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RESUMO

A mudanca dos padrdes de vida do homem modemno faz com que a habitagéo deixe de ser
apenas um abrigo para tornar-se um instrumento da interagdo entre o sef e 0 meio em que
este se insere. Sob esse aspecto deve-se analisar todas as conseqiiéncias da escolha da
habitagdo, considerando os custos e problemas associados ao processo habitacional. Nesta
pesquisa, a habitagio é vista como um somatério do abrigo, da acessibilidade e da
ocupagdo. Em abrigo, considera-se a parte fisica, boa o suficiente para proteger das
intempéries, proporcionar conforto e bem-estar. Como acessibilidade considera-se a
facilidade de obtengdo de energia elétrica, rede de agua e esgoto, bem como .0 acesso ao
trabalho, escola, comércio e lazer. A palavra ocupagio, sugere o tempo de permanéncia na
habitacdo, que deve ser longo o suficiente para valer a saida. Estas dimensdes necessitam
estar em conformidade com as condigdes financeiras do usudrio. Sob este aspecto, a
definicdio de sub-atributos para todas as dimensdes da habitag@o a fim de melhor precisar
seus custos torna-se imprescindivel. Para abrigo alguns dos sub-atributos s3o os custos
iniciais da construgdo; em acessibilidade temos os custos dos sistemas urbanos e; para
ocupagio, tem-se 0s pagamentos pelo uso. E nesse novo contexto, utilizando a mais nobre
qualidade do homem — a criatividade - que o projetista deve cumprir seu papel, buscando
superar seu mais novo desafio: projetar visando a interagdo ambiente-usuario. A
visualizacio de todas as dimensdes da habitaco e sua adequagdo com as necessidades do

usuario, pode esbarrar em problemas ndo imaginaveis sob a otica usual.



ABSTRACT

The man lives in constant evolution, and in the last decades, these transformations
accelerate in an exponential way, with countless innovations introduced in its habitat. The
housing, usually known in one of its dimensions, the shelter, represents one of the most
important creations of the man's technical and intellectual evolution, facilitating the
survival of the human species from North to South of the terrestrial globe. The housing
-term for this work considers three dimensions: shelter, access and tenure. In shelter, it is
considered the physical part, good enough to protect from the bad weather, to provide
comfort and well-being. As access it is considered the easiness of obtaining electricity,
water and sewer, as well as the access to the work, school, market and amenities. The
tenure, suggests the time of permaneﬁce in the housing, that should be enough long to be
worth the move and also represents the costs associated to leave it. The present reséarch
aims to offer a view for quantification, in cost terms, of these three dimensions. The
research offers the bases for product design (houses) that serve as an element that
integrates the man and the environment, conéidering the whole product life cycle.
- Furthermore, it is possible to have an feedback for urban planning, housing assessment,

quality and cost performance under the user point of view.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 Introdugao

Segundo a teoria cientifica proposta pelo naturalista Charles Darwin sobre a origem e
evolucdo do homem, este teria se originado de uma espécie semelhante aos macacos e
levado milhdes de anos para descer das arvores e descobrir os metais. Passados cinco
milénios, o homem descobriu as primeiras maquinas e em dois séculos inventava o
computador. Este Giltimo, num intervalo de quarenta anos, passou do tamanho de uma sala,

a caber na palma da méo.

O homem vive em constante evolugdo e, nas {ltimas décadas, estas transformagdes
aceleram-se de maneira exponencial. As novas tecnologias estdo provocando uma
revolugio na qualidade de vida das pessoas. O mais correto € afirmar que as novas
tecnologias elevaram o padrao da qualidade de vida do homem, com inimeras inovagdes
introduzidas em seu habitat. Entretanto, o progresso traz outras conseqiiéncias com efeitos

diversificados, tanto positivos como negativos.

Entre todas as novas tecnologias, destaca-se a invengdo do automoével. O primeiro veiculo
com motor de combustdo interna foi apresentado em 1885 pelo alem3o Karl Benz, sendo
que em 1900, os carros comegaram a ser vendidos. A partir deste momento, gerou-se a
necessidade de toda uma infra-estrutura, baseada em rodovias, pontes, postos de gasolina,
restaurantes, hotéis, policiamento, entre outros. A facilidade de locomog@o fez as pessoas
trocarem o centro da cidade pelos suburbios. Este fendmeno tornou-se mais perceptivel nos

paises norte-americanos.
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A principio, na década de 50, quando o preco dos combustiveis a base de petroleo eram
baixos, o fendmeno de segregac¢do das cidades ndo assumia grande importéncia. Porém, a
partir da década de 70, com a crise dos combustiveis, estes modelos de cidades entraram
em colapso. A energia farta e barata comeca a extinguir-se exigindo a ado¢do de espagos
urbanos mais compactos, minimizando o desperdicio de tempo e dinheiro, proporcionando
bem-estar aos seus usuarios. Grandes cidades ja estdo sendo remodeladas buscando a

revalorizacgio e reutilizag@o de importantes areas.

As cidades existiam antes do advento do automdvel, surgiram como resultado do
agrupamento de pessoas proximo ao cruzamento de rotas comerciais. Segundo Lewis
Munford apud Oliveira [OLI96], “cidade ¢ essencialmente um local para atividades mistas
e diversificadas”. Porém, atualmente, a facilidade de locomog@o leva a criagdo de espagos
urbanos discriminados, seletivos € homogéneos, gerando uma populagio marginal, sem
condigdes de integrar-se social e economicamente. Esta nova perspectiva fere o que as
cidades tinham de melhor e o motivo pelo qual elas surgiram, a riqueza da pluralidade do

espago urbano.

A habitacdo ¢ um bem de grande valor que muitas pessoas possuem, pensam ou sonham
em adquirir um dia. Por envolver um grande valor monetario, sua ‘escolha deve estar
baseada em critérios firmes, que facilitem a tomada de decisdo. Segundo Mascar6
[MAS75], este ¢ um tema que vem despertando interesses e polémicas no decorrer do
tempo. Na primeira metade deste século, importantes arquitetos motivados pela situagdo
criada pela Primeira Guerra Mundial (que causou danos fisicos a edificacdo), pela extensdo
das contradi¢cdes (derivadas da necessidade de desenvolvimento) e pela reestruturagéo
urbana (agravada pelo aumento constante da necessidade de alojamentos), dedicaram-se ao

estudo aprofundado deste assunto.

O conceito de habitag¢do engloba outros fatores que ndo se referem somente ao telhado e as
paredes que constituem uma casa. Segundo Turner apud Oliveira & Handa [OLISSa], o
termo habitagdo enfoca trés dimensdes: abrigo (shelfer), acessibilidade (access) e
ocupagio (tenure). Estas dimensOes necessitam estar em conformidade com as condigdes
financeiras do usuario (Figura 1.1). Existem dois tipos de consumidores em potencial para

uma habitagio, onde um ¢é representado por aquele que ndo necessita de financiamento
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para adquiri-la e o outro que necessita de subsidios para tanto. Entretanto, para ambos o

prego € fundamental.

Acessibilidade

Figura 1.1: As trés dimensoes da habitagfo.

Para facilitar o acesso da populagdo a moradias de qualidade, pode-se aumentar a renda do
consumidor ou reduzir o prego final. A primeira alternativa depende de inimeros fatores de
maior amplitude, como a politica governamental e interesses de terceiros, € a segunda
op¢do, dar maior elasticidade ao prego final do produto, depende da vontade empresarial.
No entanto, conforme Mascar6 [MAS75] “...ndo € minimizar custos que o empreendedor
privado tera por objetivo e sim maximizar lucros.” Embora esta afirmagdo esteja um pouco
fora da realidade de mercado atual, a mesma analise pode ser tomada com relagdo ao prego
do produto. Hoje, um empreendedor que minimiza seus custos aumentara os seus lucros e
ndo necessariamente reduzira o seu prego final ao consumidor, a ndo ser que as condi¢des
de concorréncia do mercado assim o imponha. Talvez a unido de ambas as opgdes, vontade
politica e empresarial, gere as condigdes necessarias para o saneamento do déficit

habitacional.

Sob este aspecto, a definicdo de sub-atributos para todas as dimensGes da habita¢do a fim
de melhor precisar seus custos torna-se imprescindivel. Para abrigo, alguns dos sub-
atributos s@o os custos iniciais, onde estdo incluidos custos de construgdo, operagido e

desmonte ou demoligdo, entre outros; em acessibilidade temos os sistemas de agua potavel,
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esgoto, agua pluvial, energia, telecomunicagdes, locomogdo, €, para ocupagao, tem-se 0s

pagamentos pelo uso e manutengio.

1.2 Objetivos

7

O objetivo geral deste trabalho ¢é identificar ¢ mensurar os custos da habitagdo,
considerando as suas trés dimensdes (abrigo, acessibilidade e ocupagdo), de forma a

promover a melhoria dos processos envolvidos.

Como objetivos especificos, pode-se citar:

1) definir e mensurar os custos relacionados ao abrigo;

2) definir e mensurar os custos relacionados a acessibilidade;

3) definir e mensurar os custos associados a ocupagdo;

4) propor uma metodologia que viabilize a aplicagdo da pesquisa, €

5) promover a melhoria do processo habitacional, baseando-se na fungdo econémica da

habitacao.
1.3 Justificativa

A necessidade da mensuracdo dos custos envolvidos nas trés dimensdes da habitagdo pode
levar 4 solugio de muitos dos problemas sociais existentes, associados a marginalidade, ao
planejamento urbano e deficiéncias do transporte. Além disso, conduz a real possibilidade
de obtengdo de um modelo que englobe os aspectos relevantes, assegurando a corregdo da
tomada de decisdo na escolha da habitagdo. Sua importancia reside no diagndstico de
tendéncias que poderdo ser corrigidas ou methoradas, mas sobretudo conhecidas e
entendidas. O estudo da agdo antropica conduz a racionalidade na utilizagdo do espago e

dos recursos.

Sabe-se ao certo, especificamente quanto & produgdo da habitagio, referente a dimensao
abrigo, da necessidade da busca de um modelo de custo, que consiga rastrear as
verdadeiras causas dos custos para garantir a melhoria continua. Mais do que isso, €
necessario obter um instrumento gerencial que oriente os rumos da construgdo civil e

ofereca melhores perspectivas aos usuarios, analisando todo ciclo de vida do produto.
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O aumento dos custos indiretos associados ao processo produtivo exige novas formas de

alocagio de custos, que venham a contribuir efetivamente para a obtencdo do lucro da

organizagao.
1.4 Estrutura da dissertagao

A dissertacdo estd estruturada em sete capitulos, sendo que o primeiro capitulo contém a

introdugdo ao custo global da habitagdo, objetivos, justificativa e limita¢des da pesquisa.

O capitulo 2 apresenta uma revisao bibliografica do assunto, tendo comovfungzio primordial
a definicio dos custos associados & habitagdo e fatores intervenientes no pProcesso
-habitacional possivelmente geradores de custos, contendo uma descrigdo das metodologias
existentes para determinagdo destes custos. Além destes,” aborda outros assuntos

pertinentes ao desenvolvimento desta pesquisa.

O capitulo 3 descreve a problematica da pesquisa e estruturacdo do processo habitacional,

baseado no conceito da habitagdo.

O capitulo 4 detalha a metodologia e as ferramentas a serem utilizadas para viabilizar a

aplicagdo do estudo.

A aplicagio pratica do modelo é apresentada no capitulo 5, contendo um estudo de caso
realizado na Grande Florianopolis, com a caracterizagdo da area em estudo e resultados

obtidos.

Nos capitulos 6 e 7, apresenta-se o diagndstico da situagio encontrada, sugestdes de
melhoria do processo, consideracdes finais e recomendagdes para futuros trabalhos,

antecedendo a bibliografia e os anexos.
1.5 Limitagoes do trabalho
As limitacdes da pesquisa devem ser devidamente esclarecidas, pois, devido a amplitude

do estudo, muitos aspectos deixaram de ser considerados ou foram apresentados em

realidades parciais. Estas limitagdes estdo relacionadas abaixo:
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- a pesquisa baseia-se na aplicagdo de uma metodologia simplificada para determinagdo
dos custos das trés dimensdes da habitagdo;

- os dados coletados representam regides da Grande Florianopolis, sendo que a maioria da
amostra é constituida por elementos com renda até 18 salarios minimos e com instrugdo até
o segundo grau. A amostra foi limitada e de carater exploratério, devido a escassez de
recursos (fisicos e humanos) e impossibilidade de obtengao de uma amostragem aleatoria
dado a auséncia de dados satisfatorios sobre a populagdo em estudo. Sendo assim, a coleta
de dados foi realizada em duas escolas situadas na porgdo continental de Florianopolis,
locais estes julgados adequados para obten¢do de uma amostra representativa da regido em
estudo;

- dentro da funglo econdmica da habitagdo, a pesquisa foi focalizada nos custos da
habitacdo para o usuario, desconsiderando fatores como o impacto econdmico da
habitagdo (aquecimento da economia) no mercado de bens (méveis e eletrodomésticos) e
geragio de empregos, bem como, ndo abrange estudos sobre o comportamento do prego
dos imoveis com as flutuacdes da oferta e procura ou pressio para melhoria da infra-
estrutura basica associada a regides mais valorizadas;

- niio foram contabilizados todos os custos que incidem sobre a habitagdo, alguns de dificil
'mensuragdo e impacto que julga-se ndo significativos, a exemplo dos custo de acesso a
locais de lazer, custo do mobiliario, entre outros;

- por ser de cunho social, o estudo encontrou muitas variaveis subjetivas, inerentes as
ciéncias humanas. Quando possivel, estas varidveis foram consideradas. No entanto,
buscou-se sempre a facilidade de avaliagio, sem perder de vista que 0 objetivo da pesquisa
esta situado dentro da funciio econdmica da habitacdo, focalizando seus custos;

- a pesquisa avaliou a satisfagdo do usudrio com a habitagdo de forma simplificada, com o
intuito de fornecer um comparativo entre as regides estudadas. Ressalta-se, no entanto,
que medi¢des de satisfagdo podem se tornar extremamente complexas, extrapolando os
objetivos deste estudo;

- os dados foram obtidos para algumas regides da Grande Florianopolis e, portanto,
representam realidades locais. A aplicagdo deste estudo em outras regides pode ser
realizada considerando as caracteristicas das mesmas, €

- no levantamento dos custos, considerou-se apenas aqueles que apresentam variagoes

entre as habitacdes.



CAPITULO 2 - HABITAGAO: UMA VISAO GERAL

Neste capitulo apresenta-se a revisio bibliografica sobre os assuntos pertinentes a este
trabalho. Para melhor compreensio de seu envolvimento, estes serdo apresentados dentro
de cada uma das dimensdes da habita¢do, propiciando o desencadeamento e a unido dos

assuntos normalmente trabalhados individualmente.
2.1 Uma breve retrospectiva histérica
2.1.1 A habitacao

A habitacdo, conhecida como uma forma de abrigo, representa uma das mais importantes
criagdes da evolugdo técnica e intelectual do homem. Definida pela lingua portuguesa
como o lugar em que se habita, possibilitou a sobrevivéncia da espécie humana de Norte a

Sul do globo terrestre.

Desde o principio, a habitagdo serve para proteger o homem das ameagas do meio
ambiente ¢ de seus semelhantes. Atualmente, € conhecida popularmente como casa,
residéncia, moradia, domicilio, vivenda, apartamento, entre outras denominagdes. A
Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), define habitagdo como um meio ambiente
material onde se deve desenvolver a familia, considerada unidade basica da sociedade

[ENC98].

Os primeiros abrigos utilizados foram as grutas e cavernas, datando do paleolitico inferior,
tendo como seus ocupantes os hominideos, precedidos pelo homo neanderthalensis.
Alguns grupos humanos da atualidade, conservam o habito de escavar abrigos em pareddes
rochosos ou no préprio solo. Este procedimento, ainda hoje, é observado nas proximidades

de Paris, China, Tunisia e Espanha.
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Todavia, estes abrigos naturais possuiam uma série de inconvenientes como a umidade, ma
localizagdo e situagio fixa, levando & busca de abrigos mais flexiveis. Assim, surgiram os
abrigos artificiais, cuja criagdo foi inspirada nos ninhos dos animais. No principio, os
abrigos artificiais possuiam uma planta ovalada, com lareira ¢ chdo em nivel inferior ao
solo dos arredores. Esta forma foi encontrada ao sul da Russia. Em 12.000 a.C. surgiram
habitagdes semi-subterrdneas, com pilares de madeira ao centro sustentando um
madeiramento horizontal. A cobertura constituia-se de um composto de paus roligos finos
e terra. Este tipo de abrigo pode ser visto na Sibéria e em alguns locais dos Estados

Unidos.

A casa construida é mais recente e sua configuracio depende de fatores como materiais
disponiveis, técnicas de construgdo, concepgdes de planejamento e arquitetura, atividades

econdmicas, género de vida e padrdes culturais [ENC98].

No Brasil, Africa, Asia, Indonésia, Melanésia e Polinésia encontram-se formas de abrigo
elaborados com troncos e ramos de arvores, entrelagados e usualmente amarrados com
cipos, forrados ou ndo com barro, folhas de palmeiras e palha. A cultura brasileira

denominou este tipo de abrigo de pau-a-pique.

Com o passar dos anos, foram surgindo casas feitas de tabua, pedra e adobe (o antecessor
do tijolo). Este titimo originou-se de regides desérticas, onde havia escassez de madeira e
tornou-se a partir de maior elaboragdo, o elemento basico na construgdo de moradias,

combinado com o ferro e o cimento.

Fica evidenciada a capacidade do homem de interagir com o meio ambiente em que o
circunda através de sua morada. Hoje, a habitagdo ¢ vista ndo s6 como o abrigo que
protege o homem das agdes climaticas, mas como a base para todas as suas atividades

assumindo um conceito bem mais amplo.

Gragas 2 utilizagdo de técnicas amenizantes, a habitacdo urbana tornou-se relativamente
independente das condi¢des fisicas locais, porém, tornou-se também um instrumento que
salienta as diferengas sociais. Diferentes padrdes de vida, criam profundos contrastes nas
paisagens urbanas, onde habitagdes luxuosas convivem lado a lado com miseraveis

habitacgdes coletivas.
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A habitagdo muda de acordo com o gosto da época e da cultura da regido onde estd
instalada, muitas vezes deixando de lado suas verdadeiras fun¢des. Muitos privilegiam sua
aparéncia em detrimento de sua real importéncia. Na Europa, entre moradias que
respeitaram o estilo tradicional, véem-se moradias de linhas modernas e estilos indefinidos.
Nas cidades americanas, ora o individualismo leva a convivéncia de varios esﬁlos em um

mesmo espago urbano, ora a produgdo em série inviabiliza qualquer originalidade.
2.1.2 O surgimento das cidades

De acordo com Luz [LUZ97], “Pode-se dizer que cidade ¢ um meio de expressdo dos
povos que a constituem. As cidades sdo centros de interagdes humanas que precisam ser
otimizadas por servigos de infra-estrutura e outros aspectos intangiveis aparentemente
desimportantes, como a aparéncia. A cidade é a forma deﬁrﬁtiva, organizada e
materializada das necessidades, exigéncias, direitos e deveres dos bovos”. Logo, pode-se
afirmar que uma cidade € o aspecto macro de uma habitagdo, que surgiu para atender as

necessidades de seus usuarios, visto ser a habitacio uma base para todas as suas atividades.

Os primeiros nucleos urbanos datam do periodo neolitico, também conhecido como idade
da pedra polida, quando a produgdo agricola excedente das areas rurais foi suficiente para
sustentar trabalhadores que exercessem outras atividades que ndo aquelas dedicadas ao
cultivo de alimentos. As facilidades da- vida coletiva levaram ao surgimento de
agrupamentos sedentarios, sendo seguido pelo uso de novas técnicas para criagdo de
moradias mais resistentes a ag¢io do tempo. Sendo assim, utilizou-se materiais mais

duraveis, como pedras e tijolos para confecciona-las.

As primeiras cidades importantes surgiram na Mesopotinia em torno de 3000 a.C,
precedidas pelas cidades fenicias de Tiro e Sidon e a cretense Cnossos. A existéncia de
redes de infra-estrutura nas cidades € tdo antiga quanto as mesmas, uma vez que s30 partes
indissoluveis destas. Em torno de 2000 a.C. o homem ja realizava obras de captagdo,
armazenamento e conducdo de agua (canais de irrigagdo e reservatorios artificiais), a
seguir aparecem as redes sanitarias com exemplos em Jerusalém e Roma antiga e

finalmente surgem as redes energéticas em fins do século XIX.
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Assim, as cidades surgiram para atender as necessidades de um grupo, visando a seguranga
e bem-estar das familias. Nao foi incomum o nascimento de grandes cidades com base em

fortificagdes militares.

Séculos adiante, com o aumento da produtividade proporcionado. pela revolugdo industnal,
ocorreram profundas mudangas na vida urbana. Primeiramente, a Europa e logo apéé,
outras regides do mundo puderam sustentar densas concentragdes demograficas. Este
fendmeno pode ser notado nos séculos XVIII e XIX, quando o processo de industrializagéo

exigiu a concentragio da mdo-de-obra perto das fontes de energia e transporte.

Em 1850, menos de 7% da populagio mundial vivia em centros urbanos com mais de
5.000 habitantes sendo que um século depois, esta porcentagem chega a 30% e nas nagdes

industrializadas atinge o dobro deste valor [ENC98].

Especificamente no Brasil, a maioria das cidades brasileiras surgiram como povoados, com
poucos habitantes, uma ou duas ruas e as vezes uma pequena praga, onde se ergue uma
capela ou igreja. Sdo estas as cidades que surgiram espontaneamente, como conseqiiéncia

das incursdes religiosas que visavam a catequizagdo dos indios.

No inicio do periodo colonial, entre 1501 e 1530, o governo portugués estabeleceu
feitorias na costa brasileira, para servirem de pontos de escala e entrepostos ao comércio de
pau-brasil, ressaltando a evidéncia de seu carater militar,' devido a construgio de paligadas
que garantiam a seguranga dos povoados. As construgbes baseavam-se no trabalho escravo
e na baixa tecnologia. A tipologia das edificagdes caracterizava-se por casas térreas no

alinhamento das ruas.

Existem cidades brasileiras que tiveram suas origens em fortes militares, centros de
catequese, antigos povoados indigenas, arraiais formados pelo bandeirismo minerador,
engenhos e usinas de agucar, fazendas de gado, bairros rurais, agrupamentos ao redor de
igrejas, estagdes ferroviarias, mas, sobretudo o principal fator que deu origem as cidades
foi o cruzamento de rotas comerciais. Todas estas diferencas em sua criagdo, explicam os

contrastes entre as cidades brasileiras.
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Com os imigrantes europeus, no século XVIIL, o trabalho passou a ser remunerado € 0
material era importado de outros paises. Ao longo do tempo, passaram a ser fabricados,
aqui no Brasil, tijolos e estruturas metalicas. Comegaram a surgir as Cartas Régias que
impunham normas para a execugdo de construgdes, garantindo que as cidades da col6nia

mantivessem o0 aspecto da metropole.

A generalizagio do uso da energia elétrica no fim do século XIX, entre outros fatores, fez
~com que as cidades alterassem seu tamanho, forma e fungdo. O advento da lampada
incandescente e do gerador elétrico, a substitui¢io da tragio animal e da iluminagio
publica a gas, impulsionaram o aumento do consumo de energia elétrica forgando o
surgimento das primeiras redes de abastecimento. O uso da energia elétrica iniciou o
processo de verticalizagdo das cidades, no momento em que permitia o transporte vertical

de pessoas ¢ a elevac@o de agua aos andares.

Em fins do século XIX e inicio do século XX, no periodo correspondente a ReVolugéo
Industrial, a construgdo civil se mantém por algum tempo nos padrdes que vigoraram no
século passado, mas logo comega a aproveitar-se dos recursos da industrializagdo. Este
periodo foi o principal responsavel pela mudanga do carater construtivo das cidades. A
gradativa mecanizagdo das lavouras dispensava a mao-de-obra e provocava o abandono do

campo, enquanto a expansdo desenfreada das cidades originava a crise habitacional.

Nio somente no Brasil, mas em todo o mundo, a partir do fendmeno da industrializagdo, as
cidades de concepgdo mais antiga, regidas pela forga centripeta, comegam a ceder espago
para cidades menos compactas, regidas pela forga centrifuga. Nos EUA, onde esta situagdo
tornou-se mais visivel, a metade da populagio urbana mora a uma distancia que varia entre
30 e 80 km do centro da cidade. Neste pais, a qualidade de vida foi associada ao automovel
e a locais de moradia com baixa densidade populacional. A questdao da densidade
populacional vem sendo amplamente discutida, no entanto relacionar baixas densidades a

um aumento da qualidade de vida ndo € exatamente veridico.

O processo de industrializagdo dos grandes centros, € a intensa migragdo campo-cidade,
conhecida como “éxodo rural”, ocasionaram uma elevagdo dos pregos dos terrenos nas
cidades, dando origem & construgdo de grandes empreendimentos. Este periodo foi

marcado por fortes especulacdes imobiliarias. Segundo Mascar6 [MAS75], “As novas



Capitulo 2 — Habitagdo: uma visdo geral 12

forcas econdmicas que controlavam a formagdo da cidade tinham como unica finalidade o
investimento de capitais com Iucros os mais elevados possiveis, obtidos através da
utilizacdo méaxima das éareas e total liberdade em responder as normas ou obrigagdes de

qualquer tipo.”

Na década de 60, o mercado imobiliario sofreu uma crise quando os financiamentos para
empreendimentos foram reduzidos, devido as altas taxas de inflagdo vigentes na época. Em
1964, foi criado o BNH (Banco Nacional de Habitagdo) e, com isso houve um aumento
generalizado do nimero de construgdes, evidenciando a necessidade da elaboracdo de
regras para incorporagdo, tanto em obras pﬁblicaé (concorréncias), como particulares. Os
critérios usados para tipificagdo e especificagdo traziam resultad(;s desastrosos para a

época.

Até a década de 70, o setor da conStruc;éio civil, teve o Estado como um grande agente
promotor do seu desenvolvimento. A partir do inicio da década de 80, o Estado brasileiro
perdeu a capacidade de financiamento, com reflexos na industria da cohstrugﬁo, fazendo
com que fossem criadas alternativas visando substituir a participagdo do Estado. Os
recursos, entdo, foram buscados junto aos investidores interessados que dispunham de
capital. Criaram-se alternativas, parcelamentos de poupanga, financiamentos diretos e o

sistema da constru¢do em condominio.

Sentindo a importincia de padronizar os critérios adotados para a Construgdo Civil,
interferindo e ordenando as relagdes entre os envolvidos no processo habitacional, o BNH
delegou 2 ABNT a responsabilidade de definir critérios a tipificar as habitagdes tanto fisica
quanto economicamente. Este esfor¢o originou a NB-140/65, que determina um método
expedito de calcular o custo unitario por metro quadrado da construcéo civil, através da

adogdo de projetos tipicos de edificagdes.

Ressurge a Incorporagdo Imobiliaria com o nome de Condominios Fechados, Condominio
a Preco de Custo ou, simplesmente, Condominio, segundo resolu¢io do BNH, R/BNH n®
54/80. Os condominios exigiram uma regulamentagdo propria que contemplasse as
_ caracteristicas inerentes a essa nova relacdo entre proprieférios. A mais abrangente € a Lei
n? 4591, de 16.12.1964, Lei do Condominio e das Incorporagdes Imobilidrias, que versa os

aspectos de Propriedade Horizontal e estabelece regras para o processo de Incorporagdo de
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Imoveis, protegendo o investidor. Esta Lei teve como objetivo o registro obrigatorio da
Incorporagdo no Cartorio de Registro de Imdveis e vincula incorporador - condominio,
através de contratos por empreitada ou administragdo, estabelecendo regras para a

construcio do edificio, como estimativa de custos e orgamentos [ABN65], [ABN92].

Nos anos que se seguiram, foram criadas outras regulamenta¢des como a Lei n° 4864 de
29.11.1965, que dispde algumas alteragdes sobre documentos encaminhados aos RGI e as
vagas de garagem; o Decreto n® 55.815 de 08.03.1965 que estabelece normas para a

escrituracdo dos registros criados pela Lei n°4.591; e a Lei n® 6.015 de 31.12.1973.

Apesar deste esforgo em regularizar a situagdo, as inumeras crises, choques econdmicos e
politicas sociais incorretas agravaram o déficit habitacional enfrentado pela populagdo.
Atualmente, o déficit habitacional varia entre éinco e treze milhdes de moradias,
dependendo da metodologia de calculo empregada, representando algo entre 20 a 52
milhdes de pessoas que ndo disporiam de habitagdes adequadas. As variagdes nas
avaliagdes sio decorrentes das divergéncias de critérios entre as metodologias ao
classificar o local como uma habita¢do, devendo este satisfazer certas condigdes minimas

para ser reconhecido como tal [VAS96].
2.2 O custo global da habitacao

A mudanga nos padrdes de vida do homem moderno evi‘dencia o verdadeiro conceito de
habitagio como um instrumento da interago entre o ser humano € o ambiente em que este
se insere. E sob esta otica que o projetista, utilizando uma das mais nobres qualidades do
homem, a criatividade, deve cumprir o seu papel e desenvolver moradias que respeitem

este principio basico.

Buscando o significado das palavras, custo, segundo Martins [MARS82], é um gasto
relativo a um bem ou servigo utilizado na produgdo de outros bens ou servigos. A palavra

global assume o sentido de integralizar ou totalizar.

Quando se fala em custo global da habitag@o, ndo se refere apenas ao custo da parte fisica
da construgdo, normalmente o unico levado em consideragdo para a aquisi¢do de um

imovel.
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O termo Habitagdo enfoca trés dimensdes: abrigo, acessibilidadé e ocupacdo (J. Turner,
em Oliveira & Handa [OLI95a]). Em abrigo, considera-se a parte fisica, boa o suficiente
para proteger das intempéries, proporcionar conforto e bem-estar. Como acessibilidade
considera-se a facilidade de obtengdo de energia elétrica, rede de dgua e'esgoto, bem como
o acesso ao trabalho, escola, comércio e lazer. A palavra ocupagdo sugere o tempo de
permanéncia na habitagdo, que deve ser longo o suficiente para compensar os
investimentos realizados durante o ciclo de vida habitacional. Representa a garantia do

USuario.

Sendo assim, o custo global da habitagdo sugere a quantificagdo de todos os gastos
relativos a bens e servigos envolvidos no conceito da expressdo. Todas dimensdes da
habitacdio necessitam estar em conformidade com as condigGes financeiras do usuéario. A
elas, podem ser associados atributos e sub-atributos que facilitam o entendimento do

processo.

Infelizmente, no Brasil e em outros paises, estas dimensdes sdo pouco consideradas.
Normalmente, as pessoas, quando adquirem uma moradia, ndo levam em consideragao
todas as suas necessidades e, conseqilentemente, deixam de considerar todos 0s custos
envolvidos que, embora ndo sejam visiveis, podem tornar-se onerosos com o decorrer do

tempo.

Conforme Luz [LUZ97], a necessidade do homem em organizar o espago ocupado pelos
assentamentos urbanos deu origem ao planejamento fisico-territorial e sua evolugdo
acompanha o desenrolar da historia da civilizag@o, assumindo enfoques variados com o

decorrer do tempo.

A Carta de Atenas, elaborada em 1933, conclui que as chaves do urbanismo se encontram
nas fungdes habitar, trabalhaf, recrear e circular. Mascarello, citado por Luz [LUZ97],
define estas quatro fun¢des como:
“1)[habitar] assegurar aos homens alojamentos sadios, quer dizer, lugares em que o
espaco, o ar puro € o sol, trés condi¢des da natureza, estejam amplamente garantidas;
2)[trabalhar] organizar os lugares de trabalho de modo que, em vez de ser uma

penosa sujei¢do, recupere seu carater de atividade humana natural,
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3)[recrear] prever as instalagOes necessarias para uma boa utilizagdo de horas
livres, fazendo-as benfeitosas e fecundas, e

4)[circular] estabelecer o vinculo entre essas diversas organizagdes por meio de
uma rede circulatoria que assegure os intercimbios sem deixar de respeitar as prerrogativas

de cada uma delas.”

O planejamento das cidades deve levar em conta a satisfagdo do usuério na habitagdo. A
relatividade da idéia da satisfagdo emerge quando moradores podem adaptar sua vida ao
ambiente e vice-versa, levando em conta suas necessidades basicas. E necessaria uma
abordagem pelo senso total do conceito de habitagdo na formulagdo ‘de programas que

igualem as condi¢des do usuario e permitam a flexibilidade para o ambiente construido.

Oliveira & Handa [OLI95a], Oliveira et al. [OLI95b] e Oliveira [OLI96], apresentam
deficiéncias de alguns modelos de planejamento urbano. O autor cita o modelo de suburbio
norte-americano, o suburban sprawl, que ndo considera por igual as necessidades dos
usuarios. Segundo o autor, estes arranjos urbanos nio sdo pfojetados péra os pedestres ¢
impossibilitam um estilo de vida acessivel para estes. “Neste arranjo, as areas residenciais
sdo segregadas radicalmente das areas comerciais e industriais. Toda e qualquer atividade
das pessoas dentro desses arranjos urbanos é mais dispendiosa do que seria em arranjos
tradicionais, pois o transporte individual ¢ imprescindivel ja que o coletivo fica

inviabilizado;” [OLI96].

Estes modelos urbanos se caracterizam pela presenga de grandes avenidas e super-quadras,
aumentando as distincias a serem percorridas e a dificuldade em se fazer retornos. As
casas sdo projetadas com grandes garagens na frente, extraindo-se um pouco da
humanidade que a habitagio deveria manifestar. Segundo Oliveira [OL196], “Isto tem
-reflexos significantes no custo da habitagdo, bem como na qualidade de vida e no
desempenho da economia, bpois, assim como mais caros de serem construidos, esses

sistemas s30 os mais caros de manter e consomem mais tempo de seus moradores”.

Como resultado destas cidades planejadas, ndo se observam pessoas andando nas calgadas,
os carros passam a ser imprescindiveis. As criangas ndo tém onde brincar e tornam-se
extremamente dependentes dos adultos para ir até a casa de algum amigo ou a escola; as

pessoas passam muito tempo dentro de veiculos e acabam perdendo horas que poderiam.
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ser mais produtivas. Os mais idosos também tornam-se dependentes, pois, para chegar ao
comércio sem um automével, sdo longas as distancias a serem percorridas e ndo existem
locais para lazer proximos as residéncias. O pior de tudo é que estes modelos estdo sendo,
insensatamente, importados para paises mais pobres. No Brasil, temos o exemplo da cidade .

de Brasilia.

‘Holanda e Paviani, citados por Rio [RIO90], referem-se a Brasilia como um ambiente
urbano muito pobre. Segundo os autores, “nesta nova cidade, rompendo com as tradigOes
que o urbanista ndo considerou dignas de permanecerem reproduzidas, nao existe a
possibilidade para ambientes urbanos mais semelhantes ao que a populagio espera de
vahtajoso em uma cidade normal: variedade, flexibilidade, oportunidades multiplas,
distancias faceis para o pedestre, tipologias arquitetdnicas variadas e elementos sécio-
culturalmente vitais, como esquinas, botequins, pragas e ruas com usos mistos e bastante

animagdo urbana.”

Nos paises em desenvolvimento, a crise da habitagdo é vista apenas como uma caréncia de
moradia e se pesquisam novas tecnologias para redugdo de custos. Isto néo ¢ suficiente. E
necessario planejar o espago urbano para que ndo existam areas super valorizadas, que se
tornem estratégicas devido i proximidade de escolas, areas comerciais e trabalho. Este fato
gera uma populagdo carente e marginalizada dos centros urbanos, refugiada em areas mais
acessiveis 4 sua condicdo econdmica, por uma questio de sobrevivéncia e acabam

sofrendo as consequéncias.

. A quantificagio dos custos associados as trés dimensdes da habitagdo € importante para 0
desenvolvimento de novas idéias sobre planejamento urbano, desempenho habitacional,

qualidade e custos da habitagdo sobre o enfoque do usuario.
2.2.1 A Dimensao Abrigo
Por abrigo, entende-se a parte fisica da construgdo, que tem como fungao resguardar o

espago interior das intempéries, agir como uma barreira climatica e acustica

proporcionando conforto ambiental, protegendo os usuarios e seus bens.
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Nesta dimensdo estdo inseridos alguns dos aspectos que assumem grande importéncia no
custo global da habitagcdo. Nao ha como falar sobre esta dimensio sem reportar-se a
construgdo civil, tendo em vista ser este o setor da industria responsavel pela elaboragio

deste produto.
2.2.1.1 As empresas

A produgdo da habitag@o torna-se viavel através de um processo. Segundo o GAV - Grupo
de Andlise do Valor [GAV97], “o proceéso ¢ -constituido de um grupo de atividades
interrelacionadas e caracterizadas por um conjunto de entradas especificas.” Obtido um
macroprocesso (visio geral), pode-se subdividi-lo em subprocessos relacionados de uma

forma logica e, consecutivamente, continuar a detalha-lo em nivel de atividades e tarefas

(Figura 2.1).

Figura 2.1: Hierarquia dos processos.
Fonte: GAV [GAV97].
Para gerir o processo, a empresa/organizagao necessita estar integrada de forma sistémica.
Organizagdo ¢ um vocabulo que pode apresentar-se com varios sentidos. Da etimologia da
palavra, seu radical grego organon significa instrumento. Sendo assim, organizagdo € a
acdo de criar um sistema estavel de relagles entre diversos elementos, capaz de
desempenhar determinada fun¢do ou produzir determinado efeito. Num outro sentido,

significa também a institui¢do que resulta desta agao criadora.
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As empresas possuem um ciclo de vida que pode ser comparado ao de organismos vivos.
Elas nascem, crescem € rhorrem, sendo que, durante estas etapas, apresentam problemas
tipicos que devem ser superados, a fim de evitar uma morte prematura. As etapas do ciclo
de vida das organizag¢des, de acordo com Adizes [ADI90], sdo: Namoro, Infancia, Toca-
Toca, Adolescéncia, Plenitude, Estabilidade, Aristocracia, Burocracia Incipiente,

Burocracia e Morte.

Para que a organizagdo desempenhe sua fungdo, produzindo o efeito desejado, ¢ necessario
servir-se de recursos que ajudem a controlar todo o sistema, atuando em todas as fases do
processo, identificando desvios em sua rota e agindo em suas causas parai evitar que voltem
a acontecer. O importante € evitar falhas no précesso, originadas por decisdes equivocadas,
auséncia de planejamento e controle. Estas falhas aumentam os custos, que

conseqiientemente serdo repassados ao consumidor final.

A etimologia da palavra controle teve origem na Franca no século XV, onde réle e contre
role designava o ato do registro de documentos e, para confirmagdo da operagéo, o contra-
registfo. Mais tarde, esta palavra assumiu o sentido de vigildncia. Na Inglaterra, control
significava dirigir, guiar, levar algo a algum lugar, notando-se aqui um resquicio do que

hoje chamamos planejar.

O conceito de controle vem evoluindo. Anthony (apud Iudicibus et al. [[UD80]), em 1960,
definiu controle como sendo®..um processo pelo qual a administragdo se certifica, na
medida do possivel, de que a organizag@o estd agindo de conformidade com os planos e
politicas tragados pela administragio.” Para Silva [SIL90]; em 1987, “Controle € o
processo administrativo que consiste em verificar se tudo esté sendo feito de acordo com o
que foi planejado e as ordens dadas, bem como assinalar as faltas e erros, a fim de repara-
los e evitar sua repetigdo” e, para Salas [SAL97], em 1997, “Controle,.., € necessario
como instrumento que possa auxiliar os membros da organizagdo a desenvolverem agdes

congruentes com os interesses das partes.”

Note-se, no primeiro conceito, a énfase na conformidade; no segundo, a importancia nao
estd somente na conformidade, mas sim, na agdo corretiva e, no ultimo, prevalece a
integragdo, onde torna-se importante conciliar os interesses de todos, enfatizando os

recursos humanos e salientando uma agdo corretiva. Salas [SAL97] prevé ainda a



Capitulo 2 — Habitagdo: uma visio geral » ' 19

evolugdo do controle para o autocontrole, deixando de lado a praga semantica da palavra,
pois a idéia que se faz do controle é de uma ag8o externa exercida sobre vocé e ndo por

voce.

Para Megginson et al. [MEG86], um controle sera efetivo apenas quando a atengdo for
oportunamente dedicada & atividades apropriadas, os beneficios forem maiores que 0s
custos, as medidas de controle exatas e devidamente aceitaveis para as pessoas controladas.
O insucesso no controle se deve a auséncia de técnicas e principios eficazes, falta de

informatizagdo e/ou sistematizagdo e, muitas vezes, excesso de controle.

Apesar da evolugio do controle, neste setor e, consequentemente, de suas atividades
associadas, mostrar-se insuficiente em muitos aspectos, pode-se notar grandes progressos
em varios sentidos. Percebe-se a aproximac¢do de mudancas para o setor da construgao
civil, que ndo passou por muitas transformag¢Ges durante os (ltimos séculos, como
aconteceu com as demais industrias. Inegavel porém € a constatac;;éo da importancia da
aplicagio do controle de gestdo para garantir o bom desempenho da empresa e da

qualidade do produto final.

Seja qual for o setor da industria, o controle sobre a organizagdo torna-se de fundamental
importancia. Isto nfo quer dizer que esta atividade, inserida dentro das fungdes da
administragio, deva ser imposta aqueles que serdo controlados. Os novos tempos, a
chamada Era do Conhecimento, indicam um controle estratégico bem mais flexivel, o que
ndo implica em perda na precisdo, mas sim numa nova filosofia que culmina na
participagio de todos, através do estabelecimento de sistemas de crengas (valores
essenciais para a organizagdo), de limites (riscos a serem evitados), de controle de
diagnoéstico (estabelecimento de variaveis criticas para o deSempenho) e de controle

interativo (incertezas estratégicas).

As novas tecnologias ¢ mudangas no perfil mercadologico, que surgem rapidamente no
final deste século, vém provocar alteragdes no ciclo de vida das organizagdes. Estas
modificagdes podem ser denominadas de segunda curva, conceituada por Morrison
[MOR97], como sendo “..o futuro, aquela representada pelas novas tecnologias, pelos
novos consumidores e novos mercados, que Virdo associar-se para gerar uma
transformacio abrangente e inexoravel dos métodos de organizagdo e do funcionamento de

toda e qualquer empresa” (Figura 2.2).
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A construcdo civil ndo constitui exce¢do a regra, cada vez mais surgem tecnologias que
tendem a modificar o processo € a maneira como ele € visto. Os usuarios estdo cada vez
mais exigentes € conscientes de seu papel: coletivamente e individualmente, influenciar a
industria da construgdo. Eles fornecem incentivo ou desmotivagdo para a inovagdo,
- eficiéncia e qualidade na construgdio. Uma segunda curva aproxima-se da construgdo e,
assim como ocorre o surgimento desta, curvas sucessivas podem consolidar-se a partir de

grandes mudangas.

>

A segunda curva
- A proxima curva
Vd \\

Q
I
o
5]
N
= 7 \
3 / ~
80 1.7\ \
3] 77 \
A ~
E <\
od 4 N N TEmwee-
3
= S
= -
= ~<o
0 ‘*} —e————.
b A primeira curva Conjunto de
& " mudangas

| A

Crescimento | Envelhecimento ”
Ciclo de vida da organizagio

Figura 2.2: A segunda curva.
Fonte adaptada: Morrison [MOR97]}.

Hoje, as empresas ja nascem pulando etapas do ciclo de vida. Com vultuoso capital,
hardware, software ¢ humanware. As organizagbes estdo saltando da primeira para a
segunda curva, & medida que se movem da estrutura hierarquica tradicional de comando e
controle para a dindmica mais fluida da organizagdo descentralizada que da poderes a
pequenos grupos para responder de maneira rapida e flexivel, seja ela um chaord

[MOR97], uma rede de pesca ou uma alianga de risco compartilhado.

Mas, apenas atitudes inovadoras ndo garantem um bom desempenho e para que uma
empresa obtenha sucesso dentro do mercado em que atua, esta formula as metas e
objetivos para o seu sistema produtivo e, em decorréncia disto, planeja, direciona a agéo
dos recursos humanos integrados aos recursos fisicos € acompanha estas agdes paré que
possiveis desvios sejam percebidos e imediatamente corrigidos. Dentro da fung¢do planejar,
estabelecem-se estratégias corporativas (definem estratégias globais), estratégias de
unidade de negécio ( areas de negocio, organizagdo e distribui¢do de recursos) e estratégias

funcionais. As estratégias funcionais envolvem o que se chama de Planejamento e Controle

da Producgdo (PCP).
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No que tange a construgdo civil, que pbssui uma estrutura produtiva particular, diferente
das industrias manufatureiras, as atividades de planejamento e controle da produg@o
recentemente estdo sendo empregadas. Embora a pratica da orgamentagio seja bastante
antiga, somente nos ultimos tempos € que esta atividade foi utilizada para o gerenciamento

efetivo da obra.

No complexo ambiente da construgdo civil, ¢ necessario definir a estratégia a ser adotada
para um ambiente altamente competitivo. Devido as caracteristicas inicas da construgdo
civil, existe a necessidade de desenvolver estratégias que permitam as empresas nao sé
competir, mas sobreviver, embora, atuaimente, o setor tenda a desenvolver estratégias mais

intuitivas que deliberadas.

Segundo Palacios & Villacreses [PAL95a], “Uma estratégia que chama a atengdo no
contexto da industria da construcdo civil é a da integragio vertical do negocio. Ela
constitui uma questio fundamental que as firmas de construgdo enfrentam hoje em dia, €

envolve a defini¢io do negdcio em relagdo as fungdes realizadas.”

Muitas empresas foram integradas verticalmente no comego do século, incluindo os
fornecedores e sistemas de distribui¢do. Durante os Giltimos 40 anos, a complexidade, tanto
do produto como da tecnologia da produgzio, aumentou consideravelmente. A
complexidade e a sofisticagdo dos produtos atuais tém provocado uma mudanga na forma
de organizagio do trabalho, da integracdo vertical para a descentralizacdo da tecnologia de

manufatura.

A industria da construcdo confia na subcontratagdo como um elemento organizacional ¢
comercial chave. Atualmente, sio raras as empresas que executam todo o servi¢o
envolvido numa obra sem a participagdo de empresas subcontratadas. A integragdo total
requer a manutenk;ﬁo de equipamentos e homens que, no caso da construcio civil, muito
provavelmente seriam sub-utilizados a maior parte do tempo. Principalmente nas empresas
de pequeno porte, é muito dificil manter o pessoal necessario para todas as atividades
requeridas num empreendimento e manté-los continuamente ocupados. A natureza in-loco
da produgio, faz com que as atividades dependam de incertezas relacionadas ao clima e as

condi¢des do local.
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Nos tltimos anos, o setor da construg@o tem voltado sua ateng3o a elevagdo do custo da
construgdo devido ao aumento de problemas associados & ma qualidade dos materiais e
equipamentos, que incluem atrasos, retrabalho, perda na produtividade e na concorréncia.
“Varios estudos tém demonstrado que a falta ou o incorreto manuseio dos materiais de
-constru¢io podem provocar perdas na produtividade resultando em desperdicio de
dinheiro. Nos Estados Unidos, por exemplo, estima-se que 15 a 20% dos recursos obtidos
com as vendas das empresas de construgdo acabam sendo empregados para corrigir falhas,
sendo que a estratégia utilizada por varias empresas daquele pais para incrementar os
lucros tem sido reduzir os custos da ma qualidade, tanto quanto aumentar as vendas.”

(Bernold & Treseler; Burati Jr. et al. apud Palacios [PAL95b])).

O gerenciamento de suprimentos recebe pouca atengdo, até que surjam problemas. Quando
isto ocorre, ao invés de questionar o programa de gerenciamento geral da empresa,
questiona-se a capaéidade' de funcionamento dos computadores, o desempenho dos
funcionarios e a possibilidade de fazer alteragdes no quadro de pessoal. Com este modo-de

pensar, agiria-se nas conseqiiéncias € ndo nas causas.

Segundo Palacios [PAL95b], os materiais representam uma porgio significativa dos custos
da constru¢do, porém poucas empresas de construgdo possuem sistemas eficazes de
gerenciamento de suprimentos. Enquanto a manufatura aloca 1% de seus custos para o
gerenciamento de suprimentos, a construgio gasta apenas 0,15%, apesar do percgntual
representado pelos materiais no custo total das edificagdes. Alguns estudos realizados em
empresas de construgdo dos Estados Unidos demonstram que uma média de 6% do custo
total da construgio poderia ser poupado se os materiais e equipamentos estivessem no
canteiro de obras quando necessarios. Pode-se somar a este percentual, a redugdo de custo
decorrente do emprego de sistemas computadorizados que, segundo Bernold & Treseler

(apud Palacios [PAL95b]), pode alcangar 4 a 5% de economias.

Além de todos estes aspectos, resta ressaltar as dificuldades do setor com a formagédo
profissional da mio de obra na constru¢do civil. Nas Gltimas décadas, observa-se uma
gradual desqualificagio da mdo de obra que tem sido apontada como um dos principais
gargalos na modernizagdo do setor. Esta desqualificagdo ndo envolve apenas os
funcionarios em nivel de bperérios e sim todos os profissionais do setor, incluindo

engenheiros. Na maioria dos casos, a inexperiéncia e ma formagdo de jovens profissionais,
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acarreta a dependéncia de pessoas mais experientes, como mestres de obra e construtofes,
gerando a persisténcia de pensamentos e atitudes erradas que valorizam mais a pratica do
que a razdo. A conivéncia de engenheiros com mais experiéncia profissional, na utiliza¢do
de chavdes de mercado e praticas antiquadas, além de um desinteresse pela atualizacdo
profissional, também gera desqualificagdo profissional. Outro aspecto relevante € a falta de
defini¢do das atribui¢Bes, ignora-se 0 que realmente compete ac engenheiro ou aos mestres

de obras, por exemplo.

Cada vez mais ressalta-se a criagdo da dicotomia: o global versus a segmentagio
personalizada. Isto quer dizer que as organizagdes lutam para sdbreviver contra a
concorréncia de outras vindas de qualquer parte do mundo, produzindo para qualquer parte
do mundo, porém apenas aquelas que produzem produtos diferenciados atendendo as
necessidades mais pessoais de seus clientes conseguem vencer. Encaminhamo-nos para um

mercado sem fronteira onde o conhecido made in cedera lugar a produtos mundiais.

A tecnologia de informagdo, principalmente os sistemas de informagdes gerenciais € 0s
sistemas de apoio a decisdo, ira exercer o papel principal na integragdo das atividades de

controle de gestao.

Sem duavida alguma, o fator mais importante para que todas estas mudangas possam
acontecer com sucesso, € o recurso humano. Sua motivacgo e interesse pelos assuntos da
empresa definirio um verdadeiro diferencial para garantir a vantagem competitiva e

controlar o rumo da organizagdo.
2.2.1.2 Projeto

E nesta etapa que as decisdes tomadas para a elaboragdo de um projeto interferem, direta
ou indiretamente, com o custo das outras dimensdes. Uma avaliagdo correta deve
contemplar o somatorio dos custos de construg@o, manutengdo e uso para toda a vida til

da edificagdo.

Mascaré [MAS75] comenta que, antes dos anos 20, comegava a vigorar a preocupagdo de
que o projeto de uma edificagdo atendesse as exigéncias sociais e financeiras daqueles que
o habitariam. Em vérios congressos, discutiram-se os aspectos economicos da construgao,

tendo como principais assuntos abordados:
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a) os métodos de construgdo racional, salientando dados técnicos e econdmicos;
b) as tipologias das edificacdes e suas caracteristicas geométricas convenientes aos bairros
econdmicos, com énfase em custos, aspectos sociais e higiénicos;

¢) interrelacdo entre a decisdo econdmica e a solugio técnico arquitetonica.

Os estudos estagnaram-se ou, para ndo dizer tanto, intimidaram-se durante a II Guerra
Mundial e foram retomados no pos-guerra, aprofundando-se nas décadas seguintes. Entre
as décadas de 70 e 80, vigoraram temas como o gerenciamento e o marketing da industria
da construcdo, custos na construgio e viabilidade economica de empreendimentos. Nos
anos 90, o foco recai sobre competitividade, produtividade; desperdicio, qualidade de

projeto e construcao.

Para Mascar6 [MAS75], analisando-se do ponto de vista geométrico, o edificio ¢ um
conjunto de planos horizontais em interseccdo com planos verticais. Existem algumas
situacdes de projeto que reconhecidamente interferem no custo total do abrigo:

- 0 aumento do vio entre planos horizontais ocasiona maiores custos nos planos verticais;

- 0 aumento da distancia entre os planos verticais proporciona maiores custos nos planos
horizontais;

- planos verticais e horizontais que envolvem o edificio normalmente sdo mais caros que
seus equivalentes internos, ndo sO pelos maiores custos de construgdo, como de
manutengao € uso;

- o custo da circulagdo vertical de um edificio varia de acordo com a previsdo de
elevadores;

- o custo da instalacdo sanitaria € fun¢do direta do numero de banheiros que conta a
edificagio;

- 0 custo dos espagos construidos € fungdo direta de suas medidas;

" - 0s espagos e suas vedagdes respondem por 75% do custo de constrﬁc;io de um edificio
habitacional, enquanto que os equipamentos e instala¢des representam 25%;

- 0s espagos e suas vedagdes respondem’ por 30 a 40% do custo de manutengdo de um
edificio, enquanto que os equipamentos € instalagdes representam de 60 a 70%;

- aumentos ou diminuigdes de certa porcentagem de area em uma edificagao correspondem
a aumentos ou diminui¢des de metade desta porcentagem nos custos de construgdo. Nao

- existe proporcionalidade entre diminuigdo de area em uma construgéo e redugdo de custos;



Capitulo 2 — Habitagdo: uma visio geral " 25

- quanto mais o indice de compacidade do projeto (compara o perimetro das paredes do
projeto ao ‘perimetro de um circulo com igual area) aproximar-se de 88,6% (forina
quadrada), menores serdo os custos de construgdo e menores também as perdas e ganhos
térmicos indesejaveis, diminuindo custos de manutengao e uso do edificio;
- um aumento de 10% no comprimento do edificio corresponde a uma di'minuigéo média
no custo por metro quadrado de 4%,
- um aumento de 10% na lafgura do edificio corresponde a uma diminuigdo média de 5%
no custo por metro quadrado,
- os elementos com incidéncia crescente no custo com o aumento do nimero de
pavimentos s3o: estrutura, elevadores, fachadas, instalagdes em geral, duragdo da obra
(exige maior imobilizagdo de capital e maior custo financeiro) e mdo-de-obra (rendimento
tende a decrescer a medida que aumenta a altura dos postos de trabalho), e
- os elementos com incidéncia decrescente no custo com o aumento do nimero de
pavimentos s3o: movimentos de terra, subsolos, cobertura, vestibulo de entrada e

dependéncias comuns e terreno ocupado.

Para Rossi [ROS98], a concep¢do de projetos deve ser ajustada a condicionantes
econdmicos, construtivos e institucionais. As condicionantes culturais e sociais referem-se
a adequagdo do projeto aos diferentes ordenamentos sociais, levando-se em conta as

caracteristicas intrinsecas do grupamento da populagdo alvo do projeto.

O déficit habitacional € um problema enfrentado pelo pais, € em parté, deve-se ao elevado
custo do produto. Um projeto habitaciondl possui condicionantes econdmicos relativos a:
métodos de construgdio racionalizados, disponibilidade de materiais e apoio técnico,
processos de execugdo mais eficientes, redugio do desperdicio de materiais e apoio
técnico, processos de execugdo mais 'eﬁcientes, economia de infra-estrutura urbana e

economia no uso da agua e gas canalizado.

Ainda, os aspectos construtivos referem-se ao modo e tecnologia de execug@o, organizagdo
do espago, enquanto que nas coﬁdicionantes institucionais inserem-se aspectos politicos,
legais, normativos e administrativos que incidem sobre o projeto. Kriiger [KRU98] propde
uma lista de checagem para avalia¢do de sistemas construtivos, onde constam uma série de
disposi¢des a serem consideradas durante a etapa de projeto que visam a exceléncia

habitacional (Tabela 2.1).
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TABELA 2.1- Lista de checagem para avaliagdo de sistemas construtivos. Fonte: Kriiger

[KRUJ98].

Aspecto

[ Exigéncia

FASE DE PROJETO

1. Adequago Climatica | e

utilizacdo do Diagrama Bioclimatico de Giovani

2. Adequagdo ao Uso de Recursos Naturais:

Diminuigdo de Insumos|e
Materiais

uso de materiais com menor grau de desperdicios durante a sua fabricac¢do
uso de materiais com vida-util prolongada
uso de materiais reutilizdveis ou no minimo reciclaveis

Diminuicdo de Insumos
Energéticos

utilizacdo de materiais locais (redugdo gastos transporte)
utilizacdo de materiais com baixo contetido energético

Projeto Visando uma
Futura Reciclagem deie
Elementos Construtivos

previsdo de uma posterior desmontagem da edificacdo
uso de materiais com alto grau de reciclagem

InstalagGess € Uso deje

quanto & provisio e uso de eletricidade, utilizagdo de energia solar

Infra-estrutura Bésica (fotovoltaica ou para aquecimento d’4gua); uso de equipamentos e limpadas
de baixo consumo; uso de solugdes passivas para aquecimento ou
arrefecimento do ar

e quanto & provisdo e uso d’agua, utilizagdo de agua da chuva; uso de
equipamentos de baixo consumo d’agua

e opgdo por tipologias de projeto com fachadas estreitas para a reducio da rede
abastecedora

3. Medidas de|e opgdo por dimensionamento repetido das pecas com poucas variagbes em seu

Racionalizagio da desenho

Construcio e  opcio por espacamentos uniformes entre elementos construtivos

pouca variabilidade dos materiais de construgcdo

reduciio ao minimo de detalhes no projeto arquitetonico: paredes em linha
reta sem curvas ou cantos desnecessarios )
adequagdo do peso dos elementos construtivos as possibilidades de
montagem/construgio (manual ou com auxilio de gruas)

adequagio das dimensdes dos elementos construtivos da edificagio (paredes,
laje, cobertura) exclusivamente as leis da estatica

uso de um padrdo de construgio que permita uma posterior ampliagdo

no projeto de instalagdes: utilizagdo de instalagdes prediais concentradas
vertical e horizontalmente

4. Medidas para Auto-{e opgdo por um desenho arquitetonico flexivel
ajuda e opgdo por um planejamento modular da edificagio
e  execucdo e uso independente dos ambientes
¢ utilizacdo de elementos padronizados
e separacdo de clementos portantes € nfo-portantes
5. Medidas para Reducdo | Reducdo da Area Construida:
do Custo Final e utilizagdo de areas minimas permitidas

diminuicio de areas de passagem
integracdo de ambientes

Diminuicdo de Custos por Area Construida:

redugdo do numero de paredes

opgdo por desenho e construgdo simplificados dos elementos da construcdo
diminuicdo de irregularidades no desenho arquitetonico

opgdo por um desenho modular com espacamentos e disposi¢do uniformes
dos elementos construtivos

Outras Medidas:

opgdo por moradias do tipo “embriio” com possibilidades de futuras
ampliacdes

op¢do por construgdo racionalizada

opgio por construcio por auto-ajuda
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2.2.1.3 Custos, orcamentos e estimativas

O ambiente internacional, em diversos aspectos estid se modificando, tornando-se muito
mais competitivo e exigente. Em fungéo disso, as empresas estdo passando por processos
de mudangas profundas acarretando impactos em seu sistema gerencial e operacional.
Hoje, a simples manutengio de uma certificagdo ISO 9000 ou mesmo uma posi¢do
competitiva no mercado requer um esforco de melhoria continua por parte das empresas,
como afirmam Harrington & Harrington [HAR97] um Sistema da Qﬁalidade (por exemplo,
a ISO 9000) ¢ uma condi¢do necessaria para a eficaz melhoria, mas ndo uma condi¢do
suficiente, ou seja: “Se uma organizagdo tiver um excelente QMS (Qz)ality Management
System) em vigor, mas nio uma eficaz resolugio de problemas em equipe, nio conseguira

os niveis e os indices de melhoria necessarios para se manter competitiva”.

Estes e outros fatores levaram os empresarios de um modo geral a preocuparem-se com
seus custos de fabricagdo, diretos e indiretos. Afinal, ndo faz sentido efetuar grandes
investimentos em programas- de qualidade total e ter de repassar esses custos ao
consumidor final. Obviamente, o que se pretendia era recuperar os investimentos
realizados em nome da “busca pela qualidade”, sem no entanto perder os clientes pelo

motivo de aumentar excessivamente 0S pregos.

Kliemann Neto & Antunes Junior [KLI90] discutem esta questdo, mostrando que a
equagdo “Preco = custo + margem de lucro”, tdo utilizada na década de 60 e até mais
recentemente, cedeu lugar a outra, embora matematicamente igual, com sentido implicito
totalmente novo: “Margem de lucro = prego - custo”. Esta nova expressio adapta a antiga,
a tendéncia de que hoje é o mercado que estabelece 0 prego, tendo portanto a empresa que
racionalizar seus custos. Nas empresas da construgdo civil, atualmente, a realidade refletida
por esta equagdo € veridica, pois o preco ¢ dado pelo mercado, basicamente a pressdo dos

clientes e concorréncia entre empresas, subtraindo-se os custos, tem-se a margem de lucro.

Enquanto a primeira equagdo levava em conta apenas a contabilidade dos custos, a segunda
ja traz a necessidade do controle de custos. Considerando que as empresas hoje buscam
trabalhar com melhoria continua, a tendéncia para o futuro € novamente um rearranjo desta
equagdo, buscando agora ndo s6 o controle, mas sim um gerenciamento de custos, da

forma: “Custo = prego - margem de lucro”. (Figura 2.3)
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Equacio para
formacao de precos

Periodo

Década de 90

Figura 2.3: Evolu¢do da equagdo para formacéo de precos. Elaborada pelo autor.
Fonte adaptada: Kliemann Neto & Antunes Jinior [KLI90]. .

Segundo Cabral [CABS88], os custos podem ser classificados de acordo com o grau de
média (custo total ou unitario), variabilidade (variavel, fixo ou semi-variavel), facilidade
de atribuicdo (direto ou indireto) e momento de calculo (historico ou pré-determinado).
Camerini [CAMO91] e Fernandez [FER93] referem-se aos custos semi-variaveis como
sendo os mais predominantes na construgdo civil. Segundo Mascaré6 [MAS75], alteragdes

na area construida nio representam alteracdes proporcionais no custo total.

E importante ressaltar que ao classificar os custos em diretos ou indiretos, é necessario
contextualiza-los, ou seja, dizer relativo a que produto esta se atribuindo a classificagdo,
pois, um custo pode ser direto ou indireto dependendo do referencial adotado. Deve-se
esclarecer qual o referencial utilizado na classificagio. Como exemplo, o custo da
administragdo da obra € indireto em relagio aos servigos da obra, mas direto em relagéo a

obra.

As empresas de construg@o civil atuam em dois sistemas administrativos: sistema de
administrag@o central, onde os custos s@o chamados empresariais e sistemas de produgéo,

onde os custos sdo os de produgdo.

Os custos empresariais sio constituidos pelas despesas administrativas, comerciais e
financeiras, enquanto os custos de produ¢do sdo formados por cinco elementos primarios:
materiais (60% do custo total — [FOR86]), médo-de-obra (35% a 40% do custo total),
equipamentos (2% do custo total), custos gerats diretos da obra e custos indiretos de
producdo. O levantamento desses custos pode ser realizado através de orgamentos ou

estimativas.
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Segundo Losso [LOS95], “Na lingua portuguesa, or¢amento € definido como sendo a
previsdo da receita e despesa de um individuo, de uma empresa, de um organismo. Ea
descri¢do pormenorizada dos materiais e das opera¢des necessarias para realizar uma obra,
com a estimativa de pregos.” Na bibliografia existem inumeras defini¢des de orgamentos,

porém, estas se mostram imutaveis ao longo do tempo.

Formoso et al. [FOR86] argumentam que “A estimativa de custo € um processo alimentado
por um conjunto de informagdes e fornece um resultado ndo deterministico. No entanto, a
~estimativa de custo de execugdo de uma obra ndo implica necessariamente a elaboragdo de

um or¢amento.”

Os orgamentos, de acordo com Cabral [CAB88], classificam-se em orgamento empresarial
e orgamento de produto. O orgamento empresarial visa a empresa como um todo e aborda
questdes de vendas, produgio, d_espesés de gestdo, caixa e capital, isoladamente. Ja o
or¢amento de produto pode englobar o orgamento de vendas, de caixa e de custos relativos
exclusivamente a uma obra. O or¢amento de produto pode ser classificado quanto ao nivel
de decomposi¢do do produto (global ou por partes), quanto ao nivel de detalhamento
(sumario ou detalhado), quanfo a ordenagio cronoldgica ou historica dentro do projeto
(preliminar ou definitivo), quanto ao grau de precisdo (aproximado ou preciso), quanto ao

método de calculo (quantificagdo direta ou correla¢do) e ainda, quanto & sua finalidade.

Existem varios tipos de or¢amento de produto utilizados na construgdo civil. Como
exemplo citam-se o0s orgamentos: convencional, operacional, paramétrico, por

caracteristicas geométricas, entre outros.

O or¢amento convencional tem como pardmetro or¢ado o servico. Os componentes do
projeto sdo divididos em servigos e estes sdo quantificados. Estes quantitativos sdo
multiplicados por composigdes unitirias de insumos para execugdio destes servigos. A
soma dos produtos dos quantitativos multiplicados por suas composi¢des unitarias resulta
no custo total do projeto. Portanto, para realizacdo do or¢gamento convencional, atuam trés
variaveis or¢amentarias, o quantitativo dos servi¢os, a composigao unitaria dos servigos € o

preco dos insumos.
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O orgamento operacional tem como pardmetro orgado a operagdo. Adequa as informagGes
fornecidas pelo orgamento aos dados obtidos em obra, baseado na programagdo das
atividades de execugdo. A programacdo envolve o conceito de determinarem-se quais as
operagdes necessarias para fazer cada servigo, através de uma explosdo de trabalho,
chegando ao nivel de “operagdes unitarias” (que podem ser representadas por redes, mini-
PERTS). Devido as inimeras informagdes geradas, parte-se para um processo de agregagdo

das operagdes, por mio-de-obra, realizada por um s6 tipo de profissional, ou equipamento.

O orcamento paramétrico baseia-se na determinagdo de constantes de consumo de
materiais ¢ mao-de-obra por unidade de servico — Andrade [AND96]. Sua precisdo,

segundo Heineck [HEI89], ¢ de aproximadamente 15%.

O método através das caracteristicas geométricas baseia-se na analise de custos das
caracteristicas geométricas por semelhanga dos elementos construtivos. Justifica a
influéncia das caracteristicas geométricas no custo. Estas caracteristicas podem ser

-variaveis para uma mesma area construida.

Camerini [CAM91] e Fernandez [FER93] definem outros tipos de orgamentos através dos
processos de correlagdo e quantificagdo. Dentre os métodos de quantificagdo mais usados,
estdo o método de quantificagdo de insumos e o método de composi¢do do custo unitario,

.conforme NB 140.

Quanto‘as estimativas de custos para edificagdes, existem muitas classificagdes feitas por
diversos autores. Segundo Losso [LOS95], as estimativas preliminares de custos podem ser
classificadas em:

a) método da estimativa do custo por area: o custo total € o custo por metro quadrado
multiplicado pela area equivalente da edificagdo conforme NBR 12721;

b) método da estimativa do custo por volume: custo total é calculado pelo custo por metro
cubico multiplicado pelo volume equivalente da edificag@o. E utilizado na Inglaterra e
Suiga;

¢) método da participagdo percentual das etapas de construgdo: os custos sdo estimados
pela porcentagem que as grandes etapas da obra percorrem. O custo total sera o somatorio

dos custos de todas as etapas consideradas;
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d) método da estimativavdo custo por unidade: o custo total sera o custo por unidade
multiplicado pelo nimero de unidades da edificagao; |

e) método A. R. C.: desenvolvido na Franga, baseia-se na divisdo do edificio em elementos
de constru¢do adequados ao projeto e na medigdo e calculo do custo de diferentes
elementos de construcio;

f) método das quantidades aproximadas: este método pode ser visto como sendo um
orgamento, onde as medigOes sdo realizadas por aproximagdes. Necessita de leituras em
projeto e de um projeto em fase adiantada, e

g) outros métodos: existem outros métodos de estimativas preliminares de custos, como o

método das estimativas comparadas e o método da interpolagdo.

O produto da construgdo civil pode ser tomado como sendo a edificagdo como um todo ou,
como seria mais légico, o produto repassado ao cliente (apartamento, loja, etc.).
Considerando este fato, apesar de toda a variedade de métodos existentes, nio existe
nenhum que consiga captar com preciso as diferencas especificas entre os apartamentos, 0

que deveria ser o objetivo de qualquer sistema de custo aplicado a construgéo.
2.2.2. A Dimensao Acessibilidade

Segundo Mascard [MAS89], o custo do espago urbano depende de trés fatores basicos: o
conjunto de edificios que se implantam no terreno, o conjunto das redes de infra-estrutura
urbana instaladas e da terra ocupada como espago urbano. Dependendo do tipo de

organizagio urbana, os custos de infra-estrutura serdo diferenciados.

A dimensdo acessibilidade refere-se as condig¢oes minimas necessarias para a interagio
entre 0 homem € 0 ambiente. Para que tal interagdo acontega é preciso estabelecer uma
infra-estrutura que fornega suporte as atividades basicas do usuario. Esta infra-estrutura
constitui-se do sistema viario, do sistema sanitario, do sistema energético e do sistema de
comunica¢do [MAS89]. Os custos destes sistemas dependem dos custos de implantag&o de
seus elementos constituintes (Tabela 2.2):

a) redes de servio: sio compostas pela rede de tubulagdes, cabos ou pavimentos que

viabilizam a prestagdo de servigos. O planejamento urbano influencia fortemente em seus

custos;
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b) ligagdes domiciliares sio ramais que ligam as redes de servico com as instalagdes
prediais. Seus custos dependem da tipologia adotada para as redes de servigo e tipologia da
edificagdo servida, e

¢) equipamentos complementares: s3o partes individualizadas e importantes dos diferentes

sistemas.

TABELA 2.2- Participacdo das diferentes redes de infra-estruturas nos custos totais dos
sistemas urbanos (%). Fonte adaptada: Mascar6 [MAS89].

Sistema Rede Ligacoes Equipamentos | Total | Participacio de cada rede no custo
domiciliares | complementares total de redes de infra-estrutura (%)
Baixa Alta
. densidade densidade

Pavimento 100,00 - - 100,00 41,38 44,35
Drenagens pluviais 100,00 - - 100,00 14,38 15,65
Abastecimento de agua 15,50 25,5 59,0 100,00 3,93 : 3,50
Esgoto sanitario 39,00 3,0 58,0 100,00 17,10 19,73
Abastecimento de gas| 19,00 12,0 69,0 100,00 9,09 8,79
encanado _ '
Abastecimento de| 20,50 15,0 64,5 100,00 13,16 6,81
energia elétrica :
Tluminacéo piblica 26,50 - 73,5 100,00 0,96 1,17

O sistema viario compde-se de uma ou mais redes de circulagdo, de acordo com o tipo de
clientela a ser atendida: veiculos automotores, bicicletas ou pedestres. Para assegurar o
bom functonamento das vias publicas, torna-se necessaria a execugdo da rede de drenagem

pluvial.

Para Mascar6 [MAS89], “O perfil da rua atual privilegia os veiculos automotores e
desconsidera o pedestre, adotando critérios das rodovias. Na antigiiidade, esse perfil era
quase que exclusivamente usado nas vias rurais... Nas vias urbanas normaimente o perfil

era outro, ..., em que o pedestre € o privilegiado”.

Além deste tipo de problema de ordem ambiental, ainda existem outros que prejudicam as
redes viarias e danificam as habitagdes, a exemplo de sistemas de drenagém deficientes ou
inexistentes. No Brasil, ¢ freqiiente a ocorréncia de problemas oriundos destes tipo de
inconsciéncia. Grandes inundagdes podem ser verificadas nos periodos chuvosos,
invadindo ruas, casas, fabricas e proliferando doencas. Porém, estas situagdes podem
ocorrer em épocas de chuvas menos intensas, bastando trinta minutos de chuvas constantes
para provocar enchentes. Este fendmeno pode ser verificado mais facilmente em cidades-

balnearios, com exagerada populacdo flutuante e infra-estrutura muito aquém da
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necessaria. Os custos da rede de drenagem s3o proporcionais a area a ser drenada (Figura
2.4).

IBiblioteca Universitaria
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o 40 0 0 100 »e ¢

Figura 2.4: Custo da rede de drenagem pluvial em fungio do tamanho da drea de drenagem.
Fonte: Mascaré [MASS89].

O sistema sanitario é formado por duas redes simétricas e opostas: a rede de abastecimento’

de agua potavel e a rede de esgoto.

A rede de abastecimento de agua, na maioria das regides brasileiras, também ¢
problematica. De acordo com Mascaré [MASB89], isto ocorre devido ao dimensionamento
das tubulagGes ndo levar em consideragdo o valor do maior consumo horério. Sendo assim,
o sistema ndo consegue abastecer todos os usuarios nas horas de maior consumo (ditas
horas de pico), pelo que eles deverfio possuir reservatorios proprios. Esta situagdo ndo €
recomendada na literatura internacional por gerar problemas higiénicos e aumento de
custos totais (para os usuarios, devido & construgdo de reservatérios domiciliares). No

entanto, as empresas publicas tém menor custo de operagéo.

O sistema energético ¢ constituido fundamentalmente por duas redes: a rede de energia
elétrica e a de gas. Esta Gltima ndo € de uso comum no Brasil, contando com uma
participagio inexpressiva dentro do contexto energético. A rede de energia elétrica pode
ser aérea ou subterrinea, dividindo-se em trés subsistemas: gera¢do, transmiss3o e
distribui¢do. Em areas urbanas de baixa densidade e pouco poder aquisitivo ndo ¢ rara a

adocio de redes aéreas devido ao seu baixo custo.
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Apesar de sua grande importéncia em oﬁtros paises, no Brasil a utilizag¢@o de redes de gas
alcanca 0,3% do total de energia. Segundo Mascaré [MAS89], a mesma quantidade de
calorias quando transportada sob a forma de gas gera apenas 1/3 do custo de transporte da
energia elétrica. Os custos de distribuigdo do gas equivalem a apenas 1/6 dos custos de
distribui¢io de energia elétrica. Além destas duas alternativas, existem Outros tipos de
energia, como a eolica e solar, bem mais limpas, que apresentam maior custo inicial para o
usuario, tornando-se mais vantajosas ao longo do tempo, sem falar nos maleficios evitados
ao meio ambiente e sociedade. A energia solar, por exemplo, apresenta baixos custos de_

manutengdo e pode reduzir o consumo de energia elétrica em ate 70%.

O sistema de comunicagio normalmente ¢ constituido por uma rede de telefone e uma rede
de televisdo a cabo. Os custos de infra-estrutura diminuirdo de acordo com um acréscimo

na densidade populacional, respeitando certos limites (Figura 2.5).
223A Dimenséd Ocupagao

Segundo Luz [LUZ97], a ocupagdo “..compreende 0 uso & apropriagdo relativa que o
homem faz dos equipamentos, estrutura fisica e servigos urbanos. Esta dimensio pretende
identificar a extensdo e a forma com que s3o utilizados os recursos materiais € naturais que

o ambiente fornece.”

A habitacio deve atender as necessidades de seus usuarios. Tumner ‘argumenta que o valor
da habitagdo esta no que ela faz pelas pessoas, e ndo em como ela é ou como ela € vista.
(apud, Oliveira & Handa [OLI95a]). Rosen & Bennet [LIB97a], colocam que o homem
tem as suas necessidades fisiologicas, tais como: comida, agua, sono, recolhimento;
necessidades sociais produzidas por padrdes politicos, econdmicos e culturais da sociedade
e necessidades psicologicas, geradas pela pressio social, reagdo ao ambiente e
atitudes/estados mentais. Ja Maslow [LIB97a] afirma que as necessidades humanas estdo
classificadas em uma hierarquia definida por prioridade de realizagdo, composta
respectivamente por necessidades fisiologicas, segurariq:a, amor e envolvimento, estima €

auto realizacado.
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Figura 2.5: Custo por familia em délares dos servigos urbanos em relacdo a densidade. »

Densidade

Fonte: Mascaré [MASS9].

habitances/ha

A ocupagdo ocorre quando estas necessidades do usuario sdo convenientemente atendidas

pela habitagdo. Sendo assim, a ocupagdio exige a preexisténcia do abrigo e da

acessibilidade, sofrendo influéncia direta das decisdes implementadas nestas etapas.

Parag'O‘liveira & Heineck [OLI98] “A qualidade da habitagdo ndo se restringe & analise de

processos técnicos, uma vez que a satisfagdo das exigéncias técnicas de qualidade ndo
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implica na satisfagdo das necessidades do consumidor.” Estudos para avaliar a satisfagdo
com a ocupagdo, definida como habitabilidade por Oliveira & Heineck [OLI98], devem
contemplar aspectos sociais, comportamentais, econdmicos, politicos, ambientais,

patologicos e antropomeétricos.

A satisfacdo esta relacionada a proximidade entre o ambiente real percebido € o ambiente
imaginario. Esta satisfacdo relaciona-se ao sistema de crengas e valores dos usudrios, ao
valor do imév’ei’no mercado, relacionamento com a vizinhanga, presen¢a proxima de
familiares e amigos, facilidade de limpeza, alimentago, higiene, ventilagdo do ambiente,

transporte, segurancga e, sobretudo, flexibilidade do ambiente construido [OLI98].

Assim como o0s organismos vivos, os elementos materiais € instifuig(”)es também
apresentam um ciclo de vida. Na ocupag&o, assume grande importéncia o ciclo de vida da
organizagio familiar. Mudangas socio-econdmicas na vida familiar exigem uma adaptagio
no ambiente construido. A possibilidade de realizagio destas mudangas interfere

acentuadamente na satisfacdo do usuario com sua residéncia.

No que tange aos custos associados a ocupagdo, estdo inseridos todos aqueles provenientes
dos pagamentos pelo uso. Sendo assim, aqui se inclui os impostos e taxas pagos pelo
usuario. E o caso do Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), taxas de
iluminagdo publica, entre outros. De todos estes, o que assume maior importancia € incide

diretamente sobre a habitagdo é 0 Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Para Nascimento [NAS96], o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) existe ha muito
tempo, sendo de grande valor para suprir os cofres publicos; efetuar os principios de justica
fiscal e realizar a ordenagdo das cidades, desestimulando a especulagdo imobiliaria via
extrafiscalidade. No entanto, este imposto € mal compreendido e administrado,

aumentando sua ineficiéncia.

Para o célculo do IPTU, utiliza-se a Planta de Valores Genéricos (PVG), onde encontram-
se indicados os valores do metro quadrado do terreno e tipos de edificagGes constantes do
Cédigo Tributario Municipal. A forma de calculo desse imposto para o municipio de

Florianopolis encontra-se devidamente descrita no Anexo 1.



CAPITULO 3 - PROCESSO E PROBLEMATICA HABITACIONAL

3.1 O processo habitacional

A habitagdo ndo se constitui apenas da construgdo material. Possui associado ao seu
conceito uma complexidade de fatores (relativos ao abrigo, acessibilidade e ocupagio).
Estes fatores referem-se a sua localizagdo no ambiente em que esta inserida, bem como

vantagens intrinsecas a este ambiente que possam oportunizar facilidades aos usuarios.

O estudo das dimensdes da habitacdo deve ser considerado para a concepgdo do projeto
habitacional e, quando nio for realizado antes desta concepgdo, deve influenciar a escolha
do usuario. Para tanto, o entendimento destes fatores envolve o estudo, ndo de apenas um
fato isolado, como normalmente € feito com a habitagdo, mas como um processo, que
influencia e sofre influéncias do ambiente circundante, neste caso, as cidades. Durante a
analise do processo, varios aspectos isolados, quando analisados em conjunto, fornecem

uma visio do todo e permitem discutir os problemas sistematicamente (Figura 3.1).

Construgio
propriamente
dita: protege

o homem
da agido do
meio ambiente

T%  Infra-estrutura:
¥ transporte,
rede de agua,

energia,
Acessibilidade 5510, etc.

&

K Uso do abrigo ¢

& da infra-estrutura

= fornecida: satisfagdo
do usuario

Ocupagio

Figura 3.1: Dimensdes da habitagio.
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O abrigo € a parte fisica da habitagdo. Através dela os seres humanos podem proteger-se da
agdo do meio ambiente. A qualidade do abrigo reverte a construgdo civil, as metodologias
e técnicas empregadas durante a concepgdo e elaboragdo do produto que possam

influenciar na satisfagdo do usuario durante a ocupagio.

De acordo com Luz [LUZ97], a acessibilidade “refere-se ao direito que o homem possui de
ter acesso, por exemplo, as demais pessoas (familiares, amigos e vizinhos), aos lugares
(espagos verdés e construidos, centros e outros lugares), as atividade humanas essenciais:
(trabalho e moradia), aos servigos urbanos mais importantes (financeiros, médicos,
educativos, recreativos e religiosos) e a informag8o, aspecto que atualmente toma uma
expressdo significativa, com o desenvolvimento de novas tecnologias e melhorias nos

meios atuais de comunicag@o”.

A ocupagdo consiste na garantia do uso do produto habitacional, ou seja, engloba a
utilizagdo satisfatoria do abrigo e da infra-estrutura. Como infra-estrutura entenda-se todos
os recursos de acessibilidade a disposicdo do usuario. Ndo ha de se esquecer que, para
ocorrer um satisfagdo plena, todos os custos associados a0 processo habitacional devem

estar de acordo com as condi¢des financeiras dos ocupantes.

A Figura 3.2 esquematiza 0 macroprocesso habitacional de uma forma genérica. Na
maioria dos casos, primeiro obtém-se a casa e, depois, solicitando a ligagdo das redes
pﬁblicaé de abastecimento, passa-se a usufruir, paralelamente, de toda a infra-estrutura
urbana e habitacional fornecida. A partir do desdobramento do processo, apresentado nesse
capitulo, poder-se-4 notar que as fases do processo representadas na figura 3.2, ndo sio
seqiienciais ou lineares. Isto quer dizer que nem sempre O término de uma etapa representa

o comegco da outra.

Uma habitacdo possui, dentro de seu senso total, vérias fungdes a desempenhar: ambiental
e técnica, humana, simbolica e econdmica. Segundo Luz [LUZ97], o desempenho
econdmico esta relacionado com a escassez de recursos, sendo que todos os atributos

devem estar coerentemente ligados e atendidos pela disponibilidade econémico financeira.



Capitulo 3 - Processo e problemdtica habitacional. ‘ ' 39
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Figura 3.2: Processo habitacional.

Como a propria defini¢io estabelece, quando se subscreve que os atributos (fungéés)
devem estar coerentemente ligados e em conformidade com a capacidade
econdmica/financeira, ao analisar-se apenas a fungdo econdmica, pressupde-se a existéncia
harmoniosa das outras fungdes. Esta ressalva é feita para destacar que, embora neste
trabalho sejam estudados, em sua maioria, critérfios econdmicos, os outros atributos
encontram-se inseridos. Esta limitagdo existe por se tratar este de um estudo extremamente

amplo e compléxo.

Neste estudo, é necessario conhecer e integrar as diferentes perspectivas dos numerosos
participantes do processo. E do interesse do usuario da habitacdo promover a comunicagdo
entre as partes envolvidas. Adotando o ponto de vista dos usuarios, pode-se focar a atengédo
no gerenciamento do projeto como um todo. Somente através do entendimento completo
do processo € que os especialistas envolvidos podem responder, eficientemente, aos

desejos do usuario [HEN89].

Para cada etapa do macroprocesso esquematizado na Figura 3.2, pode-se associar um
subprocesso. Para a dimensdo abrigo, o subprocesso resulta na construgdo propriamente
dita, de acordo com a Figura 3.3. Algumas vezes, no entanto, 0 processo ndo ocorre desta
forma, principalmente quando o produto € a residéncia para um publico alvo de baixa
renda (a exemplo de auto-constru¢des), quando muitas etapas do processo sio dispensadas,

privilegiando as condi¢des financeiras em detrimento da qualidade do produto.
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Figura 3.3: Processo para a produgdo do abrigo.

A acessibilidade constitui-se fundamentalmente da infra-estrutura colocada a disposicdc do
usuario, que lhe conceda a oportunidade de usufruir dos servigos urbanos como: agua,
energia, coleta de residuos solidos e liquidos, transporte, vias publicas e comunicagdo. S3o
estes servicos que permitirio ao habitante ter acesso ao seu trabalho, a escolas, ao

comércio, ao lazer e as informagdes (Figura 3.4).

A ocupag@o representa 0 morar, 0 ﬁso que o consumidor faz do produto. Nesta dimensdo
sdo considerados os aspectos ergondmicos, antropométricos, lay-out, flexibilidade da
habitacdo, entre outros (Figura 3.5). A ocupagdo associa o abrigo a acessibilidade. E
através dela, que realmente se consolida o produto habitacional, ou seja, a habita¢do

assume a amplitude de seu conceito, integrando suas trés dimensoes.
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|
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Figura 3.4: Processo para acessibilidade.
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Figura 3.5: Processo para ocupagio.
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Juntando-se as trés dimensdes, até aqui observadas isoladamente, obtém-se todo o processo
habitacional, que é desencadeado pela demanda de mercado e/ou necessidade ndo
atendidas, existéncia de recursos materiais (insumos e equipamentos), recursos humanos ¢
tecnologias. A obra ou projeto é esperada para satisfazer certos objetivos dentro dos

interesses dos envolvidos, sobretudo dos usuarios finais, e devidas regulamentagdes

(Figura 3.6).

Existindo a demanda ou alguma necessidade ndo satisfeita, o processo inicia-se pela
pesquisa de mercado e planejamento conceitual. Na construgdo civil, a pesquisa de
mercado, normalmente se restringe & coleta de dados sobre os tipos de imoveis (1
dormitério, 2 dormitdrios, ...) e localiza¢des mais procuradas, com a excegdo de quando o
usuario ja possui o terreno e projeto idealizado, contratando uma construtora (ou

engenheiro) apenas para a formalizagdo de suas idéias e execugdo da obra.

Ainda existem as auto-construgdes, normalmente executadas ilegalmente e sem a presenga
de técnicos responsaveis. Em todos os casos € dificil visualizar-se a preocupagdo com o
processo como um todo. Sendo assim, o problema comega nesta etapa, ignorando-se

muitos dos diversos fatores intervenientes e possiveis geradores de custo.

No momento da compra do terreno, a acessibilidade comega a interferir. As distancias
percorridas, redes de infra—estrutura.(preseng:a de rodovias pavimentadas, redes de agua,
luz e esgoto,...) e localizagdo privilegiada ou ndo (taxas de uso do solo, regulamentagGes de
planos diretores e valorizagdo da area) acarretam custos ao projeto. Este custos podem
assumir grande representatividade, tanto no presente, como no futuro, ou seja, durante todo

o ciclo de vida do produto.

Um dos maiores problemas da constru¢io tem sua causa no inicio da obra, sem o projeto e

or¢amento detalhado. Grande numero de projetos habitacionais sdo iniciados apenas com o
projeto e orgamento preliminar, provocando uma perda em planejamento e controle
durante a execu¢dio. Para que uma obra inicie, € necessario que o dimensionamento das
equipes, a seqiiéncia executiva e o modo de execugdo dos servigos, cronograma de

execucdo e fornecimento de suprimentos ja estejam planejados e definidos.
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Figura 3.6: O processo habitacional,
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As acdes de acompanhamento ¢ controle dos objetivos tragados devem ser tomadas, para
identificar desvios € se necessario, elaborar novas metas. Para tanto, deve ocorrer uma
quebra de paradigma, buscando maior eficacia das agGes. Esta eficacia somente podera ser
alcangada, dedicando-se maior tempo ao planejamento do produto nas fases que antecedem

a execucio da obra.

No grafico a seguir (Figura 3.7) pode-se visualizar os custos referentes as fases de

anteprojeto, projeto, construgdo, manutengdo e demoligdo relacionados a um produto.

PROJETO CONSTRUGAO DEMOLICAO
PREPARAGAO MANUTENGAO
CUSTO DE
MANUTENGAO

o]
[a]
<
-t
= A
= A
2D
Q
<
o CUSTO DE
@ AQUISICAO
[§]

/ 3

VIDA UTIL TEMPO
» > —p
CICLO DE VIDA

Figura 3.7: Custos associados ao ciclo de vida de um produto.
Fonte adaptada: A. L. van der Moren, “Maintenance Aspects in Design of Mechanical Systems”, ibidem
[LIB97D].

Embora a Figura 3.7 n3o seja especiﬁbamente para a habitagdo, o comportamento dos
custos ¢ semelhante para qualquer produto. Percebe-se que existe uma grande incidéncia
- de custos nas fases de manutengio e demoligio. Na habitagdo, estes custos também
ocorrem e somente poderdo ser reduzidos se, durante a elaboragdo do projeto, forem
previstos o uso de materiais reciclaveis e de facil desmonte, na etapa de demoligdo; €,
materiais facilmente substituiveis (com baixo custo), para a manutengéo. O héabito de fazer
nianutengz“lo preventiva pode levar a um aumento da durabilidade da edificacdo,

proporcionando maior retorno ao investimento.
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O grafico a seguir (Figura 3.8) revela os efeitos das diferentes fases do ciclo de vida sobre

o comprometimento do custo de um produto.

Pode-se observar que a capacidade de influenciar custos € maior nas fases que vdo até.o
projeto detathado. Durante a produgdo propriamente dita ndo ha comprometimento de

custos, se esta for elaborada conforme o projeto.

COMPROMETIMENTO DE CUSTO DO
CICLO DE VIDA DO PRODUTO
— o
/ PROJETO DETALHADO E
DESENVOLVIMENTO

15 AVALIAGCAO DE ALTERNATIVAS,
[ ANALISES, DEFINIGOHS, ETC.

100

50

ANALISE DE MERCADO, ESTUDO DE VIABILIDADE,

f4————f———— RIEQUISITOS DE PRGTETO, CONCEPCAJ,
25 MANUTERILIDADE, ETC.
0
PLANEJAMENTOE | PROJEIO | PROIETO PRODUCAO, | USOEAPOIO

PROJETO CONCEITUAL} PRELIMINAR| DETALHADO CONSTRUCAO | LOGISTICO DO
EAVALIACAO | PRODUTO

Figura 3.8: Efeitos das diferentes fases do ciclo de vida sobre o comprometimento do custo do produto.
Fonte: [BLA90].

Na Figura 3.9, observa-se o custo para a mudanga e o potencial econémico. No
anteprojeto, ou projeto conceitual, s30 poucos os custos para alteragdo do projeto ja que na
fase da concepgdo ha um grande grau de liberdade para que ocorram estas mudangas. Na
construg¢do, instalagdo e uso, ndo se pode dizer o mesmo, onde as mudangas geram custos
elevados. Quanto ao potencial econémico, este € maior nas etapas iniciais do processo,
quando existem muitas alternativas a serem avaliadas, verificando-se qual a mais
satisfatoria com custos compensatérios. No decorrer do processo, este potencial decai

acentuadamente, devido as limitagdes impostas pelas partes ja efetuadas.
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Figura 3.9: Habilidade para Influenciar Custos ao Longo do Tempo ( R. W. Sievert Jr. “A Review of Value
Engineering as an Effective System for Planning Building Projects,” ibidem).
Fonte: [LIB97b].

Sendo assim, o planejamento assume grande importincia na defini¢do dos custos, mas para
planejar € preciso possuir o conhecimento do funcionamento de todo o processo. Quando
um projeto habitacional é desenvolvido, estratégias sdo desenvolvidas. Em se tratando de
uma empresa que atua na area de desenvolvimento de projetos habitacionais, primeiro ela
formula estratégias para o seu negécio (longo prazo), para a execugdo de um projeto
(médio prazo) e para garantir a operacionalidade do projeto (curto prazo), conforme Figura

3.10.

Se nio todas, mas a maioria das decisdes, fossem tomadas durante as etapas de
planejamento conceitual, elaboragdo de projetos e orgamentos, a etapa executiva seria
extremamente simplificada, diminuindo os custos devido a erros. A execugdo nao seria

mais do que uma montagem de pegas.
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Planejamento Estratégico |
da Producio .
Desenvolvido pela
__diretoria da empresa

Controle tatico

ii{ Programagéo da Produgéo
Administragio dos Estoques
Seqiienciamento
Emissdo e Liberagdo de Ordens }

Fonte adaptada: Tubino [TUB97].
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O planejamento-mestre da produg8o faz a conexdo, através da montagem do plano mestre

de produgio, entre o planejamento estratégico a longo prazo e as atividades operacionais

da produgdo [TUB97]. A Figura 3.11 representa a hierarquia dos planos elaborados a

longo, médio e curto prazos.

Longo Prazo
Tempo: Durago total
do empreejadimento

Orq,émento € cronograma
completo da obra

Médié’Prazo
Tempo: anual e
trimestral

Curto Prazo
Tempo: mensal e
semanal

Planejamento-Mestre da Produggo [

PM11 micial

Programac&o da Producdo

s

Figura 3.11: Hierarquizagdo dos planos.
Fonte adaptada: Tubino [TUB97].
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Os imprevistos visualizados na Figura 3.11 s3o bastante comuns na construgio civil e
inerentes ao proprio sistema do setor. Alguns destes sdo decorrentes de deficiéncias no
gerenciamento e auséncia de controle, porém, outros sdo inevitaveis e em certos casos

imprescindiveis ao desempenho da empresa na conquista de seus clientes.

Na constru¢do de um condominio, com diferentes proprietarios, ¢ comum que estes fagam
alteragOes em suas dependéncias de acordo com seus critérios especificos, o que dificulta o
planejamento da execugdo, muitas vezes acarretando perdas para a empresa. A auséncia de
uma previsdo de demanda € justificada por muitos devido ao elevado prego do produto que

gera uma impossibilidade de realizar estimativas.

Normalmente, primeiro executa-se o empreendimento, para somente depois verificar-se o
interesse dos clientes na compra do produto. A inica maneira de solucionar este problema
seria a conquista do cliente nas fases antecedentes a execugdo, isto significa a venda de
todas as unidades habitacionais em planta. Esta idéia € extremamente otimista,
pressupondo uma mutua confiabilidade, onde ambos serdo capazes de saldar seus
compromissos. Infelizmente, esta situacio ndio tem ocorrido na realidade atual: as
empresas possuem curto ciclo de vida e s@o incapazes de amadurecerem ao ponto de
administrar eficazmente os seus recursos e, por outro lado, os niveis de inadimpléncia entre

os consumidores atingem recordes na historia do pais.

A execucdo ainda pode estar sujeita as inconstincias climaticas, diferentemente de outros
sistemas produtivos, alteragdes no cronograma de execugdo se fazem necessarias, a curto,

médio, ou até mesmo a longo prazo.

3.2 A problematica da industria da construcao civil
3.2.1 A industria da construgao

O custo do abrigo € influenciado diretamente pela construgdo civil. A maneira como a
habitacio é pensada, projetada, executada e administrada tem consequéncias no custo
global da habitag@o. E importante que durante estas etapas a visualizagio do processo sob

o ponto de vista do usuario seja levada em consideragao.
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O custo do abrigo para o usuario corresponde ao pre¢o pago pelo imovel a construtora (no
caso de haver participa¢do desta no projeto e execugdo). Este preco ¢ dado pelo somatoério
dos custos acrescido do lucro da empresa. A margem de lucro depende de critérios da
empresa e do mercado. Infelizmente, s3o poucas as empresas que conseguem estimar sua
verdadeira margem de lucro com um imdvel, antes do fechamento do demonstrativo de
resultados do exercicio e, mesmo assim, sé se mantém o controle sobre o que foi vendido ¢
executado durante o exercicio fiscal.
|

Para verificar estas afirmac¢des e estudar a maneira como OCOITE O Processo €m uma
construtora, foram efetuadas visitas a duas empresas de Florian6polis com portes

diferenciados.

- Empresa 1: empresa de porte médio com 45 funcionérios, sendo que destes a maioria esta
alocada no escritério. Nas obras, a empresa possui apenas o mestre, o almoxarife e 0 vigia.
Os demais funcionarios responsaveis pela execucdo propriamente dita sao contratados de
empreiteiras (o organograma desta empresé encontra-se no Anexo 2). Além disso, 0s
projetos e alguns sérvigos sdo terceirizados: projetos arquitetdnico, elétrico,

hidrossanitario, estrutural, servigos topograficos e vendas.

As obras sdo executadas convencionalmente com estrutura de concreto e alvenaria de
vedacdo. O processo inicia-se quando surge algum terreno que desperta o interesse da
empresa (considerando-se prego, localizagdo e condigoes de pagamento) e 0O estudo da
viabilidade é realizado, integrando as informagdes prestadas pela prefeitura (de acordo com
o plano diretor), pesquisa de mercado (tipos de imoveis mais procurados) e orgamento
preliminar (baseado no CUB). A partir dai, obtendo-se o aval da diretoria, parte-se para o

anteprojeto.

Como o desenvolvimento de projetos é realizado fora da emprésa, existe Ta necessidade de
considerar a sua visdo do produto através de reunides entre os projetistas de fora e técnicos
da empresa. O primeiro projeto elaborado € o arquitetdnico e a seguir sdo desenvolvidos os
projetos complementares (incéndio, elétrico, telefonico, hidrossanitario, estrutural e

magquetes). A integracdo entre projetos é realizada através do engenheiro da empresa.

! Custo Unitario Basico.
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As vezes a obra € iniciada sem a existéncia de todos os projetos definitivos, o que por sua
vez provoca atrasos na or¢amentacdo da obra. O or¢amento definitivo s6 € realizado apds a
obtencdo do alvara para construgdo, o mesmo ocorrendo com o langamento e venda do

empreendimento.

Percebe-se que até entdo, ndo houve participagdo do usuario no processo. A partir das
| vendas € que 0 usudrio comega a interagir, no entanto, pode ser tarde demais. Caso o
usudrio queira realizar modifica¢des no projeto, se o imovel ainda nio foi construido, ndo
representa maiores problemas. Porém, se o imovel ja estd edificado, devem ser feitas
demoli¢des (implicando em perda de material e m&o-de-obra utilizados até entéo). Quando
as modificagdes sdo de pequena monta, a construtora ndo cobra sua realizagdo, mas se
forem grandes, faz-se um or¢amento onde s3o cobrados o material e a mao-de-obra,

implicando em um custo adicional para o usuario.

Aqui, nota-se que uma falha no proceéso (a desconsideragdo da perspectiva do usuario
durante a etapa de projeto). O ideal seria que o projeto e os métodos construtivos
apresentassem tamanha flexibilidade para permitir essas mudangas sem gerar custos
adicionais, ja que a possibilidade de iniciar uma obra com todos os apartamentos vendidos,

na pratica, torna-se inviavel.

A empresa comega a utilizar um software para integracio de seus diversos setores ¢ dia-a-
dia da obra, mas a adaptagdo ao novo sistema € extremamente lenta. O soffware auxilia na
comparagdo do cronograma previsto versus realizado, nas solicitagdes de compras,
impressdo de relatorios, elabora orgamentos a partir de quantitativos, compara custos de

materiais or¢ados versus consumidos, entre outras fungdes.

No caso de uma das obras realizada pela empresa, o orgamento, devido a problemas com a
implantagdo do sistema, ficou pronto quando a obra ja estava adiantada ﬂa execucdo. Este
orcamento serve apenas para comparagdo dos valores orgados com os gastos reais. O
pre¢o do produto € fixado ’ pelo CUB, utilizando-se como fator principal para

estabelecimento do prego, os padrdes do mercado.

O orgamento e cronograma executivo devem ter uma fungdo gerencial bem mais ampla.

Seus valores e prazos devem ser cumpridos a risca (nem para mais, nem para menos). A



Capitulo 3 — Processo e problemiatica habitacional 51

partir deles pode-se utilizar técnicas como a linha de balango e ferramentas como o ciclo
PDCA (Plan,. Do, Check, Action), SWI1H (What, Why, Who, When, Where, How), MASP
(Metodologia de Anélise e Solugdo de Problemas), GUT (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia), entre outras. Quanto menor o tempo para execugdo de uma obra, melhor sera.
-Uma obra inacabada representa uma perda de capital, pois ndo passa de uma quantidade
excessiva de estoque de materiais e servigos. Estas perspectivas podem auxiliar na

melhoria do processo.

A utilizagdo do CUB para formagdo de precos pode gerar erros graves, tanto benéficos,
quanto prejudiciais & empresa ou ao usuéﬁo, embora seja uma pratica consolidada no setor.
O CUB ¢ um valor estimativo que representa uma realidade genérica, ndo se adaptando
bem a realidades especificas [LIB97b]. Céda empresa possui seus indices proprios de
produtividade da mdo-de-obra e técnicas construtivas diferenciadas que interferem no
~consumo de material. O proprio controle da qualidade sobre os insumos e execugdo de
servigos, bem como caracteristicas da edificacio a ser construida, pode diferenciar uma

empresa das demais.

A construtora em estudo orga apenas os materiais € mao-de-obra diretos a obra.
Independente do sistema de custos adotado (se os custos indiretos devem ou ndo serem
alocados ao produto), a empresa deveria ter um controle sobre seus custos indiretos e

determinar qual a porcentagem destes que foi gerada a partir de determinada obra.

Analisando-se o balancete do exercicio de 1997 fornecido pela empresa (a unica maneira
de saber o montante destes custos indiretos), percebe-se que as despesas com vendas,
administrativas e gerais (envolvendo salarios do pessoal de escritorio, manutengdo e
depdsito, vale refei¢do, agua, luz, telefone, etc., e sem consideragio dos impostos e taxas)
geram uma despesa que equivale a 9,74% do total do orgamento (materiais ¢ mio-de-obra,
cerca de R$ 3.000.000,00) da obra em andamento naquele ano. Mesmo considerando que
neste valor estejam inseridas despesas com outras obras ja acabadas (vendas e
manutengdo), este € um valor bastante alto, que merece cuidados. Ndo ha de se esquecer

que apenas uma parte da obra foi realizada naquele ano.

Segundo dados da empresa, durante o periodo que vai de 01/01/95 a 30/12/97 foram gastos

com a referida obra (material e mio-de-obra direta), cerca de 20% do seu custo total do
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produto. Logo, tomando-se os custos indiretos como porcentagem apenas da quantia gasta
‘nestes dois anos, obtém-se uma porcentagem de 50%, agravando ainda mais a situagdo,

podendo revelar uma estrutura empresarial muito pesada.

Para melhor controle destes custos a empresa pode dispor de metodologias de
gerenciamento de processos e métodos de custeio como o ABC (Activity Based Costing). A
partir destes métodos pode-se conhecer os geradores de custos associados ao processo,

agindo para otimiza-los.

- Empresa 2: empresa de pequeno porte com 1 funcionario no escritorio mais o proprietario
(engenheiro). Juntos, ambos tratam de or¢amentos, compras e vendas. Alguns servigos sdo
terceirizados como os projetos e contabilidade. Os funcionarios encarregados da execugéo
(em numero de 10 operarios, incluindo o mestre-de-obras) sdo da propria empresa, devido
" &s caracteristicas construtivas da obra (alvenaria estrutural). Segundo o proprietario, €
necessario o emprego de mio-de-obra propria, pois a maioria das empreiteiras ndo
possuem capacitagdo para executar alveﬁaria estrutural, sendo de sua preferéncia treinar
seus proprios funcionarios para execugdo dos servigos segundo as caracteristicas da

empresa.

No periodo da visita, a empresa possuia apenas uma constru¢éo em andamento com cerca
de 3787 m* de area, divididos em dois blocos A e B. Esta foi iniciada em setembro de 1996

com término previsto para final de 1998.

Por ser uma empresa pequena, todas as- decisdes sao tomadas pelo proprietario. A
estimativa de custo da obra é feita pelo CUB. O or¢amento e cronograma da obra sio
utilizados principalmente para obtengdo de financiamentos bancéarios € ndo como um
instrumento gerencial. Este or¢camento baseia-se com constantes da PINI, que muitas vezes

podem discordar da realidade da empresa.

Além disso, no or¢amento utiliza-se um BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) no valor de
12% sobre o total do custo de material e mio-de-obra diretos. Analisando-se o balancete, €

possivel afirmar que este valor ¢ atribuido sem qualquer base na realidade da empresa.
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No BDI devem ser incluidos o custo de administragdo central e custos eventuais, custos
financetros, bonificagdo (lucro da empresa), PIS e FINSOCIAL, além de impostos e taxas.
Novamente seria util a empresa o emprego de um método de custeio que permitisse
determinar os custos indiretos com maior precisdo. Nesta empresa, atualmente s6 €
possivel determinar o custo total da obra, apds a ocorréncia do gasto, implicando em uma

total falta de controle.

De uma forma geral, existem outros fatores que merecem a ateng¢do dos planejadores da
construgdo, que podem promover a melhoria do processo habitacional, otimizando custos e

qualidade do produto final.

Segundo o0 GGC — Grupo de Gestdo da Construgido [GGC98] existem perdas associadas a
varias etapas do processo. Estas perdas geram um aumento de custos para a empresa, que
muitas vezes sio 'répassadas aos usuarios. Em um estudo realizado com 12 empresas da
Grande Florianopolis determinaram-se as perdas estimadas para estas empresas, em

diferentes etapas do processo, de acordo com a Tabela 3.1.

TABELA 3.1 — Perdas de materiais em empresas da Grande Florianopolis. Fonte: Grupo
de Gestdo da Construgao [GGC98].

Estruturas
Valor minimo | Valor miximo | Média | Mediana
Concreto (volume comprado x| 2,22% 19.39% 7.57% 7,52%
volume de projeto)
Ac¢o @ até 9,5 mm 1.00% 10,48% 4.37% 4,70%
Aco D de 10216 mm 0,2% 10,10% 5.65% 8.43%
Madeira para forma 0.50% 9.52% 8.20% 7.33%
" Alvenarias
Tijolos / blocos 0.80% 10,08% 3,.45% 2,42%
Argamassa 4.79% 36,33% 18.04% | 15.47%
Argamassa que entra nos furos | 19.22% 48.50% 29.53% | 32,14%
Revestimentos
Piso ceramico 2,70% 5.17% 7.27% 7.56%
Revestimento cerimico (parede) 2.91% 7.44% 4,75% 4.69%
Chapisco ) 10.92% 30,72% 18.48% | 12,17%
Reboco — perda direta (volume - 6,35% 18,09% 9.38% 7.77%
produzido x volume utilizado)
Perda indireta (espessura) 0.00% 31,00% 14,13% | 12,15%
Contrapiso 0.67% 3.50% 2.41% 3,46%

Além dessas perdas decorrentes de extravios de materiais, ainda existem outras, originadas

da ma administracdo da mio-de-obra. Por ma administragdo da mio-de-obra, entenda-se,
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auséncia de treinamento, execucdo de atividades desnecessarias e falta de planejamento na

execucio de servigos, conforme Tabela 3.2.

TABELA 3.2 - Distribui¢do das atividades para os operarios da construgio civil. Fonte:

Grupo de Gestdo da Construcdo [GGC98].

Servente | Carpinteiro |Pedreiro | Ferreiro | Oficial | Total

Atividades produtivas 81,35% 38,76% 60,12% 51,32% | 52.83% | 62.27%
Atividades auxiliares 4,04% 46,76% 27.66% 26.37% | 33,56% | 23.51%
Atividades improdutivas | 14,61% 14,48% 12,21% 22.30% | 13,60% | 14,21%

A Tabela 3.2 apresenta as atividades desenvolvidas pelos operarios da construgdo civil,
distribuidas em tempos produtivos, auxiliares e improdutivos. A coluna do total apresenta
um resultado geral para todos os operarios, sendo 62,27% atividades produtivas que
resultam em produgdo propriamente dita (assentamento de tijolos, fabricagdo de
argamassa, etc.), 23,51% atividades auxiliares que s30 necessarias a execucdo de servigos
(efetuar medigdes, verificar nivel, prumos, etc.) e 14,21% apresentam atividades

improdutivas (realizar retrabalhos, parar sem motivo, parar por falta de material, etc.).

Para verificar o quanto estes valores (perda de material mais mio-de-obra) representam em
termos de custos, serdo utilizados alguns valores estimativos retirados da bibliografia.
Segundo Formoso [FOR86], em relagdo ao custo total de uma obra, o custo da mdo-de-
obra representa de 35 a 40%, dos materiais 60% e equipamentos em torno de 2%. Logo o
custo da mao-de-obra sera considerado de 38%, dos materiais 60% e dos equipamentos

2%, fechando uma porcentagem exata de 100%.

Como o custo do abrigo para o usuario é dado pelo preco do imoével, devem ser
acrescentados sobre o custo da obra, o BDI. Segundo Castro [CAS97], o BDI para
empresas de Florianopolis varia entre 36 ¢ 56% de forma arbitraria e é determinado pela

empresa. Sera utilizado um valor médio de 46%.

Na Tabela 3.3, sdo apresentadas as porcentagens dos custos para todos os seus
contribuintes. Na primeira coluna constam os valores retirados da literatura € na segunda

coluna constam os valores em relacio ao prego do imével (custo mais BDI).
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TABELA 3.3 — Distribuicio dos custos em rela¢do aods elementos de uma obra. Fonte:

Formoso [FOR86] e Castro et al. [CAS97].

Custo da mao-de-obra 38% 26.03%
Custo de materiais 60% 41.09%
Equipamentos 2% 1.37%
Custo da cbra 100% 68.49%
BDI 46% 31.51%
TOTAL 146% 100%

A partir desta tabela pode-se fazer algumas consideragdes sobre as perdas no.processo em

termos do prego do imével. Lopes [LOP92], através de uma investigagao sobre curvas

ABC de insumos baseadas em orgamentos de obras de Florianopolis, afirmou que os

principais insumos chegam a representar 70,49% do custo total dos insumos da obra,

conforme a Tabela 3 .4.

 TABELA 3.4 — Curva ABC — Insumos que compdem a classe A. Fonte: Lopes [LOP92].

Ordem de Insumos Participac¢do | Participacio Participacao Participacdo
importincia Percentual | Percentual percentual em percentual em
Média Acumulada relagiio ao prego da relaciio ao custo
. obra -total da obra
1 Concreto pré-misturado 9.90% 9.90% 4.06% 5.94%
2 Azulejos 8,22% 18,12% 3,38% 4.93%
3 Concreto pré-moldado 7.25% 25.37% 2.97% 4.35%
4 Janelas de aluminio ' 7.13% 32.50% 2.93% 4.28%
5 Ferro 6,25% 38.75% 2.57% 3.75%
6 Tabuas brutas (estruturas) 3,03% 43,78% 2.07% 3.02%
7 InstalagGes hidraulicas 4.76% 48.54% 1.95% 2.86%
8 Vb p/ Instalagdes elétricas 4.66% 53.30% 1,91% 2.80%
9 Vb p/ Esquadrias, fer- 4,40% 57.60% 1,82% 2,64%
ragens, vidros
10 Cimento Portland 4.25% 61,85% 1.76% 2,55%
11 Portas de madeira 3,73% 65,56% 1,53% 2.24%
12 Tijolos 3,45% 69,03% 1.42% 2.07%
13 Material para pintura . 3.12% 72.15% 1.28% 1.87%

Na Tabela 3.4, inseriram-se duas colunas, representando a participagdo dos insumos com

relagio ao preco da edificagio e ao custo total da obra. Se os principais insumos

representam 70,49% do custo da obra, tomando-se o preco da obra, eles vém a representar

um total de 29,65%. Elaborou-se a Tabela 3.5, que contém as perdas de materiais e mao-

de-obra com relagio ao custo da obra e prego final ao usuario.
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" TABELA 3.5 - Perdas de materiais e mao-de-obra.

Perda em porcentagem Perda em porcentagem
do custo total da obra do preco da obra
Maio-de-obra Atividades improdutivas 5,40% 3,70%
Concreto 0.45% 0.31%
Ferro 0,19% 0.13%
Madeira para formas 0,25% 0,17%
Materiais | Tijolos _ 0,07% 0,05%
Cimento 0,12% 0,08%
Azulejos 0,16% 0,16%
TOTAL 1.31% 0,9%
Total 6,71% 4.60%

No céleulo das perdas da Tabela 3.5, para o ferro, considerou-se a média das perdas entre
as bitolas até 9,5 mme de 10 a 16 mm. Para o cimento, considerou-se a soma das perdas de
argamassa para assentamento, argamassa que entra nos furos dos tijolos, chapisco, reboco
(perda direta mais perda indireta) e contrapiso, tomados sobre 100% e multiplicado por

30%, considerando-se esta, a quantidade de cimento existente nas misturas.

Os valores aparentemente ndo sdo muito representativos, mas:se tomarmos 0 exemplo da
Empresa 1, onde o custo da obra foi de aproximadamente R$ 3.000.000,00, tem-se um
custo relativo a perdas de R$ 200.100,00. No caso da Empresa 2, considerando-se o preco

da obra na ordem de RS 1.500.000,00, tem-se uma perda de R$ 69.000,00.

Provavelmente, devem existir outras perdas que ainda ndo foram mensuradas, cOmo no uso
de equipamentos, atividades do pessoal de escritério e inseridas na propria concepgdo dos
projetos. Existem também, perdas associadas as outras dimensdes da habitagdo, como na
acessibilidade e ocupagdo, relativas a deficiéncias no planejamento urbano e prestacio de
servigos. Sabe-se também, que na pratica nem todas as perdas podem ser eliminadas, no
entanto, nota-se, um bom espago para melhoria do processo, que pode ser obtida atraves do
gerenciamento, planejamento das agdes, treinamento da mao-de-obra, controle de gestdo

(mdo-de-obra, materiais e servigos), flexibilidade dos métodos construtivos e projetos

voltados ao usuario.

3.2.2 Complexidade da acessibilidade e ocupagao

Apds o cumprimento das primeiras etapas do processo (Figura 3.6), a construgdo esta
pronta. Tém-se o abrigo materializado, porém este s6 sera considerado como habitacdo, a

partir do momento em que OcOITe O Uso, OuU seja, a ocupagdo pelo usuario. Neste ponto €
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que a habita¢do cumpre o seu papel, como base para as atividades humanas, integrada em
todas as suas dimensdes. Abrigo fornece a protegdo para a familia, seus bens e suas
operagdes, correspondendo as minimas expectativas em termos de conforto, bem-estar e
seguranca. O acesso garantira ao usuario o direito de ir e vir, de se comunicar e utilizar
todas as vantagens que possa oferecer o ambiente circundante. O somatorio destas

caracteristicas, permite caracterizar a ocupagao.

Com o término da ocupagdo, o processo se encerra no momento da demolicdo ou
desmanche da moradia. Como qualquer outro produto, o projeto deve abranger o
planejamento da obsolescéncia. Deve-se saber qual o destino que serd dado a habitagdo e

seus elementos constituintes no término de sua vida util.

Ap6s o entendimento do processo, pode-se relacionar e estruturar uma série de sub-
atributos de acordo com as trés dimensdes, dentro da fungdo econdmica da habitagdo. Esta
estruturagio facilitard a compreensdo do comportamento dos custos e seu momento de

incidéncia durante o ciclo de vida do produto (Tabela 3.6).

TABELA 3.6 — Fungio econdmica — Custos da habitagdo

Abrigo Acessibilidade Ocupacio
4+ Preco do imovel = + Custo do tempo de + Imposto predial e territorial urbano
custo do imovel para o locomocgdo + Imposto sobre Propriedade de Veiculos
usudrio + Custo de transporte Automotores
¢ Custos de demolicdo ¢ Incremento de custo ¢ Manutengio
~  originado pelo diferencial + Taxa de servicos urbanos
dos precos dos produtos, ¢ Taxa de coleta de residuos sélidos
devido a localizacéo do ¢ Taxa de expediente
estabelecimento comercial ¢ Taxa de servicos diversos
+ Custo de instalagdo da infra- | ¢  Taxa de licenca
estrutura. ¢ Taxa de iluminagdo publica
¢ Taxa de pavimentacio
¢ Taxadeluz '
¢ Taxadeagua
¢ Demais pagamentos devidos ao uso da
habitagdo ou da infra-estrutura
(Telefone e TV a Cabo)
¢ Condominio.

Para abrigo, os custos serdo aqueles referentes & construgdo propriamente dita. Sdo os
custos iniciais para construgio ¢ desmonte ou demoligdo. Em acessibilidade, tem-se os

custos associados & infra-estrutura, como: sistema sanitario, viario, energia,
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telecomunica¢des e locomogdo. Para ocupacdo, tem-se os pagamentos pelo uso e

manutengao.

E importante ressaltar que existem uma série de outros sub-atributos que podem ser
utilizados para compreensdo do processo. No entanto, muitos deles sdo intangiveis, ndo
quantificiveis monetariamente ou de dificil mensuragdo, ultrapassando os limites

estabelecidos para esta pesquisa.

A classificagdo dos custos, como pertencentes a abrigo, acessibilidade ou ocupagao,
também pode gerar controvérsias. O fundamental € que estes custos ndo sejam

contabilizados mais de uma vez.



CAPITULO 4 - METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Metodologia

Segundo Netto [NET96], para elaborar estudos urbanos tem-se trés passos distintos a
seguir: a coleta de dados, a analise e o diagnostico. O mesmo é valido para a habitagdo. A
aplicagfio das técnicas relativas a estes passos sdo de facil utilizagdo. A complexidade esta
na definicdo da forma de obtengdo e .selegio dos dados para que se obtenha
representatividade € confiabilidade. A confiabilidade deve ser assegurada pela utiliza¢do
de critérios estatisticos e a representatividade refere-se a obtengdo de dados que descrevam

fielmente a realidade local.

Para Netto [NET96], a analise da expansdo e das consequentes mudangas da organizac¢do
do espago urbano deve seguir critérios de observagdo quanto a forma, estrutura, processo e
funcdo. Este critérios poderdo ser analisados em separado e passardo a representar
realidades parciais, mas, analisados em conjunto constroem uma base metodblégica a

partir da qual pode-se discutir os fendmenos sociais em sua totalidade.

A figura 4.1 apresenta um esquema da metodologia empregada. A partir da defini¢do do
tema e escolha das ferramentas a serem utilizadas, elaborou-se uma ampla revisdo
bibliografica. A defini¢do do processo e estruturagdo de atributos ¢ sub-atributos para as
trés dimensdes da habitagdo (abrigo, acessibilidade e ocupagio), possibilitou a elaboragdo
de um questionario (Anexo 3%). Grande parte dos dados foram extraidos da literatura, de

institutos de pesquisas como IBGE® e IPUF®, através do questionario e visitas a campo.

2 No anexo 3 constam, o questionario preliminar e o definitivo, além de um questionario preenchido
3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
* Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis.
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Com a base de dados devidamente preenchida, analisou-se a amostra e fez-se
diagnostico da situagio encontrada.

Titulo

O Custo Global da Habitacio

Primeira etapa l Coleta de dados E;

Campo: Bibliografia

+ Aplica¢do de questionarios = | ¢ Referencial tedrico
+ Empresas :| ¢ Cartas e mapas

+ Documentos (listas, tabelas, relatérios)

Terceira etapa

Etapa final

- | Diagnéstico %

Figura 4.1: Metodologia da Pesquisa.
Fonte adaptada: Netto [NET96].

4.2 As hipoteses da pesquisa

e O custo do abrigo é o mais significativo, no entanto o custo das outras dimensdes nio

pode ser desconsiderado.

\“>o O custo global da habitagio esta relacionado com a satisfagdo do usuario.
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. O custo global da habitagdo esta associado ao poder aquisitivo do usuario.
.« O conhecimento do comportamento dos custos habitacionais promove a melhoria do

processo.
4.3 O questionario

A elaboragio do questionario foi baseada na metodologia proposta por Barbetta [BAR94]
e, posteriormente utilizada por Luz [LUZ97], definindo, no estagio inicial o problema e

objetivos da pesquisa.

e Problema da pesquisa: identificar e quantificar os custos da habitag&o.

. Objetivo geral do questionario: quantificar os custos associados as trés dimensdes da
habitagdo. ‘

e Objetivos especificos do questionario:

- determinar as caracteristicas da populagio em estudo;

- coleta de dados sobre os custos da habitagdo;

- associar custos dos servigos e infra-estrutura a satisfagao dos moradores;

- associar custos da habitacio aos recursos de acessibilidade existentes.

Antes do inicio da coleta de dados, optou-se pela realizagdo de um pré-teste com o
objetivo de sondar a receptividade, compreenséo, formulagéo, pertinéncia das questdes
e tempo de aplicagdo, visando a melhoria do questionario final.

e Populagio: segundo Eleutério, apud Librelotto et al. [LIB97a], a politica separatista
que se estd tentando adotar em Florianopolis, citando como exemplo o esforgo de
alguns vereadores em coibir a proliferagio de comércio no bairro Santa Ménica, fere os
principios dos primeiros nucleos urbanos, que nasceram do cruzamento de rotas
comerciais. Apesar do Plano Diretor de Florianopolis permitir a instalagdo de comércio
de micro e pequeno porte no bairro Santa Ménica, a comunidade diz que a instalagdo
destes estabelecimentos contraria o carater exclusivamente residencial do bairro. Muito
pelo contrario, a idéia € deixar claro que estes pensamentos € que atingem a pluralidade
dos centros urbanos, descaracterizando o conceito de cidade, enquanto organizagio
espacial do homem. Pensar que uma éarea da cidade possa ter uma finalidade
exclusivamente residencial é pensar no homem em apenas uma dimensdo sem levar em
conta suas necessidades basicas. Eleutério, apud Librelotto et al. [LIB97a], afirma que

“Além dessa questio social, este tipo de organizagdo, com areas de atividades
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exclusiva aumenta o custo da cidade, pois se constréi toda uma infra-estrutura para
uma utilizagdo aquém de sua capacidade.”, o autor ainda coloca ,“O que mais me
preocupa é que a suposta qualidade de vida que muitas vezes € associada a0s
condominios fechados e bairros exclusivamente residenciais, gera a criagdo, muitas
vezes inconsciente por parte dos moradores, de guetos da classe média e alta, dando
origem a espagos desertos dentro da malha urbana e virando as costas para o que a
cidade tem de melhor: a riqueza e a pluraridade do espago urbano”. Tendo em vista,
estas e outras polémicas geradas, escolheram-se as habitagdes da regido de
Floriandpolis para a aplicagido desta pesquisa.

e Amostra: como unidade de amostragem’, selecionaram-se os habitantes da Grande
Floriandpolis. Para chegar até os habitantes de forma simples e rapida, o questionario
foi aplicado em escolas localizadas em Florianopolis, distribuido em sala de aula e

devolvido no prazo de 15 dias.

A estrutura do questionario foi dividida em duas partes: uma geral e outra individual. A
parte geral dedicou-se especificamente a localizagdio, caracterizagdo ¢ a obtengdo de dados

sobre a habitacdo e familia residente, totalizando 25 questSes (Tabela 4.1).

TABELA 4.1 - Estrutura do questionario — geral.

Assunto Questao N’ correspondente Objetivo
: no questionario
Tipo de moradia: casa / apartamento 1 Caracterizacio do imével
= ° Propria / alugada 3 Custo do abrigo
% g0 N° de comodos 5
£ ,.é Area 6 Caracterizacdo do imével
a2 Material 7
Tempo de construcdo 8
Endereco 2 Localizagio do imovel
- Infra-estrutura existente 10, 11, 12, 13, 14, 16, |Recursos de acessibilidade
= o ' 17
g % Meio de transporte 15 Custo de locomogdo
Ez Diferencial dos precos 18, 19 Custos diferenciais
= Avaliagao da infra-estrutura 20 Caraterizacdo dos recursos
de acessibilidade
IPTU 4 Custo de impostos devido
g _ . a0 uso
» 'S Forma de ocupacio 3
§ g Tempo de moradia 9 Caracterizagdo do uso
= B Avaliacdo da satisfacdo ' 21,22
| ° Manutencio / reformas 23,24 Custo de ocupagio
Niimero de usudrios 25 Caracterizacdo do uso

3 Segundo Barbetta [BAR94], unidade de amostragem ¢ aquela selecionada para chegar aos elementos da
populagdo. '
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A parte individual do questionario teve por finalidade o levantamento de dados socio-

econdmicos dos usuarios (Tabela 4.2).

TABELA 4.2 - Estrutura do questionario — individual.

Assunto Questio N’ correspondente Objetivo
' no questionario Especifico

2 Idade 1

g = Estado civil : 2 Obtencdo de dados socio
§ E Sexo 3 econdmicos

S s Escolaridade 4

53 Exerce atividade econdmica 5 Custos de locomogio
© Exerce atividade estudantil 13 '

$ o Distancias 6,14

§ g Meio de locomogdo 7,15 Custos de locomogao
5° Tempo de locomogdo 8,9, 10, 11, 12, 16,

17,18

O questionario preliminar foi aplicado em julho de 1998. Buscando a facilidade e rapidez
na coleta de dados, escolheu-se como publico alvo agrupamentos estudantis, onde os
objetivos da pesquisa e as questdes (uma a uma) foram dévidamente esclarecidos em sala
de aula. A pré-testagem foi realizada erﬁ épenas uma turma com 25 alunos, para verificar a

receptividade e compreensdo dos itens abordados.

Apds o pré-teste, foram feitas pequenas alteragdes no questionario original, com a intengao
de eliminar pontos duvidosos ou de interpretagdo errdnea, por parte do publico alvo. Foram
realizadas as seguintes alteragdes no primeiro questionario:

a) questiondrio geral — Foi dado maior destaque ao objetivo da pesquisa, situado no
cabegalho;

b) questionario geral — A forma de apresentagdo das questdes foi alterada, 4 medida que, ao
analisar o questionario do pré-teste, percebeu-se que o publico ndo respondeu as perguntas
que encontravam-se mais agrupadas. A op¢do foi o aumento do espagamento entre as
. questdes tornando o questiondrio visualmente mais limpo;

c) questionario geral — Na quarta questfio, colocou-se um espago para preenchimento do
valor do IPTU em cota unica, tendo em vista que, apesar de constar a unidade ao més,
muitos colocavam o valor da cota unica do imposto;

d) questionario individual — Optou-se pelo complemento da questdo numero 2 referente ao
estado civil, através da introdugdo de um novo item prevendo a resposta outros, dado o
grande nimero de respondentes que ndo assinalaram nenhuma alternativa, apenas

escrevendo outras espécies de respostas que ndo haviam sido previstas, €
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e) questionario individual — Na questdo de numero 4, relativa ao grau de escolaridade,
introduziu-se a resposta analfabeto. Esta alternativa havia sido ignorada no primeiro

questionario.

Através da pré-testagem obteve-se a confirmagio dos objetivos estabelecidos para a

pesquisa. O questionario foi aplicado ao restante da amostra, no més de agosto de 1998.
4.3.1 A pesquisa quantitativa e qualitativa

A obtengdo de dados a partir do estudo de apenas uma parcela do universo torna viavel a
pesquisa. A utilizagdo de critérios estatisticos permite definir o erro incorrido devido ao
tamanho da amostra. Dada a completa auséncia de recursos financeiros com que contou
esta pesquisa, o critério da amostragem foi utilizado a fim de diminuir custos associados ao
tempo, recursos humanos e fisicos, possibilitando ainda a obtengdo de dados confiaveis.

(13

Para Godoy, apud Netto [NET96], a utilizagdo da analise qualitativa “... ocupa um
reconhecido lugar entre as vérias possibilidades de se estudar fendmenos que envolvam
seres humanos ... estabelecidos em diversos ambientes.” Nenhum ser humano ¢ igual, cada
qual apresenta caracteristicas peculiares. Estas diferencas aparecem refletidas em suas
idéias e opinides. A analise qualitativa auxilia o reconhecimento de padres nestas

diferencas.

Para esta pesquisa, a abordagem foi quantitativa e, em alguns casos utilizaram-se variaveis
qualitaﬁvgs com certa subjetividade em sua determinagio, a exemplo da questdo numero
17:

questdo 17. Possul proximo a sua casa: _

a. ( ) farmacia b. () posto médico / hospital c.()..

e a palavra proximo € de ordem qualitativa. Poderia ser estabelecido um critério para
definir 0 que seria proximo: uma quadra, duas quadras, 100 metros, 200 metros. No
entanto, proximidade é um conceito relativo e depende essencialmente da pessoa que o
utiliza. Para uma, proximo pode significar dois quildmetros; para outra, 200 metros.
Portanto, a indefinicdo foi utilizada para que cada respondente analisasse dentro de

seus proprios valores a existéncia da proximidade.
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Existem ferramentas qhe podem ser utilizadas em avalia¢Bes qualitativas, tornando-as
facilmente mensuraveis e portanto, quantitativas. A exemplo, cita-se as escalas de valores.
Para Luz [LUZ97], “um procedimento comum que traz praticidade e padronizagdo a
pratica da pesquisa é a adogdo de escalas de valores. As escalas vém sendo adotadas a mais
de trinta anos na APO®, para avaliar crengas, habitos, atitudes e julgamentos de valores, de
grupos de usuarios.” Este artificio foi utilizado nas questdes mimero 20, 21 e 22 do

questionario geral (Anexo 2).

Nestas questdes, foi utilizada uma escala de avaliagdo do tipo LIKERT’ de seis pontos (0,
1, 2, 3, 4 e 5), onde cada valor numérico representa um grau de satisfac;éo, sendo 0 o grau
minimo e 5 o grau maximo. Normalmente, utilizam-se escalas de 5 pontos (1, 2, 3,4 e 5),
porém, nesta pesquisa optou-se pela escala de 6 pontos onde foi inserida a nota minima
zero. Tal procedimento foi empregado para caracterizar, por exemplo, a inexisténcia de um

servi¢o urbano, ao qual seria atribuido um indice de satisfag¢do zero.

Para determinar um indice geral que fornega a satisfagdo dos moradores de um bairro ou

municipio, utilizou-se a média ponderada, obtida da seguinte forma:

_0><A+1><B+2><C+3><D+4><E+5><F |

SM
X

Onde:

SM= Satisfagio niédia ;

A, B, C, D, E, F= Nimero de respondentes que atribuiram grau de satisfagdo 0, 1, 2,3, 4 e
5, respectivamente, onde O corresponde ao grau minimo e 5 o grau maximo.

X= (A+B+C+D+E+F)= Numero total de respondentes.
4.3.2 Forma de obtencao dos dados
Apos o recebimento dos questionarios, os dados foram organizados em uma planitha

eletronica, para facilitar a realizagdo da analise e armazenados sob a forma de matriz, onde

cada coluna se refere a uma variavel e cada linha, a um respondente (Tabela 4.3).

¢ Avaliagio Pos-Ocupagio. .

’ Segundo Luz [LUZ97], a escala LIKERT avalia declaracdes (opinides) através de uma escala de 5 pontos.
Sua vantagem ¢ a facilidade de construgio da escala e sua desvantagem reside em julgar o que o resultado
mede.
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TABELA 43 - Planilha para armazenamento dos dados do questionario geral para

Florianopolis.
Nimero 1 2 3
do 1a| 1b| 1c | Outros Bairro Rua Municipio | 3a Valor Condominiof 3b | Aluguel | Condominio
question.
82 1 Balneario Jodo José de Souza Cabral, 223 iFloriandpolis| s 1 i R$700,00
75 1 Balneario Osvaldo Cruz, 342 Floriandpolis] R$50.000,00 1 1 R$250,00
5 1 Balneario Raimundo Corréa, 323 Floriandpolis| 1 { R$30.000,00 }
18 1 Baineario Raimundo Corréa, 541 Florianopolisf 1 i R$80.000,00
4:0: 0 Balnedrio Total! 2 2
113 1 Barreiros Adao Schimit, 799 Floriandpolis| = 1 i R$250,00
37 1 Barreiros Coronel Américo, 679 Floriandpolis| 1 | R$60.000,00
21010 Barreiros Total 1 1
126 1 Capoeiras Av. Ivo Silveira, 1413 Florianépolis| 11 R$377,00 : R$100,00
56 1 Capoeiras Joaquim Nabucu, s/n Floriandpolis| 1 i R$15.000,00
1i0 Capoeiras Total: 1 7
66 1 Centro i __Almirante Lamego, 830 ap.712 _;Floriandpolis 1 1 R$300,00 i R$130,00
01110 Centro Total | Q 1

A principio os dados foram separados por municipio e em seguida, agrupados por bairros.
Para cada municipio, criou-se duas planilhas correspondentes ao tratamento dos dados do
questionario geral e individual. Além da codificagdo dos dados, utilizou-se um esquema de
cores para distinguir a separagdo entre as questdes, bairros e familias ou habita¢des (ver
Tabela 4.4).

TABELA 4.4 - Planilha para armazenamento dos dados do questionario individual para

Florianopolis.
Balneario , : ‘ i
Numero 1 2 3 4 5 6 7
do 7a 7b Onibus
question. | Idade [2a |2b |2c |2d |outros 3a |3b [4a |4b |4c |4d |4e |4f |4g [5a [5b |Distancia Consumo Sim [N&o | 1] 2| 3|Valor

Separagio entre habitacdes ou familias Separagdo entre bairros

I___I Cabegalho das questdes - Separagio entre questdes

Através das planilhas devidamente preenchidas com os dados do questionario, foi possivel

obter os custos da habitagdo. Foram contabilizados, para cada dimensdo, os seguintes

custos:

e abrigo: preco pago pelo imovel (compra ou aluguel), o que vem a ser o custo do imovel
para o usuario;

e acessibilidade: - custo de transporte (6nibus ou veiculo automotor proprio)
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- custo do tempo de locomogio
- incremento do custo originado pelo diferencial dos precos dos
produto;

® Ocupagao: - condominio
- IPTU (Anexo 1) e taxas correlatas (cobradas junto com este
imposto)

- custos de reformas.

As informagdes sobre o custo da habitacdo foram obtidas em certos casos, atraves de
medida direta e em outros, através de medidas indiretas, cabendo aqui a descri¢gdo passo-a-
passo de sua forma de obteng3o. E importante ressaltar que, devido a incidéncia dos custos
ocorrer em periodos temporais diferentes, foi necessaria sua redugdo a mesma base de
tempo, neste caso, a base mensal. Além disso, para a maioria dos calculos utilizaram-se 0s
valores relativos a cada morador individualmente. Como o objeto desta pesquisa € a
habitacgdo, cabe ressaltar que os custos de cada morador foram somados para obtengdo do

total.

e Preco do imovel — Quando de propriedade do usuario, obtido a partir de sua
informacdo sobre o valor do imovel. Embora o valor do imovel tenha sido estimado
pelo usuario (e, portanto, sujeito a uma certa margem de erro), acredita-se ser esta a
melhor maneira de obter este dado, considerando-se a caréncia de recursos desta
pesquisa. Para eliminar erros, o valor da casa e/ou apartamento foi comparado com
outras informagdes prestadas pelo usuario, como: nimero de cdmodos, material
constituinte, estado de conservagdo, infra-estrutura disponivel, area, tempo de
construcéo e realizacdo de reformas. Além disso, o valor estimado foi comparado ao
padrdo imobiliario para a mesma localizagdo, através de pesquisas em jornais €
imobiliarias.

- Quando o imovel ndo era de propriedade do usuario, utilizou-se a

informacao do valor pago pelo aluguel.

Visto ser o desembolso para a compra do imoével realizado normalmente em uma unica vez
(considerando-se um pagamento a vista e sem financiamentos) ao longo do ciclo de vida

do produto, e para o aluguel, o desembolso ocorrer todos o meses, o valor do imovel
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proprio foi avaliado pelo seu custo financeiro ao usuario com uma taxa de juros de 1,5% ao

més. Assim, as duas informagoes foram comparadas a uma mesma base temporal.

e Custo de transporte — Para a obtencdo deste valor, utilizaram-se informacgdes do
questionario geral e individual. Considerou-se o gasto com transporte de 6nibus ou
veiculo automotor proprio (carros ou motos) para a locomogao até o trabalho ou escola.
O valor foi obtido através do seguinte calculo:

- Para 6nibus
CTo= VP x NDD x ND
Onde:
CTo= Custo de transporte para onibus (em R$);
VP= Valor da passagem (em RS);
NDD= Numero de deslocamentos diarios até o trabalho ou escola;

ND= Numero de dias que trabalha ou freqiienta a escola no més;

Exemplo 1: Usuario 5.2 — Florianopolis
VP=1R$ 0,85

NDD= duas vezes/dia

ND= 22 dias

CTo= 0,85x2x22=R$ 37,40/ més

- Para automoveis ou motocicletas

CTazNDDx%xPCxND

Onde:

CTa= Custo de transporte para automovel ou motocicleta (em RS);

NDD= Numero de deslocamentos diarios até o trabalho ou escola,

DP= Distéancia percorrida (em km); Q

CC= Consumo de combustivel do veiculo (em km/litro)

PC= Prego do litro de combustivel. Para este calculo utilizou-se o valor de R$
0,80/litro;

ND= Numero de dias que trabalha ou freqiienta a escola no més;
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Exemplo 2: Usuario 82.4 — Floriandpolis
NDD= duas vezes/dia

DP= 16 km

CC= 12 km/litro

PC=RS$ 0,80/litro;

ND= 20 dias

16
CTa—':ZxExO,SOxZO

Cta = R$42,67/més

Caso algum morador utilize dois ou mais meios de transporte, o custo de transporte total €
dado pelo seu somatorio. Para efeito de comparagéo do valor encontrado, inseriu-se uma
questdo no questionario geral solicitando o valor total gasto com transporte no més para
todos os moradores da mesma residéncia. E obvio que este valor, quando fornecido pelo

usuario, inclui além de gastos com transporte até a escola e trabalho, outros gastos, como

para compras, passeios, entre outros.

e Custo do tempo de locomogdo — Este valor foi obtido a partir de informagdes contidas
no questionario individual e calculado apenas para as pessoas que trabalham.
MS j

D = ((TDR x NDD x ND) —(TD. [———
CD = ((TDR x x ND) —(IDI x ND x NDD)) x T W

Onde:

CD= Custo do tempo de deslocamento (em R$/més);

TDR= Tempo real que o usuario demora para deslocar-se até o trabalho (em
minutos);

NDD= Numero de deslocamentos diarios até o trabalho;

ND= Numero de dias que trabalha no més;

TDI= Tempo de deslocamento ideal. Neste calculo, consideroﬁ-se 15 minutos
como um intervalo de tempo otimizado para ir ao trabalho, ndo importando o meio de
locomogao escolhido (carro, 6nibus, bicicleta ou caminhada). Este tempo foi obtido atraves
de uma pesquisa feita com os mesmos respondentes do questionario, onde estes foram
indagados sobre qual seria o tempo considerado ideal para chegar ao trabalho, que néo

tornasse a jornada cansativa, tendo-se boas condi¢des de percurso.
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MS= Média da faixa salarial do usuario — utilizado para atribuir valor ao tempo
excedente a 15 minutos de deslocamento de acordo com a remuneragdo recebida pelo
trabalho. Assim, considera-se todo o tempo excedente a 15 minutos como produtivo e
passivel de remuneracao, refletindo em uma perda monetaria para o usuario (em R);

HS= Jornada de trabalho semanal (em horas);

HS x 4 x 60 = Quantidade de minutos trabalhados em um més;

No entanto, adotando o mesmo critério de outras pesquisas realizadas nesta area [LIB97],
apenas 30% do tempo despendido com transporte pode ser revertido em tempo produtivo.
Logo, o custo do tempo de deslocamento final (CDF) é igual a: |

CDF= 0,30 x CD (em R$/més).

Exemplo 3: Usuario 6.1 — Sao José
TDR= 30 minutos

NDD= duas vezes

ND= 24 dias

IDI= 15 minutos

MS=R$275,00

HS= 60 horas

275
CD =((30x 2 x 24) —(15x 2 x 24 (——)
((30x2x24) - (15 x2 x 24)) x 60 x 4 x 60

CD = RS$ 13,75/més
CDF=13,75x 0,30 =R$ 4,13/ més

e Incremento de custo originado pelo diferencial dos pregos dos produtos, devido a
localiza¢do do estabelecimento comercial — Este é um custo que incide no dia-a-dia das
pessoas € muitas vezes passa despercebido. A criagdo de espagos urbanos
discriminados, aonde ndo existe comércio, gera um custo de deslocamento adicional
(tempo mais valor do transporte) sempre que € necessario fazer compras (alimentos,
vestuario, combustivel, etc.) ou dispor de um servigo que por algum motivo inexiste
naquela regido. Além desse custo de deslocamento, ndo considerado nessa pesquisa
devido a sua dificil mensura¢fio, existe um outro custo associado a localizagdo do
estabelecimento. Em alguns bairros, ou até mesmo regides do mesmo bairro, o prego

para a compra de produtos iguais varia de uma loja para outra. Esta variacdo pode
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ocorrer por diversos motivos: maior concorréncia, maior renda da populag@o, facilidade
ou dificuldade no acesso, entre outras. A inten¢do de considerar esses custos nesta
pesquisa, ndo € discutir as causas das variages dos pregos, mas sim, provar que ela
existe e assume uma parcela representativa no custo global da habitagdo. Para tanto,
escolheu-se apenas um segmento de estabelecimentos comerciais: os supermercados. A
partir das informacdes dos usuarios no questionario geral, obteve-se a lista dos
supermercados preferidos pelos elementos constituintes da amostra. Numa segunda
etapa, pesquisou-se o preco dos produtos da cesta bésica do DIEESE?® (Anexo 4) em

todos os supermercados citados, adotando-se o critério do preco médio (Tabela 4.5).

TABELA 4.5 —Prego da Cesta Basica para Supermercados da Grande Florianopolis.

Estabelecimento | Preco (R$) |Estabelecimento | Preco (RS)
Supermercado 1 65,71 Supermercado 12 81.58
Supermercado 2 68.20 Supermercado 13 82.13
Supermercado 3 69.34 Supermercado 14 82.84
Supermercado 4 73.81 Supermercado 15 83,17
Supermercado 5 74.05 Supermercado 16 84.26
Supermercado 6 74.67 Supermercado 17 85.11
Supermercado 7 75,11 Supermercado 18 85.41
Supermercado 8 75,15 Supermercado 19 85.54
Supermercado 9 TS5\ Supermercado 20 85.74
Supermercado 10 77.94 Supermercado 21 88.14
Supermercado 11 78.47 Supermercado 22 92,97

Na tabela acima, os nomes dos supermercados foram preservados e o custo da cesta basica
foi apresentado em ordem crescente. Dos 22 mercados pesquisados, alguns situam-se em

Floriandpolis, outros em S&o José e um pequeno nimero, em Biguagu.

Para o calculo do incremento de custo relativo as variagdes, considerou-se o diferencial de
preco com relagdo ao supermercado 1 (o de menor prego). O custo da cesta basica cobre o
suprimento de alimentos para uma pessoa € o consumo de produtos baseia-se nas

estimativas do DIEESE (Anexo 4).

IC = SP, - SP;
ICH :]C xN
Onde:

IC= Incremento de custo (em R$/més/pessoa)

¢ Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socio Economico.
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SP.= Custo da cesta basica no estabelecimento onde a familia costuma fazer

compras (em R$/més/ pessoa);

SP,= Custo da cesta basica no supermercado mais barato (em R$/més/ pessoa);
ICy = Incremento de custo para a habitagido (em R$/més);

N = Numero de moradores da habitagéo.

Exemplo 4: Habitac¢do 135 — Séo José
SP2o= R$84,74/més/ pessoa

SP;= R$65,71/més/ pessoa

IC= 84,74 — 65,71 =R$20,03/més/pessoa
N = 5 moradores

ICy = 20,03 x 5= R$100,15/més

Custo de manutengdo — Obtido segundo as informagdes prestadas no questionario
geral. Devido & dificuldade de se estimar o tempo de vida util para cada edificagdo ou
prever a quantidade e o valor gasto em reformas para o tempo restante da vida da
habitacdo, optou-se por considerar apenas o custo financeiro do valor empregado para a

execucdo de reformas e manutengao realizadas até a data de aplicagdo do questionario.

CFR=CR x1J

Onde:

CFR= Custo financeiro da reforma para o usuario (em R$/més)=
CR= Custo da reforma ou servigo de manuteng@o (em RS);

TJ= Taxa de juros no valor de 1,5% ao més.

Exemplo 5: Habitagdo 257 - Biguagu
CR= R$ 800,00
CFR=800x 0,015 =R$12,00/més



CAPITULO 5 - ESTUDO DE CASO NA REGIAO DA GRANDE
FLORIANOPOLIS

5.1 Caracterizacao da area de estudo

5.1.1 A Grande Florianépolis

Localizado na regiio sul do Brasil, o Estado de Santa Catarina possui como capital
Florianopolis. Este municipio emancipou-se em 1726, depois do desmembramento da
cidade de Laguna, dando origem, devido a novas separagdes, aos municipios de Sao Jose e
Biguacu em 1833. Apos, surge Palhoga, emancipado de Sao José, em 1894 e Santo Amaro
da Imperatriz, emancipado de Palhoga em 1958. Todos este municipios constituem hoje, a
Grande Florianopolis. O IBGE [IBG92] classifica estes municipios como integrantes da
microregiﬁo de Floriandpolis, possuindo uma populagdo total de 576.303 habitantes
[IBG97], sendo que destes 90,17% residem na zona urbana e 9,83% na zona rural. Com
um total de 159.686 domicilios particulares permanentes, a microregido apresenta uma

média de 3,61 moradores por domicilio.

Tabela 5.1- Distribui¢do da Populagdo na Grande Floriandpolis. Fonte dos dados brutos:

IBGE — Censo demografico 96 [IBG97]. Elaborado pelo autor.

Municipio Distribuigdo da Distribuicao Média de moradores
populacio (%) de domicilios (%) por domicilio
Floriandpolis 48.52 50.63 3.45
Sdo José 27.04 26.41 3.69
Biguagu 7.21 6.82 3.81
Palhoca 14,61 13.63 3.86
Santo Amaro da lmperatriz 2.62 251 3.78
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5.1.2 O municipio de Flarianépolis

Fundada em 1651 como Nossa Senhora do Desterro por Francisco Dias Velho,
posteriormente Desterro, Floriandpolis nasceu com caracteristicas politico-militares e, logo
a seguir, um contexto econdmico favoravel possibilitou sua expansdo com o florescimento
comercial e maritimo, tornando-se logo a capital da Provincia. Hoje, esta cidade conta com
uma populagdo de 271.281 habitantes [IPU98], [IBG97].

O municipio de Florianépolis possui uma éarea total de 436,5 km? , situada a 27° 35° 48”
de latitude sul e 48° 32 57” de longitude oeste. Florianopolis divide-se em duas porgdes de
terra, uma continental com 12,1 km? e outra insular, a Ilha de Santa Catarina, com 424.4

m?, sendo que ambas as porgdes estdo distribuidas em 12 distritos, conforme Tabela 5.2.

TABELA 5.2 - Distritos do Municipio de Florianopolis. Fonte dos dados brutos: IBGE-
Censo demografico 1996 [IBG97] e IPUF [IPU98].

Distrito Area (km’) Populaciio (1996)
Sede Continente — 12.1 189.132
Itha — 62.44
Cachoeira do Bom Jesus 30.37 7.423
Canasvieiras 29.30 6.650
Ingleses do Rio Vermelho 2047 |- 7.741
Lagoa da Conceicio 55.28 19.316
Pantano do Sul 47.68 4.796
Ratornes 33.12 1.320
Ribeirdo da Ilha 51.54 18.034
Santo Anténio de Lisboa 22.45 14 483
Sdo Jodo do Rio Vermelho 31.68 2.386
Campeche 35.32 | Criado em 1995, fazia parte do
Distrito do Ribeirdo da Ilha.
Barra da Lagoa 4,75 Criado em 1995, fazia parte do
Distrito da Lagoa da Conceigao.
TOTAL 436,35 271.281

A Ilha é separada do continente por um canal de 500 metros de largura, que ja atingiu a
profundidade de 28 metros. O acesso sobre o canal ¢ realizado atualmente, por meio de
duas pontes: Governador Pedro Ivo Campos e Governador Colombo Salles. Antigamente

este translado era feito através da hoje inativa ponte Governador Hercilio Luz.

A morfologia da Ilha € descontinua, formada por cristais montanhosos que chegam a 532
metros de altitude no morro do Ribeirdo da Ilha. Sua linha de costa apresenta grandes

variagdes, como: praias, costdes, promontorios, restingas, dunas e manguezais. Possui
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clima mesotérmico umido, caracterizado pela incidéncia de chuvas o ano inteiro, gerando

uma umidade relativa média de 80%.

A condicio insular da Ilha de Santa Catarina favorece a ocorréncia de ambientes
biolégicos com caracteristicas peculiares ao longo de toda a sua extensdo. Este € o grande
atrativo da Ilha, e seus ambientes que, devido & auséncia de planejamento e controle,
sofrem todos os tipos de invas3o, seja pela simples presenga do homem, seja pelos

processos de ocupacdo.

O grande numero de migrantes determinou o surgimento de problemas urbanos (Tabela
5.3). Estes migrantes apresentam os seguintes indices de contigente, segundo seu padrdo
econdmico: os de baixa de renda representam 50% do total da popula¢do e ocupam as
encostas do morro proximos ao centro; os pobres e remediados sdo 30%, situando-se nas
antigas zonas rurais que cumprem a fungfo de nicleos dormitérios e casardes antigos no
centro da cidade; os de classe média representam os 20% restantes e instalam-se na area
ocupada pela expansio urbana de Floriandpolis no continente, marginais as rodovias e nos

espacos ainda nio ocupados pelos conjuntos residenciais ou distrito industrial [IPU9%4].

Segundo Netto [NET96], a maior parte destes locais s@o ocupados devido a proximidade
do centro da cidade, as industrias ou rodovias, baixos pregos de terra, localizagdo dos
servicos de separagdo, armazenagem ou abastecimento. A forma de ocupagdo € na maioria
dos casos ilicita, dificultando a instalagiio de equipamentos e infra-estrutura basica, devido

as caracteristicas do relevo.

Tabela 5.3 — Evolucdo da populagdo total do municipio de Florianopolis (1872-1995).
Fonte IBGE [IBG92] e IBGE [IBG97].

Ane Taxa de crescimento anual (%) | Populacdo Total
1872 - 25.799
1890 0,99 30.687
1900 0.49 32.229
1920 1.25 41.338
1940 0.62 46.771
1950 1.04 67.630
1960 3.76 97.827
1970 3.33 138.337
1980 3.11 187.871
1991 2,83 255.390
1996 1.21 271.281
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A economia do municipio baseia-se nas atividades de comércio, prestagdo de servigos

publicos e terciarios, industria de transformagao e turismo.
5.1.3 O municipio de Sao José

Com a posigio 27° 36” 557 de latitude sul, 48° 37’ 39” de longitude oeste e 8 metros de
altitude, o municipio de S&o José possui 255,90 km® de area [IBG95]. Conta com uma
populagio de 151.024 habitantes [IBG97], sendo que 91,15% residem em area urbana e
8,85% em area rural. A Tabela 5.4, mostra a distribui¢do dos moradores de acordo com os

distritos administrativos.

TABELA 5.4 - Distritos do municipio de Sdo José. Fonte dos dados brutos: IBGE- Censo
demografico 96 [IBG97]. Elaborado pelo autor.

Distritos Populacio (1996)
Sede 54472

Barreiros 66.033

Campinas 40.047

5.1.4 O municipio de Biguagu

O municipio de Biguagu possui uma populagdo de 40.047 habitantes [IBGS7] assentados
em 302,90 km® de area. Destes habitantes, 89,14% residem na zona urbana e 12,33% estao
instalados em &rea rural. Localiza-se a 27° 29 39” de latitude sul, 48° 39” 20” de longitude
oeste e uma altitude de 2 metros em relagdo ao nivel do mar [IBG95]. Sua populagdo esta

distribuida em trés distritos, conforme mostra a Tabela 5.5.

TABELA 5.5 - Distritos do municipio de Biguagu. Fonte dos dados brutos: IBGE- Censo
demografico 1996 [IBG97]. Elaborado pelo autor.

Distritos Populac¢io (1996)
Sede 35.579
Guaporanga 3.529
Sorocaba do Sul 939
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5.2 Caracterizagdao da amostra

A amostra abrange os Municipios de Floriandpolis, Sao José e Biguagu. Os dados foram
coletados através do questionario anteriormente apresentado (Capitulo 4). Os locais
definidos para aplicagdo dos questionarios foram o Colégio Estadual de 1° e 2° Grau Irineu
Bornhausen e o Colégio Estadual de 1° Grau Rosa Torres de Miranda, ambos situados na
por¢do continental do Municipio de Florianopolis, no Bairro Estreito e Bairro de Fatima
respectivamente. Para facilitar a aplicagdo do questionario, foram selecionadas todas as
turmas do segundo grau da primeira institui¢do de ensino e as turmas de 5% a 8" séries da

segunda escola.

Foram distribuidos 350 questionarios, sendo que destes, foram devolvidos 274. Durante a
analise dos dados, 16 questionarios foram rejeitados por estarem incompletos, restando
258 para serem analisados estatisticamente, correspondendo ao mesmo numero em
habitagdes e englobando um total de 1144 moradores residentes. A amostra ficou

distribuida de acordo com a Figura 5.1.

Distribuicido da amostra - moradias (em %) Habitantes (em %)

48,78% (
chi - e AR
3,49% | 4,28% P
Séo Jose | E S30 José
B Biguacu L ‘ﬂ Biguacgu ;
O Florianopotis| |0 FIorl'anépolis‘

Figura 5.1: Distribui¢do da amostra na Grande Florianopolis.

Considerando-se que antes da aplicagdo do questionario, qualquer elemento da papulagdo
poderia fazer parte da amostra, esta € uma amostragem aleatoria. Sendo assim, os valores
apresentados para os parametros avaliados, sdo estimativas, sujeitas a um erro amostral,
calculado conforme Barbetta [BAR94].

1 N xn,
b= e n=
’ N +n,

Onde:
n= tamanho (numero de elementos) da amostra;

n,= uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra;
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E,= erro amostral toleravel;

N= tamanho (nimero de elementos) da populagdo. Para os trés municipios, este valor €

igual a 128.974 domicilios [IBG97].

Logo, para a obtencdo de um erro amostral de 5%, seria necessaria uma amostra de 399
o >

domicilios. Como o numero de elementos da amostra ndo chegou a este valor, totalizando

258 domicilios nos trés municipios, o erro amostral foi calculado em 6,22%.

Na Tabela 5.6, constam alguns dados sociais da amostra, como idade média da populagéo,

sexo e estado civil. Estas informagdes auxiliam na caracterizagdo dos moradores, tendo

relevancia a medida que, a partir das opinides fornecidas, pode-se relaciona-las a idade dos

moradores ou ao grau de instru¢do, por exemplo. Esta observagdo baseia-se em algumas

pesquisas [BAR94] realizadas no campo das ciéncias sociais, que concluiram que as

opinides das pessoas sofrem influéncia destas caracteristicas.

TABELA 5.6 — Caracteriza¢ao dos moradores.

Itens

Florianopelis

Sio José

Biguacu

1. Idade média

26.27 ~ 26 anos

26.08 = 26 anos

23.49 = 23 anos

2. Estado civil

Casado 177 (31.72%) 189 (35.19%) 16 (32.65%) 382 (33.39%)
Solteiro 341 (61.11%) 313 (58.29%) 31 (63.26%) 685 (59.88%)
Vitavo 18 (3.22%) 12 (2.23%) 0 (0.00%) 30 (2.62%)
Outros 22 (3.95%) 23 (4.29%) ©2°(4.09%) 47 (4.11%)
Total 558 (100%) 537 (100% 49 (100 %) 1144 (100%)
3. Sexo

Masculino 239 (42.83%) 241 (44.88%) 16 (32.65%) 496 (43.36%)
Feminino 308 (55.20%) 292 (54.38%) 33 (67.35%) 633 (55.33%)
Total 547 (98.03%) 533 (99.26%) 49 (100%) 1129 (98.69%)
4. Grau de escolaridade

Analfabeto 35 (6.25%) 29 (5.40%) 4 (8.16%) 68 (5.94%)
1Y grau incompleto 250 (44.80%) 250 (46.55%) 28 (57.14%) 528 (46.15%)
1Y grau completo 47 (8.42%) 35 (6.52%) 2 (4.08%) 84 (7.35%)
2" grau incompleto 119 (21.33%) 155 (28.86%) 12 (24.49%) 286 (25%)
2" grau completo 64 (11.48%) 49 (9.12%) 3 (6,12%) 116 (10.14%)
Superior incompleto 25 (4.48%) 6 (1.12%) 0 (0.00%) 31 (2.71%)
Superior completo 15 (2.68%) 12 (2.23%) 0 (0.00%) 27 (2.36%)
Total 555(99.45%) 536 (99.81%) 49 (100%) 1140 (99.65%)
5. Trabalham

Sim 235 (42.12%) 265 (49.35%) 21 (42.85%) 521 (45.54%)
Nao 323 (57.88%) 272 (30.65%) 28 (57.14%) 623 (54.46%
Total 558 (100%) 337 (100%) 49 (100%) 1144 (100%)
6. Estudam

Sim 273 (48.92%) 256 (47.67%) 26 (33.06%) 555 (48.51%)
Nio 285 (51.08%) 281 (52.33%) 23 (46.94%) 589 (51.49%)
Total 558 (100%) 537 (100%) 49 (100%) 1144 (100%)

Todas as porcentagens foram calculadas em relacdo ao numero total de moradores constituintes da amostra
(1144). Os valores que ndo atingem 100% indicam que alguns destes moradores ndo responderam ao item

pesquisado.
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Na tabela pode-se observar que a média de idade € praticamente a mesma em todos 0s
municipios. A maioria dos moradores sdo solteiros, do sexo feminino e, com baixo grau de

instrugdo (1° grau incompleto).

5.3 Resultados para o municipio de Florianépolis

Em Florian6polis, a amostra ficou distribuida em 14 bairros (o nimero de habitagdes por
bairro consta no Anexo 5). Segundo Nascimento [NAS96], Floriandpolis possui uma
legislagdo urbana e tributaria muito extensa e dispersa. Existe uma caréncia de legislagao
que defina precisamente os limites fisicos do municipio, distritos administrativos, distritos
cadastrais e dos bairros. Na atual legislagio de Florianopolis, nao existe denominagao
oficial para os bairros e muito menos uma definigdo fisico, politico e administrativa para os
mesmos. Apenas tém-se ciéncia da existéncia de um determinado bairro, pelo seu nome
consolidado pela populagdo local, porém, fica a duvida de sua real extensdo. Portanto,
utilizando esta denominac¢do consolidada, os bairros constituintes da amostra e sua
porcentagem de ocorréncia com relagdo ao total de moradias, sdo: Estreito (35,38%),
Jardim Atlantico (27,69%), Fatima (16,15%), Coloninha (4,61%), Sapé (3,08%), Balneario
(3,08%), Monte Cristo (2,31%), Barreiros (1,54%), Capoeiras (1.54%), Pantanal (1,54%),
Costeira (0,77%), Centro (0,77%), Ipiranga (0,77%) e Sao Joao (0,77%). A Tabela 5.7

apresenta um resumo dos resultados obtidos para Florianépolis.

Na Tabela 5.7, percebe-se que a maioria das habitagdes sdo proprias, do tipo casas terreas
de alvenaria, apresentando em média, 7,73 comoados por domicilio e a area que varia entre
50 e 110 m*. No que se refere aos servigos publicos, destaca-se a inexisténcia de ligagao ao
coletor de esgoto em 7,69% das habitagdes. 15,38% das moradias estdo situadas em ruas

que ndo possuem coletor pluvial.

Nas avalia¢des do bairro onde esta lacalizada a habitagdo, atribuindo-se notas de O a 3
segundo o grau de satisfagdo do usuario, os seguintes itens tiveram sua media ponderada
abaixo do valor médio da avaliagdo (2,5): seguranga (2,20), lazer (1,31) e saude (2,31).
Este resultado reflete, principalmente, uma auséncia de preocupagdo por parte dos
planejadores do municipio, usuarios ou até mesmo dos empresarios, em investimentos
como o lazer. Por parte do municipio falta o incentivo e promogdo da instalagao de

estabelecimentos e ambientes voltados para atividades de lazer. Quanto aos usuarios,
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percebe-se que durante a escolha do local para moradia, o lazer ndo assume grande

relevincia, mas sua auséncia durante a ocupagdo provoca grande indice de insatisfagao.

TABELA 5.7 — Panorama encontrado para o municipio de Florianopolis.

Situacae Situacde encontrada para o municipio de Florianépolis.
avaliada: Total de moradias = 130
1. Moram em: Casa: 76.15% | Apartamento: 23.85% | Outros:0.00%
2. Moradia: Propria: 67.69% | Alugada: 31.45%
3. N° de Comodos 7.73 cdmodos por domicilio
4 Areadacasa |Menosde50m — 847% |De50a80m —33.07% |De80all0m —33.07%
De 110a 160 m™ — 14.61% | De 160 a 200 m™ — 6.16%
Mais que 200 m”— 4.62%
5. Moradia de: Madeira - 11.63% | Alvenaria — 73.08% | Mista — 14.61%
6. Tempo de Até 1 ano: De 1 a 5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
construgio: 6.15% 14.61% 20.77% 55.38%
7. Tempo de Até 1 ano: De 1 a 5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
moradia no local: 21.54% 26.92% 16.15 % 35.38%

8. Agua encanada:

Possuem agua encanada: 99.23%

Nio possuem agua encanada: 0.77%

9. Sistema publico
coletor de esgoto:

Possuem ligagdo ao coletor publico de
esgoto: 91.54%

Nio possuem ligagio ao coletor publico
de esgoto: 7.69%

10. Rua com Possuem coletar pluvial na rua em ‘que | Ndo possuem coletor pluvial na rua em

coletor pluvial: moram: 83.08% que moram: 15.38%

11. Rua com Possuem coleta de lixo na rua em que |Ndo possuem coleta de lixo na rua em

coleta de lixa: moram: 100.00% que moran: 0.00%

12. Telefone: Possuem telefone: 69.23% Nio possuem telefone: 30.77%

13. Carros: Possuem carro/mota: 53.08% Nio possuem carro/moto: 46.15%

14. Rua: Asfaltada: Calcada: Com pedregulhos: Chdo batido:

20.77% 76.92% 0.00% 2.31%

15. Possuem Farmacia: Hospital: Correio: Policia: Telefone: Mercado:

Proximo a casa: 82.31% 80.00% 50.00% 52.31% 96.15% 96.92%
Praga: Clube: Escola: Creche: Padaria: Banca:
60.00% 46.92% 89.23% 74.61% 93.08% 57.69%

16. Avaliacdo do | Seguranca: |Lazer: Saude: Abast. agua: | Abast. luz: | Col. esgoto:

Bairro. quante a:
(Notas de 0 a 3)

Neota: 2.20 Nota: 1.31 Nota: 2.31

Nota: 3.67 Nota: 4.22 Nota: 3.42

Telefonia: Col. Lixo: Transporte:
Nota: 405 | Nota: 430 | Nota: 4.04

Escolas: Creches: Comeércio:
Nota: 3.48 | Nota: 2.75 | Nota: 3.66

17. Conservacdo da moradia: Avaliacdo (de 0 a 5) — Nota:

18. Satisfacio com

a moradta: Avaliacio (de 0 a 5) — Nota:

Nunca fizeram reformas: 47.69%

19. Reformas: Fizeram reformas: 52.31%
20. Tipo de Pintura: Amptiagdo: | Demoticdo: Troca de componente: Outras:
reforma realizada 36.92% 21.54% 6.92% 23.85% 9.23%

21. Numero de moradores:

4.29 moradores por domicilio

Todas as porcentagens foram calculadas em relagdo ao numero total de habitagdes constituintes da amostra
(130). Os valores que ndo atingem 100% indicam que alguns dos itens pesquisados deixaram de serem

respondidos.

Para caracterizar economicamente a amostra da regido de Florianopolis, elaborou-se a

Figura 5.2, que contém a distribuigdo de freqiiéncias (histograma de freqiiéncias) das

rendas familiares. Pode-se observar que a maioria da amostra apresenta renda familiar

média até R$ 1600,00 (fregiiéncia acumulada = 103), representando 79,23% do total. No

restante, (20,77% da amostra), a renda familiar varia entre R$ 1600.00 até R$ 7200,00.
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Renda Familiar Média - Florianépolis

Frequéncia (n° de ocorréncias)

0-800

800-1600
1600-2400
2400-3200
3200-4000
4000-4800
4800-5600
5600-6400
6400-7200

Renda média (em R$/més)

Figura 5.2 : Renda familiar média para Florianépolis.

O custo global da habitagdo, considerando-se as trés dimensdes da habitagdo, para os
bairros do municipio de Florianopolis pode ser observado na Figura 5.3. O bairro que
apresenta maior custo médio € o bairro Pantanal € o de menor custo € o bairro Sdo Jodo. A
média dos custos para Floriandpolis representa um valor de R$ 719,05. A amostra total
para esta cidade (considerando o custo de cada habita¢do para todos os bairros) apresentou
o valor minimo de R$ 231,82 e o valor maximo de R$ 2583,34, com desvio padrdo de R$
385,14.

A Figura 5.3 foi elaborada a partir das médias do custo total e das rendas familiares para
cada bairro. Os valores entre parénteses dispostos no topo das colunas representam a
satisfagdo média com a moradia para os bairros do eixo horizontal (x) do grafico. Para
alguns bairros da amostra, devido ao pequeno numero de elementos, os valores podem néo
ser representativos de todas as regides constituintes do mesmo bairro. No entanto, quando

analisados em conjunto, fornecem uma boa visdo da realidade do municipio.

Em alguns casos, como nos bairros Coloninha e Sapé, percebe-se que a renda familiar
média € inferior ao valor do custo global da habitagdo. Isto ocorre porque, na determinagéo

dos custos, consideram-se alguns custos financeiros (sobre o valor do imdvel e execugdo
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de reformas) que ndo implicam em desembolsos, mas em perdas de capital. Nestas duas

situagdes, no entanto, a satisfacdo do usudrio assume baixos indices (2,67 € 3,25).

Custo Global da Habitagdo- Bairros de Florianépolis
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Figura 5.3: Custo global da habitagio para Floriandpolis.

Para melhor compreensdo do custo global, a Figura 5.4 apresenta os custos da habita¢do
distribuidos nas trés dimensdes. E possivel observar que o custo do abrigo é o que assume
maior propor¢do, seguido pela acessibilidade e ocupag@io. Os custos de ocupagdo
apresentam-se baixos, devido a falta de informagdes sobre os custos das reformas (quando
estas foram realizadas muito tempo atrés), isen¢do ou abstengdo do pagamento do IPTU e

auséncia de taxas de condominio.

A isengdo ou abstengdo do pagamento do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU) é motivada, segundo os respondentes do questionario, por isen¢do prevista
em lei, invasdo e/ou ocupag@o de terrenos sobre prote¢do ambiental (aos quais a populagio
denomina 4reas verdes) ou mesmo, o ndo recebimento dos carnés de pagamento do
imposto. Conforme Nascimento [NAS96], devido a auséncia de uma defini¢do exata dos
limites entre Florianépolis e Sdo José, muitos imoveis nunca foram tributados em nenhum
dos municipios, ou, sdo langados duplamente, em Florianopolis e em Sdo José, recebendo

dois carnés de pagamento.
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Custo das Trés Dimensdes da Habitacao - Bairros de Florianépolis
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Figura 5.4: Custo das trés dimensdes da habitagfo.

Comparando-se as figuras 5.3 e 5.4, pode-se fazer algumas consideragdes:

e 0s bairros com custo global acima da média (Pantanal, Coloninha, Barreiros, Balneério
¢ Estreito) sdo os que apresentam maior disparidade entre os custos do abrigo, acesso e
ocupagdo, sobressaindo-se acentuadamente, o custo do abrigo.

e tomando o exemplo do bairro Pantanal, embora as habita¢des apresentem uma média
de custo elevada, a renda familiar média cobre perfeitamente seus custos, € a média da
satisfagdo com a residéncia também ¢ alta. A mesma situagio se verifica em Balneério.

e no bairro Costeira, o custo de acessibilidade assume maiores proporg¢des que o custo do

abrigo, ressaltando a importédncia da consideragdo das trés dimensdes da habitagfo.

Para verificar o relacionamento entre a renda do usuério e o custo global da habitagfo,
optou-se por um estudo de correlagdo (Figura 5.5). Para Barbetta [BAR94], correlagdo
refere-se a uma associagdo numeérica entre duas varidveis, sem implicar, necessariamente,

em uma relagdo causa-efeito.
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Correlagéo Custos x Rendas
RENDAS = 142,93 + 1,5126 * CUSTO
Correlagéo: r = 0,47364
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Figura 5.5: Correlag@o custo x rendas para Floriandpolis.

A Figura 5.5 foi elaborada a partir dos valores reais de cada habitag¢do (perfazendo um total
de 130 moradias), portanto, sem a utilizagdo de médias. As varidveis custos e rendas
apresentam uma correlago positiva moderada. E positiva pois valores pequenos de custo
tendem a estar relacionados com valores pequenos de rendas. Este grafico ajuda também, a
identificar pontos que se diferenciam acentuadamente da maioria da amostra, podendo-se
observar que existe uma tendéncia a concentragdo dos pontos a esquerda do grafico, onde

situam-se 0S menores custos e as menores rendas.

Para verificar se 0 que as pessoas pagam pela habita¢do possui alguma relagdo com seu
grau de satisfag@o, elaborou-se a Figura 5.6 que estabelece a correlagdo entre estas duas
variaveis. Neste grafico, foram utilizados os custos globais € o indice de satisfagdo para

cada habitagdo de Florianopolis.

As variaveis custo global e indice de satisfagdo apresentaram uma correlagdo positiva
fraca, indicando que valores pequenos de custos tendem a alcangar indices pequenos de
satisfag@o, no entanto existem exce¢des como o bairro Coloninha (Figura 5.3), que embora

possua custo global maior do que os outros bairros, o indice de satisfagdo média é menor
(2,67).
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Correlagéo Custo Global x Satisfagéo do Usuario
Bairros de Floriandpolis
Satisfagdo = 3,3191 + 0,00050 * Custo Global
Correlagéo: r = 0,13702
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Figura 5.6: Correlagdo custo global x indice de satisfagdo do usuério para Floriandpolis.

5.4 Resultados para o municipio de Sao José

As habitagdes estdo distribuidas em 18 Bairros da cidade de S3o José (o nimero de
habita¢gdes da amostra para cada bairro consta do Anexo 5). A nomenclatura usada para
definicdo dos Bairros, foi a usualmente utilizada pelos moradores. Sendo assim os Bairros
da amostra, bem como a porcentagem de ocorréncia com relagdo ao total da amostra, sio:
Barreiros (36,65%), Serraria (16,60%), Bela Vista (10,08%), Jardim Atlantico (5,88%),
Jardim Zanelatto (5,04%), Procasa (5,04%), Dona Wanda (5,04%), Ipiranga (4,20%),
Santos Dumont (3,36%), Catarina (1,68%), Real Parque (1,68%), Rogado (1,68%), Sio
Pedro (0,84%), Santo Estevdo (0,84%), Jardim Cidade (0,84%), José Nitro (0,84%),
Kobrassol (0,84%) e Monte Cristo (0,84%). Os resultados obtidos para Sdo José

encontram-se na Tabela 5.8.

Na Tabela 5.8, observa-se que a maioria das habitagdes sdo casas proprias de alvenaria,
apresentando em média, 7,78 cdmodos por domicilio e a area que varia entre 50 e 160 m?.
No que se refere aos servigos publicos, destaca-se a inexisténcia de liga¢do ao coletor de
esgoto em 15,97% das habitagdes. 36,13% das moradias estdo situadas em ruas que ndo

possuem coletor pluvial.
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TABELA 5.8 — Panorama encontrado para o municipio de Sao José.

Situacio Situacio encontrada para o municipio de Sao José.
avaliada: Total de moradias = 119
1. Moram em: Casa: 93.28% | Apartamento: 5.88% | Outros: 0.84%
2. Moradia: Propria: 84.97% | Alugada: 15.13%
3. N° de-Comodos 7.78 tomodos por domicilio
4. Areadacasa |Menosde50m — 420% |De30a80m —22.69% |De80all0m —33.61%
De 110 a 160 m” — 25.21% | De 160 a 200 m” —8.40%
Mais que 200 m”— 4.20%
5. Moradia de: ‘Madeira — 12.60% | Alvenaria — 73.95% [ Mista — 13.44%
6. Tempo de Até 1 ano: De 1 a5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
construcao: 10.08% 23.53% 23.53% 42.86%
7. Tempo de Até 1 ano: De 1 a 5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
moradia no local: 15.97% 20.17% 18.49% 45.38%

8. Agua encanada:

Possuem agua encanada: 97.48%

Nao possuem dgua encanada: 2.52%

9. Sistema publico
coletor de esgoto:

Possuem ligacdo ao coletor publico de
esgoto: 84.03%

Nao possuem ligacdo ao coletor publico
de esgoto: 15.97%

10. Rua com Possuem coletar pluvial na rua em que | Ndo possuem coletor pluvial na rua em

coletor pluvial: moram: 63.86% que moram: 36.13%

11. Rua com Possuem coleta de lixo na rua em que | N3o possuem coleta de lixo na rua em

coleta de lixo: moram: 98.32% que moram: 1.68%

12. Telefone: Possuem telefone: 66.39% Nao possuem telefone: 33.61%

13. Carros: Possuem carro/moto: 57.14% Nao possuem carro/moto: 42.86%

14. Rua: Asfaltada: Calgada: Com pedregulhos: Chao batido:

17.65% 60.50% 1.68% 20.17%

15. Possuem Farmacia: Hospital: Correio: Policia: Telefone: Mercado:

proximo a casa: 77.31% 68.91% 19.33% 30.15% 95.80% 98.32%
Praga: Clube: Escola: Creche: Padaria: Banca:
32.77% 51.26% 88.23% 68.91% 93.28% 36.97%

16. Avaliacdo do | Seguranca: | Lazer: Saude: Abast. agua: | Abast. luz: | Col. esgoto:

Bairro. quanto &: | Nota: 147 |Nota: 122 [Nota:2.07 |Nota:3.66 |Nota: 421 |Nota:3.02

(Notasde 0 a5) | Telefonia: Col. Lixo: Transporte: | Escolas: Creches: Comeércio:

Nota: 3.78 |Nota: 3.70 [Nota:3.40 |Nota:3.15 |Nota:2.46 |Nota:3.35

17. Conservacdo da moradia: Avaliacdo (de 0 a 5) — Nota: 3.89

18. Satisfacdo-com a moradia: Avaliacido{de 0a 5) — Nota: 3.98

19. Reformas: Fizeram reformas: 42.86% Nunca fizeram reformas: 57.46%

20. Tipo de Pintura: Ampliagdo: { Demolicio: Troca de componesnte: QOutras:

reforma realizada 28.57% 19.33% 5.88% 17.65% 5.04%

21. Niimero de moradores: |

4.51 moradores por domicilio

Todas as porcentagens foram calculadas em relagdo ao numero total de habitacdes constituintes da amostra
(130). Os valores que ndo atingem 100% indicam que atguns dos itens pesquisados deixaram de serem

respondidos.

Nas avaliagdes do bairro onde esta localizada a habitac@o, atribuindo-se notas de 0 a 5, os

seguintes itens tiveram sua média ponderada abaixo do valor médio da avaliagio (2,5):

seguranga (1,47), lazer (1,22), saude (2,07) e creches (2,46).

A caracterizagdo econdmica da amostra para a regiao de Sao José consta da Figura 5.7, que

contém a distribui¢do de freqiiéncias das rendas familiares. Pode-se observar que a maioria

da amostra apresenta renda familiar média até R$ 1800,00 (freqiiéncia acumulada = 86),
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representando 72,67% do total. No restante, (27,73% da amostra), a renda familiar varia

entre R$ 1800,00 e R$ 8100,00.

Renda Familiar Média - Sdo José

Frequéncia (n° de ocorréncias)

g8 § 8 8 § &8 8 § ¢t
& 3 § 8 3 3 i 5 &
S 8 8 8 8 g 8
e N 8 < 3 @ (N

Renda média (em R$/més)

Figura 5.7: Renda média para Sdo José.

O custo global da habitagdo, considerando-se as trés dimensdes da habita¢do, para os
bairros do municipio de S&o José pode ser observado na Figura 5.8. O bairro que apresenta

maior custo € o Jardim Cidade e o de menor custo € o Santos Dumont.
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Figura 5.8: Custo Global da Habitagdo para S&o José.
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A média dos custos para Sdo José representa um valor de R$ 733,20. A amostra total para
esta cidade (considerando o custo de cada habitagéo para todos os bairros) apresentou o
valor minimo de R$ 159,13 e o valor maximo de R$ 2129.45, com desvio padrdo de R$

352,35.

A Figura 5.8 foi elaborada a partir das médias do custo total e da renda familiar para cada
bairro, sendo que os valores destacados nos topos das colunas representam as médias da
satisfagdio com a moradia. Neste municipio também ocorrem situa¢gdes onde a renda
familiar média € inferior ao custo global da habitagio, devido a consideragdo de alguns
custos financeiros que ndo implicam em desembolsos. Como exemplo citam-se os bairros
Jardim Cidade e Procasa. Os indices médios de satisfagdo (Figura 5.8) atingiram valores

elevados, sendo que o menor encontra-se no bairro Jardim Zanelatto.

Para melhor compreensdo do custo global, a Figura 5.9 apresenta os custos da habita¢do
distribuidos nas trés dimensdes. Novamente, os custos da dimensdo abrigo sdo mais
elevados, entretanto os custos de ocupagdo e principalmente de acessibilidade assumem

proporgdes significativas.
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Figura 5.9: Custo das trés dimensdes da habitagio para Sdo José.
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A partir da Figura 5.9, nota-se que o bairro Jardim Cidade possui o maior custo para o
abrigo e também para a acessibilidade. J4 os custos de ocupagdo foram maiores para o

bairro Bela Vista.

Para esclarecer o relacionamento entre a renda do usuario e o custo global da habitagéo,
optou-se por um estudo de correlagéo (Figura 5.10), elaborado a partir dos valores reais de
cada habitagdo (perfazendo um total de 119 moradias), portanto, sem a utilizagdo de
médias. As varidveis custos e rendas apresentam uma correlagdo positiva moderada, onde
valores pequenos de custo tendem a estar relacionados com valores pequenos de rendas,
com algumas excegdes. Por exemplo, na Figura 5.8 observa-se que o bairro Real Parque
apresentou baixos custos médios, mas a renda familiar ¢ maior do que em outros bairros

com custos mais altos.

Correlagdo Custos x Rendas
Renda = 560,57 + 1,0747 * Custo
Correlagéo: r =0,36808
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Figura 5.10: Correlagdo custo x rendas para S3o José.

Para verificar se 0 que as pessoas pagam pela habitagdo possui alguma relagdo com seu
grau de satisfagdo, elaborou-se a Figura 5.11 que estabelece a correlagdo entre estas duas
variaveis. Neste grafico, foram utilizadas os custos globais e o indice de satisfagdo para

cada habitacdo de Sdo José.

As variaveis custo global e indice de satisfagdo apresentaram uma correlagdo positiva

fraca. Alguns bairros constituem excegdes a situagdo encontrada no grafico, como Monte
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Cristo e Real Parque, onde baixos custos médios correspondem a altos indices de
satisfagdo. A correlagdo € fraca pois os pontos nfo apresentam uma tendéncia a se

agruparem em torno de uma linha imagindria.

Correlagao Custo Global x indice de Satisfagdo do Usuério
Bairros de Sdo José
Satisfagao = 3,3881 + 0,00077 * Custo Global
Correlagéo: r = 0,21280
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Figura 5.11: Correlagdo custo global x indice de satisfagdo do usuério para So José.

5.5 Resultados para o municipio de Biguagu

Os domicilios estdo distribuidos em 6 Bairros do Municipio de Biguagu (o numero de
habitagdes da amostra para cada bairro consta do Anexo 5). A nomenclatura usada para
defini¢do dos Bairros, foi a usualmente utilizada pelos moradores. Sendo assim os Bairros
da amostra, bem como a porcentagem de ocorréncia com relagdo ao total de moradias, sio:
Centro (33,34%), Serraria (22,22%), Bom Viver (11,11%), Loteamento Saveiro (11,11%),
Rio Caveiras (11,11%) e Jardim Janaina (11,11%). Os resultados obtidos para Biguagu

encontram-se na Tabela 5.9.

Pela Tabela 5.9, percebe-se que a maioria das habitagdes sfio casas proprias de alvenaria
com mais de 10 anos de construgdo, apresentando em média, 8,67 cdmodos por domicilio e
a 4rea que varia entre 80 ¢ 160 m>. No que se refere aos servigos publicos, destaca-se a
inexisténcia de ligagdo ao coletor de esgoto em 11,11% das habita¢des. 77,78% das

moradias estdo situadas em ruas que néo possuem coletor pluvial.
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TABELA 5.9 — Panorama encontrado para o municipio de Biguagu.

Situacio Situagiio encontrada para o municipio de Biguacu.
avaliada: Total de moradias =9
1. Moram em: Casa: 88.89% [ Apartamento: 11.11% [ Outros: 0.00%
2. Moradia: Propria: 100% | Alugada: 0.00%
3. N° de Comodos -8.67 tomodos por domicilio
4 Areadacasa |Menosde30m — 0.00% [De30a80m —11.11% |De80all0 m —44.45%
De 110 a 160 m” — 33.33% {De 160 a 200 m" - 0.00%
Mais que 200 m"— 11.11%
5. Moradia de: | Madeira — 0.00% | Alvenaria — 88.89% | Mista - 11.11%
6. Tempo de Até 1 ano: De 1 a5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
construcio: 11.11% 33.33% 11.11% 44.45%
7. Tempo de Até 1 ano: De 1 a5 anos: De 5 a 10 anos: Mais que 10 anos:
moradia no local: 0.00% 33.33% 0.00% 66.67%
8. Agua encanada: | Possuem agua encanada: 100% Nio possuem agua encanada: 0.00%
9. Sistema publico | Possuem ligagdo ao coletor publico de|Nao possuem ligacdo ao coletor publico
coletor de esgoto: | esgoto: 88.89% de esgoto: 11.11%
10. Rua com Possuem coletar pluvial na rua em que|Ndo possuem coletor pluvial na rua em
coletor pluvial: | moram: 22.22% que moram: 77.78%
11. Rua com Possuem coleta de lixo na rua em que|Nio possuem coleta de lixo na rua em
coleta de lixo: moram: 100% que moram: 0.00%
12. Telefone: Possuem telefone: 66.66% Nio possuem telefone: 33.33%
13. Carros: Possuem carro/moto: 35.56% Nio possuem carro/moto: 44.44%
14. Rua: Asfaltada: Calcada: Com pedregulhos: Chio batido:
0.00% 22.22% 0.00% 77.78%
15. Possuem Farmacia: Hospital: Correio: Policia: Telefone: Mercado:
proximo a casa: 100.00% 33.34% 11.11% 22.22% 100.00% 100.00%
Praga: Clube: Escola: Creche: Padaria: Banca:
22.22% 55.56% 77.78% 66.66% 100.00% 55.56%
16. Avaliagdo do | Seguranca: |Lazer: Saude: Abast. agua: | Abast. luz: | Col. esgoto:
Bairro. quanto 2 | Nota: 1.12 [ Nota: 0.87 |Nota: 1.50 [Nota:3.00 |Nota: 4.00 | Nota: 2.25
(Notasde 0 a5) |Telefonia: | Col. Lixo: Transporte: | Escolas: Creches: Comerecio:
Nota: 3.87 |Nota: 3.87 |Nota: 2.87 |Nota:3.00 |Nota:2.5  |Nota: 3.62
17. Conservacdo da moradia: | Avaliacdo (de 0 a 5) — Nota: 3.75 '
18. Satisfacdo com a moradia: | Avaliagdo {de 0 a 5) — Nota: 3.62
19. Reformas: Fizeram reformas: 44.45% Nunca fizeram reformas: 55.55%
20. Tipo de Pintura: Ampliagdo: | Demoligdo: Troca de componente: Outras:
reforma realizada 22.22% 11.11% 0.00% 22.22% 0.00%
21. Numero de moradores: 5.44 moradores por domicilio

Nas avaliagdes do bairro onde se localiza a habita¢do, os seguintes itens tiveram sua media
ponderada abaixo do valor médio da avaliagao (2,5): seguranga (1,12), lazer (0,87), saude

(1,50) e coleta de esgoto (2,25).

O custo global da habitacdo, considerando-se as trés dimensdes da habitagdo, para os
bairros do municipio de Biguagu pode ser observado na Figura 5.12. O bairro que
apresenta maior custo € Serraria e o de menor custo € o Bom Viver. O custo médio atingiu
o valor de R$ 873,38, sendo o valor minimo R$ 529,58 e o maximo R$ 1540,75, com

desvio padrao de RS 304.80. A renda familiar meédia € igual a R$ 1119.44, com 44% da
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amostra ganhando até R$ 900,00, 44,44% de R$ 900,00 até¢ R$ 1800,00 e o restante
(11,12%) recebe acima de R$ 1800,00.

Custo Global da Habitacao - Bairros de Biguacu
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Figura 5.12: Custo global da habita¢do para Biguagu.

A Figura 5.13 apresenta o custo associado a cada uma das trés dimensdes da habita¢do. O

grafico foi elaborado a partir dos valores médios de cada bairro.

Custo da Trés Dimensdes da Habitag&o - Bairros de Biguagu
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Figura 5.13: Custo das trés dimensdes da habitagio para Biguagu.
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Neste municipio percebe-se que os custos do abrigo e da acessibilidade ndo se diferenciam
acentuadamente. Entretanto, para Serraria, com maior custo global, esta realidade ndo se

verifica.

Devido ao pequeno numero de habitagdes da amostra ndo foi possivel fazer graficos de

correlagdo para Biguagu.
5.6 Resultados gerais

Nos trés municipios as habitagGes possuem em sua maioria as mesmas caracteristicas:
casas com mais de 10 anos em alvenaria. Seus moradores possuem baixo grau de instrugao
alcangando uma renda familiar média de R$ 1281,10 (valor minimo R$ 150,00; valor
maximo R§ 7250,00; desvio padrdo R$ 1125,34). O custo global médio para as regides
analisadas € de R$ 730,96 (valor minimo R$ 159.13; valor maximo R$ 2583,34; desvio

padrdo RS 367,61).

Biguagu apresentou um custo global médio (RS 873,38) maior que Sao José (RS 733,05) e
Florianopolis (R$ 719,05). Em parte esta diferenca deve-se aos custos de acessibilidade,

pois muitos moradores de Biguagu e Sao José, trabalham ou estudam em Florianopolis.

Quanto a satisfag@o dos moradores com sua residéncia, Sdo José apresentou um indice

medio maior (4,21), seguido por Biguagu (3,67) e Florianopolis (3,23).

Os custos das trés dimensdes da habitagido sao influenciados, de um modo geral, pelo tipo
de moradia (se propria ou alugada), ou ainda, pelo poder aquisitivo dos moradores. A
Figura 5.14 apresenta a relacao entre os tipos de moradia e os custos do abrigo,

acessibilidade e ocupacio.

Analisando-se a figura, pode-se observar que os custo global da habitagdo € maior para
habitagdes proprias do que para habitagdes alugadas. Este aumento ocorre
proporcionalmente nas trés dimensdes da habitacido. Este fenémeno deve-se em parte aos
custos financeiros associados ao investimento em uma casa propria, e também, pelo fato da
propriedade permitir ao usuario maior liberdade para investimentos em reformas da

moradia. Além disso, o aumento nos custos de acessibilidade esta associado as distancias
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aos locais de trabalho, lazer, entre outros. Uma casa alugada permite maior flexibilidade na

redugdo destas distancias, quando ocorrem mudangas de emprego ou escolas, por exemplo.

Relacdo entre Custos e Tipos de Moradia
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Figura 5.14: Relagéo entre os custos das trés dimensdes da habitagdo e o tipo de moradia.

Com relagdo a renda familiar média, percebe-se na Figura 5.15, um aumento dos custos da
habitagdo, a medida que aumenta o poder aquisitivo dos moradores. Para realizar estas
afirmagdes estabeleceram-se trés faixas de renda: de R$ 0,00 a R$800,00, onde se inserem
38% das familias da amostra; de R$800,00 a R$1600,00, representando 34% do total de
familias e; de R$ 1600,00 a R$ 2400,00, com 18% da amostra total . Sendo assim, estes

trés intervalos abrangem 90% da amostra para os trés municipios.

Relacao entre Renda e Custo da Habitagdao
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Figura 5.15: Relagdo entre os custos das trés dimensdes da habitacfio e a renda familiar média.

A Figura 5.16 apresenta a correlagfo geral entre a renda familiar média e o custo global
para cada habitagdo nos trés municipios pesquisados (Florian6polis, Sdo José e Biguacu).

Nessa analise geral, as varidveis custos e rendas apresentam uma correlagdo positiva fraca,
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com indice de correlagdo igual a 0,43, confirmando a tendéncia de pequenas rendas

estarem associadas a baixos custos e rendas elevadas associarem-se a altos custos da

habitagdo.
Correlagdo Custos x Rendas
Municipios de Florianépolis, Sao José e Biguagu
Renda = 320,51 + 1,3141 * Custo
Correlagdo: r = 0,42928
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Figura 5.16: Correlagdo custo global x renda familiar média para Floriandpolis, Sdo José e Biguagu.

As médias gerais do custo das trés dimensdes da habitagdo ficaram assim distribuidas:
R$117,30/més no abrigo, R$ 38,15/més na acessibilidade e R$ 9,18/més em ocupagio para
cada morador das regides pesquisadas. Estes valores representam médias, podendo-se notar
algumas particularidades com base no dados da amostra. Quanto mais baixa a renda
familiar, existe a tendéncia em aumentar o numero de moradores por habitagdo, e

consequentemente, reduzir o custo associado a cada morador.

Em média uma familia gasta cerca de 57 horas e 45 minutos por més em locomogdo para a
escola ou o trabalho (apenas estas duas situagdes foram estudadas). Neste tempo elas

percorrem em média uma distancia de 1023,26 km.



CAPITULO 6 - DIAGNOSTICO
6.1 Diagnoéstico

De acordo com o estudo de caso realizado em trés municipios da Grande Florianopolis,
percebe-se a influéncia das dimensGes da habitagio em seu custo global. O abrigo
representa em média 71,25% (R$ 520,83) do custo global. No restante, 23,17% (R$
169,39) pertence a acessibilidade e 5,57% (R$40,74) a ocupagdo. Estas participagOes
representam estimativas validas para a regiio em estudo. Nem todos os custos que
interferem nas trés dimensdes foram considerados, no entanto acredita-se que os valores
contabilizados sio os mais representativos. A partir da distribui¢do dos custos, pode-se

fazer uma analise de todo proceéso.
6.1.1 Abrigo

Percebe-se que o custo do abrigo é o mais representativo para a maioria das habitagdes
estudadas. No entanto, o comportamento dos custos das trés dimensdes ‘sofre variagoes
referentes aos locais onde estdo inseridas. A construgdo civil, como agente promotor da
dimensdo - abrigo, tem fundamental importdncia no desempenho habitacional,
considerando-se todo o processo envolvido. E necessario '-que durante o projeto
habitacional sejam considerados todos os fatores intervenientes em seu custo e satisfagéo
dos usuarios, tais como: materiais substituiveis com facilidade e baixo custo, integragio
entre todos os participantes do processo, previsdo de tecnologias menos imediatistas que
permitam reduzir os custos de ocupagdo durante o ciclo de vida do produto (energia mais
barata como a solar por exemplo), estudo dos recursos de acessibilidade disponiveis no
futuro local de implantagio da moradia (até mesmo como um diferencial competitivo nos

servigos prestados ao cliente) e sobretudo, maior flexibilidade habitacional.
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Além disso, ainda existem melhorias que podem ser realizadas durante o proprio processo
de execugao. No capitulo 3, verificou-se que as perdas de materiais ¢ mao-de-obra
representam um total de aproximadamente 4,60 % do preco de um imdvel vendido. Estas
perdas podem ser eliminadas (se ndo todas, pelo menos algumas) através de treinamento da
mdo-de-obra, programagdo da execugdo dos servigos, eliminagdo de atividades

desnecessarias, enfim, do gerenciamento efetivo da obra e da empresa.
6.1.2 Acessibilidade

Sabe-se, de acordo com pesquisa em Florianopolis, Sdo José e' Biguagu, que a
acessibilidade representa 23,17% do custo global da habitagdo. Esta porcentagem deve-se,
fundamentalmente, & necessidade de transporte gerada por uma auséncia de infra-estrutura
(comércio, lazer, entre outros), distdncia do trabalho e diferencial de pregos entre as

regides.

Existem alguns custos que ndo foram quantificados, como instala¢do das redes de agua, luz
e esgoto. Estes valores ndo foram inseridos na pesquisa, pois em geral, as taxas de
instalacdo cobradas sdo iguais para todos os usuarios das areas de cobertura da mesma
regional da prestadora de servigo. Por exemplo, a CASAN, possui 10 regionais em Santa
Catarina e a tarifa cobrada s¢ diverge entre as regionais. A regiﬁo de Floriandpolis
apresenta um custo médio de R$ 1,00 e tarifa média de R$ 1,22, sendo uma das poucas
regionais da CASAN néo deficitaria. Apenas 4 dentre as 10 regionais cobrem seus custos

com a tarifa.

O que ocorre é uma economia de escala de acordo com a populagdo atendida. Como a
maioria dos municipios catarinenses possuem pequena populagdo, as cidades maiores
como Florian6polis subsidiam a prestagdo de servicos para cidades menores. Esta
economia de escala foi comprovada por Mascaré [MAS89], ja em 1989 (Figura 2.5), sendo
que, quanto menor a densidade populacional (habitantes/hectare), maior o custo dos

servigos urbanos.

Com relacio 4 prestagio de servigos nos municipios pesquisados, o indice de pessoas que
ndo usufruem do servigo de coleta de esgoto € maior no municipio de Sao José (15,97% do

total da amostra), seguido por Biguagu (11,11%) e Floriandpolis (7,69%), indicando que



Capitulo 6 — Diagndstico 98

ainda existe muita coisa a ser feita. No abastecimento de agua, embora toda a popula¢do
ndo seja atendida, os habitantes parecem satisfeitos com o servigo. Para abastecimento de
agua, o indice de satisfagdo do usuario chegou a 3,67 em Florianopolis, 3,66 em Sao José e

3,00 em Biguacgu.

O destino do esgoto coletado na capital, até um passado recente, era ser langado in natura
nas Baias Norte ¢ Sul. Atualmente vém sendo realizadas campanhas para despoluig:éo
destes locais, sdo aplicadas pesadas multas aos habitantes cujos despejos sdo langados nas
redes de drenagem pluvial e encontra-se em fase final de acabamento a rede de esgoto

insular, fornecendo tratamento aos residuos do homem.

A rede de drenagem pluvial apresenta problemas nos trés municipios, sendo que 15,38%,
36,13% e 77,78% da populagdo de Floriandpolis, S3o José e Biguagu, respectivamente,
nio possuem coletor pluvial nas ruas em que moram. A auséncia de drenagem pluvial gera
riscos de danos ao pavimeﬁto das ruas, acidentes de transito, congestionamentos,
possibilidade de enchentes e riscos & saide dos habitantes. Além disso, a auséncia da rede
de drenagem pode ser reflexo de deficiéncias na pavimentagdo das ruas. Em Florianépolis
76,92% da amostra de moradores possuem ruas calgadas, 20,77% ruas asfaltadas e 2,31%
ruas sem pavimentacdo. No entanto, nos outros municipios, a realid.ade ¢ diferenciada.
Ruas asfaltadas estdo presentes em 17,65% e 0,0%, ruas calgadas em 60,50% e 22,22% e
ruas sem pavimentagio em 20,17% e 77,78%, para Sao José e Biguacu, nesta ordem. Um

dos motivos desta deficiéncia pode ser o custo para execugdo dos servigos.

Segundo um estudo realizado por Mascaré [MAS89], a pavimenta¢do de ruas apresenta o
maior custo entre os servigos urbanos, contribuindo em 41,38% do custo total em locais
com baixa densidade demografica e 44,35% em locais com alta densidade. As redes de
drenagem participam em cerca de 15% do custo total de sistemas urbanos, redes de esgoto,
cerca de 18% e energia elétrica cerca de 10%, apresentando algumas variagdes de acordo

com a densidade demografica (Tabela 2.2).

Embora parte da populagdo n3o possua telefone em casa (cerca de 30% dos habitantes nos
trés municipios), a grande maioria (ndo menor que 95%) possui telefones publicos perto de

casa, faclitando a comunica¢do dos moradores. Ja a satisfagdo dos moradores com os
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servigos prestados pela companhia telefonica foi maior em Florianopolis (4,05), do que em

Sdo José (3,78) e Biguagu (3,87).

O fornecimento de energia elétrica foi, dentre todos os servigos publicos, aquele que
atingiu maior indice de satisfagdo do consumidor (4,05 para Florianopolis, 4,21 para Sdo
José e 4,00 para Biguagu), demonstrando qualidade na prestagdo de servigos. Porém a
energia elétrica € cara, existindo outras alternativas para fornecimento de energia, que
poderiam ser implantadas nas habitagdes brasileiras, a exemplo da energia solar. Ha
iniciativas de implantagdo de gasodutos, que, a principio, atenderdo as regides industriais

reduzindo o custo da energia.

A coleta de lixo € prestada a quase totalidade dos moradores do municipio, alcangando
também, bons indices de satisfa¢§o do usuario (4,30, 3,70 e 3,87, para Florianopolis, Sdo
José e Biguacu). Nesta area existem iniciativas inovadoras como a coleta de lixo seletivo,

empregando menores carentes e mobilizando a populagdo das regides, atentando também a
uma ampliagdo da consciéncia ecologica dos moradores. O lixo reciclado € entregue as
fabricas que o originaram e reaproveitado como matéria-prima,. eliminando em parte a

polui¢do do meio-ambiente. Este projeto € realizado no municipio de Sdo Jos€.

Em Floriaﬁépolis a situa¢do ndo € tdo positiva. A limitagdo de espago fisico € o grande
numero de habitantes (principaimente durante a temporada de verao), geram problemas
quanto ao destino do lixo coletado. Atualmente o lixo coletado € depositado em Itacorubi e
posteriormente conduzido ao municipio de Biguagu. Este translado, segundo informagdes
prestadas pela prefeitura de Sdo José, possui custo superior ao custo da reciclagem do lixo
(por tonelada) realizada no municipio. A prefeitura de Floriandpolis tenta a solu¢do destes

problemas, através da reciclagem, que € realizada desde 1994 no centro da capital,

atingindo uma pequena parcela da populagio.

Outro grande problema para a capital € o contingente de turistas que chega a ilha durante o
verdo. Pelas informagdes da COMCAP, a quantidade de ﬁxo coletado chega a aumentar
200% na alta temporada (ton/més), gerando sérios problemas de infra-estrutura. Quem vai
em busca de placidos banhos na Lagoa da Conceigdo, durante o verdo, pode sentir o

desagradavel odor desta deficiéncia.



Capitulo 6 — Diagnostico 100

As areas de seguranca, lazer e saude, pela avalia¢do dos moradores que fizeram parte da
amosira, obtiveram indices de satisfagdo abaixo da média em todos os municipios
pesquisados, atingindo os menores indices entre todos os servigos piblicos avaliados. Na
seguranga, 52,31% dos moradores possuem postos policials proximos as suas casas em
Florianépolis, 30,15% em S3o José e 22,22% em Biguagu. Mesmo assim, a presenga dos
postos _policiéis ndo ¢ suficiente para garantir a seguranga dos moradores. Segundo relato
de um elemento da amostra, existe um posto policial quase em frente a sua residéncia, e,

no entanto, a sua casa e de dois vizinhos foram assaltadas.

As atividades de lazer apresentam deficiéncias. Em Florianopolis, 60% dos. moradores
possuem pragas € 46,92% dos moradores possuem clubes proximos as suas casas, onde se
possa praticar alguma atividade deste género. Em Sdo José, 32,77% e 51,26% e em
Biguacu, 22,22% e 55,56% dos moradores encontram-se em situagdes correspondentes ao
citado acima. O carater social do homem exige condi¢des para que ele possa integrar-se.

Esta integragdo certamente apresentara reflexos em sua qualidade de vida.

Nas analises realizadas pode-se perceber pontos positivos e pontos negativos, relativos a
infra-estrutura existente e servigos prestados aos usuarios. O estudo das deficiéncias indica
pontos que podem ser atacados e & medida que forem solucionados, levam a melhoria do

processo habitacional.
6.1.3 Ocupacgao

Dentro da ocupagdo foram estudados os custos resultantes dos pagamentos originados do
uso do abrigo e da infra-estrutura. A pesquisa indica que, em média, estes custos

representam 5,57% do custo global da habitagao.

O custo devido & ocupagdo ndo foi extremamente representativo, devido a consideracdo, na
pesquisa, de apenas os valores que diferenciam para os usudrios: como taxas de
condominio, reformas e IPTU. No entanto, durante a ocupagdo diaria de uma habitagio
existem uma infinidade de pagamentos a serem feitos, relativos ao consumo de agua, luz,

telefone, entre outros.
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Além disso, conforme ja descrito anteriormente, os valores considerados pela pesquisa
sofrem influéncias da agdo do tempo, politicas monetarias e urbanas. Por exemplo, o IPTU
em muitos casos ndo ¢ pago e nem cobrado e quando realizadas, estas agdes estdo sujeitas

a erros de calculo [NAS96].

Para avaliar mais profundamente esta situagdo, basta tomarmos o exemplo de um dos
moradores constituinte da amostra, baseando-se no carné para pagamento do imposto e
taxas correlatas do ano de 1999. Neste carné, constam as informagdes a respeito do imovel
e terreno, valores venais predial e territorial, valor do imposto e taxas cobrados, instrugdes

aos contribuintes, entre outras informagdes (Tabela 6.1).

TABELA 6.1 ~ Informagdes contidas no carné do IPTU.

Informacdes territoriais Informacoes prediais
Area do lote: 2619,00 Area da unidade: 98,64
Testada principal: 21,00 Valor do m’ em real: 98,64
Situagdo da quadra: meio da quadra . Aliquota (%) = 0,50 Freqiéncia de coleta de
residuos solidos = 6 vezes
Topografia: plano | Tipo de edificagdo: apartamento
Valor do m® em real: 82,53 Cobertura: Locacdo:
cimento / amianto conjugada
Aliquota (%): 2,00 A Estrutura: -Esquadrias:
alvenaria / concreto | madeira

Valor do tributo
Imposto territorial: 12,81 Imposto predial: 70,19 | Total de impostos: 83,00
Coleta de residuos: 123,65 Servigos urbanos: 45,34 | Taxa exp. 27,16 ‘ Total das taxas: 196,15

O valor total dos impostos e taxas é de R$ 279,15. No entanto, ha equivocos na obtengao
destes valores, que deveriam ser mais altos. O d4mago da questdo € o calculo dos valores

venais, considerando-se que as informagdes cadastrais do imdvel sio precisas.

O valor venal predial fornecido pela prefeitura € de R$ 14037,62, um tanto quanto abaixo
da realidade de mercado. O imovel é muito bem localizado, situando-se em uma zona
nobre do centro de Floriandpolis, sendo seu valor de mercado estimado em no minimo R$
45.000,00. A estimativa do prego esta baseada na venda de um imével vizinho a este, com

0 mesmo numero de comodos e estado de conservagio, pela quantia de R$ 60.000,00.

Assim, como ocorrem erros diminuindo o valor das cobrangas, existem erros que o

maximizam. Nascimento [NAS96] estudou uma série de casos e apontou falhas no
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processo de tributagdo, mas, o que realmente interessa nisto tudo, € que os municipios
consigam solucionar estes erros, aumentando sua arrecada¢do (sem ser prejudicial ao
contribuinte) através de cobrangas justas e somente assim, poder investir nos pontos mais

criticos dos servigos publicos.

As taxas de condominio s6 existem para o caso de habitagGes conjugadas, que nos
municipios estudados representam 23,58% do total da amostra de Florianopolis, 5,88%

para S3o José e 11,11% para Biguagu.

Apesar de muitos moradores dos trés municipios terem executado reformas (52,31% em
Florianopolis, 42,86% em Sdo José e 44,45% em Biguagu), ocorreu que varios nao
puderam informar a quantia gasta. Como nos municipios prevalece o nimero de usuarios
que mora a mais de 10 anos no mesmo local, e considerando que o pais enfrentou trocas,
valorizacgdo e desvalorizagdo da moeda neste periodo, ficou dificil obter informag3es sobre

o custo de reformas realizadas ha muito tempo atras.

Apesar destes fatores que podem ter alterado o desenrolar da pesquisa nos aspectos
concernentes aos custos de ocupagdo, outras consideragdes podem ser realizadas. A

primeira refere-se a propria execugio da reforma.

O projeto habitacional deve considerar as necessidades presentes e futuras dos usuarios.
Para isso deve existir o que convencionou-se chamar de flexibilidade. Para Brandio &
Heineck [BRA98], existe a flexibilidade inicial, associada a etapa de construgdo
(envolvendo o primeiro usuério e o empreendedor) e a flexibilidade continua, inserida ao
longo da vida util da habitagdo, no periodo de ocupagio. Ainda, a flexibilidade pode ser
permitida, a medida que possam ser atendidos os pedidos de modificacdo do projeto e
planejadas, quando s3o ofertadas varias opgdes ao usuario no momento da compra do
imével. O importante é que o usuario possa realizar as mudancgas necessarias em sua
habitagdo (de acordo com as alteragdes do ciclo de vida familiar, questdes econdmicas,
tecnoldgicas e psicolégicas) sem implicar em aumento exagerado de custo, com um

resultado satisfatorio as suas exigéncias.

A satisfagdo do usuéario com a habitagdo é de fundamental importancia para sua qualidade

de vida. A satisfacdo sofre influéncias de inumeros fatores, como custo do imével, tempo



Capitulo 6 — Diagnéstico 103

de permanéncia na habitagdo, estado de conservagdo, flexibilidade proporcionada, idade
dos moradores, relagdo harmoniosa com a vizinhanga, seguranga, conforto, possibilidade
da realizacdo das atividades diarias sem que estas se tornem desgastantes e condig¢des de

uso da infra-estrutura.

A avaliacgdo da satisfagdo dos moradores em Floriandpolis apresentou um indice médio de
3,75 (considerando 0 o grau minimo e 5 o grau maximo), em S&o José, 3,98 € em Biguagu,
3,62. A satisfagio varia de acordo com a regido estudada e depende de fatores intrinsecos
ao usuario. No momento da elaboracdo do projeto habitacional, estas diferengas entre as
regides e usuarios devem ser consideradas. Para auxiliar na defini¢io sobre quais os
requisitos sdo prioritarios para o futuro morador, o projetista pode utilizar métodos como o
QFD (Desdobramento da Fun¢do Qualidade) e o MCDA (Multicritério de Apoio a
Decis3o). Somente assim, o projetista e .empreendedor poderdo ter certeza sobre as

necessidades do usuario e qual deve ser privilegiada (caso, algumas sejam incompativeis).



CAPITULO 7 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

7.1 Conclusoes e recomendagoes

O objetivo deste trabalho foi identificar e mensurar os custos da habitagdo considerando
suas trés dimensdes, identificando pontos para melhoria. Ao longo da analise e diagndstico
da situagdo encontrada pela pesquisa foram feitas diversas consideragdes a respeito dos
pontos criticos do processo. Além disso, foram propostos métodos e técnicas que podem

vir a contribuir para a-melhoria do processo habitacional.

Esta pesquisa privilegiou a fungdo econdmica da habitagdo. No entanto, fatores como
satisfacdo do usuario com a habitagdo e prestagio de servigos publicos também foram

considerados.
7.1.1 Sobre as hipéteses da pesquisa

No capitulo 4, apresentou-se as hipoteses da pesquisa. E necessario, entdo, verificar se

estas hipoteses s@o verdadeiras e representam uma realidade para a amostra.

Hipotese 1: o custo do abrigo ¢ o mais significativo, no entanto, o custo das outras

dimensGes ndo pode ser desconsiderado.

O custo do abrigo, analisando-se as médias dos municipios, é o mais significativo nos trés
casos estudados, seguido pelos custos da acessibilidade e ocupaggo. A grande maioria dos
bairros constituintes da amostra, apresentam a mesma situagdo, no entanto, existem

excegoes.
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Para um dos bairros de Florianopolis, os custos de acessibilidade apresentaram-se mais
representativos que os do abrigo, ndo ocorrendo custos de ocupagio. Em outro bairro, os
custos do abrigo assumem maiores propor¢des, no entanto, os custos de ocupagio
superaram os de acessibilidade. Logo, ressalta-se a importéncia, para todos os envolvidos
no processo, de considerar na concep¢do da habitagdo, diferencas dos custos para as

regides.
Hipétese 2: O custo global da habitagio esta relacionado com a satisfagdo do usuario.

Para os municipios de Florianopolis e Sdo José, foi possivel relacionaf o custo global da
habitagio com o grau de satisfagdo do usuario através de um estudo de correlagdo. Em
ambos 0s casos obteve-se uma correlag@o positiva fraca, onde, na maioria dos casos, custos
pequenos tendem a estar associados a baixo indices de satisfa¢do do usuario. Tal tendéncia
se manifesta pois custos pequenos indicam poucas possibilidades de deslocamentos (caso
haja necessidade de realiza-los) e investimentos na habitag@o, refletindo na satisfagdo do

usuario.
Hipétese 3: O custo global da habitagio esta associado ao poder aquisitivo do usuario.

Da mesma forma relacionou-se o custo da habitagdo com a renda familiar para os
municipios de Florianopolis e S3o José, obtendo-se uma correlagdo positiva. Isto indica
que baixas rendas estdo associadas a baixos custos. Na maioria dos casos, 0 usuario mora
onde sua renda permite. No entanto, existem exce¢des que configuram a presenca de casas
opressivas, onde por questdes de status aparente ou desemprego, os custoé da habitacao

assumem valores superiores a renda familiar dos moradores.

Hipétese 4: O conhecimento do comportamento dos custos habitacionais promove a

melhoria do processo.

A partir da coleta de dados e tratamento estatistico, pode-se conhecer a distribui¢do dos
custos. Confrontando-se os dados da pesquisa com a realidade dos servigos, foi possivel

identificar pontos criticos do processo e propor formas para soluciona-los.
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7.1.2 Sobre a metodologia

A metodologia mostrou-se adequada como um instrumento para alcangar os objetivos

estabelecidos para a pesquisa, porém, algumas alteragdes podem ser realizadas.

A amostra, para alguns bairros, ficou pouco representativa. Deve-se estudar a possibilidade
de aplicagiio de amostragem aleatoria extratificada proporcional. O ideal seria que para a
aplicacdo dos questionarios, fosse possivel ir até a propria heibitag:ﬁo (in loco), além de
registrar o tipo de imével por fotografias. Assim, durante a estimativa do valor da

habitagdo, seria possivel a utilizagdo de escalas pictoricas.

No questionario, poderiam ser inseridas questdes abertas, a respeito dos principais
problemas da regido, principais pontos positivos, como a habitagdo foi construida
(autoconstrugio, por intermédio de empresas de engenharia, contratacdo de engenheiro e
operarios independentes, ou ainda comprada pronta), colocando a possibilidade de compra,

quais os requisitos esperados da futura habitag@o, entre outras.
7.2 Sugestoes para trabalhos futuros

e Ampliar o estudo, considerando outros custos ndo acrescidos nesta pesquisa € uma
amostra mais representativa (erro amostral < 4%).

e Formulagio de uma estrutura de custos representativa das diferentes regides,
considerando o custo de todas as dimensdes da habitagdo, que possa ser utilizada como
base de calculo para avaliagdo de imoveis.

e Proposta de um método de custo baseado no ABC e UEP, que posSa conduzir a
melhoria do processo na dimens@o abrigo.

e Realizar estudo semelhante em outros municipios, comparando as realidades
encontradas. |

e Verificar a influéncia a forma, estrutura e planejamento urbano nos custos de

acessibilidade.
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7.3 Consideracgoes finais

A visdo do processo através do conceito de habitagdo, considerando-se como um sistema
integrado entre abrigo, acessibilidade e ocupagdo, permite. entender de uma maneira mais
clara o comportamento do custo global da habitagdo. Pelo processo ser extremamente
amplo, existem varios participantes, que devem unir-se em torno de um objetivo comum: a

satisfacdo do usuario.

Esta pesquisa teve um carater exploratorio e seus resultados representam realidades
parciais. Entretanto, todo o esfor¢o foi feito para evitar a ocorréncia de erros, buscando

dados condizentes com a realidade.

Percebe-se, na analise dos resultados, a necessidade de uma abordagem pelo senso total da
habitacdo na formulagio de programas que igualem as condiges do usuério € permitam a
flexibilidade para o ambiente construido. Sempre deve-se lembrar que a habitagdo ¢ mais
do que as paredes de uma casa, e seu valor ndo estd em como ela é ou € vista e sim, no que
ela realmente faz pela pessoas, sobretudo comor um instrumento da interagdo entre o

homem e o ambiente que o circunda.
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Anexo 1

Este anexo foi elaborado a partir da dissertagdo de mestrado de Nascimento [NAS96] e
contém informagdes gerais para o calculo do IPTU e taxas correlatas. Para casos

particulares pode-se consultar o referido trabalho ou 0 Manual do Contribuinte Municipal.

O IPTU utiliza como base de calculo a Planta de Valores Genéricos, que fornece o valor
venal do imével. Este valor deve representar o prego virtual do imoével, no caso dele ser
vendido. Na realidade, o valor venal do imdvel segue as leis de mercado, pois € muito

dificil qualificar todos os valores envolvidos [NAS96].

Sabe-se que o valor do terreno € influenciado por parametros externos e proprios. Os
parimetros externos referem-se & taxa de crescimento, densidade populacional, infra-
estrutura (existéncia de equipamentos e servigos urbanos, como agua, luz, sistema viario,
pavimentagdo, praga, creche, escola, coleta de lixo, transporte urbano, entre outros) e
legislagdes de uso e ocupagio do solo . Os parametros proprios so intrinsecos ao terreno

(testada, forma, profundidade, topografia, posi¢do na quadra, solo, entre outros).

As tabelas 1 e 2 mostram as aliquotas do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial

Urbana.

TABELA 1- Aliquotas para o IPU'. Fonte: Nascimento [NAS96].

I - Edificacoes Residenciais Nio Residenciais
a) Com até 150 m* 0.5% 1.0%
b) Acima de 150 até 300 m* 0,7% 1.2%
¢) Acima de 300 até 600 m° 1.0% 1.5%
d) Acima de 600 m* 1.2% 1.7%

! IPU ~ Imposto Predial Urbano.
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TABELA 2- Aliquotas para o ITU?. Fonte: Nascimento [NAS96]

II - Terrenos

a) Edificados com construgdes unifamiliares e:meios-de hospedagem 0.5%
b) Edificados com construgdes multifamiliares 2,0%
¢) Nio edificados com gabarito-de construcdo até:

1) 2 pavimentos 1,0%
2) 4 pavimentos 1.5%
3) Superior a 4 pavimentos 2,0%

Para calculo do valor venal, serio considerados o valor do terreno €, sendo o caso,
cumulativamente, o da edificaciio, considerando-se a area da propriedade territorial, o valor
basico do metro quadrado do Municipio estabelecido na Planta de Valores Genéricos € os

coeficientes de valorizagdo ou desvalorizagdo do imével constantes das tabelas 3 e 4.

TABELA 3- Indices de Correcdo para o Calculo do IPTU. Fonte: Nascimento [NAS96].

a) Correcio quanto a situacio do terreno
Situacio . -Indices
Esquina/mais de uma frente 1.1
Meio da quadra 1.0
Vila 0.8
Encravado : 0,8
Condominio Horizontal 1.2
Aglomerado 0.6
b) Correcio quanto a topografia
Topografia Indices
Plano 1.0
Aclive 0,9
Declive ' 0.7
Irregular . 0.8
¢) Correcao quanto i pedologia
Pedologia Indices
| Imundavel : 038
Firme 1.0
Alagado - 0,7
Mangue 0,7
Rochoso 0.8
Arenoso 0.9
Duna ' 0.6
Correcio quanto a estrutura da edificaciio
Estrutura_ Indices
Madeira 0,7
Metalica 1,0
Alvenaria/concreto 1,0
Mista 0.8
¢) Correcio por faixa.de drea construida de apartamentos
Faixa de drea (m°) Indices
até 30 0,70
de 51 a 60 0,75
de612a70 : -0,80

2 ITU - Imposto Territorial Urbano.



Anexo 1 ~ Imposto Predial e Territorial Urbano 116

TABELA 3 - Indices de Corregdo para o Célculo do IPTU. Fonte: Nascimento [NAS96] -

_Continuagéo.

de 71 a 100 0,90
de 101 a 120 1,00
de 121 a 140 1,10
de 141 a 180 . 120
de 181 acima 1,40
f) Correcio por faixa de area construida

Faixa de drea Indices
até 50 ) _ 0,50
de51a70 ' 0,65
de 712 90 - 080
de91a120 0,90
de 1212 180 ’ 1,00
de 181 a 250 1,10
de 251 a 400 1,20
de 401 acima : 1,40

TABELA 4 — Componentes da edificagdo. Fonte: Nascimento [NAS96].

Componentes da construcio | Casa | Apartamento | Sala | Galpao | Telheiro | Especial
Locacio _

Isolada 20 20 - - - -
Conjugada 13 13 20 00 00 20
Geminada : 08 08 - - - -
Cobertura

Zinco/metalico {1 05 - 05 20 10 -
Cimento amianto 15 - 15 20 25 -
Tetha de barro 18 25 {1 18 20 25 25
Laje 25 - 25 30 30 -
Especial 25 - 1 25 - - -
Paredes ‘
Sem . {00 - 1 00 00 - -
Taipa : 03 - 05 05 - -
Alvenaria/concreto 1 30 30 25 25 00 1 30
Madeira 15 - 15 15 - -
Refugos 102 - 02 02 - -
Revestimentos Externos :

Sem 00 00 00 00 - -
Reboco 10 10 10 10 - -
Material cerdmico 12 12 12 12 - -
Madeira 05 05 05 05 00 . 15
Especial 15 15 15 15 - -
Pedra Natural 15 15 15 15 - -
Vedacoes ( Esquadrias)

Madeira 03 03 03 - - -
Ferro 05 05 05 - - -
Aluminio 08 08 | 08 10 00 10
Especial 10 10 10 - - -
TOTAIS 100 . 100 100 | . 80 20 100
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A area tributavel sera igual a:
a) arri = atot se atot
) ——<40m

b | = — 1 f
) atri =1p x40(atot — p x 40)x 010 se atot> 20m

onde:

atri = area tributavel

atot = area total do terreno ‘ i
< = menor ou igual

> = maior

tp = testada principal

Para o calculo do valor venal da edificacio, sera adotado o valor do metro quadrado fixado

em numero de BTN (Bonus do Tesouro Nacional) ou em UFM (Unidade Fiscal

Monetaria), conforme tabela 5.

TABELA 5 — Valor venal do metro quadrado da edificagfo. Fonte: Nascimento [NAS96].

1— Apartamento, Sala. Loja e Especial | BTM | UFM
a) Comercial 625,00 | 16.2219
b) Residencial 474,00 | 12,3027
11 — Demais Edificacdes

a) Comercial 127581 7,1587
b) Residencial 219.20 | 5.6894

O valor venal da edificacio sofrerd redugio determinada pelos seguintes indices de

obsolescéncia.

a) construgdo de mais de um até cinco anos: ‘ 10%
b) construgdo de cinco até dez anos: 20%
c) construgio de mais de dez até vinte anos: 30%
d) construgio de mais de vinte até cingiienta anos: 40%
e) constru¢do de mais de cinqlienta anos: 50%

Para o Imposto Predial (IP) temos:

> pontos
i00

IP = ac x fe¢, x fe, x fo, x vl x x al
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onde:

IP = imposto predial,

ac = area total construida;

fc, = fator de correg@o por faixa de area construida;

fc, = fator de corregdo quanto a estrutura da edificagio;

fcy = fator de corregdo quanto aos anos de construgdo;

vl = valor do metro quadrado da construgio;

Zpontos = somatdrio de pontos dos componentes da construg@o, e

al = aliquota do imposto.

Para o Imposto Territoral temos:
IT = atri x vl x fe, x fe, x feg xal

onde:

IT = Imposto Territorial;

atri = area tributavel,

vl = valor do metro quadrado do logradouro onde se localiza o imovel,
fc4 = fator de corregdo quanto a situagdo do terreno na quadra,

fcs = fator de correg¢do quanto a topografia,

fce = fator de correg@o quanto a pedologia, e

al = aliquota do imposto.

Junto com a cobranga do IPTU, sdo incluidos os valores de algumas taxas. As taxas que

integram o Sistema Tributario Municipal s3o:

118

a) taxa de servigos urbanos — tem como fator gerador a prestac@o de servigos por parte da -

prefeitura. O valor da taxa é calculado pela multiplicagdo de aliquota equivalente a 5%

(cinco por cento) da Unidade Fiscal Monetaria — UFM, pelo numero de metros, da testada

do terreno, com valor minimo de 1 UFM. Para imo6veis condominiais o valor minimo sera

de duas UFM’s;

b) taxa de coleta de residuos solidos — o célculo resulta do produto da multiplicagio entre a

aliquota determinada de acordo com a tabela “Frequencial de Coleta”, o valor da UFM do

exercicio e a area edificada do imovel;
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c) taxa de expediente — tem como fator gerador a apresentag@o de papéis e documentos as
repartigdes do municipio e corresponde ao valor de 1/10 da UFM , acrescida de valores
diferenciais sobre a UFM conforme o tipo de documento requerido;

d) taxa de servigos diversos;

e) taxa de licenga;

f) taxa de cemitérios;

g) taxa de pavimentag@o, e

h) taxa de iluminagdo publica — € calculada com base no custo do servigo prestado,
levando-se em conta a metragem linear maior testada do imovel, com extrema localizagio
a menos de 25 m das luminarias, fronteiri¢a para o logradouro publico ‘beneﬁciado com 0
servigo. O langcamento e recolhimento desta taxa é feito junto com o IPTU pela Prefeitura,
caso seja imovel sem edificagdo e, para imoveis edificados, é recolhido e langado pela

CELESC? junto com a conta mensal de energia.

3 Comparnhia de Energia Elétrica de Santa Catarina.
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1. Voc

a.( )casa b.( ) apartamento c.( )outros
2. Localizagio: Bairro/Vila

Rua ' , n

Municipio
3. Sua moradia é: a.( ) propria Estime o valor: RS

b.( )alugada Valor do aluguel: R$
Valor do condominio: RS

4. Quanto vocé paga de IPTU: R$ ao més
5. Quantos comodos tem sua residéncia:
- quartos: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- suites: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- salas: a( )t b( )2 c( )3 d( )
- cozinhas: a( ) b.( )2 c( )3 d( )
- vagas p/ carros: ' a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- banheiros: a( ) b( )2 c( )3 d( )
- lavanderia/area de servigo: a( ) b( )2 c( )3 d( )
- dependéncia de empregada: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- : a.( ) b( )2 c( )3 d( )

6. Qual a area total de sua residéncia:
a.( )menosde50m> b.( ) de 50 a 80 m? c.( )de80a110m2
d.( )de110a160m* e ( ) de 160 a200 m’ £ () mais que 200 m?

7. Sua residéncia € de:
a. ( ) madeira b. ( )alvenaria c.( ) mista (madeira e alvenaria)

8. A quanto tempo foi construida:
a.( )atélano b.( )delaSanos c.( )de5al0anos d. ( )maisque 10 anos

9. A guanto tempo vocé mora neste local:
a( )atélano b.( )delaSanos c. ( )de5alOanos d.( )maisque 10 anos

10. Sua moradia possui agua encanada:

a.( )sim b. ( ) ndo

11. Possui ligac@o ao sistema publico coletor de esgoto:

a.( )sim b. ( - )ndo

12. Sua rua possui sistema coletor pluvial (coletor de agua da chuva):
a.( )sim b.( ) ndo

13. Sua rua possui coleta de lixo:

a. ( )sim b. ( )ndo

14. Vocé possui telefone:

a. ( )sim b. ( )ndo

15. Sua familia possui carro:
a.( )sim Quantos: ( )1 ()2 ()3 ( )4
Quanto gastam de combustivel por més: R$
Aproximadamente, quantos km rodam por més (total):
b. ( )ndo  Quanto gastam com transporte por meés (total):




16. Sua rua é:
a.( )asfaltada b.( )com calcamento c¢.( lcom pedreguthos d.( ) chio batido

17. Possui préximo a sua casa:

a. ( )farmacia b. ( ) posto médico/hospital c.( ) correio d( ) posto pohc1al

e. ( )telefone piiblico f ( ) mercado/venda g.( ) praga publica/parque

h.( )clube i ( )escola j. ( )creche k. ( )padaria 1 ( )banca de revista

18. Qual o supermercado em que geraimente vocé ou sua familia fazem as compras?
Nome: Bairro:

19. Quantas vezes ao més vocé ou sua familia fazem compras neste supermercado?
a.( Juma b.( )duas c. ( )trés d.( )quatro e.( )cinco f ( )acimade5

20. Dé uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 0 0 minimo e 5 0 maximo, para as seguintes
caracteristicas relacionadas ao bairro onde vocé mora. Marque com um “X” a resposta
desejada:

a) seguranga publica: (o 1 2 3 4 5)
b) atividades de lazer: ( 0 1 2 3 4 5)
c) saude/assisténcia médica: (0 1 2 3 4 5)
d) abastecimento de agua: (0 1 2 3 4 5)
e) abastecimento de energia (luz): (0 1 2 3 4 5)
f) coleta de esgoto: (0 1 2 3 4 5)
g) servigo telefonico: (o0 1 2 3 4 5)
h) coleta de lixo: - (0 1 2 3 4. 5)
~ |1) transporte publico: (0 1 2 3 4 5)
j) educag@o/escolas: (0 1 2 3 4 5)
k) creches: (0 1 2 3 4 5)
1) comércio: (0 1 2 3 4 5)
| 21. Atribua uma nota para o estado de conservagdo de sua residéncia:
(0 1 2 3 4 5)
22. Atribua uma nota para caracterizar sua satisfagdo com sua residéncia:
(0 1 2 3 4 5 )

23. Vocé ja fez reformas em sua casa:
a.( )sim Quanto vocé gastou aproximadamente: R$
b. ( )ndo

24. Que tipo de modificagdes voce realizou na reforma:
a.( )pintura b.( )ampliagdo c.( )demoli¢do d.( )troca de componente/material
e.( )outras

25. Quantas pessoas moram na residéncia:

2 ()1 b ()2 c( )3 d( )4 e( )5 £( )6 g ()7 h()




1. Idade:

2. Estado civil:
a.( )casado b.( )solteiro c.( )viavo d.( ) outros

3. Sexo: (_ ) masculino () feminino

4. Grau de escolaridade:
a. ( ) 1° grau incompleto b. ( ) 1° grau completo c. ( ) 2° grau incompleto
d. ( )2° grau completo  e. () superior incompleto  f () superior completo

5. Trabalha: () sim ( ) ndo

6. Distincia aproximada entre sua casa e seu trabalho:

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho:

a.( ) de carro

Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro
b.( ) de 6nibus

Quantos 6nibus vocé toma: ( )1 ( )2 ( )3

Qual o valor da passagem: R$

¢.( ) andando

d.( ) bicicleta

e.( ) trabalha em casa

f.( ) motocicleta .

Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro
g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabalho:

9. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-trabalho por dia:

a( )1 b( )2 e( )3  d( )4

10. Quantos dias vocé trabalha por semana:

11. Quantas horas vocé trabalha por semana:

12. Qual a sua faixa de renda:

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R$ 400,00 c.( ) de R$ 400,00 aR$ 700,00
d.( )de RS$ 700,00 aR$ 1000,00 e.( ) deR$ 1000,00 aR$ 1500,00

£( )de RS 1500,00 a R$ 2000,00 g.( ) deR$ 2000,00 a R$ 2500,00

h.( ) deR$ 2500,00 a R$ 3000,00 i.( ) deR$ 3000,00 a R$ 4000,00

j.( ) de R$ 4000,00 a R$ 5000,00 k.( )acima de R$ 5000,00

13. Estuda: (_)sim : (_)ndo

14. Distincia aproximada entre sua casa e sua escola e/ou universidade:

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola:
a.( ) de carro

b.( ) de 6nibus

Quantos 6nibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$

¢.( ) andando

d.( ) bicicleta

e.( ) motocicleta

f.( ) outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola:

17. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia:

a( )1 b()2 e( )3 d( )M

18. Quantos dias vocé vai a escola por semana:




) — T QUESTIONARIO E— )
Objetlvo- Levantamento o Custo Global da '-Habltacao par afGrande Florlanopohs
':Este questmnano faz parte_:;:de -uma . pesquxsa ,_‘d Ulfsc Os ’questlonanos sao anommos

1. Vocé mora em:
a( )casa b.( ) apartamento c.( )outros

2. Localizagio: Bairro/Vila

Rua 0
Municipio
3. Suamoradiaé: a.( )propria Estime o valorf RS
' Valor do condominio: R$
b.( ) alugada Valor do aluguel: R$
Valor do condominio: RS
4. Quanto vocé paga de IPTU: | RS | ao més
‘ R$ a0 ano (cota unica)

5. Quantos comodos tem sua residéncia:

- quartos: a( )1 b( )2 c( )3 d( )

- suites: a( ) b( )2 ‘e )3 d( )

- salas: a( )1 b )2 c( )3 d( )__
- cozinhas: _ a.( )1 b( )2 c( )3 d( )

- vagas p/ carros: a( )1 b( )2 c( )3 d( )

- banheiros: a.( ) b( )2 c( )3 d( )__
- lavanderia/area de servigo: a( ) b( )2 c( )3 d( )

- dependéncia de empregada: ca( )1 b( )2 e )3 d( )
- - a(- )l b( )2 ec( )3 d( )

6. Qual a area total de sua residéncia:

a.( Ymenosde50m® b.( )de50a80 m? c.( )de80a110m’

d.( )de110a160m® e ( )de160a200 m? £ () mais que 200 m?

7. Sua residéncia € de:
a.( )madeira b.( )alvenaria. c. ( )mista (madeira e alvenaria)

8. A guanto tempo foi construida:
a.( )atélano b (- )delaSanos c ( )deSaIOanos d. ( ) mais que IOanos

9. A quanto tempo vocé mora neste local:
a. ( )atél ano b.( )dela5anos c.( )de5alOanos d.( )malsque 10 anos

10. Sua moradia possui agua encanada;
a. ( )sim b. ( ) ndo

11. Possui ligag@o ao sistema publico coletor de esgoto:
a. ( )sim b. ( )ndo




12. Sua rua possui sistema coletor pluvial (coletor de agua da chuva):
a.( )sim b.( ) ndo

13. Sua rua possui coleta de lixo:

a. ( )sim 'b. ( )ndo
14. Vocé possui telefone:
a. ( )sim b. ( )ndo

15. Sua familia possui carro:

a.( )sstm Quantos: ( )I ()2 ()3 ( )4
Quanto gastam de combustivel por més: RS
Aproximadamente, quantos km rodam por més (total):

b. ( )ndo  Quanto gastam com transpone por més (total):

16. Sua rua €:
a.( )asfaltada b.( )com calgamento  c.(. )com pedregulhos d.(_) chdo batldo

17. Possui proximo a sua casa:

a. ( )farmacia b. ( ) posto médico/hospital c.( )correio d.( ) posto policial
e. ( )telefone pubhco f( )mercado/venda g.( ) praga publica/parque

+th.( )clube 1. ( )escola j.( )creche k. ( )padaria L ( ) banca de revista

18. Qual o supermercado em que geralmente vocé ou sua familia fazem as compras?
Nome: ‘ . Bairro:

19. Quantas vezes ao mé€s vocé ou sua familia fazem compras neste supermercado?
a.( Juma b.( )duas c.( )trés d.( )quatro e.( )cinco f ( )acimadeS5

20. Dé uma nota de O (zero) a 5 (cinco), sendo 0 o minimo € 5 0 maximo, para as seguintes
caracteristicas relacionadas ao bairro onde vocé mora. Marque com um “X’ a resposta
desejada:

a) seguranga publica: (0 1 2 3 4 5)
b) atividades de lazer: (0 1 2 3 4 5)
c) saude/assisténcia médica: (o 1 2 3 4 5)
d) abastecimento de agua: (0 1 2 3 4 5)
-¢) abastecimento de energia (luz): (0 1 2 3 4 5)
f) coleta de esgoto: (0 1 2 3 4 5)
g) servigo telefonico: (0 1 2 3 4 5)
h) coleta de lixo: (o 1 2 3 4 5)
i) transporte publico: (0 1 2 3 4 5)
j) educagdo/escolas: (0 1 2 3 4 - 5)
k) creches: (0 1 2 3 4 5)
1) comeércio: (-0 1 2 3 4 5)
21. Atribua uma nota para o estado de conservagio de sua residéncia:
, (0 1 2 3 4 5 )
22. Atribua uma nota para caracterizar sua satisfacdo com sua residéncia:
' (0 1 2 3 4 - 5)

23. Vocé ja fez reformas em sua casa:
a. ( )sim Quanto vocé gastou aproximadamente: R$
b. ( )ndo '

24. Que tipo de modifica¢des vocé realizou na reforma:
a.( )pintura b.( )ampliagio c.( )demoli¢gdo d.( )troca de componente/material
e.(. )outras

25. Quantas pessoas moram na residéncia:

a( )l b()2 c()3 d( )4 e( )5 f( )6 g ( )7 h()




Para cada morador responda as segumtes questdes e marque com um X o'niimero do respondente

MORADOR 10J 200 30 40 s 60 70 8O o0 1000 11[] 12[]

1. Idade:

2. Estado civil:
a.( )casado b.( )soltetro c.( )viavo d.( ) outros

3. Sexo: () masculino () feminino

4. Grau de escolaridade: a. ( ) analfabeto
b. ( ) 1° grau incompleto c. ( ) 1° grau completo d. ( ) 2° grauincompleto
e. () 2° grau completo  f () superior incompleto  g. () superior completo

S. Trabalha: ( )sim ( )ndo

6. Distancia aproximada entre sua casa e seu trabalho:

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho: :
a.( ) decarro Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

b.( ) de 6nibus Vale transporte fornecido pela empresa: () sim (' )n3o
Quantos Snibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$ '

c.( ) andando ,

d.( ) bicicleta

e.( )trabalha em casa

f.( )motocicleta  Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabalho:

9. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-trabalho por dia:
a.( )somenteumavez b.( )2—-idaevolta c.( )3 d.( M

10. Quantos dias vocé trabalha por semana:

11. Quantas horas vocé trabalha por semana:

12. Qual a sua faixa de renda:

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R$ 400,00 c.( ) deR$ 400,00 aR$ 700,00
d.( )de R$ 700,00 a R$ 1000,00 e.( )deR$ 1000,00 aR$ 1500,00

f.( )de R$ 1500,00 a R$ 2000,00  g.( )deR$ 2000,00 a RS 2500,00

Ih.( ) deR$ 2500,00 a RS 3000,00 i.( )de RS 3000,00 a RS 4000,00

i.( ) de R$ 4000,00 a RS 5000,00 k.( ) acima de RS 5000,00

13. Estuda: ( )sim- ( )ndo

14. Distancia aproximada entre sua casa e sua escola/creche ou universidade:

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola/creche ou universidade:
a.( ) de carmro :
b.( )deébnibus = Quantos ombus vocétoma: ( )1 ( )2 ()3
. Qual o valor da passagem: R$
c.( ) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) motocicleta
£.( ) outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola/creche ou universidade:

17. Normalmente, Quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia:
a.( )somenteumavez b.( )2-—idae volta c( )3 d( M

18. Quantos dias vocé vai a-escola/creche ou universidade por semana:




a.("X) casa b.( ) apartamento c.( )outros

2. Localizagdo: Bairro/Vila B alude

Rua Aieciito o Bownes - , 1

Municipio £, o5

3. Suamoradiaé: a.( X) prépria Estime o valor: R$ ¢o.a00
' , ' Valor do condominio: R$
b.( - ) alugada : Valor do aluguel: R$
Valor do condominio: R$
4. Quanto vocé paga de IPTU: RS ao meés
R$__A20 oc  2o0ano(cota unica)
5. Quantos comodos tem sua residéncia:
- quartos: a(x)l  b.( )2 c )3 d( )
- suites: a(x)l b )2 c( )3 d( )
- salas: a(x¥)1 b )2 ec( )3 d( )
- cozinhas: a(<)1 b.( )2 c( )3 d( )
- vagas p/ carros: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- banheiros: a( )1 b(v)2 c( )3 d( )
|- lavanderia/area de servigo: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- dependéncia de empregada: a( )1 b( )2 c( )3 d( )
- C a( )1 b( )2 c( )3 d( )

. Qual a area total de sua residéncia: -
) menos de 50 m*  b. (X) de 50 a 80 m? de 80 a 110 m?

6
a. ( ) c.()
d.( )de110a160m®> e ( )de160a200m’ f. () mais que 200 m?

7. Sua residéncia € de:
a. ( )madeira b. (x)alvenaria c.( )mista (madeira e alvenaria)

8. A quanto tempo foi construida:
a.( )atélano b.(x)delaS5anos c.( )de5al0anos d.( )maisque 10 anos

9. A quanto tempo voc€ mora neste local:
a.( )atélano b.( )delaSanos c. ( )de5al0anos d.(x)maisque 10 anos

10. Sua moradia possui d4gua encanada:
a. (#¥)sim b. ( ) ndo

11. Possui ligagéo ao sistema publico coletor de esgoto:
a. ( x)sim b. ( )ndo




12. Sua rua possui sistema coletor pluvial (coletor de agua da chuva):
a.({)sim b.( ) ndo

13. Sua rua possui coleta de lixo:
a. (x)sim b. ( )ndo

14. Vocé possui telefone:
a. (X)sim b. ( )ndo

15, Sua familia possui carro:

a.(x)sim Quantos: x)I ( )2 ()3 ( )4
Quanto gastam de combustivel por més: R$ J oo, oo :
Aproximadamente, quantos km rodam por més (total): 3xa0 ma

b.( )Jndo  Quanto gasta.m com transporte por més (total):

16. Sua rua é:
a.( )asfaltada b. (x)com calcamento c.( )com pedregulhos d.( ) chdo batido

17. Possui préximo a sua casa:

a. ( x) farmacia b. ( ) posto médico/hospital c.( ) correio d.( ) posto policial

e. () telefone publico f. ( ») mercado/venda g.( ) praga piblica/parque

h.( )clube i (~)escola j.( )creche k (X)padaria 1 ( ) banca de revista

18. Qual o supermercado em que geralmente vocé ou sua familia fazem as compras?

Nome: :’3‘%# ”b}mP Bairro:

19. Quantas vezes a0 més vocé ou sua familia fazem compras neste supermercado?
a.( Juma b (¥)duas ¢ ( )trés d.( )quatro e.( )cinco f ( )acimadeS$

20. Dé uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0 o minimo e 5 0 maximo, para as seguintes
caracteristicas relacionadas ao bairro onde vocé mora. Marque com um “X” a resposta
desejada:

{a) seguranga publica: ( 8 1 2 3 4 5)
b) atividades de lazer: (& 1 2 3 4 5)
c) saide/assisténcia médica: (9 1 2 3 4 5)
d) abastecimento de agua: (0 1 2 X 4 5)
e) abastecimento de energia (luz): (0 1 2 X 4 5)
f) coleta de esgoto: (o 1 4 3 4 5)
g) servigo telefonico: (0 1 2 3 * 5)
h) coleta de lixo: (0 1 2 3 4 5)
i) transporte publico: (0 1 B 3 4 5)
j) educagdo/escolas: (0 1 2 & 4 5)
k) creches: (0 X 2 3 4 5)
1) comércio: (0 1 2 3 4 X )
21. Atribua uma nota para o estado de conservagdo de sua residéncia:

(0 1 2 3 4 X)
22. Atribua uma nota para caracterizar sua satisfagdo com sua residéncia:
(0 1 2 3 4 x)

23. Vocé ja fez reformas em sua casa:
a. (¥)sim  Quanto vocé gastou aproximadamente: RS _\ (. cco
b. ( )ndo

24. Que tipo de modlﬁcacoes vocé realizou na reforma:
a.( ¥pintura  b.( )ampliagio  c.(x)demoligio d.( x)troca de componente/material
e.( )outras

25. Quantas pessoas moram na residéncia:
a ()1 b()2 c()3 d(X)4 e( )5 fi( )6 g ()7 h()




1. Idade. qg Aanch

2. Estado civil:
a. (Ycasado b.( )solteiro c¢.( )viavo d.( ) outros

3. Sexo: () masculino ( ) feminino

4. Grau de escolaridade: - a.( ) analfabeto

b. ( ) 1° grau incompleto c. ( ) 1° grau completo d. ( ) 2° grau'incompleto
e. (X) 2° grau completo  f () superior incompleto  g. (_).superior completo
5. Trabalha: ( Y sim ( )ndo

6. Distancia aproximada entre sua casa e seu trabalho: _2 \¢vn

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho:
a.(y) de carro Qual o consumo de combustivel do veiculo: 2 km/htro

b.( ) de 6nibus Vale transporte fornecido pela empresa: ( )sim . ( )ndo
Quantos Snibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$

¢.( ) andando

d.( ) bicicleta

e.( )trabalha em casa

f.( )motocicleta  Qual o consumo de combustivel do veiculo: ' km/litro

g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabalho: 20 .

9. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-trabalho por dia:
a.( ) somente umavez = b.(X)2 —ida e volta c.( )3 d.( )4

10. Quantos dias vocé trabalha por semana: & J.c»

11. Quantas horas vocé trabalha por semana: (¢ Schoon

12. Qual a sua faixa de renda: »

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R$ 400,00 c.( )de RS 400,00 a R$ 700,00
d.( )de R$ 700,00 a R$ 1000,00 e.(Y{) de R$ 1000,00 a R$ 1500,00

f( )de R$ 1500,00 a R$ 2000,00 g.( ) deR$ 2000,00 aR$ 2500,00

h.( ) deR$ 2500,00 aR$ 3000,00 i.( ) deR$ 3000,00 a R$ 4000,00

j.( - ) de R$ 4000,00 a RS 5000,00 k.( ) acima de R$ 5000,00

13.Estuda: () sim ~ (X) ndo

14. Distincia aproximada entre sua casa e sua escola/creche ou universidade:

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola/creche ou universidade:
a.( ) de carro o
b.( ) de Onibus Quantos dnibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$
c.( ) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) motocicleta
f( )outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola/creche ou universidade:

17. Normalmente, Quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia:
a.( )somenteumavez b.( )2 -idae volta c.( )3 d( )4

18. Quantos dias vocé vai a escola/creche ou universidade por semana:




1. Idade: 2= omoh

. [2. Estado civil:
a.(x)casado b.( )solteiro c.( )viuvo d.( ) outros

3. Sexo: ( ) masculino ( ¥ feminino

4. Grau de escolaridade: a. ( ) analfabeto
b. ( ) 1° grau incompleto c¢. ( ) 1° grau completo d. ( ) 2° grau incompleto
e. (X) 2° grau completo  f () superior incompleto  g. () superior completo

S. Trabalha:- ( )sim (x) ndo

6. Distancia aproximada entre sua casa e seu trabalho:

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho: '
a.( ) de carro Qual o consumo de combustivel do veiculo: kmy/litro

b.( ) de Onibus Vale transporte fornecido pela empresa: () sim ( )ndo
: Quantos dnibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3 ‘
Qual o valor da passagem: R$
¢.( ) andando
d.( ) bicicleta
e.( )trabalha em casa _
f.( ) motocicleta Qual o consumo de combustivel do veiculo: : km/litro

g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabalho:

9. Normalmente, quantas vezes VocE executa 0 trajeto casa-trabalho por dia:
a.( )somente umavez  b.( )2-idaevolta c{ )3 d( )4

10. Quantos dias vocé trabalha por semana:

11. Quantas horas vocé trabalha por semana.

12. Qual a sua faixa de renda:

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R$ 400,00 c.( )de R$ 400,00 a RS 700,00
d.( )de R$ 700,00 aR$ 1000,00 e.( )deR$ 1000,00 a R$ 1500,00

f( )de R$ 1500,00 a R$ 2000,00 g.( ) deR$ 2000,00 aR$ 2500,00

h.( ) deR$ 2500,00 a R$ 3000,00 i.( ) deR$ 3000,00 a R$ 4000,00

i.( ) de R$ 4000,00 aR$ 5000,00 k. )acima de R$ 5000,00

13. Estuda: ( )sim () ndo

14. Distancia aproximada entre sua casa € sua &scola/creche ou universidade:

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola/creche ou universidade:
a.( ) de carro .
b.(" ) de 6nibus Quantos dnibus vocé toma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$
¢.( ) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) motocicleta
f( )outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola/creche ou universidade:

17. Normaimente, Quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia:
a.( )somenteumavez b.( )2 —idae volta c{ )3 d.( )4

18. Quantos dias vocé vai a escola/creche ou universidade por semana:




1. Idade A5 omons

2. Estado civil:
a.( )casado b.(X)solteiro c.( )viivo. d.( ) outros

3. Sexo: () masculino (x) feminino

4. Grau de escolaridade: a. ( ) analfabeto
b. ( ) 1° grau incompleto c¢. ( ) 1° grau completo d. (%) 2° grau incompleto
e. () 2°grau completo  f () superior incompleto  g. (_ ) superior completo

5. Trabalha: (. )sim (A ndo

6. Distincia aproximada entre sua casa e seu trabalho:

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho:
a.( ) de carro Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

b.( ) de 6nibus Vale transporte fornecido pela empresa; () sim ( )ndo
" Quantos 6nibus vocé toma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$
c.( ) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) trabalha em casa
f.( )motocicleta  Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabatho:

9. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-trabalho por dia:
a.( )somenteumavez  b.( )2 -idaevolta c( )3 d.( )4

10. Quantos dias vocé trabalha por semana:

11. Quantas horas vocé trabalha por semana:

12. Qual a sua faixa de renda:

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R$ 400,00 c.( )de RS 400,00 a R$ 700,00
d.( )de R$ 700,00 aRS$ 1000,00 e.( )deR$ 1000,00 aRS 1500,00

£( )de R$ 1500,00 a R$ 2000,00 g.( )deRS$ 2000,00 a RS 2500,00

h.( ) de R$ 2500,00 a R$ 3000,00 i.( ) de R$ 3000,00 a R$ 4000,00

i.( ) de R$ 4000,00 a RS 5000,00  k.( ) acima de R$ 5000,00

13. Estuda: (X) sim ( ) ndo

14. Distancia aproximada entre sua casa € sua escola/creche ou universidade: 2 YKo

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola/creche ou universidade:
a.( ) decarro
b.( ) de 6nibus Quantos 6nibus vocé toma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: RS
¢.(X) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) motocicleta
f.( ) outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola/creche ou universidade: \5 o

17. Normalmente, Quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia:
a.( )somenteumavez b.(X)2 —ida e volta c.( )3 d.( )M

18. Quantos dias vocé vai a escola/creche ou universidade por semana: )_‘:%&d&w




l Idade _{2 Ao .

2. Estado civil:
a.( )casado b.(x)solteiro c.( )viivo d.( ) outros

3. Sexo: () masculino ("> feminino

4. Grau de escolaridade: a. ( ) analfabeto
b. () 1° grau incompleto ¢. () 1° grau completo d. ( ) 2° grau incompleto

e. () 2°grau completo  f () superior incompleto  g. () superior completo
5. Trabalha. () sim ‘ (%) ndo - '

6. Distdncia aproximada entre sua casa e seu trabalho:

7. Normalmente, como vocé se desloca até o trabalho:
a.( ) decarro Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

b.( ) de 6nibus Vale transporte fornecido pela empresa: () sim ( )ndo
Quantos énibus vocé toma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$

¢.( ) andando

d.( ) bicicleta

e.( ) trabalha em casa

f( )motocicleta  Qual o consumo de combustivel do veiculo: km/litro

g.( ) outros:

8. Quanto tempo demora para chegar ao trabalho:

9. Normalmente, quantas vezes vocé executa o trajeto casa-trabalho por dia:
a.( )somenteumavez  b.( )2-idaevolta c.( )3 d.( )4

10. Quantos dias vocé trabalha por semana:

11. Quantas horas vocé trabalha por semana:

12. Qual a sua faixa de renda:

a.( )até R$ 150,00 b.( )de R$ 150,00 a R§ 400, OO c.( ) deR$ 400,00 a RS 700,00
d.( )de R$ 700,00 a RS 1000,00 e.( )deR$ 1000,00 a R$ 1500,00

£( )de R$ 1500,00 a R$ 2000,00 g.( )deRS$ 2000,00 a RS 2500,00

h.( ) deR$ 2500,00 a R$ 3000,00 i.( ) de R$ 3000,00 a R$ 4000,00

j.€ ) de R$ 4000,00 a R$ 5000,00 k.( ) acima de R$ 5000,00

13. Estuda: (X) sim ( )ndo

14. Distincia aproximada entre sua casa € sua escola/creche ou universidade: 9 ¥

15. Normalmente, como vocé se desloca até a escola/creche ou universidade:
a.( ) de camo
b.( ) de Onibus Quantos 6nibus vocétoma: ( )1 ( )2 ( )3
Qual o valor da passagem: R$
c.( y) andando
d.( ) bicicleta
e.( ) motocicleta
f.( )outros:

16. Quanto tempo demora para chegar a escola/creche ou universidade: 3 S Yu-wdier

17. Normalmente, Quantas vezes vocé executa o trajeto casa-escola por dia: -
a.( ) somenteumavez b.(X)2 —ida e volta c.( )3 d.( )4 _

18. Quantos dias vocé vai a escola/creche ou universidade por semana: 5 oliOn
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Anexo 5 — Dados da Amostra para Bairros
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Anexo 5

A Tabela 6 apresenta o numero de habitagGes constituintes da amostra para cada bairro,

* nos trés municipios pesquisados (Florianopolis, Sdo José e Biguagu).

TABELA 6- Numero de habitacGes para cada bairro da amostra.

Baineario 4 Fatima
& |Barreiros 2 Ipiranga 3
' éq Estreito 40 Jardim Atlantico 36
= 1 Capoeiras 2 { Monte Cristo
'_g Centro 3 Pantanal
= Coloninha 6 Sio Jodo
2 Sapé

rdim Zanelat

. Biguagu

Serraria 2 Centro 3-
Bom Viver 1 Rio Caveiras 1
Jardim Janaina 1 Lot.. Saveiro 1




