UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

O ENSINO A DISTANCIA: POTENCIALIDADESE
IMPACTOSNO TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGASBRASILEIRO
Gilberto Pinto da Motta

BANCA EXAMINADORA:

Amir Mattar Vaente, Dr.

Eunice Passaglia, Dra.

Carlos Taboada Rodrigues, Dr.

Dulce Cruz, Doutoranda

Floriandpolis- SC
Dezembro - 1999



Dedico esse trabalho para meu pai Motinha, minha
méae Nhé& Fia, meu irmao Marinho e para Rosana, Sofia
e Maria Fernanda, as luzes do meu viver!



SUMARIO

AGRADECIMENTOS......cceeieiee ettt e e e e s e e e e e e s s nnneeeaeeeens \Y
ABREVIATURASE SIGLAS. ...ttt a e viii
LISTA DE QUADROS. ...ttt e e e e e s eas IX
LISTA DE FIGURAS.. ..ttt ettt s e e e e e e e e nnbr e e e e e e eaans X
RESUMO ...ttt e e e et e e e e s e s s e e e e e e e e e e s s nnrbrereeaeeeeennnrees Xi

A B ST RA CT e e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e e anrnereeaens Xii

L INTRODUGAO. ...ttt et sae e s st en s en st en et s e sansnassansnansnanes 2
1.2. A escolha do Tema e a definigdio do Problema...........cccooieiiiiiiicieee 3

RS A @ ] o] = § AV 0 OO PR 5
1.3. 1. ODJELIVO GEIAl...ccueiiiieiie ettt ettt b e b et b e e seesareennee e 5
13.2. ODj etiVOS ESPECITICOS. ....uvivieieiieeie sttt sttt sne e sne e 5

O o T oL 1S SRR PRPPSRT 6
(ST Y = oo (o] Kol | - T PSPPSR 9
1.6, LIMITAGOES. ... e iueietee sttt ettt ettt ettt ettt sttt et esae et e e bt e st e e nbe e emb e e nbeesnneebeenane s 11
R s U1 U | - TSRO ST ORI 12

2. GLOBALIZACAO E O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS BRASILEIRO........ 13
2.1 Transformages N0 MUNAO dO trabalhno...........cocuiiiiiiii e 15
2.2. Sociedade da I nformagéo: fragmentacao tempo-espago-ter ritorio.......ccocvverereereereeennenn 19
2.3. Modelo de Porter adaptado ao Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro.................. 23
2.3.1. RESUITAAODS. ...ttt sttt sttt st et s e b e et esibeebeenbeesnreens 24
2.4. Depoimentos de empresarios do Transporte de Cargasbrasileiro........ccoceeeeevvieneenene 25
2.5.Mercado e TransformagieS (TRC).....ccuiiriieieeii e 27
25,1, REFIEXOS......ee ettt e b et et b e nnn e b e e 27
2.5.2. MUdanGas OF QANIZACIONAUS........ccuverueerieerieesteesieesieesse bt eseesseesieesseeseessseesseesseesseesaeesnnas 28
2.6. O caso Transportadora Hess (Problemas)........ccccoeeieeniiiiieniineeneeee e 29

2.7. O caso Transportadora 5 Estrelas (O fator humano)...........ccovveereeienenieneenie e 31

2.8. Conhecimento: elemMento-ChaVe...........cooiiiiiies s 32
2.8.1. Recursos Humanos: treinamento/capacitacao/qualifiCagao..........cceceverveerereereenne 34
2.8.2. Treinamento: abordagem CONCEITUAL..........coociiiirieiei e 35
2.8.3. Treinamento: abordagem tradiCional...........ccooieiiiiiiiiie e 38

2.8.4. Treinamento: abordagem PedagigiCaL...........covrereereriererriesiesieeee e ssee e e sseeneeseeenes 38



2.9. Motivagdo e ensiNO-apr ENAIZAGEM.......cueiuieiieieeiee et se e 40

3. ENSINO A DISTANCIA: O ESTADO-DA-ARTE......ooieeeeeeeteeree e eeeeeae s senae s 42

3.1. Fundamentos e Definigdes de ENSIN0 & DIStANCIA..........cocveiierieniiniereeeeee e 43

3.2. O EnsiN0 @ DistanCiaNO Brasil.........cccvveiiiiiiiecee e 49
3.2.1. Problemas do Ensino a DistAncia NO BrasSil...........ccoeieeiiiieninieseeeee e 52

3.22. Fatores favoraveis para a implantacdo do Ensno a Distdncia no setor
produtivo/Brasil.....53

3.2.3. Custo/Beneficio no uso da tecnologia do ENsino a DiStAncia.........ccovveeeeeenienesesc s, 54
3.24. O papel da universidades em relacdo ao Ensino a Distancia no contexto socio-
< ot0] ] 0] oo = = | ST 56

4. PANORAMA DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGASBRASILEIRO................. 59
4.1. Sistema de Transportesno Brasil: segmento estrat@giCo........cocvvvrererinerinenieeeeeeeeeens 60
4.1.2. Transporte de Rodoviério de Cargas brasileiro (TRC): infra-estrutura..........cc.ccoceeueee 60
4.1.3. Perfil dosStrabalNador€S............ooiiieiieeiiee ettt e st e et e et e eneas 62
4.1.3.1. Qualificagio dos trabalNadOor ES.............eoiiriiiiieeeee e 62
4.1.4. Perfil dasS EMPIESAS......c.uiiiiiiieiieitee ettt ettt be e sie e saeesb e beenbeenbeenreen 64
4.2. Modelo de Mintzberg para o ambiente empresarial...........oceveveneeiinenenie e 66
A I O g o= o] o 1S T o S 67
4.2.2. Dateoria a prética: o Ensino a Distancia no Gerenciamento de empresas do Transporte
ROAOVIArio de Cargas Brasil@ir0.........cooueiiiiieie ettt ne e 70
4.2.3. O caso MUuller/Itapemirim Cargas........ccoeeueeiereeieesee e siee et seee s 71

5. ENSINO A DISTANCIA: A EXPERIENCIA DA UFSCi.....oouiiceeeeeeeeeeeeeeeeie e senes e, 73
5.1. O processo do Ensino a Distancia do PPGEP/UFSC.........ccccociiiiiiniieneeseee e 74
5.1.1. O Laboratorio de Ensino a Distancia (LEAD/UFSC)........ccoeviierenenieeene e 76

5.2. A Confederagdo Nacional do Transport@ (CNT)....cuciieeiieiiriesieeeee s 78
5.2.1. O Sistema CNT de COMUNICAGAD. .......ccuerruerrieeriieiitieee st et et ste e e sseesseesiee e s eneese s 79
5.2.2. O Servico Social do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de Aprendizagem do
TrANSPON T8 (SENAT )ittt b e bt et e bt e b e e sat e et e e beesbeesaneenbeenbeesanas 80
523. O Ingtituto de Desenvolvimento Assisténcia Técnica e Qualidade em Transporte
(IDAQ)..81

5.2.3.1. O Programa de Desenvolvimento Gerencial a Distancia (IDAQ).....ccccvovvvrerenereienennns 81
5.2.4. A Rede Transporte/CNT (Ensino a Distanciaem TV Digital).......c.ccoooererieniincnienneniennins 86
5.3.Video-aulasno TRC: adequacdo arealidade...........cccoceiererieiieneneseee e e 87

6. ESTUDOS DE CASO DE PRODUCAO DE VIDEO-AULAS DE ENSINO A DISTANCIA E
AS PERSPECTIVAS DE IMPLANTACAO DE PROGRAMAS VIA SATELITE EM

EMPRESAS DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGASBRASILEIRO......90
G T8 I I 1 oo [F o= T J PP SUPSPRTUPRPR 91
6.2. O caso Transportadora Dom Vital (Familiar e flexivel)........ccocoovivviienenciccnnene 92

6.3. O caso Transportadora Americana-TA (Pioneirismo eLideranga).................... 94



6.4. O caso Transportadora Jundiai (Crescendo COM & CriSe).....ccceererereriereereesenens 97

6.5. O caso Operadora Multiterminais Alfandegarios do Brasil (Exemplo/futuro).......98

6.5.1. Primeiro momento: producdo de video-aulas para o cur so de Multimodalidade.......98

6.5.2. Segundo momento: utilizagdo préticajuntoao TRC ena UFSC..........ccccocvevvevennne. 99
6.5.3. A Lei do Multimodal e o papél interativo/agilizador do Ensino a Distancia.............. 100

7. DIAGNOSTICOS, PROGNOSTICOSE ALGUMAS TENDENCIAS........coooeniineirieneines 104
% R B g 1 0o 1§ o= T TSRO P TR 105
7.2. Diagnostico | : Pesquisa Nacional Rede Transportede TV Digital realizada pela CNT........ 106
7.2.1. Diagnostico |1: Avaliagéo dos resultados do Programa de Ensino a Distancia no Estado de
Santa Catarinarealizada pela Regional SEST/SENAT-SC.......ccooiiiiiiiinieniee e 108
7.3, AlQUNS PrOgNOSLICOS.....c.ueiitieiiiiieeie sttt ettt sttt st sbe e sbe et sseesaeeneesaeeneeneennes 112
7.3.1. Prognostico para o Sistema de Transporte como um todo..........ccccceveeveeeeeieseeieennns 112
7.3.2. Progndstico para o Ensino a Distancia na rede mundial de computador es e outr osimpactos
da Internet no Transporte Rodoviario de Cargasbrasileiro.........ocooeeeveieieneneneieeeeees 114
7.4, AlQUMAS TENAEBNCIAS. .. cceeeeeeeiieetiestee ettt ettt ettt s b e s e e st et e et e e saeesaneenbeesneesbeenaneas 115
7.4.1. Ensino a Distancia através da I NtErNEL..........ccccvii e 115

7.4.2. Multimodalidade e Ensino a Distancia com material em video produzido pelas
empresas.116

8. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES FINAIS.....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s senans 117
8.1. Sugestdes para futuros trabalNos............ccooiiiiiii i 118
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ooceceeeeeeeeee et eesae s en st sensan s ssnaees 124
BIBLIOGRAFIA........ocoeeieeeeeeeeeeeeer et sn e se st enssns s sses s nssnsansaneesensensansnenens 130
ANEXOS......ooeeeeceeeeeeeteeee e e s tes s s et s et en s s s s st st an e s et eneaneenentnsene s e s enenean 136

APENDICES. ..ot e e e e e e e e e e e e e et e et e e e e e e e e ete e e e eeeeeeeae e e e e e e eeeeaeeeaeeeeee e



AGRADECIMENTOS

Ao professor, orientador e amigo AMIR MATTAR VALENTE, que com sua
postura inteligente, préatica e genorosa me conduziu pelas estradas dessa dissertacéo.

Aos professores RICARDO BARCIA e JOAO VIANNEY, pelo convite profissional
gue me possibilitou trabalhar com a equipe interdisciplinar do Programa de Ensino a
Distancia do PPGEP/UFSC.

A equipe do Laboratério de Ensino a Distancia, especialmente a ARTUR
EMMANUEL (coordenador de producdo), a LUIS OLEA (parceiro de viagens e outras
estérias) e a professora DUL CE CRUZ, pelo apoio e toques na finalizacéo do projeto.

Aos professores do PPGEP/UFSC, que muito contribuiram para a realizacéo deste
trabalho.

A CAPES, pelo apoio financeiro.

A ELIEZER KUHN, pelo incentivo, revisio e finalizagdo grafica dessa dissertacao;
ea FERNANDO OLIVEIRA NOAL, pelaajuda na producéo do abstract.

O meu agradecimento especial a minha estrelinha SOFIA, pela compreensdo
guanto ao tempo que deixamos de brincar e encantar a vida juntos e a ROSANA MARIA
BADALOTTI, minha companheira de estrada, que com seu amor, carinho, dedicacao,
inteligéncia e paciéncia me trouxe de volta para a pesquisa académica e me amparou nesta
travessia.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
viii

CNT: Confederacdo Nacional do Transporte.

CAPITs. Centros Assisténciais e Profissionais I ntegrados dos Trabalhadores em Transporte.
COMUT: Programa de Comuntacdo Bibliogréfica da Biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina.

CNBB: Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil.

DNER: Departamento Nacional de Estradas de Rodagem.

EDI: Sistema Informatizado de troca de dados.

ETC: Empresa Transportadora Comercial.

ELV: Empresa Locadora de Veiculos.

EQUITEL: Empresa de Telecomunicacao/Curitiba-PR.

FEESC: Fundacéo das Escolas de Engenharia de Santa Catarina.

GPS: Sistema de localizagao e controle globas de posicionamento de veiculos (via satélite).
GEIPOT: Empresa Brasileira de Plangiamento de Transportes.

IDAQ: Instituto de Desenvolvimento e Assisténcia Técnica da Qualidade em Transporte
(CNT).

INTERNET: Rede Mundial de Computador es.

ImpSat: Companhia de Comunicacfes (Ensino a Distancia) para empresas através da Rede
Mundial de Computadores.

IBGE: iinstituto Brasileiro de Geogr afia e Estatistica.



LED: Laboratério de Ensino a Distancia/lUFSC.

MERCOSUL: Mercado Comum do Sul.

MEC: Ministério da Educacao e Desportos.

MEB: Movimento de Educacéo de Base.

MOBRAL: Movimento Brasileiro de Alfabetizaco.

NAFTA: Areade Livre Comércio da América do Norte.

NTC: Associacao Nacional do Transporte.

OCT: Organizacao Cientifica do Trabalho.

OTM: Operador de Transporte Multimodal.

PPGE: Programa de pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas da UFSC.
PATES:. Postos de Atendimento ao Trabalhador do Transporte na Estrada.
PDGD: Programa de Desenvolvimento Gerencial a Distancia do IDAQ.
Petrobras. Empresa Brasileira de Petr 4l eo.

RBS: Rede Brasil Sul de Comunicacoes.

RT: Rede Transportede TV Digital (Da CNT).

SENAT: Servico Nacional de Aprendizagem em Transporte.

SEST: Servico Social do Transporte.

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio a Micros e Pequenas empr esas.
SENAC: Servigo Nacional do Comér cio.

SENAI: Servico Nacional da Industria.

TRC: Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro.

TA: Transportadora Americana (Sao Paulo).

TCA: Transportador de Carga Propria.

TVT: Televisdo do Partido dos Trabalhador es (PT).

UFSC: Universidade Federal de Santa Catarina.

UFRJ: Universidade Federal do Rio de Janeiro.

UFMG: Universidade Federal de Minas Gerais.



UNB: Universidade de Brasilia.

UNESP: Universidade de Sao Paulo.

LISTA DE QUADROS IX

Quadro 1: Esquematizacéo de Objetivos Especificos/Hipoteses/Capitulos - Pg. 7
Quadro 2: Definicbes de FONTES (1980) - Pg. 35

Quadro 3: Definigbes de BONFIM (1995) para treinamento - Pg. 36

Quadro 4: Astrés Geragdes do EaD (1998) - Pg. 44

Quadro 5: Resumo das principais linhas de pesquisa atuais em EaD (1996) - Pg. 47
Quadro 6: Pontos deter minantes do PPGEP/UFSC para o Programa de EaD - Pg. 57



LISTASDE FIGURAS X
Figura 1: O "encolhimento® do mapa mundi devido asinovagdes nos transportes que
aniquilam o espaco por meio do tempo (HARVEY:1994, P.220) - Pg.20

Figura 2: Anuncio da Alcatel Telecomunicacbes (1987): o0 globo terrestre
"encolhendo" (HARVEY: idem, p.221) - Pg. 22



MOTTA, Gilberto Pinto da. O Ensino a Distancia: Potencialidades e Impactos no
Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro. Floriandpolis, 1999, 220 ps. Dissertagéo
(Mestrado em Engenharia de Producéo) - Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC.

Palavras-chaves. Globalizacdo
Ensino a Distancia

Midia/Conhecimento; Transportes

RESUMO

Na Sociedade da Informagéo, a producdo, a mediacéo e a transferéncia do conhecimento
tornaram-se imprescindiveis. O ambiente de modernizagdo tecnologica e de novas
conquistas cientificas no setor produtivo, tém provocado a dependéncia prioritaria de
profissionais com conhecimentos e habilidades capazes de compreender e operacionalizar as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nas organizagdes publicas e privadas.
Historicamente ligado aos fluxos de desenvolvimento, o transporte brasileiro compde um
segmento estratégico, sensivel em nivel extremo pois atua junto a quem produz ( industrias)
e a quem consome (clientes) fazendo circular bens e mercadorias e intervindo diretamente
no processo econdémico, cultural e social.

Neste contexto, a busca continua de conhecimento, treinamento, reciclagem e
gualificagdo dos profissionais que atuam nas empresas do Tranporte Rodoviario de Cargas
brasileiro (TRC), objeto central das abordagens teorica e pratica desta dissertacéo, torna-se
pertinente como desafio de pesquisa. As empresas dependem, de forma crescente, da
informatica, das telecomunicagdes e de programas que contribuam na transformacdo de
informacgéo em conhecimento. Cada vez mais o ensino flexivel e adistancia se apresenta
como facilitador da difuséo do conhecimento antes centralizado em poucos locais. Num pais
de dimensbes continentais, como o Brasil, o uso do Ensino a Distancia (EaD), em especia
para projetos tele-educativos, podera ser decisivo no desafio do desenvolvimento de uma
sociedade sustentada. No presente trabalho, o interesse maior recai sobre as potencialidades
e 0s impactos deste importante suporte tecndlogico, mididico e pedagogico (o EaD
enquanto modalidade de comunicagdo) junto a0 TRC brasileiro e objetiva uma logica



integradora de fazeres e articulacbes possiveis entre a producéo do conhecimento académico
e a sua aplicabilidade prética no setor produtivo.
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ABASTRACT

In the Society of the Information, the production, the mediation and the transfer of the
knowledge became indispensable. The atmosphere of of technological modernization and of new
scientific conquests in the productive section, they have been provoking the dependence prioritaria of
professionals with knowledge and abilities capable to understand and operaciondizar the new
technologies of information and communication in the public and private organizations. Historicaly
linked to the development flows, the Brazilian transport composes a strategic segment, sensitive in
extreme level because it acts close to who produces (industries) and to who consumes (customers)
making to circule goods and goods and intervening directly in the economic, cultural and social process.

In this context, the continuous search of knowledge, training, reciclagem and the professionals
qudification that it act in the companies of Transporte brasileiro Rodoviério de Cargas (TRC), | oobject
central of the theoretical and practical abordagens of this dissertation, it becomes pertinent as research
challenge. The companies depend, in a growing way, of the computer science, of the telecommunicatios
and of programs that contribute in the transformation of information in knowledge. More and more the
flexible teaching and at the distance it comes before as facilitador of the diffusion of the knowledge
centralized in few local. In a country of continental dimensions, like Brazil, the use of the Teaching the
distance (EaD), especially for tele-educational projects, it can be decisive in the challenge of the
development of a sustained society. In the present work, the larger interest relapses on the potentialities
and impacts of this important one it supports tecnoldgico, midiéico and pedagogic (EaD while
communication modality) close to Brazilian TRC and it objectifies alogical integration of you do
and possible articulations between the production of the academic knowledge and its practical aplicabilly
in the productive section.






CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1. INTRODUCAO

O ambiente de modernizacdo tecnoldgica e de novas conquistas cientificas no setor
produtivo, tém provocado a dependéncia prioritaria de profissionais com conhecimentos e
habilidades capazes de compreender e operacionalizar as "novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo"! no ambito das organizacdes privadas e das ingtitui¢des publicas.

Neste sentido, reforca-se também a necessidade de que os setores de recursos humanos
das empresas oferecam alternativas centradas em tecnologia de ata agregacdo de informética e
multimeios, de acordo com os paradigmas organizacionais emergentes e sintonizados com as
tendéncias da economia globalizada.

Segundo PERAYA (1995), agumas das razdes que estdo mudando, na pratica, o

conceito de conhecimento tecnol 6gico so:

< O numero de trabalhadores desempregados esta aumentando e eles necessitam de treinamento

buscando capacitacdo (ensino/aprendizado);

< Conhecimento tornou-se uma das mais importantes forcas na economia e esta se expandindo

rapidamente num novo contexto, onde, ainformagao, passou a ser uma mercadoria-chave;

< Para sobreviver em um mercado competitivo, as empresas precisam manter seus colaboradores

sempre atualizados;

1 No decorrer desta dissertacio, o termo " novas tecnologias' engloba: informética, networks, Internet, video, infovias,
multimeios, etc. A utilizagdo cada vez mais presente na vida de um niimero maior de pessoas, em locais distintos e as
novas aternativativas oferecidas por essas ferramentas sga na area publica ou pela iniciativa privada, confere a
caracteristica de inovagdo ecnol dgicas.



< Investir em recursos humanos é um dos caminhos mais adequados para implantar um

desenvolvimento equilibrado no plano economico, social e cultural.

O fato é que no contexto de uma economia fortemente globalizada, de mercados
heterogéneos que terminam por impor modelos de desenvolvimentos extremamente competitivos e
vorazes, as estratégias das empresas voltavam-se mais do que nunca para a busca continua suporte
tecnoldgico, de conhecimento, de treinamento do quadro de trabalhadores e pela estratégia, em
cardter de urgéncia, de definicdo de novos modelos organizacionais nas &reas de gestdo e
qualificagdo de gerentes e integrantes da ata administracdo, no sentido de otimizar os seus

desempenhos e interesses.

1.2. A ESCOLHA DO TEMA E A DEFINICAO DO PROBLEMA

A origem desta pesquisa € consegquéncia do trabalho desenvolvido pelo Laboratério de
Ensino a Distancia (LED), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que, desde 1995,
vem implementando programas de pesquisas voltados para cursos de especializacdo, mestrado,
capacitacao e atualizacdo de conhecimentos, destinados a diferentes usudrios, através da aplicacéo de
multiplas e novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. Esta experiéncia pioneira produziu, em
convénio com a CNT (Confederacdo Nacional do Transporte), numa primeira etapa, 66 video-aulas
completas, com materia pedagdgico impresso de apoio aos programas de Ensino a Distancia (EaD),
com 0s seguintes temas destinados ao setor de transportes brasileiro: Gestdo da Qualidade e da
Produtividade; Sistemas de Informagdes Gerenciais e Gestéo de Frotas. Os cursos foram produzidos

por uma equipe pedagdgica interdisciplinar formada pelo LED/UFSC?, com os contelidos dos

2 A qual este pesqusador teve a grata oportunidade de integrar, entre 1995 e 97, como apresentador/instrutor de video-
aulas e pesquisador/diretor de depoimentos e entrevistas junto & empresas de transporte em diferentes regifes do Brasil e
gue gerou a experiéncia vivida que esta na base desta dissertacdo de Mestrado.



roteiros pedagdgicos baseados em situagbes concretas vividas "nas' e "pelas' empresas de
transportes no Brasil e a partir de conhecimentos resultados da pesguisa académica desenvolvida no
PPGEP/UFSC. Os cursos foram transmitidos via satélite e captados por antenas parabdlicas em cerca
de 1.500 empresas do setor por equipe de trabalhadores/alunos acompanhadas por especiaistas e
orientadas com o apoio de material pedagdgico escrito. O Programade Ensino a Distancia continua
em expansdo pela CNT e é considerado pela atual diretoria como estratégico para o desenvolvimento
do Sistema de Transporte brasileiro.

A partir de 1996, o projeto inicial foi reorientado e desdobrado com a criagdo do
Programa de Desenvolvimento Gerencial a Distancia (PDGD), coordenado pelo Instituto de
Desenvolvimento e Assiténcia Técnica e Qualidade em Transporte (IDAQ), ingtituicdo da CN que
desenvolve e implementa projetos voltados para os nivels gerenciais e alta administracdo das
empresas do segmentos de transporte no Pais.

Desta forma, numa primeira etapa do processo foram produzidos os referidos cursos em
video-aulas destinados ao treinamento de trabalhadores com fungdes operacionais. Numa segunda
etapa, com o PDGD/IDAQ, o contelido pedagdgico dos cursos passaram a oferecer capacitacdo e
qualificacdo agerentes e integrantes da alta administracéo das empresas do segmento Rodoviério de
Cargas. Esta € uma questdo estratégica que permeara os capitulos seguintes (e sera detalhada no
capitulo 5).

Com o objetivo de enfrentar os desafios impostos pelo novo mercado, as empresas do
Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro (TRC), vém sofrendo grandes transformacfes de
paradigmas organizacionais, em especia, no tocante & formas de administrar, gerenciar e
operacionalizar todo o processo de captacdo, producdo e prestacao de servicos. N&o ha mais dividas
de que 0 mercado emergente orienta-se pela extrema competicéo, com énfase no cliente, exigindo
uma postura profissiona diferenciada das empresas. Esta nova postura € marcada pela agilidade,
flexibilidade e confiabilidade, ou segja, por padrBes préprios estabelecidos como representactes de
competéncia. Nesta adaptacéo -para a consequente transformagdo- , as organizagdoes dependem,

cada vez mais, da informatizacdo, da comunicacdo e da educacdo (processos pedagdgicos). Assim,



chegou-se a0 tema "O Ensino a Distancia: Potencialidades e Impactos no Transporte Rodoviario de
Cargas brasileiro"

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

< Andlisar as potencialidades e os impactos do Ensino a Distancia no Transporte Rodoviario de

Cargas brasileiro, no atual contexto de globalizagdo econémica.

1.3.2. Objetivos Especificos

(1) Diagnosticar os estagios atuais das organizacOes que atuam no TRC e da nova tecnologia
(EaD).

(2) Réfletir acerca do contexto e das caracteristicas bésicas da producéo e utilizacdo de video-aulas
para EaD transmitido por satélite, voltadas para programas de treinamento, capacitacdo e
qualificacdo de profissionais nas empresas do setor.

(3 Produzir material académico que possa colaborar na intensificacdo da interatividade
universidade/setor produtivo, como ponte entre producdo tedrica (universidades) e aplicabilidade
prética (mercado/empresas)3

(4) Compor um prognostico para o TRC, como resultado dos estudos de casos (pesquisas

qualitativas) e do conhecimento tedrico possibilitado pelo estudo da bibliografia pesquisada.

3 Neste sentido, torna-se pertinente citar BARCIA, R. in artigo produzido em conjunto com pesquisadores do
LED/UFSC, Laboratorio de Ensino a Distancia do PPGEngeharia de Produgdo, CRUZ, D.; VIANNEY, J; BOLZAN, R;;
RODRIGUES, R. A experiéncia da UFSC em programas de requalificacdo, capacitacdo, treinamento e formacéo a
distancia de méao-de-obra no cenario da economia globalizada. 1996: "...os académicos envolvidos no Laboratério de
Ensino a Distancia/ PPGEP-UFSC, e nos demais projetos, utilizam os cursos para estudos de caso para o
desenvolvimento de dissertacdes e teses, ja que um dos objetivos do programa é refinar a fundamentacao tedrica e
académica necessarias para a area. Além de gerar produtos de comunicacao para uso em educacéo, o LED fundamenta-
se também como um nlcleo de producdo de conhecimento, pesquisas e de relatérios académicos sobre o tema,
implicando em gerar novas aportunidades de atuacdo e melhoria cientifica da qualidade estética e pedagdgica dos
produtos que gera e aplica”.



(5) Apontar possivels tendéncias para futuros projetos.

(6) Pesquisar e encontrar respostas para as questdes anteriormente apresentadas.

1.4. HIPOTESES

Tomando como referéncia o problema definido e objetivos apresentados anteriormente,

surgem as principais hipéteses a serem confirmadas ou ndo, ao longo desta dissertacao:

(1) A Educacfo a Distancia apresenta-se como uma decisfo inadidvel, a ser tomada pelas empresas
do transporte rodoviario de cargas brasileiro, para permanecerem competitivas e integradas &
embarcadoras, oferecendo um nivel de pretacdo de servigos compativel com novas as exigéncias do
mercado. (ESSENCIALIDADE)

(2) Buscar o equilibrio entre o conhecimento tecnolégico e o paradigma educaciona na definicdo
dos projeto, modelagem e elaboracdo dos programas de EaD, é fator-chave para todo o processo.
Para tanto, a utilizagcdo de equipes multidisciplinares de pesquisadores e profissionais devem ser
organizadas. (DIVERS DADE TECNICA E EDUCACIONAL)

(3) O resultados da adocdo da nova tecnologia dependem de decisdo prioritéria daaltadirecéo
das empresas do TRC brasileiro por uma redefinicdo da administraco estratégica, priorizando a
busca de novos novos paradigmas organizacionais imposto pela economia globalizada
(REDIRECIONAMENTO ADMINISTTRATIVO)

(49 Na maioria das empresas que ja utilizam experiéncias de programas de EaD, a relacdo
custo/beneficio justifica plenamente a adogdo da nova tecnologia, proporcionando ao usu&rio final

do sistema de transporte um diferencial nos servicos prestados. (AGREGAGCAO DA QUALIDADE)

(5) No atua estégio empresarial do TRC brasileiro, a utilizacdo de video-aulas por satélite (e/ou

através do videocassete) apoiadas por material pedagdgico impresso, ainda justifica-se plenamente



como ferramenta de treinamento, capacitacio e qualificacio de profisionais. (ADEQUAGCAO A
REALIDADE)

(6) No futuro, assim como ja ocorre agora hoje com a adaptacéo & novas tecnologias de informagdo
(sistemas EDI; monitoramento da carga via GPS; etc) impostas pelo mercado, as empresas do TRC
brasileiro faréo a transicdo do sistema modal para o multimodal e utlizardo, de forma gradativa, e
utilizardo macicamente outras modalidades de EaD mais ageis, abrangentes e econbmicas a
disposicdo no mercado ( por ex, video e teleconferéncia e Internet) (EVOLUCAO DELIBERADA)

Quadro 1. Esguematizacdo Objetivos Especificog/Hipoteses L evantadas/Capitulos

OBJETIVOSESPECIFICOS

HIPOTESES

ABORDAGEM (Cap. e Segdes)

< Definir o tema e plangar a
pesquisa.

< O Ensno a Diséancia
Potencialidades e Impactos no

TRC brasilairo.

< Capitulo 1:
(Estrutura da dissertacéo)

< Diagnosticar o estégio atual
das empresas do TRC eda
novatecnologia (EaD).

1- O EaD é imprescindivel para
asempresasdo TRC no
Brasil permanecerem
competitivas no mercado
globalizado.

< 2;21; 22, 3.2.2; 55; 55.2;
55.3;55.3.1; 554, 7.2, 7.2.1;
7,3.




< Refletir sobre o Estado-da-
Arte do Ensino a Distancia
(tecnologia educaciona e o
TRC brasileiro)

2- A buscado equilibrio entre
o conhecimento tecnol 6gico
e 0 paradigma educacional; e
a adequacdo dos temas das
video-aulas* & necessidades
das empresas e dos clientes,
é fator-chave nos projetos de
EaD nas empresas.

* (baseados em situacoes
reais; problemas concretos,
conteidos de aplicabilidade
imediata)

< 2.8; 2.84; 2.9; capitulo 4;
5.5.3.1; capitulo 7; 8.

< Demonstrar que 0 sucesso
do EaD depende datomada
de decisdo "prd" inovacéo
por parte da alta direcdo das
empresas do TRC.

3- A dtadirecéo das empresas
deve optar por mudangas na
administracdo estratégica *,
gerando condic¢des favoraveis
para aimplementacdo de
programas de EaD.

*( capacitagdo e qualificacdo
de empresarios e gerentes)

< 23;23.1; 24; 25, 2.6, 3.2;
3.2.1;, 3.2.2; 55.3; 55.3.1; 6.2;
6.3; 6.5; 6.5.1; capitulo 8.

< Pesquisar as aplicagdes e
analisar os resultados obtidos
com aimplantacdo do EaD
no TRC brasileiro.

4- A maioria das empresas do
TRC quejautilizam EaD
aprovam a nova tecnologia;

0
EaD agrega beneficios com
baixos custos e faz a
diferenca na qualidade
final do servigo prestado
ao cliente.

< 2.4; 2.7, 55.4; capitulo 6;
7.2, 7.2.1,




< Produzir material académico
gue intensifique aintegracéo
universidade/setor privado.

5- Mesmo com os avangos das
redes computadorizadas, a
producdo e o uso de video-
aulas por satélite no EaD,
€ aferramenta mais adequada
para o atual estagio do setor
de TRC brasileiro*.

*(A Segunda Geragédo de
Ensino a Distancia)

<24, 25,5,3;,54.1;5.5;
55.1;55.2;55.3;553.1;
5.5.4; 7.2; 7.2.1; capitulo 8.

< Compor um prognostico para
0 TRC brasileiro em relacéo
ao EaD (tendéncias;
resisténcias e avangos)

6- Programas de EaD estéo,
entre outros fatores,
fomentando alenta transi¢céo
do sistema modal para o
multimodal no TRC
brasileiro; contudo, o perfil
conservador do setor ainda
resiste.

< 2.6; 3.2.2; 3.2.3; capitulos 7
e8.

1.5. METODOLOGIA

A primeira fase deste traba ho, € desenvolvida através da observacdo direta no ambito de

diversas empresas do TRC, quando das primeiras producbes de material a ser utilizado para a

confeccdo de video-aulas do projeto da Confederagdo Nacional do Transporte pela equipe

multidisciplinar do PPGEP da UFSC (1995). A partir desta experiéncia profissional, formula-se a

presente pesquisa académica. A metodologia utilizada é a da observacdo direta (para compor os

roteiros pedagdgicos) diada a entrevistas, gravadas em video, com profissionais do setor.




A segunda fase, é a da fundamentacdo tedrica com uma revisdo hibliogréfica constante,
pois, a velocidade das mudancas e a eficiéncia proporcionada pelos novos sistemas de troca de
informagdes obrigam aimplementacdo de um continuo trabalho de "garimpagem" de dados.*

Ao pesguisar-se a necessidade de mudancas de comportamentos individuais e de grupos,
bem como o impacto causado pela nova tecnologia nas empresas, algumas propostas contidas no

modelo de MINTZBERG (1983) séo tomadas como referenciais conceituais®

A terceira fase, € a da pesquisa de campo realizada entre 1996 e 1998. Nos contatos
com as empresas, na maioria das vezes, readlizados de forma direta nas matrizes das organizagoes,
realizou-se entrevistas formais e informais, com o objetivo de obter-se de cada empresério e de cada
funcionério respostas objetivas centradas em suas experiéncias préticas de vida (o trabalho e a

vivéncia do cotidiano).

Os estudos de casos tém como referenciais estes contatos realizados. A partir dos dados
obtidos adotou-se uma abordagem mais dinémica e prética, o que possibilitou variaveis mais ricas em
conteldos e opcdes apds o cruzamento final com as informagOes tedricas obtidas na revisdo

bibliografica

Durante todo 0 processo, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa e o método
empregado € o método hipotético-dedutivoé, uma vez que tem sido utilizado em grande escala por
pesquisadores de diferentes areas com resultados confirmados. Segundo este método, a partir do

momento que o tema, a problematica e o0s objetivos sdo definidos, desenvolvem-se:

4 0 COMUT, Programa de ComutagZo Bibliogréfica da Biblioteca Universitéaria-UFSC e a Internet foram de grande valia
nas pesquisas de atualizacdo no momento atual (1999).

5 MINTZBERG (1983), apresenta um modelo de estruturagio das organizagdes com base na combinagZo de seus
parametros de desenho. Seu modelo é estruturado nas formas como estes parametros ou componentes béasi cos sdo
combinados, de maneira sinérgica, para obter-se uma melhor performance organizacional. As possiveis embricacfes desta
proposta de modelo com o momento de transicdo das empresas do TRC serdo desenvolvidas no capltlo 3 deste trabal ho.

6 A referéncia utilizada para o entendimento e posterior modelagem aplicada na pesquisa desta dissertacdo econtra-se no
trabalho de WEINBERG, A. Comment faire une recher che?. Sciences Humaines, Paris, v. 11, novembre 1991. Traducdo
de GRANEMANN, S. UFSC, 1995.



< 0 plangjamento estratégico da pesquisa qualitativa;
< o levantamento do contexto atual;

< aandlise deste contexto;

< obtém-se um diagndstico da situagéo atual;

< elabora-se a dissertacéo; e

< finalmente, oferece-se conclusdes e recomendacdes finais para o setor analisado.

Pela experiéncia prética vivenciada junto & empresas, percebe-se que um certo
distanciamento pessoal faz-se necessario durante os contatos e as entrevistas formais e informais
com empresarios e funcionarios. Esta necessidade torna-se mais visivel quando do trabalho de
cruzamento dos dados e informagfes com o referencia tedrico porposto pela revisdo bibliogréfica.
O conhecimento pessoa adquirido ao longo da pesquisa de campo € fundamental mas néo deve
tornar-se determinante, com o risco de arbitrar-se valores pessoais -subjetivos, portanto- e impor-se
uma postura tendenciosa ndo adequada aos objetivos cientificos do trabalho. Metodol 6gicamente,

deve-se buscar uma posi¢éo mais préxima possivel da neutralidade.

1.6. LIMITACOES

Os principais aspectos que limitam a pesguisa séo:

< o fato de ser, este, um projeto recente e pioneiro de EaD no setor de TRC do Brasil,
envolvendo o desenvolvimento e a implantagdo conjunta entre unviversidades (setor publico),

empresas e CNT (setor privado), ainda limita diagnésticos e avaliactes de resultados e a cances.



< a grande heterogeneidade e diversificacdo existente no setor de TRC brasileiro, onde
ainda convivem empresas transportadores de perfil “familiar”, de carater amador e ressitentes a
inovagdes em disputa de mercado com com "grupos profissiondis' de grande porte e que ja atuam

dentro de parametros organizacionais de Primeiro Mundo; e

< a ainda escassa bibliografia académica produzida na area de EaD aplicado a0 TRC,
especiamente, no tocante a model os sistematizados e passives de aplicacdo pratica que atendam &

necessi dades das empresas que integram o setor.

1.7. ESTRUTURA

No capitulo 2, tem-se um nlcleo que trata de descrever as mudancas impostas pela
globalizacdo econbmica & empresas. as transformagdes no mundo do trabalho; o advento da
sociedade da informagdo; a supervalorizagdo do conhecimento (como elemento-chave) para a
administracdo estratégica que venha contribuir para a sobrevivéncia e competitividade das empresss,
0s novos papéls dos Recursos Humanos (capacitacdo, treinamento, aperfeicoamento e qualificacdo
profissional) e os seus reflexos no TRC brasileiro.

No capitulo 3, apresenta-se 0 atual estagio de desenvolvimento do TRC brasileiro e a
proposta de programas de EaD integrando universidades e setor produtivo.

No capitulo 4, descreve-se 0 estado-da-arte do EaD, seus problemas principais bem
como os fatores favoraveis para sua implantacdo e o papel das universidades no contexto das
mudancas.

No capitulo 5, analisa-se a exepriéncia do Programa de Pos-graducacdo em Engenharia
de Producéo e Sistemas da UFSC em EaD e a estrutura do Programa de EaD da Confederacéo
Nacional do Transporte -CNT-.



No capitulo 6, produz-se os relatérios dos estudos de caso interligando os enfoques
proporcionados pelo EaD no contexto das empresas do TRC brasileiro.

No capitulo 7, complementa-se o diagnosticar sobre 0 atual estagio de desenvolvimento
empresarial no TRC brasileiro; o papel estratégico do EaD na Gestédo do Transporte e oferece-se
alguns prognosticos sobre futuros rumos (tendéncias).

No capitulo 8, apresenta-se as conclusdes e as recomendacdes finais.



CAPITULO 2 - GLOBALIZACAO E O TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGAS BRASILEIRO

2. GLOBALIZACAO E O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGASBRASILEIRO

A nova ordem mundial tem como principal caracteristica o fendmeno da globalizacdo da
economia. E um processo unificador, em pleno desenvolvimento, que tem na politica capitalista
neoliberal o seu carro-chefe. Com o avanco dos setores de transportes e de comunicagdes, 0 mundo
ficou "menor", impondo a0 mercado agilidade e novas estratégias na transferéncia de bens e
informagoes.

A globaizacdo é um processo econdmico em constante movimento, amplo e complexo,
com muitas pecas diferentes se deslocando em velocidades desiguais e afetando cada pais de maneira
propria. Hoje, a questdo do desemprego determina duas vertentes de opinifes bastante nitidas em
relacéo ao fendmeno:

< Os criticos da globalizacdo, de forma gera, afirmam que ela esta destruindo milhdes
de bons empregos, tanto nos paises do Primeiro Mundo quanto nos demais, concentrando os lucros,
reorganizando o capital mundial concentrado nas méos de poucos e fomentando a miséria em escala
global.

< Os defensores da nova ordem argumentam que os méitos da criacdo de uma
economia de livre mercado de ambito mundia sdo inconstestaveis, a estabilizacdo monetaria, a

explosdo do mercado consumidor e a abertura dos paises ao capital externo -sgja pela quebra de



barreiras a0 ingresso do capital, seja pela queda de restricdes & importagdes, exemplo tipico do
Brasil- comporiam o pacote dos primeiros grandes méritos trazidos pela globalizacéo.

De fato, o fendmeno apresenta-se em marcha acelerada e de forma irreversivel.
Acompanhando a sua vocagdo conservadora, o Brasil vem se inserindo nesse processo de mudanga,
desde 1990, de maneira lenta e gradual. A "integracdo" ocorre inicialmente entre os blocos e néo
entre paises. Portanto, para as empresas com sede no Brasil, o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), ja desempenha um papel importante. Assim como a integracéo da Europa sera para
a Comunidade Econémica Européia, o NAFTA, para os Estados Unidos, Canada e México e a
integracéo do Japdo com os Tigres Asiaicos. O Sistema de Transporte brasileiro, entre outros ndo
menos importantes, é elemento estratégico para a integracdo destes mercados’. Histdricamente
ligado aos fluxos de desenvolvimento, o transporte compde um segmento sensivel em nivel extremo,
pois atua com as duas pontas do processo fazendo circular bens e mercadorias: junto a quem produz
(indUstrias) e a quem consome (clientes).

Na era da informagdo e da economia globalizada, portanto, as organizages necessitam
de estruturas gerenciais horizontalizadas -com menos niveis hierarquicos -afim de oferecerem
solucbes rapidas de qualidade e um servico de ato valor agregado a seus clientes. A supremacia do
consumidor sinaliza que o cliente deve estar em primeiro lugar na lista de prioridades das empresas.
Desgjam produtos e servicos personalizados. Sobretudo, investir na satisfacdo do cliente, modifica
padrdes operacionais e gerenciais obsoletos e promove a integracdo entre a empresa e o mercado
consumidor, criando um elo fundamenta para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
organizagoes.

Neste contexto, a busca continua de conhecimento, treinamento, reciclagem e
qualificacdo dos profisionais que atuam nas empresas do Tranporte Rodovié&rio de Cargas (TRC),
gue com o Ensino a Distdncia permeiam a problemética central desta sissertacdo, torna-se uma

tarefa estratégica e inadiavel.

7Ver ANEXO |: mapa dos grandes blocos comer ciais mundiais.



As empresas dependerdo, cada vez mais, da informética, da comunicagéo e da educagéo.
Num pais de dimensBes continentais, como o Brasil, 0 uso das novas tecnologias na educacdo, em

especial, 0 Ensino a Distancia, (EaD), poder&o dar respostas a este imenso desafios.

2.1. TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Folheando-se os jornais, buscando-se referencias ao nivel do cotidiano da vida das
pessoas, pode-se encontrar elementos que destacam, na préatica, algumas das transformacdes
pontuadas anteriormente. O artigo Empresas decretam o fim da superespecializacdo, publicado

pelaFolhade S. Paulo, em 1996, ° trazia o texto a seguir:

"A epecializacio e a superespecializacdo estdo perdendo terreno. Atualmente as empresas
buscam um perfil profissonal orientado a funcionérios e executivos que saibam trabalhar em
diversas areas. A recessio econdmica e o mercado deram lugar a um novo tipo de trabalhador,
cujo poder consiste em saber liderar um projeto,motivando as pessoas e que estgja voltado
para a busca continua de conhecimentos. Hoje, 0 que se pede sio or ganizagfes menores e mais
ageis, capazes de se adapatar as mudancas. Nessa situacdo, de extrema competitividade, os
profissonais que ndo quiserem perder espaco devem continuar aprendendo e se reciclando
sempre. Mais do que dever ou obrigacéo, circunstancia constitui uma atitude individual
positiva, apoiada e compartilhada pelas proprias empresas. A explicagdo é que as altas
administracfes das empresas perceberam que é o fator humano o demento fundamental a
propiciar avango, evolugéo e crescimento. O fator humano e a formagao, enquanto ferramentas
de melhoria dos conhecimentos e habilidades dos trabalhadores, estdo se convertendo em
fator es estrtatégicos na gestéo das empresas'

8 Os casos préticos de producio e implementacio de uso do EaD (video-aulas) por empresas do TRC serfo apresentados
gradativamente no decorrer dos capitul os, conforme a adequacdo a cada tépico.
9Jornal Folhade S. Paulo, 25/02/1996, no Caderno de Empregos; original do jornal El Pais, de Madri, Espanha.



BENAKOUCHE & BARBOZA (1985) afirmam que, a partir dos anos 60, inicia-se uma
dificuldade econdémica mundial essencial: a de assegurar 0 prosseguimento dos ganhos de
produtividade econondmica e socia do trabalho. Td dificuldade € devida a0 esgotamento dos
métodos taylorianos e fordianos de organizacdo do trabalho como suporte da acumulacéo e da
valorizagdo do capital; métodos esses que chegaram préximos a seus limites sociais e técnicos. A isto

denominaram de crise do processo de trabalho.

O Taylorismo, processo de trabalho criado na segunda metade do século XIX,
representa um modelo de economia de tempo na producéo (ciclo de gestos repetitivos); ele designa
um conjunto de procedimentos de producdo, internos ao processo de trabalho, destinados a reduzir

0s "tempos mortos'e a acelerar aintensidade do trabal ho.

No Fordismo, Henry Ford retoma do taylorismo, entre outras atividades, a separacéo
dos encargos de execucdo e de concepcdo, o calculo dos ciclos dos gestos destinados a producéo,
atividades nas quais se baseia todo o0 arcaboucgo essencial do modo de organizagdo do processo de
trabalho. Ford mostra-se original sob dois aspectos: do lado do processo de trabalho, as técnicas de
medicdo de tempos e de movimentos sdo levadas a um nivel superior, havendo passagem das
méguinas universais para maguinas especializadas; do lado da valorizagdo da forga de trabaho, isto
€, da extracdo do sobretrabalho e da formagdo do valor de troca, as cadéncias sdo elevadas; assim
obtém-se um considerdvel aumento de intensidade e de produtividade do trabalho, o que permite
producdo em larga escala, portanto, de custos unitérios reduzidos. H4 uma desgualificacdo muito
grande da forca de trabal ho.

Para enfrentar as crises do fordismo no decurso dos anos 60, adotou-se a politica de
revalorizacéo do trabalho manual, chamada de Neofordismo, na verdade, um simples adaptacéo
taylorismo e do fordismo & novas condices de Iuta de classes na producdo para manter elevada a

taxa de rentabilidade do capital.



Portanto, h&a uma longa histéria de inovacfes tecnoldgicas e organizacionais na base de
todo este processo de esgotamento e transformagdes ao qual chamamos de crise. A tudo ele afeta e
envolve: da producéo (de carros ou de brinquedos a pilha) e da aceleracdo de processos fisicos
(fermentacdo, engenharia genética) aobsolescéncia plangjada no consumo (a mobilizacdo da moda e
da publicidade para acelerar novos habitos e a mudanca), ao sistema crediticio, aos bancos
eletronicos,etc. E nesse contexto que a adaptabilidade e a flexibilidade das empresas e dos
trabal hadores tornam-se vitais para o desenvolvimento da nova ordem-mundo (ORTIZ: 1989, 27).

Sendo assim, a causa (raiz) da crise atual, isto é, da crise de acumulacdo do capital que
impde as transformagdes no mundo do trabalho (e consequentemente no cotidiano de todas as
pessoas) reside, entre outros fatores, na crise do modo de organizacéo do processo de trabalho e de
modelagem administrativa das empresas e na faéncia estrutural dos projetos dominantes de
sociedade.

Os trabalhadores, em vez de adquirirem uma habilidade para toda a vida, comecam a ser
preparados para o enfrentamento a0 menos de um surto, sendo muitos, de desabilitacdo e reabilitacéo
profissional no curso da vida. A destruicdo e reconstrucdo acelerada das habilidades dos trabalhadores é
uma caracteristica central da passagem do fordismo para os modos flexiveis de acumulacdo do capital

através da producéo de bens e servigos (HARVEY: 1994).

No Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro, embora a prética de um grande nimero
de empresas ainda possa ser considerada conservadora e ligada a lagos familiares, hierarquizados,
lentamente parece orientar-se para este caminho. Sem dlvida, uma imposi¢do do mercado voraz e

competitivo.

Nas empresas de maior porte, muitas vezes de capital multinacional, j& observa-se a
transferéncia de tecnologias de informacéo e comunicacdo, em especial, nas areas de informética,
controle de trafego, treinamento e capacitacan. Nao € sem razdo que 0s principais temas abordados

pelas video-aulas dos cursos que integram os programas de Ensino a Distancia (EaD) analisados no



decorrer desta dissertacéol® sdo orientados para a busca de modelos organizacionais capazes de
flexibilizar a estrutura administrativa, otimizar as tarefas de logistica, raciondizar e reduzir custos

operacionais e terceirizar demandas de frota

2.2. SOCIEDADE DA INFORMAGCAO: FRAGMENTACAO DO TEMPO-ESPACO-
TERRITORIO

No fina dos anos 60, novos componentes sdo incorporados ao ambiente de trabalho:
"hardware", "lay out de telas’, "menus’, etc. Tem inicio, na préatica, os primeiros contornos da futura
Sociedade da Informac&o. Os projetos de sistemas nas organizagdes e a maneira Como as pessoas
passam adar significado & informagBes tornam-se extremamente importantes na sociedade.

A partir dos anos 70, ocorre algo vital para a experiéncia comum de tempo e espaco e
gue contribui, de forma decisiva, para a situacéo atual. As transformacdes recentes da economia e da
tecnologia relativas amundializacdo!l, trazem consigo a producdo de um novo modo de articulacdo
entre 0 tempo e 0 espaco que se pode identificar como a simultaneidade tempo-espaco, isto €, a
possibilidade de que em diferentes partes da superficie terrestre, ocorram fenémenos interligados.
Evidentemente que isso estd intimamente relacionado com as inovagdes tecnoldgicas. Nesta
pesquisa, o interesse maior recai sobre o potencial do Ensino a Distancia (inovagdo) e os impactos
no TRC brasileiro dentro de uma ldgica de articulagdo entre tempo e espaco, cada um
correspondente a certa relacdo entre "sociedade e tecnologia’. A troca de mercadorias materiais

(deslocamento/transporte), envolve mudancas na organizagdo espacial, mesmo que esta se restrinja a

10 purante o desenvolvimento da pesquisa nas empresas, apesar do enfoque central buscar prioritariamente dados para o
tema central (EaD: Potencialidades e Impactos no TRC brasileiro), desenvolveram-se e aplicaram-se questionarios e
entrevistas para a produgdo de video-aulas produzidas e realizadas pelo Laboratério de Ensino a Distancia, sobre temas
previstos em diversas disciplinas do PPGEP-UFSC e propostos pela CNT -Confederacdo Nacional do Transporte,
conforme veremos no Capitulo 5, se¢do 5.5.3.

11 Mundializag&o, no sentido de que fala NICOLAS, H. D,in Tempo, espaco e apropriagio social do territério: rumo a
fragmentacdo na mundializac&o?, S8o Paulo, HUCITEC/ANPUR, p. 85, 1994.



fébrica ou escritério ou a uma transportadora rodoviéria de cargas que opere de forma tradicional
ou, ao contrério, com um modelo multimodal avancado apoiado em infovias de informacdo
(Internet).

Como vimos em BENAKOUCHE & BARBOZA (1985), o capitalismo tem-se
caracterizado, devido ao tempo e ao espago, por continuos esforcos de reducdo dos tempos de giro,
acelerando assim processos econdmicos e sociais e diminuindo os horizontes temporais da tomada
de decisbes significativas dentro das empresas. O dominio do tempo e do espaco torna-se cada vez
mais decisivo para as tomadas de decisdes nas organizacbes. As inovagdes tecnoldgicas voltadas
para a remocao de barreiras espaciais, em todos esses aspectos, tém tido imensa significagdo na
histéria do capitalismo. As estradas de ferro e o telégrafo; o automoével e os navios petroleiros; o
radio e o telefone; a televisdo e os satélites; 0 avido a jato e a recente revolucdo das novas
tecnol ogias de telecomunicacdes, indicam que o capitalismo parece ter vencido as barreiras espaciais
(as distancias), a0 mesmo tempo em que 0 mundo parece “"encolher" sobre nés. Como afirma
NEGROPONTE (1994), professor do Massachusetts Institute of Tecnology, o MIT, e diretor do
Media Lab, um dos mais importantes laboratérios de pesguisa do mundo, "o perfil do novo
profissional ndo se encaixa mais najornadatradicional de trabalho; na sociedade dainfomagédo ndo se
pode medir a eficiéncia de um funcionario pela sua presenca fisica no trabaho, pelo nimero de horas

que trabalhou pois a relacdo tempo-espaco € outra’".



Figura 1. O encolhimento do mapa do mundo gracas as inovagdes nos transportes que "aniquilam
0 espaco por meio do tempo”. (HARVEY :1994, 220)

A Sociedade da Informac&o imp&e um novo vaor ao conhecimento. O computador € a
ferramenta-chave desse processo. A chegada dele assusta por ser o primeiro invento humano sem
funcao fixa; seu impacto depende do que se quer dele. O computador representa o proprio conceito
absoluto de tecnologia no mundo moderno.

A industria da informética, que movimenta mais de 400 bilhdes de ddlares por ano, ainda
ndo € amaior do mundo, perdendo apenas para a do petrdleo e a do automoével. Mas, sem divida, ja
€ amais importante. Enquanto as duas primeiras ja extinguiram sua capacidade de transformacéo da
sociedade, o potencial do computador ainda esta na sua infancia. Para JAMES McGRRODDY, um

dos principais executivos da divisdo de pesguisa da IBM, nos Estados Unidos:

"¢ a aplicacdo de uma tecnologia que muda o mundo, ndo a tecnologia em si; calcula-se que ja
existam cerca de 6,5 milhdes de teletrabalhador es nos Estados Unidos e que outr os 8,5 milhdes
levem trabalho para fazer em casa. Resultado: os espacos de trabalho indivudal e formal estéo
minguando, desaparecendo.” (Revista VEJA, Dez.1995)

Neste contexto, operar sistemas de prestacdo de servicos no transporte

rodoviério de cargas brasileiro requer a compreensao por parte das empresas de que 0 espago parece



encolher-se numa "aldeia global" de telecomunicagdes geradora de um novo mercado. A expansdo
das redes de computadores esta transformando radicalmente a maneira de trabalhar e fazer negdcios.
Pode-se dizer que um mundo novo estd emergindo no mundo empresarial. Nele, 0s negdcios se
realizam por meios eletrénicos, a qualquer tempo e em qualgquer lugar; consumidores acessam
diretamente o banco de dados da empresa para saber detalhes da lista de produtos e/ou dos servigos
oferecidos. A Internet é a parte mais visivel da transformacdo que estd em curso. Foi nela que o
mundo fisico deu espaco ao cyberespaco, onde as distancias ndo mais importam. Para se ter uma
idéia, uma pesquisa do lankee Group, informa que, em 1990 -portanto ja ha dez anos- havia 1.000
servidores comerciais na Internet. Em 1995 -apenas cinco anos depois- a pesquisa apontava 21.000
empresas que se langavam no espaco virtual em busca, na época, de cerca de 40 milhdes de usuérios.
Hoje, o nimero de empresas na rede torna-se até dificil de verificar e o de usuarios parece néo ter

limite.



Figura 2. Um anlincio da empresa de telecomunicacdes Alcatel de 1987 que enfatiza uma imagem
popular do globo "encolhendo”. (HARVEY: 1994, 221)

23. MODELO DE PORTER ADAPTADO AO TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGASBRASILEIRO

PORTER (1986: 19,20), propde um modelo de administracdo estratégica & empresas do
setor produtivo prético e flexivel. Com algumas adaptacOes, as bases do modelo pode servir como
uma ferramenta de grande utilidade na preparacdo das empresas do TRC brasileiro para a

introduc&o das mudancas necessérias:

(1) A preparagao da empresa para a globalizagdo da economia e consequiente abertura do mercado
naciona a concorréncia internacional imprime a necessidade de uma revisdo em seus objetivos e
estratégias,

(2) A partir deste contexto, realiza-se a revisdo com base em um processo de Plangamento
Estratégico, definido agui como sendo a andlise da Situagdo atual e das ameacas e oportunidades
futuras visando a formatacao de estratégias, objetivos e acdes,

(3) Apresenta 0 seguinte conjunto de perguntas, a serem respondidas no processo para a formagéo

de uma estratégia competitiva:



(@ O que a empresa esta realizando no momento?
a.l.) Identificacdo: qual a estratégia corrente; os pontos fortes e fracos da
empresa; a concorréncia e as tendéncias.
(b) O est& ocorrendo no meio ambiente?
(b.1.) Andlise daempresa;
(b.2.) Andlise da concorréncia;
(b.3.) Andlise da sociedade: e
(b.4.) Pontos fortes e fracos da empresa.
(c) O que aempresa deveria estar realizando?
(c.1.) Testes de suposicéo e estratégias;
(c.2) Alternativas estratégicas; quais so viaveis?
(c.3.) Escolha estratégica: que alternativa faz melhor arelagdo entre a

Situacdo da empresa e as ameacas e oportunidades externas?

(4) A partir dai, aplicado o0 modelo, busca-se saber de forma objetiva e préatica:
- A misséo da empresa; e

- Os objetivos principais

2.3.1 Resultados

PORTER (1986) aponta para cinco resultados a serem analisados:
(1) A administracdo estratégica permite a empresa uma avaiagdo segura do mercado, e uma
definicdo rgpida de estratégias flexivels. Dessa maneira, a empresa se especidiza para enfrentar o
processo de globalizagdo e o aumento da competicdo no mercado interno;
(2) As novas tecnologias e a dindmica do mercado vao selecionar apenas as empresas mais
competentes na arte de definir estratégias. E boas estratégias estéo associadas, mais do que nunca, a

novas formas organizacionais,



(3) A adefinicdo de pontos fortes e fracos da empresa permitem estabel ecer estratégias baseadas em
vantagens competitivas,

(4) O principal resultado: as empresas ganham mais competitividade no mercado; e

(5) O modelo impde aadta administracdo a necessidade de investir-se em tecnologia, treinamento e

capacitacdo profissional na busca do aumento da qualidade e da produtividade.

No TRC, paradoxamente, a preocupacéo com a aplicacdo de modelos como o de Porter
pode ser considerada recente. Sdmente agora, com a abertura a0 mercado internaciona e a
concorréncia acirrada, é que 0s empresarios comegam a entender a importancia de pesquisar-se o
mercado, plangjar-se as acles, implantar-se os modelos -nesta ordem das coisas- e ai Sim,
implementar-se uma administracdo estratégica e continuada. Como veremos nos capiitulos

posteriores, 0 Ensino a Distancia pode ser uma ferramenta fundamental na busca destes objetivos.

2.4. DEPOIMENTOS DE EMPRESARIOS DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGASBRASILEIRO

Como referencial pratico, apresenta-se a seguir alguns depoimentos de empresarios e
gerentes do TRC colhidos por este pesquisador, em diferentes cidades do Brasil, obtidos durante a
aplicacdo e gravacdo, em video, de entrevistas para os roteiros pedagdgicos do curso de Ensino a

Distancia (video-aulas/tele-educacéo) do programa da CNT/UFSC, no ano de 1996 e 97:

" A globalizacdo do mercado néo é uma questao de querer ou ndo: éfato. NOs estamos tentando
reorganizar a empresa a partir de agdes bem pensadas, com calma, e ja sabemos que teremos
de mexer na administracdo estratégica, no controle de custos e investir em treinamento de
pessoal. A maioria das empresas estdo atrasadas atrasados nas mudancas. Hoje, tecnologia,
treinamento e uso coreto das infor macdes é muito importante para competirmos de igual para
igual com os concorrentes. "

(Dalmo Cézar Pedroso: Transportadora Sulista, Curitiba/PR)



" Eu creio que as tomadas de decisdes devem ficar nas méos da diretoria da empresa; qualquer
gue sgja a mudanca na organizacdo, ela deve ser antecipada pela implementacéo de um modelo
flexivel, que oriente a nova administracdo através do treinamento de gerentes e cargos
intermediérios E uma questdo estratégia. Mas as mudancas estdo nos pegando numa rapidez
impressionante; quando pensamos em treinar e capacitar pessoal, as necessdades mudaram,
as exigéncias imediatas sdo outras. Sobreviver é uma questdo de adaptacdo ao momento do
mer cado”

(José Carlos Holzer: Transportadora Mercurio, Florianépolis/SC)
"Né&o temos duvida de que o o cliente é quem orienta 0 novo mercado. Qualidade ndo
se faz apenas com certifiados de | SOS mas com vontade e envolvimento da diregdo em
capacitar gerentes e pessoal modificador da cultura vivida na empresa. Visao
sistémica e administracdo estratégica sdo pontos-chaves para sobreviver e avancar.
Creio que necessitamos como nunca das novas tecnologias para reciclar o
conhecimento, as habilidades e dar respostas aos clientes’

(José Enio da Slva: Transportadora Dom Vital, Porto Alegre/RS)

" A questdo basica é reduzir custos, mas como fazer isso, na prética, se as regras mudam a cada
semana?. Apesar do pessimismo, reconhego que uma das saidas € plangar e administrar de
maneira estratégica e isso significa mudar a mentalidade de altas diregdes da empresas cur sos
de EaD podem ser Uteis nesse sentido ja que temos de lutar por cada palmo de mercado"

(Milton Ribeiro: Anjo Cargo, Tubar&o/SC)

" A nossa estratégia basica para enfrentar os desafios da globalizacdo da economia, € investir
no quadro de funcionérios,; sdo eles que fazem e mudam a empresa. Outra questéo pratica é
atacar 0s custos operacionais, terceirizar parte da frota e investir em RH, especialmente no
uso de novas tecnologias para treinamento de pessoal-chave na area de decisdo. A qualidade é
consegquéncia dessas agdes. Quanto ao EaD ja temos respostas positivas junto aos clientes'

(Lauro Barini Junior: Transportadora 5 Estrelas, Capital/SP)

"Estamos investindo tudo na construcdo e implantacdo do nosso Terminal Multimodal.
Podemos acertar ou errar mas o resultado sera consequéncia de agdes sérias e estratégicas
buscando uma administracdo enxuta, flexivel e de resutados. As mudancas sdo vertiginosas e
chegaram ao Brasil com pelo menos uma década de atraso. Ja utilizamos novas tecnologias de

informagdo como o EDI e o monitoramente GPS mas tudo isso néo funciona se néo tivermos



uma boa gestdo de frota, com enxugamento de custos, otimizacdo de rotas e padronizacdo de
cargas. O terminal busca ser uma ponte daqui de Curitiba para ganharmos o Mercosul; depois
investiremos fundo no multimodal”

(PauloKuchnier: Transportadora Etsul, Curitiba/PR)

"Quando me falam em globalizacdo, eu chego a suar frio! Parece que de uma hora para a outra
tudo o que aprendemos no dia a dia da profissio, desde os tempos em que dirigiamos
caminhdes por estradas de terra, ja nao vale mais nada...os tempos sao outros, nés sabemos,
por isto estamos passando aos poucos a administracéo para os filhos e para o pessoal mais novo
pois é preciso se adaptar as novas regras do mercado. E se 0 caminho é um s, aceitar as novas
regras, implantar estratégias, renovar o pessoal de geréncia e brigar com a concorréncia, eu
crelo que € hora de comegar a estudar de novo; e ai ao ensino a distancia é bem interessante
pois através do satétile a gente aprende aqui mesmo na empresa, com as equipes formadas e
ganha tempo e economizando. Agora temos o desafio do Mercosul, e estamos huma posi¢ao
privilegiada em Santa Catarina. Necessitamos urgente de todo tipo de treinamento e de novos
conhecimentos’

(Armando Resbesquini: Transportadora Rebesquini, Itajai/SC)

"N6s ndo abrimos mao do lucro, da qualidade e das inovacles e por iSO nunca estamos na
lideranca do mercado. Queremos sempre mehorar; aqui € dificil alguém eogiar.
Administracgdo estratégica e par cerias honestas: uma receita que nos faz sobreviver as ondas de
cada tempo nesses 55 anos. Mas é clar o que sabemos que ja € hora de passar o comando da TA
para as maos de profissonais, 0 mercado sinaliza para isso. Treinamento através de novas
tecnologias € chave. Investimos nele como questao estratégica prioritaria; primeiro em EaD
através de video-aulas por satélite e no futuro em aulas diretas também por Internet"

(Celso Luchiari: Transportadora TA, Americana/SP)

2.5. MERCADO E TRANSFORMACOES

2.5.1. Reflexos



Os depoimentos aqui apresentados, reforcam a premissa de que as novas regras de
mercado impdem ao setor de TRC brasileiro adaptagdes em cardter de extrema urgéncia. O lucro
diminui a cada més enquanto a competicdo aumenta. Uma recente tendéncia aponta, com grande
énfase, para o trabalho parcial, temporario ou subcontratado. Alias, esta € uma das maiores
tendéncias atuais verificadas no sistema de transporte no Brasil e no mundo.

A comprovacdo do fato -e sua extrema gravidade- deu-se, na prética, em
agosto/setembro deste ano, com a greve dos caminhoneiros autdbnomos que "parou” o Brasil por
uma semana

Milhares de profissionais terceirizados organizaram-se no que denominaram de
Movimento Unido Brasil Caminheiros. Em piquetes, fecharam as principais rodovias do pais
exigindo melhorias nas estradas, rebaixamento do preco unitério dos pedégios, politica
governamental em relacdo ao aumento dos combustivels e perda de pontos na carteira de habilitacdo
e prego compativel de fretes junto & empresas estabel ecidas. Conseguiram em uma semana 0 que 0S
empresarios do setor jamais pensaram ser possivel: paralisar o sistema de TRC brasileiro, ganhar

amplos espacos na midia e forcar o governo a sentar a mesa de negociacfes!2.

2. 5.2. Mudangas or ganizacionais

Conceitualmente, como resultado do processo de Plangjamento Estratégico desencadea
Se um novo processo de mudangas na estrutura organizacional para atingir os objetivos através das
estratégias propostas. Estas mudancas estao baseadas em uma metodologia de mudanca planejada.

Para CHAPION (1985), a mudanca plangjada em uma empresa "nos coloca diante de
decisdes deliberadas dos profissionais em colobaragdo com as coalizOes do poder organizacional

para efetuarem melhorias no sistema, por meio de aplicacdo habil do conhecimento cientifico”

12 No Capitulo 7 desta dissertacio apresenta-se uiagndsticos do TRC brasileiro e o EaD e oferece-se maiores detalhes
sobre 0s aspectos econdmicos e politicos da greve de 1999.



No cotidiano da maioria das empresas do TRC, verifica-se esforcos mas apenas o
plangamento das mudancas pretendidas ndo garantem a capacidade de implementé-las, pois diversas
barreiras comuns & mudanga administrativa podem trazer impasses ao processo.

Para DAVEMPORT (1994), a reengenharia de processos caractecriza-se pela dréstica
mudanca em muitas estruturas e sistemas e apresenta cinco caracteristicas necessarias para se

efetivarem:

(1) Magnitude geral da mudanca necessaria;

(2) Nivel de incerteza quanto ao resultado da mudanca;

(3) Amplitude da mudanca nas e entre as organizacOes,

(4) Nivel de penetracdo necesséria das atitudes e comportamentos individuais; e

(5) Duragéo da mudanca.

2.6. O CASO DA TRANSPORTADORA HESS (Problemas)13

A empresatem 10 anos de atuagcdo no mercado de Santa Catarina. Surgiu para atender o
adistribuicdo dos jornais do Diario Catarinense, empresa do Grupo RBS de Comunicacfes, 0 maior
do Sul do pais. Hoje, a Hess trabalha também com coleta de encomendas/cargas (fracionadas) no
mesmo mercado. A transicdo do estagio inicial para o atual deu-se sem qualquer preocupacdo com
plangjamento estratégico onde, com certeza, as mudancas do mercado, os avancos das tecnologias
de informagdo e a necessidade de EaD para treinamento e qualificacdo dos profissionais seriam

detectados e sugeridos.

13 visitas realizadas & matriz da empresa, em Florian6polis/SC, a partir de junho de 1996 e reavaliadas em agosto de 1999.
A Hess serviu de objeto de pesquisa para a producdo de roteiros pedagdgicos para o curso Estrutura de Custos para o
TRC, programa 1/4, tendo como especialista responsavel o professor Cicero Barbosa (realizacdo: UFSC/PPGEP/FEESC
parao cliente: CNT/IDAQ, 1996.



Paulo Roberto Hess, socio-proprietario da Hess, entende que :

"aempresa cresceu de forma répida em resposta ao mer cado e as necessidades. Somente agora
estamos percebendo a importancia de um plangjamento capaz de garantir a administracéo
segura e competitiva do nosso negacio. E claro que os maior es problemas sio com o controle de
custos e a pesada carga de impostos. Por outro lado sofremaos com baixo nivel da méo-de-obra.
Estamos buscando alter nativas com cur sos de treinamento presencial mas os gastos pesam e o
retorno esta demoirando para aparecer. O mercado exige tempo integral e por isso fazemos
uma espécie de papel de bombeiros: surgiu o incéndio/problema a gente corre para apaga-
lo/solugéo” .

Como consequéncia do crescimento no mercado, a diretoria da Hess decidiu
implementar mudangas na organizagcdo. Mudangas tardias. Terceirizou o uso da frota e fechou as
filiais nos trés estados da regido sul, dando lugar ao que a direcdo denomina de Agéncias Familiares
(empresas e pai e filho, independentes, sem nenhum tipo de contrato de prestacéo e servico formal);
buscou treinar os funcionérios de galpdo em cursos oferecidos pela iniciativa privada e algumas
assessorias especiais para geréncias, agora prepara-se para enviar grupos de funcionarios aos cursos
de EaD desenvolvidos pelo Conselho Regional da Confederacéo Nacional do Transporte, na Grande
Floriandpolis. Ap6s o primeiro ano da introducdo das alternativas administrativas, a direcéo afirma
gue os gastos foram reduzidos, mas ndo sabe responder se ganhou competitividade no mercado.

Retomando PORTER (1986) E DAVEMPORT (1994), citados anteriormente como
referéncias conceituais para a compreensdo da relacéo estabelecida entre novos modelos de
administracdo, estratégias impostas pelo mercado e a urgéncia do uso de novas tecnologias para
ensino-aprendizagem (treinamento, capacitacdo e busca da qualidade voltada para o cliente) como
fatores urgentes de mudanca organizacional, chega-se araiz do problema:

< Mercado propicio, aberto aexpansao e aconcorréncia;

< Altadirecdo indecisa, carente mas ainda resistente aacoes estratégicas,



< Decisfo tardia pela adogéo da nova tecnologia de informagéo (cursos de treinamento)
realizada sem maiores preocupacoes sistémicas de aplicacdo de um modelo de avaliacdo das questOes
basi cas/problemas que pudessem levar & respostas/solucdes (por ex, os modelos de PORTER e de
DAVEMPORT)

< Resultado: total inadequacéo dos servicos prestados aos clientes; perda de parcela do
mercado; queda de credibilidade do corpo de funcionérios; incertezas a curto prazo, prejuizos a
longo prazo e risco de desaparecimento do mercado. As novas tecnologias de informagéo e, no caso,

as video-aulas para Tele-educacdo (EaD) tornaram-se inficazes, inadeqliadas e deficitérias.

2.7.0 CASO DA TRANSPORTADORA 5ESTRELAS (O FATOR HUMANO)

A Transportadora 5 Estrelas, transportadora de cargas com sede na cidade de S&o Paulo,
enguadra-se no extremo oposto da caso Hess. Com um faturamento médio mensal de cerca de U$
1,5 milhdo e 4.000 clientes, em fase da globalizacdo econdmica, estabeleceu um plangamento
estratégico voltado para a incorporacdo de tecnologias de informagdo, comunicacdo e
desenvolvimento de uma cultura da qualidade voltada para 0 mercado competitivo e & necessidades
do cliente. E evidente que, se a alma do negdcio € o lucro crescente com respostas positivas da
clientela (principalmente pela agregacéo de valores a0 servico prestado), a empresa paulista saiu na
frente da concorréncia.

Segundo Helder Soares Sampaio, diretor da empresa:

"a mudanca organizacional estd se dando por absoluta necessidade de sermos mais produtivos
e competitivos. Buscamos criar um plang amento capaz de valorizar um clima de participacéo e
cooperacao entre todos os integrantes da empresa em sintonia com as hecessidades de nossos
clientess. O programa de reavaliacdo dos processos de producdo; os investimentos nos
funcionarios, valorizando assim o fator humano; o enxugamento dos custos de operacéo com a



terceirizacdo da frota e a nova concepcgdo do valor do conhecimento e das informacdes estéo
modificando radicalmente os nossos resultados’

A transportadora, fundada em 1960, conta com 18 filiais espalhadas por 14 Estados do
Brasil. As mudancas organizacionais comecaram com um corte nos niveis de hierarquizacdo. A

direcéo nacional, por exemplo, extinguiu-se totalmente.

"H& maior agilidade com menos interlocutores e a qualidade do servigo prestado melhorou
sensivelmente; basta conversar com um de nossos clientes para perceber que o caminho
estratégico tracado foi 0 mais adequado para 0 momento e para as agdes futuras da empresa no
mercado globalizado; o nosso lucro financeiro é consequéncia da valorizacdo de pessoal,
respeito e antevisdo ao que o mercado nos sinaliza”

(Carlos José Améndola Salvino, gerente)

Percebe-se no estudo de caso que as condigdes bésicas para 0 desenvolvimento de
programas de Educacdo a Distancia na empresa sdo propicias e entendidas como estratégicas. O
patamar alcancado pela organizacdo na competicdo do novo mercado € resultado direto da
preocupacdo com o planegjamento estratégico, sistémico, o que desencadeou acdes integradas para a
internalizacdo de novos conceitos administrativos nos diferentes niveis da empresa. Programas de
Educacdo a Distancia neste contexto tém todas as possiblidades de atingir um nivel de exceléncia

comparado & melhores experiéncias implantadas em empresas americanas e européias.

2.8. CONHECIMENTO: ELEMENTO-CHAVE

A competitividade acirrada, carcteristica maior da globaizacdo dos livres mercados,
requer, como se demonstrou até aqui, a constante atualizacdo e reciclagem dos trabalhadores das

empresas. Entre as principais consequéncias deste quadro esta o surgimento de uma nova dimensao



do conhecimento. O saber e a reciclagem de informacles, transformadas em conhecimento pratico,

estdo na base darevolugdo em curso.

LEVY (1993, 54), descreve com objetividade que "as pessoas nao apenas sao levadas a
mudar varias vezes de profissdo em suas vidas, como também, no interior da mesma profissdo a
medida que os conhecimentos tém um ciclo cada vez mais curto de efetivacao”.

BATES (1993), menciona a necessidade de educagéo e treinamento ao longo da vida

profissional devido arapidez das mudancas no trabalho e na sociedade em geral.

NUNES (1991), afirma que informacdo ndo € educacdo, mas o conhecimento se firma na
informagdo. A antiga tecnologia informétizada era baseada nos meios mecénicos e elétricos para
desempenhar suas fungdes. A globalizacdo econdmica, a velocidade das informagoes e a necessidade
de permanente atualizacdo criaram novos publicos e novas dependéncias de aquisicdo do conhecimento

antes restritas aeducacdo formal.

Segundo VIANNEY (1996), as principais abordagens metodol 6gicas atuai s s2o:

< Educacdo Aberta: auto aprendizagem; contelidos independentes; validacdo pela aplicacéo do aluno;
ndo h& publico-alvo determinado;

< Educacado Continuada: publico-alvo determinado; exigéncia de formatagdo minima; objetivos a curto
prazo; capacitacdo, atualizacdo, reciclagem; e

< Educacdo Formal: publico-avo selecionado mediante; supervisdo e acompanhamento ingtitucional;

avaliacao da producéo dos alunos.

Mas o0 conhecimento esta se transformando rapidamente. A demanda por conhecimento
e atualizagdo deve continuar nas proximas décadas em ritmo acelerado, mesmo considerando-se

diferentes necessidades e vel ocidades em vérios contextos e em multiplas areas,



Visando implementar alternativas para 0 setor produtivo, em geral, capazes de
possibilitar treinamento, capacitacdo e qualificacdo de profissionais (de ponta ou de chdo de galpéo,
conforme ouviu-se em varios depoimentos em empresas de transporte no decorrer da pesquisa) as
novas perspectivas do conhecimento comegam a ser instrumentalizadas, na pratica, ampliando a
integracéo entre empresas da iniciativa privada e centros de exceléncia em pesquisa, como, por

exemplo, a experiéncia desenvolvida pela UFSC!4,

2.8.1 RECURSOS HUMANOS: TREINAMENTO/CAPACITACAO/QUALIFICACAO

A Historia mostra que o Século XVIII é marcado por grandes modificagdes nos
processos industriais e na intermediacdo da movimentacdo das mercadorias. O sistema doméstico,
predominantemente textil, em que a familia era proprieté&ria da producdo, dos instrumentos de
trabalho e da manipulacdo da matéria-prima, desaparece. Surgem as manufaturas e com elas as novas
necessidades de modelos, métodos de producéo e transportes das mercadorias produzidas. As
manufaturas provocam uma enorme revolugéo.

A concentragdo de toda a producdo em um mesmo local diminui 0 custo com o
transporte. Comeca ai a Revolucdo Industrial, que viria modificar para sempre os meios de
producdo, as relagdes econdmicas, sociais e culturais do planeta.

Ja no fina do século XIX, Taylor, com a organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT)
modifica radicalmente a natureza do trabalho com o objetivo de aumentar a eficiéncia do trabal hador,
optando pelo melhor método de readlizar cada tarefa, selecionando posteriormente o trabalhador mais
apto pararealizéla, como informou-se na secdo 2.1. deste capitulo. Em Taylor esta o surgimento das
futuras indUstrias.

No inicio da Revolucdo Industrial e em consegquéncia da necessidade de atividades de
prestacdo de servicos, o dominio do conhecimento cientifico restringe-se aos criadores de méquinas e

a aguns técnicos especiadizados na sua implantacdo e manutencdo. Porém, com a Revolucdo

14 A experiéncia seré apresentada no capitulo 5 deste trabalho.



Industrial a pleno vapor, as atividades passam a exigir que os ocupantes de funcdes de geréncias,
planejamento e supervisdo também se apoderem desse conhecimento. Desta forma, a industrializag@o
impde que parcela maior de trabalhadores seja especializada e capacitada.

Neste ponto acontece a primeira grande revolucéo das escolas, que passam por uma
modernizacdo ou refuncionalizacdo. Mas o fato é que essa remodelagem do sistema educacional vem
se processando, através do tempo, de maneira vagarosa, obrigando as empresas a suprirem as
necessidades existentes. Neste quadro, a exemplo dos paises industrializados, o treinamento dentro
das empresas passaa ser uma hecessidade inevitavel e imperiosa

Surge entdo a nova fase de aperfeicoamento para vérias fungdes. Comega a grande
corrida contra o tempo e o espaco. Todos querem formar e serem formados. Est4 criado o
Departamento de Recursos Humanos nas empresas, que tem entre outras fungoes, a de selecionar e
treinar os funcionarios. Diversos treinamentos sdo plangjados e implementados como consequéncia
direta do novo entendimento do tempo-espaco, do aumento das necessidades de consumo de

mercadorias, ou sgja, tem inicio um novo tempo de mercado competitivo.

Considera-se necessario, primeiro, conhecer algumas defini¢des do termo treinamento e
algumas linhas de pesquisas existentes para depois buscar um referencial pratico capaz de possibilitar
modelos de treinamento através de video-aulas para programas de Ensino a Distancia em tele-

educacao destinados & empresas do Transporte Rodoviério de Cargas Brasileiro.

2.8.2. Treinamento: abordagem conceitual

A literatura académica, em suas diversas &eas, apresenta diferentes termos para
categorizar a atividade de aquisicdo de conhecimentos ou habilidades através de processos
sistmatizados e aplicados de forma pedagdgica e cognitiva. Na verdade, as dlvidas ainda sdo muito

maiores do que as certezas em relacéo a definicdo de termos que envolvem educacéo, treinamento,



capacitacdo, motivacdo, avaliacdo voltadas para profissionais que ja estdo no mercado de trabal ho.
As atividades desenvolvidas pelos pesguisadores nos chamam a atencéo para as imensas dificuldades
de se estabelecer um modelo Unico, flexivel, capaz de sintetizar, integrar e padronizar atividades

sistémicas e que possa funcionar como uma matriz destinada para a agéo de cursos de EaD.

FONTES (1980), apresenta defini¢des para cada um desses termos:

Educacao: todos os processos pelos quais uma pessoa adquire uma compreensdo do mundo, bem

como aptiddes, paralidar com problemas.

Formacéo: preparo de pessoa, na empresa, através de treinamento sistemético em atividades
especificas, para cujo treinamento ndo se exige, obrigatériamente, experiéncia ou formacéo

profissional anterior, mas, apenas escolaridade ou conhecimentos gerais correlatos.

Capacitagdo: ramo da instrucdo técnica que proporciona especificamento & habilidades e

conhecimentos necessarios para o trabal ho.

Treinamento: acdo exercida pela empresa ou entidade que a representa, com a finalidade de

aumentar a eficiéncia e o rendimento dos trabalhadores.

Quado 2. Definigbes de FONTES (1980).

FONTES (1980), faz uma clara distin¢cdo entre o termo educacdo e 0s demais termos,
porém os demais se confundem entre si. Esta, talvez, sgja uma das questdes mais observadas no

cotidiano das empresas e também presente nas pesguisas e debates académicos. Em geral, as



empresas categorizam como treinamento todos os projetos que busquem capacitar e qualificar seus
funcionarios.
A diversidade conceitual em relacdo as definicbes do termo treinamento poderdo ser

observadas também nas concepcdes apresentadas por BOMFIM (1995):

OATLEY in HAMBLIN (1977): treinamento € qualquer atividade que procura, deliberadamente,

melhorar a habilidade de uma pessoa no desempenho de umatarefa (p. 19)

HESSELING in HAMBLIN (1978): treinamento € uma sequéncia de experiéncias ou

oportunidades destinadas a modificar o comportamento para atingir um objetivo declarado (p.18)

HAMBLIN (1978): treinamento abrange qualquer tipo de experiéncia destinada a facilitar um

ensino que serd Util no desempenho de um cargo atual ou futuro (p. 15)

FERREIRA (1979): treinamento dentro de uma empresa podera objetivar tanto a preparacao do
elemento humano para o desenvolvimento de atividades que virA a executar, como

desenvolvimento de suas potencialidades para 0 melhor desempenho das que ja executa (p. 219)

CHIAVENATO (1985): treinamento € o processo educacional, aplicado de maneira sistémica,
através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos

definidos (p. 288)

TOLEDO (1986): Ttreinamento na empresa € a acdo de formagdo ecapacitacdo da mao-de-obra ,

desenvolvida pela prépria organizacdo, com vistas a suprir suas necessidades (p. 88)




MACIAN (1987): treinamento &, assim , uma forma de educacdo. Sua caracteristica essencial

consiste em educar para o trabalho (p. 9)

LEITE (1994): treinamento é parente proximo do embrutecimento, do adestramento. O
desenvolvimento aparece como o instrumento privilegiado de acéo da administracdo de recursos
Humanos, em razéo da possibilidade que encerra de efetivo exercicio dos valores mais elevados do
homem, e isso, como € evidente, sem prejuizo, muito pelo contrario, dos interesses de producdo

stricto sensu das empresas.

Quadr o 3. Definigdes de Treinamento organizadas por BOMFIM (1995).

2.8.4. Treinamento: abordagem tradicional

No taylorismo (seculo XI1X), o treinamento traduzia-se como uma agdo muito simples, ja
gue o traba ho estaria amplamente padronizado e dividido em pequenas tarefas, bastando ao operario
aprender a realiz&la. O homem, no treinamento tradicional, € adestrado para a realizacéo de tarefas
definidas; ndo sio necessérias suas habilidades intelectuais e nem as condic¢fes humanas (BOMFIM:

1995). O objetivo é o de garantir apenas a produtividade imediata da organi zacéo.

E espantoso o enorme volume de empresas -das mais diferentes areas de atuagio- que
ainda apresentam fatores de resisténcia quanto a total superacdo dos treinamentos modelados pela
abordagem tradicional; mesmo destinados aos postos de trabalho repetitivo, mecanico. No TRC
brasileiro, ndo é diferente. E prética comum a sub-contratacio de trabalhadores horistas, os
"pegadores de carga’' ou "chapas', como sdo conhecidos, diretamente nos desembarques dos
caminhdes ou até mesmo nos gapdo e locais de armazenagem. Quando buscam treinamento
geramente incorrem no equivoco de assessorias despreparadas, oportunistas, que oferecem
treinamentos tradicionais que tratam o trabalhador como um mero repetidor de tarefas, onde a

metodol ogia basica € a do adestramento.



2.8.5. Treinamento: abordagem pedagoégica

Segundo ECHEVERRY (1992), o trabalhador ndo deve ser apenas capacitado para
ocupar um determinado posto; ele deve ser preparado para ser capaz de pensar por si mesmo com

sentido critico, considerando pontos de vistas tanto no &mbito moral como no intelectual.

No Brasil, 0 termo treinamento passou a designar o processo de preparar individuos
para executar as tarefas exigidas por um posto de trabalho; tarefas estas definidas por quem o
projetou. Para este fim, sdo utilizados os principios de Taylor, em que 0 homem € considerado como
apenas uma pega de todo o processo de producdo e se ndo apresenta produtividade deve ser levada a
alcancéala

Ainda nos anos 80, os principios taylorista dominavam o mercado. Eram dois os
principios: a qualificacdo para os postos de trabalho e a qualificaco do traba hador para ocupar este

posto. A globalizacéo mudou este paradigma.

TAVARES (1991), argumenta que o avanco tecnoldgico esta influenciando o papel do
trabalhador e que, neste novo tempo, ele deve ser dotado de capacidades como compreensdo,
comparacdo, escolha, decisdo e participacdo, além de habilidades intelectuais e técnicas. A inversao
deste conceito e alguns dos desastrosos resultados foram demonstrados no detalhamento dos casos

antagonicos das transportadoras Hess e 5 Estrelas, nos itens 2.4.3 e 2.4.4 desta dissertacéo.

NAETHE (1992), entende que o investimento no homem poderd elevar o nivel de
qualidade e de produtividade na empresa. Parata tanto, faz-se necess&rio vontade politica da alta

administragdo para implementar as mudangas.



A pedagogia moderna tem como preocupagao principal, ao analisar o setor produtivo, a
necessidade das empresas investirem pesado nas pessoas aravés da educacdo para 0O
desenvolvimento profissional. As pesquisas apontam que a pedagogia ndo tem receitas prontas para
a eficiéncia de um treinamento. As vérias correntes pedagdgicas existentes possuem pontos
divergentes e questionaveis. O fato € que o eemento humano deve estar no centro de qualquer
proposta de model agem pedagdgica que busque o equilibrio entre produtividade e qualidade de vida.

No Capitulo 7 deste trabalho, se¢do 7.3. apresenta-se um breve diagndstico/progndstico
de experiéncias no TRC brasileiro de programas de EaD plangados, roteirizados e produzidos a
partir de discussdes multidisciplinares apoiadas nas concepcdes construtivistas (Piaget e Paulo

Freire)

2.9. MOTIVACAO E ENSINO-APRENDIZAGEM

O paradigma de que aprendizagem € o resultado de simples memorizacdo e repeticdo ja
esté desmistificado pelas novas concepedes de educacdo. H& uma extensa bibliografia nesta areal®.
BEDARD (1996)6 , lembra que a relagio motivacao-aprendizagem integrada com educacao-
trabalho, sdo e permanecerdo indissociaveis. JA ndo ha davida de que as novas tecnologias trazem consigo
uma emergente ordem econdmica, social e cultural em nivel mundial. Para a autora, 0 saber tornou-se uma

mercadoria que dependem de "meios de transporte'rdpidos, eficientes e de baixo custo.

15 Indica-se, como referéncia de pesquisa e fonte de conhecimento, o trabalho de dissertagio de mestrado, O
Conhecimento Tecnolégico e O Paradigma Educacional, de Regina de Fatima Fructuoso de Andrade Bolzan, para o
PPGEP/UFSC, 1998, ps. 22, 23 e 24, adisposicéo na Biblioteca Central da UFSC.

16 Maria do Carmo Bezerra Maciel BEDARD, in A importancia das influéncias das | novagdes Tecnoldgicas na Educagio,
texto apresentado no Encontro Nacional de Didética e Prética de Ensino. Nucleo de Publicagdes da CER/UFSC (1996)., onde a
autora desenvolve a idéia de que o saber € uma mercadoria, como tal, sujeita & leis de mercado; para €la, os avangos
tecnol 6gicos sdo mais rapidos do que a construcao do saber e apesar desse avanco, as novas tecnologias tém o poder de reduzir o
tempo gasto na producéio do saber. Para Bédard, as novas tecnologias aplicadas a motivagéo e ensino-aprendizagem na Educacdo
a Distancia, desenvolvem com muito mais rapidez uma sociedade de imagens - que provaca menos a reflexdo sobre as idéias
expostas. A autora finaliza defendendo a idéia de que a as habilidades minimas necessérias ao cidaddo deste século e do
préximo, voltam novamente aleitura e a escrita, compassadamente relegadas ao esquecimento pelo mundo simbdlico nas Ultimas
décadas'. Referéncias pesquisadas no texto de BITTENCOURT, Dénia F. de; GOULART, D. ; FARIAS, R. Ensino a Distancia
e arepresentacdo da linguagem. (1996).



Neste contexto, a discusséo sobre as formas de organizacdo da producdo de bens e servicos,
gestdo do trabalho, novos paradigmas organizacionais tornam-se dependentes diretas dos meios e
processos de requalificacdo, treinamento, capacitacdo e motivacdo dos profissionais que fazem a empresa.

No cotidiano das empresas do TRC, uma das questBes mais frequentes é a do interesse pelo
gue se esta fazendo. Observa-se este questionamento praticamente em todos os niveis do processo de
operacdo. Por isto, os roteiros produzidos para os cursos de EaD devem trazer situagdes do cotidiano,
préticas, proximas do universo dos trabal hadores das empresas.

De acordo com VIANNEY (1996),

" A globalizacédo, a velocidade das informacdes e a necessidade de permanente atualizacdo criaram
novos publicos e a busca fundamental de aquisicdo do conhecimento ndo estd mais restrito a
educacdo formal. A smultaneidade, a capacidade de atingir grande nimero de pessoas/grupos ao
mesmo tempo, que permite a motivacdo e a adogdo imediata dos novos conceitos, procedimentos e
tecnologias, € o ponto chave da EaD. Sem a motivagdo basica para o desafio do conhecimento
constante, os profissionais do setor n&o sobreviverao" .

CAMPOS (1972), defende que:

"0 interesse pode ser imediato (subjetivo), quando se liga a um objeto atual, implicando na
relacdo com a propria atividade de trabalho, ou pode ser mediato (objetivo), quando se liga a
um objeto ideal, implicando na relacdo com o objetivo para a qual a atividade se dirige. A
motivacdo € um processo interior, individual, que deflagra, mantém e dirige o
comportamento” .

Na Educacdo/Ensino a Distancia, portanto, as fontes de incentivo devem ser uma
constante, onde pressupbe-se 0 uso da midia e estando alunos e professores distantes espacia mente

uns dos outros. As interacdes sd0 possiveis e necessarias. A motivacdo pode estar, entdo, nas



perspectivas do modelo proposto por HOFFMAN & MACKIN (1996), onde consideram quatro
tipos de interacfes na EaD: aluno/interface; aluno/contelido; aluno/professor e aluno/aluno.t’

No universo do TRC brasileiro, o projeto de EaD da Confederacdo Nacional do
Transporte tem na figura do multiplicador -um funcionario da prépria empresa de transporte,
escolhido parafacilitar, integrar e orientar o grupo de estudantes/profissionais- um fator estratégico
decisivo quanto amotivacdo do processo de aprendizagem.

Do ponto de vista da producéo do conhecimento académico, acredita-se que na area do
Ensino a Distancia as tarefas de motivacao e de avaliacdo, talvez,sgjam os desafios mais complexos

e carentes de novas incurssdes empiricas e resutados de pesquisas.

17 Neste sentido, o trabalho de dissertacdo Modelo de Avaliagdo para Cursos no Ensino a Disténcia: Estrutura,
Aplicacéo e Avaliacdo, de Rosangela Schwarz Rodrigues, para o PPGEP/UFSC, 1998, é referencial importante pela
atualidade, métodol ogia e riquesa da pesquisa de caso. A disposic¢éo na Biblioteca Central da UFSC.



CAPITULO 3 - ENSINO A DISTANCIA: O ESTADO-DA-ARTE

3.1. FUNDAMENTOSE DEFINICOES DO ENSINO A DISTANCIA

As novas tecnologias e equipamentos estdo multiplicando 0 acesso a informacao,
mudando o préprio conceito de conhecimento e confirmando as premissas de que o0 processo de
aprender passa por uma transi¢do radical. O Ensino ou Educacéo a Distancia (como veremos em

NUNES: 1992, a seguir), 0 acesso alnternet e o uso do computador estéo na base desta revolug&o.

Segundo BORDANAVE (1987, 14), abriu-se o caminho para o EaD quando os homens
comecaram a aprender diretamente do texto escrito e ndo diretamente do professor. Para o autor, na
era moderna, a Convent School, em 1905, nos Estados Unidos, foi a instituicdo pioneira em oferecer

instrucdo elementar por correspondéncia para as criancas de Baltimore,



Ja alguns outros autores, como por exemplo ARETIO (1987), informam que o inicio
forma do Eansino a Distancia no mundo pode ser considerado a partir de 1891, com o primeiro
curso profissionaizante para treinamento ocupaciona de trabalhadores da mineiracdo (métodos de
prevencdo de acientes em minas). O primeiros métodos utilizados foram apresentados através de
colunas de perguntas no Minianing Heroald, um jornal di&rio da Pensilvanea, USA. Revisdes
histéricas a parte, o fato € que o EaD vem sendo utilizado no mundo inteiro h& décadas, visando

objetivos diversos e atingindo um publico-alvo cada vez maior. Histéricamente, so trés as geractes

do EaD:

Geracoes do EaD:

PRIMEIRA GERACAO

SEGUNDA GERACAO

TERCEIRA GERACAO

E representada pelos cursos de
correspondéncia e via televiséo,
O receptor segue um curso pre-
determinado, com  pouca
interagédo entre aluno e fonte
emissora dos conceitos.

E caracterizada pela chegada
das tecnologias de comunicacéo
interativa, com maior
aproximagdo entre as duas
pontas do processo .*

*(De acordo com a Hipétese 5,
Capitulo 1, hoje, 0 suporte mais
utilizado pelo TRC brasileiro)

E a geragdo da interatividade
tota, com a utilizacdo, em
tempo real, de suportes
tecnolGgicos como capazes de
possibilitarem a interatividade
entre alunos e alunos e destes
com os orientadores através de
video e teleconferéncias, correio
eletrbnico, correio de voz, etc.




Quadro 4. Astrés geracdes histéricas do Ensino a Distancia (1998)

Abordagem conceitual:

De acordo com NUNES (1993), a abordagem conceitual para o Ensino a Distancia vem
sofrendo transformacOes e as pesquisas mais recentes indicam para uma nova categorizagao:
Educacéo a Distancia. De toda forma, terminologias aparte, varios séo os autores que ja definiram o

EaD, atribuindo-lhe diferentes contornos:

PETERS (1973), informa que Educagdo/Ensino a Distancia:

"€ um método racional de partilhar conhecimentos, habilidades e atitudes através da aplicacéo
da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, pelo uso extensvo de meios de
comunicacdo (...) E uma forma industrializada de ensinar e aprender"

ARAUJO (1988, 18), tratando de definir o tema, cita KEEGAN (1980), para quem:

"0 EaD denota as formas de estudo sem exigéncia de professores em sala de aula que sdo,
todavia, apoiadas por tutores e por uma organizagdo a distancia" 18

Em 1991, KEEGAN, cita aguns elementos basicos do conceito de EaD;

"participacdo numa forma mais industrilizada de educagdo, caracterizada por: divisdo do
trabalho, mecanizacdo, automocao, aplicacdo de principios organizacionais, controle cientifico,
objetividade no ensino, producdo em massa, concentracao e centralizacdo; utilizacdo de meios
técnicos de comunicacdo, usualmente impressos, para unir o professor ao aluno e transmitir os
conteidos educativos' (apud ARAUJO, idem ibidem)

18 ARAUJO refere-se a cléssica abordagem feita por KEEGAN, no seu artigo intitulado " On defining distance
education", publicado no primeiro nimero do periddico australiano Distance Education.



KEEGAN fala ainda da importancia da aprendizagem autdbnoma, independente e privada
e prevé o desenvolvimento de uma comunicacdo-didlogo, ou sga, iniciativas de dupla via mantendo
as caracteristicas de separacdo fisica proprias do EaD.

ARETIO (1987, p.58) observa o ponto de vista de IBANEZ (1984), para quem a
definicdo de EaD restrita a uma estratégia em que o professor ndo estgja junto ao aluno ndo é

totalmente correta, mas que:

"no ensino a disténcia, a relacdo didatica tem um caréter multiplo; é necessarioi recorrer a
uma pluralidade de vias. E um sistema multimeios de comunicagio bidirecional com o aluno
afastado do centro docente, facilitado por uma organizacdo de apoio para atender de modo
flexivel a aprendizagem independente de ima popullacdo massiva e dispersa; este sistema se
configuraem designs tecnol 6gicos que per mitem economia de escala"

Para HOLMBERG (1986, in ARAUJO, 1988, 19):

"0 EaD é o conjunto das formas de estudo, em todos o0s niveis, que ndo se encontram sob a
supervisdo continua e imediata de profesores em salas de aula, mas que se beneficiam do
plangamento, orientacdo etutoria de uma or ganizacao"

Ainda paraHOLMBERG (1986), os tracos mais caracteristicos do EaD sdo:

(1) O EaD s baseia na comunicacdo nao direta. A matriz central da modalidade é
normalmente um curso préproduzido que costuma ser impresso, mas também pode ser
apresentado através de outros meios diferentes da palavra escrita (fitas de audio ou video; os
programas de radio ou televisio; 0s jogos experimentais, etc..). O curso deve ser auto-
instrutivo, isto é, possivel de estudo individual sem o apoio de um professor;

(2) A comunicagdo organizada de ida e volta ocorre entre os estudantes e uma organizagdo de
apoio. O meio mais comum empregado nesta comunicacdo € a palavra escrita, mas o telefone
esta se convertendo em instrumento de crescente importancia na comunicgéo a distancial®;

(3) A EaD adota o estudo individual e serve expressamente ao estudante individual no estudo
que realiz por ele mesmo;

19 Hoje a comunicagdo via Internet (e-mail) revolucionou as abordagens realizadas nos (ltimos dez anos, o que so valoriza
o caréter classico e antecipador dos novos tempos em HOLMBERG e outros pesqui sadores desta época.



(4) Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande nimero de estudantes e
com um minimo de gastos, a EaD pode ser uma forma de comunicacao de massa;

(5) Quando se prepara um programa de comunicacdo de massa, € pratico aplicar os méodos do
trabalho indugtrial, entre eles. plangamento, procedimento de racionalizacdo (tais como:
diviso de trabalho, mecanizagéo, automacao e controle) e verificacao;

(6) Os enfoques tecnoldgicos envolvidos ndo impedem que a comunicacéo pessoal, em forma de
didlogos, sga fundamental no EaD. isto se d4, inclusive, quando se apresenta a informacéo
computadorizada. Cosdero que a EaD se organiza como uma forma mediatizada de
conver sacdo didatica guiada"

MATA (1992), defende que as aternativas do EaD ndo sdo apenas tecnoldgicas e sim de

democratizacdo da educagéo:

"pois 0 ensino convencional ndao pode atender as multiplas necessdades da populagédo
brasileira; as transformagdes no mundo do trabalho pela revolugdo tecnoldgica exigem uma
atualizacdo permanente em determinadas fungdes, o que dificilmente ser& alcancada por meios
convencionais. O EaD, sendo uma ferramenta mediatizada, permite incorporar as mais
moder nas tecnologias de comunicacdo, com baixos custos, ultrapassando as barreiras do tempo

e do espaco”

NUNES (1994), antecipa as tendéncias em relacéo ao EaD e sua adequacdo enquanto
ferramenta estratégica para que as empresas do setor produtivo possam enfrentar os desafios
impostos pelo processo de globalizacéo econdmica e mundiaizagdo socio-cultural .

"a dinamica propria das transfor macdes tecnoldgicas atuais, que devem ser incor poradas com
urgéncia pelas empresas produtivas, bem como a sofisticacdo e o requerimento de agilidade no
trato de informag6es como também a necessaria qualificagdo para com o mercado consumidor
mais exigente, fara com que grandes empresas e conglomerados sgam forcados a adotar
procedimentos de formacéo, qualificacdo e capacitacdo de pessoal, que atendam a requisitos de
celeridade e custo, que somente a educacéo a distancia podera realizar"

Andisando este o conjunto de definicbes apresentado, € possivel destacar algumas

caracteristicas comuns e diferenciadoras do EaD, que se repetem, ao longo do tempo, ha maioria dos



pesquisadores: separacdo professor e aluno - ndo presencialidade; uso dsistemético de recursos
tecnol gicos; aprendizagem individual - trabalho independente do auno; apoio de uma organizacdo

de caréter tutorial; e comunicagdo bidirecional. Entre as principais linhas atuais de pesquisas estdo:

< DOHMEM (1967) - Afirma que EAD é "uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo
onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é apresentado, onde o

acompanhamento e a supervisao do sucesso do aluno é realizado por um grupo de professores’.

< PETERS (1973) - Enfatiza que "EAD ou Ensino & Distancia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicacao, especialmente para o proposito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possiveis instruir um grande nimero

de estudantes ao mesmo tempo. E uma forma industrializada de ensinar e aprender”.

< MOORE (1973) - Define "EAD como a familia dos métodos instrucionais onde as ac¢des dos
professores sdo executadas a partir das agdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas
gue podem ser feitas na presenca dos estudantes. A comunicacdo deve ser facilitada por meios
impressos, eletronicos, mecanicos ou outros'.

< HOLMBERG (1977) - Afirma que "o termo EDUCACAO A DISTANCIA esconde-se sob vérias
formas de estudo, nos varios niveis que ndo estéo sob a continua e imediata supervisao de professores
presentes com seus alunos. A Educacdo a Distancia se beneficia do plangamento, da direcdo e

instrucdo da organizacdo do aluno”.




< PERRY (1987) - Diz que a caracteristica basica da EAD é "o estabelecimento de uma comunicacdo
de dupla via, na medida em que o professor e 0 aluno ndo se encontram juntos na mesma sala,
requisitando assim, meios que possibilitem a comunicagao entre ambos como correspondéncia postal,
eletrénica, telefone, fax, radio, modem, videodisco controlado por computador, televisio apoiada em

meios abertos de dupla comunicagéo, etc..."

< KEEGAN (1991) - Organizou todos esses elementos de pesguisa e concluiu:
- separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do ensino presencial;
- influéncia da organizacdo educacional (planegjamento, sistematizagéo, plano, projeto, organizacéo
dirigida, etc.) que o diferencia da educagéo individual;
- utilizac8o de meios técnicos de comunicacdo, usualmente impressos, para unir o professor ao aluno
e transmitir contetidos educativos;
- previsdo de uma comunicagdo-did ogo, e da possibilidade de iniciativa de dupla via;
- possibilidade de encontros ocasionais com propositos didéticos e de socializacéo;
- participacdo de uma forma industrializada de educagéo.

< PEACOCK (1996) - acredita que devido a rapidez das mudancas tecnolégicas, é bastante apontar
tendéncias isoladas na expansdo do EaD. Para ele, "a tendéncia geral é para a diversificacdo com
incremento da funcionalidade e modalidades sobrepostas, ou sgja, cada vez mais a oferta em EaD

sera uma conjuncao de tecnologias interligadas para atender melhor as necessidades de cada
usuério". 20

Quadro 5. Resumo de algumas das principais linhas de pesquisa atuais sobre EaD (1996)21.

3.2. O EaD NO BRASIL

20 Complementando a tabela: o Catdogo 1998/99 da organizacdo PETERSON'S, Guide to Distance Learning
Programs, New Jersey, Peterson's Publishing, apresenta referencial, enderecos eletronicos e informacéo variada sobre as
tendéncias gerais do EaD no mundo.

21 Fonte: BOLZAN, R; RODRIGUES, R; VIANNEY, J. Educacéo Tecnoldgica e Ensino & Distancia: O Estado da
Arte. UFSC / PPGEPS, 1996.



No Brasil, vai-se de arrasto atrés das mudancas mundiais e no caso do EaD ndo é
diferente. Vive-se uma defasagem de, no minimo, duas décadas em relacéo ao tema. O governo

dominou, nos Ultimos trinta anos, a transmissao em rede aberta de cursos e programas educativos.

Segundo NOVAES (1994),

"uma caracteristica a todos esses esforcos € a auséncia de interacdo entre estudantes e
professores. As pessoas que assistem a tais programas o fazem passvamente e nao tém
condicOes de fazer perguntas einteragir com os instrutores e com o0s demais estudantes. pior do
gue isso, ndo existe nenhuma avaliacdo do desempenho dos estudantes, sga por meio de
exercicios obrigatorios, sgja por meio de exames ou de outra forma qualquer de controle de
resultados alcancados. Nao é de se estranhar, em funcao destes e de outros aspectos, que 0s
resultados praticos alcancados até agora, em que pesem os recursos humanos e financeiros
aplicados, sggam mediocres'.

O MEC -Minsitério da Educacéo- (1992, p. 06), através da Secretaria Nacional de Educacdo Basica,
na introducdo ao texto "Educacéo Béasica: Integracdo Nacional Pela Qualidade do Ensino”, orienta

que:

"as propor¢des continentais do Brasil sempre estiveram e estdo a exigir do Governo e da
sociedade, acles arrojadas que possam tornar realidade, para todos os brasileiros, o sonho da
educacdo. A educacdo a distancia pode ser considerada a forma capaz de romper as barreiras
do espaco e do tempo e de reconstruir as bases educacionais do Pais, levando-o a galgar
patamares alcancados pelas nagfes mais desenvolvidas. Os recursos tecnologicos das
telecomunicacgdes, da informatica e do ensino utilizado dentro dos parametros construidos pela
educacdo no Brasil e em outros paises, enquanto meios, poderdo viabilizar a melhoria da
qualidade do ensino fundamental -educacao basica. Este espaco estratégico per mite capacitar
os professor es, com qualidade, em larga escala e a custosreduzidos' (NAMPO: 1995)

BORDANAVE (1987, p. 55-70) apresenta um resumo da histéria do EaD no Brasil.

Comega pela fundagcdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923; avanca com a criagdo, em



1937, do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo; passando pela primeira
acao sistematizada do Governo Federal em EaD, em 1960, ou sgja, 0 contrato firmado entre MEC e
CNBB-Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil- cujo principal objetivo era a expansdo do
sistema de escolas radiofonicas aos estados nordestinos e que fez surgir o MEB -Movimento de
Educacdo de Base, sistema de educacdo adistancia ndo formal. A partir dai, com o golpe militar de
1964, uma série de iniciativas sdo desencadeadas pelo Governo Federal no sentido de "garantir a
integracdo e a soberania nacional”, cuja ineficiéncia e exploracdo de carater eufemistico como
propaganda governamental, caracteriza o periodo e comprova os "resultados mediocres’ defendido

por NOVAES (1994).

Em 1978, foi lancado o Telecurso de 2o0. Grau, pela Fundacéo Padre Anchieta (TV
Cultura/SP) e Fundagcdo Roberto Marinho (Rede Globo), com programas televisivos apoiados por
fasciculos impressos, para preparar o telealuno para os exames supletivos. Em 1979 é criada a
FCBTVE -Fundagdo Centro Brasileiro de televisdo EducativalMEC-; dando continuidade ao curso
Jodo da Silva , surge o Projeto Conquista, também como telenovela, para as Ultimas séries do
primeiro grau; tem inicio a utilizacdo de programas de afabetizacdo por TV MOBRAL, em recepcdo
organizada, controlada ou livre, abrangendo todas as capitais dos estados brasileiros.

Em 1995, é implantado o Telecurso 2.000 e o Telecurso profissionalizante, através do
Governo federal, Fundagdo Roberto marinho, Senac, Senai, Fiesp, e outras instituicbes. Em 4 de
setembro de 1995 entra no ar um ambicioso projeto de formagéo, aperfeicoamento e valorizacgo dos
professores da rede publica: € a TV Escola. A base do projeto € um cana de televisdo dedicado
exclusvamente a educagdo criado pelo Ministério da Educacdo e Desporto (MEC). Sua
programacdo sO é recebida por quem tiver antena parabdlica e estiver sintonizado na frequéncia
exata. Os sinais sdo gerados pela Fudagdo Roquete Pinto, no Rio de Janeiro, para o satélite de
comunicacdo Brasilsat e distribuidos para todo o pais. A programacdo € gravada para posterior
utilizacdo. Para isso, 0 MEC oferece, através de repasse das secretarias estaduais e municipais de

Educacdo, uma verba de R$ 1.500,00 a cada escola de 10. grau com mais de 100 alunos. Essa verba



vem da cota federal do salério-educacdo, através do FNDE, e se destrina a compra de um Kkit de
equipamentos que permite a recepcao e gravacdo das transmissdes. O objetivo principa do projeto,

de acordo com " Guiada TV Escola: 25 pontos bésicos " (1996):

"é 0 de disseminar de forma mais rapida, ampla e democrética, uma programacao que
desenvolva e estimule a interacéo e o intercambio de informagdes entre professores; com isso,
poder& aperfeicoar e valorizar os professores, para melhorar o ensino e reduzir as taxas de
evasao erepeténcia nas escolas' .

Se edtas iniciativas mais recentes estédo apresentando resultados satisfatorios ou ndo, é
algo a ser acompanhado e avalido criteriosamente como desafios de futuras pesquisas. O fato
referencial a ser observado -e que pode ser entendido como um possivel diferencial- € aimplantagéo,
também em 1995, do Projeto "Learning Zone" (Territorio do Aprendizado), uma das mais recentes
alternativas da TV inglesa através do canal publico BBC 2, que também adota bloco de programas
para gravacdo em video para auxiliar professores, estudantes e adultos que voltaram a estudar. O
programa é muito semelhante a TV Escola brasileira (ou vice-versa?). A diferenca bésica -e
fundamental- é que na Inglaterra, governo e empresarios ja investem ha 70 anos nas diferentes

modalidades de Ensino a Distancia 22

3.2.1. Problemas do EaD no Brasil

Na prética, 0 sistema educacional brasileiro ndo consegue atender satisfatoriamente a
demanda por educacdo antes mesmo da chegada da globalizagdo. Apds a hegemonia da transmissao
em rede aberta de programas educativos por parte de emissoras de televisdo durante as Ultimas trés
décadas, tanto o0 governo, através do Ministério da Educacdo, como as universidades de forma

individual e intituictes representativas de segmentos de trabal hadores e empresarios, vém buscando

22 Ver APENDICE V: resumo do artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional, de 12/02/1998, que trata da
questdo do Ensino a Distancia. e define os critérios para os cursos no Brasil.



ocupar o espaco da producdo e implementacdo do conhecimento a distancia. Na década de 80, A
TVT (Partido dos Trabalhadores) e na década atual, a TV SENAC (comércio) e a REDE
TRANSPORTE de TV Digita (transportes), representam alguns dos exemplos de integracéo
universidade/setor produtivo em relacéo ao desenvolvimento do EaD. A experiéncia da REDE
TRANSPORTE sera analisada ao longo dos préximos capitul os.

Como pontuou-se no inicio deste capitulo, Brasil apresenta uma enorme diversidade de

etapas de desenvolvimento do EaD. A maioria das experiéncias fracassaram e criaram uma imagem

de descrédito e resisténcia.23

BARCIA (1996), lembra que:

"viabilizar a modalidade de EaD no Brasil, onde a diversidade de contextos e experiéncias
fracassadas jogam a favor do atraso e da mesmice de propostas, implica em um trabalho
meticuloso de pesquisa e avaliacdo da estruturacdo de modelos que sgam adequados a
realidade brasileira e que consolidem a EaD enquanto prética educativa" .

3.2.2. Fatoresfavoraveis para a implantacéo do Ensino a Distancia no setor produtivo/Brasil

Mulitas empresas ja descobriram as vantagens da utilizacdo do EaD em treinamentos para
capacitacdo e qualificacdo de seus funcionarios conforme procura-se demonstarar ao longo desta

dissertacdo. Em resumo, o EaD pode trazer vérios beneficios consideréveis:

< Além de atingir um nimero considerével de pessoas em locais diferentes, apresenta flexibilidade,
melhora a qualidade da aprendizagem e diminui custos, pois os funcionarios teriam que se deslocar
da empresa até o local do curso, acarretando despesas de viagem e manutencdo, além do que, se um
funcionério permanece por um longo periodo fora da empresa, ao retornar, as circunstancias ja

23 NAMPO (1995), em dissertacio de mestrado no PPG em Educaciio pela UNESP: Acompanhamento e Avaliacio do
Projeto de Educacdo a Distancia " Um Salto para o futuro" em telepostos da regiao de Londrina-PR 1995, apresenta
dados sobre os fundamentos, conceitos, revisao histérica da EaD no Brasil e exclente bibliografia sobre o tema.



poderiam ser outras no ambiente de producdo do trabalho, tal a velocidade com que a novas
tecnologias se incorporaram ao cotidiano das organizagoes,

< O EaD pressupde um processo educativo sistematico e organizado, que exige ndo somente a
interface de comunicacdo, como também a instauracdo de um processo continuado, onde os meios e
os multimeios devem fundamentar a estratégia de comunicacdo. A flexibilidade agrega valor ao
usuario;

< A escolha de um determinado meio ou multimeios, ocorre em funcéo do tipo de usuério, custos
operacionais e eficacia para transmissdo, recepcdo, transformacdo e construcdo do ensino-
aprendizagem, portanto, contribui para o plangjamento estratégico de todo 0 processo;

< No ambito da producédo de conhecimento, o EaD tem contribuido para o a popularizacéo de
novas tecnol ogias de comunicacdo, possibilitando o barateamento dos processos de transmisséo e do
acesso aos equipamentos por parte de ingtituicdes, estudantes, empresas e trabalhadores. Meios
como satélites, fibra ética e linhas telefénicas com dta capacidade de transmissdo de dados,
possibilitam cada vez mais a interligacdo de emissores de conhecimento e receptores através de
computadores, antenas parabdlicas e videocassetes. Democaratiza-se o conhecimento.

3.2.3. Custo x beneficio no uso da tecnologia

BATES (1997), vem pesquisando este tépico do ponto de vista do impacto de novas
tecnologias do conhecimento e do ensino-aprendizagem. Para ele, "0 uso de uma tecnologia,
por si sb, ndo define o carater fundamental do que sgam custos e o que tornam-se beneficios no
decorrer das diferentes fases do processo".

BATES, trabalha como categoria de pesquisa as prioridades (ACTION) ao se escolher

uma determinada tecnologia. Para ele, deve-se levar prioritariamente em conta:

1. ACESS (acesso): quais as tecnologias disponiveis para serem utilizadas em relacdo a
um publico escolhido. As tecnologias que oferecem maior beneficio suportes tecnolégicos sao

aquelas e ja conhecidas da organizacdo, ou sgja, de relativo dominio e acesso por parte do usuario.



No caso do EaD, por exemplo, 0 videocassete agrega maiores beneficios quando utilizado em cursos
para trabal hadores/operadores; ja os recursos tecnol égicos da hipermidia (computadores e infovias
de informagao entre outros) adptam-se melhor quando busca-se gerentes e empresarios como fim.

2. COSTS (custos): toma como referencia 0 nimero de pessoas que langam méo da
tecnologia. O autor propde para o EaD, uma estrututa centrada no cdlculo de custo de aluno em
atividade/por hora e ao final do curso, de acordo com as midias, horario de transmissdo e carga
horario total da proposta.

BATES (1997) elege para 0s custos cinco variaveis.

2.1. A compra de equipamentos,

2.2. A rede a ser utilizada e as maneiras da utilizagdo (relacéo custos x custos
variaveis);

2.3. O nimero de aunos em treinamento;

2.4. A cargade atividades, e

2.5. O tempo de vida Util do curso proposto

3. TEACHING AND LEARNING (Funcdes de Ensino): acdo que deve ser realizada
depois da escolha da tecnologia e do planejamento do custo. Segundo o autor, 0 acesso e 0 custo
sdo determinantes para a qualidade da aprendizagem, representando importante beneficio.

4. INTERACTIVITY (Interacdo e facilidade de uso): dois aspectos diretamente
ligados a0 uso que o professor/instrutor podera fazer das novas tecnologias.

5. ORGANIZATIONAL ISSUES (Assuntos Organizacionais): diz respeito ao
tratamento dos dados pelas organizagdes. Para BATES, este ponto € variavel, ora apresenta-se como
beneficio, ora como custo.

6. NOVELTY (novidade): pode tornar-se um grande beneficio, pois as pessoas estdo
sempre procurando novas midias, novos conhecimentos e desafios. O tempo de desenvolvimento de

novas tecnol ogias também deve ser levado em conta como variavel.



De acordo com BOLZAN (1998, 48)24, ao citar BATES,

"0 que determina a definicdo de uma tecnologia é o uso que se fara dela. As tecnologias e
metodologias de aprendizagem proporcionam a transmissdo de informacdo, aprendizagem
colaborativa e a estratégia de tomada de decisdes ou a resolucdo de problemas Cada grupo de
aprendizagem precisa transformar a informacdo em conhecimento. O EaD comeca peda
tecnologia. No entanto, a arte do ensino esta em ser capaz de entender o conteido e 0 meio e
usar a midia adequada .

Desta forma, torna-se fundamental a busca de clareza quanto a escolha da midia a ser
utilizada como tecnologia basica. No contexto atual onde o custo/beneficio representa um fator
fundamental neste tipo de tomada de decisdo, a modalidade de ensino a distancia através de
Videoconferéncia parece ser a que agrega um maior nimero de beneficios (sem impedir a utilizacdo
de outros meios, adequados a situacdo e necessidades de varias possibilidades educativas). Aliéds, a
tendencia do uso de "multimeios interativos' para se desenvolver produtos educativos mais eficazes

serd dominante, em nivel mundial, jano inicio do proximo milénio.

3.2.4. O papel das universidades em relagdo ao Ensino a Distancia no contexto sicio-

econdmico/Brasil

A sociedade cobra intensamente maior participacdo das universidades na busca de
alternativas para 0s impasses sociais e econodmicos brasileiros. Segundo NOVAES (1994) :
véarios sdo os fatores que tém provocado esse problema. O distanciamento geogréfico entre o espaco
académico e as indlstrias é algo a se considerar. Uma das saidas é a implantacdo do EaD em
algumas universidades beasileiras de ponta. Esta acdo podera melhorar a integracdo entre o

conhecimento produzido na &rea académica e o parque industrial. Isto pode se dar tanto na forma de

24 Regina de Fatima Fructuoso de Andrade BOLZAN, em dissertacio de mestrado: O Conhecimento Tecnoldgico e o
Par adigma Educacional, PPGEP-UFSC/1998, desenvolve um amplo trabalho sobre a questdo |evantada pelo topico e suas
relacBes com diferentes modalidades de EaD.



cursos de especiadizacdo, voltados essencialmente para o aprimoramento e a atualizacdo dos
conhecimentos de profissionais do setor produtivo, quanto na forma de outras modalidades, como o
mestrado e o doutorado.

A abertura do mercado brasileiro & importacdo favoreceu a chegada de tecnologia de
telecomunicacdo e informatica de Ultima geracdo, barateando os custos de aquisicao e implantacdo

de equipamentos e suportes midiaticos.

NOVAES (1994), apresenta alguns pontos determinantes na intervencdo a ser proposta

pelas universidades na questéo do EaD:

a) A qudificacdo de alguns cursos de pés-graduacdo em Engenharia, no pais, que ja atingiram um
nivel bastante satisfatério, estando atualizados em relacdo & recentes técnicas e metodologias

disponiveis no exterior;

b-) A necessidade da universidade participar mais diretamente na solugdo de problemas sociais e
econdmicos no pais. A melhoria do nivel do emprego, melhor capacitacéo do parque industrial e

alavancagem do desenvolvimento da economia, sdo objetivos prioritérios;

¢-) O reduzido impacto dos atuais programas de mestrado e doutorado no pais;

d-) A dispersdo geogréfica de grande niUmero de industrias em relacéo aos pontos de localizacdo das
universidades aptas a oferecer cursos de pés-graduacdo e de especidizacdo atuaizados e

reconhecidos

e) A experiéncia ja acumulada por alguns cursos universitarios de ponta no oferecimento de cursos

~_

de especializacdo "in loco".




Quadr o 6. Esta citagfo faz parte do diagndstico produzido por NOVAES (1994), essencial para o entendimento
do programa de EaD implementado pelo PPGEP/UFSC.

Outro aspecto da maior importancia, diz respeito ao desafio imposto pelas necessidades
préticas apresentadas pelas empresas no contexto de um mercado em mutacdo. Nao existe pesquisa
gue aponte para os diferentes segmentos do setor produtivo (indUstria e prestacéo de servigos), suas
necessidades e prioridades. Por outro lado, ndo se pode perder de vista o fato de que a universidade
€ um servico publico e como tal aformacdo permanente, continuada ou a especiaizacdo profissional
ndo podem ser encarados como um negdcio mas sim como tarefas complementares s atividades do

projeto educacional. Neste sentido, destaca-se LEZANA (1995):

"0 EaD jamais poder& substituir o ensino tradicional; € complementar. A universidade tem o
privilégio de se dedicar a atualizar o conhecimento; se tem o privilégio também tem o dever
dessa atualizacdo. Os mecanismos de EaD que se dispbe hoje nos permite aumentar
consideravelmente a velocidade com que se faz essa transferéncia de conhecimento. pemite-nos
aumentar a amplitude do acesso a informacdo. Portanto, temos meios tecnolégicos para
democr atizar mos com qualidade o papel das universidades. N&o sdo apenas os meios fisicos e
os conteidos e os formatos que compdem o EaD mas sim a base ética e concepgao pedagogica.
Temos muito a aprender, em termos académicos e empresariais, ndo se pode pensar que o EaD
sga apenas disponibilizacdo da informacao ou videos em quantidade ou um professor dando
aula na frente de uma camara..tem que ser algo mais, algo diferencial que complemente e
motive a novas descobertas, que permita que o usuario construa conhecimento. O EaD nao
pode ser apenas sinbnimo de informacdo difundidida em quantidade; apenas isto ndo é
processo educativo. O desfio éimenso e temos muito a pesquisar” .

No capitulo seguinte apresenta-se a experiéncia em EaD desenvolvida pelo Programa de
Pés-Graduacéo em Engenharia de Producéo e Sistemas da Universidade Federa de Santa Catarina.
O enfoque principa se da sobre as primeiras propostas de intervencéo na questdo (1984); a criacdo
do Laboratério de Ensino a Distancia (LED) e as propostas préticas para o Transporte Rodoviario
de Cargas através do convénio entre a FEESC -Fundacdo das Escolas de Engenharia de Santa

Catarina, UFSC e CNT- Confederagdo Naciona do Transporte.



CAPITULO 4 - PANORAMA DO TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGAS BRASILEIRO



4.1. O SISTEMA DE TRANSPORTESNO BRASIL: SEGMENTO ESTRATEGICO

O Sistema de Transporte no Brasil, constitui importante elo entre a producéo e o
mercado consumidor. E um setor estratégico para o escoamento da riqueza nacional, para o
desenvolvimento sbcio-econdmico e para a integracdo politico-administrativa. A recente greve dos
caminhoneiros autbnomos, de agosto de 99, serviu para comprovar 0 que outras varias paralisacoes
de trabalhadores dos portos nacionais ja apontavam: se 0 sistema de transporte brasileiro for
interrompido, mesmo que por algumas horas, as mercadorias ndo transitam, a economia é abalada e a
seguranca do pais é colocada em aerta. Pode-se afirmar que a efitividade do transporte entre os bens
produzidos e a populagdo, sdo condicionantes para: ampliar a qualidade e a produtividade dos demais
setores econdmicos € manter ou conquistar maior competitividade internacional no contexto do
mercado globalizado. Neste universo, o Transporte Rodovidrio de Cargas € 0 que abrange maior
espaco no mercado de circulagcdo de mercadorias e impode-se como fator estratégico e decisivo nas

transformagdes em curso na sociedade.

4.1.2. Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro (TRC): infra-esttrutura

No Brasil, o TRC € o moda mais importante no atendimento ademanda de mercadorias.
De acordo com o GEIPOT (Empresa Brasileira de Plangamento de Transportes) o setor responde

por cerca de 54% do volume de cargas transportadas no pais.

Segundo VALENTE (1997), sdmente o TRC, através do sistema rodoviério no Brasl,

tem uma estrutura que gira em torno de 7,5% do PIB, aproximadamente 30 bilhdes de délares/ano.



A implantacdo da indUstria automobilistica nacional, nas décadas de 40 e 50, foi um
estimulo adicional para a evolugdo e predominio do TRC. Além de aumentar a frota de veiculos,
novas rodovias foram construidas. Nos anos 90, com a primeira fase do Plano Real, o setor foi 0
maior beneficidrio da expansdo da economia, em especial, as grandes empresas.

Circulando em vias deterioradas, & vezes sem condigdes minimas para suportar o trafego
pesado de cargas e passageiros, a frota nacional é submetida a um intenso processo de desgaste, com
0 consequente sucateamento de maquinas, veiculos, equipamentos e de todos os profisiionais que
utilizam e se relacionam dirta ou indiretamente com este modal. Apesar da importancia do setor, o
TRC tem merecido atencdo secundaria na formagdo das politicas de investimento dos governos

estaduais e federal .25

O Programa de Desenvolvimento Gerencial a Distancia do IDAQ/CNT (1996) apresenta
um diagnostico da atua situacdo do TRC brasileiro, em conjunto com o Sistema de Informagdes da
CNT 2000, bastante significativo:

< Existéncia de uma maharodoviaria de 1,5 milh&o de km, dos quais apenas 10% pavimentados;

< Desaceleracdo da taxa de expansdo da malha fisica pavimentada de 3200 km/ano, na década de

70, para 783 km/ano na década de 90;

< Situacdo precéria das malhas federal e estadual em meio aum lento processo de privatizacdo

das rodovias,

25 Ver ANEXO II: estudo redizado entre 1997 e 1998, sobre as condicdes das rodovias federais, o Ministério dos
Transportes e a CNT (Confederacdo Nacional do Transporte) chegaram a conclusdes completamente divergentes. para o
ministério, somente 23,7% das estradas federais pavimentadas estdio em mau estado de conservacdo. de acordo com a
CNT, esse nimero chega a 93,3%. O jornal Folha de S. Paulo (12/10/97), traz reportagem com 0 mapemanto da
situacéo.



< Répida evolucdo da frota nacional de veiculos entre os anos 60 e 80, registrando uma taxa
média anual de 12,3%, enquanto entre 80 e 90 foi apenas de 6,12% ao ano. A frotatotal de
veiculos em 1994 era de 1.123.428 divididos em 25,1% de veiculos leves, 35,5% meédios, 24,2%
semi-pesados e 15,2% pesados.

< Atuando num mercado altamente competitivo, controlado pelas |leis de oferta e demanda, o
TRC é formado por cerca de 19 mil empresas, onde 95% sdo de pequeno e médio porte; 300 mil
autbnomos e 15 mil transportadoras de carga prépria, que operam 1,1 milh&o de caminhfes com

idade média de 13,1 anos;

< O enevelhecimento da frota é preocupante: mais de 45% do total transportado € realizado por
caminhdes com idade superior a 8 anos, sendo que a frota mais envelhecida esta nas maos dos

tranportadores autdbnomos (62,8% dos caminhdes tém mais de 8 anos de fabricacéo);

< A maioria das empresas do TRC posui, pela natureza da atividade, mais de umafilia, sendo
frequente acordos operacionais através dos quais uma empresa de certa regido presta servicos a

outra que ndo possui filiaisali; e
< No Brasil, 0 TRC se organizou a partir das décadas de 40 e 50. As principais empresas do
setor cresceram a partir de motoristas empreendedores que lograram sucesso na atividade.

Apesar de  uma concorréncia acirrada, ainda persistem métodos tradicionais de gestdo na maioria das

empresas.

4.1.3. Perifl dostrabalhadores

< A maior parte dos carreteiros trabalha mais de 14 horas por dig;



< A maior parte dos caminhdes pertence aterceiros,

< Apenas 43% dos veiculos estéo equipados com tacografo;

- 36% dos carreteiros ja se envolveram em acidentes e 0 mesmo percentual de

profissionaisjafoi vitima de algum tipo de assalto;

< 69% qualificam os fretes como ruins/péssimos/baixos;

< 63% qualificam os padrdes e empresas em que trabalham como excel entes/boas/amigos;

< 46% acham que os sindicatos de motoristas ndo funcionam;

< Apenas 2% tém formacdo universitaria;

4.1.3.1. Qualificacéo dos trabalhadores

< A grande maioria dos acidentes de transito pode ser atribuida a falha humana;

< Alto indice de incidéncia de mol éstia sexualmente transmissive's;

< Alto indice de uso de drogas/alcool;

< Baixo nivel educacional da méo-de-obra, limitando aincorporacéo de tecnologia e

contribuindo para a reduceo da produtividade;

< Alto nivel de retrabalho;



< Baixo nivel de conscientizacdo e de motivacao do setor em desenvolver e implementar  acles
para o incremento da qualidade e da produtividade;

< Estagio primério do setor quanto autilizacdo de recursos adegquados de tecnologia para
garantir a qualidade dos servicos, tais como: normatizacao, técnica, certificacdo de qualidade,
medidas de seus processos produtivos e padronizacdo dos processos nos Varios estagios da

producéo de servicos; e

< Baixo indice de cursos para treinamento nos diferenteos segmentos do setor.

4.1.4. O perfil dasempresas

< Grande maioria de micro e peguenas empresas, atuando em um mercado em intensa

mutago;

< Estruturas enxutas, onde os quadros gerenciais com frequéncia tiveram origem em

trabal hadores operacionais que lograram a confianca dos empresarios,

< Baixaincorporacao de tecnologia;

< Pouco acesso a programas de capacitaceo gerencidl;

< Constante pressdo por rapidez e agilidade na prestaceo de servicos; e



< Pequena difusdo de praticas cientificas de gerenciamento organizacional;

< A dispersdo das empresas do TRC pelo territério brasileiro também caracteriza o segmento.
Este aspecto, agravado pelo carater necessariamente itinerante de parte significativa da méo-de-

obra alocada pelo setor, torna dificil, lento e de alto custo, quando ndo inviabiliza, 0 emprego

dos métodos convencionais de esino por estarem centrados em agdes presenciais de treinamento;

de

de

< As empresas sdo classificadas pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER),

nas seguintes categorias:

- Empresa Transportadora Comercial - ETC: aquelas organizadas sob qualquer forma
societéria prevista em lel, que tenha como objetivo principa a prestacéo do servico de transporte
rodoviério de cargas aterceiros, mediante remuneracdo, em veicul os proprios ou afretados e

através de operacéo comercial defiliais, agéncias, instalagdes ou terminais;

- Transportador Comercial Auténomo - TCA: pessoa fisica, proprietaria ou co-proprietaria
um ou mais veicul os, conduzidos pelo proprietario ou por motoristas comissionados ou
remunerados (sem vinculo empregaticio) e utilizados na prestacdo de servigos de transporte
rodoviério de cargas, mediante contratacao direta e afretamento a empresas de transporte de

cargas ou aterceiros;

- Transportador de carga Prépria - TCP: empresas comerciais industriais, agricolas,
agroindustriais e cooperativas, organizadas sob qualquer forma societéria em lei, que além de sua
atividade principal, utilizam veiculos de sua propriedade e afretados na atividade complementar
transporte rodoviario de bens ou mercadorias que produzem ou comercializam ou,

eventualmente, no transporte remunerado de cargas de terceirtos; e



- Empresa Locadora de Veiculos - ELV: empresas organizadas sob qualquer forma societéria

previstaem lei, que tenha como objetivo principal alocacdo de veiculos de transporte rodoviario

de cargas a terceiros, mediante remuneragéo.

4.2. MODELO DE MINTZBERG PARA O AMBIENTE EMPRESARIAL

A atua velocidade e extensdo das mudangas do ambiente empresarial, impuseram o
principio da total dedicacdo ao cliente. Como j& citado em capitulos anteriores, as agdes dos
concorrentes e as flutuagbes econdmicas trouxeram consigo a necessidade das empresas
desenvolverem uma estrutura oraganizacional mais agil capaz de reagir a0 mercado. Apesar das
pesquisas, um modelo flexivel capaz de orientar as organizacBes a reciclarem suas estruturas

administrativas ainda ndo foi claramente desenvolvido.

Embora este ndo sgja o recorte central do presente trabalho, avalia-se de grande
importancia uma rpida introducdo conceitual no sentido de compreender-se 0 contexto
pesquisado. O atua ambiente empresarial do TRC brasileiro, é caracterizado por um mercado

saturado, heterogénio e cada vez mais exigente.

MINTZBERG (1983), apresenta um modelo geral de estruturagdo das organizagtes
com base na combinagdo de seus parametros de desenho. Seu modelo € estruturado nas formas
como estes pardmetros ou componentes basicos sdo combinados, de maneira sinérgica, para se
obter uma melhor performance organizacional. Os conceitos chaves do modelo sdo os

mecanismos de coordenacdo e as partes da organizagao.

Busca-se aqui, diante da experiéncia de implementacdo da modalidade pesquisada de

Ensno a Distancia no TRC brasileiro, a possibilidade de adaptacdo do referencial de



MINTZBERG para a compreensdo da situacdo das empresas do TRC e suas possiveis mudancas

em direcdo a um novo estagio organizacional.

4.2.1. Conceitos basicos

Como o autor considera que estrutura organizacional € a soma total dos meios em
que o trabalho é dividido em tarefas distintas e como estas tarefas sdo coordenadas, e€le define

cinco (05) mecanismos de coordenagdo fundamentais:

(1) Mutuo ajuste: a coordeanacdo do trabalho é redizada pela simples comunicacdo

informa  entre os aperadores,

(2) Supervisao direta: a coordenacéo do trabal ho é realizada havendo uma pessoa que se
responsabiliza pelo trabalho de outras, dando instrugdes e motivando as suas agdes, um

gerente por exemplo;

(3) Padronizacéo do processo de trabalho: o contetido do trabalho é especificado ou

programado;

(4) Padronizacéo da saida do processo de trabalho: os resultados do trabalho sdo

especificados, por exemplo: especificagcdes de produtos ou de performance a ser obtida;

(5) Padronizacdo das habilidades: as habilidades necessarias aredizacdo de um trabalho
sdo especificadas e os trabal hadores treinados, isto ocorre tanto ao nivel operaciona quanto em

profissionais que exercem um conjunto complexo de atividades, como por exxemplo:

médicos, advogados e administradores. Quando o trabalho é muito complexo e ndo pode ser

padronizado nas outras duas formas, a padronizacéo da habilidade torna-se mais importante,



parte desta padronizacdo é realizada pela prépria sociedade (faculdades) e parte é
desenvolvida dentro da organizagdo. os trés tipos de padronizacdo sdo realizados por

analistas.

Embora o autor reconheca que estes mecanismos também podem ser considerados
mais como de controle e comunicacdo do que de coordenacao, ele os entende como os elementos
mais bésicos estratégicos da estrutura, a "cola' que mantém a organizagdo junta. Para mexer na

estrutura organizacional, sem davidas, faz-se necessario atacar os niveis eleitos pelo autor.

ParaMINTZBERG, as cinco partes basicas da organizacdo sdo:

(1) Nivel operacional: onde realiza-se o trabalho basico de producdo, diretamente relacionado
com a producdo de produtos e/ou servicos, composto pelos operadores. Inclui atividades de
compra, distribuicdo, manutencdo e todas as atividades que fornecem suporte direto a producéo.

geralmente, o principal mecanismo de coordenacdo utilizado neste nivel é a padronizagéo.

(2) Nivel estratégico: nivel encarregado de assegurar que a organizagao realize a sua missdo de
umaforma efetiva (clientes), e atende as necessidades daquel es que controlam ou tém poder sobre
a organizagdo (acionistas, governo, empregados e grupos de pressdo). E formado pelo
presidente, comités executivos, outros administradores de alto nivel relacionados aos assuntos
globais e trabalhadores que fornecem suporte direto para 0s mesmos, tais como secretarias e
assistentes. Este nivel tem trés funcdes: realizar supervisdo direta alocando recursos, resolvendo
conflitos, tomando decisdes, desenhando a organizacdo, monitorando, motivando e
recompensando os empregados, administrar as fronteiras organizacionais e suas relagbes com o
meio ambiente e desenvolver estratégias organizacionais. O principal mecanismo de coordenacdo
utilizado entre os membros do nivel estartégico entre si € o mituo gjuste, e o principal mecanismo

utilizado entre o nivel estratégico e o nivel intermadiério é a supervisdo direta



(3) Nive intermediario: € formado pelos niveis hierérquicos que ficam entre o nivel esttratégico
e o nivel operciona. Em funcdo do crescimento da organizacdo e da limitagdo da amplitude de
controle, surge um nivem intermediario de administradores que tém a funcdo de coordenar o
trabalho do nivel operaciond. As atividades deste nivel v@o desde a supervisdo direta do nivel
operaciona (ou do proprio nivel intermediario mais inferior, onde chefes coordenam o trabalho de
supervisores); & relacbes de contato com outros administradores, analistas, e staff de suporte da
organizacdo, até a formulagdo de estratégias para suas unidades. Em geral, 0s mecanismos mais
utilizados entre os membros do nivel intermediario €, principalmente, 0 mituo gjuste, e entre este

nivel e o nivel operaciona € a supervisdo controlada.

(4) Tecnoestrutura: formada por analistas que servem a organizagdo afetando o trabalho de
outros. Sua funcdo principa é tornar o trabalho na organizacdo mais efetivo, €eficiente e eficaz,
atuando através de treinamento e mudanca organizacional. E no desempenho das agdes
desenvolvidas por este nivel que estd centrada a pesquisa desta dissertacdo, ou sga, na
intervencdo direta de programa de Ensino a Distancia para qulificagdo, treinamento e capacitacéo
de profissionais que atuam no nivel estratégico e no nivel intermediario, para que eles, em
sequéncia, desencadeiem as acdes de lideranca capazes de possibilitarem a mudanca de paradigma

organizaciona (a cultura de uma organizacao voltada para o cliente).

(5) Staff de Suporte: composto pelas unidades que existem fora do fluxo de trabalho do nivel
operacional, para prover suporte a organizacdo. Este staff ndo faz parte das operacOes essenciais
da base, nem estdo eanggados para melhorar 0 desempenho organizacional através de
treinamentos e implantacéo de padrdes de operacdo e controle. Eles possuem funcdes distintas a
realizar, s8o exemplos: restaurante, lavanderia, recepcdo, cafeteria, relacdes publicas e assessoria

juridica entre outros.



4.2.2. Dateoria a prética: O Ensino a Distancia (EaD) no Gerenciamento em empresas do

Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro (TRC)

MINTZBERG (1983) utiliza o termo staff para designar a tecnoestrutura e o staff de
suporte, afirmando que uma atividade é de staff quando esta fora do fluxo de autoridade formal,
gue atua desde o nivel estratégico até o operacional, ou seja, do fluxo de autoridade que comanda
as operacOes essenciais da organizacdo. Sendo assim, a organizagéo pode ser vista como um
fluxo de atividades reguladas onde o nivel operaciona resulta em produtos e/ou servigos (como
por exemplo, nas empresas do TRC), comandos e instrucbes que sdo passadas pela hierarquia
administrativa para o nivel operacional e o staff, fornecem informagdes para a tomada de

decisoes.

O fato da maioria das empresas do Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil (TRC)
serem estruturadas funcionalmente (verticais), enquanto 0s processos sd0 interfuncionais
(horizontais), requerendo um gerenciamento interfuncional destes processos, leva-nos a
pressupor, como consequéncia, uma série de disfungbes, o que conduz as organizagbes a
buscarem uma nova forma de estruturagdo baseada nos processos e ndo nas fungdes. Isto
possibilitaria maior e melhor coordenacao entre os processos, agilidade e capacidade de atender &s
necessidades dos clientes a partir de investimentos na mudanca de paradigma cultural da
organizagdo centrada, principalmente, na avaliagcdo e treinamento de gerentes e pessoa integrante

do nivel estratégico e do nivel intermediario.

A partir do modelo de MINTZBERG, pode-se afirmar que o pressuposto de
promover treinamento e capacitacéo visando a qualificagdo de gestores e alta administragdo das
empresas que atuam no setor de TRC brasileiro, esta adequado a necessidade de transformacdo da
cultura organizacional, no sentido de buscar a combinag&o justaposta destas cinco formas de ver a

organizacao, conforme demonstrado através do diagnéstico do IDAQ (1996)



Com base neste referencial, confirmam-se os objetivos da proposta de producéo e
implantagdo de cursos de Ensino a Distancia, nos niveis especificos descritos aqui: melhorar a
performance das empresas, adequando o fluxo informal de autoridade ao fluxo préatico de
atividade e a constelacdo de trabalho. Com isso, o fluxo informal de comunicacdo, quando
entendido como mecanismo de coordenacdo natural do trabalho (multuo guste), pode ser
considerado contextual, essencia e benéfico ao funcionamento e avango da organizacdo dentro
das novas regras do mercado globalizado.

O treinamento através dos cursos de EaD, refere-se a0 processo em que as
habilidades e 0 conhecimento de um trabalho sdo ensinadas e ainternalizacdo ao processo em que
as normas organizacionais sdo adquiridas e solidificadas no interior das empresas. Em tarefas
complexas, ndo repetitivas (destacando-se aqui as tarefas realizadas pelos gerentes e pessoal da
alta administracdo da maioria das empresas do setor de TRC) e que exigem certas habilidades
do trabalhador para realizé-las, € dificil a coordenacdo das mesmas através da padronizacdo de
fluxos de trabalho. Neste caso, pode-se utilizar o treinamento para alcancar a coordenacdo

necessaria (MINTZBERG: 1983)

4.2.3. O caso Muller/Itapemirim Cargas

A Imperimirim Cargas é uma das empresas de um grande grupo que atua no TRC e no

transporte rodovié&rio de passageiros em diversos nichos do mercado brasileiro. A experiéncia

narrada aqui foi acompanhada entre 1995 e 97.

Num primeiro momento (1995), quando da ida a sede regional, em Blumenau, para a

producdo das primeiras aulas dos cursos produzidos pelo LED-UFSC/CNT, a expectativa entre os

funcioné&rios era enorme. Os cursos destinavam-se aos trabalhadores de captacdo, recepcao,

manuseio e expedi¢cdo de mercadorias, com énfase para a busca da Qualidade Total..



Num segundo momento (1996), quando do retorno aempresa para hovas producdes de
imagens e entrevistas, ja para os cursos direcionados ao treinamento e aperfeicoamento gerencia e
de dta administracéo, realizou-se contatos através de entrevistas formais com os participantes da
experiéncia produzida no ano anterior, em especial, com os coordenadores dos recursos humanos da
empresa. Costatou-se a imensa dificuldade de implementacéo prética dos cursos atraveés de satélite.
problemas relacionados com tomada de deci sbes administrativas, estratégicas e operacionais.

Segundo o gerente responsavel por treinamentos na empresa, Francisco Modulon:

" os videos sdo bons, bem feitos e geram o interesse do trabalhador mas a questdo das
dificuldades sdo de outra ordem: o mercado nos obrigou a tomar decisdes administrativas
de carater emergencial, ja que neste periodo a competicao triplicou; a Transportadora
Muller, concorrente direta em cargas fracionadas, saiu do mercado regional. Com isto, ou
nés priorizavamos o treinamento de pessoal através dos cursos de EaD ou agilizavamos a
carga de trabalho para ganhar a fatia de mercado deixada pela nossa concorrente; e assim
foi feito".

Este € um exemplo de uma grande empresa que ainda opera de forma setorizada (pois a
experiéncia do EaD verificada na regional de Curitiba, empresa do mesmo Grupo Itapemirim,
apresentou-se  diametramente inversa, com ganhos significativos de competitividade e
produtividade). E um caso tipico de inversdo do principio moderno de qualidade, ou sgja, o
principio da énfase no cliente (PALLADINI: 1994); no caso, 0 cliente exige cada vez mais
gualidade e valor agregado do servigo prestado na agdo dos profissionais que fazem a empresa (e,
nesse sentido, o treinamento visava exatamente objetivo). Por uma questdo estratégica, segundo a
geréncia da Regiona de Blumenau (ocupar afatia de mercado de forma imediata), a nova tecnologia

(EaD) tornou-se inadequada ao e momento vivido pela empresa.



CAPITULO 5 - ENSINO A DISTANCIA: A EXPERIENCIA DA UFSC



5.1. O PROCESSO DO ENSINO A DISTANCIA DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

Em 1985, o Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo -PPGEP- da
UFSC, desenvolveu um estudo de plangjamento estratégico, através do seu colegiado, denominado
"Projeto de Ensino a Distancia para Treinamento de M&o-de-Obra de Ensino Superior”, que tinha

como objetivo geral:

"atender o plano governamental estipulado no Programa de Capacitacdo Tecnoldgica, no
treinamento de recursos humanos, fomentando a integracdo Universidade-Empresa, de modo
gue a universidade contribua para a formacdo, atualizacdo e especializacdo dos recursos
humanos compativeis com os novos tempos' .26

A contribuicdo universitéria poderia alavancar decisivamente a integragdo entre o meio
académico e o parque industrial brasileiro. A modalidade de videoconferéncia foi escolhida, entéo,
como tecnologia basica para a implantacdo do processo. A viodeoconferéncia, por si s4, merece
pesqguisa detal hada e pode ser considerada a mais adequada para os objetivos gerais dos processos no
contexto atual pois permite o oferecimento de cursos on-line através de redes, como por exemplo a
Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia, que integra a UFSC, a0 vivo, com mais de seis
universidades em Santa Catarina. Este sistema permite ainda atender planos de formacéo e
desenvolvimento tecnolégico em empresas ou instituicdes em qualquer parte do Pais, bastando
instalar unidades do equipamento na empresa para que o0 Programa treine os profissionais a partir de
problemas concretos, sem que os alunos precisem se deslocar até a universidade; economiza-se

tempo e recursos financeiros.

26 Citagfo direta do artigo O Impacto da Universidade Virtual no Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico dos
Cursos de Engenharia: a Experiéncia da Universidade Federal de Santa Catarina, de autoria de CARLSON,R.;
BARCIA,R.; BOLZAN, A.; CRUZ,M.D.; VIANNEY ,J,; BOLZAN,R.; RODRIGUES, R.; 1996, PPGEP/UFSC.



Com o passar do tempo e em meio & indecisdes governamentais, 0 projeto inicial do
PPGEP/UFSC adaptou-se & demandas do diaadia.
De acordo com VIANNEY (1996):

"apb6s uma ampla pesquisa sobre as varias experiéncias em todo o0 mundo, concluiu-se que ja
estavam maduras as condi¢des e implantagdo do EaD no Brasil em algumas universidades de
ponta. (...) mas a perspectiva de se considerar vérios meios ndo foi descartada; na verdade,
como uma forma de utilizar os diversos recur sos tecnolégicos existentes e atender as diferentes
demandas dos mais variados setores, 0 PPGEP/UFSC, decidiu direcionar as suas tarefas para
quatro caracteristicas béasicas. auto-instrucdo; flexibilidade; ensino de longo alcance e
interatividade" .

Os contatos realizados durante a presente pesquisas com Varios dos integrantes da equipe
de pesquisadores do projeto do PPGEP/UFSC, impde um comentério pertinente: se ndo houvesse um
sentido agudo de mediacdo, definicdo de critérios voltados para as exigéncias do mercado
consumidor de pesquisa e conhecimento e um senso adequado de equilibrio entre o que se estava
produzindo no plano das idéias (modelos) e as condigdes préticas de implementacdo (a realidade
brasileira), tavez, a proposta do Laboratério de Ensino a Distanciadd UFSC néo tivesse atingido o
patamar de execeléncia que conquistou nesta década. Alguns dos comentérios colhidos diretamente

por este pesquisador confirmam esta carateristica:

" Estamos operando com tempos distintos: de um lado aquilo que sabemos que é possivel e ja
esta sendo aplicado em outras partes do mundo; de outro, aquilo que temos como desafio de
enfrentar e desenvolver como per spectivas para o futuro” .

(Professor Ricardo Barcia, PhD, coordenador do PPGEP/UFSC: 1996)

"O trabalho do LED é produzir e promover a troca com os setores da sociedade; realidade
para dentro da universidade. N@o adianta pesquisar e nao colocar em prética. Vga a situacéo
dasempresasdo TRC: ou de adptam aos novos padr Ges ger enciais ou hdo sobreviverao" .



(Professor Amir Mattar, Dr., coordenador executivo do Mestrado Tecnol6gico em
Logistica do PPGEP/UFSC: 1996)

"N&o é de se estranhar, em funcdo dessa estrutura imposta que impregna as ultimas trés
décadas da realidade brasileira, em termos de modelo educacional, que os resultados praticos
alcancados pelos programas de EaD no Brasil, até agora, em que pesem 0s recur sos humanos e
financeir os aplicados, sgjam mediocres. O que propomos € uma mudanca radical de paradigma
metodolégico, instrumental e de possivel aplicacdo prética nos setores que produzem a
sobrevivéncia desse pais’.

(Professor Antonio Novaes, Dr., coordenador do Programa de Ensino a
Distancia do PPGEP/UFSC : 1996)

5.1.1. O Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC (LED)

A criacdo do Laboratério de Ensino a Distancia (LED), foi uma consequéncia natural do
processo de evolucdo deliberada do Programa de Pés-graduacdo em Engenharia de Producéo e
Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina, na area de EaD. Nasceu em 1995 e ndo parou
mais de instigar novas propostas e rumos, concretizando agdes na producdo de cursos e alternativas
vidveis para a integracdo de uma grande parcela de profissionais que estavam fora do novo mercado
de trabalho no pais.

O EaD proposto pelo LED esta diminuindo a distancia entre a producdo académica e o
setor produtivo. O programa de EaD utiliza quatro técnicas para oferecer os seus cursos. Tele-
conferéncia, Videoconferéncia, Teleconferéncia e Internet.2”

Com o crescimento da demanda de reciclagem profissional por parte das empresas, a
possibilidade de convénios com as universidades como sede para a producéo de cursos esta
ampliando o papel da Pés-Graduacdo na formacéo e aperfeicoamento de profissionais de diferentes

setores.

27 Ver ANEXO I11: folder editado pelo L ED/PPGEP-UFSC, com o resumo dos projetos produzidos pelo setor.



< 22 cursos video-aulas na area de transportes (Entre 1995 e 1997);

< | Ciclo Catarinense de Teleconferéncia sobre Tecnologia e Educacdo capacitando 7.750

professores de escolas publicas em SC (1996);

< Semana de Videoconferéncia Brasil/Portugal (a0 vivo) em conjunto com as Universidades do

Porto de Lisboa (1996);

< Inicio dos cursos de mestrado, em parceria com a empresa Equitel, Curitiba, para 35 engenheiros
através de videoconferéncias. E o primeiro cursos de mestrado por videoconferéncia do Brasil

(1996);

< | Ciclo de estudos Pedagdgicos a Disténcia atraves de teleconferéncia atingindo 40 mil professores

em SC (1997);

< Projeto de Proposta Curricular para a Secretaria de Educacdo SC (2 videos, e livros e 15 horas de

teleconferéncias); publico-alvo: 40 mil professores;
< Curso de Contabilidade (video, apostilas, guia do aluno e do instrutor, instrumento de avaiacéo e
12 horas de teleconferéncias geradas a partir da UFSC) para 2.500 pesquisadores do IBGE em 527

cidades de todos os Estados brasileiros 1997);

< Curso de Formagéo de Jovens Empreendedores, em parceriacom o SEBRAE (1997);

< Mestrado de Logistica em Transportes, em parceria com a Petrobréas (1997);

< Producéo e realizacdo de 25 videos paraa TV Escola/Ministério da Educacéo (1997);



< Curso de Especidizacdo para Gestores de Institui¢des de Ensino Técnico", pela World Wide Web,

em parceriacom o SENAI (1998); e

< Cursos de Mestrado em parceria com a Fundacdo Catarinense de Ciéncia e Tecnologia, através da
rede catarinense de Ciéncia e Tecnologia nas &reas de gestdo Ambiental; Gestdo da Qualidade;

Agrobusiness, Midia e Conhecimento, totalizando 96 alunos em 5 univeridades catarinenses (1998).

5.2. A CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE (CNT)

A Confederacdo Nacional do Transporte, tornou-se parceira da UFSC, em 1995, ao
encomendar uma série de cursos, na modalidade de video-aulas para tele-educacéo, destinados a
cpacitacao e treinamento de profissionais das empresas de transporte de cargas e passageiros.

A CNT foi criada em 1954 envolvendo as entidades sindicais e associativas do transporte
brasileiro. Hoje, a CNT organiza-se sob forma de sistema e representa 40.000 empresas e 300.000
transportadores autdbnomos, gerando 2.500.000 empregos dietos e participando com 6,4% da

formacdo do PIB (Produto Interno Bruto) do pais.28

A instituicdo CNT busca uma atuagdo integrada e cooperativa. Atua, com grande poder
de influéncia politica junto aos poderes Executivo, Legidativo e Judiciério, representando o
segmento do transporte. Histricamentre, a instituicdo apoia e elege deputados e senadores para
defenderem os intereses das empresas do setor de transporte na esfera politica. Este viéz politico,
pela amplitude e dificuldades do tema, seria um problema de pesguisa extremamente interessante a
ser desenvolvido em trabahos futuros, em &reas interdisciplinares e que, acredita-se, poderia prestar

grande contribuicdo para a historia e o entendimento do Sistema de Transporte brasileiro. Ndo é o

28 \Ver ANEXO 1V: nimeros fornecidos pelo I nforme I ngtitucional encartado na Revista CNT, no.27/7/1997.



caso a considerar-se neste momento, pressuposto que as questdes centrais desta dissertacéo limitam-

Se aos pontos contidos no capitulo 1.

5.2.1. O Sistema CNT de Comunicacéo

O Sistema de Comunicacdo da CNT é composto pel os seguintes servicos:

< TRANSNET: http://www.cnt.org.br -agéncia eletronica provedora de informagdes sobre

transportes, politica, economia, jurisdicdo, eventos, versdo on-line da revista CNT e a programacao

da Rede Transporte de TV Digital;

< INFORME RESERVADO: publicacdo semana dirigida ao publico interno e empresarios do

setor. Divulga as agdes e novos servigos do Sistema CNT;

< INFORME ECONOMICO: periddico que relata os principais fatos econdmicos da atuaidade

voltados para o setor;

< INFORME LEGISLATIVO: periédico que relata as proposicdes de interesse do sistema que

estdo tramitando no Congresso Nacional;

< INFORME JURIDICO: periddico que divulga as novas leis, jurisprudéncias e matérias de

interesse do setor;

< REVISTA CNT: com tiragem de 40.000 exemplares, busca fazer um jornalismo de informacéo e
interpretacdo da realidade naciona e o contexto internacional, além de grandes reportagens especiais

sobre o setor; e



< REDE TRANSPORTE/TV DIGITAL: primeiro cana de TV Digita que chega diretamente &
empresas e entidades do setor de transporte no Brasil. Oferece cursos de qualificacdo profissional,
teleconferéncias e programas de debates sobre o setor.

5.2.2. O Servico Social do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT)

O Servico Socia do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT), foram criados em 1993 "com o objetivo de levarem ao trabalhador do
transporte e transportador autbnomo, a melhoria da qualidade de vida e o aprimoramento
profissional”. Além de oferecer uma série de servigos assitenciais, atua na érea do desenvolvimento
profissiona e tem no Ensino a Distancia uma ferramenta fundamental para a politica de integracdo
do sistema.

Para CLESIO ANDRADE (1996), presidente da CNT:

"a questdo do tempo e do espaco torna-se um desafio critico para o setor e é neste contexto que
0 EaD representa a possibilidade efetiva de desenvolvimento répido, a custos razoaveis e que
integram a produc¢do de conhecimento qualificada realizada nas universidades brasleiras as
necessidades de adaptacdo das empresas e dos profissonais de transporte na luta pela
sobrevivéncia e avanco impostas pelo processo de globalizacdo mundial. A parceria com o LED
da Universidade Federal de Santa Catarina € deum vavalor incomensuréavel pela qualidade da
pesquisa ali realizada e pelos produtos desenvolvidos na area de audiovisuais' .

Segundo JOAO VIANNEY (1995), coordenador de design do L ED-PPGEP/UFSC:

"(...) produzir ostrés cursos para o setor de transportes € a primeira experiéncia que estamos
desenvolvendo e contamos com o0 uma equipe multidisciplinar para o trabalho no LED;
experiéncia e a estrutura da CNT e o interesse das empresas do setor sdo fundamentais. Mas
h& um longo caminho pela frente pois vivemos um tempo de rdpidas transfor magoes' .



A parceria prética entre CNT e LED/UFSC, gerou para o setor de transportes dezenas
de cursos entre 1995 e 1997. Ao mesmo tempo em que realizava a parceria com a universidade
catarinense, a CNT desenvolvia também convénios de producdo de EaD com outras universidades
brasileiras; entre elas, aUnB, aUFMG e a UFRJ.

O o projeto de formagdo profissional através de multiplicadores (trabalhadores das
empresas treinados para esta tarefa) envolveu os Conselhos Regionais da CNT, mobilizou empresas
e sindicatos patronais e de empregados para aimplantagcéo dos cursos.2?

No capitulo 7, como parte dos diagnosticos, analisa-se a pesquisa nacional realizada pela
CNT quando do primeiro ano da Rede Transporte em TV Digital e a utilizagdo dos cursos em

video para tele-educacéo.

5.2.3. O Instituto de Desenvolvimento Assiténcia Técnica e Qualidade em Transporte (IDAQ)

O Instituto de Desenvolvimento Assisténcia Técnica e Qualidade em Transporte (IDAQ),
foi criado pela CNT em 1995. Entidade sem fins lucrativos, funciona como um gerador de programas
gue buscam possibilitar & empresas mehorias na qualidade de seus servicos, aumento da
produtividade, reducdo de custos, maior lucratividade, modernizacdo e desenvolvimento tecnol 4gico.
Os contetidos basicos dos cursos produzidos pelo IDAQ concentram-se na difusado de modernas

técnicas organizacao e gestdo empresarial.

5.2.3.1. O Programa de Desenvolvimento Gerencial a Distancia®

Em 1996, o LED/UFSC fechou um convénio com IDAQ, o que possibilitou a producdo

de 15 cursos em EaD para 0 segmento de TRC na modaidade de video-aulas transmitidas por

29 Ver ANEXO V: reportagem da Revista CNT, de outubro de 1996, com a participacio da UFSC.
30 Ver APENDICE I: o Programa proposto pela CNT/IDAQ e enviado ao LED/PPGEP-UFSC, para execucao.



satélite, apds a distribuicdo prévia de apostilas e instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do
desempenho de usuarios em cerca de 1.500 empresas brasileiras de transporte de cargas e
passageiros.3!

A partir da experiéncia pratica da parceria SEST/SENAT e LED/UFSC (1995),
reorientou-se as estratégias de publico-alvo, contetidos dos cursos, producéo e aplicacdo do EaD. A
énfase, agora, foi direcionada para os niveis de gerenciamento e alta administracdo das empresas.

Se no primeiro momento a questdo era de mobilizar e incentivar os "operadores’ das
diferentes funcbes da logistica de transporte, no segundo momento, a questéo torna-se polticamente
estratégica e volta-se para 0s niveis que detém as informagdes e 0 pode dentro das empresas.

Segundo MINTZBERG (1983), "atuar nos nineis estratégicos, sao fatores que podem
determinar a possibilidade pratica de ingtitucionalizar as mudancas objetivas, promovendo a
internalizacdo das novas normas, conceitos e atitudes no ambiente organizacional”.

O documento enviado em abril de 1996, pela direcdo do IDAQ a coordenacéo de
producdo do LED/UFSC, orienta sobre a definicdo estratégica para realizacdo dos roteiros
pedagdgicos e faz um diagndstico, com a consultoria da AFT/LATIM da Franga (organizagdo
especiadizada em treinamento em transportes) do Estagio de Desenvolvimento Gerencial em que se
encontra a grande maioria dos empresérios de transportes brasileiros. 32

De acordo com o diagnéstico, numa planilha de estégios de ZERO (produzir, encontrar
meios, manter as financas, executar as operacfes di&rias de sobrevivéncia e organizar 0s recursos
fisicos e humanos); UM (administrar e organizar a contabilidade de forma analitica seguida dos dados
econdmicos; agir sobre os custos, racionalizar os investimentos e os financiamentos; baixa introdugéo

de informatizagcdo nas empresas) e estédgio DOIS ( por lado a agéo comercial produto/mercado e por

31 Cabe registrar aqui a nossa participacdo no referido programa do LED/UFSC como jornalista e profissional da &rea de
comunicagdo especializado em midia eletrénica (1995), o que deu origem ao interesse de realizacéo do atual mestrado e da
presente pesguisa (conforme citado no capitulo 1). Torna-se fundamental destacar o caréter interdisciplinar definido pelo
programa na composicdo e no fazer da equipe de pesquisa integrada por professores das diferentes areas do PPGEP,
psicélogos, pedagogos, administradores, jornalistas e profissionais de outros segmentos ligados a UFSC e aCNT.

32 \Ver APENDICE I1: o Diagndstico do IDAQ-AFT/LATIM da Franga.



outro as prestacOes logisticas), a maioria dos empresarios do setor no Brasil encontra-se no Estagio
UM, ou sga, correspondente a uma Economia da Distribuic¢éo, onde:
"ja ndo é mais suficiente apenas saber produzir para vender; é também necessdrio saber
distribuir o produto. O dirigente passaa ser um "jardineiro"; ele ajardina o espago desbravado
pelo pioneiro e o seu perfil € o de um administrador que deve utilizar o controle de gestdo. Isto
implica egtilo, estratégia, motivacdo de Recursos Humanos, comunicacdo e qualidade”.

(Diagndstico IDAQ-AFL LATIN, p. 1-2, 1996)

Como resultado das reformulagbes propostas pela CNT com base no levantamento
realizado pela instituicdo sobre os rumos do PDGD/IDAQ ap6s afaseinicial do projeto envolvendo o
SEST/SENAT (treinamento profissionalizante operacional), foram definidas novas diretrizes para a
equipe interdisciplinar responsavel pela producéo e preparacdo de cursos para empresarios na TV

Digita junto ao LED/UFSC 33

Video-aulas IDAQ: Estrutura Basica:

1-) Os videos tem 12 minutos de duragéo;

2-) Apresentador (ou eventualmente algum empresario ou gerente) responde adlvidas;

3-) Faze-se o fechamento do video chamando um resumo e a continuagdo na proximo
video-aulg;

4-) No processo de elaboracdo/producdo o tema € desdobrado, definindo-se uma
"ementapara 0 seu tratamento;

5-) Esta "ementa’, devidamente detalhada, servira como orientacdo para o trabalho do
reporter/diretor de entrevistas e depoimentos (funcdo exercida por este pesquisador entre 95 e 87)

junto a empresarios, gerentes e técnicos,

33 Ver APENDICE I11: com o documento do IDAQ, Diretrizes para a preparacio de cursos para empresariosna TV
Digital (1996).



6-) Grava-se cenas de apoio para narrativa visua e realiza-se a Edicéo fina na produtora
montada pelo LED/UFSC.

O documento de orientacdo para a equipe interdisciplinar (apresentado na integra no
APENDICE 111) é um elemento-chave para se compreender as diretrizes de toda experiéncia do

processo apresentado ao longo desta dissertacéo.

A grade de cursos produzida nos meses gque se seguiram ao convénio, ao diagndstico e & novas
diretrizes de producdo, atende rigorozamente a estratégia voltada para implantacdo de uma nova
mentalidade organizacional com base na logistica e na reducéo de custos, na flexibilizacdo gerencial
com aincorporacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagcdo nas empresas.34

O processo de producéo de campo também foi revisto e melhorado, com aintroducéo de
um profissional para fazer a pré-producdo nas empresas. Este fato facilitou a tarefa da equipe de
externa (composta por motorista, reporte/diretor de entrevistas e depoimentos, diretor de fotografia,
diretor de cenografia, cinegrafista, auxiliar de externa e um especiadista em ilimunicdo). A pré
producdo tornou-se fundamental no sentido de garimpagem de dados, definicdo de depoimentos e
"abertura das empresas' a partir do contato prévio (geralmente por telefone, fax e e-mail) com a ata
direcdo e depois com os responsaveis pelos setores-chaves para o contelido previsto nos roteiros
pedagdgicos. As viagens tiveram a duracdo média de quatro dias e centenas de empresas foram
visitadas em Santa Catarina, S80 Paulo, Rio de Janeiro, Paranéd e Rio Grande do Sul. 35

Como jornalista profissional especializado em producdo de midia eetrénica (e ndo
somente enquanto pesquisador da Capes/lUFSC voltado para a atual pesguisa) entendo que o
processo de constante aprendizado vivenciado por toda a equipe do LED/UFSC (em conjunto com
os trabalhadores do SEST/SENAT e IDAQ, na CNT) oferece alguns pontos béasicos que facilitardo

sobremaneira o trabalho de plangjamento e producdo de roteiros pedagdgicos e, posteriormente, a

34 Ver APENDICE IV: a Grade de Cursos para a Producio de Video-aulas CNT-IDAQ/LED-UFSC, de
07/maio/1996.
35 Ver APENDICE V: exemplo deroteiro pedagdgico produzido por equipe interdisciplinar do LED/UFSC (1996).



"vida" do pessoal da equipe externa durante as viagens de campo em empreitadas dessa natureza. Os
aspectos principais sao:

< definicdo do publico-avo e assuntogtemas das video-aulas e 0s consequentes objetivos, no
presente caso 0 objetivo central era o desenvolvimento gerencial (com a apresentacdo de novas
préticas gerenciais e novas tecnologias a serem introduzidas nas empresas, portanto, as video-aulas
deveriam funcionar também como ferramentas motivadoras);

< Os contetidos dos cursos foram definidos com de aplicabilidade imediata no gerenciamento da
empresa; a abordagem da programacao considerou como prioritaria a utilizacdo de situacdes reais e
problemas concretos;

< a definicdo de que o detalhamento dos temas deveriam ser feito com base em dlvidas e
problemas concretos, préticos, de empresas reais, através de comentérios e respostas do especialista
(da universidade) responsavel pelo contelido do curso.

< A presenca de um profissional para "fazer a ponte" entre os diferentes setores envolvidos no
processo no tocante a equipe de producdo e os especiaistas de contelido/roteiros (no caso deste
projeto, o jornalista Luis Oléa) pareceu-me decisivo e estatégico para a realizacdo dos objetivos em
tempo e qualidade dos produtos finais a custos mininos e harmonia entre toda a equipe. Outro
aspecto diz respeito ap gerenciamento de toda a area de producdo (Artur Emanuel); sem uma
perfeita coordenacdo (de recursos materiais e humanos principalmente) o trabalho de campo seria
inviavel. Desnecess&rio ressdtar a importancia dos integrantes de linha de frente do projeto
(Professor, PhD Ricardo Barcia, professor, Dr. Amir Mattar Valente e o mestre Jodo Vianney) pois,
somados a0 conjunto de professores e especiaistas envolvidos no programa, s8o o0s grandes
responsaveis pelo possivel sucesso e contribuicao oferecidos por esta experiéncia pioneira.

< Finalizando, gostaria de destacar a importancia de prever-se durante a pré-producéo das
viagens &s empresas arealizacdo inicia de umareunido entre toda a equipe de externa (e ndo apenas
o diretor de entrevistas e depoimentos) com a direcdo das empresas com 0 objetivo de detalhamento
de objetivos, linhas, etapas, roteiro, etc do projeto como um todo e das videos-aul as especificas cujo

material basico sera gravado na empresa.



5.2.4. A RedeTransporte (EaD em TV Digital)

Em setembro de 1996, a CNT pbe no ar a REDE TRANSPORTE, buscando um canal
direto com o seu publico: 2,5 milhoes de traba hadores do setor, 300 mil auténomos e mais de 70 mil
empres&rios de todos os modais de transporte no Brasil. O sistema de satélite digital passa a
transmitir programas de treinamentos em EaD, além de informagdes de interesse do setor, politica,
economia, debates e teleconferénciais. Equipamentos de Ultima geracdo lancam sinais de televisdo
para antenas parabdlicas instaladas nas empresas e em entidades sindicais do setor.36

No documento de criagéo da rede consta que:

"a integracdo entre os diferentes modais de transporte vai contribuir para o aprimoramento
educacional, profissional e cultural dos trabalhadores do setor, com reflexos postivos na sua
qualidade de vida; vai favorecer também a modernizacdo das empresas, oferecendo subsidios
para a atividade gerencial, viabilizando o aumento da qualidade e da produtividade' . (Revista
CNT, p. 1, 1996)

O carro-chefe da nova rede € o Programa de Ensino a Distancia do SEST/SENAT que
vinha sendo transmitido, diariamente, via canal de TV Executiva, com um publico estimado em 450
mil pessoas. A concessao do canal de TV Digital ao Sistema CNT foi garantida em julho de 1995,
quando foi assinado o convénio entre a CNT e a Embratel. Outro convénio com a Fundagdo Roberto
Marinho tratou de estabelecer as bases de apoio junto a midia comercial na busca de validacéo do
novo sistema no mercado de tel ecomunicagdes do pais.

A CNT fornece a antena parabdlica e o decodificador de sinais por dois anos renovaveis,

em regime de comodato, além dos cursos em video e o materia pedagdgico impresso. As empresas

36 Ver ANEXO VI: capadaRevista CNT, outubro/96, que registra o lancamento da Rede Transporte de TV Digital.



montam uma sala adequada aatividade de treinamento, com capacidade minima para 20 alunos, com
carteiras, tv, videocassete, quadro negro e flip-chart.

O texto estraido do Informativo mensal do SEST/SENAT, Sala de Espera (No. 24,
outubro 1999, tiragem de 36 mil exemplares) assinado pelo presidente da CNT, CIESIO ANDRADE,
resume, de forma quase que messianica, o contexto das empresa do TRC brasileiro em relacéo ao

processo de globalizacdo econémica e a estratégia definida para 0 Ensino a Distancia na rede:

"O setor de transporte vive hoje a maior e mais rapida revolucdo de sua histéria; a
globalizacdo dos mercados exige que as empresas transportadoras de cargas e de passageir os
sgjam mais eficientes e oferecam servigcos complementares, como a adogdo das mais moder nas
tecnologias. As empresas que ndo seguem as novas necessidades do mercado, infelizmente
acabam fechando suas portas [...] as transportadoras que procuram se adpatar ao mercado,
tém de fazer investimentos enormes e estdo exigindo que seus trabalhadores estgjam
prepar ados para as mudangas, comprometidos com o crescimento da empresa, como forma de
manter seus empregos [...] o trabalhador precisa, entdo, se reciclar, se aperfeicoar, aprender
como utilizar as novastecnologias|...] uma das razbes da criacdo do Programa de Ensino
a Distancia da CNT; o crescimento profissonal da méo-de-obra do nosso setor depende de
cada trabalhador do sistema de trangporte. A aprendizagem e o treinamento sdo a chave do
futuro”

5.3. Video-aulasno TRC: adequacéo arealidade

A producdo de video-aulas exige plangamento cuidadoso e levantamento criterioso do
perfil do usuério. A exemplo de outros meios, como a videoconferéncia e a teleconferéncia, a
utilizacdo de material impresso é fundamental para complementar os contetidos de cada aula.

No LED/UFSC, as apostilas sdo preparadas pelos professores e finalizadas por bolsistas
do CNPq, que fazem os servicos de ilustracdo e editoracdo eletronica. A producdo das fitas de video

também é feita diretamente pelo laboratério, através de equipe multisciplinar composta por



profissionais especializados na producdo de roteiros, de pegas especiais, plangjamento e direcdo de
gravagles em estudio e externas.3”

O video antecedeu a maneira de pensar e usar computadores como ferramentas
empresariais. Antecedeu na intervencdo no cotidiano das organizagdes. O video ainda exerce
fascinio individual sobre a maioria das pessoas e atudo ifluencia.

BILL GATES (1995, 174), ao lembrar-se da infancia, destaca o papel do video de forma

irrefutével:
"quando eu era crianca, imaginava os computadores como grandes e poderosos. Os bancos
tinham varios deles. Os computador es ajudavam as companhias aéreas a controlar as reservas.
Eram ferramentas de grandes organizacbes e faziam parte da vantagem que as grandes
empresas tinham sobr e 0s sujeitos que usavam lapis e maquina de escrever. O video estava ali e
eu ndo havia per cebido..., imagem, som, informacao e rapidez de meio...estava tudo ali"

De modo geral, o video pode ser utilizado em EaD com quatro finalidades bésicas:
(1) Apresentar um novo assunto: ferramenta Gtil no sentido de introduzir uma nova unidade de
trabalho. Com um video pode-se problematizar um tema de forma a apresent]a-lo adequadamente,
criando boas condic¢des de aprendizado;
(2) Aprofundar um conteido: pode-se proporcionar informagdes que seriam muito mais dif;iceis de
obter através de outras formas,
(3) Relacionar conteidos. é o fundamento do trabalhao bloco a bloco (a construcdo do
aprendizado); com o video pode-se integrar conteldos ja estudos e conhecidos , mas que
permanecem isolados se ndo houvesse uma atividade pedagdgica com o objetivo especifico de
relacioné&los. Possibilita aos alunogtreinando formar inlmeras possibilidades entre os contelidos
especificos; e
(4) Diversao e cultura: € a vaorizacdo do principio do prazer na aprendizagem; muitas vezes é
possivel passar um video sem usé-lo didaticamente no momento que € assistido para, em um segundo

momento, propor as relacdes entre contetidos, informacdes e experiéncias emocionais ali contidas.

37Ver ANEXO VII: trabalho gréfico do LED: capa da Fita Demonstrativa do Programa de EaD (1995).



Congtata-se que, pela realidade prética do nivel atual da maioria das empresas de TRC no
Brasil, as video-aulas representam um valioso instrumento devido a sua agilidade, custos baixos e

aplicabilidade junto &s &reas de recursos humanos das organi zacoes.

Formaliza-se aqui um rapido estudo sobre a CNT e 0 seu projeto de comunicagéo e, em
especial, a proposta em curso de EaD, pelas relacOes diretas com o programa implantado pelo
PPGEP/ UFSC e pela importancia pioneira, prética e interdisciplinar da empreitada voltada para o

setor de transportes no Brasil.



CAIPITULO 6 - ESTUDOS DE CASO DE PRODUCAO DE VIDEO-AULAS
DE ENSINO A DISTANCIA E AS PERSPECTIVAS DE IMPLANTACAO DE
PROGRAMAS VIA SATELITE EM EMPRESAS DO TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGAS BRASILEIRO



6.1. INTRODUCAO

Neste capitulo, aborda-se os estudos de caso relativos ao uso €/ou implantacéo dos
programas de EaD, em algumas empresas do Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro.

Estrutura-se a proposta no sentido de uma avaliagéo crescente do atual estado pratico
vivido pelas empresas. Da organizacdo "familiar" mas "flexivel", como o caso da Dom Vitd,
passando pelo pioneirismo da Transportadora Americana (TA); oferecendo-se 0 exemplo da
Transportadora Jundiai, que "cresce com a crise"'; e fechando com o "transporte do futuro j&',
representado pelos embarcadores da Multiterminais Alfandegérios do Brasil, onde foi produzido o
curso de Multimodalidade da CNT-PPGEP/UFSC, em 1996, e que permanece como referéncia de
qualidade e adequacdo tecnol dgica e pedagdgica aos desafios da globalizacéo, passados quatro anos

de suarealizagéo.



6.2. O CASO DOM VITAL (FAMILIAR E FLEXIVEL)

A transportadora Dom Vital tem meio século de estrada e ocupa hoje a lideranca no
transporte de carga seca e fracionada no pais. Seus principais servigos sao: o Ultra Rapido, para
linhas longas, médias e curtas;, o Air cargo, para o transporte rodoaéreo, e o Cargas em Geral. As
palavras de ordem na empresa, segundo JOSE ENIO S. ROSA, diretor geral da Dom Vital/Porto

Alegre, sdo : "qualidade, pontualidade, regularidade e respeito ao cliente”.

Fundada em 1952, opera com 25 filiais, cerca de 2.500 funcionarios, uma frota de 800
veiculos e tem um faturamento anual de U$120 milhGes. A Dom Vital nasceu das m&os de um
caminhoneiro pernambucano , Sebastido Peregrino Ribeiro, que durante a 2a. Guerra Mundial
aproveitou a demanda de transporte de alimentos para fundar a empresa. Hoje, 0s seus sucesores

administram a organizac&o com um pé natradicéo e outro na modernidade.

Em junho de 1996, a equipe multidisciplar do LED gravou imagens e e depoimentos na
empresa. O tema das video-aulas era "Desempenho de Veiculos e a nova ordem contextual do
mercado”. A expectativa gerada pelo trabalho aponta para uma reflexdo imediata: 0 sucesso do
desempenho da Dom Vital esta no equilibrio entre as raizes de uma empresa familiar e as imposi¢coes

da globalizacéo e o novo mercado.

Em 1998, dois anos passados da producio das videos-aulas, MARIO SERGIO
MENDES diretor de Recuros Humanos da matriz Sao Paulo/SP, informou que :

"a proposta de programas em bloco para serem utilizados ao vivo ou gravados € muito
interessante; a pratica esta monstrando que o fator motivacéo € consideravel e a formacao de
multiplicadores do quadro das proprias empresas € integradora. Outro esquema adequado é a
utilizacdo de material didatico de apoio através de disquetes. A nossa maior preocupacao aqui



na Dom Vital reside na definicdo de temas e conteidos dos futur os cur sos, além dos resultados
de avaliagbes. Creio que a CNT deve desenvolver mecanismo que possibilitem avaliar,
sistematizar e distribuir no univerno das empresas transportadoras os resultados dos
programas de EaD"

A Dom Vital é um caso tipico onde a tradicdo ndo representou resisténcia e entraves
para aimplantacdo do EaD. A nocéo da necessidade de adpat¢éo e evolucdo continua demonstrada
pela ata administracéo da filial de Porto Alegre, em sintonia com os objetivos determinados pela
matriz/Sao Paulo, comprovam o acerto da proposta de EaD e a estratégia definida como modelo a
ser aplicado na empresa. Véarias turmas de alunos foram montadas nos diferentes niveis de operagéo

e de geréncia



6.3. O CASO TRANSPORTADORA AMERICANA-TA (PIONEIRISMO E LIDERANCA)

A importancia do Ensino a Distancia Transportadora Americana pode ser resumido no

depoimento de um de seus fundadores, CELSO LUCHIARI:

"Nunca estamos satisfeitos. Queremos sempre melhorar. Por isso, aqui € dificil alguém €eogiar
sempre..mas com as novas tecnologias na area de logistica, equipoamentos de comunicagdo e
especialmente na questdo do conhecimento e informacdo agilizadas pelas opgdes de treinamento de
pessoal através do Ensino a Distancia, estamos prepar ados par a os desafios dos novos tempos' .

Em tempo de globalizagdo econdmica e virada de milénio, o foco de investimentos da
TA mesmo o do conhecimento. Na lideranga do mercado brasileiro, a direcdo da empresa ndo
descuida dos investimentos em recursos humanos e em cursos de treinamento e qualificagdo de
gerentes e operadores de carga. Equipes foram dispostas em turnos adequados arotina da empresa e
hoje os mil funcionarios da TA passam pelo menos por trés cursos anuais no Centro de Treinamento,
em Americana/SP. Os videos produzidos pelo sistema SEST/SENAT, IDAQ sdo basicos para os

programas ali desenvolvidos.

Apbs 55 anos de existéncia, a TA inaugurou (em 1996) a terceira sede da empresa &
margens da rodovia Anhangliera, em S0 Paulo. O investimento foi da ordem de R$ 2 milhdes,
angariados com recursos proprios. A TA esta entre as 50 maiores empresas de transportes do mundo
e conta com uma renda operaciona liquida de cerca de R$ 12,3 milhGes/ano.

A prova de que a questdo do treinamento de funcionarios é prioridade na organizacéo
pode ser verificada fisicamente: dos 4 mil m2 de &ea construida, 60% sd0 especificos para
treinamento. Apesar de criar "ambientes reais’ de trabalho para serem utilizados parte do tempo de
forma efetiva e outra parte para treinamento (o exemplo € um miniterminal de carga e descarga que

funciona na nova sede prestando servicos & cidades da regido durante a noite e como escola durante



o dia), adirecdo da TA quer ampliar a parceria com as novas opc¢des de Ensino a Distancia, pois,
consideraum meio agil, eficiente e de baixo custo paraa empresa.
Para ADALBERTO PANZAN, um dos sbcios, a questéo € de buscar o melhor modelo de

estrutura para o0 negdcio:

"Se a CFl americana e a Ziffer italiana, grandes e modernas empresas de transporte, podem
dedicar amplos espacos fisicos e recur sos tecnol 6gicos, como o EaD, para a acao estratégica de
seus negocios, porque nos vamos ficar para tras? No mundo globalizado, isto significa
desenvolver formas de Gestdo do Conhecimento, transformando informacdo em ferramenta
Gtil que agrega qualidade no servico final prestado aos clientes'

A TA ja estd estudando a possibilidade de implantacdo de cursos através de
teleconferéncias e/ou com a utilizacdo de computadores (como equipamentos de informatica e
telemética para uso educacional em programas especiais de EaD para gerentes e integrantes de
estruturas de suportes estratégicos junto aalta direcéo).

Outro segmento que podera receber tratamento especial da empresa, através de cursos
de EaD, é o de agregados. Com a globalizacdo econdmica, cresceu o vinculo com os agregados. Até
0 meio da década todo o transporte da TA era realizado pela frota propria. Hoje, a filosofia mudou:
70% da movimentacdo de cargas é feita por agregados fixos. Sdo cerca de 250 os integrantes do
time de agregados da empresa. Com o treinamento presencial muita coisa ja melhorou: utilizam
uniforme da empresa, recebem por produtividade, ganham cesta bésica e tém apdlice de seguro de

vida

"a politica desenvolvida é a do ganha-ganha. No inicio tivemos de bancar alguma coisa, mas, ainda
assim, é vantajoso. Hoje, alguns agregados ja rodam com veiculos financiados pela nossa empresa. Isto €
muito compensador para todos e, € claro, aumenta a produtividade. Mas s0 isso ainda é pouco. Ja
pensando em utilizar o Ensino a Distancia também para os agregados. A partir das novas regras do
mercado comegcamos a entender que o agregado terceirizado € um parceiro, um miniempresario que
realiza a sua tarefa com muita fidelidade, desde que estimulado, respeitado e treinado para integrar
verdadeiramente a cultura da empresa’” .

( CARLOS PANZAN, diretor de Transferéncia da Transportadora Americana/SP)



O quatro socios da TA ainda estéo ativos, mas admitem que estdo preparando passar o
comando para profissionais. Efetivamente, a TA tem sido agregadora de avancos na &rea de
transportes. Os exemplos vao desde um simples palete-gaiola projetado por técnicos da propria
empresa, até a a utilizagdo de sofisticados rastreadores em seus veiculos. A adog&o da tecnologia da
informacdo garantiu agilidade, seguranca e lucros cada vez maiores. A certificacdo 1SO 9002 é
resultado de uma politica organizacional voltada para a modernidade, onde o Ensino a Distancia é
definido como elemento estratégico para 0 sucesso da organi zacdo.

Em 1997, a equipe de producdo de video-aulas do LED/UFSC esteve na Transportadora
Americana e colheu um rico e vasto materia (entrevistas, imagens e orientaces técnicas). Varios

cursos foram produzidos e estéo sendo veiculados pelo Sistema CNT de comunicacoes.



6.4. O CASO TRANSPORTADORA JUNDIAI (CRESCENDO COM A CRISE)

A empresa paulista, com um faturamento de U$40 milhdes no ano passado, estabeleceu
sua estratégia basica de mercado na pulverizagdo de pragas, cargas e clientes , sem, no entanto,
perder o foco das necessidades dos clientes. A empresa aplicou no treinamento de pessoa de ponta,
ou sga, quem trablaha diretamente com as mercadorias chegadas, armazenadas e enviadas. A
necessidade de certificados 1SO levou a ata administracdo a investir em programas de Qualidade
Total. Os cursos de EaD sobre este tema e os de Gestéo de Frota, sdo entendidos pela diregdo da

transportadora Jundiai como investimento e nd como despesa.

Segundo o gerente, ANTONIO PANZAN:

"estamos no limite da sobrevivéncia mas percebemos que aplicar no pessoal que pega no
produto poderia melhorar a qualidade do servico; sabemos que isto néo resolverea as nossas
necessidades a longo prazo mas precisamos dar respostas a0 mercado ja. Reciclar
conhecimentos nos niveis de geréncia é outra tarefa de extrema importancia e para isso o EaD
caiu como uma luva".

Crescer com a crise impde criatividade e ousadia. O programa de EaD na empresa é
entendido como estratégico e de ordem prética. Trabalha-se com o contingencial imposto pelo
mercado.

A exemplo da Transportadora Americana, como foi visto na abordagem anterior, €
possivel crescer com a crise econdémica ampliando o patriménio fisico da empresa sem se descuidar
do fator humano. Recentemente, a empresa inaugurou um amplo e moderno terminal de cargas com
infra-estrutura capaz de atender, a0 mesmo tempo, cerca de 100 caminhdes em operacdo. Para isso,
contar com profissionais bem treinados e em constante reciclagem de conhecimentos técnicos €

fundamental.



A Transportadora Jundiai vem utilizando o EaD como uma ferramenta catalizadora de estimulos e
respostas imediatas aos desafios agora, do momento ja.

6.5. O CASO DA OPERADORA MULTITERMINAIS ALFANDEGARIOS DO BRASIL
(EXEMPLO/FUTURO)

A Multiterminais Alfandegérios do Brasil € uma empresa de ponta que atua como
Operadora de Transporte Multimodal. E uma especiaista que oferece servigos porta-a-porta
utilizando caminhdes, trens, avides ou embarcacdes. Tem 0 seu centro de operagcdes na cidades do
Rio de Jaaneiro e de Santos/SP, onde os dois maiores portos brasileiros sdo estratégicos.

O diretor administrativo da empresa, LUIZ HENRIQUE CARNEIRO, em depoimento
gue integra o curso de Multimodalidade produzido pelo LED/UFSC para a CNT, resume assm a

guestdo do EaD para o setor:

" O Transporte Rodoviério de Cargas tem tradicdo de um trabalho mais préximo ao cliente do
gue os outros modais, isto porque executa o0 servico nas duas extremidades, na expedicdo de
guem remete e na recepcao de quem recebe. NOs fazemos a integracdo total das etapas. Na
preparacdo de uma empresa, em especial do TRC, para a multimodalidade, a visdo sistémica
no setor de transporte é decisiva. A empresa de transporte do futuro terd o pape de um
especialista na arte de dedocar pessoas e bens a qualquer lugar, em qualquer hora e em
gualquer circunstancia. Neste caso, creio que a utilizacdo de uma equipe multidisciplinar, com
engenheiros, pedagogos, jor nalistas, psicélogos, especialistas em multimidia e sistemas virtuais,
para produzir Ensino a Distancia, € o caminho mais adequado. O Brasil € imenso e 0 atraso é
aindamaior" .

6.5.1. Primeiro momento: producéo de video-aulas para o curso Multimodalidade

Em setembro de 1996, a equipe do LED-PPGEP/UFSC realiza gravagtes na empresa e
no porto do Rio. Produz imagens, entrevistas e depoimentos para compor os roteiros pedagogicos

do curso Multimodalidade.



O exemplo desta empresa torna-se relevente para a compreenseo do estégio de transicao
observado no TRC -e no sistema de transportes em gera- com a chegada de novas tecnologias de
informagéo e do conhecimento.

Para EDSON DE SA, diretor-presidente da empresa,

"a guestdo da integracdo entre os modais é fundamental para a sobrivivéncia do sstema de
tranportes no pais. O TRC é a base de toda esta estrutura e portanto precisamos qualificar os
servicos prestados pelo setor. Ndo adianta nada operarmos com Internet, com novas
tecnologias de rastreamento de cargas e logistica de interfaces do processo se nao melhorarmos
a qualidade das pessoas que atuam na area; o fator humano depende de conhecimento e ages
voltadas para a educacéo e, nas condicbes do mercado brasileiro, programas de EaD podem
ser ageis, flexiveis, integrador es e multiplicador es de uma nova visao sistémica do setor" .

6.5.2. Segundo momento: utilizacdo pratica junto ao Transporte Rodoviario de Cargas

brasileiroena UFSC

As video-aulas de Multimodalidade vém sendo utilizadas pelo IDAQ em dezenas de
encontros, semindrios e cursos presenciais € de Ensino a Disténcia, em especial, destinadas a
qualificagéo de gerentes e integrantes da alta administracdo de empresas transportadoras brasileiras.
Outro aproveitamento referencial acontece no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de
Producéo da UFSC, que utiliza os videos como auxilio pedagdgico e suporte didatico em aulas do
programa de mestrado e doutorado em Transportes e Logistica. Na multimodalidade, o TRC tem o
papel de elemento integrador. No processo de ensino/aprendizagem e treinamento, o Ensino a
Distancia representa 0 mesmo papel. A experiéncia citada aqui vem comprovar o que NOVAES

& PASSAGLIA (1996) definem como a empresa de transportes do futuro imediato:

"Modernamente, a empresa de transporte, qualquer que sga o0 seu modal principal, deve

representar o canal de distribuicdo ou suprimento do cliente; cada vez mais o mercado se



dividira entre aqueles que oferecem solugdes em transporte, um servico de alto valor agregado,

e aqueles que apenas deslocam mercadorias' .38

6.5.3. A Lei do Multimodal e o papel interativo/agilizados do Ensino a Distancia

O Congresso Nacional aprovou em fevereiro de 1998 a legislacéo para o Transporte
Multimodal no Brasil. De la para, nova luta do setor, pois era preciso regulamentar aLei 9.611 para
gue seus dispositivos entrassem efetivamente em vigor. O prazo de 120 dias ndo foi respeitado e
agora o decreto de regulamentacdo aguarda parecer do Ministério da Defesa.

No sentido de acrescentar informac6es sobre esta tendénciainevitéavel para o futuro do
transporte no pais, com forte impacto nos projetos de educacdo, em especial 0s programas de
Ensino a Distancia, oferece-se aqui uma répida pesguisa dos avancos e dos problemas da novalle,
tomando como referenciais as opinides de algumas liderancgas que atuam nos diferentes modais de
transportes no Brasil. Recente pesquisafeitapela CNT (Confederacéo Naciona do Transporte) e da
NTC (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas) aponta para um quadro de insatisfacdo entre os
transportadores e operadores de multimodal em relagdo alei. Segundo a maioria dos entrevistados,

ha omissdes na legidacdo que comprometem aintegracdo dos diversos modais de transporte.

Principais Problemas;

" A questédo da unificacdo do seguro ndo esta contemplada, uma vez que no transporte rodoviario ndo ha
limitacdo da responsabilidade civil e no aéreo isto ocorre, com outras particularidades no maritimo. O
Artigo 32 da Le 9.611 diz que seré regulamentada a cobertura securitaria do transporte multimodal,
mas que enquanto isto ndo acontecer serao observadas as normas existentes para o Mercosul. SO que o
decr eto agora ndo ndo toca mais neste assunto. O decreto €indquo e inviabiliza a multimodalidade"

38 NOVAES, G. A e PASSAGLIA, E., professores doutores do PPGEP/UFSC, em roteiro pedagdgico do Curso 01, video-
aula 06/6: Preparando-se para a Multimodalidade, LED-PPGEP/UFSC, 1996.



(ALFREDO PEREZ, diretor-executivo NTC-Associacdo Nacional do Tansporte de Cargas
brasileiro)

" Prestes a ingtitucionalizar o transporte multimodal, o Brasil entra no mercado globalizado precisando
travar batalhas a época do feudalismo. A regulamentacdo nasce capenga e cheia de lacunas, néo
trazendo a esperada mudanca necessaria para que o multimodalismo deslanche aos moldes da pratica
internacional"

(SILVIO CAMPOS, presidente da Camara Brasileira de Contéineres)

" Além da questéo do seguro, existem omissdes na area tributéria: persissem duvidas diante da hipotese
de algum estado exigir que 0 imposto sgja pago no inicio de cada operacdo. A NTC enviou documento ao
Ministério dos Transportes sugerindo o acréscimo de 11 artigos que regulamentem quem pode ou ndo se
tgransformar em Operadora de transporte Multimodal”

(EDUARDO LOBATO CARVALHO, presidente do Sndicato das Empresas de Navegacdo Fluvial e
Lacustres da Amazonia-Sndarpa)

" O decreto evoluiu pouco e ndo define claramente as obrigacdes de cada um, os ganhos sociais e 0s
critérios para a integra;cdo entre os modais. Para se ter uma idéia, s entre Manaus e Sdo Paulo cerca
de 8 mil carretas circulam por més utilizando mais de um modal . Se querem regulamentar o setor €
preciso que sg a consequéncia de um estudo sério e detalhado"

(JOSE DA FONSECA LOPES, presidente da Federacfo Interestadual dos Caminhoneiros Auténomos de
Carga SP-MG-MS Fetrabens)

"De qualquer forma, € mehor ter alguma regulamentacdo do que nenhuma; o que € preciso de mais
urgente é que os empresarios entendam a importancia de agregar as novas tecnologias de equipoamentos
de carga e descarga, unitizacdo dos processos através de paletes e contéineres e e sistemas de
rastreamento e segurancas dos veiculos. A legeidacdo vird como consequéncia dos problemas e dos
desafios, alias, como é caracteristica de toda nova lel que é formulada no Brasil"

(CLESIO ANDRADE, presidente da Confederacio Nacional do Transporte-CNT)

"A regulamentacdo da Lel do OTM deverd ser uma conquista, ndo uma imposicdo. O Congresso
continua aceitando todo tipo de lobby e muita coisa importante ou foi retirada do projeto que esta para
ser sancionado ou ndo foi incluida. E preciso levar em consider acdio também a questdo das privatizagdes



das rodovias e ferrovias, as opcles tecnologias, a necessdade de treinamento e ensino para 0s
profissonais e a prioridade para a seguranca nos transportes. E uma revolugio imediata que n&o
teremos como adiar"

(BERNARDO FIGUEIREDO, diretor-executivo da Associacdo Nacional dos Transportes Ferroviarios-
ANTF)

"A Lei do OTM a ser sancionada, revogou parte da legisacéo especifica do intermodalismo, sem trazer
novas opcdes em termos de mecanismos operacionais e que possibilitem seguranca e a diminuicdo do
chamado Custo Brasl. Existe boa intencdo mas sO isso ndo basta, € preciso divulgacdo entre os
diferentes setores do transporte e que 0 Governo federal assuma as responsabilidades que atarnsicdo do
modal para o multimodal exige".

(COORDENACAO TECNICA da Federacdo das Empresas de Transporte de Cargas do Estado de Sio
Paulo-Fetcesp)

Principal Avanco:

O principa avanco diz respeito ao conceito de transporte multimodal e a definicdo de
responsabilidades. a Lel 9.611 define a atividade como aquela em que séo usadas duas ou mais
modalidades de transporte, sob contrato Unico desde a origem até o destino, e que € executado sob a
responsabilidade de apenas um Operador de Transporte Multimodal (OTM). Essa concentragéo de
responsabilidades permitiria ao cliente acionar o OTM, caso houvesse algum dano asua carga. Trata-
se de um avanco, porque nas atuais operacdes multimodais torna-se dificil identificar o transportador
responsavel por um eventual prejuizo.

Em relacdo a0 Ensno a Distancia, abre-se uma vertente significativa quanto a
necessidade de programas que pesguisem, produzam e veiculem cursos especial mente destinados aos
diferentes modais de transporte com roteiros pedagdgicos centrados na experiéncia vivida no sistema
brasileiro (legidacdo, logistica, questds aduaneiras e alfandegarias, seguranca e intergracéo entre
modais,etc) e que apresentem também experiéncias adequadas e inadequadas desenvolvidas em
outros paises. No ambito da pesquisa académica, em especial nos programas de pés-graduacdo, ja

existem éreas de concentracdo de estudos avancados sobre a multimodalidade. Como referencial,



cita-se os trabahos realizados pelas Universidades Federais de Sao Paulo, do Rio de Janeiro, de
Minas Gerais, de Brasilia e de Santa Catarina (onde destaca-se 0 curso de Multimodalidade

produzido pelo PPGEP/UFSC paraa CNT, analisado ao longo deste capitul 0).



CAPITULO 7: DIAGNOSTICOS, PROGNOSTICOS E TENDENCIAS

7.1. INTRODUCAO



No Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro, embora a pratica de um grande nimero
de empresas ainda possa ser considerada conservadora e ligada a lacos familiares rigidamente
hierarquizados, aos poucos parece orientar-se para a busca de respostas e solucdes determinadas pela
competicdo de mercado. Nas empresas de maior porte, muitas vezes de capital transnaciona, ja
observarse a transferéncia de tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial, nas &reas de
informética, controle de tré&fego, treinamento e capacitacdn. N&o é sem razdo que 0s principals temas
abordados pelas video-aulas dos cursos que integram os programas de Ensino a Distancia (EaD)
analisados no decorrer desta dissertacdo séo orientados para a busca de modelos organizacionais
capazes de flexibilizar a estrutura administrativa, otimizar as tarefas de logistica, racionaizar e
reduzir custos operacionais e terceirizar demandas de frota.

Historicamente, o sistema de transporte no Brasil representa um segmento estratégico
para a seguranca e o desenvolvimento econdmico, com consequentes reflexos na area social. A greve
de agosto deste ano € um referencial a ser considerado. Milhares de profissionais terceirizados
organizaram-se no que denominaram de Movimento Unido Brasil Caminheiros, em piquetes,
fecharam as principais rodovias do pais exigindo melhorias nas estradas, rebaixamento do preco
unitario dos pedagios, politica governamental em relacdo ao aumento dos combustiveis, mudancas
nos critérios de perda de pontos na carteira de habilitacdo e preco compativel de fretes junto &
empresas estabelecidas. Conseguiram em uma semana 0 que 0S empres&rios do setor jamais
pensaram ser possivel: paralisar 0 sistema de TRC brasileiro, ganhar amplos espacos na midia e
forcar o governo a sentar & mesa de negociages®.

O fato novo € a comprovacdo da existéncia de um segmento profundamente

fragmentado, heterogéneo e organizado em termos logisticos e politicos. Pode depreender que neste

39 Na noite de 27 de agosto 99, o ministro dos transportes, Eliseu Padilha, falou no horério nobre da TV, em cadeia
nacional, diante da ameaca de nova paralizacdo do movimento. Os resultados imediatos da greve foi a assinatura de um
Termo de Acordo, entre a direcdo do movimento e 0 governo, com 0s seguintes pontos. 1-) criagdo de um grupo
conjunto para a redacdo de projeto de lei aterando a pontuacdo de 20 para 30 (negativos) como meta para a perda da
carteira profissional de habilitagdo; 2-) isencdo de punicdo e perda de pontos quando do transporte de gargas de
terceiros e para panes técnicas; 3-) ja vigoram os novos critérios de pesagem: 5% sobre o peso do cominhéo e 7,5%
sobre 0 peso por eixo do veiculo; e 4-) criagdo de um Grupo de Estudos para plangjar e promover a seguranca nas
estradas.



contexto as transportadoras deixem de contar com intervencdes do Governo Federal no sentido de
regular as relages no setor e passem decisivamente a explorar caminhos alternativos centrados no
conhecimento tecnoldgico como, por exemplo, os beneficios da rede mundial de computadores. O
transporte ingressa, assim, na superestrada da informag3o. E nesse contexto que as universidades ja
desempenham um papel fundamental para fomentar a integracdo entre o conhecimento académico e
0 setor produtivo. Num pais de dimensdes continentais como o Brasil, 0 Ensino a Distancia podera
garantir o fornecimento de conhecimento com qualidade, a custos reduzidos, para uma parcela cada
vez maior da sociedade. Como tentou-se demonstrar, ao longo desta pesquisa, esta € uma tarefa
inadidvel e estratégica em que o Ensino a Distancia representa uma opcao decisiva.

Neste capitulo, busca-se complementar o conjunto de informagdes com andlises capazes
de contribuir para uma visdo holitica-sistémica®, oferecendo-se também diagnosticos, resultados de
pesquisas, avaiaches, progndsticos e algumas tendéncias sobre o tema central da dissertacéo e suas

variagoes.

7.2. DIAGNOSTICO |: PESQUISA NACIONAL REDE TRANSPORTE DE TV DIGITAL

REALIZADA PELA CNT

A Rede Transporte, da Confederagdo Nacional do Transporte, entrou no ar em
novembro de 1996, com 1.100 antenas parabdlicas recebendo o sina gerado a partir de Brasilia. Em
1998, a indtituicdo divulgou um diagnostico resultado de pesquisa nacional cujos principais
resultados foram os seguintes:
< A equipe técnica e editoria € formada por 14 profissionais, portanto, enxuta e apoiada em

tecnologia digital (os custos do empreendimento ndo foram divulgados publicamente);

40 A divisio em pequenos tdpicos desenvolvida neste capitulo tem como objetivo pontuar os sub-temas enfocados,
integrando-os com as principais tendéncias observadas (no meu entender) junto ao Transporte Rodoviario de Cargas
brasileiro. Na verdade, todos os tdpicos estdo embricados e relacionados entre si -no sentido de formar um grande
sistema holistico-, interligados diretamente com o Ensino a Distancia, suas potencialidades e seus impactos na
realidade do TRC brasileiro.



< A producéo dos programas, tanto 0s gerenciais como 0s operacionais, € feita sob orientacdo de
consultores técnicos e pedagogos e em parceria com diversas produtoras de video de varias regides
do pais, entre elas a UFSC, onde, segundo a publicacdo do érgéo oficial da CNT, "estdo mais slidos
os lagos do setor de transporte com o universo académico”;

< A audiénciada RT "cresceu vertiginosamente e a programacao tem a aprovacao guase unanime
de 95% dos empresarios e trabalhadores consultados'.

< O universo atingido chega a 27 mil pessoas, nos 1.506 pontos de recepcdo instalados em
empresas, entidades de classe, Capits e Pates (0rgaos assistenciais da CNT) em todas as regides do
pais.

< 73% dos pontos de recepcdo tém equipes formadas e acompanham regurlamente os cursos de
EaD;

< Em média, ja sdo 18 pessoas que acompanham a programacdo em cada ponto de recepcdo; sao
mais de 3 mil televisores ligados no sistema;

< Foram 2.800 horas de transmissdo, com 41 cursos transmitidos.

< Em 1996, quando a Rede Transporte entrou no ar, a programacdo na area gerencial eratotalmente
importada, quase sempre de universidades e instituicdes de pesgquisa americana; hoje, 40% dos
programas sao produzidos no Brasil;

< Desenvolveu-se programas de entrevistas, de cultura e cobriu-se todas as agoes dos politicos que
integram o Congresso Nacional, em especial, cada passo da discussdo sobre o Codigo de Tréansito,
sancionado em outubro de 96 pelo presidente Fernando Henrique Cardoso e da Lei do Transporte
Multimodal aprovada em fevereiro de 98;

< As campanhas de fortalecimento da cidadania entre os trabalhadores de transporte, em parceria
com a Fundacdo Roberto Marinho, levou o Telecurso 2000 para dentro das empresas e
desencadearam 23 campanhas ingtitucionais que aboradaram temas relativos a salde -como
prevencdo da Aids, cuidados com a hipertensdo arterial e riscos do uso do dcool e de drogas-

seguranca e comportamento.



Passados trés anos de implantacdo da Rede Transporte, este diagnéstico torna-se
relevante (mesmo tendo sido patrocinado pela CNT, empresa responsavel pelarede de TV objeto da
pesquisa que gerou o diagndstico), pois oferece uma contribui¢do s diferentes linhas de pesquisa téo
carentes de informagdes objetivas, confiaveis e de contelido pratico. Fica, porém, a verificacdo de
gue a pesquisa ndo problematiza verticalmente a utilizagdo da nova tecnologia (em seus aspectos
tecnol 6gicos, pedagdgicos e sociais). Da-se prioridade aos al cances econdmicos e politicos que, sem
duvida, ontribuem para a validar a proposta pioneira no Transporte de Ensino a Distancia. Deixa-se a
desgjar maiores informagdes quanto aos aspectos qualitativos verdadeiramente transformadores de
uma cultura tradicional até entdo predominante. O conhecimento, neste caso, passa a Sser
implementado de maneira prioritamente instrumental, homogeneizadora e de "cima para baixo".
Contudo, pode-se afirmar que esta iniciativa representa um avango do ponto de vista do pioneirismo

empreendedor para o desenvolvimento de agdes integradas entre ainiciativa privada e publica.

7.2.1. DIAGNOTICO I1: AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE ENSINO
A DISTANCIA NO ESTADO DE SANTA CATARINA REALIZADA PELA REGIONAL
SEST/SENAT-SC

A edtratégia de educacdo profissional (termo utilizado pela CNT) adotada pela
Confederacdo Naciona do Transporte, tem como base o Programa de Multiplicadores do
SEST/SENAT (entidades do Sistema CNT voltadas para treinamento e assisténcia social). Séo 14
Conselhos Regionais, que levam os cursos profissionalizantes para dentro das empresas. O Programa
funciona da seguinte forma: as empresas interessadas em proporcionar cursos a seus trabal hadores
indicam um "empregado-instrutor”, que € liberado do trabalho e se prepara para servir com
"facilitador" (uma forma de mediacéo pedagdgica) junto aos colegas. Este instrutor passa por cursos
de formacdo didética e técnica. Terminada a formagdo, ele retorna aempresa onde ira coordenar o

trabal ho junto aos cursos presenciais e através do Ensino a Distancia. Segundo a direcdo da CNT:



"através deste mecanismo, um Multiplicador, que atua nos Centros Regionais, forma 12
Instrutores, que, por sua vez, ministram cursos a turmas de 12 trabalhadores cada um. Isto
significa que, a partir de dois educadores (o didatico e o técnico) o programa atinge 144
trabalhadores em um anico curso. O projeto tem um aparto sistémico de reproducdo do
conhecimento mas néo estamos objetivando smplesmente repassar 0s conceitos da académia
em conjunto com 0 que a experiéncia pratica dos trabalhadores do setor geram; queremos
auxiliar na conscientizacdo dos profissonais para um novo tempo, um desafio chamado
Globalizacdo onde a aprendizagem faz a diferenca”. (CNT:1999)

Introduzido a partir de 1996, em todo o pais, 0 programa conta, em Santa Catarina, com
a coordenacdo do Centro Regional do SEST/SENAT (CAPIT 26). Os CAPITs (Centros
Assistenciais e Profissionais Integrados dos Trabalhadores em Transporte) assm como os PATEsS
(Postos de Atendimento ao Trabalhador do Transporte na Estrada) foram criados, em 1994, pela
CNT, com o objetivo de levar ensino e assiténcia aos trabahadores do sistema de transporte. Os
PATEs, estéo localizados em pontos estratégicos das principais rodovias brasileiras, junto a postos
de abastecimento e servigos. Os CAPITs, atendem também os trabalhadores autdbnomos of erecendo
centros assitenciais com infra-estrutura fisica e oeferecendo servicos como: Assiténcia a salde
(médicos e dentistas); Lazer, atividades culturais e esportivas e Desenvolvimento e Qualificacéo
Profissiond.

Nos dois segmentos da instituicdo, o Ensino a Distancia estd presente. Em todos os
PATEs e nos CAPITs had uma estrutura montadas -e em operacdo- de Kits/parabdlicas e a presenca
de Facilitadores, Intrutores e Multiplicadores. A Rede Transporte estd sintonizada 24 horas por dia
com programagdo variada de programas de entrevistas, informacdes, TV Congresso Naciona e as
video-aulas que compdem o Programa de Ensino a Distancia.

A seguir, desenvolve-se as andlises pertinentes aos resultados apresentados no Relatério
Regional (CAPIT 26) do Estado de Santa Catarina referentes ao Programa de Ensino a
Distancia/més de setembro de 199941. O Realatorio (ver ANEXO VIII) é composto de 5 Quadros:

41 Ver ANEXO VIII: Reatério composto por cinco Quadros de Andlises redizado pelo CAPIT 26/SC
SEST/SENAT - setembro 1999.



Como informa o Quadro 1, estédo em atividade no Estado de Santa Catarina 87 pontos
de recepcao pelo sistema de comodato (kit/parabdlica da CNT). Este fato pode ser comprovado pelo
Quadro 3, com o resumitivo geral das agdes do Programa de Ensino a Distancia, (analise
guantitativa): 51 empresas de cargas, 06 autbnomos de cargas e passageiros, 3.372
horas/treinamento com 4.123 participantes divididos em 323 turmas. Neste universo encontram-se
também Sindicatos e Cooperativas que desenvolvem atividades paralelas através do EaD assim como
o corpo discente da escola Técnica Federal de SC (com cerca de 3.500 alunos) e a Universidade
Federal de SC, através da Fundagéo do Ensino da Engenhariaem SC (FEESC).

Do ponto de vista do interelacionamento do Sistema CNT com as entidades
representativas de empresas e de trabalhadores do Transporte Rodovidrio de Cargas, em Santa
Catarina, pode-se afirmar que, na prética, todas as regifes do estado estdo contempladas pelo
programa, principalmente através dos convénios estabelecidos com cooperativas regionais e
sindicatos.

No Quadro 2, elaborada a partir de respostas de questionarios pelos
participantes/alunos, a grande maioria dos critérios didético-pedagégicos e de interesse
organizacional proposto pelo modelo de roteiros dos programas (video-aulas) orientados pela
direcéo do SEST/SENAT e do IDAQ (ja apresentado nos capitulos anteriores e que constam do
Programa de Desenvolvimento Gertencial da CNT, APENDICE || desta dissertagio) s30 aprovados:
conteido das video-aulas e das apostilas apresentam-se de facil entendimento e assimilacdo pois sdo
baseados em situacOes praticas presentes no cotidiano das empresas. Os participantes sentem-se
valorizados por integrarem o0s cursos. As principais restricbes apontam para o fato de participarem
dos cursos ap6s a jornada de trabalho, 0 que se torna cansativo, prejudicando o rendimento. Este
fato leva a maioria das empresas a gravarem as video-aulas para posterior apresentacao.

No Quadro 5, (resumo das agdes/andlise qualitativa), destacam-se como fatores
propulsores do Programa de EaD a qualidade da transmiss&o e da programagdo e a importancia da
relacéo custo/beneficio na preparacdo dos Recursos Humanos nas empresas; 0s principais fatores

restritivos elegem a pouca oportunidade do Agente Multiplicador se fazer mais presente nas



empresas e a ndo certificacéo dos cursos do Programa de EaD reconhecidos oficiamente pelo

governo*?

Cruzando os dados da Pesguisa Nacional com os do Relatério de Avaliacdo elaborado
pela Regional SC, pode-se diagnosticar que a introducéo do Programa de Ensino a Distancia para o
Transporte, apods a implantacdo da Rede Transporte em 96 (TV digital/canal exclusivo para o setor),
agilizou o processo a um custo/beneficio considerdvel, dimuniu distancias e tempo nas agdes
voltadas para a area. Decididamente, o que se busca através da mediacdo pedagdgica formulada pelo
sistema € uma homogeneizacdo de conceitos e praticas operacionais e organizacionais capazes de
introduzir a adaptacdo aos novos paradigamas impostos pelo mercado. Neste sentido, desenvolve-se
uma questionével pratica de padronizacdo dos modelos de gestdo nas empresas "a qualquer custo”;
guestionavel no sentido de que ao relegar-se a um segundo plano as realidades regionais, repletas de
carcateristicas préprias e locais, elimina-se também o potencia oferecido pelas diferencas (costumes
e fazeres adptados) e pelas experiéncias vivenciadas por cada empresa em Seus respectivos
contextos. N&o objetiva-se aqui definir categorizagbes como "certas' ou "erradas’, "boas' ou
"rdins', mas sm buscar o equilibrio de andlise capaz de possibilitar um disgnético a partir do
"adequado” e 0 "inadequado” ao desenvolvimento econdmico e social proposto para o Transporte
Rodovi&rio de Cargas brasileiro. A definicdo destas actes estdo portanto radicalmente sintonizadas
com a légica do capitalismo globalizante que, em principio, funda-se em uma contradicéo:
globaliza-se a partir de uma estratégia que emana de um centro de decisdo econdmico, 0 que supde
considerar, como consequéncia, uma periferia a esse centro; logo, ndo se globaliza 0 mundo, mas sm
uma parte privilegiada dele; uma articulagdo renovada da conhecida estrutura centro/periferia que é

manifestacdo |6gica do poder. No caso do Ensino a Distancia o poder em questdo é o da informagao

42 Em agbsto deste ano (99) foi assinado um convénio de intercAmbio cientifico e tecnoldgico entre a CNT e a
Universidade Catdlica de Brasilia (UCN). Pelo convénio, os cursos gerenciais em videos produzidos pelo IDQ-CNT
serdio acompanhados e certificos pela UCN. E umainiciativa pioneira no que chega ao Brasil com quase meio século de
atraso pois agles agilizadoras desta ordem s8o consideradas fundamentais (controle de qualidade dos cursos e
cerfiticacdo de méo-de-obra comprovada) em paises como a Franga, Inglaterra, Itdlia, Hoilanda, Australia e Estados
Unidos.



a ser transformada em conhecimento e habilidades. O desafio € a adequacédo do modelo de
desenvolvimento proposto & diversificadas readlidades regionais existentes no pais, dém da
necessi dade de garantir-se 0 acesso &s inovagdes tecnol dgicas e de gestdo organizacional ndo apenas
& empresas de grande porte mas também aquelas médias e pequenas (0 perfil da grande maioria das

transportadoras brasileiras).

7.3. ALGUNS PROGNOSTICOS

7.3.1. Prognosticos para o Sistema como um todo

< O sistema de Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro conta com uma frota de
cerca de 1.100.000 veiculos, tendo 12.000 empresas transportadoras e 300.000 caminhoneiros
autdbnomos, os quais empregam 3,3 milhdes de pessoas, faturando juntos 30 bilhdes de dolares ao
ano*3. De acordo com a direcdo da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Rodoviérios
de Carga, NTC:

" Para conseguir atender o padr&o de exigéncia crescente das industrias, essas empresas estao
sendo forcadas a modernizar-se, tanto nas questdes relacionadas com equipamentos quanto a
mentalidade empresarial, e ai entra aimportancia da decisio por uma politica de investimentos
em informagéo, comunicacao e treinamento. A empresa do futuro vai necessitar de uma minima
estrutura fisica pois, com a Internet, ja € possivel trabalhar de forma tercerizada
principalmente nas questdes de frota e assessoria logistica. A questéo que ir& definir quem
ficard ou sairda do mercado esta ligada ao uso de redes de informacéo capazes de agilizar as
tomadas de decisdo, a busca do cliente e a venda dos servicos " . (NTC:1999)

< A curto prazo, para projetar-se 0 sistema TRC brasileiro do futuro, de modo
qualitativo, com base no que tem sido observado no trabalho de campo e nas bibliogréfica
pesquisada, outro grande desafio a ser enfrentado por empresérios e governos serd o do "Custo
Brasil", ou sgja, a soma de uma enorme quantidade de parcelas, cada uma representando algum tipo
de atrito a0 processo produtivo e de prestaciio de servigos. E enorme o efeito multiplicador dos
transportes, para 0 "bem ou para 0 ma". Na esteira desta problemética esta todo o processo de

43 Dados divulgados pela Revista Exame, 1995 e reavaliado em 1999 em diagndstico " Transportar € preciso’.



privatizagdo de empresas, ferrovias, rodovias e portos brasileiros. O mais dificil de compreender é
gue grande parte das parcelas do chamado "Custo Brasil" pode ser eliminada apenas introduzindo
préticas mais modernas de operacdo e plangamento no setor publico e privado. Os programas de
Ensino a Distancia e iniciativas como a da Rede Transporte podem -e devem- contribuir para a
producdo, implementacdo e divulgacdo de cursos, entrevistas e debates que gudem a esclarecer e a
transformar a dificil situacdo em relacdo ao peso do "Custo Brasil", inclusive atuando como
mecanismo de pressdo do segmento de empresas (patroes) e de empregados junto ao Congresso
Naciona e ao Governo Federal.

< Com relagéo & inovagdes tecnoldgicas e filosofias de gerenciamento, pode-se afirmar
gue surgiréo novas e ainda mais avangadas ferramentas, que poderéo colocar em risco aqueles que
nado estiverem atentos ap comportamento de todas as variaveis e insumos que compdem o mercado.

< Qutro prognéstico a ser feito, refere-se aos desafios a serem enfrentados pelo
profissional do setor TRC e demais setores ligados ao primeiro. Para atingir a atualizacdo, a
formacdo voltada a informética e a0 uso da tecnologia € muito importante, obviamente, ndo
esquecendo 0s requisitos basicos de todas as funcdes, isto €, as atribuicbes de cada elemento no
contexto da empresa. Assim, o profissional, sgja ele empresario, pesquisador, professor ou gerente,
tera cada vez mais inovagdes disponivels e novas e modernas ferramentas para desenvolver seus

negocios e gerenciar suas tarefas e atribuicoes.

O Ensino a Distancia na modalidade de video-aulas para tele-educacéo ainda pode ser
coniderado uma ferramenta extremaente atual e de grande utilidade e, em um futuro bem préximo,
ganahra maior importancia quando conectado & infovias de informac&o, as chamadas redes mundiais

de computadores.



7.3.2. Prognéstico para o Ensino a Distancia na rede de computador es e outr os impactos da
Internet no Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro

Com base no que foi relatado neste trabalho em relacéo &s potencialidades e os impactos
das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo no Transporte Rodoviario de Cargas brasileiro,
pode-se afirmar que a tendéncia da utilizagdo da Internet € irreversivel e esta se transformando num
um fazer cotidiano nas empresas de grande porte (Transportadora Americana, Dom Vital, TNT,
Jundiai, Aracatuba, etc). A utilizacdo da Internet para a comercializacdo dos servigos, com
agregacdo de valor e qualidade junto aos clientes, vem crescendo num ritmo vertiginoso. Isto se
explica pela somatoria das varidveis tempo, espaco, custos e agilidade exigidas pelo mercado; natela
do computador, o tamanho fisico da empresa ja ndo € o mais importante, ndo exercendo grande
influéncia no momento de negociar os produtos ou servigos. O ciberespaco, entéo, passa a ser o
cibermercado. A Internet atua como um diferencia aproximando clientes, indUstrias e
tansportadoras, asssm como com suas embarcadoras. Nao h& mais incertezas quanto ao papel da
comunicagdo e dainformagéo como elementos-chaves para 0 desenvolvimento e para o crescimento
do setor. Por exemplo, através de uma Unica plataforma de hardware e software, com dispositivos
integrados, a empresa terd a programacao de viagem, incluindo a terceirizagdo, postos de parada
para abastecimento, descanso do motorista, monitoramento de seguranca, etc. Tudo previamente
programado, com minima incidéncia de erros, em tempo real.

Em breve, a comunicacdo de dados via Internet dar-se-4 ndo mais através de linhas
telefonicas e sim através de linhas de TV a cabo, que permitirdo o retorno das informacdes, ou sgja,
a interatividade. O papel do computador nas empresas crescerd ainda mais de importancia e a
modalidade do Ensino a Distancia ganhara novos suportes mididticos e serd definida e
operacionalizada com maior agilidade e menores custos. Para a maioria dos empresarios que compde
as altas direcdes e staffs das grandes empresas do setor, se a organizacdo estiver atualizada estara
segura no mercado e em crescimento constante; a0 passo que se ndo acompanhar 0
desenvolvimento das comunicagdes e sua relagdes com a gestéo do conhecimento, ficara parada no

tempo, perdendo clientes e correndo riscos maiores. Para responder a demanda imposta pelo



mercado, tornam-se prioritarios investimentos constantes em informagao, treinamento, qualificacdo e
atualizagéo.
Segundo LOBO (1997, p.134-135):

"em relacdo a software e hardware praticamente ndo ha atraso no setor brasileiro, isto €, os
lancamentos mundiais chegam rapidamente ao Brasil. Nao pode-se afirmar 0 mesmo com
relacdo aos servicos oferecidos na rede Internet, que ainda tem restricdes de velocidade, dadas
pelas linhas telefénicas, contudo, alguns desses servigos estardo sendo oferecidos em algum
tempo, bastando ter-se a informagcéo. E 6bvio que qualuger decisiio no sentido de se utilizar
uma inovacao tecnoldgica, é necessaria sua compreensao integral, ou sga, 0 que a mesma pode
fazer pela empresa, e se suas necessidades ser 8o satisfeitas. A empresa que optar pela utilizacéo
da Internet ndo precisara fazer reformas profundas em sua estrutura, ou sga, a rede podera
ser utilizada sem modificar o ambiente da empresa”.

7.4. ALGUMAS TENDENCIAS

7.4.1. Ensino a Distancia I nterativo atr avés da | nter net

Apesar das multiplas aternativas ja adisposicéo no mercado, ainda existem resisténcias
guanto a aquisi¢cao de novas tecnologias de informagao, comunicacdo e conhecimento, em especial,
por parte das médias e peguenas empresas ( a maioria existente no mercado brasileiro). Aos poucos,
a tradicdo, os lagos enraizados na cultura do passado, v@o cedendo lugar a realidade do
futuro/presente.

Como exemplo prético de empresas que ja oferecem servicos para a solucdo de
problemas de informacdo, comunicacdo, recursos humanos, logistica e programas de nsino a
disténcia através da Internet, destaca-se aqui o trabalho da companhia de comunicactes para
empresas | mpSat, cuja home-page €&  htpp//wwww.impsat.com.br

A empresa € lider nesta modalidade na América Latina, interligando 17 paises, com

1.534 empresas e ingtituicdes como clientes, utilizando 12 satélites e uma equipe de recursos



humanos disponivel nas estagdes terrestres remotas composta por 1.156 especidistas. Um dos
Servigos mais interessantes e que pode ser acessado e utilizado por qualquer empresa do Transporte
Rodoviario de Cargas esta no site TeleCampus. Educacdo a Distancia I nterativa. O servico €, na
verdade, um sistema de Educacéo a Distancia em tempo real, que permite comunicacéo de video,
som e dados, de um ponto central até outros destinos, e a transmissdo de som e respostas digitais,
desses pontos até o ponto central, caracterizando a interatividade. De acordo com a ImpSat, o
servico TeleCampus ja é utilizado nas redes de educacdo de empresas de ponta e entidades
educacionais em mais de 14 mil salas de aula distribuidas em todo o mundo. Entre as areas de
aplicacdo deste servico esta a de Educacéo e Capacitacdo a Distancia no interior das empresas dos
setores primario, secundério e terceario. Se ainda haresisténcias -e pode-se prognosticar-se que elas
ainda existirdo por mais um tempo, em especial no TRC brasileiro, devido ao cardter extremamente
conservador do setor- talvez sgja a hora de buscar uma ponte, uma integracdo entre os diferentes
projetos e propostas voltadas para a utilizacdo de suportes mididticos diversos que, antes de se
anularem mutuamente enquanto possibilidades tecnoldgicas, podem e devem se interligarem,
privilegiando-se assm a interatividade de setores produtores de novos conhecimentos, recursos

técnicos e usuarios.

7.4.2. Multimodalidade, Ensino a Distancia com material em video produzido pelas empresas

Como demonstrou-se no capitulo 6, uma das principais tendéncias do Sistema de
Transporte brasileiro € a implementacdo da multimodalidade. Na prética, vive-se 0 inicio de uma
grande transicdo. A maioria das empresas ainda permanecem orientadas pela cultura tradicional
desenvolvida a partir dos anos 40 e 50, com a implantacdo da indUstria automobilistica no Brasil e a
consequente abertura de rodovias, 0 que provocaria um crescimento explosivo do Transporte
Rodovi&rio de Cargas no pais. Mas este compassso de espera ndo representa um fato isolado na

dindmica operacional dos empresarios do setor. Utilizando-se uma metafora comum na linguagem



do TRC, sabe-se que o periodo de vacas gordas esta se esgotando e que, agora, quem ndo se
atualizar rapidamente ficara roendo "o restinho da gordura que ainda sobrar nos 0ssos; se sobrar!

De fato, o0 sdto para a multimodalidade € irreversivel e chega movido pela politica
neoliberal da globalizacdo, onde as privatizagdes dos servicos publicos estratégicos (rodovias,
terminais, aeroportos, ferrovias e portos) fomentam e a0 mesmo tempo dependem decisivamente da
regulamentacdo e implantacdo do multimodal. Um exemplo prético da tendéncia de preparacéo do
setor TRC para a multimodalidade no contexto dos megablocos econdmicos (conforme descrito no
capitulo 2 desta dissertacdo) é oferecido pelo Expresso Aracatuba (SP). N&o é por acaso que a
empresa paulista ja esta desenvolvendo um projeto préprio e pioneiro aicercado no tripé
"I nformacéo, ferramentas de comunicacdo e ensino aprendizagem™; além, € claro, de uma logistica
detalhada com o objetivo de ganhar o0 mercado representado pelo possivel corredor bioceanico do
Pacifico. O Projeto Pacifico, em linhas gerais, representa uma saida para 0 mar em direcéo aos
paises asiéticos. Ele teve inicio na década de 80, com a construcdo do Termina de Cargas em Porto
Velho, Rondbnia; seguiu em 1996, com a primeira viagem de definicdo de rotas e foi concluido em
dezembro de 98, com a viagem de uma equipe que percorreu 11.973 quildmetros, dos quais 3.275
em estradas de terra, cortando parte do Brasil, Paraguai, Bolivia, Argentina e Chile. Hoje arota esta
reconheida e ja oferece-se servicos regulares unindo o Atlantico ao Pacifico*

O diferencial desta iniciativa em relagdo a outros projetos que utilizam ferramentas de
comunicacdo para orientacdo e registro (fotografia e video), se da pela disposicdo da direcdo do
Expresso Aracatuba em montar uma equipe eclética integrada por profissionais das mais diversas
areas para acompanhar e registar todas as etapas da experiéncia. Fazem parte da equipe jornalistas,

fotografos e cinegrafistas que documentaram in loco as trés etapas das viagens. Segundo os diretores

44 Este mercado representa, segundo a direcio da empresa, cerca de US$7,5 bilhdes para importagio e US$7,3 bilhdes
para exportacdo. Em seu levantamento preliminar, foi detectado que uma carga despachada, por exemplo, pelo porto de
Santos, 0 maior do Brasil, para Y okohama, no Japdo, percorria 12.194 milhas. Entretanto, se 0 embarque fosse feito
pelo porto de lquique, no Per, essa distancia cairia para 8.480 milhas, ou sgja, uma diferenca de 3.714 milhas. Isto
representa um ganho de aproximadamente 12 dias no transporte e uma economia de 25% no frete. A teoria foi posta
em prética pelo Projeto Pacifico e documentada em fotos, depoimentos e video, o que representa um material de grande
valor a ser "trabalhado" de forma didéadi co-pedagdgica em programas de Ensino a Distancia voltados especialmente a5
geréncias e altas direcdes de empresas do TRC brasileiro.



da empresa, esta ndo € uma iniciativa isolada pois representa o embrido de um processo mais amplo
de utilizacgo da informac&o e das ferramentas de documentacéo capaz de gerar material bruto a ser
transformado em conhecimento e utilizado de forma didética. sgja no ambito da da empresa com
seus funciond&rios (ensino/aprendizagem, treinamentos, cursos motivacionais,etc) ou como
importante material de pesguisa para terceiros (universidades, sindiocatos, cooperativas) que
trabalham com a educacdo voltada para a profissionalizacdo do setor. Todo 0 material estd a
disposicao de pesguisadores, institui¢des, redes de comunicagdo de TV, Internet e, com certeza, ndo
ficard fora dos interesses da Rede Transporte *CNT), que poderia produzir um valioso material
didético pedagdgico (um document&rio em capitulos) e oferecé-lo como parte do Programa de
Ensino a Distancia através da estrutura ja implantada.

A experiéncia do Expresso Aracatuba, sem divida, ndo representa um fato isolado; vai
mais longe pois aponta para novos caminhos onde a integracdo do publico e o privado, das multiplas
facetas de sistemas especidistas envolvidos corresponde a necessidade imprescindivel de buscar-se o
trabalho em equipe interdisciplinar (uma das principais tendéncias de todas as areas do mercado e
gue ganha enorme destaque no ambiente universitério em todo 0 mundo).

No préximo capitulo, voltase & indagacdes levantadas no capitulo 1 (objetivos
especificos e hipiteses), apresenta-se as consideracdes finais e algumas sugestdes para futuros

trabal hos.






CAPITULO 8 - CONNCLUSOES E
RECOMENDACOES FINAIS

8. CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

Retomando o objetivo geral desta dissertacdo, ou sgja, analisar-se as ateragOes
significativas em curso no TRC brasileiro, num contexto de globalizagdo econémica, marcado por
profundas transformacbes no mundo do trabalho causadas pelo impacto das inovagOes
tecnol 6gicas com base na informacdo e no conhecimento, pode-se formular algumas conclusdes

bésicas:

(1) Ou as empresas se adaptam ou morrem;

(2) O sucesso dos sobreviventes depende da eficiéncia e da velocidade com que eles vém
respondendo & mudancas impostas pelo ambiente externo e buscando novos modelos préticos

gue transformem o seu ambiente interno de trabal ho;

(3) No lugar de mercados de massa em expansdo nos anos 50, 60 e 70, as empresas atuais tém
clientes que sabem o que querem, 0 que desgjam pagar por isto, e como obté-lo nos termos que
exigem. Clientes assm ndo necessitam lidar com empresas que ndo compreendem nem valorizam

esta surpreendente mudanca na relagdo cliente-comprador.

(4) Outro aspecto fundamental a ser compreendido, € o da concorréncia. Este ambiente
empresarial € caracterizado por uma concorréncia extremamente acirrada, muitas vezes sem

qualquer ética estabelecida, com as empresas em luta por cada palmo de mercado;



(5) Para que as organizacBes sobrevivam, estd comprovada a necessidade urgente de maior
flexibilidade, capacidade de pessoal e rapidez de respostas aos desafios;

(6) Que os impactos do EaD devem ser considerados como estratégicos, decisivos e
transformadores, em trés planos distintos que se interagem no ambiente interno das empresas: 0

universo dos trabal hadores/operadores; o da geréncia e o da alta administracéo; e que

(7) A definicdo dos temas contemplados pelas video-aulas produzidas estd em sintonia e
adequacdo com os indicativos préticos verificados nas empresas do TRC, pois buscam incentivar
a melhoria da infra-estrututa de instalacbes e equipamentos, a incorporacdo de sistemas de
comunicagdo, informacdo e controle que fornegam seguranca nas operagcdes e que permitam a
rapida tomada de decisdes; o desenvolvimento de programas continuos de formacdo de recursos
humanos, a busca de qualidade no servico prestado e énfase no cliente; a padronizacéoe

mecanizagdo de carga e descarga; e realizar o transporte com confiabilidade.

Como buscou-se demonstrar ao longo deste trabalho, a criagéo e a implementacéo de
Programas de EaD, através da parceria Universidade/Setor Produtivo, apresenta-se, no caso do
Transporte Rodoviério de Cargas brasileiro, essencia e estratégica dentro dos moldes propostos:
cursos de treinamento profissional e aperfeicoamento gerencial baseados em programas de
video/tele-aulas, com o suporte de material impresso, produzidos a partir de contelidos

pedagogicos pesquisados e desenvolvidos por especialistas.

Ja o objetivo fina de levar conhecimentos especificos, contelidos técnicos e
comportamentais a0 maior nimero possivel de trabalhadores, empresarios e dta geréncia, no
menor espaco de tempo, para promover uma rapida e consistente melhoria na qualidade da gestdo
empresarial, dos servicos e da produtividade do setor, estd sendo concretizado dentro das

perspectivas e dificuldades caracteristicas do TRC, expostas no capitulo 3.



As observacoes realizadas nas diversas empresas do setor -e que geraram os estudos de
caso apresentados neste trabalho- validam a caracteristica de essencialidade estratégica representada
pelainovacdo tecnol 6gica analisada. A implantacéo do EaD nas empresas do TRC deve ser entendida
Como um processo permanente de evolucdo deliberada. Neste sentido, a experiéncia pratica junto ao
segmento empresarial obedece & modernas orientagdes metodol 6gicas de impacto e gestdo de novas
tecnologias desencadeadoras de "emergentes processos de mudanca”. (Mintzberg, 1994), questbes

defendidas no no capitulo 3, item 3.2, deste trabalho.

No caso do EaD, conclui-se que a idéia da necessidade de mudanca surge principa mente
da velocidade com que a tecnologia e os métodos de organizacdo se modificam, moldados por um
modelo de causaefeito imposto pela globalziacdo. Ao mesmo tempo em que se expande
geograficamente, a empresa se vé frente a necessidade de adotar um sistema agil e flexivel para

atualizacdo dos seus quadros profissionais (Internalizagéo e Evolucéo deliberada ).

Segundo MANAS (1993, 111):

“toda cultura organizacional é a marca do estilo e respectivas caracteristicas dos
administradores da empresa e o relacionamento desta com 0 seu mercado. Este relacionamento
sempre leva a consequéncias que podem conduzir a empresa a uma posicdo de destaque, ao
continuismo sem importancia no mer cado ou entdo ao seu desapar ecimento” .

SENGE (1990), orienta que no ambito das organizagOes, sgja visando otimizagéo e
flexibilizac&o de processos ou 0 desenvolvimento do potencial humano (com o EaD, por exemplo)
pode ser identificado o dominio de certas disciplinas basicas que vém convergindo para o que ele
chama de organizacBes de aprendizagem. A base dessa metodologia é o raciocinio sistémico,
disciplina integradora de outras disciplinas e fazeres de igual importancia e com objetivos comuns,

model os mentais e dominio pessoa em relacéo ao aprendizado individua e grupd.



Se uma empresa € um sistema, € possivel concluir que as partes existem enguanto
realidades especificas e que necessitam ser articuladas entre si. Cabe agestéo unir o que se encontra
disperso. Dai o problema crucia definido como avo do plangjamento estratégico dos cursos de EaD
gue estdo sendo transmitidos por satélite e recebidos nas empresas do TRC: como administrar, de
maneira eficiente, esses elementos desconexos, escolher a tecnologia adequada de ensino e

implementé-1a?

Desta forma, conclui-se ainda que:

< A proposta em curso tem um carater de urgéncia devido ao atraso verificado em relagdo ao

contexto mundial de adaptagdes e mudangas,

< Do ponto de vista do conhecimento tecnoldgico e do paradigma educacional, contempla com
acerto as necessidades praticas das empresas ao utilizar a midia mais difundida (video-aulas por

satélite), conhecidaja e assimilada pel os trabal hadores e dirigentes do TRC.

Além de MINTZBERG (1983), tomado aqui como modelo de referencial tedrico possivel
de ser pesquisado e adptado para a melhor compreensdo do ambiente empresarial das organizagoes
gue integram o TRC e o processo de plangamento, producéo e implantacdo dos cursos de EaD,
outros pesqguisadores, como, por exemplo, RIBEIRO (1989); PETERS (1995) e MORGAN (1990),
propdem a promocao do desenvolvimento do potencial humano nas organizagdes "como prioritario

para a adequacéo e 0 avanco empresarial no mercado em transformacao”

Um plano bésico a se considerar tdo importante quanto a necessidade de mudanca, diz
respeito aos componentes técnicos e humanos da mudanca plangjada. A tecnologia é produto de
decisdo humana. Ela reflete a interacdo de uma decisdo social e de pressdo da técnica, mas a

tecnologia ndo tem sua propriatraetéria. No geral, suas possibilidades dependem dos objetivos.



BOSI (1987), resume aimportancia desse plano no contexto atual:
" A erudicdo e a tecnologia mais moderna nao tiram, por s sdis, 0 homem da barbarie e da
opressdo. Apenas dao-lhes mais um "meio de vida", isto € um meio de defesa e ataque na
sociedade da concorréncia” .

No TRC, do ponto de vista dos recursos humanos, um grande nimero de empresas ja
percebeu 0 né-chave a ser desatado para a consolidacéo das mudancas: investimentos em formagao,
capacitacdo, treinamento, e motivagdo de seus trabalhadores, oferecendo-lhes diversos programas
envolvendo conhecimento e ensino-aprendizagem como oportunidades para melhorarem suas
performances. N&o trata-se, apenas, de opcdo social das empresas e, Sm, de uma imperiosa
necesssidade de mercado. Neste universo, a utilizagdo cotidiana plangjada de cursos de EaD

apresenta-se como urgente, estratégica e irreversivel

8.1. SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Considera-se que o presente trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar 0 assunto e sim
estimular o debate, 0 estudo de aternativas para 0 desenvolvimento do EaD e do setor de TRC,

além de promover a democratizagdo dos conhecimentos produzidos pela pesquisa.

As atividades de criacdo, producdo e comercializacdo de produtos de comunicacdo tém
agregado profundas inovagdes tecnolégicas e conceituais nas areas de midia e conhecimento. A
conducdo de negdcios e a criagdo de produtos para o mercado de comunicacdo solicita profissionais
com amplo dominio em concepcdo de produtos multimidia, formatacdo e apresentacéo de contelidos

considerando as diversas oportunidades e adequactes de midias emergentes disponiveis, envolvendo



as possibilidades de interatividade e a necessidade de avaliagdo continua de interfaces cognitivas
entre o produto e 0s USU&rios.

Embora conclua-se que a hipétese defendida de que a midia escolhida (video/tele-aulas)
€ a mais adegquada as caracteristicas socio, econdmicas e culturais do TRC, no estagio atual em
gue se ecnontra, , bem como a decisdo de investir-se nos setores estratégicos das empresas, torna-
se pertinente ressaltar que muitas novas opcgdes ja estdo a disposicdo dos usuérios agilizando o
tempo, oiferecendo qualidade e barateando os custos na educacdo: video e teleconferéncias, CD-
ROM, as técnicas de armazenagem e apresentacd0 como O hipertexto; novos produtos que
apresentam ao usuario a sensacdo de realidade virtual; avancados ambientes para a difusdo e acesso
de informagdes como as redes de comunicacéo e com a possibilidade do uso de sistemas especialistas
para buscar e oferecer informagdes personaizadas de acordo com a tendéncia de consumo dos
usudrios. S0 muitas as inovagdes tecnol gicas e as mudancas provocadas por elas no trabalho e no
homem.

Todas estas vertentes abrem um imenso universo para a pesquisa de novos modelos de
EaD a serem propostos a0 TRC -e a todos os outros modais- onde a integracdo simultanea de
diferentes midias e ferramentas deverdo ser a tendéncia magjoritaria. No caso do Transporte
Rodovi&rio de Cargas, como foi analisado nesta dissertacdo, as questdes de referencial pedagdgico e
de abordagem teméti ca/contelidos deverdo contemplar estrategicamente as &reas de: logistica; gestao
de frotas; controle de custos; gestéo da qualidade e da produtividade e a multimodalidade, com
énfase especial no contexto do MERCOSUL. Estas teméticas surgiram como destaques no decorrer
deste trabalho no entender de pesquisadores académicos, funcionarios e empresarios que atuam no

setor de transportes.
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ANEXOS

ANEXO |

Mapa dos Grande Blocos Comerciais Mundiais
Fonte. Fundo Monetario Internacional (FMI) editado pela Folha de SP
(Internet 1999).

ANEXO 11

Reportagem/resumo do Estudo sobre a situagdo das Rodoviais Federais no
Brasil - a partir de 1996.

Fonte: Jornal Folha de S.Paulo. (Sobre o estudo realizado entre 1996 e 1998,
sobr e as condig¢Oes das rodovias federais, o Ministério dos Transportese a CNT
(Confederacdo Nacional do Transporte) chegaram a conclusdes completamente
divergentes. para 0 ministério, somente 23,7% das estradas federais
pavimentadas estdo em mau estado de conservacéo; de acordo com a CNT, esse
namer o chega a 93,3%).

ANEXO 111

Folder " Passaporte para o Futuro"
Fonte: Laboratério de Ensino a Distancia (LED/UFSC)-1997 com o resumo do
Programa de EaD e astécnicas oferecidas.

ANEXO IV

Informe Institucional da Confederacdo Nacional do Transporte publicado
Fonte: Revista CNT - 27/7/1997.



ANEXO V

Reportagem sobre a participagdo do PPGEP/UFSC no Programa Integrado de
EaD da CNT.
Fonte: Revista CNT - Outubro 1995.

ANEXO VI

Capa da Revista CNT, registrando o lancamento oficial da Rede Transporte de
TV Digital.
Fonte: Revista CNT - outubro 1996.

ANEXO VII

Trabalho gréafico Fita Demonstrativa do Programa de Ensino a Distancia do
Programa de Pés-Graduacdo em Enegenharia e Producdo da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Fonte: LED/UFSC 1996.

ANEXO VIl

Relatério do CAPIT 26/SC, do SEST/SENAT, de setembro de 1999, sobre:
alcances, andlise quantitativa e qualitativa do Programa de Ensino a Distancia
da CNT em Santa Catarina.

Quadro 1. Resultados consolidados do Programa EaD em SC-set 99.

Quadro 2: Sintese descritiva de avaliagdo do Participante.

Quadro 3: Sintese descritiva de avaliagcdo do Facilitador.

Quadro 4: Resumitivo Geral das A¢des do PEaD-Analise Quantitativa.



Quadro 5: Resumitivo Geral das Agdes do PEaD-Andlise Qualitativa.
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APENDICE |

Programa proposto pela Confederacdo Nacional do Transporte (CNT),
elaborado pelo IDAQ e enviado ao Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC
par a execucao.

APENDICE I

Diagnéstico do IDAQ-AFT/LATIM da Franca (1996)

APENDICE I11

Documento de diretrizes para a producéo de roteiros pedagégicos elaborado
pelo IDAQ/CNT - 1996 e enviado ao Laboratorio de Ensino a Distancia da
UFSC.

APENDICE IV

Grade de Cursos para a producdo de video-aulas pelo Laboratério de Ensino a
Distanciada UFSC paraa CNT-IDAQ. (maio de 1996)

APENDICE V



Exemplo de Roteiro Pedagdgico produzido por equipe interdisciplinar do
LED/UFSC (1996) para o Programa de Ensino a Distancia da Confederacéao
Nacional do Transporte.



