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Ensinai também, a vossos filhos, aquilo que ensinai aos nossos:
que a ferra é nossa mde. Dizei a eles, que a respeitem, pois tudo
que acontecer & terra, acontecerd aos filhos da terra ..Ao
menos sabemos isso: a terra ndo é do homem; o homem pertence
d terra. Todas as coisas sdo dependentes.

Carta do chefe indio Seatle ao Presidente dos
Estados Unidos (Franklin Pierce) em 1854

1ii



Dedico este trabalho

Aos meus pais Lucena e Elisabeth e

aos meus filhos Paulo e Catarina

v



AGRADECIMENTOS

Ao Programa de Pés—-Graduacdo em Engenharia de Produgao

da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
A prefeitura municipal de Rancho Queimado.

A professora Sandra Sulamita, pela orientacao,
dedicacdo, respeito e incentivo no desenvolvimento deste

trabalho.

Aos membros da Banca Examinadora, professores Paulo

Pires e Paulo Selig.

Aos companheiros da UFSC que colaboraram de forma direta
ou indireta para a realizagdo deste trabalho, em especial,
Stella Espindola, Berenice Martins, Christianne Coelho e

Marcio Soldateli.

Ao Luiz Palma, uma pessoa muito especial, pelo auxilio

na revisdo, formatagdo e organizagdo do texto final.

Ao meu pai José Lucena Dantas, por sempre demonstrar a
importéncia da aprendizagem e do conhecimento, com © seu

exemplo e apoio.

A minha mde Elisabeth F. L. Dantas, pelo carinho, apoio

e a compreensdo de todos os momentos.

Aos meus filhos Paulo e Catarina, pela compreensao,

carinho e amor.

Aos meus irmdos, Luiz Henrique e José Fernando, em

especial minha irm& Maria Helena pela compreensdo e auxilio.

A Deus, pela vida e a possibilidade da aprendizagem de

cada dia.



SUMARIO

INTRODUCAO 1
1. REFERENCIAL TEORICO 4
1.1 TURISMO ENTREMEANDO OS CAMINHOS DA HISTORIA 4
1.2 ATIVIDADE TURISTICA 12
1.3 SISTEMA TURISTICO 13
1.3.1 DEMANDA TURISTICA 16
1.3.2 OrERTA TUurfsTICA 18
1.3.3 ProDUTO TURISTICO ‘ 18
1.3.4 SUPERESTRUTURA 20
1.4 FENOMENO TURISTICO 24
1.5 CRESCIMENTO ECONOMICO 29
1.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 33
1.7 AGENDA 21 36
1.7.1 EXAME DOS PADROES INSUSTENTAVEIS DE PRODUCAO E CONSUMO 38
1.7.2 DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS NACIONAIS DE EsTIMULO
A MUDANCAS DOS PADROES INSUSTENTAVEIS DE CONSUMO 40
2. METODOLOGIA 42
2.1 FASES DA PESQUISA 43
3. ESTUDO DE CASO - MUNICIPIO DE RANCHOQUEIMADO 45
3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO 45
3.2 A ATIVIDADE TURISTICA NO MUNICIPIO 53

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS - EM BUSCA DE NOVOS CAMINHOS63

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES 85

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA . 87

ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA DEMANDA
ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA DEMANDA TURISTICA PROPOSTO
PELO INSTITUTO EMBRATUR

AGRADECIMENTOS : . v

SUMARIO vi
LISTA DE FIGURAS vii
RE SUMO viii

ABSTRACT iv



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - SISTEMA TURISTICO-MODELO OFERTA E DEMANDA 16
FIGURA 2 ~ CICLO DE VIDA DAS DESTINACOES TURISTICAS 28

FIGURA 3 - LOCALIZACAO DO MUNICIPIO DE RANCHO QUEIMADO 46

vii



RESUMO

O presente estudo de caso caracteriza-se como um
estudo exploratdrio e tem como objetivo principal avaliar
a possibilidade do desenvolvimento da atividade turistica
no municipio de Rancho Queimado - Santa Catarina, sob o
prisma do desenvolvimento sustentédvel. Identifica-se um
grande potencial para a atividade turistica, que deve ser
desenvolvido por meio da aplicagdo da Agenda 21 (em
especial o Capitulo IV que aborda sobre a mudanga dos
padrdes de consumo), minimizando desta forma os impactos

causados pelo turismo tradicional.

A pesquisa sugere uma atividade turistica orientada
para o turismo segmentado, direcionada para um tipo
particular de turista. No caso o ecoturismo representado
pelos seus atrativos naturais e culturais, e a
alternativa proposta motivado pelos aspectos esotérico,

de saude ou médico-terapéutico e cientifico.

Por fim, apresentam-se diagramas, contendo propostas
que demonstram a possibilidade de criar solugdes para o
desenvolvimento da atividade turistica, comprometida com

oS principios da sustentabilidade.
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ABSTRACT

The present case study characterizes itself as an
exploratory study and its main objective is to verify the
possibility of tourism activity development in Rancho
Queimado Municipality - Santa Catarina, over the
sustainable development. It 1is identified a great
potential for the tourism activity, that must Dbe
developed through the application of Agenda 21,
minimizing 1in this way the impacts caused by the

traditional tourism.

The research suggests a tourism activity oriented in
a segmented way, directed for a particular type of
tourist. In the case of the ecotourism it is represented
by 1its natural and cultural attractiveness, for the
proposed alternative it is motivated by exoteric, health

or therapeutic, and cientific aspects.

Concluding, some proposals that show the possibility
of solutions being created for the development of
touristic activities compromised with the principles of

sustentability are presented in diagrams.
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Introducédo

INTRODUGAO

Durante o ano de 1997, o programa de pds-graduagao
do Departamento de Engenharia de Produgédo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina - Floriandpolis -
sc, ofereceu a disciplina Sustentabilidade Aplicada, dque
teve como proposta fornecer subsidios para a elaboragao
de um “Plano de Desenvolvimento Sustentdvel” para O

Municipio de Rancho Queimado - SC.

A execucdo do trabalho proposto foi possivel por
meio da parceria entre: Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, Prefeitura do Municipio de Ranchb
Queimado - SC, Comissdo Multidisciplinar de Elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento Sustentéavel do municipio de
Rancho Queimado (criado pela prefeitura do municipio),

membros da comunidade e empresarios locais.

.Foram propostos sete grupos tematicos: encostas,
reflorestamento, agroindustria, turismo, saneamento,
interface e banco de dados. A disciplina foi realizada
“in loco” por meio de expedigdes exploratdérias, visitas,
entrevistas, aplicagdo de questionéarios, coleta de
amostras e dados bibliograficos, que possibilitou aos
alunos um diagnéstico preliminar da realidade do

municipio.

Ccomo conclusdo dos trabalhos foi apresentado ao
municipio o relatério final: “Rancho Queimado Preservando
seus Caminhos”, contendo diretrizes bésicas para O
desenvolvimento municipal comprometido com 0OS principios
da sustentabilidade. Neste relatério o grupo turismo
identifica, por meio de um diagnéstico, um grande

potencial para o desenvolvimento da atividade turistica,
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e aponta com sugestdo a elaboracdo de um programa de

“turismo sustentéavel”.

A partir do relatério, surge o presente trabalho que
pretende dar continuidade a pesquisa j& iniciada, e tem
como tema basico o “desenvolvimento sustentavel” e a

atividade turistica no Municipio de Rancho Queimado.

A primeira possibilidade para o desenvolvimento do
trabalho, aponta para a elaboracdo um programa de turismo
sustentavel para o municipio, conforme indicacgdo do
relatério. As investigagdes iniciais realizadas por meio
da revisdo bibliografica apontaram a necessidade de uma
nova reflexdo, entdo, uma segunda inquietacdo: sera
possivel desenvolver a atividade turistica dentro de uma
proposta de “desenvolvimento sustentavel” no municipio de

Rancho Queimado.

O objetivo geral deste trabalho ¢é verificar a
possibilidade do desenvolvimento da atividade turistica
no municipio de Rancho Queimado - SC, sob o prisma do

“Desenvolvimento Sustentéavel”.

Especificamente, este trabalho visa:

a) conhecer a realidade do Municipio por meio de seus

aspectos, politico, econdmico, social e ambiental;

b) verificar se atividade turistica é compativel com

o desenvolvimento sustentavel no Municipio;

¢) identificar possibilidades e problemas da

atividade turistica no Municipio.

Partindo desta problematica o presente trabalho esté
composto pela introdugac que aponta o surgimento do
problema, o problema da pesquisa e os objetivos. Na

sequéncia é desenvolvido o referencial teérico, formado
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por meio de teorias e conceitos, e que tem por objetivo
orientar o leitor a cerca de todos os assuntos que servem
de base para as anélises e interpretagbes dque estruturam

a pesquisa.

Logo a seguir, sé&o apresentados o©0s procedimentos
metodoldégicos utilizados na busca de alternativas, as
fases da pesquisa, a caracterizacdo municipio de Rancho
Queimado, a interpretacdo dos dados obtidos durante a
pesquisa, a reflexdo e propostas de algumas . agbes que
possibilitem novos caminhos para o) municipio e,
encerrando, as consideracdes finais que identificam
alternativas possiveis para o) desenvolvimento da
atividade turistica sob o© prisma do “desenvolvimento

sustentével”.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 TURISMO ENTREMEANDO OS CAMINHOS DA HISTORIA

Atualmente o) turismo tem como principal
caracteristica ser um fendmeno de massa, dJque deve ser
compreendido a partir da histéria da humanidade. Essa
analise permitird um melhor embasamento tedérico que
possibilite repensar gual a melhor forma de

desenvolvimento turistico que deve ser incentivado.

A compreensdo da histéria do mundo ocidental pode
ser verificada por meio de uma descricdo de forma
cronoldégica, e cada periodo é definido a partir do modo
de produc;éo1 que caracteriza as relagdes sobcio, politica e
econdmica durante as Idades: Antiga, Média, Moderna e

Contemporéanea..

Na Idade Antiga que compreende O periodo que vai
desde o surgimento da escrita (aproximadamente 4,000
a.C.) até a queda do Império Romano do Ocidente (476
d.c.), verifica-se um momento de transicdo da sociedade,
caracterizada por uma maior organizacdo politica e
social. (PEDRO, 1988, p. 15)

Durante este periodo foram encontrados alguns
registros das viagens realizadas pelos povos gregos,
entre esses, os manuscritos de Herddoto que foi
considerado o “Padre de los Escritores de Turismo”, por
seus escritos que continham descricdes e relatos de suas
viagens. (ACERENZA, 1984, p.41).

1 Conceito marxista que designa uma articulacdo historicamente dada entre um determinado nivel ¢
formas de desenvolvimento das forgas produtivas (conjunto formado pelas técnicas - instrumentos,
“modos de fazer”, € pelos trabalhadores em uma dada estruturagdo socio-historica), e as relagdes de
produgdo (determinadas relagdes necessérias e idependentes de sua vontade, das quais participam 0s
homens entre si na producdo social de sua vida, e que correspondem a uma determinada fase de
desenvolvimento de suas forcas produtivas), que lhes correspondem.” (CARDOSO, CF., p.136)
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O Império Romano ¢é considerado um dos maiores
impérios j& existentes em termos territoriais, gque obteve
sua expansdo com as expedigdes organizadas realizadas por
meio das viagens. Este Império deixou um significativo
acervo que caracteriza os habitos das viagens realizadas
pelo seu povo, CcOmoO por exemplo: as termas romanas,

sitios de veraneio e também templos e santuérios.

0 crescimento do Império contribuiu para seu
enfraquecimento,' quando sua grande extensdo territorial
promoveu & descentralizacdo do poder e teve COmo
conseqiiéncia sua queda. A partir deste momento as viagens
passam a Ser perigosas sendo reduzidas durante algum

tempo.

As viagens reSsurgem durante a Idade Média, periodo
que compreende de 476 d.C., até o ano de 1453 com a queda
do Império Romano do Oriente. Este periodo caracteriza-se
pelo surgimento do feudalismo, que nasceu da fusao da
sociedade romana decadente e a sociedade Dbéarbara
germdnica em transformacdo e representou um sistema
social, politico e econdmico predominante durante este
periodo. (PEDRO, 1988, p. 58)

A consolidacdo do feudalismo deu-se por meio de uma
economia baseada na agricultura de subsisténcia, no
trabalho servil do camponés, na sociedade hierarquizada,
no poder politico descentralizado nas m&o de diversos
senhores feudais, e no predominio da Igreja catélica no
plano religioso, cultural e ideolégico. (PEDRO, 1988, p.
78)

A Igreja exerce seu poder de dominagdo no campo
cultural e ideolégico e estimula as viagens por meio das
peregrinacgdes, que representaram O acontecimento da

época, quando milhbes de pessoas passam a deslocar-se com
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uma motivacdo religiosa. Os peregrinos passam a viajar em
grupos organizados, percorrem grandes trechos para
visitar lugares como Canterbury (Inglaterra), Santiago de
Campostela (Espanha) e principalmente a Terra Santa
(Israel). (PEDRO, 1988, p. 78, ACERENZA, 1984, p.42)

A partir do século XII surgem as Cruzadas, © dque
representou uma sintese das contradicdes religiosas,
sociais, politicas e econdmicas deste periodo, e tem como
caracteristica o renascimento do comércio e renascimento
urbano. Essas transforma¢des trazem ao feudalismo um
vigoroso processo de transformacdo, gque culminou com a

sua propria destruigao.

O inicio das cruzadas foi marcado pela tomada da
Palestina pelos turcos, impedindo as peregrinagdes
religiosas aos lugares sagrados de Jerusalém (Terra Santa
- Israel). Em represilia a essa atitude foram organizadas
expedigdes militares com O objetivo de resgatar a Terra
Santa das mdos dos infiéis. Essas expedigdes receberam O
nome de Cruzadas, dJue para OS cristdos representava a
luta contra os inimigos de Deus. Apbés a batalha o
guerreiro era recompensado com a indulgéncia (perddo dos
pecados) . (PEDRO, 1988, p. 102)

Grande parte das viagens ocorridas durante este
periodo estavam relacionadas as expedigdes militares e ao
comércio, representando desta forma um excelente negécio,
principalmente para Os italianos que detinham a hegemonia
do comércio entre Oriente e Ocidente. No fim da Idade
Média, Veneza destaca-se por sua beleza e rigqueza, COmMO
também pelos atrativos que oferece aos viajantes. Com um
Significativo aumento das viagens surge entdo o guia del
viajero del siglo XIV, que oferecia aos peregrinos

informacdes detalhadas sobre as regides, e locais onde



Referencial Tedrico

poderiam cruzar Ccom seguranga Ccomo também hospedarias
existentes no percurso. (ACERENZA,1984, p.43)

Mudancas nas relagdes de producido feudal durante o
século XIV, sio caracterizadas ©pelo surgimento do
comércio e nucleos urbanos, assim como também pelo
surgimento de uma nova classe social: a burguesia. Todo
este processo foi manifestado na economia, na sociedade,
na politica e na religiao, proporcionando um aumento do
poder politico dos reis apoiados pela burguesia, e O
enfraquecimento da igreja catdblica. Neste momento as
viagens mais representativas tem como principal motivagéo

o comércio.

A Idade Moderna compreende o ano de 1453 até 1789
com a Revolugdo Francesa. Este periodo caracteriza-se
pela formacdo das monarquias nacionais que representavam
a centralizacdo do poder politico nas mados do Rei
(absolutismo). Esta centralizagdo refletia na formagdo de
territérios continuos e fronteiras definidas para o©
reino, além da conquista de novos territérios.' (PEDRO,
1988, p. 116)

As grandes navegacdes fazem parte do processo de
expansdo europeu, dando inicio a era dos descobrimentos,
motivados pela busca de mercadorias e metais preciosos
além das fronteiras européias. Este movimento tem como
conseqiéncia a descoberta de novos mercados, assim como O

enriquecimento da burguesia.

A partir do século XVI, surgem novas motivagdes de
viagens distintas dos fatores que anteriormente
incentivavam os peregrinos e os mercadores da Idade
Média. Jovens pertencentes a nobreza realizavam viagens
impulsionados principalmente por motivos educacionais, no

século seguinte os médicos reconhecem as propriedades
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curativas das &guas termais, sendo organizadas dessa
maneira viagens a esses centros. Os meios de comunicagao
e transportes exercem importante contribuigéo no
surgimento das novas motivacoes de viagens. (PEDRO, 1988,
p. 117, ACERENZA, 1984, p.43)

0 capitalismo, sistema econdémico baseado na
propriedade privada, nos meios de producdo e no trabalho
assalariado, cresceu dentro do absolutismo e no
mercantilismo. As viagens também adaptam-se aos sistemas
de governo. Surgem novas motivacdes, assim como melhoria
da infra-estrutura e aprimoramento dos meios de
transportes e comunicagéao. Durante -o século XVIII,
inicia-se a utilizagéo dos mares Como uma nova

alternativa para os viajantes.

O processo de rompimento com O antigo regime
(absolutismo) iniciou-se no século XVII, com uma crise
geral, e se prolongou até o século XVIII, culminando em
uma dupla revolugdo: a Revolugéo Industrial dque teve
inicio na Inglaterra em fins do sec. XVIII, e a Revolugao
Francesa (1789), que representa O marco do inicio da
Idade Contempordnea. (PEDRO, 1988, p. 158)

Durante o final do século XVIII e todo o século XIX,
as viagens estiveram caracterizadas por uma nova
motivacdo, o prazer do descanso € da contemplacdo das
paisagens e montanhas. Esta nova motivacdo teve cada vez
mais adeptos, conseqiéncia da diminuigé&o da qualidade de
vida nos grandes centros. urbanos industrializados.
(ACERENZA, 1984, p.47)

Em 1841 surge e} primeiro agente de viagem
profissional Thomas Cook, dque organizou viagem com 570
pessoas, comprou e revendeu os bilhetes, configurando

assim a primeira viagem agenciada. Em 1846, organizou
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viagem similar a Londres, wutilizando de guias de
turisticos, caracterizando como O inicio do turismo

coletivo. (BARRETO, 1991, p. 53)

O maior aporte efetuado por Cook, foi a introdugéo
do conceito de excursado organizada, atualmente conhecido
por pacote turistico, permitindo dessa forma dque grande

parte da populacao tivesse acesso as viagens.

Entre las humanitarias invenciones de la época, creo
que la observacidn se debe al sistema dundado por el
sefior Cook, y que ahora tiene gran difusion, bajo el
cual cantidades de personas, sin duda de todos los
niveles, encuentran por primera vez un fdcil acceso
a paises extranjeros y asquieren cierta familiaridad
com ellos y que desarrolla no el desprecio, sino la
amabilidad.

(BURKART, apud ACERENZA: 1984)

Cook trouxe enormes contribuig¢des ao turismo.
Elaborou o primeiro itinerario descritivo de viagem
preparado de forma profissional denominado: Handbook of
the Trip, efetuou Tours? com participagdo de guias de
turismo, organizou também a primeira volta ao mundo,
criou o cupom de hotel, atualmente conhecido por Voucher’®
que, segundo Acerenza, foi o antecessor do Traveller
Chegque, uma Vez dJue esSe documento era aceito pelos
bancos, hotéis, restaurantes e algumas casas comerciais
em distintas partes do mundo. Em 1891 a American Express
criou o Traveler Cheque conhecido atualmente. (PEDRO,
1988, p. 48)

Durante a segunda metade do século XIX verificou-se

um vertiginoso avango das atividades industriais e

2 Termo derivado de Grand Tour que foram os movimentos de viagens realizados pelos jovens durante
o sec. XVI com duragio de aproximadamente trés anos. Posteriormente utiliza-se o termo Tour para
viagens menores, de onde deriva-se também o termo Turismo. Atualmente utiliza-se 0 termo Tour
para representar pequenas excursdes.

3 S50 como cheques aceitos internacionalmente pelos hot€is.



Referencial Tedrico

financeiras, na Europa e Estados Unidos. A expansao da
producdo aumentou ainda mais a sede de lucros, provocando
um intenso movimento de conguistas dos novos mercados,
encontrados na Asia e Africa, que seriam fornecedores de
matérias-primas e também compradores dos produtos saidos
das fabricas européias. Iniciava-se entdo a era do
imperialismo, que culminou com a I Guerra Mundial (1914-
1918).

No periodo anterior a Primeira Guerra O transporte
utilizado foram as ferrovias, apdés a guerra, OS veiculos
excedentes foram adaptados para o) transporte de
passageiros. Entre 1919 e 1920 os ingleses realizaram
excursdes de 6nibus aos campos de batalha da Franga, como
também na Costa Azul da Espanha e, posteriormente, em
toda Europa. Em 1924 as excursdes chegaram ao norte da
Africa e em 1935 realizaram a primeira excursao de o6nibus
a Leningrado e Moscou, por volta de 1938 surge também a
aviacdo civil, criando mais opcdes aos viajantes.
(ACERENZA, 1984, p.53)

Depois da Primeira Guerra, a Europa j& ndo era a
mesma, havia perdido lugar de destaque no cenéario
mundial, neste momento o centro das decisbes passam para

o outro lado do Atléantico.

Em meados do séc. XIX encontram-se no auge 0os
centro turisticos Norte Americanos como Atlantic City e
os situados na peninsula da Florida, como também a
fundacdo de Mar del Plata, na Argentina e Vifia del Mar,
no Chile, ambos no final do século. (ACERENZA, 1984, p.51)

Neste momento a economia mundial encontra-se
estagnada, em um gquadro de crise geral com a
desvalorizacido de moedas de palses europeus coOmo Italia e

Alemanha. Em 1931, o Departamento de Comércio Americano

10
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publica uma nota oficial justificando os gastos em
publicidade do pais no exterior, concluindo que o turismo

seria uma importante fonte de ingressos.

Todos os acordos firmados apdés a Primeira Guerra
deixaram claro que nenhum pais estava satisfeito. A luta
desesperada por fontes de matéria-prima, mercados e
facilidades de investimentos lucrativos levaria
inevitavelmente a uma nova guerra, que teve seu inicio em
1939 e seu término em 1945 com a rendigdo da Alemanha.
(PEDRO, 1988, p. 234)

No Rrasil, em 1922, surgem os  primeiros grandes
hotéis no Rio de Janeiro e, no ano seguinte, a Sociedade
Brasileira de Turismo, que mais tarde tem o nome de
Touring Club do Brasil. Alguns anos depois inicia-se ©
turismo de &guas termais no estado de Sé&o Paulo, e o©

turismo cultural no estado do Rio Grande do Sul.

Durante a década de 1920 surgem varios centros
turisticos na América Latina, Punta del Este no Uruguai,
Acapulco no México, a partir da década de 1930.
(ACERENZA, 1984, p.55)

Verifica-se que antes da II Guerra Mundial (1939-
1945) o turismo foi uma atividade amplamente
desenvolvida, ndo sé na Europa como também no continente
Americano, porém somente depois da guerra gque o turismo
transforma-se em um fendmeno de massa e desperta
interesse da maioria dos paiées do mundo. Seu crescimento
se da pela conquista da paz, melhoria dos meios de
comunicacdes, disponibilidade de tempo livre, mudangas
tecﬁolégicas, e outras mais que somente s&o verificadas a
partir desse momento. (ACERENZA: 1984, p.58)

11
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Por fim, as formas e motivacgdes de viagens
turisticas encontradas hoje sé&o caracteristicas do
periodo que tem inicio apbés a II Guerra Mundial.
Portanto, o termo fendmeno turistico refere-se ao turismo
desenvolvido a partir desse periodo, e tem como
caracteristica principal ser um fendmeno de massa
decorrente da existéncia de tempo livre e do
desenvolvimento dos meios de comunicagao e de

transportes.

1.2 ATIVIDADE TURISTICA

Discute-se a atividade turistica nas mais diversas
disciplinas, © dque muitas vezes pode causar algumas
diferencas conceituais. O presente estudo baseia-se em
conceitos j& trabalhados por alguns autores, Orgédos e

instituicdes, referenciados na bibliografia.

Alguns termos sao utilizados para caracterizar essa
atividade, COmo por exemplo o termo “Indistria
Turistica”, «que ¢é utilizado por muitos autores e
principalmente nos discursos, livros, manuais e pela
midia. Reforcando o carater de producdo do turismo, como
um bem que pode ser produzido em grande escala de forma

impessoal.

Encontra-se no diciondrio Aurélio a seguinte
definicado ©para a palavra indistria: “atividade de
producdo de mercadorias, abrangendo a extragao de
produtos naturais e sua transformacao”. Esta definigéo
sugere a  extragéo de produtos naturais e sua

transformacéo.

Esta definicdo ndo se adapta a proposta da atividade
turistica, uma Vvez dJue sua matéria-prima na maioria das

vezes depende da existéncia dos recursos naturais, c¢omo
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por exemplo no caso das praias que devem ser utilizadas
pela atividade turistica e n&o transformadas, o dque a
médio e longo prazo certamente causard a extingdo deste

recurso.

Situar a atividade turistica no setor produtivo
torna-se uma importante base conceitual, uma vez dque as
grandes preocupac¢des nas discussdes sobre o tema, estéao

diretamente relacionados as questdes econdmicas.

Em 1940 Colin Clark, citado por BOULLON (1997, bp.
25) propds uma classificacdo para os setores de produgdo,
que vem sendo utilizada até hoje, e sdo: setor primdrio,
responsavel pela matéria prima vindas da superficie da
terra ou de suas entranhas; onde encontra-se a produgéo
agropecuéaria; setor' secunddrio, gque compreendem @ OS
processos industriais de transformagdo e utilizam em sua
maioria produtos oriundos do setor primario; e setor
tercidrio, que sd3o as necessidades atendidas por diversas
atividades e sua importéncia estd na variadissima gama de

“servicos”.

Portanto, entende-se que o turismo é uma atividade
situada no setor tercidrio de produgcdo e tem como
principal caracteristica a prestagdo de servigos e,
utiliza-se dos demais setores produtivos due sdo

responsaveis pelo seu funcionamento.

A atividade turistica possui relagdes préprias dque
integram todos os setores produtivos, caracterizando-se

como um sistema.

1.3 SISTEMA TURISTICO

Entende-se como sistema “um conjunto de partes dque

interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo
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com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos,
doutrinas, idéias ou principios, logicamente ordenados e
coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo.” (BENI, 1998,p.25)

MILLER apud BENI (1998, p.25) apresenta outra
definicado, “destacando que ‘sistema ¢é um conjunto de
unidades com relacdes entre si’. A palavra conjunto, para
ele, ‘implica «que as unidades possuem propriedades
comuns’, ou seja, ‘o estado de cada unidade é controlado,
condicionado ou dependente do estado das outras
unidades’. Assim, o conjunto encontra-se organizado em
virtude das inter-relacdes entre as unidades, e seu grau
de organizacdo permite que assuma a fungao de um todo que

¢ maior que a soma de suas partes.”

BENI (1998, p.26) identifica algumas caracteristicas

basicas ao sistema, que sao elas:

a) meio ambiente - s&o todos os aspectos gque nao
compdem diretamente o sistema porém exercem

influéncias sobre a operag¢do do mesmo;

b) unidades ou elementos - s&o as partes que compdem

o0 sistema;

¢) relagbes - sao as inter-relagdes entre os
elementos através de ligagdes gque denunciam O0S

fluxos;

d) atributos - qualidades atribuidas aos elementos ou

ao sistema, a fim de caracteriza-lo;

e) entrada (input) - tudo aquilo que o© sistema
recebe;
f) saida - (output) - produto final dos processos de

transformacdo a que se submete o conteudo da

entrada;
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g) realimentacgdo (feedback) - processo de controle

para manter o sistema em equilibrio;

h) modelo - é a representagéo do sistema através da
abstracdo para facilitar o projeto e/ou analise do
sistema. Tem por objetivo basico facilitar o
estudo do sistema, possibilitando uma maior
abrangencia e ao mesmo tempo permitindo a analise

de causa e efeito entre seus elementos.

O turismo visto sob o prisma da teoria geral dos
sistemas deve ser considerado como um sistema aberto,
facilitando desta forma miltiplas trocas, assim como
também, andlises multidisciplinar e transdisciplinar. As
relacdes estabelecidas a partir deste sistema podem ser

estudadas e trabalhadas nas mais diversas disciplinas.

A seguir apresenta-se © funcionamento do sistema
turistico por meio de um modelo referencial com base na
analise da oferta e demanda. O modelo proposto foi
elaborado a partir do modelo da oferta e demanda de
Roberto Boullén' (1987) e complementado sob alguns
aspectos com a proposta do sistema de turismo SISTUR' de
Mario Beni (1988).

4 Modelo referencial do Sistema de Turismo de Mario Beni (1998), baseado no modelo da oferta e da
demanda.

15



Referencial Tedrico

FIGURA 1: Sistema Turistico - modelo Oferta e Demanda

ATIVIDADE TURESTICA

&% Venda
< DEMANDA &> ~“@mmmmmmmmm  OFERTA

e R S e R SR+ TSRt T
S
f

Produto Turistico )

* Atrativos turisticos
* Equipamentos e instalaagdes
* Infra-estrutura

Superestrutura

-

Adaptado de: BOULLON, Roberto. Planificacion del Espacio Turistico. México: Trillas, 1997.

O presente modelo permite a compreensdo da atividade
turistica de forma sistémica, certamente quanto maior o
objeto de estudo mais complexo sera o modelo. Para o
presente estudo considera-se suficiente este modelo
simplificado, uma vez que o principal objetivo esta em
verificar a possibilidade do desenvolvimento da atividade

turistica sob o prisma do “desenvolvimento sustentavel”.

1.3.1 Demanda Turistica

A demanda pode ser medida ou contabilizada pelo
total de turistas® que entram em um destino turistico,

podendo ser um local, regi&o, zona, pals, centro ou

S “Tyrista - visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no pais visitado,
cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos seguintes topcos: lazer (recreago, férias,
saude, estudo, religifio e esporte), negocios, familia, missdes ¢ conferéncias; excursionistas - visitantes
temporarios que permanegam menos de vinte e quatro horas no pais visitado (incluindo viajantes de
cruzeiros maritimos)” (BENI, 1998, p.37) No presente trabalho serd utilizado o termo
turista/visitante, para caracterizar o visitante tempordrio que permanece na localidade por tempo
inferior ou superior a vinte e quatro horas.

16



Referencial Tedrico

atrativo turistico. Pode ser verificada por meio de uma
anadlise mais profunda, identificando como se distribuem
esses gastos nos destinos turisticos, e os tipos de

servigcos utilizados.

BOULLON (1997, p.33) aborda gque para realizar um
estudo completo sobre a demanda, deve-se analisar oOs
seguintes tipos de demanda: real, turista real -

consumidor potencial, histdérica, futura e potencial.

a) demanda real : é a quantidade de turistas que
existe em um dado momento em um determinado lugar,
e a soma de bens e servicos utilizados pelos
consumidores neste lugar durante o tempo de sua

estadia;

b) turista real - consumidor potencial : se refere
aos gastos adicionais que podem realizar a demanda
real durante sua estadia, e o consumo de bens e
servicos que ndo estavam previamente programados

antes do deslocamento do turista:

¢) demanda histdrica - que sao 0s registros

estatisticos ocorridos no passado;

d) demanda futura - é o resultado de calculos feitos
a partir de férmulas matemdticas para projetar o
perfil da demanda turistica durante um periodo de

tempo a partir do presente;

e) demanda potencial - é a possibilidade de obter um

segmento de mercado emissor ndo conquistado.

Analisar a demanda significa conhecer o consumidor
do produto turistico, este estudo ¢é utilizado como
importante instrumento'para o planejamento da atividade

turistica.
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1.3.2 Oferta Turistica

Por meio da anélise econdmica entende-se por oferta
a gquantidade de mercadorias ou servigos due entra no
mercado consumidor, por um prego em um determinado

periodo de tempo.

Para que en servicio turistico se convierta en
oferta turistica, es imprescindible que el
consumidor potencial conozca SUu existencia. De 1o
contrario, esse producto no cumple com el requisito
de haber entrado en el mercado por un periodo
determinado.

(BOULLON, 1997 p. 33)

A oferta, torna-se realidade a partir do momento que
surge o consumidor real, ou seja, O consumidor deve
conhecer o produto turistico oferecido, do contréario este

produto ndo esta sendo ofertado.

podemos concluir diciendo que la oferta turistica
estd integrada por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, los cuales se comercializan
mediante el sistema turistico, porgque, éen gltima
instancia el que califica la clase de un bien es el
sistema productivo y no el tipo de consumidor.
(BOULLON, 1997 p. 36)

1.3.3 Produto Turistico

O produto turistico é formado pelos bens e sServigos
que servem a atividade turistica, em um primeiro momento,

o produto turistico é abstrato.

Durante o planejamento de uma viajem ou na compra de
um pacote turistico, torna-se dificil ver ou tocar O
produto desejado. Cria-se desta forma algumas imagens
produzidas a partir das informacdes gque sao divulgadas

principalmente por meio dos materiais publicitarios.
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0 produto turistico somente é consumido a partir do

momento em due O turista/visitante chega ao destino e

utiliza os servicos oferecidos.

Constituicdo do produto turistico:

a)

b)

Atrativo turistico:

Os atrativos sdo considerados a “matéria prima” da
atividade turistica, ou seja o principal recurso
da atividade turistica, e pela qual baseia seu
planejamento. Podem ser: paisagem natural (praia,
montanha, rio, deserto, caverna, parques
nacionais, etc.); paisagem construida (cidades,
museus, parques tematicos, etc.) e atrativos
culturais e histéricos (eventos, ruinas e sitios
arqueolbégicos, festas, manifestacdes populares,
etc.). (BOULLON, 1997 p. 41)

Planta turistica, equipamentos e instalacdes:

Os equipamentos incluem todos os estabelecimentos
administrados pelo setor publico e privado que se
dedicam a facilitar os servigos bdsicos, como poOr
exemplo: alojamento, alimentacgéo, transporte,
agéncias de viagens, informacdes, etc.

As instalacdes sao todas as construcdes criadas
especialmente para permitir e facilitar a prdtica
de atividades turisticas, como por exemplo:
marinas, mirantes teleféricos piscinas,

passarelas, pontes, etc. (BOULLON, 1997 p. 42)

Infra-estrutura:

Entende-se por infra-estrutura os bens e servigos
de um pais para sustentar as estruturas sociais
produtivas, e séo formadas por varios subsistemas
de servicgo de apoio a comunidade, como:
saneamento, A&gua, energia, educacdao, sistema de
acesso e de transporte, sistema de comunicacgdes e

seguranga, € outros.
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1.3.4 Superestrutura

A superestrutura apesar de muitas vezes esquecida
pelos planejadores é um dos principais subsistemas da

atividade turistica, e pode ser classificado como:

...todo los organismos especializados, tanto
ptublicos como de la actividad privada, encaregados
de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamento de cada una de las partes que Iintegran
el sistema asi como armonizar Sus relaciones para
facilitar la producidén y venta de los multiples Yy
dispares sevicios que componem el producto
turistico.

(BOULLON, 1997, p.50)

...Esse subsistema refere-se & complexa organizagdo
tanto publica quanto privada gque permite harmonizar
a produgdo e a venda de diferentes servigos do
Sistur®. Compreende a politica oficial de Turismo e
sua ordenagdo juridico—administrativa que se
manifesta no conjunto de medidas de organizagdo e de
promogdo dos o0rgdos e institui¢des oficiais, e
estratégias governamentais que interferem no setor.
(BENI, 1998, p.97)

No Brasil, encontra-se uma grande auséncia de
trabalhos cientificos a cerca do fendmeno turismo, tendo
como consegiiéncia um enorme amadorismo due ‘comanda 0
desenvolvimento da atividade. O poder publico por sua Vvez
compactuou com esta indiferenca, sobretudo no que diz
respeito as &reas responsaveis pelo desenvolvimento e

investigacdo da atividade turistica.

Somente no ano de 1966 que O goOVerno federal
reconhece a importancia da atividade turistica como fonte
provedora para o "desenvolvimento econdmico do pails,
criando por meio do Decreto Lei n.° 55, a Empresa

Brasileira de Turismo - EMBRATUR.

6 Modelo referencial proposto por Mério Beni em Andlise Estrutural do Turismo, para o estudo do
turismo. Tem como base conceitual a Teoria Geral dos Sistemas.
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Em 1991, durante o governo Collor, passa a condigao
de Autarquia com a Lei n.° 8181, com a denominacgdo de
Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, vinculada ao
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, dJque
tem por finalidade formular, coordenar, executar e fazer
executar a Politica Nacional do Turismo, suas
competéncias estéo estabelecidas no art. 3° da Lei no
8.181:

I. propor  ao Governo  Federal normas e medidas
necessdrias 4 execucdo da Politica Nacional do
Turismo e executar as decisbes que, para esse fim,
lhe sejam recomendadas;

IT. estimular as iniciativas publicas e privadas,
tendentes a desenvolver o turismo interno e O do
exterior para o Brasil;

III. promover e divulgar o turismo nacional, no pais e no
exterior, de modo a ampliar o ingresso e &
circulacdo de fluxos turisticos, no territdrio
brasileiro;

IV. analisar o mercado turistico e planejar o seu
desenvolvimento, definindo as dreas, empreendimentos
e acbes prioritdrias a serem estimuladas e
incentivadas;

V. fomentar e financiar, direta e Iindiretamente, as
iniciativas, planos, programas e projetos que visem
o) desenvolvimento da indistria de turismo,
controlando e coordenando a execugdo de projetos
considerados como de interesse para a indistria do
turismo;

VI. estimular e fomentar a ampliagdo, diversificagdo,
reforma e melhoria da qualidade da infra-estrutura

turistica nacional;
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VII.

VIII.

IX.

XTI.

XIT.

XIITI.

XIV.

XVI.

definir critérios, analisar, aprovar e acompanhar o0s
projetos de empreendimentos turisticos que sejam
financiados ou incentivados pelo Estado;
inventariar, hierarquizar e ordenar o uso ¢ a
ocupa¢do de dreas e locais de interesse turistico e
estimular o aproveitamento turistico dos Irecursos
naturais e culturais que integram O patriménio
turistico, com vistas & sua preservagdo;

estimular as iniciativas destinadas a preservar o
ambiente natural e a fisionomia social e cultural
dos locais turisticos e das populagbes afetadas pelo
seu desenvolvimento, em articulagéo com o0s demals
6rgdos e entidades competentes;

cadastrar as empresas, classificar 0s
empreendimentos dedicados as atividades turisticas e
exercer funcéo fiscalizadora, nos termos da
legislacdo vigente;

promover, junto as autoridades competentes, os atos
e medidas necessdrios ao desenvolvimento das
atividades turisticas, a melhoria ou ao
aperfeicoamento dos servicos oferecidos aos turistas
e & facilitacdo do deslocamento de pessoas no
territério nacional, com finalidade turistica;
celebrar contratos, convénios, acordos e ajustes com
organizacdes e entidades publicas ou privadas
nacionais, estrangeiras e internacionais, para a
realizacdo dos seus objetivos;

realizar servigos de consultoria e de promog¢do
destinados ao fomento da atividade turistica;
patrocinar eventos turisticos;

conceder prémios e outros incentivos ao turismo;
participar de entidades nacionals e internacionais

de turismo.
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No ano de 1994 surge a politica nacional para o
desenvolvimento do turismo, proposto no Midos a obra
Brasil plano de governo do entdao presidente Fernando
Henrique Cardoso, dJue Vel sendo desenvolvida por meio de

seus programas institucionais e tem por finalidade:

...formular, coordenar, executar e fazer executar a
Politica Nacional de Turismo. Espera-se dJué o
turismo, alicercado nas potencialidades naturais do
maior pais tropical do mundo, possa cooperar de
forma substantiva como instrumento de
desenvolvimento regional sustentéavel, alcancando
resultados expressivos para O pais. Dentre estes
resultados, destacam-se: a melhoria da qualidade de

vida de milhdes de brasileiros que vivem €m regides
com reconhecido potencial turistico; a integragao
socioecondémica e cultural da populacdo; a protegao
a0 meio-ambiente e ao patriménio histérico e
cultural; a geragdo de novos empregos € frentes de
trabalho; o maior aporte de divisas.

(CARDOSO, 1994, p.178)

~ A Politica Nacional de Turismo, coordenada pelo
fnstituto Brasileirq de Turismo - EMBRATUR estabelece
vinte e trés programas considerados basicos para O

desenvolvimento da atividade turistica no Brasil.

Entre esses programas encontra-se ‘o) Programa
Nacional de Municipalizac¢do do Turismo - PMNT, tem cCOmo
proposta a descentralizagado da gestao da atividade
turistica e melhorar a qualidade de vida das comunidades

a partir da base local, no caso © municipio.

O PMNT sem duvida é o‘primeiro programa brasileiro
de fomento & atividade turistica dque abrange um grande
numero de mnmunicipios de norte a sul do pais. Poreéem,
possui uma baixa efetividade uma vez dque as diretrizes
para O desenvolvimento da atividade turistica nos
municipios, nao considera as diferengas regionais e

municipais.
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Uma Politica de Turismo deve ter diretrizes claras,
ao mesmo tempo deve ser suficientemente flexivel para
permitir a inclus@o de novos objetivos e instrumentos,

como forma de reabastecimento do sistema.

A Politica de Turismo deve ter em seu eSCOPO nao sb
a defesa e preservagdo do patrimdénio cultural e natural
de um pails, como também o combate a poluigdo, defesa da

paisagem, do ar, das aguas, e outros. (BENI, 1998, p.108)

Todos os programas deverdo estar orientados as
politicas de preservagao e conservacdo do patrimdnio
natural e cultural, estando dessa . forma o6rgaos e
entidades ligadas ao turismo articuladas com as
organizagdes publicas e privadas, na preservagao e
conservagao dos recursos naturais e dos valores
culturais. (BENI, 1998, p.101)

A exploracdo de empreendimentos turisticos devera
pertencer a iniciativa privada, aos oérgaos publicos cabe
a formulacdo de diretrizes basicas, coordenagéo e
promocdo da atividade, assim como também, a concessdo de
incentivos fiscais e financeiro, e obras e servigos

considerados de interesse turistico.

0 governo tem como missao garantir os interesses da
coletividade ao mesmo tempo, tornar-se O principal gestor

para o desenvolvimento da atividade turistica.

1.4 FENOMENO TURISTICO

A Revolucdo Industrial que teve inicio na Inglaterra
nos fins do séc. XVIII, representa um marco referencial
para o novo modelo capitalista, “sistema econdémico e
social Dbaseado na propriedade privada dos meios de

produgdo, na organizagéao da producdo visando o lucro e

24



Referencial Tedrico

empregando o trabalho assalariado, e no funcionamento do
sistema de precos.” (FERREIRA, 1993, p.100)

Este novo modelo capitalista possibilita novos
“winstrumentos de producdo gque deixam de ser simplesmente
ferramentas auxiliares do trabalho e passaram a realizar
miltiplas tarefas de que, antes, sé o trabalho manual era
capaz. Por -isso, a ‘marca registrada’ da Revolugao
Industrial foi a maquina-ferramenta: um mecanismo onde
estio presas as ferramentas necessarias ao manuseio da
matéria-prima.” (PEDRO, 1888, p. 158)

As alteracdes do modelo de produgadc causaram grandes
mudancas politicas, socials e econdmicas, uma vez dJque OS
“novos métodos de trabalho sao inseparaveis de um modo
especifico de viver e de pensar e sentir a vida.”
(HARVEY, 1996, p.121).

Surgiram importantes mudangas nas formas de lazer,
que anteriormente estavam relacionadas a valores
humanitarios e preenchidos por atividades propiciadoras
de crescimento psicosocial, como por exemplo as festas
religiosas, encontros culturais e outros tipos de
atividades. A partir desse momento O lazer adgquire um
éaréter ideoldégico de tempo correspondente ao nao—
trabalho, concebendo novas alternativas de ocupagdo do
tempo livre ou mesmo alterando o significado das

atividades de lazer tradicionais.

Em principios do nosso século surge o fordismo,
quando Henry Ford introduz o dia de oito horas, e
recompensa em dinheiro para oOs trabalhadores da linha
automética de montagem de carros. O modo de implantacgao -
geral do fordismo foi muito mais amplo, o que havia de
especial em sua vVisao foi o reconhecimento de que a

producdo de massa significava consumo de massa, um novo
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sistema de producdo . da forga de trabalho, uma nova
politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova
roupagem e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de
sociedade democréatica, racionalizada, modernista e
populista. (HARVEY, 1996, p.121)

A forma como o sistema fordista estabeleceu-se
constitui uma longa e complicada histéria. Por quase meio
século, esta situacdo dependeu de muitas decisdes
individuais ou até mesmo escolhas politicas, feitas como
uma busca de solucdes as tendéncias de crise do
capitalismo. Somente apés a Segunda Guerra Mundial (1945)
que o fordismo encontra seu auge, reforcando sua base por
um longo periodo de expansdo pds guerra, mantendo-se

intacto até aproximadamente 1973.

A partir de 1945 uma série de industrias baseadas em
tecnologias desenvolvida no periodo entre-guerras passam
a ser wutilizadas como uma nova opgdo para muitas
economias em crise, vislumbrando a necessidade do
crescimento econdmico, estimulando também o aumento de
muitas outras atividades como bancos, seguros, hotéis,

aeroportos, etc.

As viagens passam a ser motivadas ndo so pelo lazer,
como também negdcios, conhecimentos cientificos entre
outros. Este movimento foi fortemente auxiliado pelas
capacidades recém descobertas de reunir, avaliar e

distribuir informacdes.
A partir da Segunda Guerra Mundial as viagens ocupam
cada vez mas um importante lugar de destaque nas relacgdes

econdmicas, sociais e politicas das sociedades.

A Atividade Turistica conhecida atualmente

caracteriza-se como um fendmeno de massa, desenvolvido
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por meio de uma produgdo e de um consumo massificados,

reforcando os padrdes vigentes do crescimento econdmico.

O tipo de turismo decorrente deste processo €& O
turismo de massa ou convencional, que inspirou BUTLER
(1980), apud RUSCHMANN (1997, p. 103), a apresentar o
conceito de ciclo de vida das destinacgdes turisticas, com

base no conceito do ciclo de vida dos produtos.

Este estudo foi utilizado para estudar o crescimento
e o declinio dos equipamentos turisticos nas regides onde

estdo localizados.

Este modelo propde etapas que caracterizam este

ciclo, sédo elas:

a) desenvolvimento, esta dividido em: investimento e
exploracdo, a localidade possui uma vocagao e
apresenta algumas facilidades para os primeiros
visitantes. A populagéo local amplia essas
facilidades fomentando o desenvolvimento com O
objetivo de auferir lucros e a criacdo de um
mercado forte e fiel. Logo apds, verifica-se a
insercdo de facilidades criadas por organizagdes
externas, que estimulam o crescimento do numero de

visitantes;

b) consolidagdo, caracterizada pelo dominio das
empresas que mantém a competitividade do local

perante outros destinos turisticos;

¢) apogeu, quantitativo da demanda que representa a
fase de saturacdo do produto, a partir desse
momento a Destinacgao comega a decair na

preferéncia dos turistas.

(RUSCHMANN,1997)
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FIGURA 2 - CICLO DE VIDA DAS DESTINAGOES TURISTICAS
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Fonte: BUTLER (1980) apud RUSCHMANN (1997, p. 103)

Na luta pela sobrevivéncia, por meio da quantidade
de turistas que precisam lotar os equipamentos para
viabilizd-los economicamente, o0s preg¢os baixam e
passam a atrair demanda de menor poder aquisitivo. A
localidade passa por um desgaste econdémico, social e
ambiental. 0Os equipamentos fisicos comegcam a se
degradar e as atracbes criadas para o atendimento
dos turistas nas fases de desenvolvimento e de
consolidacdo envelhecem, saem de moda e perdem a
atratividade. © ambiente natural, que antes era o
ponto de maior atracdo, deteriora-se pelo mau uso da
paisagem na construgdo de hotéis e de outros
equipamentos, e o numero de vVvisitantes excede o0s
limites da capacidade de carga.

(RUSCHMANN, 1997)

A presente anadlise contribui com a idéia que o©
turismo desenvolvido atualmente possui uma direta relagao
com o modelo de crescimento econdmico desenvolvido apds a
Segunda Guerra Mundial. Caracteriza-se pela produgdo e ©
consumo de massa, onde os custos ambientais estéo
alijados do processo sem uma preocupagdo como o ato de
extincdo do Dbem situagdoc que, lamentavelmente, vem

apresentando-se como conseqiéncia deste tipo de turismo.
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1.5 CRESCIMENTO ECONOMICO

O Relatério da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Nosso Futuro Comum (1988),
propde a manutengdo do crescimento econdmico por meio do
aumento da producgdo, sem questionar a verdadeira
necessidade da producdo, ao mesmo tempo considera dque a
pobreza é o principal responsavel ©pela degradagao
ambiental.

Mas o simples crescimento ndo basta. Uma grande
atividade produtiva pode coexistir com a pobreza
disseminada, e isto constitui um risco para o meio
ambiente. Por isso o desenvolvimento sustentdvel
exige que as sociedades atendam ds necessidades
humanas, tanto aumentando o potencial de produgéo
quanto assegurando a todos as mesmas oportunidades.
(Nosso Futuro Comum, 1991, p. 47)1

Consideram-se duas questdes basicas, a primeira esta
relacionada ao crescimento econdmico que fez parte do
modelo de desenvolvimento sugerido apdés 1945, e a segunda
estd relacionada a estrita relagdo entre pobreza e
degradégéo ambiental que é colocada de forma
questionavel, ou seja, que a pobreza gera degradacgao
ambiental sem refletir a respeito dos agentes causadores

da pobreza.

A partir da Segunda Guerra Mundial surge uma nova
ordem econdmica internacional, que visava o crescimento
econdmico como principio bésico na reconstrugdo dos

paises arrasados pela guerra.

Algumas instituigbes passam a exercer enormes
poderes nesse direcionamento, como por exemplo o FMI -
Fundo Monetario Internacional, que foli o organismo
responsavel por manter estaveis as mudangas e due

facilitaria o crescimento do comércio internacional.
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Outra - importante instituigdao foi o BIRD - Banco
Internacional para a Reconstrugido e Desenvolvimento,
atualmente conhecido por Banco Mundial, que foi
responsavel pela reconstrugdo européia com ©O objetivo de
facilitar financiamentos internacionaais para os grandes
projetos de infra-estrutura e desenvolvimento. (MARTINS,
1995, p. 39)

Durante as décadas de 1950 até 70, verificou-se um
grande crescimento na economia mundial, conseqiéncia do
aumento da producdo e exportacdes, principalmente de
produtos oriundos do setor secundario. Né&o bastava
somente produzir, sendo assim a expansdo desses mercados
foi possivel por meio de gigantescos apelos publicitéarios
que renovavam continuamente o aumento da necessidade de
consumo. (LOPEZ, 1991, p. 125)

No Brasil durante o periodo de 1968 até 1971 o PIB -
Produto Interno Bruto, chegou a crescer anualmente em uma
média de 8% ao ano, conseqgiiéncia da politica de incentivo
as exportacdes, onde o governo criou incentivos notéaveis
para o mecanismo exportador o que baixou o custo da
producdo. Portanto esses produtos chegavam ao mercado
externo a um preco muito reduzido inclusive inferior aos
mesmos produtos vendidos no pais, as exportacgdes subiram
de 32,2 % no ano de 1967 para 52,2 % em 1972. (LOPEZ,
1991, p. 124)

Por volta de 1974 inicia-se uma crise econdmica
mundial, que tem como uma de suas principals causas
violentos aumentos no preco do petrdleo, decretado pela

OPEP - Organizacido dos Paises Exportadores de Petrdleo.
No Brasil a situacdo tornou-se critica uma vez dque,

no final da década de 60 e inicio da década de 70, o pais

havia direcionado a maior parte do sistema de transporte
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para © segmento rodoviario, pratiCémente desativando o
ferroviario, além de outros 3j& deficientes. Isto tornou
imperativo a importacéo de grande quantidade de petrodleo,
uma vez que a producdo nacional nao supria as

necessidades do pais.

Esta crise traz significativa redugdao das
exportacdes brasileiras, quando varios paises deixaram de
consumir estes produtos. A0 meSmo tempo que os paises
podiam viver sem OS produtos brasileiros, © Brasil néao
poderia viver sem a importacdo do petrdleo uma vez Jque a
producdo nacional néao supria as necessidades do momento.
Estes acontecimentos provocam um €norme défit na balancga
comercial, ou seja, o Brasil passa a importar mais do que
exportar, acentuando dessa forma a crise brasileira.
(LOPES, 1991, p. 126)

A crise do petrbéleo ndo deve ser considerada como
causa unica da imensa crise dque se instala no Brasil a
partir deste momento, porém pode ser considerado como um
dos indicadores do fracasso do modelo econdémico adotado

pelo governo brasileiro.

A situacdo brasileira a partir da década de 60
ilustra muito bem a relagado entre crescimento econdmico e
pobreza, uma vez que esse modelo ndo representou melhoria
de vida para as populagdes mais necessitadas do pais.
Durante o ano de 1964 o Brasil exportava 9,7% da produgao
agricola e, em 1985 exportava 22,5 %. Paralelamente a
esses dados registra-se um numero de, desnutridos de 27
milhdes entre 1961-63 representando 38% da populagéo. Ja
no periodo entre 1984-85 estes numeros sobem para 86
milhdes, representando 65% da populagdo (LOPEZ, 1991,
p.132). Verifica-se, desta forma, gque o crescimento
econémico pode né&o representar melhoria de vida para as

populacgdes.
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0 modelo de desenvolvimento proposto por meio do
crescimento econémico foi imposto pela nova ordem
econbémica internacional baseada em um modelo que
privilegia a concentragido de renda e a exportagdo, due
gera um grande desperdicio de recursos, aumento dos
produtos ditos supérfluos, fuga de capitais e uma
modalidade sbécio-econdmica que surge ao lado da economia
formal, o chamado “setor informal” que cresceu com grande
vitalidade. (MARTINS, 1995, p.63)

Este modelo também provoca grandes modificag¢bdes na
agricultura brasileira, que tem um elevado custo em sua
modernizacdo por meio de uma grande demanda de
maquinadrios, insumos e o crédito rural. Verifica-se a
concentracdo da propriedade agricola, estimulando as
monoculturas como no caso da soja e fazendo com dque OS
pequenos produtores rurais deixem suas terras a procura

de novas alternativas, provocandce o chamado éxodo rural.

Os problemas ambientais no meio rural também sao
intensificados neste momento principalmente os causados
pelas monoculturas e em especial o cultivo da soja, e a

criacdo extensiva (pecuaria de larga escala).

A pobreza ¢é fruto ' de todo um processo de
crescimento, portanto a grande problematica descrita no
relatdrio da Comissdo em reduzir a pobreza para minimizar
os impactos ambientails, deve comegar por uma profunda

revisdo no préprio modelo de desenvolvimento.

As populacdes mais pobres sao responsabilizadas por
danos ao meio ambiente por que derrubam florestas,
permitem o pastoreio excessivo, exaurem as terras
marginais e refugiam-se um numero cada vez maior nas
periferias das cidades. (Nosso Futuro Comum, 1991, p. 30).

Além dessas questodes muitas outras podem ser
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relacionadas, porém o mais importante é a percepgdo de
que a pobreza nao representa o principal agente poluente,
ela representa apenas uma via que tem sua origem na forma
de produgdo de Dbens e servicos que o modelo de

desenvolvimento baseado no crescimento econdémico impde.

1.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Podemos localizar a origem do tema sustentabilidade
na Alemanha, em principios do século XIX, decorrente da
exploragdo dos bosques madereiros. A partir do final do
século XIX e inicio do século XX, surgem na Europa oS
‘primeiros estudos sobre problemas ambientais entre eles ©
efeito estufa e as mudangas climaticas. (MARTINS, 1985,

p.43).

Mais recentemente alguns paises retomam suas
preocupag¢des com as questdes ambientais, tornando-se um
fenémeno mundial que surge com muita forga a partir de
1968, motivados pelos movimentos sociais e logo depois
pela crise do petréleo. Em 1970 surge um informativo
elaborado pelo MIT (Massachustts Institute of Technology)
solicitado pelo Clube de Roma, sobre os ILimites de

crescimento, e traz como conclusdo gquestdes de como

‘chegar a ser uma sociedade materialmente suficiente,

socialmente eqiiitativa e ecologicamente continua.

Em 1972 acontece em Estocolmo a primeira Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre © Meio Ambiente, deixando claro a
necessidade de implementar estratégias ambientais
adéquadas para promover um desenvolvimento sécio-
economico eqlitativo, nomeado neste mnmomento o termo
ecodesenvolvimento que mais tarde vem a se chamar
Desenvolvimento Sustentdvel. Importante destacar que
durante a Conferéncia de Estocolmo os aspectos técnicos

que envolvem a contaminagéao provocada pela
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industrializacgédo, o0 crescimento populacional e a
urbanizacdo, tiveram mais destaques. (MARTINS, 19995,
p.43-46)

A partir deste momento muitas iniciativas visando as
questdes ambientais, comegam a ganhar espago em todo o
mundo. Uma importante proposta surge em 1987, Relatdrio
Brundtland denominado Nosso Futuro Comum, elaborado pala
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), apresentado a Assembléia Geral da ONU em 1997.
Constituida de 21 paises e presidida pela Primeira

Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland.

Desenvolvimento Sustentédvel segundo o relatério é:

O desenvolvimento sustentdvel é aquele gque atende as
necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracbes futuras atenderem a
suas proprias necessidades.

(Nosso Futuro Comum, 1991, p. 46)

O relatério também apresenta aspectos sobre a
degradacdo ambiental abordando causas e efeito, propde
politicas internacionais quanto aos aspectos econbémicos,
sociais, politicos e ambientais, com objetivo de buscar o
crescimento econénico compativel com a preservacdo da

natureza.

Identificam-se 0s interesses dos paises
subdesenvolvidos, onde © desenvolvimento sustentével
aparece relacionado diretamente com os problemas da
pobreza, satisfacdo das necessidades basicas, e um
enfoque especifico com relagdo a alimentagdo, saude e
moradia. (MARTINS, 1995, p.46)

... a possibilidade de uma nova era de crescimento
econdmico, que tem de se apoiar em prdticas que
conservem e expandam a base de recursos ambientais.
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E acreditamos que tal crescimento é absolutamente
essencial para mitigar a grande pobreza que se vem
intensificando na maior  parte do mundo em
desenvolvimento.

(Nosso Futuro Comum, 1991, p. 1)

O desgaste do meio ambiente foi com freqgiéncia
considerado o resultado da crescente demanda de
recursos escassos e da polui¢do causada pela
melhoria do padrdo de vida dos relativamente ricos.
Mas a prdépria pobreza polui o meio ambiente, criando
outro tipo de desgaste ambiental. Para sobreviver,
os pobres e os famintos muitas vezes destroem seu
préprio meio ambiente: derrubam florestas, permitem
0 pastoreio excessivo, exaurem as terras marginals e
acorrem em numero cada vez malior para as cidades ja
congestionadas. O efeito cumulativo dessas mudancas
chega a ponto de fazer da prdépria pobreza um dos
maiores flagelos do mundo.

(Nosso Futuro Comum, 1991, p. 30)

A comissdo concentrou sua atengdo em algumas &areas,
elaborando diretrizes de politica, que sao: populacgao,
seguranca, alimentar, extingdo de espécies, esgotamento
de recursos genéticos, energia, indastria e assentamentos
humanos; contendo algumas recomendag¢des, onde todas as
areas se interligam e nao podem ser tratadas

isoladamente.

Estas iniciativas geram mais um encontro, a
Conferencia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, denominada EC0-92 ou Rio 92, organizada
pela ONU (Organizacdes da Nagdes Unidas), realizada no
Rio de Janeiro no ano de 1992. Durante varios encontros
discutiu-se sobre o meio ambiente e suas relagdes com ©
desenvolvimento, manifestando-se claramente que pobreza e
degradacdo ambiental entdo intimamente relacionados, e
que ©s padrées de .produgéo e consumo devem @ ser
modificados, principalmente no que diz respeito aos
paises industrializados. (MARTINS, 1995, p.47)
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A Agenda 21, resultado deste encontro, é considerada
como um programa estratégico, wuniversal, que objetiva
alcancar o desenvolvimento sustentadvel no século XXI.
Reflete um consenso mundial e um compromisso politico no
que diz respeito ao desenvolvimento e cooperagao
ambiental.

1.7 AGENDA 21

A Declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e a Agenda 21, adotadas no decorrer da
realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (ECO- 92, 1992), representam
um marco referencial do esforco feito por paises de todo
mundo para identificar acdes que conjuguem
desenvolvimento com protecdo e preservagdo do meio
ambiente. A partir deste momento surge a tematica da
possibilidade do nao crescimento e sim do

desenvolvimento.

A Declaracdo do Rio de Janeiro sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento consagra os principios de direito
ambiental internacional, traduzidos no direito
soberano dos Estados de explorar e utilizar os seus
recursos de conformidade com as suas politicas
ambientais, na responsabilidade internacional por
danos transfronteiricos, na obrigagdo de desenvolver
o direito internacional no campo da responsabilidade
e de adotar legislacdo ambiental efetiva, bem como
no dever de cooperar com os demais Estados na defesa
do meio ambiente e solucionar pacificamente
controvérsias ambientais internacionais

(SILVA, 1995, apud SILVA, 1997)

Além da consagragao do direito ambiental
internacional, a Declaragado reafirma 0 documento
resultante da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, adotada em Estocolmo em 16 de junho de.

1972, como também, a adogdo definitiva do principio do
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desenvolvimento sustentavel estabelecido em 1988 pelo
Relatério da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e

Desenvolvimento, Nosso Futuro Comum.

O preadmbulo da Agenda 21 que constitui-se no
mecanismo de interpretacdo do seu texto, em seu bojo traz
a idéia de um documento de consenso mundial e um
compromisso politico que diz respeito ao desenvolvimento

e cooperagdo ambiental.

A Agenda 21 estéd dividida em quatro secgdes béasicas:
I - Dimensdes sociais e econdmicas, II - Conservagdo e
gerenciamento dos recursos para desenvolvimento, III -
Fortalecimento do papel dos grupos principais e IV -

Meios de implementacgdo.

Cada secdo esta composta por capitulos que por sua
vez possuem &areas de programas dJue sdao descritos em
termos de base para a agdo, objetivos, atividades e meios

de implementacgéo.

O presente trabalho tem como tela o Capitulo 4 da
Agenda 21 que aborda a mudanca dos padrdes de producao €
consumo, descrita sob dois aspectos: exame dos padrées
insustentdveis de produ¢do e consumo €, desenvolvimento
de politicas e estratégias nacionais de estimulo a
mudang¢as dos padrdes insustentdveis de consumo. A énfase
em apenas>uma acdo ndo possuil um carater reducionista, ao
contrario, holistico, uma vez dJque solucdes sustentdveis
somente serdo possiveis por meio de um ponto de vista
sistémico. (CAPRA, 1996, ©p.24) A propria Agenda 21

referencia essa questdo:

Por ser muito abrangente, a questdo da mudang¢a dos
padrées de consumo é focalizada em diversos pontos
da Agenda 21, em especial nos que tratam de energia,
transportes e residuos, bem como nos capitulos
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dedicados aos instrumentos econémicos e a
transferéncia de tecnologia. A leitura do presente
capitulo deve ser associada, ainda, ao capitulo 5
(Dindmica e sustentabilidade demogrdfica) da Agenda.
(Agenda 21, 1992, p.39)

1.7.1 Exame dos padrdes insustentaveis de produgcéao e consumo

Nesta &rea de programa encontra-se como base para
acdo a idéia de que “a pobreza e a degradagao do meio
ambiente estdo estreitamente relacionados”, permanece a
afirmacdo de que a pobreza é uma das causadoras das
pressdes ambientais, porém surge uma nova visdo onde as
“principais causas da deterioracdo ininterruptas do meio
ambiente mundial sdo os padrdes insustentaveis de consumo
e producdo, especialmente nos paises industrializados.”
Estas mudancas exigirdo uma ‘“estratégia multifacetada
centrada na demanda, no atendimento as necessidades
basicas dos pobres e na redugdo do desperdicio e do uso
de recursos finitos no processo de produgdo.” (AGENDA 21,
1997, p. 39-40)

Neste mesmo item é abordado, também, a necessidade
de uma melhor compreensdo das questdes relacionadas ao

consumo e suas implicacgdes.

Alguns economistas vém questionando os conceitos
tradicionais do crescimento econémico e sublinhando
a Iimporténcia de que se persigam objetivos
econdémicos que levem plenamente em conta o valor dos
recursos naturais. Para que haja condi¢gbes de
- formular politicas internacionais e nacionais
coerentes é preciso aumentar o conhecimento a cerca
do papel do consumo relativamente ao crescimento
econdmico e & dindmica demogrdfica.
(Agenda 21, 1992, p.40)

Com base nestas acdes torna-se necessario adotar
medidas que atendam aos seguintes objetivos: a)

incentivar padrdes de produgdo e consumo que possibilitem
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a redugao das pressodes ambientais e atendam a
necessidades basicas da humanidade; b) possibilitar uma
melhor compreensdo do papel do consumo € da forma de se
implementar padrdes de consumo mais sustentéaveis. (Agenda
21, 1992, p. 39)

Dentre suas atividades estdo a adogdo de uma
abordagem internacional para obter padrdes de consumo
sustentaveis, e no que se refere a execugdo de pesquisa
sobre o consumo, recomenda-se: a) expansao de banco de
dados sobre produgao e consumo juntamente com
metodologias de analise destes dados; b) avaliacé&o das
conexdes entre produgdo e consumo, meio ambiente,
adaptacdo e inovagdo tecnoldgica, crescimento econdmico,
desenvolvimento e fatores demogréficos; <c¢) exame do
impacto das alteragbes em Curso sobre estrutura das
economias industriais modernas que venham abandonando o
crescimento econdmico como elevado emprego de matérias
primas; d) consideracdo sobre como as economias podem
crescer e prosperar e, ao mesmo tempo, reduzir o uso de
energia e matéria prima, assim como a produgdoc de
materiais nocivos; e, e) identificagdo, em nivel global,
de padrdes equilibrados de consumo que a Terra tenha
condicdes de suportar a longo do prazo. (Agenda 21, 1992,
p. 41)

Ainda entre as atividades desenvolvidas, destaca-se
a necessidade de definigdo de novos conceitos de
crescimento econdmico sustentéavel e a necessidade de
definicdo de novos conceitos de riqueza e prosggridade,
que reflitam na elaboragao de novos sistemas de
contabilidade nacional e com base em outros indicadores

de desenvolvimento sustentével.

Define-se também a cooperagao e coordenagao

internacionais que representa um elemento integrador das
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atividades, assim como também o financiamento e a
estimativa de custos que segundo o documento, estima-se
que serao necessarios significativos recursos

financeiros. *

1.7.2 Desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de estimulo
a mudancgas dos padrdes insustentaveis de consumo

Nesta &area de programa encontra-se comovbase para
acdo a idéia do envolvimento dos Governos a fim de due
atinjam os objetivos propostos de qualidade ambiental e
desenvolvimento sustentavel, por meio da “reorientacao
dos atuais padrdes de produgdo e consumo, desenvolvidos
pelas sociedades industriais e por sua vez imitados em
boa parte do mundo.” (AGENDA 21, 1991,p. 42)

Esta acao prOpéé que nos anos vindouros os Governos
devem trabalhar em colaboragcdo com as instituigdes
adequadas a fim de atingirem os seguintes objetivos: a)
promocdo de eficiéncia nos processos de produgdo e
reducdo de consumo; b) desenvolver estrutura politica
interna que estimule a adogdo de padrdes de produgao e
consumo sustentéaveis; e, c) reforcar valores que
estimulem padrdes de produgdo e consumo sustentaveis e
politicas que estimulem transferéncias de tecnologia
ambientalmente saudaveis para 0os paises em
desenvolvimento. (AGENDA 21, 1991,p. 42)

As atividades desta acdo estdo representadas por: a)
estimular uma maior eficiéncia no uso de energia e dos
recursos; b) reducdo ao minimo da geragdo de residuos; c)
auxiliar os individuos e familias na tomada de decisdes
ambientalmente saudaveis de compra; d) os Governos,
enquanto consumidores, devem examinar as politicas de
aquisicdo de suas agéwncias e departamentos de modo a
aperfeicoar, sempre que possivel, o aspecto ecolébgico de

suas politicas de aquisigdo, sem prejuizo dos principios
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do comércio internacional; e) desenvolver uma politica de
precos ambientalmente saudavel; e, f) reforgar os valores

que apoiem o consumo sustentdvel. (AGENDA 21, 1991,p. 44)

Os meios para implementacdo desta acgdao estao
contidos nas mudancas dos “padrdes insustentaveis de
consumo e producdo, e dos valores que estimulam modelos
de consumo e estilos de vida sustentaveis”, sao
necessarios esforcos conjuntos juntos a Governos,
consumidores e produtores. Especial atencdo que deve ser
dedicada ao ‘“papel significativo desempenhado pelas
mulheres e familias enquanto consumidores, bem como aos
impactos potenciais de seu 'poder agquisitivo combinado
sobre a economia.” (AGENDA 21, 1991, p.45)

4]



Metodologia

2. METODOLOGIA

A ciéncia tem Ccomo objetivo fundamental a
proximidade & veracidade dos fatos, e para que um
conhecimento seja considerado cientifico torna-se
necessario determinar o método que possibilitou chegar a
esse conhecimento. Em Ultima andlise o método cientifico
é¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento. (GIL, 1991, p.

29)

O método adotado como base cientifica neste trabalho
foi a pesquisa qualitativa e caracteriza-se como um
estudo de caso. A pesquisa qualitativa “trabalha com um
universo de percepcdes, significados, aspiracdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fenémenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao
de variédveis.” (DESLANDES, 1994, p.22).

Segundo essa perspectiva, os fendmenos e as relagdes
sociais podem ser melhor compreendidas no contexto em que
ocorrem, e do qual fazem parte, possibilitando uma
andlise integrada. O estudo de caso permite essa vivéncia
da realidade a partir da delimitagcdo de um objeto de
estudo, e busca solucdes por meio das relagdes entre a

teoria e a préatica.

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo
exploratoério, que tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e 1idéias
referentes ao tema: “desenvolvimento sustentavel” e a
atividade turistica no municipio de Rancho Queimado. Este
tipo de estudo proporciona o aumento do conhecimento do

pesquisador e tem como produto final deste processo um
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problema mais esclarecido, passivel de investigagéao

mediante processos mais sistematizados. (GIL, 1994, p.44)

0 tipo de pesquisa escolhido gera limitacdes pela
propria caracteristica do estudo exploratdério que tem um
cardter mais conceitual, porém torna-se fundamental para

o planejamento da atividade turistica.

2.1 FASES DA PESQUISA

A pesquisa compreende trés fases: a delimitagdo da
unidade de estudo; a coleta de dados, e por fim, a

analise e a interpretacdo dos mesmos.

A coleta de dados estd dividida em dois momentos:

a) coleta de fénte primaria - que consiste na
aplicacgéo dd\guestionério da demanda (anexo 1), e
teve como objetivo \qaracterizar o perfil do
visitante durante na Festa do Morango realizada no
parque de exposigdo do municipio em novembro/1997.
O questionario foi adaptado a partir do modelo de
questiondrio de demanda proposto pelo Instituto
EMBRATUR’ (anexo 2), em um total de vinte

questionéarios.

b) coleta de fonte secundadria - que foram livros,
artigos, publicag¢des e relatdrios referentes ao
tema, inclusive ©pesquisas J& realizadas no

municipio.

O terceiro momento da pesquisa compreende a analise
dos dados obtidos por meio das fontes primarias e
secundarias, e interpretagdo elaborada a partir do

referencial teérico que compde o corpo do trabalho. Vale

7 A partir de 1991, passa a condicio de Autarquia com a denominagio de Instituto Brasileiro de
Turismo - EMBRATUR, vinculada ao Ministério da Indiistria, do Comércio e do Turismo, que tem
por finalidade formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional do Turismo.
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ressaltar que os dados obtidos no questiondrio aplicado
durante a festa do morango somente foram utilizados para
reforcgar informag¢des e interpretagdes anteriormente

apreendidas.

44



Estudo de Caso

3. ESTUDO DE CASO - MUNICIPIO DE RANCHO QUEIMADO

Todos os dados aqui apresentados foram obtidos por
meio dos trabalhos de 'pesquisa j& realizados no
Municipio, entre esses o relatédrio Rancho Queimado
Preservando seus Caminhos (1997), elaborado durante a
disciplina Sustentabilidade Aplicada, onde originou-se O
presente trabalho. Todos oS dados encontram-se

referenciados na bibliografia.

3.1 CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO
Localizagao

O municipio de Rancho Queimado situa-se na regido
sul do Brasil, pertence ao Estado de Santa Catarina e
esta situado na microrregido Geografica do Tabuleiro. A

FIGURA 3 apresenta um mapa da area de estudo.

A microrregido do Tabuleiro localiza-se a ceste da
microrregido de Floriandpolis, onde esta situada a
capital do estado, Florianbépolis. Compde-se de cinco
municipios: Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Anitépolis,
Rancho Queimado e Sdo Bonifacio. Nenhuma das cidades
desta microregido destaca-se como centro regional,
dependendo da prestacdo de servigos de centros regionais
como Florianépolis. Destaca-se como &rea de preservagao
parte do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, e como
nas demais microrregides do estado sofre os efeitos do

desmatamento.

Localiza-se junto as encostas e escarpas da Serra
Geral, entre o litoral e o planalto, com uma adrea de 240"
km?, limita-se ao norte com Angelina, ao sul com
Anitapolis, ao leste com Alfredo Wagner e oeste com Aguas

Mornas.
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O acesso principal ao municipio é feito pela BR-282,

importante eixo vidrio que segue a direcao leste-oeste,

ligando Floriandpolis

(litoral) a Lages (planalto).

FIGURA 3 - LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE RANCHO QUEIMADO
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Geomorfologia

O municipio possui uma altitude média de 820 metros,
com a planura dos Campos da Boa Vista que encontram-se a
uma altitude de 1.280 m, proporcionando assim um elevado
valor de diversidade & paisagem. A regido é composta por
um conjunto de vales, mOrros, montanhas, escarpas e
altiplanos, oferecendo ao mesmo tempo uma paisagem de

montanha combinada a uma paisagem rural.

0 releveo acidentado das encostas e escarpas da Serra
Geral delimitam vales matizados pelo verde das culturas
agricolas, e da vegetacao natural, em contraste com a
planura dos Campos da Boa Vista, proporcionando assim um
elevado valor de diversidade a pailsagem, que Se torna
mais diversificada pela existéncia de singularidades como
habitagbes e outras benfeitorias tipicamente coloniais,
registros de remanescentes da cultura e da histéria da

regiao.

Sua configuracgao faz de seu territério um
estratégico divisor geogréafico das aguas que drenam das
seguintes bacias hidrograficas: a oeste, Rio Itajai—agﬁ;
ao sul, Rio Tubardo e; a leste, Rio Cubatdo. Do alto de
suas encostas, protegidas pela vegetagao nativa, brotam
as nascentes d’&agua que alimentam O Rio Tijucas, 'que
corre pela vertente norte, compondo no seu Ccurso Os rios,
cascatas e cachoeiras que aumentam a beleza da paisagem

natural do municipio.

Devido a sua localizagd@o e relevo, entre outros
fatores, Rancho Queimado encontra-se em uma regido de
contato e transicdo entre os ecossistemas de Floresta
Atlantica, de Floresta de Araucaria, de Campos Naturais e
de Floresta Nebular, os quais compde uma rara variedade

de tipos de vegetagao e flora naturais. Tal diversidade
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proporciona distintos ambientes para a ocorréncia de uma

vica fauna silvestre tipica destes ecossistemas.

Os solos tem sua estrutura pouco desenvolvida e,
portanto, considerados frageis e sujeitos a erosédo.
Nestes mesmos solos sdo explorados, principalmente
culturas como: alho, batata-inglesa, cebola, tomate, maga
e morango. Encontra-se também a apicultura, criagdo de

eqiinos, bovinos e muares.

Clima

O tipo climético para a regido de Rancho Queimado é,
segundo Thomthwaite e Mather (1955) (apud UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, relatédrio Rancho Queimado
preservando seus caminhos, 1997), do tipo mesotérmico
tmido. Dessa forma, a regiéo apresenta temperaturas
médias anuais entre 14 e 18°C, temperaturas médias em
janeiro entre 18 e 22°C e, temperaturas médias em julho
entre 10 e 12°C.

A pluviosidade, de uma forma g¢eral, estad bem
distribuida em todo territério catarinense. Para a regiao
destacada, a precipitacdo média anual é de 1.600mm,
distribuida em um numero de dias de chuva anual entre 80
a 100 dias, a média anual de umidade relativa é de 80 a
85%.

As maiores cotas de insolagéo total anual para O
Estado aparecem no extremo oeste e no planalto, na regié&o
de Rancho Queimado, prevalecem as isoélias de 2.000 a
2.200 horas anuais, representando o nuimero de horas de

brilho solar na superficie do solo.
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Aspectos Historicos

0 Municipio de Rancho Queimado foi assim denominado
devido a um incéndic em um rancho, local de abrigo dos
tropeiros que pernoitavam na regido, oriundos das regides

de Lages e S&o Joaquim interior do Estado.

Os primeiros habitantes desta regido foram indios,
expulsos durante 0 processo de colonizagao
predominantemente alem3d, que teve 1inicio no século

passado.

Como legado deixado pelos primeiros habitantes desta
regido, encontra-se em algumas propriedades pontas de
lancas, que foram utilizados pelos 1indios que ali
viveram, estes objetos somente podem ser vistos nas
propriedades onde foram encontrados e sdo posse das
pessoas que Os encontraram. Na Invernadinha encontra-se a
Toca dos Bugres, sitio arqueoldgico catalogado pelo
Instituto do Patrimdénio Histdrico e Artistico Nacional -
IPHAN. Existem ainda outros sitios que, entretanto
carecem de estudos detalhados, além de ndo estarem

catalogados pelo IPHAN.

Em 1847 foi fundada a Coldénia Santa Isabel com a
chegada de imigrantes alemdes da regido de Hunsruck na
Alemanha, catélicos em sua maioria e quase todos
profissionais ferreiros. No inicio do povoamento a
vocacdo econdmica era O comércio, pela sua propria
posicdo geografia, ficando em segundo plano a préatica

agricola.
Fm 1862 a regido recebeu imigrantes exclusivamente

evangélicos gque haviam trabalhado como diaristas nas

plantacdes de café nas fazendas de Minas Gerais.
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Em 1863, contava ja com mais de 1.000 habitantes e a
sua expansdo colonial se fazia por 6 linhas, indo até
Taquaras, ponto de convergéncia da estrada que ligavam O

litoral ao planalto.

As 1linhas eram denominadas Rio Bonito, Rancho
Quemado, Serro Chato, Bugres e Ribeiréo Scharft, dotada
de terras bastante férteis, que incentivou um aumento

notavel de sua produgéo.

Em 1869 gquando foi emancipada a Coldnia, a regido
contava com 1.268 habitantes. Possuia boas estradas,
algumas edificacgdes, 26 engenhos de mandioca, 2 de cana,
7 de fuba, 3 fabricas de cerveja, 3 curtumes, 1 olaria e
alguns outros estabelecimentos menores. (CABRAL, 1981,
p.211)

Em Rancho OQueimado a agricultura existente era
rudimentar e de subsisténcia, seguida pela agricultura e
pecuaria. Outras atividades de subsisténcia foram os
moinhos de milho, extracdo de madeira e produgdo de

derivados de suinos e bovinos.

Aspectos Demograficos

Em 1991, segundo dados do IBGE, a populacgédo total do
municipio era de 2.443 habitantes, distribuidos entre as
Areas rural (1.422 hab.) e urbana (937 hab.),

caracterizando desta forma um municipio com maior

concentracdo populacional na area rural e baixa densidade
demografica, mantendo ainda a tradigéo de uma regido
tipicamente rural caracterizada pela produgéo

agropecuaria.
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Estrutura Agraria e Econdmica

Atualmente a agropecuaria permanece sendo a
principal atividade econdmica do municipio,

correspondendo 80 % da economia e envolvendo 350 pequenas

propriedades. (relatério Utopia em Tempo Real, 1998,
p.150).
As propriedades rurais tem como principal

caracteristica a diversificacdo das atividades, que sao
desenvolvidas pelo préprio produtor rural, proprietéario
ou meeiro e sua familias. As plantagbes e colheitas séao
feitas com a participacdo de toda a familia. Os
implementos agricolas predominantes sao ©0s tracionados
por animais e na mecanizacdo predominam os micro
tratores. Os animais, além de servicos, fornecem alimento
aos agricultores, e propiciam a comercializacdo de

carnes, leites e derivados.

A grande maioria dos produtos coloniais fabricados
como: queijo, nata, schimier, licor e extracdo de mel,
sdo para consumo préprio e O excedente passa a ser
comercializado, sendo identificado algumas dificuldades

na distribuicido e venda dos mesmos.

Indastria

A industrializacdo iniciada no século XX, foi
representada pelas industrias de Dbebidas (1905) e
ceramica (1945), seguida pelo fornecimento de energia
elétrica, que surge no municipio em 1950 implantada por
particulares no distrito de Taquaras. Somente em 1966 a
energia foi estendida & sede do Municipio pelas Centrais
Elétricas de Santa Catarina - CELESC.
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A busca de sua prépria identidade levou o municipio
a desvincular-se do Municipio de S&o José, quando foi

emancipado politicamente em 08/11/1962.

Durante a década de 70 identificam-se algumas
mudancas importantes no municipio principalmente na area
da educacdo e saude, devido a criagéo de escolas bésicas
e instalacdo de um posto de saude. Surgem também, algumas

iniciativas de organizacdes comunitarias.

Educacdo e Saude

Segundo dados da Secretaria Municipal de Educacgao,
em 1997, seiscentos e sessenta e nove (669) alunos foram
atendidos, em um total de onze (11) Unidades de Ensino
compreendendo: educacdo infantil e de 1° e 2° Grau. Ja na
drea da sautde a situacdo encontra-se mais precaria.
Existe uma Unidade Integrada de Saude, porém estéa
desativada por falta de profissionais habilitados no
setor. Esta situacdo vem contribuir para os problemas de
lotacdo dos hospitais nos centros urbanos mais préoximos,

com melhor infra-estrutura.

A influéncia da colonizacgio alemd8 no municipio foi
determinante na formacdo dos costumes, habitos, valores e
tradicdes, até hoje evidenciados na regido.
Caracteristicas como cautela, individualismo e
perfeccionismo foram construidas durante o processo de
formacdo cultural do Municipio sendo reforcadas pelos
principios religiosos predominantes na época. Esta
realidade veio a consolidar o poder de senhores donos de
terras estimulando a manutencao de uma relacdo
paternalista. (SOUTO-MAIOR, 1994, p.1l6)
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3.2 A ATIVIDADE TURISTICA NO MUNICIPIO

O municipio de Rancho Queimado tem como principal
caracteristica a producdo agropecuéria, situada no setor
primario de produgdo; o) setor secundéario esta
representado por pequenas industrias e o setor terciério,
pela prestagdo de servigos, caracterizado pelo comércio
local e, ndo tem grandes representagdes na economia do

municipio.

A producgido agropecuaria enfrenta uma grave crise, ©sS
proprietarios rurais de forma geral estao em decadéncia e
descapitalizados. Existe caréncia de assisténcia técnica
adequada e identifica-se uma baixa produtividade aliada a
queda da qualidade dos produtos. Esta situagdo contribui
para o aumenfo das dificuldades de insercdo dos produtos
no mercado. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
relatério Rancho Queimado preservando seus caminhos,
1997) .

Uma das principais conseqiiéncias da crise na
producdo agricola ¢é o éxodo do campo, de onde o
trabalhador rural sai em busca de novas alternativas,
contribuindo desta forma para o} crescimento das
populacdes situadas nas periferias dos grandes centros
urbanos, como podemos verificar na regido da grande

Floriandépolis.

Este problema pode ser intensificado com o
desenvolvimento do turismo, quando gradativamente mais
pessoas passam a adquirir terras para sitios de lazer,
caracterizando o que se conhece por de turismo de 2°
residéncia, retirando desta forma o produtor rural do
campo, que tem como uUltima alternativa a venda de suas

terras, motivado pela valorizag&o imobiliaria.
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Com a falta de alternativas no Municipio o produtor
rural passard a compor a grande massa de m&o—-de-obra
desqualificada dos grandes centros urbanos, causando
sérios problemas sociais, econdmicos e ambientais para o
municipio onde irad se instalar e de onde partiu.

A producido agropecudria representa 80 % da economia
municipal, sendo assim, torna-se necessario a
permanéncia do produtor rural na localidade, a evasao do

mesmo certamente provocarad a total faléncia do municipio.

O turismo de 22 residéncia é o principal tipo de
turismo encontrado atualmente no municipio, estes
proprietarios de sitios oriundos de outras localidades
sio denominados pela municipalidade como sitiantes e

estio sendo cadastrados pela prefeitura.

Este tipo de turismo deve ser estudado com mais
profundidade, de forma emergencial para que medidas
preventivas sejam tomadas visando minimizar impactos
sociais, econémicos e ambientais. Diversos instrumentos
podem ser utilizados, entre eles regulamentacgdes,

planejamentos e outros que forem necessarios.

Os excursionistas também estao presentes no
municipio, acredita-se que ainda de uma forma muito
timida. A presenca dos excursionistas pode ser verificada
por meio da aplicagédo do questiondrio da demanda (anexo
1) aplicado no municipio durante a realizacdo da 62 Festa

do Morango em novembro de 1997.

Este questionério possibilita um perfil de apenas
alguns visitantes, uma vez dJue n&o foi possivel a
quantificagdo do universo total dos visitantes, ou seja,
niao sabemos quantas pessoas realmente estiveram presentes

nesta festa. A impossibilidade da quantificacgao do

-~
‘
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universo total de visitantes se deu por ser uma festa
aberta sem catracas (roletas) ou algum outro tipo de
instrumento de contagem dos visitantes que ingressaram no

local da festa.

As pessoas entrevistadas em sua maioria estavam
acompanhadas de suas familias, e foram até o local da
festa em seus carros. Fato esse observado pela grande
gquantidade de carros na localidade, causando muitas vezes
congestionamento em alguns trechos, além da grande
dificuldade para estacionamento; questdo apontada como
problema pelos visitantes. Outro aspecto importante no
acesso foi a auséncia de sinalizacdo, segundo dados

obtidos nos questionérios.

Das trinta e quatro (34) pessoas entrevistadas
durante a Festa do Morango (1997), a permanéncia média

destas pessoas no municipio foi de 4,17 horas,

oe

representando 99,42 % dos entrevistados, apenas 0,58
dos entrevistados permaneceram mais de 24 horas no
municipio. Caracterizando um perfil de excursionistas®
(visitantes) ndo de turistas®, uma vez gue a maioria
permaneceu apenas algumas horas no municipio. Dos 0,58 %
‘que pernoitaram no municipio todos estavam em casas
préprias ou de amigos e parentes, todas localizadas no

distrito de Taquaras.

A origem destes visitantes esteve representada por
91,17 % vindos das microregides de Floriandépolis e do
Tabuleiro, apenas 8,82 % de outras regides do Estado de

Santa Catarina.

8 excursionistas - visitantes temporarios que permanegam menos de vinte € quatro horas no pais
visitado (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos)” (BENIL, 1998, p.37).

® “Turista - visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no pais visitado,
cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos seguintes topicos: lazer (recreacdo, férias,
saude, estudo, religido e esporte), negdcios, familia, misses e conferéncias. (BENIL, 1998, p.37). No
presente trabalho serd utilizado o termo turista/visitante, para caracterizar o visitante temporario que
permanece na localidade tempo inferior ou superior a vinte € quatro horas.
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Os principais veiculos de propaganda que divulgaram
a festa segundo as informacgdes dos entrevistados foram:
folhetos, folderes e cartazes (27,02 %), rédio (8,10 %),
jornais (5,40 %), amigos e parentes (24,32 %), noticiéario

na televisdo (27,02 %) e outros (8,10 %).

Os folhetos, folders e cartazes tiveram a mesma
importédncia em termos percentuais que o noticiario
veiculado na televisdo. Reforcando a idéia que as
propagandas espontdneas como no caso do noticidrio, dque
em geral ndo representam em o6nus, s&do tdo eficientes, ou

mais eficientes, quanto as propagandas que geram gastos.

A televisdo é sem divida um dos meios mais eficazes
para a divulgacdo de produtos turisticos, pois, além
de combinar estimulos auditivos e visuais, transmite
movimento e cCor. As transmissées nacionais e
internacionais levam imagens para dentro das casas
dos consumidores, atingindo desde as criancas até as
pessoas mais idosas, mostrando belas palisagens e as
atracdes de todos os continentes.

(RUSCHMANN, 1991, p.76)

Um importante wveiculo de propaganda sdao os cartazes
localizados nas margens da BR 282, podendo desta forma
atrair pessoas que passam por essa estrada, 2,64% dos
entrevistados chegaram até o local da festa através deste

veiculo de propaganda.

Os dados obtidos no questiondrio da demanda nao
serdo utilizados como unica fonte de informacgdo sobre a
atividade turistica no municipio, apenas servirao de
reforgo para elaboracédo das diretrizes para o)

desenvolvimento turistico municipal.

Alguns aspectos da infra-estrutura geral foram
criticados pelos visitantes no questionario, como: falta
de sinalizagdo, poluigdo do rio, m& conservagao das

estradas, numero insuficiente de lixeiras, falta de
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informacdes sobre o municipio e a festa, restritas opcgodes
para alimenta¢do, poucos estacionamentos, insuficiéncia
na quantidade e qualidade de 1locais para abrigar as
pessoas do sol, uma vez que a lona de circo colocada para
abrigar os visitantes estava muito quente ndo sendo
possivel a permanéncia das pessoas por muito tempo sob a

mesma.

Em se tratando de infra-estrutura no municipio de
Rancho Queimado, a mesma pode ser um dos aspectos
limitantes na determinacdo da capacidade de carga, ou
seja, na definigdo do limite de visitantes em uma
determinada area. O meio fisico representa um sistema que
obedece a determinadas leis, onde ag¢des externas provocam
alteracdes que devem ser conhecidas e controladas. Quanto
menor a capacidade do sistema de assimilar ou absorver

estas acdes externas, maior o impacto ambiental.

La capacidad de acogida es un concepto clave en la
planificacidn del deserrollio de un turismo
sostenible. El concepto hace referencia al uso
méximo que puede hacerse de um lugar sin causar
deterioro de sus recursos, rebajar los niveles de
satisfacién de los turistas o generar problemas
sociocecondémicos a la comunidad local.

(OMT, 1993, p.25)

Para o desenvolvimento da atividade turistica,
torna-se necessario, antes de mais nada, que a propria
comunidade local disponha de uma boa qualidade de vida,
neste sentido deve-se analisar cuidadosamente a infra-

estrutura local.

O municipio esta estrategicamente situado préximo a
BR 101 e as margens da BR 282, que constitui uma das vias
de acesso dos paises do Mercosul, onde 96,68 % dos
turistas estrangeiros que visitaram o Estado de Santa

Catarina na temporada de verdo de 1997, sdo oriundos dos
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paises dos paises Latino-americanos. Deste total 84,359 %
sdo turistas vindos da Argentina, recordando que .esta BR
representa uma das portas de entrada dos turistas
argentinos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
relatério Rancho Queimado preservando seus caminhos,
1997).

A BR 282 representa também a principal via de acesso
ao Planalto Serrano, sendo uma importante fonte de
captacdo direta do fluxo turistico durante todo o ano.
Segundo dados da pesgquisa da demanda turistica do Estado
de Santa Catarina (1997), o municipio de Lages situado no
Planalto Serrano, foi o 2° municipio em termos de fluxo
de turistas regionais, perdendo somente para

Floriandépolis.

O acesso ao municipio apresenta sérias deficiéncias
no sistema viadrio municipal. H& precariedade e, até
mesmo, descontinuidade nos acessos que interligam as
comunidades urbanizadas existentes no interior dos
municipios (vilas, distritos, povoados), o que dificulta
a integracdo entre estas e as sedes. Além disso, a
precariedade das estradas vicinais que ligam estas
comunidades com suas areas de produgédo agricolsa,
contribui sobremaneira para a dificuldade na recepgao de
insumos, no escoamento da produgdo e na circulagdo dos
habitantes. Trechos de estradas municipais que embora
apresentem condigdes viédrias deficientes, concentram
fluxos de trafego significativos, no transporte de
passageiros, da produgdo agricola, para o turismo, etc.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, relatdério Rancho

Queimado preservando seus caminhos, 1997).

Conforme relatdério Utopia em Tempo Real (1998),

alguns problemas merecem total atencdo, entre eles:
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a)

b)

d)

contaminacdo por efluentes domésticos : oS
despejos domésticos sdo lancados 1in natura ao
longo dos cursos d’agua, aumentando a concentragdo
de coliformes, além de outros prejuizos ao meio

ambiente;

criacdo de animais Jjunto aos cursos d’agua : a
pecudria desenvolve-se prdéximo aos cursos d’agua,
ndo respeitando a legislacdo, contribuindo também
para uma maior contaminagdo e erosdo laminar nos

mananciais d’4dgua com conseqliente assoreamento;

uso inadequado de agrotdéxico na agricultura : o
uso 1indiscriminado de agrotdéxicos tornou-se uma
pratica comum na regido, gerando contaminagdo da
agua, provocada tanto pela lixiviacgdo quanto pela
lavagem e reutilizacgdo das embalagens dos produtos
utilizados. Até o final do ano de 1997 nédo havia
um gerenciamento para os residuos de agrotdéxicos,
representando uma grave ameaga de impactos

ambientais para a regiéo.

auséncia de mata ciliar : da nascente ao longo do
rio observa-se uma redugdo da mata ciliar em
alguns pontos, comprometendo a quantidade e a

qualidade das &aguas.

insuficiéncia no fornecimento de energia : no
perimetro urbano dispde de rede elétrica trifésica
entretanto, na A&rea rural ©possui uma rede
monofédsica, que ndo atende as necessidades da

populacdo local.
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f) disposigdo inadequada dos residuos sdélidos : a
coleta de lixo é realizada semanalmente apenas no
perimetro urbano de Rancho Queimado, e hos

distritos de Taqguaras e Rio Bonito.

O produto turistico & composto pela infra-estrutura,
considerando neste caso infra-estrutura geral,
equipamentos e instalacdes, e pelos atrativos turisticos

que no caso de Rancho Queimado, sé&o:

a) Atrativos Naturais

° Rios, cascatas e piscinas naturais, em varias
localidades do municipio;

° Campos Naturais e Floresta Nebular no Alto da
Boa Vista (Altiplanos):;

° Floresta Atlantica e Floresta de Araucaria, nas
encostas montanhosas;

° Fauna silvestre, nos ecossistemas naturais da

regido.

b) Locais Histéricos

° Residéncias tipicas da colonizagdo alemd em
todo o interior do municipio:;

° Monumento ao Tropeiro: erguido pela comunidade
de Taquaras em homenagem aos tropeiros due
pernoitavam durante a condugdo de tropas de
gado vindas do Planalto Serrano em diregdo ao
litoral;

° Igrejas: referéncia especial deve ser feita a
Igreja Catdélica de Taquaras construida por

" Hercilio Luz em homenagem & sua esposa
falecida, onde o altar original se mantém em

perfeito estado.

¢) Sitios Arqueoldgicos
° Toca dos Bugres (Sitio catalogado pelo
Instituto do Patrimdénio Histdédrico e Artistico
Nacional - IPHAN); |
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° H& diversos outros sitios arqueolégicos no
municipio que, entretanto carecem de estudos
detalhados, além de ainda nao estarem
catalogados pelo IPHAN.

d) Museus

° Casa de campo do ex-governador Hercilio Luz:
construida no inicio do século que abriga
também um museu histdérico, localizada no
Distrito de Taquaras;

° Casa do Imigrante: réplica fiel da <casa
construida originalmente em 1915, localizada no
Parque do Morango, distrito de Taquaras. Foi
inaugurada no ano de 1996, em homenagem aos 150
anos de fundacdo da coldnia de Santa Isabel a

qual Taguaras pertencia.

e) Artesanato
° O artesanato do municipio ndo é significativo,
porém foram encontrados trabalhos em ceramica,

vidro, bordados, croché e tricéd.

f) Comidas e Bebidas Tipicas
° Comidas: dqueijo, manteiga, cuca, conservas,
doces, temperos com raiz forte, entre outras:

° Bebidas: licores, cachac¢a, vinho

g) Grupos Etnicos

° Colonos de descendéncia alema.

h) Atividade Agropecudria e Indistrial
° Agropecuédrias: cultivo de cebola, tomate,
morango, beterraba, e pecudria de subsisténcia;
° Industriais: cerémica, olaria, serraria,

producdo de queijos, fabrica de bebidas.

1) Atividades Cientificas e Técnicas
° Haras e Cabanhas de criacdo de cavalos Crioulo

e gado Charolés;
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° “Projeto Lachares” de agricultura alternativa;

° Cultivo comercial de plantas medicinais na
localidade de Rio Bonito

° Produtor de Mel - José Shimitz - Rancho
Queimado

e Produtor de Mel, ©propolis e geléia real
“Bromel”- Luiz Carlos Broering - Taquaras

° Associacdo dos Produtores de Morango - Taguaras

e Produtor de Queijo colonial - Raulino Bratfich

- Mato Francés

j) Eventos

° Festa do. Tropeiro: realizada pela primeira vez
em julho de 1997; |

° Festa do Morango: em novembro na Praga Tréfilo
Schiitz, Distrito de Taquaras. Promogdo da
Associacdo Comunitédria de Taquaras.

° Natal das Luzes: em dezembro na Prag¢a Leonardo
Sell s/n, Rancho Queimado. Promocgéao da
Prefeitura Municipal de Rancho Queimado e pelas

Igrejas.

As caracteristicas do municipio de Rancho Queimado e
os atrativos naturais, histéricos e culturais, indicam
uma grande vocagdo para a atividade turistica, e deve ser

desenvolvida sob o prisma do Desenvolvimento Sustentavel.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS - EM BUSCA DE NOVOS
CAMINHOS

A atividade turistica ndo pode ser planejada
desvinculada do meio, deve ser vista como um sistema,
onde todas as partes estdo interligadas. No planejamento
deve-se considerar os aspectos fisicos, econdmicos,

sociais, culturais e ambientais.

Os maiores impactos causados pelo desenvolvimento
desordenado do turismo estdo principalmente relacionados
acs impactos ambientais e sociais causando, por
conseqiiéncia uma crise de todo' 0 Sistema e
inviabilizando, desta forma, a proposta de que o turismo

pode ser bom para uma dada localidade.

O principal responsavel pelos impactos causados pela
atividade turistica é o) turismo de massa, que
transformou-se em um produto de consumo da sociedade pOs-
industrial. Guardadas as devidas proporgdes, todos
viajam, desde 0os que viajam - nos mais luxuosos
transatlanticos, até os que viajam em transportes
coletivos para a praias mais prodxima ou para visitar um
santuario religioso. (RODRIGUES, 1997, p.91)

0 turismo desenvolvido de forma massiva possui
diversos aspectos negativos. Quanto a paisagem natural,
muitas vezes criam um ambiente totalmente
descaracterizado, retirando a cobertura natural original
no momento de suas construgdes, depois repondo a
vegetacdo com plantas exdticas que normalmente crescem
com uma maior velocidade, descaracterizando desta forma a
paisagem natural além dos graves efeitos causados pela

interferéncias no equilibrio ecolégico.
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Com a necessidade de mdo-de-obra especializada os
centros turisticos buscam recrutar pessoas em outras
localidades, de onde vem também grande ©parte do
abastecimento para o funcionamento de seus equipamentos
(hotéis, restaurantes, etc.). Esta realidade pode ser
verificada principalmente no caso dos resorts, e hotéis
no Caribe, no Brasil e em muitos outros locais. A
populacdo residente torna-se. quase marginalizada, nestes
espacos nado hé lugar ©para estas ©pessoas dque sSao
desvinculadas do processo. (RODRIGUES, 1997, p.99)

O turismo de massa desenvolvido por meio dos padrdes
tradicionais de producgcdo e consumo, certamente representa
um risco para o municipio, por desprezar os custos
ambientais e sociais, fazendo com que essa forma de

turismo torne-se insustentavel a médio e longo prazo.

Os problemas de infra-estrutura que ja sao
representativos para o municipio irdo se agravar. Um dos
itens importantes é o aumento significativo da quantidade
de pessoas no municipio, que gera uma maior quantidade de
residuos sdélidos e ligquidos, além da baixa capacidade de
absorcido pela fragilidade dos solos, que a médio e longo
prazos colocardo em risco o principal recurso turistico

do municipio, a paisagem natural.

Alguns dos principais problemas identificados no
municipio s&o: fragilidade do solo, baixa qualidade das
dguas de abastecimento, auséncia de gerenciamento dos
residuos liquidos e sbélidos, problemas gerados pelo mal
uso dos agrotéxicos que vido desde a poluigdo dos rios até
a contaminacdo de criancas. Todos esses problemas s&o
conseqiiéncia do modelo de crescimento econdmico que
vivemos, baseado em formas massivas de produgdo e

consumo.

64



Discussido dos Resultados

Acredita-se que essa realidade n&o seja particular
deste municipio, certamente serd a realidade de muitos
municipios catarinenses, assim como também, muitos outros
espalhadas por todo Brasil, uma vez dque a grande maioria
das praticas e tecnologias agricolas aplicadas no pais

sdo insustentaveis.

A pobreza e a degradagdo do meio ambiente estdo
estritamente relacionadas. Enguanto a pobreza tem
como resultado determinados tipos de pressdo
ambiental, as principais causas de deterioracdo
ininterrupta do meio ambiente sdo 0s padrdes
insustentdveis de consumo e produgdo, especialmente

nos paises industrializados. Motivo de séria
preocupacdo, tais padrdes de consumo e produg¢do
provocam o agravamento da pobreza e dos
desequilibrios.

(Agenda 21, 1992, p.39)

A economia do municipio, estd situada no setor
primadrio de produgdo e caracteriza-se pela produgao
agropecuaria, enquanto a atividade turistica utiliza-se

de todos os setores produtivos.

Este aspecto representa uma mudanca de paradigma, ou
seja, a economia local é caracterizada pela produgao
agropecuaria, baseada na produgao e extracdo de produtos
oriundos da terra, e uma nova forma de produgédo
necessitarad novos paradigmas, e o surgimento de um nova
forma de producdo baseado na prestagdo de servigos devera
ocorrer com muita ponderagdo, onde OS recursos naturais
nio mais deverdo ser explorados e sim utilizados de forma
sustentéavel Ccomo principal matéria prima para o}

desenvolvimento do turismo.
Um novo modelo de produgcdo e consumo deve ser

estabelecido, e estar intimamente relacionado com a

realidade local, para que as mudangas ndo gerem impactos

65



Discussdao dos Resultados

sociais, culturais, econdmicos e ambientais indesejéaveis

no municipio.

Prosseguindo a analise, entende-se que o turismo
pode ser uma alternativa para o) desenvolvimento
sustentdvel no municipio de Rancho Queimado, desde due

desenvolvido com base nos principios da Agenda 21.

Para caminhar nas trilhas do desenvolvimento
sustentéavel, o municipio possui um caminho de m&o unica:

a mudanga dos padrdes de produgdo e consumo.

...0 desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracbes futuras atenderem a
suas proprias necessidades...

(Nossco Futuro Comum, 1991, p. 46)

Por muitos anos a atividade turistica desenvolve-se
baseada nos padrdes do crescimento econdmico, gerando
grande desperdicio. Na maioria das vezes esse desperdicio
é conseqliéncia da mé& utilizacdo dos recursos existentes,
como por exemplo: quantidade excessiva de pessocas em um
dado 1local, falta de equipamentos e 1infra-estrutura na
utilizacdo de um determinado atrativo, e ¢ aumento dos
produtos ditos supérfluos, que muitas vezes tornam-se
mais importantes que o préprio atrativo, como no caso de
Cancun (México) gque teoricamente tem como principal
atrativo turistico as ruinas Maias, porém as praias e a

paisagem construida tornaram-se seu principal atrativo.

A mudanca de paradigma deve ser o primeiro caminho
para se planejar o turismo, e a idéia do desenvolvimento
econdmico em lugar do crescimento deve estar incorporada
a esse processo, que por sua vez, deve ser regido pelo
principio béasico da mudangca dos padrdes de produgao e

consumo.
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Neste processo de mudangas, o turismo pode funcionar
como forma de conscientizacdo para a necessidade da
melhoria de qualidade de vida da comunidade local. Para
tanto torna-se importante a disseminagdo de informacdes e
a observacdo participativa envolvendo, desta forma,
comunidade e visitantes em experiéncias autenticas. As
experiéncias promovem o contato com a realidade 1local,
por meio da convivéncia e da participagdo, onde uma nova

forma de producdo seja valorizada e enaltecida.

A exemplo desta situacdo temos a Costa Rica, onde o
turista visita as ©plantagdes de banana onde sao
desenvolvidos projetos ecologicamente corretos, agregando
desta forma uma renda a mais para os produtores, além de

incentivar a mudanca das técnicas de produgao.

Alguns economistas vém questionando os conceitos
tradicionais do crescimento econémico e sublinhando
a importdncia de que se persigam objetivos
econémicos que levem plenamente em conta o valor dos
recursos naturais.

(Agenda 21, 1992, p.40)

Entende-se que o grande desafio do ﬁunicipio de
Rancho Queimado ndo é a mudanca do setor produtivo, mais
a mudanca na forma de se produzir, harmonizando os
setores primadrios e tercidrio de produgdo, integrando a
atividade turistica <com a producdo agropecuadria ja

existente na localidade.

A grande diversidade de atrativos turisticos como é
paisagem natural, 0s tracos culturais de origem
germanica, os legados deixados pelos primeiros habitantes
da regido: os indios, as realizag¢des culturais como a
Festa do Morango e Festa do Tropeiro, a gastronomia, a
agricultura orgéanica, a produgdao de mel, entre outros,
faz com que o municipio tenha um forte recurso para o

desenvolvimento da atividade turistica.
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Quanto mais diversificada for uma localidade
turistica, maior sua possibilidade de atrair visitantes e
turistas, porém é de fundamental importéncia possuir uma
identidade, ou seja, definir o produto &ncora (principal

atrativo turistico).

O atrativo diferenciado para o municipio de Rancho
Queimado estd justamente no exercicio da mudanga de
padrdes de produgdo e consumo, que poderda ser amplamente
desenvolvido e utilizado como forma de atrativo turistico

baseado nos principios da sustentabilidade.

A atividade turistica, no municipio, deve ter como
norteador o turismo segmentado, direcionado para um tipo
particular de turistas. Este tipo de turismo desenvolve-
se por meio da escolha de alguns segmentos da demanda
turistica, que serdo compativeis com a realidade
existente no municipio, ou seja, a atividade turistica
somente poderd ser sustentdvel de for desenvolvida a
partir das possibilidades e limitagdes encontradas na

localidade.

O ecoturismo .representé uma forma de turismo
segmentado e uma das opg¢des para o municipio. Atualmente
& a uUnica forma organizada'® de turismo baseada nos
principios do desenvolvimento sustentdvel. No Brasil tem
como um de seus fomentadores o Instituto de Ecoturismo do
Brasil - IEB, que traz a seguinte definigcdo em seu

estatuto:

Artigo 2o - Entende-se por Ecoturismo a atividade
que utiliza de forma sustentdvel os patriménios
natural e cultural, iIncentiva a sua conservag¢do,
promove a formagdo de consciéncia ambientalista e
garante o bem-estar das popula¢des envolvidas. O
Ecoturismo pressupde:

19 Existem alguns tipos de turismo que sdo organizados, ou seja, possuem bases estabelecidas, e sdo
regulamentados por alguma organizagdo ou institui¢do. Ex: turismo da terceira idade, etc.
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a) A preservacdo dos componentes representativos de
vida silvestre, suas espécies, comunidades e
ecossistemas, garantindo-se a protecdo da
biodiversidade, e em uUltima instdncia, &
consisténcia dos biomas;

b) A conservacdo dos patriménios paisagisticos,
culturais, urbanistico-arquiteténicos, artisticos e
histdéricos, perpetuando-se-os para as futuras
geracdbes;

c) O cumprimento da legislagdo ambiental, em seus
contextos municipais, estaduais, federal e
internacional; h

d) O respeito & liberdade individual e coletiva,
especialmente das comunidades locais, permitindo-se
a fruigdo e 0 |acesso ao patriménio natural pelos
cidaddos e visitantes.

A segunda alternativa para o turismo no municipio &
o turismo motivado pelos aspectos esotérico, de satde ou

médico terapéutico e cientifico.

As alternativas de turismo propostas, possibilitam a
criacdo de novos atrativos turisticos integrados aos
tradicionalmente Jj& conhecidos, que s&o os atrativos
naturais, histéricos e culturais. Além de proporcionar
uma aprendizagem obtida por meio de uma nova forma de
producdo, integrando o homem e o ambiente natural. Os
novos atrativos, atendem as necessidades presentes da

comunidade local sem comprometer as prdoximas geragdes.

O ecoturismo e ps alternativas de turismo proposta
representam as formaé de turismo para o qual o municipio
deve direcionar o %eu produto turistico, por meio da
integracdo de seus atrativos e, buscando o envolvimento

das comunidades rurais, urbana, sitiantes e a prefeitura.

rDeve partir da populagdo residente no municipio, a
primeira e mais importante decisdao neste processo, a
opcido da mudan¢ca dos caminhos. Para este trabalho

primeiramente deve-se informar a comunidade sobre a atual
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situacdo em que vivem e a nova proposta, de forma simples
e participativa. A partir deste momento o poder de
decisdo deve pertencer a comunidade, que por sua vez,
deve envolver todas as demais pessoas, organizagdes,

instituigdes, e outros, que acharem necessario. !

A prefeitura deve participar como colaboradora deste
processo, cabendo intervencdes se pertinentes a suas
funcdes, assim como a assessoria quando necessario. Todos
devem participar diretamente nas a¢des do planejamento e
na tomada de decisdes, assim provavelmente estardo mais
dispostos a colaborar para que os resultados ao longo do

periodo futuro sejam mais gratificantes.

Como o municipio poderd desenvolver a atividade
turistica com a utilizacdo dos seus atrativos
naturais, histdéricos e culturais por meio de um novo
padrdo de producdo e consumo sustentdveis ?

Identificam-se algumas ag¢des dgque demonstram novas
alternativas para desenvolvimento da atividade turistica,
a partir destes dados o municipio obterd mais
informacdes, ampliando as possibilidades existentes na
busca de um novo caminho para o desenvolvimento

sustentavel.

Estas percep¢des foram elaboradas a partir de
informacdes obtidas no municipio durante os anos de 1997
e 1998.

O municipio de Ranchd Queimado deve incentivar
apenas o turismo segmentado, como citado anteriormente e
seu desenvolvimento serd um processo natural, desde que
sejam criados equipamentos, instalagdes e infra-estrutura

direcionados a esse tipo de turismo.
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As caracteristicas do municipio sugerem o ecoturismo
e as alternativas propostas, como principais
oportunldades para a atividade turistica na localidade. O
ecoturismo PpPoOr seus atratlvos naturais e culturais, e a
alternativa proposta que é o turismo motivado pelos
aspectos esotérico, de saude ou médico-terapéutico e

cientifico.

Estes dois tipos de turismo estdo intimamente
relacionados, e compdem uma nova forma de produto
turistico comprometido com oS principios da

sustentabilidade.

Aseguir apresenta-se algumas ag¢des possiveis para o
de desenvolvimento da atividade turistica no municipio de
Rancho Queimado, por meio dos principios da mudanga dos

padrdes de producdo e consumo contidos na Agenda 21.

As acdes propostas nos diagramas tem O objeﬁivo de
demonstrar a possibilidade de c¢riar solugdes para o
desenvolvimento da atividade turistica sustentavel no
municipio de Rancho Queimado, a partir das possibilidades

existentes na localidade.
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AGENDA 21 ATRATIVOS TURISTICOS

Atrativos Naturais, Locais
histéricos, Sitios Arqueolégicos,
Museus, Artesanato, Eventos, ...

Mudanca dos padrées
de consumo

|

NOVOS CAMINHOS
Acéo - Ecoturismo

° O ecoturismo € um tipo de turismo que tem como base nos atrativos
naturais e culturais, e desenvolve-se por meio dos principios da
sustentabilidade.

> Deve ser desenvolvido utilizando-se de forma sustentavel os patrimbnios
natural e cultural, incentivando a conservagio, e promovendo a formag&o
de consciéncia ambientalista, garantindo o bem-estar das populacées
envolvidas.

* Ariqueza e a diversidade dos atrativos naturais e culturais demonstram a
grande potencialidade do municipio para desenvoiver o ecoturismo
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AGENDA 21 ATRATIVOS TURISTICOS
~ Atrativos Naturais, Locais
Mudanca dos padroes P " ’ Y.
dg’?‘,onsu‘r)no histéricos, Sitios Arqueoldgicos,

Museus, Artesanato, Eventos, ...

|

NOVOS CAMINHOS
Acao - Turismo Exotérico e Cultural

[

O turismo esotérico e o turismo cultural representam uma forma
diferenciada de produgéo na elaboragéo do produto turistico, onde novas
alternativas sa@o utilizadas distintas da forma utilizada pelo turismo
tradicional.

O turismo esotérico pode ser incentivado a partir da organizagéo de
eventos como: workshop ligado a praticas orientais que normaimente
possuem uma grande relagao com a natureza; vivéncias que sdo praticas
de grupos geraimente conduzidos por psicologos e terapeutas que
necessitam de locais agradaveis e proximos a natureza, além de outras
formas de trabalhos em pequenos grupos.

O turismo cultural deve expressar o resgate histérico, como por exemplo:
a colonizacdo alemd, os tropeiros, 0s indios, assim como também
historias mais recentes como a do ex-governador Hercilio Luz, e outros.

Deve-se incentivar movimentos culturais contemporaneos, como por
exemplo criar um espago para exposicoes permanente de artes, onde
qualquer expositor que tenha interesse em divulgar sua obra tenha a
possibilidade, neste mesmo espago pode-se criar outros eventos culturais
como lancamento de livros ou mesmo fantur (que sdo encontros de
jornalistas, operadores e demais segmentos do trade turistico, com o
objetivo de divulgar um local, regiéo ou pais)
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AGENDA 21 ATRATIVOS TURISTICOS
- Atrativos Naturais, Locais
Muda; ega c:r?ssu%a: rogs histéricos, Sitios Arqueoldgicos,

Museus, Artesanato, Eventos, ...

|

NOVOS CAMINHOS
Acéo - Turismo de Sadde ou Médico Terapéutico
Turismo Cientifico

Turismo cientifico tem por objetivo incentivar estudos e pesquisas cientificas. Para tanto
sugere-se a construgdo ou adaptagdo de meios de hospedagem para este tipo de
turismo, que normalmente ndo requer uma infra-estrutura sofisticada. Pode-se criar um
cadastro de pessoas que tem interesse em hospedar estes turistas/pesquisadores em
sua residéncia.

Incentivar os projetos ja em desenvolvimento no municipio como: “projeto Lachares” de
agricultura alternativa, cultivo de piantas medicinais, produgdo de mel, produgdo de
queijo colonial e plantio de morango. Estes projetos quando desenvolvidos de forma
sustentavel devem compor os atrativos de visita¢ao turistica. Caso ndo seja possivel o
deslocamento ou a permanecia do turista no local do projeto, sugere-se a criagdo de um
centro de interpretacdo que € um local onde demonstra-se todo o ciclo do produto, com
base em uma nova forma de produgéo.

O turismo de saide ou médico terapéutico tem por objetivo incentivar todos os tipos de
tratamento de satide que objetivam o bem estar emocional e espiritual do ser humano.

Prever condigbes para criacdo de um hospital ou posto de saude que desenvolva
trabalhos com a medicina alternativa, como por exemplo: acupuntura, homeopatia e
ervas medicinais, ja existente no municipio, juntamente com o resgate dos chamados
agentes de satde, que tem a responsabilidade de desenvolver trabalhos preventivos
buscando a melhoria de condigOes de saude da comunidade local.

Estes projetos trardo beneficios diretos para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, por meio da prevengio de doengas e esclarecimentos, como por exemplo
sobre os riscos dos agrotéxicos, a importancia da qualidade da agua , a necessidade de
gerenciamento dos residuos, os beneficios para a agricultura alternativa e outros, além
de um excelente atrativo para os visitantes de uma forma geral e principalmente para o
turismo cientifico.

para tanto deve-se buscar parcerias com o govemno do estado, universidades,
fundacgdes, ONG'’s e outras institui¢des.
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NOVOS CAMINHOS

Acdo - Zonas Turisticas
Circuitos Turisticos Locais

> O Municipio possui grande extensdo e um relevo bastante acidentado,
que sugere a demarcagao zonas turisticas (locais destinados a visitagéo,
com possibilidade de maior concentragdo de pessoas).

. » Deve-se incentivar a construgdo de infra-estruturas, equipamentos e
instalacbes turisticas localizadas préximos aos principais atrativos
turisticos, como por exemplo: o centro urbano de Rancho Queimado, o
distrito de Taquaras e outros. As zonas turisticas devem ser interligadas,
formando os circuitos turisticos locais, que possibilitam a circulagdo do
visitante por todo o municipio, evitando uma grande concentragéo de
turistas em locais com grande fragilidade.

» O circuito turistico € o planejamento das varias possibilidades que o
visitante pode escolher para realizar sua visita, possibilita a minimizagao
de impactos de ordem ambiental, socio-cultural e melhorando a
experiéncia do visitante, além de facilitar o monitoramento das areas de
visitagao.
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Acéo - Capacidade de Carga

 Durante o planejamento do produto turistico deve-se considerar a
capacidade de carga, que pode ser definida como o limite étimo a partir
do qual se produz uma saturagcdo ambiental, acarretando danos fisicos
aos recursos turisticos e insatisfacdo na experiéncia turistica.

* O estudo da capacidade de carga € um instrumento fundamental para a
definicdo das zonas turisticas.

> Além da demarcacgdo das zonas turisticas e do estudo de capacidade de
carga, deve-se prever a demarcagao de trilhas, que devem ser utilizadas
de modo alternado (por meio de revezamento), minimizando desta forma
o desgaste das mesmas, por exemplo: em lugar de 5 (cinco) trilhas muito
longas, cria-se 10 (dez) trilhas menores, e durante um determinado
periodo estardo abertas a visitagdo, 5 (cinco) trilhas enquanto outras 5
(cinco) estarao fechadas a visitacéo, depois inverte-se o processo.

o As trilhas fechadas para a visitagdo do publico geral, estardo a
disposicédo de estudantes e pesquisadores que tenham interesse em
desenvolver pesquisas, desde que tragam contribuicdes para a realidade
local.

> Para tanto deve-se buscar parcerias com as Universidades, ONG'’s,
fundacdes, e demais instituicées interessadas.
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Acao - Centro de Informagdes Turisticas

o Criar um centro de informacgdes turisticas as mérgens da BR 282, com
informacdes sobre o Estado, a regido e o municipio de Rancho
Queimado. ‘

- O centro de informagdes turisticas tem o objetivo de prestar um servico
aos turistas/viajantes e principalmente divulgar o municipio associando
ao ecoturismo por seus atrativos naturais e culturais, e a alternativa
proposta que é o turismo motivado pelos aspectos esotérico, de saude ou
médico-terapéutico e cientifico.

> Para este centro ndo é necessario muito espaco, apenas o suficiente
para distribuicdo de folheteria, mapas, e outras informacbes que sejam
necessarias. Podendo também ser criado um stand com maquetes e
ilustracdes que caracterizem o produto turistico do municipio.

- A BR 282 representa a principal via de acesso ao Planalto Serrano,
sendo uma importante fonte de captagdo direta do fluxo turistico durante
todo o ano. Segundo dados da pesquisa da demanda turistica do Estado
de Santa Catarina (1997), o municipio de Lages, situado no Planalto
Serrano, representa o 2° municipio em termos de fluxo de turistas
regionais, perdendo somente para Floriandpolis. Fato esse que vem
demostrar a demanda potencial existente na prépria regido.

> A elaboragdo e manutencdo do centro de informagdes turisticas deve ser
realizada por meio de parcerias entre o Governo do Estado, a SANTUR,
Universidades, e outras instituicoes que sejam necessarias, assim como
também o proprio municipio.
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Acio - Centro de Interpretagdo-.

> Criar um centro de interpretacdo, que tem por objetivo fornecer
informagbes sobre os aspectos sociais, culturais, histéricos e ambientais
do municipio.

> Este centro presta um servigo ao turista/visitante, assim como também a
populacédo local. A informacgdo é o principal produto do centro que deve
utilizar-se dos mais variados recursos para a transmissao da mesma.

= No centro de interpretagdo o visitante recebe informagbes sobre os
atrativos, localizacdo, os circuitos turisticos por onde deve ou nao
caminhar, propostas de caminhadas (trilhas), e como devem comportar-
se frente aos atrativos que estdo sendo ofertados, além de todas as
informacoes necessarias a educagéo ambiental.

- O centro de interprefacdo tem a responsabilidade de transmitir
informagdes por meio dos recursos locais, que podem ser: explicagdes
sobre o processo de produgdo e/ou extracdo de: mel, bebidas, licores,
cultivo de flores, assim como também explicacées sobre a histéria do
municipio, o ecossistema local, e todos os atrativos naturais existentes no
municipio. A principal proposta € oferecer ao visitante algo mais que uma
simples informacao, ele deve sair com um aprendizado.

> Este local deve ser organizado e mantido com o auxilio da comunidade
local, com envolvimento das escolas, prefeitura, sitiantes, e em parcerias
com Universidades e outras instituicoes.
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NOVOS CAMINHOS
Acao - Sinalizagao Turistica

Estabelecer uma uniformidade quanto a sinalizagdo turistica, que pode
ser por meio dos materiais utilizados, das técnicas empregadas, dos
nomes e dos simbolos.

A sinalizagdo turistica deve conter uma identidade local, valorizando
dessa forma a cultura da populagéo residente no municipio.

A sinalizagéo turistica tem por objetivo orientar o visitante, como também
mante-lo informado sobre: o que fazer, como fazer, onde fazer e porque
fazer.

Em uma visitacdo orientada em uma trilha deve-se informar: distancia do
percurso, tempo de duragao, comportamento exigido, o que fazer com o
lixo, equipamentos e objetos que devem ou nao serem levados, e outros.
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NOVOS CAMINHOS
Acao - Educagcdo Ambiental
Condutores Locais
Instrutores Locais

> incentivar projeto de educacdo ambiental que deve fornecer subsidios na
elaboragéo do centro de interpretacdo e o centro de informacgbes turistica.

> Desenvolver treinamento para a formagéo de condutores locais e
instrutores locais, junto ao projeto de educagdo ambiental.

> Os condutores locais sdo formados por um grupo de pessoas
devidamente treinadas e informadas, com condi¢ées para conduzir os
turistas/visitantes aos atrativos turisticos.

° QOs instrutores locais sédo treinados para fornecer informacdes aos
turistas/visitantes nos centros de interpretacdo e de informagbes
turisticas.

> A elaboracdo e manutencdo deste projeto deve ser feita por meio de
parcerias entre o Governo do Estado, a Fundacdo do Meio Ambiente -
FATMA, Universidades, e outras instituicbes que sejam necessarias,
assim como também o préprio municipio.
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NOVOS CAMINHOS
Ac3o - Produgéo de Comidas e Bebidas Tipicas
Artesanato

Prever condicdes para a melhoria da qualidade do artesanato e a
produgédo de comidas e bebidas tipicas elaboradas no municipio.

Estabelecer um local para distribuicdo e venda destes produtos, assim
como também para a troca de informagdes entre 0s produtores. incentivar
a melhoria das técnicas de produgdo, que pode ocorrer por meio de
oficinas, onde s&o discutidas novas técnicas e novas possibilidades para
elaboracéo e venda de seus produtos.

Incentivar a criacdo da gastronomia natural no municipio, que utilize os
insumos produzidos de forma ecologicamente corretas, podendo ser
restaurantes, lanchonete ou um carro com adaptacoes necessarias para
tal servico.

Realizar parceria com Universidade, SEBRAE, fundacdes e outras
instituicoes. -
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Acéo - Eventos

= Qrientar os eventos realizados no municipio, como a Festa do Tropeiro e
a Festa do Morango, para um tipo particular de turismo: o ecoturismo € a
alternativa de turismo proposta, objetivando um numero reduzido de
visitantes na localidade, porém com um significativo gasto médio por
visitantes durante as festas. Minimizando desta forma os impactos do
turismo de massa e gerando renda para a comunidade local.

> Prever condi¢cdes para criagdo de uma feira de produtos sem agrotdxicos,
onde estardo desde pesquisas e novas tecnologias envolvendo os
processos de produgdo ecoldgicos, como também insumos (sementes,
equipamentos, etc), além dos produtos oferecidos aos visitantes, e deve
estar aberta a participacéo de expositores da regiéo e do Estado.

> Para o desenvolvimento desta acdo deve-se buscar parcerias entre a
prefeitura, a comunidade e os sitiantes, com o Governo do Estado,
EPAGRI, Universidades, SANTUR, SEBRAE e outras instituigées.
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NOVOS CAMINHOS
Ac3o - Conselho ou Associagdo Municipal de Turismo

> QOrganizar um conselho ou associagdo municipal de turismo, de forma a
orientar e promover o turismo local, este conselho deve conter
representantes de todos os seguimentos da localidade.

- Uma alternativa possivel é engajar-se no Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo - PNMT, uma vez que Rancho Queimado faz
parte dos municipios de interesse turistico classificados pelo Instituto
EMBRATUR. Essa organizagdo em nivel institucional possibilitara

~ algumas alternativas no que se refere a financiamentos, assessoria,
parcerias e outros.

> Para a elaboragdo e organizacdo do conselho ou associacdo municipal
de turismo deve-se buscar informacoes e assessoria no Orgéo Estadual
de Turismo - SANTUR, Instituto EMBRATUR e SEBRAE.
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NOVOS CAMINHOS
Acdo - Circuitos Turisticos Estaduais
Parcerias

O municipio deve integrar-se aos circuitos turisticos estaduais, por meio
de parcerias com os municipios vizinhos, objetivando atrair visitantes
para localidade.

Estabelecer parcerias é de grande importancia para o desenvolvimento
da atividade turistica sustentavel no municipio, uma vez que o0 municipio
nao possui um produto turistico consolidado.

na localidade ndo possui meios de hospedagem apto para receber
turistas, isto faz com que o municipio tenha apenas a possibilidade de
receber visitantes. Uma opcéo é trazer o visitante para Rancho Queimado
e fixa-lo o maior tempo possivel, 0 mesmo deve gerar renda para a
localidade e ndo apenas utilizar a infra-estrutura existente.

.O turismo de 22 residéncia ja representado no municipio, deve gerar
beneficios na localidade, como por exemplo: participar na elaboracgéo e
manutencao do centro de interpretacao turistica e outros.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A presente pesquisa ilustra algumas possibilidades
para o desenvolvimento da atividade turistica sustentéavel

no municipio de Rancho Queimado.

As alternativas apresentadas por meio do diagramas
nio representam solugdes milagrosas para O municipio,

apenas um ensaio de novas alternativas possiveis.

Pode-se concluir que existe a possibilidade de
desenvolver a Atividade Turistica no Muhicipio de Rancho
Quimado, desde que comprometido com uma nova forma de
producdo dessa atividade, que deve estas comprometido com

os principios do desenvolvimento sustentéavel.

A primeira mudancga dos padrles de produgdo e consumo
no que tange a atividade turistica no municipio, inicia-
se por orienta-la de forma segmentada, direcionada para
um tipo particular de turistas, oferecendo dessa forma um
produto turistico mais elaborado, portanto de melhor
qualidade, e minimizando o©os impactos causados pelo

turismo de massa ou tradicional.

As caracteristicas do municipio sugerem o)
desenvolvimento de uma atividade turistica sustentavel
representada pelo ecoturismo por seus atrativos naturais
e culturais, e a alternativa proposta que é o turismo
motivado pelos aspectos esotérico, de satde ou médico-

terapéutico e cientifico.

A presente pesquisa possui limitagdes por ser um
estudo exploratério, que tem como principal finalidade
esclarecer idéias referentes ao tema desenvolvimento
sustentavel e atividade turistica no municipio. Porém o

assunto em tela possui um vasto universo de estudos e
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pesquisas que podem possibilitar novas alternativas para
o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de

Rancho Queimado, para tanto sugere-se temas como:
° Educacdo ambiental,

° Indicadores de sustentabilidade na atividade

turistica,

° Novas alternativas para o desenvolvimento da
atividade turistica com base nos principios da

Agenda 21,

° FEstudo de capacidade de carga.

\Por fim, entende-se que o municipio de Rancho
Queimado possui condigdes geogréaficas, climaticas,
paisagisticas, culturais, ambientais, sociais e
histéricas favoraveis ao desenvolvimento da atividade
turistica, que pode ser compativel com desenvolvimento
sustentavel, desde que desenvolvidos a partir de uma nova

forma de producdo e consumo desta atividade.|

86



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

10.

11.

12.

13.

ACERENZA, Miguel A. Administracidén del turismo.
México: Editorial Trillas, 1984.

ATLAS DE SANTA CATARINA. Santa Catarina: Gaplan, 1986.

BARRETO, Margarida. Manual de iniciagdo ao estudo do
turismo. Campinas-SP: Papirus, 1995.

BARRETO, Margarida. Planejamento e Organizagao em
turismo. Campinas-SP: Papirus, 1991.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o
Paulo-SP: Ed. SENAC Sdo Paulo, 1998.

BOULLON, Roberto C. Planificacién del espacio
turistico. 32 ed. México: Trillas, 1997.

BOULLON, Roberto C. Proyectos turisticos:
identificacién, localizacién Y dimensionamento.
México: Editorial Diana, S.A. de c.v., 1996.

BRASIL. Governo do Estado do Para. Secretaria do
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente. Agenda
21 Local. Para, [ca. 1993]

BRASIL. Ministério da Indastria do Comércio e do
Turismo. Secretaria de Turismo e Servicos. Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PMNT. [c.a.
1994]

BRASIL. Prefeitura Municipal de Rancho Queimado. Plano
de Governo. Rancho Queimado - SC. [ca. 1995]

BRASIL. Prefeitura Municipal de Rancho Queimado.
Projeto de Turismo Colonial. Rancho Queimado - SC.
[ca. 1995]

BRASIL. Prefeitura Municipal de Rancho Queimado.
Projeto: agricultura com novas alternativas. Rancho
Queimado - SC. [ca. 1997]

BRASIL. Secretaria de Estado de Industria do Comércio
e de Turismo. SANTUR Orgdo oficial de turismo.
Inventario da oferta turistica do Estado de Santa
Catarina. Santa Catarina, 1989.

87



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

BRUGEMANN, Fernando; SOLDATELI, Marcio; PIRES, Paulo;
et al.. Levantamento Turistico Preliminar do Municipio
de Rancho Queimado, 1997.

CABRAL, Oswaldo Rodrigues. Histéria de Santa Catarina.
5. Ed. S3ao Paulo: Atlas, 1981.

CAPRA, Fritjof. A teia da vida: uma nova compreensao
cientifica dos sistemas vivos. l.ed. Sao Paulo-SP
Editora Cultrix Ltda, 1997.

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutagdo: a ciéncia, a
sociedade e a cultura emergente. 17.ed. Sdo Paulo-SP
Editora Cultrix Ltda, 1996.

CARDOSO, Fernando Henrique. Mios a obra Brasil:
proposta de governo. Brasilia - DF. S.ed., 1994.

COMISSAO MUNDIAL DOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO. Nosso Futuro Comum. 2.ed. Rio de
Janeiro: Editora da Fundacdo Getulio Vargas, 1991.

CONFERENCIA DA NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO (1992: Rio de Janeiro). Agenda 21. 22
ed. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edig¢des
Técnicas, 1997.

CONGRESSO INTERAMERICANQ DE TURISMO (XVII: 1997
Costa Rica). Textos de Planejamento. San José - Costa -
Rica, 1997.

DESLANDES, Suely Ferreira. MINAYO, Maria Cecilia de
Souza (organizadora). Pesquisa social: teoria, método
e criatividade. Petrépolis-RJ: Vozes, 1994.

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Politica
Nacional de Turismo 1996 - 1999.Principais Diretrizes,
Estratégias e Programas, 1996.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario
da lingua portuguesa. 32 ed., Rio de Janeiro-RJ: Nova
Fronteira, 1993.

GIL, Antdénio Carlos. Como elaborar projetos de
pesquisa. S&o Paulo-SP: Atlas, 1991.

HARVEY, David. Condicdo pés-moderna. 62 ed. Sdo Paulo-
SP: Edicdes Loyola, 1996.

88



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

MARTINS, S. Limites del desarrollo sostenible en
América 1latina en el marco de las politicas de
(re)ajuste econdémico. Pelotas-RS: Ed. UFPel, 1995.

OMT - ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Desarrollo
Turistico Sostenible. 1993: Espanha.

PEDRO, Anténio. Histéria Geral. Sao Paulo-SP: FTD,
1988.

PESQUISA MERCADOLOGICA ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA. Periodo - Jjaneiro e
fevereiro / 1997. Florianépolis - SC, v.-, n.-, 1997.

PIZAM, Abraham. Jobs for the millennium. A study of
education and traning for careers in latin americas’s
travel & tourism industry. 1995. Orlando.

PROGRAMA DAS NAC@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO.
Desenvolvimento. Humano e Condigobes de vida:
indicadores Dbrasileiros atlas do desenvolvimento
humano no Brasil. 1998 : Brasilia - DF.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e espa¢o - Rumo ao
conhecimento transdisciplinar. Sdo Paulo-SP: Ed.
HUCITEC, 1997.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Marketing turistico: um
enfoque promocional. Campinas-SP: Papirus, 1991.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento
sustentavel. Campinas-SP: Papirus, 1997.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho
cientifico. 20 ed.ver. e amp. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

SILVA, Berenice M.; LINDNER, Nelcio. Padrdes de
produgcdo e consumo uma analise do capitulo 4 da Agenda
21.Floriandpolis, 1997. Artigo disciplina Gestao
Ambiental - Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de
Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC.

SOUTO-MAICR, Joel. Planejamento estratégico e

participativo para o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Rancho Queimado. Floriandpolis - sC

[UFSC - Uni. Federal de Santa Catarina]l, 1994,

89



39.

40.

41.

42.

43.

TRIGO, Luiz G. Godoi. Turismo e qualidade: tendéncias
contemporaneas. Campinas-SP: Papirus, 1993.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdugdo a
pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa
em educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Biblioteca Central.
Normas para apresentagao de trabalhos. -6.ed
.Curitiba: Ed. da UFPR, Vv.2,6,7,8. 1996.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Centro
Tecnoldgico: disciplina de Sustentabilidade Aplicada.
Rancho Queimado preservando seus caminhos.
Floriandépolis, 1997.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Centro
Tecnoldbgico: disciplina Avaliacdo de Impactos
Ambientais. Utopia em tempo real. Floriandpolis, 1998.

90



ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA DEMANDA
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MUNICIPIO: ENTREVISTADOR: DATA HORA

!/ 197
LOCAL ENTREVISTA: SETOR PESQUISADO:
1 - QUAL A SUA RESIDENCIA PERMANENTE ?
CIDADE: ESTADO: PAIS:
2 - QUAL A SUA PROFISSAO ? 3 - QUAL A SUA RENDA MENSAL ?
INDIVIDUAL: FAMILIAR:

4 -ENCONTRA-SE ?

SO EM GRUPO EM FAMILIA QUANTAS PESSOAS
INCLUINDO VOCE ?
5 - SEXO: 6 - IDADE:
MASCULINO FEMININO ANOS

7 - QUAL O MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO ?
AUTOMOVEL ONIBUS OUTROS (ESPECIFIQUE):

8 - PERIODO DE PERMANENCIA NO MUNICIPIO ?
__: HORAS __ DIAS

9 - MEIO DE HOSPEDAGEM UTILIZADO ?

MUNICIPIO: LOCAL:

___CASAPROPRIA ___ HOTEL (ESPECIFIQUE):
—__CASA DE AMIGOS OU PARENTES ___POUSADA (ESPECIFIQUE):
___CASADE ALUGUEL —__OUTROS (ESPECIFIQUE):

10 - QUAL O MOTIVO DE SUA VIAGEM A ESTA CIDADE ?
__ FESTA DO MORANGO ___OUTROS (ESPECIFIQUE):

11 - SE VEIO A FESTA, QUAL O VEICULO DE PROPAGANDA QUE O INFLUENCIOU ?

___FOLHETOS, FOLDERS, CARTAZES,ETC __RADIO __JORNAIS __ AMIGOS OU PARENTES
~_OUTROS (ESPECIFIQUE):

12 - QUAL A PREVISAO DE GASTO DIARIO NA FESTA? 13 - QUANTAS PESSOAS ESTAO INCLUIDAS
NESTE GASTO ?
RS
PESSOAS
14 - PRETENDE RETORNAR NO PROXIMO ANO ? 15 -E O PRIMEIRO ANO QUE VEM A FESTA?
SIM NAO SIM NAO (n° de vezes aproximado):

16 - TEM ALGUMA RECLAMAGAQ ?
NAO SIM -

17 - TEM ALGUMA SUGESTAO PARA MELHORAR A FESTA NO PROXIMO ANO ?
NAO SIM >

FONTE: Adaptado Questionario da Demanda Turistica proposto pelo Instituto
EMBRATUR
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ANEXO 2

MODELO DE QUESTIONARIO DA DEMANDA TURISTICA
PROPOSTO PELO INSTITUTO EMBRATUR
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MINISTERIO DA INDUSTRIA

DO COMERCIO E DO TURISMO
MODELO DE QUESTIONARIO DA DEMANDA EMW%L% A
(" ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA PESQUISA SOBRE TURISMO RECEPTIVO )

NAO £ NECESSARIO IDENTIFICAR ENTREVISTADOR N? DATA:
O ENTREVISTADO LOCAL DA ENTREVISTA: J

(1. QUAL A SUA RESIDENCIA PERMA- ll 7. VIAJA: h

NENTE ?
7486, oo, L]

QUANTAS PESSOAS o
INCLUINDO VOCE?

7.2 Em grupo D->7.2.1 D
7.3 Com familia :]—»7.3.1 D

8. SEXO (se em grupo e/ou familia,
preencher para a totalidade do
grupo e/ou familia):

8.1Masculino oo moaooo- D
8.2Femining - .- mcecoooooo D

1.1 Se brasileiro:
Municipio:

U:F:

1.2 Se estrangeiro:
Pais:

2. QUANTOS DIAS PERMANECEU
NESTA CIDADE ?

24— ___ Dias

3. QUAL O MEIO DE HOSPEDAGEM

UTILIZADO NESTA CIDADE ? 9. IDADE (se em grupo e/ou familia,

preencher para a totalidade do
31 Hotelo o mcmmmmmeeeeeea e [ H grupo efou familia):
3.2 Motel. Hospedaria (Pensdo)- - - - D

9.1 Menosde18 _______.....
3.3 Casa propria ou alugada- - - - - - D

92 18a25 oo oooooo-.
3.4 Casa de amigos ou parentes._ . _ D

. 34 oo,
3.5 Qutros (especifique)____D : 93 26a
sl ea ssasoloo....
4. EM QUE HOTEL SE HOSPEDOU ? v ll
95 51a65. cccmmcaooaooo-
96 Maisdef5 - oo cuunnaan

4.1

10. QUANTO GASTOU PARA VIR DE
SUA RESIDENCIAATE
ESTA CIDADE?

5. QUALA SUA PROFISSAQ?

10.1 Crs
5.1 <] 11, QUANTAS PESSOAS ESTAO INCLUIDAS
6. QUAL O MEIO DE TRANSPORTE NESSE GASTO?
UTILIZADO PARA CHEGAR A ESTA <
CIDADE?
vy Pessoas

R RREEEEEEEEEEE DICADO NO ITEM 10 (hospe-
dagem. alimentacao, transporte
D - local. diversao, compras, elc)

61 Onibus _ _ _ _ ... D . Py
12. QUAL O SEU GASTO NESTA
6.2 Automovel _ ... __...o.-. D CIDADE. APROXIMADAMEN-
’ . TE. EXCLUINDO O GASTO IN-

_/

&66 (@3] 14T D 121 Cr$

FONTE: Ministério da Industria do Comércio ¢ do Turismo, Secretaria de Turismo € Servigos.
Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo - PMNT
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QUANTAS PESSOAS ESTAO INCLUIDAS
NESSE GASTO?

13.1 Pessoas

14.

QUAL A RENDA BRUTA MENSAL?

14.1 Individual Cr$

14.2 Familiar Cr$

15.

SUA VIAGEM FOI ORGANIZADA
POR AGENCIA?

16.

UTILIZOU l

16.1 Programa Brasil Turistico

16.2 Brasil “Airpass™” - - . o e nccoa-.

16.3 Nenhum programa acima_

. COMO APROVEITOU SEU TEMPO LIVRE

NESTA CIDADE (além de conhecer o seu
principal atrativo turistico) ?

17.1 Visitagdes _ . oo __..
17.2 Diversdes. . ... ________
17.3 Recreagdes . _ - __o_.-.
174 REPOUSO oo oo e cecm
17.5 Esportes . e oo ccceeaa

17.6 Atividades Sociais_ - . oo .o -.

18.

QUAL O PRINCIPAL MOTIVO DE SUA
VIAGEM A ESTA CIDADE

18.1 TUASMO. L o oo cceee oo

18.2 NegocCiosS- - e e ccccwaccae l:l
18.3 Convengoes. - - - - - oo - - - D
184 OUMOS. - w c e o e e o e :]

20. SE VEIO ATURISMO, QUAL O VEICULO

20.3 Amigos ou Parentes - w w e c o - - E:]

DE PROPAGANDA QUE O INFLUENCIOU
VIR AESTA CIDADE?

20.1 Folhetos, Revistas e Publicagbes. D

20.2 Radio, TVouFilmes_ - oo .- .- D

20.4 Qutros (especiﬁque)_____D

21.

QUALIFIQUE A PROPAGANDA DO TURISMO
PARA ESTA CIDADE {(folheto, antincios em
jornais, revistas, radios, televisbes etc.)

21

21.1

212 Boa._ o iciicmmee e D
213 Regular. v v e meeeee D
214 RUMc e e eaeeemeo e D
215 Muito Ruim- e e oeaa D

ERA ASUA EXPECTATIVAQUANTO A OFERTA
TURISTICA DESTE MUNICIPIO? (Infra-estrutura
urbana, equipamentos turisticos e atrativos turisticos v

22.1

222 BO8 e eeec i cceeacaaes D
223 Regular_ . _ _ ... [:]
224 RUIMe e eeeeececaaaaam D
225 MUito RUIM . o oo e ee oo D

. SE VEIO A TURISMO, O QUE INDUZIU A

FAZER ESTA VIAGEM?

19.1 Atrativos naturais_ - - - o c oo - - - - D

19.2 Histéricos culturais (monu- [:'
mentos, museus, fortes etc.). . _ _.

193 Manifestactes populares (foiclore D

artesanato. culindria, festa etc.). .

19.4 Obras de engenharia moderna
{pontes, viadutos, usinas etc). . . . :]

A ESTE MUNICIPIO

24.1 _UF
24.2 UF
243 UF
24.4 UF
24.5 UF




