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Olhem para o céu, ha um desgjo premente

pela manha que nasce diante de vocés.
A Histéria, apesar de sua dor lancinante,
jamais pode deixar de ser vivida; se enfrentada

com coragem, dispensa ser revivida.

Olhem paraodia
gueirrompe diante de vocés.

Fagam com que 0 sonho

renasca.

Maya Angdou
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RESUMO

O presente trabadho andisa as perspectivas e formas de interagd0  no projeto de
Educecdo a Digénca desenvolvido pda Universdade Federd de Santa Caaina
(UFSC), que em parceria com a Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa
Catarina  (FUNCITEC), Coordenacdo de Apefeicoamento de Pessod de Nive
Superior (CAPES), eda capacitando professores de indituigbes de Ensno Superior do
Edado de Santa Caaina, em nivd de Medrado e Doutoredo, utilizando a
videoconferéncia Essa dissertacdo considera 0 uso de tecnologias, as transformagtes
que eas podem ocasionar no contexto educaciond, e de que forma utilizé-las nos
processos de interagd0 e comunicagdo para transceder os pgpés tradicionas de
professor e auno.

A ousxdia e 0 poder que a Era do Conhecimento e da Informegéo etéo
gerando, transformam e dessfiam 0s processos educacionals e fazem com que surjam
mudancas e novos paradigmas nos projetos de Educacéo a Digéncia A discussio de
novas posuras e de quais so as formas de interagdo que levam professores e aunos a
trabdharem, no ambito da sda de aulla virtud, de forma a congruirem conhecimento
€, ndo Implesmente repassarem ou copiarem conteldos.

A pesquisa de campo, retrata, na visito dos dunos — professores envolvidos no
projeto, como as reacies estavam edtabelecidas no processo ensno — gorendizagem, e
de que forma ultrgpassar as barreras da digténcia, para trabdhar numa perspectiva de
interacao.

Procurase resdtar neste trabaho, a importancia que os projetos de Educacéo
a Digéncdia podem ter no contexto educeciond bradleiro, para diminuir as diferencas
pertinentes ao Ssema, e também, de como aravés da tecnologia utilizada nas aulas de
videoconferéncia, pode-s2 resgatar a interacdo entre professor, auno, coteldo e

tecnologia



ABSTRACT

This dudy andyzes the posshiliies and forms of interaction in  the
Digance Education project devdoped by the Feded Universty a Santa
Caaina (UFSC), which in patneship with the Sdence and Technology
Foundetion of Santa Caaina dae (FUNCITEC) and the Councl for
Improvement of Higher Educaion Personnd (CAPES), is training college levd
professors from Santa Caaina dae, a the Mases and Doctord leved,
utilizng  videoconferencing.  This  dissertaion  conddes  the use  of
technologies, the trandformations which they can cause in the educationd
context, and the form in which they ae used in the process of interaction
and communication to transcend the traditiond roles of professor  and
student.

The boldness and drength generated by The Age of Information and Knowledge
trandform and chdlenge the educationd processes and dimulate changes and
new paadigns in the Didance Education projects. The discusson about new
atitudes and forms of interaction in the redm of the virtud dassoom
leed professors and <Sudents to congtruct knowledge and not smply pass on
or copy contents. The fidd research condders from the perspective of the
dudents teechers involved in  the proect, how the rdaionships were
edablished in the educationd process leaning, and the form of overcoming
barie,s of digance in oder to dlow working with a perspective of
interaction.

We sk to emphasze in this sudy the importance that Didance Education
projects can have in the ocontext of Brazilian education, to decrease the
differences  found within the sysdem, and dso how, through the technology
utilized in the videoconference dases the interaction between teacher,
Sudents, content and technology can be restored.



1INTRODUCAO

1.1 Origem do Trabalho

"A licdo sabemos de cor, sO nos resta aprender ..."

Beto Guedes

A época em que vive-se € de muitas transformagdes e progressos em todas as
aess, quer do conhecimento, do relacionamento interpessod, de avangos tecnologicos,
etc. Como ndo poderia deixar de sr a Educacdo necessita se inserir nesse contexto de
mudancas, e a Educacdo a Digéncia (EAD) é um ingrumento propicio a
mudancas. Indrumento esse, que anda ndo foi goroveitado na sua plenitude pois com
de pode-s aingir a grandes contingentes de dunos de uma forma eficaz e com cugtos
reduzidos.

As mudancas que  vivenciame hoje exigem pesoas cada vez mas
qudificadas e com mais conhecimento, e os diversos setores educacionals necesstam
* adequar & exigéndias e ans ansdios da sociedade com vidas a sodidizacdo do
saber. As novas tecnologias podem  proporcionar as grandes mudancas que se buscam,
pois com eas pode-se qudificar cidadéos antes dijados do processo formd da escola

A nova organizacdo do processo produtivo que etd exigindo um nivd de
conhecimento e de gperfeicoamento cada vez maior, forca as pessoas a procurarem se
incorporar  desses novos conhecimentos, t&o necessxios num mundo em  condante
transformacao.

O avango dos meos de comunicagdo, sob a Gtica da tecnologia educaciond
tem posshilitado o desenvolvimento de meios ndo formas de educagdn. Dentre esses

meios, destaca-se a Educacdo a Disténcia com uma forca muito promissora
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Os projetos de educacdo a digdncia tiveram um respaddo muito acentuado a
partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacfo, el 1# 9394/9%6 que no atigo 80 diz “o
poder plblico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensno a
digéncia, em todos os nivels e moddidades de ensno, e de educacdo continuadd’.
Abrindo caminho para sua implementacdo mas efetiva O Diaio Oficid da Uniéo
publicou 0 Decreto n® 2494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamentou o Art. 80
da LDB definindo dguns pontos importantes para a regulamentacdo de projetos de
Educacdo a Digéncia Além disso, 0 materid preparado pea Comissio Internaciona
sobre a Educagdo para o <sfoculo XXI, goresentado na Conferéncia Mundid da
UNESCO redizada em outubro de 1998, em Pais, resdta que “O desenvolvimento
de novas tecnologias de informecdo e comunicacd devemn dar suporte para reflexéo
gerd sobre 0 acesso ap conhecimento no mundo de amanh& (DELORS, 1998). No
trabalho dessa comissio, a educacéo a distancia é ressdtada quando expressa
1°) A necessidade de diversficagio e o gorimoramento da educacio a digtancia
utilizando novas tecnologias.
29) A importancia de fortdecer infra-estruturas e capacidades, no que diz respeito ao
desenvolvimento da educacdo a digéncia, difundindo essss novas tecnologias em toda
asociedade.
3F) A difusio do uso dessas tecnologias no contexto da educacdo de adultos,
principamente para a formagdo continuada de professores,

Ora, com eda abertura, pdde-s= vidumbrar muitos caminhos e espagos que
podem ser gproveitados, pois no Brasi, por sr um pais com dimensdes continentals, e
com muitas kegides heterogéness, os projetos de educacdo a disténcia podem favorecer
dternativas para  diminuir diferencas regionais, oferecendo uma educacdo que

rompa as fronteiras estabel ecidas.
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O Edado de Sata Caaina numa inicidiva de vanguarda, aravés da
Universdade Federd de Santa Caarina em parceria entre FUNCITEC (Fundegdo de
Ciéncia e Tecnologia de Santa Cataring) e CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessod de Nivd Superior do Minigério da Educacdo ), implantou a partir do ano
de 1998 o Programa de Mestrado/Doutorado para professores de indituicdo de ensno
Superior.  Esse  projeto edd paustado na necessdade  crescente  de
quaificacBo/capacitacdo de professores. Necessdade muito manifestada pela prépria
procura gue o programa despertou.

Ede proeto inovador precisa s ampaado tanto peo agpoio tecnologico,
como pea mudanca de paradigma na rdacéo professor - duno, e na rdacdo ensno —
gorendizagem.

Entéo, este trabdho busca, aravés da fundamentagdo tedrica e da pesguisa,
anpaa dados quditativosquantitativos e comparaivos paa expor e discutir a
interacd0 professor — duno — tecnologia Como essa interagdo contribuiu, ou mehor,
interferiu N0 processo de condrugdo de conhecimento e de que forma trangpor a
tecnologia e os paradigmas vigentes para trabdhar  projetos de Educacdo a Digténcia
pelavideoconferéncia

A origem degte trabdho, edd pois pautada, na necessdade de s avdiar e
discutir ndo S0 as tecnologias envolvidas, mas, principdmente a necessdade de
romper com padres de comportamento ha muito incorporados no noso dia a dia,
quer como professor, quer como auno.

A motivacdo deveuse principdmente peda Escola Técnica Federd de Santa
Caaina ter na época um projeto de laboradrio gorovado, paa ensno a disténcia
Laboratdrio ese que ndo foi viabilizado, principdmente por questdes politicas, que

néo cabe aqui ressdtar.
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Outro ponto importante a condderar € que a0 paticipar, enquanto auno,
deste projeto, acredita-se que a contribuicBo pode tornar-s2 mais efetiva pos uma
coisa € pesquisar fundamentos teoricamente e outra é viver a experiéncia na sua
plenitude, estando do outro lado do apardho de videoconferéncia como aduno em
busca de novos conhecimentos.

Isso posto, condaa-se que a findizaae o milénio, obstaculos importantes
etdo sendo vencidos, obstaculos que foram colocados durante muito tempo como
impedimentos para efetivar -se programas de educacéo com SUCESSD.

Entende-s2 que ete € um caminho irreversivel, que precisa ser trilhedo, e
guanto mais contribuigbes, quer como pesguisa ou como projetos pilotos, mehor as

experiéncias seréo efetivadas

1.2 Objetivos do Trabalho
“ Estamos aqui para nos
aconselharmos mutuamente. Devemos
construir  pontes espirituais e cientificas
ligando as nacbes do mundo.”
Albert Eingein
Objetivo gerd:

- Cooperar com 0 desenvolvimento da educacédo a disténcia, avdiando e propondo

dternativas no processo interdivo.

Objetivos especificos:
- Discutir e avdiar 0 processo de interacdo que se da durante o desenvolvimento dos
projetos de educacéo a digéncia por videoconferéncia, para que se fortdlecam as véarias

formas de interacéo entre aunos, professores e tecnologias.
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- Haborar dternativas no sentido de emriquecer estes processos, para que edes
programas continuem se efetivando de modo eficaz. Sabe-se que muitas perspectivas e
epagos £ concretizardo, quanto mais dedicacdo e mlitiplas agbes sgam discutidas.
Viaudiza-se um futuro onde a educagdo tera um espaco importante e é necessaio
embasar, tanto teoricamente quanto aravés de pesquisas, as experiéncias ja ocorridas
em educacd a digancia Paa isso propese dravées do estabdecimento de

indicadores, andisa-losa luz das teorias didati co-pedagdgicas.

1.3 Justificativa do Trabalho

“ Chegara o dia em que o volume da instrucéo
recebida por correspondéncia serd maior do que o
transmitido nas aulas de nossas escolas e
academias, em que 0 nimero de estudantes por
correspondéncia ultrapassara o dos presenciais.”

William Harper, 1886

Sabe-2 que a Educacdo a Digéncia se faz presente ha muito tempo, porém,
com 0 avango das tecnologias de comunicacdo as posshilidades tem e ampliado
consderavemente. As diferentes formas de tecnologia, desde os correios, seguindo o
rédio, a tdevisho, chegando aos satdlites e computadores, facilitam e podem mudar
completamente as formas educdives e as reagbes edabdecidas no contexto
educaciond. Ndo S5 pdas tecnologias como também pda prépria globdizecdo, a
educacdo adiganciatem sido evidenciada nessa década

Os projetos de Educacdo a Digéncia podem ser o diferencid nas formas de
buscar qudificacéo/capacitacdo, principdmente para aquees que foram excluidos dos

processos formais de ensno. Referencia-se ACAFE in EDWARDS (1991): "A idéa
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de tr 0 mesmo emprego durante toda a vida eta s tornando cada vez mas
insugentavel. Aqueles com maores capacidades de adgptacdo sobreviverd com
Sucesso; aqueles menos adaptéve's, negdes ou pessoas, fracassardo.”

Todas as colocagbes em rdacéo a previsies de mercado de trabadho snaizam
paa uma mudanca redicad no pefil das pessoas que terdo empregabilidade, ou mehor,
que teréo trabdho, pois as proprias relagbes de emprego et@d mudando téo
rapidamente, que ndo s fda mais em emprego, mas Sm em trabadho. Os estudos das
qudidades das peswas que irdo s insgir N0 mercado de trabdho gpontam para
individuos criativos, inventivos, ousados que tenham inicidiva, sabam traébdhar em

equipe, compartilhem idéias, etc. Como diz BELLONI,(1999):

As sociedades contemporéness e as do futuro proximo, nas quais véo auar as
geraches que agora entram na escola, requerem um novo tipo de individuo e de
trabahador em todos os sdtores econdmicos, a énfase estara na necessdade de
competéncias mlitiplas do individuo, no trabdho em equipe, na cgpacidade de
gorender e de adaptar-se a Stuagbes novas. Para sobreviver na sociedade e integrar-se
a0 mercado de trabdho do sfculo XXI, o individuo precisa desenvolver uma série de
cgpacidades novas: autogestéo (cgpacidade de orgenizar seu  préprio  trabaho),
resolucio de problemas, adaptabilidade e flexibilidede diante de novas tarefas, assumir
responsabilidades e gorender por 9 préprio e congtantemente trabahar em grupo de
modo cooperdtivo e hierarquizado.

Ora, como querer formar pessoas com esse pefil se a escola reforca a
copia, a reproducdo, a transmissfo, o individudismo, entre outras caracterigicas? O
moddo escolar hoje edabdecido privilegia Stuagbes onde a experiéncia pratica néo

tem muitaimportancia
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BEvidenda-se assim que a diferenca sera trabahar a educacdo a digéncia
como uma proposta de mudanca de paradigma, pois de modo contr&io, €a pouco
acrescentara ao que esté estabel ecido.

Se nas dasxs regulares ndo s quer mas o aduno reprodutor de conteldos,
muito mais isso deve ser abominado nos projetos de educacdo a disdncia Se for para
trangportar para uma aula de videoconferéncia os modeos tradiconas ha muito
guestionados, € melhor que ndo se fortadecam esses projetos. Iremos reforcar préticas
que, ja se sabe, estéo fracassando nas classes escolares.

IS0 podo, deve-se quesionar qua € a importancia dos projetos educacionas
de ensno a digéncia dentro de uma perspectiva de mudanca e ndo de fortaecimento
de posturas ha agum tempo questionadas.

Pode-s= entdo levar ap centro da discussdo como, aravés da educacéo a
digéncia, condruir conhecimento e conhecimento rdevante, no santido de s a
davanca natransformacéo da sociedade.

O foco do edudo néo eda na tecnologia de ponta usada nas aulas por video
conferéncia, mas como tecnologia irA servir para transceder 0 processo
educaciona colocado.

H& de s condgderar também a importéncia da interacdo professor-duno no
processo  ensgno-gprendizagem. Quando essa interacdo acontece na sda de aula, o
cand comunicativo estard aberto para nese egpago, concretizar-se 0 que
acreditamos, sga 0 gorendizado efetivo, a partir da experimentagdo, da reflexéo, da
acdo sobre 0 dojeto de estudo.

Qud é o papd da informacéo no processo de eaboracéo do conhecimento? O
que é congruir conhecimento? Como aticular educacdo a disténcia com congtrugdo do
conhecimento? S0 quedionamentos que motivaram a execugdo deste trabadho, no

sentido de amparar e discutir como ainteracgo irafortalecer o processo educaciond.
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Discutindo e refletindo os referenciais tedricos e buscando amparar as
reflexdes em dados quditativos, quantitativos e comparativos trabahados na
pesquisa, pode-2 questionar padrfes tradicionals, para e criar epagos virtuais onde a
paticipacdo dos envolvidos se efetivard de modo a romper e buscar um sentido mais
coerente com 0s interesses que serdo colocados por nés, quer enquanto educadores,
guer como aunos. Interesses esses pautados na necessdade de estender as fronteiras
educacionas, para que todos tenham acesso, democraticamente, as oportunidades de
qudlificacgo, capacitagdo, especidizacdo, etc.

Ao paticipr do curso de Medrado/Doutorado a digéncia, prograra
desenvolvido junto as indituicbes ETFSC (Escola Técnica Federd de Santa Caarina),
UNOESC (Universdade do Oeste de Santa Caainag), FURB (Fundacdo Educaciond
da Regido de Blumenau), UNISUL (Universdade do Sul), UNIVALI (Universdade
do Vde do Itgai), FEDAVI (Fundacdo Educaciond do Alto Vde do Itga) e FEBE
(Fundagdo Educaciond de Brusque), faz-se necess&io avadiar, no momento em que se
encerra a primeira etgpa do projeto, as Stuagbes novas que e goresentam para cada
duno/paticipante e de como a sda de aula virtud é diferente daguda que temse
vivido enquanto educadores.

Enfim, a Educacdo a Didédncia agpresentase numa esfera pedagdgica que
tanto pode ser de transformacdo como de reproducéo, ressdtando-se a necessdade de
teemos educadores preocupados com questdes ndao SO tecnolOgicas, mas
principamente metodoldgicas, pois uma audla virtud néo se efetua SO trangpondo o que

sefaz numa sdade aula presencia
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14 Egruturado Trabaho

" Vocé pode sonhar, criar, projetar
e construir o lugar mais lindo do mundo,
mas serd necessario que nele haja pessoas

para que se torne realidade.”

Wadlt Disney

O Trabaho esta edtruturado de modo a oferecer um embasamento aos estudos
de Educacdo a Digncia A edrutura ndo € necessriamente linear, pois conforme
houver a necessdade de gorofundamento, relomam-se pontos para fortdecer a
discussio.

ApGs a introducdo, onde reforcam-se a origem, objetivos e judificativa do
trabadho, no segundo capitulo desenvolve-se a fundamentac@o tedrica, onde se fara a
revisio bibliogréfica, sgparando-se 0s autores que tiverem mas voltados para o
pensamento posmoderno em relacd aos aspectos pedagdbgcos da educacdo a
disténcia

Apesx de véaias experiéncias a0 longo do séeulo, de projetos de Educacio a
Digéncia, a bibliogrefia naciond ndo € muito extensa sendo necessaio  dguns
gorofundamentos em  autores  edrangeiros, principdmente de lingua espanhola e
inglesa.

A sguir, goresentase a metodologia propoda para 0 trabaho, onde s ira
discutir a interac@ na sda de aula virtud, pautada no perfil dos dunos, resgatados
aravés de um questionéio golicativo.

No capitulo seguinte, abordamse as agdicagdes decorrentes dos objetivos e da

metodologia do trabaho. Aplicacdo necessxria paa ter-se fundamentos préticos das
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teorias envolvidas no processo de condruggo do conhecimento, em sdas de alla
virtuais, onde a participac@o dos dunos é diferente de uma sala presencid.

Em seguida, fa-sed a andise dos resultados da gplicacdo, aorindo espaco
para discussio das véarias perspectivas que se gpresentarem.

O cepitulo que encarra o trabdho traz condusdes, encaminhamentos e
propodas para trabadhos que irdo se desenvolver e com isso dar suporte aos futuros
projetos em Educac@o a Digéncia

Findmente, a bibliografia referenciada e consultada é listada
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacéo :Revisitando os Processos de Aprendizagem.

"A mente humana, fortalecida com
simbolos, recria o mundo fisico em sua
propria imagem simbdlica.

Howard Gardner

A Escola hoje etd procurando romper com processos tradicionas de
aprendizagem, processos esses que ao longo dos seculos foram reforgados aravés da
copia, da memorizacdo, de moddos ndo vividos e sm reproduzidos Ao longo dos
anos as edruturas de ensino foram se modificando para atender 0 que em cada época
era consderado importante.

A exola tem suas raizes nos procesos de treinamento de habilidades e
oficios, passando a gorendizes informas junto aos pas ou parentes Antes entdo da
exola, a educacdo era tarefa dos pas, que treinavam as criancas. Esse treinamento
srvia paa da continuidade & formas como a sociedade edtava organizada Esse
moddo era muito mas de cdpia de comportamento, era de uma forma implicta, as
criancas obsarvavam e copiavam modedos de gorendizagem, quer sga paa gorender
um oficio, manga uma ferramenta, plantar, etic. Esse padrdo € descrito pea

antropdloga BATESON (1994):

Um pa Sam (satango) leva o filho para as savanas com uma lanca para
gorender a perseguir animals sdvagens, exalamente como um pa americano leva o
filho a0 parque para gorender a jogar beisebol. Uma m& de um vilargo iraniano da
uma explicaco ou demongragdo antes que a filha tenha permissio para usr um tear
ou uma maquina de codura, 18 ou manteiga, facas ou fogo. Em ged, o que é

engnado ndo seria gprendido se edtivesse inserido num rel acionamento.
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Como as tarefas da sociedade foram evoluindo, comegando a exigir mais, e as
competéncias foram envolvendo mais tecnologia, a gorendizagem casud familiar néo
era mas uficiente, e aps poucos foi-se evoluindo para modos formas de educacéo,
onde as indituigbes educacionais comecaram a e fortalecer aé chegar aos dias de
hoje, onde a caracterigtica da escola é a transmissio de habilidades em ramos do
conhecimento escrita-leitura, cdculos e goreensio de dominios smilares Os dunos
Seguem mals ou menos 0 MesMo ritmo, e ao findizar o processo h4 a expectativa de
gue todos consgam ler, escrever e cdcula com competénca Ao dominar
conhecimentos, os aunos comegam a estudar temas especificos.

As exolas evoluiram ao longo dos Sfculos de modo que treinessem as
criangas para assumirem posicdes na sociedade. Durante anos, e aé hoje, as escolas
refleéem 0 que a sociedade pensa sobre a inteigéncia, e como lidar com essa
inteligéncia

A necessidade da evolugdo das indituiches de endno reflete a evolugdo da
propria sociedade, onde a escola sempre serviu, com seu papel de reproducéo, para
consolidar os vaores dessa sociedade ao longo do tempo.

Entéo, a escola aende a uma face prética da escolarizagdo onde se pretende
desenvolver certos tipos de pessoas, com vaores e competéncias para atender aos
ansai0s dessa sociedade.

Veifica-se pois certos tipos de indituicdes, como as religiosas, que tiveram
muito fortemente marcado 0 seu papd, vaorizando 0 conhecimento a mesmo tempo
gue corporificam a dimensio espiritud, téo reforcada em organizagbes socias
anteriores.

Nos Ultimos anos, com 0 crecimento de novos dominios, as escolas passam
pois a prexcindir de uma nova fungdo. A condrucdo de conhecimentos é tida hoje

como a funcdo primordid da escola, e também, a propria necessidade de disseminar



20

conhecimento. Essas novas necessdades de expandir os papés da escola refletemse
principdmente a partir da segunda metade desse siculo, onde ficou caracterizado
principdmente a abertura da escola a todos. Sabemos que nem sempre foi assm. As
indituigdes de engno para individuos pré-sdecionados, que previamente sbia-se, iam
cumprir determinados papés.

O acesso a escola depende, € claro, da concepcdo de sociedade que se tem. E
com as sociedades em rgpida transformacéo, € inegavel que a escola necessita ir se
adequando a novas redidades. SO que os avangos tecnoldgicos e a globdizacdo
em ritmos cderes ndb sio acompanhados peas indituigbes educacionas, que e
mantém no minimo uma década drds desses avancosReferendando a escola

tradidond, GARDNER (1996) diz que

(.)nés agora vdorizamos tremendamente amontoar 20-50 dunos numa sda
de aula durante 6-8 horas por dia a0 longo de muitos anos, impedindo muitos tipos de
aividade ou contato fisco, desencorgando a socidizacdo, e recompensando agueles
gue s absorvem em livros ou cadernos, fazem pequencs rabiscos em folhas de pape
pautadas, repetem aguilo que lhes foi dito e em ocasonas testes decisvos
goresentam formeas precisas das informagdes exigidas.

A exola hoje, muitas vezes, reforca ambientes descontextudizados, distantes
da redidade dos dunos trabdhando a gorendizagem sem envolvimento tanto do lado
dos professores como dos aunos.

Quem s sa bem nessa escola? Os individuos que sabem reproduzir,
memorizar, copiar. Serd que essas pessoas a0 bem sucedidas na sua comunidede?
Acredita-2 sr hoje 0 maior questionamento que se deva fazer, qua o papd da Escola
no proximo milénio. E também; a que papd as indituigdes de ensno etfo =

prestando hoje?
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A discussio sobre os caminhos futuros da escola € ampla e requer que 0s
envolvidos
nessa discussio vidumbrem o gque se tem hoje e 0 se quer para o futuro tanto
em nivel educaciond como socid, culturd, interpessod, etc.
Paa iso pode-se citar LUDWIG (1999) num quadro compardivo do que eta

em baixa e em dtano mercado de trabaho e 0 que deve a Escola negar ou reforcar:

Em baixa Em ata:

Méo de obra Espirito de obra
Emprego Empreendedores
Chefe Lideres
Corporaces Times

Grupos Cooperativas
Técnicos Artistas/Pensadores

Quadro 2.1 Apresentado no Semin&rio de Recursos Humanos — FEPESE — Abxil/1999

Enquanto a escola reforcar o individud, a reproducdo, o tecniciamo, a méo de
obra mecénica, repdtitiva, teremos o treéinamento e ndo educacdo no sentido integrd da
pdawra que conforme o dicionaio Aurdio, € " 1. Ato ou efeto de educar 2.
Processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intdlectud e mord da crianca e do
ser humano em gerd, visando a sua mehor integracéo individud e socid(...)"

Reforca-se pois a necessdade de, a patir dos processos educacionas ja
condruidos, romper as bareras do individud paa compatilhar sdberes e
experiéndas, e princdpadmente, trabdhar conhecimentos contextudizados, ligados a

redidade e ans anseios dos alunos.
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2.2 Rompendo Barreiras do Ensno Tradicional: A Utilizacdo de Novas Midias na
Educacéo

"Um individuo consegue hoje um
diploma de curso superior sem nunca ter
aprendido a comunicar-se, a resolver
conflitos, a saber o que fazer com a raiva e
outros  sentimentos negativos."”

Cal Rogers

Essa citagdo conduz a reflexdo sobre o papd da escola hoje Educar ndo é
dmplesmente informar, anda mas hoje, quando se tém inimeras formas de acesso a
informacéo e se é bombardeado com das a todo ingante. De que adianta tanta informacdo se
ndo0 s consegue sHecionar 0 que € importante ou a patir deas congtruir conhecimento?

Como diz MORAN(1995):

Educar é colaborar para que professores e dunos - nas escolas e organizaghes
- transformem suas vidas em processos permanentes de gprendizagem. E gudar os
dunos na condrucdo da sua identidade, do seu caminho pessod e profissond - do seu
proeto de vida no deservolvimento des habilidades de compreensio, emocéo e
comunicagdo que lhes permitam encontrar Seus espacos pessoas, socias e de trabaho
etornar -se cidadéos redlizados e produtivos

Obsarva-= hoje, que 0s educadores envolvidos na busca de novos caminhos
e formas de grendizagem, condderam de menor vaor as informegbes frias e
descontextudizadas e de maor o0 conhecimento  condruido, — experimentado,
compartilhado.

As tecnologias favorecem uma ligagdo a0 mundo antes nunca experimentada
Vive-se 0 que acontece em todo o planeta, praticamente em tempo red. De que forma
eses novos meos inteferem na sociedade, de modo que, a patir ddes, pode-se

trandformar as relagbes entre individuos, entre os grupos socias, entre paises e entre
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continentes? N& se tem dimensio de quais mudangas estdo se fortalecendo com essas

novas formas de comunicagéo. Cita-se CAMPOS (1999):

Tecnologia € um campo novo de indagacdo. A curioSdade pela “ate de
fazer” deve s tdo remota quanto o0 primero antepassado do homo sgpiens, que
matutou como lascar a pedra do seu machado. O processo, no entanto foi lento, no

ritmo de muitas geraches, e muito ligado a evolucdo das demandas concretas da vida
materid... Ser humano dgum pode exidir sem, a0 mesmo tempo, mexer no mundo

redl, onde as “coisas’ sdo fetas. Tecnologia ndo € sendo isso: modo de fazer.

Deve-s= entdo, acompanhando essas reflexdes, discutir de que modo va s
fazer uso da tecnologia, que pode s usada de diferentes formas, tanto para o
crexcimento potencid da sociedade, no sentido de resgatar valores e conectar pessoas
a mundo em desnvolvimento quanto para produzir guerras nucdeares, com avos
quase pefeitos.

Acompanhase uma fase de reorganizacdo da sociedade, em todas as
dimensdes. econdmica, educaciond, socid, politica, familiar. As referéncias usadas ha
tempos ndo sdifazem mas HA de s querer explicagbes e mas que s,
guestionamentos, em relacdo aos processos de globdizacdo da economia A ordem
econdmica € outra, vde muito hoje quem detém cepitd intdectud, cujo vdor maor é
o conhecimento. Ora, se a ordem econbmica esta-se transformando rgpidamente, onde
temos a inversio da importancia da riqueza produtiva pda riqueza financera, como
edimular as discussdes sobre essas mudangas, se a escola que sempre foi a detentora
de todo gerencdamento do sdber ndo consegue “formar” individuos questionadores,
crigivos, inventivos, dindmicos? Referenciando MELLO  (1998): "O  conhecimento
deixara de ser monopdlio des indtituigdes que tém sSdo, tradiciondmente, sues zelosss

depostéias” Ese é 0 maor dessfio que cabe a educacdo hoje Reverter a ordem
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colocada as indtituigdes educacionals através dos anos e redefinir o papel da ecola na
sociedade.

Exigemn questdes importantes que estéo colocadas para 0 proximo milénio,
segundo 0 pesquisador CASTELLS (1999): “Reequilibrar a rdagéo entre tecnologia e
wciedade. Vivemos numa  ea  de  supedesnvolvimento  tecnoldgico e
subdesenvolvimento  socid e indituciond. Se nd0 mudamos, como pesdas € como
sociedade, nosso  extraordingio  potencid  tecnoldgico  (fonte possivel de  criaividade
sem precedentes) pode se converter em fonte de autodestruicéo...”

E nessa tarefa, a educacéo deve estar incluida, pois do contrério sera dijada
do processo de crestimento da sociedade. Como, entdo, rdigar a escola aos contetidos
rdevantes e principdmente, os dunos e professores numa prdica diferente
inovadora, trandformedora? Citando novamente CASTELLS (1999): “A dbertura @
mundo de toda informacdo universd € uma posshilidede extreordinaia, que eda
mudando nossas vidas e nosso imaginaio. Desde que 0 Ssema educativo proporcione
pessoas com capacidede para buscar, escolher e desfrutar esse mundo.” Em todes as
discussies colocadas sobre 0 crescimento  potencid da humanidade colocase a
educacdo como mola propulsora desse crescimento.

E necessiio rediscutir as formas de ensino, pois 0 processo de endnar SO tem
vaor s houver gorendizagem gSgnificativa A maioria das formas de ensnar hoje néo
s judifica, pois 0 procesy linear de trangmissfo desmotiva, desconecta, ndo tem
sgnificado. Perde-s2 muito tempo com as aulas convencionas, onde o professor fda e
o duno ouve, onde o professor faz e 0 duno copia O proprio professor, muitas vezes,
$£ angudia com 0 seu trabadho e essa angldia pode levar ap crescimento e a
condrucdo de um novo professor, menos autoritaio e dono do saber, mais mediador e
também agorendiz, fortdecendo um ensnar compatilhado, participativo, gpoiado por

tecnologias, intermediadas ndo A nasdade alla.
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O papd principd do professor é gudar na interpretacdo, andise, relacéo e
contextuaizacdo de dados e informagdes aos quais os dunos tem acesso ou ndo. Como
diz D'’AMBROSIO (1997): "O fao € que, ou se é mestre na sua totdidade e se fda de
tudo, ou se é meramente repetidor de teorias feitas e congdadas, como num bom CD-
Rom. Vg0 nossa responsabilidade indo muito dém da competéncia discipliner.”

A mudanca que s vidumbra é fundamentdmente pauteda na podura do
professor, que ndo € mas "dono' do seu contelido e que faz dde muitas vezes
ingrumento de poder. O professor deve edar aberto }as questdes egpecificas e nédo
especificas de sua distipling, e procurar rdaciond-la com outras, interdisciplinarmente
e também com a prédica, contextudmente. Agora, como tranformar 0 ensino se como
diz NISKIER (1998) : “Fomos formados num Ssema que privilegia a separagéo, a
reducdo, a compartimentdizacdo, o proprio corporativisno dos saberes que fraciona e
diena 0 nosso modo de pensar.”? A mudanca € ampla, e e faz necessrio repensar
todo o papel educaciond e docente.

Citando SALVADOR (1995): "Cabe a0 professor trandorma-se em um guia
cgpaz de edimular seus dunos a navegarem peo conhecimento, fazerem suas proprias
descobertas e desenvolverem sua capacidade de observar, comunicar e criar.”

O professor € um fadilitador, que guda o crescimento do duno, respeitando a
individudidade para que cada um consiga gorender no seu ritmo. Mas, o professor eta
preso a regras, a contelidos pré-estabdecidos, a tempo da aula, as notas, a normas
legais, enfim, a regimes de organizagbes autorit&ias. Entéo, ndo é 5 o professor que
deve mudar. As indituiches de ensno sfo profundamente autoritiias e ddo pouco
epaco paa discussio de temas inovadores, ou sga, exercem também sua forma de
poder. Desfam o0 professor audizado, paticipaivo, mas nd oferecem a

contrgpartida; 0 espaco de crescimento aravés do debate, da polémica, do conflito.
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Por outro lado, gprender também depende do duno, que e paticipe s
engge, quedione, incorpore 0 gourendizado e a patir dde reflita andise, resolva
problemas, adgpte-se, infira, pois enquanto a informacdo néo fizer pate do su
contexto intelectua e emociond, ndo houve gprendizagem.

E importante ressdtar também a influnda da interagio professor-duno no
processo ensno-gorendizagem. E aravés de gestos, olhares, pdavras, que s da a
interacdo, e aravés dda pode-se fortdecer o processo de construcdo do conhecimento,
buscando a socidizagio das informages, as discussdes em grupo, o intercAmbio. E
também pea interagido que esclarecem-se dlvidas, conflitos. A interatividade fortaece
0 procesn ensno-gorendizagem, pois liga dunos e professores, compartilhando tanto
descobertas, crescimento, como ansaios, questionamentos, incertezas ou dificuldades.

A interacd0 proporciona, pois 0 gorendizado, a expressio das idéas, a
comparacdo de experiéncias, o crescimento do grupo pela significacdo dos temas e
pelaincorporacdo do conhecimento.

Isso podo, resdta-se que a mudanga educaciond que s persegue €
fundamentdmente pautada nas pessoas, pois de nada adiantam tecnologias avancadas,
interngt, hipermidia, multimidia, videoconferéncia e outras ferramentas poderosss de
informacéo, se a patir ddas ndo s condruir conhecimento, mudanca e busca de

crescimento pessod, pois como diz o filésofo e educador PINTO (1999):

Educar é gudar 0 educando a descobrir a § mesmo. Cada ser humano traz em
S dguém desconhecido, contendo a mehor parte de ndés mesmos. Esta pessoa que nos
hebita, quer se manifestar, exprimir, redizar. E dguém que anda ndo fomos mas
desde sampre somos. A este ser intimo nés nunca acabamos de desvendar pois nele
moram, no presente, as nossas possibilidades futuras. Significa a parte de nés mesmos
que ainda tem &ago por redizar, por mas que ja tenhamos feito. E o guardizo de nossa
razéo de exigir. Quando nascemos, ede s nasce conosco. Enquanto vivemnos, de

vive conosco. E quando morremos € ee que junto conosco rediza atravessa
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A tarefa educativa € ampla e todos 0s debates efetuados ou que iréo se efetuar
nunca completardo plenamente todos os aspectos das questoes educacionas.

No contexto de transformagies da sociedade e, por consegiiéncia, do sstema
educaciond, estabdecemse discussies que extrgpolam os limites da escola e da sda
de aula presencid.

Como a qudificacdo e a capacitacdo se tornam urgentes e B0 condtantes na
vida de quaquer cidadd inserido no mercado de trabdho, a educacdo a digancia
desponta no find desse século com forca e poder, pois as tecnologias proporcionam
aulas virtuas, goroximando professor e duno separados pea digéncia fisca A EAD é
goontada como indrumento de democraizacdo do saber, pois pode aender um
universo muito maior de cidad@os que néo teriam aos meios formais de ensino.

Vidumbrase, pois, dém das mudancas no processo educaciond, outras que
poderdo proporcionar uma verdadera revolucdo no contexto educaciond, pois a
escola, que sampre foi uma indituicdo excludente, com a EAD pode corrigir esse
percurso e atingir pessoas dijadas do processo e da sociedade.

Ao = andisx as diferentes midias utilizadas hoje nos projetos de EAD,
percebe-se que cada uma delas possui caracteridticas didtintas, e que seu uso deve ser
fato, regpdtando-se as paticularidedes de cada tipo de cuso, os cudos, O
plangamento e os objetivos envolvidos.

A midia impressa, indrumento que teve seu predominio ressdtado durante
anos na EAD, anda hoe é de fundamentd importdncia nos seus projetos, pois é
vasiil e de baxo cudo. Serve paa potencializar outras midias, vio que, pode
reforcar processos de gprendizagem, aravés de livros, apodtilas e cadernos.

O video permite 0 uso de recursos técnicos de cinema e tdevissio com
findidedes educatives E uma tecnologia que esté bem disseminada, o que permite que

as pesas incorporem 0 seu uso com facilidade. Os videos educativos devem ser bem
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produzidos, pois os dunos trabadham, muitss vezes iOladamente e todo o maeid
deve ter cdaeza e objetividadee A linguagem deve s daa e nédo dexa
guestionamentos sem respodas. Deve s produzido, levando em consderacdo a quem
€ degtinado. Tem a vantagem de poder s visto véaias vezes e sar digoonibilizado para
vérias pessoas. E um meio ficaz, quando bem utilizado.

Outra forma que tem se disseminado, no Brasl, é a tdeconferéncia, que € um
programa de tdevisio trangmitido a0 vivo via sadite, com recgpcdo por attena
paabdlica ou cabo. Os telespectadores podem interagir com o edtudio através do
teefone, fax ou corréio eetrdnico. E definida pela Enbrated (Empresa Brasildra de
Tdecomunicagdes) como "moddidade de geracdo na qua ocorre todo um trabaho de
producdo do programa, sendo transmitido aos pontos de recepgdo N0 momento  do
evento’. A transmissfo pode ser codificada ou néo e é recebida em quaquer ponto que
edga na arangéncia do snd do sadlite A patir de um edtldio de tdevisio, 0s
professores fdam para a audiéncig, a0 vivo. Uma manera de incorporar interagéo no
processo € solicitar aos participantes 0 envio de perguntas com antecedéncia, 0 que
possibilita direcionar o programa ao interesse daplatéia

A Internet, que revolucionou e tem revolucionado os conceitos de tempo,
digéncia e informacdo, possui um poder de comunicagdo anda ndo dimensonado na
sociedade como um todo. Na educagdo, essa poderosa tecnologia, anda  néo foi
goroveitada em sua plenitude Em EAD, pode-se aprovetar todas as facilidades que
ea proporciona. Com a fadlidade de comunicacéo proporcionada pela rede, pode-se
utilizar ferramentas descritas no site hitp:/Avww.led.ufsc.br/oquee htm:

Biblioteca virtud: relne o materid didaico necessxio a redizacdo das aividades
indicadas pelo professor. Cada disciplinatem sua propria biblioteca virtud.

Banco de cases denco de StuagOes-problema a serem solucionadas a partir
da gplicacéo de metodologias estudadas na disciplina
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Sda de Produgéo: egpaco virtud para onde S0 enviados os trabahos
redizados pdos dunos Posshilita ao professor 0 acompanhamento individud do
gorendizado e da producéo académica

Sda de Discussfo: espaco onde os dunos debatem temas de interese
relacionado as disciplinas ou stuagbes-problema encontradas no banco de cases.

Sda de reunides servico de comunicacdo eetrbnica para reunides virtuas,
entre grupos especificos de dunos ou entre todas as classes pertencentes adisciplina

Mailbox: servico de corrédo derbnico para correspondéncia individud entre
alunos e professores.

Novidades. agenda para comunicacdo de datas, prazos e outras informagdes
relativas as disciplines.

A videoconferéncia € a mas interativas das tecnologias utilizades em EAD,
pois proporciona interacdo em tempo red. As sdas estéo integradas online por &udio e
video, usando linhas fiscas ou links de satdites e microondas e possuem O MesMo
equipamento. uma cAmara acoplada a um goadho de tdevisitb, um computador,
modem, microfone e tedlado de comando. E a forma que mas se goroxima de uma
alla presencid, exaamente pda facdlidede de interacd que pode proporcionar a
dunos e professores. As aulas podem ser enriquecidas com recursos pedaggicos,

como marcadores eetrbnicos, gréficos digooniveis em computador e 0 uso de camera

de documentos.

Fg. 1 Sdade videoconferéncia
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Além destes agui rdatados, 0 computedor oferece recursos de multimidia,
que podem enriquecer tanto cursos a digancia como presencias Os programes
utilizam disquetes CD-ROM ou Internet e dividemse em quatro categorias, segundo

WILLIS (1996):

CAl - Computer Asssted Indruction (Instruco Assdtida por Computador ) -
usa 0 computador como uma maquina de ensnar que goresenta licdes para aingir
objetivos educacionals limitados e especificos. Exigem véias moddidades de CAl,
incluindo instrugZo e préatica, tutorials, Smulagdes jogos e solugdes de problemas;

CMI - Computer Managed Indruction (Instrucdo Gerenciada  por
Computador) - usa 0S recursos de amazenagem e recuperacdo de dados do
computador para organizar a indrugdo e acompanhar O progresso dos dunos A
indrucdo ndo € necessriamente gpresentada pelo  computador, gpesr de a CMI
freglientemente ser combinada com a CAl.

CMC - Computer Medigted Communication (Comunicecio Mediada por
Computador ) - gplicagbes via computador que facilitan a comunicagdn. exemplos
induem e-mail(correio detronico), conferéncias por computador e quadros de avisos
eletronicos.

Computer-Based  Multimedia  (Multimidia baseeda em Computador) - O
hypercard, a hypermedia e uma geracdo em desenvolvimento de ferramentas robustas,
sfidicadas e flexiveds tém chamado a aencdo de educadores a digténcia
recentemente. O objetivo de multimidia basseda em computador é integrar vaias
tecnologias - voz, video e computadores - em uma Unica e facilmente acessivel
interface.

Todas edas formas, que podem s usadas em combinagdo ou ndo, SB0 as
dterndivas possivels e potencdias que os projetos de EAD tém incorporado e que,
oferecem um campo vasto para se implementar e gorimorar a Educacdo a Digténcia no

Brasl.
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2 .3 DasCartasde Platao a Salade Aula Virtual: Histérico da Educagéo a Distéancia

"... homens jovens, aqueles com muito
tempo livre, filhos das familias ricas,
seguemme por sua propria conta, deliciados
ao ouvir as pessoas sendo questionadas, e
eles com freguéncia me imtam, €es
proprios tentam questionar, e entéo, eu acho,
egles encontram muitas pessoas que
acreditam saber alguma coisa, quando na
verdade pouco ou nada sabem. Assm, em
consequéncia, aqueles que sdo questionados
ficam zangados comigo, em vez de consigo

Paéo, A Apologia

A educacdp a digéncia remonta os tempos de Plaiéo (427-347 aC.), que
ecreveu uma coletdnea de cartas e mais de 30 didogos filosificos, dém do discurso
de defesa de Socrates, onde Platdo deixa claro o que Socrates havia dito ao grande juri
em sua defesa, antes de ser condenado a beber o cdice de cicuta Platdo entéo, deixa
regisdrado e divulga tudo o que Socrates havia questionado durante seu julgamento.
Resdta-s2 que 0 préprio Socrates jamais escreveu uma linha sequer, dguns filésofos
pré-socréticos escreveram suas idéias, mas a maor pate ndo foi conservado, o que néo
aconteceu com Patéo, que conseguiu consarvar Seus escritos para a poderidade e
dvugéilos pedo fao de ter fundado sua prépria escola de filosofia nos aredores de
Atenas. A patir dai, as catas, as correspondéncias entre diversos pensadores,
filosofos, matemédticos, podem ser condderadas ensno a digéncia, pois aravés deas
% divulgava conhecimento, dém de haver a troca de idéias, discussio sobre teorias,
que néo deixavam de ser formas de gprendizado.

As experiéncias de endno por correspondéncia, comegcaram a se formdizar

no sculo XVIII, conforme o andncio publicado na Gezeta de Boston, em 1728, onde
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0 professor Caleb Philipps, de taguigrafia oferece "Toda pessoa da regido, desgjosa de
aprender esta arte, pode receber em sua casa vaias liges semandmente e ser
perfeitamente indruida como as pessoas que vivem em Bogon." Mas foi no séoulo
XIX que houve um deservolvimento do ensno por correspondéncia, que comega a
exidir indituciondmente a partir de meedos do século passado.

Pode-se rdaar dgumeas ddas:

1856 - Primeira escola de linguas por correspondénciaem Berlim

1891 - Inida-se o Internationa Correspondence Inditute (Pennsylvania)

1892 - E criada a Divisio de Engno por Correspondéncia do Departamento
de Extensio da Universidade de Chicago - Oxford

1894-95 - Cursos de Wolsey Hal

1898 - Indituto Hermods - Suécia

A patir do <Sculo XX, comegaam a s desnwvolver  metodologias
especificas a0 endno por correspondéncia, consolidando e expandindo a educecdo a
disténcia

Na década de quarenta, o0s avangos técnicos posshilitan  outras
moddidades de endno a digéncia, como por exemplo, a utilizagdo do Codigo Morse
durante a Segunda Guerra Mundid para cgpacitar recrutas norte-americanos. Foram os
novos meos de comunicagdo, como o ré&dio, que deram impulso aos programes de
EAD, penetrando principalmente naregiéo rurd.

As experiéncias iniciadas na Europa ( Franca e Inglaerra )se expandem a
outros paises, como México, Augrdia Alemanha, india Costa Rica, Venezuda,
Canadd, Espanha, Coldmbia, China, aé chegar a mais de oitenta paises que adotam a

EAD em todos os nivels de ensno.
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No Brasl, com a fundacdo do Indituto R&io Monitor em 1939, e o

Indituto Universal Bradslero em 1941, dgumes experiéncias foram iniciades e
tiveram sucesso.

No ano de 1937 é criado 0 Savigo de Radiodifusio Educaiva do Minigério
da Educacdo e em 1959, inidamse em Nata -RN as escolas radiofbnicas, que podem
ser condderados dois marcos na higdria do ensno a digéncia , no Brasl, na primera
metade do século.

Segundo NUNES (1996), € SO a patir da década de sessenta que a EAD se
inditudondiza com projetos reaivos a educacdo secund&ia e superior. Os projetos,
no Brasil, mesmo os bem sucedidos néo tem cortinuidade e em muitos momentos pea
prépria Stuacdo politica vivida na década de 60, experiéncias como o Movimento de
Educacdo de base -MEB, cujo objetivo era dfabetizar jovens e adultos aravés das
"escolas radiofbnicas’, foram interrompidas pois ndo aendiam 0s interese vigentes na
época

NISKIER (1993) andisa 0 pgpd da Universdade de Brasilia, anda nos
anos 60, na incorporacdo de tecnologias educacionais N0 ensno programado de nivel

superior:

Até entdo, a indrucdo programada e 0 ensno individudizado eram cdcados
nes formas cdésicas de utilizacdo dessas téonicas, io € na linha behaviorida e
neobehaviorita, com énfase comportamentdista A tecnologia educaciond, aAo
evoluir, incorporou & Sua concdtuscdD as novas teories de agprendizagem, da

comunicagdo de massa, aém do suporte em ciéncias mateméticas e eddigtica

Ao find dos anos setenta, a Rede Globo, mplanta o0 Tdecurso  Segundo

Grau, dravés da Fundacdo Roberto Marinho, didtribuindo apodilas e trangmitindo as
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aulas na programecdo da propria rede Globo como também na TV Cultura de Sfo
Paulo. Esse projeto se mantém até hoje, através do programa Telecurso 2000.

Apesar da dexcontinuidede da maoria das experiéncias brasleras, das
saviram e anda savem paa a discussio e 0 embasamento  necessaios  ao
desenvolvimento da EAD no Brasl. Mesmo com o enwolvimento de entidades
publicas e privadas e de se despender um volume consderdvel de recursos, iSO néo
fol auficente para criar um ambiente favoravd a implementacdo da EAD no Bresl. A
fdta de credibilidade, principdmente, nas agbes governamentais, fizekam com que,
néo se criasse um processo de adtacéo plena das moddidades de EAD. Temos entéo,
anda hoje dguns ssgmentos da sociedade brasileéra contetando e muitas  vezes
criando empecilhos a projetos inovadores e de dcance condderavd. A SBPC
(Sociedade Braslera paa 0 Progresso da Ciénciad) € uma das indituigdes que coloca
dificuldades para implementacido da EAD em niveis de mestrado e doutorado, SO para
citar um exemplo.

Sendo um processo irreversivel, a revdia da propria vontade dos
governantes, a EAD tem conseguido trilhar 0 seu caminho, vencendo obgtéculos e se
firmando na sociedade como umaforma poderosa de educacéo.

Enquanto em outros paises, como México, Tanzénia, Nigéia, Mocambique e
Angola a EAD € usada para trenamento de professores, muitos também a adotam em
programas de Salde, Previdéncia Socid e Agricultura. Na Europa é largamente usada
para treinar pessod da &ea financdra Especidmente a Alemanha, j& contabiliza o
aumento do indice de produtividede aos programas de invesimentos em capacitacéo e
treinamento. Os Edtados Unidos tem, desde 0 ano de 1993, programes de investimento
em formago e reciclagem de pessod.

Deve-se, no Brasl, incentivar agbes que visem capacitar cidaddos, tanto os

inseridos no mercado como 0s que necesstam de qudificacdo para se adequarem &
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necessdades de um mercado completamente diferente do que s tinha a poucos anos
arés.

A higtdria da EAD registra sucessos e fracassos, avangos e recuos. Que se
divide daramente em trés etgpas didtintas, quais sgam:

DMaerid impresso: endno  por correspondéncia,  utiliza  materid  auto-
instruciond, cartilhes,

2Fae anddgica cursos que utilizan meios como tdevisto, rédio e video
ingrutivos

JEra da informdica e digitd: faz uso de maeridas produzidos utilizando
tecnologias de informéica como CD-rom e a fase digitd utiliza redes, canas de
digtribuicéo digitd e diferentes meios tecnol dgicos e de comunicagéo.

A EAD hoje mexia os diferentes meios e etgpas onde, um dees pode
predominar. E paa que o processo educaciond sga pleno e obtenha éxito, deve-se
vidumbrar todas as posshilidades e andisar as dificuldades encontradas durante a
caminhada. Uma caminhada muitas vezes criticada, ou md compreendida, mas que
srve hoje paa pexuisy e avacar em projetos que se utilizan de EAD para
compartilhar conhecimentos com um nimero cada vez maior de individuos.

Temse hoje, vé&ios exemplos de indituicdes e organizagbes que tem
criado e fortdecido projetos de EAD, pautados em praicas e agdes inovadoras e
transformadoras. Citamse agui dgumas dessas experiéncias, que tem ddo referéncias
no contexto internaciona e no contexto naciond.

No contexto internaciond:

A British Open Universty ( Universdade Abeta da Inglaterra ), foi
criada em 1967 com o objetivo de oferecer formacdo universtéia a pessoas maores
de 21 anos que ndo tem condigbes de fregiientar uma universidede convenciond. E a

primera experiéncia indituciond de aplicacdo sdemaica de meios de comunicacéo
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de massa. Os seus objetivos gerals enunciados em uma Carta Red sfo: “o progresso e
disseminacdo da gorendizagem e do conhecmento mediate 0 ensno e a pesquisa,
utilizando para iso diferentes meos tas como radio, tdevisio e digpogtivos
tecnolégicos  goropriados a0 endno  superior, indrugdo  por  correspondéncia,  cursos
resdencias e semin&ios, bem como outros reevantes processos  Proporcionar
educacdo universitéria e padrGes profissonals a seus etudantes e promover o bem-
esar educdivo da comunidade’. E dao que, como quaquer proposta inovadora, a
Open Universty enfrentou forte oposigéo, tanto que entre o find de 1960 e 0 comego

dos anos 70 esteve ameagado de interrupcéo, conforme HOLMBERG (1981):

Houve forte oposcéo palitica no Parlamento e na imprensa. Por muito tempo,
nos circulos universtaios, o projeto foi (e tavez continue sendo por adgum tempo)
vigo com suspeita e receios. A comunicacdo ndodireta, 0 uso de cursos de auto-
indrucdo e os méodos de tecnologia educativa foram rotulados implicita e
explicitamente de antiacadémicos.”

Apesyr de muitas ressténcias a Open Univarsty trouxe muites
transformagdes no contexto de EAD. Mas 0 autor citado anteriormente ressdta que ea
necessita romper dguns paradigmes tradicionals, como impor aos dunos um  ritmo
pré- determinado, imposto por coordenadores. Hoje a Open Universty possui mas de
200 mil dunos, todos 0s seus cursos sfo auxiliados pda BBC de Londres.

O Canada , por suas peculiaridedes geogréficas que geraram necessidades
epecificas, foi o primero pais a utilizar satélites de tdecomunicagbes para a
educacédo, em 1972. O projeto conhecido como Schoolnet, envolve os satores plblico
e privado, com objetivo de gerar informacdo tecnologica desenvolvendo um ensino

interativo. Possui 8 mil escolas conectadas via Internet pelo mundo inteiro.
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A educegdo a digancia nos Edados Unidos se caacteriza por uma
variedade de iniciativas , com destague para os consircios de tdevisio via sadite
Exigem nos EUA 745 indituicdes do ensno tradicond que oferecem ensno a
digéncia Enquanto no Brasl, exisem redtrighes aos cursos de Medrado e Doutorado,
nos Edados Unidos, 430 universdades oferecem a opgéo a disténcia em véias &ess,
com destague para a &rea tecnologica.

Outra experiéncia importante € a da Universdad Nacionad de Educacion a
Digancia (UNED) da Espanha, que foi ciada em 1972, a patir da reforma
educaciond espanhola de 1970, onde o ensno livre € subdituido por um ddema
supervisonado, como modo de democraizar 0 acesso de adultos que néo conduiram
seus edudos, que trabdhem ou que ndo tenham a0 ensgno formd. A procura
por cursos na UNED é bagtante acentuada, visto que os dunos formados por da tem o
mesmo reconhecimento dos dunos formados em universdades convencionals A
UNED espanhola € uma indituicio que escolhe com rigor seu corpo docente, através
de concurso publico, € com no minimo, 0 grau de doutor, dém dis, os professores
S0 avdiados, segundo a producdo, pexquisa e envolvimento com os projetos da
ingtituicgo.

As expeiéncias rdatadas, incentivaram a criacio de vaias universdades
abertas, como por exemplo a Universdad Edatd a Digancia (UNED) da Coda Rica,
gue surgiu em 1977 bassada no moddo da Open Universty da Inglaiera Segundo a
a ld de fomagdo: “o oferecimento de educago superior gpoiada nos meios de
comunicacdo socid, com um Sdema de tutoria que permita uma adequada rdacéo
duno-professor, tudo a um cuso muito baxo se compaado com o Ssema da
universdade tradiciond.” Para um pais de 35 milhdes de habitantes, a UNED possui
15mil dunos em 29 centros académicos espdhados pdo pas e € a segunda

universdade estatd da Cogta Rica
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Exigem anda experiéncias importantes acontecendo em Portugd , com a
Universdade Aberta criada em 1988, que tem hoe cerca de 11 mil dunos e que
segundo sua reitora, tem como projeto futuro “abrir a universdade ndo K a formagéo
graduada, mes também a formecdo profissond, a cultura, a0 sber pdo sber, a
formacéo individud de modo a que as pessoes possam ficar radicadas na sua terrg,
possam aranjar trabaho, possam rentabilizar a sua regid sem Ter a necessdade de
emigrar, quer para 0 estrangeiro, quer para os grandes centros.”

Podemos citar ainda : Venezuda, Argenting, Bolivia, na América do SUl e
outros paises como: China, Noruega, Augtrdlia, Africado Sul, Alemanha, Itédia

Além das universdades abertas como também s chamedas, exitem
organizaches que congregam e fortdecem a EAD em nive internaciond. O Consircio
— rede de educacéo a digéncia - CREAD (Consorcio — red de educacion a distancia ) €
uma indituicdo que foi criada em 1990, em Caacas Venezuda na XV Conferéncia
Mundid do Consdho Internaciond para a Educagdo a Digéncia (ICDE), que tem
como objetivo a fortdecer a EAD através da Cooperacdo para as Américas. Além de
encorgar agles de ensno a digéncia daravés de cgpacitacdo de recursos humanos,
cooperacdo técnica e informagfes, 0 CREAD  edimula eventos e conferéncias com o
intuito de permutar experiéncias, como forma de fortificar e frutificar a educagéo a
digéncia nd SO no continente americano, Vi0 que possui entre seus associados
indituicdes de outros continentes , como a UNED da Espanha Possui seu escritorio
executivo na Pennsylvania State University (Penn State) , seu presidente é o ex-reitor
da UNED da Coda Rica, Dr. Cdidbnio Ramirez e no Brasl a vice-presidente regiona
€ Marlene Blois da Universdade Federd do Rio de Janeiro.

No Brasl, a Universdade de Bradlia foi a primeira  universdade a criar
um programa de endno a disténcia, em 1980, no Decando de Extensio. A inspiragéo

desse projeto veio da Open Universty da Inglaterra, que aravés de um convénio com
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a UnB gaantiu os direitos de publicacdo em Lingua Portuguesa e de digribuic&o, no
Bredl, de todo 0 seu materid de ensno. Hoje a Universdade de Bresilia possui um
Centro de Educacdo Aberta, Continuada e a Digéncia (CEAD), que eda vinculado a
Reitoria, produzindo Varios cursos.

A Univarsdade Federd de Santa Catarina posui um Laboratdrio de Ensno
a Digénda (LED), ciado em junho de 1995 paa desnwolver tecnologia de
informacéo, de comunicacdo paa a educacdo a digéncia, bem como dar apoio
metodolégico para sua efdivacdn. A implantacdo do LED deuse a partir de estudos
do Programa de POsGraduacdo em Engenhaia de Producdo da UFSC, sob a
coordenacdo do professor Ricado Miranda Barcia, colocando a universdade no
contexto das novas tecnologias gplicadas na educacéo, voltades paa o ensno a
digéhca A UFSC , comegava entéo 0 processo de insarcdo do Estado de Santa
Catarina no contexto da Educacdo a Digéncia A patir de 1996 o LED oferece a
tecnologia da videoconferéncia para redizacd de cursos de Medrado na &ea de
Engenharia de Producdo. A experiéncia pionera no Brasl, de redizacdo de programa
de Medrado a Digéncia por videoconferéncia foi desenvolvida com engenheiros-
dunos da Equitd, uma fébrica de produtos detrbnicos ingdada na cidade de Curitiba,
no Parand Outres parcerias importantes foram se efetivando, como a transmissio de
17 cursos de gperfeicoamento para 2000 empresas de trangporte rodovi&io, que visava
requdificar méo-de-obra, aravés de 169 videocaulas geradas por saélite, e também a
capacitagdo, aravés de um cido de teleconferéncies, de 7750 professores do Ensino
Fundamentd e Médio da rede estadud de Santa Caarina, paa 0 uso de novas
tecnologias na educacdo, em 1996. A patir de 1997, o LED rediza convénios com a
Secretaria de Educacédo a Digéncia, para a producdo de videos educativos. também
produziu em 1997, numa paceia com o0 SEBRAE, um kit pedagOgico para a

Formacdo de Jovens Empreendedores, gpresentados em fitas de video e apodilas que
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foram utilizadas por 17500 dunos de escolas técnices e faculdades do estado de Séo
Paulo.

Em 97 e 98, desenvolveu tdeconferéncias e maerias impressos e em Vvideo,
paa a capacitacdo a digéncia, de 30mil professores do Edtado de Santa Cataring, e
também  produziu e organizou a Sintese tedrica da Propoga Curricular de Santa
Caaring, digribuindo 1600 kits de 10 fasciculos e 10 videos e 100 mil guies de
aividades

Além de estar insrido no contexto educaciond, o LED, rediza parcerias com
empresas e universidades para quaificacdo e capacitacdo de seus quadros.

Mas, com a inidaiva da UFSC, goveno estadud, Univerddade do Estado
de Santa Catarina integradas com a fundacdo Universdade da Regido de Blumenay,
Universdade do Sul de Santa Caaing, Universdade do Vde do Itgai, foi implantada
uma rede fisca de tdecomunicagbes com veocidade de 2 Mb, interligando o estado,
aravés de suas universdades, por um conjunto de aparehos de videoconferéncia. Esse
projeto ousado, possibilitou a redizacéo do convénio entre
CAPESFUNCITEC/UFSC, que a patir do ano de 1998 vem redizando os cursos de
Megtrado/Doutorado a Digéncia para professores das indituigbes de ensino  superior

de Santa Catarina.

Fg. 2 Professores ministrando aulano LED

2 .4 Definindo e caracterizando Ensino a Disténcia e Educacdo a Distancia

"Ndo ha no mundo, duas
opinides iguais, dois fios de cabelos iguais,
dois gréos de areia iguais. A mais universal
da qualidades € a diversidade.”
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Montaigne, Ensaio

Os termos ensno a digancia e educagdo a ditdncia sfo usados, muitas
vezes indidintamente, como se tivessem o0 mesmo dSgnificedo. Segundo  LANDIM
(1997), em su livro Educacdo a Digéncia - dgumas consderagbes, exisem
diferencas importantes "o termo Ensno etd mais ligado &s aividades de treinamento,
adestramento e indrucdo, j& o termo Educacdo referese a prética educetiva e a0
processo ensno-gprendizagem que leva 0 duno a gprender a gprender, a saber pensar,
criar, inovar, condruir conhecimento, paticipar daivamente de seu  proprio
crexcimento.” Essa digingdo é fundamentd, pois fortdece o conceito de Educacdo a
Digéncia, que tem acompanhado a propria evolucéo desse tipo de gprendizagem.

Revistanse agui, dgumas definigcbes de EAD, que pesquisadores tem
expressado, caracterizando o processo, conforme  a época em que edava inserido.

Alguns conceitos abaixo, encontramse no estudo de KEEGAN, em LANDIM (1997):

Educacdp a digénda (Ferdudium) é uma forma Sstematicamente organizada
de auto-edudo onde o duno s indrui a patir do maerid de estudo que lhe é
goresentado, onde 0 acompanhamento e a supervissio do sucesso do estudante sfo
levados a cabo por um grupo de professores. |0 € possive de ser feito a digéncia
aravés da golicacdo de meios de comunicagdo capazes de vencer longas digéncias O
oposto de “educacdo a digéncid’ é a "educacéo diretd’ ou “educacdo faceafacd' um
tipo de educacéo que tem lugar com o contato direto entre professores e estudantes.

G. Dohmen

Endgno a digéncia € o ensno que ndo implica a presenca fisca do professor
indicado para minisra-lo no lugar onde € recebido, ou no quad o professor esta
presente apenas em certas ocas 6es ou para determinadas tarefas.

Le Francesa
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Educacdo/ensno a digéncia (Fernunterricht) € um méodo de
partilhar conhecimento, habilidedes e ditudes, aravés da gplicacdo da divissto do
trabadho e de principios organizecionais, tanto quanto pedo uso extensvo de meios de
comunicagdo, especidmente para 0 propdsto de reproduzir materiais técnicos de dta
qudidade, os quais tornam possivd indruir um grande nimero de estudantes ao
mesmo tempo, enquanto esses maerias durarem. E uma forma indudtridizada de
aprender.

O. Peters

Ensno a digéncia pode s definido como a familia de méodos indrucionais
onde as acles dos professores sBo executadas a parte das aches dos dunos, incluindo
aguelas Stuagbes continuadas que podem s feitas na presenca dos estudantes. Porém,
a comunicagdo entre 0 professor e 0 duno deve ser fadlitada por meios impressos,
eletrdnicos, mecanicos ou outros.

M. Moore

O termo "educagcdo a digténcid' esconde-se sob véias formas de estudo, nos
vaios nivels que ndo estdo sob a continua e imediata supervisio de tutores presentes
com seus dunos nes sdas de leitura ou no mesmo locd. A educacdo a digéncia se
beneficia do plangamento, diregfo e instrugéo da organizagio do ensno.

Holmberg

EAD é um modo néo contiguo de transmissio entre professor e contelidos do
ensno e gorendente e contelidos da aprendizagem - posshilita maor liberdade ao
gorendente para sdifazer suas necessdades de gorendizagem, sga por modeos
tradicionas, néo tradicionais, ou pdamistura de ambos.

Rebel

Os concetos de EAD retratam 0s momentos e as experiéncias de cada época

Mais recentemente, as definicbes destacam o uso de tecnologias e novas midias que
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dé suporte aos novos projetos. Explicita-se iss0, nas definigdes de EAD, retiradas do

livio de ARETIO (1994):

Educacéo a digancia € uma metodologia de ensno em que as tarefas docentes
acontecem em um contexto diginto das discentes, de modo que edtas 8o, em relacdo
as primeras, diferentes no tempo, no expaco ou em ambas as dimensdies ab Mesmo
tempo

J. Sarramona

O Engno a digéncia € um sgema tecnologico de comunicacdo bidireciond,
gue pode s massvo e que subditui a interagdo pessod, na sdla de aula, de professor
e duno, como meio preferencid de ensno, pda acdo Sgemdica e conjunta de
diversos recursos didaticos e peo gpoio de uma organizacéo e tutoria que propiciam a
gprendizagem independente e flexivel dos dunos.

G. Ardio

A Educacdp a digéncia € uma edraégia educativa baseada na gplicacéo da
tecnologia & gorendizagem, sem a limitagdo do lugar, tempo, ocupacddo ou idade dos
dunos. Implica novos papéis para 0s dunos e paa os professores, novas ditudes e
novos enfoques metodol 6gicos.

J. Llamas

A formagdo a digéncia € o produto da organizac@o de atividades e de recursos
dos quais ¢ sarve 0 duno, de forma autbnoma e seguindo seus proprios desgos, sem
gue |he sga impodo submeter-se as limitagbes espacotemporais nem as reagbes de
autoridede da formag2o tradiciond.

F. Henri

Educacdo a digéncia é a gorendizagem plangada que gerdmente ocorre num

locd diferente do ensno e, por causa diso, requer técnicas especias de desenho de
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curso, récnicas epeciais de indrucdo, métodos especiais de comunicacdo araves da
eerbnica e outras tecnologias, bem como aranjos essencias — organizacionas e

adminigrativos.

M. Moore

Obsarva-se nessas conceituagdes que cada autor define segundo a sua viso
e a5 vezes retraando uma forma especifica de EAD. Alguns, colocam o termo EAD
como forma de auto-gorendizagem, com maerid auto-indrudond. Os conceitos mais
abrangentes em EAD, s encaixam nas vaias formas hoje utilizadas, néo restringindo
a StuacOes pré- determinadas, pois a propria tecnologia fortdece projetos antes nunca
experimentados.

A diversdade de definigdes mogra que o termo educacdo a distdncia néo
pode ser concetuado em sua plenitude, vido que a evolugdo das midias que
intermediam  os projetos de EAD, podem levar a Stuagbes novas, ndo contempladas
nas definigbes acima.

A principd caracteristica da EAD, segundo HOLMBERG( 1991) € que
ela se basaia na comunicacéo néo direta

Para KEEGAN, in LANDIM (1997) sfo caracteristicas da EAD:

(1) A sparacdo do professor e do duno, o que a digingue das aulas face a

(2 A influencia de uma organizaco educaciond que a didingue do ensno

privado.

(3) O uso de meios técnicos usudmente impressos, para unir 0 professor e

auno e oferecer o conteido educativo do curso.
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(4 O provimento de uma comunicegéo hidireciond, de modo que o duno
possa beneficiar-se e anda, inidar o didogo, 0 que o digingue de outros usos da

tecnologia educaciond.

(5) O ensgno aos dunos como individuos e raramente em grupos, com a

possibilidade de encontros ocasionals, com propdsitos didéticos e de socidizago.

(6) A paticipacdo em uma forma mas indudridizada de educacéo, baseada
na consderacdo de que o endno a digéncia £ caracteriza por: divisso de trabaho,
mecanizagdo, automecdo, golicacdo de principios  organizaivos, controle  dentifico,
producdo massiva, concentracdo e centraizagéo.

MOORE (1998) propde um moddo de Sstema para educacdo a disancia

(Quadro 2.2):

Fontes

®
-OrganizacOes
- Teorid
Histdria
-FHlosofia

Quadro 2.2 - Modd o de Sisema para Educacéo a Digéncia

Desenho

- Desenho
instruciond
-Midia
- Programa

.Avdiagso

Apresentacéo

®

-Escrita

- Gravag0es de

audiovideo
-Ré&dioTV

- Software

-Audio-

conferéncia
-Video-
conferéncia
-Redesde
computagao

Interacdo

®

- Indrutores

- Orientadores

-Consdharos

- Staff
Adminigraivo

- Outrosaduncs

Ambiente de
Aprendizagem

-Locd de
trabaho

-Reddéncia
-Sdadeala

-Centrode
Aprendizagem
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Fonte: MOORE (1999)

O quadro 22, modra muito daramente, como podem s desenvolvidos os
projetos de EAD, resdtando a necessdade de trabdhar a Filosofia do processo para
dar embasamento a0 mesmo, e os ambientes de ambientes de gorendizagem, que hoje
Se gpresentam t&o diversos e podem aterar toda a estrutura dos cursos.

Isto podo, percebe-se que muitos dos autores, reforcam a EAD como
processo de auto-gprendizagem, que atende massvamente determinadas StuacOes de
ensno, utilizando materias prédaborados, trabdhando com a trangmissio de
conhecimentos.

Deve-se ir dém dessas colocagbes e discutir formas de congtrucéo de
conhecimento na EAD, aravés de debates, da participacdo de dunos e professores na
conducdo do processo, nNdo seguindo padrdes previamente determinados. Apesar de
sepaados peda digéncia fidca, os paticipantes podem interagir, discutir e ndo se
prender a modelos Essa posshilidede et muito presente na moddidade de EAD por
videoconferéncia, onde participa-se da aula em tempo red, interage-se com dunos de
outras locdidades, fazendo das aulas processos dindmicos de gorendizagem, com
formato diferente, € dao, das allas presencias, mas nem por isso, autbmeto,
mecanico, tecnicista, e muitas vezes frio, disante da redidade dos dunos.

Esse € 0 desdfio colocado para a EAD: condruir conhecimento, trangpondo
processos  tradicionais de endno-gorendizagem, onde o0 duno é o receptador de
informag0es, disantes da sua redidade. Ainda vive-se, hoje a incoeréncia entre os
objetivos e a prdica Mas se 0 ensno tradiciond esta sendo questionado, muito mais a
EAD precisa ser dimensonada paa ocupar seu verdadeiro espaco no - contexto

educaciond.
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2 . 5 Politicas Educacionais: As Questfes Legais e o0 Incentivo a Educacdo a

Distancia

“Condgdero muito a importancia
politica da Educacdo a Distancia. Isso
porque, se vocés lembrarem, na Grécia
antiga, depois das assembléias que duravam
varios dias, depois de tomar uma decisdo
politica como por exemplo, invadir um outro
pais, € que se discutia a questdo técnica, isto
€ como poderemos chegar a este outro
pais?... O importante é tomar a decisio
politica. A decisdo politica da Educacgédo a
Distdncia tem que ser tomada por todos
aqueles que, ha anos, acham que é

necessaria a Educacado a Distancia.”

Antbnio |bafiez

A educacdo a digdnca tem ddo dvo de muitas discussies e
guestionamentos, principdmente na Ultima década. Pode-se andisyr as  politicas
educacionas sob dois agpectos um, do ponto de vida legd , que fundamenta os
projetos que podem s criados e desenvolvidos no Brasl e outro em rdagdo  a
incentivos publicos ou privados, que podem fortdecer os projetos paa que des
desenvolvam e se disssminem , criando uma cultura de gpoio .

Primeramente, em rdacdo a legidagdo, condaa-se uma abertura para a
educeco a digéncia a patir da Le 9394 de 20 de dezembro de 1996 , Le de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) no seu Artigo 80 que diz:

"Art. 80 - O Poder Piblico incentivard 0 desenvolvimento e a veiculacdo
de programas de ensno a digéncia, em todos os nivels e moddidades de ensno, e de

educacgo continuada
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A educagdo a digéncia, organizada com abertura e regimes especias,
sera oferecida por indtituigdes especificamente credenciadas pela Uniéo.
A Unido regulamentara os requisitos paa a redizacdo de exames e
registro de diplomeas relaivos a cursos de educacdo a disténcia
As normas para produgdo, controle e avdiagdo de programes de
educacdo a digancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos
sSgemas de ensno, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sstemas.
A educagdo a digéncia gozara de tratamento diferenciado, queincluira
- cugtos de transmissfo reduzidos em canais comerdias de radiodifusto
sonora e de sons e imagens,
- concessao de canai's com findidades exclusvamente educetivas,
- resarva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Plblico, peos
CONCess oN&rios de canais comerdas’.
Em outros atigos, encontrase referéncia a educacdo a disténcia, como no
Art. 32, que estabdece que "o endno fundamenta seré presencid, sendo o ensno a
digéncia utlizado como complementacido da gorendizagem ou  em  Stuagbes
emergendias’.
A regulamentacdo da LDB em relagdo ap ensino a disténcia ocorreu com 0
Decreto 2494, de 10 de fevereiro de 1998.
O Decreto conddera a educacéo a disdncia como: "uma forma de ensno que
posshilita a adto-gorendizagem, com a mediacdo de recursos  diddicos
sgemdicamente organizedos, goresentados em  diferentes suportes de  informacéo,

utilizados isoladamente ou combinados e veculados pdos divesos meos de

comunicaggo.”
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Esse Decreto deixa clara, a necessidade de credenciamento de indituigbes

publicas ou privadas para trabdhar com EAD. Edabdece, também, os niveis de ensno

contemplados

- endno fundamentd parajovens e adultos,

- ensno médio;

- educacéo profissond;

- graduacdo e pds-graduacdo, observando a legidacdo que regula esses
nivels.

Ressata-se que 0 Art.2, paragrafo 1° diz : "A oferta de programas de
mestrado e de doutorado namodalidade a distancia sera objeto de regulamentacéo
especifica”

O Decreto edtabelece critérios para avdiagcdo de rendimento do duno,
colocando a necessdade de exames presencials, que segundo o Art. 7, Pardgrafo
Unico: "deverio aveiar competéncias descritas nas diretrizes curriculares nacionais,
guando for o caso, bem como contelidos e habilidades que cada curso se propbe a
desenvolver.”

Em rdacio a legidacéo, pode-se citar ainda, a Portaria 301, de 7 de aoril de
1998, que edabdece os critérios de credenciamento de indituigdes que irdo ofertar
cursos de graduacéo e educacéo profissiond tecnoldgicaadistéancia

Sabe-2 que pela propria Stuacd em que e encontra a EAD no Brasl a
legidacio estd sendo sedimentada e muitos pontos de conflito necesstam  ser
resolvidos através do didogo e da construcéo.

Apesr de especificar dgumas questdes importartes em EAD, a legidacéo
ndo € auficiente para preencher lacunas e aender projetos que serdo desenvolvidos ou
etdo em desenvolvimento, principdmente os que dizem respeito aos cursos de

mestrado e doutorado.
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Pela demanda cada vez maior por cursos de pésgraduacdo em nive de
mesrado, sem a necesddade de afadamento das aividedes de trabadho, é premente
gue s incentive essa qudificacdo, e a EAD pode nese segmento, cumprir um pape
importante.

Muitas perspectivas promissoras eséo sendo vidumbradas, mas a0 mesmo
tempo que formdiza determinados tipos de EAD, o proprio MEC, néo resolvendo
conflitos internos, impede 0 avango da EAD, no Brasl.

Exige, hoje uma expectaiva muito grande em reagéo ao futuro da EAD
no Bradl. O proprio governo criou essa expectativa, achando que com o Decreto tudo
edtaria resolvido. Mas, 0 mercado de trabaho estd forcando a sociedade como um
todo, a debater e a encontrar caminhos diferentes do ensno forma, que néo consegue
aender a demanda por exolaizacdp. E essa € sem dlvida, a mehor forma de
incentivo a projetos inovadores, que irdo agregar vaores educacionals antes nunca
imaginadas.

2.6 Construcao do conhecimento: os desafios da Educagéo a Disténcia

“A Unica certeza que temos € da
constante e pe'manente mudanca.”

Demostenes, 300 AC

A prdica educdiva nunca edeve té0 quedionada como agora, ©OS
educadores enfrentam conflitos e desafios antes ndo experimentados. Cabe aqui a
indagacdo: que momento € esse, em que as reagbes edabdecidas estdo sendo
rompidess € ndo consegue-se incorporar novas maneras e méodos para subgtituir
agueles julgados ultrapassados?

Para refletir, cdtase uma pate do texto da Escola de Comunicacdo e

ArtesUSP, que diz:
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O quadro que hoje temos é de uma mudanga culturd profunda, provocada
peo novo ingrumenta socid das tecnologias, cujas reverberacbes se fazem sentir no
dedinio do interese conceitud em favor do investimento na imagem, nos icones da
tedla de computador; no novo conceto de tempo, ja ndo mas cicico, nem anddgico,
mas dmulado, um tempo proprio da méquing diferente dos que aé entfo
conheciamos, no novo conceto de politica, de relagbes internacionas, a@é mesmo de
guerra, mas uma guerra efetiva e sangrenta, agora gpresentada como redidade virtud.

A educagdo pois, necessta se inserir nesse novo contexto, de mudancas, de
rompimento de paradigmas, de conhecimentos partilhados, de descobertas O processo
fomad de ensno, aé hoje apesar das mudances nes formas de comunicagdo ja
estarem acontecendo, nNd conseguiu extrgpolar 0 seu papd tradiciond, que reforca o
individud, a compdtitividade, a fragmentacdo. A educacdo, precisa romper com essas
edruturas arcaicas e enxergar 0 ensno de uma forma globd, integrando todes as
dimensdes. corpo, mente, expirito. A maior tarefa, dos educadores € educar paa a
totdidade, levando em conddaacdo ndo SO 0 raciond, mas também o sensorid,
experimentando todas as formas de gorendizagem.

O rompimento dessas edruturas € pois, premente paa a propria
sobrevivéncia das indituicdes educacionais. Se 0 papd que a escola cumpriu aé hoje,
pode ser feito com mais eficacia pelas redes de comunicagBes, qua espaco restard para
a exola £ da ndo s trandorma? O mundo edtd mudando numa veocidade
inacreditavel e segundo HARVEY (1999):

Da mesma forma como no Renascimento, cujos crondMeiro e mapa
mudaram o0 mundo, revolucionando a cabeca das pessoas e dando epago @
surgimento da sociedade burguesa, do modo raciond de organizar a vida econdmica e
culturd, dessa mesma forma, temos hoje novos crondmetros e novos mapas - a Saber:
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uma nova relacdo com o tempo e 0 expao - que condiituirdo uma sociedade de séeulo
21 aé entdo inimagindvel. Quem viver, vera

A contradicdo € flagrante na pratica pedagogica, pois se de um lado, tem
% que incorporar tecnologiss e noves midias no processo  ensno-gorendizagem, iSO
por S S0 ndo basta .N& s as novas tecnologias que irdo fazer a diferenca no
contexto educativo, mes sm a formacdo de pensamento critico, investigativo,
interaivo, complexo, ambivaente

Como fazer a transposi¢éo para esse papd ?

A congrucdo do conhecimento é a forma discutida para se redinhar a escola
perante as novas formas de organizacdo da sociedade. Congtrugdo que se obterd pela
Uperacdo das edruturas vigentes, que aé entéo fortaeceram a manutencdo do “datus
quo' A educacdo deve fazer parte da nova ordem, que transcende os limites edtreitos
da esxcola Os novos meos derbnicos e as proprias inovagbes no contexto das
comunicagdes empurram a escola liner paa dém de seus muros. Como diz

MORAN(1997):

As tecnologias de comunicacdo nd mudam necessariamente a relacdo
pedagégica As tecnologias tanto servem para reforcar uma Vvisdo conservadora,
individudiga como uma viso progressta A pesoa  adoritdia utilizad o
computador para reforcar anda mais 0 seu controle sobre os outros. Por outro lado,
uma mente aberta, interativa, participativa encontrard nas tecnologias ferramentas

maravilhosas de ampliar ainteragéo.

Adminigrar  na escola essa ruptura imprescindivel, € tarefa te todos os
educadores, no sentido amplo da pdavra Desvendar os migérios de uma educacéo
voltada para 0 crescimento, a discussfo, a diversdade, € isso que se vidumbra como 0

maior desafio colocado ao Ssemaeducaciond.
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A educagdo a digéncia que, muitas vezes tem ddo condderada, como uma
forma de coregdb do ddema educaciond braslero, precisa estar inserida nesse
contexto de discussies, percebendo seu pape de manera ampla, ndo redtrita somente
a0 seu contexto especifico, pois com certeza, a EAD néo pode ser andisada fora do
processo educaciond como um todo. Enquanto se discute se a tecrologia € importante
ou ndo, = tira 0 foco do agpecto primordid, tanto na EAD, como na educacéo
formd.Com a afirmacdo veemente de ROCA (1997) de que "o papd fundamentad nos
processos  educacionals € ocupado peas pessoas’, resdta-se a necessidade de
fortdecimento do pgpd do professor e também do duno. LITWIN(1997) conddera

que:

..0 desenvolvimento da tecnologia educdiva causara um  impacto, por
exemplo, nas propodtas de endno, gproximando-nos, por meo de tdeconferéncias, dos
mestres do mundo, das comunidedes de pesquisadores e, por meio da Internet, rede de
redes, do conhecimento das novas teméticas de pesguisa.

O trabdho pedagbgico que <= fortdecerd, sxd agude congruido
coleivamente no sgo dos ambientes de ensno, Ndo SO 0s previamente estabelecidos,
como em quaquer espago onde se edtga preocupado em agregar vaores educacionas,
com abertura para a trandformagdo e a busca de novos paradigmas que incorporem as
préicas educacionais comprometidas com o0 crecimento de uma sociedade  critica

aberta, amparada na diversdade e néo no padréo.



3. A INTERATIVIDADE NA VIDEOCONFERENCIA: O PROJETO

CAPESFUNCITEC/UFSC

"Por mais que o ver fique eliminado,
isto ndo quer dizer que ndo se veja nada,
Senao precisamente que se vega tdo bem que
se vé uma infinidade de coisas, 'tantas como

sequera”

Bertold Brecht

3.1 ConsideragfesIniciais

O proeto FUNCITEC/UFSC envolveu 96 dunos, professores  de
indituicdes de ensno superior do Edtado de Santa Cataring, teve inicio no ano de
1998, envolvendo as seguintes indituigdes FEBE (Fundecdo ), FEDAVI (Fundagcéo
Educaciond do Alto Vde do Itgal), FURB(Fundagdo Educaciond da regido de
Blumenau), ETFSC ( Escola Técnica Fedad de Santa Caaing), UNISUL
(Universdade do Sul ), UNIVALI ( Universdade do Vde do Itga), UNOESC
(Universdede do Oeste de Santa Caaina ). A Universdede Federd de Santa
Catarina, através do Programa de Pés — Graduagdo em Engenharia de Producéo e do

Laboratério de Ensino a Distancia, ofereceu as seguintes aress.

. Gest#p da Qualidade Ambiental - Enfase em Agrobusiness
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Midia e Conhedmento — Enfase em Engenhaia de Sistemes de
Informactes
- Inteligéncia Aplicada
- Gestéo da Quadlidade e Produtividade
- Gestdo Ambientd
- Engenharia de Avdiacéo e Inovacéo Tecnoldgica
O programa visa capacitar em nivel de Mestrado e Doutorado os referidos
aunos/professores.
As allas inicdaram dia 4 de mao de 1998 em vé&ios pontos do Esado de
Santa Caaina, desenvolveramse em regime trimedrd, num totd de dezoito (18)
créditos, sais (6) em cada trimestre, duas (2) disciplinas por trimestre com carga
hor&ia de quatro (4) horas semanais cadadisciplina
O encaminhamento do trabdho é que a patir das opinifes e ansEios
despertados nos dunos durante 0 desenvolvimento do projeto, ampliar a discussio e
as reflexfes que as aulas de videoconferéncia despertam nos educadores preocupados
e envolvidos nesses projetos.
De todos os proetos de videoconferéncia desenvolvidos pda UFSC, o
projeto CAPESFUNCITEC/UFSC, foi o primero a trabdhar com diversos dtes ao
mesmo tempo. E importante pois, andisxy essa experiéndia, paa a patir dea,

fortalecer eincrementar outros projetos com essas caracteristicas.

Fg. 3 Sdadeadlavirtud
Sahe-se da exigénca dos poucos dados que o Sstema educeciond digpde
em nosso pais. Em EAD, isso € anda mas acentuado, viso que muitas entidades néo

reconhecem a Educagdo a Digéncia como uma forma efetiva de ensno. A
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preocupacdo das pequisss € centrada muitas vezes em dados quantitativos, deixando
de lado a andise quditaiva, que pode contribuir de um modo muito eficez na
conducdo do processo educeciond. Por exemplo, as taxas de repeténcia do Ensno
Fundamentd s conhecidas e divulgadas, mas as pesquises que trazem a tona as
causas dessas taxas, néo merecem a devida atencéo.

Assm, a proposta deste capitulo é discutir e andisar quditativamente os
dados agui regdedos pois preende-se a  patir  ddes contribuir paa o
desenvolvimento da EAD no Brasl, com projetos inovadores, néo SO do ponto de vida
tecnoldgico, como também, do processo pedagdgico, que é pega fundamentd para que
acontecainteracdo entre aunos e professores.

As comparagbes que = fazem com 0 ensno presencid SGo importantes,
pois pode-s= dravés ddas, condruir um caminho respddado em  experiéncias
educacionais de todas as formas. O ensno presencid pode servir de par@metro para
muitas olugdes em EAD, resgatando 0 que pode ser gproveitado e descartando o que
néo deve ser gplicado.

As diferencas edtabelecidas entre Educacdo a Digéncia e Educacdo
Presencid comegam a ficar mais ténues, pois a propria caracteritica mais forte de
EAD, que € a separagdo entre professor e aunos, comega a s vida de outra forma
Na videoconferéncia exise interaco entre dunos e professores e essa, pode sr mas
ou menos presnte dependendo de como as pessoas envolvidas encaminham 0

rocesso.
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3.2 A Interatividade na Videoconfer éncia

"Nesta dltima década se fizeram diversos e interessantes estudos que
propdem a interacdo entre a mente e a tecnologia, e a partir dai a modificacdo dos
referenciais do pensamento.”

EdithLitwin

A interacd0 na videoconferéncia ndo é a Imples trangposicio da sda de
aula presencid, e quanto mais professores e dunos se derem conta disso, mehor da s
eetivad Interacdo que pode fortdecer a autonomia dos edtudantes, a patir de
gorendizagens que estgam centradas nos seus interesses. Estudantes  que gpresentam
caacteridicas diferentes daguelas dos dunos das aulas presencias, que devem ser

levadas em consideracéo no plangamento das aulas. Como diz BELLONI (1999):

Por aprendizagem auténoma entendese um processo de ensno e
gorendizagem centrado no aprendente, cujas expeiéncias SG0 gproveitadas como
recurso, € no qua o professor deve assumir-se como recurso do aprendente,
condderado como um ser autbnomo, gestor de seu processo de gprendizagem, capaz
de autodirigir e auto-regular este processo. Ede moddo de gprendizagem é gpropriado
a adultos com maturidade e motivagdo necessirias a auto-aprendizagem e possuindo
um minimo de habilidedes de estudo.

A videoconferéncia sarve como fearamenta para fortdecer esse
gorendente  auténomo, quando transpor a aula tradiciond, e tratar 0 processo de
gorendizagem como um caminho de mé dupla onde alunos e professores estgam

envolvidos em projetos inovedores, refletindo e quem sdbe aé trocando 0s seus

papéis.
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Ao s propor andisar aravés de uma pesquisa com os aunos participantes
do projeto, a interatividade, buscase o fortdecimento de todo o trabaho, vido que
pode-se aravés dessa expeiéncia, implantar, também, em outras indituiches

trabal hos dessa natureza.

3.2.1. Apresentacéo da Pesquisa Realizada

A pexquisa redizouse dravés da aplicacdo de um Questionaio, composto
de quinze perguntas, dividides em duas pates uma voltada paa a aea da
interdtividade e outra para a &ea metodoldgica, trabdho desenvolvido por Consudo
A. S Santos. O objetivo de se goresentar aos paticipantes do projeto um questiondrio
Unico € que, como o trabdho etd s desnvolvendo smultaneamente, os auncs
poderiam se deparar com dois questionaios e nd responder nenhum. Entéo
0pcao deveurse, principadmente, em fadilitar os procedimentos ao puiblico pesquisado.

O Quediondio de Aplicacdo, fa ewiado por emal, paa os 9%
paticipantes do projeto, sendo que 37 retornaram. As perguntas foram dividides de
acordo com a area de atuacdo de cada trabaho, conforme o que se segue:

- Quanto tempo, em média, 0 professor permanecia sem interagir com 0s
aunos?

As respogtas S0 divididas em fragbes de tempo, jusamente para se andisar
faores de interdtividade, pois como descrevemos anteriormente, peo goadho de
videoconferéncia, o professor muitas vezes pode ndo perceber a dispersio dos dunos,
e pode ser resgatado aravés de formas de interacdo e de participacdo dos dunos
NO Processo.

- Quanto tempo os aunos dos diversos stes ficavam sem se comunicar entre

g?
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As regpodtas também sdo divididas em intervdos de tempo, para s andisx
como acontecia a interagdo entre os dunos dos diversos Stes, e como essa interagéo
era intermediada pelo professor, viso que aravés dessa interacdo, e da comunicacéo
entre os aunos pode-se criar Stuagdes de gprendizagem muito produtivas.

- Qua € o tempo ck concentragdo que VOcé conseguia manter no video?

Da mesma forma que nas perguntas anteriores, fracionou-se 0 tempo nas
respostas, de modo a perceber se a concentragdo num gpareho de videoconferéncia é
compativd com 0 tempo que ndo havia comunicacio ertre professor e aunos, visto
gue a auséncia do olhar do professor nas aulas pode levar os dunos a uma dispersio
durante as aulas.

-O professor utilizava, durante a aula, dindmicas para interagir com oS
aunos?

Em caso afirmativo, quais?

A resposta a primera pate, poderia ser dada podtiva ou negeivamente,
exatamente para buscar ssber s professor  fez uso de dguma dindmica de interacéo
de modo a superar a digéncia fisica entre e e seus dunos. Em complementacdo a
essa pergunta, busca-se conhecer as dindmicas utilizadas em caso postivo da pergunta

‘Nas agpresentagbes dos semindrios, havia interagd0 entre os adunos e o
professor, para a discusséo do contetido?

- Quando?

Neste questionamento, quer-s2 conhecer , de que manera s fortdecia o
contelido entre os dunos e s havia momentos de discussio desse contelido, pois a
incorporago dde passa pelas reflexdes e questionamentos que os aunos fazem ao
professor diretamente e durante a goresentacdo, como também as discussies que

podem fazer entre 9.
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O que o motivou a freglientar um curso de educagcdo a distncia por
videoconferéncia?

As regpodas foram divididas em quaro opgbes faclidade de conciliar
trabdho/estudo; oportunidede de paticdpar de projeto inovador; exigéncia da
indituicdo e outros. Como a motivacdo € um dos fatores que facilitam a interacéo,
vigo que o duno motivado busca efdivar a sua participacdo nas aulas, fazendo todo o
processo possa s Muito mals produtivo tanto para os duncs como para O professor.
Essa pergunta etd sendo usada, Smultaneamente nos dois trabahos, vido que pode
interessar para andisar ainteratividade com a metodologia aplicada

Exidia redacdo entre os conteldos das disciplinas com a sua prédica
profissond?

O objetivo dessa quet@do € colocar a contextudizacd como forma de
interacdo auno/contelido. Sabe-se que quanto mais asociado com a pratica, mehor a
gorendizagem se efetivarg, dravés de associagbes teorialprética, os adunos interagem
com a matéria e conseguem gplicala na sua vida profissonal.

- Exisiardagdo entre as diversas disciplinas do curso?

A interdisciplinaridade sob o ponto de vida dos dunos é uma das mandras
de compreender os processos interaivos que podem se estabdecer na sda de aulg
entre as diversas distiplines, paa condruir e daborar conhecimento  Sgnificativo,
rompendo com estruturas fragmentadas e rigidas.

- Assnde suas sugestdes para mehorar a metodologia e a interagdo durante
asaulas

Pergunta com dez (10) opgdes de respodtas, justamente para colher entre os
dunos as contribuigbes da sua experiénda como aduno de EAD, num projeto de
videoconferéncia Essa vivéncia piongra  deve ser regatada com todas as

posshbilidades de contribuicio efetiva, para propor dterndlivas no processo interativo.
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Essa pergunta também foi utilizada nos dois trabadhos cada um, levantando os pontos

rdaivos asua andise.

3.3 Apresentacdo e Andlise dos Resultados

“ ..Uma vez que o mundo dos
objetos jA4 foge a nossa vontade, nossa
identidade passa ser definida ndo mais pelo

gue fazemos, mas pelo que somos,...”

Alan Tourane

-Quanto tempo, em média, 0 professor permanecia sem interagir com os
aunos?

menos de 10min 9 24.32%

de10a15min 10 27.03%

de 15 a20min 8 21.62%

mais de 20min 10 27.03%
Total 37

@ menos de 10min
W de 10 a15min
O de 15a20min
O mais de 20min

As respodtas dividides em quaro faixas de tempo, ficaram equilibrades e néo
predominou muito fortemente, nenhuma ddas. As faxas com maor nimero de
repostas foram: de 10 a 15min e mas de 20min. Andisando-se em relagéo a faixa de

menos de 10min e mais de 10min, temse 24% para meneos de 10min e 76% para mas
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de 10min. Essa diferenca pode ser consderada como um fator importante na questéo
interetiva, pois fazendo-s2 uma andogia com a sda de aula presencid, os professores
néo ficam tanto tempo sem interagir com os dunos vio que no minimo, exide a
interacdo aravés do olhar, que é uma forma importante e essencid de interaco na

ensno presencid, que deve ser transposta navideoconferéncia

- Quanto tempo os aunos dos diversos sites ficavam sem se comunicar entre S?

menos de 10min 1 2.70%
de 10 a 15min 2 541%
de 15 a 20min 6 16.22%
mais de 20min 28 75.68%
Total 37
3% 5%

B menos de 10min
m de 10 a15min
O de 15 a20min
l masde 20min

Em rdacdo a ese quedionamento, fica muito evidente que a interagdo entre os
dunos dos diversos dtes, acontecia esporadicamente,  76% dos  entrevidtados
responderam que demoravam mas de 20min para interagirem. Cabe aqui uma reflexéo
importante, que € no sentido do controle do procesd; a quem cabe  conduzr e
controlar 0 processo de interacéo e de gorendizagem? No sSsema tradiciond, quem
exerce 0 controle é o professor, a Smples trangposicdo da aula  presencid, onde os

dunos ndo devem comunicar-se, pode provocar a perda de momentos de interagdo
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-Qud é o tempo de concentraggo que VOcE consaguia manter no video?
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menos de 10min 9 24.32%
de 10 a 15min 14 37.84%
de 15 a 20min 5 1351%
mais de 20min 9 24.32%
Total 37
24% 24%
&= menos de 10min
B de 10 a15min
38% [ de 15 a 20min
@ mais de 20min

Em rdacdo a concentracdo, que € um fator essencid na gorendizagem, a

maioria dos dunos perde a aencdo no goardho de video com menos de 15min. Ese

dado pode ser cruzedo com a primeira pergunta, para se fazer um parddo, de qud € o

tempo ided para se regatar a atencdo no video e de que forma pode-se fazer iss0?

Com rdacéo as regpodas goresentadas, deve-se refletir dgumas paticularidades como

por exemplo, 0 duno adulto eforca-se para paticipar e ficar concentrado na aula

Entdo, esse tempo € 0 méximo que a maioria consegue de concentracdo, sem mudanca

de metodologia ou quaquer outra forma de interagzo.



-O professor utilizava, durante aaula, dindmicas parainteragir com os dunos?

sm 14 36.84%
nao 24 63.16%
Total 38

@msSm MWn3o

Em caso afirmativo, quais?
ApresentacOes de traba hos e respostas, argliigdes orais dirigidas, debates, etc.

Debates, apresentactes de seminérios.

Discussio de questes em grupo.

Discussies em grupo, questionamento direcionado aos grupos paticipantes e
solicitando que os demais interagissam.

Exercicios, trabahos.

Fazendo guestionamentos.

Faziam perguntas, proviam debates, eic.

O professor de Adminisracdo da Producéo, Ddvio, utilizou uma dindmica da
fabricagdo da caneta para demongtrar como era executado o Kanban interno.

Outros dunos dando aulas de doutorado (ex.).

Perguntas e exercicios.

Perguntas, seminarios, apresentaco de casos e artigos.

Questionamentos onde todos os grupos deveriam se manifestar.
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Semin&rios, apresentacgo de artigos, resumos, etc.

Trabaho em grupo, quettiondrios.

Fica evidente, aqui que a maioria ndo utilizava dindmicas de interacdo, 0 que
pode fadlitar a participacdo envolvendo os dunos nas aulas, conforme os relaos dos

que experimentaram agumeas formas de interac2o.

- Em caso, dfirmaivo, haviainteragdo entre os dunos e o professor, paraa discussio

do contelido?
sm 33 89.19%
nao 4 10.81%

Total 37

11%

89% msSm mndo
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- Quando?
durante a apresentacéo 16 50.00%
ao final da apresentacéo 16 50.00%
Total 32
B durantea
apresentacéo
W aofind da
apresentacéo

Em rdacdo a primera pate da pergunta, ressdta-se que na maoria das
goresentagbes dos trabahos, doria-se espago para discussfo, sendo que metede fazia
essa discussio durante 0 processo e a outra metede ao find. E daro que pda
diversdade de professores e distiplines, e também peas caracteridticas de cada uma,
pode-s2 ampliar a discussio de qua € o medhor momento para fazer essa interagéo

aluno- contetido e de que forma ela pode ser mais produtiva.
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‘O que o motivou a fregllentar um curso de educacdo a digéncia por

videoconferéncia?
facilidace de conciliar trabalho/estudo 31 59.62%
oportunidade de participar de projeto inovador 10 19.23%
exigéncia da ingtituicéo 9 17.31%
outros 2 385%
Total 52

4%

I facilidade de conciliar trabaho/estudo

W oportunidade de participar de projeto inovado
[ exigéncia da indtituicéo

[ outros

19%

A fadlidade de conciliar trabadho/estudo foi a resposta deda peda maioria, 0
que é um faor importante na perspectiva de capecitar professores que de outra forma,
tdvez ndo tivessam oportunidede. Sabe-s2 que a motivagdo € um fator fundamentd
para que a gorendizagem acontega, e iSO deve sempre ser condderado na avdiacéo de
um projeto na perspectiva da videoconferéncia, visto que, motivados, com certeza, os
dunos esd0 mas suscetivels  a efetivacdo de todo processo ensino- gprendizagem. De
outra forma, dgumas respodas gpontaram paa  uma exigénda indituciond, o que
pode durante o processo, contribuir para a desmotivecdp, pois para paticipar de um
projeto dessa amplitude, e nesse diferencid, a obrigacdo pode gerar dguma  forma de
pressso que faz com que 0 processo sga inadequado. Ressdte-se agui, que dguns

entrevisados assndaram mas de uma dterndiva
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-Exidtia rd aco entre os contelidos das disciplinas com asua prética

profissond?
sm 7 18.92%
nao 6 16.22%
3s vezes 24 64.86%

Total 37

19%

16%

Esm

mnéo

O asvezes

A maioria respondeu que, & vezes, havia rdacdo entre as distiplinas e a sua
préica profissond, o que pode sr um fator de motivacdo para o0 aprendizado, pois
quanto mais aplicado o contelido, mais fédl de ser assimilado e de s aplicado. E
aravés da contextudizacd que os dunos vivenciam os contelidos na sua plenitude,

pois estéo diretamente ligados com as suas atividades.
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-Exigiardacéo entre as diversas disciplinas do curso?

sm 19 51.35%
nao 18 48.65%
Total 37

51%

msSm mWnhdo

A interdisciplinaridade  contempla as  formas de grendizagem  mas
donificativas, e mas de 50% dos dunos viverciou adlas em que relacdo
aconteceu. O que é muito podtivo para esse tipo de projeto, pois goesr da formacéo
da maoria dos professores ser fundamentada em edtruturas rigidas e fragmentadas,
durante as aulas os dunos pudeam experimentar outras formas de trabahar

conte(idos, que em muitos casos S0 estanques e fragmentados.
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- Assnde suas sugestoes paramelhorar ametodologia e ainteragéo durante as
aula(trés):

aula mais dindmica 23 19.49%
maior interacdo entre professor-aluno 25 21.19%
mais contato entre os diversos sites 14 11.86%
mais momentos de discusséo 12 10.17%
melhoria da comunicagéo visual 6 508%
melhoria da concentragdo dos alunos 5 4.24%
contextualizar as aulas (relacéo teoria-prética) 15 12.71%
Trabahar interdisciplinarmente (relacéo entre as varias disciplinas) 11 9.32%
Resgate do contelido das aulas anteriores 2 16%%
Plangjamento 5 4.24%
Total 118

19%

[0)
4% 22%

e 10% 12%
W maior interaco entre professor-aluno

@ mais contato entre os diversos Stes

O mais momentos de discussio

W melhoria da comunicacéo visud

@ melhoria da concentragdo dos aunos

O contextudizar as aulas (rel aco teoria-prética)

O Trabahar interdisciplinarmente (relacdo entre as varias disciplinas)

Bl Resgate do contetido das aulas anteriores

O Plangamento

Apesar da vaiedade de opgbes, um nimero expressvo de respodas sindizou
paa a maor interacdo professor-duno. A importancia dessa interacdo no processo de
congrucdo de conhecimento, é percebida e ressdtada em todo o trabaho. Assm como,
a necessdade de aulas mais dinamicas, outras sugestfes gpontadas expressvamente o

acontextudizacdo das aulas e ainteracéo entre os dunos.
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Dados da Pesquisa

Do totd de questionarios entregues:

Questionérios ndo respondidos 59 61%
Questionarios respondidos 37 Ko
Total 9%
39%
61%
m Questionérios ndo respondidos
B Questionarios respondidos

A dificuldade encontrada durante o trabaho de pesquisa foi no retorno dos
guestionaios de Aplicacdn. Foram enviadas agumas mensagens aos coordenadores do
Projeto, em cada indituicdo, e o retorno find, foi 0 colocado no gréfico acima Como
as regpodas obtidas foran de professores de todas as indituigdes, consderase uma
boaamostrado universo consultado.
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4 A INTERACAO NA SALA DE AULA VIRTUAL

“Temos oportunidade de construir
novos tipos de comunidades, comunidades
virtuais, nas  quais participamos
juntamente com pessoas de todos os cantos
do mundo, pessoas com quem dialogamos
diariamente, com quem  podemos
estabelecer relagdes bastante intimas, mas
que talvez nunca venhamos a encontrar
fisicamente.”

Turkle

4. 1A Interagdo no Processo Educacional

A educacido num sentido abrangente é pode-se dizer, um processo de
socidizacdo, pois € aravés dos processos de aprendizagem que 0 homem gorende a 2
Stuar no mundo. Processos esses, que Ndo necessariamente passam pela educacéo
formd. Mas o0 que € dind, educacdn? Segundo D’AMBROSIO (1997): “Educacéo é
a edraégia definida peas sociedades para levar cada individuo a desenvolver seu
potencid criativo, e para desenvolver a cgpacidade dos individuos de se enggarem em
acOes comuns.”

Ao longo do tempo, os homens, inseridos no contexto saoid, buscaram a
compreensio dos fendmenos que os rodeavam, e as explicagdes que encontravam
gan discutidas e trangmitidas as geracfes seguintes  aravés de  processos
educecionals, formdizados ou né&. Assm, o0 oconhecdmento acumulado pea
humanidade, foi passando e se perpetuando. Perpassando pela histdria, percebe-se que
cada momento tem suss caracteristicas e das et refletidas no contexto educaciond
de cada época. Mas evidencia-se, em todas das, a importancia da interagdo na geragio

de conhecimento. Mesmo que da ndb = manifestasse explicitamente, ou fosse aé
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mesmo negada, foi fundamentd para o crescimento humano dravés dos tempos
Segundo o diciondio AURELIO interagio € “AciD que se exerce mutuamente entre
duass ou mas coisas ou duas ou mas pesoas, agdo reciproca” A interagdo, no
contexto educaciond, estabdece-se entdo, como forma de conectar as pessoas ao
conhecimento. Conhecimento que nas pdawras de BELL in CASTELLS (1999 é&
“..um conjunto de declaragbes organizadas sobre faios ou idéias, agoresentando um
julgamento ponderado ou resultado experimentd que € tranamitido a outros por
inteemédio de dgum meio de comunicacdo, de dguma forma Sgemdica Assm,

diferencio conhecimento de noticias e entretenimento.”

A definicdo anterior, dentre outras, diferencia implicitamente, conhecimento e
informegdo, que pela definicdo de PORAT (1977): “sfo dados que foram organizados
e comunicados” Exide hoje uma corente que trabdha com a get@d do
conhecimento que defende a condrucdo do conhecimento passando por quatro etapes
dados, informag0es, habilidades e competéncias paa chegar a0 conhecimento
incorporado @ cotidiano. De quaquer maneira, néo importando muito a definigéo
foomd usada, 0 que tem vaor € que 0S process interaivos € que irdo gudar a
fortaecer a condrugdo e a incorporagdo dos conhecimentos no cotidiano das pessoas.

Cita-se EINSTEIN in GUIMARAES (1997):

O s> humano vivencia a § mesmo, Seus pensamentos, como ago separado
do resto do universo - numa espécie de ilusdo @ dtica de sua consciéncia. e essa ilusdo
€ um tipo de prisfo que nos redringe a NOSOS desgos pesas, concetos, e ao aeto
goenas pelas pessoas mais proximas. Nossa principd tarefa € a de nos liviarmos dessa
prisfo, ampliando 0 noso circulo de compaix@o, para que de abranja todos 0s seres
vivos e toda a natureza em sua beleza. Ninguém conseguird aingir completamente este
objetivo, mas lutar pela sua redizacdo j4 € por § SO pate de nossa liberacdo e o

alicerce de nossa segurancainterior.
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A educacdo como um todo, ndo edtd redrita a0 papd que a escola
desempenha, mas sabe-2 que, €a deve edar aticulada entre toda a sociedade.
Enquanto a dividede de gorender ediver associada unicamente a0 pgpd do sujeto,
ndo acontecerd uma agprendizagem completa. Aprendizagem essa que envolve ndo S0 0
acimulo de informagBes, mas a capacidade de conectar essas informagBes ao mundo.
Isso envolve aspectos tanto intelectuais como emocionais. As conexdes acontecem
guando 0 homem tem a cgpacidade de daborar as informagbes inseridas num
determinado contexto, levando em condderacdo todos os aspectos envolvidos. Dessa
mandra, gorendizagem pressupde também, interaco. Referenciando MINGUET

(1998):

O homem s condrd a § mMeIno em um proceso de interagdo didética com
0 mudo - meo sodo-culturd - produzido por de Segundo Glasardfdd (1990), o
mundo que é prodzido € um mundo de expeiéncia que € condituido peas
experiéncias e que ndo tem qudquer praensio de ser “verdade’ no sentido de
correponder a uma redidade ontologica; quer dizer que 0 mundo - meo Sodio-
cuturd para o homem - néo faz pate de uma redidade naturd; € red, porén como
produto da aividede humana - filogendticamente fdando- como produto das
experiéndas de conhecimento de uma histdria humana compartilhada

A acé0 educdiva pois, para s efetivar, deve consderar estas questes. E os
guestionamentos colocados hoje, do papd da educacdo, sfo reflexos da evolugdo de
teorias modernistas como, a de René Descartes que pregava a separacdo de mente e
matéria Segundo de, 0 mundo inteno da mente e o mundo fisco ediveram sempre
separados e que um nunca poderia ser mostrado como se fosse o outro (KINCHELOE,
1991). As conseqiéncias do pensamento cartesano foram indmeras, tanto positivas

guanto negetivas. Junto com Issac Newton, que descrevia 0 espago € 0 tempo como
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absolutos e acima dos contextos, Descartes e Francis Bacon foram responsaveis pelo
lancamento de uma fundagdo que fez com que a ciéndia e a tecnologia mudassem o
mundo. Resdte-se que Francis Bacon foi quem defendeu a primazia da razéo sobre a
imaginagdo. Junto com todas as mudangas provocadas por ese tipo de pensamento,
também desevolveu-s2 uma visso moderna do conhecimento, estabelecendo uma
concepcdo pré-determinada, onde = enfdizava ndo a producdo do conhecimento, mas
somente a gorendizagem do que ja tinha sdo determinado como conhecimento. Ao
ensnar 0 (ue ja eda pré- edabelecido, 0 educador ndo se compromete, SO copia,
reproduz 0 que outros dizem. O modernismo a0 pregar uma verdade Unica, durante
muito tempo ndo doriu espaco para debates, discussdes, questionamentos. E, a excola,
de uma mandra muito forte absorveu ese tipo de pensamento. O conhecimento
desvinculado da redidade, a gorendizagem dissociada de emogles, a fragmentacéo das
disciplines, como s tudo fose sgpaavd, e compatimentdizado.  KINCHELOE

(1997) reforca essas questes, quando coloca:

As vishes contempordneas da educagd e da reforma educaciond
freqUentemente empregam a concepgdo  cartesana-newtoniana da logica linear, de
causa-efato. O pensamento e 0 ao de ensnar B0 ViSos como uma sentenca inglesa, o
jeito agindo sobre o objeto. O p6s - modeanismo nega eda visso smpliga da
redidade, afirmando que freqlentemente em sda de adla (e na vidd numerosos

eventos agem uns sobre 0s outros Smultaneamente.

A téo propadada pos - modernidade, traz, como principio, exaamente a
autonomia em relacdo ao objeto, ninguém é possuidor da verdade completamente, tudo
depende do ponto de vida , deixa de exidir o monopdlio do saber, comegase a
anplir 0 expago de discussio, subgtituindo seres “adedrados’, que olhavam e néo

viam, em esguemas e moddos prontos, por outros que se congtréem mutuamente,
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compatilham opinides e entendem a diversdade como pega fundamentd para o

crescimento da sociedade.

E é nede contexto, que a exola deve s dtua. Uma ecola, onde a
interacd0 é téo importante quato o conteldo. Que propicie expago  para

questionamentos, onde o professor intergja com os dunos num nivel de descobertas.

Praticamente todos os educadores dese siculo apoiam  teorias que
reforcam a necessdade de interacdo para que a agprendizagem aconteca.  Interacéo

auno/professor, duno/duno, duna/conteddo, professor /conteldo.

A interagdo duno/professor, pode ser visga como um pape de mediacéo,
orientacdo, motivacdo, onde o professor ndo € o Unico a deter o conhecimento.
Mediador, para estabelecer as pontes necessirias a0 aduno na sdegcdo de conteldos,
spaando 0 que é rdevate, ligando os V&ios assuntos ou disciplines. Orientador,
quando direciona as informagbes, no sentido de modrar 0s caminhos possivels, Néo s
fixando numa Unica direcdo. Mativador, pois sera 0 professor que podera incentivar a
busca pdo saber, o interese fundamenta pda pesquisa, fortdecendo e indigando o
duno a querer sEmpre mais, ndo L contentando em ter uma Unica visito de um
assunto, incentivando a criatividade como ferramenta necessria para se estabelecer no

mundo do trabaho.

O professor s2 comunica de vaias formas com seus dunos por gestos,
paavras, olhares, expressdes, toques, aé pea roupa que esta usando. Todas as formas
de comunicacdo sfo importantes no ambiente educeciond, e cada duno recebe de
mandra diferente as mensagens estabelecidas. Fazse agui reagdo com as pdavras de
SCHEMBERG in LITWIN (1997): “A comunicacdo interpessod € de carder
bidireciond. Nela os participantes interagirdo emitindo e recebendo mensagens aravés

de diversos canais expressvos, dém do verbd. A mensagem gestud e a podurd, 0
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tato, o dlfato, o olhar, eic. acompanham a comunicagdo, relacionando as pessoas” A
comunicacdo estabdlecida nos dois sentidos leva em consderacdo também o que é
rdacionado com a recepcdo, pois as pessoa recebem de modos diferentes as mesmas
mensagens. E, como a escola trata os dunos, hoje? Como se todos fossem iguas,
tratando-os como s todos gorendessem da mesma forma GARDNER (1983)
revolucionou as teorias de intdigéncia, a0 traar das mutiplas intdigéndas, onde
guetiona o0s padrdes aé entdo edabdecidos Ele propds sete intdigéncias
origindmente, e que eas “funcionando em combinacdo, sBo0 necessarias para explicar
como 0s seres humanos assumem papés diversos,..” . Infdizmente, a escola anda
ndo absorveu essas mudancas e continua tratando todos da mesma maneira, néo
percebendo que o0s dunos interagem com o0 professor de diferentes formes

estabel ecendo conexdes didtintas que influenciam seus gprendizados.

Andisando a importdncia do relacionamento duno/duno, no processo de
endno-gorendizagem, vemos que, € a patir dessa rdacd que os dunos vép
experimentar, discutir, defender seus pontos de vida, enfim, ao vivenciarem as Vé&ies
Stuacles que se edtabdecem na escola conseguirdo  fotalecer posigbes que
contribuirdo para a sua insercd0 na sociedade. Essas Stuagbes, devemn reforcar o
respeito pela diversdade, o incentivo pea cridividade e sobretudo a importancia do
trabadho em equipe. Trabaho que ainda tem a conotagdo de “cold’, cOpia, etc. Mudar
esa imagem do trabdho coletivo € fundamentd para que o processo educaciond

evolua e atenda as necessi dades de uma sociedade em congtante transformacao.

O proceso de interacdo duno/contelido vai estabelecer de que maneira o
duno ira lidar com o contelido para que s efetive a gorendizagem. Aprendizagem essa
que, dependendo de vérios faores, leva a uma educacdo que produza entendimento e

que desperta um pensamento critico e criativo. Segundo GARDNER (1998):
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Um individuo que compreende € agude capaz de aplicar conhecimentos,
hebilidedes, conceitos e assm por diante a novas Stuagbes em que aguela forma de
gorendizagem (conhecimentos, habilidades ou sga o0 que for) s modra goropriada A
menos que um duno sga capaz de golicar adequadamente seu conhecimento, néo
podemos confiar em s=u entendimento; podemos edar lidando Implesmente com
memorizegio ou gorendizagem maeguind. Saber quando dguém ndo compreende
também € importante muitos dunos agplicam conhecimentos ou habilidades de fama
inadequada.

O duno precisaincorporar 0 conteido e, paraisso, deveratrabahar
numa perspectiva experiencid. O contelido pelo contelido ndo serve mais, tem que
estar inserido num contexto, associado com a pratica, rompendo com as disciplines
fragmentadas, isoladas umas das outras, como Se cada contetido fosse independente e
e bagtasse por 9 0. Saber , apartir do conhecimento, inferir, andisar, relacionar,
corresponder, discutir, argumentar. Dessa forma acontece aprendizagem efetiva, no
sentido amplo dapdavra. A interacdo duno/contelido se efetiva quando, os dunos
apresentam sugestBes criativas de resolucdo de problemas, néo copias de modelos,
trangpGem a prética da reproducéo e expdem as suas idéias, constroem as suas teorias,
argumentam com suas proprias paavras. O duno incorpora o contelido quando

extrgpola, aravés do conhecimento os muros da escola

O professor interage com o contetido quando, a partir dele, contribui paraa
formacéo de cidadéos conscientes e comprometidos com a transformacéo da
sociedade. Essainteraco acontece efetivamente, com professores que tem a visio da
atarefa, como dém de dar aulas. O professor, ao se deparar com todas as mudancas
de paradigmeas educacionals que est&o ocorrendo, se capacite, se informe, pesguise,
busue novas metodologias, dindmicas, sgjaum ser em busca de outras maneiras de
lidar com o contetido. Permear 0 contetido com emogao €, com certeza, tarefa desse

professor pds-moderno, em congtante contato com contetidos plenos, néo



fragmentados. A tarefa desse professor requer muito mais do que jafoi discutido
anteriormente, romper com a sua propria formacao, e com as estruturas arcaicas de
poder estabelecidas entre ele e 0 contelido, trangpondo os limites que durante muito
tempo foram impostos ao seu papd . Limites que fortalecem posigies autoritarias em
relacéo ao contetido, no sentido de ser o professor quem va definir o que é importante
€0 que ndD € mesmo que ee esteja cumprindo um curriculo. Curriculo esse que, Néo
considera as dif erentes redidades de uma turma de dunos, estabe ecendo para todos os
mesmos objetivos, congderando as mesmeas habilidades. Tudo dentro do mesmo
“padréo’. E o professor que deveriaarticular o curriculo com aredidade,

smplesmente “daauld’, sem se comprometer com nada

A transformaco na escola que se dimeja passa pela mudancga de postura do
professor em relacdo ao contelido que serd traba hado na escola. “ Os professores como
pesquisadores, como gprendizes gpaixonados, como observadores comprometidos
perguntam-se gpds sua investigacdo: Nés estamos sendo fortalecidos em poder para
melhorar 0 processo educacional como resultado de nossas formas de
ver?’ (KINCHELOE, 1997). E € com certeza, essa mudanca que se dmea no ssema

educaciona, mudanca de comportamento.

Todas estas formas de interagéo sfo fundamentai's para que 0 pProcesso
ensno-gprendizagem e efetive. Existe porém, outra que eti despontando para
discussio no contexto das novas tecnologias em educac@o. A interacdo aduno-
tecnologia-professor esta sendo discutida como forma de fortaecer a aprendizagem
através de mei os tecnol égicos usados como ferramenta para que a construcao do
conhecimento se efetive. E importante ressatar o papel dessas ferramentas, que
Sservem como meio de gprendizagem, e néo como fim. Meo, no sentido de serem
usadas para que a gprendizagem e efetive com mais vigor e inseridanum contexto de

transformagdes, gpoiada ndo s no papd do professor, mas fortaecendo esse papd.

79
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Essainteracdo acontece quando o professor consegue superar 0 seu pape tradiciond
de repassador de contetidos e fazer uso de ferramentas tecnol dgicas parainserir os
aunos em novos contextos de gorendizagem. Cabe entéo, ao professor atarefade se
incorporar dessas tecnologias pararomper com aulas tradicionas e incorporar novas
metodologias de ensino. O professor a0 se deparar com esses desafios, pode extrapolar
seus proprios limites e buscar umainteragdo com novas midias, através de cursos de
capacitacdo. E importante ressaltar que, a0 se preparar para esse novo papd, se
colocando como gprendiz, o professor estard com certeza, incorporando um novo

perfil, e ainteracdo dos aunos com novas tecnologias se efetivara de maneira naturd.
Reforca-se ainsarcéo tecnol dgica na construcdo de uma nova sociedade com
BARGLOW (1994): “A mudanca higtérica das tecnol ogias mecanicas paraas
tecnologias da informagéo guda a subverter as nogdes de soberania e auto-suficiéncia
que serviam de ancoraideol 0gica aidentidede individua desde que 0s gregos
elaboraram o conceito, hamais de dois milénios. Em resumo, atecnologiaesta

gudando a desfazer avisdo do mundo por ea promovida no passado.”

A questéo colocada nos remete a discusso recente, que tratava atecnologia
como formade reforcar o individuaismo, o isolamento, e aé 0 egoismo. Questdo essa
que esta sendo superada pela necessidade dos individuos estarem conectados ao
mundo para sobreviverem, quer culturdmente, quer sociadmente. A necessidade de se
buscar novas formas de interaco, na escola ou fora dela, agregaraao processo
educativo diferentes manaras de lidar com a diversdade, estabd ecendo formas de

comunicagdo antes nunca experimentadas. Cita-se CASTELLS (1999):

(...) um novo sstema de comunicacgo que faa cada vez mais umalingua
universd digita tanto esta promovendo aiintegracéo globa da producéo e digtribuicéo
de pdavras, sons e imagens de nossa cultura como persondizando-os ao godto das
identidades e humores dos individuos. As redes interativas de computadores estéo

crescendo exponencidmente, criando novas formas e canals de comunicacéo,
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moldando avida e, a0 mesmo tempo sendo moldadas por da. As mudangas socias S50

tao drasticas quanto os processos de transformacao tecnol dgica e econdmica

A escola, nesse novo contexto, precisa rediscutir suainser¢ao na sociedade.
Sociedade que esta experimentando uma nova organizaco econdmica, culturd,
labord, etc. E as formas de interacéo que se estabelecem a partir desses novos
parametros influenciaréo as mudangas perseguidas pel os educadores comprometidos
com uma educacéo trandformadora. A transformagao da escola rompe com estruturas
tradicionais de trabaho, ao estabel ecer maneiras de gprendizagem diferentes das
praticadas normalmente, e ao buscar novas formas de interaco entre os atores
envolvidos. Interagdo essa que, ao ressaltar a participacéo de todos, fortaece a
construcdo de uma sociedade em condante Sintonia com a vontade e com as

necessidades da maioria que ansgia por melhores condigdes de empregabilidade e de

insargdo no mundo do trabaho.

4. 2 Educacdo a Digtancia: Desafios da I nteratividade

“N&o é propriamente a tecnologia,
mas as modalidades semidticas que
condicionam as capacidades perceptivas e,

portanto, a compreensdo humana da
realidade.”
Moragas Spa
Conddeando-se educecdo a digéncia como a separacdo fisdca entre
professor e duno, a0 se discutir interatividade na EAD deve-se estabelecer as devidas

peculiaridedes de cada midia utilizada Como hoje temos Stuagbes muito diferentes,

guando fda-se em EAD, a interdividade acontecera (ou ndo) de formas didintas em
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cada uma ddas. A midia que, como o préprio nome esta dizendo, faz a intermediacéo
entre professor e dunos € responsivel pela comunicagdo que integra dunos e
professores a0 processo  ensno-gorendizagem, sendo responsivel  pda  integracéo

direta desses com o contelido.

A midia que revolucionou as formas de comunicacd na Grécia antiga foi a
dfabeto, invento que ocorreu por volta de 700 aC. e que foi 0 embasamento para que
a ciéncda e a filoxofia ocidentad chegassem a0 desenvolvimento que temos hoje,
posshilitando que a lacuna entre discurso ord e esrito fosse preenchida, aorindo a
posshilidede do discurso concatud. Essa grande transformacfo, condruida durante 3
mil anos, agoroximadamente, fez com que a sociedade grega chegesse ap que
HAVELOCK in CASTELLS (1999) chama de “a mente dfabética’, repercutindo na
qudidade da comunicagdo humana de maneira fundamentd, pois foi a responsive
pela mudanca das edtruturas mentais fortalecendo a comunicagddo cumuldiva, que é o
dicerce do conhecimento. Essa midia escrita, gpesar de todo o progresso que
davancou no campo do conhecimento, relegou a um segundo plano, as expressdes
audiovisuas. Somente no século XX, a cultura audiovisud regata 0 seu papd na
higtdria, com o cinema, o radio e mas tarde com a tdevisfo, vencendo a ascendéncia
gue a comunicacdo eCrita exercia aé entdo. A comunicacdo edd vivendo uma
verdadeira revolugdo de reflexaos anda ndo dimensonados plenamente. Ressdta-se

is30, nas pdavras de CASTELLS (1999):

Uma trandformacdo tecnolégica de dimensdes histdricas smilares eta
ocorrendo 2.700 anos depois, ou SHa, a integracdo de v&ios modos de comunicacio
em uma rede interativa. ...A integracdo potencid de texto, imagens e sons nNo Mesmo
sdema - interagindo a patir de pontos mlltiplos no tempo escolhido (red ou
arasado) em uma rede globa, em condigfes de acesso aberto e prego acessivel - muda
de forma fundamentd o cardter da comunicacdo. E a comunicagdo, decididamente

molda a cultura porque, como &firma Postman “nés ndo vemos ... a redidade ... como
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‘dd é mas como sfo nossass linguagens. E nossas linguagens sG0 nossas midias.
Nossss midias B0 nossas nmet&foras. Nossas met&oras criam o conteldo de nossa
cultura”... O surgimento de um novo sSstema eetronico de comunicagdo caracterizado
peo seu dcance globd, integracdo de todos os meios de comunicacdo e interdividade
potencid estA mudando e mudara para sempre nossa cultura

Todas transformagbes nas formas de comunicagdo, afetam
profundamente o contexto educaciond. Queira-se ou ndo, a ecola deixa de ser a Unica
detentora de todas as formas de conhecimento. Que podem agora, ser congruidos a
patir das novas formas de comunicacdo e integracdo. Da mesma forma que na Grécia
antiga com a criacéo do dfabeto, que demorou dgum tempo para ser incorporado a0
cotidiano das pessoas, ndo tem-se anda, com todos OS progressos que as redes
interativas provocam, a dimensio de todas as mudancas que isso acaretarda paa a
sociedade. e consequentemente para a educacd como um todo. Nesse novo paradigma
educeciond, a EAD desponta como uma grande posshilidede, pois pode propiciar

educacéo de quaidade para um contingente cada vez maior de cidad@os.

A EAD s estabelece a patir de trés fases digintas: midia impressa com forte
caracteristica de auto-gorendizado, multimidia e multimeos que utilizan audio, TV e
video; a ea da informética incluindo a fase digitd. Cabe agui resdtar que dguns
autores, dividem as fases de EAD de modo diferente, separando a terceira e a quarta
fases em duas didtintas. 1ss0 pouco modifica a andlise, pois consderando uma fase 0,
a que estabelece 0 uso de novas tecnologias em EAD. Essas fases proporcionam, mais
ou menos interaividade, conforme a midia que prevdeca no processo de EAD. Na
midia impressa, que utiliza o ensno por correpondéncia como sua forma mais pura, a
interacd0 £ estabelece de maneira muito ténue, pois os contatos sGo esporadicos, com

pouco ou nenhum envolvimento da pates Os dunos devem gorender  sozinhos, nNéo
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esabelecendo  contato com os professores, para tirar dlvidas ou encaminhar novas
discussies. O contelido € goresentado sem envolvimento e desprovido de emogdes.
Entdo, a interacd entre dunos e professores praticamente inexiste. Pode exidir
interacd0 entre duno e contelido, mas isso requer um esforgo muito grande por parte
do duno, vito que € de quem conduz O processo e para tanto precisa de auto

disciplina e auto motivaco.

Ja na forma anddgica, que utiliza tdevisho, rédio e video, pode exigir dguma
forma de interacdo, vido que a pessoa que edtd trangmitindo as mensagens tém pelo
menas uma voz, no can do rédio, e mas anda na TV ou video, tem um rogo, que ira
manifetar aravés da sua expressio corpord dguma forma de envolvimento com o
contelido. A disciplina e a atto motivagdo devem ser bem fortes nessa forma de EAD,
pois do contr&io ndo = efetivara gprendizagem. Aprendizagem essa, dificultada pea
imposshilidade do duno edaecer dlvides ou fazer quedionamentos. A
reciprocidade entre professor e dunos € minima, pois os adunos ouvem €ou véem o
professor, mas 0 inverso ndo acontece. Os dunos 20 tratados da mesma forma, néo se
aende as diferentes peculiaridades das pessoas e dos diferentes grupos, todos sfo
tratados de mandra uniforme e padrdo. Da-= énfase a0 crescimento individud,

fortdlecido na competitividade.

Ao = andisy 0s maerias produzidos tecnologcamente, os que mehor
caacterizan essa forma S0 os programes Uutilizados em disquetes ou em CD-Rom,
indui-s2 a Internet, consderada como ferramenta de terceira geracdo, a0 e traar de
EAD. Os programas ou softwares e os CD-Rom pemitem a0 duno edudar sozinho,
néo interagindo com nenhuma outra pessoa, em principio. Entdo nessa forma de EAD,
com certeza nd0 exige interacdo professor/duno. O ensno € individudizedo e cada
um pode seguir no sau ritmo, conforme o0 sau tempo digponivel e a sua necessidade.

Como exemplos dessas tecnologias tem-se 0 CAl  (Computer Asssted Ingtruction),
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que utiliza o computador como méguina de ensnar, nas moddidades indrucionas e
préticas, tutorias, Smulagbes, jogos e relugdp de problemas Outro exemplo é o
Computer-Based Multimedia que utiliza ferramentas poderosas como hypercad e o
hypemedia, que integran vaiss tecnologiass voz, video e computadores em uma
interface. Na EAD, essas fearamentas sGo importantes paa serem usadas em
combinacdo com outras formas de aprendizado, pois do contr&io se estara reforcando

0 gorendizado repetitivo e reprodutor.

Dentro da tercera geracéo inclui-s a fase digitd que na EAD incorpora, com
muita propriedade as tecnologiss interatives , onde as redes assumem um  papd
importante e dém dessas, a tecnologia digita propicia a integracdo  aravés da
videoconferéncia. Essa nova forma de EAD, que é 0 que s pode caracterizar como
TV interdtiva, utiliza compressio de audio e video, fazendo uso de diversas linhas de
telefone trangmitindo em tempo red para v&ias sdas de aula digantes, que possuam o
devido equipamento. A videoconferéncia é a forma que mas se goroxima da sda de
alla presencid. Cita-se SUTTON (1996): “..a educacdo a digéncia de tercera
geracdo € socid por naureza e enfatiza a comunicagdo entre todos os membros da
comunidede académica Ensinar e gorender na terceira geracdo € um  pProcesso
colaborativo onde a legitimidade do que € gorendido € uma fungdo do consenso sobre

0 discurso ndo dominativo.”

Mas encarar a EAD de terceira geracdo como aula presencid pode ser um
equivoco, pois ndo coloca como ponto centrd da discussio a interdividade, que
acontece, em maior ou menor grau, dependendo de como 0 processo é encaminhado.
A discussio deve-e pautar numa visso de futuro que, como diz NEGROPONTE

(1995):
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a vida digitd na era da pos-informacdo vai remover as barreiras da geografia e as
profissdes especidizadas, ndo dependem do tempo e do espago, sréo as primeras a
serem desacopladas da geogrefia 10 quer dizer que, no futuro, vamos dispor de
tecnologia de telecomunicagtes e de redidade virtud capaz de trandformar 0 conceto
de endeego e permitr o execico profissond a digéncia s gpoiando no
gorimoramento  de  recursos jaA exigdentes, tas como, o tdefone o fax, o
microcomputador, 0 pager, as Soret&ias deronicas, 0 corrdo  derbnico, a
tranderéncia remota de arquivos, a pesquisa remota a bancos de dados eetrbnicos,
enfim, a comunicacdo aravés de redes etrbnicas.

Se as profissies estéo se adaptando a essa nova era, muito mais a educacéo vai
ter que acompanhar e fazer uso dessas novas ferramentas que a tecnologia
proporciona. A videoconferéncia fard a  diferenca nesse contexto educaciond que
desponta para 0 novo milénio como rico em experiéncias interativas. Fazse referéncia
agui a ctacdo de APPLE in LITWIN (1997): "A nova tecnologia esta aqui. Néo
dessparecerd. Nossa tarefa como educadores € assegurar que quando entre em aula
faca-0 por boas razbes politicas, econbmicas e educativas, néo porque grupos
poderosos querem redefinir nossos principas objetivos educacionals & sua imagem e
semdhanca”

Usr a tecnologia a favor da liberdade de expressio, contribuindo para
fortdecer processos de autonomia, criando ambientes interativos, onde professores e
dunos reforcam experiéncias inovadoras. Ese € 0 pape que a videoconferéncia
necessita trangpor nos projetos de EAD, negando aé a sua propria definicdo
referendada em seu nome, pois na conferéncia, segundo SCHEIMBERG (1997), “ha
um predominio de unidireciondidade desde o pdedtrante aé o auditdrio,...”. Praticar
pois, todas as formas diddgicas para que aconteca uma comunicagdo bidireciond é de
fundamentd importéncia paa que 0s novos projetos de videoconferéncia sgam
referendados e gpoiados numa perpectiva inovadora, transpondo os limites que a

prépria tecnologia as vezes impde.
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E importaite resdtar que as dividedes desenvolvides na sda  de
videoconferéncia s30 condruidas ou recongtruidas para compreender 0 ensno e poder
interferir sobre a redidade. Se o endno for desvinculado da redidade, certamente
torna-0 irreconhecivel, ndo prestando assim para esimular 0 empenho e interesse, que
S50 as reas davancas de toda dividade condrutiva Se as profissies estéo se
adaptando a essa nova era, muito mais a educacéo va ter que acompanhar e fazer uso
dessas novas ferramentas que a tecnologia proporciona. A videoconferéncia fard a
diferenca nesse contexto educaciond que desponta para 0 NOvo milénio como rico em
experiéncias interativas. E preciso ter coragem para inovar e adotar esta prética,
comecando a desmidificar velhas verdades e acreditar que 8o 0s educadores que
imaginam, criam e escrevem projetos, méodos e novas teorias para a educagdo. Essa é
a descoberta mais (trans) formadora que um educador pode querer, e asim, fazer.
Entéo ouse inove, crie, sga drevido na sua praica Conhecer, vivenciar e saborear
novas expeiéncias, posshilita aos educadores em enggamento na EAD paa um
endnar diferente. E revitdizar 0 ensinar, € ultrapassar as barreiras, é ter competéncia
para enfrentar este novo ensinar.

Assm, também, a condrucdo do conhecimento va avancando na EAD, ja que
também a interacdo € fundamentd para 0 seu sucesn, necessta de trocas, de
contextudizar, de trabdhar conteldos que sgam Uteis .Evidencia-se assm, que a
diferenca serd trabdhar a educacdo a diténcia como uma proposta de mudanca de
paradigma, pois de modo contr&io, €a pouco acrescentard a0 que edta estabeecido.
Se nas clases regulares ndo se quer mas o duno reprodutor de contelidos, Muito mais
isso deve sar @bominado nos projetos de educacdo a distancia Se for para trangportar
paa uma ala de videoconferéncia os moddos tradicdonais h4 muito questionados,
esses projetos sxdo fortalecidos em dStuagbes reprodutoras e ndo  transformadoras.

Iremos reforcar préticas que, jA se sabe, et fracassando nas classes escolares. O
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foco dete edudo ndb etd na tecnologia de ponta usada nes aulas  por
videoconferéncia, mas como essa tecnologia ira servir para transcender O processo
educaciond colocado. A separacéo fidca entre dunos e professor causa uma mudanca
no ambiente de agrendizagem, geado Vva&ios tipos de rdacionamentos A
videoconferéncia deve entéo, ser utilizada para gorender de forma diferente, criando e
trandformando préticas pedagdgicas, condruindo aravés da adla virtud uma nova

concepcao educaciond.

4.3 Consider agdes Finais

"Hoje, em nossas cidades, a maior
parte do ensino acontece fora da escola. A
guantidade de informacdo comunicada pela
imprensa, revistas, filmes, televisdo e radio
excede em grande medida a quantidade de
informacdo comunicada pela instrucdo e
textos na escola. Este desafio destruiu o
monopdlio do livro como ajuda ao ensino e
derrubou os proprios nmuros das aulas de
modo t&o repentino que estamos confusos,

desconcertados"

Carpenter e McLuhan

Se em 1960, fazia-se uma reflexéo tdo forte sobre as perspectivas de
mudancas no contexto educaciond, qua é a forca das transformagbes no find
desse milénio, com 0 mundo ligado em rede e aticulado peas tecnologias, de
maneiras antes nuncaimaginadas?

Ao paticipar de um projeto de educacdo a disténcia por videoconferéncia é

importante resgatar lgumas reflexdes colocadas a0 longo do processo, pelos aunos
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envolvidos. A tecnologia, apesr de dar uma conotagdo de vanguarda a0 projeto, néo
faz por § 9 a trangposcéo da alla tradiciond para uma aula inovadora Reforcam-se
aqui, a pdawras de EVANS e NATION(1993). "Tecnologia é uma forma de
conhecimento. 'Coisas tecnoldgicas ndo fazem sentido sem o ‘'saber-como' (know-
how) ushlas, consata-las, fazé-las” Usar a tecnologia como ferramenta pedagdgica
pode contribuir para que a mudanca de paradigma nos meios educdivos = efetive. E
para que sga uma mudanca com reflexdo, € necessirio que s dé atencdo a opinido dos

aunaos que participaram desses projetos. BELLONI (1999), ponderaque:

A educacdo € e sampre foi um processo complexo que utiliza a mediacéo de
dgum meo de comunicagdo como complemento ou apoio a acéo do professor em sua
interac80 pessod e direta com o0s estudantes. A sdla de aula pode ser considerada uma
"tecnologid’ da mesma forma que o quadranegro, 0 giz, o livro e outros maeias o
ferramentas  ("tecnologias’) pedagOgicas que redizan a mediacdo entre 0O
conhecimento e 0 aprendente. Na EAD, a interagdo com o professor € indireta e tem de
sr medidgizada por uma combinacd dos mas adequados suportes técnicos de
comunicacdo, 0 que torna esta moddidade de educacdo bem mas dependente  da
medidizacido que a tecnologia convenciond, de onde decorre a grande importancia
dos meios tecnol Ggicos.

Para que essa interacdo aconteca as feramentas SSo importantes, mas a
postura do professor € que relmente pode fazer com que a interacdo se incorpore a0
trabdho de mandra naturd e esponténes, buscando-se conhecer a redidade dos
dunos  Alunos que fazem pate de um contexto diferente de uma sda de aula
presencid, pois a interacdo com um goaeho de TV € com ceteza, diferente da
interacd0 cOM uma pessoa a0 Vivo e a cores. Por mais que a tecnologia apresente em
tempo red uma Stuacdo de agorendizagem, a empdia e a interatividade sofrem

dteracOes dravés do apardho. E sfo essas dteragfes que e propfe andisar,
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discutindo uma amplitude maior para que a interatividade se efetive e ¢ consolide nos
projetos de EAD pea videoconferéncia Além de conhecer a redidade dos dunos,
deve-se levar em condderagdo as caracteridticas intrinsecas aos meios utilizados, que
fazem com que os dunos vivam experiéncias inovadoras conforme  a tecnologia Sirva
para inovar ou para reproduzir, para condruir ou para copiar. O que querem, &find, os
esudantes de EAD? Como vidumbram os meos tecnoldgicos paa uma educacéo
transformadora? Essas e outras questfes seréo discutidas e colocadas como reflexdo do
trabdho. Quas as pespectivas do duno de EAD no contexto educeciond das

transformagdes que a tecnologia provoca nas pessoas? MARSDEN (1996) reflete:

O edudate em EAD ¢é o individuo abdtrao da educacéo tradiciond,
imaginado em locais digantes O edtudante neste esquema € uma abstracido mentd,
exdamente como o0 edudante tradiciond € uma abstracdo red. O estudante € o
fantasma da EAD, uma criacdo do discurso do 'design’ indruciond. Porque a EAD
enfoca 0 "como" a0 invés do "por qué' ou do "o qué', a concepcdo dos cursps podtula
gue uma vez que todos os edudantes tém O Mesmo processo de pensamento podemos
fdar de 0 "estudante’.

Enxergar 0 estudante de EAD como dém da abstracdo que o video pode
provocar, € 0 desafio que se coloca a0 participar, enquanto educador, de um projeto de
EAD por videoconferéncia Nao é tarefa fadl incorporar esse educador que transpde
um gpaeho de TV e interage com o0s estudantes num nive de descobertas e
congtrucéo. E é paraisso, que esse trabaho, pretende contribuir.

Uma certeza que pode-e ter é de que todas as formas de gprendizagem
passam também pelas expectativas e motivagdo que e traz, a0 ingressar num curso de
EAD por videoconferéncia Esses agpectos, devem também s condderados, pois o
professor ndo conseguira interagir com dunos desmotivados e descomprometidos com

0 processo educaciond. Sabe-s2 que a perspectiva educdiva se dtera conforme  as
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caracterigicas dos estudantes, seu nivel de envolvimento com o trabaho. Ndo um
dmples acumular de informagdes, mas sobretudo, a incorporagéo do conhecimento e a
sa utilizagdo no contexto profissond e também pessod. A interacio = efdiva
guanto mas todos os aores envolvidos no processo ediverem redmente revestidos

dessa busca pdo "conhecimento como processo € ndo como mercadorid’( PAUL,

1990).



92

5 CONCLUSOESE SUGESTOES PARA FUTUROSTRABALHOS

“ Avida € sonho, pois quem ndo sabe
sonhar ndo sabe plangjar. Somos grandes
planejadores. Nao percamos entéo a nossa

capacidade de sonhar.”

Regina Migliori

5.1 A Educacéo a Disténcia Rompendo as Barreiras da Separacéo Fisica

Vive-se hoje, um contexto de transformagles e expectaivas, no qua as
reflexbes e discussOes acerca do futuro educacionad estéo sermpre colocadas como
primordias para 0 desenvolvimento das pessoas e dos povos. GIMENSTEIN (1999),

dirmaque

A ea da inffoomacdo é a ea da educacido permanente. A velocidade do
conhecimento obriga audizacdo condante. Tanto assim que as empresas investem
cada vez mas na recidagem de seus empregados, tornando-se parecidas com a
escola... Numa tentativa de acompanhar a evolugdo do mercado de trabdho, as
universdades se @rem a cursos de menor duragéo. Explodem os cursos de educagéo
continuada para gente que, h& muito tempo deixou o0s bancos escolares, muitos dees

favorecidos pelas novas tecnologias que permitem ensino adigéncia

Neste cen&io, a Educacdo a Didéncia colocase como fator importante na
integracdo entre as pestas e na disseminacd de conhecimento, conhecimento
integrado a redidade e condruido coletivamente. A videoconferéncia, ressdtada nesse
esdudo, possui um potencid de creiimento nNOS processos  educacionas  que

impulsona 0 estudo e as reflexBes acerca de seu papd, ndo O no contexto
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educaciond, como profissond, culturd e que diz rexpeto a sociedade como um todo.
Cita-se CAMPOS (1999):

A vedocidade crescente com que 0 tempo s move ja nos dexou paa trés. Néo
da mas paa contdlo por geragbes, como anda podiam fazer nossos avés. A ficcéo
cientifica perdeu a gragca, deixada na poera pela propria redidede cientifica A
sciedade da informagéo anuncia-se como a revolugdo das revolugbes. Mesmo os
governos Sobrios dos paises dtamente indudridizados repetem o termo  “revolucdo”
em quantos documentos produzem sobre essas questdes. E tém sua razéo, porque a
informética e as telecomunicagbes etdo acabando dramaticamente com o tempo e a
dist@ncia, passando por cima de governcs, fronteiras e nagoes.

Como entdo, fazer uso das tecnologias de informecd e comunicacdo  para

trangpor as bareras da digéncia e buscar fortdecer a EAD em processos que
democratizem 0 acesso e a qudificagéo das pessoas?

O proceso de interacd0 que a videoconferéncia pode proporcionar € ressdtado
neste trabdho, como contribuicio as reflexdes necessrias a quaquer  projeto
inovador. A amples trangposcéo de uma aula presendd, viu-se que ndo proporciona
resultados satifatorios, pois por mas que s queira, 0 video nNdo consegue suprir a
presenca fisca, a austncia do olhar que pode expressar tantos sentimentos, por parte
do professor como do duno. Deve-= entéo discutir, de que forma usar a tecnologia
para superar as deficiéncias que a videoconferéncia pode provocar. A concentragdo em
um professor a0 vivo e a cores é diferente da concentracdo em um agpardho de
tdlevisfo, por mais motivados que estgam os estudantes, como € o0 caso de dunos que
trabdham e vivem experiéncias educacionals em universdades e escolas Aproveitar
todas as formaes possivels de interaco faz-se necessio para que 0s processos de
engno-gprendizagem sgam vividos em sua plenitude.

Para compensr a fdta de interagdo dravés do olhar, professores e aunos
podem interagir pelas outras formas de linguagem, principdmente a linguagem ord,

pois como afirma D. Lourenco de Almeida Prado, “endnar é trabdhar com snas para
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levar @ mente do outro a presenca (a representacdo) do que e quer que e vga, julgue
e gorenda. Entre todos os sinais convencionails, 0 maor dees é a pdavra’. Entdo, a
padavra pode ser usada como forma de interacdo entre professor-aduno-contelido, mas
com uso interdivo, onde todos os aores envolvidos no processo dntamse parte
integrante e fundamentd desse processo. Fezer uso da paavra como tecnologia de
gorendizagem e porque ndo tecnologia, pois 0 homem sempre fez uso de dguma
forma de tecnologia no aprendizado, quer quando usava pedras para contar Suas
ovdhas ou o0 &aco que pemitiu e anda permite cdculos rgpidos - € interagir com 0
contelido de uma forma profunda e plena , fortdecendo-o aravés de discussdes e
reflexdes.

Todes as tecnologias de comunicecdo e informegdo  disponibilizades e
acessiveis ndo fazem a diferenca no cenaio educaciond da EAD, s as pessoes
(professores e dunos) néo ediverem envolvidos numa criagdo transformedora. De
nada adianta usar tecnologia de ponta nes aulas de videoconferéncia, se continua-se
reproduzindo, copiando, trangmitindo, enfim, trabdhando de forma tradicdond e
conservadora

E de fundamentd importacia a tarefa dos educadores comprometidos com todo
0 contexto da EAD, pois € essa podura que pode fazer a diferenca no proceso
educaciond. Referendando NISKIER (1999):"O educador a digéncia reline as
gudidades de um plangador, pedagogo, comunicador, conhecedor das caracteristicas
e posshilidades dos meos indrucionas, gpoiado em uma teoria de ssemas que lhe
permite conhecer todas as vias, marchas e contramarchas do processo’. Entéo, as
conclusdes que podemse tirar dizem regpeito as funcbes que os professores devem
exercer na videoconferéncia, e que sfo colocadas como primordiais nos procedimentos

dasaulasvirtuais. Cita-se OLIVEIRA (1998) :
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. Pode-se a@é perceber uma tendéncia de predominio da tecnologia sobre o
pedagogico. NOs, educadores, ndo podemos deixar que iSO acontega, porque sendo a
idéa de educacdo pode ser comprometida. A tecnologia ndo pode prevadecer. Eu veo
cada vez mas a necessdade da presenca do pedagogo e do professor de disciplina
nessss equipes. Em vez de descatar 0 professor, 0 processo deve integrélo. Para
termos produtos bem feitos, para fdarmos de qudidade, temos que atender cada vez os
mais dtos padrbes exigidos por agudes que estép sobrevivendo a edes tempos e
colocando suas economias, investindo no gprendi zado.

As Stuagies de gorendizagem, estd0 sendo discutidas e procuram-se hoje, novos

referencias para 0s processos criadores e condrutores de conhecimento.  Esses

referenciails devem ser congruidos por nés, educadores preocupados em buscar em
todas as formas de educagdo, a autonomia, a liberdade e a interatividade. Pelas
exigéncias colocadas em um mercado da trabaho dtamente competitivo e excudente,
a EAD, aravés da videoconferéncia, que pode sr combinada com outras formas de
educagdo, quer presencid ou a digéncia pode s colocar como uma Opcdo muito

promissora no contexto da educagdo profissond no Bradl.

5.2 Sugestfes para Futuros Trabalhos

“Mas entre os fatos correm os fios da
realidade nao-registrada, mMomentaneamente
reconhecida, quando quer que venham a
superficie.. os brilhantes fios torcidos da
consideracdo simbdlica, da imaginacdo, do
pensamento — a memdria e a memndria
reconstruida, a crenca além da experiéncia, o
sonho, o faz-de-conta, a hipétese, a filosofia—
todos o0s processos criativos de ideacéo,
metaforizagdo e abstracdo que tornam a vida

humana uma aventura de entendimento.”

Langer
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O trabdho agui goresentado ndo = conditui um fim em § mesmo, pdo
contraio, a proposta € de continuidade da pexquisa, tanto no sentido de invedtigar a
mudanca da pratica de interacdo entre dunos, professores, contelidos e tecnologias,
como também de desnvolver projetos de Educacdo a Disténcia para a Educacéo
Profissond, vio que a legidacdo aire essa oportunidede e o contexto profissond
braslero exige que as indituigdes de endno profissond assumam seu papd de
conduzir e reggatar vaores educacionas propondo dternatives condrutivas, no
sentido de colocar 0 ensno profissond num caminho de vanguarda. Caminho esse,
gue durante muito tempo foi rdegado a um plano secunddio, tanto em termos de
politicas como de inser¢do socid.

Com todas as mudangas ocorrides e as que esté por ocorrer, a Visso de
Educacéo Profissond tem se dterado de mandra subgancid, a td ponto que todas as
dterndtivas devem sempre s condderadas. O que era condderado uma sSmples
utopia, hoje pode ser redidade. Como a superagdo das bareras da digéncia, que estéo
sendo vencidas com 0 gooio das tecnologias de informacdo. Citase CASTELLS

(1999):

A nova forma de poder resde nos codigos da informacéo e nas imagens de
representacd em torno das quas as sociedades organizam suas indituigdes e as
pessoas constroem suas vidas e decidem 0 seu comportamento. Este poder encontra-se
nas mentes das pessoas. Por isso 0 poder na Era da Informagdo é a um O tempo
identificavd e difuso. Sadbemos o que de € contudo ndo podemos té-lo, porque o
poder € uma funcdo de uma batdha ininterrupta pelos cddigos culturais da sociedade.
Quem, ou 0 que quer que venca a baidha das mentes das pessoas saira vitorioso, pois
gparaos rigidos e poderosos  ndo serdo capazes de acompanhar, em um prazo
razoave, mentes mobilizades em torno do poder detido por fontes flexives e
dternativas.
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O poder etd ndo mas nes indituigdes, mas nas pesoas que vidumbrarem o
futuro de outras maneras, com conhecimento e todas as formas de congtrucéo
associadas a de. Entdo, a0 invés de passy a0 largo dos processos de omunicacéo, a
Escola Técnica Feded de Sata Caaing, pode insrir-se, enquanto  indtituicéo,
fortdecida peas pessoas, nesse novo contexto educaciond, repleto de desafios, como
por exemplo, redimensonar a Educacdo Profissond aravés da Educacéo a
Disténcia

A semente estd langada, e os projetos que se vidumbram, nessa perspectiva,
devem sx ousados e voltados paa, como diz NISKIER (1999), “a tecnologia da
esperanca’, pois € a eperanca de acreditar que a EAD pode corrigir distorgdes e
devolver a esperanca de termos um dia um sstema educaciond que inclua ao invés de
excluir.

A propota € de com as expeiéncias de ensno profissond e com a
credibilidade que a ETFSC conquistou e tem fortdecida no Estado de Santa Caaring,
trabdhar em projetos de EAD para a qudificacdo e requdificacéo de trabahadores,
em todos os niveis: basico, técnico e tecnol égico.

Para tanto, € importante a aprovacdo de um laboratdrio de videoconferéncia, a
capacitacdo dos professores para trabdharem nessa perspectiva, e as reflexfes e

discussies que projetos dessa envergadura devem provocar.
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