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Resumo

Ege trabdho apresenta uma revisio bibliogréfica referente a educacéo a digéncia,
dando uma visio gerd da sua importéncia no nNos pais, como também, a condrucdo de uma
proposta metodolégica baseada nesta revisfo, que procura modrar que é possivd implantar
um curso de quaidade, mediada por materia impresso via correspondéncia e Internet.

A origem do moddo proposto s deu a patir de pexuisss fatas no mercado de
trabaho, bem como a procura de cursos que formassem o profissond exigido de acordo com

alegidacéo da categoria profissond.

A preente propoda adgpta-se a nova legidacéo bradlera e sua organizacéo
pedagdgica esta voltada para cursos técnicos pos- medio.

O presente moddo é direcionado para implantacdo rel de um curso técnico em
secretariado, posmédio, fumdamentado por um  indrumentad  pedagdgico/tecnol dgico,
audmente disponivdl para a implantagdo de tais sSsemas de ensno, levando em conta o
mercado de trabaho e a digponibilidade de tempo do duno.
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Abstract

This work presents a bibliogrgphica  revision regarding education the digtance,
giving a generd vison of its importance in our country, as wdl as, the condruction of a
methodological proposd based on this revison, that tries to show that it is possble to implant
aqudity course, mediated by printed materia through correspondence and Internet.

The origin of the proposed modd gave him garting from researches done in the labor
market, as wdl as the search of courses that youlthey formed the professond demanded in
agreement with the legdation of the professiond category.

To present proposal he/she adapts the new Brazilian legidation and its pedagogic
organizetion is gone back to powder-medium technica courses.

The present modd is addressed for red implantation of a technicad course in
secretariat, powder-medium, based by an indrumenta pedagogicitechnologic, now avaladle
for the implantation of such educaion systems, teking into account the labor market and the
readiness of the gudent'stime.



1 Introducéo

Esamos vivendo um novo tempo. Um tempo de novas idéias, onde as informagdes
S0 trangmitides com veocidade, sem que as peswas tenham condigbes de assmilé-las
plenamente. Um tempo de grandes trandformacBes nos campos politico, socid, econdmico e
tecnol égico.

Trandormagdes que acontecem de forma cada vez mas acderada e intensa,
aingindo todo o planeta, influenciando as rdlagbes entre 0s paises, entre as pesoas e
propiciando uma nova visfo do mundo e das coisss.

E esse amplo processo de crescente integragio de ecoromias, culturas e relagBes
sociopaliticas entre 0s paises que chamamos de globdizacdo, onde prevalece o poder dos
meios de comunicacdo como disseminadores dainformaco.

Ese processo de globdizacdo vem acompanhado do avango extraordin&io da
microdetronica e das tdecomunicagdes, 0 que impulsona 0 desenvolvimento da tecnologia
dainformacdo e a globdizacdo do edtilo de vida

As rgpidas mudancas tecnoldgicas na sociedade, tanto nas formas de trabdhar quanto
na vida domédtica de todos os cddadéos, exigem o0 uso de t&icas educacionas inovadoras que
permitam a todos os habitantes do pais dcancarem 0 seu potencid pleno. Além de acabar
com o0 sentimento de isolamento do duno separado por digéncia na esfera de educacdo formd
em todos os seus nivels, a educacdo a disténcia pode atender a todos os profissonas que estéo
em necessdade condante de oportunidades de trenamento para poder acompanhar as
mudancas rdpidas no seu trabaho.

Através de transmissies via saélite ou por cabos de fibra dtica, pode-se saber o0 que
esta acontecendo em qualquer pais N0 momento em que os faos SO notica E possive
desenvolver pesquisas, trabahos e discussies através da cooperacdo de vaias pessoas em
lugares digtintos e desta forma romper-se fronteiras de tempo e especo.

Neste universo ndo poderia ficar de fora a educacdo, que se prevaece das tecnologias
como noves ferramentas para a agorendizagem. O mercado de trabdho tem exigido um
profissond cada vez mads informado e favorecido, ndo Implesmente aguees que “ssbem’,
mes principdmente aguees que goresentam um  potencid maor de fadlidades de
gorendizagem, pesquisa e adgptacéo ans novos paradigmes.

N&o é dificil perceber essa onda de mudanca que nos envolve. Ela eta presente nos
notid&ios do jond, do rédio e da TV; nos avancos da tecnologias na rapidez com que
passamos a consumir produtos recéminventados. HA um intervalo cada vez menor entre uma
nova invencdo e sua utilizacdo comercid. Nos dias de hoje cdcula-s2 uma média de nove
anos de intervalo.

O mundd vem oonsumindo menos maérias-primas, pois 0S produtos estéo
diminuindo de tamanho, sendo condituidos cada vez em maor nimeo, de componentes
detronicos. E a mecénica sendo subdtituida pela detrénica, transformando o computador, o
fax, o telefone ceular em objetos do nosso catidiano.

A mudanca edd fazendo pate da nossa vida deleminada principdmente, pelas
megaendéncias  mundiais,  direcionades  pda  tecnologia  da  informecdo,  pelas
telecomunicagdes e pel os mercados globdizados.



Uma das maores consquéncias do desenvolvimento tecnoldgico € o0 seu impacto
nos meios de comunicacdo. Tanto € assim, que 0 temo globdizacdo tem sSdo associado as
crescentes facilidades de comunicagdo e transmissio de informagbes. IS0 esta exigindo méo
de-obra cada vez mas qudificada para que s possa enfrentar a competicdo em nive
internaciondl.

O advento das fibras dticas e dos sadites atificiais possbilitou a formacdo de uma
grande rede mundia de comunicacéo alongadigancia

No find da déceda de 80, foram lancados os primeros cabos submarinos de fibra
Gtica, ligando a Europa, a Asa e os Edados Unidos permitindo a redizecid de 80 mil
chamadas smulténeas.

A rgpidez da comunicacdo entre paises e pesoas, proporcionada pea evolugdo dos
equipamentos e Sdemas, conditurse, hoje, num dos aspectos mas Sgnificativos desses
tempos de mudanca

Redes internacionais de TV, com transmissio via satdlite, permitem que cerca de 1
bilhdo de pesoas assigam, smultaneamente, a eventos especiais (Jogos Olimpicos, Copa do
Mundo, entrega do Oscar, tc.).

Ha bem poucos anos, os Ssemas de teecomunicacfes estavam voltados, apenes,
paa a veculagdo da voz e da imagem pea TV. Hoje esses dgemas evoluiram para a
cdrculecio de informacdo digitd, pemitindo que computadores troquem dados utilizando
€SS canals.

Através da rede internaciona (Internet), é possivdl enviar e receber mensagens,
anunciar produtos e servigos, divulgar boletins meteoroldgicos, enfim, trandferir voz, dados,
imagens, informagdes e tecnologias para quaquer parte do mundo.

O us da tecnologia na educagdo tem Sdo tema de muitas pesquisss e trabdhos e
edd em condante evolugdo. Uma das &eas que tem se favorecido bastante destas tecnologias
€ a Educacdo a Digéncia N@o que a tecnologia sga determinante para ete tipo de endno,
mas da amplia condderave mente as possibilidades de metodol ogias para sua implantacéo.

11 Objetivos

O objetivo desse trabdho € goresentar uma propoda para 0 desenvolvimento de um
Curso de Educacdo Profissond em nivel médio de Técnico em Secretariado, na moddidede a
digéncia

A propoda foi eaborada dentro de uma visso metodoldgica dud que envolve as
Stuaches presencid e a digéncia, em funcdo de necessdades e conveniéncias técnicas,
politicas e de necessidades do processo ensino-gprendizagem.

E prediso inovar e gorender juntos com 0 desenvolvimento de uma proposta de
formag&o que se condtitui a0 Mesmo tempo em experimentacéo.



1.2 Justificativa

A Educacdo a Digéncia (EaD) condste em um ensno néo presencid, que ettd se
multiplicando em fun¢do do avanco tecnoldgico. Né&o depende de um lugar convenciond,
administra mecanisnos de comunicacdo multipla, que permitem enriquecer 0s recursos de
gorendizagem e diminar a dependéncia do ensino facea-face.

Ege ssema deve fadilitar a participacdo de todos os que querem agorender sem lhes
impor 0s requistos tradicionals de ingresso e sem que a obtencdo de um titulo académico ou
quaquer outro certificado sga a Unica recompensa

O ssema deve estar em condigbes de superar a distancia entre 0 pessod docente e 0s
dunos, utlizando essa digdcia como demento postivo paa o0 desenvolvimento  da
autonomia na gorendizagem.

Este novo sstema que visa atender as novas demandas por endno e treinamento &gil,
cdere e quantitativamente superior, tem por base a compreensio de que, a EaD digingue-se
como uma moddidade néo convenciond — de educagdn, capez de aender com grande
pagectiva de €ficiénda, €ficida e qudidade os anssios de universdizagdo  dos
conhecimentos gerados de forma cada vez mais intensa pela ciéncia e cultura humana

Caminhamos para uma sociedade de gorendizagem permanente, porque as mudances
tecnolégicas acderadas requerem educacdo continua para que cada individuo sga compstitivo
no mercado de trabadho. Sem uma aprendizagem continua, os trabahadores de toda espécie
irdo ter sau capitd de conhecimento desatudizado e deteriorado, com as consegiiéncias
economicas e socias que isto sgnifica

O processo de ensno gorendizagem vem passando por transformagdes,  discussoes,
tentativas, sucessos e fracassos. A formacdo de um povo, 0 crescimento e 0 desenvolvimento
da sociedade dependem da educacéo.

A EaD visa aingir um maor nimero de dunos e permite que aqueles que néo podem
dedocar-se de cidade, ou tem dificuldades para freqlentar um estabdecimento escolar,
tenham oportunidedes de crescimento intelectud.

Os adultos tem vérias razles para buscar 0 ensno a digéncia como: fdta de tempo,
digéncia geogréfica, a oportunidede de fazer cursos especificos, e a posshilidade de entrar
em contato com outros estudantes de diferentes cdasses socias, culturais, econdmicas e de
novos experimentos. Assm ganham néo 0 0 conhecimento, mas também novas habilidedes
sodias, induindo a habilidade de comunicar-se com colegas dispersos geograficamente.

Outro fator importante na eficacia do aprendizado € a preferéncia do duno por um
modo paticular de gorendizado, ou sga cooperdivo, competitivo, ou individudizado. Muitos
projetos de educacdo a digénda incorporam gprendizado cooperaivo, projetos colaborativos
e interatividade entre grupos de duncs.

Segundo Bernt & Bugbee, citado por Sherry (1999), seu estudo examinou dois tipos
de edratégias usadas por dunos a digéncia priméria, edratégia do conhecimento, tais como
audicdo dindmica e concentracdo, e secundd&ia, edratégias deivas, tas como habilidade de
trabdhar independentemente dos indrutoress A EaD pode s ofetada das mas variadas
formas, seus objetivas podem ser os mais diferentes.

A necessdade de qudificaco de profissonais que atendam a crescente demanda,
determinada pela diferenciacdo do mercado de trabaho em funcdo da ampliagdo do parque
industrid, comercid e de sarvigos na regid metropolitana de Curitiba, Edtados do Paand e



Santa Caaring, num priméro momento, conjugada com a reduzida ofeta de cursos
especificos para a formacdo da (0) secreté&ia (0), impde a0 mercado a necessdade de
contratacdo de pessod que, muitas vezes, ndo possuem formacdo adequada, conforme
determinam as leis ch categoria, que regulamentam o exercicio da profisso.

As aividades destes profissonas impedem, em muitos casos, que e dedogquem para
uma indituicio de ensno a fim de atender a exigéncia legd. Estes problemas gpontam para
uma solucdo que vem e tornando cada vez mais presente em nosso pais.

Tabeda 1.1 - Comparaco entre os Sstemeas de Ensno Presencid e a Digéncia
PRESENCIAL A DISTANCIA
ALUNOS

Homogéneos quanto a idade
Homogéneos quanto a qudificagdo
Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade
Lugear Unico de encontro
Residéncia local
Situac&o controlada / Aprendizgem dependente

A maioriando trabaha Hab}t(t;val;:serltecnmgas/adolmes/ A maioriaé adulta e trabalha.

Redliza-se maior interagdo socid.
A educacdo é aividade priméria. Tempo integral.
Seguem, gerdmente, um curriculo obrigatério.

Heterogéneos Quanto a idade
Heteogéneos quanto a quaificacdo
Heterogéneos quanto ao nivel de escolaridade
Estudam em casa, local de trabalho, etc...
Populacgo dispersa
Situacgo livre / Aprendizagem independente

Redliza-se menor interagdo socid.
A educago é atividade secundéria. Tempo parcid.
O préprio estudante determina o curriculo a ser seguido.

DOCENTES
Um 6 tipo de docente Véios tipos de docentes
Fonte de conheci mento Suporte e orientaggo da aprendizagem
Recurso insubstituivel Recurso subdtituivel parcidmente
Juiz supremo da atuaggo do auno Guia de atudizagdo do duno
Basicamente, educador / ensnante

Basicamente, produtor de material ou tutor
Suas habilidades e competéncias sfo menos conhecidas
Sérios problemas para o design, 0 desenvolvimento e a avdiagdo
curricular
Os problemas anteriores dependem do sistema

COMUNICAGAO /RECURSOS

Suas habilidades e competéncias sfo muito difundidas
Problemas normais em design, desenvolvimento e avaiacdo
curricular

Os problemas anteriores dependem do professor

Ensno face aface
Comunicacdo direta
Oficinas e laboratérios proprios
Uso limitado de meios

Ensino multimidia
Comunicaggo diferenciada em epago e tempo
Oficinas e |aboratérios de outras indtituiges
Uso massivo de meios

ESTRUTURA / ADMINISTRAGAO

Escassa diversficacdo de unidades e fungdes Multiplas unidades e fungdes
Os cursos séo concebidos, produzidqs_e ~difundidos com smplicidade Pr complexos de %0, producid e difusio dos cursos
e boa definicio ¢
Problemas administrativos de horério Os problemas surgem nacoo(;ﬁmg da concepéo, produgso e
Muitos docentes e poucos administrativos

Menos docentes e mais administrativos
Intensa rdagéo entre docentes e administrativos
Os administrativos 3o basicamente insubdtituiveis
Tende a ser mai's democrética no de dunos.
Muitos aunos por curso

Altos custos inicials, mas menos elevados em funcéo da varidvel
aluno

Fonte: Garcia Arétio, 1994, em sua obra "educacion adistancia hoy". madrid: uned."(In Landim).

Escassa rdacio entre docentes e administrativos
Os administrativos sdo parcidmente subgtituiveis
Em nivel universitario, recusa dunos. Mais ditista e saletiva.
Muitos cursos com poucos alunos em cada um

Inicidmente, menos custos, mas eevados em fungdo da varidvel
auno




Ness trabdho € proposto um moddo para o curso de Técnico em Secretariado, em
nivel pds médio, onde o aduno terd a oportunidade de fazer sua qudificaczo.

1.3 Organizagdo
Ese trdbdho edd edruturado em 8 capitulos sendo que no primero capitulo
encontra-se a Introducéo do tema.

O segundo capitulo, diz respeito a Conceitos e Definigdes referente aos diversos
modos de interpretacdo da EaD.

No terceiro caoitulo, 0 tema edd centrado no Higtérico que condituiu a EaD como
educacgo democrética, enfatizando aguns fatos sobre EaD no Brasil.

O quarto capitulo diz respeito aos Aspectos Pedagdgicos que fazem com que a EaD
ainja seus objetivos.
O quinto capitudo faz menco a Legidacéo da EaD no Brasl.

No capitulo de nimero sexto € colocado agumes das Tecnologias Disponiveis para
EaD.

O simo capitulo traz 0 moddo proposto agqui nessa pesquisa, de um curso a hnive
técnico, namoddidade a digténcia

O Ultimo capitulo, de nimero oitavo, traz a conclusio e recomendagdes da pesquisa,
e findlizando, as fontes bibliogréficas utilizadas nessa pesquisa



2 Concatos e fundamentos

O higdrico do endno a digéncia nos permite entender seu conceito, mesmo sendo
fécl seu entendimento, hoje e € um asunto de muita polémica  Para muitos, confunde-se
com a utilizacdo de novas tecnologias e a obrigacdo da adocdo também de modernos
conceitos pedagogicos. Podese adotar ensno a digéncia utilizando-se ensino tradiciond,
bem como pode-se adotar, nas aulas presencials, novas tecnologias.

Pressupde a combinagio de tecnologias convencionals e modenas que posshilitem o
edudo individud ou em grupo, nos locas de trabdho ou fora aravés de méodos de
orientacdo e tutoria a digdncia contando com dividades presencids especificas, como
reunides do grupo para estudo e avdiagéo.

Sggundo Landim (1996), muites pessoas utilizan os teemos Ensino e Educacéo,
indiscriminadamente, embora na prética exisam diferencas relevantes.

O termo Ensno etd mas ligado as dividades de trenamento, adestramento e
instrucéo.

Ja o temo Educacdo refere-se a prdica educetiva e ap processo ensno-
gorendizagem que leva o duno a gorender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construr
conhecimentos, paticipar divamente de seu proprio crescimento. E um  processo  de
humanizacdo que acanca 0 pessod e 0 edruturd, patindo da Stuacdo concreta em que e da
aacdo educativanumarelacdo did égica.

Aretio, citado por Landim (1996), destaca como objetivos da Educacéo a Digéncia:

Democratizar o acesso a educagao:

oferta da educagéo paratodos,

aendimento aos dunos dispersos geograficamente e resdentes em locas onde
néo hgja indtituigdes convencionais de ensno;

iguddade de oportunidades educativas, de modo especid para as pessoas que néo
puderam iniciar ou concluir seus estudos,

pemanéncia dos dunos no ssu meio culturd e naturd, evitando éxodos que
incidem negativamente no desenvolvimento regiond.

Propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia:

formacao forado contexto dasdade aulg;

aquiscdo, peos dunos de aitudes interesses e vadores que lhes propiciem
mecanigmos  indipensivels  paa £ attodgerminarem,  levando-cs A
constientizac@o daimportancia da gprendizagem permanente;

os duncs o syjdtos divos de sua formagdo e 0 professor, seu orientador e
fadilitador;

gorendizagem rdlacionada as experiéncias dos dunos, as ues vidas profissonas e
socias, ssm afastamento de seus locais de traba ho;

proposta de independéncia de critério, cgpacidade para pensar, trebdhar e decidir
por S mesmo, com satisfacdo pelo esforgo pesod.



Promover um ensino inovador e de qualidade:

diversificacdo e ampliacéo das ofertas de estudos e cursos regulares ou n&p;

dgema educativo inovador, por sua Sgemdica e recursos diddicos ingrucionas
e de multimidia e papés previgos para dunos e professores, desenvolvido em
casa, no trabaho ou em centros locai's adequados,

comunicacdo bidireciond fregliente como gaantia paa uma gorendizagem
dindmica e inovedorg;

combinagdo adequada da centrdizagdo da producéo e da diregdo do ensno com a
descentrdizacd0, quando necessaio, por inteemédio de centros de gpoio,
associados ou regionas,

garatia da qudidade do endno, pdo plagamento acurado da indrucéo e pea
elaboracdo de recursos didéticos por epecidistas de comprovada competéncia em
cada assunto;

freqlientes avaiagBes do préprio Sstema para diagnogticar, andisar e mensurar 0
acance dos objetivos daindituicdo e dos cursos ministrados.

Incentivar a educacdo per manente:

Satisfagdo da crescente demanda e das aspirages dos mais diversos grupos com a
promocao de atividades de extensio educaciond e culturd;

Oferta de adequadas edtratégias e instrumentos para a formagdo permanente para a
reciclagem e para o aperfeicoamento de profissonas.

Reduzir oscustos

Cudtos iniciais dtos com a producdo de materiais indrucionas e de gpoio e toda a
Sgtemdtica operaciond, compensados com a economiaem ecaa;

Rentabilidade dos Sdemas de EaD, gStuando-os quando muito, em 50% dos
gastos médios do sstematradiciond de ensino.

Segundo Nunes (1992), as primeras doordagens conceituas que qudificavam a
educacdo a digéncia peo que da ndo era, tornavam um referencid externo ao proprio objeto
como paadigma, pois edabdecian comparacdo imediata com a educacdo presencid, também
denominada convenciond, direta ou face-a-face, onde o professor, presente, é a figura centrd.
Conceituar endno a digéncia deta forma ndo € de todo incorreto, mas promove um
entendimento parcid do que é educacdo a digdncia e, em dguns casos, estabdece termos de
comparagao pouco cientificos.

2.1 Caracterigicasbéasicas da Educacdo a Distancia

Pary & Rumble citado por Nunes (1992,3) airmam que a caracteristica basica da
educacdo a digéncia € o edabdecimento de uma comunicagdo de dupla via, na medida em
gue o professor e duno ndo e encontram juntos na mesma sda requistando, assm, meos
gue posshiliten a comunicacdo entre ambos como corregondéncia podd, eetronica,
telefone, tdex, radio, etc.



A Educacdo a Digéncia cobre as diferentes formas de estudo em todos os nives que
néo se encontram sob a continua e imediata supervisfo dos tutores, presentes com seus dunos
na sda de ala mas ndo obdate s bendican do plangamento, orientacdo e
acompanhamento de uma organizac2o tutorid.

Conforme coloca Holberg (1981), a caracteristica gerd mais importante do estudo a
digncia é que de se basda na comunicacd ndo dirgla As conseqUéncias que esta
caracterigtica gerd do estudo a digéncia traz consgo, podem ser agrupadas em 6 (€9

categorias.

a bae do edudo a digéncia é normamente um curso préproduzido, que costuma
S impresso, mas também pode ser gpresentado dravés de outros meos didintos
da pdavra esrita, por exemplo, fitas de audio ou video, programas de radio ou
televisio ou jogos experimentais O curso deve ser auto-indrutivo, ou Sga, Ser
acessive a0 edudo individud, sem 0 gpoio do professor. Por razbes praticas, a
pdavra curso é empregeda para sgnificar os materias de endno, antes mesmo do
processo endino-gprendizagem

a comunicagdo organizada de ida e volta tem lugar entre os dunos e uma
organizacdo de gpoio. O meio mas comum utilizado para is0 € a pdavra ecrita,
mas o telefone ja se converteu em um insrumento de importancia na comunicacéo
adigéncia

a EaD leva em conta 0 esudo individud, servindo expressamente a0 auno
isolado, no estudo que rediza por § mesmo.

dado que o curso produzido € fadlmente utilizado por um grande nimero de
aunos e com um minimo de gastos, a EaD pode ser - e 0 é freqlientemente - uma
formade comunicacéo massiva

guando e prepara um programa de comunicacdd massva, € praico aplicar os
méodos do trebdho indugrid. Edes méodos induem:  plangamento,
procedimentos de raciondizacdo, tas como diviso de trabaho, mecanizacéo,
automatizaco e controle e verificacio.

os enfoques tecnologicos implicados ndo impedem que a comunicagdo pessod,
em forma de didogo, sga centrd no estudo a digénda 1o s da indusive
quando = gpresenta a comunicagdo computadorizada O autor considera que o
edudo a digéncia esa organizado como uma forma mediatizada de conversacéo
did&ica guiada

Para Perry & Rumble citado por Landim (1987), sBo caracteristicas da Educacéo a

Diséncia:

pode-se aender, em gerd, a uma populacido estudantil dispersa geograficamente
e em paticular, aguda que se encontra em zonas periféricas, que néo digpdem
das redes das indtituigdes convenciorais.

adminigra mecanisnos de comunicacdo multiplay que permitem evriquecer ©s
recursos de gprendizagem e diminar a dependéncia do ensino face aface.

favorece a posshilidade de mdhorar a qudidade da indrucdo ao aribuir a
daboracdo dos materias didéticos ans melhores especididas.

edabdece a posshilidade de persondizar 0 processo de gorendizagem, para
garantir uma seqiiéncia académica que responda ao ritmo do rendimento do auno.
promove a formegdo de habilidades paa o trabdho independente e para um
esforgo auto-responsivel.



formdiza vias de comunicacdo hidirecionais e freglentes relagbes de mediacéo
dinémica e inovadora

garante a pemanéncia do duno em seu meio culturd e naturd, fazendo com  que
Se evitem 0s éxodos gue incidem no desenvolvimento negeativo regiond.

dcanca nives de cudos decrescentes, ja que, depois de um forte peso financeiro
inicid, se produzem coberturas de ampla margem de expansao.

rediza eforgos que permitem combinar a centrdizacdo da produgdo com a
descentralizaco do processo de aprendizagem.

precisa de uma moddidade para auar com €ficacia e eficiéncia na aencdo de
necessdades conjunturais da sociedade, sem os desgustes gerados pda separacéo
dos usudrios de seus campos de atuacao.

Keegan (1991), coloca as caracteristicas da Educacéo a Disténcia como:

aseparacéo fiscaentre professor e duno, o que adistingue do ensino presencid.

a influtnda de uma organizacdo educaciond (plangamento, Ssematizacdo,
plano, projeto, orgenizacio dirigida, ec), que a diferencia da educacio
individud.

usD de meios técnicos usudmente impresos, para unir 0 professor e duno e
oferecer o0 contelido educativo do curso.

provimento de uma comunicacdo hbidireciond, de modo que o duno possa
beneficia-se e anda, inidar o didogo, o que a digingue de outros usos da
tecnologia educaciond.

endno aos adunos como individuos e raramente em grupos, com a posshilidede de
encontros ocasionals, com propdsitos didéticos e de socidizac2o.

a paticipacdo em uma forma mas indudridizada de educacdo, baseada na
condderacdo de que 0 ensno a digéncia se caracteriza por : divisfo de trabaho,
mecanizagio, automagio, aplicagid  de  principios  organizativos,  controle
cdentifico, objetividade do ensno, producdo massva, concentracio e
centraizacéo.

Paa Nunes (1992), a educacdo a digéncia pressupde um processo  educativo
sdemdico e organizado que exige ndo somente a dupla-via de comunicagdo, como também a
indauracd0 de um processo continuado, onde os Meios ou multimeios devem estar presentes
na edraégia de comunicacdo. Portanto, certos termos utilizados para decrever ensno a
digéncia, tas como estudo aberto, educacdo néo-tradiciond, edudo externo, extensio, estudo
por contrato, estudo experimenta podem ndo ser adequados, por serem genéricos € ndo
representarem educagdo a disténcia Livros ou fasciculos do tipo “fagca vocé mesmo’, texto
isolado de indrucdo, programa asssemaico de tdevisio ndo podem s consderados como
modalidades de ensno adigéncia

2.2 Conceitos que definem o que é ensino a distancia, segundo diver sos autores

Dohmem citado por Nunes (1992,3)

educagdo a digéncia € “uma forma Sstematicamente organizeda
de auto-esudo onde o duno s indrui a patir do materid de
edudo que lhe é agoresentado, onde o acompanhamento e a



upervisfo do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um
grupo de professores. Isto € possive de s feto a digténcia
dravés da golicacdo de meos de comuniceco capazes de
vencer longas disténcias. O oposto de educacdo a digténcia € a
educacdo direta ou educacdo face-aface um tipo de educacéo
que tem lugar com o contao direlo entre professores e
estudantes’.

Rowntree citado por Landim (1997)

por educacdo a digéncia entendemos aguele Sstema de ensno
em que o0 duno rediza a maor parte de sua gorendizagem por
meo de maerias didaicos previamente preparados, com um
contato direto com os professores. Ainda assm, pode ter
0u N&o um contato ocasiona com outros aunos.

Ochoacitado por Landim (1997)

educacdo a digéncia € um dgema bassedo no uso sdeivo de
meos indrucionals, tanto tradicionals quanto inovadores, que
promovem O processo de atto-gorendizagem, paa  obter
objetivos educacionals especificos, com um potencid de maior
cobertura geogréfica que a dos Sstemas educativos tradicionas -
presenciais.

Sarramona citado por Landim (1997)

educacdp a digénda € uma metodologia de ensno em que as
tarefas docentes acontecem em um contexto didinto das
discetes de modo que edas o, em rdacdo as primearas,
diferentes no tempo, no expago ou em ambas as dimensdes ao
mesmo tempo.

Llamas dtado por Landim (1997)

a educacdp a diténcia € uma edratégia educaiva baseeda na
aolicacdo da tecnologia a gprendizagem, sem limitagdo do lugar,
tempo, ocupacdo ou idade dos dunos. Implica novos papés para
os dunos e para 0s professores, novas aitudes e novos enfoques
metodol dgicos.

Martinez citado por Landim (1997)

a educacdo a digténcia é uma edratégia para operaciondizar os
principios e os fins da educacid permanente e aberta, de ta
mangra que quaquer pesoa, independentemente do tempo e do
expaco, possa converter-se em  sUjeto protagonita de sua
propria gprendizagem, gracas a0 uso Ssemdico de mateias

10
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educdtivos, reforcado por diferentes meos e formas de
COMUNICaGg20.

Henri ditado por Landim (1997)

a formacdo a digéncia é o produto da organizacéo de atividades
e de recursos pedagdgicos dos quais se sarve o0 duno, de forma
autbnoma e seguindo seus proprios desgos, sem que lhe sga
impoto submeter-se as  limitagbes espagotemporas nem  as
rel agOes de autoridade daformacéo tradicional.

Armengal citado por Landim (1997)

a expressio educacdo a digéncia cobre um amplo espectro de
diversas formas de estudo e edratégias educdivas, que tém em
comum o fato de que ndo s cumprem mediante a tradiciond e
continua contigliidade fisca de professores e dunos em locais
eypecias paa fins educativos esta nova forma educativa incui
todos os méodos de ensno nos quas devido a sgpaacdo
exigente entre dunos e professores, as fases interdivas e prée
divas do endno sfbo conduzides mediante a pdavra impressa
e/ou dementos mecanicos e eetronicos.

Cirigliano citado por Landim (1997)

Educacdo a Digéncia € um ponto intermedi&io de uma linha
continua em cujos extremos s dStuam, de um lado, a rdacéo
presencid professor-duno, e de outro, a educagdo autodidata,
aberta, em que o0 duno N&o precisa da guda do professor.

Na Educacdo a Digéncia, a0 ndo haver contato direto entre educador e
educando, requer- que 0s conteldos sgam traados de um modo
egpecid, ou sga tenham uma edrutura ou organizecdo que oS torne
passivels de gorendizado a disténcia Essa necessidade de tratamento
especid exigida pda disténcia é o que vadoriza 0 modelo de instrugao,
de maneira que se torne um modo de tratar e estruturar os contetidos
para fazé-los assmilaves

Na Educacdo a Digéncia, ab s colocar o duno em contato com o
material estruturado, io € com os contelidos organizados segundo
su plangamento, é como 2, no texto, 0 maerid - e gragas ao
plangamento - o prdprio professor estivesse presente.

Ibéfiez citado por Landim (1997)
no ensno a digéncia a redacdo didaica tem um cader
mditiplo. HA que e recorrer a uma plurdidade de vias E um
ggema multimida O Endno a Digénda é um ddema
multimidia de comunicaco bidireciond com o duno aadtado
do centro docente e gudado por uma organizagdo de gpoio, para



aender de modo flexivd a gorendizagem de uma populagio
massiva e dispersa

Ese ddema somente se configura com recursos tecnol0gicos
gue permitam economia de escda

Peters citado por Nunes (1992,3)

define educacdo/ensno a digéncia como “um méodo raciond
de patilhar conhecimento, habilidades e aitudes aravés da
aplicacdo da divisdo do trabadho e de principios organizecionas,
tanto quanto pdo usD extensvo de meos de comunicagéo,
epecidmente para 0 propdsto de reproduzir materiais técnicos
de dta qudidade, os quas tornam possivel indruir um grande
nimero de edudantes a0 mesno tempo, enquanto esses
maerias durarem. E uma forma industridizada de ensnar e
gorender”.

Moore citado por Nunes (1992,3)

define Endno a Digénda como “a familia de méodos
ingrucionais onde as agfes dos professores sfo executadas a
pate das agBes dos dunos incuindo agudas Stuagbes
continuadas que podem s feltas na presenca dos estudantes.
Porém, a comunicacdo entre 0 professor e 0 duno deve ser
fadlitada por meos impressos  derbnicos, mecanicos  ou
outros’.

2.3 Alguns concetos definidos por entidades de ensino a distancia

Educacdo a digénda é definida como um ensno/gorendizagem plangado que
utiliza um largo espectro de tecnologias para dcancar edtudantes a diténcia e é
projetado para encorgar 0 edudante e a cetificagdo do grendizado. Definido
pelaUniversdade de Wisconsin,

Educacéo a digéncia é uma digtribuicdo de instrucdo que néo obriga 0 estudante a
edar fiScamente presente no mesmo locd que o indrutor. Definido por Virginia
Seiner;

O termo educagdo a distancia reresenta uma variedade de moddos educacionas
gue tem em comum a separacdo fisca de uma membro da faculdade de dguns ou
todos edudantes, de University of Maryland System Institute for Distance
Education.

S0 vaios os conceitos referente ao endno a digténcia por diversos autores, que dao
a possihilidade de eclarecer e enfocar 0s agpectos que mais se adequam a0 seu entendimento.
A EaD, gpesxy de muito antiga, hoje pode ser 0 maior avango com a chegada das noves
tecnologias que fadlitam o processo ensno agprendizagem dravés da interatividade e
fecilidades de comunicacéo entre professor e duno.
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Podemos descrever a educag@o a disténcia como sendo uma organizagdo de ensino e
gorendizagem, na qua esiudantes de variades idades e antecedentes, estudam em grupos e/ou
individudmente em seus laes ou lugares de trabdho. Usam materias auto-indrucionas
produzidos centrdmente, digtribuidos aravés de uma variedade de meios e com comunicacéo
regular e re-alimentacdo entre estudantes e professores.

A idda de que a educacdo O é possivel quando o professor € 0 duno achamse
figcamente no mesmo lugar vem do tempo em que a pdavra 0 gesto e 0 desenho eram os
Unicos meios de comunicagdo digoonivels. Tao pronto como 0s meios de comunicagdo foram
adotados como o livro, agp6s a invencdo da imprensa por Gutenberg, em 1453, o papd
excdlusvo do professor como agente educador passou a ser partilhado com os meios, primeiro
peo texto didaico, mas tarde pdo corredo e depois peo rédio, pda tdevisio e por outros
Mel0S Mai's recentes.

Para a maoria dos brasileiros, EaD é um concato desconhecido e para uma minoria

€ uma novidade que chama a atencdo. Isto gpenas reflete 0 noso isolamento cultura do resto
do mundo e o araso do Noso Sstema educaciond.

Ainda viga com um certo preconceito por muitos de nds, a verdade € que a EaD é
uma dividade consolidada em muitos paises. Hoe exigem 10 milhGes de estudantes no
mundo que participam deste Sstema

Dele os cursos rgpidos de audizacdo, passando por cursos de  graduacéo,
especidizacdp e posgraduacddo, a EaD tem dado respodas satisfatdrias na formacdo
educaciona de milhares de cidadéos.

As experiéncias em EaD podem ser classficadas em trés tipos, de acordo com a
finalidade dos cursos:

educacéo formd;
educacdo néo formd;
transmissfo para 0 desenvolvimento.

A educecdo forma se caacteriza por cursos que visam a uma graduacéo
oficidmente reconhecida e enfaizam o conhecimento profissond e universd a0 invés de
préicas ocupacionas ou trenamentos. E redizada de modo ssteméico, na qud uma egpa de
gorendizagem sarve de bae para posshilitar a gorendizagem  das egpas seguintes. A
moddidade forma caracteriza-se por caminhar para uma creditecdo, para a obtencdo de um
diploma, titulo ou cetificado. Sua findidede de conduzir a uma creditacdo leva a educacdo
forma adar muitaimportancia a avaiacéo.

As aplicaghes na educagdo forma sdo muitas, algumas mais freglientes como:

educacdo de primeiro e segundo grau para criangas e jovens em lugares isolados
sem ecolg;

educacdo supletiva ou compensatdria de adultos para pessoas que néo
completaram sua escolaridade nainfancia;

complementacdo de programas ecolaes, onde a recepcdo € feita de modo
integrado, na propria sda de aula pelos dunos regulares,

formacdo profissona ou ocupaciond, onde organizagbes oficias e paticulares
oferecem cursos por correpondéncia e outros meios sobre diversos  assuntos
eletrbnica, cosméticos, costura, €c;

endno universtqio aberto @ A tradicdo de ensno universt&io por correio
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comegou em 1909 na Audrdia Em 1971, a Univesdade Aberta de Londres
inicdiou um moddo que foi seguido por diversos paises no qud pessoas podem
obter titulos de nive superior estudando por radio, TV ou com materid impresso,
sem assidir es aulas universitaias,

educacdo pamanente e recicagem profissond, onde adultos, gposentados, ou
pessoas com desgo de mudar de profissio podem paticipar de cursos formas a
digéncia Profissonais fazem cursnhos de audizacdo nas inovagbes e avangos
de sua especididade;

foomecdo e audizacdo de professores No Brasl, o Programa LOGOS, da
FUNTEVE, capecita professores leigos aravés de fasciculos impressos e
assisténcia periodica a telepostos;

formacdo de militares Alguns paises como o Equador, capecitan seus oficias
lotados em diversas pates do teritdrio, em aess como Administracéo,
Elaboracdo de Projetos, etc, dém de matérias militares.

A educacdo ndo formd é muito mais anpla do que a educacéo formd. A néo formd
presta sarvigos a todos os setores da populacdo que necessitam aprender coisas Utels para
mehorar sua qudidade de vida, sua receita familiar ou 0 exercicio de sua cidadania Aqui
encontramos trés categorias.

a primera € de cursos que objetivam a educacio basca de adultos ndo
pressupondo nenhuma graduagdo anterior.

a segunda é condituida por uma gama de cursos dirigidos as pessoas que
terminaram graduacles anteriores e etdo interessadas em complementar, atudizar
e egpecidizar seus conhecimentos.

a tercdra é a indrucdo que prepara 0 edudante para ingressar no Sstema
educaciond formd.

Alguns dos usos mai's conhecidos da. educacéo néo forma sfo:

cursos de extensdo universitaria (ex.: culturagerd e “hobbies’);

educacdo popular (dbrangem temas de educacdo para a salde, organizacdo
comunitéria, capacitacdo para o trabaho, orientacdo politica e outros);

edimulo a0 hébito de letura (programes especidmente desenhados promovem a
leitura critica de livros, jornais e revidas, utilizando meios de dcance massivo);

inciacdo e formacdo rdigiosa (diversss igrgas tém utilizado o rédio, as catilhas,
0 audiocassste e mas recentemente O videocassete, para  aumentar  0S
conhecimentos biblicos, para promover areflexéo, etc).

Findmente, o dltimo tipo de educacdo € a trangTissio para 0 desenvolvimento, ou
sga, a indrucdo € direcionada ndo somente paa 0 desenvolvimento das habilidades
individuais, bem como para gudar os individuos e grupos contribuindo com objetivos sbcio -
econdmicos nacionas, com a mehoria da qudidade de vida des comunidades ou com os
movimentossocio — politicos.
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2.4 Podemosidentificar trés objetivos basicos que justificam a adogdo de EaD

o primero é mehorar a qudidade da indrucdo fornecendo informagbes ou
expaiéncias que os professores ou livros comuns ndo podem dar, dravés de
linguegens de midia audiovisud, da multimidia (CD-ROM), redes eetronicas, etc.
Ex. a Internet, a super rede mundid de computadores que integra 4 milhGes de
computadores, oferece cursos gratuitos ou pagos. Com os recursos da World Wide
Web — WWW, edtes cursos 2o ricamente ilustrados com fotos, desenhos, gréficos
e outros recursos iludraivos e sonoros. A maoria destes ingrumentos ndo é
utilizada pelo ensino convenciond.

0 segundo objetivo € ampliar 0 acesso a educagd para as pessuas que moram ou
trabdham em &ess isoladas ou didantes dos pdlos educacionas. Ex. a
videoconferéncia permite a interdtividade entre receptor e emissor. A virtudidade
permite  concentrar 0 ensno-gorendizagem naguilo que é essencid, dispensando
0s desgagtes no dedocamento fisco. As videoconferéncias podem acomodar uma
guantidade enorme de locas, sendo que aravés de um multiponto, o professor
pode emitir sua aula com totd interatividade com centenas de dunos.

As videoconferéncias de desktop acontecem a patir de PCs equipados com
cangas de TV. Com o0 baaeamento dos equipamentos e do tréfego de
comunicacdo tdefénico (cand digitd), a videoconferéncia posshilitara  nos
préximos anos uma mudanca profunda no relacionamento empresa: universidade.

0 tercaro objetivo diz rexpeto aos cudos menores, pois sxdo reduzidos o
invetimento em edrutura convenciond (Sdas de aula, por exemplo) e devada a
produtividede dos programas, pois 0 mesmo corpo de professores podera dirigir-
£ a um nimero bem superior de adunos Ex. 0 barateamento dos sarvigos de
tranamissfo via satélite faz com que sga cada vez mais vidvel as tdeconferéncias
a0 vivo (broadcading), com a paticipacdo de expets de todo o mundo numa
mesma programecéo, dirigida Smutaneamente aos etudantes e profissonas de
varias escolas e empresas em diversos paises.

Para os brasileros, em especid, a questéo dos cudos € crucid para determinar a
NOSSAiNSErGa0 NO contexto de modernizag&o do Sstema educaciond.

A revoluggdo das tdecomunicagbes edta internamente ligada a questdo da
democratizaco do acesso. A diminuicdo dos custos ndo é um tema isolado. A medida que a
poténcia e o dcance da infra edrutura de comunicagbes se expande, 0s instrumentos
necessaios paa s utilizar essa cgpacidade diminuem. Eles se tornar@ mais leves, menores,
mais baratos e mais portéeis.

A tde-educacdn, o tde-trabdho e a tde-equipe, sB0 processos concomitantes, que
nos fazem entender que o conhecimento Ndo se tranamite, se compartilha. E parte essencid do
processo de globdizagdn. Néo se trata de um processo acabado e Sm de um processo em
marcha

A idda de uma sociedade globd enfrenta obstéculos, sofre interrupgdes e critices,
mes generdizase e gorofunda-se como tendéncia A globdizagdo modifica substancidmente
as condigdes de vida e trabaho, os modos de ser, sentir, pensar, imaginar e agir. Este processo
€ sem divida acompanhado de uma positiva revolugdo das mentaidades.

A era das informagles que estd se gestando bassia-se em diversas tecnologias que
sréo interconectadas. Convergirdo para um mesmo ponto de conquistas dos setores gigantes
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da indidria, egpecidmente, os de computadores, produtos eetrbnicos, de comunicagdes e
informagoes.

Aretio (1994) coloca a EaD como um processo educativo de vaor consagrado e
indiscutivel, gpresentavantagens e desvantagens (limitagfes) que merecem ser andisadas.

25 Vantagens
Segundo Aretio (1994) a Educacgo a Digténcia proporciona as seguintes vantagens.

abertura — diminacd ou reducdo das bareiras de acesso aos cursos ou nivel de
edudos, diversficacdo e ampliacdo da oferta de cursos, oportunidade de formacéo
adaptada s exigéncias atuals, as pessoas que ndo puderam freqlentar a escola
tradiciond;

flexibilidade — austncia de rigidez quanto aos requistos de espaco (onde
edudar?), assgéncia - & allas e tempo (quando estudar?) e ritmo (em que
velocidade gprender?); eficaz combinacdo de edtudo e trabaho; permanéncia do
aduno em seu ambiente profissond, culturd e familiar; formacdo fora do contexto
dasdadealla

formacdo permanente de pessoal — atendimento as demandas e as aspiragbes dos
diversos grupos, por intermédio de dividades formaivas ou néo; duno divo:
deservolvimento  da  inicidiva, de ditudes interesses, vdores e hébitos
educaivos, capacitacdo para 0 trabaho e superacdo do nivel culturd de cada
auno;

eficacia — duno;, centro do processo de agorendizagem e sujeto aivo de sua
formagcdo Vvé respeitado 0 seu ritmo de agprender; formagdo tedrico-prética,
rdacionada a experiéncia do duno, em contao imedigdo com a aividade
profissond, que se desga mdhorar; contelidos indrucionals eaborados por
epecididas e a utilizacdo de recursos multimidia; comunicacdo  bidireciond
freglente, garantindo uma aprendizagem dindmicae inovadora;

economia — reducdo de custos em relagdo aos dos Sstemas presencials de ensno,
a0 diminar pequencs grupes, ao evitar gastos de locomogéo de dunes, ao evitar 0
abandono do locd de trabdho para o0 tempo extra de formacdo, a0 permitir a
economia em ecala; a economia em escala supera os dtos cugtosinicias.

Apresentamos  abaxo dgumas outres vantegens citadas por outros  autores,
relacionando-se educagdo com comunicagao de massa como:

ela pode dcancar um nimero grande de pessoas e grupos, mesmo separados por
grandes digéncias, fiscas e sociais,

facilita a gorendizagem no préprio lar ou lugar de trabaho, evitando a necessdade
de se dedocar aé um centro docente e permitindo o uso do tempo disponive;

adaptase a0 ritmo de gorendizagem de cada individuo, podendo s redizada
individudmente ou em grupo;

a0 dcangar muitas pessoas e economizar trangporte, dojamento e dimentacéo,
bem como tempo de auséncia do trabaho, a EaD reduz o custo de cgpacitagdo por
edudante. Para nossos paises em crise financera, ete € um dado muito
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importante para a estratégia naciond de capacitagéo;

outra vantagem da EaD decorre dea necesstar de rddivamente poucos
indrutores paa daborar 0s conteldos e os materias didaicos. I1sto permite
utilizar os melhores especididas em cada matéria e colocar seus conhecimentos e
experiéncia a srvigo de uma ampla populacéo de aunos,

como a EaD formd fundamentase na utilizacdo de cursos pré produzides, O
preco dos materias produzidos em escda semkindudrial, embora devado no
momento do invesimento inidd, pessa a s muito moderado quando s divide
pela quantidade de pessoas que passam a utiliza-los

edes dados também sB0 importantes para nosos paises, que carecem de
ingrutores  qudificados em quantidade para enfrentar uma demanda numérica
elevada de capacitandos, no caso de usa-se 0 mé&odo de educacéo presencid
tradiciond;

também é uma vantagem da EaD a sua versdiilidade pois, como ja vimos tanto
srve paa a educacdo forma como para a nédo formd, para dfabetizados e
andfabetos, pobres e ricos, homens e mulheres, populacdo rurd ou urbana Uma
indituicBo que possui muitos técnicos espahados em amplo territdrio pode usr a
EaD paa recidar e manter atudizados seus técnicos. Mas também pode gdicala
para cgpacitar a clientdaloca destes técnicos,

por outro lado, a EaD néo exclui nem concorre com a educacdo convenciond.
Pdo contr&io, da é mas dficaz quando se combina com da de mandra
complementar;

dém diso, a EaD favorece 0 uso mas intenso de recursos as vezes subutilizados
como por exemplo, as emissoras de radio e TV, os locas escolaes e
comunitarios, os lideres locals o0s educadores, assdentes socias e outros
profissonas,

0s programes de EaD tém anda provocado freglentemente uma maor
coordenacdo  interindituciond  ja que os diversos componentes. daboracio de
contelidos, utilizacdo em nivd dos usuaios ec; podem s fornecidos por
indituicdes diferentes que se coordenam e cooperam. Na verdade, é quese
impossivd para uma indituicio sozinha montar e operar um Sstema de EaD de
adgumaimportancig;

uma vantagem que tem Sdo mencionada como um subproduto interessante da
EaD é o desenvolvimento da capacidade de autodidetismo, isto € de gorender por
S mesno, sem a presenca de um professor. Alguns autores afirmam que esta
cpacidade = trandere a outras manifestagbes do comportamento  pessod,
tornando o individuo mas autténomo e independente, ou sda com  maor
iniciativa paratomar decisdes por sua propria conta.

2.6 Desvantagens/Limitagoes

limitacdo em dcancar 0 objetivo da socidizacdo, pelas escassas ocasifes paa
interac&o dos aunos com o docente e entre §;

limitacdo em dcancar o0s objetivos da &ea ddivaditudind, assm como os
objetivos da &ea pscomotora, a ndo ser por intermédio de momentos presencias
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previamente edabdecidos paa 0 desenvolvimento supervisonado de hebilidades
meanipulivas,

empobrecimento  da troca direta de experiéncias proporcionada pela rdacdo
educativa pessod entre professor e auno;

a retrodimentaco ou feedback e a retificaco de possiveis erros podem ser mais
lentos, embora 0s novos mei os tecnol 6gi cos reduzam estes inconvenientes,

necessdade de um rigoroso plangamento a longo prazo, com as desvantagens que
possa ocasionar, embora com a vantagem de um repensy € de um refletir por
mals tempo;

nédo obgsante as dividas de dguns quanto a posshilidede de a Educagédo a
Digéncia proporcionar dgo mas que ingdrucdo ou trandferéncia de conteldos,
edd provado que materias diddicos bem daborados podem levar os duncs a
"aprender a aprender”;

perigo da homogeneidede dos maerias indrudonds --—- todos gorendem o
MeIMo, por um SO pacote ingruciond, conjugado a poucas ocasifes de didogo
aduno/docente --- pode ser evitado e superado com a daboracdo de materias que
proporcionem a espontaneidede, a criatividade e a expressio dasidéas do duno;

paa deleminados cursns, a necessidade de o duno possuir devado nive de
compreensio de textos e sber utilizar os recursos da multimidia, anda que se
airme ser possive dfabetizar adisténcia, por rédio;

excetuando-se as atividades presenciais de avdiacdo, os resultados da avdiacéo a
digéncia sdo menos confidvels do que os da Educacdo Presencid, consderando-
* as oportunidades de plégio ou fraude, embora etes fatos também possam
ocorrer na moddidade presencid;

a amhicdo de pretender dcancar muitos dunos provoca humerosos abandonos,
desargBes ou fracasos, por fdta de um bom acompanhamento do processo,
embora deva ser feita a devida digingdo entre "abandono red” e "abandono sem
comegar™, 0 daqudes aunos que néo fazem sequer uma primeiraavaiagéo;

cudos iniciais muito dtos para a implantacdo de cursos a digénda, que que
diluem a0 longo de sua golicagdp, embora sga indisatived a economia de ta
modalidade educaiva;

0S Svicos adminigtrativos S8, gerdmente, mais complexas que no presencid.

N&o é agpropriado gpresentar a educacéo a digéncia como se ea fosse uma panacéa
paa todos o0s problemas educacionas. Com €feto, as préprias caracteridticas que
fundamentam suas vantagens as vezes geram dgumas limitagbes e desvantagens. Entre das,
agumas a seguir:

a EaD exige paa judifica sua implantacdo, uma dientda suficientemente
abundante e digpasa a0 mesmo tempo que decididamente interessada no assunto
a s endnado e disposta a dedicar-lhe tempo para edtudar. A taxa de evasio
coduma s badante dta justamente porque os dunos Sio livres para continuar ou
N&o Ccom O programa;

em nossa cultura laino - americana, nd etd desenvolvido o hébito do
autodidetismo e muitas pessoes nédo confiam em um Sdema educativo sem
professores presentes. E conveniente que pedo menos no inicio de  um programa
de EaD, intercdar freglentes ocasdes de encontro e tutoria no programa a
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distancia;

o fao de os contelidos serem iguais para todos e de se oferecer um curso pré —
produzido leva uma ceta massficagdn, quando o ided da educacdo sia a
descentraizacdo e a diversficagdo. Na mesma linha, o ided seria uma freqlente
renovacdo dos maeriais didéticos, levando em conta ndo O as reagbes dos aunos
como a prépria mudanca da redidade e das ciéncias. Entretanto, oS cursos a
distncia, por mativos econbmicos, ndo permitem esta renovacao freqliente;

outra limitacdo da EaD € sua edreita dependéncia de fatores ndo controléveis na
elgpa da recepcéo e utilizagdo. Quantas vezes um teleposto tem que dispensar 0s
adunos porque o apardho de radio ou de TV “pifou” e ninguém sabe consartélo.
Quantas vezes 0s monitores, mesmo trenados para ndo fazélo, acham que des
podem ensnar mehor que o programa, quando sua fungdo era goenas a de
promover a discussio e esclarecer algumeas dividas,

mas a limitacdo mais grave da EaD € a dificuldade de introduzir no seu processo
as novas orientagdes pedagogicas que favorecem a paticipacéo ativa dos aunos
na producdo do conhecimento, bem como o0 desenvolvimento da consciéncia
critica, através da reflexéo sobre a préica A medidizacdo do processo educativo
pedos meios de comunicacdo, que separam O professor dos adunos e estes entre 9,
conspira contraa educacéo reflexivo — participativa

Compdibilizr a educacdo medidizada ou a digéncia com as orientaches
pedagOgicas problematizadoras e libertadoras condtitui um desafio para as novas geragOes de
educadores e comunicdlogos.

Para cumprir eda nova exigéncia de permanente gorendizado, as empresss e as
pessoas buscan métodos mais flexivels e econdmicos de educacdo. A educacdo aberta,
continueda e a digéncia € cetamente uma das dtendives mas goropriadas para o
cumprimento destas exigéncias.

De uma ceta forma, Educacdo a Digéncia € um conceito politico de educacéo na
medida em que concllia V&ios nivels patamares objetivos, necessdades e condigbes dentro
de uma mesma sociedade. Neste contexto Landin (1996), diz que

Educacdo Aberta € 0 processo que vigbiliza 0 acesso de todos a
oportunidedes educacionais e a uma filosofia de ensno centrada
na pessoa. Ou sga, permite o livre acesso ao conhecimento,
independentemente  de  escolaridade  prévia, respondendo  aos
ans=ios por desenvolvimento pessod, contribuindo para evar o
nive de cultura e de informacdo dos individuos. O ensno aberto
reconhece 0 direto pessod de delerminar 0 tempo, 0 curso, O
local e os objetivos de sua educacéo e treinamento.

Segundo Landim (1996), a Educacdo Aberta pressupde um duno que tenha um
ingrumentd proprio de gorendizagem, possuindo um méodo ou design para organizar oS
contelidos e aprendé-los, organizar sua propria gprendizagem, recorrendo a mlitiplas vias e
fontes de <sber, sendo cgpaz de empregar, adequadamente, o potencid educativo da
comunidade em que estdinserido. Se necessirio, saheré

procurar as ingéncias tutorias, para definir seus proprios objetivos,
ddinear uma profissfo, carreira ou especididade;
fixar suas metas;
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organizar sau tempo e seu ritmo de gprendizagem,;
escolher os meios didéticos de que langara mép;
procurar os gpoios humanos e tecnol 6gicos necessaios,

avdiar suss dividades, reconhecendo aé onde chegou, se dcangou os objetivos e
em que nmedida

Esa moddidade de educacdo supbe inexigéncia de requisitos de entrada, auséncia
de espaco fisco para a docéncia presencid e utilizacdo de todos os meios de comunicacéo.
N&o apresenta restrigdes, exclusdes ou privilégios.

Educacdo Continuada € o reconhecimento do direito e da necessdade de que o
homem edude a0 longo de sua vida A continuidede sSgnifica que toda a pessoa pode
transformar-se num auno permanente, ampliando as demandas por conhecimento.

A exola, na sua concepcdo tradiciond, ndo tem como assumir sozinha o papd de
propulsora de desenvolvimento e do conhecimento humano. Fazse necessaio que novas
formas de abordagem da difusio do stber sgam utilizadas para atender a forte demanda da
sociedade atud, cujas perspectives sicio - politicas, econdmicas, pedagdgicas e tecnoldgices,
entre outras, gpresentam, por sua propria dindmica, novos enfoques.

A gobdizacdo da economia intensficou a competicdo. As  condantes
tranformagdes culturais e tecnolOgicas requerem  devagdo  globdizada dos nives de
educacdo gerd e da capacitacéo para o trabaho.

Surge, entéo, a necessidade red da Educacdo Permanente, consderada uma nova
fronteira da educacdo e convertida, pelas OrganizacBes Internacionais de Educacdo, em um
tema prioritario em suas Recomendaces.

A formagdo dos individuos ndo pode ficar dircunscrita a0 periodo escolar, quando o
duno é 5 duno, pois £ edaiam imposshilitando a audizacdo profissond e 0 progreso
socid.

Além das matérias técnicas e profissondizantes, a educag@ continuada aende as
demandas de interesse pessod por cursos de formagéo gerd, humanae culturd.

Através da Educacdo Continuada, torna-se possivd audizar e reconverter a forca
humana em funcdo das necessdades advindas das acderadas mudancas soces e
tecnol égicas.

Qudquer empresa naciond é um laboratrio que pode viabilizar 0 desenvolvimento
de tecnologias aplicaveis a seu negocio, vaorizando seus produtos, processos e sarvigos. Cada
empresa pode ligar-se a universdades, de modo a compartilhar tecnologias.

E preciso crir ndeos de desenvolvimento de tecnologias no pais, criando massa
critica, trabadhando smultaneamente em vaias frentes, fazendo surgir novas tecnologias com
facilidade.

A tecnologia evolui a cada minuto. A digéncia entre a Indtituicdo que promove EaD
e os dunos tem ddo reduzida, dia a dia pdas trandormegbes. Com uma metodologia
adequada, os recursos tecnoldgicos permitem suprir e superar a educagdo presencid, com a
utilizacdo de meios de comunicagdo audiovisuais e de informética

A glicagdo condante em tecnologia, tanto nas empresas quanto nas universdades,
geraum excepciond mercado de trabaho.
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Educacdo a Didéncia pressupde a combinacdb de tecnologias convencionas e
modemas que posshilitem o estudo individud ou em grupo, nos locais de trabaho ou fora
dravés de méodos de orientacio e tutoria a digéncia contando com atividades presencias

especificas, como reunides de grupo para estudo e avdiacdo find do duno pda indituicdo de
engno.
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3 Educacédo a Digéancia

3.1 Historico

3.1.1 Educacdo a Digéncia no Mundo

O us da tecnologia na educagdo tem Sdo tema de muites pesquises e trabdhos e
estd em congante evolugdo. Uma das &ress que tem  se favorecido bagtante destas tecnologias
€0 engno adigéndia ampliando as possibilidades para suaimplantaco.

Segundo FHdho dtado por Bdli (1998), os primeros pergaminhos esitos para
regidro de conhecimentos, os ensnos druidicos que eram memorizados como cangdes, as
epistolas de Paulo as Igrgas nascentes, cartas trocadas entre filosofos da Academia e da
Escola de Alexandria, sfo exemplos de que a Educagdo a Digéncia tem suas origens nos
primordios da civilizaggo.

Conforme Nunes (1992), na higtdria mais recente encontramse as experiéncias de
educacdo por correspondéncia iniciades no find do sfculo XVIIE e o su lago
desenvolvimento a partir de meedos do s&culo XI1X.

Do inicio do sfculo XX aé a Segunda Guerra Mundid, vérias foram as experiéncias
adotadas para enano a disténcia, com o desenvolvimento de novas metodologias.

Com o advento de tecnologias como o radio, novas técnicas de Educacdo a
Disténcia pudeam s implementadess Com o0 surgimento de tecnologias interdtivas
sofidicadas, educadores passyam a utilizar feramentas como: emal, BBSs Intenet,
audioconferéncia baseeda em telefone e videoconferéncia Uma ferramenta da Internet que
tem sdo muito utilizada € o WWW, o qud posshilita a daboracdo de Cursos a Digéncia com
avancados recursos de multimidia

O caminho paa a educacdo a digéancia, entdo, estava aberto quando 0s primeros
homens comegaram a gprender diretamente do texto escrito e ndo diretamente do professor. A
EaD teve sau primero impulso massvo quando, no comego deste sfculo, 0 savico de
correios dcangou um grau razoavel de penetracdo e configbilidade, em varios paises europeus
e nos Edados Unidos. A expansio dos correos, unida a demanda por uma forca de trabaho
tecnicamente mais cgpacitada, permitiu 0 nascimento da educacdo por correspondéncia; al
dbdiu-se de vez o principio da coexigéncia do professor com o duno num mesmo lugar,
como Unicaforma de educar.

Nos Edados Unidos foi a “Cdvet School”, em 1905, a piondra em oferecer
instrucéo eementar por correspondéncia para criangas de Batimore.

Na remota Audrdia 0 endno por correpondéncia comegou em 1914, quando um
pa, isolado naguela imensa geogrefia, solicitou guda por correspondéncia para ensnar Seus
filhos sem exola Em 1945 a Audrdia ja regidrava 15000 dunos cursando estudos
elementares por correspondéncia.

Este sgema de endno foi aprovetando inicdadmente por firmas particulares que
forneciam maeriais impressos e corregdo de tarefas, assm como exames e adgum tipo de
certificado, numa ampla gama de &reas de conhecimento.



23

Hoe o0 ensno por correspondéncia continua sendo  explorado por  empresss
comerdias, mas também é utilizado por escolas, colégios e universdades em todo 0 mundo.

O r&dio, inventado por Marconi em 1892, veo logo a seguir a ser condderado como
outro possvel meo de indrucdo a digéncia Inicidmente foi empregado dentro da escola
como gpoio a indrucdo tradidond. Somente na década de 40, de = condituiu num
verdadeiro veiculo de educacdo a digéncia Seu uso como ta comegou quando o Canada
reolveu promover a discussio de problemas locas e regionals nas comunidades ruras
isoladas.

Denominada de “radio forum”, a experiéncia condgtia na trangmissfo de programas
especidmente daborados para motivar a discussfo. O rédio — forum, mas do que uma
findidade didaica, procurava fedlitr o encontro dos vizinhos (no Canadd — rurd, muito
digtantes uns dos outros) e o debete de temas relevantes.

Em 1947, o paoco de Sutaenza, peguena vila colombiana preocupado com a
ignoréncia e estagnecdo dos camponesss, indalou a primera “escola radiofonica’, ao utilizar
um transmissor de baixa poténcia que lhe fora doado, para levar instrugbes e nogdes rdigiosas
bésicas ans agricultores de sua zona. O Padre Joaguim Sdcedo tinha tomado do rédio — férum
do Canad4 aidéa da recepcéo grupd e néo individud.

O grupo receptor, orientado por um monitor, pasou a ser moddo de escola
radiofonicaimitado em outros paises da América Laina

Um de seus imitadores foi o Movimento de Educacédo de Base (MEB), no Brasl,
nascido de um convénio entre a Conferéncia Nadiond dos Bigpos do Brasl (CNBB) e o
Ministro da Educacéo, nos anos 60.

O MEB, que tinha escolhido o nordeste como aea de acdo, modificou a filosofia de
R&dio Sutatenza, tornando-se mas conscientizadora e acentuando mais o pape do monitor ou
anmador comunit&rio do que o do r&dio, o qua e tornou ingrumento de gpoio e ndo veiculo
principa de ensno e mativacZo.

As experiéncias de R&dio Sutatenza e do MEB tiveram td repercussfo, num
continente com tantas necessdades educacionas insatisfetas, que sau exemplo foi seguido
em quase todos os paises latino — americanos.

A asociacdo Latino — Americana de Educacddo Radiofonica (ALER), com sede em
Quito, retine 47 indituigdes de 21 paises, com um publico de mais de 2 milhdes de pessoas. A
propria R&dio Sutatenza converterse numa imensa indituicdo chamada Acéo Culturd
Popular (ACPO), um verdadero impéio de comunicacdo educativa, a maor da Améica
Latina Seu modesto transmissor inicdiad de 1 wat é hoje uma rede de emissoras com uma
poténcia globade 600 Kilowatts, a metade da poténciaradid tota da Coldombia

A educacdo radiofonica, td como praticada pda ACPO e pdas demas indituigdes
da ALER, é do tipo nfo formd, pois sua intencd ndo condse em outorgar diplomas de
exolaidade mes de oferecer educacdo fundamentd ou de base, iS00 € a minima
indispensivel para uma vida digna e humana, incuindo nisgo sber ler e escrever, contar e
fazer cdculos smples, plantar e tratar de animais, cuidar da salde e ser um bom cidadéo e um
bom crigéo (a maoria das indituigdes que fazem educacdo radiofbnica pertencem a Igrga
Catdlica).

Na década de 60, a TV somou-s= a0 arsend tecnoldgico da educacdo mediatizeda
Na América Latina a primdra expeiénca teve lugar em El Sdvador, com a assesoria
técnica da Universdede de Sanford e com o finandamento da USAID, no contexto da
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reforma do Sstema educaciond do pais iniciada em 1968. A educagdo por tdevisfo ocorreria
nas proprias escolas, como parte do ensno regular.

Na audidade S50 numerosos 0s paises que usam a TV para educacéo fundamentd,
ensno médio, pés médio e aé univarstaia Na China Popular, exige uma Universdade por
Tdevishto, ligada a um ddgema de educacdo a digéncia paa formar os estudantes
universitarios, necessarios para a modernizacdo daChina

A adocdo massva e universd da EaD, demondra que ja ndo exigem dlvidas sobre
Se uma educacdo mediatizada por meios de comunicacgo condtitui uma legitima educacéo.

Que da sga boa ou ma dependerd, como nos Sstemas tradicionals de educacéo, da
gudidade de seu corpo docente, de seus maerias indrucionas, das formes de contato
professor — duno aravés da digéncia etc. Enfim, dependera do uso adequado das
caracterigticas especificas deste novo tipo de educacéo.

A nova universdace, a universidade aberta € agudla onde 0s aunos se matriculam
sem a exigéncia de pré requisitos, onde a idade néo prevadece e onde os que trabadham e ndo
tem tempo de dedicar-se exclusvamente a0 estudo, podem estudar em suas casas ou locais de
trabalho concluindo seus estudos com seu diploma oficidmente reconhecido.

Ese exemplo foi seguido por véios paises do mundo, fazendo adaptacbes conforme
sua cultura ou condigdes naecionais. Dedtacamos a seguir dgumas das experiéncias mas
importantes.

3.1.1.1 Alemanha

A Fenununiversta comegou a funcionar em 1975 e em 1978, ja tinha mas de
17000 estudantes. Mantém niveis académicos muito eevados, exige diploma prévio para o
ingresso e impde um ritmo de estudo extremamente rigoroso.

3.1.1.2 Espanha

Em 1973, nasceu a Universdad de Educacion a Digéncia (UNED) e ja em 1974
admitia 22.000 dunos, incluido o curso de 3 meses de acesso para maiores de 25 anos.

Oferece as a&ess de Direto, Geografia e Higtdria, Filologia, Flosofia e Ciéncias da
Educagdo, Engenharia  Indudrid, Ciéncias Econdmicas e Empresariais, Ciéncias Fisicas
Quimicae Matematicas.

A UNED possui Centros Associados Regionais em nimero suficiente para evitar o
dedocamento dos dunos, caracteridica comum a maioria dos Ssemas de endno universitiio
adigéncia

Além de completar 0 endno a digéncia com 0 endno presencid, individudmente ou
em grupos os Centros Asociados condituem lugares propicios para a convivéncia e
conhecimento mutuo de professores tutores e dunos. Savem anda de sede paa a
organizacéo das tutorias, que incluem a avadiacéo das provas adisténcia
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3.1.1.3 China

A universidade chinesa por televisio € amaior do mundo.

3.1.1.4 Venezuda

A Universdade Naciond Abeta (UNA) foi ciada em 1977 como indituicio

diferenciada do resto das wniversdades e partiu com uma matricula de quase 20.000 dunos A
maioria dos cursos S8 profissondizantes (trangtorio).

3.1.1.5 Mexico

Quatro indtituicdes desenvolvem programeas de educacéo superior aberta no México:

Sgtema de Educaco a Digténcia (SEAD) da Universidade Pedagogica Naciond;
Sgema Universtaio Abeto (SUA) da Universdade Naciond Autbnoma do
México, (estabeleceu-se como pate na prépria Universdade, o que |he permite
gprovetar ainfra— estrutura académica, técnica e de recursos existentes);

Sistema de Tecnol égicos Abertos da Direcéo Gerd de Indtitutos Tecnol égicos,

Sstema Aberto de Engno (SAE) do Indtituto Politécnico Naciond.

Ege conjunto de programes etd supervisonado pedo Consdho Coordenador de
Sistemas Abertos, da Secretaria Naciond de Educacéo Plblica

3.1.1.6 Argentina

S0 véaias as universdades argentinas que ou ja tém, ou estéo se preparando para ter
cursos a disténcia como:

A Universgdade de Buenos Aires,

Além dos materias impresos e das emisstes de r&dio e TV, os dunos podem
assdir a reunifes tutoriais. Para fazé-lo, devem inscrever-se previamente e tém
posshilidade de esxcolher lugar e hor&io. O Sdema oferece anda aencéo
telefénica e pessod em seu loca centrd;

Faculdade de Odontologia;

Através da Faculdade de Odontologia a UBA  esta desenvolvendo o Programa de
Educacdo Continua Odontolégica  nédo  Convenciond, que consse em dar
oportunidades de audizacdo dentifica a dentidas radicados nes zonas mas
distantes do pais.

3.1.1.7 UniversdadedeBelgrano

Em junho de 1985, o0 depatamento de educacdo a diténcia desta universdede
comegou a producdo de “cursos ndo formais Sstematizados a digéncia’. Seu publico sfo os
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adunos egressos do 30 grau, estudantes avancados deste nivel e todos agueles maores de
idade que, por sua dividade profissond ou interese culturd, requerem uma ampliagdo e
audizacgo de seus conhecimentos.

3.1.2 A Educacéo a Disténcia no Bradil

A Educecdo a Digéncia no Brasl comegou em 1923, com a fundagdo da Rédio
Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo de membros da Academia Braslera de Ciéncias,
liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, doada ao Minigtério da Educacdo e Salde em
1936. Foi nadécada de 60 o inicio daacdo sistematizada do governo federd.

No Brasl, desde a fundacdo do Indituto Ré&dio-Monitor, em 1939, e depois do
Indituto Universd Bradlero, em 1941, vaias experiéncias foram iniciades e levadas a termo
com relativo sucesso. Entretanto, em nossa cultura chama a atencdo um trago congtante nessa
area. descontinuidade dos projetos, principa mente 0s governamentass.

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque encontra-se certamente, a criacdo
do Movimento de Educacdo de BaseMEB, cuja preocupacdo bésica era dfabetizar e apoiar
0s primeros passos da educacdo de milhares de jovens e adultos aravés des "excolas
radiofonicas’, principamente nas regibes Norte e Nordeste do Brasl. Desde seus primeros
momentos, 0 MEB didinguiv-se pda utilizacdo do radio e montagem de uma perspectiva de
ssema articulado de ensno com as classes populares.

Porém, a repressio politica que se seguiu a0 golpe de 1964 desmantdou o projeto
inicid, fazendo com que a proposta e o0s ideais de educacdo popular de messa daguda
indituicdo fossem abandonados

Em 1965, comegou a funconar uma Comisséo para Estudos e Plangamento da
Radiodifusio Educativa, que resultou com a criagdo do Programa Naciond de Teeducagéo
(PRONTEL), em 1972. Seu objetivo era integrar, em ambito Neciond, as atividades didéticas
e educatives dravés do radio, da TV e de autros meos de forma aticulada com a Pdlitica
Naciond de Educacéo.

O us da tdevishbo paa fins educativos foi promovido pea primera vez em 1952 por
Roquete FAinto. No inicio dos anos 60, a tdevisso comercid foi usada para transmitir os
programes “madureza’, nome dado tanto ap curso quanto ao exame que equivdia a diplomas
de primeiro e segundo graus. No fim desta década foi inaugurado o primeiro cand de TV
educetiva, em Recife.

3.1.2.1 Fundacdo Roguete Pinto

Com mais de 20 anos na &ea de educagdo a digancia, a Fundagdo vem persdindo e
congtruindo um trabaho envolvendo diferentes parcerias.

Um dos projetos, ligado a0 projeio do Ministério da Educacdo € a TV Escola,
inicdado em 1996. Os programas de tdevisio S0 trangmitidos via sadite e so
complementados por revisas bimestrais. A fundagdo estd participando da producéo de quatro
programas educdtivos, aendendo as demandas e <olicitagbes do MEC; que fornece os
contelidos, organiza, junto com a Secretaria de Comunicagdo Socid, a eaboragdo de roteircs
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e cabe a Fundacdo produzi-los. SPo des sobre leitura (Viegem de Leitura), dificuldedes de
gorendizagem (Conversa de Professor), gestéo escolar (Escola Hoje) e como buscar um  livro
de qudidade, como utilizalo e a importdncia dde na gorendizagem das criangas (O Livro
Didatico).

Um Sdto paa o Futuro, outro projeto de grande contribuicdo, onde h& um espaco
para 0 professor colocar suas dificuldades com seu trabaho ao vivo, para trocar experiéncias.
Além disso o professor recebe maeid de gpoio, um boletim escrito, onde h&d um
gprofundamento dos conhecimentos de cada tema, de cada dia e tem também a oportunidade
de trocar experiéncias, néo S0 a0 vivo mas também viafax ou telefone.

3.1.2.2 Fundag&o Roberto Marinho

Tem por principio de trabdho e pda sua naureza indituciond, desenvolver projetos
com parcerias. Seu Objetivo e opcdo € produzir para atender aos desafios educacionals do
NoS pais, associadas a parcerias preocupadas com a educacédo e que querem desenvolver
adgum trabaho na &ea educaciond. S0 parcerias, como a Fundagdo Bradesco, no Telecurso
1° e 2° graus (fundamenta e médio); como a FIESP, no Telecurso 2000; a Hoechs, na
Ciranda da Ciéncig; a Gerdau no Prémio Jovem Cientida a Fundacdo Banco do Brasl, no
projeto Video- Escola e a Ve do Rio Doce, projeto de uso do video nasdade aula

Outras parcerias podem s citadas, redizadas araves das Secretarias Edtaduais de
Educacdo, Secretarias Municipais de Educacdo, associagbes comunitérias, sindicatos e outras
empresas, que vao Uutilizar os projetos para suas escolas ou para suas empresas.

O TELECURSO 2000, inidado em 1992, procura dingir o endno de primdro e
segundo graus e formagdo técnica para indidria Através de aulas tranamitidas aravés da TV
comercid, 0 duno asside a0 contelido em tdessdas, grupos pequenos ou  individudmente.
Utiliza-se de materid didéico vendido em bancas de jornd, tem acesso aos tutores para tirar
dividas e exlarecer assuntos. Ao find, presta um exame que o habilitara a0 diploma do curso
redizado.

Mas recentemente, iniciado em 1996, um projeto que tem recebido grande aencéo
do Governo é o “TV Escold’, que consste em prover ecolas publicas, que atendam mais de
100 estudantes, com antena parabdlica, gparedho de televisio, videocassete e gravador. Os
programas de tdevisio S0 trangmitidos via sadite e o complementados por revidas
bimedtrais e distribuicdes.

3.1.2.3 SEBRAE

E um Orgfo da inidativa privada, mantido pela contribuicio dos empresiios Seu
objetivo € levar a cgpacitacdo aos empresaios das pegquenas e médias empresss. Como o
aendimento dentro dos moldes tradicionas ndo ea sUficiente paa aender a demanda,
buscou-se novas metodol ogias diadas as novas tecnologias, para levar educacéo de qudidade.
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3124 TV Ceara

Trabdha numa parceria ha 21 aps, envolvendo a Fundecdo de Teeducacdo do
Cerd com a Secretaria Edtadud de Educacddo e 158 das 184 Secretarias Municipas de
Educacéo exigtentes naquele Estado.

Vem trabdhando para suprir caréncias educacionas no edado, investindo no ensino
pea tdevisdio como a menor digancia entre 0 ssher e a sociedade. No Ceard a educacéo
deixou de ser atividade de uns poucos e esta ao dcance de muitos.

Ao longo de seus 21 anos de experiéncias, mas de 838 mil dunos foram aendidos,
representando 12,3% da populagdo do estado. Na sede da Fundagdo de Teeducagdo uma
equipe de professores autores eabora 0 materid impreso e as tde-aulas. Os supervisores de
campo acompanham o desenvolvimento do tde-ensno em todo o estado. E é a partir desse
trabaho que os professores autores daboram e reformulam o materid didético.

Além das tde-allas os dunos recebem maerid impresso, em forma de manuas de
go0i0 e cadernos de atividades. Em cada tde-sda um orientador de gorendizagem, treinado e
audizado periodicamente, dinamiza o processo de ensgno-gorendizagem.

3.1.2.5 Centro Educacional de Niter 6i

A Univarsdade de Santo Amaro em convénio com o Centro Educaciond de NiterGi
— CEN, implantou no seu “Campus Universt&io®’, ensno fundamentd e ensno médio para
atender seus funcion&ios, jovens e adultos, que necesstam acderar e ou complementar sua
educacdo bésica

O processo ensno-gorendizagem  desnvolvido  aravés de modulos posshilita a
auto-instrucBo ou estudo auténomo, caracterizando um processo de educacio a digdnce. E
redizado uma testagem prévia para s veifica a autonomia de leitura e os conhecimentos
bésicos egpecificos de cada grau. A patir deste procedimento € definido os nivels de
atendimento ao duno.

Ege programa edd digponivd, paa que as empresss possam  proporcionar a
formagdo bésica de seus funcionarios.

3.1.2.6 Ingituto de Pesguisas Avancadas em Educacéo

Uma organizacdo privada que aua hd 23 anos dedicando-se a0 deservolvimento
quditativo da educacdo, em mas de 600 municipios bresleros digribuidos por todes as
Unidades da Federacdo. Possui vinculo de prestacdo de servigos com 2500 estabelecimentos
de ensno e diversas Secretarias Municipais de Educacddo, com seu trabaho concentrado
principdmente na &ea de pexuisss direto educaciond, consuttoria,  informagdes
educacionais e desenvolvimento de recursos humanos aravés de educacéo presencid e de
educacdo adigancia

Edita diversos periodicos, como forma de promover a educacdo permanente e
difundir estudos técnicos e informagBes no campo da céncia e tecnologia, com digtribuicio
paa o Bradl e o exterior. No campo da educacdo presencid e a digténcia, dispbe de vaios
cursos a nive técnico e de extensio universtaia, voltados a qudificacdo dos educadores,
técnicos educacionais e pessod de administragéo escolar.
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3.1.2.7 Universdade Federal de Santa Catarina

O Laboratdrio de Ensno a Digéncia (LED) da Universdade Federd de Santa
Caaina (UFSC) foi criado em junho de 1995 em Horiandpolis, Brasl, para desenvolver
edratégias e metodologias de educacdo a digénca em ambientes multimidia integrados por
redes de comunicacdo. Ele surgiu como consegiéncia de estudos desenvolvidos desde 1984
pelo Programa de Posgraduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), que indicaram a
educacdo a digéncia como uma importante ferramenta para democratizar 0 acesso de dunos,
empresas e indituigbes a0 conhecimento disponive na universidade.
Vinculado a0 PPGEP, o Laboradrio de Ensno a Digéncia (LED) é um dos embrides da
Universdade Virtud no Brasl. Sua auag@d eda insgrida em um ambiente de primera linha
no ranking da educaco superior brasileira

O Laboratdrio de Engno a Digénda tem auado como uma edrutura de suporte para
ac0es de educacdo a digéncia de toda a Universdade. Ele oferece a modelagem ingdruciond
de cursos a serem oferecidos, define 0 uso de midias e treina técnicos e professores para 0
gerenciamento  operaciond  destas midias como indrumentos mediadores, supervisonando a
implementaco de cursos por educagéo adisancia

Em nivd edadud, o LED integra a Rede Caainense de Ciéncia e Tecnologia, uma
inicidiva da UFSC, governo estadud e Universdade do Edado de Santa Caaina (UDESC),
em conjunto com a Fundacdo Universdede da Regido de Blumenau (FURB), Universdade
do Sul de SC (UNISUL), Univerddade do Oeste de SC (UNOESC) e Universdade do Vde
do Itga (UNIVALI). Elas etdo ligadas por uma rede fisca de tdecomunicagies, que permite
0 usD de videoconferéncia para uso educaciond.

Eda iniciativa esa aticulada com outros centros de exceéncia no Pais, através da
Rede Tecnologica de Tdecomunicacdo Interativa para a Competitividade. O nicleo gerador €
formado pda UFSC (através da Fundacdb de Ensno de Engenharia de Santa Caaina -
FEESC), Universdade Federd do Rio de Janeiro UFRJ), Universdade de Sfo Paulo (USP) e
FINEP (Financiadora de Edudos e Projetos), agregando empresss e indituigies de ensno e
pesquisa
Em 1996, o LED utilizou pda primera vez no Brasl a videoconferéncia como
tecnologia mediadora na educacdo formal a digéncia, redizando 0 Medtrado Tecnoldgico do
qua participaram 35 engenheiros da empresa Equitel baseados em Curitiba (PR).

Os cursos do Programa Posgraduecdo a Didéncia oferecem as mesmas
disciplines do mestrado que acontece no campus da UFSC. Mas toda a andise, gplicacéo de
metodologia cientifica e solugdo de problemas estéo voltadas paa &ea de auacdo da
empresa. O duno gperfeicoa seus conhecimentos com base na prépria redidade vivenciada
por de. As aulas por videoconferéncia sfo geradas em um estudio do Laboratério de Ensno a
Digéncia do PPGEP e trangmitides & sdas virtuas egpecidmente equipades paa a
comunicagdo Smultnea entre professor e dunos. Via Internet, ees redizam outres dividades
pedagdgicas orientadas pelo professa.

O moddo de endno do Programa de Posgraduacéo a Digténcia basda-s2 no
etimulo do gprendizado cooperativo/colaborativo, na auto-gorendizagem e na interagdo
eficaz entre dunos e professores. A dindmica das aulas tem como suporte 0 uso da
videoconferéncia, com a complementacdo das dividades via Internet. Fites VHS e materiais
impressos B0 enviados peo correéio. Ede conjunto de servigos multimidia, garante a
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integracdo entre os participantes, 0 aceso a0 materid didéico e a frequente redizacdo de
aividades pedagdgicas individuas ou em grupo.

Tecnologias  utilizades pdo LED: videoaula, teleconferéncia;  videoconferéncia;
Internet.

Tabela 3.1 - Experiéncias de EaD no Brasl
Ingtituiggo | Inicio Objetivos Areas/ Cursos Alunas que
Concluiram
Condtituicdo Direito
Achado naRua
UNB 1970 - Abuso de Drogas, Freud, -
Introd. alnformética, etc
CETEB 1973 Aperfeicoamento eformz?@a) depro
fessoresem servigo — —
Ensino regular de 5% a8 Séiedo
1°. Grau, com implantacéo de
FUNTELC 1974 telessdas em grande parte dos - -
municipios
Escolarizaggo em 1°. E 2°. Graus [E)stud?gjtorjorgo
PETROBRAS| 1975 | Profissonaizagio especificaparaa | 2Smosra=o de 2.258
areade petroleo oompetenaa~ A
Demongtracéo de suficiéncia
Leitur a e Interpretacio de
desenho técnico mecanico
SENAI 1978 Matemética bésica 23684
Eletronica
Alfabetizacio
Metodologia Geral
Apefeicoamento do Magistériode | L. Portuguesa
ABT 1980 1° e 3. Grausadistancia Matemética 18368
Ciéncias Sociais, Fidcas e
Biolégicas
ABEAS 1982 CiénciasAgraias 5.000
Mehorar as condigBes de vida das Educacéo Gerd 110.703
popul agles carentes, através de: Educacdo civico-socia 53.000
FEPLAN 1982 ) ~
% Programas de radio; Educacdo rurd 391.509
Séie"AprendanaTV" Iniciagdo profissiona 60.401
FUNBEC | 1990 Professoresde 1°. Grau Matemtica por 7.000
correpondéncia

Fonte: NUNES (1996, IN: BOLZAN, 1998)

3.2 Educacfo a Distancia: Regulamentac&o, Condicdes de Exito e Per spectivas®

No dia 11 de feverdro de 1998, o Di&io Oficd da Uni&o publicava o Decreto n°
2494, de 10 de feverdro de 1998, regulamentando o Art. 80 da Le de Direlrizes e Basss da
Educacdo Naciond.

! Um comenté&io feito por Lobo Neto
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Basicamente, na Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, € o Art. 80, no Titulo VIII:
Das Disposcles Gerais que contém as determinagbes sobre o Ensino/Educacéo a Disténcia
gue S30 as seguintes.

0 Poder PUblico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programes
deendno adigancia;

0 endno a digénda desnvolve-se em todos 0 nivels e moddidades de ensino e de
educacgo continuada;

aeducacdo a digt@ncia organiza-se com abertura e regime especias,

a educacdo a digéncia sxd oferecida  por indituicdes especificamente
credenciadas pela Unié&o;

cabera a Unido regulamentar requistos para redizacdo de exames, para registro
de diplomas rdlivos a cursos de educac@o adistancia;

caberd aos dsemas de ensno normaizar a producdo, controle e avdiacdo de
programas e autorizar suaimplementacéo;

poderd haver cooperacéo e integracdo entre os diferentes sstemeas;

a educacdp a digéncia tera traamento diferenciado, que incluird custos reduzidos
na transmissso por radio e tdevisfo, concessio de cands  exclusvamente
educativos, tempo minimo gratuito para o Poder PUblico, em canais comercias.

Em outros atigos, encontramaos men¢éo a educacdo a digéncia, como:

no Art. 32, 8 4° o Legidador, determina que o ensno fundamentd sga
presencid, limitando a utilizacdo do endno a digéncia, nese nivel, a dois casos
complementaco da aprendizagem e Situagies emergencials,

menciona, ainda, explicitamente a educacéo a disténcia no Art. 47 § 3% quando
trata do ensno superior, isentando professores e adunos da fregiiéncia obrigatoria
nos programas de educacéo adistancia;

findmente, podemos indicar uma referéncia implicita a educagdo a disténcia no
Art. 37 8§ 1° quando, a0 tratar da educacdo de jovens e adultos, estabelece que "Os
sstemas de ensno assegurardo ... oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des de vida e
de trabalho, mediante cursos e exames”.

O Decreto n° 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (D.O.U. 11/02/98, s=cé0 1, p&g. 1),
como diz sua propria ementa, "regulamenta o Art. 80 da Lel n° 9.3%4, de 20 de dezembro de
1996, e da outras providéncias'. Sua publicacéo ja define dguns pontos, bastante daros e de
imediata aplicac@o. Citemos dguns:

conceituacao — existem varias maneiras de se referenciar a0 EaD:
"uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem'
"com a mediagdo de recursos didaticos Sstematicamente
organizados'
"apresentados em diferentes suportes de informacao”
"utilizados isoladamente ou combinados’
"e veiculados pelos diversos meios de comunicagao” (Art. 1°,
caput); (2)
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regime especial — € expresso como “flexibilidede de requistos para admissfo,
horaio e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e des diretrizes
curriculares fixadas naciondmente”’ (Art.1° Pardg. Unico);(3)

somente "ingtituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim' (Art. 2°, caput) podem oferecer
cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
concluséo:

[a oferta de programas de mestrado e de doutorado na
modalidade a distancia sera objeto de regulamentacdo
especifica] (Art. 2°, 8 1°)

credenciamento — a autorizagdo para funcionamento somente serd concedida as
indituigdes. vinculadas a0 dgema federd de endno; de educacdo profissond e
de engno supeior dos demas ssemas (Art. 11); locdizadas no ambito de suas
respectivas atribuigdes, para oferta de cursos, em EaD

publico alvo — para jovens e adultos

prazo de vigéncia — o prazo de credenciamento das ingtituicies e de autorizacéo
dos cursos sera limitado a cinco anos, podendo ser renovado apds avdiacdo (Art.
2°, 8 49;

* "a falta de atendimento aos padrdes de qualidade ( a serem
definidos em ato préprio de Ministro ) e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncia,
sindicancia e, se for o caso, de processo administrativo que vise
a apura-los, sustando-se, de imediato, a tramitacdo de pleitos
de interesse da ingtituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o
descredenciamento™ (Art. 2°, 86°)

periodo de adaptacdo — para cumprimento das exigéncias do Decreto, em relacéo
as indituigbes que ja oferecem cursos a digéncia 1 (um) ano (aé 11 de feveraro
de 1999);
convalidacéo de certificados e disciplinas — catificados e diplomas obtidos em
cursos de EAD, em indituigdes estrangeiras (mesmo conveniadas com  indtituigoes
brasileiras), "deverdo s revdidados para gerarem dfetos legas, de acordo com
as normas vigentes para o endno presencid” (Art. 69);
sistema de avaliagdo — "avdiagdo do rendimento do aduno para fins de promocéo,
certificacdo ou diplomacdo” (Art. 7°):
gue "deverdo avaliar competéncias descritas nas diretrizes
curriculares nacionais, quando for o caso, bem como contelidos

e habilidades que cada curso se propde a desenvolver” (Art. 7°,
Parag. Unico)

credenciamento — o0 credendamento de indituigdes "exclusvamente para
redlizacdo de examesfinas' (Art. 8°)

“ construcdo e manutencao de banco de itens que ser& objeto de
avaliacao" (Art. 8°, 8 1°)(5)
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sistema de ingresso — exames para educagdo profissond “"devem contemplar
conhecimentos  préticos, avaiados em ambientes goropriados’ (idem, § 29
admitido convénio ou parceria com outras indituigdes, incdusve empresss,
"adequadamente gpardhadas'

publicacdo das ingtituigdes credenciadas — a divulgacdo periddica do denco das
indituigdes credenciadas e dos cursos autorizados serd feito pelo poder plblico
(Art. 99).

Entretanto, 0 Decreto ainda néo € suficiente para preencher a agenda das ingtituigdes
que ja desenvolvem - ou tém a intengdo de desenvolver - programas de EAD. Isto porque ha
itens fundamentais, cuja definicio estd sendo remetida para regulamentagbes mais especificas,
de acada do Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto, a saber:

0 credenciamento inditucional, obedecera a "exigéncias a serem estabelecidas em
ao préprio" do Minigtro de Estado (Art. 22, caput);

dependem de "regulamentagbes a saem fixadas pdo Ministro de Edtado”, tanto o
credenciamento de indituicdes do Ssema federd de ensno, quanto a autorizagéo
e reconhecimento de programes a digéncia de educacdo profissond e de
graduacéo de qualquer sstema (Art. 2° § 2°) (6);

a avalacdo para recredenciamento e renovacdo de autorizacdo de cursos, tera seus
procedimentos, critérios e indicadores de qudidade definidos em ao proprio, a ser
expedido peo Ministro de Estado (Art. 22, 8 59).

A Educacdo a Digéncia deixa de ser, por forca de sua inclusio nas Disposigles
Geas da Le 9.394/96, a esporddica freqlentadora das sessdes de 6rgdos normativos dos
sdemas de endno dedicadas aos projetos experimentais, ou a olucdo pdidiva (prodamada
como panacéia) para aender as demandas educativas de jovens e adultos excluidos do acesso
e permanéncia na excola regular, na idade propriaz ou o dvo preferido de preconceitos a
direita e a esquerda, compreensvelmente gerados tanto nos ambientes de defesa de qudidade
como privilggio educadonal "dos meus filhos', quanto de desexpato a qudidade como
dirdto de todos e portaito, também "dos filhos dos outros’; ou, anda como projetos
peregrinos a0 sbor de momentdness e dexplticas  abitrariedades,  definindo  sobre
continuidades e interrupcles repasses ou cortes de vebas, manutencdo ou disperséo de
equipes, criacéo ou demolicio de indituigdes.

E de uma edratégia de ampliagio democréica do a educacdo de qudidade,
direito do cidadéo e dever do Edtado e da Sociedade, que os textos legais e as normas oficiais
passam a tratar. Edratégia que, neste Pais, tem Sdo praticada com seriedade em uma histdria
de acertos e eros, edes Ultimos em grande parte debitaveis a agodamentos, descontinuidades,
sofisticagdes.

E verdade que a EaD, néo poucas vezes, tem Sido vitimada - em sua correta execucio
- tanto peos predidigitedores que, com fdso e politiquero gorego de ocasdo, eigiram-na
como panecda dos mades educacionals, quanto pelos cdticos que, fechando seus olhos para
uas concretas posshilidedes exduemna como s0lugdo ou - 0 que é pior - transformam-na
numa oferta de segunda classe para dar impresséo de atendimento aos excluidos de sempre.

Uma propoda de reflex@o sobre o tema da Educacdo a Digéncia, no Brasl, inscreve-
s na responsabilidade de influir na condrucdo coletiva da educacdo que precisamos e
gueremos, onde os principios fixados no Artigo 206 da Condituicdo, s erigem como
fundamentos.
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A EaD é por todos os titulos e modos, a mesma educaggo de que sempre tratamos e
que sempre concebemos como dirdto prdiminar de ddadania, dever prioritaio do Edado
Democrético, politica publica bésica e obrigatdria paa acdo de quaquer nivd de governo,
contetido e forma do exercicio profissona de educadores.

A Educacéo a Digénda sempre devera ser consderada no contexto da Educacéo e,
portanto, como a Educacdo, necessriamente vinculada ao contexto higtdrico, politico e socid
em que < rediza como prética socid de natureza culturd. A Educacdo a Digéncia de modo
agum pode ser concebida como um distanciamento da Educacéo.

O crescimento do uso da educagdo a digéncia é uma tendéncia neste find de século.
A globdizacdo da economia e a rgpidez das inovagOes tecnologicas estéo exigindo cada vez
maior esforco em formacéo, treinamento e recidagem profissond.

Nesse contexto, as indituigdes tem que investir em programas de educacdo a
digéncia

A Educacdo a Digéncia vem sendo amplamente enfocada em congressos e
seminaios, devido a importéncia e audidade do tema, despertando grande interesse entre os
profissonas da aea Ede fao tem ocorrido em rezdo do goefecoamento do uso de
edratégias de educecido a digdnda dém da evolugdo das tecnologias interatives da
comunicagéo.



4 Aspectos pedagogicos relacionados a educacdo a distancia

Na educagdo encontramos muitas correntes tedrices que em determinado momento
preponderaram e direcionaram as agbes do processo educaciond. No entanto, gragas as
reflexdes de educadores e pesguisadores das vaias &eas do conhecimento (Psicologia,
Antropologia, Sociologia, Biologia, €tc) e de contribuigbes de teorias que procuram
compreender 0 homem e seu processo de humanizagdo, vemos uma evolugdo nos conceitos
de: homem, mundo, sociedade, ensino/aprendizagem, educacéo, ec.

Assm, percebemos que a prética educativa vem sofrendo inUmeras transformagdes,
natentetiva de explicar e compreender aredidade.

Vé&ias 0 as formas que permitem explicar e explictar o0 processo educetivo.
Dependendo da teoria propodta, encontramos énfase em um ou outro aspecto do fendmeno
educaciond. Ademas, como < traa de um processo e uma redidade que néo é liner nem
acdbada, permite, justamente pelo seu carder de inacdbamento e dinamismo, avancar e
encontrar diversas maneiras de concebé-lo eredizé-o.

A prdica pedagégica é bagante complexa, dgumaes teorias nos permitem
compreender e acompanhar 0 processo  educativo, porém, é necessaio levar em consderacéo
gue dificilmente teremos uma forma de compreendéla, e que portanto, € necessaio entender
acomplexidade deste processo e suas mulltiplas relacles.

Para fdar das concepcles que influenciaram na educacdo, tomaremos a psicologia
como referencid destacando suscitamente as principal's concepgdes do desenvolvimento.

4.1 Concepcdo inatista (apriorista ou nativista)

Bassada na filosofia raciondista e idedisa, posula que os acontecimentos que
ocorrem gods 0 natimento ndo SO esencias €ou importantes para 0 desenvolvimento
humano. A persondidade, crencas, vaores, hébitos, formas de pensar e reagbes emocionas,
j& s encontram prontas a0 nascer, havendo poucas modificagbes ao longo de sua exigéncia
Assm, a inteferéncia do meio (cultura endno, educacdo) pouco tem a contribuir para o
desenvolvimento. Nesta concepgdo temse as seguinte implicagdes educacionais: a educacéo
pouco ou quase nada dtera as determinagfes inatas, como 0 conhecimento € préformado a
gorendizagem acontece por indghts, ou sga, tornase consciente. O papd do professor seria
de facilitar 0 despertar das edtruturas pré-formadas e 0 duno € vito como uma semente que
etd em processo de germinacddo. Como expoentes desta abordagem encontramos. Koffa,
Kohler e Lewin.

4.2 Concepgao comportamentalista (ambientalista, behaviorista)

Baxda-se na corrente filosdfica denominada empirismo, acredita que o ambiente tem
pape preponderante no desenvolvimento humano, 0 homem nasce como uma messa a s
moddada, sem as caracteridicas pdcoldgicas pré-formadas. O ambiente é exclusvamente
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rejponsave  por imprimir no individuo as caracteridticas humanas, tendo na experiéncia a
fonte de conhecimento e a formagdo de comportamentos. Esta abordagem tem reflexos no
endno e na forma de concebélo, a excola € supervdorizada, por desempenhar a funcéo de
trangmitir conhecimentos. A agprendizagem se da através de reforcos positivos ou negativos, o
educando é consderado um receptaculo vazio, e 0 professor assume 0 pgpd de promotor do
desenvolvimento, é quem ensina e da para o educando 0 que de ndo tem. Nesta abordagem

destacase 0 méito paa 0 plangamento ou uma organizacdo por parte do professor. Seus
expoentes s20: Skinner, Watson, Thorndike .

Edas duas concepgles tratam agprendizagem de forma reducionita O inaismo,
como toda teoria reciondida, reduz o0 sujeito a razéo, e o0 behavioriamo como toda teoria
positivida, reduz o sujeto ao objeto.

4.3 Concepcao I nteracionista

Parte da idéa de interagdo entre 0 organismo Vvivo e 0 meo ambiente. A aquisicéo de
conhecimentos se da num processo congtruido pelo individuo ao longo da sua vida

Jean Paget é um dos principais expoentes desta abordagem, estudou como a
inteligbncia é condruida pdo homem. Os procesos que explican o funcionamento da
intdligbnda sfo tdo hioldgicos quanto cognitivos, S0 des assmilagdo e acomodacéo, edtes,
s80 aspectos complementares da adeptecdo. A assmilacdo pode ser entendida como um
processo funciond que integra dementos novos a equemas jA condruidos, 0s esguemas
modificados B0 esquemas que ja s acomodaram, sendo, a adaptacdo definida como
equilibrio entrea assmilagdo e a acomodacio.

Segundo este autor, 0 desenvolvimento é vito com um processo de equilibragbes
sucessvas, caacterizado por diversas fases universais e fixas em sua sequéncia Ele é
dividdo nos seguintes etégios sensrioomator (0 a 2 anos), préoperdorio (2 a 7 anos),
operéorio-concreto (7 a 11 anos) e légico-formd (12 em diante).

Eda perspectiva conddera que gorendizagem se da a partir do desenvolvimento. O
professor tem a fungdo de organizar e facilitar 0 processo de condrugdo de conhecimento,
onde 0 duno passa a ser 0 congdrutor.

4.4 Concepgao socio-interacionista (histérico-cultural/socio - historico)

Bassada no materidismo didéico, buscou superar 0 antagonismo de sua €poca,
tentando interagir corpo e mente: SER  bioldgico e SER sodid.

Referenciar-se na perspectiva socio-interecionista, é entender que o homem € um ser
histdrico que se congrdi na rdacdo com outros homens. Portanto, vive num tempo e espaco
determinado, pertencendo a uma determinada cultura,

Sggundo Oliveira (1993 p.24), (...) o homem transformase de bioldgico em sicio-
higérico, num processo em que a cultura é pate essencid da condituicdo da natureza
humana,
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Ira s conditur como homem num movimento didéico — onde ao trandformar a
natureza tranformase a § mesmo. Nese sentido, 0 autor toma como principio bésco as
interacdes. E na e pelas interagdes com os outros individuos e com a cultura que a crianca se
desenvolverd — numa rdaco néo dirga entre individuo e objeto, mas Im, numa reacéo
fundamertamente mediada pelo outro e pea cultura Eda goropriacdo do conhecer, € assm
interndizada  pdo individuo, num movimento que va do intepsicoldgico paa o
intrgpsicol gico.

Entretanto, esta mediagdo, que a principio acontece de forma direta, passya a se
deservolver de modo mediado com 0 uso de indrumentos e sgnos Os indrumentos S0
dementos exteriores aos individuos, sendo que 0s Sgnos SSo dementos interiores que
modificam as agbes internas do individuo (fungdes psi col Ggicas superiores).

Outro ponto essencid é a rdacdo entre 0 gorendizado e 0 desenvolvimento.
Utilizando o concdto de zona de desenvolvimento proximd, Vygotsky procura entender o

processo end no/gprendi zagem/desenvolvimento néo de maneira estanque e opodta. Parade:

Para Olivera, dtado por Bdli (1998), “O ensno gorendizagem e desenvolvimento
S0 procesos didintos que interagem  dideticamente — a gorendizagem promove 0
desenvolvimento”.

O conceto de zona de deservolvimento proxima trouxe um novo ohar a préaica
pedagdgica Quando este tedrico diz que o agorendizado acontece muito antes da crianca
freqlientar 0 espaco escolar, e que as Stuaghes de gprendizagem na escola tém uma higtéria
prévia, e esa admitindo que o individuo a0 vir para a escola ja desenvolveu determinedas
competéncias.

O desnwolvimento e a gorendizagem sfo  procesos  digintos que  interagem
dideticamente. Ele néo ocorre linearmente e Sm através de um processo de idas e vindas em
Stuagbes novas e em Stuaces j4 conhecidas pelo o individuo. Vygotky eo fdar da zona de
desenvolvimento  proximd, diz que exigem dois nives de deswvolvimento. o
deservolvimento red, que é o0 que o individuo oconsegue redizaa szinho, e o
desenvolvimento potencid, que € o que o individuo é cgpaz de redizar com auxilio de um
ouro membro da cultura (mas experiente) e que, 0 epago compreendido entre o
desenvolvimento red e o potencid, define as fungbes que anda nd amadureceram,
correpondendo a zona de desenvolvimento proximd.

E exaamente neste ponto que entra o papd do professor, no satido de provocar
intervencles na zona de desenvolvimento proximd, portanto, o responsivel em promover o
engno/gprendizagem tanto poderd s o professor como um  pacero que ja domine
determinadas habilidades e/ou conhecimentos.

Na verdade, tudo isto que colocamos aé 0 presente momento, ndo acontecera de
modo linear e eddico, ou sga edado £ confrontando, Se contrapondo, e desta forma,
provocando a diverddade tdo necesstia paa 0 eypago educdivo e condrugdo do
conhecimento.

A redizacdo de uma acdo pedagdgica em Stuacdo de ensno/gprendizagem, trez
conggo intenciondidades, assm como, eda subjacente a eta uma concepgdo de mundo,
homem, sodiedade, ensno/gorendizagem e conhecimento que tem como fundamentagdo uma
teoria

Paa s daborar uma proposta de educacdo/ensno hd que se consderar dguns
pontos relevantes como: 0 contexto no qua o0 educando eda inserido, a interacd com o
conhecimento, a fundamentacdo tedrica, 0s objetivos, a metodologia (forma de conduzir o
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processo engno/gprendizagem) oS materials a serem utilizados, a avdiagdo do processo, as
fontes bibliogréficas, etc.

Neste contexto Gutiérrez & PFietro, (1991) explicitam

Fdando em temos pedagdgicos a trangmissio  de
conhecimentos, 0 ao de ensinar propriamente dito, tem que
coincidr com o ao de produzir conhecimento. O ao de
conhecer supbe, portanto que, dém dos conhecimentos
trangmitidos peos maerias a digéncia, sga preciso levar em
conta saberes, idéias, conhecimentos, percepgles, prétices,
experiéncias, modos de s e de se comportar, dos educandos.
Ou, também o0 ao de conhecer é 0 resultado da integracdo do
gue des conhecem e de como isso que conhecem influi em suas
vidas com o0s conhecimentos ou contelidos que S0 recebidos
nos materiais adigéancia

Com relagdo a Educagdo a Digténcia, devem ser consderados todos estes aspectos,
porém, peo fao desta moddidade de endno ser a digéncia dgumas questbes acabam
assumindo papd preponderante pois, £ néo forem bem pensadas inviabilizarddo a mesma,
entre elas.

mediacdo - no ensno presencid a mediacdo passa pelo professor, ou por um par
mais experiente. JA no ensno a digténcia, como ndo temos a presenca fisca do
professor, eta mediacdo  acontece, segundo 0S autores, aravés dos textos e
meterias (meios tecnologicos e outros &fing) disponibilizados aos  estudantes.
Portanto “néo interessa uma informacdo em S mesma maes uma informacéo
mediada pedagogicamente’;

motivacao - refere-se a capacidade do duno gprender sem que para iso exita a
presenca do professor cobrandolhe determinedos itens como: aencéo, discipling,
freqiéncia, paticipacédo. Edas S0 questfes que no ensno a digéncia néo
gparecem visudmente, j4 no ensno presencid o0 professor € 0 responsavel direto
peo processo de aquisgéo de conhecimento, e de ensno/gorendizagem do duno,
exercendo esta fungdo em parte pda sua digponibilidade fisca de autoridade do
processo, e em pate pdo contato di&io com seu duno. No endno a digéncia o
duno é o reponsvd direlo uma vez que de tem a posshilidade de determinar
quando e como fard a sua aquisScdo de conhecimento e a forma de conduzir este
processo, (se va assdir ao programa pea manhd, antes do trabaho, va assdir
ou ndo determinada videoconferéncia, va buscar os dados da disciplina pda
Internet, va ou ndo fazer 0s exercicios propostos, entre outras possibilidades),
assim sendo, devem ser criadas edraiégias que possibilitem chamar aencdo do
educando no santido de despertar-lhe o interesse  pea aquisicdo e construcdo de
Seu conhecimento;

materiais - dirmam anda que no endno a digéncia os maerias o
fundamentais, pois, a mediacdo entre 0 conhecimento e o educando s dara
aravés do mesmo. Ele deverd fornecer uma visio globd a0 etudante e ter uma
coeréncia interna, aspectos bésicos para que o educando inicie a sua auto-
gorendizagem e congderam que o materid deve:

a) ter agpresentacdo em blocos pequencs;
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b) apoiar os conhecimentos novos em informagdes que jA s goresentaram
anteriormente;

C) adequar os contelidos tanto em quantidade como em profundidede ao ritmo
de agorendizagem adaptado a0 tipo de estudante paa o qua s dedina o
materid,;

d) conhecer o interlocutor a0 qua 0 materid se dedtina (descobrir 0 seu interesse
pelo texto, tentando contemplar as expectativas do mesmo);

€) organizar a0 escrever aedruturagloba do texto e de cada unidade;
f) sdecionar e processar a hibliografia de gpoio;

g) cir um banco de informegdes minimas, reforcadas com:  exemplos,
expeiéncias, anedotas, depoimentos, fragmentos liter&ios, recorte  de
imprensa, estatidtica, bibliogrefias, entre outros;

h) organizar um gloss&io de conceitos bésicos.

interatividade - se dard de forma diferenciada, acontecera num outro plano, néo
de forma direta, mas indireta Pois, as interagdes no endno a distdncia podem ser
condderadas de quatro formas  aunofinterface; duno/contelido;  duno/professor
e duno/duno. Segundo Bolzan (1998), na interacdo alunofinterface, a
tecnologia deve s trangparente e amigavd paa o duno. Na interagéo
aluno/conte(ido, este deve ser capaz de estimular a percepcdo e a cognicdo do
aduno, como também deve ser possivel prender a aencdo do duno por longos
periodos. Na interacd aluno/professor, 0 professor deve ter a capacidade de
manter 0 seu interesse motivando-0 a0 ensino pela descoberta e goresentar muitas
oportunidedes de gorendizado ao duno. As interagbes aluno/aluno incentivam
muito a participacdo e a discusso, posshbilitando através da informacéo recebida,
a oongrucdo de novos conhedmentos gplicivels ao cotidiano das pesoas e da
sociedade.

avaliacdo - paa Pietro & Gutierez (1994), a avdiacdo do processo ensno-
gorendizagem € um dos agpectos de maor rdevancda, uma vez, que de
posshilitard a reestruturagdo da proposta que se pretende acancar. Assm sendo,
ela deve acontecer de td forma que gorecie 0s avangos que os educandos vém
condruindo. Além disso, € um processo que deve envolver: professor/duno,
materias, metodologia, condugdo do  processo, pamitindo  assm  integrar
processo e produto. Apontam cinco aspectos para a avaliacéo:

a) gpropriacdo dos contelidos,

b) desenvolvimento e mudancas de atitudes,

C) desenvolvimento da criatividede;

d) capacidade para se relacionar;

€) obtencéo de produtos.

Diante destas questdes, cabe ressdtar anda que, o processo de avdiagdo €
permanente, criativo e dindmico, e deve permear toda a conducdo e implementacdo desta
moddidede de ensino.
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N&o exige portanto, uma receita pedagdgica para o ensno a disténcia Devem ser
condderados va&ios dementos na daboracidh de uma proposta, principdmente porque edta
né0 sera desenvolvida por uma pessoa somente, mas Im, por um grupo multidiscipliner, que
discutira os contelidos, a forma, a eaboracéo dos mesmoes, e todo 0 processo de gorendizagem
envavidos nesta forma de ensino.

Um grupo caracterizase pelas relagbes democréticas entre todos seus integrantes.
Isso ggnifica uma comunicacdo permanente, quer dizer, cada passo que = va dando
corresponde a uma decisio comum, a um intercémbio de informegbes, a uma avdiagdo
condante, uma ponderacdo de Stuagches, uma gorendizagem das expeiéncias proprias e
dheas. Embora hga diviso de tarefas, cada um conhece 0 que fazem os outros N&o héa
segredos de especidizacdo, ndo tentativas de conservar uma parcea de conhecimentos como
se fosse uma propriedade privada.

Os profissonas envolvidos no processo de daboracdo dos cursos a digéncia tém se
preocupado em buscar um endno que ndo sga siado, onde hga uma Stuecdo certa de
endno gorendizagem, asIim vém buscando junto aos educadores e pesquisadores da
educacéo, encontrar possibilidades pedagogi cas eficientes para trabahar com o mesmo.

Gutiérez & Pietro (1997), apontam que no ensno a digdncia encontramos vantagens
e desvantagens, dertando que ndo podemos endeusar esta moddidade de ensno, uma vez que
ela pode trazer uma perspectiva de educac@o tradiciond e citam também, riscos deste tipo de
€ngno, Como:

ensno indudrializado - a producdo dos maeriais pode etar mas proxima dos
meios indudridizados do que dos processos de educacdo participativa Uma vez
que o trabdho exige uma divissto de tarefas, controle de qudidade, uniformidade
de distribuicéo, avdiacdo objetiva, caracteridticas tipicas da producéo indusdtrid,;

ensno consumista - a praducdo industrid de materiais de indrucdo desencadeia
como consegliéncia processos de consumo, que estdo submetidos a leis de
consumo como: efdividade, faclidade, moda, aracdo, flexibilidedes . Edas les
acabam causando “impressdesfalsas’;

ensino autaritario - ter uma boa “geréncd’, isto sgnifica centrdizar o ensno nas
méos de um grupo organizador, deixando de lado as possiveis contribuigbes de
todos que et envolvidos no processo endno/gprendizagem, gerando asIm,
programas gue sao aplicados de formaverticd;

ensno massificante - a posshilidede de adranger um nimero grande de
educandos, traz consgo a posshilidade de economizar na producdo de materias
A preocupacdo surge quando para economizar gplicase um determinado materid
a um grande nimero de pessoas, gerando uma Unica forma de pensar sem que de
fao s conheca 0 contexto, a redidade do plblico dvo, deixando de sr um
materia sgnificativo e assm massificando a educagéo.

Ao trebdharmos com EaD precisamos ficar aentos a pequenos detdhes como: a
guem e dedina este materid; a forma de envolvimento dos educandos para que a eaboragéo
dos programes educativos se torne mas interdivo;, de que forma vamos indrumentdizar o
educador quanto as novas tecnologias. N& s pode esguecer dos aspectos relacionados ao
ensno.  endno-desnvolvimento-gprendizagem,  professor-duno,  duno-duno,  conhecimento,
etc.

O professor deverd tomar consciéncia desse novo modo de trabdho nesse  novo
contexto que surge, e procurar entender o seu papd, lem como o papd do duno no curso.
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Schlosser & Anderson ditado por Sherry (1994), identificaram  as novas habilidedes
que os professores devem aprender para assumir o pape de educadores a digancia

entender a natureza e filosofia da educacdo a digéncia;

identificar e desenvolver cursos interativos para satisfazer cada nova tecnologia;
adaptar as edtratégias de ensino para tranamitir instrugdes a distancia;
organizar recursos indrucionais de uma forma satisfatoria ao ensgino adisténcia;
treinar e praicar 0 uso de Stemas de tel ecomunicagies,

ficar envolvido na organizagéo, plangamento colaborativo e decisies,

avdiar redizagles, atitudes, e percepcdes dos dunos adistancia

trabalhar com questoes de direitos autorais.

Aretio (1994), privilegia quatro componentes ou eementos basicos, que s integram
no ssema de Educacdo a Digéncia, e cujas caracteridticas €ou fungdes sdo substanciamente
diferentes dos and ogos dos Sitemas convencionais:

auno;

docente;

acomunicacao entre auno e docente;
aedrutura organizaciond em que seintegram.

A figura 41, mostra um moddo de plangamento tecnoldgico, sob a forma de
gréfico, compreendendo trés grandes etapaes.

desenho (onde se incluem a fundamentacdo e seus respectivos condicionamentos e
concretizaceo);

desenvolvimento (producéo de materias e gplicacdo do processo);

avdiaco (de todas as etgpas do plangamento).
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Figura 4.1 — Moddo de Plangamento Tecnoldgico
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Fonte: GarciaAretio, L. (1994)?

2 Extraido do livro educaco a distincia, da professora Claudia Landim (http:/www.cciencia.ufri.br/educnet/EDUPL AN.HTM)




5 Tecnologias disponiveis para educacdo a distancia

O uso da tecnologia ndo somente aumenta 0 acessO e goresenta flexibilidade, mas
também medhora a qudidade da gorendizagem e aumenta a efdividade entre custo e
beneficio. Bates, citado por Bittencourt (1995), vem pequisando a questdo cugto x beneficio
nas prioridades em que de chamou de ACTION (Sgla de prioridedes a0 s2 escolher uma
determinadatecnologia). Refereseasigla:

Access (acesso) - referese as tecnologias que se pode utilizar para determinado
puklico —avo (aqudas tecnologias que 0 usuaio tem acesso);

Costs (custos) - trata dos custos das tecnologias e 0 nlimero de pessoas que estéo
utilizando essa tecnologia Para 0s cudos, Bates também consdera cinco
vaiaves @ compra de eguipamentos b) rede usada para vaias maneras,
(rdlacdo cudtos fixos x cudos variavels). A tdevisio por exemplo, ndo importa o
gue £ assiste, 0 custo € 0 mesMo; ja no video o nimero de aulas € vaiavd, a
producéo é vaidve e os cugtos também 0 sdo; ¢) nimero de aunos, d) volume de
aividades Na TV, ha um grande nimero de aividades, e 0 cudto € vaiavd; €
vida do curso, que permite atender a uma grande quantidade de aunos por curso;

Teaching and Learning (Fungbes do ensino) - escolher a tecnologia e o cugo é
determinante para depois determinar as fungbes de ensno. Segundo Baes, os
professores podem imaginar que esta seria a primera vaiavd, quando se pensa
em utilizar uma tecnologia No entanto, garante ee, que o e 0 cudo é
determinante para a quaidade da aprendizagem.;

| nteractivity (Interaco e facilidade de uso) - a interacZo e a fadilidade de uso S50
itens importantes no uso das novas tecnologias pelo professor. Traase de um
beneficio;

Organizational Issues (Assuntos Organizecionas) - refere-se ao  tratamento

gpropriado das bases de dados. Bates conddera variavel este agpecto. Uma hora é
beneficio, outraé custo;

Novelty (novidede) - o autor considera ese agpecto da novidade, como um
beneficio, pois as pessoas et@o sempre procurando midias novas. E conseguir
gpoio financeiro para gpoiar e desenvolver novas midias, garante de que néo é
téo difidl.

Segundo o autor, as tecnologias e meodologias de gprendizagem  proporcionam  a
transmiss3o da informagdo, a gorendizagem colaborativa e a edratéga de tomada de decisdes
ou a resolugdo de problemeas. Em comum, a tecnologia e a metodologia agpresentam a
cgpacitacdo do duno; sga da cognitiva ou para habilidades. O conhecimento do contelido, da
tecnologia e a sua andise é complementada pea aplicacdo da informacéo, quer dizer, o duno
deve ser capaz deir dém dainformacéo e criar novas conhecimentos.

Reduzir custos sem perder a qudidade é primordid e a pesquisa sobre custos é red
paratrabahar com os interesses e as necessidades do usuio.
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Sancho (1998) rediza uma bordagem sobre os principals acontecimentos nas décadas
de 50 a 90, conforme abaixo:

durante os anos 50 a pdcologia da gorendizagem va sendo incorporada como
canpo de edudo dos curriculos de tecnologia educaciond. As  mudancas
fundamentais produzides durante eses anos na forma de novos paadigmes de
gorendizagem teé grande influbnda no  desevolvimento  da  tecnologia
educaciona como disciplina dos curricul os pedagogicos,

a década de 60 tem no desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massas um
faor de extreordingia influencia socid. A “revolucio detrdnicd’  gpoiada
inicidmente no ré&dio e na tdevisio propiciard uma profunda revisfo dos modeos
de comunicacdo usados. A sua capacidade de influéncia sobre milhdes de pessoas
irA gerar mudancas nos costumes socias, na mangra de fazer politica, na
economia, no marketing, na informacdo jorndigica e também na educagdo. O
mdo ango-saxdo, principdmente os Estado Unidos e 0 Canadd, se conditui o
nicleo origind desse fendbmeno revolucionaio na &ea de comunicacgo.
Inevitavelmente, td corpo de conhecimentos também sd incorporado a
tecnologia educeciond, na verttente das gplicagbes educacionais dos meios de
comunicagéo de massss,

a patir dos anos 70, o desenvolvimento da informética consolida a utilizagdo dos
computadores com findidades educacionais, especificamente em gplicagbes como
0 endno assgdido por computador (EAC). Com 0 gparecimento dos computadores
pesoas, efa opcéo tornou-se generdizada e uma dternativa de  enormes
posshilidedes, fundamentamente sob a conogpgdo de engno  individudizado.
Nesta &ea, 0 projeto de programas sob concepgdes formaivas € a chave paa
concretizar  tas possbilidades No entanto, nos encontramos diante de uma
“priméra geragdo” de programes com um enfoque de gpoio |ogico-educativo
basecado no moddo associacionida que recupera 0s  conceitos do  ensno
programado e das maquinas de enainar;

com os anos 80 chegam, sob a denominagcdo de “novas tecnologias da informagéo
e da comunicagd0’, novas opgdes gpoiadas no desenvolvimento de méguines e
digoogtivos projetados paa amazenar, processy e tranamitir, de modo flexivd,
grandes quantidades de informagBes. Neste contexto Vézquez & Bdtrén, citado
por Sancho (1998), colocam que
a “novidade’ das tecnologias da informecéo resde, adgumas
vezes, na naureza dos gpoios (..), € outras, como no caso de
meos convencionais (...), N0 uso, na interacd dos mesmos com
0S outros Meios.

nos anos 90, o principd avango tecnologico foi proporcionedo pelos meos de
comunicagdo. Eda evolugdo permitiu a diminuicdo das digéancias entre as
pessoas, ndo O peda tdevisfo, mas pea comunicacdo de dados através das
grandes redes de computadores, como por exemplo a Internet.

Sggundo Bolzan (1998), tomando como pardmetro a infraestrutura tecnoldgica
pode-se identificar quatro geragtes de ensino adisancia
a primera geragd é a dos cursos por correspondéncia e via rede aberta de
tdevisio, na qud o individuo ssgue um curso predeterminado com interacdo
relativamente pequena com ainditui¢éo produtora;
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na segunda, tecnologias de comunicacdo interdtiva comegam a posshilitar uma
gproximagéo naexperiénciadasdade allg

na tercera, pode-s2 ver o que Miller (1996) chama de “emergénca de uma
comunidede de gorendizes, tornada possivdl por um uso assincrono de cada meo
de tdecomunicacdo como conferéncia computadorizada, corrédo  €etronico,
correio por voz, que S0 agudas que permitem a0 estudante ndo SO adquirir
controle sobre 0 tempo, lugar e ritmo do estudo, mas também se comunicar com
outros dunos’.

De fato, Miller (1996), citado por Bolzan, sugere que se pode antecipar uma Quarta
redacdo que surgird na proxima década ou comego da seguinte, com os estudantes ganhando
aces direto as bases de dados, acesso para video e materid em forma de texto, etc. E anda,
chama a essa reacdo de “empowered student” ou mdhor anda, “uma comunidade de
edudiosos’, na qua o0s edudantes controlardo seu tempo, lugar e ritmo de estudo; seréo
cgpazes de s comunicar liviemente com professores e colegas e mas anda, teréo
condderave controle sobre a seqiiéncia do materid a ser estudado.

Na EaD utilizamse todos os veiculos de comunicagdo, tanto os meios de messa
como o r&dio e a tdevisio, quanto 0s meos grupais, tas como o0 &udio e 0 videocassete e as
gudas visuas, também, os meos individuas como o teefone e a correspondéncia Na EaD
combinamse meos extritos visuas e audiovisuas assim como MEos impesoas e meos
pessoais (monitor, reunides de tutoria).

Tabela5.1 — Evolugéo Tecnol dgica das Midias de Informacio
ANO MIiDIA

Teégrafo

1800- 1900 Telefone

Radio

1900 - 1940 Reproducdo de documentos

Teevisio

Computador

1940 - 1960 Transistor

Sadlite

Rede de Computadores

Cabos defibra opticaelaser

1960 - 1980 Chip

Compact Disc (CD)

Computadores pessoais (PCs)

Telefone Cdular

Redes Locas

ISDN (Rede digital de servigosintegrados)

Popularizacdo da Internet

1980 - 1997 Sistema de posicionamento globa

TV digitd, transferéncia assincrona de inform. e redes de transmissio

smfio

Rede de computadores pessoais

Pager devoz

Fonte: Banco Mundid / Folhade S8o Paulo [02/11/97] (Bolzam, 1998).

Um programa de educacdo a digéncia deve utilizar as novas tecnologias de
tranamissio de informecdo, como a videoconferéncia, teleconferéncia, Internet, redidade
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virtuad, softwares e videoaulas tranamitides via sadlite, de modo a oferecer cursos de

S Y -

A Educacédo a Digéncia se conditui em importante componente para a integracéo
Universdade - Empresa e para as parcerias entre Universidades.

A Educecdo a Digéncia ndo € gpenas, uma dterndiva para Stuagbes em que a
Educacdo Presencid ndo se possa redizar. Ndo é uma moddidade educaciond "menor” ou de
"segunda categorid'. N&0 deve ser encarada como modismo ou panacdia para todas as
mazelas educacionals acumuladas.

Na " Educacdo Presencid" ha o contato direto entre educador e educando, que se da
em uma Sda de Aula A partir desse encontro, rediza-se a dividade de ensnar e gorender. O
educedor, transmissor do saber, organiza os contelidos para propiciar que 0S MEeSMos sgam
gorendidos pdos dunos no encontro ou didogo. E, também, o organizador do ambiente onde
se redizardo experiéndias que propiciem a gorendizagem.

Na "Educacdo a Digéncid', o contato entre educador e educando se da na forma
indireta A metodologia utilizada deve fazer com que os contelidos sgam tratados e
organizedos de forma que os educandos tenham condicdo de aprender sem a presenca do
educador. Pode-se dizer que, ndo edando o educador presente, 0 maerid edtruturado leva,
incorporado em 9, 0 educador.

Como cada meio tem seu proprio potencid e suas préprias limitagbes, 0 segredo eta
em combinar 0s diversos tipos de meios goroveitando o mehor de cada um, sem incorrer em
gadios excessvos. Podemos verificar na tabela 5.2, as fungdes desempenhadas pelo tutor, com
guda das tecnol ogias digponiveis para cada momento.
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Tabela 5.2 — Diferencas entre a Docéncia Presencid e a Tutoria na Educacéo a Digéncia

PROFESSOR (Educagdo Presencid)

TUTOR (Educagio aDisandia)

Pode desenvolver seu trabaho no conhecimento
bastante generalizado arespeito de seusalunose
suprir, com sua observacao direta, 0 queignora
deles.

Necessita, paraexecutar seu trabaho, de um bom
conhecimento dos aunos (idade, ocupacéo, nivel
socioecondmico, habitos de estudo, expectativas,
motivaghes paraestudar, €tc...)

E o centro (ou, pelo menos, costuma sélo) do
processo ensino-gorendizagem.

Expde durante amaior parte do tempo ou todo o
tempo.

Giraemtorno do auno, que é o centro do processo
engno-agprendizagem.

Atende as consultas do auno, levando-o afalar (ou
atuar / interagir) amaior parte do tempo.

E afonteprincipa deinformaczo.
Impressos, meios audiovisuais e laboratdrios sfo
um gpoio para seu trabalho.

Materiais impressos e audiovisuais S0 as fontes
principais de informac&o.
O tutor guia, orienta e facilita sua utilizagdo.

O processo ensino-aprendizagem requer sua
presenca fisica na aula, no mesmo tempo e lugar
com o duno.

Encontrarse, 59 dgumas vezes, com 0 auno no mesmo
tempo elugar.
O aluno pode prescindir de sua presenca para aprender.

Desempenhafungdes pouco dispersas,
claramente estipuladas.

Realiza multiplas fungdes : docente, administradora,
orientadora, facilitadora.

Bastalheum conhecimento superficid da
ingtituicdo a que presta seus servicos.

Reqguer um bom conhecimento da ingtituigdo para poder
conhecer 0 duno e aender a suas dividas e solicitages.

Tem um estilo de ensino estabelecido.

Esta em processo de desenvolver um novo estilo de
docente.

E responsavel por todos os aspectos do curso que
ministra (desenho, contelido, organizacao,
avaiacao, tipo e fregliéncia, qudificacies,
supervisio do auno).

Tem pouca ou nenhumainfluéncia sobre os aspectos do
curso (ainda que sua redimentacdo possainfluir nees).
A énfase de seu trabaho basaia-se em outras &ress.

Desenvolve, nasdade aula, amaior parte do
processo ensi no-gprendizagem.

Atende a0 duno, quando este 0 Solicita, e s 0 guda
quando necessita

Determina o ritmo do avanco de cada classe e do
curso em gerd.

Segue o ritmo que 0 auno impde, dentro de certos
parémetros académicos.

Mantém contatos face aface com o duno, uma
0U Mai's VEZeS por semana.
Tem liberdade parafazer digressdesou

introduzir temas novos, pais fixa ou modifica os
objetivos da aprendizagem.

Estabelece contato visud de forma esporédica, mas pode
desenvolvé-lo dentro de certos parémetros académicos.
Crientao auno por meio de um curso definido e

desenhado por outros, com o fim de gudar o dcance de
objetivos sobre os quais ndo exerce controle.

Assume que os dunos sabem estudar e ndo
desenvolve atividades dirigidasaensinalos a
estudar.

Assume que 0s alunos necessitam aprender a estudar por
S mesmos, sozinhos, e os gjudanisto.

Pode avdiar de acordo com sua percepgéo de
como anda o grupo de dunos.

Avdia (se Ihe compete fazélo) de acordo com
parémetros e procedimentos estabel ecidos.

Elabora, controla e corrige os testes e as provas.

Administra ostestes e as provas € aborados por outros
ou por e mesmo.

Daredimentacéo imediata.

Oferece informagdo de retorno diferida.

Procura, em muitos casos, resolver as
dificuldades dos dunos.

Orienta, em muitas ocasides, sobre como solucionar os
problemas.

Encontra:se com dunos que, em gerd, devem ir
aaulas edos quais deve regisirar apresenca.

Encontra-se com aunos que assistem voluntariamente as
tutorias presenciais.

Entraem contato com um duno que assiste a
aulas, paraver o que é importante, fazer
anotagOes e estudélas logo.

Atende aum auno que se supde tenha estudado e que
leva consultas para obter o maior proveito dainteracéo.

Va asdadealaparaexercer atividade
docente, mais au menos dinamica, que motive e
ensne.

Atende a conaultas e orienta o auno, paraquetireo
melhor proveito dos materiais de estudo.

Congdera-se bom, se conseguir superar, com as
dividades de ensino, as dificul dades dos aunos.

E bom, se consegue ensinar a seus aunos a superar suas
proprias dificuldades.

Atende em horas normais de trabaho e quase
excdusvamenteduranteaaula

Atende também em horas diferentes da jornada habitud,
em lugares distintos (escritorio, casa) e por diversos
meios

Fonte : Conforme GarciaAretio (1994)



Os principais meios usados em EaD 2o
meios de comunicacdo escrita — fasciculos ilustrados com folhas de auto-
avdiacdo a0 find de cada capitulo ou unidade; cadernos ou livros com ingrucéo
programada; correspondéncia;  folhetos, catilhes e manuas folhas perfuradas
paa aquivar, contendo uma licdo cada livios ou folhetos com perguntas e
respodtas, dicionaios e glossrios colegbes de casos de edudo; leturas de
conaulta; guias de estudo; artigos de jornais e revidas,
meios de comunicacdo visual — laminas, cartazes, mapas, diagramas, fotografies,
ries de digpositivos, trangparéncias pararetroprojetor; mode os e maguetes.
melos de comunicacdo auditiva — fitas com gravecdo magnetofonica; discos,
programeas de r&dio;
meios de comunicagdo audiovisual — digpodtivos Sncronizedos com gravacgo
em fita &udio; televisfo; videocassete, filmes de 8 e 16 mm;
meios personalizados — monitores locais, reunides tutoriais, conferéncias e aulas
expogtivas.

Um gSgema de educacdo a digéncia condse em gerd, em uma combinagdo
multimeios. Assm, o materid impresso complementa os programas de ré&dio e de tdevisio. O
monitor, lancando Mm@ ou né da guda visud, orienta os dunos de grupos organizados para
que discutam alico recebida peo ré&dio.

Com o passr do tempo 0 avango da tecnologia, coloca novas opgdes para cursos em
EaD. O uso da Internet e sadlites permitem videoconferéncias, teleconferéncias e semin&rios
ortline. As novaes dternativas de comunicacdp exige que o educador estga atudizado, para
fazer uso das mesmas em suas aulas.

51 Internet

A Internet nasceu em 1969 como ARPANET, uma rede do Depatamento de Defesa
Norte-Americano (“Defense Advanced Research Projects Agency — DARPA”), com o
objetivo de permitir que egenheiros e cdetigas que trabdhavam em projetos militares em
toda a Améica, pudessem compartilhar computadores caros e outros recursos. Em seguida
veo 0 emal, possbilitando o intercAmbio de informagdes, trandformando a rede em um novo
cand de comunicagéo.

Podemos dizer, de uma manera smples que a Internet € mantida por trés dementos
bésicos: 0s provedores de “backbones’, os provedores locais de servigo e os usuarios finas.

A Internet € um grande agrupamento de redes interligadas que proporcionam contato,
comunicacdo e reacionamento de ambito mundid entre diferentes grupos de pesoas e
computadores. A Internet também proporciona beneficios para a educacdo, aumentando os
recursos de uma sda de aula ap permitir acesso a recursos de todas as partes do mundo a
aunos, professores e especidistas damidia

Os usu&ios da Internet conseguem trazer informagfes, dados, imegens e aé
softwares de lugares que néo podem ser acessados por outros meios para dentro da sda de
aulla. O acess0 a esses recursos pode auxiliar projetos individuais e de grupos dém de fadiliter
a colaboracdo e a troca de idéias a grandes disténcias. Com acesso a Internet, o usuaio pode
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S tornar um precioso fornecedor dém de se trandformar em um usu&io de informagdes. Com
a utilizacdo da Internet ha uma maior interagd duno — professor e duno — duno, devido @
espaco destinado a troca e producéo do conhecimento.

Na Internet exite uma verdadeira comunidade virtud, formada por todas as pessoas
gue usam essas redes de computadores com os mais variados objetivos:

troca de mensagens no correio eetronico (e-mall),
debates ap vivo (IRC — “Internet relay Chat”),
grupos de discussio (Usenet”e“Mailing Ligs’),
entretenimento,

COMErcio.

52 Material impresso

E utilizado em larga escda e é 0 modo mais antigo que se conhece. Mesmo com as
novas tecnologias, 0 maerid impresso € 0 meio de comunicagdo fundamenta nos cursos a
digéncia e presencid.

Além disso, dunos e professores gorovam essa tecnologia que é a bae de
entendimento do contelido, e facilita 0 aprendizado. Podemos acrescentar a praicidede de
manuseio, como também quando o atendimento € em larga escaa, seu custo € menor.

O maerid impresso deve s bem edruturado quanto a0 edilo do texto, a
organizacdo do contelido, comenté&rios e as quetfes claras e objetives. Pois 0 aduno deve
Sentir -se motivado e seu aprendizado deve ser prazeiroso.

53 Video

Permite a utilizagd dos recursos técnicos e estéicos do cinema e teevisfo paa fins
educativos

O video e a TV formam uma parcda vdiosa de muitas indituigdes de ensno a
digéncia em todo o mundo. Em dguns ssemas, des chegan a ser 0 demento centrd na
difusio do contelido ensnado. Em outros, S50 gpenas um suplemento do maeriad impresso do
cursn. Todavia, pode-se obsarvar, com freqiéncia, que a producdo e o projeto profissond
destes materiais ainda € ago que custa a ser assmilado por muitos académicos.

A identificacdo do usu&io neste caso é de extrema importancia, pois o video deve
ter um formao edético, uma linguagem e uma proposta pedagdgica que aenda as
necessdades de contelido, prendam a aencdo e motivem o duno. Uma vez identificado o
usu&rio, é preciso definir uma edrutura que crie envolvimento e fadlite a transmissfo das
mensagens aravés de uma dindmica onde os agpresentadores, o contelddo, a linguagem, os
recursos de computac@o gréfica, 0s cend&ios elc. sréo definidos em funcdo de um padréo que
facilite a gorendizagem. Bolzan,1998.



54 Videoconferéncia

Segundo Cruz  (1997), videoconferéncia € um sgema interativo de comunicacdo em
&udio e video, permitindo que a interatividade aconteca em tempo red, “trandformando a sda
de aula presencid num grande lugar espahado geograficamente’.

A tranamissio pode ser feita aravés de vaios meios como: réadio, sadite ou linha
telefonica

Segundo o autor, a alla pea videoconferéncia se conditui na agpresentacdo  dos
contelidos reldivos a disciplina pedo professor e pedos dunos aravées de semindios,
redizacd0 de jogos, solucdo de casos e outras aividades interatives, individuas e ou em
grupo. A videoconferéncia permite a utilizacdo de todos os recursos de interatividade
digoonivels em seus equipamentos periféricos cAmera de  documentos,  gpresentacéo
multimidia (CD-ROM, Power Point, Excdl, etc.), e Internet.

No Brasl o maor obstéculo a popularizacdo da videoconferéncia ainda eta na fdta
de uma infra estrutura de telecomuni cagBes adequada as necessi dades das empresss.

O uso da videoconferéncia para fins educativos é bastante recente.

Segundo Bolzan, 1998 ede sstema € adequado para indituicbes que queiram criar
programas de formagdo de redes de ensno e pesquisa, implantar processos de educacéo a
digéncia paa dividades de formacdo e treinamento. Integrando periféricos projetados
especidmente para auxiliar o professor na tarefa de minisrar aula, a videoconferéncia é o
meo que mas e goroxima da sda de aula tradicond, permitindo a interacdo professor/duno
em tempo red.

Mesmo com a presenca "virtud" do professor na sda a dindmica da aula é muito
dferente, uma vez que os dunos levam um tempo aé "fda" com a tdevisio, e a expectdiva
inicdad € de dgo smdhante a0 que estamos habituados na TV comercid. Longas aulas
expodtivas ndo S0 especidmente indicadas a0 melo, os maerias devem ter formatacdo
adequada aos periféricos e 0 idedl € que o ritmo sga dteado a cada 15 minutos
goroximadamente (0 tempo de intervdo na TV comecid) aé que os dunos habituemse a
mecanica do processo.

55 Tdeconferéncia

Segundo Bolzan, a tedeconferéncia condste na geracdo, via satdlite, da gpresentacéo
de conferencigtasg/professores com a posshilidede de interacd com a audiéncia aravés de
chamadas telefonicas, fax ou Internet. O(s) conferencista(s)/professor(es) ficalm) em um
esudio de tdevisio e fdam) "ao vivo' paa a audiéncia, que recebe a imagem em um
goadho de TV comum conectado a uma antena parabdlica sntonizada em um cand pré
determinado. E possivel agregar imagens pré-produzides em video, computador, efc., como se
fosse um programa de televisto.

O attor coloca a necessdade da presenca de um mediador e edrutura de
atendimento para receber as perguntas que véo chegando no decorrer do programa Um
modelo bésico de teleconferéncia é da apresentacdo de conferencista(s)/professor(es) a que se
segue uma discussio  dirigida pelas perguntas que vap chegando dos tdespectadores. E
importante destacar e incentivar a participacéo do publico para que hgared envolvimento.
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A arangéncia da tdeconferéncia € praticamente ilimitada, bagta ter uma antena
parabdlica e dntonizar no cand prédeterminado. No caso especifico do Brasl, o sadite
Brasl Sa 1 dcanga da Venezuda aé a Argenting, incluindo todo o territorio naciond. A
diferenca de transmissio com a Videoconferéncia, € que esta atlinge apenas pontos pré
determinados, onde estga inddado o equipamento basico. Por outro lado, a possbilidede de
paticipacdo em nivel individud fica bem mais redtrita, pois o feedback dos adunos é possive
apenas aravés do tdefone e fax e também porque o grande nimero de telespectadores
participantes ndo permite que todos se expressam.

Um procedimento comum a edte tipo de transmissfo € o de gravar em video no loca
de recepcdo as allas para registro eou uso e andise poderior. O TV Escola do MEC, que
ainge todas as escolas publicas do Brasil que disponham de antena parabdlica, recomenda a
gravacéo dos programas para uso posterior em sala de aula ou pelos professores.

Segundo Bordenave, os méodos S0 as combinages edruturadas de meios e
técnicas educativas. Alguns dos méodos mais freqlientemente usados na América Latina, em
EaD séo:

escola radiofénica — a escola radiofbnica consste na recepcdo de programes
did&icos de radio, egpecidmente preparados, por dunos reunidos em um locd,
com a orientagdo de um monitor treinedo paa eda findidede Em ged as
transmissdes sfo complementadas por materiais escritos.

réadio-forum — enquanto a escola radiofonica tem por objetivo centra 0 ensno e,
por conseguinte, desenvolver um  curriculo fechado (ito € com  conteddos
preestabelecidos ordenados em seqUéncia pedagogica), o radio férum tem por
findidede a reflexfo grupd dos assuntos irradiados, com ou sem monitor. O ré&dio
forum utiliza um curriculo aberto. O radio pode ser subdituido peas fitas
gravadas (audiocassete), portadoras de conteidos que incentivam a discussao.
cassete-forum — um certo emissor grava um audiocassste com certes idéias ou
propostas e envia copias do mesmo para vaios grupos receptores. Estes discutemn
0 caste e gravam nele mesmo as conclusdes da discussdo. Os cassetes gravados
peos grupos retornam ao centro emisor, onde trechos dos mesmos S0
combinados em um novo cassete, junto com adguns coment&ios e interpretagdes
fdatas pdo centro. O novo casstte coletivo € multiplicado e enviado para os
grupos de base, que assm ficam conhecendo as opinides dos demas grupos. Dai
0 nome de cassate-forum ou discussio araves do cassete. Eventudmente os
grupos s tornam geradores de idéias e produzem seus proprios cassetes
iniciadores.

telegrupos — a recepcdo em grupo de programas de televisio é bagtante fregliente
na Améica Latina quer em lugaes especidmente preparados paa o,
chamamos telepostos, quer em outros locais da comunidade.

grupos com videocassete — gracas & sua grande versdtilidade, o uso do videoteipe
eda adquirindo crescente acetacdo na Ameérica Ldina, gpesar do devado custo
dos eguipamentos necessrios. Diversos usos do  videoteipe induem:  (cursos
inteiros gravados em video e oferecidos para grupos com ou sem monitor, as
vezes seguidos de trabahos préaticos para aplicacdo do gprendido; gpresentacdo de
cans e dtuaches em reunides de grupos comunitarios, promovendo-se a discussio
sobre os assuntos tratados no video; gravacéo de paedtras e aulas de professores
iludres, dentigas vistantes, etc. e exibicdo junto agrupo);

instrugdo programada — a ingdrugdo programada condse em uma sequéncia de
pequenas liches ou passos de arendizagem que, acumulativamente, véo
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congdruindo um determinado conhecimento que s desga ensnar. O aluno |é a
pequena licdo e imedistamente uma pergunta do programa o obriga a dar uma
regposta que demondra ter ou ndo gorendido 0 passn. O duno tem a oportunidede
de veificar, de imediato, se sua respodta foi ou néo correta. Se éa foi correta, de
pode continuar com a préxima licdgo ou passo. Se foi incorreta, de é convidado a
voltar e estudar alicéo correspondente;

correspondéncia — neste méodo, as ligdes sfo enviadas aos esudantes pelo
correio, junto com formulaios de avdiacdo do gorendido. O duro estuda a licéo,
preenche o formul&io de auto- avadiacdo e 0 despacha para 0 centro docente. L4
um professor corrige as provas e as devolve aos estudantes com seus comenté&rios
e sugestfes para recuperacd0. O méodo de correspondéncia exige pessod
especidizado em nimero proporciond ao de auncs,

tutoria direta (reunifes presenciais) — poucos sfo 0s Ssemas de tdeducacdo que
néo fornecem oportunidades de contato periodico dos cagpacitandos com  tutores
provenientes do Centro Educdtivo. Alguns ssemas mentém Centros Regionas de
Orientagdo, organizando as reunifes tutorials dos estudantes que moram na zona
correspondente. E funcdo do tutor conhecer os estudantes, repassar a maéria ja
coberta, resolver dividas, ampliar os assuntos, raciondizar a avdiacdo, indicar
leitures, etc,;

As reunifes presencias em que a tutoria € exercida tém também a importante
funco de desenvolver nos dunos as ditudes e capacidades relacionadas com a
participacdo e com a criagdo de conhecimento com outras pessoas, fungdo que os
meos de comunicacdp a digéncia ndo conseguem desempenhar  adequadamente
pela dificuldede do didogo. Nedas reunifes se bem conduzides, 0 duno tem
ocesdo de problemaizar o aprendido, desenvolver sua consciéncia critica e
gorender a ser solidario e democrético;

alunos tutores — temse experimentado com SUCeSD O UusD dos  proprios
cgpecitandos para que auem como tutores de seus companheiros.  Nas
comunidades ruras esta  funcdo pode ser exercida por lideres nauras,
professores, filhos dfabetizados dos adultos andfabetos, etc.

A montagem de um dgema de EaD demanda a combinacdo de trés grandes
componentes bési cos citados pelo autor:

pessoas que tenham a vontade de estudar e gorender para satifazer adguma
necess dade sentida de conhecimentos e hebilidedes,

meios de comunicaco que cheguem até tai's pessoas,

uma organizacdo docente capaz de colocar ensnamentos nestes meos de
comunicagdo, de maneira pedagdgica e comunicativa, mantendo ao mesmo tempo
um didogo permanente com os estudantes.

Em termos mais técnicos, podemos dizer que um dstema de EaD estd composto por
diversos subsistemas pafetamente integrados e complementares.

subsstema de diregdo — encaregado do plangamento, adminisracido e
financiamento do sstema, (grande nimero de variaeis que deve atender para que
0s demai's subs stemias funcionem adequada e harmoniosamente);

subsistema de producdo de mensagens educativas — (recebe do subsstema de
plangamento uma caracterizacdo dos objetivos, da clientda e da &ea geogréfica
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do programa especifico. O subsstema de producdo formula uma s&rie de objetivos
educativos, sdeciona contelidos apropriados e escolhe a metodologia de ensino-
gorendizagem através da qua os contelidos serdo agpresentados aos estudantes,
induindo 0s meios de comunicagcdo que serdo usados como também a avdiagdo e
aredimentacgo durante a aprendizagem);

subsstema de difusio e de distribuicio das mensagens — (€ a aea dos
comunicadores, pois a tarefa agora condse em traduzir os objetivos e contelidos
educaivos em programes de radio, fasciculos impressos e dgum outro meo
eventud);

subsistema de recepcdo e de utilizagdo — exigem diversss moddidades de

recepcao pel os estudantes:

recepcdo aberta - também chamada recepgéo livre, individud ou isolada, ndla o
duno dnplesmente acompanha os programas de radio e usa 0 materid impresso,
sem compromisso dgum com 0 Sgema de ensno a digéncia Ele € convidado
em gerd a inscrever-s2 N0 curso gpenas para efdtos edatisticos, mas nem sempre
iSlo acontece. Em certos cass, quando se acha suficientemente bem preparado, o
esudante livre gpresenta-2 a exame e pode obter um certificado ou diploma, &£ 0
programa leva a uma creditacdo forma. No tipo de educacdo a digéncia néo
formd, o estudante somente acompanha as transmissdes ou |€é as publicagbes em
Seu lar, sem preocupar-se com a auto-avaiacaq

recepcdo controlada — quando o dsema de educagdo a digdncia conta com
telepostos ou centros regionails dotados de professores tutores ou monitores, oS
edudantes, que recebem as liches em sSuas casas, veém a edes teepostos
periodicamente para redizar as seguintes aividades receber os materias do
Curso, manter contato com o monitor para avdiagbes e consultas sobre dividas
sugeridas no processo de aprendizagem, encontrar-se com  outros estudantes e
discutir temes,

recepcdo organizada — a prépria recepcdo dos programas de rédio ou televisio €
fata em grupo nos teepodos, sob a orientacd do monitor. Ete orienta 0s
edudantes na latura do materid impresso (&s vezes dgum materid visud para
complementar as iludragdes que agparecem no texto imMpresso) e promove a
discussio dos assuntos tratados no programa Os telepostos podem funcionar em
diferentes lugares sdas de aula em escolas, gndicaios, quartés, igrgas, clubes e
até em resdéncias,

recepcdo integrada — o programa de r&dio ou TV e 0s mderias impressos sfo
utilizados nas escolas como complemento das aulas convencionas do  professor,
as vezes subdtituindo, no todo ou em parte, as mesmas.

A recepcdo adequada de programes didéticos de radio e TV requer uma Sie de
medidas técnicas e adminidratives, que condituirian a logigica da educacdo a
digéhcda Assm, por exemplo, a recegpcdo organizada exige conseguir um locd
paa O grupo de edudantes ver ou ouvir 0 programa, Selecionar e capecitar
monitores, em ged pesoas da propria comunidade com um pouco mas de
conhecimentos e de expeiéncia do que os dunos. Também é necessaio manter os
receptores em bom edado, 0 que nem sempre é facil em lugares pequenos e

pabres,

subsistema de realimentacdo da aprendizagem — (contato entre professores e
estudantes). E uma pega vitd na educagio a distincia pois sem da o estudante se
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sentiria inseguro e tenderia a @andonar 0 dgema A evasio é uma condante
amesca a educagdo a digéncia Através de um contalo permanente com 0s
professores, mesmo disantes, 0 estudante recebe orientagbes adicionas as
contidas nos materiais ou programas recebidos, e de natureza mas individud e

especifica

5.6 Recursoshumanosem educacéo a disténcia

Paa que um prograna de EaD s redize dicientemente, diversos tipos de
profissonais devem participar, variando seu nimero e grau de epecidizacdo de acordo com
0 tamanho e os recursos financeiros com gue conta o programa.

Os recursos humanos mais importantes na educaco a disténcia sao:

plangjedores;

pedagogos epecididas em  curriculo, producdo de maerials, avdiagdo, tutoria,
€etc;

comunicadores (radidistas, produtores de TV, jorndigtas, etc.);

técnicos eetrnicos;

desenhigtas e ilugtradores,

Upervisores,

avdiadores;

pesquisadores,

monitores.

Além degtes profissonals necesstamse anda os espedididas nes distiplines que o
programa compreende. Em muitos casos, no entanto, o programa utiliza como fontes livros,
enciclopédias e outres textos onde 0 conhecimento ja esta organizado e disponivel.



6 Premissasbadcas para a construcéo de um curso a distancia

Segundo Bittencourt (1998), os objetivos pedagdgicos servem de bae paa plangar
0s componentes gue integram o produto tecnol égico/educativo da EaD, os quais 0.

contelido (teorias, cases e gplicacdo);

forma (design);

abordagem  pedagigica (edtraégias de indrugdo, linguagem, avdiacdo e
aividades);

meio de comunicacgo (midias);

digtribuicéo (publicacZo e disseminacéo).

O autor coloca que 0 proceso de daboragdo e implementacddo dos servigos de um
curso de EaD precisam s totamente integrados. A demanda dos dunos leva a definicgo do
contelido. Ja a forma serd decidida pela abordagem pedagdgica, que servira de base tanto
tedrica quanto didéica paa a producdo e a egpa de sarvicos. Td abordagem deve vaiar
conforme 0s meios de comunicacdo disponiveis para 0 curso e edes irdo também determinar a
digtribuicéo do materid educativo e a respectiva interatividade pedagdgica

A qudidade e a quantidede da interac na educagdo a digéncia tendem a variar
conforme a capacidade dos meios tecnoldgicos em  proporcionar um determinado grau de
comunicacdo entre os participantes. Por eta razéo, 0 suporte técnico va influenciar ndo O o
contelido como também a forma na quad se configura cada moddidade da educacéo a
digéncia Vida desta mandra, a educacdo a digéncia deve s plangdada para aender as
necessidades de contetido como também as possibilidades técnicas de cada usuério.

Diz ainda, € necessaio seguir uma sfrie de etgpas para congtruir um curso de EaD. A
seqléncia de egpas, desde o primeiro contato com o dliente aé a certificacdo dos dunos,
conditui a metodologia proposta, gpresentada a seguir.

De acordo com Bittencourt, e os antecedentes gpresentados anteriormente, gpresenta-
s a seguir uma metodologia para a condrucdo de cursos de Educacdo a Digéncia Edta
metodologia prevé a superacdo de quatro etgpas. plangamento, design, producéo e servigos.

6.1 Plangamento

E redizado parddamente & negociacd com o diente quando da encomenda do
curso. Essa etgpa prevé como entrada a consderacdo do perfil do usu&io (pdblicodvo) e os
reguamentos da Indituicdo Cetificadora Seu objetivo € diagnodicar as  principas
necessidades do diente e o pefil dos usu&ios (dunos). Também devem ser identificadas as
principais midias possiveis de serem usadas para atender adequadamente aos aunos.

Neste sentido, € importante coletar informagbes sobre os dunos a dispersio
geogréficg tipo de tecnologia a que tém acesso; faxa eéia escolaridade; conhecimento
anterior sobre o tema dStuacdo motiveciond; contexto e informagbes culturas, essas S0
questdes essencials para a identificacdo do perfil do duno.
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Como sdida da etgpa de pangamento, temrse a definicdo do eenco de conteldos, do
mix de midias e determinacdo da organizagdo béadca, traduzida por cronogrames e prazos
estabel ecidos para o provedor de EaD.

6.2 Design

E redizado pdo provedor de EaD, e etard orientado conforme os principios
pedagogicos e os fundamentos tecnoldgicos escolhidos, os quais levam em condderagcdo 0s
recursos humanos e maerias disponiveis. Seu objetivo é sdecionar dentre os principios
pedagbgicos agudes que mas £ gudam & necessdades do plblico dvo e & midias
disponiveis.

A etgpa design compreende as edtratégias pedagogicas, as tecnoldgicas e as normas
de organizacdo do curso. Nedta fase G0 redizadas agbes como a escolha de ferramentas,
SVIGoS e recursos, a definicdo da equipe para trabahar no curso; 0 moddo para formatacéo
da discipling o questionaio de avdiacdo do moddo e da distipling e a definicdo do lay-out —
identidede do produto.

Para poder gproveitar o potencid das novas tecnologias de comunicagdo e promover
uma mudanca efetiva no dsema de endno, fazse necessirio reorganizar a educagdo num
sgema baseedo no uso da tecnologia que conddere como fundamenta os Sstemas de design
e uma equiipe especidizada no gprendizado.

Asim sendo, para se conceber um curso a ser operaciondizado através da Interndt, é
importante  contar  com uma equipe multidisciplinar  egpecidizada tanto no momento  do
projeto, bem como em sua execucdo. Neste caso € necessaxio dispor de pessod da &ea
tecnoldgica e da érea pedagdgica

6.3 Producéo

Inicia com 0 envio dos contelidos pelos professores conteudistas para 0 provedor de
EaD; e com o desenvolvimento de fornecedores para compra de maerias e equipamentos
necessxios. Seu objetivo é produzir todo 0 materid e as feramentas necesskias para a
execucao do curso.

Novamente a sdegdo de uma equipe multidisciplinar € fundamentd para 0 sucesso.
Nesta eagpa 0 curso va adquirir uma “identidade' e, portanto, havera que aticular
harmonicamente todos os membros da equipe de producdo em questdes reativas a linguagem,
forma, visud, etc.

Como saida do processo nesta etgpa temse o0 curso formatado e o Sdema de
organizaci eaborado. E fundamentd o papd da coordenacido na cronometragem  dos
processos e controle da qualidade da producéo.
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6.4 Servicos

Entende-s2 sarvigp como um produto da aividede humana que, sem assumir a forma
de um bem maerid, saisfaz uma necessdade Tem como entrada os indicadores de
desempenho definidos na elgpa de plangamento. O objetivo desta etgpa é golicar o produto
desenvolvido na etgpa anterior. IS0 € todos os dementos produzidos num Unico Processo
pedagogico destinado a oferecer um "servico educaciond”. Como saida deste processo temse
0 saviQo educaciond, identificado como a aorendizagem propriamente ditag bem como a
avdiacdo do desempenho do modeo e as recomendacOes de gudes que seréo direcionados a
uma das etgpas previamente descrites. Edta etgpa contempla servigos como: a distribuicdo e a
publicacdo dos materid educativos a menutencdo e adminisragd do Ste o
acompanhamento, orientacdo, aconsdhamento e tutoria aos dunos a  coordenacéo
pedagbgica;, a logidica dos encontro presencials (coordenac@o, locd, recursos, tradados,
dimentacdo, hospedagem); a consultoria técnica, a execucdo de readrios de avdiacdo e as
sugestoes de melhoria

6.5 Atores

Para a execucdo das etapas destritas na metodologia, € necessiia a participacéo de
diversosatores:

cliente — € definido como 0 agente que encomenda o ensno a digéncia, sga uma
ingtitui¢éo educaciond, entidade publicaou privada;

usudrios — sf0 o0s dunos, aguees que diretamente participardd do processo de
engno-gprendizagem, paraqual 0 sarvigo educaciond se dedting;

ingtituicdo certificadora — € definida como o agente responsave pea certificacdo
do curso, € regulamentada segundo normas do Minigtério de Educacéo (MEC);

provedor de EaD — é o agente responsavel pela construcéop e aplicacdo do moddo
de EaD;

conteudistag/tutores — s 0s agentes que redizam o contelldo para 0 CUrsD; € 0
acompanhamento pedagd gico da discipling

fornecedores — sfo0 0s agentes que fornecem 0s materias e 0s equipamentos
utilizados para 0 desenvolvimento do curso;

parceiro logistico — € o0 agente responsvel pea logidtica dos encontros
presendias e distribuicéo dos materials impr essos.



7 Uma proposta para um curso na educacgdo a distancia

A rgoida evolugdp da déncia e da tecnologia tem levado os profissonas a buscar um
gorimoramento  condante e dindmico, de forma a atender & exigéncias crescentes de um
mercado de traba ho dtamente competitivo.

De forma gerd, os cursos técnicos para a formacéo de profissonais para 0 mercado
de trabadho estéo redritos a moddidade presencid; e os cursos isolados e de curta duragéo,
que procuram oferecer audizacd nas diversas &eas, ndo tem conseguido dar aos
profissonais uma necessaria formagdo sdlida, com uma base consstente e versitil.

No ca0 egpecifico do sdor académico, indituicdes de ensno médio e
profissondizante, vem buscando dternatives para a graduacdo de seus profissonas nas mas
diversas areas, onde ha demanda no mercado de traba ho.

O moddo proposto foi baseado na Le 9.394 de 20 de dezembro de 1996, o Decreto
n° 2494 de 10 de fevereiro de 1998, o Decreto n ° 2208 de 17 de ail de 1997, a Portaria r°
301 de 7 de doril de 1998, a Ddiberagdo n° 11 de 16 de sstembro de 1999 e o Decreto n° 16
de 05 de outubro de 1999, com bases legai's de uma propogta de formagéo profissond.

7.1 Propostaparao Curso Técnico em Secretariado

7.1.1 Motivacao

Nessa busca por cursos profissondizantes e atudizacdo de profissonas nes diversas
aess, as Indituigdes de Endno tém se defrontado com dguns sérios problemas para que seus
aunosfazer a suaformagéo.

Dentre eses problemas pode-se citar a0 menos dois que dligem a maoria das
organizagies. tempo e digéancia

Com fregliéncia os profissonais ou adunos interessados em um curso técnico néo
dispde de tempo para freglientar, com regularidade, as aulas de um determinado curso. A fdta
de regularidade & aulas pode acabar por levar o candidato a0 abandono do curso, ja que boa
parte do curso pode ter Sdo perdida

Um outro fator redtritivo para 0s cursos técnicos € a disténcia que separa sua base de
trabaho de regiBes onde existam cursos que preencham suas necessdades e interesses. Em
paises onde as digéncias geogrdficas sBo grandes, essas dificuldades sfo  agravades,
principdmente quando ndo exise uma didribuicdo uniforme dos quadros de docentes e
CUrsos.

A EaD gpresenta-se audmente, como uma respoda eficez e de rdagdo custo —
beneficio extremamente favoraved para a ofeta de cursos técnicos, que diminem, ou &
menos minimizem, as restricdes mencionadas.

A motivacdo para desenvolver este projeto, parte da necessdade de consderar o
ensno dentro de um contexto globd, em que a tecnologia € um indrumento de suporte para 0
pensamento reflexivo e que pode permitir 0 desenvolvimento dos processos mentas em nives
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devados Asim, a posshilidade de uma gorendizagem sem limites com fadlidede de
audizacdo dos conhecimentos e posshilidede de gplicagid da gorendizagem em  outros
campos correlaos determina a educagdo que se quer.

Baseando-se no materid escrito necessaio para 0 curso técnico, com guda das novas
tecnologias de comunicacdo e disponibilidade de recursos para a sua implantacdo, propde-se
agui uma modulagdo e edrutura basicas para que distiplinas do curso técnico em secretariado
sgiam oferecidas em um programa de EaD.

Esta modulagdo e edrutura busca uma integracdo dos recursos computacionas e de
telecomunicagbes audmente digooniveis de foma a prover educecidb a digéncia com a
maor interatividade possivel entre professoresduncs, dunogdunos e dunosinformacéo,
Como requisto para um eficiente programa de ensino centrado no gorendizado.

Nesta proposta, 0os neios de comunicacdo, de forma dguma dteram a importancia do
professor/tutor, como regente do curso, nem de uma interacdo pesod entre professores e
dunos O que busca é uma vaorizacdo da interatividede maior do duno com o professor,
coleges e informacgdo Util para sua formacdo e uma socidizacd maior do ensno aravés da
posshilidade de maor difusfo do conhecimento detido por professores e pesquisadores com
reconhecido notdrio saber, que com freqiiéncia, ndo podem se dedocar por todo o pais paa
formar novos profissonas

A aud legidacéo federd, aravés da Le de Diretrizes e Bases da Educacéo,
contempla todos os niveis educacionais com a possbilidade de Educacdo a Digéncia A
presente proposa adequa-se, em principio, a cursos técnicos pds medio onde os fatores
limitantes acima discutidos 2o freglientes e também onde se pode contar com um provavel
maior grau de responsabilidade e interesse do duno pelainformacéo a ser recebida

7.1.2 Modulagéo e estruturabasica dasdisciplinas

A edruturacdo modular do curso , representada na Matriz, teve por  fundamento as
necessdades de organizecdo do saber, as fungBes a serem desempenhadas , o pefil |, as
competéncias e habilidades que deverdo ser demondradas pdo duno durante e ao find do
CUrso.

As disciplinas deverdo obedecer um mesmo padrédo de modulacio e edtrutura bésica,
conforme demostraa Tabela 7.1.



Tabda 7.1 — Estrutura Curricular

CargaHoraria Semanal Caga
NUCLEO / DISCIPLINAS Moédulo | Médulo | Médulo | HOraia
| Il I Totd

NUCLEO DE CONHECIMENTOSBASICOS

Contabilidade e Custo -- 02 - A

Edatistica - - 03 51

Psicologia 04 - - 63

Matemética Financeira -- - 04 68

Sodologia - 04 - 68

Legidacio Socid e Direto do Trabaho -- 04 -
NUCLEO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Lingua Portuguesa 04 - - 68

Marketing e Publicidade -- - 03 51

Técnicas Secretariais 03 03 03 153

Administracio -- - 02 A

Relagdes PUblicas - - 04 8
NUCLEO DE CONHECIMENTOS INSTRUMENTAIS

Informética 06 - -- 102

Elaboracéo de Projeto e Pesquisa (Estégio) -- 04 05 153
Nudeo de Conhecimentos de Lingua Estrangeira

Lingualnglesa 03 04 - 119

Lingua Espanhola 03 04 - 119
TOTAL 23 25 24 1.224

OBS: Médulo! — Certificado de Aperfeicoamento do Curso de Secretariado

Maédulo 1l e I1l —Técnico em Secretariado
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7.1.3 Cronograma deimplantagéo

Tabela 7.2 — Cronograma de Implantacéo

MODULO | MARCO DE 2000 AGOSTO DE 2000
MODULO I SETEMBRO DE 2000 FEVEREIRO DE 2001
MODULDO I MARCO DE 2001 AGOSTO 2001

7.2 Proposta pedagogica

A propogta pedagdgica paa ensno técnico acima descrita s utilizada para o
deservolvimento de um projeto de Curso de Secretariado, parcidmente virtudizado  com
base em materia impresso e Internet, para o Colégio Divina Providéncia— Curitiba PR.

As caracterigticas principais do curso so relatadas a seguir.

7.2.1 Justificativa

A necessdade de qudificacd de profissonais que aendam & crescente demanda,
determinada pela diferenciagdo do mercado de trabdho em funcdo da ampliacdo do parque
indugrid, comercid e de sarvigcos na regido metropolitana de Curitiba , Edados do Parana e
Santa Cdaina, num primgro momento, conjugada com a reduzida ofeta de cursos
epecificos para formacéo da(o) secretaialo), impbe a0 mercado a necessdade de
contratacdo de pessod que, muitas vezes, ndo possuem formacdo adequada, conforme
determinam as Leis 7377 de 30/09/85 e 6261 de 17/01/96, que regulamentam O exercicio da
profisséo de Secretaria(0).

As dividades destes profissonals impedem, em muitos casos, que se dedoquem para
uma indituicdo de ensno a fim de aender a exigéncia legd. Edtes problemas apontam para
uma olucdo que vem = tormando cada vez mas presante em noso pais, e badante utilizada
no exterior, principdmente EUA e na Europa, ou sga a ofata de cursos ha moddidade a
digéncia

O dessnvolvimento do curso de mandra presencid néo aende na totdidede aos
interesses e necessi dades desse publico avo.

Para tanto se faz necesskio que sgam pensadas e concretizadas novas formas de
formagdo, qudificacdo e regudificaco dos profissonas em execicio no mercado de
trabaho, bem como dagueles que desgiam de forma competente abracar ta profissao.

A demanda registrada pdo Sindicato das (0s) Secretarias (0S) do Estado do Parandg
representada pela presdente Neurdice Cesy Mana e 0 gpoio da Federagdo Naciond de
Secretarias e Secretaios, abrem as pergpectivas de trabaho juntamente com 0s  hovos
procesos de integracd, como 0 MERCOSUL, asociach as exigéncias do proceso de
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globdizacd da economia , com a implantacdo de noves indUdtrias nos dois Estados (Parana e
Santa Cataring), gpontam para a viabilidade da oferta de um curso inovador na &ea

O Sindicato das (0s) Secretérias (0S) do Estado do Parana (SINSEPAR), juntamente
com a Escola Técnica da Universdade Federd do Parand (ETUFPR), fizeram uma pesquisa e
congtatouse a preocupacao daméao de obra quadificada dentro da categoria profissond.

Na figura 7.1 podemos condatar que a pesquisa redizada pelas indituigbes citadas
adma, teve como preocupacdo o pefil do novo profissond conforme edabdece a nova
legidacéo.

Na figura 7.2 podemos condatar a preocupacdo do SINSEPAR em relagdo a defesa
da caegoria profissond, bem como a awdizacdo e a qudificacdo da mé de obra paa o
mercado de traba ho.



Figura 7.1— Fichade Pesquisa

I,

BRI UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
ESCOLA TECNICA

FICHA DE PESQUISA

| dentificagdo da Empresa

Nome da Empresax

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO

Enderego:

Bairro: CEP: Fone/Fax:
Atividade Empresaridl:

Formar o Perfil da Secretaria Executiva
Fdarldiomas. ( ) Inglés ( )Espanhol () Francés Outros

InformaticaBésica ( )Access ( )Internet ( )Exce () Word Outros:

Proposta da Grade Curricular do Curso
() Edtatistica ( )Publicidade () Redaggo Comercid () Nogdes de Contabilidade
() Assgente de Administracéo () Comercidizacdo e Mercadologia () Etica
() Matemética Financeira () RelagBes Humanas () Pdcologia
() Outros. Quais?

Faixa Etaria Preferencid:

Critério de Sdecao

() Indicacéo () Ardlisede Curriculum () Experiéncia Profissond
Qutros:
Jornada de Trabalho
( ) 6hores ( )8horas
VantagensPessoais
( )Sm Quais? ( )Nao

Informagdes Complementares

Assnatura

Fonte: ETUFPR/SINSEPAR, 1999




Figura 7.2- Pedido paralmplantacéo de Curso técnico em Secretariado

SINSEPAR-SINDICATO DAS SECRETARIAS DO ESTADO DO PARANA
Filiado: FENASSEC - Federagdo Nacional das Secretdrias ¢ Secretdrios
FETRALCOS - Federagdo dos Trabathadares Latinoamericanos no Comércio
CMS/PR - Ceniro de Meméria Sindical do Parand
FORGCA SINDICAL/Secretaria da Muther Trabalhadora do Parand

Curitiba, 11 de junho de 1999

COLEGIO DA DIVINA PROVIDENCIA
Irm3 Helena Salum - Diretora

Prezada Senhora

Devido a crescente necessidade de profissionais devidamente habilitados para o mercado de trabalho e para
o cumprimento das Leis 7377/85 e 9261/96 de Regulamentagiio Profissional, solicitamos o apoio de V.Sa

na urgente implantagio do Curso TECNICO DE SECRETARIADO - POS-MEDIO, presencial e a
distancia.

Colocamo-nos a inteira disposi¢do para contribuir desde a elaboragdo dos projetos, bibliografia especifica ,
consultoria pedagogica e sindical do SINSEPAR, indicagdo de professores qualificados para as disciplinas
especificas de secretariado e tudo o que estiver ao nosso alcance para a rapida implantagdo do curso.

Atuam no Estado do Parana, em empresas publicas e privadas e em todos os setores, mais de 45.000
Secretarias(os) € apenas 935 obtiveram o registro profissional no Ministério do Trabalho e este € o motivo

principal de nossa solicitagdo de urgente implantagio do curso, para que possamos normatizar o mercado de
trabalho.

A Federagio Nacional das Secretarias e seus 22 Sindicatos de Secretarias estio empenhadas na ampliagio
dos cursos existentes para que os Conselhos Federal e Regionais de Secretariado possam exercer o seu papel
€ que , em curso espago de tempo possamos ter um numero bem maior de profissionais habilitados.

Contamos com a compreensio e apoio desse importante estabelecimento de ensino.
Pela atengdo especial agradecemos.

Atenciosamentg, )
W&thig Qe

Neuralice Cesar Maina/Presidente

SECRETARIA(O) TEM LEI: 7377/85 ¢ 9261/96-CONSELHO REGION AL DE SECRETARIADO: UMA REALIDADE!
SINSEPAR/ASSEPAR: 25 ANOS VALORIZANDO A PROFISSAO!
SEDE PROVISORIA: Rua Lamenha Lins, 981 Rebougas (041) 224.7161 telefax (das 14/18h)
Endere ara Correspondéncia: Caixa Postal 1538 CURITIBA PARANA BRASIL 80011-970
CGC/MF 80.328.370/0001-91 - Fundado:27-10-87 Carta Sindical MTb: 04/02/88 - Céadigo: 00526202829-6
http://welcome.to/jornalsecretaria  ------ e-mail: sinsepar@softone.com.br

Fonte: INSEPAR - Sindicato das Secretérias do Estado do Parana




Td proposta, com base em uma edrutura curricular edtabelecida de forma
diferenciada , modular e com flexibilidade cgpaz de aender interesses individuas e coletivos
desta demanda nova por conhecimentos audizados, guarda caracterigticas inovadoras e pode
representar 0 inicio de uma consolidagdo da cultura da gorendizagem permanente e a
digéncia

7.2.2 Objetivo

Diante das peculiaridades do mercado de trabadho, a oferta de Curso de Educagéo
Profissonal, P6s médio, que posshilite aos profissonas de secretariado mehoria da acéo
executiva, aumento da eficacia no processo empresarid brasleiro, e obtencdo de mehores
resultados no exercico profissond da caegoria vissndo  garantir a empregabilidade no
mercado de traba ho.

Dessa forma, 0s objetivos especificos do curso podem ser assm enumerados:

Habilitr o profissond, conforme a legidacdo preconizada pdas Les 7.377/85 e
9.261/96, que regulamentam e digpde obre 0 execido da profissfo, posshilitando o
exercicio dacidadania.

A execugdo des distiplines objetiva deservolver no(@ duno(@ as  seguintes
capacidades:

oportunizar aos técnicos, a digingdo entre os principais registros de linguagem
ecrita, téenica, oficid e comercid;

propiciar conhecimentos necessxios paa 0 uso contdoil como feramenta de
fornecimento de informagBes (teis e objetivas, para tomada de decisdes nas
empresss,

fazer com que o duno confeccione e interprete tabeas edatidticas, bem como
possa visudizar o desempenho da empresa através de representages gréficas;
reconhecer os concetos de : Pdcologia na organizacdo, meta, edtrutura e
Flosofiag

fazer com que os profissonas paticipem da evoluggdo do mercado, aravés de
Marketing e Publicidade por meio das diferentes dindmicas,

desenvolver habilidades no uso das ferramentas de Informética;

reconhecer e assmilar as edtruturas tipicas de cada discurso, em Lingua Inglesa e
Egpanhola, para poder usilas criativamente na manifestacdo do seu pensamento;

ampliar as possbilidades de comunicacdo para tornar-s2 gpto a participar no
processo detroca de informagdes em Lingua Inglesa;

aumentar e conlidar 0 seu vocabulgio aivo e passvo aravés da fixecdo de
novas paavras e expressies rel evantes para 0 gprendizado;

reconhecer as idéias principais e secundarias para a compreenso e assmilagéo de
textos escritos em Lingua Ingless;

gorender a comunicar-2 em Espanhol nes seguintes Stuagbes no trabaho, no
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resaurante, no hoted, na reunido, ao telefone e em outras Stuagbes proprias da
profissdo. Redatar e ler bilhetes, recados, cartas, €tc;

grender os termos técnicos e comercials especificos da Lingua Espanhola Ler e
compreender textos referentes a0 Mercosul e aos paises dee integrantes.
Aperfeicoar as técnicas de conversagdo em situagdes de trabaho;

constietizar os dunos de um novo pefil profissond, baseado na competéncia,
posura de gerenciamento e asessoria a0 Seordaio (a), de acordo com
paradigmas do 3° milénio, com parceria e responsabilidade compartilhada;

plangar, edruturar, organizar e classficar a documentagdo da empresa dentro dos
principiostécnicos,

demongrar conhecimento da linguagem matemdica e da notacdo empregada para
utilizacdo de conceitos bésicos;

andisxr sociologicamente, ito € edabdecer uma reacdo intrinseca  entre
compreender 0 mundo e ap mesmo tempo viabilizar intervengbes racionas na
efera socid, vindo a promover conexdes funcionas que levem a
interdependéncia A sociologia s preocupa em justamente  compreender e
determinar as diregbes emergentes que a sociedade vem experimentando, e anda,
demondrar quas as tendéncias que “"deveriam® ser dimentadss paa criar
possibilidades determinantes naformacéo de um padréo futuro;

com esa preocupacdd O cursd desenvolverd um  enfoque socioldgico, que
"desperte’, pea formdizacdo do conhecimento, uma comprearsfo das exigéncias
profissonals, em um mercado que desdfia o capitdl humano a fornecer respodas
eficazes frente as demandas do S stema capitdista;

propiciar a0s aunos 0s conhecimentos nas aress da Etica Profissiond;

locdizar o Direito no campo do corhecimento e identificar as regras juridicas
entre as demais normas de conduta socid;

edudar a importéncia da Condituicdo e a forma de eéaboragdo, como base da
organizagao social-econdmica-culturd e politicade um pais,

conhecer os principais direitos individuas e coletivos da Condlituicéo brasileirg;

andisar os principais aspectos das pessoas, natura e juridica e suas relagbes com
asociedadeentre s;

identificar  os documentos comercias e fiscas dedacando sua findidade
econdmica e socid;

conhecer 0s dementos basicos da relacdo tributéria, os principais tributos e a sua
respectiva competéncia tributaria;

conhecer as digposcles legas que regulamentam a profissio, e dguns direitos
trabal hi stas especificos da categoria

7.2.3 Edratégias

De forma a viddlizar a criagédo do curso de Técnico em Secretariado, pos médio,
com 0s objetivos adima descritos o Colégio da Divina Providéncia em paceria com 0
CIVITAS - Indituto Internaciond de Estudos Avancados em Ciéncia Técnica e Cultura,
pretende seguiir as seguintes estratégias basicas:
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implantar no Colégio da Divina Providéncia — Curitiba Paand um Curso de
Técnico em Secrdariado, pds médio, envolvendo a médio e a longo prazo, uma
rede académica com os outros colégios da mantenedora, que S2o:

a) Coégio Santa Rosa de Lima, com sede na Rua Lauro Muller, 444 — Lages —

G

b) Colégio S0 Josf, com sade na Rua Padre Fddis Tomdin, 111 — S0 Bento
do S — SC;

¢) Colégio Bom Jesus, com sede na Rua Bado do Rio Branco, 820 — Pdmas —
PR;

d) Colégio S Jost com sede na Rua Nicolau Bley Neto, 684 — Rio Negro —
PR;

e) Escola Nossa Senhora de Assungéo, com sede na Rua Arnddo Busaio, 188 —
SantaHdena— PR.

oferecer curos de especidizacdo para os docentes envolvidos no processo de
engno gorendizagem adigéncia;

uilizar as diversas tecnologias de comunicagdo para embasamento e virtudizagdo
parcid do curso de Técnico em Secretariado.

utilizar parceria com o CIVITAS — Indituto Internaciond de Estudos Avancados
em Ciéncia Técnica e Cultura com expeiéncia na &ea de EaD, que sera
responsavel pelo assessoramento do projeto e corpo docente.

7.2.4 Metodologia

Exigem inlmeras formas de oferecer cursos a digténcia A tecnologia utilizada é
sempre determinada de acordo com as possbilidedes de acesso dos dunos que se pretende
atender.

O curso, objeto da presente proposta, tem como objetivo aender aos dunos que
possuem o seguinte perfil:

profissonas em plena dividede profissond, que possuem O sgundo grau
conduido, que etd trabdhando em empresss desenvolvendo — dividades
relacionadas com as funcbes de secretaiado e que ndo posui  habilitacdo
profissonad e que de dguma forma tem acesso aos recursos de informética, mais
especificamente aInternet;
profissonals que se enquadram na Stuacdo anterior e que N0 possUeEM acesso ans
recursos de informética, teréo acesso ap curso via correspondéncia.

7.2.4.1 Arquiteturafuncional

As distiplines seréo didribuidas dentro de cada modulo, de modo com que o
auno possa escolher de acordo com 0 seu ritmo de estudo e conhecimento prévio.



2 meses

Modulo! -Turmal
Aluno A

6 messs

AlunoB

1més 1Ymés 1¥més e 4meses

Turmall
Aluno A

2 mMeses 2 Meses 2meses ¢ 6 messs

AlunoB

A

1més 1Ymés 1Ymése 4 mess
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7.2.4.2 Execucdo do curso via material impresso (ensino por correspondéncia)

Os dunos interessados em redizar 0 curso, deverdo formdizar sua matricula junto a
indituicdo aravés do preenchimento de formul&io especifico disponivel na propria Secretaria
ou enviado peo correio aravés de olicitacdo expressa do interessado. ApGs 0 recebimento
deste formul&io, a Secretaria se pronunciara sobre 0 aceite ou ndo da solicitacdo por escrito
a0 duno. Aos dunos que tiverem suas mariculas aceitas seréo encaminhados, via correio, as
indrugdes e maerid didaico necessxio paa 0 desenvolvimento das aividedes redivas as
disciplines do Modulo I. O contelido das disciplinas, bem como os procedimentos  de
avdiacdo, cdend&io de dividades e encontros presencias seréo  disponibilizados  por
modulos.

O duno de pose da grade curricular, da estruturacdo dos modulos e de

conformidade com seu ritmo de edudos poderd solictar o maerid paa os outros dois
maédul os de acordo com seu desempenho académico.

Para cada disciplina haverd avdiacdo processud, onde 0 duno devera apresentar a
campreensdo do contetido proposto (nivels de desempenho e sucesso dos dunos), aravés de
avdiagdo diagnodica, formaiva e somativa Ao find do curso a avdiagdo do desempenho
sraredizada de forma presencid, em locas previamente definidos pela indtituigo.

Cabera a0 duno a responsabilidade pdo envio, via corréo, do maerid paa o
processamento desta avdiagdo e os créditos somente serdo registrados no controle académico
qo0s as avdiagbes levadas a efeito pelos professores responsaveis por cada uma das
disciplines.

Caberd & indituicio, entidade responsvel pela oferta do curso, o gerenciamento dos
contelidos bem como dos indrumentos cgpazes de promover 0 efetivo acompanhamento do
processo.

Para concluir o curso 0 duno devera integrdizar a grade curricular e participar de
pdo menos um semin&io presencid a s organizado pea indituicio credenciada O duno
receberd o0 cdend&io com as datas e temas a serem abordados, bem como as informacOes
sobre aavdiacéo find, que dara direito a obtencéo do diploma

7.2.4.3 Internet como midia de comunicagédo

O duno terd a sua digposicdo uma pégina (figura 7.3) com informagbes sobre as
disciplinas, contendo férum de discussdes materid para auto-estudo, dementos de avdiacéo,
coletanea de informagdes (trabal hos produzidos pel os proprios dunos aravés de pesquisas).

O duno paticipard de pdo menos um semin&io presencid a s organizado pea
indituicBo. Para permitir acesso a esses samind&ios, a indituicdo disponibilizara dravés do
"link", sob o titlo Murd, um cdendaio, ja no inicio do curso, com datas e temas a serem
discutidos que devem acontecer no decorrer do curso.

A maodologia proposta, conjugando momentos presencias,  edudo de materid
impresso e uso das modernas tecnologias de informacdo possibilitara 0 uso de recursos tais
COMO:

férum de discussdes;
bate- papo;
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biblioteca virtud (a sr condruida aravés da participacdo dos dunos no decorrer
do curso);

correio detronico.

Figura 7.3 — Home-page do Ste do Curso de Técnico em Secretariado
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7.3 Competéncias e habilidades

O Profissond Secret@io deverd receber um conjunto de saberes e conhecimentos
provenientes de vaias inddncias conhecimento cientifico, conhecimento tedrico e
experiénciade trabaho e socid dém de receber uma formagdo que contenha aspectos éticos.

O embasamento tedrico levara a reflexéo sobre a profissio: necessidade de mudanca,
podcionamento profissond e reflexfto obre os paradigmes da profissfo, trabahando
contetidos referentes as organizagies e 0 seu novo pape na sociedade.

Na pate préaica (estégio supervisonado), eperase inddar competéncia e inicidiva,
com gplicacdo das novas técnicas adquiridas e novas condigbes desdfiadoras. Esperase que a
experiéncia prética traga um condante pensar sobre “o que fazer”, “como fazer” e o “por que
fazer ?’, buscando com criatividade, solugdes para os problemas da sua &ea
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Esperase que o profissond tenha uma compreensito do seu cddigo de éica
profissond, usando de reflexdes das normas e regulamentos, bem como, questbes como
cidedania e dirdtos humanos objetivando a formecdo de profissonas que colaborem para a
melhoria das rdlacfes pessoals e com 0 mundo.

O profissond devera desempenhar com dto padrdo de competéncia as taefas
peculiares a profissfo, contribuindo para a mdhoria da qudidade e maor produtividede nas
Organizages.

7.4 Perfil Técnico do(a) secretério(a)

O novo pefil profissond exigido pdo mecado de trabdho, condara de um
profissond inovador, genérico e comptitivo.
O duno ao conduir o curso deverd possuir as seguintes habilidedes:

ter conhecimento sobre a Legidacéo vigente de sua profisséo, de modo a exercitar
seus direitos de cidadéo;

organizar os documentos e registrar informagdes necessarias a empresa;

gugtar o cronograma de reunides da empresa (ates);

ter visio gerd dos negocios da empresa;

representar a empresa quando for delegada competéncia;

auxiliar achefia no desenvolvimento de suas atribuigdes didrias,

relacionar materials necessarios dos stores;

gustar a agenda executiva, marcar entrevidas, cuidar dos compromisos da
empresa, roteiros, viagens, €c;

assessorar em reunides, elaborar atas mensais, relatorios semedtrais,

responder as correspondéncias recebidas e expedir, fazer comunicagdes internas,
organizar e zdar pelos arquives, equipamentos da empresa;

eaborar fluxogrameas, gréficos da produtividade da empress;

traduzir, e escrever em Inglés e Espanhal;

organizar os eventos das I ndtituigoes,

desenvolver junto aos funciondios trabadho de grupo, objetivando a inter-rdacdo
pesod;

manter 0 quadro murd das empresas atuaizado;

recepcionar 0s vistantes da empresacom smpatia e cordididade;

guarda e responsabilidade dos documentos oficiai's privativo da empres;

cdassificacéo dos assuntos para serem despachados,

acompanhamento da documentac2o pessod do chefe imediao;

ter habilidede na utilizacBo e desenvolvimento de programas de Informéica
Bésica, Planilha Eletronica, Banco de Dados e Internet;

comunicar-se e traduzir em diferentes linguas estrangeires,
ter conhecimento de protocolos socials,
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Ser cgpaz de evitar dudidades comportamentais, comunicando-se de forma capaz;
conhecer regras de etiqueta e cerimonid;

possuir umavisio generdista da Organizagdo Empresarid;

resolver problemas inerentes ao seu trabaho di&io;

golicar as Técnicas Secretarias (arquivo, follow-up, agenda, reuni&o, viagens, ec);

fazer uso da tecnologia de informacdo (Internet), visando a conhecer as novas
opgdes de mercado;

buscar deswvolvimento profissond de forma a s empreendedor, inovador,

gestor de fluxo de informegbes, inicidiva, culto, cridgivo, smpdico, dindmico,
cortés, discreto, negociador, polivaente e participativo.

75 Sistemadeavaliagéo

O atigo 7° do decreto ' 2494 de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo
90 daLei rf 9394/96 (LDB), prevé

"A avdiacdh do rendimento do duno para fins de promocgéo, certificacdo ou
diplomacdo, rediza-se-4 no processo por meo de exames presencias, de responssbilidade da
IndtituicBo credenciada para ministrar 0 curso, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto autorizado'”.

O paagrafo Unico deste mesmo artigo estabdece que 0s exames deverdo avdiar
competéncias descritas nas diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como
contetidos e habilidades que cada curso se propde a desenvolver.

A avdiacdo de cada uma das disciplinas previsas na grade curricular sera processada
a digéncia e de forma presencid ao find do curso, de acordo com os objetivos e metodologias
pangadas aravés dos repectivos planos de endno, que deverdo repeitar a politica de
avdiacéo estabdecidapela indituicéo.

O curriculo proposto neste projeto possibilita ao duno receber:

certificado de Aperfeigoamento em Secretariado; ou
diploma de Técnico em Secretariado.

7.5.1 Certificado de aperfeicoamento em secretariado

O duno que integrdizar as disciplinas eencadas no Mdédulo | da grade curricular e
optar peo encerramento do curso, licitard 0 agendamento de avdiagdo presencid que s
marcacb pela indituicdo. Esta avdiacdo serd redizada aravés de prova escrita elaborada pela
IndtituicBo responsdvel pelo curso e terd como base 0 contetido ministrado nas disciplines do
referido modulo, na época da solicitacéo do auno.
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Para concessfo do Certificado de Apefeicoamento em Secretariado, 0 duno devera
obter nota igua ou superior a edabedlecida no Sstema de promogdo académico previso no
Regimento da Indtituicéo.

7.5.2 Diploma de Técnico em Secretariado

O duno que optar pea continuidede do curso, dém das avdiaches das disciplinas
dos médulos I, Il e Ill, deved daborar um Trabdho de Concusio do Curso no qud
gpresentard um relatdrio completo sobre as dividades desenvolvidas por ocasido da redizacdo
do Egtagio Supervisonado, conforme estabelecido na Grade Curricular.

Ede Trabdho serd orientado por professor desgnado pea indituicgo, o qud, apés
concduido, sera defendido pdo duno presencidmente, de acordo com  agendamento
previamente estabelecido entre o(@ duno(@ e o professor orientador. Nesta oces@ o duno
serd aglido aravés de uma Banca condituida por professores responsivels pdas avaiaghes
de todas as disciplinas dencadas no curriculo do curso, designados pela propria Escola

O aduno recebera o Diploma de Técnico em Secretariado apos:

concluir todas as distiplines previstas na grade curricular;

paticipar de pdo menos um semin&io promovido pea indituicdo ou congresso
naciond e/ou internaciona da categoria profissond correspondente ao seu curso;

ser julgado goto peda Banca que examinad o seu Trabadho de Concdusio do
Curso, tendo como base a sua defesa e o texto do referido traba ho;

de posse do Diploma de Técnico em Secretariado, 0 duno poderd solicitar junto a
Delegacia Regiond do Trabaho ou Consdho de Classe o regigtro profissond.

7.5.3 Tutoriaeavaliagdo dasdisciplinas

Entende-s2 por tutoria e avdiacdo, a dividede desenvolvida peo professor designado
para a disciplina que terd a funcdo de esclarecer as dlvidas dos dunos, bem como processar a
avdiacdo de desempenho dos mesmos, entregando gpds a concdusio de cada duno ao
Coordenador do Curso, um reladrio demongtrativo do resultado desta avaiac@o.

O professor assumira a responsabilidade pelo atendimento aos dunos durante a
redizacdo do curso, que nNfo podera ultrapassar a 18 meses. Os professores trabaharéo junto a
coordenacéo pedagdgica, com lugar fixo no Colégio Divina Providéncia Os dunos seréo
atendidos neste locdl.

Sempre que houver um grande nimero de adunos num deteminado locd, seréo
ded ocados professores para fazer o trabaho de tutoria e também o trabaho de find de curso.
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7.5.4 Atividades complementares

Orientacdo de Egtdgio Profissonal: o professor orientara o desenvolvimento do
trabaho de conclusfo do curso do duno, aé a avdiacéo find que sera submetido & avdiacéo
através de banca examinadora

Palestras em Semindrios: serdo convidados profissonas da &ea para a redizacéo
de pdestras no decorrer do curso, com datas a serem agendadas. Condtara de temas nédo
contemplados nas demais disciplines e outros que possam vir contribuir para raificar 0 novo
papel deste profissond no mercado de trabaho.

Avaliagdo de Trabalho Final: os componentes da banca, fado a avdiagédo dos
trabal hos de condusdo de curso, envolvendo os contetidos do decorrer do curso.

Coordenagdo: Devera ser desenvolvido por profissond de competéncia reconhecida
na moddidade do Curso, conddaando o aendimento dos objetivos proposos no projeto,
numa avdiacdo permanente de todos os dementos do proceso (mediagdo técnica-
pedagogica).

Suporte TécnicoAdministrativa organizar a recepcdo de acordo com as tecnologias
excolhidas, digribuir materias indrucionals, insrigbes, mariculas, orientacdo a0 duno,
interacéo e mediacéo auno/professor, controle académico, emissio de certificados, etc.

7.5.5 Infraestrutura e espaco fisico

O Colégio Divina da Providéncia digpde de uma edrutura fisca sdlida e de um
epaco fisco condderdvel paa ofetar 0 curso, mesmo sendo na moddidade a digéncia
Digponibilizara uma sda equipada com telefone, fax, computador em rede, Internet, banco de
informagbes sobre 0 curso e professores, bem como méveis de acordo com as necessdades
ergondmicas de trabaho.

Toda recepcéo de comunicaggo entre dunos e professores, bem como professores e
coordenacdo pedagdgica sera feita nessa sda Stuada a Rua Brasilino Moura, 474, Barro Ahq,
Curitiba PR.

Serdo ofertadas 60 vages inicias.

As avdiaghes presenciais serdo feitas nesse enderego. Os dunos e professores teréo
acessn a0 acervo bibliogréfico, ao laboratdrio de informéica, a sda de video e audio (com um
grande acervo defitas).

O Coléggio digpde de uma vedta bibliografia, que aende a educagdo infantil, a0
endno fundamentd, a0 ensno médio e a formacdo de profissonas das S&ries inidas
locdizada na sede do Barro Ahl e outra que locdiza-se no Centro da cidade e responsabiliza-
s pea bibliografia do Curso de Secretariado referente ao Nucleo de Conhecimento Bésico,
Nicdeo de Conhecimento Especifico, Nuceo de Conhecimento Ingrumentd e Nuicleo de
conhecimento de Linguas Estrangeires.

Ainda, o duno terd a0 acervo bibliogréfico, para os Contelidos Especificos,
no Sindicato das (0s) Secrddaias (05 do Parand (SINSEPAR) Stuado a Rua Lamenha Lins,
981 (fundos) Fone 224-7161, Rebougas, Curitiba Parana.
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7.6 Consideragdes gerais sobre o projeto

O projeto contempla turmas com 30 dunos O professor tutor (responsavel pela
discipling), atenderd seus dunos dravés de correspondéncia e via Internet, bem como fard
permanéncia no colégio conforme cronograma edabdecido e ewiado a0 duno com
antecedéncia. O professor designado para a disciplina terd a funcdo de eclarecer as dlvidas
dos dunos, bem como processr a avdiagdo de desempenho destes adunos, entregando gpds a
conduso de cada duno a0 Coordenador do Curso, um rdatdrio demondrativo do resultado
desta avaiacéo.

As avdiaghes presencias serdo marcadas de acordo com O prévio agendamento,
respeitando o ritmo de gprendizado do duno.

O professor assumira a responsabilidade pdo aendimento aos dunos durante a
redizac80 do curso, que ndo podera ultrapassar a 18 meses. Os professores trabdhardo junto a
coordenacdo  pedagogica, com lugar fixo no Colégio Divina Providéncia, como também
poderéo recorrer a orientagdes nos outros colégios da mantenedora. Sempre que houver um
grande nimero de dunos num determinado locd, sera dedocado professores para fazer o
traba ho de tutoria e também o trabaho de find de curso.

Para concluir o curso 0 duno devera integrdizar a grade curricular e participar de
semin&ios presencias a ser organizado pea indituicdo credenciada O duno receberd o
calendério com as datas e temas a serem abordados.

O auporte aos professores tutores serd desenvolvida pela coordenacdo pedagdgica,
que condara de egpeciditas em educacdo a digéncia e secretariado, como também
profissonas paa 0 suporte técnico adminidrativo, consderando o aendimento dos objetivos
propostos no projeto, numa avdiacdo pemanente de todos os eementos do proceso
(medag&o técnica pedagdgica).

O CIVITAS - Indituto Internaciona de Estudos Avancados em Ciéncia, Técnica e
Cultura, formando parceria com o Colégio Divina Providéncia, pretard assessoramento
pedagdgico e suporte ap curso, sendo também responsivel pdos naterias diddicos e
professores tutores.

O Coalégio Divina Providéncia digpde de uma estrutura fisca sdlida e de um epaco
fisco condderdvd paa ofetar 0 curso, mesmo sendo na moddidade a digéncia,
digponibilizara uma sda equipada com tdefone, fax computador em rede, Internet, banco de
informagbes sobre 0 curso e professores, bem como moéveis de acordo com as necessdades
ergondmicas de trabaho.

Digpde também de espaco para redizacéo de semindrios, dojamento e dimentacéo.
Toda recepcéo de comunicacdo entre alunos e professores, bem como professores e

coordenag@o pedagogica sera feita nesta sda Stuada a Rua Brasilino Moura, 474, Bairro Ahq,
Curitiba PR.
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8 Conclusdes e recomendacgoes

O moddo de curso proposto neste trabadho, bassedo na Le 939496 atigo 80,
dentro de uma propodta inovadora, foi edruturada a partir de uma pesquisa de mercado, onde
h& certa caréncia de méo de obra qualificada no mercado de trabaho.

Foran aendidos os itens conforme legidacdo vigente No momento o projeto
encontrase em fase de tramitacBo no Consdho de Educacddo do Parand para efdtos de
credenciamento da IndituicBo e o projeto pedagdgico encontra-se no Nucleo de Educacdo do
Parand, para gpreciacdo e autorizacd do funcionamento do curso, gque tem como cronograma
de invesimento o inicio paramarco de 2000.

O quadro de pessod docente e especidiga srd de responsabilidade do CIVITAS,
bem como aespecidizacdo dos mesmos.

Os professores ficardo a digposicéo do curso, durante a vigéncia do mesmo que sera
de 18 meses, data méxima estipulada para as Ultimas avaiagies presencias.

Conforme demanda de mercado, abrirdo futuras turmas, onde o aduno podera
ingressar e escolhendo os médul os de acordo com seu pré conhecimento.

O curso deverd ser acompanhado e avdiado conforme acordo firmado com ambas as
partes e exigéncia do Consdho Estadud de Educacéo do Parana

A patir do momento em que a indituicdo resgatar 0 vaor investido no curso para
sau funcionamento aravés do materid impresso, concentrara esforgos no sentido de viabiliza
lo também através da Internet.
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