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RESUMO

BRUN, Roseli Maria. A Internet como ferramenta de apoio ao processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior. Florianépolis, 2001. 98p. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia de produg¢do) -~ Programa de P6s Graduacio em
Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina.

Esta pesquisa aborda a investigacdo do uso pedagoégico dos recursos disponiveis
através da Internet, pelos professores e alunos dos cursos presenciais de
graduacéo da Faculdade de Ensino Superior de S&o Miguel do Iguagu localizada em
Sao Miguel do Iguagu no Parana. Analisou-se a forma pela qual a Internet é
empregada na sala de aula. O estudo do foco principal desta pesquisa recaiu em
uma questao: Como utilizar os recursos disponiveis na Internet de forma eficaz no
processo de aprendizagem no Ensino Superior? A pesquisa propds-se a analisar
uma classe de Individuos que foram reconhecidos como usuarios da Internet
pﬁncipalhente ‘para fins pedagogicos. Para tanto foram utilizados questionarios e
entrevistas semi-estruturadas como instrumento de pesquisa. Os resuitados
mostram o estagio atual desta tecnologia dentro da Institui¢do estudada. Relata o
uso educacional dos principais servigos disponibilizados na Internet. Apresenta
propostas da Aplicagcdo da intemmet no ambito educacional a partir da observagéo
dos dados coletados no relato feito pelos professores e na bibliografia estudada.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional, Informatica na Educacdo, Internet no

Ensino Superior.
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ABSTRACT

BRUN, Roseli Maria. A Internet como ferramenta de apoio ao processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior. Florianépolis, 2001. 98p. Dissertacédo
(Mestrado em Engenharia de Produgido) — Programa de Pés Graduagdo em
Engenharia de Producio, Universidade Federal de Santa Catarina.

This research is about the investigation of the available resources pedagogical use
through the Internet, by the teachers and students from Sdo Miguel do Iguacgu
College graduating presencial courses, which is located in Sdo Miguel do Iguagu,
Parana. It was analyzed the way in which the Internet is engaged in classroom. The
focal study of this research falls back on a question: how to use the Internet available
resources in an effective way on the learning process in College? The research
suggested to analyze a kind of persons who were recognized as Internet users
chiefly for pedagogical goals. Some questionnaires were used as well some semi-
structured interviews as a research instrument. The results show the present stage
of this technology inside this studied Institution. It reports the educational use of the
main available services in the Internet. It shows some Internet application proposals
on the educational scope from the colected data observed in the report done by the
teachers and in the bibliography studied.

Key-words: Educational Technology, Computing in Education, internet in College.



1. INTRODUGAO

Este trabalho & resultado de uma pesquisa que estuda a utilizagdo da internet
na Educacéo e busca investigar formas mais adequadas para sua utilizagdo como
um complemento de aprendizagem dentro das Universidades.

Surgem diariamente muitas inovagdes tecnolégicas, dentre elas, uma das que
mais se destaca é a internet, a qual vem atravessando as fronteiras dos paises e
abrindo um grande leque de oportunidades jamais imaginadas.

O usuario da intemet pode a qualquer instante do dia e da noite comunicar-se
com pessoas de outros continentes, ler as Gltimas noticias nos principais jornais,
realizar compras ou vendas, passear por museus, assistir a “trailers” dos ultimos
lancamentos de filme, pesquisar as tendéncias de moda e até copiar programas
ante.s mesmo de compra-los. A internet possibilita a interacdo, diferente da
televisdo e de qualquer outra midia impressa, pois possibilita aos seus usuarios se
aprofundar em assuntos de interesse e ignorar outros que ndo tenham interesse.

De 1997 até 1999, as midias anunciavam por toda parte, que as empresas
comeg¢avam a entrar na Internet. QOuvia-se falar em “e-bank”, de “e-business”, de “e-
commerce’, enfim, negécios e atividades que diziam respeito aos interesses das
empresas na intemet. Comecgou-se a falar sobre Educacgdo a Distancia usando a
internet, interessante principaimente para as empresas, pois poderia viabilizar o
treinamento de trabalhadores de forma mais rapida e barata, e interessante para
profissionais que viam nessa pratica uma nova fonte de trabalho e prestacido de

Servicos.



A utlizacdo da internet comecou a se generalizar nas universidades e em
centros de pesquisas e aos poucos penetrou muito timidamente no ensino priméario
e secundario. No ensino superior, sua utilizacido em algumas universidades ja é
quase massiva, sendo usada como meio de comunicagZo, comvo instrumento de
pesquisa e informacgéo, e em alguns casos como elemento de debate em grupos de
discuss@o. Mesmo que ainda nido se tenha implantado a Intenet na estrutura
formal de Educagdo, os seus recursos para atividades educativas estdo se
tornando cada vez maiores e mais acessiveis.

Nos ultimos anos a midia que mais cresce em todo 0 mundo € a internet. Talvez
ela se torne em médio prazo a rhidia mais popular pela sua ampla caracteristica dé
possibilitar diversas formas de comunicacéo e intera¢do entre diferentes culturas.
Ela esta provocando mudancas sociais, econémicas e principalmente culturais, pois
traz novos paradigmas, novas formas de produgdo, novos empregos e novas
formas de comunicagéo.

“Como marco do novo milénio, temos a ihtemet que, a partir de 1995, penetrou
no mercado, iniciando uma nova revolugso, a revolugao digital, a era da inteligéncia
em rede, na qual seres humanos combinam sua inteligéncia, conhecimento e
criatividade para revolugbes na producéo de riquezas e desenvolvimento social.:
Essa revolug:éo atinge todos os empreendimentos da humanidade — aprendizagem,

saude, trabalho, entretenimento” Tapscott (1997, p 45).

1.1. O Problema

A FAESI|, assim como muitas outras instituicGes de ensino superior estdo
comecando incorporar novas tecnologias no seu processo de ensino,

principalmente a Internet. E importante analisar como os professores e alunos
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estdo utilizando os recursos disponiveis nesta rede como complemento

pedagoégico.

1.2. Questdes da Pesquisa

As indagacbes que estiveram presentes durante a realizacdo dgste trabalho e
que contribuiram para 0 alcance dos objetivos assinalados s&o as seguintes:
e Como utilizar os recursos disponiveis na Intemet de forma eficaz no
processo de aprendizagem dentro dos cursos de graduacéo da FAESI?
e Como acontece a utilizagdo da Internet pelos professores e alunos dos

cursos de graduacéo da FAESI?

1.3. Objetivos do Trabalho

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho consiste em:
Analisar a utilizagdo dos recursos da Intemet pelos professores e alunos da

FAESI como uma ferramenta pedagégica.

1.3.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tém-se:
¢ Pesquisar as diferentes ferramentas disponiveis na internet, tentando
descobrir formas mais eficazes de utiliza-las no processo de ensino e

aprendizagem dentro do meio académico.



e Apresentar os principais servigos disponibilizados na internet, que podem ser
associados ao uso educacional.
e Mostrar os principais aspectos pedagégicos que devem ser considerados

pelos professores num ambiente conectado que é a Intemet.

1.4. Justificativa e Importancia do Trabalho

Este trabalho se justifica pelas mudangas que a Internet vem trazendo péra 0s
diferentes setores da vida humana. A educagdo precisa estar atenta a esta nova
situacéo social para néo se tornar obsoleta e sem flexibilidade. E o professor diante
de todas essas mudangas precisa ter uma vis&o de futuro e uma mente mais aberta
para criticamente repensar o seu papel no processo de ensino e aprendizagem,
para tornar-se um verdadeiro agente ativo no sistema educacional. Este foi o ponto
principal que motivou a investigagdo da utilizagdo dos recursos disponiveis na
interet para a Educagao, especificamente a analise da utilizag&o da internet pelos
professores da FAESI, bem como um levantamento do nivel de conhecimento e
dominio exercido sobre esta nova midia.

A escolha deste tema esta relacionada a necessidade de descobrir formas mais
adequadas e eficazes de trabalhar com as ferramentas da rede, buscando melhorar
0 processo de aprendizagem no meio académico, tendo em vista a importancia do
ambiente conectado para o desenvoivimento das diversas habilidades humanas.

Percebe-se a importancia deste estudo, pelo fato de que a Internet ja & uma
parte cada vez maior na vida de grande nimero de pessoas principalmente dos
académicos, mas, ela ainda ndo tem espaco merecido ou definido no processo de

ensino e aprendizagem. Geralmente isso acontece pela resisténcia dos docentes,



ou seja, pela falta de conhecimento e capacitacdo que acabam gerando
inseguranga e medo do novo.

A importancia da presente pesquisa se deve também a escassez de resultados
obtidos pelo emprego pedagogico da Intemet. Pois esta rede ¢ um recurso que
possibilita desenvolver habilidades de pensamento e a capacidade de comunicagéo |

dos alunos, encurtando dessa forma, barreiras fisicas e, mormente culturais.

1.5. Procedimentos Metodolégicos

Esta dissertacdo foi baseada em um estudo de caso que se apresenta em duas
fases. A primeira, ttm como objetos de investigagdo questionarios que foram
respondidos por 69,57% dos professores da Faculdade de Ensino Superior de Sdo
Miguel do Iguacu (FAESI), cuja meta foi analisar aspectos de: ordem genérica que
tratam da utilizagdo da internet na sala de aula, tais como: o conhecimento e
dominio do professor em relacdo a essas ferramentas; se existe utilizagdo desta
tecnologia em sala de aula ou como complemento de pesquisa e a freqiiéncia de
utilizacdo.

A segunda fase tém como objeto de investigacdo as entrevistas realizadas com
os professores da instituicdo que usam a intemet no processo de ensino e
aprendizagem e que participaram iniciaimente dé pesquisa respondendo ao
questionario. Nessas entrevistas foram analisados os aspectos mais especificos
que tratam da forma pela qual o professor utiliza essa tecnologia. Foi feito ainda um
questionario aplicado aos alunos desses professores que utilizam essa nova midia,

para averiguar o nivel de interagdo dos estudantes com essa nova tecnologia.



As informacbes coletadas com os questionarios e com as entrevistas
contribuiram para a descoberta de novos caminhos que auxiliaram na elucidagdo

do caso em estudo.

1.5.1. Consideragdes Iniciais sobre a Metodologia

Esta € uma pesquisa aplicada, pois segundo Silva (2001) se pretende gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigida & solugdo de problemas especiﬁc;os.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios aplicados com o
objetivo de obter dados, para serem confrontados com o embasamento tedrico
classificado através da pesquisa bibliografica. Além dos questionarios e materiais
bibliograficos, buscou-se também relatos de professores que ja tiveram ou estéo
tendo alguma experiéncia com essa tecnologia, e uma entrevista com o
responsavel pelo laboratério de informatica para a obtencdo de informagdes
referentes & quantidade de equipamentos existentes e disponiveis na Instituigdo
que permite a conexdo & Internet, bem como a disponibilidade de acesso pelo
aluno dentro da propria instituiggo.

Segundo Silva (2001) esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de
caso, por se tratar da selecio de um objeto restrito de pesquisa, cujo objetivo é o
aprofundamento de seus aspectos mais caracteristicos. Os questionarios e as
entrevistas sdo formas de pesquisa que possibilitam ao pesquisador ter uma viséo
mais detalhada dos aspectos que se referem ao tema em estudo.

Inicialmente, foram distribuidos questionarios para todos os professores que
faziam parte do corpo docente da Instituicdo no primeiro semestre de 2001,que

trabalham com as disciplinas do curso de Sistema de Informac&o, Administracéo e



Turismo, num total de 23 professores. Apenas 16 questionarios retornaram
respondidos, representando 69,57% do corpo docente.

A partir do resultado destes questionarios, foram selecionados alguns dos
professores que tém maior familiaridade com a Internet, e que fazem uso dessa
tecnologia com maior freqiiéncia no processo de ensino. Esses professores
selecionados foram entrevistados na tentativa de descobrir os recursos e
ferramentas da internet que estdo sendo utiiizados, a forma pela qual estéo sendo
utilizados e o nivel de participa(;éb e interagéb‘_doé’ élunos com essa nova midia.

Foi aplicado ainda, um questionario para 84 estudantes desses professores
descritos acima, com o objetivo de descobrir as seguintes informagdes: se o aluno
dispGe de acesso a rede na prépria residéncia e/ou no ambiente de trabalho, a
freqiiéncia com que ele faz uso dessa tecnologia, q'uéis 0s recursos da internet
mais utilizados e com quais finalidades s&o usados.

Por fim, buscou-se informagées sobre o funcionamento do laboratério de
informética da InstituicBo para averiguar a freqiéncia da utilizagdo de
computadores paré acesso a internet pelos alunos e professores, que a utilizam

com fins pedagoégicos.

1.5.2. Caracterizacéo e Contextualizagdo da Unidade de Caso

Uma das etapas mais complexas de um trabalho € delimitar o objeto, pois exige
que o pesquisador tenha uma defini¢cdo clara dele, para que possa, a partir desses
‘dados, tragar as estratégicas metodologicas.

O macro-universo onde se encontra inserido nosso Objeto de pesquisa é a
Faculdade de Ensino Superior de Sdo Miguel do iguagu (FAESI), localizada na
Cidade de Sdo Miguel do iguagu no Parana. A FAESI foi fundada em 2000, € uma



instituicdo privada que teve inicio com o curso de Administragdo e Turismo com
habilitagdo em Hotelaria, hoje conta também com o curso de Sistemas de
informacgdo, Geografia, Ciéncias Contdbeis e Educagdo Fisica, tendo varios
projetos de novos cursos para o ano de 2002.

A FAESI foi escolhida como macro-universo dé pesquisa, por ser uma Instituicdo
ainda incipiente, mas com um grande prestigio no Mercado, além de ocupar uma
excelente localizacéo entre os Municipios pertencentes a Costa Oeste. Sdo Miguel
do Ilguagu, cidade onde esta instalada a Instituicdo estudada,. conta com uma
populagédo de aproximadamente vinte mil habitantes e esta localizada no oeste do
Parana. Os alunos sdo oriundos das diversas cidades vizinhas, tanto cidades
maiores como & o caso de Foz do Iguagu, como também cidades menores, tendo
um namero consideravel de alunos vindos de pequenos vilarejos e da area rural.

A coleta de dados foi realizada em maio de 2001, quando a faculdade oferecia o
curso de Turismo e Hotelaria, Administragdo e Sistema de Informag&o. Seu corpo
docente contava com 23 professores com formagéo bastante heterogénea. Desse
namero, 15% eram apenas graduados, 45% especialistas, 30%> mestrandos e
10% mestres. Em maio de 2001 encontravam-se matriculados na instituicdo 280
alunos, divididos em: quatro turmas de Administragdo, trés turmas de Turismo e
duas turmas de Sistemas de Informagdo. Esses alunos pertencem a um grupo
bastante heterogéneo, em se tratando de aspectos relacionados a idade, cultura e
nivel socioeconémico, aspectos abordados no quarto capitulo.

A instituicdo conta com um laboratério de informatica com 26
microcomputadores, todos eles com acesso a internet, e um provedor de internet

préprio.



1.6. Estrutura do Trabalho

Este trabalho &€ composto por cinco capitulos. No primeiro capitulo séo definidos
os motivos, objetivos e justificativas que levaram a investigagdo do assunto em
questdo, bem como os procedimentos metodolégicos escolhidos para a confecgao
deste trabalho.

O segundo capitulo faz uma descrigdo da evolugéo da Internet na Educacdo no
Brasil e das ferramentas e recursos que podem ser encontrados na rede. Trata
também de aspectos ligados a Educagdo, Aprendizagem e Formacio de
Professores.

O terceiro capitulo mostra as dificuldades encontradas com o uso dessa nova
tecnologia na educacéo, reflete sobre os riscos e limites da capacitagdo dos
professores.

No quarto capitulo, buscou-se trabalhar os dados coletados através dos
questionarios, onde foram confrontadas a vis&o do professor com a visdo dos
alunos em relacio a essa nova forma de aprender. Propbe algumas formas de se
utilizar os recursos da internet como ferramenta de apoio dentro e fora da sala de
aula, a partir de relato de experiéncias que tiveram resultados satisfatérios.

Enfim, o ultimo capitulo conclui a pesquisa mostrando as limitacSes do trabalho

e deixando recomendacgdes para a realizag&o de trabalhos futuros.
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2. AINTERNET E A EDUCACAO

Este capitulo trata de aspectos relacionados a educacdo e seus novos
paradigmas. Faz uma descri¢go do uso das tecnologias na Educagio no Brasil, da

' evolucéo da Internet, e dos recursos que podem ser encontrados na rede.

2.1. Fundamentos da Aprendizagem

Ao analisar o desenvolvimento pedagdgico no século XX, percebe-se que
alguns educadores se destacaram por apresentarem caminhos alternativos, foram
ousados, criaram teorias e métodos de aprendizagem para mostrar como &
possivel melhorar o processo de educar. Esses educadores buscaram mudangas
urgentes para o tradicional sistema pedagégico marcado pelo autoritarismo e a
memorizacéo de contetidos.

Paulo Freire foi um desses educadores comprometidos, buscando sempre dar
um novo rumo ao processo pedagoégico através da “Educacdo como pratica da
liberdade”. Em Pedagogia do Oprimido (1987) Freire mostra que o' educando ndo
deve ser considerado um recipiente vazio que se deva encher de contetidos, mas
sim que é necessario respeitar o universo cultural do educando, oferecendo a ele
condicdes de reflexivamente descobrir-se como sujeito de sua prépria histoéria.

Beijamin Bloom em 1956 desenvolveu um estudo conhecido por Taxonomia de
Bloom, que mostrava os niveis de comportamentos intelectuais importantes para o
aprendizado. Segundo ele, os dominios que se sobrepfem s3o: o cognitivo,

psicomotor e o afetivo.
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Para Bloom, o dominio cognitivo envolve o conhecimento e o desenvolvimento
de atitudes e habilidades intelectuais como a compreens&o de informacbes, a
organizacgdo de idéias, a analise e sintese de dados, a aplicagdo do conhecimento,
a escolha entre alternativas na solugéo de problemas e a avaliagdo de idéias e
agbes.

As divisGes dos principais niveis da Taxonomia de Bloom s&o apresentadas na
tabela a seguir:

Tabela 1: Principais niveis da Taxonomia de Bloom

Principais niveis da Taxonomia de Bloom
Nivel Objetivo Descricdo
Basico (baixo)  Conhecimento O aprendiz deve recordar as
informacgdes, trazendo para a
mente a matéria previamente
ensinada.
Compreensao O aprendiz entende o que esta
sendo transmitido através da
comunicacéo e alcanga o
significado da matéria
Aplicacéo O aprendiz usa abstragbes para
usar a matéria aprendida em
novas e concretas situacdes
Andlise O aprendiz pode dividir a
informac&o em seus elementos
v ou partes constituintes, de modo
que sua estrutura organizacional
possa ser entendida
Sintese O aprendiz coloca junto as partes
ou elementos para formar um
novo todo
Avancgado (alto) Avaliagédo O aprendiz faz julgamentos sobre
o valor da matéria ou dos
métodos para um determinado
propésito

A

Fonte: St Edward’s University, 1998
A partir da andlise dessa classificagdo é possivel perceber que a grande maioria
das Instituicées de ensino trabalham apenas com os dois primeiros niveis, o de

conhecimento e compreensdo. No ensino superior esta situagdo deveria ser
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diferente, mas acredita-se muitos professores consideram os julgamentos e
anadlises realizadas pelos alunos somente quando elas vém ao encontro da sua
interpretacdo pessoal. Segundo Paldés (2000), corremos o risco de ter um ensino
reduzido a reproducgio dé situacdo vigente, o que ndo encontra respaldo nem no
entendimento de que uma das obras da educacio & a transmisséo do patriménio
cultural, pois a assimilagdo n&o é realizada de forma passiva.

Segundo Alencar (1995) é preciso abrir maiores espagos para 0 pensamento
divergente e inusitado, pois ele & a base para a criatividade. Para Alencar, a
criatividade é o elemento diferencial na solugdo de novos problemas.

A utilizag8o criativa das novas tecnologias se apresenta como uma alternativa
para elevar a qualidade dos resultados da implantagdo da tecnologia na Educagéo,
proporcionando maior intera¢g&o e motivagcdo nos alunos.

Fuks & Lucena (2000) sugerem dois modelos de motivagdo que fornecem
dimensdes interessantes para determinar como a Internet pode ser intrinsecamente
motivante no processo de aprendizagem. O primeiro € o modelo ARCS ( Atengéo,
Relevancia, Confianga e Satisfagéo), resultado do trabalho de Keller e Susuki. O
Segundb é o modelo CFC ( Desafio, Fantasia e Curiosidade) de Malone que
analisou os jogos de computador que sdo sabidamente cativantes, e extrapolou
para ver como os mesmo fatores que criam o interesse por jogos podem ser
usados para motivar o aprendizado.

Segue abaixo uma sintese do modelo de Keller e Susuki que consideram quatro
fatores importantes para a motivagéo:

o Atencdo: é facil obter a atencdo do aluno em virtude da riqueza de

informagBes disponiveis e da variedade de estratégias, de “design”, de
recursos e de multimidia que sfo utilizados para atrair a atengdo. Mas

manter a aten¢&o ja &€ muito mais dificil, devido & grande concorréncia.
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Relevancia: é uma quest&o de alinhamento com o interesse em determinado
topico e a percepgéo de sua utilidade para os objetivos de longo prazo.

Confiangca e Satisfagdo: sdo fatores que se relacionam a percepcdo do
estudante quanto a ser capaz de ter sucesso a partir dos resultados obtidos,
e, em geral atuam mais sobre a persisténcia na realizagdo das tarefas ao

longo do tempo do que na interagdo com tarefas momento a momento.

O segundo modelo sobre a motivagdo para o processo de aprendizagem,

sugerido por Fuks & Lucena é o modelo de Malone. Segue abaixo uma sintese do

modelo CFC de Malone:

Desafio: & oferecido por objetivos explicitos e por resultados dificeis de
prever.

Fantasia: envolve a imer#éo do aluno num ambiente interessante que o
convida ao envolvimento.

Curiosidade: est4d mais ligada & motivagdo intrinseca e é diretamente
relevante para a aprendizagem baseada na Web, devido a riqueza de

recursos que ela concentra.

2.1.1. Inteligéncias Mdltiplas

A teoria das Inteligéncias Multiplas foi desenvolvida por pesquisadores da

Universidade de Harvard, sendo coordenado por Howard Gardner, que define a

inteligéncia como uma capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos que

sejam valorizados em um ou mais ambientes culturais. A inteligéncia nio pode ser

medida; ela ndo € um produto acabado, pois, dependendo do contexto sécio-

econdmico-cultural, uma agdo pode ser valorizado em um ambiente e em outro

ambiente néo ter nenhuma significancia. (1994)
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| Para Gardner, ndo existe uma inteligéncia unica, como aquela medida pelos
testes de QI que eram realizados antigamente, mas vdrias inteligéncias que séo
encontradas em individuos diferentes e combinadas de maneira diferente.
Segue abaixo uma sintise das sete competéncias intelectuais autbnomas do ser
humano apresentadas por Gardner (1994) :

¢ |Inteligéncia linguistica — habilidade ou capacidade em lidar com os
desafios relacionados com a linguagem verbal. E a aptiddo de usar regras
gramaticais utilizando a linguagem para convencer, estimular, transmitir
informacdes e ensinamentos. S&0 pessoas que apreciam ler, escrever, ouvir
e principalmente falar.

+ Inteligéncia logico-mateméatica — habilidade de resolugcdo de
problemas por meio da deducdo e da observacdo. E a capacidade de
reconhecer regras, trabalhar com simbolos abstratos. Sdo pessoas que
apresentam grande habilidade em raciocinio e na elaboragéo de novas
questbes. Esta inteligéncia € a mais pesquisada nos atuais testes de
Quociente Intelectual (Ql).

¢ Inteligéncia corporal-cinestésica — habilidade em utilizar movimentos
corporais para superar desafios de uma determinada realidade ou até
mesmo para expressar emoc¢des. Sdo pessoas que tem habilidades fisicas
para jogar, dangcar e movimentar o corpo para criar um produto novo ou
apenas expressar emogoes.

¢ Inteligéncia musical ~ habilidade de perceber e produzir as notagfes
musicais. Sao pessoas que tem }facilidade para manusear instrumentos
musicais e sdo capazes de identificar os instrumentos de uma orquestra

dentro da mais elaborada composig&o.
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¢ Inteligéncia espacial — habilidade em abstrair interagdo com o
ambiente, espaco e o ciberespago para elaborar em produto ou resolver um
problema. Sdo pessoas que dependem dessa inteligéncia para atuarem com
sucesso, elas apresentam potenciais como percepg¢do acurada a partir de
angulos diferentes, reconhecimento de rela¢bes de objetos com o espago e
manipulagéo de imagens.

¢ Inteligéncia intrapessoais — habilidade de conhecer os aspectos
internos de uma pessoa, pemitindo acesso aos proprios sentimentos,
nomeando emogdes e reorientando o comportamento. S0 pessoas dotadas
de erudicdo dos sentimentos, da intensidade das respostas e de um
avangado senso de intui¢éo.

¢ Inteligéncia interpessoal — habilidade em compreender as intengdes e
desejos dos seus interlocutores e, a partir disso, minimizar ou resolver
problemas de comunicacdo e relacionamento. S&o pessoas que gostam de
estar em contato com outras, pois sdo capazes de facilmente entender o
sentimento do préximo. Com essa habilidade é possivel intervir no estado de
animo, nas alteragbes de humor, no temperamento, na motivagdo e nas
intencdes de outras pessoas.

Para Gardner, todos os individuos possuem as mesmas ferramentas para
alcangar ’o conhecimento, mas com niveis de intensidade diferentes, pois a maneira
pela qual acontece o aprendizado, difere de pessoa para pessoa. Enquanto
algumas pessoas aprendem mais faciimente através de imagens, outros aprendem
através de movimentos, outros através da musica ou através do isolamento ou
mesmo da cooperagio.

Ao analisar estas competéncias humanas, pode-se constatar que o computador,

principalmente através da Internet. &€ uma ferramenta de grande importancia para o
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desenvolvimento dessas habilidades especificas do ser humano, pois essas
tecnologias sdo capazes de integrar diversas midias, oferecendo assim um nivel
muito grande de interatividade com o meio.

Para Tajra (2000), os computadores apresentam diferentes formas de utilizac&o
compativel com o mundo interativo e em constante mutagdo. Ela afirma, que por
meio do computador podem ser desenvolvidos simultaneamente varias habilidades,

facilitando a formag&o de individuos polivalentes.

2.2. Novos Paradigmas para a educacgao

A Intermet € uma tecnologia que oferece uma gama muito grande e variada de
recursos que vem provocando constantes mudangas na sociedade. Se bem
utilizada, podera auxiliar na reforma dos atuais sistemas e modelos educacionais.
Mas a Internet, como midia educacional, sozinha, ndo tem a capacidade de
influenciar no processo de desempenho do aluno.

“A capacidade de permanente questionamento se opée & monotonia do
conhecimento como um valor absoluto e estatico. Para viabilizar a busca do
seu lugar na sociedade, deve ser assegurado ao aluno as maximas
condigbes de criar algo novo. A realizagdo das suas potencialidades criativas
€ o caminho para a alegria da realizag¢ido pessoal e se contrapfe ao tédio da
simples assimilagdo de dados cientificos.” Paldés (2000, p.11)

Segundo Moran (1996), as novas tecnologias que estdo surgindo devem éer
aproveitadas para criar um novo encantamento na escola, oferecendo multiplas
possibilidades de utilizagdo. Através da Intemet torma-se possivel romper as
barreiras da escola, permitindo diferentes formas de comunicaga\o entre educandos

e educadores. A interacdo pode ser cada vez mais intehsa, através do
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compartilhamento de pesquisas e resultados, e através da divulgagao de trabalhos.
O processo de ensino e aprendizagem acabara recebendo dessa forma um
questionamento, um dinamismo e um poder de comunicagdo inusitada.
“O reencantamento, enfim, néo reside principalmente nas tecnologias - cada
vez mais sedutoras — mas em nés mesmos, na capacidade em tornarmo-nos
pessoas plenas, num mundo de grandes mudancas. E maravilhoso crescer,
evoluir, comunicar-se plenamente com tantas tecnologias de apoio. E
frustrante, por outro lado, constatar que muitos sé utilizam essas tecnologias
nas suas dimensdes mais superficiais, alienantes ou autoritdrias. O
reecantamento, em grande parte, vai depender de nds”. Moran (1996, p. 2).
A Internet oferece um raio de esperanga sobre o desafio que as Instituigbes de
Ensino Superior apresentam em relacdo a inovagdo, pois com a instrumentagdo
eletrénica e a facilidade de comunicacéo fica bem mais facil integrar-se a esse
impulso inovador das pesquisas tecnolégicas. A Internet € uma tecnologia que
oferece formas novas de adquirir conhecimento e apresenta instrumentos de
producdo que antes de seu surgimento eram desconhecidos no processo de
aquisi¢io de conhecjmento.
“Em pouco tempo, 'seré invidvel e mesmo estranho aprender sem
computadores. Mas esse continua insumo. E vdo buscar na méaquina
eletrénica a aprendizagem, pois esta & qualidade tipicamente humana”.

Demo (1998, p.61).

2.3. O professor diante desse novo Paradigma

O professor exerce papel pn‘rhordial na obtengdo do bom andamento da

utilizagéo de novas tecnologias na Educagéo. A ele cabe a tarefa de integrar a
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tecnologia com a sua proposta de ensino. O professor é o grande responsavel em
formar cidaddos novos, criticos, bem informados e capazes de se integrarem ao
mundo, reciclando sempre seus conhecimentos. Mas para que isso acontega
Nunes (2001) sugere repensar os curriculos quase que anuaimente, adaptando-os
a realidade. Para Nunes, os professores deveriam usar 0s mesmos recursos de
transmisséo que as midias utilizam e estabelecer uma comunicagéo intensa com a
sociedade.

Segundo Tajra (2000), o professor deve estar aberto para as novas mudancgas,
assumindo uma nova postura: de facilitador e coordenador do processo de ensino e
aprendizagem. Para a autora, o professor precisa aprender a aprender, lidar com
as rapidas Imudangas, ser dinamico e flexivel.

Para Moran (1996), o professor ndo deve apenas dominar determinadas areas
de conhecimento, ter uma excelente comunicagio desse contelido com os alunos e
estar sempre atualizado, mas deve saber interagir de forma rica e profunda,
facilitando a compreenséo e a pratica de formas auténticas de viver e aprender.
Quando o professor é maduro intelectuél e emocionalmente, curioso e aberto,
facilita o processo de ensino e aprendizagem, pois desperta a admiracdo e
entusiasmo no aluno.

Mas o réapido crescimento da Internet e a disseminacdo ainda mais rapida da
Web estdo assustando muitos professores. Eles sentem-se apreensivos com essas
novas e poderosas ferramentas nas maos de seus alunos, principailmente por que

-muitos desses professores admitem ndo compreender bem a nova tecnologia:
“Os professores tém preocupagdes legitimas quanto ao seu papel a medida
que o modelo de aprendizado muda de transmiss&do para interacdo. A ironia
é que, se eles ndo mudarem e adaptarem suas classes e a si mesmos ao

novo modelo, enfrentardo ameacas ainda maiores a sua seguranga no
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trabalho. A sociedade encontrara outras formas de aprendizado e de afastar-

se deles”. Tapscott (2000, p.135).

2.4. Os Computadores na Educagao

As Instituicbes Educacionais hoje, ndo exercem mais ¢ papel hegeménico da
distribuicdo e transmissdo do conhecimento, pois as midias, especialmente a
televis@o e a internet, alcangam grande parte da populagdo, mostrando de um
modo muito mais atrativo informacdes cada vez mais diversificadas e abundantes.
A grande maioria dos estudantes cotidianamente interage e se socializa com esses
meios de comunicagéo, adquirindo assim uma carga abundante de informacdes e
concepgdes ideoldgicas.

As Instituicbes Educacionais, frente a essa realidade, precisam ndo apenas
introduzir essas novas tecnologias de informag¢des no processo de ensino, mas
principalmente conhecer as concep¢des adquiridas pelos estudantes, para que se
possa a partir delas elaborar e desenvolver praticas pedagdgicas capazes de trazer
resultados positivos no processo de aprendizagem. Q sistema educacional deve
ser capaz de estimular nos estudantes o interesse pela aprendizagem.

Essas praticas envolvem a criagdo de atividades dirigidas para o
desenvolvimento da capacidade do estudante, com o objetivo de obter niveis mais
elevados de aprendizagem, onde o aluno trabalhar& com habilidades como:
raciocinar, questionar, refletir, criar, criticar, imaginar, descobrir, concluir e
principaimente decidir, excedendo assim, os limites do processo onde e.le
simplesmente retinha informagdes ou conhecimento.

Segundo Heide e Stilborne (2000), a educacdo serd a chave para resolver

problemas econdmicos e entre culturas, e as geragdes mais jovens é que deverdo
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encontrar solugbes. Para que isso seja realmente possivel, € necessario oferecer
aos estudantes de hoje oportunidades de desenvolver habilidades que eles
precisarfo para obter éxito no ambiente de trabatho que, cada vez mais, depende
da informacdo e da comunicacdo. Entre essas habilidades estda a de utilizar o
computador.

Para formar profissionais realmente capacitados, as Instituicbes de Ensino
Superior precisam aprender a ajustar a utilizagdo da tecnologia com as estratégias
instrucionais e com os recursos humanos. Cabe também a instituicdo exigir do
aluno uma postura mais criativa e efetiva na constru¢éo de seu conhecimento.

O estudante também de\)e fazer a sua parte, tendo em vista que ele & o maior
responsavel pelos resultados no processo educacional. Estudantes universitarios
tém a autonomia na efetivacfo de sua prépria aprendizagem, pois ja atingiram o
seu nivel de amadurecimento intelectual.

Estes estudantes ja estfo praticamente prontos, capazes de incorporar o
verdadeiro significado que a informagdo tem para sua vida. E, & a partir desse
momento em que o aluno consegue congregar o valor das informacfes com o seu
dia-a-dia que esté ocorrendo o verdadeiro processo de aprendizagem.

Este é o motivo pelo qual o estudante deve estar preparado para comegar a
fazer suas proprias indaga¢Ses, buscando suas proprias interpretacées, pois o
conhecimento € um processo constante de transformacgfes e ndo um produto

estatico.

2.5. Internet

2.5.1. Descrigao Geral
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A Intemet € uma extensa rede de redes de computadores interligados, mas
autdnomos, que abrange o rﬁundo inteiro e possui uma poténcia gigantesca. Ela é
capaz de acomodar maquinas de padrées e plataformas totalmente distintas.
Segundo Heide e Stilborne (2000) em duas décadas, ela transformou-se de uma
rede altamente especializada em comunicac8o, utilizada principalmente para fins
militares e académicos, em um verdadeiro bazar eletrénico de massa.

Diferente de qualquer outra midia, a Intemet possibilita a interagdo entre os
usuarios, pois permite acessar, modificar e enviar informagdes, selecionar assuntos
de interesse. Empresas podem competir a nivel global e explorar virtualmente
mercados até entdo impossiveis de se atingir, pois com a Internet as fronteiras
fisicas deixam de existir.

Esta rede de computadores interliga hoje, milhdes de usuarios em todo o
mundo, e a cada ano cresce vertiginosamente. Segundo dados da InfoExame
online, em julho de 2001, mais de seis milhdes de usuarios navegaram pela internet
pelo menos uma vez. O namero total de internautas brasileiros fambém subiu, de
11,3 milhdes para 11,9 milhGes. As promogdes de financiamento de computadores
fizeram com que o namero total de internautas no pais sub?sse. A InfoExame
revelou ainda que os brasileiros passaram 8 horas e dez minutos na web em julho
de 2001, 6% mais que em junho, e permaneceram 37 minutos em média em cada
sesso feita na internet, contra 35 minutos do més anterior.

Muitos dos acontecimentos ocorridos no mundo real sdo de alguma forma
refletidos na Internet, pois através dessa rede & possivel encontrar bibliotecas,
programas de radio, shoppings centers, foruns de debate, fazer e encontrar amigos,
assinar revistas, fazer cursos, obter informacgdes sobre os mais variados assuntos e

ate procurar emprego.
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2.5.2 Evolucéo da Internet

A Internet surgiu na década de 60 com um projeto do Departamento de Defesa
norte-americano em conjunto com algumas Universidades, chamado ARPAnet
(rede da Advanced Research Projects Agency), que interligava laboratorios de
pesquisas, (Santos, 2000). Segundo Santos, no auge da guerra fria os americanos
precisavam de uma rede capaz de ligar os computadores militares espalhados pelo
pais, para oferecer servicos de seguranca, descentralizagio e principalmente
comunicacéio a prova de bombardeios, ou seja,' redes que ndo pudessem serA
destruidas por ataques e que fossem capazes de interligar lugares estrategicos.

Assim nasceu a rede cuja estrutura de acesso n&o é hierarquizada, ou seja,
ndo possui um comando central, permite que todos os seus pontos de acesso
sejam equivalentes. Por -isso, ndo existe um centro tnico que controla essa rede é
os dados e informagdes que trafegam na rede podem percorrer qualquer direcéo
em rotas totalmente permutaveis. Este modelo de rede néo vertical se manteve até
os dias de hoje, propiciando o surgimento de inimeras formas e recursos de
comunicacgio e informagao.

Aos poucos, esta rede comegou a crescer, ligando diversas Universidades,
centros de pesquisas e corporagdes mundiais, onde era utilizada principalmente
com o intuito de trocar informagbes. O acesso ficou durante muitos anos limitado a
instituicbes de ensino e laboratérios de pesquisa.

Segundo Santos, a denominagdo Intemet nasceu quando a tecnologia da-
ARPAnet passou a ser utilizada para conectar Universidades e laboratérios de
pesquisas, primeiramente nos EUA, e logo depois em outros paises, como é o caso

do Brasil.
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2.5.3 A Internet no Brasil

No Brasil, segundo Pellegrino (2000), a Intemet chegou oficiaimente no final da
década de 80, e teve sua iniciativa pela Comunidade Académica da S&o Paulo, a
FAPESP (Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado de Sio Paulo), Rio de
Janeiro UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) e LNCC (Laboratério
Nacional da Computacéo Cientifica).

Segundo Pellegrino, bolsistas da Fundag&o de Amparo & Pesquisa no Estado de
S&o Paulo (Fapesp), que voltavarh do curso de doutorado realizado nos Estados
Unidos, comegavam aa manifestar a necessidade de utilizar a Internet para criar
um intercambio com outras InstituicGes de Pesquisas Cientificas.

Logo depois o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou um programa chamado
RNP (Rede Nacional de Pesquisa). Esta Instituicdo & encarregada pela conex&o
das redes de pesquisa e educagéo em todo o Brasil. Este programa tem o apoio do
Consetho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico que controla o
servico de backbone (espinha dorsal da rede), ou seja, a estrutura principal da
rede, responsavel por interligar as principais InstituicGes Educacionais a Internet
(RNP, 2001).

A RNP conecta atualmente 26 dos 27 estados brasileiros, e muitas Instituicbes
de Ensino Superior e Centros de Pesquisas utilizam-se dos servigos oferecidos
pela RNP para acessar a Rede. A moldura a seguir (Figura 01) mostra a atual
estrutura utilizada pela RNP para conectar os estados brasileiros, permitindo assim

interligar milhares de computadores de todo o Brasil com o mundo.
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Figura 01. Estrutura basica (backbone) da RNP no Brasil
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Fonte: RNP (1999)

Segundo a RNP, foi somente em dezembro de 1994 que teve inicio a
exploragcdo comercial da Intemet no Brasil, a partir de um projeto criado pela
Embratel. A Embratel tinha como objetivo atender as demandas de uso pessoal e
de negobcios na Internet brasileira, oferecendo acessos primeiramente através de
linhas discadas, e logo depois pemitindo também, acesso através de malhas de
fibras 6ticas. A RNP deixou de ser um backbone exclusivamente utilizado para fins
educacionais e passou a oferecer servicos de acesso a todos os segmentos da
sociedade. Foi criada a Internet/BR que € um centro de Informagées que oferecem
suporte aos diversos provedores e usuarios que vém surgindo diariamente.

Aos poucos, uma infinidade de produtos e servicos comegaram a ser explorados
comercialmente na rede, e segundo a RNP foram esses fins comerciais que

provocaram um crescimento exorbitante na utilizag8o da Internet, trazendo como
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conseqgléncia 6 problema de velocidade de acesso juntamente com o rec_eio de
congestionamento da rede.

Como alternativa, surgiu a concepgéo de uma nova rede, ou subrede chamada
de internet 2, para utilizagéo notadamente académica, a partil: de .um laborat6rio
para novas tecnologias de comunicagéo de altissima velocidade. Os acessos a esta
nova tecnologia serdo permitidos apenas para centros de pesquisa e
Universidades. Com a redugo do publico usuario sera possivel oferecer suporte
tecnologico de melhor qualidade a infra-estrutura da rede. (Internet 2, 1997)

Segundo a RNP (2001), essa nova geragdo de redes Internet tem como
objetivo:

¢ Interligacdo de Redes Metropolitanas de alta velocidade (Remavs), para

aplicagéo de trabalhos com longas distancias.

¢ Alta qualidade para o trafego de informacdes

o Suporte para aplicagdes utilizadas por Instituicdes de Ensino Superior,

principalmente Bibliotecas Digitais.

A efetivagdo dessa nova infra-estrutura sera um acontecimento marcante para o
Programa da Sociedade da Informagéo, que traca como meta o uso de tecnologia
da Informagdo para o desenvolvimento da sociedade. Este programa busca
articular e coordenar o desenvolvimento e a utilizagéo de produtos e servigos
avancados de computagdo, comunicacio e suas aplicagbes visando a
universalizagdo do acesso e & inclusdo de todos os brasileiros numa nova
comunidade local e global que é a Sociedade de Informacdo (Livro verde da
Sociedade de Informagéo no Brasil, 2000).

Nos Estados Unidos, a tecnologia que comporta essa nova rede de alta

velocidade estd sendo financiada por um dos maiores centros de pesquisa
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americano, a National Science Foundation. Esta nova rede esta ainda em fase de
teste, mas muito em breve deve entrar em funcionamento.

Devido a Infra-estrutura oferecida pelas redes telefénicas, a navegacéo pela
intemet atualmente é bastante criticada pela lentiddo dos servigos solicitados. A
solucdo talvez pudesse ser encontrada em redes alternativas, como por exemplo, a
rede de cabo de televisdo ou até mesmo, redes com tecnologias novas em linhas
telefénicas.

Para Coen (1998), muito em breve a conexdo & Internet, a partir da
possibilidade de utilizagdo de cabos de fibras 6ticas ja instalados, sera téo facil e
simples quanto ligar o aparelho de televisdo. A grande diferenca entre a ligac&o por
cabo e a Intemet tradicional, ou seja, via rede telefénica, estd na velocidade e na
conexdo permanente do usuario a rede.

O maior problema da atual estrutura da Internet, segundo Cben, é a
disponibilidade, pois a rede de cabos atinge apenaé 2,5 milhdes de assinantes. Mas
onde existe essa rede, o acesso é imediato, sem contar que as redes estéo se
expandindo muito rapidamente. Neste aspecto, as linhas telefénicas se\destacam,
pois existem basicamente em todas as cidades brasileiras.

As redes telefbnicas foram criadas para ligagSes de voz de ponto a ponto, ja
para a Internet via cabo pode ser feita a difusdo de imagens e sons a milhares de
pessoas, 0 que faz com que a possibilidade de velocidade desse meio seja bem

maior.

2.5.4 Ferramentas Disponiveis na internet

As ferramentas disponiveis na internet s&o servigos projetados com uma

tecnologia conhecida como cliente / servidor. O cliente é responsavel pela interface
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do usuario, a inicializacdo do processo de comunicacdo e a exibi¢do das
informactes enviadas do servidor. Ao servidor cabe analisar as solicitacdes
provenientes do cliente, responder as solicitagdes, enviando informacdes de volta e
a retencao das informagbes (Santos, 2000). Em outras palavras, pode-se dizer que
o cliente é o programa utilizado locaimente, e o servidor remoto faz o que o cliente
solicita.

Dentre as principais ferramentas disponibilizadas na Internet, as que mais se

destacam so:

e WWW (World Wide Web)

A WWW ou simplesmente Web, segundo Santos (2000), surgiu no inicio da
década de 90 na Suiga. Foi criada num laboratério com o objetivo de interligar
computadores de laboratérios e outras instituicbes de pesquisa, possibilitando a
exibicdo de documentos de uma maneira simples e facil de acessar. Essa nova
forma de comunicagdo se espalhou rapidamente pelo mundo.

A Web & uma imeﬁsa teia capaz de interligar diversas possibilidades da internet,
tais como: textos, imagens, sons, animagdes e videos de forma simultanea em uma
Unica interface com formato hipermidia, ou seja, uma combinac¢do de multimidia e
hipertexto. Essa ferramenta é constituida por paginas também conhecidas como
“home page”, “site” ou simplesmente Web. Para realizar o acesso, & indispensavel
possuir um “software” de navegagio, também conhecido como “browser”. Entre os
mais populares estdo o Netscape e o Internet Explorer, cujas versfes s&o
constantemente atualizadas. Ambos oferecem barras de ferramentas de fAcil
navegacao e aceitam “plug-ins” que séo utilizados para acessar diversos tipos de

arquivos como sons, imagens e animagdes.
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O termo “navegar na Intemet” é utilizado para expressar a visualizagdo das
paginas de informacbes apresentadas na rede que sdo de carater ndo sé

académico, mas, mormente ladico e comercial.

o Correio Eletronico

E o servigo mais antigo e mais utilizado na Internet, criado 'ém 1971 na EUA
(Santos, 2000), que consiste de um processo de troca de mensagens eletrbnicas.
Em uma mensagem enviada pelo Correio Eletrénico é possivel anexar qualquer
tipo de arquivo como texto escrito, imagens digitalizadas, sons e em geral, qualquer
espécie de documento que seja um arquivo eletrénico. Para que esse processo
ocorra, € necessario que o usuario possua um software de correio eletrdnico e um
endereco eletronico. Este enderegco contém as informagSes necesséarias para que

a mensagem chegue ao seu destino.

e Chat

O Chat ou IRC (intemmet Relay Chat) nasceu na Finlandia em 1988, e
rapidamente espalhou-se pela -jntemet. Esta ferramenta possibilita uma
conversagio simultanea entre dois ou mais usudrios independente de sua
localizagdo geografica, ( Cormnachione, 2001).

inicialmente esses servicos eram utilizados basicamente por estudantes que
tinham maior tempo.vHoje. esse( publico € bem maior, sendo possivel encontrar
pessoas de grupos e idades bastante heterogéneos, que buscam desde lazer até

tarefas relacionadas a seus trabalhos.
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o Telnet

E o acesso remoto a um computador interligado a rede, ou seja é um software
que possibilita a navegagdo em qualquer lugar na Internet e efetuar “logon” em
computadores a distancia. A conex&o remota ao servidor é realizada através de
outro computador conectado a rede, que pode estar em qualquer lugar do mundo.
Depois de efetuada a conex&o, o usuério pode executar comandos e utilizar os
recursos disponiveis no computador remoto, como se seu computador fosse um

terminal do computador que est4 distante (Norton, 1997).

« FTP

E um servico utilizado para transferéncia de arquiyos de um computador para
outro. Para tanto, & necessario que o0 usuario tenha a permiss3o de acesso aos
arquivos do computador remoto, podendo desta forma, realizar a coépia .ou
transferéncia dos arquivos desejados. Este aplicativo permite a transferéncia de
qualquer tipo de arquivo desde simples documentos até programas mais
complexos. O FTP pode ser utilizado para a obtengdo de versdes atualizadas de
muitos aplicativos de Internet, inclusive acessar “shareware” ou “freeware”

(Norton,1997).

e Listas de Discussdo

A Lista de Discussdo ¢ um meio de comunicac8o utilizado por pessoas que
apresentam interesse em discutir assuntos especificos através de correio

eletronico. Nestas listas podem ser encontradas grandes variedades de assuntos
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em diferentes areas de atuagao, e encontram-se envolvidas de duas até milhares

de pessoas. (Cornachione, 2001)

Todos esses recursos encontrados no gigantesco espago virtual podem ser

utilizados para diversos fins. A Escola do Futuro (1997), da Universidade de S&o

Paulo, identificou os seguintes:

trocar informagdes mundialmente, de forma rapida e conveniente;

acessar especialistas em milhées de areas do conhecimento;

obter atualizacdo constantes sobre topicos de interesse;

colocar a disposicdo de uma enorme audiéncia dados pessoais ou
institucionais,

formar equipes para trabalhar em conjunto, independente da distancia
geografica;

acessar a varias formas de arquivos e repositérios de informagges;
transferir dados e arquivos entre maquinas localizadas em qualquer lugar do

mundo conectado a rede.

De acordo com estudos realizados pela Universidade de Sao Paulo (Escola do

Futuro, 1997), no campo Educacional, a Internet pode ser utilizada com os .

- propoésitos seguintes:

e troca de mensagens eletrénicas “e-mail” entre todas as partes do
mundo: por exemplo, os estudantes estdo aprendendo a se comunicar, via e—
mail, com outros estudantes pelo mundo afora para obter informagbes sobre
seus trabalhos e projetos; pesquisadores, localizados em diversos paises, -
colaboram em projetos complexos usando os recursos da internet;

e compartilhamento de informag6es e busca de apoio para a solugéo de

seus problemas;
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o participacdo em discussdes entre membros da comunidade Internet
sobre inimeros tépicos: através de grupos de discussio (newsgroups), os
usuérios colocam questdes para outras pessoas que compartiham do
mesmo interesse;

e acesso a arquivos de dados, incluindo imagem, som e texto e de
mecanismos de busca na rede de uma determinada informac&o;

o consultas a uma vasta biblioteca virtual de alcance mundial,
permitindo o acesso a uma quantidade de informagdes sem precedentes.

Este capitulo mostrou alguns fundamentos da aprendizagem, alguns dos novos
paradigmas da Educagdo e aspectos da evolugdo da Internet na Educagéo no
Brasil, destacando as principais ferramentas disponiveis na rede. O préximo
capitulo aborda alguns dos problemas encontrados pelos usuérios na utilizagdo da

Internet.



3. PROBLEMAS NA UTILIZAGAO DA INTERNET

A Intemet n&o é um fendmeno efémero que desaparecera com o passar dos
anos. Sua aplicagdo hoje ja atinge basicamente todas as areas. Infelizmente o uso
e a extensdo dessa rede estd gerando fatores desagradaveis que estdo
perturbando a muitos usuarios. Este capitulo descreve as principais dificuldades
encontradas com o uso pedagégico dessa nova tecnologia.

A seguranga, a qualidade e procedéncia da informag&o, a falta de capacitagéo
dos professores e a invasdo de privacidade sdo acontecimentos bastante notérios e
que despertam muitos questionamentos. Esses, entre outros fatores estdo
causando preocupagdes a muitos profissionais, essencialmente aqueles ligados a
educagdo.

A internet é um infinito espago onde a informagdo navega livremente. Publicar
um site, ou seja, disponibilizar conteidos na rede € um processo extremamente
simples e facil. E como conseqiéncia disso, suscita a inquietude do usuario que
carrega a incertezas da qualidade, autenticidade e confiabilidade da procedéncia da

informacao disponivel.

3.1 Falta de Capacitacao dos Professores

Para que a utilizagdo da Internet como ferramenta de apoio ao processo de

ensino e aprendizagem alcance resultados verdadeiramente satisfatérios torna-se
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primordial a capacitagfio do corpo docente, para que o professor seja reaimente
capaz de integrar esta nova tecnologia juntamente com o seu método de ensino.

Percebe-se hoje, em quase todos os ambientes educacionais a existéncia de
uma grande resisténcia dos professores em conviver com novas tecnologias.
Principalmente as geracées mais velhas que chegam a criar obstaculos na tentativa
de adiar e até mesmo evitar mudancas nos tradicionais Modelos Educacionais
(Fuks & Lucena, 2001).

Trabalhos de conscientizacdo e desmistificacdo da Internet podem contribuir
para a diminuicio da resisténcia de professores a essa nova tecnologia. A
utilizacdo da internet na sala de aula prop8e uma nova relagdo entre educadores e
educandos.

As mudangas que vém ocofrendo na Educacédo exigem que o educador seja um
profundo conhecedor de sua area, mantendo-se sempre atualizado. Ele deve ser
capaz de comunicar seu conteudo aos alunos de uma forma bastante interativa,
criando motivac&o e um maior entrosamento no processo de aprendizagem.

Segundo Moran (1998), um dos primeiros passos para a mudanca & o pleno
desenvolvimento € amadurecimento intelectual, emocional e comunicacional do
educador, que deve ser curioso, entusiasmado, aberto e, mormente capaz de
motivar e dialogar. Para Moran, os grandes educadores atraem n#o s6 pelas suas
boas idéias, mas, sobretudo pelo contato pessoal. Porque professores assim
acabam contagiando, atraindo e estimulando grande parte de seus alunos.

“A educacdo avanga pouco —nas organizagdes empresariais e nas escolas — |
porque ainda estamos profundamente inseridos em organizagbes
autoritarias, em processos de ensino e aprendizagem controladores, com
educadores pouco livres, mal resolvidos, que repetem mais do que

pesquisam, que impdem mais do que se comunicam, que nioc acreditam no
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seu préprio potencial nem no dos seus alunos, que desconhecem o quanto
eles e seus alunos podem realizar!* Moran (1998, p. 12).
Abaixo segue uma analise da sintese do perfil do professor moderno segundo

Demo (1998):
e Para Demo o professor precisa aprender a pesquisar, pois a pesquisa

& a ocorréncia que mais lhe define o exercicio profissional. E no processo de
pesquisa que se encontra o centro do exercicio profissional moderno, sem

ela o profissional rapidamente envelhece, os assuntos se tornam obsoletos.

A internet oferece uma fonte muito rica de pesquisa. E a Educacdo pode
acontecer através da pesquisa, pois ela traz alternativas para a aprendizagem mais

construtiva e caminhos muito mais seguros de carater emancipatorio.

e Para Demo, o professor precisa saber elaborar com mé&o prépria, pois

0 conhecimento s6 vai tomar-se energia pessoal se elaborado

pessoalmente, ou seja, s6 se aprende o que se elabora. As informagbes que
sdo escutadas, observadas ou mesmo reproduzidas somem com o tempo.

A elaboragdo de projetos propostas no quarto capitulo € um dos componentes

mais substanciais da aprendizagem, representa uma marca prépria.

e Para Demo, o professor precisa de atualizagdo permanente. No
processo de inovagdo o0 conhecimento assume como premissa essencial de
inovagdo e a auto-inovagéo. O desafio da permanente atualizagdo deve ser

vista como a recapacitacdo permanente.
Todo o profissional, principaimente o professor, para manter-se atualizado

precisa estudar no sentido de buscar sempre se inovar.

¢ Para Demo o professor precisa saber produzir e usar instrumentacgao

eletrbnica a servicn da ediicacdo O orofessor deve tisar as tacnolonias
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disponiveis para tomar acessivel a socializagdo do conhecimento e da

informagdo com o propésito de oferecer ambientes mais motivadores e
instigadores de aprendizagem.

O professor pode também produzir materiais didaticos usando as novas

tecnologias, sobretudo a internet. A utilizacdo da Internet pode ser vista como um

processo de reconstrugdo, capaz de auxiliar na superagdo da simples transmisséo

de informagédo e conhecimento.

e Para Demo o professor precisa avangar na dire¢do da
interdisciplinaridade do conhecimento, ou seja, o professor deve ser capaz
de aprender para além das fronteiras disciplinares, e tomar-se um pouco
mais polivalente.

A Interdisciplinaridade no Ensino Superior € importante, pois toma a leitura uma
atividade mais instigante, multiplica o interesse pela informagio e mormente

aumenta o trabalho em equipe. formacéo do aluno.

O educador deixou de ser o detentor do conhecimento, que exercia a funcéo de
iransmitir informa9§e3, para tomar-se um facilitador que deve acompanhar e
orientar o aluno no seu processo de aprendizado. Mas, para que o educador se
encaixe neste novo modelo educacional €& imprescindivel manter-se
constantemente atualizado.

Este novo paradigma que nasce, pode ser intensificado com a utilizagdo das
novas tecnologias de informag&o e comunicagio principaimente através da Internet,
que promove uma grande oportunidade de interag&o pessoal ente o corpo docente

e o discente, quebrando, dessa maneira, tradicionais barreiras.
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O processo de ensino estd se enriquecendo com as novas tecnologias que
estdo surgindo, pois além de potencializar a aprendizagem, facilitam e agil-izam a
vida de professores e alunos, pelo poder de dinamismo, inovacdo e comunicacao
inusitada. |

Para Moran (1998), os professores precisam aprender a lidar com a informacgéo
e o conhecimento de formas novas, precisam pesquisar e comunicar-se
constantemente. Segundo Moran,'isso os fara avancar mais rapidamente na
compreensdo integral dos assuntos especificos, ‘mtegrando—os num contexto
pessoal, emocional e intelectual mais rico e transformador.

A partir disso, os professores devem buscar conhecer o0s servigos
disponibilizados na internet, apresentar estas ferramentas para os alﬁnos, e

repensar as estratégias de ensino ultrapassadas.

3.2. Plagio

A Intemet &€ uma grande ferramenta dé pesquisa, que oferece um gigantesco
potencial de informagdes sobre os mais variados assuntos. Este fator abre as
portas para a possibilidade de pessoas mal intencionadas, utilizarem material
obtido através da rede apossando-se deles como se fossem de sua prépria autoria.

Para Heide e Stilborne (2000), uma forma de evitar que os estudantes se
apossem de materiais alheios é incorporar elementos pessoais em uma atribuicdo
que dificultem a cdpia genérica de materiais, como solicitar uma analise do objeto

de estudo a partir do ponto de vista do aluno.
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3.3 Direitos Autorais

A Internet € um referencial cada vez mais importante para a realizagdo de
pesquisas por possuir um emaranhado de materiais que sdo rapidamente
encontrados e facilmente baixados da rede. Mas, ¢ importante manter a atengéo
para aspectos ligados a permissado de sua utilizagdo.

Segundo Heide & Stilborne (2000), aos professores geraimente é consentido o
direito de utilizar os materiais para propésitos Educacionais, ou seja, sua utilizagdo
deve ser restrita & finalidades instrucionais em sala de aula. Essa norma de
procedimento se aplica a qualquer texto ou imagem encontrados no espaco virtual.

Na Internet, é possivel encontrar sites com propésitos educacionais que deixam
uma adverténcia autorizando sua utilizagéo para fins exclusivamente didaticos. Na
divida sobre a utilizagdo licita do material para designagdo educacional, torna-se
imprescindivel entrar em contado com o Webmaster ou o autor do documento,
para informar-lhes da sua pretenséo de utilizar os materiais por eles publicados.

Para Heide & Siilbome (2000), a legislagdo dos direitos autorais se apresenta de
uma forma bastante complexa, principalmente por abranger incisos como imagens
digitalizadas e educac¢do a distancia. O bom educador deve buscar informacdes
esclarecedoras para que pbséé ter uma boa compreensido dos direitos autorais

para que dessa forma possa orientar 0os alunos que porventura possam procura-los.

3.4 Dispersdo do usuario

A internet proporciona muitas novidades capazes de motivar rapidamente os
alunos, oferecendo fontes inesgotaveis de informag3o para a realizagdo de

qualquer investigacdo cientifica.
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Mas quando o usuério estd navegando, facimente se dispersa, ou seja, ele
dissipa-se nas intimeras oportunidades de navegag&o, deixando-se envolver por
assuntos de atragdo pessoal. E muitas desses assuntos desviam a atencao para
informagdes que pouco contribuem para o crescimento pessoal do aluno.

Desta forma, facilmente desperdica-se tempo em leituras com conteidos nem
um pouco relevantes, com informagtes banais.

“Muitos alunos se perdem no emaranhado de possibilidades de navegagéo.
N&o procuram o que estd combinado deixando-se arrastar para areas de
interesse pessoal. E facil perder tempo com informagdes pouca significativas,
ficando na periferia dos assuntos, sem aprofunda-los, sem integra-los num
paradigma consiste. Conhecer se da ao filtrar, selecionar, comparar, avaliar,
sintetizar, contextualizar o que é mais relevante, significativo”. Moran (1998,
p. 8).

O professor precisa estar atento a essa tendéncia de disperséo e deve
acompanhar o trabalho de cada aluno, incentiva-lo, sanar suas duvidas e

principalmente comunicar aos colegas as melhores descobertas.

3.5 A Lingua Inglesa

Um dos problemas que surge com a Internet & a lingua empregada na rede.
Segundo Sancho (1998), o inglés é a lingua dominante na Internet por duas
grandes razdes: a primeira esta relacionada com a origem da ferramenta e com o
fato de que a maior parte da rede encontra-se nos paises de lingua inglesa,
principaimente nos Estados Unidos da América .e no Reino Unido. A segunda esta

ligada ao uso do Inglés como lingua de comunicag#o cientifica universal.
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Para Sancho, as fontes de informagdes podem possuir algum desvio devido ao
dominio cultural anglo-sax&o, e isso possiveimente afetariam a diversidade cultural
e as diferentes maneiras de entender o mundo.

A globalizagdo cresce em ritmo acelerado, e ela da mesma forma que a
cibercultura, necessitam de integragdo. Uma lingua comum ou padrdo € um dos
elementos fundamentais para o estreitamento e a concepc¢éao de afinidades entre os

povos de diferentes origens e culturas.

3.6 Lingua Portuguesa

No Brasil, desde que a Internet comegou a expandir-se comercialmente, as
midias comegaram escrever sobre este novo fendmeno, através de colunas,
segbes, cadernos de informatica e até revistas altamente especializadas na rede.

E com o passar do tempo foi surgindo uma nova linguagem que ¢ hibrida e sua
forma de expressdo & predominantemente escrita, tendo como base o portugués,
mas sofrendo uma grande influéncia de vocabulos ingleses n3o traduzidos. Além
desses neologismos, & possivel encontrar na rede abrevia¢des de expressfes em
inglés que foram incorporados ao vemaculo ciberespacial.

Para Nicolaci-da-Costa (1998) a tendéncia é que os usuérios comecem a
utilizar uma linguagem comum, que seja fundamental aos principios da
comunica¢do on-line, ou seja, uma linguagem informal, bem humorada, leve,
econdmica e cheia de jargdes.

O tipo de comunicagéo utilizada pelos usuarios de chats e e-mails € uma
linguagem rapida, objetiva, econémica e precisa. Nesses meios de comunicagéo, a
as palavras utilizadas acabam passando por uma total auséncia de acentuagéo,

fato que certamente oferece agilidade e principaimente rapidez ao processo de
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digitagdo. Nesta corrida para a economia na digitagdo geralmente, é usada apenas
a inicial de algumas palavras e a grafia de outras sdo alteradas.

Existe uma grande necessidade da incorporagio de novos termos e idéias que
surgem em altissima velocidade na rede. Entretanto, em paralelo com essa real
necessidade, nasce a preocupacio com o futuro incerto de lingua portuguesa. Mas
certamente, seja qual for o destino do portugués, n&o sera o Gnico, pois muitos
outros paises também sofrem com a incorporagdo de vocabulos da lingua inglesa a

sua lingua patria.

3.7 Seguranca

A internet € uma tecnologia que apresenta um crescente nimero de usuarios
diariamente em todo o mundo. E neste verdadeiro universo sem fronteiras, cuja
legislagcdo ainda é quase inexistente, desponta a preocupag¢do com a segurangé
das informagdes que navegam na rede.

“Seguranga é definida como uma corrente composta de diversos elos, que
seriam os pontos vulneraveis merecedores de atencdo. Neste conceito de
corrente existe a preocupacéo em manter o mesmo nivel de seguranga para
cada elo mais fraco” . Fernandes (2000, p. 4).

E é justamente a auséncia desta seguran¢a, um dos fatores que implica na
resisténcia do uso da Internet por muitos individuos. A confidencialidade,
integridade e a confiabilidade dos dados s&o vitais para 0 bom desempenho de
qualquer atividade projetada na rede.

Convivemos diariamente com ameagas como 0s virus e os Cavalos de Tréia,
que possibilitam ao invasor obter dominio total do sistema de um outro computador,

capturando toda informag&o contida, até mesmo, as senhas de acesso.



41

O correio eletronico também necessita de solugdes como identidade digitai para
assim poder garantir o sigilo, a integridade e, mormente a privacidade no trafego e
no armazenamento da Informacéo.

Este novo mundo digital fomentou o surgimento de uma nova espécie conhecida
como Hacker, que deveria ser um individuo altamente especializado no que se
refere ao ciberespago, mas funestamente transformou-se no bandido da rede.

O hacker € um sujéito capaz de invadir um computador remoto e realizar suas
perversidades, apossando-se de informagdes que ndo lhes pertencem.

Segundo a pesquisa realizada por Fernandes (2000), muitos dos individuos que
se denominam Hackers séq na verdade individuoas que apenas investigam
informagBes encontradas em revistas especializadas ou mesmo em alguns sites da
Internet, intercambiando-as com colegas com interesses andlogos.

Geralmente s&o adolescentes em busca de aventuras que molestam usudrios
pouco experientes e que ndo utilizam nenhum sistema de prevenco e seguranca,
por confiarem demasiadamente na sorte ou até mesmo por desconhecer os perigos
a que estdo expostos quando conectados a rede.

Os legitimos hackers, embora sejam uma pequena minoria, constituem uma
terrivel ameaga para a sociedade. Esses individuos s&o profundos conhecedores
da rede, especializados em protocolos, sistemas de autenticacdo e as vezes téo
conhecedores destes sistemas como os seus préprios desenvolvedores.

Para Fernandes (2000), estes hackers se unem pela especialidade juntando
informagdes, como faria um grupo de pessoas que trabalham de forma organizada.
E os objetivos que levam esées hackers a realizarem tantas pesquisas sio

organizacionais, espionagem, sabotagem e até mesmo terrorismo cibernético.
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Mas felizmente, hoje é possivel encontrar no mercado mecanismos atualizados
de inovagdes de protocolos de séguranga, autenticidade e certificagdo de usuarios

para tomar o processo de invasio bem mais complexo e dificultoso.

3.7.1 Cavalo de Tréia

Muitos dos aplicativos de dominio publico apresentam tarefas verdadeiramente
proveitosas. Entretanto, alguns aplicativos aproveitam esse impulso e provocam
uma verdadeira devassa no sistema do usuario.

Esses aplicativos sdo conhecidos como Cavalo de Tréia, que iludem o usuario, e
acabam instalando-se em seus sistemas. Embora nem sempre contaminados,
esses programas podem ser tdo perigosos quanto quaisquer tipo de virus, pois
possuem fungbes adicionais que se encontram escondidas e que exploram
secretamente as autorizagbes auténticas do processo provocando perda da
seguranga. Esse € um tipo de ataque em que um software aparentemente

inofensivo comega de forma escondida os ataques a éstagéo do sistema.

3.7.2 Virus

Um dos maiores e melhores meios de propagacdo de virus é através da
Intemmet, isso faz com que eles sejam um dos grandes vildes da rede. Os virus séo
programas de computador cujo objetivo & ocasionar algum tipo de prejuizo ao
usuario.

Segundo Cortés (1999 ) os virus s&0 programas com particularidades diferentes.

Abaixo segue uma sintese destas particularidades segundo Cortés:
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e Um virus pode autoduplicar-se, infectando outros programas e discos.
Para isso, ele efetua acesso ao disco rigido ou aos disquetes, sem que o
usuario tenha requisitado. Mas, como qualquer tipo de aplicativo, o virus s6 é
ativo quando carregado na meméria do computador.

¢ Um virus tem a intengdo de, pelo menos, prejudicar de alguma forma
o usudrio. Pois a atuagdo de um virus nunca € benigna. Alguns virus séo
brincalhfes, eles nfo apagam arguivos nem formatam seu disco. Mas
mesmo que ndo causem grandes danos, sdo lesivos, pois podem alterar
dados importantissimos. Por conseguinte, todo tipo de virus & maligno.

e Um virus é geralmente um programa muito pequeno, e, & essa
caracteristica que permite com que ele passe despercebido pelo usuario.
Alguns dos virus mais danosos s8o extremamente pequenos. Pois o
tamanho reduzido de um virus facilita na sua dissimulagao, potencializandd
assim a sua atuacéo.

. ’Um virus geralmente tem um periodo de incubagdo. No decorrer
desse periodo ele vai se autoduplicando, buscando ampliar o nimero de
programas ou discos contaminados. Da mesma forma que os seres vivos, 0s
virus de computador buscam duplicar-se e disseminar-se para garantir a
sobrevivéncia da espécie. Assim, eles permanecem por algum tempo em
estado de incubagdo, contaminando outros programas ou discos.

o Depois do periodo de incubacdo, o virus reaimente comega suas
atividades prejudiciais. O periodo de incubagéo depénde de como ele foi
programado. O marco que determina o final do periodd de incubagéo, pode
ser a ocorréncia de Qma data ou periodo especifico, um determinado nimero
de contaminagdes realizadas, um determinado nimero de acionamento do

teclado. etc.
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Os virus se alojam em lugares que facilmente sdo acessados pelo Sistema
Operacional, tomando. o cuidado de ndo despertar a ateng&o do usuario.

Um importante fator a ser considerado com bastante seriedade é a utilizaggo de
Sistemas de prote¢do. Muitas pessoas e organizagbes possuem algum sistema de
prevencio, mas infelizmente ndo os utilizam de forma correta, isso geraimente
acontece pela falta de leitura dos manuais. E fundamental conhecer onleque de
opgOes existentes em um antivirus, pois muitos destes sistemas de prevencéo,
possuem programas que podem ser acionados via linha de comando.

Cortes (1999), sugere a utilizagdo de dois sistemas de protegdo: um cagador e
um bloqueador. O primeiro permite verificar rapidamente a situag&o de um disco ou
programa, enquanto que o segundo fica em “standby”, garantindo eventuais falhas
do primeiro ou impedindo a atuagao e propagacéo dé NOVOS Virus.

Mas além da utilizaggo de sistemas de protecdo é importante para o usuario
fazer "backup” dos dados diariamente. Assim se ocorrer uma fatalidade, o prejuizo
com certeza serd minimizado. E o que afirma Steenwinkel:

“Muita coisa pode dar errado — uma senha digitada incorretamente, quedas
de servidor, material pornografico ou ilegal. Muita coisa ainda pode dar certo.
Posso pensar em centenas de razdes para nao envolver as criangas com a
Internet e posso pensar em milhares de razdes para faze-las participar disso
ativamente. Estou disposto a deixar de lado pequenos problemas, a fim de
alcancgar os resultados que fardo meus alunos automotivarem-se, terem
pensamento critico e serem aprendizes por toda a vida.” Steenwinkel (apud
Heide e Stilbome, 2000, p.87).

Neste capitulo foi possivel conhecer os diversos fatores que estdo causando
preocupacgdes a muitos profissionais, principalmente aqueles ligados 4 Educagao.

O proximo capitulo trata das informacgdes oriundas do confronto dos dados
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coletados a partir dos questionarios e entrevistas realizadas com os professores e

os alunos da instituicdo estudada.



4. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este capitulo busca confrontar a opinféo dos alunos e dos professores da Faesi
em relagdo a utilizacio da Internet cbmo uma ferramenta de apoio ao processo
pedagdégico. Mostra o impacto que as novas tecnologias provocam neste ambiente
académico, e ainda, apresenta algumas propostas de aplicag&o da Internet no
ambito Educacional.

Esta pesquisa foi realizada com professores e -alunos de graduagcido da
- Faculdade de Ensino Superior de S&o Miguel do Iguagu (FAESI), em S&o Miguel do
Iguacgu, no Parana.

A FAESI é a unica instituicdo de ensino superior do Municipio, sua vinda a
cidade fez com muitas pessoas que ja algum tempo haviam abandonado os bancos
escolares retornassem, principalmente pela proximidade da Instituicdo. Isso faz
com que a faixa etaria dos alunos seja heterogénea, oscilando entre 17 a 65 anos.

O primeiro laboratério concluido, conta com 26 maquinas com configuracdes K6
500Mhz/64Mb e Celleron 400Mhz/64Mb. Os computadores no laboratério est&o em
rede e possibilitam o acesso a Intemet. O lahorat6rio fica disponivel aos alunos de
segunda a sexta-feira das 14:00h as 18:50h.

A aplicagdo dos questionarios foi realizada em maio de 2001, época em que a
Instituicdo oferecia os cursos de Administrag¢do, Turismo e Sistemas de informacéo,

contando com aproximadamente 300 alunos e 23 professores.
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4.1 A pesquisa com os professores

Foi entregue aos professores de graduacdo da Faesi um questionario que
buscava a obtengédo de informagSes do maior numero de professores possiveis.
Felizmente a maioria, ou seja, 69,57% dos profeséores que fazem parte do corpo
docente da Instituicio concordaram em participar da pesquisa, respondendo desta
forma ao instrumento utilizado para avaliagéo.

Este questionario buscou identificar os professores que de alguma forma ja
utilizam a Internet no ensino superior. Buscou investigar quais recursos da Internet
séo utilizados pelos professores, e de que forma so utilizados. Indagou também se
os professores observaram melhorias com a introducdo da Internet como
ferramenta de apoio ao processo de ensino, destacando as vantagens e
desvantagens que a rede apresenta para a educacéo.

Nesta fase, a amostra, constituiu-se de 16 professores de graduacdo, desses
professores apenas dois s80 mestres, seis mestrandos e oito sdo especialistas.
Sao professores que pertencem a diferentes departamentos da Faculdade,
conforme tabela 02:

Tabela 02: Caracterizag&o de amostra dos professores por departamento

Departamentos Quantidade de Percentual
Professores

Administraggo 4 25 %
Turismo 2 12,50 %
Informética 3 18,75 %
Matematica 2 12,50 %
Letras 1 ' 6,25 %

Néo Especificou 4 25 %
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Total de Participantes 16 100%

O questionario utilizado para a realizacdo da pesquisa encontra-se no anexo |.
Este instrumento de pesquisa foi entregue pessoalmente a cada professor da
Instituicdo. Dos 16 professores que cooperaram com a pesquisa, 15 revelaram que
ja utilizam a Intemet. A partir disso pode-se verificar que esta rede € uma
ferramenta que ja faz parte da vida dos professores. O unico professor que ndo faz
uso dessa tecnologia foi dispensado de continuar a responder o questionario, visto
que as questdes tratavam de aspectos especificos do uso da rede. Portanto, a
pesquisa analisa as respostas de apenas 15 professores que prosseguiram no

questionario, por ja possuirem algum contato com a tecnologia em questéo.

4.2 A pesquisa com os alunos

Aos alunos também foi aplicado um questionario que encontra-se no anexo ll, e
que buscou analisar a interagdo dos alunos com a Internet. Este questionario foi
respondido por 84 alunos devidamente matriculados no primeiro semestre de 2001,
nos cursos de Administracdo de Empresas, Turismo com énfase em Hotelaria e
Sistema de Informacgéo da Faculdade de Ensino Superior de Sdo Miguel do Iguacu,

conforme grafico 01:
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Grafico 01 : Participacéo dos alunos na Pesquisa por curso
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4.3 Questionarios

As questdes trabalhadas no questionario aplicada aos professores e no
questionario aplicado aos alunos apresentam algumas semelhangas. Abaixo é
apresentado um confrontoc das questées que apareceram em ambos os
questionarios, seguidas pelas questdes especificas a professores e alunos,

respectivamente.

4.3.1 Nivel de conhecimento das ferramentas disponiveis na Internet

A primeira pergunta do questionario foi a seguinte: Qual o seu nivel de seu
conhecimento em relagdo as ferramentas disponiveis na Internet, tais como correio
eletrénico, listas de discussdo, Web (paginas de navegacio) e Chat (bate-papo)?

Esta primeira questdo foi apresentada nos dois questionarios e buscava
identificar o nivel de conhecimento dos diferentes recursos disponiveis na rede,
pelos professores e pelos alunos. Esses dados sdo importantes para entender

algumas resisténcias de alguns dos elementos do corpo docente e até mesmo no
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corpo discente. Essa andlise pode ser feita a partir da observacdo dos graficos

abaixo:

Grafico 02: Nivel de conhecimento de Chat

3 Professor
A Aluno

ocoB88588

Baixo Nenhum

O grafico 02 revela que muitos alunos e professores ja tiveram algum contato
com essa forma sincrona de comunicagdo. Mas os grandes usuérios s#o
verdadeiramente os alunos, fato que pode ser confirmado com a observac@o da
tabela 04 .

Para Heide & Stilbormne, (2000) os programas de bate-papo em tempo real,
podem ser utilizados para sustentar um projeto colaborativo de alunos, como uma
forma de comunicacdo com um especialista convidade ou como uma forma
descontraida de encerrar um trabalho. Mas as autoras advertem que as
comunicacbes em tempo real podem tornar-se rapidamente n@o-gerencidveis se

ndo houver um planejamento cuidadoso.



51

Gréfico 03: Nivel de conhecimento da Web.
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A partir do grafico 03 é possivel constatar que ¢ nivel de conhecimento dos

professores e alunos em relacdio a esse recurso € muitc semelhante, e todos ja

tiveram algum contato com essa tecnologia. A web € uma das principais fontes de

pesquisa disponiveis na intemet.

Gréfico 04: Nivel de conhecimento do Correio Eletidnico
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Um fato triste observado no grafico 04 é constatar que 7% dos alunos do ensino

superior desconhecem o funciocnamento de correic eletrénico, dado realmente

lamentével, pois ¢ correic € um dos meics de comunicacdo mais pederosos que

pode ser utilizado fanto na educagfio como na vida cotidiana. A utilizag@c do correio

eletrénico deve ser incentivada, pois ele € um dos primeiros passos nho

desenvolvimente de uma cultura de comunicag3o digital a caminhe de uma

organizacdo verdadeiramente digital.
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Grafico 05: Nivel de conhecimento das Listas de Discussdo
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A partir do gréfico 05 pode-se constatar que a grande maioria dos alunos e
professores tem baixo ou nenhum conhecimento das listas de discuss3o, recurse
que poderia tomar-se uma grande fonte de informagdc e até mesmo um meio
poderoso que possibilita realizar um intercambio de informacdes entre os alunos e
até mesmo professores, considerando que na rede € possivel encontrar infinidades
de lista contendc assuntos diversificados, e muitos desses assuntos s@o
amplamente abordados nas disciplinas curriculares.

Os graficos acima revelam que os professores tém um bom nivel de
conhecimento dos diferentes recursos encontrados na rede. Isto prova que a
Intemmet acs poucce estd sendo desmistificada, provocando assim um indice
consideravel na diminuicic da relutdncia a tecnologia por alguns professores,
quebrando assim barreiras criadas pelos educadores céticos em relacdio as
oportunidades e contribuic8es que a Intemet pode proporcionar para a educagio.

Na andlise desses graficos & possivel constatar que, dos alunos que
responderam © questiondrio, todos afirmaram conhecer pelo menos um dos
recursos disponiveis na rede, embora muitas vezes esse conhecimento seja médio
ou baixo. Isso prova que eles ja tiveram, de alguma forma, contato com essa nova

tecnologia.
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Hoje a comunicagcdo digitalizada forja uma cultura nova no processo de
comunicagdo e acaba transformando as fronteiras entre alunos e professeres cada

dia menos distintas.

4.3.2 Frequéncia da utilizaco da Internet

Com qual freqliéncia utiliza a Internet?

A segunda indagacg&o buscou descobrir a assiduidade com que os professores e
alunos acessam a internet. Através da assiduidade de acesso, principalmente dos
alunos, & possive! analisar a aplicag8o de possiveis projetos para a realizagio de
trabalhos com a utilizagdo da rede. Observando a tabela 03 é possivel fazer
algumas constatagdes.

Tabela 03: Freqiiéncia de acesso a Internet pelos professores e alunos

Modalidade de acesso Professores Alunos
(Percentual) (Percentual)
Todos os dias 40 % 27%
Mais de uma vez por semana 40 % 46%
Uma vez por semana 20 % 27%
Qutra modalidade 0% 0%
Total 100% 100%

A partir das respostas obtidas, torma-se evidente que 2 Intemnet ja faz parte da
vida cotidiana de uma grande parcela dos professores e alunos, no ensine superior,
e essa & uma propensdo cada vez mais explicita e forte dentro do meio
educacional.

Observa-se ainda que a maior parte dos professores e alunos quandc ndo

acessam a rede diariamente. o fazem mais de uma vez por semana. Com esse
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nivel de assiduidade é plenamente possivel realizar diversas modalidades de
trabalhos pedagégicos contando com o auxilio dos recursos obtidos através da
rede. E os professores acessam a rede diariamente com maior freqiiéncia do que
os alunos, isso revela que a rede esta bem popularizada entre os professores,

levando a acreditar que ela ja é considerada uma ferramenta diaria de acesso.

4.3.3 Finalidade da utiliza¢do da Internet

Com que finalidade o(a) Sr(a) utiliza a internet?

Esta questédo procurou descobrir os motivos que levam o professor € o aluno a
acessar a rede. Foram propostas trés alternativas de respostas, deixando a
oportunidade para eles apontaram outros motivos. Na tabela 04 & possivel observar
0 que eles mostraram buscar ao acessar a internet.

Tabela 04: Finalidades de acesso & internet

Finalidades Professores Alunos
(Percentual) (Percentual)
Lazer 80 % 91%
Trabalhos pedagogicos / 87 % 77%
Atividades académicas
Outros trabalhos 70 % 36%
Qutro 0% 9%

As respostas obtidas nesta questdo apontam um verdadeiro equilibrio entre os
principais fatores que tém o poder de levar o professor e o aluno a conectar a
Internet. Indicando a multiplicidade de Interesses investigados na rede e mostrando
que a Internet pode oferecer diferentes oportunidades, seja na busca de lazer como
na busca de informacéo e principalmente na ampla possibilidade de comunicagao

oferecida pela rede.
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Este equilibrio de interesses revela que a miriade de recursos, informagdes e
possibilidades disponiveis na Internet, tm tornado a rede praticamente em um
auténtico microcosmo dessa sociedade.

Analisando as respostas obtidas pelos alunos, o motivo mais forte e capaz de
levar os alunos a acessarem a internet é o lazer, ou seja, acredita-se que os alunos
procuram a internet primordiaimente para se descontrair, divertir e se informar.
Outro fator de grande relevancia que direciona o aluno para a rede é o das
atividades académicas, ou seja, a busca de conteidos que venham de alguma
forma contribuir ou complementar os trabalhos académicos. Muitos dos alunos
também acessam a internet para realizar outros trabalhos, como buscar
informag¢des comerciais ou que de alguma forma contribuam para melhorar seu
trabalho.

A tabela 04 mostra que 9% dos alunos utilizam a internet para outros fins, foram
citados pelos alunos no questionario os seguintes:

o tirar duvidas

e obterem maiores informagdes sobre assuntos especificos

¢ obtencado de suporte para programagao.

4.3.4 Ferramentas da Internet utilizadas pelos Professores e Alunos

Quais as ferramentas da Internet o (a) Sr. (a) utiliza?

Este pergunta tentou investigar quais sdo os recursos disponiveis na rede que
sdo usados pelos alunos e professores como ferramenta de apoio ao processo de
ensino no meio académico. As respostas podem ser observadas através da tabela

05:
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Tabela 05: Recursos utilizados pelos Professores e Alunos

Professores Alunos
Recursos

(Percentual) (Percentual)

Web 93,33 % 91 %

Correio eletrénico 93,33 % 81 %

Lista de Discusséao 26,67 % 4%

Chat 7.7 % 50 %

Qutros 0% 14 %

As respostas apontam o correio eletronico e as paginas de navegagao como 0s
recursos mais utilizados pelos professores e alunos. Esses dois recursos s&o as
ferramentas mais poderosas que podem ser encontradas na Internet: o correio
eletrénico por proporcionar a comunicagdo com qualquer pessoa do mundo que
possua um enderego eletrdnico, e as péaginas de navegacao por fornecerem facil
acesso para uma vasta variedade de Informagdes e ainda a possibilidade de ser
uma ferramenta de publicagéo.

A tabela 05 aponta ainda um pequeno nivel de utilizagdo das listas de
discusséo. Esse fato € realmente lamentavel, pois existem literaimente centenas de
grupos de discussdo na rede para educadores e educandos, e ha uma grande
variedade desses grupos com um foco curricular especifico. Foi constatado que a
baixa utilizagdo desse recurso ocorre devido ao desconhecimento das listas de
discusséo pelos préprios professores e alunos. Esses dados podem ser observados
através das respostas obtidas na primeira questdo que buscava descobrir o nivel
de conhecimento dos professores e alunos em relagdo as principais ferramentas
disponiveis na rede. Durante a aplicagdo do questionario aos alunos, observou-se

uma frequente indagac@o sobre o significado e utilidade de uma lista de discusséo.
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Alguns alunos afirmaram que além de utilizar os recursos propostos como resposta
da questdo, também fazem uso de outros recursos, tais como: FTP, Ferramentas
de busca na web e Telnet.

Sdo inumeras as possibilidades que a rede pode contribuir com a educacéo,
pois a Internet permite a formacgédo de redes de trabalho, onde as pessoas podem
trocar informagdes e aprender com 0s mais experientes em seu campo de atuagao.
O professor pode usar a Interet para comunicar-se com outros professores ou com
seus proprios alunos fora da sala de aula, pode compartilhar algumas praticas e
materiais, encontrando assim todo tipo de informacg&o e contetidos didaticos. Pode
usar paginas de navegacgéo para divulgar informacdes para os alunos. Infinitas séo
as praticas que podem ser trabalhadas com o0s recursos da rede dentro do
processo de ensino e aprendizagem.

De alguns anos para c4, a Intermet deixou de ser uma tecnologia para
freqentadores dos grandes centros de pesquisas, tornando-se acessivel a uma
significativa parcela da populacdo brasileira. Isso pode ser constatado também
nesta pesquisa que mostra que a utilizagdo da rede ndo chega a ser massiva, mas
ja comega a dar seus primeiros passos, seja como meio de comunicagido ou

mesmo como instrumento de informacéo e pesquisa.

4.3.5 Vantagens com a utilizagdo da Internet na Educagao

Na sua opinido, quais s&o as principais vantagens com a utilizagéo da Internet
na Educacgé&o?
Esta questdo buscou identificar alguns aspectos positivos com a utilizagdo da

Internet na Educacgdo. Foi oferecida uma lista previamente preparada de fatores
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positivos, aceitando-se a inclusdo de outros fatores favoraveis ao uso desta
tecnologia.

Os 15 professores apontaram juntos um total de 63 respostas, e os 84 alunos
apresentaram juntos .um total de 318 respostas. Isto revela uma postura favoravel
de ambos os lados frente ao processo de introducédo da Internet como ferramenta

de apoio a Educacgéo. O grafico 06 mostra as porcentagens de respostas obtidas na

questéo.
Grafico 06: Vantagens com a utilizac&o da Internet
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Para os professores, os maiores beneficios que a Internet pode oferecer ao
processo Educacional sdo a comunicagdo e a possibilidade de contato com
pessoas e instituicbes geograficamente afastadas. Entretanto, os alunos acreditam
que a quantidade e qualidade da informagé&o disponivel na internet e a possibilidade
de encontrar informagdes sempre atualizadas sdo pontos importantes na internet
para o processo de aprendizagem.

No grafico 06 & possivel observar que muitos professores apontaram outras

vantagens desta tecnologia para a Educacgao, tais como:
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Oportunidade de aprendizado individualizado

Estimulo a curiosidade

Aperfeicoamento da escrita

Possibilita 0 desenvolvimento do raciocinio l6gico
Alguns alunos também apontaram outras vantagens desta tecnologia para a
Educagéo, tais como:
e Facilidade de comercializagdo de mercadorias
o Possibilidade de evitar trabalhos redobrados.
Com efeito, s8o muitas as vantagens que essa rede oferece e ainda pode
oferecer para a humanidade, sobretudo para a Educacéo.
“Com esse tipo de tecnologia podemos ter muito mais interagédo e com maior
qualidade. Podemos propiciar mais fontes de ajuda para os alunos e um
ambiente de discussdo mais participativo. Esta participagéo esta embutida na
natureza das ferramentas de comunicacéo disponiveis, € em uma postura de
motivar o aluno, uma vez que nesse ambiente ele precisa buscar a

informacé&o e tratar do conhecimento”. Fuks & Lucena (2000 p. 72).

4.3.6 Desvantagens com a utilizacdo da Internet na Educacgéo

Na sua opinido, quais as principais desvantagens com a utilizac&o da Internet na
Educacdo?

Esta questdo teve por objetivo identificar os fatores negativos oriundos da
introducéo da Internet como ferramenta na Educagdo. A questdo propds uma lista
de desvantagens, mas ficou aberta a inclusdo de outras desvantagens sugeridas
pelos professores e alunos. Nesta questdo, os alunos assinalaram um total de 191

respostas, apontando um numero de desvantagens bem menor do que as



vantagens apresentadas pela Internet e destacadas na questdo anterior. Os
professores marcaram um total de 36 respostas, também revelando um numero
bem menor que as vantagens oferecidas pela rede, referenciadas na questdo
anterior. Esses dados revelam que a rede apresenta muito mais vantagens do que
desvantagens no tocante a utilizagdo desta tecnologia como ferramenta pedagogica
no processo de ensino e aprendizagem. Estes dados podem ser observados
através do grafico 07.

Grafico 07: Desvantagens com a utilizagéo da Internet
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Das desvantagens apontadas nesta questdo a de maior frequéncia assinalada
pelos professores foi a que indicava que os alunos nédo tém acesso a rede, com
60% de ocorréncia. Este & verdadeiramente um grande empecilho para o professor
que opta pela utilizacdo de novas tecnologias, procurando inovar sua metodologia
de ensino. Enquanto isso, 50% dos alunos reclamam que a falta de incentivo dos
professores &€ um dos fatores que impede a internet de se tornar uma ferramenta

pedagégica de maior poder. Esses dados nos fazem acreditar que se o professor
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incentivasse mais o aluno a usar essa tecnologia, talvez muitos alunos buscariam
alternativas de acesso.

Entretanto, para os alunos o item mais assinalado, com 77% de ocorréncia,
afirma que a maior desvantagem da internet como ferramenta pedagoégica esta na
velocidade de acesso que ainda & muito baixa. Mas essa fator pode sofrer
alteragdes positivas com a implantagéo da Internet 2, conforme descrito no Capitulo
II. Mas enquanto isso, a velocidade da rede tende a continuar por mais alguns
anos sendo um obstaculo principaimente para a transmissdo de imagens e
simulagdes pesadas.

A dificuldade de utilizagdo da rede & um fator desfavoravel para 26,67 % dos
professores e 22,62 % dos alunos. Esta resposta provavelmente se deve a falta de
experiéncia e principalmente a falta de conhecimento dos recursos encontrados na
rede.

No questionario alguns dos professores citaram espontaneamente outras
desvantagens da Internet na Educagéo, apresentadas no gréafico 07 como “outros”,
mas que também merecem ser consideradas por serem bastante oportunas:

¢ Auséncia de sites especificos para determinadas areas.

o Dificuldade de o aluno relacionar as informagdes obtidas na rede com
outras fontes de pesquisa principaimente a pesquisa bibliografica tradicional,
ou seja, o aluno muitas vezes deixa de pesquisar em livros para se utilizar
apenas da Internet.

e O medo e a intimidag&o diante das novas tecnologias.

o Falta de contato fisico.

o Facilidade de dispersdo durante a navegacgéo.

¢ Grande preocupacado com a seguranga da crian¢a na Internet.
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Os alunos também apontaram espontaneamente outras desvantagens que
devem ser consideradas, tais como:

e Excesso de material pornogréafico facilmente encontrado e acessado
nos sites

e Falta de materiais especificos, principalmente para algumas
disciplinas.

Muitos dos recursos encontrados na Internet sdo novos para quase todo mundo,
Espera-se que nos proximos anos aparegam consideraveis avangos principaimente
na infra-estrutura da comunicagéo para que ela possa se ajustar aos complexos
aplicativos, sobretudo a videoconferéncia e a multimidia.

Os educadores tém uma importante missdo do sentido de ajudar a resolver
alguns desses problemas ou desvantagens apresentadas. “Temos uma
oportunidade Unica para assegurar que conhecimento e entendimento, em vez de
poder e cobica, sejam as forgas motrizes do crescimento da infovia” Heide &

Stilbome (2000, p.17).

4.3.7 Interagé@o e motivacéo dos alunos com a Internet

Como o(a) Sr(a) avalia a interagdo e motivacdo dos alunos com essa
tecnologia?

Esta questdo foi apresentada apenas no questionario dos professores e
buscava analisar na visdo do professor a interagdo e motivagdo dos alunos que

comegam a incorporar essa nova tecnologia como instrumento de aprendizagem.
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Gréfico 08: Nivel de Interagdo e motivagdo dos alunos com a internet.
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Como se pode observar no grafico 08, a grande maioria dos professores
acredita que a rede esteja proporcionando uma boa interagdo e motivagéo entre ela
e os alunos.

Apenas uma pequena minoria dos professores que responderam o questionario
avalia a motivagéo e interagdo entre alunos e a Internet como regular ou ruim. Esse
fato talvez seja decorrente de experiéncias obtidas na rede que ndo acabaram
sendo bem sucedidas, ou mesmo pelo pouco conhecimento € experiéncia com
essa nova tecnologia.

A Intemmet € uma tecnologia muito rica em informacdes, mas basicamente
recente, na qual o processo de aprendizagem ainda esta sendo descoberto aos
poucos. Como usar esta rede para estimular, motivar a criar interagéo entre os
alunos € um assunto que comega a ser investigado por professores e instituicbes

preocupados em manter-se sempre atualizados.
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4.3.8 Melhorias no processo de ensino-aprendizagem com a

Utilizacao da Internet

O(a) Sr(a) observou melhorias no processo de ensino-aprendizagem com a
utilizacéo da Internet?

Esta questdo indagou se o professor observou, a ocorréncia ou ndo de
mudancas benéficas com a incorporagdo da Internet no processo de ensino €
aprendizagem. Essas Informagdes podem ser averiguadas com a observagédo do
grafico 09.

Gréfico 09: Melhorias com o uso da Internet na Educagéo
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A grande maioria dos professores afirma que a utilizagdo da Internet como
ferramenta trouxe melhorias para a educagdo. Dos 15 professores que
responderam ao questionario, apenas dois ndo observaram nenhuma melhoria no
processo de ensino e aprendizagem.

Hoje, a sociedade e principalmente a Educagdo, encontram-se em um momento
desafiador e estimulante, caracterizado pelas continuas mudancgas oriundas das
diversas tecnologias que surgem a cada dia. O professor deve estar atento a estas

novas mudancgas que contagiam a sociedade e deve procurar nelas ideais, recursos
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e exemplos que possam adaptar-se a sua metodologia, proporcionando dessa

forma algumas inovagdes no seu método de ensino.

4.3.9 Local de acesso a Internet

Onde o(a) Sr.(a) acessa a Internet?

A questdo foi direcionada apenas ao aluno e teve por objetivo descobrir onde
ele realiza a conexdo a Internet. A questdo oferecia algumas altemativas de
respostas que podem ser averiguadas no grafico 10.

Grafico 10: Local de acesso a Internet pelos alunos
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As respostas obtidas nesta questdo apresentam outros dados negativos, pois foi
possivel averiguar que pouco mais da metade dos alunos, ou seja, apenas 59%
possuem acesso a Intemet domiciliar. Esse talvez seja um dos empecilhos para
alguns professores que fazem o uso desta nova tecnologia como parte de seu
processo metodologico.

Alguns dos alunos tem a oportunidade de acessar a rede em seus ambientes de
trabalho. Entretanto, foi constatado que 23% dos alunos acessam a rede apenas no
laboratério de Informatica da propria instituicdo, que oferece acesso livre para todos

os alunos que se encontram devidamente matriculados.
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E importante para o professor, algumas vezes realizar aulas no laboratério de
informatica, pois 0 computador € um instrumento que oferece interatividade, e pode
facilitar a aprendizagem. Aulas no laboratério podem tornar-se mais criativas,

motivadoras e dindmicas, envolvendo os alunos em novas descobertas.

4.4 Entrevistas

A partir da anélise realizada com os questionarios, foram escolhidos alguns dos
professores e alunos que responderam aos questionarios para uma pequena
entrevista informal, com o objetivo de investigar e discutir algumas experiéncias
com o emprego da internet.

Nessa fase foram escolhidos aleatoriamente trés alunos do Cﬁrso de Sistemas
de Informagdo, trés do curso de Administragdo e trés do curso de Turismo,
totalizando nove alunos entrevistados. Desses alunos, seis possuem acesso &
intemet em casa e os demais acessam a rede no ambiente de trabalho ou no
laboratério da prépria instituicdo. Na entrevista foi solicitado que eles relatassem
sua avaliagdo sobre a utilizagdo da internet. Nos quadros abaixo é possivel
verificar trechos dos relatos feito pelos alunos:

Quadro 01: Relato dos alunos de Sistemas de Informagédo

Aluno 01 — “Gosto muito de entrar na Internet para baixar arquivos como
programas, musicas , jogos e gifs animados. Através da internet posso encontrar
idéias para desenvolver alguns aplicativos, posso encontrar material didatico e
ainda conversar com pessoas diferentes. A internet melhora a qualidade do ensino
e modifica a relagdo entre professores e alunos.”

Aluno 02 — “Eu acho que a intemet é um excelente meio de aprendizado, porque
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podemos aprender pesquisando através da web, podemos aprender trocando e-
mail's com nossos colegas e professores e ainda podemos aprender quando
usamos um chat ou 0 ICQ, que de certa forma permite a troca de informagdes com
pessoas que tém os mesmos interesses. Estou acabando de montar meu primeiro
site, que é resultado de pesquisas on-line. Sempre que tenho alguma duvida ou
problema entro em contato com meus amigos intemautas, que mesmo longe
sempre me ajudam”.

Aluno 03 — Através do IRC vocé pode conhecer pessoas do mundo inteiro que
nunca viram vocé. Essas pessoas ndo conseguirao julgar vocé pela sua aparéncia.
Na Intemet as pessoas julgam vocé pelas suas opinides e pela maneira de vocé
pensar. Quanto a aprender com essa tecnologia, para mim isso significa diverséo
enquanto se estd aprendendo. Tenho minha propria Home page, assim posso

compartithar minhas idéias com pessoas do mundo inteiro, e acho isso fantastico”.

A partir da analise das informagdes obtidas na entrevista realizada com os
alunos de Sistemas de Informacgéo, observou-se uma grande familiaridade desses
estudantes com a rede. Declararam que usualmente fazem dowload de programas.
€ musicas, colecionam gifs animados e ffequentemente utilizam programas de IRC
para “bater papo” com amigos e até paquerar. Dois dos alunos entrevistados ja
estdo comegando a montar sua home page pessoal. Como ferramenta de apoio ao
processo de aprendizagem, acreditam que ela é bastante eficaz principalmente

pela possibilidade de intercambio e comunicagédo com alunos de outras institui¢cdes.
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Quadro 02: Relato dos alunos de Administragéo

Aluno 01 : “Acredito que a Intemet &€ um dos melhores veiculos de comunicagdo
existentes hoje na sociedade. Essa midia permite 0 acesso aos principais jornais e
revistas do mundo, permite o acesso a servigos meteorologicos e até a realizacdo
de compras através da propria intemet . A Intemet é também uma fonte de
pesquisa muito rica em informagdes que auxiliam a realizagdo de trabalhos
académicos”.

Aluno 02 — “Trocar mensagens eletronicas e navegar na internet ja se tornaram
rotina no meu dia-a-dia, pois a quantidade de informagdes atualizadas que
encontramos na rede e a possibilidade de intercambio com pessoas afastadas s&o
fatores ‘importantes para um profissional modemo”.

Aluno 03 - “A internet é uma tecnologia que facilita um pouco nossa vida. Hoje com
a Intemet & possivel realizar movimentos bancarios, pesquisa bibliograficas,
compras em lojas virtuais e acessar portais que oferecam desde noticiarios,
previsdo de tempo e até entretenimento que sempre acaba nos roubando muito

tempo”.

Os alunos de Administragéo revelaram que utilizam mais os recursos de
correio eletrbnico e os navegadores. Eles acessam a rede freqientemente para
realizar pesquisas bibliograficas, acessar noticias atualizadas de jornais e revistas,
buscar dados financeiros e até meteorologicos e fazer movimentag&o bancarias.
Revelaram ainda que gastam muito tempo visitando sites de entretenimento e lojas

virtuais, inclusive ja realizaram compras online.
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Quadro 03: Relato dos alunos do curso de Turismo

Aluno 01 — “N&do tenho acesso a intemnet em casa, mas freqiientemente uso o
laboratério da faculdade para pesquisas académicas e até para ler alguma revista
ou jomal®.

Aluno 02 - “Hoje vocé néo precisa mais ir a biblioteca para ler jornais, porque vocé
encontra informagdes atualizadas na Internet em tempo real. J& usei varios
materiais encontrados nos sites para trabalhos universitarios. Vejo que a intemet
sera uma parte importante no nosso futuro, por isso precisamos aprender a usa-la
mais e melhor”.

Aluno 03 - “Creio que a facilidade de comunicagdo realizada pela internet, faz
dessa tecnologia uma grande aliada. Na internet é possivel conhecer pessoas e

lugares, trocar informagdes, ler jomais e fazer pesquisas.”

Os académicos do curso de Turismo demonstraram menor familiaridade com a
internet comparando-os com os alunos dos cursos de Sistemas de Informacdo e
Administragdo. Para os alunos de Turismo a oportunidade de comunicagdo que a
internet proporciona € o maior estimulo que encontram para utilizar os recursos da
rede. Entretanto, utilizam muito a web, principalmente para realizar pesquisas e
buscar informag¢bes sempre atualizadas.

Todos os alunos entrevistados mostraram que gostam muito de acessar a
Internet, pois parece que eles faciimente ficam encantados com a vastiddo de
informacgdes encontradas e oportunidades proporcionadas pela rede.

Na segunda fase da entrevista, foram selecionados cinco dos professores que
anteriormente haviam participado da pesquisa respondendo ao questionario. Esses

professores, tém idades entre 25 a 45 anos. Foi solicitado aos entrevistados que
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comentassem sua avaliagdo sobre a utilizagdo da Intemet como ferramenta de

apoio ao processo de ensino, relatando possiveis experiéncias ja obtidas com essa

tecnologia, ou a implantagdo de algum projeto pedagégico utilizando a internet. A

partir da entrevista realizada com os professores pode-se destacar alguns pontos

importantes apontados por eles:

- Entrevistado n® 1

O primeiro entrevistado, professor do curso de Sistemas de Informacgéo,
acredita que a Internet apresenta um potencial muito forte e importante para
vo enriquecimento e aumento de produtividade de sua disciplina. “Criei um
site da disciplina para disponibilizar conteiados e materiais complementares,
infelizmente poucos alunos acessavam a rede, os que o faziam, imprimiam
as paginas e entregavam aos demais para tirarem copias”’. Segundo o
professor entrevistado, houve pouca interagdo dos alunos com o site, mas
ele acredita que a participag@o mais intensa dos alunos é uma questédo de
tempo. “ Acho que um maior retorno, por parte do aluno, faz parte de vum »
lento processo de adaptagcdo aos novos recursos. E a estrutura

organizacional precisa se adaptar”.

- Entrevistado n°2
Este entrevistado, professor do curso de Administragdo, declarou que
atualmente ndo deposita muita confianga e nem tem expectativas quanto a
utilizacdo dessa nova tecnologia. “Uma nova tecnologia ﬁéo vai mudar a
aula, o aluno é que devera correr atras”. “...a rede torna as informagdes
facilmente acessiveis mas ela ndo passa de um recurso bibliografico e o
custo / beneficio de seu emprego ndo € compensador’. Segundo esse

professor, muitos dos alunos que utilizam a rede como fonte de pesquisa
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ficam muito restritos a ela como fonte Unica de informacao e utilizando-se e
até mesmo apossando-se de trabalhos encontrados prontos na rede. Ele
considera também o acesso a rede muito restrito as classes mais abastadas,
optando entdo em ndo empregar esta tecnologia para nao prejudicar o aluno

com menor disponibilidade financeira.

- Entrevistado n° 3
Este entrevistado, professor do curso de Administragdo e Sistemas de
Informagdo, embora ja use muitos dos recursos da rede, ainda ndo os
empregou na sua disciplina, mas ja planeja para o préximo semestre
comegar utiliza-los, iniciando com a criagdo de um site para sua disciplina.
Mas, segundo o professor, a falta de tempo esta adiando o inicio desta
tentativa. “Atuaimente uso a intermet para trocar mensagens e para realizar
pesquisas pessoais na rede. Ainda ndo tenho um trabalho de pesquisa
sendo realizado de forma colaborativa com os alunos, mas ja tenho algumas
idéias para trabalhos usando essa tecnologia®. Para ele, a internet € uma
maneira facil e muito barata de fazer o aluno se comunicar, trocar
informacgbes e principalmente realizar pesquisas na inesgotavel fonte de
informagdes que & a web. “Acredito que entre as habilidades que o mercado
procura hoje em um profissional de qualquer area esta, de forma cada vez

mais decisiva, o conhecimento e dominio desta nova tecnologia”.

- Entrevistado n°® 4
O quarto entrevistado que trabalha nos cursos de Administragdo e Turismo,
declarou que tém um bom conhecimento dos recursos oferecidos pela

internet. "Utilizo diariamente apenas os servi¢os de correio eletronico para



72

troca de informagdes e comunicagdo, e a Web para realizar pesquisas,
acessar noticiarios e até mesmo conhecer e comercializar produtos e
servicos oferecidos pelas empresas virtuais”. Para ele, a internet € uma
nova midia que pode proporcionar o surgimento de uma nova cultura para o
aprendizado, porque o aluno ter4 a oportunidade de desfrutar de maior
interatividade e conexdes com outros alunos. Acredita ainda, que a internet
um ambiente de aprendizado interétivo “...0 aluno aprende a cooperar,
trabalhar em equipe, solucionar problemas e principalmente assumir a

responsabilidade pelo seu proprio aprendizado”.

- Entrevistado n® 5
Este entrevistado, também professor do curso de administracéo e turismo
demonstrou interesse em empregar mais 0s recursos da rede nas
disciplinas, mas considera esse emprego de tecnologia um processo dificil.
“Entendo a evolucdo da tecnologia na sociedade e principalmente a
necessidade de mudancgas na educagio, mas a busca de material com maior
contetido esbarra hoje na ampla explorag&o comercial da rede, para chegar
a um determinado assunto, € necessério passar por inimeras ofertas de
vendas, o que leva o professor a questionar se seria eficiente empregar a
rede como fonte de informagBes”. Para o entrevistado, outro grande
empecilho da utilizagdo pedagégica de Intermet esta no fato de a grande

maioria dos alunos n30 possuir acesso a rede em casa.
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4.6 Analise dos Resultados

Muitos dos professores demonstraram acreditar no potencial pedagégico
disponivel nos recursos da rede, isso pode ser observado no gréfico 09, onde 87%
dos professores acreditam que a utilizagdo da Internet como ferramenta trouxe
melhorias para a educacdo. Mas muitos deles ficam pouco a vontade, quando
falam sobre sua iniciativa pessoal em adotar essa nova tecnologia como ferramenta
de trabalho. Isso talvez seja um indicio da inquietagcdo pelo medo que o professor
tém em iniciar um trabalho, adaptando tecnologias novas a sua forma de ensinar.

Notou-se nas entrevistas que a utilizagdo da Intemet pelos professores
apresentou-se bem mais despretensiosa do que se percebia inicialmente nos
questionarios. Alguns professores pareciam desorientados, buscando um juizo
mais nitido para tentar aliar a tecnologia com a sua pratica académica. Acredita-se
que essa inseguranga transmitida pelos professores, se deva ao pequeno
conhecimento ou mesmo dominio que eles tém das ferramentas da Intemnet e ao
pouco amadurecimento institucional em relagdo a integragdo da Intemet aos
instrumentos e técnicas pedagoégicas que s&o usadas pela Instituicdo.

Segundo alguns professores, um dos grandes empecilhos para aumentar a
frequéncia de acesso é a falta de tempo. E para a obtengdo de maior tempo o
professor precisa reunir muito esforgo, criatividade e, sobretudo compromisso, para
assim, ficar munido de habilidades tdo necessarias hoje nessa sociedade.
Principalmente melhor informado e capacitado para ser um verdadeiro construtor
do conhecimento. Os alunos demonstraram que estdo percebendo as mudancas ja
ocorridas e as ainda aspiradas com a utilizag&io desta nova tecnologia. E possivel
constatar que muitos deles j& possuem mais conhecimentos tecnolégicos que os

préprios professores. 1sso requer do professor que ele assuma um novo papel no
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cenario educativo, pois, como vimos no segundo capitulo, o professor precisa
deixar de ser visto como o grande detentor do conhecimento para ser um
verdadeiro facilitador do processo de ensino e aprendizagem.

O professor deve perceber que esté diante de um novo mundo globalizado onde
a competitividade ocorre além das fronteiras fisicas. E hoje a economia industrial
esta deixando espago para uma nova economia que é baseada em informacgdes,
provocando o que pode ser entendido como uma verdadeira revolugao tecnologica.
Essa revolugdo est4 trazendo uma nova geragZo de alunos que cresceram num
mundo repleto de midias multidimensionais e interativas. Essa nova geragéo traz
expectativas e uma visdo do mundo totalmente distinta do que seus precedentes.
Entretanto, cabe as Instituicdes de Ensino e aos professores revisar as praticas
educacionais e comegar a produzir ajustes sociais e metodolégicos necessarios
para receber essa nova geragao digital.

O papel do professor, com certeza ndo se tornara redundante, apenas sofrera
modifica¢Bes. Quando o professor se conscientizar e comecar a dominar as novas
ferramentas tecnolégicas de aprendizagem como a internet, estara assegurando a
ele, e ndo a tecnologia, o centro da sala de aula do futuro.

(, Alnternet & um imenso universo de informagdes que esta sempre em expans3o,
mas para utiliza-la ndo é imprescindivel conhecé-la por completo. O sucesso em
utilizar a internet no processo de aprendizagem depende da capacidade de dominar
as ferramentas fundamentais, como o correio eletrénico e o navegador, e depois,

gradualmente avangar o conhecimento através da pratica destas ferramentas.
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4.7 Propostas de aplicagao da Internet no Ambito Educacional

Os paragrafos que se seguem objetivam oferecer uma proposta com algumas

formas pelas quais pode-se utilizar os principais recursos on-line na Educacgao.

4.7.1 A Internet como um recurso educacional

Ja ha alguns anos os professores comecaram a utilizar videos, recortes de
jomais, programas de computador, palestras e visitas, como recursos educacionais,
tendo em vista tomar a aprendizagem muito mais instigante e proporcionar
informacdes mais abrangentes aos alunos.

Hoje é possivel encontrar na rede uma diversidade muito grande de recursos
péra atender a esses objetivos, pois a maioria dos assuntos propostos e abordados
na sala de aula, podem ser complementados com a miriade de informacgdes
disponiveis na Web. Muitos dos grandes jomais como a Folha de S&o Paulo,
disponibilizam uma versdo eletrdnica na rede, & possivel encontrar também uma
infinidade de revistas com assuntos variados e até mesmo, centenas de livros que
podem ser recuperados na rede. Diversos museus como o Museu do Trabalho e
até cidades turisticas como é o caso do Rio de Janeiro, disp6em da Internet para
oferecer visitas. A web € um importante suplemento aos tradicionais recursos de
aprendizagem tanto os impressos como os audiovisuais.

Para os professores, as ferramentas disponiveis na Internet apresentadas no
segundo capitulo devem ser utilizadas com o objetivo de oferecer aos alunos
oportunidades instigantes para acessar e interpretar o mundo ao redor deles. Na
sala de aula tradicional, o professor geraimente acaba criando um mundo artificial

se utilizando dos poucos e limitados recursos que encontram-se disponiveis, para
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fornecer oportunidades de aprendizagem que capturem alguma dimensio do
mundo real. Com a utilizagdo dos recursos oferecidos pela internet, o professor
pode transportar 0 mundo real para a sala de aula, transformando o ato de
aprender em uma aventura interminavel.

Além dos recursos oferecidos pela rede descritos no segundo capitulo, existem
muitos outros como o “ICQ", o “Gophers” e o “CU-SeeMe”, talvez um pouco menos
estimulantes, mas com certeza, igualmente lteis disponiveis na Intemet.

A Internet é uma ferramenta onde podem ser encontrados livros, revistas, fontes
de referéncias on-line, jornais populares, enciclopédias e até arquivos gigantescos
com assuntos histéricos. O endereco hitp://www.bol.com.br é um exemplo de portal
que oferece muitos desses servicos sempre atualizados. Embora a Internet n&o
disponha de informa¢Bes sobre todos os assuntos procurados, ela € um recurso
substancial de Informagdes, e com certeza € um suplemento valioso para os

limitados recursos disponiveis nas bibliotecas tradicionais.

4.7.2 A Internet como Instrumento de Comunicagéo

A expectativa que se tem da Intermet em um futuro préximo, é a de que ela seja
uma das aplicagbes mais espalhadas em todos os niveis de ensino no mundo. A
visdo que se tem, & que 0 recurso mais poderoso que a Intemnet oferece é seu
enorme potencial como instrumento de comunicacéo. O correio eletrénico, embora
seja apenas uma das ferramentas da Internet que podem ser incorporadas a sala
de aula, sera potencialmente uma das mais versateis. As pessoas facilmente ficam
maravilhadas com a capacidade de conectar-se com outras pessoas em) todo o

mundo.
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O comreio eletronico pode ser utilizado para facilitar a comunicagéo entre
professores e alunos. Para Heide & Stilborne, com um pouco de criatividade, os
professores podem utilizar o correio eletrénico como uma ferramenta eficaz para
alcancar resultados da aprendizagem tanto habilidades basicas, como
conhecimento de informéatica, quanto em assuntos mais especificos. E eles podem
ainda trocar informagbes com alunos e professores de outras instituicbes ou com
pessoas especializadas em tematicas relacionadas com o contetdo da disciplina.
Uma simples troca de mensagens de texto pode derrubar as paredes da sala de
aula tradicional e abrir uma porta para explorar © mundo. Para que essa pratica
aconteca € necessario que cada aluno possua seu préprio endereco eletronico.
Existe na web centenas de sites que oferecem enderecos eletronicos gratuitos,
como o www.bol.com.br.

Esta conex&o a pessoas ou instituicGes geograficamente remotas oferece uma
excelente forma de pesquisar e aprender sobre a cultura de outros paises ou
povos, permite o desenvolvimento e aperfeigoamento das habilidades linglisticas e
até mesmo a possibilidade de compartilhar pontos de vistas sobre questbes e

problemas contemporaneos.

4.7.3 A Internet como meio para a execucéo de projetos

Os projetos sio trabalhos académicos realizados com a utilizagdo das
ferramentas disponiveis na Internet e que buscam proporcionar uma aprendizagem
muito mais real, onde os estudantes tém a oportunidade de desenvolver mais

ativamente conhecimento, habilidades e valores.
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Tais projetos envolvem o aluno em atividades de pesquisa que resultam em
novos conhecimentos e em atividades de compilagéo e reciclagem de informagdes
que sdo compartilhadas. Essas atividades s&o intrinsecamente interessantes para
os académicos, e proporcionam uma excelente forma de promover intercambios e o
gosto pela diversidade cultural, pois os projetos costumam ser multidisciplinares,
preparando os futuros profissionais para trabalhar com pessoas de diferentes
culturas. Os alunos podem estabelecer uma relagido com 0 seu meio, buscando
informagdes dentro dos grupos de profissionais ja atuantes no mercado.

Existem diversos projetos disponibilizados na Internet pelas escolas, nucleos de
pesquisas de universidades e empresas de prestacdo de servigos na area de
tecnologia educacional. S30 eles os responsaveis pelo desenvolvimento e pela
manutengao da “home page”’. Esses projetos, geralmente, possuem um tema que é
compartiihado com outras escolas participantes do projeto. O baixo custo
financeiro, 0 apoio de outros participantes em estagios mais avangados e a
facilidade de efetuar trocas de experiéncia s&o as grandes vantagens encontradas
em participar desses projetos. Como exemplos de entidades que desenvolvem tais
projetos tem-se o0 nicleo de pesquisa Escola do Futuro/lUSP
(hitp:/iwww futuro.usp.br) e o Kidllink (http://kbr.rdc.puc-rio.br/kidllink/) projeto
internacional que esta presente em mais de 100 paises, e no Brasil esta sediado na
PUC-RJ.

Mas o professor ou um grupo de professores pode confeccionar seus préprios
projetos. S6 que eles serdo responsaveis pelo desenvolvimento e manutengéo da
“home page”, assim como pelo acompanhamento de todas as atividades do ﬁrojeto.
Segundo Tajra (2000), para a realizacdo desse tipo de brojeto € necessario que os

professores sejam rea@ente capacitados e ambientados com a internet.

\
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Enfim, envolver-se em projetos on-line € uma atividade altamente instigante e
motivador, tanto para o aluno como para o professor. A internet torna-se um
instrumento indispensavel para auxiliar o aluno numa aprendizagem critica, pois a
rede é uma auténtica provedora de informaces, facilitadora da comunicacdo que
busca estimular o raciocinio. O envolvimento nestes projetos académicos aumenta
a versatilidade e o valor da aprendizagem, porque a intemet € um ambiente
propicio para a execug¢do de pesquisas especificas, pois dispde recursos de

informacdes em todo o mundo.



5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES FINAIS

Através da andlise realizada com as informagdes coletadas por meio do
instrumento de pesquisa utilizado para o desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel constatar que a incorporagéo da Internet como um instrumento de apoio
ao procésso de ensino e aprendizagem no ensino de graduacdo da instituicdo
investigada, ainda é bastante incipiente.

Constatou-se a existéncia de uma barreira que inibe 0 uso mais disseminado da
Internet no processo educacional. Esta barreira existe, devido ao baixo nivel de
amadurecimento institucional em relag&o & incorporagdo da rede aos recursos e
técnicas pedagoégicas utilizadas pela Instituig&o.

Felizmente é possivel perceber que os professores ja estio tomando
consciéncia da importancia de aproveitar melhor as oportunidades disponibilizadas
pela rede. A instituicdo em questio também ja possui essa percepgdo, pois
demonstra isso com a ampliacdo do laboratério de informatica e na preocupacéo
em conecta-lo a rede.

A grande indagacdo que esta pesquisa buscou averiguar foi: “A Internet é uma
verdadeira ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem no Ensino
Supeior?” Verificou-se através dos questionarios aplicados aos professores e
confirmou-se no questionario aplicado aos alunos, que a rede &€ um poderoso
complemento para o desenvolvimento de um profissional muito mais critico,

consciente e, mormente participativo, pois quando o professor orienta, acompanha
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e incentiva o académico, ele ndo se perde na avalanche de informagbes
disponiveis na Intemet.
A Internet n3o & “0” canal de conhecimento, mas sim, um dos canais que leva
ao conhecimento, pois a rede baseia-se em busca e trocas de Informacbes.
¢ A Intemet nio substituiu nada até agora, e talvez ndo substituira algo
futuramente. Ela surgiu, isso sim, como uma grande facilitadora educacional que
aprimora as relagées humanas, cria novas maneiras de producdo, instiga uma
{ cultura digital e tem o poder de unir povos e culturas. Enfim, a Internet talvez seja a

‘.\ grande responsavel pela geragdo de uma nova sociedade.

5.1 Limitagdes da Pesquisa

Apesar da possibilidade de Ensino a Distancia através da intemet, o objetivo
desta pesquisa restringiu-se em investigar o uso pedagdégico das principais
ferramentas da Intermnet no ensino presencial de graduacéo. Buscou-se mostrar que
a Intemet € uma tecnologia que deve ser incorporada nas Instituicdes de Ensino
Superior como ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem. Esta
pesquisa ndo teve pretensdo de treinar ou capacitar os professores nem mesmo
criar mecanismos para ampliar o uso da Intemet na sala de aula, ou mesmo

finalizar os resultados desta pesquisa & todas as Instituicdes de ensino superior.

5.2 Recomendagdes para futuras pesquisas

A partir das concluses obtidas nesta pesquisa, sugere-se algumas idéias que
talvez possam se tornar agdes concretas num futuro muito préximo, tendo em vista

um melhor aproveitamento dos recursos formecidos pela internet dentro do



82

processo de ensino e aprendizagem, n3o apenas pela FAESI, como também por
todas as Instituicdes de Ensino Superior.

Sugere-se que 0 projeto institucional comece a fomentar o emprego da rede nas
préticasﬁpggagégicas da instituicdo para assim, auxiliar no rompimento do muro que
a tecnologia emergente impde, pois a Internet oferece um leque muito grande de
oportunidades que ndo podem ser retidas no meio educacional pelo
desconhecimento da utilizagdo das ferramentas e muito menos pela ignorancia,
temor ou inseguranca de alguns profissionais.

Neste momento, a Internet ainda € um fenémeno incipiente dentro da Instituigdo
pesquisada. Mas com certeza muito em breve essa situagdo se modificara. O
emprego da Intemet tende a ée incorporar cada vez mais nos modelos pedagoégicos
dos cursos de graduagio da Instituicdo. Entdo, sugere-se que sejam realizadas
novas pesquisas principaimente quando 0 emprego da rede ja se encontre em
situacbes de maior amadurecimento. Sugere-se ainda um estudo do processo de
adaptagéo da Internet pelos professores e alunos. Ateé g, espera-se que esta fase

inicial, onde a inseguranga é o grande inimigo, ja esteja superada.
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7. ANEXOS

Anexo 01 ~ Questionario para os Professores

Prezados Professores,

Estamos realizando um estudo da utilizacdo da Internet como uma ferramenta
pedago6gica de ap6io ao processo de ensino e aprendizagem.dentro do meio
académico. Para tanto, estamos utilizando este instrumento de avaliagdo para
identificac&o dos prdfessores que utilizam esse recurso em suas disciplinas.

As respostas serdo tratadas como estritamente confidenciais, preservando-se a
privacidade da fonte de informacgdes.

Agradecemos a sua especial colaboragdo por concordar em fornecer-nos
algumas informagGes, e desde ja nos colocamos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.

Nome:

Departamento:

Disciplina(s):

Titulagéo:
{1 Bacharel
[0 Especialista
0 Mestre
O Doutor

0 Qutra (favor especificar)
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O(a) Sr(a) utiliza a Internet?
0 Sim 00 Nao

No caso de utilizar a internet responda as questdes abaixo:

1.Qual o seu nivel de seu conhecimento em relacdo as ferramentas
disponiveis na Internet, tais como:

- Chat (bate-papo) O Alto 0 Médio 0 Baixo 00 Nenhum

- Web (paginas de navegagéo) 0 Alto O Médio {1 Baixo 0O Nenhum

- Correio eletrénico 0 Alto 0 Médio 0 Baixo 0 Nenhum

- Listas de discussio 0 Alto O Médio O Baixo 0 Nenhum

2. Com qual freqiiéncia utiliza a internet?
0 Todos os dias

(1 Mais de uma vez por semana

0 Uma vez por semana

00 Outra modalidade. Qual?

3. Com que finalidade o(a) Sr{a) utiliza esses a internet? (Marque mais de uma

resposta se for o caso)
O Lazer 0 Fins pedagégicos

O Outros trabalhos 0 Outra.Qual?

4. Quais recursos encontrados na internet, o{(a) Sr(a) utiliza como ferramenta
de apoio ao processo de ensino? (Marque mais de uma resposta se for o
caso)

O Correio eletrénico 0 WebO Chat

[1 Lista de discusséo [JOutra. Qual?
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5. Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens com a utilizagcdo da
Internet na Educagdo? (Marque mais de uma resposta se for o caso)

00 Comunicagéo

0 Quantidade e qualidade de informacgdes disponiveis

00 Possibilidade de encontrar informagdes sempre atualizadas

0 Possibilidade de contato com pessoas e instituigdes geograficamente afastadas
0 Recursos oferecidos

0 Facilidade de acesso

(1 Baixo Custo

0 Outros (favor especificar)

6. Na sua opinido, quais as principais desvantagens com a utilizagido da
Internet na Educag¢do? (Marque mais de uma resposta se for o caso)

(0 Excesso de informacdes disponiveis

{0 Falta de recursos que atendam aos objetivos da disciplina

0 Dificuldade de utilizagéo da rede

00 Os alunos ndo tém acesso a rede

0 Baixa velocidade de resposta

0 Alto custo

O Disponibilidade de laboratérios com acesso a rede, praticamente escassos

00 Outros (favor especificar)
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7. Como vocé avalia a interacio e motivacdo dos alunos como essa

tecnologia?

0 Excelente 0 Otimo 0 Bom 0 Regular - U Ruim

8. O(a) Sr(a) observou melhorias no processo de ensino-aprendizagem com a

utiliza¢do da Intemet?

0 Sim 0 Néo
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Anexo 02 - Questionario para os Alunos

Prezados Alunos,

Estamos realizando um estudo da utilizagdo da Internet como uma ferramenta
pedagégica de apoio ao processo de ensino e aprendizagem dentro do meio
académico. Para tanto, estamos utilizando este instrumento de avaliacdo para
analise da utilizagdo desta ferramenta pelo corpo discente.

Agradecemos a sua especial colaboragdo por concordar em fornecer-nos
algumas informagfes, e desde ja nos colocamos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.

Nome:

Curso:

1.Qual o seu nivel de seu conhecimento em relagdo as ferramentas
disponiveis na Internet, tais como:

- Chat (bate-papo) JAlto [ Médio 0O Baixo 0 Nenhum

- Web (paginas de navegacdo) [ Alto [ Médio [ Baixo 0 Nenhum

- Correio eletrénico OAlto [ Médio 0 Baixo 0 Nenhum

- Listas de discusséo OAIto 0O Médio O Baixo O Nenhum

2. Com qual freqiiéncia acessa a Internet
(] todos os dias

00 mais de uma vez por semana

[J uma vez por semana

0 outra modalidade. Qual?
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3. Com que finalidade o(a) Sr.(a) utiliza esses recursos?
0 lazer 0 atividades escolares

(1 trabalho 0O outra. Qual?

4. Quais as ferramentas da Internet o(a) Sr.(a) utiliza?
O chats 0 correio eletrdnico Oweb

0 lista de discussdo "0 outra. Qual?

5. Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens com a utilizacdo da
intemet na Educagao?

{1 comunicagao

0 quantidade e qualidade de informacdes disponiveis

0 possibilidade de encontrar informagées sempre atualizadas

0 possibilidade de contato com pessoas e instituicdes geograficamente afastadas
0 recursos oferecidos

0 facilidade de acesso

O baixo custo

0 outros (favor especificar)

6. Na sua opinido, quais as principais desvantagens com a utilizacdo da
internet na Educacdo?

[l excesso de informacbes disponiveis

0 falta de informac¢des que atendam aos objetivos do curso

0 dificuldade de utilizagdo da rede |

[ falta de incentivo dos professores
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0 baixa velocidade de resposta
L] alto custo
" [ pouca disponibilidade do laboratérios com acesso a rede, na instituicao

0 outros (favor especificar)

7. Onde ofa) Sr.(a) acessa internet:
0 em casa

O trabalho

O faculdade’

0 n&o acesso

O outro. Qual?
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Anexo 02 - Definicdo de Termos

ARPANET: rede criada no final dos anos 60, para estimular pesquisas sobre
redes de computadores, a partir de contratos com os departamentos de
computagéo de algumas Universidades americanas. (RNP, 2001)

Autenticag@o: & o processo que verifica a identidade de um usuario que esteja
tentando alcancar um sistema.

Backbone: é a espinha dorsal da Intemet. Linhas rapidas que interligam os
principais pontos da rede do Mundo. No Brasil, a Rede Nacional de Pesquisas e a
Embratel criaram duas linhas mestras interligando as principais cidades e algumas
universidades a pontos nos Estados Unidos que servem de porta para o resto do
mundo. Todo o tré_fego posterior foi ligado a esses backbones. (RNP, 2001)

Bloqueador: programa antivirus, que baseados nas principais caracteristicas
dos virus, tentam impedir que um virus se instale no sistema. Esses bloqueadores
trabalham monitorando acessos a discos, acessos a meméria por parte de
programas residentes etc. (Cortes, 1999)

Cacgador: programa antivirus que procuram por virus conhecidos (especificado
pelo fabricante ou pelo usuario), esta busca pode ser efetuada em programas
gravados em disco ou a nivel de meméria. (Cortes, 1999)

Cavalo de Tréia: um prdgrama aparentemente normal, mas que contem
algumas fungdes adicionais escondidas que exploram secretamente as
autorizagdes auténticas do processo provocando perda da seguranga. Tipo de
ataque em que um software aparentemente inofensivo comega de forma escondida

os ataques a estagdo do sistema. (Cortes, 1999)
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C‘iberespago: refere-se a todos os sites que podem ser acessados
eletronicamente. Se um computador estiver conectado a internet ou a uma rede
semelhante, ele esta entdo no ciberespacgo.

Cliente: n6 ou programa de software que soliciia servicos de um servidor.
(Santos, 2000).

Confidencialidade: caracteristicas de certas informag¢des que ndo podem ser
disponibilizadas ou divuigadas sem autorizagdo. Forma de garantir a informagéo
confidencial.

CU-SeeMe: € um programa que pode ser utilizado para videoconferéncia na
Intemet. Ele permite conferéncia simultanea com mais de um site. (Heide &
Stilborne, 2000)

Digital: € a maneira de processamento que os computadores utilizam e na qual
todos os dados sdo representados por combinacdo de digitos que podem
reconhecer e manipular dados.

e-mail : servigco de transmissdo de mensagens entre pessoas ou corporacgdes
através de redes eletronicas de comunicagéo.

Freeware; programa de computador que pode ser utilizado sem custo.

FTP: protocolo de aplicativo, utilizado para transferir arquivos entre nés de
redes.

Gophers: ferramenta que recupera informacdes dos vastos recursos da Intemet.
(Heide & Stilborne, 2000)

Hacker: individuo que invade a base de dados de um computador sem
autorizagéo. Traquinas que quebram sistema de seguranga de computador por
diversdo. S3o criminosos da informatica que criam caos nas redes, roubando
dados valiosos e derrubando redes. (Fernandes, 2000)

Hipermidia: multimidia e hipertexto combinados em um tnico documento.
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Hipertexto: conjunto de nés ligados por conexdes. Esses ndés podem ser
palavras, imagens, gréaficos, seqliéncias sonoras e até documentos complexos que
podem por sua vez ser também hipertexto.

Home — pagef . primeira pagina de uma coleg¢édo de paginas web relacionadas.

IRC: abreviatura de Internet Relay Chat ou conversa interativa pela Internet &
um servigo que permite uma conversacdo simultanea (sincrona) entre dois ou mais
usuarios da rede independente da localizagdo geografica dos usuarios. (Heide &
Stilbome, 2000)

Link: vinculo, conex&o.

Listserv ou Listserver: lista de mala direta eletrdnica utilizada para enviar
mensagens diretamente aos enderecos eletrdnicos de pessoas interessadas em
um assunto especifico. (Heide & Stilborne, 2000) |

Modem: (modulador-demodulador) converte informag¢des de formatos digitais
em sinais de audio que podem ser enviadas através da linha telefonica. Esses
sinais sdo recebidos por um modem receptor que os converte em sinais digitais
novamente. (Fernandes, 2000)

Multimidia: muditiplas formas de comunicagfo, incluindo som, video,
videoconferéncia, imagens e texto.

Navegar na internet: o ato de acessar varios sites na rede, para averiguar os
acontecimentos.

Online: cpnectado a internet em um dado momento, ou seja, termo usado para
designar que uma pessoa esta ligada na rede.

Rede: pessoas conectadas via computadores para compartithar informacées

Servidor: né ou programa de software que fornece servigos a clientes.

Shareware: software que podem ser utilizados sem custo ‘ivnicial, pois o

desenvolvedor espera receber o pagamento apenas se o usudrio gostar e decidir
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obter o registro. Quase sempre existe um tempo maximo para que o usuario decida
adquirir, caso contrério deve parar de utilizar o programa.

Sistema operacional: € o software que comanda toda a utilizagdo de um
sistema computacional, assim como toda a comunicagdo com os recursos desse
sistema, ou seja, a memoéria RAM, espaco em disco, processador central e
dispositivo periféricos em geral. (Norton, 1996)

Site: uma sequéncia de paginas da Web relacionadas e normalmente criadas
por uma unica pessoa ou organizagio.

Software: programas de computador que podem ser sistemas operacionais ou
aplicativos.

URL: abreviatura de Uniform Resource Locators, s&o “enderecos” que
especificam a localizag¢ao na Internet. |

Virus: programa que tem a capacidade de replicar e infectar partes do sistema
operacional ou mesmo dos programas aplicativos, com o intuito de causar danos e
perdas nos dados. (Fernandes, 2000)

WWW ou World Wide Web: teia de alcance mundial, ou seja, € uma colegéo
baseada em hipertexto de computadores na internet que permite viajar de um
documento vinculado a outro, mesmo que esses documéntos residam em muitos

servidores diferentes. (Heide & Stilborme, 2000)



