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RESUMO

7

O objetivo deste trabalho é analisar o processo de construcdo das
vantagens competitivas da cidade de Curitiba na industria do turismo.
Sabendo que até o inicio dos anos 90 a cidade era referida apenas
como local de passagem, destituida de maiores atrativos, busca-se
identificar de que modo a aglomeracdo de atividades, as politicas
publicas e as interacdes cooperativas intra e inter-setoriais tém
contribuido para atrair numero crescente de visitantes, integrando a
cidade como destino turistico. Hoje reconhecida nacional e
internacionalmente como Cidade-modelo, a “capital ecolégica do pais"
é referenciada como uma das melhores cidades do mundo para se
viver, constituindo-se em polo de vérias atividades industriais e
revelando grande potencial para o turismo, apoiada em sua “marca”
caracteristica: a imagem de uma cidade limpa e organizada, que
oferece grande apelo mercadolégico. A pesquisa empirica,
referenciada teoricamente, estd calcada em entrevistas obtidas em
associacdes da classe turistica, hotéis, operadoras de turismo e
agéncias de viagens. Procura-se demonstrar que o0 processo de
desenvolvimento da cidade teve dimenséao local, baseada em deciséo
politica ancorada em amplo consenso social e participacdo de atores
publicos e privados em um sistema altamente concorrencial mas onde
a cooperacdo viabiliza a permanéncia de pequenas e médias empresas
de forma competitiva. A ampliacdo do fluxo de demanda turistica,
amparado em um conjunto de atragcdes principais e complementares,
requer porém firme decisdo politica materializada em investimentos
permanentes, na divulgacdo da cidade e na ampliacdo da infra-
estrutura destinada a atrair eventos de grande porte. E preciso
melhorar a coordenacdo das organiza¢gdes envolvidas no sistema e
reduzir a exclusdo social e a precariedade que ainda caracterizam
nacleos periféricos da capital paranaense e outras cidades da regiao
metropolitana, de modo a ndo comprometer o que ja foi construido.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the construction process of Curitiba's
competitive advantages in the tourism industry. Considering that until
the early 90's the city was referred just as a passage place, lacking of
great attractions, we searched to identify in what way the activities
agglomeration, the public policies and the intra and inter-sectors
cooperative interactions have been contribute to attract a increasing
number of visitors, integrating the city as a tourist destination.
Known nowadays as a model-City nationally and internationally, the
ecological Country's capital is indicated as one of the best cities in
the world to live, making up itself in a pole of many industrial
activities and revealing a great tourism potential, supported in its
characteristic "brand": the image of a cleaning and organized city
that offers great marketing appeal. The empirical research,
theoretically supported, is substantiated in interviews obtained in
tourist class associations, hotels, tourism operators and travel
agencies. We tried to demonstrate that the development process of
the city had local dimension, based on politic decision supported in
vast social consensus and public and private actors participation
inside a highly competitive system, but where the cooperation makes
feasible the small and medium enterprises permanence in a
competitive way. The enlargement of the tourist demand flux,
sustained by a principal and complementary attractions group,
requires however firm political decision materialized in permanent
investments, in the city disclosure and in the enlargement of the
infra-structure destined to attract large important events. It's
necessary to improve the coordination of the organizations involved in
the system and reduce the social exclusion and the precariousness
that still characterize Parana's capital peripheral nuclei and other
metropolitan region cities, in order to not endanger what was already
built.

XV



1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

As regides metropolitanas, teatros privilegiados de complexas
relacbes sociais e continentes dos mais variados recursos,
materializam a grande complexidade do processo de
desenvolvimento enquanto /ocus da producdo material que resulta
do processo do trabalho.

A organizacdo do espaco metropolitano, que deriva dessas
relagbes, condiciona a sociedade em um sentido econdmico,
politico e cultural. Determinando praticas dos “atores” sociais
através de incentivos, barreiras, simbolos, imagens e
representacdes espaciais, a perspectiva das grandes cidades revela
interessante foco de investigacdo, pela perspectiva integradora que
oferece.

Com esse pano de fundo, emerge o interesse no processo de
desenvolvimento da cidade de Curitiba e a indagacdo a respeito
das condi¢bdes que tornaram possiveis a formulacdo e a execucéo
de um projeto de grande envergadura, assentado na coordenacao
de varias e complexas atividades publicas e/ou privadas.

Nessa perspectiva, considera-se que todos os atores que vém
participando da tomada de decisbes (governo, empresarios,
organizacdes publicas e patronais, sindicatos, consumidores e a
sociedade) sdo co-responsaveis em um processo produtivo onde as
parcerias horizontais e verticais, intra e inter-organizacionais
resultam em sinergias e em um processo institucionalmente
dirigido.

Em um contexto internacional caracterizado pelo acirramento
da concorréncia com flexibilizacdo do processo produtivo e onde as
economias de escala deixam de ser fator decisivo da

competitividade, prevalece uma organizacdo industrial baseada na



desverticalizacdo produtiva e na difusdo territorial. Assim,
assumem grande importancia relacdes cooperativas de pequenas e
médias empresas no ambito das grandes cidades, baseadas na
complementaridade e na existéncia de externalidades positivas,
isto é, beneficios decorrentes do processo que atingem pessoas ou
organizacdes ndao envolvidas diretamente na producdo de um bem
ou servico especifico.

Processos de desenvolvimento local de natureza enddgena
revelam-se promissores, na medida em que fatores locais
(produtivos, sociais e culturais) tornam-se muito importantes. A
competitividade passa a depender do meio em que as empresas
estdo inseridas, pois a eficiéncia individual depende ndo apenas de
suas caracteristicas organizacionais e de seu processo produtivo
mas, também, da eficiéncia do sistema local.

Nesse ambiente e por envolver diversificado conjunto de
atividades, o turismo urbano-metropolitano oferece interessante
motivo de pesquisa, na medida em que exige, além da densa e
articulada rede de atividades, a imagem positiva do local e um
produto turistico de qualidade. Amparado em produtos principais e
complementares que permitem dinamizar varias atividades, o
turismo articula uma economia necessariamente diversificada e
pode compor de forma integrada um projeto de desenvolvimento
que potencialize efeitos positivos em termos da geracdo de renda e
emprego.

Cabe portanto a indagacdo a respeito da questado central aqui
definida: como foram construidas as fontes da competitividade da
cidade de Curitiba no segmento do turismo?

Outras questdes, norteadoras do problema principal, séo
relevantes: (i) de que forma a capacidade de organizacdo social
local contribuiu para o projeto de desenvolvimento regional?; (ii)
qual o papel das politicas publicas (estaduais e/ou municipais)

nessa questdo e como foram objeto de encadeamento soécio-



institucional ? (iii) qual o grau e forma de cooperacdo existente

entre as empresas do setor e entre essas e o setor publico?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar o processo de

construgdo das vantagens competitivas do sistema turistico da

cidade de Curitiba no sentido de identificar o quanto e de que

modo as politicas publicas e a aglomeracdo de empresas inter-

relacionadas e organizacfes correlatas tém contribuido no sentido

de atrair nimero crescente de turistas a cidade.

Além disso, procura-se também atingir os seguintes objetivos

especificos:

1.

Elaborar referencial analitico com base na revisao da literatura
existente sobre conceitos de desenvolvimento local,
coordenacédo e alocacdo de recursos, aprendizado institucional e

aglomeracdo de empresas e sua aplicacdo ao setor de turismo.

. Caracterizar a industria do turismo no mundo e no Brasil e, em

particular, o papel das cidades como produtos turisticos.

. Analisar a estratégia de desenvolvimento local da cidade de

Curitiba, enfatizando o papel do planejamento urbanistico e a
diversificacdo das atividades produtivas como fator de

atratividade turistica.

. Verificar o grau e forma de competicdo cooperativa existente

entre as empresas que operam no setor de turismo em Curitiba.

. Sugerir implica¢gdes as politicas locais para desenvolvimento do

turismo.



1.3 Hipotese

O processo de desenvolvimento da cidade de Curitiba
resultou da capacidade de organizacao social local. O objetivo bem
sucedido de atrair investimentos industriais gerou economias de
aglomeracdo que, por sua vez, revelam-se fontes de

competitividade na inddstria do turismo.

1.4 Metodologia

Inicialmente, através de revisdo da literatura, buscou-se o
embasamento necessario com vistas a elaboracdo do referencial
tedrico-analitico (objetivo especifico 1). Posteriormente, foi
realizada pesquisa bibliografica e documental através de consultas
a periddicos nacionais e regionais voltados ao turismo, para coleta
de dados empiricos (objetivos especificos 2 e 3). Finalmente, foram
aplicados questionarios para verificacdo empirica do grau e forma
da competicdo cooperativa existente na industria do turismo em
Curitiba (objetivo especifico 4), procurando também possibilitar o
surgimento de sugestdes de politicas para desenvolvimento do
turismo local (objetivo especifico 5). A aplicacdo dos questionarios
foi direcionada as organiza¢bes publicas e privadas sem fins
lucrativos (Anexo 1); empresas hoteleiras (Anexo 2); agéncias de
viagens (Anexo 3) e empresas organizadoras de eventos (Anexo 4),
face a representatividade que exercem e a inter-relacdo mantida
com todos os variados segmentos que compdem a cadeia
produtiva. O anexo 5 apresenta a relacdo das organizacdes

consultadas.



1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em seis capitulos além desta
introducdo. No segundo capitulo trata-se das questdes tedricas
ligadas ao desenvolvimento local, as instituicbes, a coordenacao e
alocacdo de recursos, a inovacdo institucional e a competitividade
sob a oOtica da aglomeracdo de empresas. No terceiro capitulo
caracteriza-se a induastria do turismo no mundo e no Brasil e no
quarto capitulo estad apresentada a politica de planejamento urbano
de Curitiba, caracteristicas da oferta turistica local, bem como
problemas sociais decorrentes do processo de crescimento da
cidade. No quinto capitulo foi realizada analise qualitativa dos
dados empiricos colhidos junto a organizacdes que integram a
inddstria do turismo em Curitiba e sugeridas algumas implicacdes
as politicas locais para desenvolvimento destas atividades.

Finalmente, no sexto capitulo, estdo as consideracdes finais.



2 INSTITUICOES, ECONOMIAS DE AGLOMERACAO E
COMPETITIVIDADE

2.1 Introducéao

A problemética central deste capitulo é a competitividade
localmente desenvolvida, tratada a partir de algumas questdes
fundamentais relacionadas: (1) aos fatores do éxito das estratégias
de desenvolvimento baseadas na autonomia relativa local e
regional; (2) as firmas como dispositivos de aprendizado e difusao
de inovacdes; (3) a coordenacdo (governanca) dos agentes na
atividade econdmica sob a oOtica da aglomeracdo de firmas e (4) ao
enquadramento do caso da inddstria do turismo.

Com efeito, além desta introducdo o capitulo contempla:
(2.2) o paradigma do desenvolvimento local (de baixo para cima),
onde pretende-se identificar uma teoria do desenvolvimento em
bases locais, verificando o papel das instituicdes sociais e politicas;
(2.3) a teoria dos custos de transacdo, cuja abordagem repousa na
eficiéncia transacional através da coordenacdo institucionalizada
dos agentes econdmicos; (2.4) o enfoque evolucionista, que
enfatiza o papel dinamico das inovacOes e do aprendizado como
determinante das transformacdes estruturais do capitalismo; (2.5)
a competitividade, tratada sob a O6tica da concentracao
local/regional de empresas; (2.6) implicacbes normativas que

emergem da andlise e (2.7) as conclusdes.



2.2 O Paradigma do Desenvolvimento Local®

2.2.1 Origem e caracteristicas da teoria do desenvolvimento

local

A teoria do desenvolvimento “local” de baixo para cima,
privilegia o papel de elementos locais (produtivos, sociais e
culturais) na execucdo do planejamento regional, onde as
pequenas e médias empresas dependentes da disponibilidade de
economias externas no territério, representam fator de
dinamizacdo, em uma perspectiva genuinamente participativa
(Costa, 2001: 111). Seu carater enddégeno e multidisciplinar parte
da critica ao paradigma do desenvolvimento do “centro para
baixo”, de grande influéncia do planejamento regional dos paises
periféricos e que explica o desenvolvimento como resultado da
criacao de estruturas urbano-industriais geograficamente
centralizadas, que tenderiam a disseminar seu dinamismo para
outras regides®. O paradigma do “centro para baixo”, por sua vez,
derivou das criticas as idéias do crescimento equilibrado
desenvolvidas nos anos 50, que explicavam o0 menor
desenvolvimento de wuma regido como funcdo da baixa
produtividade da forca-de-trabalho, decorrente da escassez de
capital fisico. Essa escassez seria determinada pelos baixos niveis
de poupanca, o0s quais geram insuficientes investimentos e,

consequentemente, baixa demanda efetiva que justifique

! Local refere-se aqui a um subespaco, isto é, a uma dada regido, usualmente identificada com
a idéia de “lugar” e que envolve trés dimensfes complementares: (1) econémica, enquanto
localizagdo de atividades produtivas; (2) sociologica, como espaco de interacBes de carater
social e (3) antropoldgica e cultural, através da identificagdo do sujeito com o lugar. Parte de
uma “totalidade espacial”, o local é moldado a partir de condi¢Bes e forgas internas e externas
(Albagli, 1998: 2-3).

2 Enfoque predominante nos trabalhos de Hirschman (1961), Myrdal (1957) e Perroux (1977)
[Andrade, 1997: 14].



investimentos concentrados. A realizacdo de investimentos

pulverizados em varias industrias e seus efeitos-multiplicadores

criariam demanda capaz de superar o problema (Andrade, 1997: 6-

19).

A estratégia de Sthor (1981) apud Andrade (ibid: 19-21) para

o desenvolvimento “de baixo para cima”, com carater

multidisciplinar, valoriza principalmente projetos pequenos e

medianos que mobilizem integralmente o0s recursos disponiveis,

com destaque para a organizacao territorial e o alcance de metas
sociais com motivacdo enddgena. A estratégia de desenvolvimento
assim proposta estabelece as seguintes hipoteses:

1. As especificidades locais, de natureza cultural e institucional
devem prevalecer sobre as pressbfes de curto prazo,
subordinadas a questdes de natureza mercantil ou de origem
externa;

2. A formulacdo e a execucdo de um projeto de desenvolvimento
deve emergir da prépria comunidade, descartada a hipotese
de que isso sO possa ocorrer por intermédio de outras
comunidades (ou paises) de maior nivel de desenvolvimento;

3. E fundamental a autodeterminacdo local/regional, sendo as
disparidades regionais consequéncias negativas de uma

integracdo de grande escala ndo planejada.

Boisier (1998: 326-327) e Boisier apud Andrade (1997: 21-
25) adaptou o paradigma a realidade latino-americana, propondo o
planejamento local e regional de forma a incorporar as relacdes
entre os processos econdmicos e os fatores politico-institucionais.
O ponto de partida na constru¢cdo do novo paradigma envolve o
reconhecimento da regido como ator do processo de planejamento,
com papel cada vez maior de sua prépria comunidade na definicdo

de politicas e com incorporacdo de corpo tedrico multidisciplinar.



Reconhece-se também a natureza dinamica das relacbes sociais e

de producdo em que a regido esta inserida.

No paradigma proposto por Boisier, o desenvolvimento da

regidao a longo prazo, num contexto em que coexistam relacdes

interpessoais e interinstitucionais de confianca e uma cultura do

desenvolvimento?®, depende da interacdo dos seguintes processos:

1)

2)

3)

Maximizacdo da capacidade regional de influenciar
condicionantes exodgenas, a saber: acumulagdo de capital,
acumulacdo de progresso tecnico, acumulacdo de capital
humano, demanda externa e efeitos diferenciados da politica
econémica, bem como a articulacdo com o aparato do Estado
e com o0 comércio internacional;

Correta avaliacdo do impacto das politicas macroecondmicas
sobre a regido, que influem positiva ou negativamente sobre
0 processo de desenvolvimento regional. Essa for¢ca exdgena
exige do planejamento regional uma dimensdo técnica no
sentido de avaliar seus efeitos e uma dimensé&o politica, com
vistas a gerar politicas compensatérias que anulem/reduzam
possiveis efeitos deletérios na regido;

Capacidade de organizacao social da regido, que depende de
sua autonomia de decisdo relativamente ao entorno
paramétrico; da capacidade de reter o excedente econd6mico;
da preservacdo do meio-ambiente; da melhoria dos
indicadores sociais; da existéncia de classes identificadas
com a regidao, de tecnocracia regional eficiente e de ampla
rede institucional e formal que viabilize a inclusdo dos
diversos setores sociais na discussdao do planejamento

regional.

% Entendida como conjunto de atitudes individuais favoraveis ao trabalho, & poupanca, ao risco,
a associacdo e a concorréncia (Boisier, 1998: 324).
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4) Articulacdo densa e direcionada dos fatores acima
assinalados, o que pode decorrer do esfor¢co deliberado de

intervencao.

Um modelo de desenvolvimento regional (enddgeno) na linha
de Sthor e Boisier € adaptado a realidade brasileira por Amaral
Filho (1995) apud Andrade (1997: 25-30). Envolvendo a idéia do
desenvolvimento endbégeno, o modelo de Amaral Filho ressalta o
papel dos governos estaduais e dos fatores de producdo locais na
criacdo de ambiente propicio a atracdo e manutencdo dos
excedentes econdmicos, propondo:

1) Novo papel para o estado federado, cujas responsabilidades
aumentam com o fim do padrdo de crescimento comandado
pelo estado nacional, o que exige a recuperacdo da
capacidade de investimento e a modernizagdo do aparelho
estatal local®;

2) Estratégia que, além dos investimentos publicos, mobilize
invers@es privadas com vistas a elevar a taxa de formacao de
capital fixo>;

3) Valorizacdo/criacdo de fatores de producdo baseados em
capital humano, pesquisa e desenvolvimento, conhecimento e

informacdo, instituicbes e meio-ambiente.

O paradigma do desenvolvimento local (de baixo para cima)
propde estratégias de diversificacdo e de enriquecimento das

atividades de um dado territorio, baseando-se na mobilizacdo de

* Embora tenha seu papel modificado diante do processo de globalizacéo, “o Estado-Nac&o tem
suas responsabilidades ampliadas no que diz respeito a implementacdo de politicas nacionais
orientadas para promover intervencdo coordenada nos planos global, nacional e regional/local”
(Albagli, 1998: 13).

> A procura de atrair investimentos diretos externos (IDE), estados e municipios brasileiros
iniciaram disputa generalizada que envolve isenc¢des fiscais, doagbes de terrenos, empréstimos
subsidiados e obras de infra-estrutura. Comprometendo as combalidas financas publicas, essa
“guerra fiscal” predatdria distorce a competicdo e gera desperdicio generalizado de recursos
publicos, recomendando a coordenacdo a que se refere a nota anterior (Arbix, 2001: 269).



11

seus recursos fisicos (naturais, humanos e econdmicos) e de
carater sécio-politico, por oposi¢cdo ao manejo de um poder central
que orienta fluxos de investimento® para criar pé6los de
crescimento/desenvolvimento (Benko, 1999: 228).

Apoiando-se no desenvolvimento enddgeno, territorial e
autocentrado, o processo de desenvolvimento local refere-se a uma
economia adaptavel as mutantes condi¢gbes concorrenciais e que
viabiliza alternativa frente a economia oligopolizada e vertical das
grandes unidades. Neste caso, as pequenas e meédias empresas
(PMEs) representam focos de vigor inovativo e desempenho
tecnoldégico. Responsaveis por grande e crescente parcela da
producdo industrial, grande numero de firmas, de menores
tamanhos, produzem bens diferenciados, atuam em multiplos
mercados e originam novos espa¢os industriais, como decorréncia
da desintegracado vertical dos processos produtivos e do novo
regime de especializacdo flexivel’, baseadas em relacdes
assentadas na complementaridade e na interdependéncia®. O
conteddo regional exige descentralizacdo dos niveis de decisao
politica e implica necessariamente em iniciativas estratégicas

relativas ao contexto institucional que estimulem a interacdo, a

® Rarefeitos nos periodos de crise, tais fluxos de pesados investimentos (aplicados nos paises
cujas estratégias basearam-se na substituicdo de importagbes), apresentam elevado grau de
risco e dificuldades para o nivel de retorno financeiro desejavel em um contexto em que se
exige grande flexibilidade do sistema produtivo (Benko, 1999: 229).

" Conforme Amato Neto (2000: 33-34): novo paradigma na produgdo de bens e servigos assim
denominado por Piore & Sabel (1984) e Schmitz (1989), em que emergem novos arranjos na
organizacdo do trabalho buscando-se integracdo entre concepcdo e execugcdo, ampla
qualificacdo e treinamento, cooperagdo no trabalho em equipe e maior autonomia na tomada
de decisdes. A descentralizacdo da grande corporacdo verticalizada em pequenas e médias
unidades de producao torna viavel a obtencdo ndo sé de economias de escala como também de
economias de escopo, decorrentes da possibilidade de se oferecer diversificada linha de
produtos, segundo a cambiante demanda dos consumidores.

8 A tendéncia geral de desintegracdo vertical dos processos produtivos geradas pelas
deseconomias de escala e de escopo das grandes corporagfes, determina a aglomeracédo de
grupos de empresas em certos locais ou regies do mundo com emergéncia de novos espagos
industriais. Associadas a essa politica de descentralizacdo surgem plantas menores
desmembradas e subsidiarias, com crescimento das PMEs na forma de licenciamento,
franchising, terceirizacdo, subcontratacdo e out-sourcing (Galvdo, 2001: 78-85).
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troca de informacOes e a cooperagdo no interior dos arranjos
(Galvéo, 2001: 79-83).

O processo de construcdo regional, embora ndo possa ser
contraditério a politica macroeconémica (que orienta o perfil da
industria e o nivel de atividade que se deseja para o pais), apoia-
se em um projeto politico que deve produzir coesdo e mobilizacéo.
Alicercado em um projeto cultural que determine a percepcéao
coletiva, deve estar baseado em forte consenso social acerca de
sua necessidade e do acerto das prioridades estabelecidas.
Conforme Raud (1999: 42), ndo se trata porém de um processo
homogéneo, valido para todos os paises ou regides, mas que deve
ser determinado, espacial e economicamente, pela sociedade que o
suscitou.

Compete pois ao territério acOes proprias fundadas na
maximizacdo de sua capacidade de influenciar mecanismos de
decisdo e condicionantes exo0genos, associadas portanto a um
processo de crescimento econémico de natureza enddgena e no
qual os fatores locais, produtivos, sociais e culturais séao
fundamentais. Sensivel aos segmentos industriais formados por
pequenas e meédias empresas, a politica de melhoramento da
criatividade e da competitividade deve visar o conjunto do sistema
produtivo, pois a eficiéncia individual depende ndo sO0 da
capacidade de organizagcdo microecondmica e dos recursos locais
mas principalmente da eficiéncia do conjunto local de firmas.

De acordo com Boisier (1998: 320) o territério regional
deixou de ser simples produto das relacdes sociais de producéo,
transformando-se modernamente em “agente” e “sujeito” de seu
préprio desenvolvimento, enddégeno e mais equitativo, embora
plenamente inserido no mundo internacionalizado.

A regido, destituida de seu carater meramente geografico,
converte-se assim em complexa e interativa estrutura capaz de

desenvolver um sistema organizacional relativamente auténomo
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que desenvolve sua atuacdo em um espaco geografico concreto
(Costa, 2001: 125).

2.2.2 Capacidade social de organizacao e instituicdes locais

Ndo obstante a importancia de forcas exdgenas
(disponibilidade de recursos naturais, por exemplo) para o
desenvolvimento local/regional, a presenca de atores publicos e/ou
privados, capazes de compreender, usar e transformar atributos
locais, possibilita gerar um processo de desenvolvimento a partir
de um “potencial”. A maioria das teorias do desenvolvimento
embora condicionando o processo a existéncia de condi¢des sociais
e institucionais favoraveis®, supde porém como dadas as atitudes
da sociedade e neutras as ag¢des publicas, utilizando andlises de
causalidade linear (Boisier, 1989: 610-611).

Uma analise interdependente do processo de desenvolvimento
exige associar a tradicional racionalidade instrumental da economia
fatores socioculturais e politicos tais como: (1) a racionalidade
comunicativa (favorecendo o convivio harmdnico e de mutua
dependéncia embora com autonomia individual) e (2) a
racionalidade do didlogo como alicerce dos vinculos de conduta,
pois “... projetos sdo exercicios coletivos levados a cabo em redes
de conversacdo”. Ponderando o fato de que o desenvolvimento é
heuristico, sugere que o projeto politico regional pode ser mais
facilmente operacionalizado pelo desenho de procedimentos.
Embora o acumulo de experiéncias seja condicdo para emergéncia

do processo, torna-se importante minimizar o custo social das

° A teoria das vantagens comparativas, por exemplo, indica potencialidades do
desenvolvimento, “sempre que estiverem presentes determinadas condi¢cBes sociais e
institucionais” (Boisier, 1989: 610).
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provas de erros e acertos, para o que o grau de conhecimento é de
grande utilidade (Boisier, 1998: 328-329).

Envolvendo mudaltiplas variaveis (produtos e mercados,
projetos e financiamento, recursos humanos e emprego, imagem
mercadologica e promocdo), o processo de desenvolvimento
regional estrutura-se assim politicamente em torno da idéia e da
imagem futura da sociedade e de seu ambiente, isto é, a um
projeto social e econdmico, necessario para o percurso coletivo a
ser percorrido (Dallabrida, 2000: 28).

Essa analise, que se encontra na fronteira entre a literatura

de Organizacdo Industrial®

e os estudos de Economia Regional,
procura captar elementos estruturais e sistémicos que geram
vantagens competitivas a partir da aglomeracédo, ressaltando a
importancia da proximidade entre os agentes, referenciada ao
plano organizacional, espacial ou a diferentes estdgios de
determinada cadeia produtiva, bem como a importancia do
contexto socio-institucional subjacente™ (Britto & Albuquerque,
2000: 1-2).

Conforme Dallabrida (2000: 29-34), a territorialidade regional
é definida pela tomada de consciéncia da populacdo em fazer parte
de um territorio, conferindo identidade as ag¢des regionais, o que
leva a transformacdo, via adocdo coletiva de projeto de
desenvolvimento com racionalidade propria. Superando a légica
restrita e instrumental do consumismo e da acumulacdo capitalista
permite-se o controle territorial por grupos sociais organizados
autonomamente, o0 que pode desencadear processo de
desenvolvimento gerado endogenamente e alicercado na base da

sociedade, sob sua gestao.

1 Estudo das modalidades de relacdes entre atividades econdémicas separadas, no cerne da
analise urbana (Benko, 1999: 59).

1 Segundo Boisier, 1996 apud Dallabrida, 2000: 29, “A derrubada do estado benfeitor (Welfare
State) e das vastas redes sociais de apoio (sindicatos fortes, seguridade social e estabilidade do
emprego), fortalecem o ambito local como novo territério da solidariedade”.
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O planejamento do desenvolvimento regional na estratégia
aqui referida, proposta por Boisier, localiza a questdo na esfera da
intervencdo do Estado no processo (politica econdmica) e nas
instaveis inter-relacdes entre as questdes econdmicas e politicas
(economia politica).

Vinculos sociais mantém a coesdo dos sistemas locais onde o
livre fluxo das informacdes, a descoberta de intercambios e
transacdes agregadoras de valor e a disposicdo de alinhar agendas
ou seja, 0 senso de interesse comum, representam pilares de
sustentacdo. Altos niveis de “capital social”, isto é, de filiacdo a
associacdes voluntarias, de confianca e redes informais ricas, sao
principios orientadores de estruturas sociais que favorecem a agao
coletiva (Ramirez-Rangel, 2001: 166). Segundo Porter (1999: 239),
a possibilidade de intensos relacionamentos entre individuos e
empresas, facilita fortemente o acesso a recursos e informacdes

Organizacdes locais transformam em bens publicos fatores
gue, produzidos no ambito de empresas privadas, somente
estariam disponiveis a um custo mais alto. Assim é que a
possibilidade de recrutar mao-de-obra qualificada por programas
de treinamento gerados institucionalmente reduz o custo do
treinamento interno, assim como o0 acesso a infra-estrutura
especializada, assessoria téecnica, feiras e eventos comerciais,
pools de informacdo e tecnologia, laboratorios de testes e
peridédicos especializados, por exemplo, favorecem a
competitividade das empresas.

Percebendo seu potencial em termos de beneficios coletivos,
esses investimentos podem ser realizados por empresas privadas
associadas ou ndo ao setor governamental, através de associacdes
comerciais ou outros mecanismos associativos, com
compartilhamento de custos. Além disso, 0rgédos coletivos

institucionalizam elos entre as empresas proporcionando a
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coordenacdo necessaria para identificar necessidades, limitacbes e
oportunidades comuns (Porter, 1999: 230-231).

Por definicAdo endogeno, o processo de desenvolvimento
regional, como acdo coletiva consciente, esta ligado ao
fortalecimento da sinergia e a obtencdo de mecanismos de
articulagcdo/coordenacdo das decisbes independentes dos grupos
sociais (atores), inclusive coletivos e corporativos. Como essa
matriz de decisdo ndo pode ser controlada por mecanismos estatais
de planificacdo, nem tampouco por mecanismos de mercado, faz-se
necessaria a construcdo de redes de coordenacdo que levem em
conta as multiplas racionalidades do mundo real, o conhecimento
do papel das instituicdes e organizacdes’® e os aspectos derivados
da cultura do desenvolvimento.

Mecanismos de decisdo que determinam fatores de
crescimento como a acumulacdo de capital, o progresso técnico, a
demanda externa e efeitos diferenciado da politica
macroecon6mica tendem a distanciar-se dos mecanismos socio-
econbmicos locais, exigindo do territério capacidade de acéao
fundada na maximizacdo de sua influéncia naquelas varidveis
exogenas.

A articulacdo efetiva dos fatores mencionados fundamenta-se
no esforco deliberado de intervencdo, pré-requisito do
desenvolvimento e que requer geracédo de relacOes interpessoais e
interinstitucionais de confianca (Boisier, 1998: 317-327).

A concretizagdo do potencial de desenvolvimento regional

envolve assim o conhecimento cientifico, o consenso social e o

12 Conforme North apud Fusfeld (2001: 304-305), consideramos neste trabalho os seguintes
conceitos: (i) organizacdes referem-se a grupos de individuos dedicados a alguma atividade
com vistas a determinado objetivo (firmas, partidos politicos, escolas, érgaos governamentais
etc.); (i) as instituicdes estdo representadas pelas regras formais ou informais, bem como o
sistema de incentivos e sanc¢Bes que procuram garantir o cumprimento dessas regras,
arcabouco socialmente imposto visando o relacionamento humano. As instituicbes representam
assim a “regra do jogo” enquanto as organiza¢des sao os “jogadores”.
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poder politico coletivo, necessarios para intervencdes com
possibilidade de éxito. Apoiando-se nas capacidades enddbgenas da
regido e coerente com a politica econdémica geral, exige o
reconhecimento de que o poder politico que toda regido deve
acumular deriva da descentralizacdo, traduzida em transferéncia de
poder, e da harmonizac¢édo social, convergente para uma verdadeira
criacdo de poder baseada no consenso e na racionalidade da
administracdo do conflito com base em uma cultura civica (Boisier,
1998: 333-336).

Para responder as questdes normativas e de controle no
plano do desenvolvimento regional € necessario construir um novo
paradigma do qual seja possivel extrair recomendacdes eficazes em
torno de politicas publicas. Trabalho coletivo que exige a
participacdo de todos o0s grupos sociais (atores) articulados em
torno da idéia comum de pertencer ao mesmo territério, cujas
especificacbes promovem diferenciacdo, deve subordinar-se ao
ideal coletivo regional e manifestar-se em projetos reais
transitorios e permanentes (Boisier, 1989: 589-595).

Nesta interpretacdo, o0 processo de desenvolvimento é
essencialmente enddgeno, o crescimento € internalizado e
dependente do que se implementa na propria regido, acentuando-
se a insercdo da regido nos mecanismos de decisdo nacionais e 0
papel das instituicbes e grupos sociais regionais.

Segundo Raud (1999: 56), “a acdo das instituicbes €
importante e visa, por um lado, sustentar o modelo existente e
assegurar o crescimento regular do mercado e, por outro lado,
reforcar a solidariedade comunitaria em torno dos valores locais”.

A voluntaria e consciente construcdo do desenvolvimento a
longo prazo de uma regido depende assim da interagdo de trés
processos, dos quais apenas um é enddgeno a proépria regido: (1)
decisbes na esfera do governo central, exdgenas a regido e

materializadas em programas e projetos de investimento, que se
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referem a participacdo relativa no uso dos recursos nacionais, isto
é, a dotacdo inter-regional de recursos, bem como a eficiéncia com
gque esses recursos sao utilizados; (2) o impacto das politicas
macroeconémica e setoriais sobre o quadro regional, conforme
decisbes centralizadas no governo federal e, portanto, também
exdgenas a regido. Nesse caso e a titulo de exemplo, mecanismos
fiscais e a politica cambial e de comércio exterior (que envolve as
tarifas aduaneiras para prote¢cdo da industria nacional e o0s
estimulos fiscais ou financeiros as exportacdes), poderdo ter
significativa influéncia no desenvolvimento regional; (3) a
capacidade de organizacao social, conjunto de elementos politicos,
institucionais e sociais, enddégena a regido, representa condigao
essencial para a passagem qualitativa do crescimento ao
desenvolvimento. Internalizando o crescimento, associa-se ao
aumento da autonomia regional de decisdo, ao aumento da
capacidade para reter e reinvestir o0 excedente, criando
permanente inclusdo social e aumentando a capacidade regional de
controlar variaveis exodgenas, isto é, o “entorno paramétrico” da
regiao.

Conforme ja visto, essa capacidade de organizacdo social
devera assentar-se (1) na qualidade, capacidade e identidade da
classe politica da regido, com vistas a ampliacdo do controle sobre
variaveis exdégenas como alocacdo de recursos e politica
econbmica; (2) na qualificacdo técnica de quem assessora as
autoridades politicas, com vistas a racionalidade da gestdo publica;
(3) no dinamismo da classe empresarial, capaz de assumir riscos e
identificada com o futuro da regido; (4) na existéncia de
instituicbes ampliando os canais de participacdo (Boisier, 1989:
610-616).

De qualquer forma, a adocdo de um padrdao de
desenvolvimento implica na necessidade de optar entre a simples

insercdo no sistema hegemoénico, criando oportunidades para a
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reproducdo ampliada do capital ou ocupar o territério regional
privilegiando a adocdo de politicas, interesses e valores socio-
econbmicos, culturais e ambientais em consonancia com seus
interesses a longo prazo.

Justapondo-se ao conceito de firmas inovativas faz sentido
pensar em regibes inovativas, o que leva a dizer que o grande
objetivo da politica regional é o de criar ambiente favoravel a
atracdo de investimentos, o que pode ser favorecido pelo
fortalecimento de instituicdes que originem na regido maior coesao
interna e integracao espacial (Galvado, 2001: 84-85).

Segundo Peres (2001: 374), considerando que o capital é
movel e que recursos naturais ou a tecnologia (“exceto a mais
sofisticada”) podem ser comprados, o0 que distingue a
competitividade de cada regido a longo prazo sdo as capacidade de
sua populacdo, sendo a qualidade de gerenciamento local

componente crucial dessas capacidades.

2.3 Economia dos Custos de Transacdo: Coordenacao e Alocacdo de

Recursos

Visualizando a organizacdo das inddstrias como area de
investigacdo com especificidades proprias, nado se limitando a
determinismos tecnoldégicos, o conceito de custos de transacao
(embora estritamente filiado a ortodoxia) representa referéncia
obrigatoria para visfes alternativas do perfil institucional de firmas
e mercados. Abrindo amplo campo de andlise, vincula a
problematica de coordenacdo das atividades econdmicas ao papel
exercido alternativamente tanto pelo mercado como pelas
organizacdes (com supressdo do mecanismo de prec¢os), nessa

coordenacdo, no que se denomina “estruturas de governanca”.
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Conforme Mazzali & Costa (1997: 134-136), transita-se em
um ambiente estatico onde o conhecimento e a tecnologia sao
considerados dados. Partindo de certo nivel tecnolégico e de
conhecimento, o problema central da organizacdo da atividade
econbmica é a combinacdo de fatores de modo a minimizar os
“custos de transacdo”. A transacdo e ndo a empresa é o foco da
analise. Esta é considerada de forma homogénea, isto &, assume-
se implicitamente que todas as firmas sdo capazes de produzir de
forma igualmente eficiente as mercadorias/servi¢cos, analisando-se
as varias alternativas de gestdo: mercado, hierarquia e formas
hibridas.

Integrando a explicacdo da teoria econdmica tradicional a
certas caracteristicas institucionais das economias capitalistas
fundamentadas em relacdes contratuais, em seu classico artigo The
nature of the firm, Coase (1937) apud Pondé (1993: 21-26),
traduziu diferentes formas de organizacdo das atividades
econdmicas em variaveis de custo, de modo a analisar a escolha
baseada na eficiéncia relativa.

Preservando a idéia de eficiéncia alocativa oOtima dos
mecanismos privados e capitalistas de decisdo, Coase propfe que a
operacdo deste mercado apresenta custos relativos a coleta de
informacdes com vistas ao conhecimento dos precos relevantes
para as decisbes mercantis e os derivados da necessidade de
formalizar contratos isolados para cada transacdo. Assim,
“formando-se uma organizacado e cedendo a alguma autoridade (um
empresario) a direcdo dos recursos, certos custos vinculados a
troca mercantil seriam poupados”. O comando administrativo impoe
determinado meio de se realizar uma tarefa, suprimindo o
mecanismo de precos (Siffert Filho, 1995: 108).

Fundamentado na teoria da escolha neoclassica tradicional,
Coase analisa a determinacdo das alternativas institucionais

responsaveis pela coordenacdo das atividades econOGmicas: a
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organizacdo empresarial ou o mercado como dois extremos polares.
Avaliando custos marginais de organizar cada transagdo através da
autoridade administrativa ou, entdo, do mecanismo de prec¢os via
mercado, incorre-se num trade-off cujo resultado aponta para a
forma institucional mais eficiente (Siffert Filho, 1995: 109).

Dado que a obtencé&o de informacdes no mercado por parte
dos agentes econdmicos envolve custos e assimetrias, ndao ha
possibilidade de maximizar completamente essas acdes. Além
disso, contingéncias que nao sao previstas ex-ante podem
adicionar custos ex-post, o que determina renegociagdo futura
guando da manifestacdo dessas contingéncias. O comportamento
dos agentes econdmicos envolve assim uma racionalidade limitada
(Kato & Margarido, 2000: 14).

O esforco tedrico desemboca na utilizacdo da idéia de
rendimentos decrescentes ao propor que as firmas apresentam
custos de monitoramento interno, determinando com isso um
tamanho de firma economicamente conveniente. Assim, “a firma
pode expandir-se até o ponto em que o custo de se organizar
internamente uma transacado adicional torna-se igual ao custo de
se conduzir a mesma transacdo através do mercado” (Coase apud
Siffert Filho, 1995: 109). Nesta andlise permanecem intactas as
proposicdes tradicionais acerca da otima alocacdo de recursos no
mercado estruturado sob concorréncia perfeita.

Coase privilegia o carater institucional e hierarquico da firma,
mostrando que - além da minimizagcdo dos custos de producéo
determinada por fatores tecnologicos — cabe questionar as razdes
pelas quais sao internalizadas na firma as atividades
maximizadoras das economias de escala e de escopo. Supera-se
assim o entendimento da firma como uma funcdo de producdo,
agora conceituada como uma estrutura onde é exercido o comando
(Siffert Filho, 1995: 109-113).
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Reelaborada por Willianson (1985) a teoria dos custos de
transacdo, passa a focalizar a dimensédo intertemporal da
coordenacdo, destacando o papel das instituicbes em estabelecer
mecanismos de adaptacdo a imprevisibilidade das relagbes entre
agentes produtivos. A decisdo estratégica quanto a coordenacao
das atividades econGmicas apoia-se nas vantagens e desvantagens
das estruturas de gestdo, com vistas a maxima eficiéncia na
alocacdo de recursos (Mazzali & Costa, 1997: 127; Pondé, 1993:
26-64;).

A questdo central reside no exame das diferentes formas de
organizar eficientemente a producdo e nas “diferentes maneiras e
fatores explicativos subjacentes pelos quais determinadas
instituicbes permitem a implementacdo de decisdes e condutas
adaptativas e seqienciais”. A organizacdo interna estimulando
movimentos de integracdo vertical apresenta vantagens sobre o0s
mercados, permitindo aos agentes enfrentar incertezas e
complexidades sem incorrer nos riscos do oportunismo proprios das
transacfes mercantis. A internalizacdo na firma de estagios da
cadeia produtiva, a montante ou a jusante, cria um contexto
organizacional e pode ser implementada com apoio de sistemas de
incentivos e controle hierarquizados, onde o comportamento dos
agentes submete-se a relacdes de autoridade, reduzindo a
incerteza comportamental e atitudes oportunistas. Nos mercados
ditos *“organizados” os vinculos de confianca, as relacdes
cooperativas, os complexos contratos juridicos e os efeitos da
reputacdo também criam mecanismos de controle e incentivos
(Pondé, 1993: 37-44).

Embora as transacfes mercantis possam ser concebidas de
forma abstrata para fins analiticos, é evidente que o0s agentes
econdmicos tomam decisdes e atuam inter-relacionados em uma
rede de relacOes recorrentes, construida a partir de compromissos

intertemporais. Embora ndo se possa fixar de forma absoluta as
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interacdes futuras, € necessario criar mecanismos sociais que
ajustem esses relacionamentos a condicdes mutantes,
compatibilizando comportamentos variantes e potencialmente
divergentes.

O sistema produtivo é visto por Willianson ndo apenas como
um conjunto de procedimentos através dos quais a producdo é
levada a efeito, mas como um tecido de arranjos contratuais®® que
regulam as interacdes entre os agentes econdmicos. Salvaguardas
contratuais e organiza¢cbes sustentariam a integridade das
transacdes, diminuindo a incerteza comportamental derivada do
oportunismo e/ou diversidade cognitiva, permitindo reducdo nos
custos por meio de estruturas hierarquizadas como as firmas ou
desenvolvimento de formas mercantis onde o antagonismo entre as
partes seja reduzido. “A economia dos custos de transacao
apresenta o problema da organizagcdo econdmica como um
problema contratual” (Willianson apud Pondé, 1993: 28-40).

Nesse sentido, a continuidade de transacdes recorrentes que
envolvam ativos especificos® em grau significativo, dificultando
seu deslocamento para usos/usuarios alternativos e a efetivacdo de
ajustes necessarios, exige o desenvolvimento de certas instituicfes
especificamente destinadas a coordenacdo das transagdes.
Objetivando reduzir os custos associados através de estruturas de
governanca, ou seja, estruturas de gestdo contratuais explicitas ou

implicitas, dentro das quais a transacdo € realizada, trés aspectos

13 Por contrato entende-se ndo apenas acordos juridicamente formalizados mas modalidades
tacitas e informais (culturais) que estabelecem parédmetros para a interacdo entre os agentes
ndo constituindo as partes envolvidas, necessariamente, entidades empresariais distintas
(Pondé, 1993: 28, nota 10).

14 Ativos especificos estdo associados a: (1) especificidade de lugar causando custos de
transporte e determinando a localizagdo geogréfica do investimento; (2) especificidades fisicas
determinando a exigéncia exclusiva de um determinado bem para a produgdo; (3)
especificidade do capital humano exigindo capacitacdo em determinado know how. Quanto
maior a especificidade do ativo mais provavel é a “internalizacdo” das atividades na firma, pois
as desvantagens do mercado em termos dos custos de transacdo superam eventuais
vantagens. Quanto maior a especificidade do ativo, maior portanto o risco e maiores 0s custos
de transacgdo (Turmina, 1999: 17-18; Kato & Margarido, 2000: 15).
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sdo inter-relacionados: (i) os determinantes da substituicdo do
mecanismos de preco via mercado por formas hierarquizadas de
gestdo; (ii) a evolucdo da organizacao interna das firmas; (iii) a
criacdo de padrbdes de interacdo entre os agentes que organizem
sua atuacdo no mercado (Willianson apud Pondé, 1993: 31-43).

A solugdo de conflitos ou divergéncias no ambito da
organizacao interna pela intervencdo de uma “instancia superior”
oferece aparato administrativo que proporciona economias de
custos de transacdo mas que, por outro lado, acarreta novos
custos inexistentes nos mercados. Fornecedores independentes
auferem vantagens geradas pela agregacdo de demandas que
geram economias de escala e de escopo. Além disso, agentes
isolados podem apropriar-se de fluxos de renda cuja magnitude é
determinada por seus esforcos e acfes, estimulos que geralmente
ndo se encontram presentes no interior das firmas. Esses
“incentivos de alta-poténcia” ndo sdo passiveis de plena
internalizacdo na firma, cuja coordenacdo administrativa visa
justamente reduzir a intensidade dos antagonismos,
implementando mecanismos de ajuste (Pondé, 1993: 43-49).

Os custos de transacdo explicam portanto o trade-off
existente entre mercados e hierarquias em termos da eficiéncia
transacional. A organizacdo interna das transacfes acarreta custos
relacionados a burocracia (incentivos alternativos e mecanismos de
controle para coordenar a interacdo) e nao elimina as dificuldades
contratuais mas, apenas, as situa em novo patamar sem
intermediacdo do mercado. Este enfoque permite conceber a
empresa como “produto de inovacdes organizacionais que tém a
intencdo e o efeito de economizar em custos de transacao”
(Willianson, 1981 apud Pondé, 1993: 49-50).

Entre a organizacdo hierarquica de um lado e a conducédo das
transacfes através de simples contratos de compra e venda existe

uma infinidade de “estruturas intermediarias” As firmas interagem
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através de varias formas institucionalizadas desde relacdes
sustentadas por vinculos pessoais, praticas comerciais amparadas e
preservadas por tradi¢cbes, diferentes modalidades de cooperacao,
e subcontratacdo entre outras. Tais arcabougos institucionais visam
atenuar nestes “mercados organizados” os efeitos da incerteza
comportamental amenizando simultaneamente algumas das
desvantagens da integracdo vertical e preservando as rela¢cdes de
mutua confiangca que favorecem a comunicagdo, minimizam
possiveis conflitos e favorecem a adaptacdo a novas contingéncias
(Willianson, 1985 apud Pondé, 1993: 52-55).

A teoria dos custos de transacdo permite concluir que o
sistema de pre¢os ndo é o Unico elemento de coordenacdo entre 0s
agentes, notadamente quando o relacionamento entre as partes se
inscreve no longo prazo e envolve ativos especificos. Rela¢cdes com
fornecedores e ativos especificos sdo determinantes para a
natureza da transacdo considerada eficiente. Ativos de maior
especificidade, isto é, de menor liguidez, tornam as vantagens do
mercado menores face a realizacdo das transacdes pelas firmas.

Destacam-se portanto das analises amparadas nos custos de
transacdo os enfoques relativos as possibilidades de cooperacéo, a
efetividade das acdes coletivas e, também o papel coordenador do
Estado. Emergem formas hibridas de governanca®®, destacando-se o
caso das chamadas redes de firmas, franchising e clusters ou
distritos industriais, em que h& ganhos para os agentes que se
utilizam de instituicbes nas relacdes contratuais com vistas a

reduzir custos de informacao/transacao.

'3 Situadas entre o mercado e a hierarquia, objetivam atenuar as desvantagens da hierarquia e
do mercado, combinando suas vantagens (Mazzali e Costa, 1997: 128).
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2.4 Economia Evolucionista da Inovacéao Institucional

/0Organizacional: Coordenacao e Aprendizado

Conforme Pondé (1993: 65-102), a tradicdo schumpeteriana®®
evolui em torno da idéia basica de que os avancos tecnoldgicos
constituem o fator fundamental da dinamica capitalista. A firma é
considerada o /locus privilegiado da criacdo de recursos, modo
especifico de introduzir mudancas. Inicialmente centrado na figura
do “empresario inovador”, forca exdgena dotada de energia,
engenhosidade e outras raras caracteristicas especiais, 0 progresso
técnico passa a ser considerado como primariamente gerado nos
departamentos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), que
substituem a ousadia e a criatividade do empreendedor, tornando o
esforco de gerar novos produtos e processos despersonalizado e
automatizado.

Deixando de lado a mitoldégica figura do empresario inovador,
bem como o equivoco de relacionar as inovacdes (utilizacao
economicamente relevante de uma invencdo) apenas as atividades
de P&D, a teoria avang¢a no sentido de incorporar a investigacdo a
funcionalidade das instituicdes presentes nos mercados e nas
firmas, considerando o fato de que o0Ss processos inovativos
envolvem diversas atividades. O desenvolvimento de um novo
produto requer: (1) o monitoramento das necessidades dos
consumidores, identificando oportunidades ndo aproveitadas; (2) a
combinacédo de capacitacdes das equipes de P&D com informacdes
técnicas e cientificas obtidas externamente; (3) adaptacdo dos
processos produtivos e da mao-de-obra ao novo produto; (4)

definicdo da estratégia de marketing e dos canais de distribuicéo;

16 Schumpeter (1912 e 1943); Penrose (1959); Nelson & Winter (1982); Dosi, Teece & Winter
(1992), entre outros [Mazzali & Costa, 1997: 128].
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(5) acompanhamento do produto em condi¢cOGes reais de utilizacéo,
bem como servigcos de pos-venda.

Em resumo, inovacdes tecnologicas representam ponto de
convergéncia de processos de aprendizado'’ caracterizados por
incertezas quanto aos resultados efetivos do esfor¢co empreendido;
necessidades de conhecimentos tacitos (know-how acumulado,
dificil de ser repassado além do circulo restrito de individuos ou
grupos) e capacitacdes disseminadas em distintos departamentos
funcionais da empresa (conhecimentos sobre mercados,
consumidores, méo-de-obra), derivadas do aprendizado no interior
da atividade produtiva.

Dessas condi¢cbes pode-se deduzir que o0 processo de
inovacao/aprendizado ndo deve ser vinculado a acgdo criadora de
um unico agente ou mesmo de um grupo de agentes tomados como
unidade auto-suficiente, mas a conduta iterativa de varios atores,
sejam eles firmas, organizacGes e instituicbes, constituindo teia de
interrelacbes que delimitam possibilidades de trocas de
informacdes, bem como formas de cooperacdo®® e
compartilhamento de experiéncias. O “aprendizado é um fendmeno
social através do qual os individuos, a partir de capacitacdes

acumuladas e ao interagirem em um contexto institucional

" a)-Learning by doing, processos de aprendizado que ocorrem no processo de manufatura,
apls encerramento das atividades de P & D, materializando-se em crescente habilidade na
producdo com aumento da produtividade e da qualidade, gerando também inovagbes
incrementais mediante o envolvimento direto no processo produtivo; b)-Learning by using,
processos de aprendizado decorrentes da utilizagdo do produto pelo usuario final, resultando
em praticas de operacdo/manutencdo mais eficazes, bem como em informagdes que,
repassadas para a firma produtora, também implicam em melhorias incrementais; c)-Learning
by interaction, aprendizado resultante da interagdo entre usuario e produtor de uma tecnologia
(Pondé, 1993: 70-71). Conforme Aleman (2001: 183), podemos considerar ainda o
“aprendizado por monitoramento”, isto é a capacidade de avaliar praticas e desempenhos
atuais a fim de desenvolver novos padrfes, criando assim um aperfeicoamento de carater
continuo. Essa expressao, de autoria de Sabel, envolve a consciéncia de que, em uma economia
com ciclos de producdo cada vez mais curtos e rapidas mudancas tecnologicas, é necessario
colaborar com outras empresas, aprender com elas e criar instituicdes com vistas a superar
problemas comuns.

8 A cooperagdo emerge da “necessidade de coordenar atividades ndo-similares e fortemente
complementares” (Mazzali & Costa, 1997: 131).
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especifico, atuam de modo a gerar novas idéias, habilidades,
conhecimentos e artefatos” (Pondé, 1993: 74).

A demarcacdo das fronteiras da firma obedece portanto as
suas competéncias (conjunto de habilidades tecnoldgicas
diferenciadas e de rotinas organizacionais que constituem fontes
de sua vantagem competitiva), as quais devem-se adicionar “ativos
complementares”, que envolvem além das atividades atreladas a
producao propriamente dita, ativos associados a
distribuicAo/comercializacdo. Nesse sentido &€ coerente pensar em
“especializacdo” da firma e, consequentemente, na necessidade de
recorrer as complementaridades detidas por outras firmas, como
estratégia voltada a superacdo das insuficiéncias de conhecimento
da firma isolada. Além disso, “turbuléncias” no ambiente reduzem o
raio de manobra da firma no sentido de tratar de um amplo
conjunto de opc¢des e contingéncias, reduzindo seu grau de
autonomia (Mazzali & Costa, 1997: 129-137).

Decorrente da idéia de que as atividades empresariais
raramente encontram-se isoladas, integra-se esta analise das
atividades produtivas e inovativas a questdo do espaco®® e das
vantagens da proximidade. Envolvendo a concentracdo setorial e
regional de empresas (cluster), que gera efeitos de aprendizado e
de dinamizacdo do processo criador de inovacdes em escala local
ou regional, considera-se que as decisfes que geram crescimento
sdo internalizadas, isto é, que as relacdes cooperativas entre
empresas representam vigoroso mecanismo de aprendizado e de
viabilizacdo das inovacdes (Mazzali & Costa, 1997: 131-134).

Arranjos inter-organizacionais devem considerar a diversidade

de paises e regides, com processos historicos especificos e

19 Espaco é o conjunto indissociavel de recursos naturais (solo, fauna, flora), a infra-estrutura
material (estradas, construcbes, equipamentos) e a organizacdo sdcio-politica e cultural. A
sociedade é o contetdo do espago que, apropriado, torna-se territorializado (Santos apud
Dallabrida, 2000: 33).
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ambientes politico-institucionais particulares, envolvendo conceitos
fundamentais (aprendizado, interacdes, competéncias,
complementaridades, path-dependencies) que enfatizam de forma
significativa aspectos locais e regionais, bem como a diversidade
nas formas de politicas envolvidas.

As modernas formas flexiveis de organizacdo produtiva
reforcam os critérios locacionais, consolidando a regido como
unidade de producdo integrada, onde elementos estruturais e
sistémicos afetam a competitividade. A desintegracdo vertical da
producdo exige elaboradas estruturas de relacbes transacionais,
com contatos diretos, fluxos de informacdes estratégicas e
subcontratacdo intensa, com constante atencdo a qualidade do
produto e apoio de variados servi¢gos. Ademais, as grandes regides
urbanas favorecem maior sofisticacdo tecnologica face a oferta
concentrada de trabalho de alta qualificacéao.

Assume importancia estratégica a capacidade local, pois o
pacto entre agentes (atores) locais publicos e privados estimula a
criacdo de uma institucionalidade territorial que pode favorecer o
fomento econdmico e a capacidade inovadora (Albuquerque apud
Ipardes, 2000: 7).

Conclui-se, portanto, que organizacdes sao dispositivos de
aprendizado e de inovacdo. Nessa visdo dinamica, o conhecimento
e a tecnologia séo resultados de processos geradores de inovacdes
onde agem e interagem o0s agentes econdmicos. Esses emergem ao
longo do tempo alicercados em procedimentos, compromissos e
normas coletivas. Logo, na perspectiva evolucionista, as novas
formas flexiveis de organizagcdo da producdo (redes de firmas,
clusters e distritos industriais) constituem mecanismos de
coordenacdo de atividades que permitem potencializar o processo
de aprendizado tecnologico e, portanto, a inovacdo (Mazzali &

Costa, 1997: 137).
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2.5 Competitividade sob a Otica dos Clusters e Distritos

Industriais

2.5.1 Economias externas de Marshall

Diversas sdo as abordagens possiveis para o estudo da
competitividade microecondmica, entendida como o posicionamento
no mercado ao longo do tempo que possibilita a maxima
remuneracdo do capital para as firmas ao tempo em que permite
aumentar esta participacdo no mercado. Desta forma, podendo
avaliar a competitividade sob a oOtica do desempenho (ex-post), da
eficiéncia (ex-ante), da tecnologia, do acumulo de capacita¢cdes, da
cadeia produtiva e dos fatores determinantes, privilegia-se aqui a
Otica das vantagens competitivas, isto €, dos trunfos localmente
utilizados pelas firmas no processo concorrencial, de forma a
melhorar seu posicionamento relativo (Nascimento: 2000:20-39).

Conforme Marshall, a producdo em grande escala composta
pela divisdo e especializacdo do trabalho associada a eficiéncia da
maquinaria e da mao-de-obra proporciona o surgimento de
economias de escala, isto é, economias dependentes do
desenvolvimento geral da industria (externas). Economias de
escala também podem ser obtidas via recursos das empresas, das
suas organizacdes e eficiéncia de suas administracgdes,
determinando ganhos da producédo intensiva (internas) [Lastres et
al., 1999: 55].

Ainda segundo Marshall, um grupo de firmas pode ser mais
eficiente que a firma individual atuando isoladamente. As
economias externas nessa situacdo derivam do surgimento de
fornecedores especializados, de um mercado comum de trabalho e
do “transbordamento” do conhecimento. A concentracdo geografica
e setorial foi considerada por Marshall como eficiente ilustracdo do

capitalismo, tendo em vista que, apesar das limitadas economias
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de escala individuais, apresentavam economias externas
significativas e custos de transacdo reduzidos (Krugman &
Obstfeld, 2000: 152-155).

Embora sejam importantes para explicar a aglomeracéo
(clustering) de empresas industriais, economias externas locais de
cunho marshalliano ndo oferecem base suficiente para a anélise.
Usualmente referindo-se apenas a producdo, desconhecem que
importantes economias externas locais podem estar presentes na
distribuicAo e em outros servigos especializados. Incidentais,
economias externas puras também sdo tratadas como imperfei¢cdes
do mercado, desconhecendo-se sua tendéncia capacitante,
sobretudo no aspecto tecnoldégico, bem como a possibilidade de
apoio publico e de cooperacdo, ambos atuando de forma deliberada
(Suzigan et al., 2000: 4).

Economias externas marshallianas ndo explicam assim, por si
sO, 0 crescimento e a competitividade das empresas nos clusters.
Outro e, talvez, mais importante fator reside na acédo deliberada
das préprias empresas no sentido da cooperacdo (interempresas,
com agentes comerciais e de marketing, associacdes empresariais,
sindicatos, centros de pesquisa e outros) e na implementacdo de

politicas por parte do setor publico (Suzigan et al., 2000: 4).

2.5.2 Economias de aglomeracao, interacf6es cooperativas e

eficiéncia coletiva nos micro clusters

Conforme Benko (1999: 174-175), as economias de
aglomeracdo que trazem nova dinamica as firmas facilitando a
realizacdo de experiéncias, o conhecimento de novas técnicas,
novos produtos e que geram centro catalisador de inovacdes,
promovem a concentracdo geografica da inddstria e podem ser

decompostas em trés elementos que agem em conjunto:
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Economias de escala internas a firma decorrentes do aumento
da dimensdo da empresa e que se referem a diminuicdo dos
custos unitarios por razdes tecnoldgicas ou da reducdo dos
custos de fatores de producdo comprados em grande
guantidade. Nem sempre € possivel, porém, distinguir
empiricamente entre os rendimentos de escala, aqueles
provenientes exclusivamente da tecnologia e da dimensao das
firmas e as economias externas decorrentes do lugar em que
as empresas estdo localizadas;

Economias de localizagdo externas as firmas mas internas a
indastria relacionados a proximidade com outras industrias e
fatores produtivos (concentracdo geogréfica e setorial).
Referem-se a reducdo de custos de transporte, informacédo e
de transacdo decorrentes da localizacdo da empresa em torno
de um aglomerado de firmas, permitindo a circulacdo de
informacdes e o0 surgimento de atividades subsidiarias e
complementares. A sinergia local aumenta também a
capacidade de inovacao via processo de difusdo tecnologica;
Economias de urbanizacdo externas a industria pela oferta de
servicos em geral (inclusive entre centros de pesquisa e
instituicdes locais) e de manutencdo, bem como a existéncia
de mao-de-obra qualificada. Funcdo até certo ponto da
dimensdo de uma cidade, geram efeitos qualitativos (maior
variedade) e quantitativo (menores custos de producdo) nos
servi¢cos disponiveis. Entretanto, a partir de certa dimenséo,
o tamanho das cidades pode gerar deseconomias urbanas,
traduzidas em problemas de ordem fisica (poluicdo ambiental
e dificuldades de movimentacdo determinadas por
congestionamentos), econdmica (elevacdo no custos de

terrenos e na gestdo urbana), social (organizacdo dos



33

trabalhadores® e menor qualidade de vida). Todavia, as
deseconomias de aglomeracdo podem ser atenuadas pela boa
pratica de manejo urbano, afetando de forma diversa cada

inddstria, em virtude de suas exigéncias particulares.

Segundo Schmitz (1989: 176), as aglomeracdes de industrias
ofereceriam poucas vantagens se consistissem simplesmente em
indastrias que produzem artigos similares. Economias de
aglomeracdo surgem quando se desenvolve uma rede de
fornecedores propiciando materiais, ferramentas, maquinaria nova
e de segunda méo, pecas sobressalentes e servigcos diversos.
Pequenas firmas nédo podem atingir individualmente a
especializacdo flexivel (ver nota 7). A aglomeracdo setorial lhes da
forca, possibilitando inclusive a supera¢cdo com maior facilidade das
descontinuidades surgidas de crises temporarias ou do estado de
subdesenvolvimento da economia.

Nesse sentido, atualmente vem se fortalecendo andlises sobre
desenvolvimento regional que levam em conta como primordial
elemento de consideragdo a dinamica industrial e, principalmente,
a atuacao das PMEs setorialmente especializadas e
geograficamente concentradas (cluster), associadas a
competitividade, ao desempenho e a situacdo sécio-econdmica de
regides no “modelo comunitario”? (Sabadini, 1998: 15-19).

Nesse modelo a existéncia de acirrada competicdo ndo exclui
a acao cooperativa conjunta que pode assumir diferentes formas

(Quadro 1): vinculos verticais a montante e a jusante

% Tratando-se de uma economia capitalista, ha que se considerar o grau e a possibilidades de
conflitos de natureza trabalhista. Inovac8es organizacionais e de processo, com incorporagdo de
tecnologias redutoras da utilizacdo de mao-de-obra podem gerar clima conflituoso, tanto maior
quanto maior for o grau de organizacdo dos trabalhadores.

2L Conforme Altenburg & Meyer-Stamer (1999: 1694) apud Suzigan et al. (2000: 4), “um cluster
€ uma aglomeracdo de tamanho consideravel de firmas numa area espacialmente delimitada
com claro perfil de especializacdo e na qual o comércio e a especializacdo interfirmas é
substancial”.
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(fornecedores-compradores); horizontais (marketing conjunto,
aquisicdes coletivas de insumos, utilizacdo conjunta de
equipamentos e instalacdes) e multilaterais (colaboracéao
institucional publico-privada®), o que leva a evolucdo do cluster
para a forma de “distrito industrial”: redes locais de negd6cios onde
um denso tecido social baseado em normas e valores culturais
compartilhados e uma elaborada rede de instituicdes facilitam a
disseminacdo de conhecimento e inovagdo, constituindo um tipo
especifico de cluster (Altenburg & Meyer-Stamer apud Suzigan et

al., 2000: 4-5).

Quadro 1 - Relagbes basicas entre agentes dos modelos de
“distritos industriais”
Fornecedores de .
. ~ (- ; Firmas
Ligacdes matérias-primas, Fornecedores de -
. . especializadas em
para tréas componentes e equipamentos
) etapas do processo
servigos
Ligacdes Outras firmas Produtores Associacfes
horizontais produtoras principais empresariais
Agentes de
LigacOes distribuicéo e Compradores Consorcios de
para frente comercializacao diretos vendas
(dealers)

FONTE: Britto,1999: 195.

Essas interacdes cooperativas ocorrem na producéo,
comércio, distribuicdo, marketing, suprimento de insumos,
atividades de P&D e outras. As acdes conjuntas e cooperativas®,

com apoio em instituicdes locais, mantém saudavel equilibrio entre

2 Estas externalidades referem-se a infra-estrutura e aos servigos publicos, investimentos em
educacéo, treinamento e P&D, articulacdo de empresa e instituicBes de pesquisa em torno de
sistemas locais/regionais de inovacdo, parcerias entre o sistema financeiro e as empresas
inovadoras (Coutinho, 1997: 104).

2 Aquisicdo coletiva de insumos, utilizacdo conjunta de equipamentos e instalacdes, presenca
de instituicdes promotoras da modernizacdo produtiva para o conjunto do aglomerado.



35

cooperacdo e competicdo. Além disso, formas de identidade social,
politica ou cultural constituem alicerces para a confianca e o
compartilhamento de informacdes (Suzigan et al., 2000: 5).

Elementos coletivos facilitam as sinergias locais traduzindo-se
na divisdo do trabalho e especializacdo entre o0s pequenos
produtores da regido; na emergéncia da oferta de insumos e de
equipamentos; no surgimento de agentes vendedores e prestadores
de servi¢cos técnicos especializados e na evolugdo dos servigos
financeiros. Quanto mais esses elementos estdo presentes mais
real a nocdo de eficiéncia coletiva, que condiciona o desempenho
individual das firmas.

Segundo Lins (2001: 59), a “eficiéncia coletiva” refere-se a
vantagens competitivas derivadas de externalidades incidentais
decorrentes da proximidade entre agentes (aspecto passivo) e de
acbes conjuntas e deliberadas, de carater coletivo (aspecto ativo),
promovidas pelas empresas presentes nos distritos industriais, com
vistas a encontrar solu¢gbes para problemas comuns. Essas acdes
derivam das condi¢cdes soOcio-culturais que vigoram localmente e
das instituicdes que organizam e intensificam medidas coletivas
com vistas ao aumento da produtividade (as chamadas “instituicdes self-help”).

Ramirez-Rangel (2001: 155) considera que a questdo da
cooperacdo nas PMEs é complexa e multifacetada. Envolve formas
descentralizadas e informais como a troca de informagbes entre
técnicos, um contrato de curto prazo para compra de matéria-
prima ou o treinamento oferecido a determinados trabalhadores.
Enfatiza o autor porém a cooperacdo formalizada que resulta da
atuacdo das proprias empresas, quase sempre com a ajuda das
organizacdes de classe e dos governos regionais/locais, criando
instituicdbes que geram beneficios coletivos e que compartilham as
seguintes caracteristicas: (i) representacdo de parcerias publico-
privadas; (ii) estatuto sem fins lucrativos; (iii) exigéncia da

coordenacdo de varios atores para operar com eficacia. Desta
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forma, “o problema da cooperacdo é principalmente o de organizar
com credibilidade o apoio a acdo coletiva e de monitora-la com o
passar do tempo, 0 que representa a construcao de instituicdes”.

Essas a¢fes conjuntas e coordenadas entre os agentes esta
associada a processo dinamico que permite a reducdo dos custos
de transacdo®, aumentando as possibilidades de diferenciacdo do
produto ao longo do tempo, face ao intercambio de informacdes e
do fortalecimento do laco cooperativo entre os agentes®. As
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais tendem a difusdo e o
desenvolvimento comercial e mercadolégico permite antecipar
tendéncias comportamentais do mercado, viabilizando a rapida
introducdo de novos produtos (Britto & Albuquerque, 2000: 3).

O sucesso dos distritos industriais é interpretado como caso
particular dentro de uma tendéncia geral. Sucedendo a producéao
de massa fordista rigidamente estruturada, o distrito conforma
espacialmente a especializacdo flexivel, com base na divisdo do
trabalho, na inovagédo descentralizada e na coordenacgdo entre as
firmas, representando em seu modo de ver o formato mais
favoravel de desenvolvimento industrial [Piore & Sabel (1984) apud
Benko, 1999: 57-58; Lastres et al., 1999: 57].

Desta maneira, em que pesem as assimetrias existentes entre
as GEs e as PMEs, advindas das economias de escala presentes nas
grandes empresas, dos fatores de mercado como a formacédo de
oligopdlios e, também, da facilidade daquelas em obter crédito a
custo mais baixo ou influenciar fornecedores e clientes, pequenas

empresas concentradas geograficamente podem adquirir ganhos de

24 O cluster é entendido como uma forma hibrida de governanca configurada em ampla rede de
contratos formais e informais estabelecidas entre os agentes econémicos e instituicbes de apoio
(Turmina, 1999: 18).

% Conforme Raud (1999: 45), a informacdo é fundamental na atualidade. Referindo-se a
mercados, fornecimento de insumos, tecnologias, técnicas de producdo ou financeiras, a
informacéo estd na base do processo inovador e circula com mais fluidez e rapidez de pessoa a
pessoa do que pelos canais formais.
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eficiéncia gerados pelas economias de aglomeracdo. Conforme
Galvédo (2001: 84), surge assim o conceito de economias de escala
de cluster, indicando que as firmas (principalmente PMEs) tém
mais chance de sucesso se fizerem parte de um cluster. As PMEs
ndo podem manter estruturas internas (juridica, de marketing, de
contabilidade, planejamento ou pesquisa ou programas de
publicidade e vendas por exemplo), apresentando dificuldades para
crescer até um nivel em que tais problemas deixem de ser
fundamentais. As iniciativas coletivas desta forma se impdem mas,
por envolverem varios atores, implicam no oportunismo, o que gera
custos no sentido de alcancar, controlar e cumprir acordos
(Ramirez-Rangel, 2001: 152-153).

2.5.3 Competitividade sob a 6tica dos meso clusters

O pano de fundo da discussdo sobre competitividade deve
considerar a nocdo de que, no plano nacional, o principal objetivo
€ proporcionar um padrdo-de-vida relativamente elevado e
ascendente para os cidadaos. Essa meta exige necessariamente a
capacidade de niveis relativamente altos e crescentes de
produtividade microecondmica, traduzidos em vantagens
competitivas na forma de custos menores ou diferenciacdo de
produtos com precos elevados. Importa determinar assim o0s
determinantes da produtividade e o ritmo de crescimento dessa
produtividade, o que exige focalizar ndo a economia como um todo
mas segmentos industriais ou regibes especificas, pois
frequentemente os principais competidores estdo localizados na
mesma cidade ou regido de cada pais (Porter, 1998: 1-11).

Com esse enfoque, o amplo leque da discussdo sobre a

dimensédo local do desenvolvimento econdmico envolve a posicao
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de alguns autores® a respeito das formas de arranjos
geograficamente descentralizados voltadas para maior cooperacao
entre empresas na busca de eficiéncia coletiva: (1) arranjos locais
de PMEs que interagem entre si, tratados no subitem acima, (2)
PMEs estabelecidas em rede em torno de uma grande empresa-
lider; (3) redes relacionais entre organizacdes, operando em
determinada cadeia produtiva®; (4) concentracdes geograficas de
empresas inter-relacionadas, fornecedores especializados,
prestadores de servigos, empresas em setores correlatos e outras
instituicdes especificas que competem mas também cooperam entre
si (Lastres et al., 1999: 62-63; Amato Neto, 2000: 17-18; Porter,
1999: 209-210).

O conceito de aglomerado inter-setorial de Porter®® analisa as
economias urbanas com base na ultima das possibilidades acima.
Nessa abordagem, a énfase da vantagem competitiva também esté
situada na localizacdo das firmas, mas fora do setor, apontando
para novas e importantes funcdes das empresas, dos governos e de
outras instituicdes na busca da competitividade, com importantes
efeitos em termos da geracdo de aprendizado e da dinamizacdo do
processo inovativo em escala regional.

Segundo Porter (1998: 189-190), embora a globalizacdo torne
0o acesso aos fatores classicos de producdo cada vez mais
facilitado, a vantagem competitiva ¢é determinada pelo
conhecimento diferenciado, habilitacbes desenvolvidas e ritmo de

inovacdo, o que depende por sua vez de pessoal habilitado e do

% Schmitz (1989, 1991, 1992), Pyke (1992), Pyke e Sengenberger (1992) Lastres (1993),
Lemos (1996), Maldonado (1996), Cassiolato (1996), Bianchi (1996), Lastres et al. (1997) e
Porter (1998).

2’ 0 conceito de redes de firmas refere-se a arranjos inter-organizacionais baseados em
vinculos cooperativos sistematicos entre firmas formalmente independentes (Britto, 1999: ii,
nota 1).

2« agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicdes
correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e complementares”
(Porter, 1999: 211).
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ambiente sOcio-institucional. Essas condicdes sofrem grande
influéncia da localizagcdo pois “... é a combinacdo das condic¢bes
nacionais com as condi¢cbes intensamente locais que estimula a
vantagem competitiva”.

Os aglomerados possibilitam desta forma conex®es
fundamentais para a competicdo, para a produtividade e,
sobretudo, para o surgimento de inovacdes e de novas empresas,
captando elos, complementaridades e efeitos colaterais em termos
de tecnologia, qualifica¢cdes, informacdo, marketing e necessidades
dos clientes que ultrapassam limites das empresas e dos setores.
Todavia, como suas partes componentes quase sempre se
enquadram em diferentes setores ou atividades, podem permanecer
na obscuridade sem reconhecimento de seu contorno. Assim,
embora diversas firmas compartilhem limitacdes, problemas e
oportunidades comuns, as possibilidades de cooperagdo e o
enfrentamento conjunto de dificuldades ndo sdo adequadamente
exploradas (Porter, 1999: 216-217).

E importante, portanto, o reconhecimento e a delimitacdo das
fronteiras do aglomerado, suscetivel de anélise em varios niveis de
agregacdo e abrangendo empresas, setores e instituicbes com
vinculos verticais, horizontais e institucionais. Identificado o grupo
de empresas que produz produtos ou servicos complementares,
verifica-se a cadeia vertical de firmas e instituicdes a montante e a
jusante. A seguir, a analise deve procurar a identificacdo de elos
com fornecedores e distribuidores comuns que caracterizam a
cadeia horizontal. Ap6s a identificacdo das empresas e setores,
isolam-se as instituicdes que oferecem qualificacdo especializada,
tecnologias, informacdes, financiamento ou infra-estrutura, bem
como Orgaos coletivos que envolvam o0s participantes do
aglomerado. Finalmente, é importante a busca de agéncias

governamentais e outros O0rgdos reguladores que possam exercer
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influéncias sobre os participantes do aglomerado (Porter, 1999:
212-218).

A determinacdo das fronteiras do aglomerado é, portanto,
uma questdo de grau que envolve processo criativo de
compreensdo, fundamentado nos elos e nas complementaridades
existentes entre as empresas, setores e instituicbes. Essas
conexbes e a visualizacdo do aglomerado facilitam as
oportunidades de coordenacdo e aprimoramento mutuo, pois
muitas necessidades e oportunidades comuns sdo compartilhadas,
o0 que favorece a solucdo de limitacdes e obstaculos coletivos ao
aumento da produtividade. Deve-se ressaltar o fato de que
investimentos publicos e privados, nesse caso, geram efeitos
multiplicadores para todo o aglomerado, beneficiando muitas
empresas.

As maultiplas influéncias do ambiente sobre a produtividade
estdo descritas no modelo de Porter (1998: cap. 3 e 5; 1999: cap.
7), que inter-relaciona quatro condi¢cdes como fontes da vantagem
competitiva da localizacao:

 Condicdes de fatores (Insumos): Envolvendo recursos naturais,

humanos, de capital e de conhecimentos, bem como a infra-
estrutura fisica, administrativa, de informacdo e cientifico-
tecnoldgica, exigem aprimoramento em termos da eficiéncia,
qualidade e, principalmente, grau de especializacao
relativamente ao aglomerado. Fatores especializados, sobretudo
aqueles voltados para as inovacOes, ndo sdo herdados mas
criados localmente. Fomentam niveis mais altos de produtividade
e sdo de dificil obtencdo em outras fontes da industria. O
abastecimento “local” de insumos resulta geralmente em custos
de transacdo mais baixos do que no caso de fornecedores
afastados, minimizando estoques, esperas e, principalmente,

custos. lgualmente, a proximidade com fornecedores equivale a
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uma eficiente integracdo vertical preservando poderosos
incentivos ao desempenho.

« Condicdes de demanda: Representam vigoroso determinante da

vantagem competitiva em servicos. O tamanho do mercado
interno favorece economias de escala e promove a eficiéncia
estatica, mas a qualidade da demanda favorece a eficiéncia
dindmica e determina o rumo e o carater da melhoria e das
inovacdes das empresas, na medida em que os compradores
pressionam as empresas locais a inovar. Consumidores exigentes
e sofisticados proporcionam campo de prova para a melhoria de
um servico e estimulam a introducdo de novos servicos®.

e Acirrada rivalidade local: Baseada ndo em salarios baixos mas

em custos totais baixos, exige eficiéncia na fabricacdo e na
prestacdo de servigos. Os aglomerados também favorecem a
transicdo para além dos aspectos meramente de custos para
incluir a diferenciagdo, evoluindo ainda da imitacdo para a
inovacdo e de baixos para altos investimentos ndo s0 na infra-
estrutura fisica mas também em habilidades e conhecimento. A
regido favorece a competitividade na medida em que possa
concentrar rivais internos que atendem clientes sofisticados e
exigentes, atraindo fornecedores especializados. Esse contexto
favorece a visibilidade, o fluxo de informacdes (que representam
a base das inovacdes) e o fortalecimento muatuo.

« A quarta condi¢cdo é o préprio aglomerado (item 3 da nota 30),
favorecendo a competitividade por facilitar a complementaridade
entre atividades diversas. No turismo, por exemplo, a satisfacao

do visitante depende ndo apenas do conjunto de atracdes

% pajses lideres mundiais em determinados servicos refletem a disponibilidade de uma ampla
base de industrias competitivas derivadas de exigéncias particulares de seu mercado interno: a
Dinamarca em servicos de limpeza, em parte porque a demanda de limpeza industrial no pais
evoluiu de limpeza para administragdo ambiental total; os EUA em contabilidade, face a
importancia atribuida aos relatérios financeiros pelos mercados americanos de capital; a Italia,
lider mundial em design (moda, moveis, jéias), refletindo a sofisticada demanda interna (Porter,
1998: 303-308).
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principais, mas do conforto propiciado pelos varios servigos
complementares (hotéis, restaurantes, comércio, aeroporto e
meios de transporte, entretenimento e lazer). Fornecedores
capazes e setores correlatos competitivos favorecem a interacgao
entre as quatro facetas. Os aglomerados influenciam a
competicdo pelo aumento da produtividade das empresas ou
setores componentes face as externalidades positivas, pelo
fortalecimento da capacidade de inovagdo e pelo estimulo a
formacao/atracdo de novas empresas que reforcam a inovacao e

ampliam o aglomerado.

A aglomeracdo geogréafica de empresas favorece pois a
competitividade estéatica, promovendo especializacdo e eficiéncia. O
efeito mais importante, porém, € dinamico e consiste nas fortes
influéncias exercidas sobre a busca de melhorias e de inovacdes.*

A teoria dos aglomerados fundamenta-se em visdo ampla e
dinamica da competicdo entre empresas e entre localidades, com
amparo na produtividade. Mais do que a escala das empresas

individuais, a competitividade € positivamente influenciada pelas

% Conforme Sanchez (1993: 295-296), as areas urbanas constituem lugares sécio-territoriais

em que se favorece a criagao de inovagdes, face as economias de escala e de aglomeracdo que

possibilitam, bem como a favoravel situagdo nos circuitos de informacdo para criar/difundir

inovacdes e impor lideranca. O prestigio passa a ter carater territorial: a moda de Paris, a

tecnologia alemd, a cultura norte-americana, os relégios suicos, a qualidade de vida em

Curitiba. A modernidade pode assim ser considerada um fato cultural, porquanto se trata de

modificagbes nas normas de pensar, comportar-se ou agir, que acontece essencialmente

através de um processo tecnoldgico e espacial.
Esquematicamente, as seguintes condigdes sécio-territoriais das metropoles favorecem

0 processo:

1. Meio s6cio-cultural propicio, voltado para: (i) gerar processo sinergético intraterritorial de
criacdo de inovacdes e com capacidade de gerar/receber/assimilar informacdes inovadoras;
(ii) gerar processo de difuséo interterritorial; (iii) assumir posicédo sdcio-cultural de agente a
ser imitado e que incorpora modernidade;

2. Infra-estrutura capaz de gerar processo dinamico e sinergético de producdo/difusdo de
inovacdes e com possibilidades de transferir intraterritorialmente as inovag¢des, gerando
economias de escala capazes de suportar o custo dessas inovacdes;

3. A propria metrépole como produto, configurando por si mesma uma economia de
aglomeracédo, enquanto espaco produtivo global, isto €, a propria cidade como mercadoria
em si mesma.
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inter-relacbes e pelo fortalecimento muatuo gerados pela
proximidade geogréafica. A rivalidade local estimula a competicéo;
as universidades localizadas proximamente reagirdo de acordo e os
competidores provavelmente apoiardo a atividade universitaria
local. Fornecedores locais estardo posicionados para o intercambio
e a cooperacdo regular para o desenvolvimento da inddstria, bem
como clientes sofisticados exigirdo servicos e desempenhos
extraordinarios. Além disso, a concentracdo geografica atrai
fatores especializados e tem efeitos importantes sobre a reputacéao,

0 que limita comportamentos oportunistas (Porter, 1998: 186).

2.6 Implicagdes Normativas

E importante reconhecer a relevancia da grande diversidade
nas caracteristicas dos processos de aglomeracdo, no que diz
respeito a histéria, estrutura organizacional, existéncia de
instituicOes de apoio, contexto sociocultural e de politicas publicas.
Entretanto, alguns principios gerais sdo aplicaveis a qualquer caso
podendo favorecer aglomeracbes existentes e que poderiam ser
objeto de politicas publicas e acGes cooperativas privadas. Entre
esses sobressaem o fortalecimento das instituicbes locais e o
estimulo as formas de acdes cooperativas inter-empresas, a
constituicdo de fdéruns locais de discussdo e decisdes estratégicas
e, de forma geral, conciliacdo de acdes privadas com politicas
publicas (Suzigan et al., 2000: 13-16).

A politica industrial ndo deve atuar no sentido de criar
aglomerados, pois estes relacionam-se as condi¢cdes culturais e
socio-politicas especificas e que ndo sdo passiveis de criacdo
deliberada por politicas. Todavia, o desenvolvimento dos

aglomerados pode ser institucionalmente estimulado desde que
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ancorado em forte consenso social a respeito dessa necessidade e

do acerto das prioridades escolhidas (Botelho, 1998: 114-115).

Com base em Britto (1999: 300-315), sdo delineadas a seguir
medidas de politica, visando estimular a consolidacdo e o
fortalecimento dos arranjos baseados em redes de firmas, como
conformagbes inter-organizacionais capazes de induzir maior
competitividade.

Tais medidas envolvem interven¢gbes de natureza (i)
“estruturante”, no sentido de estimular a consolidacdo das redes;
(i) “otimizante”, visando obter maiores niveis de eficiéncia a partir
do aprofundamento das interacfes entre agentes.

I Medidas de natureza estruturante desdobram-se em
diversas linhas de acdo, haja vista a complexidade morfolégica dos
arranjos:

1. Criagdo de um “nudcleo” indutor do fortalecimento da estrutura
da rede, que pode mobilizar duas alternativas:

« Apoio direto a agentes ou atividades que operam como
aglutinadoras das ligacdes e interacdes intra-rede, como nucleos
integradores de competéncias diversas que viabilizem o
surgimento das estruturas em rede atraindo agentes para a sua
Orbita. No caso das redes de produtos tradicionais estruturadas
na forma de “distritos industriais”, é provavel que o nucleo
resulte de prévia capacitacdo acumulada por firmas de
determinada regiéo.

« Criacdo de estimulos a montagem de projetos cooperativos
onde multiplos agentes buscam objetivos comuns. Procurar-se-&
nesse caso criar arcabouco institucional capaz de “formalizar” as
interacdes, sendo o governo responsavel pelos investimentos na
infra-estrutura basica necessaria para viabilizar o processo,
cujos requerimentos em termos de custos ndo sdo geralmente

acessiveis a firmas isoladas.
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2. Reforco a estrutura interna do arranjo através da
compatibilizacdo e integracdo das competéncias de agentes
heterogéneos, ancorando atividades aparentemente mais frageis
mas que desempenham papel relevante para o fortalecimento do
conjunto, o que requer a montagem de “organizacdes-ponte”
que favoregam a interacao.

3. Adensamento da rede atravées de estimulos a aglomeracao
espacial, na suposicdo de que a proximidade geografica favorece
as relacbGes inter-organizacionais; estimulos a interpenetracéado
patrimonial entre agentes para favorecer a coordenacdo das
acOes; monitoramento do arcabouco contratual com vistas ao
aprofundamento da cooperacdo; estimulos a adocdo de acles
coletivas, fortalecedoras da coesdo interna do arranjo, inclusive
no que diz respeito a sistemas de normalizacdo para fortalecer a

interconectividade técnica entre diversas atividades.

Il Medidas de natureza “otimizante” que dizem respeito a
logistica interna das estruturas em rede referem-se (1) ao aspecto
técnico-produtivo, associado ao intercAmbio de bens, servigos e
fatores no interior da rede e (2) ao intercambio de informacdes,
como desdobramento das inter-relagfes estabelecidas.

Relacionadas ao primeiro aspecto, diversas medidas podem
ser ativadas visando obter maiores niveis de competitividade
relacionadas ao manejo adequado de instrumentos de politica, com
disseminacdo de modernas técnicas organizacionais e de
normalizacdo, bem como através de estimulos a aglomeracéao
espacial de agentes.

O intercambio de informacbes pode ser facilitado por uma
série de medidas de politica: a montagem de infra-estrutura de
telecomunicacdes; a compatibilizacédo de protocolos de
comunicacdo e de codigos de linguagem; regulamentacdo do

processo de transferéncia de informacOes (especificacdo dos
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direitos de propriedade) e criacdo de organizacbes especificas que
facilitem o processo.
As principais acbOes de politica com vistas a montagem e o

fortalecimento dos arranjos estdo dispostas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Redes de firmas: desdobramentos de politica

= Reestruturacéo e dinamizacao de
Objetivo bésico industrias tradicionais, a partir de
principios de “especializacdo flexivel”

» Externalidades associadas a dotagdo de
Justificativa recursos locais, indutoras de maior
competitividade

» Estimulo a formacdo de distritos
Arranjo institucional industriais cujas interagdes geram
eficiéncia coletiva

= Montagem de centros de prestacdo de
servi¢cos em escala local

= Suporte local a qualificacdo de recursos
humanos

= Apoio a aglomeracdo espacial de
empresas aproveitando “massa critica”
local

® Suporte a adocdo de acdes coletivas

Dimensdes estruturantes

» Difusdo de informac8es mercadoldgicas
e tecnoldgicas

= Suporte a atividades de projeto e de
comercializacao

= Suporte ao upgrade de produtos visando
elevar a rentabilidade dos produtores

= Apoio a modernizacdo organizacional de
empresas locais

Dimensdes otimizadoras

= Descentralizacdo de instrumentos em
escala regional ou local

® Suporte tecnolégico e mercadoldgico
para empresas locais

Requisitos para implementacéao

FONTE: Britto, 1999: 304-305.

2.7 CONCLUSOES

O éxito das estratégias locais/regionais de desenvolvimento
fundamenta-se em um processo enddgeno e ndo geneérico, em que
se valorizam as especificidades locais dentro de um marco politico
de autodeterminacdo. Caracterizado por um projeto coletivo

socialmente organizado e construido, suas bases assentam-se em
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conhecimento técnico-cientifico, dinamismo das classes empresarial
e politica e solidas instituicbes. O “local” apresenta grande
potencialidade como /ocus privilegiado para novas formas de
solidariedade e de parcerias em que a competicdo coexiste com a
cooperacdo, configurando elemento de transformacdo social,
politica e econbmica, baseado em decisdes politicas de agentes
publicos e privados e onde as pequenas e médias empresas
representam fator de dinamizacéo.

A passagem qualitativa do crescimento ao desenvolvimento
requer como condicdo essencial capacidade de organizacdo social,
conjunto de elementos politicos, institucionais e sociais endégenos
a regido. Internalizando o crescimento, essa capacidade associa-se
ao aumento de autonomia regional de decisdo, ao aumento da
capacidade para reter e reinvestir o0 excedente, criando
permanente inclusdo social e aumentando a capacidade regional de
controlar variadveis exodgenas, isto é, o “entorno paramétrico” da
regiao.

Numa perspectiva de longo prazo, possibilidades de
cooperacao/coordenacado inter-firmas permitem a reducdo dos
custos transacionais, como forma hibrida de governanca,
revelando-se fator de competitividade dindmica na medida em que
induzem a efeitos de feed-back no ambiente institucional,
construido a partir de compromissos intertemporais.

As novas formas flexiveis de organizacdo da producdo (micros
e mesos clusters) favorecem respostas ao contexto de rapidas
mudanc¢as no sentido de criar novos produtos cujo ciclo de vida é
mais curto. A intensificacdo do processo concorrencial exige
continuamente novos processos, novos métodos de producdo e
novos critérios locacionais, 0s quais devem conjugar-se a
aceleradas taxas de inovacdo e de progresso técnico. Acdes
conjuntas (joint-actions) bilaterais ou multilaterais, horizontais ou

verticais, facilitam a divisdo do trabalho, a especializacdo e o
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enfrentamento coordenado das incertezas, representando vigoroso
mecanismo de aprendizado para viabilizar inovacgdes.

A concentracdo de firmas permite que as economias de escala
decorrentes do aumento da dimensdo e internas as firmas sejam
agregadas economias de aglomeracdo que resultam: (i) da
localizagdo, que geram economias externas as firmas mas internas
a industria, derivadas da possibilidade de adquirir insumos a custos
mais baixos, da economia de transportes, do acesso favorecido as
informacdo, do efeitos do aprendizado do tipo spill-over e de
menores custos de transacdo decorrentes da proximidade das
firmas que transacionam mutuamente bens intermediarios e trocam
informacdes; (ii) da urbanizagcdo, a qual gera economias externas
as firmas e a industria, resultantes da disponibilidade de infra-
estrutura, de equipamentos indivisiveis e de variada gama de
servigos (manutencdo, transportes, comunicacdes, financas, entre
outros) a precos mais baixos nas metropoles do que em outros
lugares. Além disso, a aglomeracdo favorece economias externas
gqgue ndo sdo acessiveis a firmas isoladas, associadas a
disseminacdo de padrbes de qualidade.

Outra conclusdo mostra que no modelo comunitario a
eficiéncia coletiva deriva das economias de aglomeracdo e
sobretudo da ac&do cooperativa conjunta, a qual ndo exclui a
acirrada competicdo podendo assumir diferentes formas: vinculos
verticais a montante e a jusante (fornecedores-compradores);
horizontais  (marketing  conjunto, utilizacdo conjunta de
equipamentos e instalacdes) e multilaterais (colaboracéo
institucional puablico-privada), o que leva a evolucdo do cluster
para a forma de “distrito industrial”.

Na perspectiva dos meso-clusters, a produtividade e a
capacidade de inovacdo dependem das externalidades positivas
(condicdes de fatores, condi¢cbes de demanda, acirrada rivalidade

local e complementaridades de diversas atividades) e das redes de
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cooperacdo entre firmas, setores e outras organiza¢gdes locais,
ancoradas em solidas instituicdes.

Conclui-se ainda que a aglomeracdo em redes de firmas pode
reforcar a competitividade pois (i) favorece a complementaridade
de diversas atividades aumentando a eficiéncia técnico-produtiva
devido a especializacdo funcional dos agentes, (ii) fortalece a
coordenacédo inter-firmas através de ac¢des coletivas que reduzem
as incertezas e facilitam o enfrentamento de incertezas e
turbuléncias; (iii) estimula a geracao/difusdo de inovacdes atraveés
do recurso as complementaridades detidas por diversas firmas.

Finalmente, a aglomeracdo de atividades ou setores
complementares é especialmente favordvel no caso da industria do
turismo, pois a satisfacdo do viajante depende de um conjunto de
produtos primarios e de servicos complementares. Os atributos de
um modelo de arranjo produtivo com essas caracteristicas estao

indicados no quadro 3.
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QUADRO 3

MODELO DE ARRANJO PRODUTIVO LOCALIZADO

Economias de urbanizacao
——| -Externas as firmas/industrias

Economias de escala
-Internas as firmas

Economias de localizacéo
—— | -Internas a industria
-Externas as firmas

4

ECONOMIAS DE AGLOMERACAO

-

e 4
PMEs PMEs e GEs
Concentracao geografica Concentracao geografica
setorial heterogénea

:

Aglomerado urbano-industrial:

Modelo comunitario:
* Micro clusters + Meso Clusters: PMEs e GEs

e Distritos industriais

EFICIENCIA COLETIVA
Vantagem competitiva derivada de:

1. Externalidades incidentais decorrentes da
proximidade entre os agentes (aspecto passivo)
2. Acdes conjuntas e deliberadas de carater coletivo

(aspecto ativo)

Fonte: Elaboracdo proépria.
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3 A INDUSTRIA DO TURISMO NO MUNDO E NO BRASIL:
TENDENCIAS E IMPLICACOES

3.1 Caracterizacdo do Mercado de Servigcos Turisticos

O turismo é uma atividade soOcio-econdmica cuja definicdo
especifica é de dificil delimitacdo. Classificado no setor terciario da
economia, que corresponde aos “Servi¢os”, visa a satisfacdo de
variadas necessidades humanas, derivadas do deslocamento
temporario das pessoas para destinacbes fora de seu local de
residéncia e que tornam indispensaveis servigos como transporte,
alojamento, alimentacdo e entretenimento (Lage e Milone, 2000:
26).

Em sua complexidade, o turismo apresenta Aareas de
dispersdo, caracterizadas pelo aspecto emissivo (demanda de
residentes por servicos turisticos ofertados em outro local) e areas
de atracdo, caracterizadas pelo aspecto receptivo (oferta local de
servigos turisticos demandados por ndo-residentes).

Os diversos produtos turisticos, embora sejam substitutos
préximos, sdo diferenciados, ndo-homogéneos®. Cada lugar ou
roteiro, cada hotel e cada restaurante tém caracteristicas unicas.
Assim, mesmo existindo um ndamero elevado de empresas, O
mercado turistico apresenta concorréncia imperfeita [monopolista]
(Beni, 1998: 145-146).

. Além da impossibilidade de padronizacdo, sdo caracteristicas dos servicos: (i) a
inseparabilidade: a producdo e o consumo acontecem simultaneamente e (ii) a perecibilidade:
caso ndo consumidos no momento da producdo sdo automaticamente perdidos (Andrade, 1999:
81).
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O mercado turistico apresenta elasticidade-renda da demanda
positiva®, admitindo-se multiplicador de renda estimado em 1,883
para o turismo interno (FIPE in BRASIL, Min. do Esporte e Turismo,
EMBRATUR, 09/02/2001).

A oferta reveste-se de carater fundamental no espacgo
turistico, representando em seu sentido amplo o conjunto de
recursos (naturais, humanos e a infra/super estrutura) e o0s
equipamentos turisticos com que conta a regido. Os atrativos
turisticos podem ser naturais, historicos, culturais, espontaneos ou
totalmente fabricados, reconstruidos a partir de estimulos captados
no contexto da demanda. “Espacos naturais” podem corresponder a
perfeitos ecossistemas induzidos (florestas e lagos habitados por
jacarés, por exemplo), bem como espacos construidos (Las Vegas,
Cancun, Aruba, Las Lefas, Curitiba) ou recursos historicos
(espacos medievais, coloniais ou futuristas). Nesse espacos
construidos tudo € autenticamente artificial exigindo porém
volumosos fluxos de capital. Planificados de forma altamente
especializada, esses locais turisticos lancam méao de tecnologia
sofisticada e sdo sustentados por poderosas campanhas de
publicidade e de marketing.

A captacdo da demanda turistica, circunscrita principalmente
aos centros urbanos metropolitanos, divide-se entre a procedente
do exterior, a proveniente de outras regides do pais e a gerada
dentro da prépria regido. O perfil da demanda € estabelecido por
nivel sécio-econdmico ou cultural, idade, sexo, preferéncias,
natureza, periodo e duracdo da viagem. Os promotores do espaco
turistico procuram captar a imagem que se forma na mente dos

individuos em virtude de suas necessidades e fantasias, sutilmente

%20 que indica que a demanda por servicos turisticos aumenta mais do que proporcionalmente
as variacOes positivas ocorridas na renda dos consumidores (Montoro Filho, 1998: 128).

* Indice que indica que cada R$1,00 despendido em servicos de turismo gera aumento de
R$1.88 na renda nacional face aos gastos indiretos resultantes, realizados pelos produtores
desses servicos (Mankiw, 1999: 722-723).



53

envoltas no imaginario coletivo, procurando mercantilizar seu
tempo livre e também o tempo destinado ao aprimoramento
profissional mediante a participacdo em convenc¢des, feiras,
exposicdes, treinamentos ou congressos, através da adequacdo das
instalacbes a essas necessidades, bem como a eficiéncia dos
servigos prestados.

O espaco turistico € assim composto de uma estrutura fisica
revestida de “sonhos ou arquétipos culturais subliminares”,
convidando a uma multiplicidade de opc¢des e induzindo a producéao
dos mais variados servigos turisticos (Rodrigues, 1999: 87-90).

Ainda segundo Rodrigues (2000: 58), “... o turismo vive das
especificidades dos lugares”. A valorizacdo destes favorece a
microescala e as relagfes intraregionais, amparadas na capacidade
das comunidades locais de identificar seus problemas e propor
solugcbes originais com base na sua propria experiéncia e
aprendizado, existindo intima relacdo entre as atividades
vinculadas ao turismo e o0 desenvolvimento dos aglomerados
urbanos (Burger, 1975: 2).

Conforme Berg et al. (1995) apud Meléndez U. & Rojas
(2000: 21), o produto turistico representa a disponibilidade
integral dos atrativos do lugar e das facilidades e atividades
programadas no destino turistico. Compreendendo um conjunto de
bens e servigos a serem oferecidos ao turista de modo a permitir o
desfrute da experiéncia da viagem, pode ser subdividido em:
 Produtos principais: constituindo a razédo primordial para visitar

uma cidade, estdo representados pelos servicos oferecidos,
instalacdes, imagem, recursos naturais (paisagem, clima),
culturais (folclore, patriménio histérico e arquitetdnico),
equipamentos (parques tematicos, zooldégicos, museus), bem
como a programacdo de eventos de natureza produtiva ou
profissional, rural, cientifica e cultural, desportiva e de

aventura.
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* Produtos complementares: representados pelas facilidades
oferecidas como hotéis, restaurantes, salas de exposic¢ao,
centros de exposicdo e complexos para congressos e encontros
de qualquer natureza. Neste sentido, o sistema de transporte
publico, os aeroportos, a limpeza e a seguranca sdo importantes
elementos para consolidar a reputacdo e a imagem competitiva

da cidade.

Considerando que o produto turistico tem um ciclo de vida,
tendendo a declinar com o tempo, a garantia do éxito de um local
turistico exige a capacidade de inovacdo para gerar novos produtos
e mudancas organizacionais para adaptacdo continua as dinamicas
condigbes da demanda. Considerando-se ainda a intervencédo de
profissionais de varias areas, € necessaria a coordenacdo em
diversos momentos, desde o planejamento até a fase de
operacao/comercializacdo do produto turistico (Meléndez U. &
Rojas, 2000: 21-22).

Nesse sentido, surgem novas formas organizacionais que
mercantilizam fragmentos geograficos para o consumo turistico: (i)
roteiros (pedacos do espaco destinados a circulacdo turistica em
funcdo de suas caracteristicas técnicas ou naturais, ensejando
disputa dos lugares de menor hierarquia para inclusao), (ii)
pacotes turisticos (organizacdo compacta de varios servi¢os) e (iii)
resorts® entre outros (Silveira, 1999: 40-41).

De qualquer modo, o0 sucesso do turismo urbano-
metropolitano, objeto de investigacdo deste trabalho, pressupde
conforme Meléndez U. & Rojas (2000: 22-23) algumas preé-

condi¢cBes tangiveis e intangiveis intimamente integradas, pois o

% Moderna forma organizacional de hotel situado fora das areas metropolitanas, especialmente
apraziveis, com atividades especiais para héspedes de lazer que podem incluir balnearios que
aproveitam as paisagens e 0s recursos naturais da regido ou centros de férias construidos,
totalmente artificiais, como Disneyland ou Disney World (Turismo-Glossario, 2000: 49).
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desempenho em cada um dos elementos a seguir afeta todo o
conjunto (trade turistico®) e, consequentemente, a escolha do
produto turistico por parte do consumidor (Andrade, 1999: 84):

* A imagem da cidade, sugerindo que a permanéncia do turista no
local possibilitara utilizar o tempo de forma ideal. A imagem da
cidade, mais eficiente até do que a propria realidade, € definida
pela percepcdo dos visitantes relativamente a acessibilidade,
qualidade de vida dos residentes e manejo da politica de
turismo, representando aspecto de vital interesse pois define a
tomada de decisdo relativamente a viagem.

« Qualidade do produto turistico local®. A grande concorréncia

entre as cidades para atrair a demanda turistica exige produtos

originais, acessiveis e altamente competitivos, capazes de
proporcionar satisfacdo ao turista, justificando o investimento
feito na viagem. Além da existéncia de atrativos naturais

(paisagem, patriménio histérico e cultural) e ndao-naturais

(arquitetura, teatros, comercio, parques, eventos de quaisquer

natureza), sdo necessarios servicos de apoio diversos

(informacdes, transportes, hospedagem, alimentacdo) e infra-

estrutura (acessos viarios, comunicacdes, saneamento).

A concorréncia entre cidades gera a necessidade de
investimentos nos equipamentos urbanos, na infra-estrutura e na
ampliagdo da oferta de servicos incorporados a planificacdo

estratégica. Desta maneira sdo reforcadas as vantagens

% Operadores, agentes, hoteleiros, transportadores e prestadores de demais servicos turisticos
(Turismo — Glossério, 2000: 25).

% A criacdo da norma I1SO 9002, especifica para o setor de servicos e que define qualidade
como “a totalidade das caracteristicas de um produto ou servico que satisfazem as
necessidades explicitas ou implicitas desse produto”, reflete a exigéncia de padrBes de
qualidade cada vez mais altos por parte do publico consumidor de servicos. Efetivamente,
qualidade em servicos representa o atendimento das “reais necessidades dos clientes, sejam
elas explicitas ou implicitas, dentro do prazo que o cliente deseja e a um valor justo” (Lickfeld,
2000: 69).
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comparativas existentes, dinamizando-se as vantagens
competitivas. Essa abordagem desconsidera a idéia de vantagens
comparativas nacionais, enfatizando a especializacdo parcial que
destaca vantagens competitivas especificas baseadas em capital
humano, inovacdes e servicos variados: produtivos, financeiros e
de comunicacao entre outros (Meléndez U. & Rojas, 2000: 12-13).
A aceleracdo do processo de producdo de paisagens urbanas
alimenta a construgdo do conceito de meio-ambiente, téo
valorizado nas aspiracgfes turisticas, que se transforma no mito que
0 mercado de turismo vende, as cidades incorporam e os diferentes

grupos sociais consomem (Luchiari, 2000: 35).

3.2 Perspectivas Atuais do Turismo

3.2.1 Determinantes

A esséncia do turismo — fenbmeno econdmico, social, politico
e cultural - repousa em seu carater geogréafico, ndo pela ocupacéo
do solo, mas pela utilizacdo dos espacos naturais®’ ou fabricados,
com importantes impactos no meio-ambiente (Burger, 1975: 13).

Apoiando-se na maior mobilidade das pessoas em longas
distéancias, haja vista principalmente a producdo em massa de
veiculos e o desenvolvimento do transporte aéreo, a ampliacdo das
atividades ligadas ao turismo esté ligada a disseminacdo de novos

habitos, valores culturais e costumes*®, dependendo da instalacdo

37«0 espago, uno e mdltiplo, por suas diversas parcelas, e através do seu uso, & um conjunto

de mercadorias, cujo valor individual é fungdo do valor que a sociedade, em um dado
momento, atribui a cada pedaco da matéria, isto é, a cada fracdo da paisagem” (Santos, 1999:
83).

% 0 envelhecimento da populagdo dos paises desenvolvidos, cujas aposentadorias e pensdes
favorecem o movimento turistico doméstico e estrangeiro e o aumento na quantidade de
mulheres independentes participando sozinhas de viagens de lazer e de negdcios, entre outros
(Meléndez, 2000: 74-75).
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de ampla e diversificada base de hospedagem, entretenimento e
servicos que atraem fluxos de visitantes, constituindo a partir do
séc. XX componente fundamental no consumo dos paises
desenvolvidos (Meléndez, 2000: 72-75).

Ao mesmo tempo em que 0S movimentos sociais da classe
trabalhadora nos paises desenvolvidos conquistam maior tempo
livre, a sociedade de consumo cria novas e ilimitadas necessidades.
A flexibilizacdo do mercado de trabalho, com ampliagcdo do trabalho
autbnomo ou temporario, cria pausas surgidas entre oportunidades
de trabalho, fragmentando o periodo de férias e disponibilizando
tempos improdutivos que representam base produtiva dos servicos
turisticos. A imperiosa necessidade de viajar, socialmente
determinada, ¢é incorporada de forma mercadolégica as
necessidades humanas basicas e submetida a logica do mercado.
Os progressos na biologia, o aumento da longevidade, os
casamentos mais tardios e o adiamento dos nascimentos dos filhos
para idades mais maduras modificam os padrdes demograficos e
sociais da populacdo mundial, permitindo também maiores recursos
financeiros e mais tempo para viajar (Rodrigues, 1999: 17-26).

Na vida moderna, em que a insatisfacdo cotidiana gerada no
dia-a-dia das grandes cidades ¢€é exacerbada, consideram-se
inclusive as novas necessidades para o tempo livre, seja o do
cotidiano ou o dos fins-de-semana. Vende-se 0 espaco turistico
como o paraiso, difundindo-se a imagem de um modo de vida e de
uma ideologia inspirada por formadores de opinido aos quais
convém imitar pelas suas atitudes, comportamentos e habitos de

consumo®.

% psicologicamente, viajar é partir do conhecido ao desconhecido, transitando entre a
experiéncia do conhecido e as experiéncias por conhecer, na busca constante da renovacgao e
da propria superacdo. “O importante ndo é o percurso mas as experiéncias vivenciadas no
caminho” (Rodrigues, 1999: 27-28).
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De acordo com Benevides & Garcia (2000: 66-79),
contrariamente a idéia de que potencialidades baseadas no valor
intrinseco de recursos naturais e paisagisticos criam vocacao
turistica natural para certos lugares, ha consenso razoavel de que
a atratividade resulta da producédo/socializacdo de imagens
disseminadoras de valores culturalmente compartilhados por uma
sociedade ou por alguns grupos sociais. A atracdo decorre também
de certas préaticas sociais que teriam como espac¢o privilegiado
“territorios do lazer”, nos quais se desenvolveriam formas de
sociabilidade diferente daquelas conformadas habitualmente,
condicionadas pela reducdo e deterioracdo dos espacos publicos,
distancia, transito, estresse, cansaco, falta de tempo para outras
atividades ndao-ligadas ao trabalho, violéncia e restrigcdes
orgcamentarias.

A eficdcia social da producdo dessas imagens e, logo, seu
consumo, dependem da possibilidade de que realizem desejos,
necessidades e expectativas diversos daqueles realizados nos
ambientes de trabalho, identificando-as com o /ocus de praticas
sociais ndo conformadas com a rotina diaria. A producédo/
veiculacdo superdimensionada de paisagens construidas e naturais,
valores e habitos de convivéncia significativamente diferentes dos
territorios do trabalho, tipicos das grandes metrépoles, objetiva a
grande massa de potenciais turistas, consumidores dessas
imagens.

Modernamente, as estratégias de marketing e propaganda
estabelecem processo de depuracdo de imagens prontas para um
consumo estereotipado, aplicaveis as tipicas necessidades
secundarias, nas quais enquadra-se o turismo. A vida diaria nas
sociedades do trabalho contemporéaneas, conformada pela
burocracia e pela crescente competicdo, criam necessidades
insatisfeitas, tendendo aquelas imagens a constituir veiculos e

simulacros de sublimagdo/compensacéo.
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Logicas diferentes organizam a vida cotidiana para visitantes
e para habitantes. Todavia, ambos podem encontrar espacos,
modalidades de consumo e praticas sociais que ensejem interacao
convergentes de valores e de interesses, ndo se perdendo de vista
que a propria populacdo local é também importante atrativo
turistico.

Concretamente, as condi¢cbes econdmicas e politicas para
viabilizar o processo/projeto, envolvem as dimensdes espaciais e
demograficas com vistas a escala minima, economicamente viavel,
para certas modalidades de consumo de massa, presentes e
intensificadas com o turismo, bem como a base de sustentacdo e
de legitimacdo sociais associadas a recriacdo do lugar com a
afirmacdo/valorizagdo de seus gestores, 0 que proporciona
visibilidade nacional e internacional de suas imagens politicas
(Benevides & Garcia, 2000: 71-77).

Finalmente € importante lembrar a importancia do turismo de
negécios como determinante das viagens, resultantes do
deslocamento de pessoas como reflexo de sua atividade
econdmica, o0 que garante inclusive a ocupacdo dos hotéis em
periodos de baixa temporada. Em 1995, o turismo de negoécios e a
participacdo em congressos e seminarios foram responsaveis por
52,1% do total das viagens realizadas no mundo. No Brasil, o
turismo resultante de viagens da espécie cresceu 13% entre 1991 e
1995, enquanto o turismo de lazer teve reducdo de 10% (Ayres et
al., 1998: 196).

3.2.2 Turismo e geracao de emprego e renda

Ocupando crescente importancia na geracdo de renda e na

definicdo do nivel e composicdo da ocupacdo na economia
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1. o turismo atende varios fins: atividades destinadas a

mundia
atracdo de visitantes, transporte, hospedagem, agenciamento,
locacdo de automodveis, alimentacdo, entretenimento e quaisquer
outras manifestagdes produtivas que atendam as necessidades dos
consumidores desses produtos, os turistas. Incide também de
forma indireta na construcdo civil através da criacdo de hotéis,
moteis, obras de urbanizacdo e de infra-estrutura, bem como na
reativagcdo de varios servigos: bancéarios, médicos, telefonicos e
postais entre outros. O desenvolvimento dessas atividades torna-se
assim muito relevante numa conjuntura em que a dinamica do
mercado de trabalho apresenta menor sensibilidade aos demais

investimentos industriais, apresentando niumeros expressivos:

Tabela 1 - Turismo no Mundo (1999)

1. Faturamento US$ 4,5 trilhGes
2. Impostos gerados US$ 792,4 bilhdes
3. Chegadas de turistas 656,9 milhdes

4. Ingressos de divisas US$ 455,5 bilhdes

FONTE: 1 e 2 World Travel and Tourism Council-WTTC; 3 e 4 Qrganizacéao
Mundial do Turismo-OMT jin BRASIL-EMBRATUR, 17/02/2001.

Transformado em wuma das mais importantes atividades
contemporaneas, o0 turismo exige onerosas infra-estruturas de
apoio (transportes, saneamento, energia, comunicagdes) que
requerem grande volume de investimentos, sucedidos
posteriormente por novos empreendimentos em complexos
hoteleiros, de entretenimento e os equipamentos de lazer. O papel
do Estado é decisivo, devendo manifestar-se em uma politica

nacional de turismo e programas regionais em todos 0s niveis da

40« .um em cada nove empregos é gerado pelas viagens e pelo turismo por meio de micros,

pequenas e médias empresas estabelecidas em areas onde os niveis de desocupacdo sao
bastante elevados”. (Teixeira, 1999).
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administracdo publica, com vistas a fixar objetivos, definir linhas
de acdo e alocar recursos necessarios.

Segundo previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
ocorrerqd enorme expansao do turismo nos proximos 20 anos. As
estimativas apontam que no ano 2020 aproximadamente 1,56
bilhdo de pessoas estardo viajando pelo mundo, mais do que o
dobro dos turistas que viajam no inicio do século, com grande
pressdo portanto sobre o ambiente e a base logistica das
atividades. Os maiores focos emissores de turistas serdo Alemanha
(153 milhdes) e Japao (142 milhdes) e o maior receptor a China,
com 130 milhdes de turistas que para |4 deverdo ir (Niumero de
turistas..., FSP, 11/07/2000).

Assim, o turismo vem apresentando significativa evolugdo em
todo o mundo, tendo crescido 42% na ultima década em termos
reais, antecipando para os préximos anos excelentes perspectivas,

conforme demonstram os dados estimados na Tabela 2.

Tabela 2 - Setor de viagens e turismo
(Produto e emprego mundiais)

ANO d 1999 2007(Previsé0)
Produto bruto US$ 3,8 trilhdes US$ 7,1 trilhdes
Pessoas empregadas 262 milhdes 383 milhdes

FONTE: Conselho Mundial de Turismo in Teixeira, 1999.

As atividades ligadas ao turismo representam, portanto, foco
de grande interesse na economia de um pais ou de uma regido,
merecendo analise pormenorizada. Seu funcionamento abrange
diversos agentes econdmicos: 0s consumidores de bens/servigos
(turistas), as empresas ou produtores destes bens e servigos
altamente diversificados, bem como o setor governamental, cuja
atuacado influencia sobremaneira este mercado, que representa
hoje cerca de 10/11% do produto mundial bruto, representando

uma das maiores indastrias do mundo (juntamente com a inddstria
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do petrdleo e de armas), em crescente consolidacdo (Carvalho,
1998: 26; Lins, 2000: 1).

Devido a sua natureza heterogénea o consumo turistico gera,
desta maneira, muitas atividades simultaneas, diversificando seus
efeitos sobre varios ramos da economia, desde areas de alta
tecnologia como transportes e comunicagdo até as de menor
qualificacdo como construcdo civil e hospedagem, formais e
informais, gerando vagas em areas com desemprego estrutural
(centros de cidades e areas rurais). Segundo a matriz de produtos
do IBGE (BRASIL, MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO.
EMBRATUR —INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO, 31/05/2001), o
turismo impacta 52 segmentos diferentes da economia, gerando
importante soma de tributos (imposto sobre servigos). Pode
exercer ainda efeito estratégico como fonte de divisas, tradicional
fonte de preocupacdo para os paises periféricos, haja vista o0s
desequilibrios externos a que estdo tradicionalmente sujeitos. Além
disso, contribui para melhor redistribuicdo espacial da renda, pois
0s gastos dedicados ao turismo sdo efetivados em locais distintos

daqueles em que foram gerados.

3.2.3 As cidades como produtos turisticos

Diversas pesquisas na década de 90 (Meléndez U. & Rojas,
2000: 14) déao énfase ao tema das cidades como um produto
turistico, distinguindo varias modalidades: turismo de lazer,
cultural, religioso, de negoécios, de eventos e desportivo, entre
outros, que constituem uma oferta urbana. Desta maneira héa
crescente interesse no estudo das cidades como espag¢os de destino
turistico apoiado em trés aspectos primordiais: (i) as diversas
motivacbes da demanda turistica; (ii) a dinamica diversificacdo dos

niveis de formacdo profissional dos recursos humanos existentes
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nas cidades e (iii) a maior responsabilidade das autoridades
publicas nas transformacdes urbanas apoiadas na descentralizagado
e municipalizacdo das decisdes.

A produgdo local do turismo e a tendéncia geral de
revitalizacdo das areas urbanas envolve com forgca crescente,
normas diversas de cardter local como zonificacdes urbanas e
prescricdes arquitetébnicas com vistas a recuperacdo e valorizacao
dos espacos urbanos livres e periféricos; calendarios e pacotes
turisticos em que se desenvolve discurso proprio do lugar
manifestando-se no que se conhece <como city-marketing:
mecanismo institucional de promoc¢do e venda da cidade como
lugar, mosaico de culturas e de tradi¢cdes, costumes e formas de
viver regionais, reafirmando sua singularidade diante da
homogeneizacdo da economia global (Silveira, 1999: 43-44).

Segundo Beni (1996: 68-69), a concorréncia internacional nos
mercados turisticos ndo ocorre por nacbes mas por Aareas
geograficas especificas. Nado se trata de paises competitivos em
turismo mas de produtos turisticos competitivos, o que dependera
sempre da capacidade de inovar e melhorar permanentemente a
qualidade da oferta. Os diferentes niveis de competitividade
materializam-se nos aglomerados (“clusters”) de varios atrativos,
infra-estruturas compativeis, equipamentos e servi¢cos receptivos,
concentradas em ambito geografico delimitado. A diversidade das
cidades permite desta maneira inumeras formatacdes, de
conformidade com a necessidade do turismo em ser
constantemente alimentado com novos produtos.

As cidades turisticas geram efetivamente poder de atracgao
que se propaga em circulos concéntricos na medida em que se
constituem de elementos variados, cuja identidade — desde que
bem concebida - é percebida sem ambiglidades pelos visitantes,

consolidando uma “trade mark” (Wainberg, 2000: 11-18).
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Efetivamente, conforme Meléndez U. & Rojas (2000: 14-15),
o turismo urbano encontra-se em franco desenvolvimento,
destacando-se exemplos de cidades consideradas “atrativas”: Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Roma, Madrid, Roma, Amsterdam e Tokyo,
entre outras. Barcelona, Los Angeles, Sevilla, Munich e Seul
buscaram identificacdo em escala mundial sediando grandes
eventos esportivos ou exposi¢des internacionais. Além desses, sao
classicos os exemplos de New York [35 milhdes de turistas/ano em
1998] e Paris [20 milhdes de turistas/ano] (Gastal, 2000: 40;
Wainberg, 2000: 13).

A propésito, conforme Vieira (27/09/2000): “Toronto € um
exemplo de cidade que fez do turismo um negdécio”. Com 4 milhdes
de habitantes e quinta maior cidade da América do Norte, atrai 21
milhdes de turistas/ano (1997), editando 400 jornais de negocios,
79 publicacdes étnicas e 4 jornais diarios em lingua inglesa.
Oferecendo espacos adequados para grandes feiras e exposicoes,
conta com o “excelente” Toronto Convention Center, sede da maior
feira do mundo, a 2000 Canadian National Exibition. Em Stratford
(cidade a uma hora e meia de Toronto), um festival anual de
teatro, com orcamento de US$36 milhdes, gera 150 mil pernoites
na rede hoteleira e US$110 milhdes em salérios diretos e indiretos.
A exemplo da pequena cidade de Stratford, “ha muitas outras ...
repletas de restaurantes, cafés, pubs, hotéis, pousadas, clubes de
golfe, marinas, além de diversificado comércio”.

Nesse contexto, para atender a significativa demanda mundial
pelos servicos de turismo, ocorre “verdadeira explosdo de projetos
e construcdes de hotéis, aeroportos, parques, supermercados,
avides, navios, trens, linhas de producédo e de distribui¢cdo”, com
amplo dominio de trés grandes espacos geogréaficos considerados
como de recepcdo turistica no ambito internacional, todos

identificados com recursos litordneos (Tabela  3): (1)



65

Europa/Mediterraneo; (2) América do Norte/Antilhas-América

Central e (3) Asia Oriental/Pacifico (Meléndez, 2000: 76).

Tabela 3 - Turismo Receptivo Internacional
Mercados selecionados (1999)

Pais Milhdes de pessoas
Franca 73,0
Espanha 51,7
Estados Unidos da Ameérica 48,4
Maléasia 7.9
Brasil 5,0

FONTE: Numero de turistas...FSP (11/07/2000), dados da OMT.

Definindo-se de forma dinamica no processo de capitalizacéo
da paisagem, as cidades representam portanto construcdes fisicas
e imaginarias. E sempre possivel descobrir novos atrativos
turisticos urbanos, pois a cidade € aquilo que € visto mas,
principalmente, aquilo que € sentido: um restaurante acolhedor ou
um simples café com cenario romantico pode atrair mais do que um
sofisticado jardim boténico dotado de tecnologia moderna. Enfim, a
atratividade da cidade depende também do préprio turista, isto é,
de seu “preparo para sentir e perceber” (Castrogiovanni 2000:
25/27).

3.2.4 Turismo e desenvolvimento local

A longo prazo, a exploragdo sustentada do turismo vincula-se
a capacidade dos atores de se aglutinar em torno de objetivos
comuns, coordenando as organizagcbes e fortalecendo as
instituicbes de modo a ndo comprometer o meio-ambiente (Barbosa
& Zamboni, 2000: 7).

Por outro lado, conforme conclusdes de varias convencdes
internacionais relacionadas com o0 meio-ambiente [Estocolmo
(1972), Vancouver (1976), Rio de Janeiro (1992), Banco Mundial,
Agenda para os anos 90 (1991)], o mundo sera crescentemente

urbanizado. A cidade sera portanto um tema cada vez mais
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estudado e seu melhoramento e suas inter-relacdes assuntos
prioritarios em diversos niveis (Meléndez U. e Rojas, 2000: 10-11).

Como o capital em busca de sua valorizacdo desloca-se
continuamente para aplicacbes mais rentaveis, assim como 0S
recursos humanos de maior qualificacdo em busca de melhores
oportunidades, aumenta a concorréncia entre cidades. A néo-
consolidacéao dos Servicos urbanos gera, portanto,
descontentamento geral dos residentes, empobrecimento e queda
da qualidade de vida e, em conseqUéncia, diminui sua atratividade
para visitantes e investidores.

A competitividade dinamica da cidade no mercado turistico
exige, portanto, estabilidade sécio-politica para estruturar as bases
da sociedade local e um processo coerente de planejamento em
gque se harmonizem os interesses dos setores publico e privado
permitindo estabelecer estratégias e capacidade para vender a
“imagem” da cidade. Esse contexto requer projetos de curto, médio
e longo prazo imunes a constantes modificacdes do quadro politico
decorrentes da alternancia de governantes em que se privilegiem
mudancas significativas no ambiente fisico e, também, na atitude e
no comportamento relativamente ao espa¢o urbano especifico.
Aumentando a oferta de equipamentos turisticos, as cidades podem
criar condi¢cbes para aprimorar a qualidade de vida da comunidade
receptora e, assim, criar ambiente favoravel a atratividade de
investimentos e a concentracdo de outras atividades econdmicas
(Melendéz U. & Rojas, 2000: 8-15).

Destacando-se entre diversos estudos prospectivos sobre o
futuro do turismo mundial, 90 especialistas de 21 paises do
International Tourism Institute, em simpdésio realizado no inicio dos
anos 90 na Universidade George Washington, EUA, identificaram
tendéncias de natureza tecnoldgica, organizacionais e de mercado
que deverdo marcar a industria do turismo nos proximos anos
(Milone e Milone, 2000: 354-356):
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o ambiente fisico passa a ocupar posicdo de destaque no

desenvolvimento e administracdo do turismo;

existem limitacbes na capacidade fisica e social dos destinos
turisticos;
* as opinides dos residentes e a participacdo das comunidades

ndo podem ser ignoradas na definicdo da politica do turismo;

o turismo exige acdes proativas socialmente responsaveis;

héa crescente necessidade de recursos humanos qualificados;

diferentes estilos de vida criam novos padrdes de turismo;

a integracdo/cooperacdo regional, politica e econ6mica,

predominaréao;

a indastria do turismo sofrera pressdes financeiras haja vista o
aumento da demanda pelo capital de custo elevado e a

necessidade de investimentos de vulto na infra-estrutura;

preocupacbes com as condicbes de salde e seguranca

constituem entraves as viagens turisticas.

A intensificacdo do turismo nado traz reflexos positivos
automaticos na sociedade em termos do desenvolvimento
local/regional. Dinamizando varias atividades, exige consciéncia
local que identifigue e incorpore socialmente os beneficios
decorrentes, minimizando efeitos desestruturantes de carater social
e no meio-ambiente pela busca da rentabilidade no menor espaco
de tempo possivel, o que caracteriza atitude autofagica. O
planejamento e a politica do turismo exige judiciosa relacdo entre
sua exploracédo e o potencial dos recursos locais, sobretudo quando
se trata de recursos naturais. Areas de turismo sem controle e
planejamento evidentemente ndo podem competir com destinacdes
turisticas planejadas (Lins, 2000: 18-19).

A exploracdo sustentada do turismo nessa concepg¢do deve
articular-se a uma economia diversificada, integrando a politica e a

estratégia de um projeto de desenvolvimento de carater
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abrangente, onde a harmonizacdo dos setores publico e privado
apoiados em coerente processo de planificacdo permitem a adocao
de novas estratégias e a venda da imagem positiva da cidade.
Potencializando seus efeitos positivos em termos de geracdao de
renda e emprego, cabe minimizar impactos negativos no que diz
respeito & decomposicdo das estruturas sociais e naturais locais,
criando adequadas oportunidades de trabalho, fortalecendo as
financas locais (inclusive pela criagdo de fundos regionais com
parceria do setor publico e dos empresarios do setor) e ampliando
a base de servicos e de infra-estrutura destinada indistintamente
aos residentes e aos visitantes, o que cria ambiente favoravel a
tomada de decisdo no que se refere a novos investimentos

industriais (Lins, 2000: 19-21).

3.3 Turismo no Brasil

3.3.1 Relevancia econbmica

Segundo Caixeta (2001), durante muito tempo a EMBRATUR
investiu recursos para vender o produto “Brasil’, sem saber ao
certo como garantir a “entrega’. Recentemente vem se
cristalizando a nocdo de que o turismo exige planejamento e
estratégias claras, o que implica em investir na infra-estrutura
basica, qualificar a mao-de-obra, identificar e explorar novos
roteiros e desenvolver o setor nos municipios com potencial.

O turismo depende de recursos locais e requer tecnologia
menos sofisticada do que a industria de transformacdo, o que
determina, por sua vez, que a utilizacdo do trabalho né&o exija
profunda qualificacdo. Pode-se gerar desta maneira formas de
desenvolvimento que sado, nessas condi¢cbes, menos dependentes

desse requisito do que outras indastrias tradicionais, o que poderia
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minimizar a instabilidade e a precarizacdo vigentes no mundo do
trabalho brasileiro, sujeito a elevadas taxas de desemprego®.

A propésito, a primeira pesquisa formal sobre profissionais do
turismo no Brasil realizada pelo Instituto de Hospitalidade,
organizacdo ndo-governamental liderada pela Fundacdo Odebrecht
com apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento-BID e do
SEBRAE, indica dados surpreendentes. Intitulada “Perfil dos
profissionais no mercado de trabalho do setor de turismo no
Brasil”, a pesquisa foi realizada a partir de dados levantados na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (PNAD) e
revela que entre 1992 e 1999, o numero de pessoas empregadas
no setor aumentou 24% ante os 10% verificados no conjunto da
economia brasileira, abrangendo 4,4 milhdes de pessoas que atuam
de forma direta no turismo, o que equivale a 6,1% da populacao
economicamente ativa (PEA). Este percentual, todavia, esta muito

aquém do que ocorre em regides onde o setor € mais desenvolvido:

Tabela 4 - Comparativo da participacdo de pessoas ocupadas no
turismo em relacédo ao total da PEA - Regides selecionadas (1999)

Pais/regiao %
Brasil 6,1
Estados Unidos da América 12,6
Unido Européia 13,2
Caribe 13,4
Oceania 14,0

FONTE: WTTC/PNAD /n Emprego no turismo ...GM, 06/03/2001, p. A-9.

41 Mercado de trabalho - Taxas de desemprego aberto*
(Média anual 1999)

Brasil 7,6 %
Setor industrial 8.2 %
Grande Sao Paulo ** 12,1 %

(*) Pessoas que procuraram trabalho de maneira efetiva nos ultimos 30 dias anteriores ao da
entrevista e ndo exerceram nenhum trabalho nos udltimos 7 dias.

(**) DIEESE.

FONTES: Fiesp, IBGE e Dieese in Conjuntura Econémica (2000).
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A pesquisa revela ainda que a grande maioria dos
estabelecimentos do setor de turismo (97%) é formada por
pequenas empresas com menos de 50 empregados, predominando
0 segmento de agéncias de viagens e operadoras de turismo
(46%), seguido pelas empresas de entretenimento e lazer (41%).
Além disso, é nas agéncias de viagens onde se encontra o pessoal
com mais alto nivel de escolaridade (27% tém 12 anos ou mais de
estudo), ao passo que nos bares e restaurantes estdo os de
escolaridade mais baixa (39,6% nado tém o primeiro grau completo
e 21,4% frequentaram a escola por periodo inferior a quatro anos).
Segundo o coordenador da pesquisa, Luiz Carlos Barboza, fica
evidente que o setor é intensivo em mao-de-obra, oferecendo
oportunidades a todas as faixas de capacitacdo, o que ndo reduz a
necessidade de melhorar a capacitacdo com vistas a “atrair o
turista de renda alta” (Emprego no turismo...., GM 06/03/2001).

Apesar de insignificantes diante do enorme potencial de
recursos naturais e culturais do pais®’, a indlstria de viagens e
turismo no Brasil apresenta numeros relevantes (Tabela 5). Essa
pequena representatividade relativa, inclusive face a economias
vizinhas como a Argentina (nota 43) e Uruguai, € devida segundo
Lins (2000: 1-2) “ao elevado preco das tarifas aéreas internas
comparativamente ao plano internacional, a difusdo de wuma
imagem externa desfavoravel por conta da inseguranca e da
criminalidade nos grandes centros urbanos, das agressofes
ambientais e, também, pela insuficiente promoc¢ado turistica aliada

aos escassos investimentos em infra-estrutura”.

42 Segundo Saab (1999: 287), o fluxo turistico para o Brasil representou em 1997
aproximadamente 0,47% do fluxo turistico mundial.
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Tabela 5 - Turismo no Brasil — Dados diversos (1998 e 1999)

1 Renda gerada (1998) US$ 31,9 bilhdes
2 Fluxo de turistas domésticos (1998) 38,2 milhdes
3 Receitas diretas geradas (1998)* US$ 13,2 bilhdes
4 Fluxo de turistas estrangeiros (1999) 5,1 milhGes
5 Ingresso de divisas (1999) US$ 3,9 bilhdes

(*) Turismo interno.
FONTE: 1, 2 e 3 Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas-FIPE; 4 e 5
EMBRATUR in BRASIL-EMBRATUR, 17/02/2001.

O turismo no Brasil representou 56% do faturamento direto e
indireto do segmento na América Latina em 1995, empregando
cerca de 5,8 milhdes de pessoas, tendo arrecadado US$ 7,8 bilhdes
de impostos. Em 1998, entre 40 paises indicados, o pais atingiu o
29° lugar no ranking da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT),
tendo recebido 4,818 milhdes de turistas estrangeiros, com 26,4
milhdes de desembarques em vdos domésticos®. (BRASIL-
EMBRATUR, 16/02/2001).

“Ao contrario do que ocorre com as exportacdes de produtos,
a industria do turismo se defronta com demanda internacional em
rapida expansdo, com taxa de crescimento anual superior a 4,4%
na ualtima década” (Fendt, 1999).

O turismo de eventos, que apresenta excelentes
possibilidades, movimenta 40 milhdes de pessoas, envolvendo 70
mil eventos internacionais por ano, segundo estimativa do
International Association of Convention & Visitors Bureau. No Brasil s&o
realizados pouco mais de 2 mil congressos/ano, propiciando gastos per capita

da ordem de US$ 240,00, quase trés vezes maior do que 0S gastos

3 Em 1994 o Brasil ocupava o 43° lugar no ranking da OMT, com ingresso de 1.853 mil turistas
estrangeiros. Em 1998, embora tenha havido sensivel evolucdo, permanecemos atras da
Argentina [28° lugar no ranking, com ingresso de 4.859 mil turistas estrangeiros] (BRASIL-
EMBRATUR, 17/02/2001).
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realizados pelo turista de lazer num periodo médio de cinco dias.
No ranking da lInternational Meetings Association (ICCA), o Brasil
ocupou a 21% posicdo em 1997 e a 20% em 1998, entre os paises
que realizaram  congressos e convenc¢des internacionais,
desconsideradas as inumeras feiras e eventos nacionais realizados,
gue movimentam A&areas como hospedagem, alimentacdo, grafica,
servicos de recepcdo e demonstracdo de produtos, montagem de
estandes e transportes (Oliveira, Valmir M., 2000: 62).

A evolucdo do turismo no Brasil € demonstrada também pelos
nameros relativos ao Produto Interno Bruto (PIB) turistico e sua

relacdo com o PIB total (Tabela 6).

Tabela 6 — Brasil: PIB e estimativa do PIB turistico (1980 a 1995)

PIB PIB turistico PIB turistico/PIB total
(R$ milhdes) (R$ milhdes) (Em %)

ANOS A precos de 1995 A precos de 1995

1980 492.628 12.907 2,62
1987 584.206 38.685 6.62
1988 583.574 40.431 6,93
1989 601.890 50.972 8,47
1990 575.995 52.419 9,10
1991 577.890 42.938 7,43
1992 572.838 39.610 6,91
1993 596.837 ND D
1994 631.574 48.740 7,72
1995 658.100 52.670 8,00

FONTE: MICT/EMBRATUR-Fade/UFPE apud Saab (1999: 288)

Embora apresentando descontinuidade nos anos iniciais da
década de 90, caracterizados por reducdo do turismo interno
doméstico e internacional, consequéncia da prépria estagnacao
econdmica e instabilidade politica verificada no Brasil, o segmento
volta a apresentar indicadores positivos a partir de 1994 (Saab,
1999: 288).
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3.3.2 Turismo receptivo internacional

Conforme informacdes divulgadas pela EMBRATUR (Tabela 7)
o desempenho do turismo receptivo internacional, que representa
area de grande interesse para o pais face o potencial para geracao
de divisas, apresenta notavel reversdao em 1999 relativamente aos
saldos deficitarios verificados a partir de 1993. Esse resultado
reflete ndo s6 o efeito da desvalorizacdo da moeda brasileira apos
a mudanca no regime cambial em janeiro de 1999 reduzindo o0s
gastos de brasileiros com turismo no exterior, mas também o
crescimento da receita, que ja vinha ocorrendo antes da

desvalorizacdo (24,14% ao ano entre 1993 e 1999).

Tabela 7 - Brasil: Conta Turismo** (1990 a 1999)

RECEITA
DESPESA SALDO
ANO VALOR INDICE VARIA(;AO US$ 1.000 US$ 1.000
US$ 1.000 (%)
Base: Base: ano
1980=100 anterior
1990 1.444.171 80,5 - 1.559.079 (114.908)
1991! 1.558.800 86,9 7,9 1.223.569 335.231
19922 1.307.065 72,8 -16,2 ND ND
1993 1.091.419 60,8 -16,5 1.892.027 (800.608)
1994' 1.924.800 107,3 76,4 2.930.900 (1.006.100)
1995 2.097.100 116,9 9,0 3.411.900 (1.314.800)
1996% 2.469.146 137,6 17,7 5.825.498 (3.356.352)
1997% 2.594.884 144.6 5,1 6.582.508 (3.987.624)
1998% 3.678.029 205,0 41,7 5.731.000 (2.052.971)
1999° 3.994.144 222,6 8,6 3.059.345 934.799

FONTE: BRASIL-EMBRATUR, 16/02/2001:
1/Dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil;
2/Dados estimados através de pesquisas;
3/Banco Central/EMBRATUR.

4 Conforme a BRASIL-EMBRATUR (17/02/2001), a conta “Viagens Internacionais e Servicos” do
Banco Central do Brasil ndo reflete plenamente a realidade do turismo receptivo internacional
pois ndo considera o cambio manual (moeda estrangeira em espécie e travellers checks
adquirida pelos bancos que operam com cambio) no ingresso de divisas e inclui como despesas
turisticas, entre diversas outras, todas as compras feitas com cartdo de crédito pela Internet.
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Apesar de insignificante em termos absolutos face aos
recursos naturais e culturais de que dispde o pais, a receita de
turismo em 1999 (US$ 3.994 mil) apresenta relevante incremento
relativamente as décadas de 80 e 90 (médias anuais de US$ 1.556
mil e US$ 2.216 mil, respectivamente), representando um dos
principais itens e aquele que mais tem crescido na pauta de
exportacdes do Brasil, perdendo apenas para o “complexo soja”. O
crescimento da receita de divisas com turismo contrapde-se ao
fraco desempenho das exportacdes brasileira de bens,
concentradas em produtos cuja demanda cresce lentamente no
mercado internacional (Fendt, 1999).

Ndo obstante, o principal alvo das campanhas de promoc¢éao
internacional do turismo no Brasil é representado pelos paises do
Mercosul, principalmente a Argentina, esperando-se com isso que 0
pais chegue a receber 8 milhdes de turistas nos préximos anos.
Conforme Meléndez (2000: 77), um trabalho efetivo para gestédo e
beneficio do turismo envolve a cooperacdo e relagdes intra-
regionais na Ameérica Latina, face a existéncia de uma base cultural
comum e, também, de ecossistemas compartilhados.

Conforme Saab (1999: 291), os seguintes fatores podem ser
apontados como Obices do crescimento do turismo receptivo
internacional no Brasil:

« Caréncia da infra-estrutura de servigos (auséncia de ampla e
adequada rede hoteleira, inadequacdo dos servi¢cos prestados
por agéncias de viagens e operadoras de turismo e pouca oferta
de servigos complementares principalmente no que se refere a
entretenimento e lazer);

« Nivel de seguranca insatisfatério, com intensificacdo da
criminalidade nos grandes centros urbanos, notadamente Rio de
Janeiro e Sao Paulo;

e Caréncia na infra-estrutura de transportes (insignificante

aproveitamento dos transportes ferroviario, maritimo e fluvial,
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necessidade de ampliacdo, reforma e modernizacdo dos
aeroportos) e precos ainda elevados das passagens aeéreas
domésticas restringindo a flexibilidade de circulacdo em mais de
uma regido do pais;

* Insuficiente divulgacdo interna e externa, cujos investimentos
se fazem em niveis inferiores ao minimo recomendado pela OMT,

isto é, pelo menos 2% das receitas turisticas auferidas.

3.3.3 Turismo interno

Apesar das favoraveis perspectivas do turismo receptivo
internacional, grande énfase estda sendo dada pela EMBRATUR ao
turismo interno, como forma de promover o crescimento do setor®,
revertendo inclusive a tendéncia anterior em que predominavam o0s
"pacotes” comprados para o exterior. Acdes que dinamizem e
incentivem o turismo interno sdo consideradas fundamentais, haja
vista que 0 mesmo representa “a dncora atual do fluxo turistico do
pais” (Saab, 1999: 286).

Essa estratégia (Mercosul e turismo interno) esta baseada em
pesquisas da OMT apontando para a regionalizacdo do turismo nos
préximos 20 anos e mostrando que 76% das viagens feitas no
mundo sdo feitas num raio de 100 km do pé6lo emissor (Lickfeld,
2000: 76).

Cientes de que a dotacdo de recursos naturais, embora
exuberante, ndo é suficiente para a competitividade do turismo
brasileiro, o governo federal, estados e o Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) investiram nos ultimos quatro anos US$ 8

4 Conforme dados da OMT (1996), na década de 90, 80% das chegadas correspondem ao
turismo interno (Meléndez, 2000: 77). No caso especifico de Curitiba, 94,2% dos turistas que
visitaram a cidade em 2000 tém residéncia permanente no Brasil, sendo 31,5% oriundos do
préprio estado do Parana e 28,5% do estado de Sao Paulo (Parana Turismo: 2001, tabela 01).
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bilhn6es na infra-estrutura de estradas, aeroportos, saneamento
basico de &areas turisticas e restauragdo do patrimdnio historico. A
EMBRATUR e o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) investiram
em 1998 R$ 56 milhdes na qualificacdo de 240 mil pessoas que
trabalhavam com turismo, estimando-se para 1999 118 mil pessoas
treinadas. A contrapartida estimada para a participacdo do setor
privado é de US$6 bilh6es em investimentos (BRASIL-EMBRATUR:
15/02/2001: 1-3).
Estimativas da EMBRATUR indicam que existem hoje em
construcdo no Brasil 300 hotéis e pousadas, sendo que US$ 6
bilhnGes serdo aplicados em obras turisticas por empresas privadas
no periodo 1998-2002. Isso representa 140 mil empregos diretos e
420 mil indiretos, que agregar-se-dao ao milhdo de pessoas
vinculadas ao setor hoteleiro, refletindo ainda em inumeras
oportunidades para empreendedores de varios ramos de atividade,
de fabricantes de moveis e utensilios a construtores e fornecedores
de alimentos e transportes (Caixeta, 2001).
Varios programas institucionais também sdo mantidos pela
EMBRATUR, para apoio do desenvolvimento do turismo no Brasil
(BRASIL-EMBRATUR: 16/02/2001):
¢ FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo: Linha de crédito para
financiamento da implantagdo, melhoria, conservacdo e
manutencdo de empreendimentos e servi¢os turisticos.

¢ PNMT - Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo:
Usando metodologia da OMT adaptada a realidade brasileira,
procura implementar modelo de gestdo da atividade turistica,
descentralizando as acbes de planejamento, coordenacéao,
execugdo, acompanhamento e avaliacdo, motivando o0s
segmentos organizados do municipio a participar da formulacao
e da co-gestdao do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo  Municipal. Procura também disponibilizar, aos

Municipios brasileiros com potencial turistico, condicOes
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técnicas, organizacionais e gerenciais para o desenvolvimento
da atividade turistica, estimulando o fortalecimento das relacdes
dos diferentes niveis do poder publico com a iniciativa privada,
visando ao estabelecimento de parcerias para discutir os
problemas e buscar solu¢cdes em beneficio da comunidade.
PRODETUR - Programa de Acédo para o Desenvolvimento
Integrado do Turismo: Programa global de desenvolvimento
turistico regional, que financia a implantacdo de infra-estrutura
de suporte, estimulando investimentos privados na implantacéao
de equipamentos turisticos, representa a primeira experiéncia
no campo do desenvolvimento turistico regional. Conta com
financiamento externo (BID) e estd sendo implementado
inicialmente no Nordeste brasileiro (PRODETUR/NE),
contemplando nove estados, sendo que as regides Sul e Norte,
integradas ao Programa, estdo com seus projetos em fase
adiantada de desenvolvimento.

RINTUR - Roteiro de Informag¢des Turisticas: Programa que
procura identificar municipios prioritarios para o]
desenvolvimento do turismo no pais, priorizando-os para fins de
alocacdo estratégica de recursos publicos no financiamento de
empreendimentos turisticos.

INICIACAO ESCOLAR: Programa para conscientizacdo dos alunos
da 6/8% série, da importancia soécio-econémica do turismo
enquanto fator gerador de emprego e renda, visando capacitar e
utilizar os estudantes como agentes multiplicadores na
sociedade.

PNDPA - PROGRAMA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA
PESCA AMADORA: Programa desenvolvido em parceria com o
Ministério do Esporte e do Turismo/EMBRAPA e Ministério do
Meio Ambiente/IBAMA, procura transformar a pesca amadora,

atividade de lazer das mais praticadas em todo o mundo, em
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instrumento de desenvolvimento social, econdmico e de
conservacao ambiental.

MELHOR |IDADE: Acédo setorial prioritaria do Ministério da
Inddstria, do Comércio e do Turismo coordenada pela
EMBRATUR e que procura propiciar melhor qualidade de vida
pelo lazer e turismo, a brasileiros com mais de 50 anos. Os
“Clubes da “Melhor lIdade”, sociedades civis sem fins lucrativos,
procuram programar atividades culturais, de lazer e viagens a
custos reduzidos, com vistas ao melhor aproveitamento da
oferta de equipamentos e servigos turisticos nas baixas
temporadas (marc¢o a junho/ agosto a dezembro).

ECOTURISMO: Acédo conjunta da EMBRATUR e do Ministério do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos e Amazénia Legal através da
Secretaria de Coordenacdo da Amazbnia e do IBAMA, que
objetiva implementar diretrizes para uma politica nacional de
ecoturismo (“segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patriménio natural e incentiva sua
conservacao, buscando a formagcdo de wuma consciéncia
ambientalista e a interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagbes envolvidas”).

TURISMO NAUTICO: Conjunto de projetos distintos mas afins
com o proposito do aproveitamento turistico dos 7.480 km de
nosso litoral, 32.550 km de vias navegaveis internas, além das
represas hidroelétricas.

BOLSA DE NEGOCIOS TURISTICOS: Banco de dados
disponibilizado via Internet contendo informacdes de
empreendimentos turisticos referentes a linhas de
financiamento, dados econdmicos e financeiros, cadastro de
empresas prestadoras de servigcos e fornecedores de produtos,
matriz de classificacdo hoteleira e outras. Objetiva criar
ambiente favoravel para a realizacdo de negocios, identificando

e divulgando oportunidades de investimento.
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3.3.4 Posicionamento das cidades brasileiras

Estudo da demanda turistica internacional em 1999 realizada
pela EMBRATUR (09/02/2001) a partir dos principais portdes de
entrada e saida de turistas*® aponta que 78% dos estrangeiros que
visitaram o Brasil em 1999 foram motivados pelos atrativos
turisticos naturais, enquanto 18% viajaram a negocios. Com renda
média anual em torno de US$ 38 mil, permaneceram em meédia 14
dias no pais, dividindo-se em trés grandes grupos quanto a
procedéncia: sul-americanos do Cone-Sul (argentinos, paraguaios,
chilenos e uruguaios), europeus (aleméaes, ingleses, franceses,
italianos, espanhdis e portugueses) e norte-americanos.

Conforme Saab (1999: 298), 60% do fluxo de entrada de
turistas estrangeiros em 1997 refere-se a apenas quatro paises,
trés deles integrantes do Mercosul: Argentina (34%), Uruguali
(7%), Paraguai (5%) e Estados Unidos (14%). Essa concentracao
denota a necessidade de maior pulverizacdo para ampliar a base de
captacdo da clientela turistica estrangeira que atualmente néo
aponta o Brasil como destino turistico preferencial.

Como destinos turisticos, existe grande predominio das
cidades que sao tradicionalmente referenciadas aos atrativos do
clima tropical e aos recursos litordAneos abundantemente
disponiveis no pais. Ha nitida preferéncia do turista estrangeiro por
cidades do litoral, pois as praias representam ancoragem natural e

fator decisivo na decisdo de viajar ao Brasil (Tabela 8).

6 Aeroportos do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Salvador, Manaus, Fortaleza, Porto Alegre e
Florian6polis e fronteiras terrestres em Sant’ Ana do Livramento, Uruguaiana, Chui e Foz do
Iguagu (BRASIL-EMBRATUR: 09/02/2001).
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Tabela 8 - Brasil: Mercado de turismo internacional receptivo
CIDADES VISITADAS - 1999 (%)

01. Rio de Janeiro 32,54% 10. Buzios 4,56%
02. Florianopolis 17,69% 11. Torres 2,95%
03. Sao Paulo 13,74% 12. Curitiba 2,78%
04. Salvador 12,67% 13. Natal 2,78%
05. Foz do lguacu 11,78% 14. Belo Horizonte 2,35%
06. Recife 6,44% 15. Porto Seguro 2,35%
07. Porto Alegre 6,05% 16. Maceio 2,31%
08. Baln. Camboriu 4,88% 17. Manaus 2,17%
09. Fortaleza 470% 18. Brasilia 1,78%

Fonte: BRASIL-EMBRATUR, 09/02/2001

No ambito do turismo interno, estudo da Fundacado Instituto
de Pesquisas Econémicas-FIPE*’ (BRASIL-EMBRATUR: 09/02/2001)
indica as principais cidades-destino (Tabela 9), com grande
pulverizacdo dos destinos, confirmando a regionalizacdo das
viagens domésticas. Destaca-se na 5% posicdo a cidade de Curitiba,
incluida no grupo dos tradicionais destinos domeésticos mercé a
imagem de “camped brasileira do bem-viver” e a 1° colocacédo entre
as 100 melhores cidades brasileiras para negoécios (Caixeta,

maio/2000: 79), aspectos que serdo tratados no proximo capitulo.

Tabela 9 — Brasil: Principais cidades-destino
Mercado de turismo doméstico (2000)

CIDADES DESTINO %

1. Sédo Paulo 4.1
2. Rio de Janeiro 3,5
3. Fortaleza 2,5
4. Recife 1,9
5. Curitiba 1,6
6. Salvador 1,6
7. Porto Seguro 1,5
8. Brasilia 1,2

Fonte: FIPE, EMBRATUR in Curitiba, Pref. Municipal, Dept. de Turismo/Geréncia
de Informacdes: agosto de 2001.

47 Com base em dados levantados em 71 municipios representativos de todos os estados,
selecionados por caracterizarem 0s principais centros emissores do pais, no periodo de abril a
julho de 1998 (BRASIL-EMBRATUR: 09/02/2001).
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3.4 Conclusdes

Representando importante segmento do setor de Servigos,
responsavel por ponderavel parcela do Produto Mundial (10/11%),
o turismo gera emprego, renda, tributos e divisas, podendo
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento socio-
econdmico.

O sucesso do turismo urbano-metropolitano, objeto de
investigacdo deste trabalho, exige a coordenacdo de varias
atividades (quadro 4), pois o desempenho em cada um dos
produtos, primarios ou complementares, afeta todo o conjunto e,
consequentemente, a escolha do produto turistico por parte do
consumidor. Nesse sentido, a capacidade de organizacdo social
permite estabelecer vinculos que reforcam a coesdo dos sistemas
locais, favorecendo o livre fluxo de informacdes, a descoberta de
intercambios e de transacbOes agregadoras de valor, bem como a
possibilidade de alinhar objetivos cujo senso de interesse comum
reforca e ampara a competitividade do setor.

A garantia do éxito exige, da mesma forma, capacidade de
inovacdo para gerar novos produtos e novos critérios
organizacionais, adaptados continuamente as volateis e rigorosas
exigéncias da demanda.

Refletindo tendéncia mundial de urbanizacdo e crescimento
das grandes cidades, o turismo urbano-metropolitano permite
associar essas possibilidades com a qualidade-de-vida dos
residentes, desde que baseado no planejamento e na cooperacao
dos setores publico e privado, com amparo na identificacdo das
necessidades e decisdes das comunidades locais. A utilizacdo do
espaco urbano para lazer deve harmonizar-se portanto com 0 uso
residencial, produtivo e de recreacdo dos residentes.

A viabilidade do turismo urbano-metropolitano depende néo

s6 do seu incremento quantitativo mas, também das condi¢cdes
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qualitativas do destino turistico o que implica na protecdo,
conservacao e desenvolvimento dos recursos locais. O desempenho
em cada um dos segmentos que produzem bens e servigos
destinados aos turistas afeta todo o conjunto, influenciando desta
maneira a escolha do local, cujas singularidades sdo reafirmadas
diante da homogeneizacédo da economia global, definindo a imagem
e a percepcdo dos visitantes a respeito da cidade e determinando
em conseqUéncia a tomada de decisdo relativamente a viagem.

Os aglomerados urbanos apresentam alternativas para o
desenvolvimento de diversas modalidades de turismo (de lazer, de
negocios, cientifico-cultural, desportivo e de eventos, entre
outros). Reunindo a disponibilidade dos atrativos locais a
diversificada oferta de servigcos, captam significativa parcela da
crescente demanda por servicos de turismo, incorporada
modernamente as necessidades humanas.

No Brasil, apesar de numeros relevantes em termos
absolutos, o turismo nao reflete o efetivo potencial do pais,
exigindo politica ampla e coordenada, envolvendo a preservacédo do
meio-ambiente, investimentos na infra-estrutura e na promocao
turistica, formacdo de méao-de-obra, financiamento e cuidados com
a imagem do pais. Essas medidas devem ser compatibilizadas com
a melhoria das condi¢cbes de vida dos residentes nas grandes
cidades brasileiras, com inevitadveis reflexos no aumento da
seguranca e, consequentemente, na atratividade externa (baseada
fundamentalmente nos atrativos do amplo litoral brasileiro) e no

T

aumento do turismo interno, este considerado a “ancora” do fluxo
turistico nacional em virtude da tendéncia mundial de

regionalizacdo das viagens.
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QUADRO 4

CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO URBANO-METROPOLITANO

PRODUTOS
COMPLEMENTARES

ORGANIZACOES DE APOIO E
DE COORDENAGAO

MARKETING TURISTICO

FORNECEDORES E SERVICOS
DE MANUTENCAO

DIVULGACAO TURISTICA

OPERADORES DE TURISMO, AEROPORTO
AGENCIAS DE VIAGENS HOSPEDAGEM ESTACAO RODOVIARIA
GUIAS DE TURISMO

- RESTAURANTES
INFORMAGAO E SERVICOS LOCAIS DE TRANSPORTE
SINALIZACAO TURISTICA

IGREJAS PASSEIOS PRODUTOS
BIBLIOTECAS PRINCIPAIS

SHOPPING-CENTERS

IMAGEM DA CIDADE
ARTESANATO

TEATROS COMERCIO/SERVICOS
CINEMAS EVENTOS LOCAIS
MUSEUS
OUTROS SERVICOS
DE APOIO: PATRIMONIO HISTORICO FOLCLORE
Bancos/Casas de cambio

Clinicas e hospitais
Farmacias BARES

CASAS NOTURNAS

PAISAGEM/CLIMA ARQUITETURA

EQUIPAMENTOS DE LAZER

SEGURANCA PUBLICA

LIMPEZA E CONSERVA(;AO SALAS E CENTROS DE EXPOSIGAO
AMBIENTAL COMPLEXOS P/EVENTOS

INFRA-ESTRUTURA DE ENERGIA,
COMUNICAGOES, SANEAMENTO,
TRAFEGO URBANO.

FONTE: Elaboracéo prépria.
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4 A INDUSTRIA DO TURISMO NA CIDADE DE CURITIBA

4.1 A Construcdo da Cidade-modelo®®

4.1.1 A estratégia do desenvolvimento local baseado na

industrializacao

O estado do Parand vem despertando grande interesse em
ambito nacional face as transformacdes que nele ocorrem a partir
dos anos 70 e que impdem grandes mudancas a sua base
produtiva. Ao adensamento da cadeia industrial, centrada na
Regido Metropolitana de Curitiba (RMC)*, sucede o “esvaziamento
de extensas areas rurais e o direcionamento de fluxos migratérios
para diversos centros urbanos”.

Essas mudancas reforcaram as 4&reas de aglomeracao,
concentrando as inversdes. Em 1999, 59,18% dos investimentos
previstos, a grande maioria na linha metal-mecanica, destinaram-se
a RMC. Algumas atividades localizaram-se na periferia da capital do
estado, absorvendo vantagens da proximidade do aglomerado
metropolitano e, ao mesmo tempo, de custos mais baixos por
operar em municipios nos quais se acreditava estarem esgotadas
as possibilidades de atracdo de novas plantas industriais. Nesse
caso, incorporam vantagens decorrentes dos menores precos do
solo sem incorrer em eventuais deseconomias de aglomeracdo na
metropole (Moura & Kleinke, 1999: 4-6).

Resumidamente, a existéncia de trés fatores de ordem
regional explicam o dinamismo da industria paranaense:

1. Disponibilidade de infra-estrutura basica: rede rodoviaria,

ferrovias, porto maritimo e energia elétrica.

8 0 item 4.1 esta baseado fundamentalmente em Oliveira, Dennison de (2000).
49 A capital do estado e mais 24 municipios constituem a RMC (Parana, Secretaria Municipal de
Inddstria, Comércio e Turismo — Curitiba, 24/02/2001).
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2. Mecanismos institucionais de apoio e varias organizacdes
publicas voltadas a atracdo de industrias.”
3. Agricultura dinamica e moderna viabilizando a instalacao

/ampliacdo de empreendimentos agroindustriais.

Nos anos 80, em que a economia brasileira apresenta
poucos segmentos dinamicos, a estrutura produtiva do estado do
Parand ganha densidade consolidando os setores agropecuario e
agroindustrial. Outros modernos segmentos industriais localizados
no estado (material elétrico, equipamentos eletrénicos, mecanica
leve e maquinas agricolas, papel e papeldo, quimica e material de
transporte) inserem-se de forma crescente na economia brasileira e
internacional. Todavia, da mesma forma que o pais, o estado
recebe o impacto da inflacdo, da instabilidade e da recesséao
econbmica que marcaram o periodo e que se refletem em altos e

baixos no crescimento do PIB:

Tabela 10 - Evolucédo do PIB real do Parana (1985 = 100)

ANOS INDICE ANOS INDICE

1986 106,9 1991 99,2

1987 113,2 1992 94,6

1988 98,7 1993 111,6

1989 104,6 1994 105,7

1990 98,4 1995 104,7
FONTE: SILVA et al., Brasilia, IPEA, 1996 apud Vasconcelos & Castro, 1999,
tabela 2.

A partir de 1993 a economia paranaense ingressa em novo
periodo de crescimento, confirmando a menor participacdo relativa
do setor priméario (1) e a ampliacdo da participacdo dos setores

secundario (I1) e terciario (111) no PIB regional (Tabela 11).

* Banco de Desenvolvimento do Estado do Parand (BADEP), Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), Associacdo Comercial do Parana (ACP),
Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP) e Cidade Industrial de Curitiba (CIC)
entre outras.
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Tabela 11 - Parana: Produto Interno Bruto” (PIB) real
(Em R$ milhdes de 1995)
Setor 1985 1988 1992 1995

R$ (%) R$ (%) R$ (%) R$ (%)

| 5.755 19 5.683 16 5.207 15 5.903 14

Il 11.036 36 14.586 40 13.413 38 17.225 39

Il 13.806 45 16.293 45 16.704 47 20.495 47

TOTAL 30.597 100 36.562 100 35.324 100 43.622 100

(*) Com imputacdo dos servicos de intermediacdo financeira.
FONTE: SILVA et al., Brasilia, IPEA, 1996 in Vasconcelos & Castro, 1999,
tabela 1.

Desde meados da década de 60 forjou-se em Curitiba, entre
as elites locais, estratégia de desenvolvimento baseada na
execucdo de agressivas politicas de atracdo de investimentos
industriais. Tal atitude derivou da necessidade de o poder politico
obter a chancela da sociedade, pois o nivel de bem-estar/emprego
em uma sociedade capitalista depende do investimento privado,
capaz de ampliar a oferta de bens/servi¢os. Além disso, o volume
de arrecadacdo tributaria depende diretamente do desempenho da
atividade econ6mica, o que condiciona por sua vez a realizacdo das
obras de infra-estrutura necessarias ao bom desempenho do setor
privado, bem como a producdo da ampla gama de servigcos
requeridos pela populacdo (saude, educacdo, saneamento,
transportes, entre outros).

Cabe assim ao governo, em uma economia de mercado,
antecipar e antever medidas que podem incentivar a iniciativa
privada a investir na atividade produtiva, do que depende o
crescimento econdmico e o nivel de emprego. A existéncia de um
ambiente soOcio-institucional que estimule e sustente o investimento
privado passa a ser encarada como de interesse geral.

Os projetos urbanisticos ficam, assim, sujeitos as influéncias

positivas (demandas particulares) ou negativas (veto ou
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obstaculizacdo de iniciativas entendidas como prejudiciais aos
interesses capitalistas). Um ponto de fundamental importancia é o
fato de que os planos diretores sdo pensados e realizados ndo para
0 conjunto da economia urbana mas apenas para 0S segmentos
formais, pois os setores informais relacionam-se com o urbanismo
de maneira hostil. Por outro lado, é vasto e profundamente
heterogéneo o conjunto dos empresarios cujos interesses podem

vir a ser afetados pela reforma urbana.

4.1.2 Formulacéao e implementacao dos projetos
urbanisticos: capacidade social de organizacéao e

institui¢cdes locais

4.1.2.1 O primeiro plano diretor

O projeto urbanistico da cidade de Curitiba diferenciou-se dos
planos diretores das demais cidades Dbrasileiras pois foi
efetivamente executado. Isto revela méritos de natureza politica e
o0 comprometimento da sociedade, consciente de que o
equacionamento dos grandes problemas urbanos, competéncia dos
governos locais, determina a competitividade sistémica das cidades
e das regides.

O primeiro plano diretor para a cidade foi formulado em 1942
pelo arquiteto francés Alfred Agache, contratado pela empresa
paulista Coimbra Bueno & Cia., escolhida pela prefeitura de
Curitiba para realizar a tarefa. Tipico representante da escola
modernista (cujos principios foram reunidos na Carta de Atenas,
em 1933), o plano previa a divisdo da cidade em areas ou regides
funcionais especializadas nas funcdes essenciais de trabalho,
habitacdo e circulacdo ligadas por vias expressas, privilegiando o

transporte por automoveis particulares.
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Agache, cujas propostas foram implementadas parcialmente,
dividiu a cidade em zonas funcionais: um centro comercial (o
centro tradicional), um centro administrativo (o Centro Civico),
uma cidade universitadria (O Centro Politécnico), um setor militar
(onde hoje esta localizada a base aérea do Bacacheri e varias
instalacbes do exército), um centro industrial (bairros do
Capanema e Reboucas) e um centro de abastecimento (o Mercado
Municipal, construido na década de 50). Em seguida idealizou vias
de circulacdo em circulos sucessivos que se propagavam a partir do
centro. Finalmente desenhou uma série de modelos de prédios
publicos (o Centro Civico) e privados (as galerias térreas em
alguns edificios na Rua 15 de novembro).

O plano rapidamente comecou a ficar obsoleto, em funcéo de
seus parametros excessivamente rigidos e, também, pelo rapido e
imprevisivel crescimento da cidade®. Foi recolocada de forma
inquestionavel a necessidade de se reorientar o crescimento da
cidade, cujos problemas mais prementes envolviam loteamentos
clandestinos, inundacdes frequentes, déficit de wunidades
habitacionais, mau estado da rede viaria e deterioracdo do centro
da cidade, cuja circulacdo tornava-se congestionada nas vias

estreitas e cercadas de prédios decadentes.

4.1.2.2 O segundo plano diretor: a concep¢cdo humanista

O debate sobre o plano diretor da cidade de Curitiba,
impulsionado pelo grupo de engenheiros lotados nos 6&rgaos
municipais egressos da Faculdade de Engenharia da Universidade

Federal do Parana, foi encorpado pelos profissionais que passaram

*L Entre os anos de 1940 a 1960, a populagdo de Curitiba passou de 140 mil para 350 mil
habitantes, demandando crescentes investimentos publicos e constante oferta de novas
moradias (Hladczuk et al., 2001: 4)
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a ser formados pelo curso de Arquitetura e Urbanismo na década
de 60, os quais assumiam nova postura frente as questdes
urbanas.

O fator catalisador no processo de elaboracdo de novo plano
diretor ocorreu no inicio da decada de 60. A Cia. de
Desenvolvimento Econ6mico do Parana (CODEPAR) exigiu que
pedido de financiamento para obras de recuperacdo do centro da
cidade e instalacdo de um distrito industrial fosse acompanhado de
plano geral de urbanizacdo, o que acabou sendo realizado pela
empresa paulista Serete Engenharia S/A, de Sao Paulo, associada a
Jorge Whilheim Arquitetos Associados.

Submetido a intenso debate entre as elites econdmicas e
intelectuais da cidade, o plano foi transformado em lei pela Camara
Municipal em 1966, sendo seu detalhamento e execucdo confiado a
nova agéncia tecnoburocréatica criada em 1965: o Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC).

A observacdo do projeto de reforma urbana levado a efeito
em Curitiba permite observar que o grande mérito ndo se limitou
as questbes urbanisticas, cujas solucBes exigiram evidentemente
competéncia técnica e criatividade. Observando além do ponto de
vista estritamente técnico, sobressaem as questdes de natureza
politica e institucional, que viabilizam de forma coerente a
trajetdéria do plano em termos de sua elaboracédo, legitimacdo e
implementacao.

Como mencionado, o surgimento do atual plano diretor da
Cidade de Curitiba remonta ao ano de 1965, sendo que a exigéncia
da participacdo de profissionais locais na sua elaboragdo garantiu
sua continuidade e coeréncia técnica. Da composi¢cdo do grupo de
acompanhamento participaram técnicos de varios departamentos
da Prefeitura de Curitiba e desse grupo surgiu a Assessoria de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (APPUC), a qual no

mesmo ano de 1965 deu origem ao IPPUC.



90

Com abordagem de cunho modernista mas incorporando o
conceito de revitalizacdo ao invés da destruicdo dos espagos
publicos tradicionais, o plano propunha criar novos pontos de
encontro para os habitantes da cidade. Também foi dada énfase ao
transporte coletivo em detrimento ao uso do automoével particular,
prevalecendo a convic¢cdo de que a cidade deveria ser feita para o
homem e ndo para o automével®?.

Com vistas ao equacionamento das disputas entre o corpo
técnico e também para dar legitimidade ao plano, a prefeitura
convocou em julho de 1965 uma série de seminarios que foram
realizados em entidades representativas da sociedade civil e nos
guais as idéias foram expostas as elites econdmicas e profissionais,
bem como aos segmentos organizados das classes populares locais,
sujeitas a criticas e sugestdes. Esses semindarios atingiram
plenamente o objetivo, angariando a mais ampla gama de apoios e
simpatias para o plano Serete que, enviado a Camara Municipal, foi
aprovado sem dificuldades.

O sucesso da implementacdo do plano baseou-se em seu
arranjo institucional. Cabendo ao IPPUC a elaboragcdo e o
detalhamento de projetos, como oOrgdo de assessoria vinculado
diretamente ao prefeito, a composi¢cdo e o funcionamento de seu
conselho deliberativo, presidido pelo prefeito, garantia eficiente
sistema de comunicacdo entre as demais agéncias relacionadas ao
planejamento urbano. Envolvendo representantes da Céamara
Municipal e dos Departamentos de Urbanismo, de Obras,
Rodoviario Municipal, de Servicos de Utilidade Publica, de
ConcessOes e Permissfes, do Bem-estar Social, o diretor-presidente
da Companhia de Urbanizacdo de Curitiba (URBS), um representante da

COHAB de Curitiba e todos os (4) membros da diretoria-executiva

*2 Urbanismo humanista, em contraponto com o modernismo tradicional, contrastando com a
filosofia que inspirou a construcdo de Brasilia (Oliveira, Dennison de, 2000: 52).
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do instituto, representou um compromisso politico em suas
decisdes, a co-responsabilidade da administragdo municipal e um
mecanismo de feed-back pela presenca de pessoas estranhas ao
corpo do IPPUC e, ainda, 6rgdao de apelo e de recursos em ultima
instancia.

O controle do crescimento urbano foi induzido e baseado no
sistema viario®>®, acompanhado da aplicacdo de normas de uso do
solo. Somente as vias estruturais deveriam conter prédios de maior
altura (torres residenciais) e as vias prioritarias de ligacao
deveriam ter uso residencial com proibicdo do funcionamento de
atividades comerciais, tidas como geradoras de trafego intenso.
Surgiu também a idéia de tombar os prédios do centro tradicional
gue constituissem referéncias para a historia da cidade. Regides
com caracteristicas proprias receberam legislacdo especifica com
vistas & preservacdo de suas feicdes peculiares®.

A implantacdo de infra-estrutura adequada a circulacdo dos
Onibus (vias exclusivas para trafego rapido e confortavel) foi
acompanhada da concepcdo de modelo especifico de veiculo
facilitando o embarque/desembarque dos passageiros, com portas
de entrada na frente e portas de saida no meio e na traseira, com
motor traseiro para diminuir o nivel de ruido e maior torque para
viabilizar médias superiores de velocidade, entre outras
caracteristicas.

Areas de varzeas de rios, improprias para quaisquer tipos de
construcdo face ao risco de enchentes, foram Ilevantadas e

desapropriadas com vistas a construcdo de parques e areas verdes,

% A criacdo de vias lineares de circulacdo (estruturais) com concentracdo de meios de
transporte coletivos incentivou o adensamento populacional. A ligacdo das vias estruturais foi
feita através de um anel central de trafego lento e vias prioritarias de ligacdo. O centro
tradicional foi interditado ao trafego de veiculos e reservado ao uso de pedestres (Oliveira,
Dennison de, 2000: 50).

* O Centro Civico, por exemplo, que concentra os principais prédios administrativos dos
governos municipal e estadual (Oliveira, Dennison de, 2000: 51).
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considerado que a cidade possuia baixissimos indices de area verde
por habitante®.

Visando configurar paisagem urbana proépria, tipica de
Curitiba, o planejamento estabeleceu limites a construcdo de torres
residenciais em cada quadra, com grandes recuos em relacdo ao
terreno e cujos espacos livres seriam preenchidos com parques,
jardins e areas de lazer. Visando estrutura policéntrica cogitou-se
da formacdo de subcentros, desconcentrando o centro unico,
tradicional.

Colocado a margem durante a gestdo Omar Sabbag (1966-
1971) o plano diretor e o IPPUC deram lugar nesse periodo a
énfase administrativa baseada em projetos rotineiros no setor de
obras publicas, evitando-se o compromisso com um plano novo e
de consequéncias imprevisiveis. Entretanto, a escolha do novo
prefeito Jaime Lerner® para o periodo 1971-1975, quebrou a
inércia. Nomeando seus antigos companheiros do IPPUC para todas
as funcdes relevantes na administracdo municipal, o novo prefeito
possibilitou que o plano diretor fosse definitiva e irreversivelmente
implementado em uma década, sem que qualquer das
administracdées municipais subsequentes (mesmo da oposicao),

alterasse de formasubstancial suas propostas®’.

* Hoje “o visitante que sobrevoa Curitiba ... surpreende-se com o cinturdo verde que cerca a
cidade. L& embaixo estdo os 26 parques e bosques que ddo a 1,6 milhdo de curitibanos 55 m?
de area verde por habitante, trés vezes superior ao indice considerado ideal pelas Nacbes
Unidas” (Caixeta, maio/2000: 79).

% Ex-diretor-presidente do IPPUC, ex-membro do grupo de acompanhamento da Serete e
totalmente identificado com o plano e o propdsito de implementéa-lo (Oliveira, Dennison de,
2000: 100).

*" Resisténcias &s mudancas como a implantacdo do primeiro “calcad&o” no Brasil, vista como
iniciativa que poderia prejudicar o comércio no centro tradicional exigiram contraataque
criativo. Ante a frota de tratores contratada pelos comerciantes para “reabrir” a rua, a
prefeitura da cidade convidou grupo de criancas para desenhar e pintar bem no meio do
calcaddo. A corajosa e inocente resisténcia passou a fazer parte das tradicdes da cidade (Wilk,
1998).
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Varios setores empresariais desde logo mostraram sua
capacidade de organizacdo na defesa de seus interesses no
processo de implementacdo do plano diretor da cidade de Curitiba:
a centenéria Associacdo Comercial do Parand (ACP), a Federacéo
das Industrias do Estado do Parana (FIEP) e o Sindicato da
Industria da Construcdo Civil (Sinduscon) fundados em 1944; o
sindicato dos donos das empresas de transporte coletivo fundado
em meados da década de 50; a Associacdo Paranaense dos
Empreiteiros de Obras Publicas (Apeop) fundada em 1960, bem
como em tempos mais recentes (1980) a Associacdo dos Dirigentes
de Empresas do Mercado Imobiliario (Ademi) e o Sindicato das
Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis
no Estado do Parand (Secovi), sdo organiza¢bes que em mais de
uma vez reivindicaram o direito a participacdo formal na
elaboracdo da politicas de planejamento urbano em Curitiba.

Desde o0s anos sessenta, em decorréncia da consistente
atuacdo das entidades de classe e da importancia atribuida pelas
elites dirigentes do estado a contribuicdo do setor industrial para o
desenvolvimento do Parana, sedimentou-se posi¢do excepcional do
empresariado industrial para influenciar o poder publico visando o
atendimento de suas demandas®. A preocupacdo com projeto de
desenvolvimento baseado na industrializacao ocorre
parodoxalmente quando o estado do Parana transformava-se no
maior exportador de café do Brasil. Ocorre que o setor agricola de
exportacdo mantinha conexfes ndo com o proprio estado mas sim

com o estado de S&o Paulo, de onde provinham os produtos

® A criagdo de véarias agéncias voltadas para o desenvolvimento econdmico e o

comprometimento do governo do estado com a mistica do planejamento abriram grandes
oportunidades para a proliferacdo de técnicos em planejamento que passaram a ocupar
posicdes de destaque nas administragbes estadual e federal e que interagiam constantemente
com o empresariado industrial (Oliveira, Dennison de, 2000: 127).
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industrializados e cujo porto de Santos era o escoadouro do café
exportado.

O quadro politico favoravel a industrializacdo fez surgir como
parte integrante do plano diretor da cidade de Curitiba um projeto
de desenvolvimento industrial, institucionalizando o relacionamento
com as elites dirigentes locais® e definindo a Cidade Industrial de
Curitiba (CIC) através da Lei Municipal n® 4.199/1972. A fusédo de
iniciativas profissionais e empresariais em varias entidades de
classe tem importancia muito grande, na medida em que essas
entidades (Ademi, ACP, Secovi e Fiep) se reunem para elaborar
pareceres e estudos técnicos. Existem alguns casos em que o0S
proprios empresarios assumem cargos de alto escaldo na
administracdo publica, com evidentes influéncias na conduc¢do do
planejamento urbano.

A implantagdo da CIC exigiu pesados investimentos publicos
na infra-estrutura de urbanizacdo, saneamento, comunicacdo e
desapropriacdo de éareas, cujos custos ndo foram repassados ao
preco quando da venda dos terrenos as empresas que ali se
instalavam®. Além disso concederam-se generosos incentivos
fiscais (isencdo total de Iimpostos por até dez anos) e
integralizacdo por parte do Banco de Desenvolvimento do Estado
do Parana (BADEP) de participacbes no capital necessario para a

implantacdo de novas fébricas.

% Assim como os empresarios obtiveram representacdo formal no interior da administragdo
publica, também os planejadores acabaram obtendo formas de representacdo no interior de
grandes empreendimentos industriais. Saul Raiz (ex-presidente do IPPUC), Cassio Taniguchi e o
ex-ministro Karlos Rischbieter, por exemplo, figuram na composicdo dos conselhos
administrativos de importantes empresas nacionais e estrangeiras instaladas na CIC.
Materializou-se a alianca entre setores empresariais e a elite do planejamento urbano de
Curitiba que vem dominando a politica estadual (Oliveira, Dennison de, 2000: 132).

% Coube & Prefeitura Municipal através da URBS, “elaborar os projetos de urbanizagdo inclusive
terraplanagem e pavimentacdo, além da desapropriacdo, liberacdo e venda das areas tidas
como de utilidade publica para o projeto. Ao governo do Estado competia o atendimento das
necessidades de infraestrutura de agua e esgoto (através da Sanepar), energia elétrica (Copel),
telefone e telex (Telepar), além da concessédo de financiamento para implantacdo ou expanséo
das industrias (Badep)” (Oliveira, Dennison, 2000: 129).
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Numero substancial de industrias instalou-se na CIC
(inclusive cobicadas industrias de bens de capital) e, segundo Luiz
Antonio Fayet, ex-presidente do BADEP, a participacdo do Parana
no Produto Interno Bruto (PIB) industrial do pais saltou de 2,3%
para cerca de 7% nos dez anos que sucederam sua criagao.

No periodo 1971-1983 (administracdes dos prefeitos Jaime
Lerner [1971-1975] e Saul Raiz [1975-1979]) foi implementada
desta forma vigorosa politica de atracdo de investimentos
industriais. A criacdo da Cidade Industrial de Curitiba objetivou
aproveitar as vantagens comparativas da cidade de Curitiba nas
areas de transporte, comunicacao e infra-estrutura, concedendo-se
vigorosos subsidios com vistas a atrair investimentos industriais
que assegurassem o desenvolvimento da capital paranaense®.

A area cultural da cidade, desenvolvida desde 1971 com a
reciclagem de espacgos tradicionais da cidade convertidos em salas
de espetaculo e centros comunitarios, foi ainda mais beneficiada
na segunda gestdo do governador Jaime Lerner (1979-1982). A
inspiracdo humanista do projeto visava mudar a mentalidade do
individuo frente a sua cidade, promovendo o objetivo de “integrar
o homem a cidade”, procurando fazer com que “o cidadao tivesse
orgulho de sua cidade”. Fazendo de “cada curitibano um
urbanista”, facilitava também a criacdo de uma “cidade humana”.
Oportunidades de cultura e lazer utilizando ao maximo o0s

equipamentos disponibilizados, além da politica de preservacdo do

%1 Foram também incorporadas ao planejamento original modificacdes fundamentais com vistas
a sua implementacdo: o Sistema Trinario (realizacdo técnica da maior importancia que alterou o
projeto inicial de vias estruturais); o Plano Massa (reorientando o conceito de eixos estruturais,
abandonando a concepcéo de torres residenciais isoladas em meios a parques e areas de lazer
e incentivando a instalacdo de lojas e estabelecimentos prestadores de servicos nos andares
mais baixos dos edificios) e a Rede Integrada de Transportes, com criativas e inovadoras
propostas de transporte de massa (Oliveira, Dennison, 2000: 54-55).
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patrimoénio histérico, foram instrumentos acionados com frequéncia
na busca desses objetivos®.

A parte essencial do plano (vias estruturais com o sistema
trinario, criacdo da Cidade Industrial, pedestrianizacdo do centro,
criacdo do setor histérico, parques e areas verdes, Onibus-
expresso) teve sua implementagdo imposta na primeira gestdo do
prefeito Jaime Lerner (1971-1975), garantindo sua
irreversibilidade. A administracdo Saul Raiz deu continuidade e
consolidou as intervencdes precedentes, confirmadas na segunda
gestdo Jaime Lerner (1979-1982). No periodo 1982-1988 a
tematica da eficiéncia técnica do planejamento urbano foi relegada
a segundo plano e até abertamente condenada, prevalecendo

politicas setoriais de apelo *“social”®:

programa de creches,
mercados populares, recuperacdo de menores abandonados etc.

A espetacular vitoria de Jaime Lerner em 1988 em apenas
doze dias de campanha retomou a valorizacdo da experiéncia
politica e do sucesso no campo administrativo, retomando-se a
mistica da tecnocracia como instrumento de uma administracao
cientifica e pretensamente apolitica.

Causando amplo impacto nacional e internacional, a terceira
administracdo Jaime Lerner (1988/1992) enfatizou realiza¢cGes de

ordem estética® e uma politica de carater setorial voltada para o

62 A veiculagdo da imagem da cidade como “européia”, de “primeiro mundo” etc. baseou-se na
constante associacdo feita na cultura nacional entre progresso e imigracdo européia. “Sem
transformar a ética do trabalho em exagero ideolégico, ... é preciso reconhecer que, ao ser
menos exposta a heranca exclusionista da escraviddo, a integracdo econdmico-social da
populacdo se fez e se faz em Curitiba, com menos dificuldades, facilitando uma maior
valorizacdo da educacdo e da qualificacdo por parte da populacdo...” (Souza, 2000: 303).

6 Substituindo as administraces da Arena/PDS, as gestdes do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB) vinculavam-se a conjuntura ideoldgica vigente que privilegiava
temas como o resgate da divida social, a participacdo popular na administracdo e a condenacéo
a tecnoburocracia. A apertada vitéria de Roberto Requido em 1985 representou a vitoria de um
“representante do povo” contra um candidato “tecnocrata” (Jaime Lerner) que nunca havia
ocupado cargos através de elei¢do direta (Oliveira, Dennison de, 2000: 57-58).

% E notorio o grande destaque dado pela imprensa ao caso da Opera de Arame, construida em
dois meses numa pedreira cercada de arvores e que pode receber 2 mil espectadores (Oliveira,
Dennison de, 2000: 59, nota 83).



97

meio ambiente. Espetaculos também néo faltaram a ultima gestéo
Jaime Lerner: além da Opera de Arame, o Jardim Botanico, a
“reforma” do tradicional Mercado Municipal, a Rua 24 horas e o
Oonibus Linha Direta (o popular Ligeirinho), que recebeu grande
destaque na imprensa mais em funcdo da concepcdo estilistica de
suas estacdes tubulares e do visual futurista dos 0nibus do que dos
supostos ganhos de eficiéncia na operacao.

A espetacularizagcdo do urbanismo foi animadora, pois a
cidade reatualizou seu mito de vanguarda urbanistica e construiu
sua “vocacdo turistica”, passando de forma crescente a integrar
roteiros de viagens.

Ocupando a questdo ambiental lugar de destaque no debate
contemporéaneo é compreensivel o éxito alcancado por tais
iniciativas, que passaram a ocupar lugar central nas preocupacdes
concretas dessa administracdo e das gestdes que a sucederam
(1993-1996 - Rafael Greca e 1997-2000, 2001-2004- Caéassio
Taniguchi), continuadoras da obra de Jaime Lerner.

As cidades brasileiras destacam-se pelo caos imperante, com
deterioracdo dos grandes centros, obsolescéncia dos equipamentos
urbanos, generalizadas caréncias infra-estruturais e extraordinaria
concentracdo da propriedade fundiaria, que reforcam o apartheid
social vigente no pais. No verdo vemos catastrofes provocadas por
enchentes, desmoronamento de encostas ocupadas por favelas e
alagamentos desastrosos na periferia. No inverno as grandes
capitais sdo assoladas por processos de inversdo térmica, que
restringem a capacidade atmosférica de dispersar agentes
poluentes. Contrariamente, Curitiba representa a excec¢cdo bem
sucedida no planejamento urbano brasileiro, sendo que a origem e
o desenvolvimento desse projeto hegemoénico, que vem sendo
construido desde os anos 60, estdo assentados em trés elementos:
1. Acomodacdo de ampla gama de interesses em torno de um

planejamento urbano extraordinariamente compativel com
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propositos de acumulacdo capitalista, orbitando interesses
dominantes em torno de uma mesma proposta politica;

2. Disseminacdo massiva da imagem construida da cidade;

3. Alguma retribuicdo material as classes populares, como por
exemplo as melhores caracteristicas do sistema de transporte
coletivo e a troca promovida pela prefeitura de lixo reciclavel
por hortigranjeiros® e/ou vales-transporte, o que consegue
fazer com que amplos setores da populagdo de renda mais baixa

sintam-se participantes de um mesmo projeto comum de cidade.

Curitiba é, assim, um caso de “aplicacdo do desenvolvimento
urbano sustentavel avant la lettre, pois ndo esperou pela década
de 90 e pelos trabalhos sobre desenvolvimento urbano sustentéavel
para colocar em pratica componentes do modelo”. Neste, o local
atua como elemento de transformacdo social, politica e econémica,
onde intervencdes coordenadas por politicas publicas permitem o
enfrentamento de questdes de ambito global. Referéncia
internacional nesse campo, Curitiba representa a aplicagcdo de um
planejamento e de uma gestdo urbana “ecoldgicos”, exemplo vivo
de que “quando o poder publico se faz presente as coisas podem
dar certo mesmo num pais subdesenvolvido” (Souza, Marcelo L.:
2000: 297; Figueiredo & Lamounier, 1997 in Souza, Marcelo L.:
2000: 297).

% O programa “Compra do Lixo”, iniciado em 1989 atenuou o problema da coleta do lixo em
areas de dificil acesso para os caminhdes da companhia de limpeza publica e minimizou o risco
de proliferacdo de vetores de doencas gerando pequeno complemento para a renda familiar.
Além disso, uma vez que muitas favelas localizam-se a margem de cursos d'agua, teve o efeito
adicional de reduzir o risco ambiental derivado do acimulo de lixo e detritos em rios e canais.
Em 1991, as experiéncias acumuladas desse programa e de outro também implantado em 1989
(“Lixo que ndo é lixo”, voltado para a selecdo prévia do lixo a ser coletado em recicldaveis e ndo-
reciclaveis), resultaram no programa “Cambio Verde”, onde o lixo doméstico reciclavel é
trocado por produtos hortigranjeiros da estacdo” (Souza, Marcelo L.: 2000: 133).
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4.1.3 Efeitos econdmicos e sociais

4.1.3.1 Base econbmica diversificada

A metamorfose da cidade de Curitiba tornou-a excelente
chamariz para novos investimentos®. Segundo estudo de Simonsen
Associados Consultoria em parceria com a revista Exame apud
Caixeta (2000b: 214), nos ultimos quatro anos a cidade atraiu R$8
bilhnées dos R$12 bilhdes investidos no Parana e hoje é o segundo
maior parque automobilistico do pais e um poélo em expansao de
setores de alta tecnologia®’. A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Parand desenvolve atualmente projeto para
constituir em uma area de 360 hectares na regido central de
Curitiba, vizinha do Jardim Botanico, um parque tecnoldgico
(Tecnoparque), concentrando as principais organizacbes de
formacdo de recursos humanos, pesquisa e prestacdo de servigos
tecnoldgicos do estado. Entre outras, ali estdo instalados o Centro
Politécnico da Universidade Federal do Parana, o parque
tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Parana — PUC, a
Universidade Eletronica do Parana e o Centro Federal de Educacgao
Tecnoldgica — CEFET (Caixeta, setembro/2000: 216).

Curitiba tem potencial de consumo estimado em US$7,5
bilh6es/ano, proporcionalmente superior, considerando a populacéo,
ao de Sao Paulo (US$42,7 bilhées). O consumo per capita é de
US$4.768,00 contra US$4.293,00 do paulistano, sendo que a média

% Atualmente com 1,6 milhdo de habitantes, a capital do Parana ostenta o primeiro lugar em
qualidade de vida no pais, o que representa inegavelmente forte diferencial estratégico para
atracdo de investimentos. Uma cidade eficiente representa custos menores para contratar
funcionarios, alugar imdveis ou negociar servicos (Caixeta, maio/2000, p.79-84).

%" Firmando-se como pélo de exceléncia em indistrias de ponta e servicos especializados
(urbanismo, medicina cirdargica, tecnologia ambiental, biotecnologia, mecanica de precisdo,
telematica, automacao industrial, informatica, biomedicina e metalmecéanica), Curitiba apresenta
desde 1973 taxa de crescimento médio de 7,1% contra média nacional de 4,2%. A regido
metropolitana responde por 59,8% do PIB industrial do estado e sua renda per capita é de US$
7.827 contra US$ 5.253 da média estadual e US$ 4.742 da média nacional (Parani-Parana
Turismo, 22/08/2000).
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nacional corresponde a aproximadamente US$ 2.800,00. 42% dos
domicilios concentram-se nas classes de renda mais alta (A/B)
estimulando o comércio®® (Caixeta, maio/2000: 81).

A Tabela 12 mostra que, a exemplo do Brasil, Curitiba e o
Parana apresentam desaceleracdo no desempenho econémico (PIB)
nos anos iniciais da década de 90. Entretanto, na grande maioria
dos periodos considerados, o indice de crescimento anual da
producdo em Curitiba apresenta resultados mais elevados do que o
estado e o pais. No periodo 1975/1996, as taxas média de
crescimento anual do PIB sdo as seguintes: Brasil: 8,6%; Parana:
8,2% e Curitiba: 10,8.

Tabela 12 - Produto Interno Bruto (1975-1996)
(US$ bilhdes correntes)

CURITIBA PARANA BRASIL

ANO indice Indice Indice

Va|0r (Base = Va|OI’ (Base = Va|OI’ (Base =

Periodo Periodo Periodo

anterior) anterior) anterior)

1975 1.2 - 8,3 - 122,5 -

1980 2,2 183 15,3 184 228,5 187
1985 3,5 159 20,2 132 310,9 136
1990 5,9 169 26,3 130 445,9 143
1991 5,4 92 23,2 88 386,2 87
1992 5,4 100 22,8 98 374,3 97
1993 6,5 120 27,1 119 430,3 115
1994 8,7 134 36,5 135 561,3 130
1995* 10,6 122 44,5 122 718,5 128
1996* 11,5 108 47,2 106 749,1 104

(*) Estimativas preliminares

FONTE: BACEN/IPARDES/SICT in Parana-Secretaria Municipal da Industria, Comércio e
Turismo — Curitiba, 2000.

% “Em 1995 havia em Curitiba dez shopping centers e pequenos centros comerciais. Hoje s&o
32. S6 em 1999 trés grandes cadeias de hipermercados (Extra, do grupo Pao de Acucar, Big, do
grupo Sonae e a americana Wal-Mart) abriram quatro lojas na cidade” (Caixeta, maio/2000:
81).
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4.1.3.2 Problemas sociais

O éxito do planejamento urbano de Curitiba refletiu-se na
instalacdo de diversificada base econ6mica, associando a reforma
urbana ao sucesso das atividades produtivas privadas bem como a
conversdo da cidade em uma das melhores do mundo para se viver.
Entretanto, aos municipios vizinhos da cidade de Curitiba e
componentes da RMC dirigiram-se mazelas e problemas cujo
ingresso foi obstaculizado na capital®. A rigidez das posturas
urbanisticas em Curitiba criou cidades-dormitérios que localizam
ndo s6 atividades industriais perigosas ou poluentes’® mas também
loteamentos clandestinos e irregulares com todos os problemas
decorrentes, entre o0s quais merecem destaque a perda dos
mananciais e das reservas de agua pela contaminacdo de esgotos e
do lixo doméstico. “A imagem de Curitiba s6 existe tal qual ela é
precisamente devido aos servicos que 0S municipios vizinhos
prestam a causa da sua manutencdo” (Oliveira, Dennison de, 2000:
177-180).

A proposito, a Tabela 13 permite notar que ao grande
crescimento da populacdo de Curitiba (142% no periodo
1970/1996), contrapde-se sua menor participacao relativa na RMC
(60,7% em 1996 contra 74,2% em 1970), enquanto a RMC passa

de 11,9% para 27% da populacdo do estado no mesmo periodo.

% Segundo previsdes do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social-IPARDES
apud Caixeta (setembro/2000: 214), até 2010, 3,7 milhdes de pessoas estardo vivendo em
Curitiba e em seu entorno, o que significa necessidades de moradia, transporte, educacéo,
saude, emprego e renda para mais de 1 milhdo de pessoas.

0 Em 1991 constatou-se que 120 pequenas empresas em Colombo, Almirante Tamandaré e Rio
Branco do Sul despejavam na atmosfera enormes quantidades de particulas solidas. Em
Colombo, 70% dos pacientes atendidos pelos érgdos de salde sofriam de complicacBes
respiratorias causadas pela poluicdo (Oliveira, Dennison de, 2000: 181, nota 8).
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Tabela 13-Parand, Curitiba e RMC: Populagao residente(1970-1996)
(1.000 habitantes)

Localidade 1970 1980 1991 1996
Curitiba 609 1.025 1.315 1.476
RMC 821 1.441 2.001 2.432
Parana 6.929 7.929 8.449 9.004
Curitiba/RMC (%) 74,2 71,1 65,7 60,7
RMC/Parana (%) 11,9 18,2 23,7 27,0

FONTE: IBGE in Parana-Secretaria Municipal da Indudstria e Comércio -
Curitiba, 22/08/2000.

Embora apresente privilegiada situacdo como uma das
regides metropolitanas brasileiras com menor pobreza (Tabela 14),
qualidade de vida ndo é uma conquista definitiva, tratando-se de
bem publico perecivel e que deve ser oferecido a toda a populacdo.
Desta maneira, o privilegiado processo de desenvolvimento de
Curitiba e de seu projeto urbanistico que se constitui em
paradigma bem sucedido, exige resolver as fissuras que ainda
dividem a sociedade curitibana, excluindo grandes parcelas da
populacdo dos beneficios do desenvolvimento. Esta “modernidade
excludente” poderd levar ao rompimento dos vinculos de
solidariedade social face ao recrudescimento da violéncia urbana,
tdo presente nas metropoles brasileiras, o0 que podera
comprometer o futuro (Samek, 1996: 185-198).

Tabela 14 — Brasil: Pobreza segundo as regides metropolitanas (%)

1981 1990
Recife 55,6 47 .4
Salvador 43,1 38,0
Rio de Janeiro 27,2 32,2
Sao Paulo 22,0 21,6
Porto Alegre 17,9 12,2
Curitiba 17,4 12,2

FONTE: IPEA/IBGE apud Oliveira, Dennison de, 2000: 185.
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A partir dos anos 70, confirmando-se na década de 80 e
consolidando o processo nos anos 90, toda a Regido Sul apresenta
urbanizacdo intensa e concentracdo populacional em aglomeracdes
urbanas’, “espacos qualificados como areas de concentracdo tanto
populacional como da atividade econémica”. Efetivamente, Curitiba
aumenta sua participacdo na populacédo total do estado de 18,88%
em 1980 para 26,23% em 1996’ (Moura & Kleinke, 1999: 7).

Pobreza e desigualdade acompanharam esse quadro, por
forca dos intensos fluxos migratorios. O contorno urbano-industrial
conformado ao longo dos anos 80 gerou significativo namero de
migrantes para a capital’”® e cidades de porte médio do estado,
cujas periferias incharam acumulando bolsGes de pobreza sem
gualquer chance de mobilidade ascendente pois o emprego formal
apresenta baixo dinamismo e as politicas sociais do estado ndo sao
compativeis com a magnitude dos problemas a enfrentar
(Vasconcelos & Castro, 1999: 11-12).

Na década de 90 a expansdo dos investimentos industriais
acentuou o carater desigual da restruturacdo industrial, pois nao
apresentaram impactos geradores de emprego a exemplo de alguns
anos atras. Conforme dados da contagem populacional do IBGE de
1996, o Parand apresentava populacdo residente de 9.004 mil
habitantes, sendo 7.012 mil nas zonas urbanas e 1.992 mil na zona

rural. Embora os numeros mostrem a predominancia urbana, é

" Fazenda Rio Grande, cidade-dormitério da RMC a 19 km da capital, criada ha dez anos e que
conta atualmente 65,9 mil habitantes, terd& mais de 155 mil habitantes em 2010 conforme
projecdo do IBGE/IPARDES. Segundo o prefeito local, o maior indice de crescimento
populacional do estado, “é apavorante”, eliminando qualquer chance de dotar a cidade de infra-
estrutura adequada (O crescimento que assusta. Gazeta Mercantil, 01/09/2000).

2 Dados preliminares do censo 2000, divulgados pelo IBGE indicam que Curitiba ficou entre as
cidades de maior crescimento populacional no pais, com taxa acima de 3% ao ano,
praticamente o dobro da média nacional (Censo mostra.concentracdo de desenvolvimento no
Parana, Gazeta Mercantil, 10/05/2001).

3 A aglomeracdo metropolitana de Curitiba atinge em 1996 populacdo de 2.381 mil habitantes,
com taxa anual de crescimento no periodo 1991/1996 de 3,44% (IPARDES apud Moura &
Kleinke, 1999: tabela 1, p. 14).
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elevado o contingente rural, com maiores dificuldades de acesso a
politicas sociais e cujas ocupacOes mais precarias reforcam as
possibilidades de aumentar os fluxos migratorios, aumentando a
precarizagdo do mercado de trabalho nas zonas urbanas
(Vasconcelos & Castro, 1999: 14-16).

Em suma, Curitiba recebe volumoso fluxo de migrantes do
interior do estado, em busca de emprego e de melhor qualidade de
vida. Assim, de 1991 a 1996 a cidade cresceu a uma taxa superior
a 3% ao ano, contra 1,28% do estado do Parana, resultando na
ampliacdo dos bolsdes de pobreza (e violéncia) que fazem com que
atualmente 10% de sua populacdo (cerca de 160 mil pessoas)
morem em favelas. Desta forma, aclamada interna e externamente
por suas idéias arrojadas de gestdo urbana, a cidade vive um
paradoxo: o0 seu crescimento gera disparidades sociais que
ameacam seu projeto de desenvolvimento (Caixeta, setembro 2000:
204).

4.2 O Turismo na Cidade de Curitiba: Imagem e Atratividade

4.2.1 Produtos turisticos primarios

A imagem e a atratividade de Curitiba  estéo
indissoluvelmente ligadas ao seu projeto urbanistico cuja
continuidade é a espinha dorsal do projeto de desenvolvimento da
cidade.

Com 1,6 milhdo de habitantes, a capital do Parana ostenta o
primeiro lugar em qualidade de vida no pais, 0 que representa
inegavelmente forte diferencial estratégico para atracdo de
investimentos. Uma cidade eficiente representa custos menores
para contratar funcionarios, alugar imoOveis ou negociar servigos
(Caixeta, maio/2000: 79-84).
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Poucos lugares no mundo sdo privilegiados como a cidade
do Rio de Janeiro, por exemplo, com extraordinario conjunto de
belezas naturais cuja atratividade decorre principalmente dos
aspectos paisagisticos. Da mesma forma, poucos sdo os lugares
gque ousaram consolidar imagem de beleza e de qualidade de vida
através de um intensivo processo de reciclagem de seus recursos,
impondo solucdes inovadoras e criativas, as vezes transplantando e
adaptando idéias ja consagradas em outras cidades.

Conforme Wilk (1998), Curitiba é uma delas. Através de sua
beleza fabricada, Curitiba “causa inveja aos moradores de outras
cidades brasileiras”. Uma forte classe média, maioria entre seus
1,6 milhdes de moradores, torna o mercado de Curitiba objeto de
pesquisas e plataforma para o lancamento de varios produtos. Seu
sistema de transporte publico é eficiente e inovador; o centro da
cidade, deteriorado na maior parte das cidades brasileiras, aqui é
lugar de passeio. Primeira cidade brasileira a ter um "calcadéao",
rua exclusiva para transito de pedestres criada em 1972, inovou
também ao criar a Rua 24 horas, onde o comércio nunca fecha.

Segundo o arquiteto norte-americano Allan Jacobs, Curitiba é
uma das trés melhores cidades do mundo para se viver, juntamente

com Sao Francisco e Roma:

“Esta ciudad no tiene playas, palmeras ni
lindas mujeres desfilando biquinis sensuales. EIl
clima también no es de los mejores. Llueve, sale el
sol, vulve a llover, después hace frio, todo, em um
intervalo de apenas 24 horas, o menos. Y sin
embargo a cada ano llegam a este lugar mas y mas
turistas que salen siempre encantados y queriendo
volver. El encanto de Curitiba esta exactamente em
aquell que es uma de las mejores cualidades del
urbanismo: planeamiento. La ciudad seduce por las
soluciones simples y creativas que encuentra para
resolver los problemas comunes a todas Ilas
metropolis.”

(Parana, Sec. de Estado da Industria, do Comércio e do
Turismo-Parand Turismo, Reportagens Turisticas,
05/07/2000).



106

Curitiba é bonita pelo proprio esfor¢co pois ndo se conformou
em ser o0 “patinho feio” das capitais sulistas. Ndao contando com o
esplendor das praias de Florian6polis nem tampouco com a beleza
de um rio generoso como Porto Alegre, fez surgir cirurgicamente
inUmeros parques e bosques que lhe outorgaram o titulo de
“Capital Ecologica” do pais e a inclusdo também pela ONU como
uma das trés cidades do mundo com melhor qualidade de vida.

Em Curitiba nada se derruba e tudo se recicla adaptando-se
aos tempos modernos. O Teatro Paiol, antigo paiol de pdlvora em
estilo romano do comeco do século transformado em instigante
teatro de arena; a Estacdo Plaza Show, centenaria estacao
ferroviaria transformada em gigantesco centro de lazer e
entretenimento; o Parque Tangua cujo ponto alto € uma cascata
gue despenca de rocha escarpada, construida em pedreira
abandonada e cuja queda d'agua resulta da potente bomba
hidraulica, bem como o Jardim Botanico inaugurado em 1991 a
semelhanca dos jardins franceses, com um jardim de flores na
entrada do local (Wilk: 1998).

Em 28/08/2000 foi inaugurado o Curitiba Convention and
Visitor Bureau, entidade privada cujo objetivo é vender a imagem e
as vantagens da cidade pelo mundo para captar eventos como
congressos e feiras, que proporcionam melhor distribuicdo do fluxo
turistico’®. A rede hoteleira de Curitiba, que vem apresentando
consideravel evolucdo (Tabelas 15/16), apresenta taxa de
ocupacdo de 60% durante a semana e de 30% nos finais de

semana. Para tentar equilibrar esses percentuais procura-se atrair

™ Na mesma ocasido (de 28 a 31/08/2000), como exemplo, a 4* Conferéncia Internacional em
Politica Tecnologica e Inovacdo (ICTPI) reuniu 400 participantes, 150 deles estrangeiros,
tratando das Ultimas inovacBes da tecnologia e suas aplicacdes no desenvolvimento sdcio-
econdmico do pais. Nesse evento foi estruturado acordo de cooperacédo com a cidade de Austin,
capital do estado do Texas, Estados Unidos da América, para uso compartilhado de estruturas
fisicas e apoio para parcerias comerciais com vistas ao desenvolvimento de tecnologias (Curitiba
terd irma tecnoldgica nos EUA..., Gazeta Mercantil, 29/08/2000).
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o turista de negocios, que, além de favorecer a taxa de ocupacéao
média, gasta em média R$ 300,00/dia, contra os R$ 80,00 gastos
pelo turista de lazer’. (Curitiba terd politica de captacdo de

eventos..., Gazeta Mercantil, 14/08/2000).

Tabela 15 — Curitiba: Unidades habitacionais e leitos na rede
hoteleira (Agosto de 2001)

Hotéis/categoria Ur_nda_des . Leitos
habitacionais

5=* 312 434
4 * 3.730 5.065

3* 2.525 4.487

2* 1.253 2.379
Demais 664 1.090
Total 8.484 13.476

FONTE: Curitiba-CIC-Cia. de Desenv.de Curitiba, Diretoria de Turismo, agosto/2001.

Tabela 16 — Curitiba: Hotéis inaugurados a partir de 1996

Unidades

Ano Hotéis . . . Leitos
habitacionais
1996 06 299 463
1997 03 174 211
1998 03 252 357
1999 09 604 967
2000 02 140 223
2001(*) 04 197 881
Total 27 1.666 3.102

(*) Até agosto
FONTE: Curitiba-CIC-Cia. de Desenv.de Curitiba, Diretoria de Turismo, agosto/2001.

Curitiba aposta também na construcdo de sua “vocacdo” para
o turismo ecoldégico e de lazer. O prefeito reeleito, C&ssio
Taniguchi, estad propondo a criacdo de um novo centro de diversao
no bairro Rebougas. Sob inspiracdo do Soho, bairro boémio de New
York, propbe a transformacdo de galpbes vazios em livrarias,
restaurantes e galerias de arte. Bergo de diversas etnias que vivem

na regido metropolitana, pretende-se também criar em Curitiba

> Segundo a empreséaria Chieko Aoki, presidente da Blue Tree Hotels & Resorts do Brasil , 0
principal mercado de turismo no Parana é o executivo, face a atratividade da regido para novos
investimentos em virtude da existéncia, entre outras vantagens, de mao-de-obra qualificada
(Parana atraira ..., Gazeta Mercantil, 30/10/2000).
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roteiros para explorar a histéria, a cultura e a gastronomia da
regido. Novos parques estdo sendo projetados, inclusive um para a
pratica de esportes radicais, outro para preservacdo das areas de
nascentes e o gigantesco Parque do Rio lguacu, cobrindo toda a
extensdo do rio (Caixeta, setembro/2000: 215-216).

Dados sobre o motivo da viagem de turistas em visita a
Curitiba sdo mostrados na Tabela 17, onde se verifica absoluto
predominio do motivo “negé6cios” (40,8%) e “visita a

parentes/amigos” (29,5%).

Tabela 17 - Turistas em visita a Curitiba por residéncia permanente
segundo o motivo da viagem (2000)

RESIDENCIA Parentes/ Tratam. de

PERMANENTE Negdcios amigos Compras sadde Eventos Lazer
Brasileiros 40,7 29,9 1,1 7,8 6,5 14,0
Estrangeiros 42,5 23,2 0,7 1,4 3,2 29,0

TOTAL 40,8 29,5 1,1 7,4 6,3 14,9

FONTE: Parana, Séc. de Estado da Indastria, do Comércio e do Turismo.
Parana Turismo: 2001, p. 15, tabela 04.

Conforme Caixeta (maio/2000: 77-86), qualidade de vida,
potencial de consumo e bom nivel de escolaridade sdo fatores que
levaram Curitiba ao podio das 100 melhores cidades brasileiras
para negocios, conforme estudo da empresa paulista de consultoria
Simonsen Associados, publicado na revista Exame (ano 34, n. 9,
ed. 713, 03/05/2000). A eficiencia da cidade’ beneficia, por

extensdo, o projeto turistico, revelando promissor subproduto da

® Segundo Sandro Nunes Henrique da Conectiva, uma das cinco maiores distribuidoras no
mundo do sistema operacional Linux, os custos da empresa em Curitiba sdo 30% mais baixos
em relacdo a Sao Paulo ou Rio de Janeiro. “Dos 220 funcionarios da Conectiva, cerca de 10%
foram recrutados nos Estados Unidos, na Holanda, Alemanha e Argentina e na hora de buscar
essas pessoas facilita muito saber que passardo a viver em Curitiba” (Caixeta, maio/2000: 80).
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transformacdo da cidade e que resulta em 1,1 milhdo de pessoas
atraidas anualmente pelas suas caracteristicas (Tabela 18). Esse
contingente, embora constitua mercado de alta relevancia criando
oportunidades em diversificadas atividades destinadas as multiplas
necessidades dos visitantes, representa fracdo das potencialidades
oferecidas oferecidas pela cidade, principalmente nas viagens
ligadas a lazer, compras e eventos, com participacdes modestas
como motivo turistico (Tabela 17). Nesse ultimo caso, além da
infra-estrutura adequada, é fundamental a *“...efetiva capacidade
de insercdo na geografia dos eventos, em escala nacional e
internacional, qualidade associada a competéncia e ao esforco em

termos promocionais” (Lins, 2001: 60).

4.2.2 Atividades complementares

Além dos produtos priméarios (imagem da cidade, qualidade
de vida, parques, variada gama de servicos, patrimdnio historico e
arquitetébnico, eventos de natureza cultural, cientificos e de
negocios) que favorecem a atratividade do turismo na cidade de
Curitiba, outras facilidades desenvolvidas na esteira do progresso
da cidade, propiciam condi¢cbGes para sustentar o incremento do
setor: o novo aeroporto Afonso Pena situado no municipio de Sé&o
José dos Pinhais na RMC que opera 175 vbéos por dia e cujo
movimento de cargas cresceu 91% em 1999; o eficiente sistema de
transporte coletivo (referéncia mundial que atrai turistas e técnicos
de vérias partes do mundo para verificar sua forma de operacédo);
a Linha Turismo, circuito de 40 quildbmetros que contempla os
principais pontos de interesse da cidade (22 pontos turisticos),
realizado através de “jardineiras” com grande apelo mercadoldgico;
a limpeza do centro tradicional da cidade com seu diversificado

comércio; a Rua 24 Horas onde o comércio nunca fecha; inumeros



110

restaurantes, inclusive as gigantescas cantinas do bairro
gastronémico de Santa Felicidade (Wilk, 1998; Caixeta,
maio/2000).

“A vocacado gastrondmica do bairro curitibano de Santa
Felicidade atrai visitantes e contribui para o crescimento de outros
setores em uma relacdo de parceria. Com 72 lojas de moveis e 36
de artesanato, a regido ja constitui polo moveleiro em Curitiba. Aos
domingos o bairro recebe de 12 a 18 mil visitantes e quem vai para
comer acaba visitando o comércio de moveis e artesanato e vice-
versa.” (A outra face..., Gazeta do Povo, 10/09/2000).

Atualmente o crescimento do turismo de lazer e de negocios
esta atraindo para Curitiba redes nacionais e internacionais de
hotéis, cujos servicos representam a espinha dorsal do turismo.
Nos ualtimos 2,5 anos foram liberados 12 alvards de construcéo
para hotéis e neste ano devera ser inaugurado no Batel, &rea
nobre da cidade, o Blue Tree Caesar Towers, quatro estrelas do
grupo Blue Tree. A rede Parthenon do grupo francés Accor passou
a operar trés flats’’, na cidade e outros trés estdo em construcéo,
assim como outros projetos das redes americadas Choice e Holiday
Inn estdo em andamento (Caixeta, maio/2000: 84).

A RMC conta atualmente com 107 empreendimentos
hoteleiros (81 hotéis e 26 flats) que oferecem 12.000 leitos. Estéo
em construcdo cerca de 15 novos empreendimentos somando 1.600
novos leitos e outros 10 empreendimentos (900 leitos) estdo em
fase de pré-lancamento. Devido ao crescimento da oferta, é grande
a queda nas taxas de ocupacado: de 55 a 65% até o final dos anos
90, alcanca hoje apenas 40 a 50%. Com vistas a reduzir o impacto,

0 segmento hoteleiro, através da Associacdo Brasileira da Industria

" Edificio de apartamentos diferenciado, que conta com servicos de hotelaria e cuja
denominagdo juridica permite vantagens como taxas diferenciadas de agua, luz e,
principalmente, de imposto predial e territorial urbano - IPTU (Rede Bristol..., Gazeta Mercantil -
Parana, 15/01/2001, p. 4).
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de Hotéis/Secdo Parana - ABIH/PR, busca viabilizar linhas de
crédito, reducdo da carga tributaria e racionalizacdo do processo
produtivo e organizacional, além de projetos especificos para
incentivar o turismo, especialmente o de eventos (ABIH/PR, ano I,
n. 5, out/nov 2001).

4.2.3 A estratégia de city-marketing

Considerando-se o fato de que o city-marketing afeta
materialmente a vida da cidade, com reflexos positivos sobre a
expansdo de empreendimentos econdmicos, apresenta-se abaixo
guadro identificador de caracteristicas de imagens urbanas de
Curitiba. Ali, tracos culturais e representacdes sociais valorizados
pela linguagem turistica referem-se a “populacdo de origem
européia”; “populacdo branca”; “populacdo ordeira e acostumada
ao trabalho”; *“populacdo que sabe wusar adequadamente o0s
espacos”. A valorizacdo e a incorporacdo desses tragos, explicita
ou sutilmente, pretendem legitimar a imagem de uma cidade-
modelo, ideologicamente cara a determinados setores da elite
nacional, europeizando a sociedade brasileira, aqui representando

uma urbanizacdo ndo-cabocla.

Quadro 5 - CURITIBA: Matriz de imagens urbanas

CONTEUDO IMAGENS URBANAS

Principal imagem . o~
planejados com organizacéo urbana.

» Disciplina e ordem;

Valores e representacoes . 4
P ¢ * Viver urbano saudavel.

Oferta turistica : )
equipamentos e oportunidades urbanas.

Qualificacéo do lazer » As pessoas “vém para ver”.

Atitude do turista ante a cidade a cidade planejada:

e “Vitrine do Brasil que deu certo™:

Contraponto com as demais capitais |, Prosperidade e crescimento;

FONTE: extraido de Benevides & Garcia (2000: 73).

e Turismo associado ao circuito dos espacos

e Qualidade de vida referenciada ao desfrute de

» Aprecia a distancia. Atitude reverenciadora ante
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Na imagem da capital paranaense (“Capital Ecologica, Capital
de Primeiro Mundo, Laboratorio de Experiéncias Urbanisticas”)
baseia-se estratégia de marketing empreendida para venda do
produto turistico Curitiba incutida no imaginario nacional e até
mesmo internacional sobre a cidade, no qual é positivamente
representada e onde sdo realcados espagos, praticas sociais e
tracos culturais considerados positivos e consistentes com o0s
desejos, necessidades e expectativas dos potenciais turistas.

Explora-se assim o reconhecimento nacional e mundial de que
a capital paranaense é uma “cidade do primeiro mundo” com
singulares caracteristicas urbanas, artisticas, historicas e culturais.
Curitiba apresenta excelente infra-estrutura urbana, atraindo
crescente fluxo de turistas (Tabela 18) e constituindo-se inclusive
em centro redistribuidor de fluxos para as demais regides turisticas
do estado do Parana. Além disso, trata-se de uma cidade
universitaria, cuja evolucdo se fez de forma mais equilibrada
relativamente as grandes cidades brasileiras. Essas condi¢fes
refletem-se na favoravel evolucdo (quantitativa/qualitativa) dos

dados relativos ao turismo:

Tabela 18 - Turismo receptivo em Curitiba

ANO 1992 1993 1994 1995 1996 1997

NUmero de turistas

indice (1992=100) 784.575 871.894 1114.790 998.495 1060.533 1098.990

100 111,1 142,1 127,3 135,2 140,1

Hoitnec;fc:eﬂ(”lxgog2351%%0)'“ 290.293 329.576 411.357 378.430 401.942 \D
= 100 113,5 141,7 130,4 138,5
Gasto médio; US$/dia

(héspedes hotéis) 70,00 80,00 100,00 143,20 141,00 ND

Receita turistica
(US$ 1.000) 171.735 221.836 347.802 429.548 477.561 ND

Receita turistica/PIB

*
(%) 2,81 3,56 4,37 4,53 4,69 5,16(*)

(*) estimativa

Fonte: Parana-Sec.Municipal de Industria, Comércio e Turismo, Curitiba: 2001.
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4.3 Conclusodes

O desenvolvimento da cidade de Curitiba a partir de meados
dos anos 60 é resultado de decisdo politica solidamente ancorada
na interacdo e articulacdo de instancias governamentais e de
organizacdes privadas; na existéncia de empresarios e politicos
dinamicos, atuantes e identificados com a regido; na
disponibilidade de profissionais qualificados e em um arcabouco
institucional claramente definido em prol daquele objetivo. O
processo, voluntario e consciente, demonstra claramente a
capacidade de organizacdo social local e o papel privilegiado
exercido pelas politicas publicas na implantacdo do plano diretor
da cidade, irreversivelmente implementado em uma década sem
solucdo de continuidade, diferenciando-o claramente da regra
nacional.

Objetivando em ultima anélise a diversificacdo produtiva, com
atracdo de investimentos industriais, o planejamento da cidade foi
baseado em concepcdo humanista, segundo a qual a cidade deveria
privilegiar o bem-estar de seus habitantes, contando desde logo
com a adesdo de amplos setores empresariais e de suas entidades
de classe, bem como da sociedade civil, fatores esses que também
explicam sua continuidade e efetiva implementacao.

Excecdo bem sucedida no planejamento urbano brasileiro, o
projeto da cidade de Curitiba compatibilizou interesses dominantes
em torno da acumulacgdo capitalista, permitindo que a eficiéncia da
cidade se traduzisse em custos transacionais mais baixos, atraindo
consequentemente investimentos privados que transformaram a
regido metropolitana em polo de exceléncia em industrias da
fronteira tecnoldgica e em servi¢cos especializados.

O sucesso da concepc¢do urbanista da cidade de Curitiba,
baseada na preservacdo do meio-ambiente; na revitalizacdo dos

espacos publicos tradicionais e na criacdo de outros; em um
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inovador sistema de transporte coletivo; na ampliacdo das areas
verdes e em Varios equipamentos de lazer, permitiu a “construcdo”
da imagem de uma cidade do primeiro mundo, reconhecida como
uma das melhores para se viver e onde a questdo ambiental é uma
preocupacado concreta e objetiva, institucionalmente determinada.

Sinergias geradas pela divisdao do trabalho e especializacéao
de produtores locais e a emergéncia de variada oferta de insumos
produtivos e servigcos especializados facilitam o desempenho
individual das firmas, traduzindo-se em *“eficiéncia coletiva”, isto é,
em ultima analise, em vantagens competitivas. Essas refletem as
multiplas influéncias do ambiente cooperativo mas fortemente
competitivo, em que a criacdo de fatores especializados e uma
demanda local sofisticada e exigente determinam e impulsionam a
produtividade e a eficiéncia das empresas. A aglomeracao
metropolitana em Curitiba favorece, por sua vez, forte
complementaridade entre diversas atividades, o que facilita o fluxo
de informacgbes e as inovacdes, estimulando a formacgédo/atracédo de
novas empresas, reforcando a capacidade inovativa e ampliando o
aglomerado.

Como subproduto da diversificacdo produtiva de Curitiba, o
turismo revela nova “vocacdo” da cidade, atraindo mais de um
milhdo de pessoas por ano, atraidas pela beleza “construida” da
cidade, pelas condi¢cdes ambientais, pela diversificada oferta de
servicos e pela infra-estrutura disponivel, o que também permite
vislumbrar boas perspectivas para o turismo de negdécios e de
eventos, particularmente interessantes pela ocupacdo que
oferecem na baixa temporada e pelos maiores gastos individuais
relativamente as viagens de lazer.

As vantagens competitivas da cidade de Curitiba na inddstria
do turismo derivam assim de um conjunto de produtos primarios (a
imagem e a qualidade de vida de uma cidade do primeiro mundo,

parques, o patriménio historico e arquiteténico, variada gama de



115

servicos qualificados, a programacdo de eventos culturais,
cientificos, desportivos e de negécios entre outros) e de
diversificada base de atividades complementares (o eficiente
sistema de transportes; a limpeza da cidade e seu variado
comércio; inumeros restaurantes, inclusive as famosas cantinas de
Santa Felicidade, o bairro gastrondémico).

Na construcdo desse projeto, todavia, mazelas e problemas
sociais foram transferidos principalmente a municipios vizinhos
integrantes da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC). Elevadas
taxas de crescimento demografico e a exclusdo de grandes parcelas
da populacdo dos beneficios do desenvolvimento poderdo levar ao
rompimento dos vinculos de solidariedade social com
recrudescimento da violéncia, tdo comum nas metrépoles
brasileiras. Caso permanecam essas condi¢cfes, evidentes prejuizos
ao projeto da cidade poderdo repercutir negativamente nas

vantagens competitivas construidas na regiéo.
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5 MESO-CLUSTER DO TURISMO EM CURITIBA: COMPETICAO
COOPERATIVA E IMPLICACOES AS POLITICAS LOCAIS

Neste capitulo sdo apresentadas e analisadas informacdes
fornecidas por organiza¢cdes do trade turistico em Curitiba, com
vistas aos objetivos especificos 4 e 5 constantes da introducdo a
este trabalho, a saber: (i) verificar o grau e forma de competicao-
cooperativa existente entre as organiza¢cbes que operam no setor
de turismo em Curitiba e (ii) sugerir implicacdes as politicas locais
para desenvolvimento do turismo.

O capitulo esta dividido em cinco secbes, apresentando
inicialmente (5.1) as questdes submetidas as organizagdes que
coordenam o sistema turistico em Curitiba. Em seguida (5.2) séao
tratadas as opinides do sistema hoteleiro e (5.3) das operadoras de
turismo/agéncias de viagens. ApoOs (5.4), sdo sugeridas algumas
proposicdes de politicas e estratégias para o desenvolvimento do
turismo em Curitiba e, finalmente (5.5), apresentadas as
conclusdes.

As respostas obtidas durante a pesquisa realizada, na Orbita
das organizacbes publicas ou privadas, demonstram grande
homogeneidade e convergéncia, permitindo concluir que hé
razoavel aproximacdo entre a opinido da amostra e aquela que

seria derivada dos componentes de toda a cadeia.

5.1 Sob a Otica das Principais Organiza¢des do Sistema

Turistico Local

Sao tratadas a seguir respostas fornecidas pelas organizacdes
relacionadas no Quadro 6 (doravante denominadas genericamente
de “organizacdes”) as questdes que l|hes foram apresentadas

conforme questionario (Anexo 1).
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Quadro 6 - Organizacdes do sistema turistico de Curitiba e do Parané

Organizacdes consultadas Natureza juridica

Cia. de Desenvolvimento de Curitiba

X ) . Economia mista
Diretoria de Turismo

Curitiba Convention & Visitors Bureau Empresa privada sem fins

lucrativos
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano Autarquia
de Curitiba-1PPUC d

Parana Turismo :

Departamento de Estudos e Pesquisas Autarquia
Parana Turismo :

Departamento de Estatistica Autarquia

Servi¢o de Apoio a Pequena Empresa no Empresa privada sem fins
Parana-SEBRAE lucrativos

Empresa privada sem fins

Servi¢co Social Autbnomo EcoParana .
lucrativos

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A existéncia de coordenacdo/cooperacdo entre as firmas da
cadeia turistica e as organizacfes do sistema turistico em Curitiba
foi classificada (Quadro 7) como de média intensidade (71% das
organizacdes consultadas) e forte (29% das organizacdes
consultadas), sugerindo que existem possibilidades para
aprimoramento. Foram citados como entraves para o desempenho
das organizacBes: limitacdo e dependéncia de recursos
governamentais; n&do cumprimento de programas/orcamentos;
alteracdes nos quadros diretivos por injuncdes politicas e

superposicao de atividades.

Quadro 7 — Existéncia de coordenacdo/cooperacdo entre firmas da
cadeia turistica e organizacfGes publicas em Curitiba
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 0 71 29 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora reconhecendo a existéncia de varios “facilitadores”,
isto €, caracteristicas que favorecem a operacdo da cadeia turistica

em Curitiba (Quatro 8), quatro aspectos principais foram citados
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por 86% das organizacdes consultadas, os quais enfatizam a
existéncia de fornecedores especializados, mao-de-obra qualificada
e organizacfes diversas voltadas a operacdo do sistema turistico.
Em menor grau foram também citadas a existéncia de esforcos
generalizados com vistas aos relacionamentos construtivos de
longo prazo, a qualidade dos servicos da cadeia do turismo, a
exigente e sofisticada clientela local, bem como a rivalidade

existente entre os integrantes da cadeia.

Quadro 8 — Facilitadores existentes na cadeia turistica em Curitiba na
Otica das organizacdes

Observacdes (%) Facilitadores citados

86 Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

86 Existéncia de empresas especialistas em  servigos
(contébeis. financeiros, tecnoldaicos. de manutencéo)

86 Existéncia de mé&o-de-obra qualificada e especializada

86 Existéncia de associacdes para realizacdo de lobby e outras
tarefas especificas

71 Divisdo do trabalho e especializagdo entre os produtores

71 Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos
construtivos com vistas aos interesses de lonao prazo

57 Qualidade dos servigos na cadeia produtiva

57 Exigente e sofisticada clientela local

43 Rivalidade estimulante com competidores locais

29 Restritos comportamentos oportunistas

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora reconhecendo a importancia de esforgos conjuntos,
das organizagbes consultadas, apenas 57% reconheceram a
existéncia de iniciativas conjuntas e cooperativas, como a
indicacdo de servicos em parceria e programas de treinamento de
pessoal, normalmente no ambito das associacbfes de classe e
SENAC. Além disso, 14% das organizagdes informaram ter
conhecimento de programas conjuntos para desenvolver produtos
e/ou inovacbes organizacionais ou participacdo em eventos,

igualmente na esfera das associagOes de classe (Quadro 9).
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Quadro 9 - lIniciativas conjuntas e cooperativas existentes na cadeia
turistica em Curitiba
Observagdes(%) Iniciativas conjuntas e cooperativas citadas

57 Indicacdo de servicos em parceria

57 Programas de treinamento de pessoal

14 Pesquisas em novos produtos/organizacionais

14 Outras (feiras e exposicdes)

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Varios fatores foram citados como positivamente relacionados
aos investimentos na cadeia turistica em Curitiba (Quadro 10).
Dentre eles trés foram citados por todas as organizagdes
consultadas: a reputacdo da cidade em termos de qualidade-de-
vida e do meio-ambiente, a existéncia de modernos meios de
transporte e a existéncia de varios equipamentos de lazer
(parques, pracas), fatores esses que representam a “marca” da
cidade. Além de véarios outros fatores relacionados com menor
intensidade, 86% das organizacdes consultadas consideraram

relevante a oferta de servicos e um comércio diversificados.

Quadro 10 - Fatores que favorecem investimentos na cadeia turistica
em Curitiba na o6tica das organizacdes

Observacdes (%) Fatores citados
100 Modernos meios de transporte
100 Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)
100 Equipamentos de lazer (parques, arquitetura)
86 Oferta diversificada de servigos
86 Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)
71 Adequacédo da infra-estrutura local
71 Oferta de méo-de-obra qualificada
71 Tamanho e nivel de renda do mercado local
71 Eventos de negédcios (treinamento, feiras, exposicdes)
57 Eventos culturais
57 Servicos de salude
43 Custos mais baixos
43 Presenca local de fornecedores especializados
29 Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)
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Relativamente a motivacdo exercida nos visitantes que vém a
cidade de Curitiba (Quadro 11), ratificando as opinides expressas
no quadro 10, a imagem e a reputacdo da cidade em termos de
gualidade-de-vida e a paisagem/arquitetura foram citadas por
todas as organizagfbes. Em seguida, 71% das organizacdes citaram
0S parques existentes e a realizacdo de eventos de quaisquer

natureza como 0s principais aspectos na atratividade.

Quadro 11 — Motivacado percebida nos turistas que vém a Curitiba na
Otica das organizacdes

Obse(ro"o"’;‘?aes Motivacdo percebida
100 Imagem e reputacdo da cidade em termos de qualidade de vida
100 Paisagem/arquitetura da cidade
71 Eventos de natureza comercial/cultural/cientifica/desportiva
71 Parques
43 Comércio especializado
29 Outras: visitas a parentes/amigos e proximidade com outros pontos turisticos

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Dentre os servigcos citados como forma de, coletivamente,
melhorar a produtividade da cadeia turistica em Curitiba,
sobressaem nas indicagbes das organizagGes consultadas: o
suporte a qualificacdo de mao-de-obra e o apoio a modernizacao
organizacional das empresas (com 100% de frequéncia). Em
seguida, a difusdo de informacbes mercadoldgicas e tecnoldgicas
(com 86%) e a exploragdo/divulgacdo de mecanismos de
financiamento; experiéncias em conjunto para explorar novas
oportunidades e o compartilhamento de recursos (com 71%), além

dos demais servi¢os indicados no Quadro 12.
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Quadro 12 — Servi¢cos que poderiam ser oferecidos em carater de acdes

coletivas a cadeia turistica em Curitiba na ética das organizacdes

Observacdes (%) Servicos citados
100 Suporte & qualificacdo de mao-de-obra
100 Apoio & modernizacdo organizacional das empresas
86 Difusdo de informac8es mercadologicas e tecnologicas
71 Mecanismos de financiamento
71 Experiéncias em conjunto p/explorar novas oportunidades
71 Compartilhar recursos, em destaque os subutilizados
57 Marketing
43 Orientacdo quanto a importacdo de insumos/equipamentos
29 Compras coletivas de insumos
29 Compras coletivas de equipamentos

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A troca de informacbes foi considerada (Quadro 13) da
seguinte forma pelas organiza¢gbes consultadas: fraca (29%),
regular (29%) e forte (42%). Como estratégia para melhorar o
fluxo das informacgdes, 57% das organizacOes consultadas citaram
a necessidade de melhor integracdo de todo o trade, o que
segundo informaram poderia ser efetivado pela criagdo de um
forum municipal voltado para a inddstria do turismo, viabilizando

posicdo homogénea e coletiva.

Quadro 13 - Existéncia de intercambio de informacdes no sistema
turistico de Curitiba na 6tica das organizacdes
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 29 29 42 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A pressdo da concorréncia e dos consumidores através da
constante comparacdo, foi considerada importante indutora da
geracdo/difusdo de inova¢gdes com vistas a satisfazer as renovadas

exigéncias dos consumidores. Das organiza¢cdes consultadas, 43%
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consideraram este aspecto como forte e 57% classificaram-no

como muito forte (Quadro 14).

Quadro 14 - Avaliacdo da pressdo concorrencial como indutora da
criacdo/difusdo de inovacBes no mercado turistico de Curitiba na oética
das organizacdes

Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 43 57

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A confianga mduatua entre os componentes da cadeia do
turismo em Curitiba, favorecendo o relacionamento, evitando
comportamentos oportunistas e facilitando as transacdes e,
consequentemente, reduzindo seu custo, foi avaliada da seguinte
forma: 42% das organiza¢cdes consultadas consideram-na regular;

29% classificam-na como boa e 29% oOtima (Quadro 15).

Quadro 15 - A operacdo da cadeia turistica em Curitiba e o
fortalecimento da confianga mutua entre empresas na Otica das
organizacdes

Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 42 29 29
Fonte: Pesquisa de campo (Elaborac¢édo prépria)

O papel do setor publico foi considerado de alta relevancia no
processo de desenvolvimento da cidade de Curitiba. Conforme
quadro 16, a maioria das funcdes desempenhadas foram citadas
por todas as organizagdes consultadas. As demais, como
fornecedor de informacdes e na concessdao de incentivos para a
atracdo de investimentos industriais foram citadas por 57% das

organizacdes consultadas (Quadro 16).
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Quadro 16 — O papel do setor publico no desenvolvimento de Curitiba na
Otica das organizacbes

Observacdes (%) Funcbes desempenhadas pelo setor publico
100 Implantacdo da infra-estrutura de transportes
100 Implantacédo de equipamentos (parques, pracas,
arquitetura)
100 Divulgacédo da cidade
100 Planejamento urbanistico
57 Fornecedor de informagdes
57 Concessdo de incentivos para atrair investimentos

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

O intenso crescimento demografico da RMC foi considerado
como fator forte e muito forte (86% e 14% das organizacgoOes
consultadas, respectivamente) a influenciar negativamente a
continuidade do processo de desenvolvimento (Quadro 17). Foi
mencionado que o0 processo determina forte pressdo social da
populacdo periférica, haja vista a escassez de oportunidades de

trabalho e as intensas e variadas demandas sociais.

Quadro 17 - Crescimento demogréafico como influéncia negativa no
processo de desenvolvimento da RMC na 6tica das organizacdes
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 0 0 86 14

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

5.2 Sob a Otica do Segmento Hoteleiro

Foram consultadas empresas do ramo hoteleiro, escolhidas
aleatoriamente, mas privilegiando estabelecimentos das varias

categorias (Quadro 18).
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Quadro 18 - Empresas hoteleiras consultadas em Curitiba

Hotéis consultados N° de unidades Class(iii;:agéo
Grand Hotel Rayon/Rochelle Park Hotel 02 5e3
Hotéis Elo 02 3e?2
Hotéis Mabu 02 4
Hotéis Slaviero 02 4
Ouro Verde Hotel 01 3

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Os hotéis consultados consideram que os custos em Curitiba

sdo inferiores aos de outros grandes centros (Quadro 19), o que

possibilita diarias e pregos de servicos de bar e restaurantes
relativamente mais baixos.
Quadro 19 - Custos dos hotéis em Curitiba relativamente a outras
capitais brasileiras
Escala 20% 21 a40% | 41 a 60% | 61 a 80% |81 a 100%
Observacdes (%)* 0 0 25 75 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)
(*) Uma das fontes consultadas ndo emitiu opinido a respeito.

Todos os hotéis consultados consideraram que a facilidade de
abastecimento local favorece a comunicagdo com os fornecedores,
reduzindo custos e possibilitando feed-back mais efetivo em termos
de correcdo de imperfeigcbes, solucdo de problemas, treinamento e
outras providéncias no sentido de melhorar a qualidade dos

suprimentos (Quadro 20).

Quadro 20 - Abastecimento local de insumos e racionalizacdo do
processo produtivo na cadeia turistica em Curitiba
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 0 0 80 20

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)
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Todos os hotéis consultados informaram que ha ampla
disponibilidade de pessoal treinado em Curitiba (Quadro 21), muito
embora tenham informado também que — em muitos casos — é
preferivel a admissdo de pessoas sem experiéncia prévia, o que
possibilita aprendizado mais rapido das idiossincracias de cada

empresa.

Quadro 21 - Disponibilidade de mao-de-obra especializada na hotelaria
de Curitiba
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 60 40

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Foi indicada como de grau forte (80%) e muito forte (20%) a
existéncia de acordos informais entre o0s hotéis e seus
fornecedores no sentido de detectar novas tendéncias e
necessidades e, consequentemente, gerar novos produtos e novas

solucdes organizacionais (Quadro 22).

Quadro 22— Existéncia de acordos cooperativos entre hotéis e
fornecedores visando gerar inovacdes no turismo em Curitiba
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 80 20
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracgédo prépria)

Quanto a existéncia de acordos cooperativos entre as
empresas do segmento hoteleiro no sentido de difundir inovacdes,
identificar novas necessidades e aprimorar 0s servigos prestados,
houve divergéncia nas respostas: dos hotéis consultados, 20%
consideram tais acordos inexistentes, 60% consideram que ocorrem
em grau regular e 20% que ocorrem intensamente (Quadro 23).

Quando existentes, a troca de informacBes ¢é atribuida

principalmente a acdo da ABIH/PR ou a conversas informais entre
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funcionarios dos varios hotéis, com base em conhecimentos e
amizades previamente existentes. De qualquer forma, a aguda
concorréncia que existe no segmento foi julgada como inibidora de

maior transparéncia nas comunicacgoes.

Quadro 23- Existéncia de acordos cooperativos entre hotéis e outras
firmas do ramo visando gerar inovacdes no turismo em Curitiba
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 20 0 60 20 0
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Relativamente ao papel das organiza¢gdes do sistema turistico
(relacionadas no Quadro 6) com vistas ao aprimoramento da
cadeia, 60% dos hotéis consultados consideraram sua atuacao
como forte e 20% como muito forte (Quadro 24). Foi citado de
forma recorrente a importancia do Curitiba Convention & Visitors
Bureau na ampliacdo e coordenacdo das atividades ligadas a

geracao de eventos, que oferece boas perspectivas.

Quadro 24— O papel das organizacGes do sistema turistico no sentido de
aprimorar os servicos da cadeia produtiva na Otica da hotelaria
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 20 0 60 20
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracgédo prépria)

Houve grande divergéncia no que diz respeito ao fluxo de
informacdes entre os integrantes da cadeia turistica em Curitiba
(Quadro 25). Novamente, foi informado que a intensa concorréncia
dificulta a troca de informacdes entre os hotéis em bases
bilaterais, tendo sido mencionada a necessidade de maior
integracdo no éambito da ABIH/PR. Todavia o intercambio de

informacdes € intenso, segundo informaram, entre as empresas

que compdem as parcerias formadas entre os hotéis e empresas de
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outros ramos (locadoras de automdveis, empresas de transporte,
organizadores de eventos, shopping-centers, companhias aéreas,

empresas de entretenimento).

Quadro 25- Fluxo de informacBes na cadeia turistica em Curitiba na
Otica dos hotéis
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 20 20 20 40

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Os hotéis consultados revelaram homogeneidade no que diz
respeito aos fatores que influem positivamente a atracdo de
investimentos no setor turistico em Curitiba (Quadro 26). Cabe
ressaltar a importancia dos trés fatores iniciais, classificados como
preponderantes e todos eles ligados ao projeto de urbanizacdo da
cidade. Da mesma forma, convém notar que o setor de eventos
também foi referido como importante fator de dinamizacdo do

turismo local.

Quadro 26— Fatores existentes e que atraem investimentos na oferta de
servicos turisticos em Curitiba na otica dos hotéis

Observacdes (%) Fatores
100 *Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)
100 *Modernos meios de transporte
100 *Equipamentos de lazer (parques, arquitetura etc)
100 Adequacédo da infra-estrutura local
100 Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento
100 Oferta diversificada de servigos
100 **Eventos de nego6cios (treinamento, feiras, exposi¢6es)
100 Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)
100 Servicos de saude
80 Oferta de méo-de-obra qualificada
80 Tamanho e nivel de renda do mercado local
80 Custos mais baixos
80 Presenca local de fornecedores especializados
80 **Eventos culturais
* Fatores preponderantes ** Precisam ser dinamizados

Fonte: Pesquisa de campo (Elaborac¢édo prépria)
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Ratifica-se (Quadro 27) a avaliacdo feita no quadro anterior,
no que diz respeito & motivacdo no turismo receptivo em Curitiba,
tendo todos os hotéis consultados referenciado a imagem e
reputacdo de Curitiba em termos de limpeza, organizacdo e
qualidade de vida. Varios entrevistados informaram que, em muitas
ocasides, o0s visitantes manifestam-se surpresos com essas

qualidades, dizendo que “a cidade superou minhas expectativas”.

Quadro 27- Motivacdo percebida nos turistas que vém a Curitiba na
Otica dos hotéis

Observacdes (%) Motivacédo percebida
100 Imagem e reputacdo em termos de qualidade de vida
100 Paisagem/arquitetura
100 Parques
80 Eventos comerciais/culturais/cientificos/ desportivos
40 Comércio especializado

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Foi reconhecida (Quadro 28) de forma plena a necessidade de
acbes coletivas no sentido de difundir inovacdes mercadoldgicas e
tecnoldgicas, o que poderia ser viabilizado via ABIH/PR, além de
iniciativas modernizadoras no ambito organizacional. Foi
mencionada ainda a necessidade de iniciativas de marketing mais

agressivas no sentido de “vender o destino Curitiba”.

Quadro 28— Ac¢bes coletivas necessarias a elevacdo da produtividade do
sistema turistico em Curitiba na ética dos hotéis

Observacdes (%) Acdes coletivas necessarias
100 Difusdo de informagdes mercadolégicas e tecnoldgicas
100 Experiéncias para explorar novas oportunidades
100 Apoio a modernizagdo organizacional das empresas
80 Marketing
80 Compartilhar recursos, em destaque os subutilizados
60 Mecanismos de financiamento
20 Orientacdo quanto a importa¢do de insumos/equipamentos

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)
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Todos os fatores sugeridos (Quadro 29) foram referenciados

como disponiveis e favorecedores da cadeia turistica em Curitiba.

Quadro 29- Facilitadores da cadeia produtiva do turismo existentes em
Curitiba na otica dos hotéis

Observacdes (%) Facilitadores

100 Divisdo do trabalho e especializagdo entre os produtores

100 Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

100 Existéncia de empresas especialistas em servi¢cos (contébeis,
financeiros, tecnoldgicos, de manutencéo)

100 Existéncia de associacBes para realizacdo de lobby e outras
tarefas especificas

100 Qualidade dos servigcos na cadeia produtiva

100 Exigente e sofisticada clientela local

100 Rivalidade estimulante com competidores locais

100 Restritos comportamentos oportunistas

100 Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos

construtivos com vistas aos interesses de longo prazo

80 Existéncia de méao-de-obra qualificada e especializada

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

O papel do setor publico foi reconhecido como de
fundamental importancia no processo de desenvolvimento de
Curitiba, pautado nas acdes indicadas no Quadro 30. Foi
mencionado contudo que h& necessidade de aprimorar e dar
sentido permanente a divulgacdo da cidade em ambito nacional e
internacional, com vistas inclusive a captacdo de eventos, o que foi
considerado de vital importancia. Nesse sentido sdo necessarios
investimentos na infra-estrutura necessaria para eventos de grande
porte, o que a cidade nado dispde, ao contrario de outras capitais

(Florianépolis, Salvador) que disputam esse concorrido mercado
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Quadro 30— O papel do setor publico no desenvolvimento de Curitiba na
Otica dos hotéis

Observacdes (%) Papel do setor publico
100 Implantacdo da infra-estrutura de transportes
100 Implantacdo de equipamentos turisticos (parques, pracgas,
arquitetura)
100 Planejamento urbanistico
100 Concessédo de incentivos para atrair investimentos
80 Divulgacdo da cidade
80 Fornecedor de informacdes
60 Apoio a constituicdo de organiza¢cdes da classe patronal

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A pressdo competitiva e a exigente e sofisticada clientela
local foram considerados importantes fatores no sentido de
impulsionar a criacdo/difusdo de inovacdes (Quadro 31), pois
segundo informaram os entrevistados, Curitiba é tradicional local
para pesquisas de mercado. Foi recorrente a afirmativa de que “se

vender em Curitiba, vende em qualquer outro local”.

Quadro 31- Rivalidade local e demanda exigente como fatores geradores
de inovac¢des no turismo em Curitiba na 6tica dos hotéis
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 40 60

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora com caracteristicas de metropole, Curitiba foi
classificada como cidade provinciana, onde o conhecimento pessoal
e o0s relacionamentos informais tém grande vitalidade, facilitando a
agilidade/previsibilidade das transa¢bes, conforme traduzem as
respostas no quadro 32. Comportamentos oportunistas, de caréater
eventual, sdo rapidamente difundidos, impossibilitando a

permanéncia no mercado de seus protagonizadores.
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Quadro 32— O mercado turistico em Curitiba e o fortalecimento da
cultura de confianca com reducdo das incertezas na Otica dos hotéis
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 60 40

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora apenas de carater repressivo, o forte policiamento e
0 monitoramento eletronico foram referidos como eficazes na
reducdo dos roubos e assaltos no centro da cidade, onde esté
localizada a maioria dos hotéis. Todavia, o0 crescimento
demografico da RMC, derivado da atracdo exercida pela imagem de
Curitiba em termos da melhor qualidade de vida e de
oportunidades de trabalho, foi reconhecido como importante fator
de pressdo social que inspira cuidados no sentido de evitar o
comprometimento da qualidade-de-vida da cidade, citada em nivel

bastante superior a de outras grandes cidades brasileiras.

Quadro 33— Exclusdo social, violéncia e comprometimento do projeto de
cidade-modelo na 6tica dos hotéis
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 60 40
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

5.3 Sob a Otica das Operadoras de Turismo e Agéncias de

Viagens

Além das organizagdes (item 5.1) e dos hotéis (item 5.2),
cuja participacdo na cadeia tém grande relevancia, as operadoras
de turismo desempenham atividade de grande amplitude, face a
inter-relacdo com todos os demais segmentos na montagem de
“pacotes”, o que exige parcerias e afinada coordenacdo. Suas

clientes, as agéncias de viagens, representam o elo com os
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turistas. Desta forma, € apresentada a seguir a analise das
empresas do segmento consultadas (Quadro 34) doravante citadas
apenas como “operadoras”, as quais foi agregado o Centro de
Convenc¢des de Curitiba, cuja atuacdo na captacdo de eventos

também foi julgada de grande importancia para a analise

pretendida.
Quadro 34 - Agéncias de viagens, operadoras de turismo e
organizadoras de eventos consultadas em Curitiba
Empresas consultadas Ramo
BRT Tour Operator Operadora de turismo
Centro de Convencdes de Curitiba Captacdo de eventos
Eventtour Adm.e Serv. de Turismo Ltda Agéncia de viagens
Karamgatur Agéncia de viagens
New Line Tour Operator Operadora de turismo
Onetur Turismo Agéncia de viagens

Seguindo a tendéncia revelada na consulta feita aos hotéis
(Quadro 19), as operadoras também consideram o0s custos do
turismo em Curitiba inferiores aos de outras capitais brasileiras

segundo os percentuais indicados no Quadro 35.

Quadro 35 — Custos do turismo em Curitiba relativamente a outras
capitais brasileiras
Escala 20% 21 a40% | 41 a 60% | 61 a 80% |81 a 100%
Observacdes (%) 0 0 33 67 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

As operadoras consultadas também consideraram que a
facilidade de abastecimento local favorece a comunicacdo com o0s
fornecedores, reduzindo custos e possibilitando feed-back mais
efetivo em termos de correcdo de imperfeicdes, solucdo de

problemas, treinamento e outras providéncias no sentido de



133

melhorar a qualidade dos suprimentos (Quadro 36). Todavia o grau
de intensidade nas respostas variou de médio (33% de respostas),
forte (50%) a muito forte (17%).

Quadro 36 - Abastecimento local de insumos e racionalizacdo do
processo produtivo na cadeia turistica em Curitiba
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 0 33 50 17

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

As operadoras consultadas manifestaram grande divergéncia
no que diz respeito a disponibilidade de méao-de-obra especializada
em Curitiba (Quadro 37). Embora reconhecendo a existéncia de
varios cursos de turismo nas faculdades locais, bem como outros
de nivel médio-profissionalizante (Centro Europeu e SENAC), foram
feitas diversas mencdes a falta de conhecimento pratico das
atividades o que determina inclusive nivelamento dos niveis

salariais em menores bases.

Quadro 37 — Disponibilidade de méao-de-obra especializada em Curitiba
na é6tica das operadoras
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 33 17 17 33
Fonte: Pesquisa de campo (Elaborac¢édo prépria)

Embora relativamente divergentes as respostas, as
operadoras (Quadro 38) indicaram fortemente a necessidade de
parcerias horizontais com todas as empresas do trade (companhias
aéreas, empresas de transporte, hotéis, restaurantes, empresas de
entretenimento, por exemplo), pois a montagem, venda e
acompanhamento dos “pacotes” turisticos € um trabalho de equipe
para o qual n&do existe sabados, domingos ou feriados. A

necessidade de controle é estrita e qualquer problema deve ser
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acompanhado e suas causas detectadas para ndo comprometer nao
sO 0 nome da empresa mas a prépria imagem da cidade. No caso
do Centro de Convencgbes, foram manifestadas algumas
dificuldades no que diz respeito ao planejamento de eventos (o0 que
pode demandar até 3-4 anos), face principalmente a dificuldade de
estabelecer cotacdes para esses prazos no clima de

imprevisibilidade que ainda caracteriza a economia do pais.

Quadro 38— Existéncia de acordos cooperativos entre operadoras e
demais empresas do trade visando gerar inovacdes no turismo em
Curitiba

Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 50 17 33
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora reconhecendo iniciativas positivas nas organizacdes
do sistema turistico (relacionadas no Quadro 6), as operadoras
manifestaram deficiéncias em sua atuacao, refletidas nos dados do
Quadro 39. Foi mencionada a falta de decisdo politica efetiva em
prol do turismo, traduzida no suprimento regular de recursos (que
possibilite inclusive a divulgacdo permanente da cidade até na
forma de cartazes, folders e material grafico promocional) e,
principalmente, na constru¢cdo de um centro de eventos compativel
com a cidade, dotado de auditorios, locais para exposi¢cdes e
demais recursos exigiveis para eventos de grande porte. Foi citada
de forma recorrente a cidade de Salvador, dotada - segundo
consta — de amplo apoio institucional e financeiro para sediar
eventos da espécie e que conta com centro de eventos de grande

magnitude.
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Quadro 39— O papel das organizacGes do sistema turistico no sentido de
aprimorar os servi¢cos da cadeia produtiva na Otica das operadoras
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 17 33 50 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

No que diz respeito ao fluxo de informacbes as operadoras
também manifestaram divergéncias, traduzidas nos dados do
Quadro 40. Foi mencionada a inviabilidade desse fluxo de forma
geral no ambito na iniciativa privada, embora - como ja foi
mencionado — ele seja intenso na esfera das parcerias horizontais
principalmente nas operadoras de turismo e demais organizacdes.
Foi mencionado também que canais de informacdo podem ser

favorecidos na esfera das organizacdes sem fins lucrativos.

Quadro 40— Fluxo de informacdes na cadeia turistica em Curitiba na
Otica das operadoras
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 17 50 33 0

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Todos os fatores sugeridos (Quadro 41) foram unanimemente
apontados como positivamente relacionados com a realizacdo de
investimentos no setor turistico em Curitiba, ressaltando-se a
imagem da cidade em termos de qualidade-de-vida e meio-
ambiente. Mais uma vez foi citada a necessidade de ampliar a
captacdo de eventos o que requer — como ja mencionado — a
disponibilidade de infra-estrutura apropriada. Os varios locais
disponiveis, inclusive de carater particular, apresentam - segundo
foi informado - deficiéncias diversas, inclusive em termos de datas

disponiveis para agendamento.
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Quadro 41— Fatores existentes e que atraem investimentos na oferta de
servigcos turisticos em Curitiba, segundo as operadoras

Observacdes (%) Fatores
100 *Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)
100 Modernos meios de transporte
100 Equipamentos de lazer (parques, arquitetura etc)
100 Adequacdo da infra-estrutura local
100 Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento
100 Oferta diversificada de servigos
100 **Eventos de negodcios (treinamento, feiras, exposi¢bes)
100 Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)
100 Servicos de saude
100 Oferta de méo-de-obra qualificada
100 Tamanho e nivel de renda do mercado local
100 Custos mais baixos
100 Presenca local de fornecedores especializados
100 **Eventos culturais

* Fator preponderante ** Precisam ser dinamizados
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Todos os fatores sugeridos foram ratificados integralmente
como motivadores do fluxo turistico receptivo em Curitiba (Quadro
42). Aqui foi ressaltada a importancia da construcdo da imagem da
cidade, amparada em suas favoraveis condi¢cbes ambientais, pois
até os anos 1990, Curitiba era reconhecida apenas como lugar de
passagem para pessoas em transito para Florianopolis, Porto
Alegre ou Sao Paulo. A radical transformacédo, que incluiu a cidade
nos roteiros turisticos, ampliou o tempo de permanéncia e de
gastos realizados na cidade. Foram manifestadas experiéncias
vivenciadas com turistas estrangeiros e funcionarios das empresas
estrangeiras localizadas na cidade, que se manifestaram surpresos
ante a organizacdo, a limpeza e a estrutura da cidade, as quais nao
imaginavam  possiveis em paises “dos trépicos”. Varios

entrevistados sugeriram ainda, em termos de politica promocional,
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gque o pais supere a tradicional imagem para divulgacdo externa,
centrada em “indios, samba e futebol”, esteredtipo que ainda

predomina externamente.

Quadro 42- Motivacdo percebida nos turistas que vém a Curitiba na
Otica das operadoras

Observacdes (%) Motivacdo percebida
100 Imagem e reputacdo em termos de qualidade de vida
100 Paisagem/arquitetura
100 Parques
100 Eventos comerciais/culturais/cientificos/ desportivos
100 Comércio especializado

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Algumas acbes (Quadro 43) foram reconhecidas como
necessarias a elevagdo da produtividade do sistema. Foi sugerida
ainda por alguns dos entrevistados a segmentacdo/especializacao
de operadoras e agéncias, como forma necesséaria para aprimorar a

qualidade dos servigos.

Quadro 43— AclOes coletivas necessarias a elevagcdo da produtividade do
sistema turistico em Curitiba na Otica das operadoras

Observacdes (%) Acdes coletivas necessarias
100 Suporte ao ensino profissionalizante
100 Difusdo de informagdes mercadoldgicas e tecnolégicas
100 Marketing: vender Curitiba
80 Experiéncias conjuntas para explorar novas oportunidades
80 Apoio a modernizagdo organizacional das empresas
80 Compartilhar recursos, em destaque os subutilizados
67 Mecanismos de financiamento (inclusive consdrcios)

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Enfatizada de modo geral, mais uma vez, a qualidade da

hotelaria e dos demais servi¢cos da cadeia produtiva do turismo em
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Curitiba, os fatores sugeridos (Quadro 44) foram ratificados como
indutores do bom desempenho. Contrariamente a opinido dos
hotéis entretanto, a grande concorréncia existente na cadeia gera,
segundo foi informado de forma recorrente, comportamentos
predatorios e oportunistas entre as operadoras. Foi informado que
apenas os hotéis agem efetivamente como parceiros, praticando
precos favorecidos para “pacotes” negociados com as operadoras.
Companhias aéreas e demais prestadores de servicos mantém
precos idénticos para “balcdo” e agéncias; operadoras de turismo
atuam como agéncias, transacionando  diretamente com
particulares. Esses procedimentos dificultam a evolucdo e a
profissionalizacdo do segmento, muito “prostituido” segundo

palavras de varias das pessoas entrevistadas.

Quadro 44— Facilitadores da cadeia produtiva do turismo existentes em
Curitiba na ética das operadoras

Observacdes (%) Facilitadores

100 Divisdo do trabalho e especializagdo entre os produtores

100 Existéncia de méo-de-obra qualificada

100 Existéncia de associagdes para realizacdo de /obby e
outras tarefas especificas

100 Qualidade dos servi¢cos na cadeia produtiva

100 Exigente e sofisticada clientela local

100 Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos
construtivos com vistas aos interesses de longo prazo

80 Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

80 Existéncia de empresas especialistas em servi¢cos

(contabeis, financeiros, tecnol6gicos, de manutencéo)

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Embora reconhecendo a importancia da atuacao
governamental (Quadro 45) no projeto de desenvolvimento de
Curitiba, internacionalmente reconhecido e que colocou a cidade na

rota turistica, alguns dos entrevistados fizeram ressalvas
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relativamente a falta de uma firme decisdo politica em favor do
turismo, traduzida em recursos permanentes e na montagem de
estrutura voltada para a atracdo de eventos, como ja foi

anteriormente mencionado.

Quadro 45— O papel do setor publico no desenvolvimento de Curitiba na
Otica das operadoras

Observacdes (%) Papel do setor publico
100 Implantacdo da infra-estrutura de transportes
100 Implantagcdo de equipamentos turisticos (parques, pragas,
arauitetura)
100 Planejamento urbanistico
80 * Divulgagdo da cidade
80 * Fornecedor de informagdes
50 Concessédo de incentivos para atrair investimentos

(*) Ha necessidade de intensificar/melhorar.
Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Com menor intensidade relativamente a opinido dos hotéis, a
pressdo competitiva e a exigente e sofisticada clientela local foram
considerados importantes fatores (83% das operadoras) no sentido

de impulsionar a criacdo/difusdo de inovacdes (Quadro 46).

Quadro 46— Rivalidade local e demanda exigente como fatores geradores
de inovacdes no turismo em Curitiba na 6tica das operadoras
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 17 33 50

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

A cultura local foi indicada como importante fator gerador de
relacionamentos baseados na confianca (Quadro 47). Todavia tal
procedimento foi relacionado apenas a Orbita das ligacles
horizontais estabelecidas entre as operadoras e seus tradicionais

parceiros na montagem de “pacotes”.
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Quadro 47— O mercado turistico em Curitiba e o fortalecimento da
cultura de confianga com reducdo das incertezas na Otica das

operadoras
Escala 1 2 3 4 5
Observacdes (%) 0 0 0 67 33

Fonte: Pesquisa de campo (Elaboracédo prépria)

Enfatizando de forma generalizada a necessidade de
policiamento de carater ostensivo, algumas operadoras citaram a
necessidade de urbanizacdo de favelas, cujo impacto visual -
principalmente em vias de acesso a cidade - prejudicam a
reputacdo da cidade. Informando que Curitiba ainda representa
uma das grandes capitais com menor indice de inseguranga, O
avanco da exclusdo social, o crescimento demografico da cidade e
a impossibilidade de amplo acesso ao emprego foram considerados
poréem como fatores que inspiram grande preocupacdo no que diz
respeito a manutencdo da qualidade de vida desfrutada (Quadro
48).

Quadro 48— Excluséo social, violéncia e comprometimento do projeto de
cidade-modelo na ética das operadoras
Escala 1 2 3 4 5

Observacdes (%) 0 0 0 50 50
Fonte: Pesquisa de campo (Elaborac¢édo prépria)

5.4 Proposi¢cbes de Politicas e Estratégias para o

Desenvolvimento do Turismo em Curitiba

A expansdo das atividades turisticas, fato particularmente
recente na conjuntura regional, ocorre em Curitiba a partir da
década de 1990. Desta forma, presente que o desenvolvimento do
aglomerado urbano da RMC guarda relacdo positiva com a rapida

ampliacdo dessas atividades, torna-se imperiosa a elaboragcédo de
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planos para ordenar o crescimento do turismo, como importante

coadjuvante do desenvolvimento local.

5.4.1 Para o setor publico

A definicdo de politicas publicas e estratégias para o turismo
requer o conhecimento da estrutura do segmento, suas
caracteristicas e a analise das tendéncias recentes de seu
comportamento, com vistas a visualizar sua configuragdo futura, a
identificacdo de barreiras e a definicdo de meios necessarios a
remocdo de obstéaculos.

O enfrentamento do problema comeca pela ainda néo
disponivel mensuracdo da demanda turistica, o que envolve a
pesquisa de multiplas atividades ndo-homogéneas para reduzir a
precariedade da base estatistica disponivel.

Além disso, de acordo com Melo et al (1997: 7), a definigcao
de politica para o setor de Servi¢cos deve incorporar duas questdes
centrais:

a) dada sua heterogeneidade, o setor de servicos exige politicas
especificas préprias a cada segmento;

b) a eficiéncia econdémica deve ser buscada concomitantemente a
reducdo dos niveis de pobreza e desigualdade e a eliminacédo de
barreiras a expansdao, facilitando o acesso ao mercado nacional

e internacional.

Em primeiro lugar, a implementacdo de politicas locais
beneficiando a competitividade do turismo guarda coeréncia com a
tendéncia atual, de elevar a eficiéncia nas industrias e setores de
servicos ja existentes. Além disso, ao invés de elaborar longas
listas de condi¢cOes necessarias para o aumento da competitividade,

manifestando a incapacidade de estabelecer prioridades de acdo, é



142

preciso identificar numero limitado de condi¢cdes suficientes para

alcancar o fim desejado, determinadas de forma genuinamente

participativa, como parte de uma abordagem democratica de

politica industrial (Peres, 2001: 366).

De forma realista, as politicas publicas devem considerar a
emergéncia de aglomerados (clusters) de firmas que estdo sendo
estimulados pela nova configuracdo econdmica e o impacto local
dessa dinamica, como eixos de competitividade.

Aqui toma vulto o papel das organizacdes publicas e as
associacdes de empresarios para, de forma coordenada, planejar e
promover um modelo estratégico para a acdo em ambito local,
levando em consideracdo que a qualidade de gerenciamento local é
um componente crucial da capacidade competitiva.

Coerentes com as consideracfes aqui expostas, as opinides
expressas nas entrevistas realizadas e ja4 comentadas ressaltaram
alguns pontos que, no entendimento consensual, representam
estratégias cruciais e prioritarias para o setor publico, com vistas
ao desenvolvimento do turismo em Curitiba, o que envolve
evidentemente a definigdo politica clara e definida em favor desse
objetivo:

a) Ampliar substancialmente e dar sentido permanente ao sistema
de informacdes e a promocdo nacional e internacional da RMC,
amparada na imagem de sua qualidade-de-vida e da harmonia
entre o homem, o espaco urbano e a natureza. “Vender
Curitiba” como um produto Uunico foi a recomendagao
recorrente;

b) Estabelecer parcerias institucionais com outros municipios
visando integrar varios roteiros em um “anel de turismo” que
englobe o imenso potencial turistico de Vila Velha, do Guartela e
dos municipios dos Campos Gerais; da Baia de Paranagua e da
Ilha do Mel; das cidades histéricas de Antonina, Morretes e

Guaraquecaba; da Serra do Mar e do Parque Estadual do
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Morumbi e a extraordinaria Estrada da Graciosa além de outras
opc¢cbes e das varias possibilidades de turismo étcnico e rural.

c) Alocar recursos na implementacdo da estrutura fisica ampliando
a capacidade de atrair grandes eventos, aprimorando sua
organizacdo e planejamento, possibilitando assim a exploracéo
da vocacdo da cidade para diversos segmentos do turismo de
negocios;

d) Ampliar a seguranca puUblica e a intervencdo urbanistica, no
sentido de erradicar favelas, promovendo a integracdo social
das populacdes excluidas, evitando o comprometimento da
imagem da cidade, sua marca e principal fonte de atratividade

turistica.

5.4.2 Para o setor privado

A cadeia do turismo em Curitiba revela intenso nivel de
competicdo, decorrente do elevado numero de estabelecimentos
gue operam nas varias atividades desenvolvidas. A titulo de
exemplo, a cadeia hoteleira apresenta atualmente taxa de
ocupacdo de apenas 40-50%, estando previstos ainda 25 novos
empreendimentos que ampliardo substancialmente o nivel de
oferta, enquanto no segmento de agéncias de viagens, 400
empresas disputam arduamente um mercado de porte que, segundo
varios depoimentos das operadoras/agéncias de viagens, é inferior
a essa capacidade de atendimento.

De forma geral, é unédnime a opinido manifestada pelas
pessoas entrevistadas de que € excelente o nivel dos servigos
oferecido, principalmente pela rede de hotéis e restaurantes,
relativamente a outras capitais brasileiras, o que se constitui em

diferencial importante na competitividade.
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Foi amplamente reconhecido que a acirrada rivalidade e o
nivel de exigéncia da demanda local impulsionam as empresas para
niveis superiores de desempenho.

A intensa concorréncia exige porém niveis elevados de
cooperacdo, expressos de forma concreta nas parcerias
estabelecidas intra e inter-setorialmente (horizontal e
verticalmente; para frente e para tras), entre empresas de varios
segmentos, pois o produto turistico final é heterogéneo e envolve
diversas atividades e multiplas necessidades, expressando-se em
um conjunto no qual a inoperadncia ou ma qualidade de um
componente pode afetar de forma inapelavel todo o conjunto.

A coordenacdo das atividades nesse contexto apresenta-se
como fator imprescindivel, devendo ser realizada por Véarias
organizacdes especificas com énfase no recém criado Curitiba
Convention & Visitors Bureau e, também, nas associa¢fes de classe
ABIH/PR e ABAV/PR. A efetividade dessa coordenacdo repousa
porém na legitimidade dessas organiza¢cdes, o que depende de sua
forma de atuacdo no sentido de ndo permitir privilégios
decorrentes de influéncias politicas.

Como medidas de carater geral, destinadas a elevar a
produtividade do setor privado e ampliar os niveis de demanda,
foram sugeridos:

a) continuo aperfeicoamento e qualificacdo de recursos humanos,
aproveitando-se a existéncia de varias escolas de nivel superior
e técnico existentes na RMC, além dos varios cursos
profissionalizantes promovidos por d&rgaos publicos (SENAC,
EMATER/PR) e pelas organizagcfes de classe;

b) investimentos permanentes e modernizacdo da estrutura fisica e
organizacional dos empreendimentos. Foi lembrado que o
ingresso de grandes hotéis pertencentes a bandeiras
internacionais determinara crescimento ainda maior do nivel de

competitividade daquele segmento;
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c) efetividade e maior dinamismo das organizacdes de classe,
como agentes de coordenacdo da cadeia turistica inclusive na
articulacdo com o setor publico com vistas as acdes de
marketing visando “vender Curitiba” e ampliar a captacdo de
eventos;

d) formacdo de um férum local para definicdo de uma politica de
longo prazo para o turismo com consolidacdo de varios roteiros
turisticos existentes na RMC e nos municipios adjacentes;

e) aprimorar a coordenacdo dos empreendedores de cada circuito,
com conhecimento das respectivas peculiaridades,
independentemente das demais ac¢fes de iniciativa do setor
publico, inclusive no que diz respeito a comercializagdo dos

produtos pelas operadoras/agéncias de turismo receptivo.

5.5 Conclusdes

Transparece no contato com as organizacdes do trade
turistico em Curitiba a opinido de que o desenvolvimento da cidade
esta efetivamente ligado ao projeto urbanistico construido ao longo
de trés décadas. Nesse periodo foi organizado o sistema viario,
disciplinada a ocupacdo do solo e montado um eficiente sistema de
transporte coletivo, sem perder de vista a protecdo ao meio-
ambiente e a manutencdo de invejavel nivel de qualidade de vida,
sem paralelo no urbanismo brasileiro.

Essas condi¢cbes passaram a atrair para a regido
metropolitana variada gama de atividades no ambito das grandes
transformacdes induzidas (urbana, cultural, ambiental e
econdmica). Em épocas mais recentes a essas mudancgas foi
agregada, como subproduto, a dinamizacdo do turismo, gracas a

imagem de uma cidade limpa, organizada e cuja qualidade de vida
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foi efetivamente assumida pelo seu povo, 0 que permite transmitir
essa imagem aos que visitam a cidade.

Economias de aglomeracdo passaram a ser geradas como
decorréncia da formacdo do meso-cluster do turismo, que facilita a
circulacdo de informacbes e cria efeitos sinergéticos face a
complementaridade de vérias atividades subsidiarias ou
complementares através do elevado numero de PMEs que
caracterizam o trade turistico local. Manifestam-se também
economias de urbanizacdo caracterizadas pela oferta de servigos
variados e na disponibilidade de mao-de-obra qualificada. As
externalidades locais criam portanto vantagens competitivas que
caracterizam um processo de “eficiéncia coletiva”, isto &,
vantagens competitivas amparadas na aglomeracdo de atividades
com vinculos de cooperacdo e de estimulo ao desenvolvimento de
processos inovativos.

Essa cooperacdo é materializada através de meios informais,
via fluxo de informag¢des gerados por vinculos de conhecimentos
pessoais mas, principalmente, através das varias organizacfes de
classe que operam no sistema turistico local e que viabilizam
vinculos mais estreitos e formais. A geracdo de inovacfes também
faz parte deste processo. Exemplo classico reside no
desenvolvimento do sistema de transporte coletivo, que atrai o
interesse de grandes especialistas internacionais, cujo
desenvolvimento foi possibilitado pela decisdo politica de
humanizar a cidade mas, cuja viabilizacdo foi facilitada pela
proximidade de centros de pesquisa e da industria de material de
transporte. fcones como a Rua 24 Horas, o primeiro calcaddo do
pais na Rua XV, a Opera de Arame, a Pedreira Paulo Leminski, a
Universidade Livre do Meio-Ambiente, o Jardim Botanico e o0s
Fardis do Saber sdo marcos das inovag¢des urbanisticas de Curitiba.

De qualquer forma, ainda ha um longo caminho a percorrer.

O turismo exige articulada coordenacdo de varias atividades, pois
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ineficiéncias em um setor podem afetar o desempenho de todo o
conjunto. Essa coordenacdo vem sendo conduzida sobretudo a
partir dos anos 90 por organizacdes (Quadro 6) de carater privado,
governamental ou misto, sem contudo representar carater organico
e plenamente integrado.

Tendo em vista a relevancia do turismo de eventos/negdcios
(47,1% do total de turistas recebidos na cidade em 2000 conforme
Tabela 17), é intrigante que apenas em agosto de 2000 tenha sido
constituido o Curitiba Convention & Visitors Bureau, citado de
forma unanime por todos os entrevistados como organiza¢cdo capaz
de coordenar e dinamizar a complexa tarefa de captar eventos,
importante alternativa para reduzir a capacidade ociosa existente
na rede hoteleira e que tende a aumentar em virtude de novos
investimentos previstos na ampliacdo da oferta. Seus similares de
Foz do Iguagu e Florianopolis, por exemplo, segundo alguns
entrevistados, vém operando com sucesso ha bastante tempo.

Dada a complexidade e a extensdo da cadeia turistica, o
aumento da produtividade e da capacidade competitiva repousam
em acOes de grande amplitude, envolvendo os setores publico e
privado, com definicdo politica claramente definida em prol dessas
atividades. A melhoria da competitividade exige a criacao
permanente de fatores especializados em um contexto altamente
concorrencial onde as parcerias e a exigente e sofisticada demanda
local tém importante papel como geradoras de exceléncia no
desempenho coletivo da cadeia produtiva. Ficou claro porém que
sdo exigidos esforcos adicionais no sentido de (i) melhorar a
divulgacédo da cidade e de carrear recursos para investimentos na
infra-estrutura destinados a realizacdo de grandes eventos, (ii)
tornar mais efetiva e organica a atuacdo coordenadora das
organizacdes de classe e (iii) perseverar na reducdo dos
desequilibrios sociais com vistas a reduzir os niveis de inseguranca

publica nas areas periféricas da RMC, que podem prejudicar a
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imagem da cidade e para cujo mister, a prépria atividade turistica

pode se constituir em importante alternativa de renda e emprego.
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6 CONCLUSOES FINAIS

Procurou-se neste trabalho analisar o processo de construcéo
das vantagens competitivas na industria do turismo em Curitiba. Se
as limitacbes existentes permitiram apenas uma primeira
abordagem, é razoavel supor que o texto possa inspirar pesquisas
subsequentes com aprofundamento tedrico e, principalmente,
empirico com ampliacdo do universo de atores participantes.

Os objetivos propostos (item 1.2) foram tratados de forma
especifica nos capitulos 2, 3, 4 e 5, cujas conclusdes pretende-se
gque tenham atingido o que foi proposto.

De forma geral, o trabalho realizado permitiu concluir que a
cidade de Curitiba demonstra concretamente e de forma inequivoca
um caso em que 0 processo de desenvolvimento teve nitida
dimensédo local. Embora inicialmente a cidade ndo contasse com
atracbes naturais para viabilizar sua inclusdo nos roteiros
turisticos, a aglomeracdo de varias atividades gerou atracdes
principais e complementares, onde a criacdo de fatores
especializados tece papel preponderante.

A exploracdo do potencial de desenvolvimento da cidade,
determinada endogenamente, foi baseada em qualificacdo técnica
na elaboracdo e implementacdo do projeto urbanistico, apoio
coletivo e intervengbes de caréater politico envolvendo todos o0s
atores publicos e privados organizados em torno dessa idéia,
permanentemente renovada, coesa e integrada espacialmente.

A transformacdo da cidade, responsavel pela atual quinta
colocagdo como cidade-destino do turismo doméstico brasileiro,
resultou de decisdo politica local fundamentando estratégia de
desenvolvimento voltada para a atragcdo de investimentos
industriais, com vistas a reduzir a excessiva dependéncia ao setor
primario da economia e a outros centros mais desenvolvidos,

especialmente a Grande Sao Paulo.
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Seria dificil antever essa situacdo até meados dos anos 1960,
guando a cidade apresentava mau estado da rede viaria e
deterioracdo da regido central, com transito congestionado, vias
estreitas e prédios decadentes. Além disso, inexistem atracdes
naturais importantes a exemplo do Rio de Janeiro, Florianopolis,
Salvador ou Foz do lguagu.

A capacidade de organizacdo social em torno do projeto a
partir de meados dos anos 1960 compatibilizou a acumulacéo
capitalista com a concepcdo humanista que privilegia o bem-estar
dos habitantes e por extensdo a possibilidade de atrair namero
crescente de visitantes, que confirmam a imagem de “cidade do
primeiro mundo” e “capital ecoldégica do Brasil”. Essa imagem
derivou da coesdo e mobilizagdo da sociedade alicercada em forte
consenso em torno das prioridades escolhidas.

A atuacdo de organizagdes publicas e privadas em torno
desse projeto socialmente construido permitiu aprendizado
institucionalmente dirigido e que possibilitou a criacdo de grandes
inovacdes dentre as quais se destaca o sistema de transporte
coletivo, mundialmente recomendado e que resultou de projeto
governamental em parceria com empresas privadas produtoras de
material de transporte viabilizando as soluc¢des projetadas.

N&do tendo sido especialmente favorecida no que diz respeito
a atracGes naturais, o projeto turistico de Curitiba contempla a
criacdo de fatores especializados ndo s6 no que diz respeito a
infra-estrutura de servicos urbanos e equipamentos de lazer mas,
também, em termos organizacionais e de qualificacdo da mao-de-
obra, o que envolve a coordenacdo de varias organizacdes de
carater privado, publico ou misto. Embora ainda demonstrem
fragilidades em termos de recursos, algumas em especial como o
recentemente criado Curitiba Convention & Visitors Bureau
oferecem boas perspectivas para o turismo de eventos. Segundo

informacdes colhidas junto as organizacdes visitadas, fatores
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conjunturais como o racionamento de energia elétrica no Nordeste
do pais deverdo no curto prazo favorecer o trafego turistico para o
Sul, beneficiando a cidade de Curitiba. A propoésito, foi mencionado
também que o Nordeste do pais, embora estruturado ha mais
tempo na area do turismo, frequentemente recorre a mao-de-obra
local, face a maior qualificacdo. Na verdade, foi undnime em todos
0os entrevistados a opinido de que a hotelaria e 0S servicos em
Curitiba apresentam nivel de exceléncia.

O tamanho e o nivel de renda locais determinam forte
impulso a qualidade dos servi¢cos prestados na cidade, sugerindo a
cidade de Curitiba como local privilegiado para lancamento de
produtos dado o alto nivel de exigéncia dos consumidores locais.
Este fato, aliado ao ambiente altamente concorrencial existente no
mercado turistico proporcionam condicdes para a melhoria
constante e a busca permanente de inovacdes.

Pode-se dizer ainda que os vultosos investimentos carreados
para equipamentos de lazer e infra-estrutura urbana beneficiam
multiplas atividades e encontram nos turistas fonte extra de renda
capaz de financiar novas inversdes e satisfazer permanentemente
novas e crescentes exigéncias.

A inddstria do turismo urbano-metropolitano apresenta
possibilidades concretas de contribuir para a continuidade do
processo de desenvolvimento da cidade, haja vista a atracdo que
exerce em torno de sua identidade. Da forma como foi construida,
a imagem de Curitiba é percebida sem ambigiidades, pois o que
serve ao curitibano serve ao visitante. Assim, o bem ofertado, a
gualidade de vida, € uma marca consolidada.

A semidtica do ambiente urbano, que ensina que a cidade

deve ser vista como um roteiro a ser interpretado pelo visitante, é

D~

claramente confirmada. Além daquilo que € visto a cidade
também aquilo que pode ser sentido e, assim, o orgulho do

curitibano em relacdo a cidade e as instituicbes desenvolvidas em
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torno da idéia de uma cidade limpa, organizada e que possibilita
excelente qualidade de vida, possibilita que a cidade seja
verdadeiramente uma atracao por si soO.

Transparece no contato com as organizagfes do meso-cluster
do turismo na RMC a opinido de que, para visitantes e moradores,
a capital paranaense destaca-se dentre as demais cidades
brasileiras pelas condicdes ambientais, pelo diversificado comércio,
pela disponibilidade de infra-estrutura e inovadoras solugbes em
termos de transporte publico e equipamentos de lazer. Nas
palavras de Valdir de Borba Junior, gerente do Hotel Ouro Verde,
confirmadas por outros funcionarios de hotéis e agéncias de
viagens: “...invariavelmente, os visitantes vdo embora declarando
gue a cidade superou as expectativas”.

E preciso porém clara consciéncia de que a cadeia produtiva
do turismo envolve inumeras atividades, exigindo competente
coordenacdo das atividades de inumeras empresas privadas, 6rgaos
governamentais, organizacdes nao governamentais, organismos
representantes da classe patronal, universidades e centros de
qualificacdo profissional. A acirrada concorréncia que prevalece no
mercado local ndo deve dificultar essas iniciativas, que revertem
em beneficio de todo o conjunto em termos de racionalizacgao,
desenvolvimento e inovacao.

O consumidor em ultima analise é o elo final e aquele que
injeta capital na cadeia produtiva. A disputa pela sua preferéncia
nao deve ocorrer por empresas mas por toda a cadeia. Desta forma
a coordenacdo do sistema turistico exige relacionamentos
duradouros e desprovidos de carater predatoério, dentro de uma
visdo holistica e de longo prazo, o que requer fortalecimento das
organizacdes publicas e privadas, com prevaléncia dos objetivos
coletivos, minimizando-se as influéncias exclusivamente politicas e

suas deletérias consequéncias.
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Considerando que a atual conjuntura internacional e interna
nao permite antever forte crescimento da renda e do emprego no
futuro imediato, a industria do turismo pode contribuir
positivamente, principalmente no setor de eventos, para o qual a
infra-estrutura de Curitiba oferece boas perspectivas exigindo
contudo um centro de convencdes de grande porte, com todos os
requisitos técnicos para atuar neste concorrido segmento.

Os recursos publicos eventualmente investidos na infra-
estrutura e na promocdo do turismo beneficiardo toda a vasta
cadeia de atividades nela envolvida, com positivos efeitos-
multiplicadores na renda e no emprego.

Cabe também ao setor publico medidas no sentido de reduzir
os desequilibrios sociais, principalmente aqueles que atingem as
demais cidades da Regido Metropolitana, cujo agravamento podera
comprometer a continuidade do projeto curitibano. Nesse mister, a
prépria evolucdo da industria do turismo em Curitiba podera ser
coadjuvante efetiva, na medida em que gerar empregos e estimular

0 nivel de atividades em todas as varias atividades envolvidas.
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Anexo 1

QUESTIONARIO/ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA
(Organizacgfes publicas e associacdes de classe)

Data:

Caracteristicas da organizacdo consultada

Nome

Endereco

Telefone

Fac-simile

e-mail

Data de fundacéo

Natureza juridica

Responsavel p/informacdes

Funcdo desempenhada

Questdes introdutdrias

Tempo de atividade

Atividades executadas
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Escala progressiva para classificacdo de respostas solicitadas

Niveis Grau de importancia
1 00a20% Ruim Nenhum Nao Nenhuma
2 21 a 40 % Fraco Alguns Pouco Pequena
3 41 a 60 % Regular Varios Médio Média
4 61 a 80 % Bom Muitos Muito Forte
5 81 a 100 % Otimo Todos Todos Intensa

1 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe
coordenacdo/cooperacdo entre firmas da cadeia do turismo e
organiza¢cdes publicas no sentido de melhorar a qualidade do servigo
prestado aos turistas em Curitiba?

. 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |

-Se cabivel, informar razdes que dificultam o desempenho operacional
dessa organizacao.

2 Que tipo de facilitadores vocé acha que existem no setor do turismo
em Curitiba:

Divisdo do trabalho e especializacdo entre os produtores

Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

Existéncia de empresas especialistas em servicos (contabeis,
financeiros, tecnolégicos, de manutenc¢éao)

Existéncia de mao-de-obra qualificada e especializada

Existéncia de associa¢cbes para realizacdo de /lobby e outras tarefas
especificas

Qualidade dos servigos na cadeia produtiva

Exigente e sofisticada clientela local

Rivalidade estimulante com competidores locais

Restritos comportamentos oportunistas

Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos construtivos
com vistas aos interesses de longo prazo

QOutros
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3 Que iniciativas conjuntas e cooperativas vocé conhece entre as firmas
da cadeia do turismo/organizacfes que compdem o trade turistico em

Curitiba?

Compras conjuntas

Indicacdo de servicos em parceria

Programas de treinamento de pessoal

Pesquisas em novos produtos/organizacionais

QOutras

4 Quais os fatores que, na sua opinido, favorecem investimentos ha

oferta de servicos turisticos em Curitiba?

Adequacdo da infra-estrutura local

Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento

Oferta de mao-de-obra qualificada

Modernos meios de transporte

Tamanho e nivel de renda do mercado local

Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)

Oferta diversificada de servigos

Custos mais baixos

Presenca local de fornecedores especializados

Eventos culturais

Eventos de negdécios (treinamento, feiras, exposi¢cdes)

Equipamentos de lazer (parques, arquitetura)

Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)

Servicos de saude

Outros
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5 Qual a motivacdo percebida nos turistas que chegam a Curitiba:

Imagem e reputacdo da cidade em termos de qualidade de vida

Eventos de natureza comercial/cultural/cientifica/desportiva

Paisagem/arquitetura da cidade

Comércio especializado

Parques

Outras

6 Que tipo de servicos vocé acha que poderiam ser oferecidos as
empresas que compdem a cadeia do turismo em Curitiba, em carater de

acdes coletivas, de maneira a elevar

turistico?

a produtividade do sistema

Servigo

Sim/Nao

Comentario

Suporte a qualificagdo de mao-
de-obra

Compras coletivas de insumos

Compras coletivas de
equipamentos

Marketing

Orientagdo quanto a importacao
de insumos/equipamentos

Mecanismos de financiamento

Difusdo de informacdes
mercadoldgicas e tecnoldgicas

Experiéncias em conjunto para
explorar novas oportunidades

Compartilhar recursos, em
destaque os subutilizados

Apoio a modernizacao
organizacional das empresas

Qutros
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7 Numa escala progressiva de 1 a 5, considera que existe troca de
informacdes entre as diversas firmas do ramo e as organizagdes
voltadas para o setor de turismo em Curitiba?

. 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |

- Comentérios sobre como viabilizar/melhorar a troca de informacdes.

8 Numa escala progressiva de 1 a 5, como considera que a pressao
competitiva das empresas e a comparacao constante favorece a criacao
de inovacdes e a percepcdo das novas necessidades dos clientes?

.1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

9 Numa escala progressiva de 1 a 5, como considera que a operacdo das
empresas que operam no setor do turismo em Curitiba favorece o
fortalecimento da confianca e de contratos informais com fornecedores.?

. 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |

10 Qual o papel do setor publico na transformacédo da cidade de Curitiba
nos ultimos 30 anos?

Nenhum

Implantagdo da infra-estrutura de transportes

Implantacdo de equipamentos (parques, pracas, arquitetura)

Divulgacdo da cidade

Fornecedor de informacdes

Planejamento urbanistico

Concessédo de incentivos para atrair investimentos

Apoio a constituicdo de organizacfes da classe patronal

Outros
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11 Numa escala progressiva de 1 a 5, como considera que 0 crescimento
demografico da RMC podera influir no modelo de desenvolvimento

adotado?

. 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |

- Comentérios sobre violéncia, marginalidade e excluséo.

12 Que medidas cooperativas poderiam ser adotadas para minimizar o
problema acima?



170

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL
CONVENIO UFSC/UEPG

Anexo 2

QUESTIONARIO/ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA
(Empresas do setor hoteleiro)

Data:

Caracteristicas da empresa consultada:

Nome

ROB anual: R$

Tamanho
N°. de empreaados:

Endereco

Telefone

Fac-simile

e-mail

Data de fundacéao

Responsavel
p/informacdes

Funcéo desempenhada

Questdes introdutoérias

Tempo de atividade
no ramo

Local de origem do
grupo econémico

NAO ()
SIM () Numero de filiais:

Existéncia de filiais

Outras atividades
desenvolvidas

p/grupo

Grau de satisfacao
com o ramo/cidade

Politica de
recrutamento de
pessoal
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Escala progressiva para classificacdo de respostas solicitadas

Niveis Grau de importéncia
1 00a 20 Ruim Nenhum Nao Nenhuma
2 21 a 40 Fraco Alguns Pouco Pequena
3 41 a 60 Regular Varios Médio Média
4 61 a 80 Bom Muitos Muito Forte
5 81 a100 Otimo Todos Todos Intensa

1 Os materiais e 0s equipamentos utilizados na operacdo do hotel sdo
adquiridos em Curitiba na seguinte porcentagem:

| 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% |

2 Na escala progressiva de 1 a 5, qual a repercussdo percebida na
reducdo dos custos em decorréncia da operagcdo em Curitiba
comparativamente a outras cidades (Sdo Paulo e Rio de Janeiro, por
exemplo)?

1 [ 2 T 3 T 4 [ 5 ]

3 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que o abastecimento
local facilita a comunicacdo com fornecedores, reduzindo o custo da
personalizacdo dos produtos e facilitando a prestacdo de servicos
auxiliares ou de apoio (instalagdes, depuracdes de erros, treinamento,
solugcdo de problemas etc.)?

.1 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

4 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que a mao-de-obra

especializada e experiente ¢€é facilmente localizada em Curitiba,
reduzindo os custos de contratacao?
L+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 |

5 Na escala progressiva de 1 a 5, existem acordos cooperativos entre
fornecedores (mé&o-de-obra especializada, matérias-primas,
equipamentos, outros) e o hotel, no sentido de desenvolver produtos,
implantar novos servicos aos hospedes, identificar novas tendéncias
produtivas e organizacionais?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

-Se possivel, especificar tipo e caracteristicas dos acordos.
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6 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe cooperacdo com
outras firmas do ramo hoteleiro no sentido de identificar/desenvolver
formas de aprimorar os servi¢cos prestados?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

-Se possivel informar como é feita a troca de informacgdes.

7 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe coordenacéo
/cooperacdo de organizacdes publicas ou patronais no sentido de
melhorar a qualidade do servi¢o prestado aos hdospedes?

1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |

-Se possivel, informar como sé8o operacionalizados 0s processos.

8 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe troca de
informacdes entre as diversas firmas/organiza¢des voltadas para o setor
de turismo em Curitiba?

1 [ 2 T 3 T 4 [ 5 ]

-Comentarios sobre como viabilizar/melhorar a troca de informacdes.
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9 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existem acordos
cooperativos com outras empresas de outros setores da cadeia
produtiva do turismo (empresas de taxi, locadoras de automoveis,
restaurantes, shopping-centers, organizadoras de eventos, teatros,
cinemas etc.)

.1 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

-Se possivel, informar como sdo operacionalizados.

10 Quais os fatores que, na sua opinido, favorecem investimentos na
oferta de servigos turisticos em Curitiba?

Adequacdo da infra-estrutura local

Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento

Oferta de mé&o-de-obra qualificada

Modernos meios de transporte

Tamanho e nivel de renda do mercado local

Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)

Oferta diversificada de servigos

Custos mais baixos

Presenca local de fornecedores especializados

Eventos culturais

Eventos de negdcios (treinamento, feiras, exposi¢cdes)

Equipamentos de lazer (parques, arquitetura etc)

Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)

Servicos de saude

Qutros
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11 Qual a motivacdo percebida nos turistas que chegam a Curitiba:

Imagem e reputacdo da cidade em termos de qualidade de vida

Eventos de natureza comercial/cultural/cientifica/desportiva

Paisagem/arquitetura da cidade

Comércio especializado

Parques

Outros

12 Que tipo de servicos vocé acha que poderiam ser oferecidos/
ampliados para as empresas do setor hoteleiro que compdem a cadeia
do turismo em Curitiba, em carater de acBes coletivas, de maneira a

elevar a produtividade do sistema turistico?

Servigo

Sim/Nao

Comentario

Suporte a qualificacdo de méo-
de-obra

Compras coletivas de insumos

Compras coletivas de
equipamentos

Marketing

Orientacdo quanto a importacéo
de insumos/equipamentos

Mecanismos de financiamento

Difusdo de informacdes
mercadolégicas e tecnoldgicas

Experiéncias em conjunto para
explorar novas oportunidades

Compartilhar recursos, em
destaque os subutilizados

Apoio a modernizacao
organizacional das empresas

Central de reservas

Outros
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13 Que tipo de facilitadores vocé acha que existem no setor do turismo
em Curitiba na cadeia produtiva em geral?

Divisdo do trabalho e especializacdo entre os produtores

Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

Existéncia de empresas especialistas em servicos (contabeis,
financeiros. tecnoléaicos. de manutencédo)

Existéncia de mao-de-obra qualificada e especializada

Existéncia de associagfes para realizagcdo de lobby e outras tarefas
especificas

Qualidade dos servigos na cadeia produtiva

Exigente e sofisticada clientela local

Rivalidade estimulante com competidores locais

Restritos comportamentos oportunistas

Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos construtivos
com vistas aos interesses de lonao prazo

Qutros

14 Como considera o papel do setor publico na transformacéo da cidade
de Curitiba nos ultimos 30 anos?

Nenhuma influéncia

Implantacdo da infra-estrutura de transportes

Implantacdo de equipamentos turisticos (parques, pracas,
arauitetura)

Divulgacdo da cidade

Fornecedor de informacdes

Planejamento urbanistico

Concesséo de incentivos para atrair investimentos

Apoio a constituicdo de organizacGes da classe patronal

Outros
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15 Que iniciativas conjuntas e cooperativas vocé conhece entre as
organizagdes que compdem o trade turistico em Curitiba?

Compras conjuntas

Indicacdo de servicos em parceria

Programas de treinamento de pessoal

Pesquisas em novos produtos/novos formatos organizacionais

Qutros

16 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a pressao
competitiva de outras empresas do ramo e a comparacado constante dos
clientes favorece a criagdo de inovacOes e a satisfacdo das cambiantes
necessidades dos clientes?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

17 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a operacdo da
empresa em Curitiba favorece o fortalecimento da confianca e a
realizacdo de contratos informais com fornecedores e outras
organizacdes reduzindo as incertezas?

.1 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

18 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que 0 crescimento
demografico da RMC podera influir negativamente no modelo de
desenvolvimento adotado?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

-Comentarios sobre violéncia, marginalidade e excluséo.




177

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL
CONVENIO UFSC/UEPG

Anexo 3

QUESTIONARIO/ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA
(Agéncias de viagens)

Data:

Caracteristicas da empresa consultada:

Nome

ROB anual: R$

Tamanho o
N°. de empreaados:

Endereco

Telefone

Fac-simile

e-mail

Data de fundacgéo

Responsavel
p/informacdes

Funcdo desempenhada

Questodes introdutdrias

Tempo de atividade
no ramo

Local de origem do
grupo econémico

NAO ( )
SIM ( ) Namero de filiais:

Existéncia de filiais

Outras atividades
desenvolvidas

p/grupo

Grau de satisfacao
com o ramo/cidade

Politica de
recrutamento de
pessoal
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Escala progressiva para classificacdo de respostas solicitadas

Niveis Grau de importancia
1 00a 20 Ruim Nenhum Nao Nenhuma
2 21 a 40 Fraco Alguns Pouco Pequena
3 41 a 60 Regular Varios Médio Média
4 61 a 80 Bom Muitos Muito Forte
5 81 a 100 Otimo Todos Todos Intensa

1 Os materiais e os equipamentos utilizados na operacdo da empresa
sdo adquiridos em Curitiba na seguinte porcentagem:

| 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% |100% |

2 Na escala progressiva de 1 a 5, qual a repercussdo percebida na

reducéo

dos custos

em

decorréncia

da

operacao

em Curitiba

comparativamente a outras cidades (Sado Paulo e Rio de Janeiro, por

exemplo)?

3 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que o abastecimento

local facilita a comunicacdo com fornecedores,

reduzindo o custo da

personalizacdo dos produtos e facilitando a prestacdo de servicos
auxiliares ou de apoio (instalagcdes, depuracdes de erros, treinamento,
solugcdo de problemas etc.)?

4 Na escala progressiva de 1 a 5,
especializada

1]

2 ]

3 | 4

| 5

considera que a mao-de-obra

em Curitiba,

e experiente ¢é facilmente localizada
reduzindo os custos de contratacao?
1+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |

5 Na escala progressiva de 1 a 5, existem acordos cooperativos entre

fornecedores
equipamentos,

produtos,

outros)
implantar

(mao-de-obra
e a empresa,

novos servigos aos clientes,

especializada,

no

tendéncias produtivas e organizacionais?

-Se possivel, especificar tipo e caracteristicas dos acordos.

matérias-primas,

sentido de desenvolver

identificar

novas

11 2

|3

(4

|5
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6 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe cooperacdo com
outras firmas do ramo no sentido de identificar/desenvolver formas de
aprimorar os servi¢cos prestados?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

-Se possivel informar como é feita a troca de informacgdes.

7 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe coordenacéo
/cooperacdo de organizacdes publicas ou patronais no sentido de
melhorar a qualidade do servi¢co prestado aos clientes?

1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |

-Se possivel, informar como sé8o operacionalizados 0s processos.

8 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe troca de
informacdes entre as diversas firmas/organiza¢des voltadas para o setor
de turismo em Curitiba?

1 [ 2 T 3 T 4 [ 5 ]

-Comentarios sobre como viabilizar/melhorar a troca de informacdes.
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9 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existem acordos
cooperativos com outras empresas de outros setores da cadeia
produtiva do turismo (hotéis, locadoras de automdveis, restaurantes,

empresas de taxi, organizadoras de eventos, teatros, cinemas etc.)

.12 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

-Se possivel, informar como sédo operacionalizados.

10 Quais os fatores que, na sua opinido, favorecem investimentos na

oferta de servi¢os turisticos em Curitiba?

Adequacdo da infra-estrutura local

Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento

Oferta de mé&o-de-obra qualificada

Modernos meios de transporte

Tamanho e nivel de renda do mercado local

Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)

Oferta diversificada de servigos

Custos mais baixos

Presenca local de fornecedores especializados

Eventos culturais

Eventos de negdcios (treinamento, feiras, exposic6es)

Equipamentos de lazer (parques, arquitetura etc)

Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)

Servi¢cos de saude

QOutros
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11 Qual a motivacdo percebida nos turistas que chegam a Curitiba:

Imagem e reputacdo da cidade em termos de qualidade de vida

Eventos de natureza comercial/cultural/cientifica/desportiva

Paisagem/arquitetura da cidade

Comércio especializado

Parques

Outros

12 Que tipo de servicos vocé acha que poderiam ser oferecidos/
ampliados para as empresas que compdem a cadeia do turismo em
Curitiba, em carédter de ac¢des coletivas, de maneira a elevar a
produtividade do sistema turistico?

Servigo Sim/Né&o Comentéario

Suporte a qualificacdo de méo-
de-obra

Compras coletivas de insumos

Compras coletivas de
equipamentos

Marketing

Orientacdo quanto a importacéo
de insumos/equipamentos

Mecanismos de financiamento

Difusdo de informacdes
mercadolégicas e tecnoldgicas

Experiéncias em conjunto para
explorar novas oportunidades

Compartilhar recursos, em
destaque os subutilizados

Apoio a modernizacao
organizacional das empresas

Central de reservas

Outros
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13 Que tipo de facilitadores vocé acha que existem no setor do turismo
em Curitiba na cadeia produtiva em geral?

Divisdo do trabalho e especializacdo entre os produtores

Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

Existéncia de empresas especialistas em servicos (contabeis,
financeiros. tecnoléaicos. de manutencédo)

Existéncia de mao-de-obra qualificada e especializada

Existéncia de associagfes para realizagcdo de lobby e outras tarefas
especificas

Qualidade dos servigos na cadeia produtiva

Exigente e sofisticada clientela local

Rivalidade estimulante com competidores locais

Restritos comportamentos oportunistas

Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos construtivos
com vistas aos interesses de lonao prazo

Qutros

14 Como considera o papel do setor publico na transformacéo da cidade
de Curitiba nos ultimos 30 anos?

Nenhuma influéncia

Implantacdo da infra-estrutura de transportes

Implantacdo de equipamentos turisticos (parques, pracas,
arauitetura)

Divulgacdo da cidade

Fornecedor de informacdes

Planejamento urbanistico

Concesséo de incentivos para atrair investimentos

Apoio a constituicdo de organizacGes da classe patronal

Outros
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15 Que iniciativas conjuntas e cooperativas vocé conhece entre as
organizagdes que compdem o trade turistico em Curitiba?

Compras conjuntas

Indicacdo de servicos em parceria

Programas de treinamento de pessoal

Pesquisas em novos produtos/novos formatos organizacionais

Qutros

16 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a pressao
competitiva de outras empresas do ramo e a comparacado constante dos
clientes favorece a criagdo de inovacOes e a satisfacdo das cambiantes
necessidades dos clientes?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

17 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a operacdo da
empresa em Curitiba favorece o fortalecimento da confianca e a
realizacdo de contratos informais com fornecedores e outras firmas
reduzindo as incertezas?

18 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que 0 crescimento
demografico da RMC podera influir negativamente no modelo de
desenvolvimento adotado?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

-Comentarios sobre violéncia, marginalidade e excluséo.
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Anexo 4

QUESTIONARIO/ROTEIRO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA
(OrganizacdOes do setor de eventos)

Data:

Caracteristicas da empresa consultada:

Nome

ROB anual: R$

Tamanho
N°. de empreaados:

Endereco

Telefone

Fac-simile

e-mail

Data de fundacdao

Responsavel
p/informacdes

Funcdo desempenhada

Questdes introdutoérias

Tempo de atividade
no ramo

Local de origem do
grupo econdémico

NAO ()
SIM () Numero de filiais:

Existéncia de filiais

Outras atividades
desenvolvidas

p/grupo

Grau de satisfacao
com o ramo/cidade

Politica de
recrutamento de
pessoal
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Escala progressiva para classificacdo de respostas solicitadas

Niveis Grau de importancia
1 00 a 20 Ruim Nenhum N&o Nenhuma
2 21 a 40 Fraco Alguns Pouco Pequena
3 41 a 60 Regular Varios Médio Média
4 61 a 80 Bom Muitos Muito Forte
5 81 a 100 Otimo Todos Todos Intensa

1 Os materiais e os equipamentos utilizados na operacdo da empresa
sdo adquiridos em Curitiba na seguinte porcentagem:

| 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% |100% |

2 Na escala progressiva de 1 a 5, qual a repercussdo percebida na

reducdo dos

custos

em

decorréncia

da

operacao

em Curitiba

comparativamente a outras cidades (Sdo Paulo e Rio de Janeiro, por

exemplo)?

1]

2 ]

3

| 4]

5

3 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que o abastecimento

local facilita a comunicacdo com fornecedores,

reduzindo o custo da

personalizacdo dos produtos e facilitando a prestacdo de servicos
auxiliares ou de apoio (instalagcdes, depuracdes de erros, treinamento,
solugcdo de problemas etc.)?

1]

2 ]

3

| 4]

5

4 Na escala progressiva de 1 a 5,

especializada

considera que a mao-de-obra

em Curitiba,

e experiente ¢é facilmente localizada
reduzindo os custos de contratacao?
[ 2 3 [4 5 |

5 Na escala progressiva de 1 a 5, existem acordos cooperativos entre
matérias-primas,

fornecedores
equipamentos
produtos, im

(mao-de-obra

, outros)
plantar

e a empresa,
aos clientes,

NOvOoS Servigos

especializada,
no

tendéncias produtivas e organizacionais?

sentido de desenvolver
identificar

novas

1|

2 |

3

| 4|

5

-Se possivel, especificar tipo e caracteristicas dos acordos.
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6 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe cooperacdo com
outras firmas do ramo de comércio no sentido de identificar/desenvolver
formas de aprimorar os servi¢cos prestados?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

-Se possivel informar como é feita a troca de informacgdes.

7 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe coordenacéo
/cooperacdo de organizacdes publicas ou patronais no sentido de
melhorar a qualidade do servi¢co prestado aos clientes?

1 | 2 | 3 | 4 [ 5 |

-Se possivel, informar como sé8o operacionalizados 0s processos.

8 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existe troca de
informacdes entre as diversas firmas/organiza¢des voltadas para o setor
de turismo em Curitiba?

1 [ 2 T 3 T 4 [ 5 ]

-Comentarios sobre como viabilizar/melhorar a troca de informacdes.
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9 Na escala progressiva de 1 a 5, considera que existem acordos

cooperativos com outras empresas de outros setores da

cadeia

produtiva do turismo (hotéis, locadoras de automodveis, restaurantes,

empresas de taxi, empresas comerciais, teatros, cinemas etc.)

.12 [ 2 | 3 | a4 | 5 |

-Se possivel, informar como sédo operacionalizados.

10 Quais os fatores que, na sua opinido, favorecem investimentos na

oferta de servi¢os turisticos em Curitiba?

Adequacdo da infra-estrutura local

Proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento

Oferta de mé&o-de-obra qualificada

Modernos meios de transporte

Tamanho e nivel de renda do mercado local

Reputacdo da cidade (qualidade de vida, meio-ambiente)

Oferta diversificada de servigos

Custos mais baixos

Presenca local de fornecedores especializados

Eventos culturais

Eventos de negdcios (treinamento, feiras, exposi¢cdes)

Equipamentos de lazer (parques, arquitetura etc)

Comércio (shopping centers, fornecedores especializados)

Servicos de saude

Qutros
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11 Qual a motivacdo percebida nos turistas que chegam a Curitiba:

Imagem e reputacdo da cidade em termos de qualidade de vida

Eventos de natureza comercial/cultural/cientifica/desportiva

Paisagem/arquitetura da cidade

Comércio especializado

Parques

Outros

12 Que tipo de servicos vocé acha que poderiam ser oferecidos/
ampliados para as empresas do setor de eventos que compdem a cadeia
do turismo em Curitiba, em carater de acBes coletivas, de maneira a

elevar a produtividade do sistema turistico?

Servigo

Sim/Nao

Comentario

Suporte a qualificacdo de méo-
de-obra

Compras coletivas de insumos

Compras coletivas de
equipamentos

Marketing

Orientacdo quanto a importacéo
de insumos/equipamentos

Mecanismos de financiamento

Difusdo de informacdes
mercadolégicas e tecnoldgicas

Experiéncias em conjunto para
explorar novas oportunidades

Compartilhar recursos, em
destaque os subutilizados

Apoio a modernizacao
organizacional das empresas

Central de reservas

Outros
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13 Que tipo de facilitadores vocé acha que existem no setor do turismo
em Curitiba na cadeia produtiva em geral?

Divisdo do trabalho e especializacdo entre os produtores

Existéncia de fornecedores especializados e qualificados

Existéncia de empresas especialistas em servicos (contabeis,
financeiros. tecnoléaicos. de manutencédo)

Existéncia de mao-de-obra qualificada e especializada

Existéncia de associagfes para realizacdo de lobby e outras tarefas
especificas

Qualidade dos servigos na cadeia produtiva

Exigente e sofisticada clientela local

Rivalidade estimulante com competidores locais

Restritos comportamentos oportunistas

Esforcos generalizados no sentido de relacionamentos construtivos
com vistas aos interesses de lonao prazo

Qutros

14 Como considera o papel do setor publico na transformacéo da cidade
de Curitiba nos ultimos 30 anos?

Nenhuma influéncia

Implantacdo da infra-estrutura de transportes

Implantacdo de equipamentos turisticos (parques, pracas,
arauitetura)

Divulgacdo da cidade

Fornecedor de informacdes

Planejamento urbanistico

Concesséo de incentivos para atrair investimentos

Apoio a constituicdo de organizacGes da classe patronal

Outros
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15 Que iniciativas conjuntas e cooperativas vocé conhece entre as
organizagdes que compdem o trade turistico em Curitiba?

Compras conjuntas

Indicacdo de servicos em parceria

Programas de treinamento de pessoal

Pesquisas em novos produtos/novos formatos organizacionais

Qutros

16 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a pressao
competitiva de outras empresas do ramo e a comparacado constante dos
clientes favorece a criagdo de inovacOes e a satisfacdo das cambiantes
necessidades dos clientes?

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

17 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que a operagao
da empresa em Curitiba favorece o fortalecimento da confianca e a
realizacdo de contratos informais com outras firmas reduzindo as
incertezas?

18 Na escala progressiva de 1 a 5, como considera que 0 crescimento
demografico da RMC podera influir negativamente no modelo de
desenvolvimento adotado?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

-Comentarios sobre violéncia, marginalidade e excluséo.
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ORGANIZA(;OES DO SISTEMA TURISTICO EM CURITIBA
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. p— Telefone Responsavel e
K nderecgo
ORGANIZACAO (041) funcéo
ABAV-PR
Associagao Brasileira | Trav. Nestor de Castro, 80020-120 223 Joel Duarte
de Agencias de Viagens | 547 conjunto 16 -3411 Presidente
do Parana
ABEOC
Associacdo Brasileira Rua José Risseto,
dos Organizadores de . 82015-010 | 372-1177
Congressos e 1.023, Sta. Felicidade
Convengoes
.ABNIH/PR S Rua Dr. Murici, 321, .
Associagdo Brasileira 224-2469 Hercilio Struck
da Inddstria Hoteleira sala 12 Presidente
ABRACE Rua Bardo de Antonina Maria Cristina F
A . - . ) aria ristina Faraco
_?gefnmas Brasileiras de 80530-050 | 222-9095 Beserra de Azevedo
urismo Operadoras em 411 1% Secretaria
Congressos & Eventos
Av. Pres. Faria, 321 | 80020-290 | 322-8900 |Carlos Alberto Nascimento
BRT Tour Operator Operador nacional
~ Rua Bar&o do Rio Margareth Sobrinho
Centro de Convencdes 80010-180 | 322-8955 Pizzato
de Curitiba Branco, 370 Diretora-comercial
Cia. de .
Desenvolvimento de Rua da Gléria 80030-060 352-4021 Gustavo Nabrzecki
Curitiba 362 Planejador de turismo
Diretoria de Turismo
. . Al. Jalia da Costa, 64, Cristiane Méarcia Santos
Curltl'b'a Convention & . 80410-070 | 233-8500 Ass. de projetos e
Visitors Bureau 3 andar eventos
Eventtour ~ .
S ~ Rua Bar&o de Antonina, Maria Cristina Faraco
Administragdo e 80530-050 222-9095 Beserra de Azevedo
Servi¢cos de Turismo 411 Diretora
Ltda.
Férum para o Turismo | A| jglia da Costa, 64 | 80410-070 | 322-8300 | joa0 Carlos Tonetto Pinto
Sustentavel no Parana
Grand Hotel Rayon Rua Visc. De Nacar A .
80410-201 | 322-6006 . Sllv'to S. Rossi |
Rochelle Park Hotel 1.424 erente comercia
Al. Augusto Stellfeld -
Hotéis Elo 80410-140 | 3025-9400 Romeu Cajueiro Sob.

456

Gerente
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. CEP Telefone Responsavel e
K ndereco
ORGANIZACAO (041) funcio
Praca Santos Andrade -
Hotéis Mabu 80020-300 | 219-6000 Fabio Sobral
830 Gerente de hospedagem
. ) Rua Visconde de Nacar | g0410-201 | 322-6006 Célia Tomkiw
Hotéis Slaviero 4 ana Coordenadora comercial
Instituto de Pesquisa e Rua Bom Jesus
Planejamento Urbano 352-1414 | Josiane Alves de Oliveira
de Curitiba 669 Economista
IPPUC
Rua Dr. Faivre, 115 80060-140 | 362-2200 Marilda Hoffmann
Karamgatur Gerente
Oliveira Travel Viagens Rua Jose Risseto, 82015-010 | 372-4222 Janaina Castro
& Turismo 1.023, Sta. Felicidade Gerente
Rua Benjamin 80060-020 | 323-3524 ftalo Fantinato
NewlLine Tour Operator Constant, 67/904 Consultor
Rua Mal. Floriano
i Peixoto, 228, 11° 224-8509 Alexandre Wagner
Onetur Turismo Administrador de eventos
andar/1107
Rua Dr. Muricy )
80010-120 322-5454 Valdir de Borba Jr.
Ouro Verde Hotel 419 Gerente
Rua Dep. Mario de
Sec. de Estado do Marilda Elisabeth Gadotti
Esporte e Turismo Barros 80530-913 | 254-6933 Chefe do Dept. de
Parand Turismo 1.290 Estatisticas e Pesquisas
Rua Dep. Mario de
Sec. de Estado do ) ) )
Esporte e Turismo Barros 80530-913 | 254-6933 Gilce Eet'”l#at,Bat'SwZ
Parana Turismo 1.290 statistica
Servico de Apoio a Rua Caetés
Pequena e Média 150 330-5757 Nelson da Costa Rocha
Empresa no Parana Consultor
SEBRAE Prado Velho
Servico. Social Rua David Carneiro
Auténomo 252-0533 Tacq Roorda
EcoParana 391 Superintendente
Sindicato de Hotéis, o
Al. Julia da Costa, 64 | 80410-070 | 232-3044 Emerson Jabur

Restaurantes, Bares e
Similares de Curitiba

Presidente




