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RESUMO

OSTROSKI, Sinesio Stefano Dubiela. Programa de Avaliagao Institucional da
UFSC: a visdo de seus executores. 2001. 94p. Dissertagcdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

Em 1994, a Universidade Federal de Santa Catarina foi mobilizada para a execucao
do Programa de Avaliagao aprovado pelo MEC. Contudo, quais reflexos em termos
reais e favoraveis surgiram para a Instituicdo? Esta dissertagdo busca algumas
respostas junto aos informantes-chave do processo, aqueles que participaram nos
bastidores ativamente do processo desde o seu inicio, até os dias atuais. Aqueles
que tiveram influéncia direta nos resultados. E através destes informantes que
busca apresentar, ao final do trabalho, um documento destinado aqueles que se
procurem subsidios a compreensao do processo de avaliagdo institucional, com
enfoque direcionado para o programa iniciado na Universidade Federal de Santa
Catarina em 1993 — PAIUFSC. Esta pesquisa centra-se em verificar a partir da ética
dos agentes gestores do Programa de Avaliagdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, que influéncias esta experiéncia tem exercido sobre o atual cenario desta
Instituigdo, visando sugerir melhoramentos substantivos de Qualidade de Ensino.

Palavras-chave: Avaliagao institucional; Instituicdo universitaria; Universidade
Federal da Santa Catarina.



ABSTRACT

OSTROSKI, Sinesio Stefano Dubiela. Programa de Avaliagao Institucional da
UFSC: a visdo de seus executores. 2001. 94p. Dissertagcdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

In 1994, the Federal University of Santa Catarina was mobilized for the execution of
the Evaluation Program approved by MEC. However, what reflexes in real and
favorable terms appear for the Institution? This dissertation looks for some answers
obtained with the key informers of the process, those that participated actively of the
process at the backstage since its beginning, until nowadays. Those that had direct
influence in the results. It is through these informers that inquires to show, at the end
of the work, a document destined to those that seek subsidies to the understanding
of the institutional evaluation process, with focus addressed for the program in the
Federal University of Santa Catarina in 1993 - PAIUFSC. This research is centered in
verifying from the agents managers' optics of the Evaluation Program of the Federal
University of Santa Catarina, what influences this experience has been exercised on
the current scenery of this Institution, seeking to suggest substantive improvements
in the Teaching Quality.

Key Words: Institutional evaluation; University institution; Federal University of Santa
Catarina.
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1 INTRODUGAO

ApoOs varias tentativas desordenadas, desde o inicio do século, na busca da
avaliacdo da educacao superior brasileira, a Secretaria de Educacado Superior do
Ministério da Educacdo e do Desporto, criou, em 1993, a Comissdo Nacional de
Avaliacédo das Universidades Brasileiras com o intuito de elaborar um projeto
definitivo para a questdo da avaliagdo das universidades brasileiras. Estabeleciam-
se, assim, os primeiros passos para a implantacdo da avaliacdo das Instituicdes de

Ensino Superior no Brasil.

A Comissdao formada reuniu varios oOrgaos ligados as universidades
brasileiras, tais como a ANDIFES (Associacdo dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior), a ABRUEM (Associacao Brasileira das Universidades
Estaduais e Municipais), a ANUP (Associagdo Nacional das Universidades
Particulares), a ABESC (Associagao Brasileira das Escolas Catdlicas), bem como o
Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagao e o Férum Nacional de Pro-Reitores

de Pesquisa e Pés-Graduacéo; entre outros.

A ANDIFES foi a precursora, ao apresentar a Comissdo um conjunto de
sugestdes basicas para Avaliagdo Institucional. As sugestdes foram aprovadas e
serviram de base para a elaboragdo do documento basico para a avaliagdo das
universidades brasileiras (MEC, 1993), concluido em dezembro de 1993 e
posteriormente denominado de “Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras” — PAIUB (MEC,1994). Tratava-se um projeto de avaliagao
interna e externa das IES que pretendia apontar para a universidade brasileira

melhores rumos a serem seguidos no contexto da Educagao Superior no Brasil.

Tendo por base esse documento a Secretaria de Educacéo Superior (SESu)
do Ministério da Educagdo e do Desporto, lancou edital convite para que
universidades apresentassem o0s seus respectivos projetos. Em margo de 1994, a
Universidade Federal de Santa Catarina apresentou o seu projeto de Avaliagao
Institucional para a SESu/MEC (UFSC, 1994), merecendo a aprovagao por parte

daquela Secretaria. Outras instituicbes também apresentaram seus projetos e assim
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iniciou-se, no Brasil, a experiéncia da Avaliacdo Institucional de universidades.
Atualmente, mais de 120 instituicbes universitarias participam do Programa. Com a
aprovagao do Projeto enviado a SESu, conforme acima mencionado, o0 mesmo
transformou-se no Programa de Avaliagado Institucional da Universidade Federal de
Santa Catarina, sendo operacionalizado por um grupo de trabalho, denominado de

Equipe de Elaboracao do Projeto.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

A importancia da avaliagdo das universidades € inquestionavel. A avaliagéo é
uma resposta a sociedade a quem a universidade serve. Para Coelho (1992), a
avaliagao institucional é imprescindivel para que as universidades publicas se
autoconhegam, ou seja, se tornem conscientes do que estdo fazendo e do que
representam para a sociedade. Por isto ela € um importante instrumento para
superar deficiéncias; incentivando e consolidando acertos. Para este autor, a
avaliagao institucional contribui para a mudancga institucional e para a conquista de

credibilidade perante a sociedade.

O presente trabalho de dissertacédo pretende estudar a experiéncia da UFSC
na Avaliacdo Institucional. Neste sentido, o Programa de Avaliagdo Institucional da
Universidade Federal de Santa Catarina — PAIUFSC, implantado em 1994, é o
objeto central da pesquisa ora desenvolvida e merece ser investigado para melhor
conhecer suas implicagdes no atual momento desta Instituigdo de Ensino. Portanto,
o problema de pesquisa desta dissertacdo pode assim ser definido:

e Em que medida e de que forma o Programa de Avaliagao Institucional

da UFSC tem contribuido para a melhoria da qualidade do ensino na
Instituicao?

1.2 Justificativa e Delimitagao da Pesquisa

Em 1994, a Universidade Federal de Santa Catarina foi mobilizada para a
execucgao do Programa de Avaliagao Institucional aprovado. Considerando-se que a
metodologia de avaliagdo proposta fora vista como a mais adequada até ent&o para

incrementar a qualidade do ensino ofertado pela UFSC, €& significativo buscar
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verificar, em termos reais, quais os reflexos positivos e favoraveis decorreram de sua

implantacéo.

Esta dissertagdo, portanto, busca algumas respostas junto aos informantes-
chave - aqueles que participaram ativamente do processo, desde o seu inicio até os

dias atuais, e que tiveram influéncia direta nos resultados.

Este estudo € importante, pois responde a uma demanda das Instituicoes de
Ensino Superior brasileiras e enquadra-se na proposta do Ministério da Educacéo,
que tem como uma das suas prioridades a avaliacdo da educacgao. Neste sentido,
esta dissertagdo se propde a iniciar na Instituicdo um processo de sensibilizagao
para a necessidade de autocritica de seu sistema de avaliagdo, objetivando
desencadear uma série de acdes que possibilitem a melhoria da qualidade de
ensino e a prestagdo de contas a comunidade em que esta inserida. Pretende
colaborar com os alunos no sentido de propor mudangas do projeto pedagdgico da
Instituicdo em que atuam, de modo a atender as necessidades da comunidade

interna e externa.

A pesquisa limita-se, no espago temporal, ao periodo compreendido entre os
anos de 1993 - quando iniciaram as primeiras atividades em fung¢do da minuta do
Documento Basico para a Avaliacdo nas Universidades - e 1999. O espaco fisico é
delimitado pelo Campus Universitario localizado em Floriandpolis, ndo envolvendo
outros campi da UFSC. O numero de entrevistados € delimitado pelos informantes-

chave, que participaram e/ou participam do Programa.

Busca-se apresentar, ao final do trabalho, um documento destinado aqueles
que procurem subsidios a compreensao do processo de avaliagao institucional, com
enfoque direcionado para o Programa de Avaliagcédo Institucional da Universidade
Federal de Santa Catarina — PAIUFSC, iniciado em 1993.

1.3 Objetivos

Em termos gerais, 0 objetivo desta pesquisa € verificar, de forma analitica, a
partir da otica dos agentes gestores do Programa de Avaliagdo Institucional da

Universidade Federal de Santa Catarina, que influéncias esta experiéncia tem
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exercido sobre o atual cenario desta Instituicdo, visando sugerir melhoramentos

substantivos para a qualidade de ensino.

Como objetivos especificos, pretende-se:

- Caracterizar a Avaliacao Institucional em Instituicdes de Ensino Superior e
identificar a sua importancia para o desenvolvimento e o aprimoramento
da educacéo superior;

- Destacar os principais aspectos do cenario do ensino superior brasileiro,
que justifiquem a implantagdo do Programa de Avaliagao Institucional;

- Analisar a evolugdo do Programa de Avaliagcdo das Universidades
Brasileiras e a adequagdo de seus objetivos as Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras;

- Descrever analiticamente as caracteristicas do Programa de Avaliagao
Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina e suas
implicagdes na qualidade do ensino oferecido pela mesma.

1.4 Visao do Estudo

O trabalho que a partir de agora se apresenta esta estruturado em seis
capitulos. Neste capitulo introdutério, apresenta-se o tema, especifica-se o problema

e identificam-se os objetivos e a relevancia da investigagao.

O quadro de referéncia tedrico conceitual encontra-se apresentado no
segundo capitulo, onde sao apresentados os aspectos pertinentes a avaliagdo em
universidades e particularmente aqueles relacionados ao Programa de Avaliagao

Institucional das Universidades Brasileiras.

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a elaboragédo desta pesquisa
estdo discriminados no capitulo trés, enquanto que o quarto capitulo apresenta a

proposta de avaliagao institucional desenvolvida pela UFSC a partir do ano de 1994.

A interpretacdo e analise dos dados coletados encontram-se no capitulo
quinto, que carateriza as consideragdes criticas formuladas pelos agentes do

processo acerca do Programa de Avaliagao Institucional da UFSC.

Finalmente, no sexto capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes

obtidas a partir dos resultados alcancados com este estudo.



2 BASE CONCEITUAL

Neste capitulo apresenta-se a base tedrica que dara suporte técnico e
cientifico ao estudo proposto neste trabalho objetivando analisar de forma critica os
efeitos produzidos na Universidade Federal de Santa Catarina pelo Projeto de
Avaliacao Institucional iniciado em 1993 e submetido ao MEC e aprovado em margo

de 1994, gerando o programa em andamento desde ent&o.

Para tanto, a base conceitual contara com trés etapas distintas.

- A primeira etapa tratara da base tedrica acerca da instituicdo universitaria,
envolvendo sua concepgao e génese, a evolugdo do ensino superior no
Brasil, bem como do atual perfil do sistema universitario brasileiro. Esta
etapa tem como objetivo elaborar uma analise situacional, servindo como
pano de fundo para o objeto do trabalho;

- Em um segundo momento, serdo introduzidos conceitos inerentes a
avaliacdo institucional e sua importancia para o sistema educacional. Se
for o capital intelectual a principal vantagem competitiva das nagées como
afirma Porter (1995) e as universidades as principais fontes de
conhecimento, de acordo com Hamel e Prahalad (1995), Quinn (1996) e
D’Aveni (1995), torna-se essencial que se avalie quem e de que forma
vem formando este capital intelectual das nagdes;

- Finalmente, introduz-se o carater especifico da dissertacdo, o Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB,
abordando o seu conteudo.

2.1 A Universidade como Fenomeno de Estudo

Para compreender e subsidiar um futuro equacionamento da questdao da
avaliacdo institucional acredita-se que seja necessaria uma analise mais detalhada
sobre a universidade como uma organizagdo possuidora de caracteristicas que a
diferenciam de outras organizagdes e que possui uma responsabilidade impar com a
sociedade. Para isto, neste item serdo abordados aspectos relacionados a génese
da instituicdo universitaria no mundo, a trajetéria de sua implantagdo no Brasil e 0

atual perfil do ensino superior brasileiro.
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2.1.1 Concepgao e génese da instituicdo universitaria

Segundo o dicionario Aurélio (1983), universidade é uma instituicdo de ensino
superior que compreende um conjunto de faculdades ou escolas para a
especializagdo profissional e cientifica, e tem por fungdo precipua garantir a
conservagao e o progresso nos diversos ramos do conhecimento, pelo ensino e

pesquisa.

Charle e Verger (1996, p. 7) conceituam universidade como uma “[...]
comunidade autdnoma de mestres e alunos reunidos para assegurar o ensino de um

determinado numero de disciplinas em um nivel superior”.

Jacobsen (1995) afirma que uma universidade auténtica é aquela que, sem
criar discriminagdes nem prioridades de nenhuma classe, é capaz de oferecer
conhecimentos necessarios para a transformacdo da sociedade e oportunizar a

participacdo de novos conhecimentos.

Ja Ospina, citado por Sleutjes (1999, p. 101) afirma que as universidades tém
funcdo de “[...] formar ou ensinar, investigar ou pesquisar e servir ou exercer a
atividade de extensao”, o que leva a sugestdo de que as universidades trabalham

com o chamado tripé da educacéao superior: ensino, pesquisa e extensao.

O Ensino caracteriza-se pela transmissao do conhecimento. Esta transmissao
do conhecimento dentro de um ambiente universitario se da em diversas direcoes,
caracterizando um aprendizado multidirecional entre os atores presentes no
processo e, de forma indireta, se estendendo a toda a sociedade externa a
instituicdo. “[...] O Ensino continua sendo o maior e melhor meio de transformar a
sociedade, e o professor deve ter consciéncia de que é o artifice da transformacéao
sécio-politico-educacional das sociedades futuras” (OSPINA, apud SLEUTJES,
1999, p. 105), na medida em que ele é o principal mediador deste processo no

ambiente universitario.

Os professores como disseminadores do ensino utilizam-se da pesquisa,
sendo a mesma indispensavel ao aprimoramento continuo do conhecimento destes
profissionais. A pesquisa responsabiliza-se pela evolugado dindmica do aprendizado,

possibilitando o repasse de teorias e praticas atualizadas aos discentes.

A extensdo caracteriza-se pela integragdo entre as universidades e a

sociedade, através de prestacdo de servicos. Muitas vezes o0s servigcos sao
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desenvolvidos com carater social junto a alguma sociedade, com hospitais
universitarios, técnicas agricolas, apoios a eventos, disponibilizacdo de espaco
fisico, cursos abertos ao publico (gratuitos ou n&o), atividades de escritorios
modelos, empresas juniores, servicos de apoio ou de qualquer outra natureza,

oferecidos por fundagdes universitarias que orbitam os campi.

Como fungdes das universidades dentro das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, sdo destacadas por Bordignon (1978): promover o progresso das ciéncias
através das pesquisas; desenvolver talentos através da educacido; formar
profissionais; promover a cultura; promover a comunidade na qual esta inserida;
formar cidadaos criticos frente aos problemas; e promover a democratizacéo e

diminuir as desigualdades.

A génese da instituicdo universitaria, com indicios do que poderia ser
denominado ensino superior, tem seus registros nos centros de estudos sugeridos
por Platdo na sua obra A Republica, na qual o filésofo propdée um programa para
formacéo intelectual. Contudo, o primeiro ensaio se manifestou em Constantinopla
no ano de 529 (TUBINO, 1997).

No ano de 859 em Rabat, tem-se o primeiro registro de universidade com as
caracteristicas que formariam os moldes atuais. Porém, a sua evolugao partiu das
universidades européias, a partir da Idade Média, das escolas de estudos gerais
abertas a eruditos de todos os paises, com a finalidade de transferir conhecimentos
aos padres e monges. No principio, eram sociedades formadas por estrangeiros que
se uniam para protegerem-se em terras alheias. No século Xlll, universidades de
eruditos desenvolveram-se em organismos juridicos com estruturas administrativas
bem definidas. Em Bolonha e Paris, duas das mais antigas universidades de que se
tem registro, estudantes estrangeiros tinham privilégios especiais, como julgamento
por delitos em cortes eclesiasticas e direito de entrar em greve em protesto contra

condicdes inadequadas.

O surgimento da Universidade na Idade Média deve-se principalmente ao
Cristianismo, oficializado pelo Império Romano. Ocorreram quatro periodos
de evolugcao das instituicées cristas de educagao: o periodo catecuménico,
o periodo patristico, o periodo monastico e o periodo escolastico (TUBINO,
1997, p. 10)

Wanderley (1983) menciona uma lista de universidades que se criaram, as

portas da época moderna, na Europa. Estas sdo: Bolonha (1108), Paris (1211),
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Padua (1222), Napoles (1224), Salamanca (1243), Oxford (1249), Cambridge (1284),
Coimbra (1290), Praga (1348), Viena (1365), Heidelberg (1386), Leipzig (1409),
Lovaina (1425), Barcelona (1450), Basiléia (1460), Tubingen (1477), Upsala (1477),
Leiden (1575), Edimburgo (1583), Gottingen (1737), Moscou (1755), Séao
Petersburgo (1789), e Londres (1836). Por um longo periodo, os principais assuntos
discutidos nestes centros de ensino superior eram teologia, as ciéncias humanas e

direito.

Em termos historicos, Trindade (1999) divide a evolugdo das universidades
em quatro periodos distintos.

- Século Xll até o Renascimento (universidade medieval) - denominado
como o periodo da invengao da universidade, constituindo a universidade
tradicional, partindo das experiéncias das universidades de Bolonha e
Paris, se disseminando por todo o territorio europeu sobre a protecao da
igreja catdlica;

- Século XV (universidade renascentista) - quando a universidade
renascentista recebe o impacto das transformacdes comerciais do
capitalismo e do humanismo literario e artistico, florescendo na Italia, com
forte impulso das republicas de Veneza e Florenga dos Médici e dos
papas, e se estendendo pelo restante da Europa. O humanismo literario
tem uma importante influéncia na Alemanha, trazendo um trago novo as
suas universidades com o fim do feudalismo no século XVI, estabelecendo
0 padrao de universidades vinculadas ao estado. A reforma protestante
luterana rompe a hegemonia tradicional da igreja e provoca a reagao
contraria através da contra-reforma, marcando a vida intelectual do século
XVI;

- Século XVII (universidade e ciéncia) - as descobertas cientificas em
diversos campos e a valorizagdo da razdo em conjunto com a revolugao
industrial iniciada na Inglaterra, ditam o modelo das universidades até o
século XIX. Fisica, astronomia, matematica e quimica tiveram influéncias
marcantes para a evolugao do saber. Entre os séculos XVII e XVIII surgem
0s primeiros observatoérios, jardins botanicos, museus e laboratorios
cientificos. O modelo universitario renascentista do século XV cede
espaco para o humanismo e a ciéncia, que molda os padrées das atuais
universidades;

- Inicio do século XIX (universidade moderna) - reforgando a relagao entre
universidade e estado, tendo seu marco inicial na Revolugao Francesa de
1789. Apdés a Revolucdo, a Franga rompe com a tradicdo das
universidades medievais e renascentistas e organiza-a subordinada ao
estado. O impacto das guerras revolucionarias e napolebnicas afeta
fortemente a Alemanha. A concepgao de uma universidade fundada sobre
0 principio das pesquisas amadurece sob o impulso do estado. Em 1809
surge em Berlim o novo modelo de universidade alema, garantindo a
liberdade dos cientistas sob a protecdo do estado, de quem dependia o
seu orgcamento anual. Em 1831, na Inglaterra, é criado o King’s College,
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com oposicao de Cambridge e Oxford a uma universidade formada por
carta real. Em 1936, através de um compromisso entre as duas partes, o
modelo alemdo € implantado na Inglaterra. Este modelo de universidade
publica sera a tonica para o restante da Europa e Américas.

Conforme apresentado, embora os seus moldes tenham se alterado ao longo
dos anos desde os seus primeiros registros, verifica-se que a universidade foi
concebida e continua atuando como uma instituicdo detentora e propagadora do

saber, formadora das elites dirigentes.

Conforme afirma Sleutjes (1999, p. 100), “a universidade da pesquisa € uma
feicdo do ensino superior que consagrou o grande desenvolvimento da ciéncia e,

consequentemente, da tecnologia”.

Segundo Ospina, (apud SLEUTJES, 1999), as universidades foram
concebidas com fungdes de ensinar, pesquisar e exercer atividades de extensdo. Ja
Tubino (1997), acrescenta as funcdes universitarias a difusdo da cultura. Assim, as
funcbes da universidade s&o indissociaveis na triade ensino, pesquisa e extensao
(sendo embutida nestas trés a transferéncia de cultura). Em termos gerais, a sua
funcao precipua estd em n&o apenas produzir e repassar o conhecimento nas mais
diversas faculdades do saber, mas também interagir entre a sociedade na busca do

desenvolvimento social, econémico, politico e cultural.

De toda sorte, o que fica registrado é a caracteristica da indissociabilidade
entre as fungdes. O desequilibrio entre estas fungdes € o principal responsavel pela
deficiéncia universitaria nos dias atuais (SLEUTJES, 1999). Estas disfungdes por
sua vez sao causadas por problemas operacionais e relacionais entre o estado, a
sociedade e a comunidade universitaria formada pelo corpo docente, discente e

administrativo.

2.1.2 Evolugao do ensino superior no Brasil

Enquanto que na América Espanhola o ensino foi trazido logo apés o
descobrimento pelos colonizadores sob a forma de universidades (Lima, 1551; Sto.
Domingo, 1538; México, 1553; Cordoba, 1613; Bogota,1622; Cuzco, 1692; Havana,
1728 e Santiago, 1738), no Brasil, conforme Wanderley (1983), o sistema implantado
caraterizou-se por fragmentar o ensino superior em escolas, tendo o ensino superior

sua génese no periodo colonial, em cursos de teologia e filosofia ministrados por



18

jesuitas que dominaram o cenario educacional brasileiro até sua expulsdo pelo
Marqués de Pombal, em 1759. Observa-se que os jesuitas, através de suas escolas
iniciaticas, seus colégios e seminarios, trabalharam na catequese dos indios e na
educacao dos brancos que para ca vieram ou que aqui hasceram, em sua quase

totalidade, com rarissimas excecdes nas classes mais abastadas.

O aparelho ideoldgico era constituido pelo clero secular e por diversas
outras ordens religiosas [...] Os jesuitas mantinham, além da atividade
missionaria, colégios de ensino secundario e superior que respondiam por
trés importantes fungbes: formacdo de novos padres para a atividade
missionaria, formacao de pessoal para o aparelho repressivo utilizado pelo
governo e propiciar acesso cultural para a classe dominante local
(HAWERROTH, 1999, p. 20)

Até os primérdios do século XIX o Brasil ndo possuia, portanto, ensino
superior, excetuando-se a controvérsia a respeito do ensino superior ministrado
pelos jesuitas somente para aqueles que viriam a ingressar na classe sacerdotal,
sendo que as elites pertencentes aos diversos segmentos da sociedade dirigiam-se

a Universidade de Coimbra, em Portugal.

Somente no inicio do século XIX, em 1808, com a transferéncia do reino de
Portugal para o Brasil € que o0 ensino superior se apresentou em carater aberto e
nao somente para aqueles que se iniciavam nas carreiras religiosa ou legislativa. De

acordo com Cunha,

A transferéncia da sede do reino portugués para o Brasil, em 1808,
propiciou a criacédo de instituicdes estatais de ensino superior, germes das
atualmente existentes Universidades Federais do Rio de Janeiro e da Bahia,
ao mesmo tempo em que se reduziram os cursos dos conventos aos limites
da formacao clerical (1999, p. 39).

A chegada da familia real em 1808, gerou necessidades educacionais para
seus componentes, dando génese a varios cursos de ensino superior destinados a
suprir exclusivamente as necessidades da corte. Segundo Hawerroth (1999), podem
ser destacados os seguintes cursos:

- Cirurgia, na Bahia e Anatomia e Cirurgia e Economia, no Rio de Janeiro
em 1808;

- Medicina, no Rio de Janeiro em 1809;

- Agricultura (1812), Quimica (1817) e Desenho Técnico (1818), na Bahia;
- Laboratério de Quimica (1812) e Agricultura (1814), no Rio de Janeiro;

- Ciéncias Juridicas em Sao Paulo (1827) e

- Ciéncias Juridicas na Bahia (1828).
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Como se observa, as primeiras escolas superiores instaladas apds a chegada
da Corte Portuguesa ao Brasil voltaram-se quase que exclusivamente para a
formacéao técnica e para as atividades profissionais. Mesmo ap6s a independéncia,
esta situacdo ndo se alterou, uma vez que o Império reforcou e multiplicou esse
modelo de modo a torna-lo altamente influente para os rumos do ensino superior nos
séculos XIX e XX.

Assim, o periodo imperial caracterizou-se pela quase completa estagnagao do
sistema educacional ao longo do século XIX, onde muito pouco se acrescentou com
relagdo as condi¢cdes educacionais do Brasil colénia, determinando um ensino
superior limitado exclusivamente as profissdes liberais em meia duzia de instituicoes

nacionais isoladas e de tempo parcial.

Quando da proclamacado da Republica, todo o ensino superior no pais era
estatal, centralmente mantido e controlado. Esta situacdo, entretanto, ndo condizia

com a nova realidade, uma vez que

com sua matriz ideolégica formada pelo liberalismo e pelo positivismo, os
primeiros governos republicanos nao pretendiam manter a exclusividade do
estado no ensino superior. Por outro lado, os lagos estreitos entre o
professorado das faculdades estatais com os novos ocupantes do poder
nao recomendavam a passagem ao setor privado das unidades de ensino.
A solugdo encontrada para resolver este conflito latente foi a legitimagéo do
ensino superior ndo federal (isto €, estadual e privado) em igualdade de
condicdes com o federal, mediante o mecanismo de reconhecimento de
cursos (CUNHA, 1999, p. 40).

Assim, com a proclamacdo da Republica, evidenciou um periodo de
mudancgas sociais que propiciaram a quebra das estruturas educacionais que
objetivaram a manutencao da imobilidade social, dando, assim, inicio a expansao do
sistema educacional, de forma comedida € verdade, tanto através das escolas

publicas quanto através do incentivo as instituicées privadas.

Assim, em 1918, se somam 70 estabelecimentos de ensino superior, sendo
que 56 somente apds a proclamagao da republica. Finalmente, em 1920, através da
reunido das Escolas Politécnica e de Medicina do Rio de Janeiro com uma das
Faculdades de Direito da também entdo Capital Federal, surge a Universidade do
Rio de Janeiro, primeira no Brasil, sem ter-se concretizado na pratica, entretanto.
Vahl (1980) destaca o surgimento da férmula brasileira para criagcdo de
universidades, através da aglutinacao de instituicbes de ensino superior sob a égide

de um 6rgao de administragao central. Assim, pouco tempo depois, em 1927, cria-se
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nestes mesmos moldes a Universidade de Minas Gerais. Entenda-se que estas
Universidades fogem ao significado real do termo, representando, a época, tao
somente uma reunido de instituicbes de ensino superior com administragao

centralizada, isto é, universidade do tipo confederacéo de escolas profissionais.

Somente com Reforma Francisco Campos, instituida pelo Decreto n°® 19.851,
de 11 de abril de 1931, € que esta estrutura comeca a ser alterada. Através deste
decreto, que definiu o Estatuto da Universidade Brasileira e instituiu o Conselho
Nacional de Educacdo com amplas atribuicdes normativas e controladoras neste
nivel de ensino, foi possivel a substituicdo de uma das trés escolas tradicionais
(medicina, direito e engenharia) por uma de letras, ciéncias e educacado quando de
sua constituicdo. Com base nesta legislacdo, em 1934 foi implantada a Universidade
de Sdo Paulo, que de forma inovadora congregou, além das tradicionais, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras e o Instituto de Educacgédo. A seguir, foi
reorganizada a Universidade do Rio de Janeiro, congregando as Escolas de
Economia e Direito, de Ciéncias, de Letras, de Educacido e o Instituto de Artes,
transformando-se em Universidade do Brasil, em 1937. Em 1935, foi criada a
Universidade de Porto Alegre, que foi a primeira que incluiu uma Faculdade de

Estudos Econdmicos.

Reis (1990) observa que a Reforma Francisco Campos foi extremamente
significativa, pois norteou por quase 30 anos este nivel de ensino, sendo substituida
apenas com a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional -
LDB, em 1961.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (Lei n° 4.024/61), atribui ao
Conselho Federal de Educacéo, através de medidas fiscalizadoras, dependentes em
grande parte do Ministro da Educagao para homologagao, o poder para decidir sobre
o funcionamento de instituigcdes isoladas de ensino superior — federais ou privadas, o
reconhecimento de universidades, o estabelecimento da duracdo e do curriculo
minimo a serem exigidos noOs cursos superiores que assegurem a obtengdo de
diplomas e garantam o privilegiado exercicio de profissdes liberais, entre outros
relativos a este nivel de ensino. Observa-se que, doravante, as universidades
gozarédo de certa autonomia, contudo, as instituigdes isoladas de ensino superior
continuardo subordinadas a wuma politica extremamente centralizada. A

obrigatoriedade de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras para a
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constituicdo de Universidades, aspiragao conservadora mantida na redacao final da
lei, foi vetada pelo entdo presidente Jodo Goulart sob a alegacdo de que o pais ja
contava com demasiado numero destas faculdades para simplesmente formar
professores de grau meédio. Verifica-se, assim, uma preocupag¢ao com a proliferagcao

desordenada e sem acurado planejamento que se afigurava neste nivel de ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases de 1961 ndo se preocupou com a criagao de uma
estrutura adequada ao projeto de desenvolvimento nacional que se configurava a
partir da década de 60 e que se caracterizava pelo desejo de industrializagéo e

modernizag¢ao através da internacionalizagdo da economia.

Com a implantacdo do regime imposto pelo golpe de 64, tracaram-se planos
para recuperacao econdmica do pais e teve inicio um novo crescimento da demanda
social por educacdo. As novas condicdes econbmicas da sociedade brasileira,
caracterizadas pela acumulagcdo de capital com crescente internacionalizacéo e,
concomitantemente, um rapido processo de sofisticagao tecnolégica das atividades
relacionadas a producdo, tornaram necessario responder a demanda do processo
de assimilagdo da tecnologia importada. A mao-de-obra teve que se readequar para
os padrbes de produtividade exigidos pela tecnologia antes inexistente no pais,
forcando, assim, a elevagcdo dos niveis educacionais exigidos pelo sistema

produtivo.

Entretanto, até 1968, nenhuma resposta havia sido dada a crescente
demanda por ensino superior e, portanto, urgia uma resposta do governo com
relacdo a necessidade de recursos humanos qualificados, decorrentes da expansao

econdmica que se verificava.

O governo parecia, teoricamente, conhecer o significado da educagéo para o
desenvolvimento, contudo, na pratica demonstrou sua importancia somente a partir
de 1968. Para tanto editou a Lei 5.540, introduzindo um novo sistema de ensino
superior voltado, particularmente, para o desenvolvimento econémico, propiciando,
assim, a requerida expansao da industria brasileira. Assim, as instituicbes de ensino
superior, no periodo apos a revolugao de 64, passaram a fazer parte do rol das

organizacgodes criadas com a finalidade de complementar o sistema produtivo.

A lei 5.540/68 determinou que o ensino superior, indissociavel da pesquisa,

deveria ser ministrado em Universidades e, excepcionalmente, em estabelecimentos
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isolados. Entretanto, apesar do carater excepcional dos estabelecimentos isolados,
o Conselho Federal de Educacado, 6rgao responsavel pelas autorizagbes para
funcionamento de novas instituicbes de nivel superior, passou a autorizar a criagao
de novos cursos em areas geograficas ndo saturadas, buscando, assim, atender a
crescente demanda por ensino superior € as necessidades do sistema produtivo.
Desta forma, a reforma viabilizaria e institucionalizaria a interferéncia de interesses
privados nas Instituicdes de Ensino Superior, determinando o papel assumido por
estas na formacdo de mao-de-obra para a expansao do parque industrial, em
detrimento de outras de carater essencialmente social. Assim, a reforma facilitou a
interferéncia politica no funcionamento das universidades, obrigando a sua
subordinacéo aos fins do modelo econbémico a que serve, sendo, portanto, todas as
medidas tomadas para o controle de sua expansao, pautada tanto em qualidade

quanto em quantidade pelo sistema produtivo.

Assim considerando-se a pressao exercida pela crescente demanda e a
decisdo governamental por uma politica de maior participagdo da iniciativa privada
neste nivel de ensino, ocorreu, a partir de 1968, uma explosao das instituicdes
isoladas de ensino superior. Esta explosdo foi em muito facilitada pela diminuigao,
determinada pelo governo federal, do rigor nos processos para autorizagdo do

funcionamento de novos cursos.

A rede privada teve uma importante participacdo na solucao proviséria de um
dos grandes problemas educacionais do pais. Porém, nesta fase, muitos foram os
interessados em aproveitar as facilidades propiciadas pelo governo e pela crescente
demanda, ingressando no campo da comercializagdo do ensino superior investindo
na abertura de novas escolas. Tal expansdo se deu de forma quantitativa e seguiu
critérios de mercado, havendo interesse macico em cursos de baixo investimento e
baixo custo operacional, que, via de regra, ndo estavam voltados para fatores de
desenvolvimento e ocorreu em regides sécio-economicamente mais desenvolvidas
que davam maiores garantias ao investimento, mas, em contrapartida, aumentavam

as disparidades regionais de desenvolvimento.

Em sua concepcgao, a reforma educacional de 1968 buscava atender a
diversos anseios que, em ultima instancia, exigiam o fim da universidade tradicional.
Entre eles, o fim do sistema de catedra; a criagcdo do regime docente de tempo

integral; a implantacdo de programas permanentes de ensino e pesquisa nas
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universidades e a oportunizagdo desta modalidade de ensino para outros grupos
sociais. Além disso, muitos eram, entre os que defendiam a reforma, aqueles que
acreditavam que a universidade brasileira poderia transformar-se num verdadeiro
centro de reflexdo e conhecimento sobre os problemas sd6cio-econémicos do pais.
Na pratica, entretanto, a reforma conseguiu, mesmo sem uma avaliagdo anterior
sobre a efetiva capacidade de absor¢cdo do sistema, dobrar sua capacidade.
Contudo, acabou por afrouxar as amarras da expansao ao facilitar a autorizagao
para o funcionamento de novas instituicbes de ensino superior privadas. Em
consequéncia, o ensino superior logrou afastar-se cada vez mais do modelo

preconizado pela reforma de 1968.

2.1.3 Atual perfil do sistema universitario brasileiro

Em relacdo ao sistema universitario brasileiro existem duas afirmacgdes
antagbnicas que se fazem presentes na atual conjuntura nacional. Uma delas afirma
que o ensino superior vive uma era de explosdao mundial, no Brasil ele cresceu
dezoito vezes entre os anos de 1960 e 1995, enquanto o indice mundial ficou em
trés vezes para o mesmo periodo (ROSSETI, 1998). Porém, os numeros nacionais
ainda tém muito que crescer, principalmente se comparados ao indicador canadense
que informa que, em 1998, algo em torno de 62% da populagdo com idade entre 18
e 24 anos freqlentava as universidades, enquanto no Brasil este numero atinge a
marca de 11,4% (SILVA, 1999).

A outra aponta que a crise no ensino superior € permanente, “pois ele esta
vinculado ao mundo do trabalho, que passa hoje por grande transformacgao”,
conforme afirmacao do secretario executivo da Conferéncia Mundial sobre Educacéao
Superior (ROSSETI, 1998).

Concomitantemente, existe um crescimento continuo do numero de
instituicbes privadas que vém se instalando no sistema de ensino, ampliando
consideravelmente, a parcela dos alunos matriculados no sistema de ensino
particular - mais de 75% em 1998 (SILVA, 1999). As universidades particulares
saltaram de 970.500 alunos inscritos em 1994 para 1.321.000 em 1998, enquanto as
universidades federais de um total de 363.500 alunos matriculados, passaram para
408.600 no mesmo periodo (MARCOLIN; PAIVA; FARIA, 1999).
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Com o intuito de aprimorar o sistema educacional brasileiro, 0 governo federal
editou, em 20/12/1996, A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, (Lei
9.394), que estabeleceu importantes inovagdes a serem introduzidas nos sistemas

de ensino.

Seu projeto tramitou durante oito anos no Congresso e o esforco do MEC foi
decisivo para a redacéao final com a qual a Lei foi aprovada. O préprio ministério
acredita-se que esta Lei devera influir profundamente na educacao brasileira, uma
vez que, de acordo com o ministro Paulo Renato Souza, sao quatro os aspectos mais
importantes da LDB: a exigéncia de diplomas universitarios para professores da pré-
escola a quarta série do primeiro grau; a instituicdo de cursos superiores a distancia
fiscalizados pelo Ministério; a separagado do ensino técnico do ensino de 2° grau e,
por ultimo, a normatizagdo mais transparente do que é pesquisa e do que é ensino

na universidade.

No que se refere a educagao superior, esta foi tratada especificamente no
capitulo IV, através dos artigos 43 a 57, onde s&o especificadas suas finalidades, as
modalidades de cursos que a abrangem; a categorizacdo administrativa das
instituicdbes que a oferecem; a periodicidade do reconhecimento dos cursos e do
credenciamento das instituicdes; a duragdo do periodo letivo; a validade dos
diplomas expedidos; os componentes que caraterizam as instituicdes universitarias e
as atribuicbes decorrentes do exercicio autonomia universitaria, entre outros

aspectos.

A Lei 9.394/96 inovou ao caraterizar, em seu artigo 52, as universidades
como institui¢des pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por:

- produgéao intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

- um tergco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado;

- um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

No tocante a estas duas ultimas carateristicas, o artigo 88, em seu paragrafo
2°, estabeleceu prazo de 8 anos para que as universidades cumpram o disposto nos

incisos Il e lll do Artigo 52.
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Estes dois critérios tendem nao s6 a melhorar o nivel de ensino, mas a inibir a
expansao das IES em forma de universidades, abrindo espaco para outras formas
de organizagao do ensino superior, como por exemplo, os Centros universitarios, os
quais, mantido o mesmo rigor que deve ter o ensino superior, ndo tém a

obrigatoriedade da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

Igualmente, merece destaque a preceituacdo de tempo limitado para a
autorizacao e o reconhecimento dos cursos e para o credenciamento das instituicbes
de ensino superior e, principalmente, a instituicio de um processo regular de
avaliagdo da educacgao superior no pais (LEI 9.394/96, Art. 46). Nesse particular, o
governo ja se antecipara ao promulgar o Decreto n° 2.026, de 10/10/96, que
normatizava uma sistematica de avaliacdo baseada em quatro dimensbes que
consideram a

- andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de ensino superior, por regido e unidade da federag&o, segundo
as areas do conhecimento e o tipo ou a natureza das instituicbes de
ensino;

- avaliacdo do desempenho individual das instituigdes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extenséo;

- avaliagdo do ensino de graduagao, por curso, por meio da andlise das
condigbes de oferta pelas diferentes instituicbes de ensino e pela analise
dos resultados do Exame Nacional de Curso;

- avaliagdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do
conhecimento.

O Decreto supracitado define os indicadores, critérios e formas de
desenvolvimento de cada um dos quatro procedimentos previstos no Art. 1°, os

quais podem ser conduzidos de forma independente, ainda que complementar.

Assim, a Lei 9.394/96, ao mesmo tempo em que ampliou a autonomia das
universidades, imp6s também normas que determinam a obstrucédo das institui¢cdes
que nao se apresentarem de forma satisfatéria quando da avaliagcdo pelos 6rgaos

competentes.

Dessa forma, a avaliagdo do ensino superior constitui-se numa realidade que
teve a iniciativa das proprias instituigdes e, a partir da promulgacéo da Lei 9394/96,
tornou-se obrigatdria e regulamentada em sucessivos instrumentos legais, tais como
a Resolucao n° 5/97 de 13/8/97; Decreto n° 2.306/97 de 19/8/97; Portaria 2.040/97
de 23/10/97; Parecer 600/97 de 31/11/97 e a Resolugédo n° 2/98 de 15/4/98. Todos
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estes instrumentos trazem critérios e/ou indicadores de avaliagdo para a educacao

de nivel superior.

Ja do ponto de vista da manutengdo e desenvolvimento das instituicoes
mantidas pela Uni&o, a Lei 9.394/96, em seu artigo 55, estabelecia que deveriam ser
garantidos anualmente os recursos necessarios, assegurando-lhes a independéncia
para administrar tal dinheiro. Atualmente, os reitores dependem de autorizagdo do
ministério para compra de material de limpeza, o que causa um grande entrave
operacional. A contrapartida das universidades estaria no aumento da qualidade do
ensino e no numero de vagas colocadas a disposigdo da comunidade. Contudo,
existe um grande impasse no que diz respeito a forma do repasse destes recursos.
Enquanto algumas universidades federais enviaram ao Congresso Nacional um
Projeto de Lei, em junho de 1999, para regulamentar a autonomia universitaria, a
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), reivindica 75% da receita de impostos destinados a educacgao para as
universidades (MARCOLIN; PAIVA; FARIA, 1999). Ao que tudo indica, ainda havera

muita negociacao entre as partes até que se chegue a um consenso.

As modificagdes que a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional

ocasionarao no Ensino Superior tém sido alvo de opinides controversas.

Gatti (1997), avalia de forma positiva a nova LDB, dizendo que é uma lei
arrojada, democratica, flexivel e, num certo sentido, provocadora. Em oposigao as
criticas de que a nova Lei fere a autonomia universitaria, ela afirma que a LDB da
um grande poder de decisdo para as universidades. Embora considerando futuros
problemas que possam ser causados as universidades publicas, principalmente as
mais enrijecidas, vé& muita liberdade em termos de criacdo de cursos, como 0s
sequenciais, até entdo inexistentes. Sobre estes, a autora fornece a seguinte

explicagao:

[...] podem ser parecidos com um curso de bacharelado da graduagéo
profissionalizante, mas n&o de extensdo, ja& que a lei define bem essa
modalidade. Na verdade, acho que as universidades terado dificuldade em
entender o que sdo os cursos sequenciais. Permite ao aluno ingressar na
universidade, cumprir créditos e se definir por uma profissdo ou por
algum curso, um pouco mais tarde. E um sistema inovador que n&o sei se
vai ser entendido pelos brasileiros. Estamos muito burocratizados. E dificil
mexer nesta burocracia que esta instalada na cabega dos professores e
reitores. Nossa tradigdo sempre foi de ter cursos. O aluno é obrigado a fazer
a opg¢ao muito cedo, com 16, 17 anos. Se ele desiste do curso, tem que
fazer um novo vestibular. Tudo isso tem que ser repensado. As
universidades precisam ter flexibilidade no sentido de aproveitar melhor o
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seu préprio corpo docente, objetivando colocar mais alunos dentro da
instituicdo (GATTI, 1997, p. 25)

Ja Hammes (1998), em seu artigo “Na contramdo do Ensino Superior”,
menciona o fato de que recentemente a CAPES (Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior) havia enviado as universidades o
oficio circular DPR 017 estabelecendo critérios de concessao de novas bolsas em
1998 para cursos de poés-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado). Os
decretos presidenciais que reduziram o0 or¢gamento anual para bolsas e que
justificaram o encaminhamento do oficio pela CAPES, ndo citam instituices
especificas, mas universidades na sua totalidade. Entretanto, a circular da CAPES
informa que as instituicées particulares nao receberao bolsas novas, ao que o autor
destaca que a Lei de Diretrizes e Bases estabelece que as universidades devem se
caracterizar por pelo menos um tergo do corpo docente detentor da titulacédo de
mestrado ou de doutorado e, esta, ndo faz distingdo de que elas sejam publicas ou

privadas.

J4, por sua vez, Ristoff (1999a) afirma que, de acordo com a definicdo das
funcdes das entidades de ensino superior apresentada no artigo 43 da Lei n°
9.394/96, ha uma triplice crise da universidade brasileira, financeira; do elitismo e de

modelo.

No que se refere aos investimentos em educagao superior ha muitas queixas
quanto ao percentual despendido nessa area. Em relagdo as IFES' ha uma
constante troca de acusagdes; de um lado, a IFES estdo sempre a reivindicar mais
recursos para manter as atividades das instituicbes, de outro, o Governo federal
acusa a baixa produtividade dessas organizagdes. Em 1998, o dispéndio do governo
Federal com o conjunto das IFES foi de R$ 5,7 bilhdes, o que corresponde a algo
em torno de R$ 11.860,00 por aluno matriculado nos diferentes niveis de ensino, de
graduagdo, pods-graduacdo e, incluindo, também os primeiros e segundos graus

oferecidos por essas instituicoes.

Apesar da aparente grandiosidade dos numeros acima apresentados, em
termos financeiros o Brasil vem despendendo algo em torno de US$

200,00/habitante em ensino, enquanto paises como Estados Unidos, Francga,

' As IFES (Instituicdes Federais de Ensino Superior) sdo formadas por 52 instituicdes incluindo escolas isoladas, Centros
Federais de Educagao Superior e as universidades. Dessas, 39 sdo universidades.
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Alemanha e Japdo investem aproximadamente US$ 1.500,00/habitante, havendo
paises como Suécia e Suica que superam a casa de US$ 2.000,00/habitante.
Mesmo assim, o Plano Nacional de Educacdo propde aumentar a taxa de

escolaridade para 30% até o ano 2008!

E notério que ha falta de recursos investidos em ensino, e isto fica mais
gritante ainda quando, analisados os numeros acima, compromete a qualidade do
ensino superior. O trecho apresentado a seguir exemplifica uma das principais

dificuldades sofridas.

O primeiro matador silencioso da educagéo é a crise financeira a que este
setor tem estado quase que permanentemente exposto, incapaz de planejar
e condenado a espasmos administrativos [...] Uma biblioteca ndo é como
um hospital, onde uma retirada de um medicamento pode significar a morte
de um paciente. Uma biblioteca que n&o atualiza o seu acervo causa
inconvenientes e frustragdes, mas ndo mata. Depois de alguns anos é que
se vai perceber o efeito danoso que teve sobre a educacdo de varias
geragbes de estudantes [...] a biblioteca da University of North Carolina [...]
possui um acervo de 5 milhdes de titulos [...] a Universidade Federal de
Santa Catarina possui um acervo de aproximadamente 270 mil titulos,
ambas universidades com algo em torno de 20 mil alunos (RISTOFF,
1999a, p. 24).

Os valores investidos nas universidades federais ficam mais insignificantes
ainda quando se verifica que a universidade publica brasileira € a unica onde o
orcamento universitario inclui custos com inativos e atendimento de saude, tornando
a nossa ineficiéncia econdmica ainda mais gritante se comparada as européias. Em

algumas, os inativos ja representam mais de 30% das despesas com pessoal.

A aprovacdo da emenda constitucional que da autonomia de gestdo as
universidades, aliada a aprovacdo das reformas administrativa e
previdenciaria, sera um importante empurréo para reduzir o alto custo do
ensino superior no pais. Hoje, cerca de 40% das folhas de salarios das
universidades publicas estdo comprometidas com o pagamento de seus
pensionistas e inativos. No inicio do préximo século, algumas instituicdes
correm o risco de ter mais professores aposentados do que ativos.
(www.exame.com.br - Faculdade gratis faz sentido?)

Em relagédo a saude, algo em torno de 30% de tudo que a Unicamp recebe do
governo paulista vai para o seu hospital universitario (MARCOLIN; PAIVA; FARIA,
1999).

Mas nao é somente o quadro dos inativos que torna as universidades publicas

federais ineficientes economicamente em relagao as demais.

Enquanto a média de alunos por professor nas instituicbes federais € de

10,14, as particulares apontam 15,43, o que representa algo em torno de 50% a
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mais de eficiéncia neste item. Ja em relagdo ao numero de alunos por funcionario, a
meédia varia de 4,25 para 18,63, comparativamente entre as duas mesmas

categorias de instituicdes, como apresentado na Figura 1.

E Numerode alunospor professor

Particulares | 15.43

Municipais | 15,73

Estaduais | |9,9s
Federais | |10,14

Figura 1 - Nimero de alunos por professor e por funcionario
Fonte: Adaptado de MARCOLIN; PAIVA; FARIA, 1999.

Em relagao a crise financeira das universidades, é importante destacar a que
a suposta ineficiéncia das instituicbes universitarias poderia ser resolvida por um
orcamento global, liberdade para fazer politica de pessoal, garantia constitucional de

recursos e maior controle do MEC em relagao a seus resultados.

Ristoff (1999a) aponta como a segunda crise a questdo do elitismo.
Atualmente apenas algo em torno de um ter¢co dos brasileiros que chegam a
faculdade estuda numa universidade publica federal ou estadual, o que significa
dizer que aproximadamente dois tercos devem arcar com o 6nus de sua educagao
de nivel superior. A distribuicdo das matriculas da-se conforme apresentado na

Figura 2.

Estaduais Municipais
12,88% 5,93%

Federais
20,43%

Particulares
60,75%

Figura 2 - Participagao de matriculas por caracteristica universitaria em 1998
Fonte: Adaptado de MARCOLIN; PAIVA; FARIA, 1999.

No periodo que compreende os anos de 1994-99, a matricula nas IFES

cresceu em 22%. S6 em 1999, expansao foi de 8,4%, o que representa um
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incremento de 34 mil matriculas no ensino de graduacgdo. Especificamente, nas

universidades federais, esse aumento foi de 28,6%.

O crescimento de matriculas no ensino de graduacéo das IFES, nos ultimos
seis anos, sO6 € comparado aos numeros registrados na década de 70, periodo em
que as universidades privadas comecaram a se expandir no Brasil. Mesmo assim, a
diferenca entre a oferta de matriculas nas universidades federais em relacdo as
universidades privadas vem se agravando sistematicamente, uma vez que a
participacdo da rede publica de ensino superior abrigava, naquele ano, 49,50% dos
alunos matriculados (VAHL, 1980).

Apesar do expansivo crescimento do numero de matriculas dos ultimos anos,
os numeros do Brasil apontam que apenas algo em torno de 11% das pessoas em
idade apropriada para freqlUentar o ensino superior ocupam as cadeiras das
universidades, conforme apresentado na Figura 3, enquanto que em paises

considerados desenvolvidos este percentual chega a ser cinco vezes maior.

Canada | 62

Coréia do Sul | 58,1

Estados Unidos ] 56,1

Franga | 54,6

Argentina ] 39,2

Venezuela | 26

Chile 121

Bolivia | 20

Brasil | 11,4

Figura 3 - Taxa de matricula no ensino superior entre 18 e 24 anos
Fonte: OECD/ANDIFES

A crise de modelo completa a triade proposta por Ristoff (1999a). Segundo o

autor, existem trés necessidades essenciais as universidades que precisam ser

consideradas:

[...] garantir o avanco autbnomo e desatrelado do conhecimento; as
necessidades do Estado, em geral ditadas por projetos de desenvolvimento
de governos e pela demanda de mao-de-obra altamente qualificada; e as
necessidades do individuo, ditadas pelo seu desejo e pelo seu direito de
investir em si préprio. (RISTOFF, 1999a, p. 29)
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Estas necessidades, talvez antagbnicas dependendo o ponto de vista e o
momento da analise, criam uma espécie de crise de identidade nas instituicoes de
ensino superior que buscam e, contudo ndo encontram, um unico modelo que possa

suprir de forma operacional as trés necessidades conjuntamente.

Corroborando com Ristoff (1999a), Cunha (1999) afirma que as universidades
brasileiras vém passando por uma crise de identidade nunca presenciada até entao

e que

[...] resulta do fato de que a instituicdo ndo se reconhece nem é reconhecida
mais tao facilmente como no passado [..] surgiu com os anos 80,
agravando-se na segunda metade contemporanea, portanto, da transicao
para um regime democratico (CUNHA, 1998, p. 12).

Segundo Trindade (1998), o governo francés formou uma comissdo para
elaborar um relatério com o intuito de determinar quais os novos principios de
organizagdo do ensino superior que poderdo auxiliar na busca da identidade das
instituicdes. De acordo com o relatério “Rapport Jacques Attali’, os principios

propostos sao:

(1) um sistema coerente - o que significa que os diplomas e os curriculos de
todos os estabelecimentos de educagao superior poderiam ser comparados
e reunidos em conjuntos geograficamente homogéneos; (2) um sistema
descentralizado e contratualizado - através de contratos de desenvolvimento
das instituigdes, incluindo a forma de escolha dos presidentes que, sem
alterar sua legitimidade democratica e seus poderes na definicdo da politica
pedagégica e cientifica, seria eleito por dois colégios (comunidade
universitaria e representantes do mundo cientifico, econémico, associativo e
sindical, por 4 anos, renovavel por uma vez); e (3) uma avaliagao eficaz e
transparente - onde a avaliagcéo seria a contrapartida natural da autonomia
universitaria e os recursos deveriam ser alocados em fungao da maneira
como fosse respeitado o contrato de gestdo para o desenvolvimento da
universidade”. (TRINDADE, 1998, p.25)

Segundo a UNESCO (TRINDADE, 1999), em relatorio elaborado na
Conferéncia Mundial Sobre a Educacao Superior em Paris em outubro de 1998, com
o titulo de “Declaragdo Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI: visdo e
acao”, estas sdo as atuais missdes do ensino superior:

- formar profissionais altamente qualificados;

- construir um espago aberto para a formacido superior que propicie o
aprendizado permanente;

- promover, gerar e difundir conhecimentos através da pesquisa;

- contribuir a compreender, interpretar, preservar, reforcar, fomentar e
difundir as culturas nacionais e regionais, internacionais e histéricas;

- contribuir a preservar e consolidar os valores da sociedade e
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- contribuir para o desenvolvimento e a melhoria da educagdo em todos os
niveis, em particular mediante a capacitacdo do corpo docente.

Enquanto isso, no Brasil muitos esforgcos sdo despendidos e os resultados
sao alcangados a curtos e lentos passos na busca da evolugdo do ensino publico
superior e da autonomia universitaria. Chaves et al. (1998) elaboraram um
“‘Manifesto por uma reforma urgente para salvar a universidade publica”, onde os
signatarios apresentam como pressuposto para a reforma da universidade publica
que ela atenda ao anseio da universidade pela construgdo de um pais desenvolvido,
democratico, com autonomia de decisdo sobre seus destinos, cujos cidadaos

possam realizar plenamente o seu potencial como seres humanos.

De toda sorte, a avaliagao universitaria faz-se necessaria para que o ensino
superior alcance o grau de qualidade pretendido em niveis mundiais. Porém, sem
duvidas, a tarefa é extremamente ardua, pois a avaliacdo nédo podera servir como
“ceifadora de cabecas”, mas também n&o podera ser conivente com as imperfeicoes
administrativas que se fazem presentes em algumas universidades. Nao podera ser
punitiva, mas tera que ser imparcial e construtiva, para que o Brasil alcance o

desenvolvimento social, econémico, politico e cultural.

2.2 Avaliacao Institucional em Universidades

As Ultimas décadas tém se -caracterizado por profundas e rapidas
transformacgdes, em nivel mundial, das estruturas econdmicas, politicas e sociais,
atingindo o individuo, os grupos, as instituicbes e a sociedade como um todo e

forcado a necessidade de adaptacdes as novas tendéncias.

Estas adaptacdes a realidade do inicio do século XXI n&o serdo possiveis, no
entanto, sem mudangas profundas em todo o sistema educacional, especialmente

no Ensino Superior.

Evidentemente, para que possa contribuir de forma decisiva para com estas
transformacgdes, a universidade devera ratificar sua vocagdo democratica, garantindo
0 acesso e a permanéncia dos que a ela demandam, contemplando a todas as
camadas sociais e colocando a servigo dos interesses da maioria, com elevado

padrao de qualidade, as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.
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Frequentes criticas vém sendo feitas a universidade publica, evidenciando a
existéncia de uma tendéncia generalizada de descrédito de seu papel. Parece que a
sociedade ndo tem uma visao real do papel da universidade, sendo percebida muito
mais como um lugar de ensino e centro de formagao de mao-de-obra qualificada, do
que como um centro de geragao de novos conhecimentos e de participacao politica
nas questdes societarias. Esse desconhecimento, por sua vez, gera distanciamento
e incompreensdo mutuos, porque a universidade também, em algumas areas,

parece desconhecer a sociedade e suas demandas.

Desta forma, é premente a necessidade de se resgatar o papel e a imagem
da universidade, tanto através do enfrentamento dos grandes desafios sociais como
pela mudanga da imagem negativa que varios setores privados e governamentais
Ilhe atribuem, quando a taxam de incompetente e ineficiente e lhe atribuem elevado

grau de ociosidade e improdutividade.

Neste sentido, em todos os setores, cresce uma conscientizagdo da
necessidade de serem elaboradas formas criteriosas de avaliagdo do ensino
superior, em decorréncia das mudangcas que a sociedade e a prépria comunidade
estdo a reclamar da universidade. Os mecanismos tradicionais de avaliagdo, que
cumprem uma funcdo meramente burocratica, sdo ineficazes para imprimir um
dinamismo proéprio as Instituigbes de Ensino Superior, dinamismo este que lhes
permita reorientar seus cursos e programas de ensino melhorando a qualidade do

desempenho de seus alunos.

Neste contexto, a universidade precisa estabelecer processos de multiplas
avaliagdes para que possa responder as pressdes internas e externas, porque a
sociedade quer vé-la atuante e comprometida, saber como e onde sao aplicados os
recursos que recebe, conhecer as praticas que desenvolve e as produgdes que
elabora. A universidade precisa dar conhecimento de sua competéncia, nao so para
bem prestar contas do que faz, mas também para, responsavelmente, se mostrar
merecedora de mais investimentos, pois em um mundo cada vez mais competitivo,
avaliar produto, processo e esfor¢os organizacionais € mais que um ato de boa

vontade dos que fazem a instituicdo. E uma quest&o de sobrevivéncia.

Assim sendo, a avaliagdo institucional se constitui numa ferramenta valiosa

para demonstrar o que € e o que faz a universidade, permitindo buscar novos
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caminhos e realizar mudancgas internas indispensaveis, cujos efeitos poderao

resultar em mudancgas externas também indispensaveis.

Nesta perspectiva, pretende-se nesta secdo, apresentar trés temas
relacionados com a avaliacao institucional em universidade tais como: os aspectos
conceituais da avaliagcao institucional, as diferentes experiéncias de avaliagao

institucional em outros paises e, por ultimo, alguns de seus aspectos criticos.

2.2.1 Aspectos conceituais da avaliac&o institucional

A avaliacédo € um processo de medicdo, afericgdo e julgamento, capaz de
permitir suficiente conhecimento sobre o objeto ou fenbmeno considerado, seja em
termos dos atributos que lhe sao inerentes, dos atributos que pertencem ao
processo em que ele esta inserido, seja, enfim, das circunstancias que o cercam no
seu meio ou na organizacéo, e que permitem ao observador avaliar ou atribuir a ele

algum juizo de valor.

A palavra “avaliar” deriva de “valia”, cujo significado etimolégico € o mesmo
de “valor”. Assim, avaliacao tem a ver com o processo gerador de um fato através do
qual se determina ou se emite um juizo de valor sobre alguma coisa, objeto, pessoa,

entidade, fato ou fenébmeno.

Portanto, capacitar-se alguém a avaliar € acumular-se ou fazer uso esse
alguém do conhecimento necessario para determinar o valor de algo em relagcéo a
ele proprio, ou de algo em relagdo a outro, tomado como referéncia, ou de algo em
relagdo a uma idéia que dele se tem ou se faz. Assim é que a formacdo de
capacidade de julgamento resulta de um processo de acumulagado de conhecimento
que tem como base um ou mais elementos caracteristicos ou atributos, sobre os
quais se constréi um indicador ou um quadro de referéncia e a respeito do qual se
estabelece uma medida para compara-lo com um paradigma ou com uma escala de

valor.

Como processo, a avaliagao utiliza-se de conceitos, modelos, métodos,
técnicas, e critérios de observagao, mensuracao, afericdo e valoragao, aplicando-se
a esse processo razdes de julgamento capazes de permitir que a caracteristica ou o
valor de algo — por si mesmo, ou em relagdo a um paradigma definido, escolhido ou

esperado — possa ser apreendido por diferentes observadores.
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De um modo geral, a avaliagao pode ser definida como a

‘investigagdo sistematica do valor ou mérito de um objeto’. Ou seja, trata-se
de uma atividade de pesquisa planejada, organizada, desenhada,
sistematica, com objetivo muito especifico, qual seja, definir o valor de um
objeto vis-a-vis, 0s seus possiveis propositos ou valor de mercado e o seu
meérito (RISTOFF, 2000, p. 40).

Numa perspectiva mais abrangente, a avaliagao pode ser entendida como

uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel,
dados e informagao suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o
meérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagnodstico, programagdo ou execugdo), ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizaréo,
com o proposito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau em que se deram as conquistas, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de decisdo racional e inteligente entre
cursos de agao, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e
a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao fracasso de seus
resultados (AQUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 31)

Para Barcelos (1987) a avaliagdo tem carater integrador, pois a mesma
revela, discute, complementa, amplia e propde novas alternativas para melhoria do

objeto avaliado.

De um modo geral, a avaliagdo pressupde uma analise comparativa entre
padroes desejados e resultados atingidos, implicando em uma “pontuagao”
determinada com o grau de sucesso atingido. Este grau de sucesso podera ser

inferior, igual, ou mesmo superior ao padrdo ou média.

A base comparativa torna-se possivel a partir do momento em que existe uma
mensuragao viavel, podendo a mesma apresentar-se sob a forma quantitativa ou
ainda qualitativa. Porém, torna-se impossivel a avaliagdo sem a base comparativa,

um padrao inicial desejavel de quantidade ou qualidade.

Com base na “pontuacéo” obtida na etapa de analise ou diagndstico, surgem
propostas corretivas ou de manutencdo dos resultados. O processo de avaliagao

pressupde, portanto, o avaliador e o avaliado.

Inserindo o processo de avaliagao no setor educacional, Juliato (1987) diz que
uma das finalidades da avaliagao € pér em evidéncia o exato estado de coisas em
determinada situacdo e de tal forma que se possa sugerir o ajustamento e as

mudangas necessarias.
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Schwartzman (1987), por sua vez, entende por avaliagdo uma atividade
continua e aberta, mediante a qual todos os setores envolvidos aprendem a pensar

em termos de objetivos institucionais, desempenho gerencial e qualidade do ensino.

Por outro lado, Therriem e Sobrinho (1984) tratam da avaliagdo como
processo de analise de eficiéncia de instituicbes de ensino, incluindo nesse processo
estudos dos custos, dos recursos humanos, financeiros e materiais e da gestao, e,
nesse caso, 0 ponto de vista do observador é tipicamente econémico e
administrativo; de analise do modelo organizacional e dos seus instrumentos
reguladores, a partir de um ponto de vista de exame da ordem juridico-legal; e de
analise da qualidade dos produtos do processo educativo, isto €, do ponto de vista

da avaliagao dos resultados do processo educacional que nela tem curso.

Meyer Jr. (1993, p. 18), por sua vez, afirma que a avaliagdo é “[...] um
instrumento de gestdo necessario para se mensurar os esforgos da organizagao, sua

qualidade, sua exceléncia, utilidade e relevancia”.

Em termos universitarios a avaliacdo “... € a melhor forma de conhecer em
profundidade a realidade de uma universidade, seus pontos fortes e fracos e,
também, a forma mais consistente de emitir juizos de valor acerca de sua qualidade,
a partir do respaldo de seus resultados” (FREITAS, 1995, p. 16).

A avaliagdo pode receber trés tratamentos tedricos. A saber: 1) enfoque
hipotético-dedutivo; 2) enfoque indutivo; e 3) enfoque holistico (JACOBSEN, 1996).

O primeiro enfoque parte de uma hipoétese inicial, que se acredita ser o meio
para chegar ao resultado esperado. Para tanto, € necessario que os avaliadores
tenham uma base fortemente fundamentada a respeito do objeto a ser avaliado, o

que de certa forma pode elevar o grau de tendenciosidade.

No enfoque indutivo, o avaliador ndo possui nenhuma hipotese a ser testada
de principio. Através da analise do ambiente busca-se chegar a conclusdes

avaliativas. A idéia central esta em que o objeto se revele ao avaliador.

O enfoque holistico procura mesclar as duas correntes, buscando de forma
indutiva, porém nao puramente indutiva, chegar a uma conclusdo. Embora existam
algumas hipoteses preliminares, estas ndao poderao influenciar de forma tendenciosa

os resultados alcancados.
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De toda a forma, a avaliagdo é de importancia fundamental para o processo

de crescimento pessoal ou institucional. A avaliagao pora valores e parametros, que

poderdo ser comparados ao longo do tempo e que poderdo servir como desafios e

metas a serem cumpridos.

Em seu artigo intitulado “Avaliacdo de programas educacionais: discutindo

padrées”, Ristoff (2000) descreve e analisa os padrbes para avaliagao de programas

definidos pelo Commitee on Standards for Educacional Evaluation*. De acordo com

esta proposta, boas avaliagbes de instituicdes, programas, projetos e materiais

educacionais devem ter quatro atributos basicos, cada um deles composto por um

conjunto variavel de padrdes, conforme especificado abaixo:

Utilidade — os padrbes de utilidade tém por objetivo garantir que a
avaliacdo atenda as necessidades de informacdo dos usuarios
preferéncias. Os padrées que compdem este atributo sao:

* |dentificacdo dos grupos de interesse;

* Credibilidade dos avaliadores;

* Abrangéncia e seleg¢ao da informacao;

* |dentificacdo de valores;

* Clareza dos relatérios;

*  Oportunidade e disseminacao dos relatérios e

* |mpacto da avaliagao.

Viabilidade — os padrbes de viabilidade tém por objetivo assegurar que a
avaliacdo sera realista, prudente, diplomatica, e econbmica. Os padrbes
que compdem este atributo s&o:

* Procedimentos praticos;
* Viabilidade politica e

* Custo-beneficio.

Propriedade — os padrdes de propriedade tém por objetivo assegurar que
avaliagdo seja conduzida legalmente e eticamente, e com adequada
atencao ao bem-estar das pessoas envolvidas no processo bem como das
pessoas afetadas pelos resultados. Os padrboes que compdem este
atributo sao:

*  Qrientacao para o servicgo;
*  Acordos formais;

*  Direitos dos sujeitos;

2 Comité patrocinado por quinze associagdes profissionais americanas, entre elas a Associagio Americana dos
Administradores de Escolas, a Associacdo Americana de Avaliagéo e a Associacdo Americana de Psicologia.
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Interagdes humanas;
Afericdo completa e justa;
Apresentacao de resultados;
Conflito de interesse e

Responsabilidade fiscal.

- Exatidao — os padrées de exatiddo tém por objetivo assegurar que a
avaliacdo revele e transmita informagdes tecnicamente adequadas sobre
os aspectos que determinam valor e mérito da instituicdo sob avaliagao.
Os padrbées que compdem este atributo sao:

%

%

Documentacao da instituicao;
Analise contextual;

Propdsitos e procedimentos descritos;
Fontes de informacdes defensaveis;
Informacgao valida;

Informacgao confiavel,

Informacao sistematica;

Analise de informagdes quantitativas;
Analise de informacgdes qualitativas;
Conclusbes justificadas;

Relatério imparcial e

Meta-avaliacao.

Na avaliagdo, tdo importante quanto o julgamento final, € a metodologia

utilizada no processo, a mensuracao dos parametros, a importancia da avaliacao, o

seu significado e para que esta havendo a avaliagao.

Para que avaliar? Qual a importancia de uma avaliagao institucional? Sao as

perguntas mais criticas a serem respondidas. Ristoff (1994) apresenta algumas

respostas que merecem ser destacadas:

Avaliar é importante para impulsionar um processo criativo de autocritica.
Avaliar é importante para conhecer como se realizam e se inter-relacionam
as tarefas académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e
administragao.

Avaliar é uma forma de restabelecer compromissos com a sociedade.

Avaliar é importante para repensar objetivos, modos de atuagcédo e
resultados.
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Avaliar é estudar, propor e implementar mudangas no cotidiano das
atividades académicas.

Avaliar é necessario para poder planejar.
Avaliar é necessario para evoluir.

Avaliar é importante para estabelecer valores. (RISTOFF, 1994, p. 93).

Belloni (1989, p. 28), ao se reportar as finalidades da avaliagdo institucional,
afirma que: “a avaliagdo do desempenho de instituicdes educacionais de nivel
superior tem como finalidade a constante melhoria da qualidade e relevancia,

cientifica e politica, das atividades desenvolvidas”.

Considerando que as universidades absorvem expressivo montante de
recursos sociais, financeiros e humanos, sendo provocadoras de significativo
impacto nas condi¢cdes de vida da populacdo, elas necessitam de ter legitimidade
perante a sociedade. Ressalte-se também que esta legitimidade depende

exclusivamente da qualidade e da relevancia cientifica e politica de suas atividades.

Neumann; Dischinger; Antunes (1988), enumeram oito finalidades da
avaliagao institucional proposta para a Universidade do Vale do Rio dos Sinos,

conforme exposto abaixo:

Repensar as fungbes da universidade, dentro dos principios de uma
sociedade democrdtica, voltada para o desenvolvimento humano e integral.

Identificar as causas e circunstancias da comentada queda do nivel de
ensino na universidade, da desmotivacdo dos professores e da frustragao
dos alunos com a qualidade e finalidade do ensino.

Diagnosticar, detalhada e objetivamente, a situacdo em que se encontram o
ensino, a pesquisa e a extensao universitaria, colocando as bases para a
melhoria do padrdo da qualidade do ensino superior.

Obter dados confiaveis sobre o sistema de funcionamento da universidade,
0s quais, devidamente analisados e computados, viabilizem a adog¢ao das
medidas que se fizerem necessarias.

Identificar, caracterizar e divulgar os meios de integracao da Universidade
com os diversos setores da comunidade em seu contexto social e politico,
como também a melhor integragao entre os varios setores da instituicao.

Coletar elementos que permitam corrigir os desajustes dos curriculos e da
metodologia de ensino, em relacdo a formagdo profissional do aluno,
preservando interesses nacionais e regionais.

Avaliar os critérios de aprovagdo e reprovacdo dos alunos, segundo
parametros qualitativos e quantitativos, coerentes com um processo
adequado de ensino-aprendizagem.
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Avaliar a instituicdo, a partir de sua filosofia, nos seus aspectos estruturais e
de apoio técnico-administrativo, de modo a permitir uma equilibrada
correlagdo entre as atividades meio e as atividades fim (NEUMANN;
DISCHINGER, ANTUNES, 1988, p. 253 e 254).

Formar pardmetros criticos que sirvam como paradigmas a serem
alcangados, comparando o obtido ao desejado, estabelecendo valores, € o grande

objetivo de uma avaliagao institucional, conforme apontado por Vahl (1992).

A avaliagdo é um instrumento fundamental no processo de planejamento, a
fim de se conhecer a relevancia social dos objetivos propostos, bem como a
eficacia das agdes realizadas. As informacdes dela resultantes representam
o alicerce para construir as diretrizes, as politicas e as estratégias que
orientam a evolugéo do Ensino Superior. (VAHL, 1992, p.216).

A avaliacdo institucional no Brasil, ndo apresenta antecedentes histéricos
muito bem definidos em termos formais e regulamentados, conforme afirma
Jacobsen (1996). A Reforma Universitaria de 1968 conduziu a um processo de
avaliagao do cenario no ensino superior, apresentando preocupacoes exclusivas de
cunho quantitativo. A exemplo da Reforma, tem-se a avaliagdo da CAPES aos
programas de pods-graduagdo, que se preocupa em demasia com fatores

quantitativos.

De acordo com Penna Firme (1994), a concepgao de avaliagdo institucional

passou por quatro fases distintas em sua evolugao até os dias atuais.

A primeira fase apresenta um enfoque na mensuragao, com concentracoes
para os testes como instrumento de verificacdo do rendimento escolar, com muita

énfase nas décadas de 20 e 30.

A segunda geracao, entre os anos 30 e 40, surgiu em busca de melhor
entendimento do objeto avaliagdo. Falhas na geracdo anterior inquietaram os
estudiosos uma vez que a necessidade de se levar adiante substancial revisdo de
curriculo esbarrava com as limitagées de uma avaliagao que so oferecia informacodes
sobre o aluno. Dados precisavam ser obtidos em fungcdo do alcance dos objetivos
por parte dos alunos envolvidos nos programas escolares e, nesse sentido, era
necessario descrever o que seria sucesso ou dificuldade em relagdo aos objetivos
estabelecidos. Nesta geragdo, chamada de descritiva, o avaliador concentrava-se
mais em descrever padrdes e critérios. Foi nesta época que surgiu o termo avaliagao

educacional.
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Entre as décadas de 60 e 80, surge a terceira geragdo, a geragao do
julgamento. Essa fase foi mais adiante, percebendo as limitagdes da metodologia
anterior em relagcdo a excessiva dependéncia da definicdo de objetivos. Estes nem
sempre se apresentavam claros. Emergiu entdo a necessidade do juizo de valor,
principalmente através de julgamento. O avaliador assumiu o papel de juiz,
incorporando os termos da mensuragao e da descrigao. Nao bastava apenas medir e

descrever, era necessario julgar sobre o conjunto de todas as dimensdes do objeto.

Alguns problemas, embora os esforgos no sentido de elimina-los fossem uma
constante, permaneceram. A relagdo entre o que solicita a avaliagdo e o que a
executa, no que se refere a conflito de posigdes, valores e decisdes; o pluralismo de
valores, dificultando chegar-se a um consenso; e a énfase excessiva no paradigma
cientifico e na importacdo de modelos de pesquisa oriundos das ciéncias exatas.
Este cenario levou a quarta geragao da avaliagcéo, caracterizada pela negociagao,
onde o consenso é atingido através da participagdo dos agentes mais diversos

possiveis. A avaliagdo ganhou um tratamento interativo e participativo.

A quarta geragédo de avaliagdo revela pois, uma evolugdo do conceito de
avaliagdo, adentrando a década de noventa. Trata-se de uma abordagem
madura, que vai além da ciéncia porque capta também os aspectos
humanos, politicos, sociais, culturais e éticos, envolvidos no processo
(PENNA FIRME, 1994, p. 8)

Na visdo de Chaui (1999), a universidade brasileira passou por trés fases
distintas nas trés ultimas décadas, correspondendo as varias reformas do ensino
destinadas a adequar a universidade ao mercado: a universidade funcional nos anos
70; a universidade de resultados nos anos 80; e a universidade operacional nos

anos 90.

A universidade funcional [...] foi o prémio de consolagdo que a ditadura
ofereceu a sua base de sustentacdo politico-ideolégica [...] a ela foram
prometidos prestigio e ascensao social por meio do diploma universitario [...]
Essa universidade foi voltada para a formacdo rapida de profissionais
requisitados como méao-de-obra altamente qualificada para o mercado de
trabalho. Adaptando-se as exigéncias do mercado, a universidade alterou
seus curriculos, programas e atividades para garantir a insergéo profissional
dos estudantes no mercado de trabalho.

A universidade de resultados trazia duas alteragdes [...] a expansao para o
ensino superior da presencga crescente das escolas privadas, encarregadas
de continuar alimentando o sonho social da classe média [...] e a introdugao
da idéia de parceria entre a universidade publica e as empresas privadas
[...] os empregos (gerados pelo convénio com as empresas) que garantiam
e a utilidade imediata das pesquisas que garantiam a universidade sua
apresentacgao publica como portadoras de resultados.
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A universidade operacional [...] difere das formas anteriores [...] enquanto a
universidade classica estava voltada para o conhecimento, a universidade
funcional estava diretamente voltada para o mercado de trabalho, e a
universidade de resultados estava voltada para as empresas, a
universidade operacional, por ser uma organizacdo, esta voltada para si
mesma enquanto estrutura de gestao e de arbitragem de contratos, [...] isso
n&o significa um retorno a si e sim, antes, uma perda de si mesma. (CHAUI,
1999, p. 220).

A expansao do quadro docente, gerado pela reforma universitaria de 1968, da
inicio a preocupacao pela qualidade nas atividades académicas no ensino superior,
ja que o numero de universidades comegou a sofrer um consideravel aumento,

prejudicando as condi¢des de trabalho do corpo docente.

As preocupacdes manifestas dos educadores sido propostas referentes a
necessidade da definicdo do projeto politico institucional, bem como a importancia
da analise da estrutura curricular dos cursos, das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e do desempenho docente. Fatos estes que cooperam no auxilio da

trajetdria da avaliagao universitaria. (ZAINKO, 1994).

Além da génese da preocupacgao em reformular o ensino universitario, tendo
como suposto inicio em 1968, contribuem ainda nos dias atuais para esta
necessidade as diversas crises do sistema universitario brasileiro que se noticiam
em seminarios, artigos e livros, confirmando a necessidade da avaliagdo destas

instituicées para se firmar novos valores®.

Ha um consenso nacional de que o Ensino Superior no Brasil esta
atravessando uma fase dificil e ndo sdo poucas as criticas em relagdo a sua
qualidade. [...] A generalizagdo destas criticas inclui governos federal e
estadual, os estudantes, os pais, os dirigentes universitarios, os
professores, os empresarios, enfim, toda a sociedade. E o que se pode
chamar de consenso de insatisfagdo. [...] A universidade, como agente
multiplicador, deve ser de pessoas competentes e de talentos, tornando
imprescindivel um criterioso processo de avaliagdo, ainda pouco
institucionalizado em nosso meio académico (VAHL, 1992, p. 230-231).

Esse consenso generalizado acerca da deficiéncia do ensino superior,
segundo o autor supra citado, torna clara a necessidade de um processo avaliativo
institucional que auxilie na obtencdo da qualidade das universidades, no ambito do

ensino, pesquisa e extensao.

% A Triplice Crise da Universidade Brasileira de Dilvo Ristoff, Reforma Universitaria em Crise de Luiz A. Cunha, Crise no
Financiamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior de Nelson Cardoso Amaral e Universidade em Ruinas de Marilena
Chaui, séo apenas alguns exemplos de artigos reunidos no livro Universidade em Ruinas; na republica dos professores,
lancado no final de 1999 pela editora Vozes.
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2.2.2 Experiéncia de avaliagao institucional em outros paises

A experiéncia em avaliagao institucional e a consequente necessidade da
renovagdo dos modelos de ensino, n&o se restringem, logicamente, as incursdes
brasileiras. Nesta secdo, serdo apresentados os relatérios conclusivos contendo
metas para um ensino superior de alto nivel, dos Estados Unidos, Franca, Reino

Unido e Canada.

O modelo norte americano de educacédo superior (RISTOFF, 1999b)
apresenta trés caracteristicas basicas do ensino superior: a) a orientagéo publica; b)
sua estadualizagdo administrativa; e c) sua diversidade de objetivos académicos.
Com base nestas premissas, entre os anos de 1997 e 1998, foi elaborado o
Relatorio Boyer, onde a comissao de estudos propds dez metas para a melhoria do
ensino superior.

- tornar o aprendizado centrado na pesquisa;

- desenvolver um programa de pesquisa voltado para os calouros;

- tornar os calouros a base para trabalhos futuros;

- remover as barreiras que impedem a educacao interdisciplinar;

- vincular as habilidades de comunicagao as atividades do curso;

- usar as tecnologias da informacao de forma criativa;

- culminar os estudos com uma experiéncia integradora;

- oferecer formacgao pedagdgica aos alunos de pés-graduacgao;

- alterar os sistemas de premiacao do corpo docente e

- cultivar um sentimento de comunidade.

O Rapport Attali (TRINDADE, 1999), foi elaborado por uma comissao
presidida pelo Sr. Jacques Attali, ex-assessor da presidéncia de Francois
Mitterrandt, com o intuito de analisar a estrutura do ensino superior francés. O
relatorio apresentou trés principios.

- Um sistema coerente, o que significa que os diplomas e os curriculos de
todos os estabelecimentos de educagdo superior poderiam ser
comparados e reunidos em conjuntos geograficamente homogéneos;

- Um sistema descentralizado e contratualizado, através de contratos
quadrienais de desenvolvimento das instituicdes, incluindo a forma de
escolha dos presidentes que, sem alterar a legitimidade democratica e
seus poderes na definicdo da politica pedagdgica e cientifica, seria eleito
por dois colégios (comunidade universitaria + representantes do mundo
cientifico, econdmico, associativo e sindical, por quatro anos, renovavel
uma vez);
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Uma avaliagao eficaz e transparente, onde “a avaliacao (interna e externa)
seria a contrapartida natural da autonomia universitaria” e os recursos
deveriam ser alocados em fungdo da maneira como fosse respeitado o
contrato de gestdo para o desenvolvimento da universidade.

Em 1996 o governo inglés, com apoio bipartidario, confiou a uma Comisséao,

presidida por Ron Dearing, a tarefa de fazer recomendagdes sobre como os

objetivos, a forma, a estrutura, o tamanho e os fundos da educagéo superior,

incluindo ajuda aos estudantes, deveriam desenvolver-se para responder as

necessidades do Reino Unido pelos préoximos vinte anos. Os resultados do trabalho

deram origem ao Dearing Report (SGUISSARDI, 1999). Entre os principais termos

de referéncia, sobressaem-se os enumerados abaixo.

A educacao superior continua tendo um papel chave no desenvolvimento
dos poderes da mente e no conhecimento e aprendizagem, adquiridos
mediante aperfeicoamento académico e pesquisa;

O Reino Unido deve agora competir no cada vez mais competitivo
mercado internacional, onde a proliferacdo do conhecimento, as
tecnologias avangadas e a revolugdo da informacgao significam que a
demanda do mercado de trabalho por profissionais com educacéo de alto
nivel e treinamento é crescente, particularmente nos negécios, e que ha
uma alta valorizacao dos produtos oriundos da pesquisa basica,;

Um florescente sistema de educacao superior € importante para todos os
setores da economia e essencial para o sistema nacional da saude e
servicos de educagao, fornecendo mao-de-obra qualificada, pesquisa e
inovacao e desenvolvimento profissional continuado;

Pela escolaridade e pesquisa, a educacado superior prové uma fonte
nacional de conhecimento e dominio técnico para beneficio de nossa
competitividade internacional e qualidade de vida, e prové as bases para
responder as mudangas soécio-econdmicas mediante inovagdo e
aprendizagem permanentes;

A educacao superior mantém um papel na vida social, moral e espiritual
das nacgodes; desenvolvendo a cidadania e a cultura em toda a sua
diversidade; e desenvolvendo as capacidades pessoais para beneficio dos
individuos e da sociedade como um todo;

A educagao superior é o principal fator de crescimento e regeneracéo da
economia local, regional e nacional;

Ha caracteristicas diversificadas de educacado superior nas diferentes
partes do Reino Unido;

Os elos entre a educacéao superior e os outros aspectos da educacao e do
sistema de treinamento, particularmente educagao avangada, crescem em
importancia;
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Os elos entre a educacgao superior do Reino Unido e de outras partes do
mundo crescem, como cresce a mobilidade internacional do staff
académico;

Novas tecnologias estdo abertas para a possibilidade de novas formas de
ensino e aprendizagem, e a educagao superior € crescentemente
oferecida nos locais de trabalho, e a domicilio, através do ensino a
distancia;

O governo tem legislado para tornar as instituicdes financeiras privadas
capazes de oferecer empréstimos aos estudantes em termos similares aos
oferecidos pelas Student Loans Company.

Na conferéncia apresentada pelo Prof. Jacques Tousignant no Encontro

Internacional para Avaliagdo do Ensino Superior de 14 a 18 de setembro de 1987

em Brasilia, foram apresentados alguns fatores minimos que deverao ser atendidos

para que o ensino superior canadense possa ser avaliado com grande sucesso
(TOUSIGNANT, 1988).

Os ministérios e organismos analogos deverdo seguir ou empreender um

certo esforgo de planificagdo, devendo o resultado deste esfor¢o ser submetido aos

organismos consultivos e a cada estabelecimento universitario.

Os proprios estabelecimentos universitarios deverdo vir a produzir de
forma regular os planos institucionais de desenvolvimento, nos quais
seriam definidos seus objetivos e prioridades, tanto no nivel do ensino, da
pesquisa, dos servicos para coletividade como no da cooperagao
internacional;

A elaboragdo dos orgamentos dos ministérios e, paralelamente, das
universidades, devera ser orientada, quer dizer, considerar os programas
definidos nos planos operacionais de desenvolvimento;

Os sistemas de informacao e dos ministérios deverao ser periodicamente
avaliados de forma a garantir que se disponha de todas as informacgdes
necessarias para avaliagao dos sistemas universitarios;

Além do fornecimento aos ministérios (ou organismos analogos) de
informacdes sobre a sua situacido financeira e outros documentos de
natureza orgcamentaria, as instituicbes universitarias deverdo fazer
relatérios anualmente sobre a realizagcdo de seus objetivos e, portanto,
sobre o desempenho de seus programas;

Se necessario, um sistema de estimulo financeiro sera colocado em
pratica a fim de assegurar que os administradores responsaveis atendam
as demandas dos ministérios e organismos competentes.

Averiguando as metas para o sistema universitario; apresentadas nos

relatérios desses quatro paises do chamado “bloco do primeiro mundo”, pode-se

diagnosticar o elevado grau de importancia e a seriedade com que os fatos séo
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tratados no que diz respeito a educacgao de nivel superior. Percebe-se ainda, que os
problemas e as metas, de certa forma, podem ser universalizados, e as experiéncias

muito bem transportadas e adequadas para o sistema brasileiro de ensino superior.

2.2.3 Aspectos criticos da avaliacao institucional

Quando se pratica a avaliagdo, invariavelmente, esta-se julgando algo e este
julgamento podera gerar controvérsias, em virtude dos diversos pontos de vista em

que uma determinada situagcéo pode ser interpretada.

Interpretacao, portanto, pode ser a palavra chave para o aspecto mais critico
da avaliagdo. A interpretagdo da relagao entre o que solicita a avaliagdo e que
executa a avaliagao; a interpretagcao da diversidade de valores da varias sentengas
contidas no intimo de cada individuo inserido no processo; e a interpretagcdo do que
realmente se espera como meta (PENNA FIRME, 1994).

Ao se estabelecer um projeto de avaliagdo para uma universidade, as
primeiras dificuldades enfrentadas serdo com a tematica da qualidade. Além da sua
mutabilidade de acordo com o ambiente, a qualidade inclui uma série de outras
conceituacodes, entre elas as de valor e exceléncia: algo excelente pode n&o ter

nenhum valor em determinado contexto.

A universidade trabalha, sobretudo com as questées da “educagao” que é um

dos fenbmenos mais complexos da vida humana e

fendbmenos complexos necessitam de mecanismos de avaliagdo nos quais
os critérios subjetivos de juizos profissionais desempenham um importante
papel. Em primeiro lugar, por ndo existirem acordos claros e amplos sobre
os critérios para valorar esses fendbmenos, e em segundo lugar pela
multidimensé&o da qualidade. (BALZAN; SOBRINHO, 1995, p. 25).

Também ¢é sabido que a qualidade total carrega um forte peso ideolégico que
nao se coaduna com o pluralismo, a autonomia e o espirito critico da universidade.
Como muito bem afirmam Balzan e Sobrinho (1995, p. 13) “o selo ISO 9000 &
reconhecimento de desempenhos conformados a padrées controlaveis e
estabelecidos. E rejei¢ao da critica e da transformacao, dois principios essenciais da

educacgao’.

E grande o elenco de dificuldades para a implantacdo de um sistema de
avaliacdo. Segundo Gianotti (1993), algumas surgem diretamente das fung¢des da

universidade: o ensino por seus diferentes niveis e areas de abrangéncia ndo pode
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ser unificado; comparar resultados de pesquisa (tedricas, aplicadas, em ciéncias
exatas, biologia e humanas) é impossivel; a grande diversidade das atividades de
extensdo, geralmente desenvolvidas em curto prazo, sdo dificeis de serem

acompanhadas.

Notoriamente, a dificuldade mais relevante no processo de implantacido de
avaliagcdo de uma universidade € a que resulta de uma natural, porém incoerente,
resisténcia por parte da comunidade académica. Esta incoeréncia esta diretamente
relacionada com as principais atividades no cotidiano do professor e do pesquisador,

que é fazer avaliagao.

Peterson (apud BALZAN; SOBRINHO, 1995), destaca as principais barreiras
para a avaliagao institucional:
- Missao e objetivos ambiguos para a instituigéo;

- Inadequados sistemas de informagdes e dados (ndo havendo dados
quantificados, a analise torna-se mais subjetiva);

- Tipo de governo e administragao (se o estilo de administracéo é racional
fica mais facil avaliar, se é centralizado perde-se muito tempo, se é
demasiadamente politico e conflitante, ndo se chega a lugar nenhum);

- Conflito da estrutura organizacional,
- Alta especializagao profissional;

- Orientagdo académica (académicos, de modo geral, sdo treinados para
apontar erros e nao para agir e corrigi-los);

- Deficiéncia de planejamento e mudangas estratégicas (0 desgaste em
avaliar e nao agir é grande).

Como a avaliagédo requer que o0 processo seja participativo, com a presencga
maior possivel de atores que interfram direta ou indiretamente no processo
avaliativo, maior sera o grau de dificuldade de um consenso, ou mesmo de
negociagédo. Por isso o processo precisa estar bem definido e claro antes de
comecgar e que também todos os atores envolvidos estejam sabendo o que fazer e
como fazer. A antecipacdo dos conflitos e suas solugdes prévias, assim como
instituir uma forma de incentivos e recompensas para as pessoas que participam,

sao condicoes facilitadoras do processo.

A gestdo do processo torna-se ardua, mas nao impossivel. Se se tomar uma
organizacgao industrial, por exemplo, aquele que ndo se enquadrar aos padrdes de

anadlise da alta diretoria, simplesmente podera ser convidado a retirar-se da
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empresa. Contudo, ndo ocorre tal semelhangca em planos de desenvolvimento de
instituicdes de ensino onde os envolvidos no processo nao estdo sob total controle

autbnomo.

A complexidade do processo € muito elevada, fazendo com que, muitas

vezes, o processo de avaliagdo nunca chegue a uma unica concluséao.

O primeiro grande ponto de dificuldade para se avaliar adequadamente uma
universidade é conhecé-la, o que ela faz e como exerce tais fung¢des, para a partir
dai determinar qual a metodologia de avaliagdo sera aplicada. J& neste momento
surge um grande problema em repassar a todos os participantes (comunidade,
governo, alunos, professores, funcionarios do quadro administrativo) qual a

finalidade de uma instituicado de ensino superior.

Segundo Santos Filho (1995), o objetivo dominante na universidade € a
descoberta metddica e o ensino de verdades sobre coisas sérias e importantes, e o
da empresa a maximizagao dos lucros, o que torna a avaliacdo das empresas muito
mais facil, haja vista que os lucros sao facilmente mensuraveis, ao passo que a
quantificagcdo do grau de conhecimento repassado torna-se muito subjetiva, em

virtude do seu cunho qualitativo e nao quantitativo.

A avaliagao deve contribuir para que a idéia de universidade se concretize
cada vez mais eficazmente, ou seja, para que a utopia de universidade se
torne cada dia mais proxima, através da revitalizacdo dos objetivos da
educacédo geral, do exame de idéias e suas implicacdes para a sociedade,
da pesquisa basica e da critica social engajada. (SANTOS FILHO, 1995, p.
16).

O grande desafio, interpretagdo ou percepgao, no caso especifico das
instituicbes de ensino superior € determinar valor ao grau de educacéo transferido a

sociedade.

A metodologia utilizada deve ser muito meticulosa, ja que qualidade tem uma
percepcao diferenciada para cada individuo. Deve haver, portanto uma escala de
valores que identifique e quantifique a qualidade presente. Isso torna o processo
muito critico do ponto de vista da aceitagao dos individuos. Neste sentido, surge o

PAIUB - Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras.
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2.3 O Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras

No ano de 1983 o MEC lancou o Programa de Avaliagdo de Reforma
Universitaria, com enfoque para dois pontos centrais: a gestdo das instituigbes de
ensino superior € a produgao e disseminacado do conhecimento, porém esta iniciativa

nao se apresentou muito fortalecida para ter continuidade em massa (MEC, 1983).

Em 1993, foi constituida uma Comissao para a elaboragao de propostas de
avaliagcdo institucional universitaria, através de uma iniciativa da Associagéo
Nacional de Dirigentes das Instituicbes de Ensino Superior. Integravam essa
Comisséo a Associagao Brasileira de Universidades Estaduais e Municipais, a
Associagao Nacional de Universidades Particulares, a Associagao Brasileira de
Escolas Superiores Catdlicas, o Férum dos Pro-Reitores de Graduacao das
Universidades, o Férum de Pro-Reitores de Pesquisa e Pds-Graduagao, o Férum
dos Proé-Reitores de Extensdo, o Forum de Pré-Reitores de Planejamento e
Administracéo, além da prépria Associagao Nacional de Dirigentes das Instituicbes
de Ensino Superior. A Comissao foi amparada por um comité de treze professores e
pesquisadores (LEITE, 1998).

Em outubro de 1993, o documento foi apresentado na reunido da ANDIFES e
aprovado por unanimidade em Florianopolis, resultando em uma proposta
encaminhada a Secretaria de Educac&o Superior do MEC, originando o Programa
de Avaliagcdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, que foi
oficialmente instituido em dezembro de 1993 através do langamento do documento
basico pela Coordenadoria Geral de Analise e Avaliagdo Institucional da SESu e
pela Comissdo de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(SANT'ANNA; VERAS, 1997).

A partir da experiéncia acumulada no programa e com a reorganizagao do
sistema nacional de avaliagdo do ensino superior, nos termos do Decreto n° 2.026
de 10 de outubro de 1996, o PAIUB foi retomado para o conjunto das instituicbes de
ensino superior, passando a responder pela avaliagdo individual das instituicoes

prevista neste decreto.

Até 1997, de um total de 156 instituicdes de ensino superior, 138 j4 haviam

aderido ao Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras.
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O PAIUB nasceu com os objetivos de aperfeicoar continuamente a qualidade
académica, desenvolver o planejamento e a gestao universitaria e prestar contas a
comunidade. O PAIUB pressupde a continuidade de seu processo, ndo € um
programa estatico e preconiza a participacédo de todos os setores da universidade e
daqueles que influenciam ou sao influenciados direta ou indiretamente pela
instituicao.

O programa tem como objetivo geral avaliar o desempenho da universidade,
para entdo rever e procurar aprimorar seu projeto académico e socio-politico bem
como promover a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades

desenvolvidas.

Partindo deste objetivo geral foram identificados os seguintes objetivos
secundarios:

- impulsionar um processo criativo de autocritica da instituicdo, como
evidéncia da vontade politica de auto-avaliar-se para garantir a qualidade
da acao universitaria e para prestar contas a sociedade da consonancia
dessa agao com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

- conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam na Universidade as tarefas académicas em suas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao e administragao;

- (re) estabelecer compromissos com a sociedade, explicitando as diretrizes
de um projeto pedagdgico e os fundamentos de um programa sistematico
e participativo de avaliagdo que permita o constante reordenamento,
consolidacdo e/ou reformulagcdao das agdes da Universidade, mediante
diferentes formas de divulgagcédo dos resultados da avaliacdo e das agdes
dela decorrentes;

- repensar objetivos, modos de atuagao e resultados na perspectiva de uma
Universidade mais consentdnea com o momento histérico em que se
insere, capaz de responder as modificacbes estruturais da sociedade
brasileira;

- estudar, propor e implementar mudancas no cotidiano das atividades
académicas do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao,
contribuindo para a formulagdo de projetos pedagdgicas e institucionais
socialmente legitimados e relevantes (MEC, 1994).

O “institucional”, que adjetiva a palavra avaliacdo, embora tenha mais de uma
interpretacdo, neste caso, tem o sentido de universidade em todas as suas
dimensdes, mas priorizadas de acordo com suas proprias circunstancias e realidade;
também, o adjetivo tenta expressar o maximo de legitimidade condicionada ao

envolvimento de todos os seus membros. Embora a auto-avaliagdo esteja prevista
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como indispensavel no programa, nao se exclui a avaliagdo externa, importante para
analise de outro publico, ou seja, aquele que indiretamente utiliza o produto da

universidade, mesmo que dela n&o participe diretamente.

Segundo Leite (1998), trés principios basicos orientaram o PAIUB:

- aceitagdo ou conscientizacdo da necessidade de avaliacdo por todos os
segmentos envolvidos;

- reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e
dos critérios a serem adotados; e

- envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na
sua execucdo e na implementacdo de medidas para melhoria do
desempenho institucional.

O primeiro ponto colocado pela autora serve como real impulsionador para a
tomada do processo decisério no sentido de se fazer algo, o que quer que seja, pois

a necessidade tornou-se emergente. Algo deveria ser feito.

Os envolvidos, o que se pode perceber no terceiro item, sentiram-se
participantes e responsaveis, bem como uteis ao processo, que aos seus olhos era

legitimo e, portanto, confiavel e exequivel (com pertinéncia).

Os principios do programa de avaliagdo Institucional das universidades
brasileiras - PAIUB sao fundamentais para nortear e garantir que cada instituicao
possa, espontaneamente, construir seu proprio projeto, respeitando suas
peculiaridades, porém mantendo-se em consonancia com a realidade nacional,
através de conscientizagéo e sensibilizagdo dos diferentes segmentos, e fazer com
que tenham confianga no processo e dele participem, partindo da construcao,

implementagéo e continuidade do processo.

O PAIUB tem como base operacional do processo de avaliagao institucional
sete premissas: globalidade, comparabilidade, identidade, nao punicdo ou
premiacdo, adesado voluntaria, legitimidade e continuidade. (RISTOF, 1994).
Segundo o autor, estes principios constituem-se no cerne da concepgédo do
Programa e deveriam, portanto, nortear todos os projetos de Avaliagéo Institucional

das universidades brasileiras.

O principio da globalidade caracteriza-se pela preocupacgao de que € preciso
avaliar a instituigdo ndo sé a partir de uma de suas atividades, mas abrangendo

todos os elementos que compdem a vida universitaria e a instituicdo como um todo,
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dentro de suas atividades-fim - ensino, pesquisa, extensdo - e atividades-meio,

planejamento e administragao.

O principio da comparabilidade caracteriza-se, primeiramente, pela busca de
um linguajar comum dentro da universidade e dentre as universidades, conforme
esta explicito no documento do PAIUB, pois coexistem, ainda, nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES), diferentes significados para diferentes termos como: “alunos”,
‘evasao”, “trancamento”, “cancelamento”, “egressos”, “taxa de sucesso’. Em
segundo lugar, este principio busca, e ai esta sua esséncia, criar uma uniformidade
basica de metodologia e de indicadores, permitindo a comparabilidade com vistas a

promover uma melhor compreenséo do que acontece nas universidades.

~

O principio do respeito a identidade institucional busca contemplar as
caracteristicas proprias das instituicdes e viabiliza-las no contexto das inumeras
diferencas existentes no pais. Este principio possibilita que as instituigcbes reflitam
honestamente a respeito do que sédo e do que pretendem ser, ou seja, reflitam sobre
a sua identidade antes de serem submetidas a avaliagado externa, pois se entende,
de acordo com os elaboradores do PAIUB, que a avaliagcdo supde exame apurado
de uma dada realidade, a partir de parametros de julgamento consubstanciados nos
objetivos que orientam a instituicdo. O autoconhecimento se torna, assim, uma
necessidade premente, pois s6 conhecendo suas reais condi¢gdes de funcionamento,
suas potencialidades e as aspiracbes da comunidade a que serve, é que a
universidade podera tragar os rumos que devera percorrer com vistas a atingir o

perfil da universidade a que se aspira.

O principio da nao premiagao ou puni¢ao subentende que o processo de
avaliacdo ndo deva estar vinculado a mecanismos de punicdo ou premiagao, mas,
sobretudo, deva prestar-se para auxiliar na identificacdo e na formulagdo de
politicas, agcdes e medidas institucionais que impliquem atendimento especifico ou

subsidios adicionais para o aperfeicoamento das a¢gdes desenvolvidas nas IES.

A avaliagcédo tem uma fungdo educativa que, em muito, sobrepuja no mérito a
dualidade do crime e do castigo. E esta funcdo educativa e construtiva que conduz
ao processo de instalagao da cultura de avaliagdo como instrumento de melhoria e
de construcdo da qualidade académica e cientifica. Esta cultura de avaliagao
instalara nas universidades um conjunto de valores, atitudes e formas académicas e

coletivas de conduta que tornam o ato avaliativo parte integrante do exercicio
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diuturno de suas funcgbes. E este processo sé lograra éxito se for coletivamente
construido e se puder contar com a intensa participacao de seus membros, tanto nos
procedimentos e implementacdo, como na utilizagdo dos resultados. E a esta

percepcao que chamamos de principio da adesao voluntaria.

A questdo da legitimidade €& outro principio muito significativo para o
processo de avaliagao institucional. Enquanto a adesdo voluntaria garante a
legitimidade politica, o projeto de avaliagdo precisa de legitimidade técnica que lhe
sera assegurada tanto por uma metodologia capaz de garantir a construgdo de
indicadores adequados, acompanhados de uma abordagem analitico-interpretativa
em condicdes de dar significado as informagbes, como pela construcdo de
informagbes fidedignas, em espaco de tempo capaz de ser absorvido pela

comunidade universitaria.

O principio da continuidade garantira a construgcdo de uma cultura de
avaliacao — cultura esta fundamental para o éxito do programa, pois somente a
continuidade permitira a comparabilidade dos dados de um determinado momento a
outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos, além de permitir, também, testar a confiabilidade, tanto dos instrumentos,
quanto dos resultados. Em fungao deste principio, prevé-se, ainda, a reavaliagao do

préprio processo de avaliacio.

Portanto, o modelo pressupde que a avaliagdo n&do se restringira a apenas
algumas atividades (globalidade); requer alguma padronizagdo de conceitos ou
indicadores (comparabilidade); a avaliagdo institucional de desempenho das
universidades devera ser compativel com suas caracteristicas e ensejar ganho de
qualidade a partir delas (identidade); a ndo punigao leva necessariamente, por outro
lado a ndo premiagao, deve-se procurar verificar o que ha de certo ou errado para
simplesmente corrigir os problemas ou intensificar os pontos fortes, na busca de
incremento da qualidade (n&o punigdo ou premiacgdo); a cultura da avaliagéo fara
com que as pessoas e instituicdes, naturalmente, agreguem-se ao processo (adeséo
voluntaria); as informagdes construidas como resultado do processo avaliativo
precisam ser fidedignas a tal ponto que possam ser acolhidas pela comunidade
universitaria como dado relevante (legitimidade); e a avaliagdo n&o deve ser

resultado de espasmos, mas um projeto articulado e permanente (continuidade).
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Para a seguranca da legitimidade técnica do processo de avaliagdo deve-se
utilizar uma metodologia adequada e de informacbes confiaveis, para tanto
procurando padronizar indicadores e parametros. Um diagndstico da situagédo da
instituicdo, a partir das informagdes coletadas de seus proprios registros, se
constituird no cerne da metodologia. A partir desse diagndstico, devera realizar-se

uma avaliagao interna, seguida de uma avaliagcédo externa.

A metodologia avaliativa envolve, pois, trés etapas distintas: o diagnéstico

preliminar, a avaliacio interna e a avaliagao externa.

A avaliagao interna envolve os professores, alunos e funcionarios, cotejando o
diagnostico técnico com os resultados da auto-avaliagdo, gerando um projeto de

desenvolvimento académico.

A avaliagado externa, por sua vez, envolve profissionais de alta titulagdo e/ou
experiéncia relevante, representando os pares académico-cientificos, entidades
profissionais de trabalhadores e de empregadores, egressos, associagdes cientificas
dentre outros, e possibilita “o exame da pratica universitaria, com vistas a formulagao
e acompanhamento de politicas académicas, administrativas e financeiras” (MEC,
1994, p. 17).

O desenvolvimento do programa de avaliagao institucional devera ser
conduzido de forma a propiciar o desenvolvimento de cada uma destas trés etapas:

diagndstico, avaliagdo interna e avaliagao externa.

O diagnéstico sera necessario para que se tenha um marco inicial, onde os
dados gerados nesta “pré-avaliagao situacional” serdo correlacionados de forma a

gerar indicadores e inferéncias para as avaliagbes interna e externa.

E importante reafirmar que os dados devem contemplar, além dos aspectos
diretamente associados a graduagéao, outras dimensdes que possibilitem a analise
da graduacao dentro de uma perspectiva institucional. Neste sentido, dados como
programas académicos (Iniciagao Cientifica, Monitoria, etc.), atividades de extensao

envolvendo alunos de graduagao, entre outros, devem estar disponiveis.

Alguns indicadores especificos do ensino de graduagdo devem ser
acrescentados aos indicadores institucionais, para permitir contemplar as

especificidades deste nivel de ensino e subsidiar sua avaliagdo interna e externa.
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Todo o processo de diagnostico e avaliagdo devera ser coordenado por uma
Comisséo de Avaliacdo, com composi¢ao diversificada de forma a garantir a
indissociabilidade da acdo da Universidade, contemplando, preservada a
deliberacdo de suas instancias superiores, a participagdo dos segmentos

académicos, de especialistas e de setores profissionais e sociais ja mencionados.

A etapa de avaliagao interna pode ser entendida como um processo de auto-
avaliagdo. Pressupde-se que a universidade possa analisar os varios dados de
forma a qualifica-los, gerando relatorios que reflitam a percepgdo de si mesma.
Neste momento do programa é essencial a participagdo massiva de professores,

alunos e funcionarios do corpo administrativo.

Durante o processo de analise interna, as equipes deverao avaliar os cursos
nos termos de: 1) condi¢gdes (corpo docente; corpo técnico-administrativo; infra-
estrutura; perspectivas utilizadas na definicdo e organizagdo do curriculo; perfil
profissional e as perspectivas do mercado de trabalho; estagios; efetiva participagao
de estudantes em atividades de iniciagdo cientifica, extensdao e monitoria;
atratividade do curso e interagdo com a area cientifica técnica e profissional e com a
sociedade em geral); 2) processos (interdisciplinaridade, formagéao interdisciplinar,
institucionalizacédo, qualidade do corpo docente e sua adequagado aos cursos de
graduacéo; avaliagdo de aprendizagem; estagio; interacdo universidade/sociedade);
e 3) resultados (capacitagdo global dos concluintes; preparo para exercer fungdes

profissionais; qualidade do curso; analise comparativa).

Assim, no contexto do PAIUB, as dimensdes ao ensino de graduagéo a serem
avaliadas podem ser agrupadas em 4 grandes categorias:

- Fatores relativos as condicbes para o desenvolvimento das atividades
curriculares, tais como: condigbes técnicas (recursos humanos e infra-
estrutura) e condigbes administrativo-pedagogicas (curriculos);

- Fatores relativos aos processos pedagdgicos e organizacionais utilizados
no desenvolvimento das atividades curriculares, tais como:
interdisciplinaridade, enfoques curriculares, procedimentos didaticos e
interagéo teoria-pratica;

- Fatores relativos aos resultados alcangados do ponto de vista perfil do
formando, tais como: importancia e competéncia para o desempenho de
funcdes basicas da profissao e capacidade de analise e critica;

- Fatores relativos a formacao de profissional critico habilitado a atender as
exigéncias de contexto social, tais como: envolvimento do aluno em
projetos de pesquisa, extensao e culturais durante sua formacgao curricular
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e as condi¢des criadas para tal, condi¢cbes e perspectivas do mercado de
trabalho e demandas gerais da sociedade.

Na etapa que corresponde a avaliagao externa, surge o carater participativo
e 0 aspecto da negociagdo no sentido mais apurado possivel, pois, & neste
momento que surgem as criticas feitas aos defeitos n&o vistos com os préprios

olhos.

Os agentes externos serao profissionais com alta titulagdo e/ou experiéncia
relevante representado os pares académico-cientificos, sociedades cientificas,
conselhos profissionais, entidades de trabalhadores e de empregadores, egressos e

outras organizagbes ndo governamentais.

A avaliagao externa deve envolver os aspectos relacionados ao corpo
docente, corpo técnico administrativo, corpo discente, infra-estrutura, analise dos
curriculos dos cursos de graduagcdo, mercado de trabalho e estudos de

acompanhamento de egressos.

Todo o processo de diagnédstico e avaliagdo devera ser coordenado por uma
Comisséo de Avaliacdo, com composi¢ao diversificada de forma a garantir a
indissociabilidade da acdo da Universidade, contemplando, preservada a
deliberacdo de suas instancias superiores, a participagdo dos segmentos

académicos, de especialistas e de setores profissionais e sociais ja mencionados.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada no presente estudo,
especificando-se os métodos e procedimentos empregados na execugdo do

trabalho.

Inicialmente, sera apresentado o sistema de estudo utilizado, em seguida o
método de coleta dos dados, no terceiro momento, sdo apresentadas as diretrizes
basicas (roteiro) para a entrevista e, por ultimo as limitagbes e dificuldades

encontradas.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Os estudos serao desenvolvidos através da metodologia analitica qualitativa,
implicando em trés fases distintas: a) coleta de dados para a base conceitual e
analise do cenario atual, através de levantamentos bibliograficos; b) entrevista com
os informantes-chave; e c) observacado, interpretagcdo e conclusbes através do

confronto dos dados.

No entender de Godoy (1995, p. 62), os estudos qualitativos tém como
preocupacao fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural e “o pesquisador deve aprender a usar a sua propria pessoa como
instrumento mais confiavel de observagado, selegdo, analise e interpretacdo dos
dados coletados”. Ainda, segundo o mesmo autor, os pesquisadores qualitativos
partem de questdes ou focos de interesse amplos “que vao se tornando mais diretos

e especificos no transcorrer da investigagdo” (GODOQY, 1995, p. 63).

Desta forma, optou-se por um trabalho baseado em estudo de caso empirico,
junto aos envolvidos no processo de elaboragcdo e manutengdo do Programa de
Avaliacéo Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina, sendo o seu
método de coleta de dados apresentado na proxima sec¢ao deste capitulo.
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3.2 Método de Coleta dos Dados

Os dados tiveram sua origem em duas fontes basicas distintas: a)

levantamento bibliografico; e b) entrevistas junto aos informantes-chave.

O levantamento bibliografico foi realizado junto a diversos periddicos, livros,
anais de seminarios e artigos, com a finalidade de construir uma base tedrica, tanto
no que concerne ao capitulo dois, que envolve a base conceitual, quanto para o
capitulo quatro, que tem como objetivo apresentar o cenario central que envolve o

tema da pesquisa.

A segunda etapa baseou-se na pesquisa qualitativa propriamente dita,
através da entrevista semi-estruturada junto aos elementos envolvidos diretamente
com o processo de avaliagdo da UFSC. Sao informantes-chave aquelas pessoas
que possuem informagdes privilegiadas frente aos demais, mediante participagéo

direta no processo ou mesmo notorio saber (SILVEIRA, 1999).

Neste trabalho, reconhecem-se como informantes-chave os componentes da
Equipe de Elaboragdo do Projeto, a Assessoria Técnica que Ihe deu suporte e os
membros da administracdo superior que ocuparam cargos de chefia em setores
diretamente envolvidos com a coordenagdo do processo de avaliacdo durante o

periodo em estudo.

3.3 Roteiro da Entrevista

Optou-se por uma entrevista semi-estruturada junto aos envolvidos
diretamente com o processo de Avaliagdo da UFSC. Neste tipo de entrevista, o
entrevistador deve guiar-se por uma relacado de pontos de interesse que deve
explorar ao longo da entrevista. Portanto, € uma entrevista que contém um certo
grau de estruturagéo, ndo seguindo, entretanto uma ordem especifica de perguntas,
ou mesmo um grau de importancia maior ou menor entre elas. Simplesmente um
roteiro basico para a condugdo das entrevistas, com o intuito de obter algumas
respostas, conforme exposto abaixo.

- Como foi formulado e implementado o PAIUFSC e quais as dificuldades
presentes na formulagdo/implantagéo do Projeto?

- Quais as principais contribuicbes do PAIUFSC no melhoramento da
qualidade de ensino na UFSC?
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- Até que ponto o Projeto atingiu seus objetivos iniciais?
- Quais as perspectivas para o PAIUFSC?

3.4 Limitacoes e Dificuldades

Dois grandes obstaculos a serem superados se fizeram presentes neste
trabalho, no que diz respeito a pesquisa qualitativa. O primeiro deles resultou da
dificuldade em contatar os agentes que fizeram parte da Equipe de Elaboragdo do
Projeto PAIUFSC e da Assessoria Técnica no ano de implantagdo em 1993, sendo

que nem todos estiveram acessiveis.

A segunda grande dificuldade encontrada, decorreu da propria caracteristica
qualitativa da pesquisa e, consequentemente, o carater subjetivo presente em seu
bojo. A entrevista semi-estruturada proporciona uma monta gigantesca de dados
desconexos acerca de um mesmo tema, que dependem de um grau muito elevado

da interpretacao e poder de sintese do entrevistador.

Nao bastasse a tarefa ardua da interpretacdo, tabulacdo e analise destes
dados, o entrevistador teve de se despir de qualquer tendenciosidade que, embora

inconscientemente, podera estar presente.



4 A EXPERIENCIA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UFSC

Em 1993 - a UFSC sob forte influéncia do contexto avaliativo, deu inicio a
elaboragdo de um documento que seria 0 seu Projeto de Avaliagdo Institucional,

alicercado e em sintonia com as diretrizes do PAIUB.

Este capitulo tem por objetivo apresentar o contexto institucional e o Projeto
de Avaliagao Institucional da UFSC — PAIUFSC, servindo de suporte para a
discussédo, no capitulo cinco, acerca das influéncias geradas pela sua implantacéo.
Este capitulo tem por principal finalidade, portanto, a apresentagdo do projeto que
sera a base dos questionamentos aos informantes-chave, no tocante ao projetado e
ao realizado. Ressalta-se, destarte, que este capitulo constitui-se em base de apoio

tedrico, sendo, portanto, apenas de carater informativo.

4.1 O Perfil da Universidade Federal de Santa Catarina

O ensino superior do Estado de Santa Catarina iniciou-se com a criagado da
Faculdade de Direito, em 11 de fevereiro de 1932. Organizada inicialmente como

instituto livre, foi oficializada por Decreto Estadual em 1935.

Na Faculdade de Direito germinou e nasceu a idéia da criagdo de uma

Universidade que reunisse todas as Faculdades existentes na Capital do Estado.

Pela Lei 3.849, de 18 de dezembro de 1960, foi criada a Universidade de
Santa Catarina, reunindo as Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia,
Odontologia, Filosofia, Ciéncias Econdmicas, Servigo Social e Escola de Engenharia

Industrial, sendo oficialmente instalada em 12 de margo de 1962.

Posteriormente, iniciava-se a construgdo do campus na ex-fazenda modelo
"Assis Brasil", localizada no Bairro da Trindade, doada a Unido pelo Governo do
Estado (Lei 2.664, de 20 de janeiro de 1961).

Com a reforma universitaria, foram extintas as Faculdades e a Universidade
adquiriu a atual estrutura didatica e administrativa (Decreto 64.824, de 15 de julho de
1969).
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A tabela 1 apresenta alguns numeros da UFSC no ano de 1993, quando da
elaboragao do Projeto de Avaliagao Institucional e dados de 1999, que corresponde

ao ano limite do periodo de analise desta pesquisa.

Tabela 1 - UFSC em Numeros

Indicador 1993 1999~
Cursos de Graduagéao 38 38
Habilitagdes 56 51
Cursos de Mestrado 25 40
Cursos de Doutorado 8 22
Corpo Discente 16.803 23.636
Corpo técnico/administrativo 2.835 2.971
Corpo Docente 1.655 1.671
Professores Graduados 140 80
Professores Especialistas 324 208
Professores Mestres 759 635
Professores doutores 432 748
Defesas de Dissertacdes 282 681
Defesas de Teses 22 87

Fonte: * UFSC,1994.
** UFSC, 2001.

Como se pode observar na tabela acima o periodo em analise se carateriza
pela consolidagdo da pds-graduagdo na instituicdo, refletida pelo crescimento
expressivo da oferta de cursos deste nivel (60% de mestrado e 175% de doutorado)
e pela recomposicdo do quadro docente mediante o aumento de professores
doutores (73%).

4.2 O Projeto de Avaliagao Institucional da Universidade Federal de
Santa Catarina

No ano de 1994 uma comissdao especial composta de sete professores
elaborou o documento “Avaliagdo Institucional da Universidade Federal de Santa
Catarina — o projeto” onde foram estabelecidas as bases do Programa de Avaliagéo
Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 1994).
Posteriormente, o documento foi encaminhado ao MEC com o intuito de integrar a
instituicdo ao Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras -

PAIUB. A sintese deste projeto € apresentada a seguir.
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Dos objetivos da avaliagao

acordo com o Projeto, o Programa de Avaliagdo Institucional tem como

objetivo geral promover a avaliacao institucional da UFSC, visando sensibilizar a

Comunidade Universitaria para firmar valores que levem a melhoria da qualidade do

Ensino, da Pesquisa e da Extensao, tendo em vista o interesse de seus alunos e a

satisfagcao das necessidades sociais detectadas.

Como obijetivos especificos, destacam-se:

Construir uma metodologia de avaliagdo da qualidade do trabalho
universitario integrada ao Programa de Avaliagdo das Universidades
Brasileiras (PAIUB).

Obter subsidios para o planejamento das atividades da UFSC, em nivel
administrativo.

Obter subsidios para propor indicadores de qualidade do trabalho
desenvolvido pela Instituigéo.

Diagnosticar o desempenho docente no tocante ao ensino, a pesquisa € a
extensao.

Avaliar os cursos.
Avaliar o desempenho dos Departamentos
Avaliar as condi¢des de trabalho dos docentes e dos alunos

Identificar, sob uma perspectiva pedagdgica, acertos e erros no processo
ensino-aprendizagem, para motivar professores e alunos a melhorar a
qualidade do ensino.

Avaliar, sob uma perspectiva administrativa, as condi¢des, o planejamento
e a execugao do processo ensino-aprendizagem, para implantacdo de
planos visando a melhoria da qualidade de ensino.

Diagnosticar o desempenho administrativo no tocante as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Dos objetos de avaliagao

De acordo com a metodologia estabelecida, o processo de avaliagao,

propriamente dito, dar-se-a através de dois cenarios: Cursos e Departamentos.

Na avaliagdo dos Cursos, serdo observados, entre outros, os seguintes

aspectos:

curriculos (de acordo com o perfil “profissiografico” do curso,
fundamentado num planejamento curricular harmonizado com as
exigéncias da formacao efetiva do curso/recursos materiais, recursos
financeiros e de pessoal);
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- condi¢gdes de infra-estrutura (laboratérios, bibliotecas, recursos técnico-
pedagogicos, equipamentos de secretaria, material de consumo, pessoal
técnico de apoio, demanda de ensino, etc.);

- no ensino de graduag&o serao avaliados:

*x 0s fatores relativos as condi¢des objetivas para o desenvolvimento das
atividades curriculares;

* 0s fatores relativos aos processos pedagdgicos e organizacionais
utilizados no desenvolvimento das atividades curriculares;

* 0s fatores relativos aos resultados alcangados do ponto de vista do
formando; e

* 0s fatores relativos a formagao do profissional critico, habilitado a
atender as exigéncias do contexto social.

Para a avaliagdo dos Departamentos, serdo observados, entre outros, os

aspectos relacionados ao professor e ao trabalho departamental:

requisitos legais;
- requisitos pessoais;

- requisitos técnicos (preparo especializado na matéria, cultura geral,
conhecimento de habilidades pedagdgicas);

- cumprimento dos planos de ensino;

- produtividade (publicagbes, alunos atendidos, trabalhos orientados);

- atividades de pesquisa;

- atividades de extensao;

- participacédo em congressos, seminarios, etc.;

- disponibilidade de recursos (bibliotecas, laboratorios); e

- disponibilidade de pessoal (servidores técnico-administrativos e docentes).

Dos instrumentos de avaliagao

O processo esta organizado na forma de subprojetos. O esquema a seguir

mostra todas as etapas do processo de avaliagao que tentaremos efetivar.

Programa de Formagao Pedagoégica dos Docentes - Tem por objetivo
sensibilizar a comunidade académica para a necessidade de atualizagao, revisao,
crescimento pedagdgico e avaliagcdo do processo ensino/aprendizagem como um
todo. Este € um evento semestral que ja esta incorporado ao Calendario Académico
da UFSC. E feita uma consulta & Comunidade Universitaria a respeito de seus
interesses na questao e sobre que pessoas contatar, além do tipo de evento a ser

programado. Durante dois dias, em que ndao se ministram aulas, os professores
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participam de palestras, simpdsios, cursos, seminarios e outras atividades que tém
como objetivo propiciar uma reflexdo que leve a um crescimento da formacéao
pedagogica, superando as fragilidades detectadas na avaliacdo das atividades

docentes.

Questionario ao Aluno - A avaliagdo docente feita pelo discente tem como
instrumento de coleta de dados um questionario ao aluno, aplicado em cada
disciplina e turma, ao final do semestre. Este instrumento busca avaliar o
desempenho docente, o conteudo da disciplina, a participacdo do aluno e as
condicbes objetivas para a concretizagcdo das atividades de ensino. Este
questionario, unico para todas as turmas da UFSC, procura firmar, junto a
professores e alunos, valores académicos institucionais para o processo ensino-
aprendizagem. Desta globalizagdo pode-se ter o perfil do ensino sob a 6tica dos
alunos. Por outro lado, sera incentivada a pesquisa de questdes especificas que
sejam consideradas relevantes a avaliagcdo daquela disciplina ou do curso como um

todo.

Questionario ao Professor - O questionario ao professor procura identificar
as dificuldades e necessidades para que o trabalho em ensino, pesquisa e extensao
seja desenvolvido plenamente. Face a diversidade na distribuicdo do tipo de
atividade do professor (ensino, pesquisa, extensdo e administracdo), estdo sendo
elaborados questionarios que se destinam a grupos de professores que

desempenham fun¢des semelhantes.

Questionario ao Ex-aluno - Busca verificar a influéncia do curriculo do curso
de graduagéo na formagao desses profissionais, visando recolher sugestbes para a

sua melhoria. Este questionario sera encaminhado aos ex-alunos.

Informagoes da Instituicdo - Este subprojeto tem por objetivo buscar
informacdes sobre a instituicio em documentos produzidos rotineiramente pela
universidade, como o Plano de Trabalho Departamental, o Plano de Capacitacao
Docente, o Boletim de Dados Estatisticos, os Planos Estratégicos de
Desenvolvimento da UFSC, Planos Diretores, entre outros. Estes documentos
contém dados fundamentais sobre a instituicdo, tornando-se imprescindiveis para a
execugao dos outros subprojetos. A partir destas fontes de informagdo e da

implantacdo do Sistema de Atividades Docentes, procurar-se-a levantar os
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indicadores exigidos pelo Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades

Brasileiras.

Seminario do Curso de Graduagdao - Cada curso de graduagéo,
considerando suas especificidades e utilizando como base os resultados dos
questionarios e as informacdes da instituicao, realizara um Seminario de Curso com
a participacao de entidade de classe, dos conselhos regionais, ex-alunos, alunos e
professores. Neste contexto, a avaliagdo dos cursos de graduagdo obedecera as
orientagdes do PAIUB no que diz respeito as dimensdes do ensino de graduagéao e

ao nosso roteiro de indicadores de qualidade.

Avaliagdo da Pods-graduagdo - A avaliagdo dos programas de pos-
graduagéo stricto sensu pretende aprofundar a avaliagdo hoje coordenada pela
CAPES, institucionalizando o processo continuo de critica e autocritica. Este
processo buscara, entre outros, organizar dossiés com dados de cada programa,
produzir um documento sintese de auto-avaliagdo, promover seminarios e executar

a avaliagdo externa pertinente.

Seminario de Pés-graduagao - Espaco para a analise, interpretagéo e critica
dos dossiés e demais documentos produzidos pelos cursos e pela Pro-Reitoria de

Po6s-Graduacao.

Documento Sintese - O conjunto de relatérios parciais oriundos de cada
subprojeto citado servira de base para a produgdo de um documento sintese que
devera ser elaborado em consonéancia com as diretrizes do PAIUB, credenciando a

UFSC a avaliagao externa.

Avaliagao Externa - A avaliacdo externa devera ser desenvolvida por um
grupo, capacitado para tal, sem vinculos diretos com a UFSC, possibilitando desta
forma um trabalho com alto grau de imparcialidade. O objetivo é oferecer maior
credibilidade ao processo, pois a avaliagao externa, neste momento, passara a ser o

primeiro passo de um processo de avaliagao continuo e permanente.

e Das etapas da avaliagao

A implantagao dos subprojetos devera levar os cursos e a instituicdo a, antes
de tudo, conhecer-se, submetendo-se, apds, a avaliagdo externa. As principais

etapas que acreditamos devam ser seguidas na UFSC séo:
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Etapa 1 - Avaliagdo interna institucional. A instituicdo devera organizar,

descrever, interpretar e avaliar os dados a partir das fontes de informacao que ja

possui e outros que vier a instituir tendo sempre em vista os objetivos a que se

propde a universidade. Os objetivos esperados a partir desta auto-avaliagdo sao de

que a instituicio:

perceba quais sao os seus pontos fortes e fracos;

perceba com clareza a diregdo que pretende seguir no futuro e suas
implicagdes;

reavalie as metas até entdo estabelecidas e entenda por que algumas
puderam ser alcancadas e outras nao;

estude a sua eficacia enquanto instituicio educacional de ensino,
pesquisa e extensao;

passe a planejar o seu futuro a partir de uma analise minuciosa do
ambiente interno e externo de suas potencialidades reais;

sistematize e reveja as suas politicas, suas praticas e procedimentos
académicos e administrativos; e

firme, junto com a comunidade universitaria, os valores que devem nortear
a instituicdo como um todo.

Etapa 2 - Elaboracdo de documento-sintese a partir de um roteiro nacional de

indicadores de qualidade. Este documento-sintese sera elaborado em conjunto com

a comunidade universitaria e devera descrever e avaliar todo o potencial do curso e

da instituigao, inclusive questbes como:

processo de selecado do corpo docente;
sistema de progresséao na carreira;

politica para o desenvolvimento de pesquisa;
o corpo técnico-administrativo; e

qualidade dos recursos materiais, etc.

Etapa 3 - Entrega do documento-sintese a uma comissao externa a ser

indicada pelo MEC e UFSC, e cujos objetivos, ao analisa-lo, sdo:

observar se 0 mesmo explica a natureza da institui¢ao;
verificar se foi elaborado segundo o roteiro de indicadores;

verificar se aprofunda os diversos aspectos da instituicao e se realmente é
analitico-interpelativo e ndo apenas descritivo;

verificar se enfatiza os pontos fortes e fracos da instituicdo e aponta para
NoOvosS rumos a serem seguidos e novas agdes a serem desenvolvidas
para atingir os objetivos propostos; e
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- preparar visita a instituicido para discutir as questdes levantadas.

Etapa 4 - Visita a UFSC pela Comissdo de Avaliagdo Externa. O objetivo &
conhecer as condigbes que deram origem ao documento-sintese e poder, assim,

melhor avaliar o curso.

Etapa 5 - Recomendacgbdes da Comissdo de Avaliagao Externa. Apods ler o
documento-sintese, a Comissao devera fazer recomendacdes a UFSC sobre acdes
possiveis e necessarias para a corregao de rumo e aperfeicoamento do curso. A
partir destas recomendagdes que deverdo, na medida do possivel, ser observadas,

reinicia-se o processo de avaliagao.

¢ Dos indicadores de qualidade

Os indicadores, por se tratarem de indicadores de qualidade, devem refletir
aspectos qualitativos e ndo apenas quantitativos. A seguir estdo apresentados,
como sugestdo, os indicadores que fazem parte da metodologia comum de

avaliagao a ser seguida pela UFSC.

Sobre a Identidade Institucional - Uma universidade deve definir-se como
uma instituicdo voltada a livre producdo e disseminacdo do saber. Para que esta
identidade universitaria possa ser assegurada é preciso que a instituicdo possua

algumas salvaguardas minimas que a avaliagao deve contemplar, como:

objetivos institucionais claros e amplamente divulgados;
- garantias expressas de liberdade académica;
- comunicacao honesta e freqliente com o publico;

- planejamento participativo e adequado para atingir os objetivos da
instituicao;

projetos de avaliagdo permanente; e

politicas definidas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Sobre a Estrutura (conselhos superiores e administragdao central) - Os
papéis dos conselhos superiores e da administragdo superior precisam estar
claramente definidos, pois sdo fundamentais para o bom funcionamento de uma
instituicdo de ensino superior, que se pretenda democratica e comprometida com a
producao e disseminagao do saber. Neste sentido € de se esperar que estes érgaos:

- estejam adequadamente articulados com as diferentes instancias de
poder;
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estabelegcam politicas gerais para a institui¢ao;

zelem pela integridade institucional, protegendo os seus membros de
pressdes externas que firam os valores académicos;

mantenham a estabilidade e a continuidade dos programas institucionais;
tenham composicao adequada e representativa dos diversos segmentos;
tenham participacédo da sociedade civil organizada; e

sejam democraticamente constituidos.

Sobre a Infra-estrutura - a existéncia de bons servigos de apoio ao ensino, a

pesquisa e a extensao €, evidentemente, fundamental para que estas atividades se

desenvolvam com graus aceitaveis de qualidade. Por isso, entendemos que os

seguintes itens podem auxiliar na indicagao da qualidade dos servigos da institui¢ao:

existéncia de um sistema centralizado de informacoes;
disponibilidade de servigos de informatica;
condicdes de trabalho;

biblioteca (disponibilidade, quantidade, qualidade e atualidade do acervo,
espaco adequado ao estudo, horarios de atendimento compativeis com a
organizacgao da vida no campus, etc.; e

laboratorios (quantidade e qualidade)

Sobre o Corpo Docente - Para que uma instituicdo de ensino superior possa

bem desempenhar as suas fungdes, ha necessidade de que o seu quadro docente

seja adequado, tanto na sua qualificagdo, quanto na sua dimensdo. Neste sentido,

entendemos que os aspectos abaixo, todos facilmente observaveis e descritiveis,

podem ser tomados como eficientes indicadores de qualidade:

regime de trabalho dos professores;
qualificacdo académica;

horas de ensino, pesquisa, extensao e administracdo por professores e
critérios para alocacdo das mesmas;

esforgo institucional para a formagao pedagdgica do corpo docente;

produtividade do corpo docente (trabalhos publicados, teses orientadas e
defendidas, participacdo em congressos, seminarios, simpaosios, etc.);

critérios de selecao e progressao do corpo docente;
relacao professor/aluno por disciplina;
capacitacao do professor para a disciplina;

engajamento do corpo docente em linhas de pesquisa claramente
definidas pela instituicao;
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avaliacao do desempenho docente pelos alunos;

taxa de reprovacao dos alunos;

percentual de professores substitutos;

politicas para a formagao pedagdgica de alunos de pos-graduagéao; e
critérios bem definidos para a distribuicdo de carga horaria.

Sobre o Corpo Técnico-administrativo - O corpo técnico-administrativo, da

mesma forma que o docente, deve ser adequado, em dimensao e qualidade, aos

objetivos a que se propde a instituicdo. Neste sentido, entendemos que devam ser

observados os seguintes aspectos:

politica de progressdo e qualificacdo dos servidores e a adequagédo aos
objetivos expressos;

politica de selecdo e sua compatibilidade com as necessidades da
instituicao;
regras do processo de selegao e recrutamento; e

disponibilidade de pessoal qualificado para atendimento a comunidade
académica.

Sobre o Corpo Discente - O grau de satisfacdo do corpo discente pode

constituir-se em um importante indicador de qualidade. Esta satisfagao tende a estar

associada a vida universitaria como um todo. Os seguintes aspectos podem operar

como indicadores de qualidade:

existéncia de programas que estimulem a participagcdo do aluno no
processo de aprendizagem;

participacao do aluno em atividades de pesquisa;
participacao dos alunos nos processos de avaliagdo dos cursos;

participacdo dos alunos em diretérios, segundo politica institucional
claramente definida e respeitada;

participacao efetiva dos alunos em 6rgaos colegiados da instituigao;
politica de envolvimento de alunos em programas de monitoria;
condicbes de saude, lazer, alimentagao, moradia;

politica de apoio a participagao discente em eventos cientificos, culturais e
artisticos;

indices de utilizacdo de bibliotecas; e
programas de recepgao e orientagao aos alunos calouros.

Sobre Cursos, Curriculos e Programas - Os cursos visam a formagao

profissional do cidaddo. Os curriculos e programas sdo a espinha dorsal dessa
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formagao; sua rigidez, flexibilidade, atualidade e relagdo com as necessidades

regionais podem indicar graus diferenciados de qualidade. Estas questdes poderiam

ser contempladas:

demanda por vagas no vestibular;

vestibular transparente e confiavel;

taxa de emprego para os formandos;

tempo médio para integralizar o curso;

custo por aluno;

atualidade do curriculo;

politica de orientagdo académica;

relacado do curriculo do curso com o profissional pretendido;
politica de oportunidades de estagio;

grau de especializagao das disciplinas;

articulagao vertical e horizontal dos curriculos;
compromisso do curso com a formagao do cidadao;
numero de egressos;

politica de participagdo dos egressos na avaliagdo de cursos curriculos e
programas;

participacdo da comunidade externa na avaliagao do profissional formado
pelo curso; e

existéncia de politica de jubilamento claramente definida.

Sobre as Atividades Administrativas - Para o bom andamento das

atividades fim de uma instituicido de ensino superior é preciso que as atividades

administrativas tenham uma estruturagdo minima compativel com a natureza do seu

trabalho. Os seguintes aspectos devem ser considerados:

administragdo académica voltada aos objetivos da instituicao;

grau de participagao docente nas fungdes administrativas da institui¢ao;
frequéncia e agilidade na comunicagcdo com a comunidade universitaria;
politica de treinamento de servidores para o exercicio de varias atividades;

preocupacao institucional com o planejamento e envolvimento dos varios
setores;

guarda de documentos com segurancga e privacidade;
politicas de incentivos e de progressao funcional; e

existéncia de avaliacao sistematica.
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Sobre a Pés-graduacao e a Relagao com a Graduagao - Uma instituicao
que prega a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo precisa de uma
politica que promova a articulagdo entre a graduacdo e a poés-graduagdo. Os
indicadores adotados pela CAPES para a avaliagdo dos programas de pos-
graduagéo, embora excelentes sob muitos aspectos, sao insuficientes para avaliar
esta necessaria articulagdo. Entendemos que aos indicadores da CAPES devam ser
acrescentados os seguintes indicadores:

- percentual de participagado do corpo docente da pds-graduagéo atuante na
graduacao;

- forma de composigdo dos colegiados de departamentos e de programas
de pos-graduacao e articulacédo destes colegiados;

- envolvimento de professores atuantes na pds-graduagcdo em programas
de iniciagcao a pesquisa;

- participagcdo dos colegiados de departamento na definicdo de linhas de
pesquisa dos programas de pos-graduagao;

- participagdo de alunos da graduacéo em atividades da pos-graduagéao; e

- politica institucional de envolvimento de professores em atividades tanto
de graduagao como de pos-graduagao.

O projeto entregue ao MEC, conforme apresentado neste capitulo, pode ser
comparado a uma carta de intengdes que, devido aos méritos da equipe
coordenadora do projeto, foi aprovado e se tornou o Programa de Avaliagéo

Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina.

No proximo capitulo, as pegas do quebra cabega comegardao a se reunir e
revelar a problematica deste trabalho: quais as consideragdes criticas dos agentes
envolvidos no processo acerca do programa original de avaliagéo institucional da
UFSC, explorando as influéncias sobre o atual cenario desta Instituicdo, visando

sugerir melhoramentos substantivos de Qualidade de Ensino.



5 CONSIDERAGOES CRITICAS DOS AGENTES ENVOLVIDOS NO
PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UFSC

Concluida a coleta de depoimentos dos entrevistados com relagao as
perguntas formuladas, foi possivel obter as informagdes que serdo relatadas a

seqguir.

“Por incrivel que parecga, houve mudancas”. Esta frase, de autoria de um dos
informantes-chave durante o processo de elaboracdo deste capitulo conclusivo,
revela as matizes da percepgao dos mesmos acerca dos resultados produzidos pelo

Programa de Avaliagao da Universidade Federal de Santa Catarina.

Nesta quinta parte do trabalho, serdo analisadas as entrevistas realizadas
entre os informantes-chave, em um total de sete, com o intuito de atingir o objetivo
inicial de verificar, de forma analitica, a partir da 6tica dos agentes gestores do
Programa de Avaliagdo da Universidade Federal de Santa Catarina, que influéncias
esta experiéncia tem exercido sobre o atual cenario desta Instituicdo, visando sugerir

melhoramentos substantivos de Qualidade de Ensino.

Para o alcance dos objetivos utilizou-se de entrevistas semi-estruturadas,
baseadas no seguinte conjunto de perguntas:

- Como foi formulado e implementado o PAIUFSC e quais as dificuldades
presentes na formulagdo/implantagcéo do Projeto?

- Quais as principais contribuicbes do PAIUFSC no melhoramento da
qualidade de ensino na UFSC e quais os problemas detectados no
processo de avaliagao?

- Até que ponto o Projeto atingiu seus objetivos iniciais?
- Quais as perspectivas para o PAIUFSC?

O sucesso pleno do PAIUFSC esta balizado no alcance do seu objetivo geral
de promover a Avaliacdo institucional da UFSC visando sensibilizar a Comunidade
Universitaria para firmar valores que levem a melhoria da qualidade do Ensino, da
Pesquisa e da Extensao, tendo em vista o interesse de seus alunos, e satisfazendo

as necessidades sociais detectadas.
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E os meios para o alcance das metas foram estipulado com a construcéo de
uma metodologia de avaliagdo da qualidade do trabalho universitario integrada ao
Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB):

- Obter subsidios para o planejamento das atividades da UFSC, em nivel
administrativo.

- Obter subsidios para propor indicadores de qualidade do trabalho
desenvolvido pela Instituigao.

- Diagnosticar o desempenho docente no tocante ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

- Avaliar os Cursos.
- Avaliar o desempenho dos Departamentos.
- Avaliar as condigdes de trabalho dos docentes e dos alunos.

- Identificar, sob uma perspectiva pedagdgica, acertos e erros no processo
ensino-aprendizagem, para motivar professores e alunos e melhora a
qualidade do ensino.

- Avaliar, sob uma perspectiva administrativa, as condi¢des, o planejamento
e a execugao do processo ensino-aprendizagem, para implantacdo de
planos visando a melhoria da qualidade de ensino.

- Diagnosticar o desempenho administrativo no tocante as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Deve-se destacar que o Programa de Avaliacdo originado em 1993, tem
carater evolutivo continuo e ndo se extingue em prazo determinado, significando
dizer que as respostas obtidas deverdo apontar para melhorias qualitativas e
quantitativas no processo de ensino, pesquisa e extensdo, no que se refere a
questdes administrativo/operacionais, estruturais e relacionais. E ndo como
conclusivas em si mesmas, como: “o trabalho foi concluido com éxito, chegamos ao

fim”.

O PAIUFSC, em sua estrutura inicial, foi concebido como um programa de
integracao e conscientizagcado de todos os atores envolvidos no processo, em prol de
melhores resultados para o conjunto. Desta forma estdo envolvidos os funcionarios
do corpo administrativo/operacional, o corpo docente, o corpo discente, os ex-
discentes e a sociedade. Esta ultima como o legitimo cliente da Instituicdo de Ensino

Superior.

Neste sentido a primeira pergunta de pesquisa, como foi formulado e

implementado o PAIUFSC e quais as dificuldades presentes na
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formulacao/implantacdo do Projeto, remete a um unissono de resisténcia as

mudancas, no tocante a dificuldades de implementagao.

A disseminacéo inicial deu-se através de uma grande assembléia, realizada
em abril de 1994 no Centro de Educacdo, com a participacdo de alunos e
professores, com o intuito de apresentar o plano de avaliacdo inicialmente

estabelecido.

A principal resisténcia partiu do corpo docente em relagdo a avaliagdo dos
professores pelos alunos. Até entdo, a avaliacdo nunca havia sido apresentada de
um modo formal e os professores eram tidos como “bons ou maus, segundo

conversas de corredor e reclamacgdes de alunos”.

Outra questao crucial da primeira grande assembléia referiu-se a questdo da
formagao pedagdgica. Alguns grupos fortaleciam a bandeira de que o conhecimento
técnico é o primordial e essencial para a disseminagdo do aprendizado. Porém, o
projeto dava grande énfase a capacidade técnica de transmissdo do conhecimento

ao corpo discente, envolvendo grande parcela pedagogica no processo.

O programa, ao longo das discussodes, foi ganhando corpo e simpatizantes,
conscientes da necessidade de melhorar o desempenho da Universidade Federal de
Santa Catarina quantitativamente e qualitativamente. Assim, foi crescendo a
disponibilidade para diagnosticar o desempenho docente no tocante ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, buscando meios de avaliar os cursos, o desempenho dos

Departamentos, as condigdes de trabalho dos servidores, docentes e dos alunos.

Em relacdo as principais contribuicbes do PAIUFSC ao melhoramento da
qualidade de ensino na UFSC e aos problemas detectados no processo de
avaliagcdo, a implantacdo do questionario de avaliacdo de disciplina e do
desempenho docente (Anexo A), inicialmente aplicado junto aos alunos da
instituicdo, apresentou, através de seus retornos, diversos subsidios referentes aos
aspectos relacionados ao plano de ensino, a disciplina, ao desempenho docente, a

forma de avaliagao, ao préprio aluno e as condi¢gdes da UFSC.

Partindo dos retornos obtidos pdde-se implementar algumas agdes corretivas
no sentido de possibilitar aos professores melhores condi¢des pedagdgicas e

treinamentos especificos nas areas deficientes.
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A partir deste ponto, o programa de formacédo pedagdgica ganhou massa
critica e cultura de melhoria do ensino, tanto para os professores como para os

alunos e servidores do quadro operacional e administrativo.

Tais agdes conduziram, inclusive a subsequentes aprimoramentos do proéprio
questionario de avaliacado de disciplina, do desempenho docente e das condi¢gdes de
infra-estrutura da UFSC aplicado aos alunos, uma vez que o mesmo apresentava

elevado grau de subjetividade, dificultando a tabulagdo e a analise dos dados.

A partir deste questionario, foi elaborado o questionario do professor (Anexo
B), envolvendo os mesmos aspectos submetidos a avaliagdo dos discentes, vindo a

ser aplicado em etapa posterior.

Ao longo do programa, foram procedidas diversas alteragbes na formulagao
das questbes apresentadas nestes dois instrumentos de avaliacdo, entretanto,

algumas questdes basicas ainda permanecem como desafios.

Uma destas questdes refere-se ao custo dos cursos. Para uma melhor
aproximacdo, diversas abordagens podem ser feitas, em relagdo ao seu
aproveitamento, em relagdo ao poder aquisitivo dos matriculados, em relacédo aos
gastos financeiros despendidos para a sua operagéo, em relagdo a area utilizada, ao
acervo das bibliotecas, etc. Entretanto, ndo se tem uma metodologia definida para o
momento. Mas, o processo de avaliagdo gerou a necessidade de discussdes acerca

deste problema.

Um outro problema detectado relaciona-se a capacitagdo do professor na
aplicagcao dos questionarios de avaliacdo. Segundo um dos entrevistados, “poucos
professores tinham cuidado em explicar aos alunos a forma correta de
preenchimento do questionario” (informacéao verbal). Este procedimento acabou por
gerar distor¢gdes na coleta dos dados, haja vista que muitos alunos entregavam seus
questionarios preenchidos de forma incompleta ou errada, comprometendo a

avaliacao final.

Na avaliacdo dos entrevistados, pode-se dizer que o Projeto atingiu seus
objetivos iniciais, ou, de acordo com a opinidao de um dos informantes-chave, “achei
que atingiu bem, que mudangas ocorreram com a sua implementacado mudancgas de

comportamento” (informacgao verbal).
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De um modo geral, os informantes-chave trataram o alcance dos objetivos
iniciais como um processo de mudanga de atitude, o processo da busca pela
evolugdo da qualidade de ensino, através da evolugdo pedagogica do corpo
docente, do interesse pelo aprendizado pelo corpo discente, da melhoria das
instalacdes e otimizacdo do seu uso. Em relagao a este ultimo aspecto, destaca-se a

opinido de um entrevistado:

Na questdo administrativa também ajudou, porque as respostas que sao
dadas pelos alunos, referentes as condigbes fisicas da universidade (salas
de aula, laboratdrios, biblioteca), tém ajudado a administragéo a focar agdes
[...] a Universidade tem um programa que se chama Programa de
Manutengao de sala de aula que todo o semestre é feito [...] se precisa de
algum pequeno reparo, € feito (informagao verbal).

Contudo, o aproveitamento ainda esta em processo de melhoria,
principalmente no que tange a participagao no programa de formagao pedagodgica
que foi instituido junto com o processo de avaliagdo para melhorar a qualidade de
ensino, uma vez que “[...] quando nés faziamos aquela semana de formacéao
pedagogica em que eram suspensas as aulas, o indice de participagdo do corpo
docente nos eventos nunca foi superior a 30%” (informagdo verbal). Em
contrapartida, existe um custo elevado para contratagcdo de profissionais

palestrantes para ministrarem estes cursos, além da estada e deslocamento.

Apesar dos esforgos que foram desenvolvidos para sua implementagdo a
aprimoramento, com a implantacdo do Exame Nacional de Cursos, em 1997, o
Programa de Avaliagdo Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina
acabou perdendo um pouco da sua caracteristica inicial. As novas politicas de
avaliagao implementadas pelo MEC passaram a dar maior énfase a avaliagdo dos
cursos, através do popular “Provao”, que se carateriza como um exame aplicado aos
alunos em fase final de curso e destinada a avaliar a qualidade dos cursos a partir

da performance de seus formandos.

Assim, a avaliagdo institucional das universidades que, nos moldes
estabelecidos pelo PAIUB, englobava varias abordagens e implicava na participagao
dos segmentos da comunidade interna e externa foi substituida pela abordagem
unidirecional da performance dos alunos e segundo a percepgdo de uma comissao

especializada do MEC.
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Esta nova politica de avaliagao, no entender de um dos entrevistados, parece
ter sido responsavel pelo decrescimento do comprometimento inicial gerado

internamente pelo Programa, uma vez que

O Provao veio bater de frente com as consisténcias dos processos de
avaliagdo institucional, mesmo porque o préprio MEC alegava que ele era
um processo complementar ao processo de avaliagao [...] Assim que se
consolidou a cultura do Provao, o PAIUFSC comecgou a ficar postergado,
para nao dizer morto e ainda com gastos (informagao verbal).

Com esta nova politica, o MEC passou a redirecionar também a alocac¢ao de
recursos, trazendo reflexos diretos sobre o desenvolvimento do PAIUFSC, uma vez
que a verba especifica que nos primeiros anos era destinada a implantacdo do
Programa e a promocao de melhorias do sistema universitario foi cortada, ficando ao
encargo do orgamento prévio repassado para a UFSC. Desta forma, a manutencéo
de determinados projetos, comegou a se tornar cara, ja que “[...] a partir de 1998 o
MEC ndo mais contemplou nos nossos orgamentos determinadas quantias para
fazer frente aos custos desta avaliagdo, levando, de certa forma, ao desanimo”

(informacao verbal).

Assim, além de um problema de concepc¢cao do modelo de avaliagéo, criou-se

outro, agora de ordem financeira:

O problema que eu vejo também é a questao financeira, como financiar um
programa desses? Quando a gente tinha aquela verba federal era mais facil
[...] E um problema sério para manter, porque tem um custo que eu acho
elevado. Nao s6 o custo do questionario, tem funcionarios envolvidos,
bolsistas, equipamentos, imprensa, cursos, treinamentos, palestrantes,
professores (informagao verbal).

Desta forma, depois de sete anos, as perspectivas para o PAIUFSC n&o sao

das mais otimistas. Pelo menos, ndo com a mesma configuragao inicial, vez que

[...] o programa de avaliacdo como um todo estd meio moribundo [...] ele
ndo gera mais entusiasmo, ndo gera mais semindrios e cursos, onde as
informagdes eram obtidas [...] o processo dentro da UFSC depois de sete
anos € um processo que esta mancando (informacao verbal).

Percebe-se um certo descrédito em relacdo a nova sistematica de avaliagao
adotada pelo MEC, ao mesmo tempo em que se constata uma certa nostalgia, ou
um sentimento de perda de qualidade, uma vez que, na opinido de um dos
entrevistados, “[...] o PAIUFSC era um instrumento de avaliagdo muito mais
completo [...] ndo é para fazer um ranking entre as universidades [...] € a avaliagéo

verdadeira (informacéao verbal)”.
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Este capitulo teve como principal objetivo apresentar, mediante quatro
perguntas centrais de pesquisa, a percepgcdo daqueles que contribuiram e
contribuem para o processo de avaliagéo institucional na Universidade Federal de

Santa Catarina.

Deve-se ressaltar, entretanto, que nem todos os informantes-chave
participantes do processo de concepgao e implantagdo do Programa, em 1993,
contribuiram com respostas a esta entrevista. Alguns optaram por ndo assumir
riscos técnicos ou politicos, outros por omitir-se em virtude de preservar a sua
identidade (embora houvesse a garantia de sigilo total do informante e do teor das
entrevistas), outros, ainda, ndo foram encontrados, por estarem aposentados ou

estavam desenvolvendo atividades fora da UFSC.

De toda sorte, acredita-se que a pesquisa conseguiu atingir seus objetivos a
medida que abrangeu informantes-chave de todos os periodos compreendidos entre
os sete anos. Desde a concepgao do documento inicial do PAIUFSC, passando por
participantes do periodo de implantagdo do Provdo e chegando a atores

participantes do processo atual.

No préximo capitulo serdo apresentadas as conclusdes acerca dos objetivos

propostos nesta dissertacao.



6 CONCLUSOES

Todo processo de avaliagdo pressupde ao menos duas etapas, que estédo
sujeitas ao processo de aprendizado e resisténcia a mudangas. A primeira delas diz
respeito a elaboragdo em si do préprio projeto, a concepgédo de uma metodologia e a

sua implantagéo. A segunda, respeito as a¢des tomadas com base no avaliado.

As universidades como estruturas organicas constituidas por partes distintas
(corpo docente, corpo discente e corpo operacional/administrativo), organizadas
para um fim comum, voltadas ao processo de ensino, pesquisa e extensao,
apresentam diversos conflitos e interesses proprios, refletindo em ineficiéncias

originadas por vicios, interesses, falta de comunicacgao, incapacitagao técnica etc.

O sucesso de implantagéo de tal sistema avaliativo depende, portanto, de um

esforco consideravel face aos diversos fatores de conflito presentes na estrutura.

No final de 1993 e inicio de 1994, surgiu o Projeto de Avaliagao Institucional
da UFSC, que originou o Programa de Avaliagao, nos moldes do PAIUB do MEC, e
que foi concebido como um instrumento de avaliagdo ampla até entao inexistente no

cenario nacional.

Tal projeto apresentou em seu arcabougo caracteristicas de avaliagbes
incrementais considerando critérios quantitativos e qualitativos e propunha impactos
no corpo docente, corpo discente, estrutura administrativa/operacional e estrutura
fisica (considerando espacgo fisico e qualidade das salas de aula, bibliotecas,

laboratdrios etc).

Junto com a UFSC, algumas outras institui¢des iniciaram o processo, que foi

tomando corpo entre as demais Instituicdes de Ensino Superior, privadas e publicas.

As caracteristicas de globalidade, comparabilidade, identidade, n&o
punigdo/ndo premiagao, continuidade, adesao voluntaria e legitimidade faziam parte

do projeto com a intengéo de torna-lo mais eficiente.
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O inicio do Programa deu-se através da aprovagao do Projeto pelo MEC e
entdo a tarefa inicial foi de disseminar a metodologia através de seminarios aos

professores, alunos e servidores.

As dificuldades foram imensas no periodo inicial. Contudo, o surgimento do
Provao e o corte de recursos orgamentarios destinados ao Programa contribuiram
muito para que o PAIUFSC acabasse por perder impulso e ceder espago ao Provao,

sendo relegado a segundo plano.

Nao obstante, ndo surgem ressalvas em relagdo as contribuigdes que o
PAIUFSC apresentou a esta Instituigdo. Existem referéncias sobre processo de
aumento da qualidade no ensino, melhoria nas condi¢gdes da estrutura fisica e do
processo pedagodgico. Ha evidéncias, em quase todos os niveis e setores, de que

melhorias foram alcancadas.

Os objetivos iniciais foram atingidos, se os mesmos estavam voltados a
formagdo de uma cultura de avaliagcdo e ao rompimento das barreiras iniciais de
resisténcia as mudancgas. Porém, constata-se, através da analise do discurso dos
informantes-chave, que faltou algo. Parece que o processo foi interrompido em
funcdo da chegada de uma nova metodologia, voltada para resultados mais
imediatos. Parece que ha um certo ar de frustragao, por ndo se ter chegado a uma

conclusao mais concreta do diagnostico e solugdes para os problemas detectados.

Todavia, esta € uma das caracteristicas basicas do Programa proposto, a
continuidade. Nao haveria um fim dos problemas detectados e sim a busca por
problemas e solugdes incrementais. Mas a percepcéao final dos informantes-chave
convergiu para um PAIUFSC “moribundo”, suplantado pelo Provao e esbarrando em

questodes financeiras.

Conclui-se, pois, que o Programa atingiu em parte seus objetivos e que, de
certa forma, perdeu o seu impeto inicial. E bem mais abrangente que o atual sistema
adotado pelo MEC (Provao e avaliagédo por parte de técnicos do MEC). Todavia, a
sua maturacdo demanda maior tempo para assimilagao e coleta de resultados que o

atual modelo de avaliagdo adotado pelo MEC.

De toda sorte, esta dissertacdo nao procurou extinguir o assunto e sim,

discutir uma parcela até entdo ndo analisada, demonstrando apenas a assimilagao
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por parte dos fundadores e gestores do PAIUFSC acerca dos resultados produzidos

por tal Programa.

A extensao do tema possibilita diversas exploracdes acerca de resultados e
comparagdes frente a formas anteriores de avaliagdo e a atual. Nao foi, ainda,
intencdo desta dissertagao, abordar resultados quantitativos comparativos, fixando
em quanto cada item de avaliagdo melhorou durante o periodo analisado, pois se
entende que isto estaria caracterizando apenas uma analise a respeito do
desempenho da Instituicdo. Analise esta que compde o objeto do estudo e nédo o

objetivo do mesmao.

Por fim, acredita-se que a inclusdo de maior numero de entrevistados
enriqueceria o presente estudo, dando maior significancia as conclusbes ora
apresentadas. A aplicacdo das questbes de pesquisa em outras instituicbes que
iniciaram o processo junto com a UFSC seria de grande valia para uma base

comparativa.
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ANEXO A - Programa de Avaliacao Institucional — Questionarios do
aluno

UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Somestre: i : %
PREG - PRG6-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO -
PROGRAMA AVALIACAO INSTITUCIONAL
- 1 e
AVALIAGAO DE DISCIPLINA E DESEMPENHO DOCENTE l Pisciplina . Jures, ]
" CARO ESTUDANTE -
Vocé esté sonds convidado a participar mais uma vez do processo de Avaliag8o do Profassor(a):
Desempenho Docente. Agora os resultados da avaliascio serSo de conhecimento do "
rofessor avaliado, do coordenador do curso @ do chefe do departamento, com isto,
vocé estaré contribuindo na malhoria da qualidade do seu curso. Leia, responda com
sinceridade ¢ lamb z -
A ATITUDE DE HOJE FAZ RESULTADO AMANHA. [ I § 1
0 Plano de Ensino & uma forma de compromisso que entre si assumem gf. H.g
professores e alunos. £ importante que vocé o conhega. E jad 2 = a
Sobre o plano de ensino a8 |8 |2 | 1a7
1 ~ 0 Professor apresentou & classe o Plano de Ensino desta disciplina? . B
Se NAD, passe @ao bloco de questdes "SOBRE A DISCIPLINAT. 1 1 4
Se SIM, assinale quais aspectos constavam deste Plano: k
1.1-Objetivos da disciplina 1.1 1 P
'1.2-Contetido & ser desenvolvido (liste de tépicos, detalhamento do programa) . 1.2 1 PA
1.3-Metodologia de ensino utilizada (atividades do professor e dos alunos) 1.3 b 4
1.4-Formas de aveliegSo (testes, provas, trabslhos, relatérios, e/cu outros) - 1.6 1 1.4
1.5-Cronograma de avaliagSo (data e nimero de avalisgBes) 1.8 1 4
1.6-Bibliografia (livros, revistes, jornais, artigos ou cutros) 1.6 1] r'y
Sobre a disciplina
2 - Ficaram claros para vocé os objetivos da dlsclplina“! ‘ 2 1 2‘ 3 4
3 - 0 conteldc ministrado possibllitou o =lcance dos objetivos? 3 1 2 Y %
4 - Vocb percebeu a ligac#o desta disciplina com as demais ‘do curso? : 4 1 2 3 4
5.- A organizacBo dos conteldos da disciplina favorecau a aprendizagem? 5 1 2 3 G
6 - 0 nGmaro de sulas foi suficlenta para o cumprimento das atividades previstas 1 1
i 6 2 3 s
pera esta disciplina?
7 - A bibliografia indicada facilitou a compreens@o dos contelidos? 7 1 2 3 4
B - Vocé gostou de ‘ter felto esta disciplina? 8 1 2 3 4
Sobre o desempenho docente
9 - 0 professor foi claro na apresentaglo dos contelidos da disciplina?. 9 1 2 z o
10 - A atitude do professor encorajou os alunos a fazer perguntas durante as sulas? 10 1 vz 3 %
11 - 0 professor mostrou seguranca nas respostas sos questionamantos em mula? 11 1 2 s "
12 - 0 professor conseguiu criar um clima favorével a sua participagiio nas aulas? 12 1 2 3 %
1% -0 professor estave disponivel para atendimento extraclasse nos horérios 13
: combinados? 1 2 3 |4
16 - 0 professor teve preocupagdo de relacionar esta disciplina com as demais 16
disciplinas do curso? 1 2 3 [
15 - Houve empenho do professor em situar asta disciplina num contexto mais amplo 15
{histérico, social, politico, cientifico)? 1 2 3 ]
16 - Os procedimentos diditicos adotados pelo professor (aulas expositivas, 16 1
trabalhos préticos, estudo em grupos, outros) favoraceram o seu desempenho? o 2 3 4
17 - As sulas ministradas lhe pareceram bem preparadas? 17 '1 12 3 %
ia - 0 professor procurou convencé-lo da jmportancia desta disciplina para a sua 18 Y 2 3
formag@o? . 4
19 -0 plano de nsino fol cumprido? 1% 1] 2 3 a
20 - 0 professor foi assiduo? 20 1 2 ”3 @
21 -0 professor foi pontual? 21 1 2 31 a
22 - Vocé gostaria de cursar outra disciplina com este mesmo professor? 22 1 2 3 P
Sobre a avaliagdo
23 = D resultado das avaliagBes a que vocé foi submetido 1ha pareceu corresponder 23 .
a0 seu desempenho ha disciplina? b 2 3 5 4
26 - 0 nivel de exigéncia das avaliacGes esteve compativel com o nivel 26
de exigéncia das atividades desenvolvidss no decorrer das sulas? 1 2 3 4
25 - Antes de submeter os alunos a novas avel jacBes, o profassor divulgava 25 ,
o resultado das avaliagSes anteriores? 1 2 3 4
26 - Apés a realizagfo das avaliagcBes, o professor discutia os resultados em 26
" classe? 1 2 3 4
(27 ~ Estavem claras pare vocd as “regras do jogo™ com relagdo & avaliaglo nesta 5 27 g B
“disciplina? S : . s : 1 2 3 4
r Sobre o alun
™ 28 - Voch possula os conhecimentos &rios para esta disciplina
b4 {formagBo anterior @ universidade, seglidncla curricular, pré-req, outros)? 28 By 2 3|9
. 29 - Vocé realizou as atividades recomendadas pelo professor ao longo do
semestre? 29 1 2 3 [
" %0 - Yocé procurou o professor fora do horério de aulaZ <0 1 2 3 &
g 31 - Vocé participou de atividades extraclasse (congressos, conferancias,
a palestras, seminaérios, projetos, iniciagcdc cientifica, outros)? 31 1 2 3 %
$ Sobre as condigdes da UFSC ,
H %2 - A bibliotaca (central ou satorial) atendeu as suas necessidades face a esta ;B2 1 2 3 %
] disciplina? . i :
‘3 33 - As condi¢Bes materiais (laboratdrios, listas de exercicios, saidas de campo, 33 1 2 3 4
' visitas, viagens de estudo, outras) oferecidas para a aplicacdo prética dos
contetdos ministrados nesta disciplina foram adequadas?
E “ w4 -0 smblente §isico em que esta disciplina fol sinistrada estavs sdegquada L% b g 2 - G
L B ~ Cliuminag®o, nivel de rufdo, acomodac3dal? . . : 1
S \ y
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