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RESUMO

- Este estudo ¢ fruto das inquietagdes e questionamentos advindos do distanciamento
existente entre o Programa de Controle de Infecgio Hospitalar (PCIH) e a comunidade
hospitalar e do desejo nascido da necessidade de repensar o processo de trabatho em satde.
Baseia-se nos fundamentos epistemologicos do construtivismo, que reconhece que o
conhecimento se desenvolve por meio de um processo de desconstrugdo, construgdo e
reconstru¢do da teoria e pratica. Ao reconhecermos as caracteristicas das varias regides
do Estado de Santa Catarina, e na tentativa de descentralizag@io desta pesquisa, optamos
por identificar representantes de cada uma das oito macro-regides para participarem do
Grupo Criative. A dindmica do Grupo Criative constituiu-se em um processo
construtivo e constituitivo, no qual os conhecimentos e experiéncias tacitas socializadas e
internalizadas tornaram-se explicitos, foram organizados em um trabalho de sintese,
buscando ir ao alcance do objetivo geral desta tese qual seja: propor uma nova base
filosofica e conceptual de aprendizado no trabalho, para a geragdo continua de
conhecimentos e praticas de controle de infecgdes — hospitalares, centrado no
construtivismo. Os pressupostos emergidos abrangem quatro aspectos fundamentais — a
constituigio do ser humano aprendente, a valorizagdo das comunidades praticas e do
processo de trabalho em satde e a compreensio da institui¢do hospitalar como um sistema
vivo. O reconhecimento do ser humano como ser-aprendente, ser-sujeito, ser-criativo,
participante/integrante de um processo de elaboragdo e socializagdo do saber fundado na
unidade entre trabalho-educag@o-criatividade, torna peculiar a base filos6fica e conceptual
construida e constituida pelo Grupo Criative. Os conceitos chaves que emergiram foram
os de: Ser Humano, Etica, Criatividade, Instituigdo Hospitalar, Processo de Trabalho em
Saide e Vida Cotidiana, constituindo uma referéncia politico-epistemologica para a
perspectiva construtivista e constituitiva para um modo de fazer o processo de controle das
infecgBes hospitalares. Esta perspectiva parece poder contribuir para elevar o nivel de
desempenho da eficacia das agGes de controle e prevencio das infecgBes hospitalares, ja
que o processo educativo que 0 permeia procura promover o pensamento critico, a troca de
idéias e a construgio de conhecimento sobre o controle das infecgdes hospitalares. Em
virtude do alto valor do ser humano neste processo, uma estrutura flexivel e evolutiva ¢
desejavel, pois o compartilhamento e uso do conhecimento como fatores de motivagéo da
criagio ¢ fundamental. Essa experiéncia traduziu-se em um processo de aprendizagem
continuo, que se concretizou quando o Grupo Criativo aprendeu a perceber e/ou
reinterpretar as experiéncias presentes e passadas do processo de trabalho do PCIH,
chegando a novas conclusdes, assimilando, reorganizando conhecimentos socializados, até



chegar ao estabelecimento de novas conexdes que nos levaram a reconsiderar a cultura, a
politica, estrutura, premissas e valores do PCIH. Essa mudanga diz respeito a nossa
percep¢do da natureza, do ser humano, do processo de trabalho em saude e, portanto
também, & nossa percep¢do da instituigdo hospitalar. O mais importante é que a maioria de
nds esteja e continue empenhada em criar, continuamente, a verdade, por meio do
construir/desconstruir/reconstruir e constituir conhecimentos e praticas que promovam a
melhoria do processo de preveng@o e controle das infecgdes hospitalares.



ABSTRACT

This study is the result of the questioning due to the gap between the Infection
Control Control Program (PCIH) and the hospital community and the wish to (re)think the
health work process. It is grounded on the epistemological foundations of the
constructivism, which recognizes knowledge develops itself through a process of
deconstruction, construction and reconstruction of theory and practice. By recognizing the
characteristics of the various regions at the Santa Catarina state, and in a attempt to
decentralization of this research, we have choosen to identify representatives of each one
of the eight macro-regions to participate in the Creative Group. The dynamics of the
creative group was a constructive process, where the knowledge and tacit experiences that
‘were socialized and interned were explicit, and organized in a synthesis, trying to reach the
main goal of this thesis, that is to propose a new philosophical and conceptual basis of -
learning at work, to a continuous geration of knowledge and practices of nosocomial
infection, based on constructivism. The assumptions emerged included four fundamental

~aspects — the constitution of the learner human being, the valorization of the practical
communities, the health work process and the comprehension of the hospital institution as
a alive being. The recognition of the human being as a learner-being, subject-being, -
creative-being, participant of a process of elaboration and socialization of the knowledge
based in the unity between work-education-creativity, turns peculiar the philosophical and
conceptual basis constructed and constituted by the creative group. The key concepts that
emerged were: human being, ethics, creativity, nosocomial instituition, health work
process and daily life, constituting a way of doing the process of control of the nosocomial
infections. This perspective seems to contribute to raise the performance level of the
actions to control and prevent the nosocomial infections, because the educational process
try to promote the critical thinking, the exchange of ideas and the construction of
knowledge about the control of nosocomial infections. Due to the high value of the human
being in this process, a flexible and evolutive framework is desirable, because the sharing
and use of knowledge as factors of motivation of the creation is fundamental. This
experience expressed itself in a continuous process of learning, which rendered when the
creative group has learnt to perceive and/or to interprete the experiences at present and past
time of the work process of PCIH, reaching new conclusions, assimilating, reorganizing
socialized knowledge, until get to the establishment of new connections that has lead us to
reconsider the culture, the politics, framework, premises and values of PCIH. This change
concerns to our perception of nature, human being, health work process and to our



perception of the nosocomial instituition. The most important is that the majority of us stay
and continue engaged in create continuously, the truth, through the construction
/deconstruction/reconstruction and constitute knowledge and practices that may promote
the improvement of the process of prevention and control of the nosocomial infections.
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1 INTRODUCAO

O Controle de Infecgao Hospitalar (CIH), como atividade sistematizada, teve como
alavanca para o seu surgimento, no final da década de 50 e inicio dos anos 60, os efeitos
deletéricos das infécqc”)es hosbitalares que, devido ao aumento do numero de casos, a
resisténcia & penicilina e as altas taxas de mortalidade, deixam de ser um problema
circunscrito & assisténcia médica e passam a ter repercussoes sdéiais, econdmicas, legais

e éticas.

Os primeiros registros de publicagdes cientificas encontrados sobre 0 tema, datam de
meados da década de 40, na Inglaterra, = sugerindo a criagdo de comissdes
multipfoﬁssionais, para investigar e propor medidas de prevengdo e controle. Na Inglaterra
esta sugestdo foi ratificada no ano de 1959, quando da pandemia de infeg¢des hospitalares
nos hospitais ingleses (LACERDA et al,, 1996). Em 1958, a Associagdo Americana de
Hospitais recomenda a criagdo de Comissdes de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH)
nos hospitais americanos, sendo esta recomendagio incorporada pela Comissdo Conjunta
de Credenciamento de Hospitais', quando foram adotadas normas e manuais para efetivar

esse controle.

No Brasil, os primeiros relatos de casos de infecgdo hospitalar (IH) e medidas para o
controle, sdo encontrados na década de 50. Para Lacerda et al. (1996) ja era evidente a
preocupagdo com as infecgdes hospitalares (IHs), ainda que o termo conceitualmente ndo
fosse amplamente reconhecido e usado. As préticas, neste periodo, recomendadas para o

controle das IHs, pautavam-se na concepgio ambiental e procedimental®.

! JCAH - Joint Comission on Acreditation of Hospitals. v

% Os titulos encontrados em publicages da década de 50 ilustram a afirmacfio. Em relagdo a valorizagdo da
. concepgdo ambiental citamos os seguintes trabalhos: o saneamento do meio ¢ o hospital; o problema do lixo
nos hospitais; controle bacteriolégico do ar num ambiente hospitalar. Ji relacionados a concepgio
procedimental citamos: escovagio em cirurgia; esterilizagio do material hospitalar, a importincia da assepsia
na sala de operagSes (Lacerda et al, 1996).
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Na década de 60, a literatura brasileira mostra tendéncias de evolugdo. Aparecem
estudos que referendam as infecgdes hospitalares como preocupagdo geral, buscando sua
compreens§o3. Surge também nesse periodo o reconhecimento dos microorganismos
endogenos como causadores das infecgSes hospitalares*, e emerge o reconhecimento da
resisténcia bacteriana, ampliando e diversificando estudos e pesquisas sobre o uso de

antibidticos e recomendages do seu uso profilatico’.

A década de 70, sufocada pela ditadura, desenrola-se em clima de “faz de conta” sob

a égide do crescer a qualquer preco, o que, a partir de 1974, é substituido pela insatisfagio

e criticas ao sistema vigente. Segundo Lacerda et al. (1996) ocorrem noticias sobre IHs,

comentadas por profissionais da area hospitalar, na imprensa®, sendo que denuncias deste

fato pela populagdo usuaria surgem nos anos 80. Esse mesmo tempo € cenario, em 1976,

da determinagdo do MPAS’ por meio de ;_e:gulamentac,:ée:s8 da existéncia dos PCIH em séus _

hospitais. Zanon (1987) diz que nimca foi fiscalizado o cumprimento de tal

_regulamentac¢do, ndo havendo dados oficiais sobre o que, efetivamente, o referido ato o

ocasionou.

Em 1980, com o inesquecivel episodio do presidente Tancredo Neves, as dentincias
sobre infecgOes hospitalares e seus riscos passaram a fazer parte do cotidiano da populagéo
brasileira,por meio das manchetes dos jornais’. A populagio comega a denunciar os

episodios de infecgdo hospitalar.

* Encontramos nos anos 60, titulos que ratificam essa tendéncia: infecgdo cruzada nos hospitais; controle de
infecgGes no hospital; infeccio no bergério, etc.
* Em relagiio a este aspecto encontramos na literatura da época trabalhos como: mfeccoes estreptococ1cas em
clinica; o estafiloco em recém-nascido; a flora orofaringea e brénquica nas broncopneumomas em criangas
com pulmio normal.
> A literatura cientifica da época apresenta trabalhos € pesquisas que confirmam essa tendenma Alguns
titulos encontrados: tratamento das infecgdes estafilocdcicas pela oxacilina (penicilina P12); gentamicina:
consideragdo sobre o seu emprego em 31 casos de infecges bacterianas agudas; uso de succinato de
cloranfenicol hidrossolivel em cirurgia, métodos usados na profilaxia das infecgBes pés-operatdrias nas
c1rurg1as intraoculares.

¢ Algumas manchetes da época, coletadas no Departamento de Documentagdo da Editora Abnl ilustram essa
situagdo: infecgdo hospitalar mata 76 mil por ano (Folha de Sao Paulo, 21/2/77); desinfetante causa infecgdo
(O Estado de Sdo Paulo, 21/02/76).
"MPAS- Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
SBRASIL, Leis, etc. Portaria RRIM n° 8 de 1°de junho de 1976 e Ordem de Servigo SAM n° 39.24 de 24 de
agosto de 1976, Instituto Nacional de Previdéncia Social.
- BRASIL, Leis, etc. Ordem de Servico n° 44.1, de 30 de outubro de 1978. Instituto Nacional de Previdéncia
Somal

? Pesquisador diz que infecgio hospitalar mata 150 ‘mil por ano. (Jornal do Brasil, 2//6/81), Infecgdo
Hospitalar mata 56 mil.(O estado de Sido Paulo, 31/7/82). Durante operagio de menisco, jovem contrai
bactérias. (Folha de Sdo Paulo, 28/03/82). Crianga morre ¢ mie acusa hospital (O Estado de S3o Paulo,
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No Brasil, a partir de 1983, é recomendada oficialmente'® a criagio das Comissdes
de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH) como 6rgdos responsaveis pela determinagdo
de normas, rotinas e vigilincia epidemiologica das infecgdes hospitalares. A partir deste
periodo, estabelece-se como atividade profissional e seu desenvolvimento cientifico foi,
basicamente, impulsionado pelo uso inadequado e generalizado de tecnologias invasivas
em diagnostico/terapéutica e drogas antimicrobianas em pacientes hospitalizados. Nas duas
ultimas dééadas, o CIH estabeleceu-se como atividade profissional, associagdes de
profissionais da area foram criadas, congressos, cursos e oficinas sobre o tema passaram a

ser freqiientes'".

Nio ha como se negar o reconhecimento deste problema como tema importante de
estudos e pesquisas. A ocorréncia das infec¢Ges hospitalares tem sido apontada e
reconhecida como grave problema de saide publica e principa‘l._causa de iatrogenia de seres
humanos hospifalizados ¢ submetidos a processos diagnosticos e terapéuticos. Nos Estados
Unidos, a incidéncia de infecgdo hospitalar.aprésenta taxas de 3,5% a 15,5%, com
letalidade entre 13% e 17% (WENZEL, 1981). O Grupo Mult_idisciplinar de Controle de
Infecgdo Hospitalar da América Latina, organizado pela Organiiéqﬁo Pan-americana de
Saide (OPAS) em colaboragdo do Centro de Controle de Doen(:'aé dos Estados Unidos
(CDC), calculam taxas de prevaléncia de infecgio hospitalar na América Latina entre 5%
a 70% (MARTIN, 1980), |

De acordo com estudos realizados por Haley e Garner (1986), as infecgdes
preveniveis, cerca de 30 a 50% do total das IHs, estdo entre aquelas geradas por falhas nos
cuidados dispensados ao paciente, citando as mfos contaminadas do pessoal do hospital

como a principal responsavel na sua transmissdo . -

Ponce-de-Leon (1991) refere em seu estudo, que as Infecgdes Hospitalares, nos

paises em desenvolvimento, representam um importante problema de saiide publica que

01/05/83). Associagio pode reunir parentes de vitimas de infeccéo hospltalar (O Estado de Sdo Paulo,
04/03//83).

1% As CCIH foram instituidas oficialmente no Brasil por recomendacao do Ministério da Saide,por meio da
Portaria 196 de 24 de junho de 1983, substituida pela Portaria 930 ,de 27/08/92 que foi rcvogada e substitnida
Pela Portaria 2616/GM, de 12 de maio de 1998.

! Na década de 80 aconteceram eventos fundamentais para o CIH no Brasil e entre outros apontamos: Curso
Interacional de InfecgGes Hospitalares, financiado pela OPAS/ OMS realizado em Brasilia em 26-31 de
margo de 1984. Cursos de Controle de Infecgdo Hospitalar realizados pelo MS. Associagio Paulista de
Estudos e Controle de Infecgdo Hospitalar (APECIH), iniciada como micleo em 1982 ¢ transformada em
associagdo em 1987. Associagdo Brasileira dos Profissionais em Controle de Infecgio Hospitalar (ABIH),
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ndo é universalmente reconhecido. Na América Latina, taxas de infecgio hospitalar variam
de 10% a 26%, com um impacto severo na morbidade e mortalidade € um conseqiiente e
desnecessario gasto de recursos econdmicos. Para ele, as necessidades fundamentais para
minimizar este problema sdo: 1) reconhecer a sua importancia; 2) modificar a atitude das
autoridades governamentais, no sentido de que os cuidados hospitalares -precisam ser
melhorados; 3) ensinar o pessoal médico sobre a importincia do controle de infecgdo, no
inicio do seu treinamento; e 4) aumentar a consciéncia da populagdo para os seus riscos.
Do ponto de vista internacional, este autor estabeleceu os seguintes direcionamentos: 1) a
Organizagdo Mundial da Saude poderia estabelecer um programa mundial sobre infec¢Ges
hospitalares; 2) as escolas de medicina e enfermagem deveriam incluir cursos regulares de
controle e prevengdo das infecgBes hospitalares; 3) organizagSes internacionais poderiam
apoiar treinamentos e programas de pesquisas, em paises em desenvolvimento, focado nas

necessidades para o controle e prevengio das infecgbes hospitalares.

No Brasil, em ‘1994, o Ministério da Saude realizou duas pesquisas12 simultineas,
objetivando estimar, conhecer a magnitude do problema das Infec¢Ges Hospitalares e
avaliar a qualidade das agdes de contr.bl‘e de infec¢do hospitalar, em nivel nacional. Os
resultados divulgados, em 1995, apontarﬁ uma incidéncia nacional média de TH de 15,5%.
Ja a avalia¢do da qualidade das a¢6es de CIH mostrou que o desempenho das rhedidas de
prevengdo das IHs, a partir de procedimentos de risco para adquiri-las é de 42,5%. Esse
mesmo estudo indicou que a freqiiéncia média de hospitais, executando os procedimentos
invasivos, corretamente, foi de 51,5% em procedimentos cirirgicos, 26,5% em
procedimentos na vi'é circulatéria, 35,0% na via uriniria e 36,5% na via respiratoria
(PRADE et al., 1995). Os dados encontrados parecem demonstrar os riscos que as IHs
representam para a so_cigdade brasileira e ratificam os dados do Ministério da Satde (1994)
de que as infecgdes hospitalares tém crescido, na razdo direta das técnicas invasivas,
enquanto o conhecimento dos profissionais de saiide sobre as praticas que controlam

infecgdes ndo acompanham este desenvolvimento.

fundada em 1987..1 Congresso Brasileiro sobre Infecgio Hospitalar, realizado em Sio Paulo em 1989,
organizado pela APECIH.

12 Estes estudos foram realizados em 1994, contando com uma equipe multidisciplinar de profissionais
atuantes em PCIH de todo pais. Esses profissionais passaram por treinamento tedrico-prético, que objetivava
a homogeinizago de conceitos relativos a IH, aplicagio dos instrumentos de coleta de dados e técnica de
entrevista.
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Santos, em sua dissertagdo de mestrado realizada em 1996, relata a deficiéncia do
estudo de microbilogia nos cursos de graduagio de enfermagem, recomendando aumento
da carga horaria para esta disciplina. Percebemos defici€éncias preocupantes nos varios
cursos de graduagio da area de saiide, quando, ao analisamos seus curriculos em relagio a
microbiologia e ao controle e prevengdo de infecgdes hospitalares, percebemos a
deficiéncia da carga horaria para a primeira e a nio contemplagio da segunda como
disciplina propria nos cursos de medicina, enfermagem e farmicia e bioquimica. Esta
percep¢do torna-se mais forte, quando vimos o pequeno impacto dos programas de CIH,
relacionando-se a evolugdo e adesdo das normas de condutas assistenciais para o CIH,
verificado apds o inicio da epidemia Sida/Aids, o ressurgimento da tuberculose e o
aparecimento dos microorganismos multiresistentes. Em Santa Catarina, este fato ¢é
constatado, quando ao analisarmos os relatorios e instrumentos utilizados no Programa de
Acreditagio em Controle de Infecgao Hospitalar", verificamos que o indicador de‘
qualidade que apresenta menor indice de aplicagdo € o que se refere a0 manejo de paciente
contaminado e/ou infectado'®, no qual 20% das instituigdes pontuam 25% e 80% dos
hospitais obtém 0%. A inser¢do deste indicador no cotidiano e na pratica hospitalar ¢
fundamental, 'pois interrompe a cadeia de transmissio dos microorganismos, reconhece a
influéncia do ambiente e ndo s6 do ar no controle das infecgBes. A realidade encontrada
levava- nos a questionar a efetividade dos programas de controle de infecgdo hospitalar ou

do modelo de processo de trabalho adotado por elas.

Os indicadores epidemioldgicos divulgados pela Secretaria de Estado da Saiude de
Santa Catarina (SES/SC)"’, mostram um taxa de infec¢@o hospitalar de 3, 36%, em 1996 e
. 2,04%, em 1997. Esses indices estdo abaixo do indice nacional (15,5%) e dos paises do
~ primeiro mundo, como os Estados Unidos. Talvez, possamos relacionar as baixas taxas aos
seguintés fatores: 1) dos hospitais existentes no estado, 128 (57%) apresentam PCIH

formalmente constituida; 2) apenas, 33% dos hospitais que tém PCIH encaminham os

13 O referido programa esta inserido no Programa de Controle de Infecgdio Hospitalar de Santa Catarina, foi
criado em parceria com o Ministério da Satde, tendo como sustentagio técnico-cientifica o Manual de
Acreditagdo dos Hospitais para América Latina ¢ Caribe da OPAS.

14 Este indicador baseia-se nas recomendagdes do CDC (1996) sobre Isolamento e precaugdes que busca
auxiliar o reconhecimento da importincia de todos os fluidos corpdreos, secregdes, € excregbes na
transmissio de patdgenos nosocomiais e apresentar precaugdes adequadas para infecgdes transmitidas por ar,
goticulas e contato.

13 Os dados foram divulgados por meio do Caderno “Manual de Orientagdes”, do Programa de Controle de
Infecgfio Hospitalar de Santa Catarina (SES), 1998.
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boletins epidemiologicos ao Programa Estadual de CIH da SES/SC; 3) o desconhecimento
da SES/SC das metodologias utilizadas pelos hospitais para a coleta e tratamento de dados
da vigilancia epidemiologica; 4) a inexisténcia de testes estatisticos, estabelecendo os
niveis de confiabilidade dos instrumentos utilizados pelos hospitais e a propria SES/SC; 5)
o pouco preparo dos profissionais, em relagfo a epidemiologia hospitalar, diagndstico de
IHs, estatistica, gerenciamento de recursos humanos, dentre outros; e 6) a ndo explicitagdo

da SES/SC dos critérios utilizados para calcular as referidas taxas.

Percebe-se que, apesar do reconhecimento da importancia da Programa de Controle
de Infecgdo Hospitalar para a melhoria da qualidade da assisténcia hospitalar, parece ndo
haver sintonia/sincronia entre metas/objetivos/estratégias estabelecidas pela PCIH e a
comunidade hospitalar. Em nosso Estado, percebemos isto, quando verificamos que, apds
6 anos do programa de acreditagdo em controle de infecgio hospitalar, temos apenas cinco
‘hospitais acreditados, ou seja, que executam, com qualidadé,. as acdes de controle de
infecgdo hospitalar. Provavelmente, esta situagdo tem a ver com o fato desta atividade
profissional ter sido, histérica e legalmente, criada/constituida/construida como 6rgio
deliberativo/executivo, caracterizando-se pela centralizagdo do poder, pelo carater
prescritivo, demasiadamente autoritario/prepotente. Talvez, por issb, as maiores
dificuldades existentes no contexto do CIH, conforme Pereira et al. (1996), encontram-se
relacionadas a necessidade de mudanga de atitude da comunidade clinica. Estas autoras

mencionam, ainda, que os funcionarios das unidades de internagdo consideram ser fungdo

- exclusivamente da PCIH, o controle de infecgdo hospitalar, isentando-se desta

~ responsabilidade.

O processo educativo utilizado pelos PCIH caracteriza-se pela reprodugdo de
padrées coletivos, sem considerar questdes de cidadania, pox_ico ou quase nada
oportunizando ao profissional de saiide a expressdo, a participagdo nas decisGes, o que
impede seu desenvolvimento e, fundamentalmente, sua transcendéncia. ‘Educar, para esse:
servigo, reduz-se ao repasse de ordens, normas e rotinas e ao passivel de transmissdo e
assimilacdo de informagdes, o que € efetivado por meio do treinamento. Treinar / adestrar
.te'rn sido tomado, geral e erroneamente, como sindnimos de educar, nos mais diversos

servicos de CIH, e as rotinas e normas impostas vém empobrecendo e impedindo a
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criatividade da comunidade hospitalar, gerando profissionais acriticos, descomprometidos

e subutilizados'®

A coleta de dados, sua sistematizagdo e analise, medidas de controle e prevengdo das
IHs sdo realizadas por profissionais dos varios servigos hospitalares'’, formados sob a
égide do paradigma médico-biolégico, no qual predomina o modelo clinico de
intervengdo'®. A vigilancia epidemioléogica das IHs, conforme orientagdo da legislagdo
vigente, orienta e estimula praticas ja institucionalizadas, submetidas e decorrentes de

procedimentos padronizados'’

E possivel dizer que a atual organizagio dos PCIH, dentro desse modelo de processo
de trabalho, além de n3o colaborar com a solugio do prbblema das IH, em algumas
situagBes tornam-nas até, desnecessarias. Autores norte-americanos e brasileiros
apresentam trabalhos que mostram que o processo de trabalho desenvolvido pelos PCIH
nio vem reduzindo a incidéncia das IHs, ou Sej& ndo apresentam resolutividade®®. O
processo de trabalho atual reconhece o problema das infec¢Ges hospitalares e seu controle,
de forma neutra, igual para todos as pessoas e institui¢Ges, criando um circulo vicioso de
técnicas preconizadas/padronizadas, e em muitos casos, acaba utilizando os dados como
fim e ndo um meio para analisar as causas de falhas e sucessos dos processos e, talvez,

essas caracteristicas colaborem para que o modelo atual seja apontado como falido.

Esse modelo dominante de produgdo de servigos de saide parece ndo considerar as
necessidades pessoais, culturais e socio-historicamente construidas do ser humano que no
sistema de satde, ainda, sdo mais complexas. Esse ambiente complexo e plural, que é
tratado como uniforme, acaba surgindo um meio ideal e gerador de praticas ritualisticas ou

em ritos/ crengas superadas, desnecessarias.

¢ LENTZ, R., Dissertagio de mestrado em enfermagem (UFSC), 1996, intitulada “Processo de
Normalizaggo: A jornada participativa que busca a qualidade das a¢Ses de controle de infecgdo hospitalar”.

7 BRASIL. Portaria 2616/GM de 12 de maio de 1998, Anexo I: 2.3. representantes dos servigos médico,
enfermagem, farmacia, laboratorio de microbiologia e administracio.

¥ O modelo citado visa essencialmente a recuperagio do individuo doente, intervindo na dimensdo
individual por meio de agfes técno-assistenciais baseadas nos saber clinico e relacionadas com a pratica -
dominante no hospital (MERHY, E. E.,1991).

' BRASIL. Portaria 2616/GM de 12 de maio de 1998, nos Anexos I, II, III, o Ministério da savide padroniza
desde a carga hordria dos membros executores, até a proporgio do numero de profissionais/leito; padroniza .
as competéncias da PCIH, modelo de vigilincia, etc.

20 Nystrvm, B.The role of hospital infection control in the quality system of hospltal J Hosp. Inf,, v. 21, n.p.
169-77, 1992, revela que apenas 1/3 das infecgGes preveniveis foram prevenidas. Zanon, U. In: O desperdicio
na assisténcia a satde, onde relata a ineficiéncia dos PCIH em conter o aumento das septicemias ¢ das
infecgGes por fungos, nos altimos anos,1987.



As consideragdes anteriores levam-nos a pensar que os profissionais do CIH parecem
indiferentes a uma realidade que emerge e se mostra: a de que o maior capital de uma
instituigdo/empresa, para a produgdo de bens/servigos é a imaginagdo humana. O
reconhecimento do trabalhador, como ser humano possuidor de caracteristicas e
necessidades de ordem econdmica, social e psicoldgica, perpassa pela possibilidade de
expressdo do seu saber e de seu reconhecimento como sujeito do seu proprio trabalho. Os
profissionais do CIH, parecem estar equivocados por acreditarem que podem planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Perdem o que poderiam aprender com o
profissional/homem/mulher que esta em contato direto com o cliente, cuidando/assistindo.
Os membros dos PCIH precisam perceber que o profissional de saude esta, igualmente,
interessado em fazer o melhor possivel e qﬁe este modelo de gerenciamento acaba por

diminuir seu senso de responsabilidade.

A necessidade do ser humano de manifestar suas capacidades e a exclusdo dessas nas
tarefas que realiza, dia ap6s dia, hora ap6s hora, quando o individuo nio tem possibilidade
de participar psicoldgica, moral e socialmente, faz com que, na maioria das vézes, esse
potencial seja_sub-utilizado (LUNARDI FILHO, 1996). A racionalidade burocratica,
fortalecida nas posi(;Ges de cargos e fungdes, marcada pela diferenga das pessoas pelo
cargo que ocupam, legitimando a autoridade e a configuragio hierarquica desse sistema,
cumpre o seu papel, dominando e limitando o homem, impedindo-o de ser cidaddo
(ERDMANN, 1995). O controle quando deixa de ser um meio/ instrumento de trabalho da
geréncia, acaba por ndo considerar aspirag@es, potencialidades e sentimentos, aniquila a
criatividade e transforma as pessoas sobre as quais é exercido em seres acriticos e, ao

invés de aumentar, diminui a produtividade

Pensemos, entdo, sobre quais sdo as possibilidades de um processo de trabalho de
prevengdo e controle das infecgGes hospitalares permeado péla dialogicidade entre os
membros da equipe de saude? E, ainda, se a participagio da comunidade hospitalar
constitui uma opg¢do valida para construir propostas vidveis e factiveis, destinadas a
melhoria do controle e prevengdo das infecgdes hospitalares? Sera que a participagdo dos
demais membros da equipe de saude na construgio do conhecimento relacionado ao CIH
tera efeito catalisador e gerarda um processo de envolvimento e comprometimento,

aumentando a eficiéncia/eficacia do CIH?
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Em outras palavras; Como possibilitar que os profissionais da irea hospitalar que
sio sujeitos aprendentes possam ser criativos e construtivos, participantes da geragio
continua de conhecimentos e praticas para o controle das infec¢des hospitalares? E
possivel construir um novo referencial teérico-filoséfico que oriente o aprendizado

no trabalho para o CIH?

As ponderagdes anteriores elucidam o interesse e a relevincia, para a sociedade, da
busca de respostas, a problematica central deste estudo, pois, apesar do enorme desafio
que a gestdo pro-ativa do conhecimento representa para os praticantes e estudiosos da
administragdo, sdo relativamente poucos os esforgos de pesquisa que tém avaliado este

tema, sob uma perspectiva historica e, principalmente, empirica.

Os“fatos /situagdo até aqui apresentados parecem mostrar que ndo é apenas desejavel,
mas mostra-se inevitivel realizar estudos para subsidiar a mudanga deste modelo atual
para um processo de trabalho permeado pela aprendizagem continua. Um modelo que
permita que os seres humanos desenvolvam- se, criemie tornem-se sujeitos que conhegam
e saibam que conhecem. A mudanga de monoélogos para dialogos, a integragdo criada pela
captagdo e aplicagio do conhecimento em eterno movimento sdo, sem divida, os meios
mais vigorosos, flexiveis e criativos de executar uma farefa, “ja que o ser Humano ¢é livre
para pensar e € capaz de desenvolver sua liberdade de agir, de buscar, de criar ¢ manter
recursos para atender suas necessidades de sobrevivéncia e seus desejos de bem-viver e
transcender” (Patricio, 1995, p. 6) e cada um, com sua carga cultural e afetiva, da sua

subjetividade é um cidadio que forma e desenvolve o coletivo.

O ser humano, na sua vida diaria, ocupa-se do seu trabalho, estudo, interesses
particulares e profissionais, dos problemas correspondentes ao seu trabalho e, as vezesvvii
mecanicamente atarefado, pelo conjunto de rotinas e praticas cotidianas, acaba relegando a
raiz de si mesmo, seu proprio ser, sué humanidade. A sociedade vem condicionando o ser
humano a concentrar todos os seus esforco no imperativo da subsisténcia ‘diéria,-
garantindo, assim, a capacidade necessaria para sobreviver. Surge agora, entretanto, como
desafio novo/renascido, o do ser humano conseguir sobrepor-se aos obstaculos do
cotidiano e retomar a capacidade necessaria & compreensdo da sua propria existéncia; a
capacidade de decidir, pensar sobre o que esta fazendo, recuperando para si o sentido vital, |

o que nenhuma atividade externa a ele pode restabelecer, “a propria esséncia humana”. S6
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assim o ser humano pode renascer como ser criador dindmico, empreendedor e autdbnomo,

cuja caracteristica fundamental ¢ a aggo®'.

A base da criatividade ¢ a singularidade e cada um dos processos e produtos nascidos
¢ unico. A experiéncia no trabalho,por meio do processo criativo, permite um dialogo entre
possibilidades e limitagdes dos profissionais, procurando a mudanga de atitude da
comunidade hospitalar e, conseqﬁentementev, a transformagdo das suas relagdes com o

mundo do trabalho e social.

Senge (1996) vé€ o aprendizado como a esséncia da mudanga organizacional. Para
ele, aprender vai além da incorporagdo de informagGes, perpassa pela construgdo da
capacidade de criar e de romper as maneiras rotineiras e habituais de pensar e agir. O
aprendizado aparece, estreitamente, ligado a agdo, deixando de ser um mero recebimento
de informagdes. Surgem a idéia de organizagdo aprendiz, em substitui¢do 4 de aprendizado
organizacional, procurando enfatizar a continuidade do processo, sua insergdo na agio e
seu carater coletivo, que incéntiva as relagdes reciprocas e o compartilhar das indagagGes
individuais. |

Em termos gerais, segundo Assmann (1998, p. 86), pode chamar-se de ofganizaq:io
aprendente a “aquela na qual os agentes envolvidos est@o habilitados para bﬁscar, em todos
os niveis, individual e coletivamente, aumentar a sua capacidéde de criar resultados aos
quais estdo orientados ou, ﬁo caso de sistemas humanos, pelos quais estdo efetivamente
interessados”. O autor, ainda, enfatiza a importincia da criatividade individual e coletiva,
que sdo as forgas motrizes de inventar e assumir mudangas, dando a dinimica continua dos

processos de aprendizagem.

Neste estudo, o hospital, como organizagdo aprendiz, eSta’i imerso em um contexto
complexo, que inclui seres humanos, artefatos tecnologicos, microorganismos, produtos de
biotecnologia e a natureza. Com a realizagdo deste estudo, procuramos sustentar a tese de
que é possivel construir com um grupo representativo um referencial filoséfico e
conceptual , no qual profissionais da area hospitalar, como sujeitos aprendentes,

possam ser criativos e construtivos, gerando, continuamente, conhecimentos e

' ARENDT, H. La condicién humana. Barcelona: Edicciones Ibérica, 1996. AQUILES, N. O “Homo Faber”
¢ a mundanidade no pensamento politico de Hannah Arendt. Rev. Reflexdo, Instituto de Filosofia, Campinas:
PUCCAMP, V.38, p. 7, mai/ago.1987.
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priticas que promovam a melhoria do processo de prevengio e controle das infecgdes

hospitalares.

OBJETIVO GERAL: Propor a construgiio de uma nova base filosofica e conceptual
de aprendizado no trabalho para a geragdo continua de conhecimentos e praticas de

controle de infecgGes hospitalares centrado no construtivismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Construir um arquétipo cognitivo.

2. Promover a reflexio e anilise sobre o trabalho e a pratica da gestdo do
conhecimento, do ponto de vista dos profissionais, que, efetivamente desempenham suas

fun¢des nos programas de prevengdo e controle das infecgdes hospitalares.

3. Elaborar, participativamente, um referencial filosofico e conceptual que,
alicercado sobre a construgio/criagio dos conhecimentos, atue como catalisador?,
aumentando a eficiéncia e eficacia do processo de controle e prevengdo das infecgdes

hospitalares.

Queremos esclarecer que, por construgdo do arquétipo .cognitivo, entendemos a
analise de pesquisas sobre evolugdo das teorias organizacionais, criatividade, processos
educativos, aprendizado/inovagdo, visio de ser humano que, de certo modo, formam a base
conceitual mais condensada na literatura sobre gestdo do conhecimento, procurando
estabelecer as inter-relagdes entre os varios campos de estudo, reconhecendo-se

contribui¢Ses e limitagdes das varias abordagens existentes.

Elegemos estes objetivos, por entendermos que poderdo colaborar para o alcance
maior deste trabalho, que € o de contribuir com a mudanga da realidade hoje encontrada,
na comunidade hospitalar,em relagio ao CIH, oportunizando método de trabalho, centrado
em processos de aprendizagem, permeado pelav criagdo de conhecimentos que catalisem o

envolvimento da comunidade hospitalar em relagdo a construgdo da competéncia de

220 termo catalisador neste contexto, siguinifica aceleragdo da velocidade, aumento da eficiéncia e eficdcia
do processo de controle e prevengdo das infecgSes hospitalares, por meio do referencial filosofico e
conceptual alicergado sobre a construgio/criagio dos conhecimentos.
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prevenir e controlar os riscos representados pelas infec¢Ges hospitalares na assisténcia e

cuidado hospitalar.

Ha que se salientar que, na elaborag@o dos objetivos, consideramos alguns aspectos
muito importantes: 1) a realidade atual é, de certa maneira, determinada por eventos
historicos, assim como as concepgdes passadas a respeito do mundo e do ser humano; 2) as
instituigdes de saude sdo sistemas abertos sujeitos as influéncias internas e externas; 3)
apesar da crescente importincia dos sistemas de informag¢ido como repositorios do
conhecimento organizacional, sio as pessoas que aprendem, criam, detém e transmitem o

conhecimento mais relevante para o sucesso das empresas.
A organizagdo aprendiz aprende por meio dos seres humanos/trabalhadores.

Somos de opinido que o conjunto desta tese podera representar uma contribuigio
original, na medida em que apresenta o processo de adogdo de uma visdo sistémica da
gestdo do conhecimento para as instituig:c”)es de saude e, ao longo do seu desenvolvimento,
pareceu comprovar que a criagdo de conhecimento demanda, cada vez mais, diversidade e

combinagdo de diferentes perspectivas.



2 ABORDAGENS TEORICAS

A arte suprema do mestre consiste em despertar o gozo da
expressdo criativa e do conhecimento. Albert Einstein

2.1 educacio

'2.1.1 Processo de criagdo construtivo e constitutivo do trabalho como poiésis

Vivemos um tempo marcado por. profundas mudangas societdrias, um tempo de
rupturas, uma época de crise. A crise deste fim de século permitiu a constatagio de que as
politicas educativas, desintegradoras, tecnicistas, subordinadas aos processos produtivos,
- que acabam por se mostrar excludentes, incompetentes, alienantes e injustos, na verdade,
se constituem em uma educagio para a empregabilidade. Educagdo, a arte e ciéncia de
educar, foi e/ou € vitima de um equivoco: ser confundida com a tarefa de transmitir
conhecimentos pré-existentes, pré-concebidos, ja sedimentados, com poucas possibilidades

para o0 novo, o criativo, o transformador.

Autores como Frigotto (1983, 1998); Etges (1983); Kuenzer (1998); Gentili_ (1998);
Franco (1998);. Arroyo (1998); Nosella (1998); Tiriba (1998), entre outros pesquisadores
da area dé trabalho e educagdo, sugerem que a etapa que agora se inicia, marcada pela
reestruturagdo produtiva, € corolaria a uma-nova proposta pedagogica de educagdo dos
trabalhadores: uma proposta que articule capacidades de agir intelectualmente e pensar
produtivamente. Dizem da necessidade de estabelecer vinculos entre trabalho e educagédo
nessa nova realidade descrita como de economia solidaria, economia popular, sociedade do

conhecimento, gestio do conhecimento, ecologia cognitiva, organiza¢des
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aprendizes/aprendentes, entre outras nomeagdes, cujas teorias gerenciais enfatizam o

“clima organizacional, com base no conhecimento”.

Segundo estes autores, surge, entdo, um grande desafio para os pesquisadores:
tentarem perceber se existem embrides de uma nova cultura nas relagdes de trabalho, de
novas dimensdes educativas, nessas novas propostas ou se estas, COm novas mascaras,
maquiadas, constituem a reedicdo das velhas formas de exclusio e concepg3es

produtivistas de educagio e de trabalho alienado.

Pesquisas relacionadas ao tema constituem, portanto, um amplo desafio para avangar
no plano da construgdo tedrica da relagdo educagio-trabalho e efetivagdo de uma teoria

pedagodgica como prdxis no trabalho.

Com base no exposto, objetivamos articular"e entender, de forma breve, os desafios
metodologicos e teodricos da relagdo trabalhoédhcaqio, dentro das novas propostas
gerenciais; ajudar a estabelecer algumas delimitagGes conceituais e metodologicas,
contribuindo na elaboragio de uma metodologia construtiva e constitutiva, que componha

a praxis da relagio educagio-trabalho.

Nosso desejo consiste em criar uma teoria da relagdo trabalho-educagio, que brote da
apreensdo mais concreta e articulada da pratica, que tenha como principio ver mais o
trabalhador que o trabalho. Uma teoria permeada pelo processo educativo, que tenha a
criatividade como fruto, alavancando,por meio da aprendizagem continua, o conhecimento
coletivamente  criado, co-construindo, co-constituindo e co-criando o trabalho como
poéisis, o que podera gerar a auto-realizagdo humana e a maior competéncia das

organizagoes.

Esclarecemos que o processo educativo aqui" enfocado baseia-se no Modelo
Andragoégico de educagdo. A palavra Andragogia féi forjada por Alexander Kapp,
educador alemao em 1833. Seu significado compreende a arte e a ciéncia de educar adultos
(KNOWLES, 1990; BARBIERI, 1996).

A andragogia parte da concepgdo de que as premissas e orientagdes na educagio de
adultos diferem da educagdo da crianga, pois existem diferengas fundamentais no seu

., 23 caA e . . .
autoconcelto™, nas experiéncias v1v1das24, na prontldaozs, na perspectiva tempora126, na

3 Autoconceito: O adulto desenvolve o autoconceito € se sente responsavel pelo seu proprio processo de
aprendizagem. Tem necessidade de ser visto por outras pessoas como capaz de se autodirigir para buscar o
que precisa de forma auténoma (MOSCOVICI, 1996). :
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orientagdo da aprendizagem®’ e motivagio ou disposi¢io para aprender” (KNOWLES,
1990).

2.1.2 Trabalho-educagio: pontuando alguns aspectos

Ainda hoje, o termo utilizado na relago trabalho-educagio € o de educagio para o
trabalho. Esta nomenclatura mostra-se, ainda, bastante apropriada, pois é o retrato fiel do
processo educativo dominante em nossa sociedade, que tem como sujeito o trabalho e
como objeto o trabalhador, cujas habilidades devem ser desenvolvidas e adestradas,

promovendo a competéncia e a qualificagdo para o mundo produtivo.

Para que exista uma relagdo interativa e fértil entre trabalho e educagio, é
indispensavel superar a no¢do de que a educagdo tem um objeto em si mesma e, para que
possamos trazer nossa contribuigdo ao tema, faz-se mister esclarecermos de qué trabalho e

de qué educagdo estamos falando.

Para Frigotto (apud GOMEZ, 1995, p.10) quando se fala em trabalho: “trata-se do
trabalho enquanto relagdo social'fundamental, manifestacdo da vida, isto €, atividade do

homem na apropriagio e transformagdo do mundo, da realidade em si mesma”.

Gomez (1995) apresenta a dicotomia existente entre o trabalhador e os intelectuais:
de um lado as relagGes de trabalho, que impGem a limitagdo do saber pratico,
impossibilitando um real conhecimento do que se passa no pfocesso produtivo pelo
trabalhador, do outro lado, os intelectuais, na sua grande maioria sentenciados a prolongar
indefinidamente seus estudos, sem penetrar na arena do processo do trabalho produtivo,
dos servigos. Estes dados, na realidade identificam “indicios de uma tensdo e um certo
impasse pela divisdo do trabalho manual e intelectual, ndo apenas no interior das fabricas,

mas no conjunto das relagdes sociais” (GOMEZ, 1995, p. 24).

4 Experiéncia: O adulto possui uma grande diversidade de experiéncia de vida, como um repertério de
conhecimentos, técnicas, sentimentos ¢ habilidades proprias. Os novos conhecimentos devem ser
relacionados com as experiéncias anteriores ¢ integrados as mesmas, servindo de recurso importante para a
aprendizagem (KNOWLES, 1990; MOSCOVICI, 1996).

Prontiddo: O adulto com maturidade est4 capacitado a aprender e a desenvolver formas mais complexas de
condutas, em termos de papéis sociais (KNOWLES, 1990; MOSCOVICI, 1996). _
%6 Perspectiva temporal: O adulto procura aprender aquilo que podera ter aplicagdo imediata (KNOWLES,
1990).
" Orientagdo da aprendizagem: O adulto centra a aprendizagem em aspectos situacionais como problemas e
tarefas que a vida impSe (KNOWLES, 1990).
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Para este autor, a educagdo, como fator de mediagdo nas relagdes sociais mais
ampliadas, representa uma lacuna a ser preenchida no mundo do trabalho. Trata-se de
quebrar, no interior do ensino, a logica da organizagdo da divisdo do trabalho (manual x
intelectual) existente no atual modo de produgdo. Portanto, como produtores de educagdo e
cultura que somos, por profissdo/op¢do, temos que construir estratégias questionadoras e

transformadoras do préprio processo de produgio, no qual estamos inseridos.

Em qualquer circunstancia, sabemos que “a resposta s6 pode ser global, de modo a
unificar o que o capitalismo procurou dividir: os operarios entre si, mundo da produgio e

mundo da cultura, escola e fabrica, estudantes e trabalhadores” (GOMEZ, 1980, p. 209).

Silva (1986, p. 2) consegue expressar pensamentos e sentimentos dos estudiosos em

rela¢do a educagdo e das caracteristicas que lhe s@o peculiares, quando comenta que

* todos [...] dizemos ser a favor de uma educagio formativa, na qual o educando
seja sujeito ativo de sua propria educagio, uma educagio participativa, ligada a
vida, que forme o homem integral, que desenvolva os valores morais e estéticos,
que permita adquirir habilidades que sirvam para se encaminhar na vida, que
desenvolva o sentido social e soliddrio e nio o egoismo individualista e
competitivo, uma educa¢do que promova a adesdo, a atitude critica e autocritica,
libertadora ... .

Ndo ha mais, portanto, como protelar o reconhecimento de que todos os
trabalhadores e as institui¢Ses desempenham, simultaneamente, papel politico,
educativo, cultural, econémico, social, estético, artistico etc. e, portanto, ha de se
reconhecer todos os membros da sociedade como seres imersos em sistemas
aprendentes® e, desta forma, seres aprendentes.

Gomez et al. (1995, p. 55) chamam de praxis, a relagdo dos trabalhadores com o

(43

processo de produgdo de bens, servigos, mais especificamente as apreensodes
diferenciadas resultantes do processo de construgdo dos sujeitos coletivos que, de uma
maneira mais evidente, se expressam nas diversas formas organizativas, permanentes ou
transitorias surgidas em fungdo de interesses comuns . '

Segundo os mesmos autores, “... essas forrhas organizativas, resultantes e resultado

da descoberta de uma identidade coletiva, refletem uma subjetividade, uma consciéncia da

% Motivagiio: O adulto fica motivado a aprender a partir de incentivos internos, curiosidade ou interesse
ggr()prios que revertam em beneficios (KNOWLES, 1990). '

O conceito “sistemas aprendentes” refere-se a categoria de sistemas caracterizados como “entidades”
abertas, mediante troca de energia, matéria, informagio com o nicho vital. Dependem das interagdes com o
seu meio ambiente; mas, a0 mesmo tempo tém uma certa autonomia para administrar suas interagdes com o
meio, encontrando-se em processo ativo de estar aprendendo, realizando experiéncias de aprendizagem
(ASSMANN, 1998). ‘
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mudanga a ser efetuada nas relagdes de trabalho” (GOMEZ et al., 1995, p. 55). Suas
opinides sdo complementadas por Bertinelli (1998, p. 40) quando escreve que
a solidariedade é uma verdade passivel de provocar mudangas significativas nas
atitudes, na mentalidade e na consciéncia das pessoas, alterando até mesmo sua
forma de pensar e agir. A solidariedade [...] nio serd percebida quando [...] for
instalada num ambiente de rigidez hierdrquica, de rotinizagdo e normatizagio
fortemente institucionalizadas, quando os padrles sdo seguidos de maneira

rotineira ¢ impensada, com atitudes nio reflexivas, que tornam os profissionais
inflexiveis [... .]

Surge, entdo, dentro desta nova vis@o organizacional, a necessidade da criagdo de
condi¢Oes favoraveis para a construgio de sujeitos coletivos, de condigdes que permitam
embutir a teoria na pratica, “ ... que articule as descobertas fragmentadas, que introduza as
mediéqcies pertinentes e propicie a produgdo de novos conhecimentos condizentes as novas

praticas” (GOMEZ et al., 1995, p. 55).

Encontraremos desafios de diversos niveis e graus de dificuldade, sendo os maiores:

o desafio de criar um sistema que viabilize a superagio do divorcio entre trabalho

intelectual e trabalho mental e o desafio de valorizar, corretamente, o trabalhador manual.

A relagdo trabalho-educagfo tem sentido em ser, quando se constitui em processo de
criagdo de sujeitos capazes de pensar, fé_l_zer e criar com autonomia: sujeitos capazes 'dé,
maximizar a utilizagio dos seus potenciais e recursos (materiais, fisicos e -humanos), de
forma solidaria; sujeitos capazes de estabelecer € manter relages sociais e harmdnicas

com a natureza, capazes de auto gerar, auto organizar’’ e se governar, coletivamente, em

* Auto-organizagio ¢ vista por alguns pesquisadores principalmente, com a emergéncia- da ordem; outros,
aceitam que se trata da simultaneidade da ordem e caos; ainda outros sustentam que os pardmetros cadticos
alavancam a fase subseqiiente (Walter Freemann e seguidores quando se referem a plasticidade do cérebro),
ou seja, sem eles ndo haveria criatividade peculiar do cérebro. A auto-organizagio ¢ a faculdade dos
sistemas complexos, em virtude da qual esses sistemas sdo capazes, em certa medida, de dar-se os meios

estruturais e funcionais para realizar seus fins em ambiente em mudanga. Supde uma certa plasticidade
~ adaptativa e implica freqiientemente, escolhas estratégicas. Varela nos coloca que: Auto-organizagio ¢ uma
descri¢io de um comportamento. Tem valor heuristico (para descobrir coisas) e permite apontar um
fendmeno. Mas ela estd condenada a continuar sendo uma simples descri¢do, na medida em que ndo se
preocupa em pesquisar 0 mecanismo que esta na sua origem. A teoria da auto-organizagio tenta contornar a
propria visdo linear do principio da causalidade. A matéfia ¢ a vida nio se constituem de forma linear, mas
mediante 0 que se convencionou chamar de propriedades emergentes, desde a complexidade, que inclui
multiplas dimensSes simultineas. Assmann (1998) ressalta que o aspecto mais desafiador,
. epistemologicamente falando, consiste no fato de que, nessa visdo, o conceito de realidade, transforma-se,
propondo uma ruptura com o objetivismo trivial, passando o observador a formar parte daquele tipo de
realidade que ele é capaz de “construir”. A categoria auto-oganizago faz-se presente nas mais diferentes
areas cientificas, 0 que mostra que este conceito, apesar das “insuficiéncias e riscos” que contém, juntamente
com o conceito de complexidade, constituem-se sinalizadores da profunda transformagio que os paradigmas
cientificos sofrem na atualidade.
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suas diversas unidades de trabalho e de existéncia, da mais universal e geral a mais local e

especifica.

2.1.3 Construtivismo: uma opg¢do metodoldgica e tedrica para a relagdo trabalho-

educagdo?

Como fruto das inquietagles existentes, em relagdo ao eixo trabalho-educagio-
criatividade, buscou-se, nas teorias/metodologias utilizadas na educagdo, autores que
viessem fornecer suporte tedrico a essas interrogagdes. Encontrou-se, no construtivismo,
que constitui em uma formagio teérica hibrida, nascida da jun¢io de tradi¢Bes
identificadas ao longo da historia, como distintas: o consfrutivismo, a sociogénese e
psicogénese, autores e teorias que vao ao encontro da proposta. Valsiner resgata/reintegra,
na psicologia"”do desenvolvimento, argumerito_s teoricos é autores freqiientemente
encontrados na pedagogia e que, nas Ultimas décadas, tém sidb vistos/apresentados como
divergentes. e opostos e passaram a ser defendidos/incorporados por grupos que se

consideram contrarios/opositores.

Principalmente as idéias construtivistas de Jean Piagét31 (1896-1980), as
psicogenéticasﬁde Henri Wallon® (1876-1962) € socio-historicas de Lev S. Vygotsky®?
(1896-1934), sdo analisadas, comparadas, na busca de convergéncias e divergéncias, ja que

cada um, do seu modo e no seu tempo, destacou a idéia de construgdo constitutiva no

3 piaget, bidlogo chamado de “cartégrafo do espirito”, apresentou sua teoria com bases tedricas pautadas nas
estruturas cognitivas, direcionada ao individuo como construtor do conhecimento, pressupondo que o
processo de conhecimento poderia depender dos mecanismos ‘de equilibrio organico. Seu sistema teérico foi
elaborado a partir do carater sistémico aberto da construgdo do conhecimento e seus estudos epistemoldgicos
demonstravam que tanto as agdes externas como os processos de pensamento implicam uma organizagio
logica. Conjuga as varidveis do 16gico e do bioldgico, numa tinica teoria e, com isso, apresenta uma solugdo
ao problema do conhecimento humano (HENRIQUES, 1992).

32 Wallon, psicélogo e médico, oferece uma teoria do desenvolvimento que possibilita estudar as fungdes
psiquicas 4 luz de sua génese e evolugiio, trazendo & psicologia e 4 educagdo formas mais dialéticas de
entender a relagdo existente no espago educacional. Recupera a importincia dos aspectos emocionais,
mediadores do mundo fisico, ideoldgico e social no processo de acdo e interiorizagdo da agdo, e da lugar
central 3 dimensdo afetiva no desenvolvimento. Apresenta a emog3o como instrumento de sobrevivéncia
privilegiada dos seres humanos, sendo o primeiro € mais forte vinculo entre os homens e suas culturas.
Construtor da psicologia genética, sua obra é o Modelo Psicogenético (Vasconcelos € Valsiner, 1995).

. Vygotsky, chamado de “topdgrafo do espirito”, buscou elaborar em sua breve vida biolégica, uma teoria,
na qual “cada individuo aparece como ativo participante de sua propria existéncia, construida na inter-relagio
com outros sociais” (VYGOTSKY, 1988, p. 123). Busca explicar as fungées psicolégicas superiores, em
termos aceitdveis A ciéncia natural. Descreve os mecanismos pelos quais a cultura torna-se parte da natureza
de cada pessoa, enfatizando as origens sociais da linguagem e do pensamento (VASCONCELOS e
VALSINER, 1995).
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desenvolvimento humano e, por isso, se tornaram a raiz da perspectiva construtivista

' (VASCONCELOS E VALSINER, 1995).

2.1.4 Pressupostos filosdficos e epistemologicos em Piaget, Vygotsky e Wallon

Identifica-se, na obra de Piaget, influéncias provenientes da biologia, da filosofia
kantiana, bem como da fenomenologia, do evolucionismo bergsoniano e do estruturalismo

(PALANGANA, 1995).

A construgdo da teoria de Piaget baseia-se no conceito kantiano de a priori. Piaget
assim como Kant, rejeita o empirismo ingénuo® e admite, como ele, que o conhecimento
se da a partir de um a priori, que ordena a experiéncia, mas ndo pertence ao campo da
experiéncia e é produto de uma construgdo. Os esquemas da razio pura sdo substituidos
pelos esquemas psicogenéticos, adquiridos no curso de uma histéria individual,por meio da

interiorizagdo das agSes, em niveis cada vez mais corhplexos/abstratos (FREITAG, 1999).

Tempos depois de ter iniciado seus trabalhos em psicologia da cogni¢do, Piaget tem
contato com a obra de Husserl*> e reconheceu que o mérito das intuigSes husserlianas ¢
colocar-se, de uma vez, em presenga do fenomeno, das coisas mesmas, opondo-se a
qualquer analise que tome como ponto de partida o dualismo entre sujeito e objeto

(PALANGANA, 1998).

Piaget percebeu e entendeu a chamada “intuicdo bergnosiniana" como produto de
uma inteligéncia refinada, cujo modelo, infinitamente elaborado, é construido por
agrupamentos, dissociacdes, dedugdes e abstracdes, sempre baseados na experiéncia, no
fato empirico. Corroborando com Bergson, Piaget sustenta a viabilidade teorico-
metodologica de se unir a analise dos fatos 2 intuigdo, destacando que um fato é, antes de
tudo, uma resposta a uma questdo. Todavia, o que mais influenciou a psicologia de Piaget
foi a corrente estruturalista“, cuja analise privilegia o aspecto relacional, ou seja, as

relagdes entre os elementos que compdem a estrutura. A preocupagio de Piaget estd

34 O empirismo ingénuo acredita em um contato nio mediatizado entre o sujeito e o objeto (FREITAG,
1999). L

35 A obra de Husserl é pautada na fenomelogia que se ocupa, fundamentalmente, da descrigdo pura da
realidade, ou seja, do fendmeno entendido como sendo aquilo que se oferece ao olhar intelecutal
(PALANGANA, 1998).

3¢ Para a postura filoséfica estruturalista o a priori nfo é subjetivo, particular do sujeito, trata-se de uma
16gica, um sistema hipoteticamente que se confere e concretiza o empirico PALANGANA, 1998).
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relacionada com as formas das estruturas e sua hipotese pressupde a existéncia de

estruturas mentais ndo organicas que ndo sdo materializadas (PALANGANA, 1998).

Ja Vygotsky elaborou seu modelo teorico influenciado pelos pensamentos de Marx e
Engels, que tiveram como ponto de partida para suas reflexdes, Hegel e Feuerbach. A
explicagdo de como se da o desenvolvimento das fungBes da atitude humana é subsidiada

pela dialética materialista (MATUI, 1996).

A influéncia de Marx e Engels sobre o pensamento de Vygotsky ¢ verificada, quando
ele postula que os mecanismos de desenvolvimento individual sio orientados e guiados
pela sociedade e pela cultura. Ele defende que o conhecimento se constréi com a
participagdo e colaboragdo do outro. A discussdo em grupo e o poder de argumentagio sio
apontados. como meios de intercimbio e estimulo, na aquisigdo do conhecimento

(CARRETERO, 1996).

Assim como para. Vygotsky, para Wallon, a teoria marxista define as bases
epistemologicas. das questdes relacionadas ao desenvolvimento emocional, cognitivo e
social. Walldh’ descreve o desenvolvimento da crianga como fungio de toda a
personalidade;' na qual a cognig@o seria um dos aspéctos importantes, mas nio o prioritario.
Desenvdlvimento, para Wallon, é o processo de emergir de uma completa imersdo no
mundo social para um estado no qual a crianga se torna capaz de distinguir seus proprios
motivos dos outros sociais. Segundo ele, para entender o pensamento da crianga, faz-se
necessario considerar o meio (fisico, social, psicologico e ideologico) onde a crianga esta

inserida (MATUI, 1996).

2.1.5 O Processo de Construgdo do Conhecimento

O construtivismo, proposto por Piaget, Vygotsky e Wallon, apresenta a construgio
do conhecimento, sob a interagdo sujeito-objeto. No dizer de Matui (1996, p. 45), “ndo ha
sujeito. sem objeto e ndo ha objeto sem sujeito que o construa. O sujeito ndo esta
simplesmente situado no mundo, mas o meio (o objeto) entra como parte integrante do

proprio sujeito, como matéria e conteiido cognitivo e historico”.

Portanto, no construtivismo, o objeto e o sujeito integram uma sé estrutura. O
construtivismo € uma teoria do conhecimento que incorpora “... numa mesma estrutura,

dois pdlos, o sujeito histérico e o objeto cultural em interagdo reciproca, ultrapassando
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dialeticamente e sem cessar as construgdes ja acabadas para satisfazer as lacunas ou
caréncias (necessidades)” (MATUI, 1996, p. 48).

A interag@io, de acordo com Piaget, pode ser considerada de forma similar ao que
acontece na Biologia: assimilacio, acomodacio e adaptagdo. Diante de uma nova
informagdo, o individuo pode processa-la, assimilando-a, procedendo a acomodagio
necessaria do ambiente, enquanto tenta adaptar-se a nova situagdo (PALANGANA, 1998;
MATUI, 1996). Na assimilagdo, o sujeito insere os objetos a estrutura que jé. possui. Ja, na
acomodagio, ocorre a criagdo de novos esquemas ou a modificagdo de velhos esquemas,
ou seja, a transformagdo que o individuo sofre para poder atender o ambiente. Na
adaptagdo, busca-se o equilibrio entre a assimilagdo e a acomodagdo, possivel gragas a
organizagdo. A organizacio ¢ a tomada de consciéncia do proprio pensamento (MATUI,
1996, p. 100).

O conhecimento, para Piaget, ¢ uma construgio do sujeito em interagio com o meio
ambiente, a partir de suas potencialidades genéticas, portanto, uma visio que vai ao

encontro da Teoria Psicogenética.

Vygotsky entende que a interagio social se processa nio por um tnico sujeité, mas
sim, por varios. Considera as relagGes reciprocas, que se estabelecem entre sujeito-e objeto.
Entende por objeto especialmente um ambiente social e historico estabelecido, o que o
enquadra em uma vertente socio-interacionista, onde a teia das relagdes sociais se torna o
foco principal (PALANGANA, 1998).

Seus estudos buscam explicar a relagdo desenvolvimento/aprendizagem, ressaltando
~ a importéncia da lingiiistica na interagio destes dois processos, uma vez que é por meio da
apreensio e internalizacio da linguagem que as criangas se desenvolvem. Traz a nogao
de que os processos de desenvolvimento ndo coincidem com os de aprendizagem. As
atividades interpessoais em Vygotsky seguem o seguinte esquema: a uma operagdo
dialogica, no plano da pratica social, o individuo inicia a internalizagdo, que é
reconstituida em nivel mental. O processo, até entio interpessoal, transforma-se em
intrapessoal,por meio da mediaciio. Sucessivos estagios se seguem, enquanto as ﬁmgc”ies

externas se tomam, gradualmente, em fungGes internas (MATUI, 1996).

Um conceito bastante elogiado do trabalho de Vygotsky se refere ao da area de
desenvolvimento proximal, que compreende fungdes/operagies mentais em

amadurecimento, e processos, que estio em estado de formagdo. Para Matui (1996) “a area
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de desenvolvimento proximal hoje é o estado dindmico de desenvolvimento real amanhi. E

o desenvolvimento mental prospectivo”.

Em sintese, a construgdo do conhecimento € entendida por Piaget como resultado da
equilibragiio; para Vygotsky como resultado da mediagdo e para Wallon como o processo
de alternincia, no qual, para qualquer agdo, ndo ha apenas um polo, mas sim dois polos
(8-0), o polo daquele que realiza a agdo e o polo daquele que € o polo da agéo (MATUI,
1996). |

Contiguo a isso é mantida a nogio da primazia historica do mundo social (simbodlico,
afetivo) e o desenvolvigggntg/h’%’méno ¢ caracterizado pela construgdo conjunta do sistema

psicoldgico do sujeito em transformagio (VALSINER, 1992).

Valsiner (1992) acrescenta que’_com o construtivismo, enfatiza-se o papel dialético
do agente ativo (construtor e constmidb), que o'#ujeito em desenvolvimento desempenha
junto ao seu ambiente fisico e social. Emerge, claramente, o cuidado de compreender o
sujeito em desenvolvimento,por meio de integragido de diferentes paradigmas, porém,
sempre como capaz de construir o novo. Tal afirmativa mostra-nos o valor de novas

construgdes/criagdes no processo continuo do desenvolvimento do proprio sujeito.

O que se busca, dentro da visdo construtivista, é o reconhecimento do desequilibrio,
do heterogéneo, do arriscar-se a enfrentar novos desafios, gerando autonomia®’. Busca
entender o sujeito em desenvolvimento,por meio da integragdo de diferentes paradigmas,
porém, sempre, como capaz de construir o novo. Afirmar isso significa apontar a
importincia de novas constru¢des no processo continuo do desenvolvimento do proprio
sujeito (VASCONCELOS e VALSINER, 1995).

Segundo Valsiner (1989, 1993) existem dois modelos principais que explicam, de

formas diferentes, a transmissdo cultural: 0 modelo unidirecional®® e o bidirecional®®. Na

3 Autonomia &, na produgio do conhecimento, uma face da moeda, cuja outra face é representada pelo
entender que o conhecimento ¢ culturalmente acumulado e, por ser socialmente produzido, serd sempre
passivel de ser socialmente transformado (VASCONCELOS ¢ VALSINER, 1995).

* 0 Modelo Unidirecional tem dominado o discurso psicolégico, educacional e antropolégicopor meio da
histéria, e, como resultado desse dominio, aparece refletido no pensamento cotidiano. Considera o sujeito
recebedor da informagio em processo de socializagfio como passivo. A fungfo desse sujeito €, simplesmente
receber a mensagem ou rejeitd-la, nio sendo esperado que, em nenhum momento, seja capaz de reorganizar .
ou transformar a mensagem recebida (VALSINER, 1993).

0 Modelo Biderecional assume de inicio que: todos os outros sociais, presentes no convivio didrio do
sujeito, participam do processo de transmissdo cultural, todo participante de um processo de transmisséo
cultural é um participante ativo, o que o torma um modificador ativo da cultura; todo o processo de
transmiss3o cultural envolve, incondicionalmente, mudangas no sujeito (receptor), na mensagem (informagio
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perspectiva construtivista, portanto, as questdes da personalidade, afetividade e cognigdo
do sujeito sdo reintegradas e se adota o modelo bidirecional de transmissdo cultural e

desenvolvimento.

A perspectiva construtivista considera que o sujeito e 0 mundo a sua volta constituem
fendbmenos culturais interdependentes; desta forma, surge a distingio entre “cultura
pessoal” e “cultura coletiva”, um artificio para pensarmos o sujeito em sua singularidade,
via processos de internalizacido e externalizacdo. Desse modo, tanto o processo de
internalizacdo como o processo de externalizacdo sdo construtivos e constituitivos do
sujeito que, sob condigdes sociais variadas, conétréi a novidade cultural em uma forma
unica, com sentido subjetivo e individualmente diferenciado. Ai, o que foi internalizado ¢
outra vez externalizado, entra no processo de comunicagdo com oS outros sociais,
tornando-se, -entdo, parte do sistema de renovagio das sugestSes sociais, o que nos
esclarece a interligacdo dinamica das culturas pessoal e coletiva, ndo podendo ha{/er uma

sem a outra.

O processo dialogico de construgdo de conhecimento (bidirecional'; transmissio e
transformagio), exatamente por incluir a incerteza causada pelo papel ativo de construtor e
a possibilidade da novidade, espera um envolvimento/comprometimento do sujeito em
desenvolvimento, em decorréncia da grande variedade de sugestGes culturais (coletivas e

pessoais), podendo ser até mesmo semelhantes, porém nunca iguais (VALSINER, 1989).

O construtivismo enfatiza, especialmente, o papel do sujeito em transformagao.
Define processo de desenvolvimento humano como dialégico, orientado por objetivos
implicitos de cada sujeito e momento histérico, que serdo reconstruidos, como proprios, no
momento de encontro com a (ou da) subjetividade do outro. Desta maneira, essa
“perspectiva esta a frente na proposta de que todos os sujeitos, envolvidos no processo
interativo, sdo agentes ativos e substantivos de mudangas, responsaveis por recomegos e

abandonos existentes naquele processo” (VASCONCELOS e VALSINER, 1995, p. 86).

cultural) e no transmissor (agente cultural); toda mensagem carrega com ela um pouco das caracteristicas de
quem a passou e a mensagem serd recebida de acordo com as caracteristicas do receptor (VASCONCELOS e
VALSINER, 1995).
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2.1.6 O trabalho e a poiésis

Trabalho, no sentido mais abrangente de poiésis (Dussel, 1978), no sentido da
produgdo do proprio existir humano-fisico, psiquico e material, individual e social,
objetivo e subjetivo do descobrimento e da produgdo do mundo, e a educagio como
processo permanente da capacitagdo do ser humano para esse existir, para esse descobrir e
" para esse produzir, sio os fardis capazes de iluminar o itinerario da construgio de

.

sociedades humanizadas.

A reflexido contemporanea sobre a relagdo trabalho e educagdo, para ndo se tornar
uma reprise da velha filosofia da educagdo, que encara o trabalhador como objeto,
necessariamente, precisara eleger, como referencial basico, a nova concepgio de trabalho
que a historia desses ultimos dois séculos pds em tela, isto €, trabalho como poiésis (agdes
criativas, sociais e politicas). No resta divida de que a nova forma proposta pela classé _
trabalhadora de um trabalho criativo, politico, concreto, solidario, demanda, no nivel

educacional, pedagogias criativas, ndo autoritarias e concretas.

A perspectiva, aqui sugerida, aponta que o processo de supera¢do deste impasse
implica aprofundar, no nivel da pesquisa tedrica e no nivel da investigagdo pratica, a
analise da contradi¢do fundamental que o produz e os seus desdobramentos no nivel das

relagGes de trabalho e relagdes sociais no seu conjunto. -

Educacio e trabalho precisam estabelecer um processo comensal, em que o processo
educativo, como gerador de sujeitos, esteja situado no coragdo de um sistema produtivo
humanizado. Contudo, para que isto se torne realidade, é mister a superagdo dessa distancia

intelectual-trabalhador, intelectual-massa.

A criagio de condigBes favoraveis para a constru¢do de novos sujeitos coletivos,
novas organizagOes que articulem e expressem os interesses diferentes e opostos no modo
de produg@o e apropria¢@o dos bens e servigos perpassa, inexoravelmente, pela criagio de -

uma nova cultura.

Aparecem, no cenario da geréncia, as chamadas perspectivas por premissas basicas,
e, entre estas, emerge a do aprendizado/aprendéncia continuo/a e a visdo incrementalista, -
como alternativa. Este enfoque caracteriza-se por perceber tanto o desejo quanto a proposta

de mudanga como emergentes da aprendizagem.
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A mudanga do clima organizacional nos sugere nio poder ser totalmente
programada, com prazos fixos estabelecidos, pois evolui em meio as descontinuidades e
tensdes, conflitos e contradigdes, rupturas e ligagdes, alegrias e tristezas, paixdo e
indiferenga, certezas e incertezas, ordem e desordem. Nesse meio instavel/estavel,
agradavel/desagradavel, do caos/ ordem, ha de se estabelecer abertura para se aproveitar as
oportunidades oferecidas dia ap6s dia, para a desconstrucﬁo/construg:ﬁo/reéonstrucﬁo/

constitui¢do criativa de novos conhecimentos/valores € compromissos.

Os sujeitos sdo compreendidos como participantes ativos de um ambiente, membros
de um grupo, atores independentes e coadjuvantes dependentes desse universo social.
Somos todos construtores e constituidos por esse ambiente e pela cultura coletiva que
representamos e, como tal, cada um (sujeito social) constroi, de maneira Gnica e criativa,
sua compreensio individual e coletiva dos significados sociais (VASCO_NCELOS e
VALSINER, 1995). ‘

Esta diregdo possibilité a descoberta do trabalhador como ser-sujeito, ser-criativo,
participante/integrante de um processo de elaboragdo e socializagdo do saber fundado na
unidade entre trabalho-educagio-criatividade. Permite, ainda, elencar o t.rabal’h_o‘ como
principio educativo, fonte de elaboragio, criagdo e socializagdo de um conhecimento novo,
pautado nas reais necessidades do ser humano e que coopere para redefinir/privilegiar as
relagBes sociais, as pessoas e os elos de ligagdo entra o sujeito e o objeto, a atividade

intelectual e a pratica.

2.2 Criatividade... criagdes criativas

Criatividade, consiste em ver o que todo mundo Vvé e pensar o que
ninguém ainda pensou. Szent-Gyorgyi, Prémio Nobel de
Bioquimica :

2.2.1 Criatividade virou assunto obrigatoério?

A criatividade se constituiu, ao longo dos séculos, alvo da curiosidade humana e o

foco central nos estudos das artes. Mas, hoje, seu sentido e visualizagdo se ampliam em
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“todas" as atividades humanas. Em nenhum outro momento historico, a criatividade gerou
tanto interesse, atrativos e estudos, em outros campos de atuagdo, além da arte, como nos
dias atuais. Percebe-se, que a cada dia, a criatividade vem exercendo uma crescente
atracgdo, fascinio e influéncia sobre os individuos/profissionais, 0s grupos, as organizagdes,
os paises e o planeta e, segundo Alencar (1996), mobiliza um interesse constante em varias
areas, o que ¢ ratificado pelos crescentes estudos desenvolvidos por empresas e

universidades dos Estados Unidos, Alemanha, Japdo, Holanda, Suécia, Franga, etc.

A criatividade apresenta inimeras facetas e se mostra de diferentes maneiras,
dependendo de como cada ser humano percebe/vivencia seu cotidiano. Existem inimeras
defini¢Bes e conceitos sobre criatividade, sendo que nenhuma delas é absoluta e que
nenhum modo e grau pode ser utilizado em todas as situagdes e momentos. Os inimeros
conceitos existentes/conhecidos podem trazer uma maior contribuigdo na busca da
compreensio deste fato complexo e multifacetado, que envolve a interagio e interconexio
do(s) individuo(s) com o ambiente e a possibilidade de expressio de idéias. Essa
pdssibilidade de expressido de idéias é fundamental paré ‘0 ser humano, ja que a criatividade
é um potencial inerente a ele e a utilizagdo deste potencial se constitui em uma das suas

necessidades (OSTROWER, 1987; ALENCAR, 1996; ROBBINS, 1995).

Por entender que a criatividade se constitui em fendmeno que possibilita a unido da
ciéncia e arte, ndo se concebe mais que os gerenciadores dos servigos de saude se
restrinjam a um processo administrativo baseado no controle e no repasse de normas e
rotinas e, por isso, h4 necessidade de desenvolver estudos em relagio aos processos de
trabalho que contemplem a possibilidade de desenvolvimento do potencial criativo dos

profissionais.

Ao que parece, desenvolver a capacidade de pensar de uma maneira
criativa/inovadora emerge como estratégia para o processo de trabalho dos Programas de
Controle de Infec¢do Hospitalaf e, por isso, objetivamos buscar e apresentar alguns dos
muitos aspectos da criatividade, procurando iniciar um processo de compreensdo deste

fendmeno.
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2.2.2 Criatividade significa...

Inimeras sdo as defini¢Bes propostas e formas de utilizagdo do termo criatividade
pelos diversos autores e, provavelmente, isto estd relacionado a4 sua
complexidade/diversidade e multifacetas. Se formos ao dicionario, verificamos que criar ¢
um verbo de origem latina (creare) e é definido como dar existéncia a; tirar do nada; dar

origem a; produzir; inventar.

Alencar (1996, p. 15) considera criatividade como o “processo que resulta na
emergéncia de um novo produto (bem ou servi¢o), aceito como util, satisfatério e/ou de
valor, por um nimero significativo de pessoas em algum ponto no tempo”. Esta definigao,
se por um lado, como o proprio termo sugere, introduz o novo, por outro lado, traz uma
idéia reducionista ao atil.

Ja Ostrower (1987, p. 9) escreve que “criar é, basicamente, formar. E poder dar uma
forma a algo novo. Esta autdra vai além e incorpora ao ato criador “... a capacidade de

compreender; e esta, por sua vez, a de relacionar, ordenar, configurar, significar”.

Outra visdo nos ¢ oferecida por Guilford (1970), que a apresenta como um produto.
Segundo este autor, a criatividade é uma atitude e, como tal, pode ser desenvolvida; o
talento criador é comum a todos os seres humanos, portanto, a criatividade é multipla e
toma numerosas formas. Percebe-se, aqui, a criatividade como possibilidade de ser

desenvolvida pela educagio, bem como a complexidade para caracteriza-la.

Em todo o ser humano, ha o espirito € o impeto criador decorrente da sua
inconclusdo. A educagdo, portanto, ha de se voltar ao desenvolvimento deste impulso
ontolégico 'de criar, desinibindo/oportunizando aos educandos a serem eles mesmos, a co-

construirem, co-criarem e co-constituirem a sua historia.

Alguns autores, como Torrance (1979) e De La Torre (1984), concebem a
criatividade em funciio do ambiente, destacando a importincia do ambiente familiar,
escolar e cultural, n'o- desenvolvimento do potencial criativo inerente do ser humano.
As obras desses autores nos apontam circunstincias e condigdes que possibilitam ou

impedem o desenvolvimento da criatividade.

Para De La Torre (1984) a criatividade é um valor social e nio somente cientifico-

psicoldgico. Estes autores nos remetem ao nosso cotidiano hospitalar e percebemos o
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quanto temos contribuido para a alienagdo, indiferenga, a n3o criatividade, tensio,
acriticidade e o sofrimento da equipe de saide com a constincia de normas e rotinas a
serem  seguidas, com a limitagdo da  participagdio da  equipe no

planejar/decidir/construir/criar.

| 'Erdmann (1996, p. 49) enfatiza que "a liberdade de expressdo do pensamento, idéias
ou situagSes vivenciadas, passa pelo respeito a compreensdo moral e ética dos envolvidos,
no entender de que deva estar/ficar bom para ambos os lados”. Com este enunciado, esta
autora nos fornece algumas caracteristicas importantes de um ambiente que possibilita o
desenvolvimento da criatividade e que deve ser perseguido pelos gerenciadores dos

servigos de satide.

A leitura da criatividade, dentro da visdo sistémica, é atribuida a Koestler ( apud
- Galvdo, 1992) que escreve: “a criatividade se baseia na conex@o de sistemas de referéncia

(bissociagéo),' da fusdo (criatividade cientifica), da justaposicdo (arte), da colisdo (humor)"'.

. Investigagdes realizadas por Torrance (1976); Guilford (1983); De La Torre (1984)
‘entre outros, estabeleceram como elementos da criatividade: a originalidade4°,. a

elvab'oracﬁo“, a fluidez*’ ¢ a ﬂexibilid'ade43
2.2.3 Algumas concepgaes filosoficas

A nogdo de criatividade origina-se do conceito de criagdo e tem particular emprego
no campo gnosiologico e estético. No dizer de S. Boaventura e SGo Tomas de Aquino, a
criagdo, no sentido de produgdo, s6 poderia ser referida propriamente ao ser Criador
(Deus), confudo, como adjetivo e relativamente, a criatividade aparece no campo de agao
de uma criagdo, podendo referir-se aos principios ou as causas ja existentes ou- criadas
 (SILVA, 1989). Eis, entdo, uma das mais antigas acepgdes: criatividade como inspiragdo
divina. Uma das mais antigas acepg¢Oes de criatividade afirma ser o criador divinamente
inspirado. Esta concepgdo tem a ver com a necessidade de busca de explicagdo as grandes

obras criadas e segundo Kneller (1994) foi manifestada de forma memoravel por Platio,

40Torrance (1979) a define como a resposta estatisticamente infreqiiente.
“bidem - consiste no numero de detalhes utilizados na apresentagio da idéia.
“’Ibidem - E a quantidade de idéias que uma pessoa pode produzir a respelto de um tema.
“Refere-se a heterogeneidade de idéias produzidas, um individuo é flexivel quando produz uma série de
respostas de diferentes categorias (TORRANCE, 1979).
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quando declarou que o artista, no momento da criagio, perde o controle sobre si mesmo,

tornando-se agente de um poder superior:

€ por essa razio Deus arrebata o espirito désses homens (poetas) € usa-os como
.seus ministros, da mesma forma que com os adivinhos ¢ videntes, a fim de que
0s que os ouvem saibam que ndo sdo €les que proferem as palavras de tanto valor
quando se encontram fora de si, mas que ¢é o proprio Deus que fala e se dirige
por meio déles.**

[49

O proprio Kneller (1994) define criatividade como sendo “ a descoberta e a
expressdo de algo que € tanto uma novidade para o criador, quanto uma realizagdo para si

mesmo”.

A criatividade, no contexto do cristianismo, surge como expressdo do exemplarismo
da imagem e semelhanga, ou da condi¢do. Encontramos, em obras do nOSSo século, a
persisténcia da nogdo de ser o artista um iluminado, inspiradvo por um poder supremo
(SORAKIN, 1961; MARITAIN, 1953). O primeifo sustenta que as maiores realizagGes
criativas resultam de um poder “supersensoério-supernatural” e “acima do nivel de
consciéncia”’, que se apossa do eu, no momento da criagdo; o segundo, de que o poder
criativo depende do reconhecimento da existéncia de um inconsciente, ou melhor,
preconsciente espiritual, de que se davam conta Platdo e os sabios e cujo abandono em

favor do inconsciente freudiano, apenas, é sinal da estupidez de nosso tempo.

Estabelece-se, entdo, para a criatividade, o principio da natureza e a constituigéo,
segundo a imitagdo da forma, ficando a criatividade determinada pelo carater modelar
prévio. Ndo se trata, portanto, de inventar uma nova forma, mas de obedecer/seguir ao
principio de imitagdo (SILVA, 1989). Como dom divino, a criatividade nasce da
inspiragdo, em vez da educag@io. Percebe-se a permanéncia desse tipo de pensamento,
quando, ao analisarmos o cotidiano dos controladores de infecgdo hospitalar, vemos o
mesmo baseado/inspirado/orientado, basicamente, por mgdidas estabelecidas por expertos
americanos/europeus adotados pelas PCIH, na maioria das vezes sem considerar a
realidade socio-econdmica e cultural de nossos hospitais e profissionais da satde. Isto,
muitas vezes, leva a comunidade hospitalar a nio dar crédito as normas e rotinas
estabelecidas, uma vez que o proprio ambiente de trabalho, nio geraﬁdo 0S recursos
necessarios para o cumprimento de algumas destas normas, leva os profissionais a ndo

valorizarem as demais. Os homens e mulheres, que fizeram do assistir/cuidar a sua arte, se

“*Plato, III, Ion, trad. W.R.M. Lamb (Londres: HEINEMANN, 1925, p. 423 apud KNELLER, p. 32, 1994).
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véem envoltos em um turbilhdo, muitas vezes incompreensivel, de termos, técnicas e
regras, deixando-se levar por essa correnteza, nio sabendo aonde esta os levara. A cultura
de colonia prevalecendo e os colonizados absorvendo/sorvendo/nutrindo-se do
conhecimento criado por seus colonizadores, os imitam, os copiam, porque ndo lhes
-educaram para criar, desconhecem e ignoram seu potencial criador e, no seu imaginario,

criar € seguir o modelo prévio dos iluminados.

Outra acepgdo sobre criativid‘a.de que provém da antiguidade, relaciona a
criatividade como loucura. Platdo introduziu essa nogio no ocidehte, sendo esta louvada
por poetas como Teseu®’. Essa visdo pode estar relacionada com a ndo compreensio da
espontaneidade, irracionalidade geradas pela extrema sensibilidade do artista. Durante o
século XIX, continua a teoria criatividade x loucura dos artistas e encontramos escritos
como os de Lombroso (apud KNELLER, 1994) citando homens geniais/neuréticos/loucos
e defendendo a explicag:ﬁ'c')'patolégica da natureza irracional/involuntéria da arte criadora.
Freud apresenta a criatividade como uma espécie de purgativo emocional, um meio de o

artista exprimir conflitos interiores e, deste modo, manter a saide mental (Kneller, 1994).

Observamos, ainda hoje, homens e mulheres, independentemente do seu nivel socio-
econdmico-cultural, referirem-se a alguns artistas e a pessoas com capacidade criativa mais

3 &L

, “esquisito

2 &L

acentuada por meio de adjetivos como “louco , “pirado”. No meio hospitalar,
aquele profissional que se destaca, por fazer de um modo diferente algum procedimento,
inovando algo que ha anos, esta sendo feito do mesmo modo (0 que é comum em nosso
meio) é, freqiientemente, rotulado de chato, aquele que atrapalha, o louco, o sonhador que
quer mudar aquilo que sempre foi feito assim. Como ousa esse ser ndo seguir o0 modelo

usual/ o ensinado/ o sedimentado/fossilizado?

Com o pensamento moderho, aparece a no¢do de criatividade como génigj intuitivo,
transformando a ciéncia exaustiva e objeto - a indugdo completa, em ciéncia investigativa
e metddica - a indug¢do amplificante baconiana (SILVA, 1989). Percebe-se qube o criador
troca o papel de “louco”, “anormal”, pelo de pessoa rara, excéntrica, “... pois ele intui,
direta e imediatamente, o que outras pessoas s6 podem apurar divagando longamente”
(KNELLER, 1994). Para este autor, a criatividade neste momento, também, ndo pode ser

educada pela sua imprevisibilidade, irracionalidade e limitagdo a poucos privilegiados.

“3Citado em Kneller (1994, p. 33), duque Teseu em Midsummer Night’s Dream (V, 1, 7-17).
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A criatividade, no campo gnosioldgico, desde os primeiros pensadores modernos,
esta marcada pela riqueza inerente a razio, seja pela capacidade de formular hipéteses ou

na fecundidade aprioristica e transcendental das suas aptiddes (SILVA, 1989).

A idéia de génio surgiu, no fim do Renascimento, quando relacionada aos poderes
criadores de homens como, por exemplo, Leonardo da Vinci. Alguns escritores do
pensamento idealista e, especialmente, Kant, em sua Critica do Juizo, associaram
criatividade e génio, fazendo emergir a espontaneidade do entendimento e a criatividade
dialética da razio, incorporando a criatividade como expressio mesma da vida e do
espirito. Ganha, aqui, a criatividade uma dimensio ontologica que se determina como
vontade, que transcende a si mesma (NOVALIS;WILLE; NITZSCHHE,
SCHOPENHAUER apud SILVA, 1995). Para Kant, a criatividade é um processo natural,
- criador de _suas proprias regras, obediente a leis proprias, imprevisiveis e, portanto, conclui

(jue ndo pode ser ensinada, formalmente (HALLMAN, 1963)*. Esse.‘ olhar de Kant, vai
contra o seu modo de pensar, as suas idéias e as  caracteristicas da  ética kantiana:

formalista, autdnoma, rigorista e personalista®’.

Com a acepgio da criatividade como evolucionismo, forca vital, esta deixa de ser
caracteristica de uma criagdo segunda e se assume como um evolucid_nismo de si mesmo
criativo (SILVA, 1989). Kneller (1994) nos diz que “uma das conseqiiéncias da teoria de
evolugdo de Darwin foi a nogdo de ser a criatividade humana manifestagio da forga
criadora inerente & vida”, Dobzhansky( apud KNELLER 1994, p. 36) coloca que “a
evolugdo é um processo criador [...] qualquer que seja a definigio aceitavel de
criatividade”. Edmund Sinnott afirma que a vida € criativa, pois se organiza e regula a si
mesma e gera novidades continuamente. O homem pode iniciar conscientemente o novo,
devid_o ao poder da imaginagdo criadora e, diferentemente dos animais, que se organizam

de acordo com as normas biologicas, o homem pode ?:riar padrdes de ordem, por si mesmo
(KNELLER, 1994). '

“6 Afirma Kant que génio nfio se pode ensinar. As regras que se podem ensinar s3o regras que nio produzem
originais; para que surjam estes, hi de o génio trabathar independentemente de regras. Nesse ponto, todavia,
Kant faz significativa concessdo e, com isso, abre as portas ao educador. Accita existirem aspectos do
processo criador que podem ser ensinados. As fontes de originalidade e espontancidade devem permanecer
seguramente escondidas da investigagdo racional, porém os materiais que revelam essas qualidades devem
ser transformados em produtos inteligiveis. E a modelagem de materiais “requer um talento academicamente
treinado, de modo que seu emprego possa vencer a prova do julgamento”. Critique of Judgment. Trad.
(Meredith apud KNELLER, 1994).
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A criatividade, como energia universal imanente, € ritmica, ciclica, pois o0 mundo é
constituido de fatos que formam entes réais, que nascem, crescem € morrem. Gera duas
situagBes: a primeira de que tudo que existe precisa renovar-se, continuamente, para
existir, substituindo seus proprios elementos para manter-se como ¢€; e a segunda de que a
criatividade esta, continuamente, produzindo entidades, experiéncias e situagSes novas. A
criatividade, portanto, mantém o que ja existe e, também, produz formas totalmente
inéditas. A criatividade nesta acep¢do pode ser objeto da educagio, pois, “assim como tudo
no universo incessantemente se cria a sl mesmo, também aquele que aprende esta

continuamente realizando sua natureza” (KNELLER 1994, p. 37).

Ja_a criatividade no dominio estético, segundo Silva (1989) encontra a nogdo de
maior relevancia, “... ndo tendo de superar o esquema causal, ou de necessidade logica, e
caracterizando-se no ambito do poiético (poiésis, de ‘fazer’, ‘produzir’)”. Prossegue,
dizendo que, apesar de coincidir com o ciclo ontoldgico da imitagio/recriagio da natureza,
a partir do renascimento, direciona-se para a razdo, tornando-se descoberta, invengio, -
produgdo do diferente. Para o autor, a criativid'ade distinta em imaginagio produtora e
reprodutora, recriadora e associativa, contagia-se ao proprio entendimento e a uma razio
historica, determinando a criatividade como investigacdo do possivel e realizagcao de
um futuro diferente. Na estética contempdrﬁ.nea, a criatividade ¢ entendida, a partir das
determinantes historicas e positivas que - lhe dio a delimitagdo social, econdmica e
ideologica, etc. A criatividade adquire, entdo, um conceito operatorio, psico-socioldgico,
levando-se, na linguagem econdmica, como a do espirito da iniciativa, de motiva¢do para
competir/concorrer, originando a criatividade no horizonte tecnolégico e tecnocratico
(LEFEBVRE, 1962).

Estas assertivas nos remetem a -algumas indagagSes: por que a criatividade é,
hoje,considerada tdo impdrtante para a sobrevivéncia das empresas? Por que é objeto de
tanta busca? A globalizagio da economia, trazendo novos concorrentes bem preparados e o

~processo acelerado de mudangas tém colocado em risco a sobrevivéncia de muitas
organizagOes, for¢ando-as a se reestruturarem em varias frentes? Novos e freqﬁentés
problemas exigem solugdes imediatas e originais, ndo sendo mais possivel seguir regras

prévias, ficando a solugdo na dependéncia da capacidade criativa do contingente humano?

“‘Do imperativo categorico podem-se extrair as caracteristicas da ética kantiana: antes de mais o seu
Jormalismo - o \inico principio de determinagio € a pura forma da lei. A moral é também aufénoma, o seu
principio supremo ¢ a autonomia de vontade. E rigorista (¢ uma ética do dever pelo dever) e personalista.
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Esta nova realidade faz com que as empresas/organizagGes manifestem um interesse
crescente pela criatividade (ALENCAR, 1996). Harman e Hormann (1990) apontam como
os grandes problemas da sociedade moderna globalizada as tendéncias, por parte da
economia mundial de: 1) provocar a deterioragdo ambiental, as crises ecolodgicas,
mudangas climaticas; 2) criar pessoas e culturas marginais, miséria cronica; 3) gerar a crise
de controle*®; 4) causar crise nos significados e valores®. Essa angﬁstia ¢ vivenciada dia
apos dia, hora ap6s hora, no ambiente hospitalar, onde diversas situagdes exigem que se
faca escolhas, entre as quais: obedecer normas e seguir os preceitos éticos € morais; ter
acesso as drogas antimicrobianas de ultima geragdo e a influéncia destas na ecologia
microbiana; a banalizagdo na utilizagdo de procedimentos invasivos, para facilitar o

processo de trabalho.

Nesta acep¢do, a criatividade traz consigo um conceit'o.‘ psico-sociologico e €
compreendido como o de espirito da iniciativa, de motivagdo para “competir’ ou
“concorrer”. E a criatividade na dimenséo tecnoldgica e tecnocratica (LEFEBVRE, 1962).
Buzzi (1991, p. 127) nos diz que a “tecnologia langa a sociedadé moderna na grande
aventura da vontade de dominagdo da natureza”. Festejamos os ‘benéﬂcios que ela nos
proporciona, preferindo ndo lembrar que cria situagdes que disseminérh o sofrimento e a
destruigdo, gera poder que escraviza e destréi povos, extermina espécies, envenena o

planeta, altera a biosfera e coloca em risco a vida na terra.

A acepgio de criatividade informatica ou formal, transita da criagdo a produgao:

da techné pensada como ‘arte’, criagio por alguém, de algo que €, com uma
intencionalidade que se reflete em termos de valor, ou, sobretudo, de destino
teleologico e pessoal, e por outro lado, da produgdo técnica- como uma
reprodutividade serial de um criar por criar ou de uma espontaneidade cega
(SILVA, 1989, p. 1227).

Segundo este mesmo autor, a gestdo estética contempordnea de criatividade vem
gerando desafios ao formalismo estatico dos limites da razdo teérica ou pratica, pois vem

reconhecendo a espontaneidade da propria ordem sensorial, compreendida como

“*Harman e Hormann (1990, p. 64), colocam que “... o desafio que a humanidade enfrenta hoje talvez possa
ser resumido numa unica pergunta: Nés, humanos desenvolvemos uma consumada capacidade tecnologica
que nos permite fazer praticamente tudo o que imaginamos; conseguiremos agora desenvolver uma
habilidade equivalente para escolher que coisas devem ser feitas?

“Ibidem - (p. 65) os autores evidenciam que muitas pesquisas apontam e todos sabem que a sociedade
modemna “ ... sabe fazer quase tudo que se possa imaginar, mas estd totalmente confusa a respeito do que
vale a pena fazer”.
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manifestagao/expressio “da nova criatividade simbdlica, mitica e hermenéutica do

homem” (SILVA, 1989, p. 1227).

Ostrower (1987, p. 10) escreve que “a percepc¢do de si mesmo dentro do agir é um
aspecto relevante que distingue a criatividade humana”. Em toda criagdo humana, revelam-
se critérios/escolhas elaboradas por este ser consciente-sensivel-cultural. A criagdo se
articula, primordialmente,por meio da sensibilidade, que ¢ inata, patrimdnio de todos os
seres humanos, ainda que em diferentes graus e areas. A cultura “serve de referéncia a tudo
que o individuo é, faz, comunica, a elaboragdo de novas atitudes, [...] e, naturalmente, a
toda possivel criagio” (OSTROWER,1987, p.12). Ao se perceber/interrogar, ao tomar
consciéncia de sua existéncia individual/social, que ¢ influenciada culturalmente, o ser
humano consciente-sensivel cria as referéncias para o seu fazer/imaginar/sonhar. No
enfoque simultineo do consciente, cullturall e sensivel, segundo esta autora, toda atividade

. 5
pode ser um criar’’.

Finalmente, entre as vé.rias acep¢Oes de criatividade, emerge o ciclo ontoldgico das
possibilidades da criatividade “como entendimento do ser como acto e causa produtora [...]
surgindo ai o compromisso ético pedégégico e a proximidade da prdxis e o poiético, [...]
transpondo da criatividade do que se faz para o sentido moral e livre, também responsavel

de que se age” (SILVA, 1995, p.1227).

Masi (1999) ao realizar estudos sobre criatividade em empresas contemporaneas,
descobriu que ela se manifesta muito mais como fendmeno de grupo do que da genialidade
isolada. Ao realizar um estudo historico de treze grupos classicos, fendmenos criativos
ocorridos na Europa entre a metade do século XIX e XX, identificou as caracteristicas dos
mesmos e verificou que ja héviam pensado e adotado,v naquela época, o que os teoricos das
ciéncias organizativas estdo, hoje, alardeando. Aponta como caracteristicas dos grupo, a
convivéncia pacifica e a negociac;ﬁo;'_'a procura de um ambiente fisico acolhedor, a
flexibilidade dos .horérios; a capacidade de sincronismo e pontualidade; a
interdisciplinaridade e a forte complementaridade e afinidade; a habilidade na

concentragdo de energias de cada um no objetivo comum, entre outras.

Nio resta divida que a nova/antiga forma proposta de um trabalho criativo, politico,

concreto, solidario, demanda, no nivel educacional, pedagogias criativas, pois, se vocé

*Isso, quando a atividade do individuo é significante para o mesmo e ocorre a interconexfio individuo,
ambiente e possibilidades de expressio de idéias.
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provocar as pessoas, se lhes der incentivo e tempo para criar, elas possivelmente se

sentirdo felizes e terdo éxito.

2.2.4E ai... alguns entrelagos...

Entramos em uma nova era: a era da vida coletiva, da criagio coletiva e do fomento
de uma mentalidade cooperativa. Nessa nova era, existe uma unica regra rigida: utilizar a
unifio e o capital intelectual, unido de idéias, objetivos, pensamentos, sonhos, desejos de
atividades de criagdo coletiva, que leve o trabalhador ao exercicio

mental/moral/cultural/emocional.

A criatividade n3o esta sempre associada ao novo, esta ligada, também, a novas

~aplicagbes e utilizagdes de antigas idéias a novas situagdes. Realizar novos . .

questionamentos ou olhar antigos problemas de uma nova maneira, também, se constitui
em criatividade.
Educar, neste novo tempo, € ajudar os trabalhadores a criarem, em conjunto, a vida

por si proprios, a sonharem juntos e fazerem novas e melhores escolhas para si, seu grupo,

seus clientes e a sociedade global.

Para esta pesquisa, entendemos criatividade como fruto da educagdo historico
cultural, social e afetivamente co-construida; fruto do trabalho como poiésis; alavanca do

conhecimento coletivamente criado e fomentadora da auto-realizagdo humana.

- 2.3 Organizagdes aprehdentes

Saber ndo é provar, nem tampouco explicar, é chegar a visdo.
Mas, para termos visdo, devemos aprender a participar do objeto
da visdo. A aprendizagem é ardua. Antoine de Saint-Exupéry

O mundo e a sociedade contemporinea caracterizam-se, principalmente, pela
intensidade da revolugdo tecnologica e cientifica. Se, por um lado, o novo, trazendo em seu
bojo a mudanga, alcanca as pessoas e as instituicGes, diariamente, de forma gradual,
imperceptivel, por outro lado, atenta-se para sua irreversibilidade, ao constatarmos o seu
impacto global e espetacular (MOTTA, 1998).
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O momento historico vivido, em um contexto altamente complexo e mutavel, torna-
se, entdo, o cenario perfeito para o surgimento de uma variedade de modelos e teorias de
mudanga sobre gestdo contemporinea. Surgidas, principalmente, nas Gltimas décadas, cada
uma se apresenta como alternativa tinica, completa, suficiente, inédita e/ou complementar

de sucesso e sobrevivéncia da organizagdo.

Alguns estudiosos, pesquisadores, entusiastas do momento vivido, da perspectiva de
transformagdo espantosa, descrevem este novo cenario/tempo do mundo como Unico e
especial da histéria. Ha de se concordar que ndo ¢ dificil encontrar eventos sociais
singulares, respaldados pela realidade revolucionaria de inovagSes tecnologicas e,
principalmente, na mente das pessoas e nos seus ideais de uma sociedade mais justa, que
buscam, na jungdo do passado e presente, o surgimento de uma sociedade com novos

valores para a produgdo e o trabalho.

Surge, entdo, a era do conhecimento em um processo continuo de transformagdes,
onde a criatividade emerge como principal caracteristica e que ndo se constitui somente em

evolucionismo®', nem em ruptura®.

Finalmente, gerenciadores, pensadores, filosofos, entre outros, percebem que a perda
da eficiéncia é decorrente do limitado uso do talento criativo do ser humano e que isto se
caracteriza como fator limitante das organizagGes. Surge, entio, a concepgdo de

organizagdo criativa, aprendente, cujo maior capital é o capital intelectual.

Uma organizagdo criativa é uma organizagdo que valoriza o potencial para a
competéncia, responsabilidade e agdo, indo contra a pratica predominante em nossa
sociedade de promover um constante desperdicio de potencial criativo. Caracteriza-se por
uma cultura que reconhece o potencial ilimitado de seus recursos humanos, que cultiva a
negociagdo, buscando o consenso em grupo, que estabelece expectativas apropriadas, que
tolera as diferengas, que reconhece as habilidades e esforgos dos seres humanos e percebe

nos tempos dificeis tesouros e oportunidades de valor cientifico.

5INa perspectiva evolucionista, esse momento, ¢ consegqiiéncia da Revolugio Industrial e o presente & visto
como a transi¢iio dramdtica para o desconhecido e a chegada do futuro como decorréncia das agdes
inovadoras instituidas no passado (MOTTA,1998). _

52Nesta perspectiva, 0 momento atual significa a ruptura com a modernizag3o; sugere-se a existéncia de um
mundo totalmente novo ¢ inexplicivel por critérios evolutivos, contestando-se as ideologias e conceitos do
passado para explicar o presente ou determinar o futuro (MOTTA, 1998).
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2.3.1 Alguns Precursores da Mudanga Organizacional

As organizagbes fazem/sofrem mudangas e alguns estudiosos t€ém examinado os
modos como ocorrem essas mudangas. Alguns centram suas analises no contexto
organizacional e ambiente, outros enfatizam a necessidade do esfor¢o dos administradores
em compreender a necessidade de mudanga e trabalhar conscientemente para a ocorréncia
de mudangas apropriadas a organizagio. Existe, contudo, um consenso de que as
organizagles requerem um continuo desenvolvimento e de que s6 mudar nio basta,

precisam adquirir capacidade de aprendizagem.

Dimaggio e Powell™ (apud PUGH e HICKSON, 19975;4) nos trazem a “Teoria
Institucional”, Esta teoria nasce das visdes de Weber, que argumenta que o modelo
burocratico racional-legal da estrutura organizacional tornou-se dominante na moderna
sociedade, por ser a forma mais eficiente. O questionamento dos autores é sobre o porqué
do grau de homogeneidade nas formas e praticas organizacionais, nas quais ha um inegavel
empurrdo para a chamada homogeneidade burocratica. Para estes autores, a convergéncia
resulta das pressdes institucionais do ambiente sobre os administradores, no sentido de
tornarem-se similares, semelhantes a outra organiZagﬁo, fazendo emergir uma estrutura

comum denominada isomorfismo institucional®.

Essas pressGes do isomorfismo institucional sdo tdo fortes que, mesmo na auséncia
de evidéncia de aumento da efetividade organizacional por determinadas mudangas, elas

acabam sendo implantadas.

Andrew Pettigrew™ (apud PUGH e HICKSON,1997), afirma que a mudanga
estratégica se constitui em um processo complexo, continuo e dependente da situagao,

banhada em politicas organizacionais, necessitando da compreensio, em termos de trés

53Socic')logos, professores das Universidades de Yale, e Arizona respectivamente, sio expoentes da
abordagem de estudo compreensio das organizagdes, denominada “Teoria Institucional”.

*Tradugdo livre do livio Writers on Orgarizations de Derek S. Pugh ¢ David J. HiKson: Califérnia: Sage
Publications, 1997.

%0 isomorfismo institucional produz conformidade,por meio de 3 mecanismos: isomorfismo coercivo
(derivado da influéncia politica), isomorfismo mimético (resultante das respostas a incerteza; € copiat 0 que
os outros em uma situagio similar registraram como acgido bem sucedida, porque isso legitima), € o
isomorfismo normativo (que resulta da profissionalizagio dos administradores ¢ especialistas).

Professor na Escola de Administragdo da Universidade de Warwick (Inglaterra), fundador do Centro para
Estratégia ¢ Mudanga Corporativa, traz, em seu trabalho, uma abordagem histérica fundamentada em estudo
do contexto de uma organizacio.
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dimensdes essenciais: contexto (interno e externo); conteiido (objetivos e principios) e

processo (implementagio de padrdes). Estes fatores sdo interativos e complexos.

-

Para ele, a mudanga pode ser vista ém quatro estagios: preocupagdio com o
desenvolvimentoﬂ(sentimento do problema, levando a legitimagio da noqﬁo.de mudanga);
reconhecimento e compreensdo, dos problemas (construgdo de um clima de opinido
necessario para a mudanga), planejamento e agdo (visdo de futuro, compromisso) e

estabilizar a mudanga (garantir a continuidade do desenvolvimento).

Identificou, ainda, em estudo posterior, cinco problemas chaves de mudanga
estratégica, complexos e inter-relacionados: avaliagio do. ambiente (perpassa por:
compreender e considerar o ambiente como uma atividade multifuncional, em que todos
participam de um processo de aprendi_iagem continuo); mudanga principal (construgdo de
um clima q'up', aceite a mﬁdanca); elo estratégico e mudanga operacional (processos de
mudanga estratégicos e organizacionais precisam estar abertos); tratar os recursos humanos
como bens e como compromissos (os membros da organizagdo fornecem a ba_ée do
conhecimento para o aprendizado e desaprendem o que ndo é mais apropriado) e
desenvolver uma abordagem coererite (habilidade em manusear a organizagdo enquanto,
simultaneamente a remodela). A conclusio destes estudos é o reconhecimento da
interconectividade de todos os fatores envolvidos e da necessidade da plena compreensio

da situagdo em cada caso, para identificar o curso das mudangas.

Chrys Argyris®’ (apud PUGH e HICKSON, 1997) argumenta que cada pessoa tem
um potencial que, se plenamente realizado, traria beneficios para o
individuo/grupo/organizagio. Pensamos que esses beneficios se expandem, também, a
sociedade e ao plane;ta; ja que vivemos em um mundo interconectado, sistémico. O modelo
tradicional, denominado por ele de Modelo 1, faz com que os recursos humanos

desenvolvam “rotinas defensivas’>®

, aceitando a posicdo passiva e dependente, sem
iniciativa. J4 o Modelo 2, proposto por Argyris , permite o aprendizado organizacional e os
administradores procuram contribui¢des dos outros que, também, sio competentes, capazes
de confrontar suas pressuposicGes basicas e tomar parte em testa-las, em pablico, o que

permite a sua mudanga.

57Psicc')logo, professor de Educacio e Comportarriento Organizacional na Harvérd University, tendo seus
estudos voltados para como o desenvolvimento pessoal dos individuos ¢ afetado pelo tipo de situagdo em que
trabalham.
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Peter Senge (1998)*° argumenta que, no mundo complexo atual, as organizag¢des
devem ser capazes de aprender, continuamente, a enfrentar as mudangas constantes, para
terem maior competéncia e serem bem sucedidas. Para ele, as organizagdes tém que se

tornar organizagoes que aprendem.

Apresenta, como as maiores dificuldades para as organiza¢des aprenderem, o
envolvimento excessivo de individuos com as suas proprias posigSes; a alocagdo de culpa
externamente, o mito da agressividade, o foco sobre os eventos imediatos como
justificativas; a incompreensdo dos processos lentos e graduais que apresentam ameagas
maiores que eventos imediatos; a ilusio de que o aprendizado vem, apenas, com a

experiéncia e o mito de que o alto escaldo esta de acordo e unido.

Para combater estas incapacidades, Senge (1998) propde as cinco disciplinas que as
-drganizagc”)es precisam praticar para tornarem-se organiza¢des que aprendem. A primeira
disciplina esta relacionada com a construgio de uma visio compartilhada; a segunda ¢ a da
proficiéncia pessoal, a terceira disciplina tem a ver com os..modelos mentais; a quarta € a
~do aprendizado de equipe e a quinta reine todas as demais, ou seja, € a do pensamento de

sistemas.

Ja para Gareth Morgan® (apud PUGH e HICKSON, 1997), uma organizagio € vista,

- diferentemente, por diferentes pessoas e de modos diferentes por qualquer pessoa. O |

entendimento de uma organizagdo é grandemente aux111ado pela aplicagdo de varias

imagens dela mesma.

Apresenta oito imagens possiveis das organizagdes: como maquinas®’; como

organismos vivosez; como cérebros®; como cultura®®; como sistemas politicosas; como

58Rotinas defensivas, mecanismo de protegio dos modos atuais de pensamento, dos trabalhadores e que os
inibe de considerar quaisquer mudangas.
*Teorista sistémico, diretor do Pensamento Sistémico ¢ Programa de Aprendizagem Organizacional da Sloan
School of Management no Instituto de Tecnologia de Massachusetts.
¢ Nascido em Wales (Grii-Bretanha), vive e trabalha no Canada. Professor na York University em Toronto.
Seu trabalho esta relacionado a anilise das organizagSes ¢ administra¢do, tendo sido consultor e lider para
numerosas organizagdes.
! Uma organizagio pensada como maquina caracteriza-se pela hierarquia, autoridade, responsabilidade,
disciplina, especializagfo, caracterizada pelas teorias classicas.

2 A organizagfo, . vista como organismo vivo, d4 mais atengdo A adaptabilidade, como sistema
flexivel/aberto, d4 plenas condiges as capacidades humanas.
¢ Uma imagem de organizagio como cérebro, presume que a inteligéncia é expandida por toda a
organizagio. Esta em todas as suas partes, a organizagio nio apenas aprende, mas também pode aprender a
aprender melhor, evoluindo para um aprendizado que além de corrigir erros, questiona normas operantes e
modos de pensamento.
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C ;. 66 . ~ 67 .
prisdes psiquicas™; como sistemas em fluxo e transformagio " e como instrumentos de
domina¢do®. Esta “imaginiza¢do” é a chave para ser mais capaz de conceber possiveis

mudangas e se constitui em um convite a re-imaginar n6s mesmos € o que nos fazemos.

2.3.2 Esculturas identificadoras do paradigma emergente

Uma revolugio cientifica sempre ocorre quando ha uma mudanga de paradigma,
quando o velho conjunto de idéias ja ndo se sustenta e um pequeno grupo de cientistas
desenvolve um novo paradigma, que todos reconhecem e usam, até que nova modificagao
se imponha. O novo paradigma realca a importdncia das pessoas e aplica a experiéncia
subjetiva a tomada de decisdes. A sabedoria de cada um e autoridades interiores serio

ouvidas e ndo, apenas, as forgas i 1mpessoa1s exteriores (MOTTA, 1998)

O paradigma emergente permlte ao ser humano dispor da 11berdade de utlhzar os
melhores recursos, assumindo a responsabilidade por si mesmos, pelo outro e pelo meio
ambiente em que vive, pois tudo estd ligado a tudo. O novo paradigma que estd em
construgio é um processo em constante desenvolvimento, ndo é um padrao estatico de

critérios (RAY, 1993).

Ferguson (1993) aponta que uma das caracteristicas do novo paradigma € a luta das
pessoas para encontrarem sentido e objetivos mais elevados, no trabalho. O resultado foi o
gradual surgimento de novos valores, que refletem auténticas necessidades e o desejo de

um trabalho como veiculo de transformagao.

Emergem valores como o de ouvir a voz interior, ja que este exercicio esclarece, para
nos, aquilo que realmente queremos, em contraposi¢io aquilo que nos sugerem € o que

desejamos, valoramos, refletimos, na alteracio de esquemas de trabalho, escolha da

¢ A Quarta imagem, a de cultura, traz a atenc;ao a cultura global, subculturas de suas segoes constituintes ¢
grupos € a cultura societal, da qual sua prépria cultura ¢ parte.

% A organizagdo, como sistema politico, pode ser autocritica ou democritica.
% A forca da imagem de prisdo psiquica esta no fato das organizages darem propdsito e estrutura as vidas de
seus membros; nossos papéis tornam-se nossa realidade.
7 Ver uma organizagio como um sistema de fluxo e transformacgio é vé-la como tudo mais no universo,
mostrando como ela deve sobreviver em interdependéncia com outros no meio ambiente.
%0 poder da imagem da organizagdo como instrumento de dominagio é seu reconhecimento de que a
dominagio de muitos por poucos ¢ intrinseca ao conceito de hierarquia, que existe virtualmente em toda
organizago.



54

profissdo, consumo, desenvolvendo estilos de vida que tiram proveito do sinergismo, da

partilha, da permuta, da cooperagido e da criatividade.

Maynard e Mehrtens (1993) enfatizam que um novo paradigma comega a explorar
um conceito diferente de riqueza. Riqueza, agora, é baseada no capital intelectual e na
contabilidade social €, em um senso de valores,‘ na contribuigdo da empresa para a
responsabilidade global, na satide do planeta e na realizagdo pessoal de seus empregados,

sem, ¢ claro, a retribui¢io aos acionistas.

O paradigma emergente reconhece que os seres humanos trazem em si uma
extraordinaria quantidade de recursos e que a cooperagdo (trabalhar em conjunto) extrai o
melhor deste ser. A co-criagdo (criar juntos) e a co-constituigdo (constituir/formar juntos)
possibilita a fusdo de forgas, ampliando os limites da criatividade. A negociagido parece
constituir 0 modo necessario de relacionamento, no novo paradigma, permeado pela viséo
holistica do mundo, integrado do modo ecoldgico de pénsar. Como os sistemas vivos
abrange'm uma gama tio ampla de fenéﬁlenos, envolvendo organismos individuais,
sistemas sociais e ecossistemas, a teoria dos sistemas fornece a linguagem ideal e

sustentavel: co-criar, co-desenvolver, co-construir € co-constituir juntos.

A produtividade é vista para além e ndo com base s6 no produto e/ou servigo
material indo também para as contribui¢fes do espirito de cada um, buscando reintegrar

matéria, energia, inércia e agdo para a perspectiva da totalidade, paz, e seguranga comum.

E importante, também, ressaltar que, no paradigma emergente, existe a confianga em

que a sabedoria pode colaborar na descoberta de um novo caminho.

Capra e Calleribach et al. (1993). nos fornecem, também, algumas pistas do novo
paradigma: totalidade — visdo abrangente,"consciéncia ecologica; visdo holistica inclui
visdo de finitude, relagdo mutua do ecossistema planetario; interdependéncia das
comunidades humanas e da dependéncia do sistema que ampara a vida planetaria.
Emergem, também, como caracteristicas, a paz e seguranga comuns, a descentralizagdo,
um contrabalango harménico entre os géneros masculino e feminino, crengas
transmaterialistas, que levam a sentimentos de transcendéncia, crescimento interior,
compaixdo e sabedoria, responsabilidade social e solidariedade com o terceiro mundo,

pluralismo cultural, mudanga sem violéncia e capacitagio das pessoas.
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Enfim, parece-nos estar fundamentado em idéias de conexdo, criatividade,
compaix@o e intuigdo, conhecimento interior, que se apresentam de maneira peculiar para
cada individuo, organizagdo e tempo, caracterizando a organizagdo como uma rede de

pensamentos, sentimentos, interesses, significados e sonhos partilhados.

2.3.3 Por que Organizagdes Aprendentes?

O termo aprendizagem deve ceder o lugar ao termo ‘aprendéncia’
(apprenance), que traduz melhor, pela sua propria forma, este
estado de estar-em-processo-de-aprender, esta fungdo do ato de
aprender que constroi e se constroi, e seu estatuto de ato
existencial que caracteriza efetivamente o ato de c;prender
indissociavel da dindmica do vivo (Trocmmé-Fabre, 1997)%.

Esta terminologia surgiu nos anos 80 e 90, no contexto dos temas gerenciais. Senge
(1998), um dos precursores do termo, apresenta a visdo de organizagdes aprendizes, como
sendo aquelas que vdo continuamente aprimorando sua capacidade de criar. Cada um é
uma fonte de criatividade. Trata-se de criar e construir alguma coisa, melhorando a
capacidade/competéncia técnica. Constitui-se em uma organizagdo capaz de atuar de
maneira ativa e produtiva que, continuamente, aprimora sua capacidade, esta na condigdo
de aprendizado. A nova organizagio, no dizer de Senge, perfilara ao contrario cinco
disciplinas. A organizagio do novo paradigma, talvez, nunca domine cada uma dessas
disciplinas, entretanto, criara as habilidades e instrumentos que melhoram seus

desempenhos.

Assmann (1998 p.86) escreve que o conceito de organizagdo aprendente se constitui
em um processo continuo de aprendizagem e, para assegurar a dinamicidade caracteristica
fundamental do mesmo, ha de se incluir, como premissas basicas, a criatividade individual

e coletiva, alavancas da invengio, do assumir mudangas.

Garvin (1993) propde como conceito de organizagGes aprendentes, aquelas
organizagdes capacitadas em criar, adquirir e transferir conhecimentos e em modificar seus

atitudes para refletir estes novos conhecimentos.

*TROCME-FABRE, Héléne, Appendre aujourd’hui, dans une Université apprenante. Texto apresentado no
Congresso Internacional de Locarno, Suiga, 1997 (disponivel na Internet, 1999)
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Hoje, ao se falar sobre organizagGes, temos que nos reportar a0 que um crescente
namero de cientistas de diversas areas cré ser um dos principais desafios deste século: o
entendimento de sistemas adaptaveis, auto-organiziveis, aos quais, com freqiiéncia, é

referido como de alta complexidade.

As dificuldades em interpretar/descrever/entender a palavra complexidade geraram a
_busca de um termo mais adequado. As dificuldades levaram & opg¢do por construir um
termo novo. Dee Hock, fundador da VISA ‘Internacional, partindo do pressuposto aceito de
que nos sistemas vivos existe uma estreita relagdo entre o Caos e a Ordem, utilizou a
primeira silaba de cada palavra em inglés cha de chdos e ord de order e criou o termo
chaord. Entende-se por chaordic qualquer organismo, organizagdo, comunidade, seja
fisica, biologica, social, que se caracterize por ser auto-organizada, adaptativa, ndo linear e
complexa e cujo atitude mistura, de forma harmoniosa, caracteristicas da ordem e do caos".
Ou seja, chaordic € qualquer conjunto caoticamente ordenado que, quando relacionado as
org»aniza¢6es, significaria a harmoniosa mistura entre competi¢do e cooperagdo (Zumble.

http:/www. Zumble.com.br>. Acesso em: 19 de setembro de 1999).

Portanto, organizages aprendentes sdo aquelas que vdo, continuamente,
aprimorando sua capacidade para criar. As pessoas passam a ser/encarnar aquilo que fazem

e nd0 a posi¢do que ocupam.

234 Criatividade a Aprendéncia

Denominam-se organizagdes saudaveis aquelas que geram e usam conhecimento,
aprendem e, por isso, sentem e respondem. Estas organizagdes, 4 medida que interagem
com seus ambientes, absorvem informagdes transformando-as em conhecimento, tendb,
como alavanca de sua agdo, a combinagio desse conhecimento com suas experiéncias,
valores e regras internas. O conhecimento é forga vital e sem ele ndo conseguiriam se

manter (DAVENPORT E PRUSAK, 1998).

Para estes autores, aprender ¢é criar, construir a possibilidade para fazemos aquilo que
nio podiamos. Entendemos que o verdadeiro aprendizado estd relacionado a agfo,

portanto, inserido na perspectiva educacional co-construtivista.

A postura do processo de aprendizagem € de, constantemente, re-perceber o

ambiente, procurar monitorar o quanto as crengas, com relagdo ao ambiente, divergem,



57

explorando a multiplicidade de perspectivas da equipe. Hd4 um aumento da aten¢do em
torno da crenga de que aprendizagem continua e a criagdo de conhecimento sido as Unicas
formas de vantagem competitiva sustentavel, de forma a tornar as organizagdes lugares que
meregam o total comprometimento das pessoas. A aprendizagem organizacional acontece,
quando esta possui uma postura de aprendizagem, promovendo processo de re-percepgao
da situag@o em todos os seus niveis, fazendo com que a organizagio como um todo evolua,
"'aprenda a se adaptar e a se renovar (Zumble. http:/www. Zumble.com.br>.Acesso em: 19
de setembro de 1999).

A aprendizagem é concebida como um procésso continuo que envolve 4 fases: 1.
aprender a perceber ou a reinterpretar uma situagdo, 2. aprender como aplicar esta
percepgdo para a formulagdo de uma politica e especificagdo de uma agdo; 3. aprender
como implementar estas politicas e agdes pretendidas; e 4. aprender como manter estes 3
ultimos itens ativos e abertos & constante revisao. Portatito, aprender tem pouco a ver com
informar-se. Aprender consiste em melhorar a capacidade, aprender a criar e construir a
possibilidade para fazermos aquilo que antes ndo podiamos. O aprendizado esta

-intimamente relacionado, ligado sempre com a agdo (Zumble. - http:/www.

Zumble.com.br>.Acesso em: 19 de setembro de 1999). |

O processo de criagdo das organizagdes aprendentes é permeado pelo dialogo, e
pensamento sistémico, que permitem transcender a compreensdo individual, abordando
reflexdes dificeis, complexas, a partir da interconexdo de varias partes por varios olhares e

visOes, sintetizando-se em uma visdo compartilhada.

2.3.5 Construindo e Constituindo Subsidios da Organizacdo Aprendente

Como transformar o novo pensamento, o paradigma emergente, em parte integrante
da vida organizacional? No entender de Senge (1998), isto se éonstitui, antes de mais nada,

em um desafio pedagogico.

Cada organizagdo possui o seu proprio estilo e foco de aprendizagem, dependentes
da sua aspirag@o e orientagio estratégica. Mesmas areas da mesma organizagdo podem ter

estilos e focos diferentes.

Tragar o perfil de uma organizagdo criativa apresenta como desafio maior as

mudangas da cultura organizacional, ha muito sedimentada, marcada pela real resisténcia
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as novas idéias e refrataria as exigéncias do mundo moderno. Outros desafios consistem
em conscientizar os individuos de sua capacidade pessoal para criar, promover mudangas
em atitudes que afetam, de forma adversa, as relagdes interpessoais e o clima, no ambiente

de trabalho.

Para uma organizagdo se co-criar e co-constituir, teria que ter capacidade de
adaptagdo, respeito e dignidade ao individuo, ao planeta; intensa atividade de treinamento e
- aperfeigoamento; administragdo orientada. para o futuro; tolerancia e aceitagdo das
diversidades; incorporagdo criativa de novos procedimentos, idéias, experiéncias;
valoriza¢do de idéias inovadoras; autonomia e flexibilidade na estrutura organizacional

(ALENCAR, 1996).

Senge (1998) usa o termo disciplina, como uma teoria particular, traduzida numa
série de praticas, que levamos a vida inteira para dominar. Nunca é dominada, quanto mais

se aprende, mais se percebe quanto se tem a aprender.

Seus pensamentos encontraram maior suporte nas obras de David Bohn, cuja
premissa basica é que o pensamento € primariamente coletivo, mas que a humanidade tem,
e ao longo dos milénios vem perdendo, a capacidade de pensar verdadeiramente em
conjunto: ou seja, perdemos nossa capacidade de estar conscios de nosso pensamento e,
portanto, de gerar novos pensamentos capazes de conduzir a agdes novas, mais produtivas,
coletivamente. Para ele, a teoria de sistemas € vital para essa visdo, nio concebe a
possibilidade de construir uma visio partilhada sem o pensamento dos sistemas (SENGE,
1998). A nogdo de sistemas, na abordagem organicista/organizacionista, permite a leitura
da realidade das relagdes, interagdes, associagdes de estruturas e propriedades auto-eco-

. organizadoras.

A vida dos sistemas contém elementos que participam ou fazem o processo auto-
organizador por ordens e desordens, eventos e acasos, incertezas, probabilidades
e certezas, interdependéncias por interagbes de relagbes multiplas inesgotiveis,
cujos limites ultrapassam a finalidade objetiva ¢ a sujei¢do as leis da entropia”
(ERDMANN, 1998, p.53).

Para Erdmann, (1998, p. 54) a nogio de vida dos sistemas na sua organizagéo vital
precisa ser vista “... como uma organizagio complexa e rica que possibilita explorar o
fendmeno da auto-organizagio de atitudes temporarias que cria negentropia a partir da

propria entropia”
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Existe uma gama de variedades e diversidades de visSes da realidade. A realidade
ndo € descoberta e, sim, construida e constituida. Constréi-se e constitui-se a realidade,
selecionando fatos e experiéncias do nosso cotidiano, que determinam a nossa visdo para
novos fatos e experiéncias vivenciadas. Constitui-se em processo dificil e complexo, pois
requer mudanga de postura, vulnerabilidade e abertura, alavancando a renovagdo e

prosperidade das organizagdes.

Devemos, entdo, aprender qual é o futuro que gostariamos de criar, a partir do que
valorizamos, hoje,por meio da criagdo compartilhada da visdo da organizag@o, pois isto
permite que se passe a agir sobre o ambiente, ao invés de, simplesmente, reagir a fatos

inesperados.

- A construgdo compartilhada da vis@o, a partir da exploragao de diversas perspectivas
de futuro, ajuda os atores da organizagdo a chegarem a um alinhamento, a um senso
comum. Desta forma, pode-se ganhar sinergia interna rumo a uma mesma visdo,

convergindo esforgos e reduzindo atritos.

Percebe-se, no novo paradigma, sinais da velha sabedoria espiritual e da ciéncia
moderna, sinergia e sincronicamente, construindo um novo contexto, mediado por um
viver intuitivo, alegre, compartilhado, pautado na integridade, contribuindo na re-

constituigdo, re-constru¢do de uma nova organizagdo, sociedade e mundo.

2.4 O Trabalhador parasie pard o outro

Pessoas sdo pessoas por meio de outras pessoas. (ditado xhosa -
lingua materna de Nelson Mandela)

A histéria da humanidade adentra, neste final de ééculo e milénio, em um mundo
tecnolégiéo, globalizado, que impulsiona a sociedade a buscar, ansiosamente, ferramentas
que lhe garantam vantagens competitivas. Retoma-se, entdo, um dom que o ser humano
apresenta, desde as primeiras culturas: “... mais do que o homem faber, ser fazedor, o

homem € um ser formador” (OSTROWER, 1987).

Este reconhecimento leva os gerenciadores de recursos humanos a apresentarem um

novo olhar sobre os trabalhadores: de fazedores mecanizados, normatizados,
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dicotomizados, passam a serem seres falantes, pensantes, criadores, co-participes e

gestores.

2.4.1 O Ser humano se construindo e constituindo

A historia de cada ser humano € parte da histéria bio-socio-cultural e, segundo
Dilthey (1984), a originalidade do nosso século esta em haver deslocado os problemas das
relagGes entre histéria e verdade. Complementa sua assertiva, dizendo que uma

143

manifesta¢do, em que se revela uma esséncia, “...se des-cobre um ser, se des-venda um
sentido, se expde um mundo ...”, ndo é possivel nem compreensivel, sendo como processo
histérico. .

Da parte biologica do ser humano, aparece a sua singularidade. Esta reside em sua
capacidade de falar e de ser a unidade de relagdes vitais e reflexas ilimitadas. E um ser
falante e desejante. E a partir de inter-retro-relagdes de todos com todos, partilhando
informagdes/experiéncias/sensagdes e a institljig:ﬁo de lagos de reciprocidade e de
- comunhdo, que todo o processo de vida deste ser se constitui em aprendizado. O mundo €
construido e constituido com os outros e, por isso, essa construgdo é, criativa e

constituitivamente social (BOFF, 1998).

Nao ha, pois, como negar que o mundo, inclusive o do trabalho, é fruto de um ato
coletivo de sinergia/sincronia; diversidade/consenso; ordem/desordem; conflito/harmonia,
construgio/desconstrucio/reconstru¢io de seres 'humanos, entrelagados e envolvidos uns
nos outros. A vida se constréi, portanto, pela articulagio das interagdes, relagGes e
criatividade dos seres humanos com eles mesmos ¢ com o meio ambiente, o' qué nos
demonstra que todos partilham do mesmo direito/dever de particip‘ai‘ da
construgdo/constitui¢do do muﬂdo, pois este fazer coletivo se traduz também na construgio
de “si”. Para Dilthey-/0 (aplid LEAO, 1977), na realidade, o homem 's6 se pode

experimentar verdadeiramente numa relagdo com os outros. Para a vivéncia ser com-

W. Dilthey, filésofo, fim do século XIX., cria a “triologia vivéncia-compreensdo-conexdo, que se
desenvolve em trés principios fundamentais: a profundeza subjetiva da vivéncia tormma possivel a
interpretagdo das objetivagSes da vida, compreensdo evidencia a interdependéncia de singular e universal; a
apreensdo de uma parte do curso histérico se aperfeigoa com a referéncia das partes ao todo e a apreensio do
todo supbe a compreensio das partes (LEAO, E. C., 1991)”.
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vivéncia com passado e o futuro no presente, o homem tem de aprender com os homens,

isto é, o homem tem de se com-preender.

Compactuamos com esse pensar, pois compreendemos que o homem jamais pode ser
entendido como algo fechado e acabado em si mesmo, mas sim, como um ser repleto de
possibilidades e potencialidades que, em um continuo processo, se constitui e constroi,
aprende, desaprende e reaprende, a partir do didlogo consigo e com o0s seus pares,
utilizando o potencial criativo que encontra em si, nos outros e no mundo. E, assim, se

constitui e se constroi um ser de pratica e um ser historico.

Como ser falante, de cultura, reflexivo e consciente, cada um faz uma sintése
singular, Unica, irrepetivel de tudo o que capta, sente; entende e ama, construindo e
constituindo uma visdo de mundo e leitura da realidade que so6 ele pode fazer. Cada um se
auto-organiza e se auto-regula, representando um absoluto ‘concreto, estando ligado aos

pares e ao cosmos pela teia da solidariedade e interdependéncia (Boff, 1998).

Friedrich Holderlin poeta alem@o (apud, BOFF, 1998), escreveu qﬁe- “¢ poeticamente
que o ser humano habita a Terra”; sendo complementado, no século XX,V.po'rv'Edgar Morin:
“é também, prosaicamente que o ser humano habita a Terra”. Boff (1998), nos apresenta,
com, muita felicidade, essas duas faces do existir humano. Se o habitar criativo nos leva
ao entusiasmo, nos possibilita a desocultar novos sentid'o.s". da realidade, o habitat prosaico
nos remete ao cotidiaﬁb_ e 4 rotina da vida. N3o ha como escolher um ou outro, pois ambos
possuem seu valor inestimavel. O poético e o prosaico tém sido tomados erroneamente,
como conceitos contrarios, quando, na verdade, sio complementares e se revezam. O
équilibrio do poético/prosaico gera liberdade, ndo permitindo qué o ser humano se torne
cativo, nem dentro de um mundo de subserviéncia, deSesp_éranqa, nem de um mundo de

esbanjamento, ilusGes, consumo e irresponsabilidade.

‘O ser humano é um ser que se auto-afirma e conecta-se com outros. Tem
necessidades basicas a serem atendidas e, para atendé-las, abre-se a0 mundo, modifica o
mundo, é modificado por ele e produz o seu habitat. A essas modificagdes que faz de si e

do mundo, criagio especificamente humana, Boff (1998) denomina cultura.

E habitado por potencial de criatividade e por capacidades que querem se constituir e
construir. Criatura e criador, concriam continuamente/coletivamente, na medida em que

transformam essas capacidades em praticas concretas.
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Foulcault (1990) escreve que, quando as relagdes de forgas se mostram fixas,
perpetuamente dissimétricas, com espagos muito limitados de exercicio de liberdade,
estabelecendo estados de dominagdo, o problema ético da liberdade encontra-se ausente, ja
que as relagdes de poder entre os sujeitos mostram-se imoéveis, fixas, sem a minima
reversibilidade de movimentos, pela possibilidade, do emprego de diferentes instrumentos
de coagdo. Ndo ha como praticar e exercerv a liberdade, eticamente, em estados de
dominag8o. N3o ha como falar em ética em estados de dominag8o. A ética é a pratica de
liberdade, a pratica reflexiva da liberdade € a condigio ontologica da ética; porém, a ética é

a forma reflexiva que a liberdade adota.

O conceito do homem ideal procurado pela sociedade moderna mudou, de
enciclopédia ambulante, para um homem preparado para solucionar problemas.
Portanto, pode-se dizer que o valor do ser humano esta na sua criatividade e habilidade em
solucionar problemas, porém soluciona-los cooperativamente. Esta parece ser a chave
para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo a .longo prazo. A solugdo de problemas
promove o ser humano,por meio do aumento da vmotivag:io e das suas habilidades como

membro de uma organizagio.

Surge o tempo de nds humanos, dispormos da liberdade de utilizar nossos melhores
recursos, assumindo a responsabilidade por nds mesmos, pelos outros e pelo meio

ambiente em que vivemos.

2.5 Triangulando teorias e conceitos fundamentais sobre aprendizado,

conhecimento e criatividade

Queremos ser os poetas de nossa propria vida, e, primeiro, nas
menores coisas. Nietzsche

As abordagens mais tradicionais sobre aprendizado e criatividade nas organizagdes
advém da psicologia e dos estudos sobre inovagio. Ambas, sio fundamentais para uma
melhor apreensdo das teorias sobre learning organizations e para embasar teoricamente as
préaticas das “organizagdes inovadoras”. No campo da pesquisa psicologica, incluem-se as
relativas a psicologia experimental, psico-social € ocupacional entre outras. Ja a pesquisa
sobre inovagio tem sido tratada primordialmente por estudiosos da teoria administrativa e,

mais especifica e originalmente, por pesquisadores ligados 4 administrag&o.
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Freqilentemente, como vimos anteriormente, o aprendizado individual ou, mais
freqiientemente ainda, a criatividade sdo associados ao ponto de partida do processo de
inovagdo ou ao conceito de invengdo. Este Gltimo conceito, entretanto, tem estado bastante
associado a descobertas e idéias tecnologicas, sendo, por isso mesmo, mais estudado por
aqueles, cujo foco de estudo é a administragdo. Ja o estudo do aprendizado e da
criatividade, mesmo no ambiente empresarial, tem se realizado em contextos muito mais

amplos e envolvido varias abordagens distintas.

Para os objetivos deste trabalho sdo, particularmente, relevantes a associag@o entre os

temas criatividade, aprendizado e conhecimento, conforme as definigdes a seguir:

- A novidade criadora emerge, em grande parte, do remanejo de conhecimento
existente — remanejo que €, no fundo, acréscimo ao conhecimento (KNELLER, 1978, p.
16).

E claro, o mais importante ndo € o sistema, mas a criatividade dos seres humanos que
selecionam e interpretam a informagdo. A nossa mente tende a cristalizar e, assim,
precisamos renovar nossa determinagdo a cada dia e forgar a nds mesmos para pensarmos,

criativamente.

Ao analisarmos os modelos de aprendizado organizacional, é importante, levarmos
em consideragdo os principais conceitos sobre aprendizado e criatividade individual e
conhecimento humano, pois estes, embora ndo levem, necessariamente, ao aprendizado e

conhecimento organizacional, certamente, o antecedem.

King e Anderson (1995), por exemplo, observam que o campo de estudo da inovagado
organizacional se utiliza, em varios casos, erroneamente, de conceitos, modelos e teorias

resultantes de pesquisas psicologicas sobre criatividade.

Senge (1996), por sua vez, ao estudar a questdo da cogni¢do institucional nas
organizagdes, j4 apontava os principais problemas da aplicagio de conceitos da psicologia,
em estudos na area de administfac;io, quais sejam: supJe-se a existéncia de analogias, sem
uma avaliagdo mais criteriosa; similaridades entre conceitos sdo irrelevantes para a

compreensio do sistema total; generalizam-se contextos especificos.

A construgio deste capitulo procura, entdo, de certa forma, evitar esta falta de
comunicag3o entre as duas abordagens. Primeiramente, estaremos analisando a teoria sob

uma perspectiva do individuo, para, logo em seguida, apresentar e discutir, criticamente, os
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modelos e conceitos fundamentais de “aprendizado organizacional” ou de “gera¢do de

conhecimento e inovagdo organizacional”.

2.5.1 Perspectiva Individual

A perspectiva individual é analisada por meio de uma incursdo nos resultados de
alguns trabalhos de psicologos e tedricos organizacionais, que definiram ou se
preocuparam, especificamente, com os seguintes temas: modelos do processo de

aprendizado individual, processo criativo individual; conhecimento tacito e intuigdo.

2.5.1.1 Modelos do Processo de Aprendizado Individual

Embora existam varios modelos sobre aprendizagem individual, consideramos os
- ‘mais importantes para o nosso estudo, o Modelo Behaviorista, 0 Modelo Cognitivo e o

' Modelo do Aprendizado Experiencial.

O modelo behaviorista ¢ bastante associado aos trabalhos de Pavlov, Skinner e
‘Simon e aos conceitos de condicionamento- e de “estimulo-resposta”’. Segundo este
modelo, o aprendizado ¢ verificado a medida que as pessoas mudam seu atitude, em
resposta a estimulos do ambiente. Foi este o modelo que dominou a primeira metade do
século XX, a partir do trabalho de psicologos cientificos. Este modelo, entretanto, se

mostrou bastante incompleto para explicar o complexo processo de aprendizado humano.

Ja as abordagens cognitivistas e experienciais foram desenvolvidas pela psicologia
aplicada (em particular, por aqueles envolvidos com a questdo da educagio) e enquadram o
fendmeno da aprendizagem como o estudo das formas em que as cogni¢des — percepqc")es,

atitudes e crengas — sdo modificadas pela experiéncia e afetam a atitude.

Desse modo, o modelo cognitivo tenta explicar o aprendizado de fendmenos mais
complexos e se identifica com a teoria Gestalt, que diz que o aprendizado ocorre a partir de
insights e da compreens@o das relagGes logicas entre meios e fins e entre causa e efeito.
Este modelo leva em consideragdo as crengas e percepgdes dos individuos e o processo de

formulag@o de mapas cognitivos, que possibilitam compreender melhor a realidade.

Os modelos de aprendizado experiencial se baseiam, principalmente, nos trabalhos

de Dewey, Lewin, Piaget, Vygotsky e Wallon. Segundo estes modelos, o aprendizado &,



65

por natureza, um processo de tensdo e conflito, que ocorre,por meio da interagdo entre o
individuo e o ambiente, envolvendo experiéncias concretas, observagdo e reflexdo, que
geram uma permanente revisdo dos conceitos aprendidos. Ou seja, o aprendizado € um

processo € ndo um produto.

Alguns dos principais trabalhos relacionados ao aprendizado individual no contexto
organizacional, baseiam-se nos modelos cognitivistas e experienciais. Um trabalho que
achamos relevante salientar foi o realizado por Kolb (1997) que, basééndo-se nos modelos
de aprendizado experiencial desenvolvidos por Kurt Lewin, analisou os diferentes estilos
de aprendizagem individual, no contexto organizacional. Partindo da premissa que o
processo de aprendizagem necessita de diferentes perspectivas opostas (agdo e reflexdo,
envolvimento concreto e distanciamento analitico, etc), ele desenvolveu um Inventario de
Estilos de Aprendizagem (Learning Style Inventory - LSI),por meio de pesquisa com 800

gerentes.

Seu objetivo € medir as forgas e fraquezas do processo de aprendizado de cada
individuo, ou seja, qual a énfase relativa que cada um atribui a experiéncia concreta, a
observagdo reflexiva, a conceituacdo abstrata e a experimentagﬁp ativa. Este trabalho
mostra que as pessoas apresentam estilos de aprendizagem bastante semelhantes ao de seu
grupo e bem diferentes do de outros grupos funcionais. Isto parece reforgar a importéncia
dos grupos multidisciplinares e da perspectiva sistémica para o aprendizado e inovagdo

organizacional.

Stacey (1996), por sua vez, reforca a importincia da interagdo social com o
ambiente para o desenvolvimento do aprendizado. Baseando-se nas teorias sobre sistemas
adaptativos complexos, este autor apresenta os sistemas humanos integrados nestes
sistemas e conclui que a melhor maneira de entendé-los é por meio de uma abordagem que
ele denomina construtivista social. De forma semelhante aos agentes de todos os sistemas
complexos adaptativos, os sistemas humanos mudam sua atitude em fungfio das proprias
conseqiiéncias destes para o alcance de seu proposito. A diferenca entre os sistemas
humanos e os sistemas complexos, em geral, € que os agentes nos sistemas humanos
agregam complexidade,por meio de suas estruturas internas, ou seja, t€ém que' lidar com
tensGes entre inspiragio e contengio da ansiedade, conformidade e individualismo,

lideranca e desejo de seguir, participagido e observagéo.
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E assim, pois, que este autor acredita que o aprendizado ocorra, no contexto das
organizagdes. Os individuos, por meio de sua interagdo, criam e recriam, continuamente,
uma organizagio e esta, por sua vez, influencia os grupos e o seu continuo processo de
recriagdo. Neste sentido, este modelo apresenta varios pontos em comum com o Modelo
de Aprendizado II, desenvolvido por Argyris (1977) e que é uma das principais

referéncias, na literatura, sobre aprendizado organizacional.

Segundo Argyris, o aprendizado envolve mﬁdanqas de atitude e modelos mentais. O
real aprendizado ou aprendizado .complexo sé ocorre, quando ha um feedback loop, ou
seja, quando os modelos mentais, que guiam os atitudes, sdo alterados pelas proprias
respostas que eles provocam. Este processo, porém, ndo € automatico. E preciso que as
pessoas se engajem na compreensdo de suas atitudes e de cooperagio e participagio com
outros. Caso isto ndo ocorra, temos o Modelo de Aprendizado I, muito associado, também,
a simples resolugdo de problemas, em que as pesSoas escondem suas verdadeiras crengas e
opinides, o que reduz o aprendizado, pois as mesmas passam a resistir a qualquer mudanga

ou evidéncia que contrarie suas posig¢des publicamente assumidas.

Argyris argumenta que o Modelo 1 dev_aprendizado enfatiza, excessivamente, as
idéias e a racionalidade, enquanto o Modelo II envolve uma indissociavel ligagdo entre os
aspectos emocionais e intelectuais do ser humano, no processo de aprendizado. Pessoas
operando, pois, segundo o Modelo I, tentariam suprimir os seus proprios sentimentos,
assim como os de outros. Isto, acrescenta Argyris, seria ineficiente para o aprendizado,

uma vez que os sentimentos t€m significados e estes sdo fendmenos intelectuais .

As conseqiiéncias destas conclusGes para as teorias sobre aprendizado organizacional
sdo muito importantes. Concordamos, todavia, com a conclusio de Myers (1996), para
quem € consenso entre 0s psicologos e tedricos organizacionais que o processo de
aprendizado individual € lento, graduaL cumulativo, dependente das experiéncias é
interagdes de cada individuo e baseado na capacidade humana de realizar associagdes e no

cdnseqﬁente e permanente processo de mudanga do atitude.
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2.5.1.2 Processo criativo individual ‘

Verifica-se que o estudo da criatividade envolve as abordagens cientificas assim
como a avaliagdo dos processos mentais de pessoas comuns e de grandes personalidades
(artistas e cientistas) reconhecidamente criativas. Entre as varias teorias e abordagens que
contribuem para o entendimento do processo criativo individual, incluem-se: a psicanalise,
a neurofisiologia, a genética, a analise transacional, as teorias sobre Gestalt, o estudo das
necessidades de auto-realizag@o, as explicagdes filosoficas e simbologicas (KNELLER,
1978). |

Entre as teorias e correntes de estudos, dentro do campo da psicologia, as que

consideramos mais importantes, em ordem cronolégica, s3o as seguintes:
Associacionismo’", Gestalt’%, Psicanalise”, Reagdo ao freudianismo’*,_Analise Fatorial”’.

Apesar deéte grande numero de abordagens, alguns elementos do processo criativo
parecem ganhar mais destaque do que outros, tanto nos estudos de psicologos, como nos V'de
tedricos organizacionais. A tendéncia mais recente dos estudos sobre criatividade é a de
analisa-la como um process'o mental e emocional. A descrigdo do processo criativo feita

por Kaneller,(1978, p.60) deixa isto bem evidente:

Para que a criagio ocorra, a pessoa criativa ha antes de ser frustrada e perturbada
por um problema ou uma situagdo que ela ndo pode manobrar. O cientista, por
exemplo, tem de ser mentalmente dilacerado por fatos que ele nido consegue
explicar, o artista por emogdes que ele ndo consegue exprimir pelas convengdes
artisticas a que estd acostumado. A pessoa criativa regride, pois a uma regido
menos consciente, menos diferenciada de sua mente, na qual possa gerar-se a
solugdo de seu problema.

™ Associacionismo: raizes se encontram no século XIX, nos trabalhos de John Locke, que explica as novas
idéias a partir de novas associages de velhas idéias conseguidas por meio de processos de tentativas e erros.
2Gestalt: o pensamento criativo ¢ resultado da resolugdo de tensGes geradas pelas tentativas de reconstrugdo
de "guestaltes" ou configuragdes estruturalmente deficientes.

7 Psicanalise: segundo a linha freudiana, tanto a criatividade como a neurose se originam a partir de conflitos
do inconsciente (o id); as pessoas mais criativas seriam as de espirito mais independente, ou seja, aquelas que
melhor sabem lidar com as restri¢Ses impostas pelo superego.

7 Schachtel, Rogers ¢ Maslow mostram ser importante para o processo criativo a relagio do homem com o
meio ambiente e, também, que a criatividade ¢ resultado da necessidade do homem de se auto-realizar e
transformar-se em suas potencialidades.

> Andlise Fatorial: iniciada com os estudos de J.P. Gullford que propds a divisdo da mente ou do intelecto
em capacidades de memoéria cognitivas (reconhecimento da informagdo), produtivas (geracdo de novas
informagdes) e avaliativas (do reconhecimento ¢ da geragio da informagio). As capacidades produtivas
podem ainda ser convergentes ou divergentes. Estas ultimas medidas por diversos tipos de testes de
flexibilidade, fluéncia e originalidade, estariam associadas a criatividade.
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Os estudos sobre criatividade profissional ou no ambiente de trabalho s3o mais
recentes, mas parecem, de maneira geral, se apoiar nos mesmos principios. Fange (1961),
um dos autores mais citados na literatura sobre criatividade profissional, também chama a
atengdo para a importancia do aspecto emocional no processo de criagdo. E, neste sentido,
destaca o comentario de outro importante pesquisador sobre o assunto, Dr. William H.
Easton (apud FANGE, 1961). Segundo ele a obra criadora requer, do individuo, ndo sé
uma grande energia para manté-la dentro da mais ardua espécie de trabalho mental como,
também, inteira confianga em sua capacidade paré atingir o éxito final. Ele deve ter
entusiasmo, devogdo e paixdo. A idéia criadora ndo € um processo apenas intelectual; ao
contrario, aquele que a procura conceber acha-se dominado por emogdes desde o inicio até

o fim da tarefa.

Outro trabalho relevante, principalmente em fungdo de seu impacto na teoria
organizacional, € o principio da “pirimide de necessidades” de Maslow. Segundo este
principio, a criatividade esta associada ao ultimo estagio de desenvolvimento de uma
pessoa, o estagio de auto-realizagio (ou auto-atualizag@o), que. s6 € possivel com o
atendimento das quatro necessidades anteriores, ou seja, necessidades fisiologicas, de
seguraﬁga, sociais e de estima. Neste Gltimo estagio, as pessoas se caracterizariam, entre
outras coisas, por: espontaneidade na atitude e na vida interior, maior concentragio nos
problemas do que no “eu”, capacidade de ser imparcial, independéncia e autocontrole,
originalidade na apreciagdo de coisas e pessoas, criagdo e resisténcia ao conformismo

cultural.

Por outro lado, Pereira (1996) associa o processo criativo nos ambientes
organizacionais ao conceito emocional da sublimagéo de Freud, ou seja, 0 mecanismo pelo
qlial impulsos instintivos s3o desviados da expressdo direta e transformado em algo
aceitavel para a sociedade. Esta associagdo se tofnaria relevante, argumenta este autor, na
medida em que as organizagdes fossem, para a maior parcela da populagfo, o Gnico lugar
na sociedade contemporénea onde os individuos pudessem realizar seus projetos pessoais e

desejos, e assim, dar vazdo a grande parte de suas necessidades instintivas.

Duailibi e Simonsen Jr. (1990), também destacam, o conteudo emocional do ato
criativo. Estes autores definem as solugfes criativas como uma liberagio de energia

necesséria  eliminagdo de angustias. Acreditam, também, entretanto, que o que parece um
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ato inexplicavel e dependente do trabalho inconsciente ¢ impossivel, se ndo for precedido

do trabalho consciente e arduo.

Esta visdo €, por sua vez, bastante parecida com a de Senge (1990) que, no entanto,
-a0 invés do termo “angustia”, adota o termo “tensdo criativa’: uma for¢a resultante da
tendéncia natural dos individuos em buscar uma solug@o para as tensdes encontradas, que

surgem em fun¢do da discrepancia entre a realidade percebida e a realidade desejada.

Neste sentido, Senge acredita que os individuos podem escolher dois caminhos para
resolver a “tensdo criativa”: 1) diminuir o gap percebido, em fun¢io da incapacidade dos
individuos em resolver sua “tensdo emocional” que, normalmente, esta associada a “tensdo
criativa”; 2) resolver a “tensdo criativa”,por meio da persisténcia, paciéncia, compromisso
cor_h a verdade e utilizag@o da for¢a do subconsciente desenvolvida pelo esfor¢o consciente
em se visualizar e caminhar até o resultado esperado. O segundo caminho €, pois, o que

levaria ao aprendizado individual ou, nas palavras de Senge, ao dominio pessoal.

De fato, Senge preconiza a manuten¢do de um permanente estado de "tensdo
criativa" como forma de alavancar nosso crescimento e aprendizado,por meio da criagdo de
um intenso rappor entre nosso consciente e nossa intuicdo e subconsciente. Segundo este
autor, o aprendizado consciente e intencional representa, apenas, uma pequena parte do
processo de criagdo e dominio de coisas complexas. O aprendizado, entretanto,por'ﬁieio do
subconsciente s6 se torna eficaz, na medida e}h que temos uma clara visdo de onde
querembs chegar e, também, uma real percep¢do da realidade. Neste sentido, ele
argumenta que, freqilentemente, o caminho para o dominio .pessoal passa pelo uso de
técnicas como meditagdo, criagdo de imagens e visualizagBes, como as de Einstein, que
teria dito, por exemplo, ter descoberto o principio da relatividade, ao se imaginar Viajéndo

em um raio de luz.

Com relagdo, ainda, a questdo da resolug@o de anglstias como forma de liberagdo da
criatividade € interessante a explanagfio oferecida por Stacey (1996). Para ele, a tensdo
mental ocorre em fungdo do conflito existente entre dois sistemas simboélicos que
conip(")em a mente humana: o dominante e o recessivo. O ato criativo, em seu modelo,
ocorreria, quando o individuo consegue equilibrar estes dois sistemas, posi¢do esta que ele

“denominou de posigio depressiva e que Yoshiura (1991) denominou de estado pré-
consciente. Neste caso, partes do sistema dominante sio substituidas por outras do sistema

recessivo, caracterizando um processo, a0 mesmo tempo, de destrui¢do e de criagio.
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O sistema dominante forma as regras que governam a relacdo com a realidade,
expressas em rotinas, hébitds, procedimentos, teorias em uso, atitudes controlados, rituais
etc. Este sistema esta associado, portanto, a realizagio de tarefas, ao aprendizado por meio
da pratica e a feedbacks que ndo modificam nenhum modelo mental. Ja o sistema recessivo
esta associado a especulagGes, imagens, sonhos, metaforas, analogias, fantasias, mitos e
representagdes interiores de objetos externos reais. E,por meio do sistema recessivo, pois,

que os individuos se engajam as demais com didlogos especulativos e criativos’

- Por fim, mas nio menos importantes para o entendimento do processo criativo
individual e para os objetivos deste trabalho, sdo as conclusdes de que o processo criativo
se beneficia, sobremaneira, de diferentes perspectivas e, geralmente, envolve a combinagao
de conhecimentos de diferentes campos do saber. Quinn et al.. (1997), por exemplo,
destacam que, contrariamente ao senso comum, ganhadores de prémios Nobel tendem a

colaborar muito mais com seus pares do que aqueles que nio ganham o prémio.

E o que se chama, no @ampo da psicologia, de bissociagdo, .ou seja, o enéontro de
duas matrizes de pensamento, até entdo; desprovidas de relagdo. Esta é, pois, a tesé, éentral
de Koestler (apud KNELLER, 1978). Baseando-se em conclusdes da psicolpgia, da
fisiologia, da neurologia, da genética e de diversas outras ciéncias, este autor argumenta
que os processos criadores participam de um padrdo comum, a bissociagdo, que consiste na
capacidade de pensar, simultaneamente, em mais de um plano de experiéncia, ao contrario

do pensamento rotineiro, que segue caminhos usados por associagdes anteriores.

De outro lado, a prépria criatividade, como forma especial de aprendizado complexo,
também, se caracterizaria por ser inconclusa; isto é, s6 tem sentido e sO é realizada no
outro. O conhecimento e a criatividade s6 podem ser realizados a p_értir do estabelecimento
de conexdes com o outro e com a natureza, respeitando-se as diferengas individuais e

equilibrandoi—se as emogdes resultantes (D'AMBROSIO, 1998).

2.5.1.3 Conhecimento Tacito e Intuigdo

A importancia deste tema na literatura organizacional, acreditamos, tem sido bem
explorada, primeiramente por Mitzenberg (1989), com seus trabalhos sobre o papel
desempenhado pela intuigdo, no processo de tomada de decisio gerencial, e, mais

recentemente, por Nonaka e Takeuchi (1995), em sua obra The Knowledge-Creating
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Company, na qual estes autores elaboram um modelo de criagdo de conhecimento baseado

no circulo virtuoso da interagdo entre conhecimento tacito e explicito.

Polanyi (1997) introduz o tema do conhecimento tacito, escrevendo que muito do

que sabemos ndo pode ser verbalizado ou escrito por meio de palavras.

Para ele o conhecimento tacito envolve, pois, uma relagio entre duas coisas: um
conhecimento especifico, como “tocar piano”, utilizar uma ferramenta, etc, que ele chama
de distal e um outro, que ele chama de proximal, do qual s6 temos consci€ncia na medida
em que ele serve ao anterior. Ele compara, ainda, seus conceitos de conhecimento tacito
aos resultados da Gestalt. Esta seria o resultado de um esforgo ativo e lalgorioso de busca
de conhecimento, que envolveria o0 nosso corpo € todos 0s nossos sentidos. Neste aspecto,
a aquisi¢io de conhecimento, seja intelectual ou pratico, seria resultado de envolvimento e

compromisso pessoal.

O conceito de conhecimento tacito, também, ajudaria a eXplicar porque a
compreensdo de assuntos compleXos pode ser prejudicada, quando se busca fazé-lo,
primordialmente, a partir de sua decomposigio em partes e analises estritamente racionais.
Dessa maneira, Polanyi (1997) expressa total rejeigdo a qualquer nogo de conhecimento
absolutamente objetivo, inclusive nas ciéncias naturais, pois, mesmo a formulagio de

teorias, neste campo, envolveria o conhecimento tacito.

Nonaka e Takeuchi (1995), por sua vez, questionam a tradigdo filoséfica e as teorias
econdmicas e organizacionais ocidentais, na medida em que estas ndo conseguiram criar
uma sintese para a quest@o da criag@o do conhecimento. Estes autores véem a criagdo de
conhecimento como um processo iterativo entre o racional € o empiricd, entre a mente € O

corpo, entre a analise e a experiéncia e entre o'implicito e o explicito.

Neste sentido, também, destacam que o principal ‘conhecimento é o tacito. Alinhados,
pois, as conclusSes de Polanyi, estes autores acreditam que o conhecimento tacito envolve
duas dimensdes: uma técnica, do tipo Jmow-how e outra cognjtiVa, que envolve modelos
mentais, crengas e percepgdes. Dessa maneira, a nogdo de conhecimento destes autores
confere grande énfase aos imsights, intuiches, ideais, valores, emogdes, imagens e
simbolos. Além disso, questionam o papel central da educagdo e treinamento formal, como

forma de aprendizado.
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Mitzenberg (1989), por sua vez, 'foi, provavelmente, um dos primeiros teodricos
organizacionais a trazer a questdo do real processo de aprendizado individual e da intuigio
para o centro das atengGes da teoria gerencial. Em sua tese de doutoramento, realizada nos
anos 70, ele acompanhou o processo de tomada de decisdo gerencial, seguindo a classica
metodologia de anilise do trabalho fabril desenvolvida por Taylor. Ou seja, utilizou-se de
um crondmetro e “mediu” o processo gerencial. Aos resultados das pesquisas de campo,
ele associou as Ultimas descobertas das ciéncias médicas sobre o funcionamento do cérebro
humano: estd claramente estabelecido que o cérebro humano tem dois hemisférios bem
distintos. O esquerdo opera de forma linear, seqiiencial e logica. J4 o direito é
especializado em processamento simultaneo, holistico e relacional. Além disso, e de suma
importancia parzi as teorias cognitivas, estd o fato de o conhecimento adquirido pelo lado
esquerdo, ser explicitavel, enquanto aquele “mais sombrio”, adquirido pelo lado direito, ser
implicito. o

Estudos mais recentes mostram que o cérebro humano se constitui em um éonjunto
de subsistemas qué se inter-relavcionam, permanentemente, em que as emogdes, definidas

como processos fisicos, afetam, sobremaneira, as decisdes racionais.

As conclusdes de Mitzenberg sdo, entretanto, particularmente relevantes, quando se
procura tratar do tema aprendizado individual e de sua relagdo com o aprendizado
organizacional € com a gestio do conhecimento. Sua pesquisa mostrou, pois, que a
intuigdo ou o conhecimento implicito tem um papel fundamental sobre o. processo real
utilizado pelos gerentes para. a tomada de decisdes, ~processamento e difusdo de
informag3o, ou seja, os gerentes utilizam-se, sobremaneira, do hemisfério direito do

cérebro, no seu dia-a-dia.

 Enfim, as conclusdes a respeito da importincia da intuigdo para o processo gerencial,
em grande medida esquecidas na literatura gerencial, parecem ter, mais recentemente,
ganho um novo impulso. Varias escolas de administragdio ja estariam, inclusive,

oferecendo cursos sobre intuig@o e solugdo criativa de problemas (SENGE, 1990).

Com um foco, também, no individuo e no conhecimento tacito, Leonard-Barton e
Sensiper (1998) relacionam, de forma hierérquica, como este tipo de conhecimento pode
vir a impactar no processo de inovagdo. Do menor para o maior impacto, estes serviriam
aos seguintes propdsitos: solugio de problemas, identificagdo de problemas e, finalmente,

predig¢do e antecipagio:
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0 conhecimento ticito é associado ao conhecimento do “exper?’ na solugio de

problemas ou ainda, a intuigfo, que permite a tomada de algumas decisdes sem motivo ou

razio, facilmente, explicavel ou aparente;

a identificagdo de problemas,a partir do conhecimento tacito, é associada a sensagdes
de desconforto, que algumas pessoas expressam frente a certas situagBes, mas que ndo

conseguem explicar muito claramente;

predigdo e antecipagi_o seriam o resultado dos periodos de preparagdo e incubagio

caracteristicos dos processos criativos, ou seja, 0s insights criativos.

Finalmente, Peters e Waterman (1997), em seu artigo “Para além do modelo
racional”, publicado, originalmente, em 1992, ja relacionavam uma série de argumentos

contra a racionalizagio excessiva, no ambiente empresarial:

o componente analitico numérico tem uma inclinacio conservadora intrinseca:
uma vez que os custos sao muito mais facilmente mensuraveis, a redugio destes torna-se
prioridade nimero um; o aumento de receitas, por ser mais incerto e depender de muitas
coisas nio mensuraveis, como por exemplo, o entusiasmo da for¢a de vendas, fica em

segundo plano.

A racionalidade estrita costuma equivaler a ser negativo: os autores destacam que
varios dos grandes . sucessos -empresariais de hoje nfo poderiam se justificar,

analiticamente, quando foram iniciados. Além disso, o ato criativo exigiria um "ato de fé".

A anti-experimentacio leva, inevitavelmente, i supercomplexidade e a
inflexibilidade: pessoas e empresas que buscam obter um grau de certeza elevado, antes
da agdo, ficam paralisadas pela analise. Pessoas e empresas inovadoras estdo, ao contrario,

testando, experimentando e buscando feedback, o mais rapido possivel.

A abordagem racionalista nio exalta a informalidade e a importincia dos
valores: as empresas inovadoras, além de boas anilises, procuram dirigir a agdo baseada
em uma cultura compartilhada ampla e positiva, que incentiva e permite a interagdo, o

teste, o fracasso, o aprendizado, a adaptag@o etc.

No mundo racionalista, ha pouco espaco para a concorréncia interna: uma
analise dos custos, novamente, n3o permitiria a redundancia. Em empresas excelentes ou

inovadoras, porém, seria comum a sobreposi¢do de equipes, de divisSes, a duplicidade de
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linhas de produto, miltiplas equipes de desenvolvimento de produtos e vastos fluxos de

informagdo para estimular comparagGes e melhorias.

As pesquisas e trabalhos ap_resentados, ao longo desta revisdo, permitem concluir,
sinteticamente, que o aprendizado; a geragdo de novos conhecimentos, o desenvolvimento
das potencialidades e a criatividade individual sdo processos ativos e laboriosos, que
envolvem todos os sentidos do corpo; envolvem um indissociavel processo mental e
emocional; se processam, em grande medida, no subconsciente, dai a importancia da
intuigio e do conhecimento tacito; resultam da resolugdo de tensBes e liberagdo de
angustias, principalmente, quando envolvem avangos importantes; dependem das
experiéncias, tentativas e erros de cada individuo; s@o processos sociais que dependem da
interagdo com outros; incluem a capacidade de combinar diferentes inputs e perspectivas e
compreender relagdes complexas, por meio de um permanente processo de reformulagdo

dos modelos mentais e mapas cognitivos; estdo associados a mudangas de atitude.

2.5.2 Perspectiva Grupal e Organizacional

2.5.2.1 Learning organizations e modelos de aprendizagem: a tradi¢do tedrica

ocidental

Apesar do tema “aprendizado” ter obtido grande destaque na literatura sobre teoria
organizacional, apenas, recentemente, alguns autores j4 trabalham com este tema. Entre os
trabalhos pioneiros, pode-se citar, o artigo Double loop learning in organizations (Argyris,
1977), onde o maior mérito foi a contribuigdo inicial, por ter salientado a importancia do
questionamento dos valores fundamentais, da capacidade de modificara atitude e de se
realizar o aprendizado conceitual know-why, tfdzendo, assim, um contraponto aos trabalhos

que faziam apologias as culturas empresariais fortes e pouco flexiveis.

Pode-se atribuir, no entanto, a Peter Senge, com sua obra The Fifth Discipline: The
Art and Practice of the Learning Organization, de 1990, a responsabilidade pelo
revigorado interesse no assunto. Assim, vale a pena destacar a sua definigdo de Learning

Organization:
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organizagGes onde as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
os resultados que elas realmente desejam, onde maneiras novas e expansivas de
pensar sdo encorajadas, onde a aspiragfo coletiva ¢ livre, ¢ onde as pessoas estdo
constantemente aprendendo a aprender coletivamente (SENGE, 1990, p. 3).

Para Senge, o real aprendizado esta intrinsecamente associado ao ser humano e a
capacidade de participar do "processo gerador da vida" e as'learning organizations seriam
aquelas organizagSes que estdo, continuamente, expandindo sua capacidade de criar e
recriar seus respectivos ﬁJturos.;Ao invés das disciplinas ou fungBes tradicionais (venda,
produgio, informatica etc) em que as organizagdes sdo divididas e estruturadas, Senge
propde cinco disciplinas de carater muito pessoal para se construir as learning

organizations, conforme vimos anteriormente.

Os trabalhos na linha mais filosofica de Senge colocam em evidéncia, de maneira
bastante esclarecedora, a importincia do pensamento sistémico e da utilizagdo de maltiplas
perspectivas na resolugio de problemas, assim como do dominio pessoal e da

transformagao dos modelos mentais individuais e da organiza¢io;

Com esta abordagem, argumenta Senge, as organizagdes conseguirdo escapar de
circulos viciosos que se formam, a partir da simples reagdo aos eventos (e da faita de visdo
inter-temporal entre elementos do sistema). Por meio dos loops de feedback, espera-se que
as interdependéncias entre as variaveis do sistema sejam explicitadas e os padrdes de

atitude indesejaveis e os pontos de alavancagem, identificados.

Parece-nos, que a principal e mais inovadora contribuigio de Sehge tenha sido a
associagdo da questio do aprendizado organizacional a ‘abordagem de dinimica de
sistemas, uma vez que o papel d¢ uma visdo compartilhada e do trabalho em equipe tem
sido, historicamente, avaliado por ampla literatura e as questdes do dominio pessoal, dos
modelos mentais, do conhecimento tacito e do subconsciente tém sido bem exploradas no

campo da psicologia e, em particular, por Argyris e Schon, no contexto organizacional.

McGill e Slocum (1995) ddo grande destaque as mudangas necessirias no atitude
pessoal, como premissa para a construgdo de organizagdes que aprendem“ Para estes

. . . .. . ~ 76
autores, cinco atitudes seriam essenciais nestas organizagGes: 1)abertura’; 2) pensamento

76 A abertura significa que as pessoas tém que ter capacidade de reexaminar constantemente suas premissas ¢
crengas e, no caso dos gerentes, ter consciéncia de que ndo precisam saber de tudo ¢ de todas as atividades de
seus funcionarios.
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1”%; ¢ 5) er_npatiaso. Segundo estes autores, a.

S e . N , .
sistémico’’; 3) criatividade’®; 4) eficacia pessoa
aprendizagem implica, necessariamente, uma preocupagdo em melhorar a condigo
humana ao longo do tempo. Assim, os atitudes acima estdo diretamente relacionados a este

esforgo permanente.

Em varios dos modelos de aprendizagem, é freqiiente, ainda, a distingdo entre dois
niveis de aprendizado. De maneira geral, as distinges encontradas na bibliografia sio
muito semelhantes e apontam para um nivel mais simples e outro mais elevado de

aprendizagem:

Argyris-Schon (1978): Circuito Simples de Aprendizagem x Circuito Duplo de
Aprendizagem. O primeiro estaria associado ao “como” fazer as coisas melhor,por meio
“da experiéncia. O segundo envolveria a.mudanc;a de cultura e o “aprender a aprender” e
focaliza-se no “porqué” das coisas sereni_ feitas, ou seja, envolveria o questionamento dos

valores fundamentais da organizagao.

Senge (1990): Aprendizado Adaptativo b Aprendizado Generativo. O
aprendizado adaptativo seria aquele que ocorre dentro dos limites que refletem a
interpretagdo da organizagdo sobre o ambiente e sobre si mesma. J& o aprendizado
generativo seria caracterizado pela habili_dade criadora, habilidades de adquirir e transferir

conhecimento e a capacidade de modificara atitude.

Kim (1993): Aprendizado Oberaci-onal x Aprendizado Conceitual. O
conhecimento tacito, que é dificil de ser articulado e.que envolve um processo cumulativo
de elaborag:io de rotinas, sendo por isso mesmo essenciai para o funcionamento de
qualquer empresa, constitui o aprendizado operacional. De outro lado, o aprendizado
conceitual implicaria a elaboragio de novos quadros de referéncia, a partir da contestagio
de determinadas condigdes, procedimentos ou concepgdes. Segundo Kim, o balanceamento

destes dois tipos de aprendizado é essencial para o real aprendizado organizacional.

Ulrich et al.. (1993): Aprendizado Superficial x Aprendizade Substancial. O

aprendizado superficial estd relacionado a aquisi¢io de habilidades e know-how. O

"7 O pensamento sistémico se traduz por meio da capacidade de ver conexdes entre eventos, assuntos e
detalhes de dados e de pensar no todo ao invés de pensar nas partes de forma isolada.

7% A liberagdo do medo do fracasso e das conseqiiéncias organizacionais, assim como a flexibilidade para
deixar de lado rotinas e habitos enraizados, traduziria um comportamento criativo.

% A eficicia pessoal estaria associada a capacidade de ver a si proprio com precisdo

80 A empatia se traduziria na capacidade de estabelecer relacionamentos na organizagdo e, com isso, levar em
consideragio diferentes dimensGes para a mesma questio.
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substancial envolve esforcos, no sentido de questionar os valores ﬁmdamentals da
organizagdo e articular conhecimentos conceituais sobre uma experiéncia, ou seja, envolve
a aquisigio do know-how.

Steiner (1995) associou o processo de inovagdo ou mais apropriadamente os

Ry

“momentos magicos da inovagdo” a capacidade de os individuos serem auténticos.
Segundo a filosofia existencial, trés elementos sdo basicos na natureza humana: 1)
preferéncia a se envolver em um mundo complexo, ao invés de um mundo conceitualmente
s1mphﬂcado 2) necessidade de ser ndo convencional, durante uma parte do tempo; 3) ser

cooperativo.

As organizagOes mais inovadoras seriam, entfio, aquelas que permitem que as
pessoas sejam auténticas. Dessa maneira, as prescrigdes sdo aquelas, usualmente,
associadas a empresas inovadoras, na literatura: poucos niveis hierarquicos, reduzidos

simbolos de poder, integragéo funcional, estimulo & tomada de riscos etc.

Schein 1986 (apud FLEURY e FLEURY, 1995), por sﬁ? vez, apresenta uma
alternativa ahalitica semelhante a de Steiner, utilizando-se de conceitos antropologicos.
Para ele, os paradigmas culturais de uma organizagio sio formados a partir de cinco

valores basncos

a relagdo da organizagdo com o ambiente: ¢ de dominag3o, de submissdo, ou é de
negociagio? '

a natureza da realidade e da verdade: como a organiza¢do define o que € real e o que

ndo é, se “a verdade da organizagdo” é revelada pelos lideres ou descoberta, quais os

conceitos basicos de tempo e espago?

a; natureza humana: é a natureza humana boa, ou m4, ou neutra, sdo as pessoas

passiveis de serem desenvolvidas, ou ndo?

a natureza do trabalho: qual o significado do trabalho para as pessoas? Devem ser

ativos, passivos, se autodesenvolverem, ou serem fatalistas?

as relagdes humanas: quais as formas de intera¢do entre as pessoas, como se distribui

o poder? E a vida cooperativa ou competitiva, individualista ou cooperativa?

Schein (1993), em fungdo dos resultados obtidos em suas sessdes em Laboratérios

de Aprendizagem , passou a enfatizar o relacionamento entre a capacidade de aprendizado
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organizacional e o conceito e pratica do didlogo. Apenas por meio deste, argumenta este
autor, pode haver comunicag@o entre as diferentes sub-culturas e culturas, dentro de uma
organizagdo. O didlogo, surgiria, apenas a partir do momento em que as pessoas se
preocupassem, antes de se engajar em qualquer tipo de discussdo ou debate, em refletir
sobre como seus proprios paradigmas culturais influenciam e distorcem seus processos
cognitivos. Dessa maneira, o foco, ao contrario de Steiner, nio esta na “autenticidade”,
mas no “auto-conhecimento”. O aprendizado organizacional, por sua vez, ocorreria, na
medida em que diferentes sub-culturas pudessém se comunicar (dialogar), por meio do
estabelecimento de ambientes “psicologicamente” seguros € de modelos mentais

compartilhados.

E oportuno, também, se destacar a perspectiva de Zarifian, 1992 (apud FLEURY e
FLEURY, 1995) na medida em que ele oferece uma abordagem, de certa forma, bastante
mais pratica para a formulagio do conceito de learning »o'rganizations. Ao propor uma
distingdo entre organizag¢des qualificadas e organizacﬁes"qualificantes, ele deixa claro
que esforgos centralizados de mudanga na organizagio do trabalho ndo levam,
neces'sariamente, a integragdo das competéncias e experiéncias dos funcionarios na

defini¢do dos rumos da empresa.

Outra perspectiva para o desafio envolvido na transformagio das empresas em
learning organizations é aquela que enfoca a necessidade das empresas “desaprenderem”
ou “esquecerem o passado”. McGill e Slocum (1993); Hamel e Prahalad (1994); Leonard

(1995), estdo entre os autores que desenvolvem esta proposta.

Em fun¢do dos desafios de mudanga na atitude, McGill e Slocum conferem grande
importancia a necessidade de a empresa desaprender atitudes. Entre as atitudes classicas
que deveriam ser desaprendidos, estdo o burocratico, o personalista € o racionalista. O
burocratico é aquele que define a atitude por meio de regras, regulamentos e hierarquias
rigidos; o personalista é aquele que considera mudangas, apenas, se compreendidas dentro
da cultura e mito vigentes; o racionalista é aquele que encara os negdcios como uma série
de problemas a serem resolvidos, rapidamente,por meto de analises racionalistas e solugdes
programadas. Além disso, um dos grandes desafios seria a necessidade de a alta e a média
geréncias desaprenderem seus procedimentos de controle, para fornecerem a outros as
oportunidades para tomarem decisdes que terdo impacto sobre a eficacia e a sobrevivéncia

a empresa, na qual trabalham.
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Autores como Kanter, 1996; Terra et al.. 1993; Ulrich, 1993; Nevis et al.. 1995;
Botelho, 1997; Jordan e Jones, 1997 entre outros, também, desenvolveram trabélhoé
relevantes e, talvez, mais pragmaéticos, que procuraram compreender o processo de
aprendizado organizacional, segundo estagios continuos, maé bem definidos, de forma
analoga aos modelos de aprendizado individual. A partir destes estagios, eles procuraram
analisar véarias praticas gerenciais que melhoram, por exemplo, os processos de aquisigio,

codificagiio e transferéncia de conhecimento, no contexto organizacional.

2.5.2.2 Modelo Japonés, “A empresa Criadora de Conhecimento”

O trabalho de Nonaka e Takeuchi (1995), The Knowledge Creating Company, além
do minucioso exame do processo de inovagdo e das praticas organizacionais de empresas
japonesas de destaque, conseguiram, a nosso ver, desenvolver um modelo bastante
coerente, que relaciona o processo de ifnovaq,e“loaos conhecimentos tacitos e explicitos

existentes em uma organizagio.

Para estes autores, o modelo ocidental reconhece como conhecimento util,
primordialmente, aquele que pode ser formalizado, sisteniatiiado e, facilmente,
comunicivel, ou seja, o conhecimento explicito. J&, no modelo ja_ponés, o fato de o
conhecimento ser o resultado do processamento de informaqf‘)es e do aproveitaménto dos
insights subjetivos e das intuigdes de todos os funcionarios, implica que o conhecimento

tacito é amplamente aceito e constitui-se no ponto de partida do processo de inovagao.

Além disso criticam as teorias sobre "cultura organizacional", learning organizations
e aquelas baseadas em core competences, por ndo apresentarem propostas ou discutirem,
em lproﬁmdidade, como o conhecimento organizacional € criado, no dia-a-dia das
empresas,por meio da intera¢io de seus membros, e ndo darem a devida atengdo 4 questdo
do potencial e da criatividade dos seres humanos. De nossa parte, achamos estas criticas
exageradas, principalmente, no que diz respeito as explicagdes do processo de
aprendizado,por meio da interagdo entre as pessoas que, como vimos, foram bem

desenvolvidas por varios outros autores.

As “empresas criadoras de conhecimento” seriam, pois, aquelas que criam,
sistematicamente, novos conhecimentos, os disseminam pela organizagdo inteira e,

rapidamente, os incorporam a novas tecnologias e produtos. Isto, segundo o0 modelo destes
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autores, ocorreria, a partir de uma espiral de conhecimento baseada no comprometimento
pessoal e em varios processos de conversdo entre o conhecimento implicito e o explicito,
envolvendo desde o individuo até o grupo, a organizagdo e o ambiente. Baseados, entdo, na
hipotese de que o conhecimento é criado a partir de varios processos de conversdo entre o
conhecimento implicito e explicito, estes autores postulam a existéncia de quatro modos de

conversdo de conhecimento (figura 1).

imernalizasao:

Figura 1: Modos de Conversao de Conhecimento

Fonte: Nonaka, 1. e Takeuchi,H. The Knowledge-creating company: how _Japaneseb
companies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, New York, 1995,
pags: 71 e 72.

Para melhor compreendermos os modos de conversio de conhecimento, serdo

conceituados seus termos:

Socializacdo: é o processo por meio do qual experiéncias sio compartilhadas e o
conhecimento tacito ou modelos mentais e habilidades técnicas sdo criados. Na pratica da
vida das empresas, ocorreria por meio de atividades, como treinamento no local de
trabalho, sessGes informais e brainstormings, interagdes com os clientes etc. Na tradigdo da

literatura ocidental, este conceito seria préximo ao da cultura organizacional.

Externalizacdo: este seria o modo de conversio mais importante, porque permite a
criagdo de novos e explicitos conceitos. Envolve, no caso das empresas japonesas, a
articulagdo dos conhecimentos tacito e explicito, por meio do uso freqiiente de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses e modelos. Esta pratica seria importante por facilitar a

comunica¢ido dos conhecimentos tacitos que, normalmente, sdo de dificil verbalizagdo.
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Combinaciio: este seria o processo preferido no Ocidente, na medida em que se
baseia na troca de infdrmagées explicitas € no paradigma da tecnologia de informag3o.
Envolve, pois, bastante o uso de midias como documentos, reunides formais, conversas
telefonicas e, também, o de redes computadorizadas. A educagdo formal, da mesma
maneira, se encaixaria neste tipo de conversdo. E, neste ponto do processo de criagdo de

conhecimento, que surgiriam os primeiros protétipos e modelos reais.

Internalizaciio: este ultimo método seria semelhante ao do learning by doing em
que os membros da organizagio passariam a vivenciar o resultado pratico do novo
“conhecimento”, ou seja, desenvolveriam um conhecimento operacional. Os autores

identificam este processo com os conceitos das learning organizations.

Além desta dimensio epistemologica, o modelo da espiral de gérag:ﬁo de
conhecimento de Nonaka e Takeuchi envolve, também, a dimensio ontoldgica do
conhecimento, ou seja, o nivel organizacional (figura 2). Isto quer dizer que os varios
processos de conversio entre conhecimento tacito e explicito ocorrem num ciclo
ascendente de comunidades de interagdo, do individuo até pontos de contato da
organizagio com o ambiente. E, neste processo, o individuo assumiria o papel de criador, o

grupo, o de sintetizador e a organizagio, o de amplificadora do conhecimento.

Figura 2: Teornia de Criagdo de Conhecimento Organizacional

Fonte: Nonaka, 1. e Takeuchi,H. The Knowledge-creating company: how Japanese
companies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, New York, 1995,

pag. 73
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Para que este processo ocorra, algumas condig¢des organizacionais precisam ser

satisfeitas: inten¢do, autonomia, flutuagio e caos criativo, redundancia e variedade.

A alta administragio desempenharia os seguintes papéis principais:

conceitualizagdo de uma visdo sobre o tipo de conhecimento que deve ser

desenvolvido na empresa;

no caso dos grandes desafios, uso constante de metaforas, analogias e modelos

para direcionar os esforgos dos funcionarios;

verbalizagio de conceitos, até certo ponto ambiguos, que permitam o

aparecimento de novos significados e maneiras de se pensar as coisas;
criagdo de um constante sentido de urgéncia para aumentar a tensio criativa;

estimulo & variedade por meio, por exemplo, de freqiientes mudangas.

Por fim, Nonaka e Takeuchi comparam o modelo japoné€s ao modelo ocidental de

criagcio de conhecimento. Este ultimo se diferenciaria, principalmente, em trés aspectos:

a interagdo entre o conhecimento implicito e explicito ocorreria mais no nivel

individual do que coletivo;

haveria uma énfase maior na geragdo de conhecimento,por meio de habilidades

analiticas e de processamento de informagdes;

seria mais objetivo, direto e faria menos uso da redundéncia de informagdes e

atividades.

As contribuigdes do trabalho de Nonaka e Takeuchi sio relevantes, a nosso ver, por

trés motivos: em primeiro lugar, por desenvolver um modelo de aprendizado

organizacional coerente com o aprendizado individual; em segundo lugar, pelo fato de

terem conseguido associar seu modelo, de maneira bastante singular, a varios casos reais

de inovagGes de sucesso, e, em terceiro lugar, por terem associado as condig¢Ges

organizacionais facilitadoras enabling conditions ao seu modelo de geragdo de

conhecimento.
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A revisio, até agora efetuada, parece nos apontar algumas condi¢Ges que favorecem
o aprendizado em grupo ou organizacional: existéncia de oportunidadés para auto-
desenvolvimento; incentivo & autenticidade; estimulo a explicitagdo de modelos mentais;
possibilidade de questionamento dos valores, crengas, cultura e de mildam;a de atitude;
constante contato com a realidade; estimulo a agfo, ao aprendizado,por meio da tentativa e
erro e a0 compromisso com a verdade; estimulo & cooperagdo e ao trabalho em equipe, por_
meio da redugio de barreiras como simbolos de poder e status e de mecanismos formais de
controle; estabelecimento de visdes compartilhadas e de grandes desafios; pensamento

sistémico e estimulo a diferentes perspectivas de interpretagdo da realidade.

O desenho organizacional que busca tornar a empresa inovadora deveria, pois, levar
em considerages todas estas condigdes, assim como aquelas apresentadas em nossa

analise da perspectiva individual.

2.6 A gestdo do conhecimento

2.6.1 Cultura organizacional

Varios trabalhos e livros com “dicas” sobre como melhorar a criatividade das
pessoas nas empresas, tém sido publicado por gurus e executivos de sucesso' De maneira
geral, as conclusdes e receitas para o aumento da criatividade n3o se diferenciam muito,
nestas publicagGes: adotar um estilo democratico, néo pré-julgaf as idéias, dar
oportunidades para que as pessoas possam testar suas idéias, saber conviver com o erro etc.
Dois trabalhos representativos deste tipo de abordagem sdo os de Duailibi e Simonsen
(1990) e o de Hesketh (1980).

Em recente trabalho académico realizado, Silva et al.. (1998) apresenta excelente
sintese dos varios tipos de abordagens relacionadas ao estudo dos bloqueios a criatividade,
no ambiente organizacional. Estes se dividem em dois fatores basicos: a organizagdo
(caracteristicas dos ambientes inibidores e que estimulam a rotina) e o ser humano (em

termos de sua postura, percepgdo dos problemas e tendéncia ao julgamento).

Amabile (1998), provavelmente, uma das autoras que, ha mais tempo, se preocupa

com a questdo da criatividade organizacional resumiu, recentemente, suas conclusdes a
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respeito deste assunto. Para ela, a criatividade individual depende da conjungdo de trés
elementos. Expertise (conhecimento técnico ou intelectual especifico); que define o campo
de exploragdo intelectual; Habilidades de pensamento criativo e Motivagio; emocdo

dedicada ao tema, desafio ou problema.

Os dois pfimeiros elementos, segundo as conclusGes desta autora, referem-se a
“matéria-prima” que cada individuo possui, enquanto o terceiro: elemento é o que
determina o que, realmente, cada individuo realiza. As organizacées interessadas em
aumentar a criatividade deveriam focar sua atengdo no terceiro elemento. Os dois
primeiros podefn ser melhorados por meio de treinamentos especificos (ex: seminarios
técnicos, no primeiro caso, € cursos sobre metodologia de resolugdo de problemas ou

brainstorming, no segundo caso), mas ndo t€ém o mesmo impacto que o terceiro elemento.

O trabalho de O'Reilly (1989), procurou definir cultura organizacional, entendé-la
desde a perspectiva dos trabalhadores e avaliar os mecanismos de sua construgfo. Para este
autor, culturas sdo normas que ajudam a interpretar eventos e avaliar o que ¢ apropriado e
inapropriado. Podem, portantd, ser vistas como sistemas de controle capazes de atingir
grande eficacia, na medida em que levam a um alto grau de conformag&o, a0 mesmo tempo
em que conferem elevada sensagdo de autonomia, ao contrario de sistemas formais de

“controle, que criam uma permanente sensagdo de restricio externa.

~ Neste estudo, a perspectiva dos trabalhadores foi avaliada por meio de pesquisa com
500 bg'erentes de diferentes setores industriais. Foi perguntado a eles quais as normas que
acreditavam estar associadas a geragdo de novas idéias e a sua implementagdo.
Independentemente do setor industrial, os gerentes avaliaram, como importantes, as
seguintes normas: incentivo, tolerancia e recompensa pela tomada de riscos; incentivo a
troca de informagGes, objetivos compartilhados e trabalho em equipe, além de elevado grau

de autonomia (o quadro 13, contém uma lista detalhada das normas mais citadas).

A criatividade € um conceito desafiador e intrigante que, neste estudo, é encarado
como fendmeno constituido de trés dimensdes: 1) atributos individuais®'; 2) cognigio; 3)

contexto social (interagio/relagdo sujeito-ambiente).

8 As teorias sobre atributos individuais procuram o comum e o incomum entre os seres humanos,
concentrando-se nas caracteristicas unicas e diferenciadoras. O desenvolvimento da psicologia trouxe para o
campo da ciéncia atributos (inteligéncia, criatividade, etc), anteriormente considerados como parte do espirito
inexplorivel pela ciéncia que passaram a ser estndados. A ciéncia administrativa despertou para o atributo
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A dimensdo atributos/qualidades individuais é o caracteristico singular de todo ser

humano, que se constitui em processo de remanejar/recriar as informag¢Ses mentais

armazenadas, segundo padrio inusitado.Cada pessoa cria, segundo um processo unico,

coerente com seu sistema de saber e de valores. Nesta dimensio, a criatividade ¢é

estimulada,por meio do desenvolvimento de habilidades mentais inatas para novas visdes,

imaginagdes e fantasias.

Quadro 2: Normas que promovem a inovag:io

NORMAS QUE PROMOVEM A NORMAS QUE PROMOVEM A
CRIATIVIDADE IMPLEMENTACAOQ
1) TOMADA DE RISCOS 1) OBJETIVOS COMUNS
¢ liberdade para tentar e falhar; trabalho em equipe;

e aceitagio de erros;

e permissio para discutir idéias “bobas”;
e desafio ao status quo;

e nio focar apenas no curto prazo;

e expectativa que 1nova9ao ¢ parte do
trabalho.

desejo de compartilhar os créditos;
mensagens claras;

preocupagdo com toda aorganizagio;
gerenciamento das interdependéncias;

flexibilidade na definigdo de posigBes,
areas funcionais e orgamentos.

2) RECOMPENSA PELA MUDANCA
e idéia sdo valorizadas;

e respeito por novas idéias;

e comemoragdo de realizagGes;

e sugestOes sdo implementadas;

2) AUTONOMIA
tomada de decisdo no nivel mais baixo;
procedimentos descentralizados;
liberdade para agir;
processo decisorio agil;

e apoio da alta administragio; minima burocracia;
_* encorajamento. o000 delegagdo. ==~~~ _—
3) ABERTURA 3) ACAO

e compartithamento de informagdes;
e pessoas com interesses diversificados;

e exposigdo forgada a ambientes fora da
empresa;

¢ movimentagio da forga de trabalho;

e aceitagdo de critica;

e treinamento constante;

e honestidade intelectual;

s descjo de consultar outras pessoas.

nio ser obcecado pelo detalhe;

énfase nos resultados;

cumprir COmMpPromissos;

énfase na qualidade;

trabalho duro € esperado ¢ apreciado;
ultrapassar os obstaculos burocraticos.

Fonte: Adaptado de O'Reilly, C.

Corporations, Culture, and Commitment:
Motivation and Social Control in Organization. California Management Review, Summer
1989.

criatividade, apos a psicologia organizacional ja ter avangado bastante no contexto social. ANDERSON, E. e
SCHWENNING, G. Organizagdo Cientifica da produgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1973.
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Na dimensdo cognigdo, o ato criativo constitui-se em ato resultante de processo
mental cognitivo, consciente e inconsciente de tratar as informagdes, sendo é pessoa capaz
de usar todas as habilidades mentais-légicas e intuitivas, para reelaborar o pensamento
habitual. As pes.soas sdo, normalmente, criativas, ao identificarem idéias e solugdes
valiosas para os seus problemas diarios. O processo é considerado criativo porque algo foi
agregado. A criatividade € fruto da desconstrugdo das formas habituais de pensar. A
associagdo de idéias, o desenvolvimento do pensamento lateral combinados com formas

racionais e intuitivas de analisar problemas parecem estimular o ato criativo.

A dimensio contexto social reflete _'a interagdo e relagdo sujéito-ambiente e o ato
criativo € fruto do ambiente, no qual o individuo estd inserido®?. Nesta dimensdo, a -
criatividade varia por grupo, organiza¢io e tempo, conforme o ambiente em que ocorre a
produgdo de idéia. A criatividade é a manufatura de novas formas de pensar, comunicar €
relacionar, levando as pessoas a descobrirem possibilidades inusitadas. e a experenciarem
perspectivas diferenciadas. O ser humano ¢é capaz de se deixar vulneravel a novas
experiéncias e interpretagdes sobre a vida e o meio que o cerca. A criatividade pode ser
estimulada com ambientes mais propensos a inova§50, autonomia, desafios e interagio

grupal, na solugdo de problemas e construgédo de conhecimentos.

Nesta pesquisa, consideramos as trés dimensGes complementares e sinergéticas, pois
o ser humano, aqui contemplado, tem entre outras caracteristicas a de ser historico, social,

bioldgico, espiritual, psiquico, aprendente, interativo, construtivo e dialdgico.

2.6.2 Papel da alta administracdo

No que se refere, especificamente, a importidncia do estabelecimento de um
ambiente, onde exista grande nivel de confianga entre empresas e funcionarios, achamos
interessante retomar, mais uma vez, as discussdes sobre learning organizations. Sem um
_elevado patamar de confianga entre empresas e empregados, ndo se pode esperar que as
pessoas compartilhem seus modelos mentais, experiéncias € informagdes (Argyris, 1977 e
Senge, 1990) e sejam abertas e auténticas (McGill e Slocum, 1993; Steiner, 1995), fatores
fundamentais para a realizagdo de aprendizados complexos, que questionam e modificam a

realidade.

82 SANTOS, M.A. A estratégia inteligente. Lisboa: Monitor, 1992.
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No que diz respeito a pergunta: “Como desenvolver e gerenciar culturas nas
organizagdes?”, O'Reilly (1989), por sua vez, destaca quatro grupos de mecanismos que a
alta administragdo pode utilizar para atingir seus objetivos, a saber: 1) escolha do nivel de
participagdo dos funcionarios, que influi no nivel de comprometimento dos mesmos; 2)
realizagdo frequiente de atos simbolicos que representem os valores pretendidos e, d.e fato,
valorizados pela organizagfio; 3) estimulo ao trabalho em equipe, a troca de informages e
a socializagdo entre os funcionarios; 4) sistema de recompensa rapido e abrangente,

envolvendo aspectos monetarios € nio monetarios.

As empresas, em ambientes muito dindmicos, deveriam buscar pessoas — inclusive
para a alta administragdo - que ndo aceitam o sfafus quo e que so diferentes do tipo de
pessoas no poder, ou seja, tém outros valores, formagio educacional, experiéncias, enfim,
outro managerial frame. A alta geréncia, em particular, deveria assumir uma atitude de
curiosidade e humildade. Antes disso, Quinn (1986) ja concluia que o papel fundamental
da direcdo das empresas, no processo de inovagio, é o de estabelecer objetivos, selecionar

as pessoas e estabelecer alguns limites e pontos criticos de decisao.

Outros estudos sobre lideranga para inovagdo, também, viram o papel da alta
administragio relacionado a defini¢io de metas ambiciosas e direcionadoras do esforgo.
Nonaka e Takeuchi (1995), por exemplo, realizaram extenso estudo sobre o processo de
inovagdo em grandes empresas japonesas e concluiram que varias inovagdes i‘mpoxtantesv
naé_ceram, a partir da visdo (metaforas) e do suporte que a alta administragdo conferiu a
algumas visGes ou conceitos. Outro papel da administragio, segundo Nonaka e Takeuchi,

(294

seria definir “areas de conhecimento” a serem exploradas pela empresa.

Do mesmo modo, Leonard-Barton (1995) chegou, na mesma época, a conclusdes
muito semelhantes & de Nonaka e Takeuchi. Algumas de suas inferéncias, porém, ajudam a
completar a compreensdo da importincia do estabelecimento de macro visGes para a
condugio de projetos inovadores. Segundo a interpretagdo desta autora, estas macro visdes,
além de definir resultados esperados, em termos de produtos, e adigdo ao estoque de
conhecimento da organizacgio, ajudam as pessoas a tomarem dezenas de decisdes no dia-a-
dia e a elevar o moral geral, pois permitem relacionar as varias atividades individuais a

algo maior, a um propdsito ou a um destino final.

Nesta mesma diregdo, Quinn (1986) ja ha algum tempo, enfatizava que, de maneira

geral, projetos de sucesso em empresas inovadoras tendiam a comegar a partir de uma
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macro-visdo e com poucas expectativas numéricas, em termos de prazo, custo e
desempenho. Recentemente, Quinn et al.. (1997) voltaram a enfatizar que a alta
administragdo tem um papel central no estimulo & inovagio e que esta precisa ocorrer em
varias 4areas, de forma simultinea: tecnologia, administragio de recursos humanos,

finangas, marketing etc.

Além disso, adiciona Senge, a lideranga deve se basear no principio da tensdo
criativa, que surge a partir do entendimento das diferengas entre a visdo de onde se quer
chegar e a realidade. Dessa maneira, consegue-se utilizar a motivacio intrinseca das
pessoas. Isto ndo quer dizer que a lideranga deva ditar a estratégia, mas sim promover o
pensamento estratégico. Por fim, uma abordagem mais contingencial vem ganhando
espago na literatura, principalmente, quando o foco € a gestfio de projetos de inovagdo em
pequenos grupos (KING E ANDERSON, 1995). Segundo a abordagem contingencial,
diferentes fases do processo de inovagio requerem diferentes estilos de lideranga, ou seja,
o estilo de lideranga, para se gerar idéias relevantes € diferente do estilo adequado para a
discussdo, implementagdo ou rotinizag@o da idéia escolhida. O quadro 2 a seguir, torna este
conceito mais claro, ao descrevera atitude gerencial associado a cada estilo de lideranga,

por fase do processo de inovagao.

Quadro 2: Modelo contingencial de lideranga em grupos para apoiar o processo de

inovagao

Fase do Processo de Estilo de Lideranga Atitude Gerencial
~ Inovagio

' Iniciagdo Estimulo Cria um ambiente seguro para a geragio
de novas idéias, mantendo a mente
aberta e garantindo um ambiente pouco
o ) o _ ciritico. o ) o )
Discussdo Desenvolvimento Busca opiniGes, avalia as propostas,
define o plano de implementagdo,

encaminha o projeto.

Implementagdo Championing Vende o projeto para todos os grupos
afetados, assegura o comprometimento e
participagdo na implementagdo.

Rotinizagio Validagdo/Modificacio Avalia efetividade, identifica ligagoes
fracas, modifica e melhora o projeto.

Fonte: traduzido de King e Anderson (1995): Innovation and Change in Organizations,

Routledge, London.
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- Emrelagio a Cultura Orgamzacmnal parece evidente que os valores da empresa s3o
promov1dos de forma consistente,por meio de atos simbélicos e agdes; ha um elevado
sentimento de confianga entre empresa e funcionarios; existe, de maneira geral, um grande
orgulho em trabalhar para a er_npresa; as pessoas nio estdo focadas, apenas,no curto prazoi
estimula-se a experimentagdo; ha liberdade para tentar e falhar; existe uma grande
honestidade intelectual na empresa, ou seja, as pessoas sdo auténticas e deixam evidente
aquilo que conhecem e, também, o que ndo conhecem; as pessoas estdo preocupadas com .
toda a organizagdo e ndo, apenas, com sua area de trabalho, ou seja, buscam uma
otimizag@o conjunta: reconhece-se que tempo € um recurso importante para o processo de
inovagdo; novas idéias sdo valorizadas; as realizagSes importantes sio comemoradas.
Existe elevado nivel de consenso sobre quais sdo as core competences da empresa, ou
seja, sobre quais sdo os pontos fortes da empresa em termos de Habilidades e competéncia,
a macroestratégia da empresa € comunicada, amplamente, para todos os niveis
organizacionais; a alta administrag@o estabelece, freqientemente, metas desafiadoras e um

sentido de urgéncia para a mudancga da realidade em direg@o a uma vis@o estabelecida.



3 PROPOSTA DE CONSTRUCAO COLETIVA

Ndo era uma fdbrica (como hoje sdo todas as instituigdes
académicas). Era uma forja, porque a ciéncia ali crescia sozinha,
ou melhor que em qualquer outro lugar, como crescem flores em
uma estufa bem cuidada... de uma carta de Pietro Dohrn

Busco, agora, um caminho, um método que me leve a alcangar o objetivo de
experenciar uma nova forma organizativa de aprendizado no trabalho para a geragio
continua de conhecimentos e praticas de controle de infecgdes hospitalares centrado no

construtivismo.

Pesquisar traduz-se em pratica social contextualizada, que produz relagSes sociais de

poder-saber-prazer-fazer instituidas ou instituintes, dependendo do método escolhido.

A metodologia é o caminho, ¢ o instrumental proprio da abordagem da realidade.
Minayo (1992, p. 23) entre outras valiosas contribuig¢Ges, escreve que “ciéncia e
metodologia caminham juntas, intrincavelmente engajadas ” e este pressuposto justifica o

necessario esclarecimento sobre a op¢do do caminho escolhido.

O método, no entender de Dilthey, fildsofo historicista, é necessario por causa de
nossa “mediocridade”. Ele fornece parametros que permitem ao pesquisador dar seqiiéncia
a sua jornada, em busca do conhecimento. H4, entretanto, um aspecto que emerge e supera

qualquer método em todo processo de pesquisa que € a criatividade humana.

Este estudo baseia-se nos fundamentos epistemologicos do construtivismo. Para o

construtivismo, o conhecimento se desenvolve por meio de um processo de desconstrugio,
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construgdo e reconstrugio ativa da teoria e pratica. Supde, ainda, uma teoria democratlca
da agdo pohtlca formulada sobre o livre compromisso para a ag3o social, além de uma

teoria do conhecimento, delineia, também, como o.conhecimento se vincula na pratica®

A opgio pela perspectiva construtivista se da pelo fato de percebermos nela indicios
ou principios que podem permitir, por meio da criag@o coletiva dos profissionais
controladores de infecgBes hospitalares, o avangar de uma proposta de filosofia de
trabalho, que permeada pela interagio, integragio e dialogicidade, nos possibilitara
c_dritﬁbuir na construg@o de um processo de aprendizagem e educagdo para o PCIH, que
alavahque avangos nas praticas e conhecimentos de prevengdo e controle de infec¢des

hospit_alares.

- 3.1 Pressupostos tedricos do construtivismo

Filosoficamente, o construtivismo apresenta o interacionismo e relacionismo de
Kant, acrescido da visio genética transformista e dialética de Piaget, Vygotsky e Wallon,
entre outros (MATUI, 1996). |

Becker (1993, p.88-89) escreve que:

Construtivismo significa isto: a idéia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, €
de que, especificamente, o conhecimento nio € dado, em nenhuma instincia,
como algo terminado. Ele se constitui pela interagdo do individuo com o meio
fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo de relagdes soc1a1s [
se constitui por for¢a de sua agio...

84 %5 tem como objeto a psicogénese®

Psicologicamente, o construtivismo € cognitivo
da inteligéncia e do conhecimento e, por suporte, a teoria social-critica. A psicogénese da o
carater evolucionista ao construtivismo, ja que estuda a maneira como nasce € se
desenvolve o conhecimento do ser humano (Matui, 1995, p.51), conhecimento que se
constréi e se constitui, continuamente, em um processo sem fim, independentemente da

idade. Piaget (1971, p.755) corrobora com essa visdo, quando diz que “o sistema das

8 CARR, W. ¢ KEMIS, S. Teoria critica de la ensefianza. Barcelona: Martinez Roca, 1988.

# Cognitivismo “é uma corrente da psicologia que admite a fungdo simbélica ou a mente (...) como elemento
indispensdvel para a explicacio da atitade humana (MATUI, 1995, p. 22) ”. _

¥ Para Gardner “o cognitivismo é parte de uma nova ciéncia da mente”, por ele definida como “... um
esforco contemporineo, com fundamentagdo empirica, para responder questdes epistemologicas de Ionga
data, principalmente, aquelas relativas & natureza do conhecimento, seus componentes, suas origens, seu
desenvolvimento e seu emprego (GARDNER, 1995, p.19) ™.

% Psicogénese “... é o estudo da origem da mente e dos conhecimentos (MATU], 1995, p.50) 7.
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estruturas mentais e de conhecimento ndo é comparavel a uma pirimide, mas o é a uma

espiral que se amplia infinitamente em altura”.

A dialogicidade no construtivismo perpassa, fundamentalmente, pelo didlogo que
contenha as seguintes caracteristicas: 1) dialogo do sujeito com o mundo; 2) que o dialogo
ocorra na situagdo de mediagio social e simbolica; 3) que aconteca em um clima de
liberdade e cooperagio (MATUI, 1995).

Politicamente, constitui-se em um compromisso democratico e de transformagéo
social. Por ter uma visdo transformista, o construtivismo traz, em si, a tarefa de
democratizar o saber/conhecimento humano. O processo de construgdo (da aprendizagem)

se constitui em conteado dindmico e dialético do funcionamento do construtivismo.

Segundo Rodwell (1994, p. 125), a pesquisa construtivista “parte da interagdo entre o

racional e o intuitivo na pesquisa e na analise do fendmeno”.

. ¢ um conjunto de axiomas teéricos e implicagdes metodolégicas, com
conseqiiéncias praticas para sua execucdo ¢ para avaliagio do seu rigor cientifico
[...]. Tem como meta a precisdo-e o artistico, o elemento pessoal é central ¢ tem
seu interesse voltado em gerar conceitos ao vivo ligados ao contexto concreto do
fendmeno estudado, e produzir a descoberta de elementos que continuam
vinculados a este contexto (RODWELL, 1994, p. 127).

Para o pesquisador construtivista, os resultados precisam ser significativos tanto para

a academia quanto para a comunidade que vai utiliza-los.

A criatividade, no construtivismo, é constante e se encontra no cotidiano das pessoas.
Esta presente em todos os seres humanos, podendo ser despertada e desenvolvida. Permite
ver o ser humano com uma diversidade imensa as provocagdes do mundo, possuindo um

grande potencial de originalidade.

3.2 Desenho de pesquisa

Assumindo que:

= conhecimento é uma cria¢do construida, compartilhada, coletiva, dinimica, a partir de
interagdes/integra¢des dos seres humanos (trabalhadores de saude e pesquisador) € o

objeto (vida cotidiana no trabalho);
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ser humano ¢ criativo, ativo, um ser sujeito/autor de agfo, capaz de relacionar-se e

interagir com a natureza, construindo o seu meio ambiente;
ser humano € o construtor do conhecimento;

os pesquisadores sdo seres humanos que estudam problemas humanos de maneira -
humana (RODWELL, 1994),

diante de cada situag@o-problema, o ser humano busca uma solugdo, representando a

solugdo encontrada um crescimento ao conhecimento;

¢ a visdo do mundo que leva o pesquisador a escolher a metodologia que possa

conduzi-lo a alcangar um maior entendimento para o problema da sua investigagio
(RODWELL, 1994);

a pesquisa é um processo socio-politico, mediado e promovido pelo pesquisador que,

por meio do dialogo, conduz o processo de interagdo sujeito-objeto;

a pesquisa € um processo continuo e intenso de aprendizagem e de ensino, aberto a

- diversidade e contestagdes;

ambiente é o I6cus da produgdo do conhecimento e este é construido na situagio de

dialogicidade;

desenho de pesquisa emerge da pratica, sendo, portanto, realizada com aqueles que
vivem o genuino conhecimento e relagdes éticas brotadas da competéncia advinda da
experiéncia, para que reflita sua complexidade e/ou processos interacionais mais

evidentes;
os resultados da pesquisa emergem a partir de entendimentos resultantes do consenso;

¢ um processo de construgdo e reconstrugio ativa da teoria e pratica dos que nele

intervém,;

implica uma comunicagdo simétrica e supde uma teoria democratica da agdo politica,
formulada em livre compromisso para a agdo social e o consenso sobre o que se deve

ser e o que se deve fazer;

ndo se trata, apenas, de uma teoria do conhecimento; demonstra, também, que o

conhecimento esta ligado a pratica,
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* ser humano ndo nasce com os conhecimentos, mas estes sio construidos por meio da
agdo, pela interagdo do individuo com o meio fisico e social, constituindo uma

verdadeira teia de relages sociais;

» n3o h4 dicotomia entre razio e emogdo, criagio e participagdo, trabalho e
aprendizagem, educagio e construgio de conhecimento; a investigagdo sera realizada
seguindo as etapas da pesquisa construtivista que € um processo dialégico de
aprendizagem e ensino, constituido/construido pelo atores do contexto estudado, por
meio da interagio do pesquisador com estes profissionais e sua vida quotidiand, onde a
descoberta dos dados e a sua verificagdo estio,_' continuamente, interligadoé e os
resultados sdo formulados, testados e avalizados, permanentemente, por meio de
entendimentos técitos, consenso, negociagdes e reflitam em transformagdes na

praxis/vida quotidiana dos participantes do estudo.

3.2.1. Método

A visio do mundo que alicerga a pesquisa construtivista apresenta como
possibilidade de método a abordagem qualitativa, sem contudo descartar possibilidades de

analise quantitativa.

A pesquisa qualitativa conta com uma variedade de métodos-Ae técnicas que permitem
o desvelar de problemas emergentes do quotidiano de um determinado contexto, a partir do
conhecimento das pessoas ali envolvidas. PressupGe interagdo entre os individuos de um
mesmo contexto social, compartilhamento de significados e o conhecimento que tém de si
mesmos e da sua realidade (LOPES et al., 1988). |

3.2.2. Caracterizacdo do Cendrio

O Estado de Santa Catarina ocupa uma superficie de 95.318,30 Km?, correspondendo
a 1,122% do territorio brasileiro e 16,57% da area da Regido Sul. Com uma densidade
demografica de 47,3 habitantes por Km?, apresenta como uma das caracteristicas
maréantes a distribui¢do espacial harmoniosa da populagdo. Estima-se que 77% da

‘populagdo catarinense viva em municipios de até 20.000 habitantes. Somente oito
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municipios (Joinvile, Florianopolis, Blumenau, Lages, Criciuma, SZo José, Chapecé e
Itajai) apresentam populagio superior a 100.000. O ultimo censo mostrou uma variagdo
bastante grande nas taxas de crescimento das macro-regides, resultado relacionado a
intensificagdo do processo migratoério interno, onde acontece o deslocamento das pessoas
das cidades menores e areas rurais, para as grandes cidades, o que explica a elevagio da

taxa de urbanizagio de 59,4% da década de 80 para 70,6% em 1991.

Dos 293 municipios, 289 possuem Conselho Municipal de Saide, com o respectivo
Fundo e Plano Municipal desenvolvidos sistematicamente, sendo que 22* j4 estdo na

estdo plena do sistema municipal, e 267 na gestdo plena da atengio basica.
g P p g p

A estrutura da Secretaria de Estado da Satide consta, atualmente, de 18 Regionais de

Saade, responsaveis pela articulagdo entre os municipios e o organismo estadual de gest3o.

A complexidade da realidade econdmica, social, demografica, cultural e de
assisténcia de satide em Santa Catarina, levou a Secretaria de Estado da Satde do Estado
(SES/SC) a pensar a reorganizagdo do atual modelo assistencial, a fim de evitar gastos
desnécessérios dos recursos humanos e financeiros e otimizar a efetivagio dos preceitos do |

Sistema Unico de Saude.

Surge, entdo, no ano de 1999 como um objetivo da SES/SC o de conservar as 18 -
micro-regides e de estruturar e organizar oito macro-regides®, por meio do planejamento
das :'ag:c“)es de 'Sa'ﬁde, visando implementar o modelo assistencial de Santa Catarina. As
macro-regioes foram definidas com base em critérios econdmico-sociais, utilizando-se
como critérios a localizagdo geogréafica, populagdo, sistema viario, agrupamento por
regionais de saude, eqiiidistdncia, cultura de deslocamento, recursos tecnologicos, indice -

de desenvolvimento social, complexo econdmico regional e bacia hidrografica.

Como configuragdo das Macro-Regides de Saide de Santa Catarina, o Estado foi
organizado em oito macro-regides: Sul, Grande Floriandpolis, Vale do Itajai, Planalto

Serrano, Nordeste, Extremo Oeste, Meio Oeste e Planalto Norte.

SUL: Engloba as micro-regides de Ararangud, Tubario e Criciima, abrangendo 43

municipios, 784.274 habitantes, 27 hospitais/SUS, com n° de leitos/1000 habitantes de 3,1.

* Representam 38% da populagdo catarinense.

¥ Representam 60% da populagio catarinense.

% Projeto estruturante “Macro-Regies de Saide em Santa Catarina”: Geréncia de Planejamento em Saude/
Diretoria de planejamento e Coordenagio — SES/SC- 1999,
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Indice de desenvolvimento social predominantemente médio, com recursos tecnolégicos na
area da safde relacionados & hemodialise, hemoterapia, medicina nuclear, quimioterapia,

angiografia e litotripsia.

GRANDE FLORIANOPOLIS: Abrange a micro-regidio de Florianépolis, 22
municipios, 715.233 habitantes, 24 hospitais/SUS e n° de leitos/1000 habitantes de 3,4. O
indice de desehvolvimento social é médio e apresenta como recursos tecnologicos na area
da saude a quimioterapia, radioterapia, tratamento do cincer, hemodialise, hemoterapia,
hemodinimica, angiografia, cirurgia cardiaca, medicina nuclear, litotripsia, ressonincia

magnética.

VALE DO ITAJAI: Constituida por trés micro-regides (Blumenau, Itajai e Rio do
Sul), totalizando 53 municipios, 1.115.356 habitantes, 45 hospitais/SUS e n° de leitos/1000
habitantes de 2,6. Apresenta um indice de desenvolvimento social médio a alto e como
recursos tecnolOogicos na area da saide a radioterapia, quimioterapia, medicina nuclear,

hemodiélise, hemodindmica, transplante renal, tratamento do cancer e cirurgia cardiaca.

PLANALTO SERRANO: Compreende a micro-regido de Lages e um total de 19
municipios. Apresenta uma pdpulagﬁo de 265.234, 12 hospitais/SUS e 3,6 leitos /1000
habitantes. indice de desenvolvimento social predominantemente baixo e apresenta como
recursos tecnologicos na area da saide a quimioterapia, hemodiélise,. medicina nuclear,

angiografia e hemoterapia.

NORDESTE: Abrange as micro-regides de Joinvile e Jaragua do Sul, totalizando 16
municipios, 785.961 habitantes, 14 hospitais/SUS e n° de leitos/1000 habitantes de 2,1.
Com indice de desenvolvimento social de médio a alto, apresenta como recursos
tecnol6gicos na area da saide o transplante renal, tratamento de cdncer, quimioterapia,
radioterapia, litotripsia, ressonincia magnética, medicina nuclear, hemoterapia e

hemodialise.

EXTREMO OESTE: As micro-regides de Chapecod, Xanxeré e Sao Miguel do
Oeste formam essa macro-regido, que engloba 76 municipios e uma populagdo aproximada
de 680.789 habitantes. Apresenta 45 hospitais/SUS, totalizando 2,7 leitos/1000 habitantes.
Indice de desenvolvimento social baixo a médio e como recursos tecnologicos na area da

saude a hemodialise, hemoterapia, quimioterapia e transplante renal.
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MEIO OESTE: Constituida pelas micro-regides de Joagaba, Videira e Concérdia,
totalizando 48 municipios, 468.361 habitantes, 33 hospitais/SUS e 2,7 leitos/1000
habitantes. indice de desenvolvimento social predominantemente baixo e como recursos

tecnol6gicos na 4rea da saide a hemoterapia e a hemodiélise.

PLANALTO NORTE: Engloba as micro-regides de Canoinhas e Mafra, 16
municipios, 14 hospitais/SUS e 3,2 leitos/1000 habitantes. Apresenta indice de
desenvolvimento social predominantemente baixo e recursos tecnolégicos na area da satide

relacionados a medicina nuclear e hemodialise.

A rede hospitalar catarinense (ptblica e privada), ¢ constituida de 297 hospitais de
pequeno, médio e grande porte. Destes, 175 apresentam Comisséo de Controle de Infecg¢éio
Hospitalar cadastrada' junto ao Programa Estadual de Controle de Infecgio Hospitalar,
sendo que cada uma apresenta as caracteristicas sociais, tecnolégicas e culturais da sua

regido.

Figura 3- Mapa do Estado de Santa Catarina dividido em 8 macro-regifes

Fonte: www. saude.sc.gov.br

! Este cadastramento ndo nos garante que a Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar, esteja
desenvolvendo suas atividades. Ele se baseia em documentos que comprovem a instituigio da PCIH, no
referido hospital.
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3.2.3 A constitui¢do do Grupo Criativo9 ! . participantes de pesquisa

Ao reconhecermos as caracteristicas das varias regides do Estado, e na tentativa de
descentralizagio desta pesquisa, tornando-a mais racional administrativamente e, também,
como forma de favorecer a democratizagdo do conhecimento no Estado e construgio da
cidadania, optamos por identificar representantes de cada uma das oito macro-regides do
Estado para participarem do Grupo construtor da proposta, neste estudo, denominado

“Grupo Criativo”.

A dindmica de grupo centra-se em variaveis psicologicas e sociologicas e sua
imersdo na psicologia social trouxe uma nova amplitude ao conceito de ser humano.
Castilho (1995, p. XIII) apresenta os seguintes pressupostos basicos das dindmicas grupo:
a) “o homem em relagio, em transagdes continuas, em inter-relagGes, em troca constante
com o meio externo”; b) .'“o homem mergulhado em sua matriz social de onde provém sua
realidade interior”, c¢) “e s6 por meio do grupo que o individuo adquire a sua identidade”;
d)“é dentro do grupo que aprendera suas primeiras ligdes de sobrevivéncia e vivéncia”; e)
é dentro dessa realidade que ele consegue se dar forma e reconhecer a sua propria forma. E

nesse espelho que ele passa a reconhecer a sua propria imagem”.

O Grupo Criativo, se constitui em dinimica que permite a criagio de um espago de
discussdo coletiva, plural, dindmica, democratica, flexivel e multifacefada que, p_cSr meio
de dinamicas permeadas pela dialogicidade/ interaggo, racionalidade/ sensibilidade, praxis/
teoria, participagdo/ consenso, inter-relagdo/ informagdo/ socializagdo/ analise, prombve o

pensamento lateral, a construgdo de conhecimentos, o exercicio da cidadania .

A selegdo intencional e critérios de escolha dos participantes de cada macro-regido
para compor os grupos de trabalho foram a de profissionais com vivéncia/problemética
comum, buscando abranger a diversidade das praticas em PCIH existentes no cenario.
Estes, além de participarem do processo de pesquisa, s30 sujeitos ativos do processo do
produto do estudo. Cada convidado apresenta como caracteristicas comuns o fato de serem
referéncia, consultores para as instituigdes de saude, na sua regido, em assuntos
relacionados a prevengdo e controle de infecgGes hospitalares; atuarem nesta area em seus

hospitais de origem; mostrarem-se preocupados com o conhecimento e sua construgio.

' Grupo Criativo, denominagio gerada nesta tese, baseada nos pressupostos da psicologia social

relacionados a dindmicas de grupo.
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Pessoas que mostram vontade de pensar e de questionar as verdades que a ciéncia tem, até
agora, a respeito de ihfecgﬁo hospitalar e de contribuir e mudar, no seu espago, na sua
regido. E importante salientar a predisposigdo e interesse continuamente demonstrado por
esses profissionais, em busca de alternativas e solugc")es a problemética que as infecgdes

hospitalares representam.

~ No nosso entender, esses proﬁssidnais representam o conhecimento na sua forma
mais genuina, verdadeira, e essa pressuposigdo flui, em virtude de suas competéncias terem
sido forjadas;'ha experiéncia e de o verdadeiro conhecimento residir na pratica. A
experiéncia é o caminho/verdade, olhos/ouvido, razdo/emogio que conduz os individuos a
geragdo de novas idéias ou resolugio de antigos problemas, de forma inesperada e criativa.
A vivéncia do cotidiano hospitalar, os desafios dirios, que exigem preparo e dominio dos
pfoﬁssionais em diferentes éareas (conhecimento estruturado, qualificagBes técnicas,
experiéncia proﬁésional, humana, social, etc.), na busca de respostas aos questionamentos
nascidos da prékié, apresentam desafios éticos e tecnologicos e vantagem de aumentar a
- probabilidade de produgdo mais harmonizada e eficaz de conhecimento: o conhecimento
:forjado pela agdo. O conhecimento nfo é adquirido, recebido, mas sim construido pelos
" sujeitos, no contexto de um grupo social, utilizando a criatividade, imaginagio, reflexio,

discussdo, observagdo e critica.

Para a composi¢io do grupo, foi encaminhada uma carta (anexo 1) convidando os
profissionais dos PCIH. Solicitou-se nesta carta, o aceite, por escrito, demonstrando a
vontade de participar e a anuéncia para gravagao, filmagem e fotografia a cada convidado,
bem como a autoriza¢do para listar seus nomes, tendo sido entregue a cada um deles uma

via do consentimento formalizado.

A implementagdo desta pesquisa aconteceu no periodo compreendido entre maio e
setembro do ano de 2000; quando se realizou o convife aos participantes, recebeu-se o
aceite e consentimento assinado, escolheu-se o local dos trabalhos, viabilizou-se financeira
e logisticamente a realizagio de seis encontros. Este periodo contempla a coleta-das falas e
resultados das discusses e criagdes do grupo, a transcrigdo das fitas cassete e de video, a

releitura do material e a organizagio dos relatos.

O local de trabalho caracterizou-se por ser confortavel, agradavel, apresentar
seguran¢a, nao permitir interrupgdes, barulho extra trabalho, apresentar condigGes

essenciais de infra-estrutura, tais como: a dimensio das salas, cadeira individuais que
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permitiam mudar a disposigdo, de acordo com a dinimica, instalagdes de dudio-som e
imagem, excelentes condigSes de ventilagio e iluminag¢3o, suporte hospedagem e de
alimentagdo, além de uma paisagem paradisiaca. O Grupo Criativo realizou 06 encontros,

totalizando 22 horas de construgio e criagio.

Quadro 1 - Sujeitos do Grupo Criativo por categoria profissional, n° de

participantes, horas de encontros e macro-regido

Categoria Profissional | -~ N°de
participantes Macro-regiio Horas de encontro

Administrador hospitalar 01 Extremo Oeste 22
Enfermeiro 01 Meio -oeste 22
Enfermeiro 01 Planalto norte 22
Enfermeiro 01 Vale do Itajai .22
Enfermeiro 01 Sul 22
Enfermeiro 02 . Grande Florian6polis 22
Enfermeiro o 01 Nordeste - 08
Farmacéutico e Bioquimico | 01 Planalto serrano - 22
Médico 01 Grande Florianopolis 22

3.2.4. Estrutura Bdsica da Investigagdo Construtivista

O processo investigativo baseia-se numa integragio do didlogo, pesquisa e analise,
na qual o pesquisador e os “pesquisados”, sdo parte ativa, sujeitos do estudo, motivo pelo
qual se afirma que ndo se trata, somente, de um trabalho .investigativo, mas, também,

educativo.

Utilizou-se, para a coleta dos dados, técnicas e dinmicas andragbgicas de
sensibilizagdio e criatividade, por essas oferecerem oportunidades de analise, reflexdo,
sintese e aprofundamento das mais variadas problematicas vivenciadas pelos profissionais
de satide, em sua vida quotidiana, para produzir dados pertinentes ao objetivo de estudo da
tese: propor uma nova base filosofica e conceptual de aprendizado no trabalho para a
geragdo continua de conhecimentos e praticas de controle de infecgBes hospitalares

centrado no construtivismo.

A jungdo de estratégias e métodos de interagio, sustentados pela dialogicidade, a

convivialidade social, estimularam a criatividade nas trés dimensdes consideradas:
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atributos individuais, cogni¢do e contexto social (interagfo/relagdo sujeito-ambiente),

pontuando a construgdo.

Utilizamos para documentar o processo de p'esquisa, f‘otos, filmagens, gravagdo e
degravag@o das falas, registro de notas de campo realizada por uma enfermeira convidada
especialmente, para isto. Apos cada encontro do Grupo Criativo, realizava-se uma sintese
do produto construido, sendo que apresentada, na seqiiéncia para validagﬁo pelo grupo, e

somente apds a validagdo, iniciava -se 0 momento seguinte.

3.2.5 Andlise e Interpretagdo dos dados

O processo de pesquisa caracterizou-se como um processo integral, flexivel, ciclico e |
coletivo, iniciado a partir do momento da aproximag:e“io ao grupo de trabalho selecionado.
Por meio da andlise de contelido, objetivamos gerar conceitos ou ,c.ategorias que fazem
parte do objeto de estudo e constituem os elementos mais importahfes da analise, para

estabelecer a relagdo dos dados com a teoria.

A analise de contetido, segundo Bardin (1977, p.42), é um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do conteido das mensagens que permitem inferir conhecimentos relativos as condigdes de

producio e recepgdo destas mensagens”.

Nesse estudo, os dados foram analisados, obedecendo as etapas propostas por Bardin

(1977), quais sejam:

-4 q pré-andlise do conteiudo das entrevistas transcritas, por meio de leitura do
material coletado, baseando-se nos seguintes critérios:
® exaustividade: o material selecionado devera dar abrangéncia a todos os
elementos necessarios;
= representavidade: na amostragem, selecionar os documentos que sdo realmente
representativos;
» homogeneidade: a escolha dos documentos deve estar baseada na mesma técnica;

pertinéncia: o material necessita conter ou selecionar o problema.

b ) a exploragdo do material, fazendo-se uma codificagdo dos dados, a partir das
unidades de registro, que correspondem ao segmento de contetido a ser considerado como

unidade de base. Sdo unidades de registro utilizadas neste estudo:
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s apalavra ou frase;

= tema.

As operages de codificacio referem-se ao recorte, enumerag@o, classificagdo e
agregacdo das unidades de base. Devem estar relacionadas aos objetivos da pesquisa,
razdo da analise. A classificacio reflete os elementos constantes nos dados, ordenados de
acordo com suas semelhangas. Procede-se, entdo, a categorizagio, sendo as unidades de

significado agrupadas, de modo a constituirem categorias.

c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. A partir das categorias
obtidas, tendo por base os pressupostos tedricos que serviam de fundamentagdo para o
estudo, foi realizada a inferéncia e a interpretagdo dos dados, voltando a literatura

pertinente, quando necessario, para subsidiar o processo reflexivo.
O processo foi levado a cabo com a seguinte sequéncia:

Construgdo de arquivos de registro dos dados, tendo como base as informagGes
coletadas, por meio de notas de campo, transcrigdes de encontros e . intervengdes,

documentos produto do trabalho de grupo, filmagens e fotografias do Grupo Criativo.

Identificagdo e determinagdo das oragdes relevantes para selecionar as. categorias

objeto de analise qualitativa, por meio da relagdo dos achados com a teoria.

- Organizagdo e triagem da informagdo obtida, mediante a comparagio com os -

arquivos originais para enxugar os dados que ndo eram tteis ao estudo.

Os achados e descobertas foram produto da finalizagdo da analise indutiva e aberta.
Chegamos a esse ponto, quando a informag3o sobre as categorias de estudo ficaram

saturadas ou consideradas esgotadas, segundo os objetivos propostos.

Elaboragdo do relatorio preliminar, que foi encaminhado aos membros do Grupo
Criativo para avaliagio, validagdo dos didlogos, das discussGes, interagdes, reformulagdes

de consenso ou negociadas.

A validag@o dos resultados, segundo Ludke e André (1986, p.52) pode ser

fortalecida com o emprego de diferentes métodos ¢ diferentes observadores, que
se centrariam nos mesmo aspectos para confirmagio ou ndo confirmagdo
sistematica [...]. A questdo basica sobre esse ponto é que ndo existem critérios
absolutos, neutros e ndo arbitrarios para determinar o que ¢ valido € o que ndo o
é. O maximo que se pode exigir, tendo em vista os proprios pressupostos da
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pesquisa qualitativa, ¢ que haja certo consenso, num determinado momento,
sobre a veracidade daquilo que foi aprendido e relatado.

Exatamente por essa preocupagio, € que estabelecemos a dindmica estratégia de
coleta e analise de dados e demonstramos o rigor da pesquisa pelos critérios de

confiabilidade e autenticidade.

A verificagdo pelos participantes do relatério final ou analise preliminar para que
julgassem e validassem o produto construido e o processo de construgdo, sendo, depois,
processo e produto submetidos a verificagdo de uma auditoria externa, que foi realizada

pela Geréncia do Programa Estadual de Controle de Infecgdo Hospitalar.
E, finalmente, apos aprovagao do relatorio pelo Grupo Criativo, pela Auditoria

Externa, ele foi apresentado & Banca de Defesa da Tese e, ap6s sua aprovagio
publicado e colocado a disposigdo da sociedade, para ser criticado, refutado, apreciado e
utilizado. Durante todo o processo houve momentos de reflexdo e analise, diversidade de
visGes e opinides tanto individuais quanto coletivas, que permitiram idas e vindas aos

achados anteriores, para obter a qualificagio da informaggo.

Salientamos que o processo foi permeado por momentos de reflexio e analise,
diversidade de visGes e opinides, tanto individual quanto coletivamente, que permitiram

idas e vindas aos achados anteriores, para obter a qualificagdo da informago.
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Organiza¢fio do Ambiente
Reconhecimento € Disposiqﬁo
Espacial

Apresentagio Individual/Socializagdo

Esclarecimentos sobre o Projeto de
Pesquisa

Expoxigdo Dialogada/Reflexdo
sobre Etica

Exposigao Dialogada/ Infegiio
Hospitalar ¢ Ecologia

Distribuigio de ficha para listagem dos
fazeres mais importantes do PCIH

Dinimica :Navegando nas Certezas
€ incertezas

Dinimica de os Cartazes € o Grupo

Validagiio das Categorias €
Conceitos

Figura 3 - Operacionalizagdo da Pesquisa



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Encontros, desencontros e reencontros do grupo criativo

Os encontros, desencontros e reencontros do Grupo Criativo foram sendo
desconstruidos, construidos e reconstruidos de maneira interdependente e complementar.
No primeiro momento, agradecemos o comparecimento de todos, esclarecendo que a
presencga e participagdo deles eram a garantia da realizagio do encontro e do estudo. O
grupo foi constituido, com a devida permissdo para citar os seus nomes, pelos Enfermeiros
Neusa Maria Martini, Maria Salete M. Rigoni, Irma Maria Emer, Rosilene Oliveira
Antunes, Therezinha M. Silva, Maura Furnaletto Pihto, Ruvani_'.Fernandes_ ~Silva, o
Farmacéutico e Bioquimico Robson Ramon Pereira, o Médico Infectblogista Luis Gustavo
Ferreira Escada e a Administradora Hospitalar Estela Cuchi. Em séguida, pedimos aos
integrantes que se apresentassem, identificando macro-regido, hospital de origem, bem
como explicitassem o que conheciam do nosso Projeto de Pesquisa, assim como quais

eram as suas expectativas desses encontros/desencontros.

A grande maioria referia reconhecer, na proposta, detalhes do seu trabalho, e

identificavam dificuldades sentidas no seu cotidiano:

eu fiquei muito surpreso por ver o rumo do seu trabalho, Mery, que ¢ exatamente
aquilo que eu penso. Deve ter uma coisa muito errada nessa historia porque nio
estd funcionando, s por isso. Todas essas normas, todas essas rotinas se
mostram ineficazes, porque, se fosse para funcionar, ja teria funcionado. Entdo,

~ nos erramos em algumas coisas e nfo s em relagdo as normas do CIH, de uma
forma geral na medicina, na 4rea da saude...
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Alguns verbalizaram o interesse, curiosidade e a expectativa despertada: “apesar de
ndo ter entendido, exatamente, qual era o meu papel, o que ia acontecer, sabiam que seria
alguma coisa muita boa, um momento importante para troca de experiéncias e reflexio”;

outro acrescentou:

percebi uma oportunidade para ouvir, falar, comungar experiéncias, aprender,
discutir sobre o que cada um de nés faz e pra gente conseguir ver as semelhangas
e diferengas que existem entre o trabatho de cada um, independente do tamanho
do hospital, do tipo de paciente que a gente atende, da regido que a gente vive,
no nosso Estado...

Expressaram “sentir orgulho” de terem sido convidados a participar de um Projeto

dessa natureza, ligado a sua préxis e de estarem representando sua macro-regiao.

Esse dialogo permitiu o inicio de uma conversa sobre o estudo, na qual, com algumas
intervengdes, o Grupo recordava asp_e_,ctos do projeto, enquanto pontuavamos a trajetoria do
trabalho: como se originou, os objetivos, a metodologia utilizada, a parceria que, agora, se
concretizava com cada um deles, tornando-os participes e criadores do processo e produto.
Colocamo-nos a disposiio para eventuais perguntas e esclarecimentos, destacando a plena
liberdade de cada um, de participar ou néo das atividades e a da total possibilidade de sair

do processo de pesquisa, a qualquer momento.

Nessa exposi¢do dialogada, ja havia manifestagio de aprendizagem-ensino, por parte
- dos integrantes; que se sondavam, mutuamente, comegavam a explorar juntos as angustias,

e a construir, criativamente, a esperanga.

4.2 Desconstruindo, reconstruindo e construindo visdes

Apo6s este estagio inicial, contamos com a presenga da Dra. Alacoque Lorenzini
Erdmann, que levou o grupo a discutir e refletir sobre um texto de Edgar Morin (1986),
que trata do sentido de valorizar a importancia de como se vé a realidade, que leitura se
faz, que pensamentos podemos ter dessa realidade, o quanto este pensamento tem
importancia na mudanca dessa realidade. Entfio, o dilema de trabalhar essa questdo, do
modo de pensar sobre o problema e como resolve-lo de uma forma com maior consciéncia,

nos levou a algumas reflexdes.
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Pareceu-nos necessirio quebrar todas as possiveis certezas que existem, nos
distanciarmos um pouco de verdades consagradas, que tém um significado, mas que, por si

mesmas nio se bastam.

Estes momentos nos levaram a uma visdo poliocular e come¢amos a perceber a
fé/davida, certezas/incertezas, responsabilidades/irresponsabilidades e o invisivel do nosso
cotidiano no trabalho sendo desvelado. A ética nio pode dispensar o trabalho intelectual e
a nossa responsabilidade em cima da irresponsabilidade do outro perpassa pela
compreensio da importa?l_hcia de ndo agir na Optica da obrigagdo, mas na optica da
orientagdo. Levou-nos a entender que € necessario que tenhamos a capacidade de usar o
nosso intelecto para compreender a cada passo, a cada agdo os fendmenos relacionados a

infeccdo hospitalar.

Estimulado pelas reflexdes que o momento proporcionou, o Grupo Criativo viu-se
inundado pela incerteza, imerso em um oceano recém-descoberto, onde o emitir opiniSes,
julgar, criar e desenvolver relacionamentos, tarefas essencialmente humanas, passavam a

ser valorizados e primordiais.

Essa tensdo/caos pareceu-nos importante e, inspirados em Capra et al. (1993),
percebemos que a incerteza € terreno fértil para a criativida_de e a liberdade. Incerteza
: signiﬁcal entrar no desconhecido, em todos os movimentos de nossa existéncia Renuncie ao
apego a0 ‘conhecido, entre no desconhecido e vocé estars no campo de todas as

possibilidades.

Os participantes estimulados a participarem da Jornada Constitutiva e Construtiva,
pareciam ter se percebido como seres historicos, antes de serem historiadores da historia, e
o reconhecimento desta situagdo fez com que vislumbrassem possibilidades de serem

construtores da histéria do CIH, no Estado de Santa Catarina.

O processo de construgdo iniciado com o Projeto de Pesquisa, em sua seqiiéncia,
contou, com a participag:ﬁo do médico infectologista Luis Gustavo Ferreira Escada. Ele nos
conduziu a uma discussio e reflexio sobre os processos inter-relacionais do
homem/meio/agente de infeccdo, como sistemas auto-organizados, o que nos levou a
partilhar uma visdo de mundo integrado e nio como um conjunto de partes dissociadas.
Percebiam-se os proﬁSsionais ligados, informalmente, uns aos outros, por meio da

exposi¢do a uma classe de problemas e interesses comuns, na busca e na construgdo de
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solugBes que, em si, fosse produto do conjunto, teia viva de relacionamento, de padrdes, do

conhecimento e experi€ncias de cada um.

Os aspectos mais marcantes e discutidos pelo grupo foram os relacionados aos
estudos de sistemas integrados e a compreensdo de que a ruptura do velho equilibrio,
freqlientemente, resulta ndo no caos ou na fragmentago, mas na criagdo de uma estrutura

inteiramente nova em um outro nivel.

O questionamento sobre o processo satide-doenga reflete e € refletido em varios
ambitos da vida cotidiana: pessoal, interpessoal, colétivo e ecologico, de tal forma que se
pode falar num verdadeiro sinergismo de efeitos combinados, sobre as varias dimensdes da
complexa e incerta vida do ser humano e do universo. Diante disto, pfocuramds (os
membros do Grupo Cn'ativd) fazer uma sintese sobre o que afeta e é afetado pelo processo
saude-doenga. Percebemos que ele se desenvolve num ambiente de relagbes determinadas
pelos outros humanos (a socioesfera), os outros seres. vivos (a bioesfera), o mundo como
um todo (ecoesfera e geoesfera) ea cultura (nooesfera e tecnoesfera). A manutengdo do
processo saude-doenga esta, diretamente, vinculada a liberdade e necessidade, autonomia e
heteronomia do ser humano que, vivendo, se co-constroi e constitui como ser com os pares

e com o ambiente natural e sociocultural.

Em suma, de maneira geral, o processo saiide-doenga diz respeito a um universo
comportamental de vinculos e possibilidades co-construidos e constituidos das relagSes
entre autonomia e dependéncia, individualidade e sociabilidade, liberdade e determinismo,

que s@o aspectos complementares e co-necessarios da vida cotidiana do ser humano.

Sentimo-nos despertos e interessados por essa nova cultura, orientada para a
mudanga e crescente variedade que tenta integrar a nova visdo da natureza, da evolugdo e
do progresso, as novas e mais ricas concep¢Ges de tempo e espago e a fusdo do

reducionismo e holismo, com uma nova causalidade, uma nova coeréncia.
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4.3 Refletindo e analisando o processo de trabalho do PCIH

4.3.1 Desconstruindo e Reconstruindo o Processo de Trabalho em Saude/ PCIH

Um outro momento vivido buscou alcangar o segundo objetivo desta pesquisa, qual
seja, o de promover a reflexdo e analise sobre o trabalho e a pratica da gestdio do
conhecimento, do ponto de vista dos profissionais que, efetivamente, desempenham suas

fungdes nas Comissdes de Prevencio e Controle das InfecgSes Hospitalares.

Distribuimos a cada participante o Q_ilestionério de Identificagdo dos
fendmenos/situagbes do Programa de Controle de 'Iilf\ecc;io Hospitalar (anexo 2), cuja
finalidade foi investigar as praticas mais relevantes das Comissdes de Controle de Infecgio
Hospitalar, obtendo as informagdes daqueles que efetivam este trabalho. Para tanto,
orientamos que escrevessem no referido questionario, seis fazeres mais freqﬁente'ﬁlente por

24 (13

ele realizados no PCIH. Solicitamos que descrevessem “o que”, “como”, “para qué” e o

B bl
~ “por qué” de cada um dos fazeres realizados.

Ressaltamos que ndo haveria julgamento de valor certo ou errado, em relagdo ao
conteudo descrito e discutido e que todas as opinides e manifestagdes teriam a mesma

RN

importincia e influéncia, no contexto grupal. “

Durante o preenchimento do referido questionario, foi possivel identificar, no grupo,

a facilidade e espontaneidade para elencar e redigir “os fazeres”.

Ao término do registro, convidamos o grupo a identificar um dos fazeres, dando

inicio as discussdes.
M(\{
< A partir da selegdo de um fazer, eu como moderadora, estimulava a certificagdo do
registro do mesmo fazer pelos outros participantes, encorajando-os a exporem maiores

detalhes, especificidades, opinides, sentimentos em relagio a referida atividade.

A discussio de outros fazeres sO se iniciava, quando autora e participantes
reconheciam o esgotamento dos aspectos relacionados no fazer em foco. O entusiasmo dos
membros do grupo era visivel, por meio da cooperagdio, de forma direta, do aprender e

ensinar uns aos outros e do explorar/refletir juntos cada fazer.
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Ficou evidente, pelas falas do Grupo Criativo, que o processo de trabalho do PCIH
esta inserido dentro do macro-sistema saide, acordando-se a utilizagio, nesta tese, da

categoria processo de trabalho em saude.

E importante deixar claro que, desde o primeiro momento, meu papel no
desenvolvimento do trabalho do grupo, principalmente na fase de discussio, foi de
moderadora, que procurava encorajar os integrantes a expressarem, livremente, suas idéias
e sentiméntos, mantendo a discussdo focalizada, fazendo resumos e retomando o assunto,

quando identificava que havia desvio do foco proposto (WESTPHAL et al., 1996).

- Este primeiro momento, na verdade veio como que ratificar o explicitado na
introdugdo desta pesquisa. Os participantes desta constru¢do, neste momento vivido,
pontuaram e retrataram o dia-a-dia do Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar, e ao
adentrarem nos dados do questionario e das suas discussdes, foram emergindo varias
unidades de significado, as quais sob meu olhar de pesquisadora originaram as categorias
Processo de Trabalho em Saide, Cultura Organizacional, Estrutura Organizacional, Ser

Humano, Sistema de Informagio, que foram validadas pelo grupo.

Categoria 1

4.3.1.1 Processo de Trabalho em Saude

O proceésso de trabalho em saide e do PCIH reconhece o problema das infec¢des
hospitalares e seu controle, de forma neutra, resultado do modelo dominante de produgio
de servigos de saude, organizando a sua atuag@o no controle sobre o processo de trabalho.
As necessidades pessoais, culturais e sdcio-historicamente construidas do ser humano, sdo
pouco consideradas. O ambiente hospitalar, tdo complexo e plural, que é tratado como
uniforme, acaba se tornando um meio ideal e gerador de praticas  ritualisticas,
desintegradoras, tecnicistas, subordinadas aos processos produtivos, que acabam por se

mostrar muitas vezes, incompetentes e alienantes .

A analise desta categoria segundo as falas e registros do grupo-nos remete a um
PCIH, cujo papel esta pautado no controle, sendo seus profissionais a encarnagio do lider
de carater tradicional e determinista. O controle, enquanto meio, apresenta efeitos
benéficos sobre o processo de trabalho, mas, quando passa a ser finalidade, acaba

impedindo que o processo de trabalho em satide/PCIH possa ser mais criativo,
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paarticipativo; alvancador de conhecimentos. Segundo Braverman (1980), a esséncia da
geréncia cientifica é o de conceito de controle, tornando-se uma necessidade fundamental
para o administrador, & medida que ele tem a incumbéncia de impor aos trabalhadores uma
maneira rigorosa de executar o trabalho. Esta implicito, neste tipo de administragdo a
anulagdo de qualquer decisdo do trabalhador sobre o trabalho, desde a atividade mais

simples & mais complexa.

A partir das repostas dos questionarios obteve-se um volume significativo de dados
que parecem mostrar as interfaces do Sistema PCIH com os demais sistemas do hospital e

que foram agrupados nas subcategorias a seguir:
Controlar e Estabelecer
Elaborar e Imi)lantar
Treinar e Orientar
O Controlar e Estabelecer

Na subcategoria relativa ao Controlar e Estabelecer os membros do Grupo Criativo
demonstraram sua ppsnira enqﬁanto profissionais do PCIH, verbalizando suas inquietagdes
com o controle de eventos nosocomiais. O controle do processo de trabalho em
saude/PCIH, apareceu no Grupo Criativo, indo além da fixaggo de 'tarefas, interferindo no
modo de como executar 0s procedimenté_)é- e processos. A preocupagdo maior relaciona-se
com a supervisi@ dos trabalhadores para garantir 0 bom desempenho no trabalho, para que
este seja execﬁtado de forma ininterrupta, intensa e rigorosamente dentro das normas e
rotinas estabelecidas. Realizar supervisGes continuas, fiscalizar e procurar organizar
continuamente o modo de fazer as coisas, sdo citados pelo Grupo como estratégias para

Controlar e Estabelecer o Processo de Trabalho, como ilustramos com algumas falas.

Uma das cinco atividades que o PCIH mais se ocupa é o Controle de acidentes
perfuro- cortantes e bioldgicos dos profissionais de saiide e orientages sobre as
medidas que devem ser tomadas, nestas situagdes. A gente tenta oferecer
condutas para praticar, no caso dos acidentes. A gente tem algumas normas e
essas normas funcionam, bem, escritas, mas, na pratica, as coisas saem
diferente... .

Tenho me ocupado bastante com o controle de antibiético, de avaliar € orientar o
uso de antibidticos e ¢ feita uma avaliagio das prescricbes € o consumo de
antibiéticos na farmdcia [...] eu tento identificar o uso indevido e o correto de
antibidtico, nos setores do hospital. E o objetivo disso é para reduzir custo e,
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também, utilizar o tratamento do paciente, de modo a nio aumentar a resisténcia
microbiana. :

... estabelecer rotinas, repassar normas e treinamento pessoal, que é uma coisa
assim que a gente tem mais dificuldade ...

O que mais eu tenho me dedicado, diariamente, no meu hospital € o controle dos
procedimentos invasivos € o controle das infecgdes cirirgicas, para que
possamos estabelecer padrdes. '

Uma das atividades que temos desenvolvido ¢ o de estabelecer processo de
controle das solugGes antissépticas e desinfetantes, para controle da validade e
uso. ‘

Diariamente, realizo a busca ativa, orientagfo, visita aos pacientes, treinamentos.

Realizo, diariamente, vigilancia epidemiol6gica, nos setores de maior risco (UTI,
Neo e Cirurgia). Fago, diariamente, porque sdo pacientes de alto risco devido aos
procedimentos invasivos, terap€utica e a propria imunidade baixa.

Realizo visitas para identificar e solucionar problemas referentes 4 instalagio de
procedimentos, artigos e produtos, para que esses processos sejam realizados
corretamente ¢ com maior eficicia e seguranga, da mesma maneira em todas as
unidades, de acordo com arotina. ... .

Acompanho o curativo do paciente, principalmente no dia da alta ou um dia
antes da alta, ( o tempo que eu tenho) eu acompanho. Eu eston mudando a
técnica de curativo, ndo deixo mais gaze na ferida, acompanho e sempre digo
para o paciente porque nfo ¢ importante mais colocar gaze e oriento quanto aos
sinais de infecgdo ... . - '

Controlar e estabelecer o processo de trabalho em saide/PCIH para o Grupo
Criativo, se configurou, como se houvesse uma nica maneira correta de executar uma
tarefa, e por isso fixar padrGes, garantir seu alcance por meio da seleg@o, treinamento, "do

controle por supervisdo sdo relacionadas como estratégias essenciais.

O Controle e Estabelecimento do processo de trabalho em satde/PCIH, também
sdo exercidos pela verificagdo e investigagdo. Explicitados pelos integrantes do Grupo
Criativo a visdo normativa, prescritiva € deterministica do processo de trabalho em
satide/PCIH, teria por meio da verificagdo e investigagdo, um controle que garante uma
- eficiéncia mecanica, buscada pelo adestramento, execugdo imposta por comandos

prefixados, que dificulta desvios, conforme algumas falas nos mostram.
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Verificar o curativo do paciente, principalmente no dia da alta ou um dia antes da
alta en acompanho para orientar, pois estou implantando uma nova técnica de
curativo e preciso saber se esta sendo aplicada .

Visita técnica de verificagdo, para observamos o que estd acontecendo nas
unidades em termos de desempenho de todos os servigos do hospital .

Fizemos verificagdo por meio do acompanhamento dos prontudrios, para
identificar uso racmnal ou ndo de antimicrobianos ..

Investigar -os casos de infecgdo hospitalar e identificar os possiveis casos de
infecgdo hospitalar. -
i

Elaborar e Implantar

As caracteristicas que constituem esta subcategoria, oriundas das discussdes do
Grupo, retratam o processo de trabalho em saide/PCIH, como mecanico, funcionando sob
rigida hierarquia, movido por pessoas que trabalham obedecendo a ordens vindas de cima.
Aparecem dois grupos de seres humanos no processo de trabalho em saide/PCIH: os
profissionais do PCIH que planejam, pensam, elaboram e implantam e os demais
trabalhadores do hospital que executam. O pensar e o fazer parecem estar inexoravelmente
separados. As ordens de prevengdo e controle de infecgbes hospitalares emanam de
profissionais que entendem que a racionalidade baseada em dados ¢ a maneira de tomar
decisdes e que administrar significa “levar pessoas a fazerem coisas”, como nos ilustram %

algumas falas.

Uma das principias atividades do nosso PCIH é o de elaborar e implantar rotinas,
repassar normas , que ¢ uma coisa assim que a gente tem mais dificuldade [...],
pois o pessoal ndo segue .

Temos nos dedicado a elaborar e implantar o processo de controle de material e
instrumental do CME, para controlar datas e condigGes de uso.

Elaboramos e implantamos um protocolo para teste do material , para vé se a
gente consegue garantir a qualidade do material adquirido.

Treinar e Orientar

Nas falas e registros dos participantes da pesquisa, aparece a preocupagdo no

processo de trabalho em saide/PCIH, com o treinamento e a orientagdo dos trabalhadores
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hospitalares. O processo se caracteriza pela transmissdo de informagBes/normas/regras ja

estabelecidas e do adestramento preconizado pelas teorias classicas da administraggo.

O preparo dos trabalhadores parece visar primordialmente desenvolver sua
capacidade, cabendo aos profissionais do PCIH a programagio e realiza¢do dos referidos

treinamentos, conforme nos mostram essas declaragdes .

Desenvolver o treinamento de residentes e funciondrios, estagiarios, para que
estes possam executar os procedimentos, corretamente.

Treinamento para atualizago em técnicas, com os funciondrios do hospital.

Ler prontuirios € exames laboratoriais, para acompanhar desenvolvimento das
bactérias e resisténcia antimicrobiana e, entdo, organizar programas de
orientagio. h

Orientagdes a todos os setores, como a copa, lavanderia, acompanhar o
trabalho, estabelecer as mudangas, acompanhar o efeito disso tudo.

Busca de conhecimento, estudando/pesquisa na internet, livros, com a finalidade
de esclarecer duvidas ou atualizar o conhecimento, porque é incessante a busca
‘por conhecimento em uma 4rea que ainda ¢ falha em esclarecer mmitos
problemas da rotina didria das PCIH, e busca novas alternativas para o CIH.

A Categoria Processo de Trabalho e as subcategorias dela derivadas, no entender da

pesquisadora ratificam a l6gica do sistema hospitalar.

I3

O hospital, nos moldes que conhecemos hoje”, ¢ uma criagdo contemporanea,
portanto, nasce sob a égide do paradigma positivista de ciéncia que se torna hegemonico,
e considera valido, somente, os conhecimentos passiveis de verificagdio empirica e

_ produzidos sob o rigor do método cientifico.

A partir do século XVIII, a evolugdo das ci€ncias biologicas, o desenvolvimento do
saber médico e o nascimento da clinica, com o estudo e conhecimento crescente do corpo
do homem, deslocam o trabalho do médico para o interior dos hospitais. Ocorre também
uma reorganizagdo administrativa e politica ~ das instituigdes hospitalares, pela

disciplinarizagdo dos corpos dos que se internam, e dos corpos dos que ali atuam, ocorre

92 Hospital entendido como um espago onde ocorre a concentragio das atividades assistenciais.
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uma disciplinarizagdo de todo o hospital; “a distribuigio espacial dos individuos, o
controle ndo sobre o resultado de uma agio, mas sobre o seu desenvolvimento, a vigilincia

perpétua e constante dos individuos, um registro continuo” (FOUCAULT, 1991, p. 105-6).

‘No espago institucional das organiza¢gbes de saide verifica-se a légica da
organizagiio capitalista. Por meio do controle disciplinar, operativo e politico do sistema
procura-se garantir a eficiéncia/eficacia do desémpenho. Essas caracteristicas, provenientes
das teorias administrativas, fazem com que as relagdes de poder ocorram no sentido de
alguém tentar guiar e dirigir a agdo do outro, concretizando relagbes de dominagio. Tais
relagdes carabten'zam—se como forma de poder, justamente, pela possibilidade de atos de
resisténcia; de contra-poder, os quais so6- podem se dar entre sujeitos que usufruemi de
liberdade para agir e reagir, “se existem relagdes de poder por meio de todo o campo
social, é porque existem possibilidades de liberdade, em todas as partes” (FOUCAULT, |
11987, p. 127). | .

Parece-nos que a formag#o disciplinar presente na saide, mais especificamente no
Controle das Infecgdes Hospitalares, tem favorecido a produgdo de corpos uteis
economicamente, doceis politicamente, fazendo emergir um embotamento de sentimentos

e emogdes, indiferenga no trato com o outro .

O momento historico vivido, leva-nos a refletir sobre as caracteristicas do processo
de trabalho em sa(de/PCIH e percebemos um contexto que apesar de ser altamente
complexo, como sistema, apresenta possibilidades de mudangas para modelos e teorias de

gestdo contemporanea, que apresentam um novo olhar sobre o processo de trabalho.

O Processo de Trabalho, percebido no sentido mais abrangente de poiésis (Dussel,
1978), no sentido da produgdo do proprio existir humano-fisico, psiquico e matetial,
individual e social, objetivo e subjetivo do descobrimento e da produgdo do mundo, € a
educagdo como processo permanente da capacitagdo do ser humano para esse existir, para
esse descobrir e para esse produzir, sdo os fardis capazes de iluminar o itinerario da

construgao de sociedades humanizadas.

Trata-se de desenvolver uma nova coeréncia de valorizagdo do trabalho, que se
traduza em politicas concretas e que inspire novas atitudes e novas formas de relagdo
social. Para isto, a (re)organiza¢do dos trabalhadores nas suas proprias unidades
produtivas, de forma ndo compartimentalizada e reducionista, que permita autonomia e

efetiva articulagdo, de modo que possam ir vivendo no seu dia-a-dia potenciais de
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imaginagdo, criatividade e solidariedade, ¢ indispensavel. Dessas vivéncias emergira a
nova praxis democratica, capaz de gerar novas atitudes entre eles e a transformar as

estruturas das instituig8es hospitalares em que atuam .

A relagio trabalho-educagdo “tem sentido em ser”, quando se constitui em processo
de criagdo de sujeitos capazes de pensar, fazer e criar com autonomia: sujeitos capazes de
maximizar a utilizagdo dos seus potenciais e recursos (materiais, fisicos e humanos), de
forma solidaria; sujeitos capazes de estabelecer e manter relagc")es_ sociais € harmdnicas
com a natureza; capazes de auto gerar, auto organizar’> e se governar, coletivamente, em
suas diversas unidades de trabalho e de existéncia, da mais universal e geral & mais local e

especifica.

Categoria 2
4.3.1.2 Cultura Organizacional

Cultura Organizacional constitui-se em um conjunto de valores, expressos em
elementos simbdlicos e em prdticas organizacionais que, em sua capacidade de ordenar,
atribuir significagdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como elementos

de comunicagdo e consenso como expressam e in’strjumentalizam- relagdes de dominagdio
(FLEURY, M.T'L, 1996, p. 22).

%3 Auto-organizagdo ¢ vista por alguns pesquisadores principalmente, com a emergéncia da ordem; outros,
aceitam que se trata da simultaneidade da ordem e caos; ainda outros sustentam que os pardmetros cadticos
alavancam a fase subseqiiente (Walter Freemann e seguidores quando se referem a plasticidade do cérebro),
ou seja, sem eles ndo haveria criatividade peculiar do cérebro. A auto-organizagio é a faculdade dos
sistemas complexos, em virtude da qual esses sistemas sfo capazes, em certa medida, de dar-se os meios
estruturais e funcionais para realizar seus fins em ambiente em mudanga. Supde uma certa plasticidade
adaptativa ¢ implica freqiientemente, escolhas estratégicas (Tremblay, R. e Robert, M. Petit Lexique de
Philosophie. Disponivel na Intenet, 1998). Auto-organiza¢io é uma descrigio de um comportamento. Tem
valor heuristico (para descobrir coisas) e permite apontar um fendmeno. Mas ela estd condenada a continuar
sendo uma simples descrigdo, na medida em que ndo se preocupa em pesquisar 0 mecanismo que esta na sua
origem. A teoria da auto-organizagdo tenta contornar a prépria visdo linear do principio da causalidade. A
matéria ¢ a vida nfo se constituem de forma linear, mas mediante o que se convencionou chamar de
propriedades emergentes, desde a complexidade, que inclui mniltiplas dimensdes simultineas. Assmann
(1998) ressalta que o aspecto mais desafiador, epistemologicamente falando, consiste no fato de que, nessa
visdo, o conceito de realidade, transforma-se, propondo uma ruptura com o objetivismo trivial, passando o
observador a formar parte daquele tipo de realidade que ele é capaz de “construir’. A categoria auto-
oganizagio faz-se presente nas mais diferentes 4reas cientificas, o que mostra que este conceito, apesar das
“insuficiéncias e riscos” que contém, juntamente com o conceito de complexidade, constituem-se
sinalizadores da profunda transformagio que os paradigmas cientificos sofrem na atualidade.
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Um dos aprendizados coroldrio ao desenvolvimento.econdémico é que a cultura faz a
diferenga. A cultura organizacional pode ser entendida pelas normas e valores que

ajudam a interpretar eventos e avaliar o que é apropriado e inapropriado.

A cultura organizacional do PCIH, emergida das discussbes dos participantes da
pesquisa, mostra uma prdtica que entende os trabalhadores como fazedores mecanizados,
normatizados, dicotomizados, submetidos a regras e normas pré-estabelecidas,
configurando-se em um processo de dominagdo dos controladores de IH sobre os demais

profissionais.

Os trabalhadores sdo guiados por formulas e formas (normas e rotinas) elaboradas
pelos profissionais do PCIH. A capacidade de abstragdo e intelectual dos trabalhadores

ndo apareceu nas discussbes do grupo, como caracteristica da cultura organizacional do
PCIH.

As singularidades que definem a identidade da cultura organizacional do PCIH,

fizeram emergir do processo dialogico do Grupo Criativo as subcategorias:

° Normatizar
o Padronizar
° Rotinizar

a) Normatizar

Durante os encontros dos participantes da pesquisa, a normatizagdo emerge como
um dos pontos mais fortes da cultura organizacional do PCIH. Extremamente prescritiva
e normativa, busca estabelecer exatamente como cada técnica, procedimento tem que
acontecer. Aparece nas falas do grupo, uma preocupagio em demasia com as normas e
regras estabelecidas pelo PCIH, no sentido de buscarem a garantia do cumprimento das

mesmas por meio de rigidos processos de controle.

A obediéncias as normas, a observagdo das fun¢Ges delegadas, e a execugdo dos

processos seguindo normas e rotinas prescritas estabelecem o ritmo de trabalho do PCIH.

Alguns registros do Grupo Criativo, ilustram esta caracteristica forte da cultura

organizacional do PCIH.
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Estabelecer processos, padronizar, normatizar, validar processos como o de
levar e buscar material, métodos de esterilizac3o.

Normatizar o uso de antibidticos e de germicidas, essa ¢ uma preocupagio
constante, pois disto depende a grau de resisténcia bacteriana.

Uma das maiores lutas do nosso PCIH, ¢ de normatizar o maior néiumero possivel
de procedimentos, principalmente os invasivos, os processos de esterilizagio ,

~ curativos, etc. E uma meta constante do PCIH.

b) Padronizar

A padronizaqﬁd,

assim como a normatizagio, ¢ referenciada pelos participantes da

pesquisa, como tarefa e meta fundamental, para que o PCIH possa garantir seguranga e

qualidade das a¢des desenvolvidas no ambiente hospitalar. Alcangar o igualamerito da

comunidade hospitalar no modo de fazer os procedimentos, pareceu ser o sonho acalentado

por aqueles profissionais que verbalizaram entender a padronizagdo como um dos mais

importantes instrumento do PCIH, para a prevengdo e controle das infec¢Ses hospitalares,

o que é percebido nas falas do Grupo Criativo.

¢) Rotinizar

Elaborar padrGes dos processos invasivos, para que todos os sigam, diminuindo o
risco de infecgBes hospitalares. Incrementar padrSes ¢ norma e supervisionar a
pratica didria deles. O objetivo na verdade é reduzir os riscos para todos [...]
estabelecer padrées de comportamento e isso ¢ razoavelmente dificil... .

Estabelecer processos, padronizar, normalizar, valldar processos como o de
desinfecgdo quimica e esterilizagdo.

Normatizar, Padronizar e Rotinizar, segundo o Grupo Criativo, constituem

ferramentas essenciais e usuais para o PCIH. A preocupagdo com o estabelecimento de

rotinas pelos participantes da pesquisa, procura principalmente tornar pratica usual as

normas e padrdes estabelecidos pelo PCIH. A rotina também ¢é verbalizada por esses

profissionais, como instrumento de controle, como nos mostram as falas a seguir:

Reavaliagdo das rotinas, para atualizar e adequar as rotinas as constantes
descobertas em CIH e implementar mudangas consideradas vidveis e/ ou
benéficas.
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Noés estabelecemos rotinas, juntamente com todas as chefias. Revisamos as
antigas atualizando-as e estabelecemos novas. E uma preocupagio constante do
PCIH, supervisionar a obedi€ncia as rotinas.

Temos trabalthado nestas ultimas semanas com os servigos de apoio: lavanderia,
nutrigdo, zeladoria. Estamos elaborando as rotinas dos setores e depois vamos
fazer um treinamento com todo o pessoal.

A categoria Cultura Organizacional e as subcategorias derivadas: normatizar,
padronizar, rotinizar, no ponto de vista da pesquisadora parecem demonstrar o valor e a
cultura de pressdo para a conformagdo que predomina no PCIH. A busca excessiva de
certezas acaba por gerar atitudes excessivamente autoritarias e rigidez, por parte dos

profissionais do PCIH.

Convém lembrar que a consolidagdo do controle de infec¢do, como atividade
profissional, aconteceu na década de 50, caracterizando-se pela centralizagdo do poder,
pelo carater prescritivo, normativo e autoritario da razio abstrata das teorias classicas da

administragdo como a Cientifica de Taylor, o que nos leva a entender o modelo vigente.

O PCIH nasce em uma organizagio mecinica, que funciona sob rigidas hierarquias,
movidas por pessoas consideradas pegas substituiveis, que trabalham obedecendo a ordens
e assim, nesses servigos e instituigdes nascidas neste periodo, a abordagem gerencial é
baseada em uma estrutura mecinica, logica, normativa, prescritiva e deterministica. Uma
eficiéncia quase maquinica buscada pelo adestramento, execugdo imposta por comandos
prefixados, que . ndo permite desvios, impede um envolvimento interessado,

produtivo/criativo.

A conforma¢io deste modelo cultural nas instituigdes hospitalares, traduz-se
cotidianamente nas atitudes de ceticismo, desdnimo, que parece vir impedindo a
mobilizagdo social fazendo emergir a submisso passiva, a apatia. Esta racionalidade
burocratica fortalecida nas posigoes de cargos e fungdes, marcada pela diferenga das
pessoas pelo cargo que ocupam, legitimando a autoridade e a configuragdo hierarquica
desse sistema, cumpre o seu papel, dominando e limitando o homem, impedindo-o de ser

cidadio (ERDMANN, 1995).

Enfim, a conformagdo deste sistema de relagbes previstas por Taylor, Ford e Fayol,
presente na triade: organizagdo racional do trabalho, controle técnico-funcional e

dominagdo social tem levado os profissionais da area da saude a experienciar e vivenciar,
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‘no cotidiano hospitalar, uma solidariedade mecinica®™, e uma atomizagio social®® que é
resultado da pressdo social dos cargos hierarquicamente instituidos, os quais tém negado a

pluralidade de idéias, as diversidades e as complementaridades humanas e profissionais.

E evidente que todo processo de trabatho, assim como toda empresa, cidade, estado,
pais, tem tragos culturais que o distinguem e o tornam unico e ao meu ver as discussSes de
alguns autores sobre caracteristicas de uma cultura organizacional que propicie a
criatividade e aprendizagém continua parecem apontar caminhos bastante auspiciosos que
talvez possam contribuir na mudanga da cultura organizacional do PCIH. Esses autores
apontam como consensos a serem trabalhados: a adog@o de um estilo democratico, ndo pré-
julgamento de idéias, oportunidades para que as pessoas possam expressar suas idéias,
partilhar suas experiéncias entre outras. Se levarmos em conta, entretanto, nossa
abordagem sobre processos criativos e de aprendizado, a promogdo da socialidade ¢ a
eliminac;?io de barreiras ao desenvolvimento do individuo deveriam ser fungGes gerenciais

fundamentais a serem desenvolvidas para a formagido de uma nova cultura organizacional.

Segundo Maffesoli (1984), o espirito de luta ou a forga do corpo social funda uma
sociologia da poténcia que, quando reconhecida e simbolicamente integrada na dinimica
social, representa a vitalidade do grupo. Para ele, a socialidade” nasce das relagbes entre o
poder ea poténcia. A socialidade € possuidora da dimensdo simbolica, comunicacional,

afetiva, rica em multiplas possibilidades, remetendo & solidariedade organica.

Essa modalidade de solidariedade concretizz_i—se pela complementaridade das
diferengas e é praticada no consenso, sem a intengdo de igualar, compreendendo que as
representagdes ou o trabalho coletivo ndo derivam de individuos isoladamente, mas da
convergéncia dos mesmos. Para o autor, a atitude coletiva é movediga, parcial e nio se
reduz ao racional coletivo. A poténcia se constitui em uma composigdo de forgas
antagbnicas que contém o equilibrio do conjunto social, permitindo resistir até as

imposigdes que sdo muito fortes.

% Para Maffesoli (1981) o social designa uma relagio racional, simplificada por interesses

econdmico/politicos e situa-se na ordem da solidariedade mecanica/instrumental/finalista.

> IBIDEN - a atomizagio social ¢ coroldria A solidariedade mecinica, j4 que as duas possuem forca
suficiente para condenarem os profissionais a um bloqueio da sua originalidade e capacidade.

*Socialidade ¢ entendida como as mimisculas situagdes da vida cotidiana de ndo finalismo e de solidariedade
orginica. Reside num misto de sentimentos, paixdes, imagens e diferengas que incitam a relativizar as
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Categoria 3
4.3.1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do PCIH, foi se construindo com as falas e os
‘questiondrios dos participantes,como um modelo hierdquico-burocrdtica, similar a
organizagdio hospitalar. A burocracia tende a centralizar-se em cargos, uma vez que a
- autoridade emana do cargo, e o status ou nivel hierdrquico. A busca da eficiéncia por
meio de repetidos treinamentos, as decisdes emanadas do PCIH, a exigéncia a obediéncia
as escalas de servigo, a execugdo das fungbes delegadas, o executar seguindo normas e

rotinas prescritas estabelecem o ritmo da institui¢do hospitalar e do PCIH.

As subcategorias emergidas desta categoria foram:

¢ Decisoes centralizadas
e Estrutura hierarquico-burocratica

¢ Regras uniformes

a) Decisdes centralizadas

As decisdes em relagdo a melhor maneira de realizar os procedimentos, desde a
escolha do tipo/marca do material até a técnica, sdo tomadas pelos prdﬁssionais do PCIH.
O grupo enfatizou a preocupagdo em fornecer o direcionamento para os trabalhadores, por
meio do estabelecimento de normas e rotinas que sdo comunicadas a eles, em um processo
que contempla o seu treinamento. Estas caracteristicas ficam evidentes nas falas dos

participantes do Grupo Criativo:

As normas e rotinas sdo elaboradas por nos, encaminhadas a diregdo e apds
aprovagdo pela mesma, sdo estabelecidas, comunicadas e implantadas,por meio
de ordem de servigo.

Toda e qualquer norma /rotina que queremos implantar, ¢ discutida com direco
€ se esta autoriza, repassa-se ao pessoal.

certezas estabelecidas € remete a uma multiplicidade de experiéncias coletivas. Exprime a irreprimivel e
misteriosa vontade de viver de toda a existéncia individual e social (MAFFESOLI, 1984, p. 8-12).
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b) Estrutura hierérquico?burocra’ltica

A estrutura hierarquico-burocratica de comando do PCIH, segundo os participantes
desta pesquisa, € pontuada pelo poder de dominagio dos diretores da institui¢do hospitalar
e por escala do PCIH e demais chefes. Esta estrutura, no dizer do Grupo Criativo permite
manter a disciplina, a tomada de decisBes e a imposicio de regras, conforme algumas falas

exemplificam:

O PCHH fica diretamente ligado ao diretor do hospital, como Assessoria do
mesmo.Temos autoridade legal sobre todos os trabalhadores do hospital.

E cargo de confianga da diregiio. A cada mudanga de gestdo, os profissionais de
CIH podem ser mudados se, assim, o diretor quiser. Ndo deveria ser assim.

Esta_belecemos um excelente controle para o uso de curativos, onde
a(o)enfermeira (o) preenche uma ficha, dando alguns dados sobre o paciente € o
tipo de curativo indicado

Nos temos rotina para tudo: compra de material, uso, para liberagio de
antibidticos, curativos, para controle de acidente bioldgicos, etc.

b) Regras uniformes
Parece.’evidente a preocupagdo do Grupo Criativo com o estabelecimento de regras
uniformes em toda a organizagdo hospitalar. Um sentimento de urgéncia e obrigagdo, que
busca estabelécer claramente e uniformemente os deveres de cada trabalhador em relagdo
ao controle das infeccdes hospitalares, permeou alguns momentos dos nossos encontros,

como nos ilustram algumas falas:

Procuramos uniformizar todos os procedimentos do hospital,
principalmente, os invasivos. Perseguimos um objetivo que é o de garantir que
todos os procedimentos invasivos sejam realizados da mesma maneira, dentro do
nosso hospital e que todos os funciondrios tém responsabilidade sobre isto.

Implantamos a Ficha de Controle de Antibidticos, que todos os médicos tém que
preencher, sempre que prescreverem antibioticos.

Ao analisar os achados referentes a categoria Estrutura Organizacional do PCIH, eu,
enquanto pesquisadora, verifiquei a importancia de pontuar alguns aspectos. E amplamente

aceito o fato de que o modelo estritamente burocratico de organizagdo esta se tornando
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cada vez mais inadequado para enfrentar os desafios atuais. Decisdes centralizadas;
estrutura formal hierarquizada; burocracia; regras uniforfnes; procedimentos uniformes,
caracterizadores desta estrutura organizacional, nio conseguem lidar com a complexidade
das organizagdes, ja que a dominagio nio é considerada a melhor maneira de gerenciar
recursos humanos, pois ndo permite intensa comunicagio, n3o estimula a
intercomunicagio, respondendo lentamente a4 mudang¢a e nfo permitindo lidar com a

complexidade.

E evidente que as regras, normas, rotinas, continuam sendo necessarias, mas s3o
substancialmente diferentes para cada servigo, setor , organizagdo, j4 que cada um possui

caracteristicas singulares, o que impede a uniformidade.

Estudiosos da 4rea da administragio apresentam uma linha teérico-pratica que busca
romper com a tradigdo burocratico-taylorista. Crescem dia-a-dia as especulages sobre a
configuragio das organizagSes do futuro, o que nos parece bastante promissor para as
organiza¢Oes e em especial para as hospitalares e o PCIH. Os organogramas, sdo cada vez

mais associados a formas cada vez menos ortodoxas, tais como um conglomerado, uma

teia de relagdes, uma pirdmide invertida.
Ha de se concordar, que essas formas de estruturagio organizacional representam »

uma ruptura muito grande com a maneira tradicional. Desse modo, provavelmente,
um desafio, esforgo e comprometimento para a mudanga, muito mais elevados do que as

alternativas que se sobrepdem a estrutura hierarquico-burocratica tradicional.

Em nosso arquétipo cognitivo, parece-nos que nas novas teorias administrativas, o
rompimento com a tradigo hierarquico-burocratica, perpassa pela compreensio que por
meio de interesses comuns de aprendizado e desenvolvimento pessoal, as pessoas
estabelecem 'um sistema de conexdo. Essas pessoas criam espécies de “clubes” semi-
abertos, cuja adesdo € baseada em relagGes de intensa confianga e também na contribuigdo
por meio da negociagdo que cada um traz para a rede, para a organizagio, enfim para o
PCIH
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Categoria 4
4.3.1.4 Ser Humano

As discussdes e os registros nos questionarios do grupo, apontaram como
caracteristicas dos seres humanos, trabalhadores da saude, a racionalidade, a capacidade
de absorver conhecimento explicito por meio de treinamento e de condicionamento. As
falas do grupo, mostram a permanéncia do paradigma da organizagdo cientifica do
trabalho, estabelecendo/mantendo o conceito de homem faber . E este ser htimano, na sua
vida diaria, as vezes mecanicamente atarefados, pelo conjunto de rotinas e praticas

cotidianas, acaba tendo sua humanidade relegada.
Os dados encontrados foram agrupados nas seguintes subcategorias :
Racional

Treinavel ./Condicionado

Racional
Ficou claro nas discussdes do Grupo Criativo, que o ser humano, trabalbhador da

saude ideal, é o que faz uso da razdo e aprecia/avalia os fatos pela racionalidade.
Verificar o trabalhador desenvolvendo suas atividades de maneira racional, utilizando os
recursos, realizando as técnicas com sua seqiiéncia e modelo de movimentos estabelecidos
por normas, padrSes e rotinas do PCIH € o esperado e o 6bvio, segundo os participantes

deste estudo, que assim se manifesraram:

elaborar padrdes dos processos invasivos, para que todos os sigam, diminuindo o
risco de infecgbes hospitalares. Incrementar padrSes e normas e supervisionar a
pratica diaria deles é o mais racional, portanto mais 6bvio para o trabalhador

seguir... .

O objetivo na verdade € reduzir os riscos para todos [...] estabelecer padrdes de
comportamento, racionalizando as agdes e isso ¢ razoavelmente dificil, mas o
trabalhador consegue... .

... nosso dia-a-dia ndo ¢ tdo diferente do que ja foi falado, estabelecemos
protocolos, para o uso racional de antimicrobianos e controlamos o uso deles.
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Estudar e reavaliar as rotinas, para atualizar e adequar as rotinas as constantes
“descobertas em CIH e implementar mudangas consideradas vidveis e/ou
benéficas e acima de tudo racionais.

b)Treinavel /Condicionado
As discussdes do Grupo Criativo, nos remeteram a realidade da maioria das
organizagGes e do PCIH, que permanecem sob o jugo do modelo Taylorista, Fordista de

administragdo.

Dentro da visdo dos participantes do grupo, o ser humano como ser racional, por
meio de treinamento é condicionavel para reprodugdo de padrSes coletivos. O repasse de
ordens, normas e rotinas e ao passivel de transmissdo e assimilagdo de informagdes, ¢
efetivado por meio do treinamento. A busca do ser humano obediente, executor, cumpridor
de ordens ¢ perseguida pela repetigdo dos programas de treinamento, como algumas falas

nos demonstram:

o treinamento € fundamental. Nés precisamos fazer com muita freqiiéncia,
periodicamente e sistematicamente, para garantirmos a qualidade da assisténcia.

Constante treinamento do pessoal, por meio de programas periddicos, para
repassar as normas e rotinas e treinar bem os funcionrios... . '

E uma rotina o treinamento do pessoal. Precisamos tanto de treinamento, na -
realidade, {...] também, participamos de todos os treinamentos.

Nos realizamos treinamento para todos os residentes quando chegam ao hospital.
Damos as nogdes de prevengdo e¢ controle das infecgdes hospitalares, uso
racional de antibidticos etc., além disto fazemos treinamento com o pessoal dos
servigos de apoio.

Percebemos pelas falas dos participantes do Grupo Criativo, que enquanto
profissionais do PCIH na tentativa de conseguir, como Taylor, estudar e estabelecer os

tempos e movimentos nos diversos procedimentos, planejam varios cursos e treinamentos

I3

para o ano. Isso nos faz lembrar o “homem maquina” de La Mattrie, que é ao mesm
tempo uma redugido materialista da alma e uma teoria geral do adestramento, no centro dos
quais reina a nogdo de “docilidade” que une ao corpo analisavel o corpo manipulavel. Os
famosos autdmatos, por seu lado, ndo eram apenas uma maneira de ilustrar o organismo;
eram também homens politicos, modelos realizados de poder: obsessdo de Frederico I, rei
minucioso das pequenas minucias, dos regimentos bem treinados e dos longos exercicios

(FOUCAULT, 1991, p. 126).
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Ao meu ver, os programas de treinamentos acabam por ndo considerar questdes de
cidadania, pouco ou quase nada oportunizando ao profissional de saide a expressdo, a
participagdo nas decisSes, o que impede seu desenvolvimento e, fundamentalmente, sua

transcendéncia.

A revisdo bibliografica realizada para esta pesquisa, nos aponta o nascimento de
novos paradigmas, que trazem um nova visdo do ser humano que pode modificar o
processo de trabalho de organizagdes e do PCIH. Hoje, ouve-se falar em organizagSes que
estimulam o pensamento criativo, pensamento divergente, pensamento lateral ou
ampliativo termos usados para referir uma nova modalidade de pensamento, que se

caracteriza pela presenga e produgéo de muitas idéias.

Considero importante contrapor a visio do homem faber, racional e econdmico
nascido com Taylor e presente até hoje na maioria das organiza¢des, com as novas formas

de ver o ser humano que mostram um novo momento.

Ariet (1976), caracteriza esse novo momento como o de sociedade criativogénica,
que esta fundamentada sobre a tolerdncia, interesse por posigSes e pontos de vista

diferentes, reconhecimento social e possibilidades de interagdo entre as pessoas.

Parece-me que esses novos tempos poderdo se refletir nos servigos de saude e de
controle de infec¢do hospitalar, pois como lembram Hill e Amabile (1993, p.425)

pesquisadores do Centro de Liderang:a'Criativa dos Estados Unidos:

Se as pessoas percebem que estio trabalhando em um ambiente onde os
objetivos dos projetos sdo claros, desafiadores e interessantes, onde tem
autonomia em decidir como trabalham em diregio a essas metas, onde as novas
idéias sdo recebidas com encorajamento e entusiasmo, onde elas ndo sdo
pressionadas com prazos- impossiveis ou limitagdes de recursos, onde outros
estdo dispostos a cooperar no alcance dos objetivos, onde os melhores esforgos
sdo reconhecidos, certamente trabalhardio em niveis mais altos de motivagio
intrinseca e produzirdo idéias criativas.

Estamos diante de um novo projeto gerencial para o servigo de controle de infecgdo
hospitalar e para os servigos de saide, que privilegia a criagdo por meio do processo
grupal. Nesta nova proposta o ser humano/profissional que ndo esta fossilizado pelo
habito, rotina e normas, mas que cujo olhar esta atento a atual situagdo, a0 momento
vivido, aos valores vigentes, pode decidir com seu grupo sobre as maneiras que melhor os

expressardo no mundo real, cujos deveres sejam com o todo e com uma ética baseada em
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individuos integrados que agem como um todo, desenvolvendo idéias do todo, trabalhando

por idéias do todo.

E o trabalhador de saide, ser humano neste tempo novo e nesse novo tempo, é
reconhecido como um ser que possui uma histéria de vida, ser social, sensivel e espiritual.
Criativo, singillar, flexivel, utiliza o pensamento sistémico e se desenvolve continuamente
pelo processo de aprendizagem continua, aplicando o conhecimento interior, a intuigio, a
compaixdo e envolvendo-se com interesse em buscar, em todos os niveis, individual e
coletivamente, a melhoria continua dos seus relacionamentos, do meio ambiente,
preocupando-se com o todo. Segundo Chanlat (1992, p.28), o ser humano é um ser ativo e
reflexivo. A reflexio e a agdo sdo duas dimensdes fundamentais da humanidade concreta.
Erdmann (1996, p. 45) nos coloca que é por meio do pensar/refletir que as idéias vdo sendo

elaboradas e reelaboradas num emergir de multiplos entendimentos.

Categoria S
4.3.1.5 Sistema de Informagdo

Os sistemas de informagdes tém como objetivo maior permitir o acesso a0 maior
nimero de informagdes possivel para os seres humanos das organizagSes. O
compartilhamento de informag¢des da comunidadé hospitalaf 'pafa o PCIH, segundo o
Grupo Criativo, é bastante desejavel, pois fornece subsidios para o desenvolvimento do
trabalho. Para estes profissionais, a interpretagdo dessas informagdes gera o conhecimento
necessario para que o PCIH, possa fazer as intervengdes que acharem necessarias. Por
meio de registros no prontuario do paciente, formularios de notificagio e outros impressos
o processo de informagdo da comunidade hospitalar para o PCIH se concretiza. Ja, as
informag¢Ges do PCIH sdo transmitidas aos trabalhadores por meio de relatorios, ordens de
servigo, oficios, manuais, etc. Desta categoria emergiram as subcategorias que indicam a

forma pela qual as informagGes sdo agregadas e articuladas:
Comunicag¢io Formal

Impessoalidade
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a) Comunica¢io Formal

Durante as discussdes do Grupo Criativo, foi verbalizado que o sistema de
informagBes, estd basicamente constituido por relatorios, oficios, ordens de servigo,
manuais, formularios, entre outros. Foi evidenciado pelos particip_éntes, que a comunicagio
formal vem gerando mais transferéncia de informagdo, do que conhecimento e/ou
competéncia. Os participantes do estudo, verbalizaram que este processo de comunicagdo
ndo foi submetido a processos de validagdo e confiabilidade, que pudessem demonstrar
sua eficiéncia, sendo utilizados por serem classicos e tradicionais, heranga de teorias
administrativas como a Burocratica. Evidencia-se estas caracteristicas nas verbalizagtes

por eles elaboradas.

As normas e rotinas sdo elaboradas por nés, encaminhadas a diregdo e apds
aprovagdo pela mesma, sdo estabelecidas, comunicadas e, implantadas por meio
de ordem de servigo.

Quando observamos algum problema relacionado ao nio seguimento de alguma
rotina/norma, solicitamos explicagfes por escrito € ressaltamos os problemas
que podem acontecer ... .

Nés da administragdo procuramos apoiar o PCIH. Freqiientemente, nos levam
problemas como por exemplo: funcionirios sofrendo acidentes bioldgicos, pelo
descarte de perfuro-cortantes de maneira inadequada, nds aplicamos as medidas
disciplinares adequadas. ' '

Todo acidente biologico, deve ser comunicado ac PCIH, por meio de
preenchimento de formulario proprio. '

Desde a universidade aprendemos a importincia do uso de manuais e de
formalizar toda e qualquer comunicago. Para o PCIH estas ferramentas também
sdo bastante 1teis.

b) Impessoalidade
O sistema de informag¢do do PCIH, assim como da maioria das organizagdes,
aflorou entre o grupo, como um processo bastante genérico e impessoal. As
informagSes sdo generalizadas e transmitidas aos trabalhadores de forma uniforme e

igualitaria, conforme nos ilustram algumas falas:

Nés elaboramos o Manual de Rotinas para todas as unidades do hospital.
Levamos em conta a especialidade médica para acrescentar alguma rotina
especifica para determinado setor por exemplo: Cuidado do paciente cirirgico
para a Unidade Cirurgica. Nao consideramos outras especificidades.
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Todo paciente cirlirgico, quando tem alta recebe um folheto explicativo, que
explica quais sdo os sinais de infecgdo da ferida cirirgica ¢ o que devem
fazer,caso identifiquem algum sinal ou sintoma.

A comunicagdo formal e impessoal utilizada sob a forma de rotinas, normas
elaboradas pelo PCIH e encaminhadas i diregio e, apés sua aprovagio, comunicadas e -
implantadas por meio de ordem de servigo, heranca das teorias administrativas cientifica,
classica e burocratica, parecem apresentar dificuldades para articular e agregar interesses,

conhecimentos individuais e coletivos dos trabalhadores nas organizagges.

O estudo que realizamos de alguns autores, durante esta pesquisa, nos dizem que o
compartilhamento de informagdo/experiéncia/conhecimento, pela interagdo humana,
estimulando-.o contato pessoal e redesenhando praticas gerenciais que propiciem troca
pessoal de informagio/experiéncias/conhecimento, pode nos levar a um sistema de

informagdes alavancador de conhecimentos.

Temos, contudo, que lembrar que o excesso de informagSes pode causar declinio da
qualidade e produtividade dos trabalhadores e bor isso, no nosso entender, mais importante
do que a quantidade de informagGes ¢ interessante para o PCIH buscar a resposta a duas
questdes que dardo as bases para o desenho do sistema de informag@o: como essa
. informagdo agrega valor ao processo de trabalho? Como ela pode chegar as pessoas que

- precisam dela?

Nos pé.rece que naquelas organizag:c”)esh'que buscam a gestdo do conhecimento, o
sistema de informagdo deve possibilitar o compartilhamento de informagles e
“conhecimentos, interligar os seres humanos entre si € com os demais procéssos da
instituigdo, promovendo a transformagdo do conhecimento tacito em explicito, uma vez
que a simples transferéncia de informagdes ndo aumenta o conhecimento ou a

competéncia.

Nonaka e Takeuchi (1995), dizem da importancia dos sistemas de informagdo
(13 B b -~ 9 . ~ ~ M .
assegurar “livre acesso a informagdo” a qualquer membro da organizagdo, ndo importando

sua posi¢ao, departamento, unidade de origem.

Outro aspecto importante lembrado pelos mesmos autores ¢é de que os sistemas de

informagdes s6 podem ser teis 2 medida que os dados, informagdes e conhecimentos que
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os alimentam sejam confiaveis, relevantes e atualizados. Sem uma relagio de grande
confianga entre o PCIH e corpo funcional, é dificil imaginar que as pessoas se sintam
compelidas a compartilhar seu conhecimento e tornar os sistemas de informag3o

ferramentas que aumentem os estoque e o fluxo do conhecimento sobre CIH na instituigio.

Categoria 6
4.3.1.6 Processo Educativo

O processo educativo do PCIH foi se constituindo durante as discussdes do Grupo
Criativo pela reprodugdo de padrdes 'cbletivos, determinados pelos intelectuais, sendo
efetivado por meio do treinamento/adestramento segundo manuais de técnicas, repasse de
ordens, normas e rotinas, 0 que apresenta coeréncia com as demais catégorias, uma vez

que ratifica a permanéncia do paradigma da administragéo cientifica.

O processo educativo do PCIH caracterizado pelos participantes da pesquisa, é o
retrato fiel da relagdo trabalho-educagdo dominante em nossa sociedade, que tem como
sujeito o trabalho e como objeto o trabalhador, cujas habilidades devem ser desenvolvidas

e adestradas, promovendo a competéncia e a qualificagdo para o mundo produtivo.

Aparece com evidéncia a dicotomia existente entre o trabalhador e os intelectuais,
determinada pelas relagdes de trabalho, impondo de um lado a limitagdo do saber pratico,
impedindo um real conhecimento de todo o processo produtivo pelo trabalhador, do outro
lado, os intelectuais, estudando, pesquisando’ e estabelecendo as regras, sem adentrar

efetivamente no processo do trabalho produtivo, dos servigos.
As duas subcategorias emergidas foram:
Programas formais

Treinamento

Nés programamos, anualmente, capacitagio para a equipe de enfermagem,
funcionarios da lavanderia, nutri¢do, zeladoria, farmacia, médicos. Enfim, pelo
menos urna vez por ano, todos sio capacitados.

Temos ja um programa anual de capacitagdo dos residentes. Todo ano os
residentes que ingressam fazem um Curso de Introdugio a Infecgdo Hospitalar.
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No nosso planejamento anual, j4 programamos todos os cursos, com conteiido,
cronograma, categotia profissional, que iremos desenvolver no ano seguinte.

Desenvolver o treinamento de residentes e funciondrios estagiarios... .

Percebe-se nas falas a indicios do segundo principio de Taylor (1970: 49) que
diz: “todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da fabrica e centrado no departamento
de planejamento ou projetos”. Esse principio evidencia a preocupagio de que a eficiéncia
produtiva exige a separagéo entre o ato de pensar e o de fazer, idéia essa, complementada
pelo terceiro principio de Taylor (1970: 49): “cada operario deve centrar-se na execugio de
sua tarefa a qual deve ser planejada pela geréncia, no minimo um dia de antecedéncia.
Compete a geréncia monopolizar o conhecimento e comandar cada fase do processo de
produgdo”. Quando o grupo pontua que:“temos um COmPromisso com o constante
treinamento do pessoal, por meio de programas periddicos, para repassar as normas e
rotinas e treinar bem os funcionarios, planejar os processos...”, a influéncia tayloriana

parece ratificada.

Ao meu ver, a educagio, representa uma lacuna a ser preenchida no mundo do
trabalho, que pode vir a quebrar a logica da organizac¢do da divisdo do trabalho (manual x

intelectual) existente no atual modo de produg@o ainda predominante em nossa sociedade.

Como consegiiéncias dos meios de controle social, incluindo a educagdo, visam,
primordialmente, a domesticagdo dos trabalhadores para a serviddo voluntaria, para que se
“conforme com a estreiteza do trabalho humano negado, enquanto modo de existir e
afirmado, enquanto modo de subsistir...” (ARRUDA, 1986). Para este fim, é estruturada a

educagio capitalista; funcionalista, unilateral e utilitéria.

Quando a execucio de procedimentos passa a ser fim e ndo meio, o trabalhador passa

a constituir-se em um meio ajustavel/programavel para que este fim se concretize e entio

o trabalhador de saiide como coisa destituida de sua condigdo de ser humano que
se relaciona com outros seres humanos, agindo como apenas um instrumento de
trabatho, atua sobre o cliente como ‘outra coisa’ porque parece ndo reconhecer
nele a sua condugdo de ser humano, mas apenas objeto do seu trabalho
(LUNARDI, 1997, p. 190).

O construtivismo nos leva ao entendimento de que o processo educativo se constitui
em um continuum construtivo e constitutivo da capacidade de criar e de romper as

maneiras habituais de pensar e fazer. Diferentemente da mera transmissdo de
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informagGes/normas/regras ja estabelecidas e do adestramento preconizado pelas teorias
classicas da administragdo, nesse novo tempo, o aprendizado estd intimamente ligado a
a¢do e a construgdo do conhecimento pela co-criagdo. E, entdo, se da a inversdo da
concep¢do de aprendizagem organizacional para a de organizagdes aprendentes’’, nas

quais ocorre a presenga continua de processos de aprendizagem.

A criagdo de novos conhecimentos possibilita recriar o trabalho, o fazer, a auto-

renovagio organizacional e pessoal. E responsabilidade de todos.

Criar novos conhecimentos, ndo é apenas uma questdo de aprender com outros, -ou .
adquirir conhecimentos externos. O conhecimento deve ser construido por si mesmo, o que

exige uma interagfo intensiva e laboriosa entre os membros da organizagio.

Para criar conhecimentos, o aprendizado que vem dos outros e -as habilidades
compartithadas com outros devem ser internalizados-modificados-enriquecidos e

traduzidos, de modo a se ajustarem a identidade e imagem da empresa.

O ser humano passa a agir como tem de agir, encontrando prazer em agir, de acordo
com os preceitos morais e éticos. Nao um novo homem, um novo modelo, mas um novo

carater social, nascido do desejo, pulsdo de muitos individuos.

A educagio se tornard mais intercalada e mesclada de‘ trabalho € ‘mais dissemixiad_a :
- por meio da vida. O trabalho torna-se menos repetitivo, menos fragmentado. O tempo.
flexivel e ritmo proprio substituem a velha necessidade de comportamento da
sincronizagio em massa. Homens e mulheres- que aceitem responsabilidade, que
compreendam como o seu trabalho se combina com o dos outros, que possam manejar
tarefas cada vez maiores, que se adaptem, criativamente, as circunstancias modificadas e
que estejam sensivelmente afinados com as pessoas em volta deles, serdo criadores e

criaturas desse novo processo.

As diferencas sdo apreciadas e as pessoas expressam seus pontos de vista, mesmo

quando sabem que os outros podem discordar. S3o trabalhadores que procuram

%7 Assmann (1998 - p. 169) esclarece que essa terminologia surgiu nos anos 1980/90 no contexto das teorias
gerenciais, referindo-se originalmente ao complexo das inter-relagSes, incluindo as relagGes entre seres
humanos e maquinas inteligentes em empresas com tecnologia sofisticada. Fundamental estabelecer distingio
entre sistemas cognitivos compostos de agentes primordialmente humanos, primordialmente artificiais e
sistemas mistos. Uma organizacfo aprendente € aquela na qual as pessoas envolvidas procuram, em todos os
niveis, individual e coletivamente, aumentar a sua capacidade de resultados pelos quais estdo efetivamente
alcangados. Inclui como premissas basicas do conceito de organizacio aprendente, a criatividade individual e
coletiva capaz de criar e assumir mudangas.
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significado, que discutem a autoridade, que querem exercer critério individual ou que
exigem que seu trabalho seja socialmente responsavel, promovendo a reflexio sobre o
trabalho, do ponto de vista dos profissionais que efetivamente desempenham suas fungdes

nas Comissdes de prevengao e controle das infec¢Ses hospitalares.

Uma ética, qﬁe em vez de se grudarem as pessoas pelo que possuem, como faz a
ética do mercado, d€ um alto valor ao que elas fazem. Outras caracteristicas contam: a
confianga em si mesmo, a habilidade para se adaptar e sobreviver em condiges dificeis e a
habilidade para fazer coisas com as proprias méos. Lidamos com uma realidade mais
concreta e imediata. Essas pessoas aspiram conseguir equilibrio em suas vidas — equilibrio
entre trabalho e recreio, e entre trabalho mental e trabalho manual, entre o abstrato é o

concreto, entre objetividade e subjetividade.

4.3.2 Continuando o processo construtivo e constitutivo

Necessita-se pensar o presente, refleti-lo, para que Se possa ter a visio de onde se
quer chegar. e qual o caminho que se precisa construir para alcanga-la. Continuando a
caminhada em busca do alcance do segundo objetivo e dados que possibilitassem o inicio
da busca pelo terceiro objetivo especifico deste trabalho, que é o de elaborar,
* participativamente, um referencial filoséfico e conceptual que, alicergado sobre a
_ construgﬁd/ériagio dos conhecimentos, atue como catalisador, homogenizador,
~ aumentando a eficiéncia e eficacia do processo de controle e prevengdo das infecgdes
hospitalares. Utilizando a técnica NAVEGANDO ENTRE CERTEZAS E INCERTEZAS®®
(anexo 3), buscamos uma reflexdo sobre os processos interacionais/dindmica de
trabalho/inter-dependéncia com os demais sistemas sociais. E uma adaptagdo da técnica
conhecida como Dindmica do Barco. Esta técnica apresenta possibilidades de promover
aos participantes a oportunidade de fazerem uma reflexdo sobre a sua pratica nos PCIH;
discutir as dificuldades e possibilidades comumentes encontradas no desempenho do seu
trabalho; refletir sobre o papel pessoal de cada um no trabalho e possiveis perspectivas,

além de avaliar as a¢oes do PCIH.

O Grupo Criativo foi subdividido em quatro subgrupos e ap6s 2 horas de reflexdo,

cada subgrupo apresentou o produto de seu trabalho.
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Nossa primeira questio para reflexio foi: Como o barco PCIH esti navegando?
O barco estd navegando em linha reta em direg3o para frente.

Antigamente os barcos navegavam a vela, hoje alguns barcos ja conseguem um
motor para andar mais rapido e isso a gente v€ nos ultimos anos nos programas
de controle de AIDS, Controles de Infecgfio hospitalar, que sfo os programas
mais incentivados pelo Ministério da Saude.

A imagem de navega¢io em linha reta emergiu, ratificando valores e idéias da
racionalidade brurocratica, por meio do controle da realidade e orientado por objetivos; o
processo de trabalho sendo, conscientemente, programado pela razio e os

comportamentos, cada vez mais, orientados pelo pragmatismo e utilitarismo.

Essa primeira imagem aparece pintada em cores mais fortes, quando passam a refletir

sobre o segundo ponto, qual seja: O que caracteriza a atual sistematica de navegacio?

E a padronizagio. Com a padronizagdo ele consegue se manter numa linha reta.

Além de padronizagdo, temos os indicadores como dispositivos dentro deste
barco.

A burocracia vem se difundido continuamente, desde o século XVIII, tornando-se a
forma organizacional usual e esta € uma constatagdo universal. Entretanto, hé de se
questionar, ndo porque as estruturas"_6rganizaci‘bﬂais diferem, mas por que ha tal grau de
homogeneidade nas formas e praticas organizacionais? Organiza¢es do mesmo tipo, em
qualquer campo organizacional (por exemplo, hospitais), podem ter uma diversidade
consideravel em abordagem, quando se estabelecem, inicialmente. Mas uma vez estando

estabilizados neste campo, ha um inexoravel empurrdo para a homogeneidade burocrética.

Na verdade, em alguns casos, pode haver uma conspiragdo de que algo esta sendo
feito, em vez de que uma mudanga real esteja ocorrendo. Por exemplo, as regulamentagdes
de CIH podem garantir que todos os hospitais estruturem seu PCIH, mas podem, de outro
modo, permitir a implicagio de que tais regulamentos sejam, relativamente,

negligenciados, por meio de um setor inteiro.

Embora o paradigma da objetividade levasse a sociedade a crer, unicamente, nas

provas materiais € a ver o mundo como objetos solidos e separados, as teorias e

% Adaptada da dinAmica O Barco de Papel do Nicleo de Educagio-CADALIS, da Secretaria de Estado da
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descobertas das ciéncias pareciam sugerir algo mais. Em biologia, o advento dos hibridos e
o desenvolvimento do novo campo da genética trouxéram a lume relagdes nunca antes
consideradas, a0 mesmo tempo que suscitaram a possibilidade de o paradigma cientifico
estar equivocado. Uma abordagem do paradigma, une parece estar surgindo, afirma que a
consciéncia € causal, que as experiéncias intimas das pessoas (inclusive intuigdo, emogdes,
criatividade e espirito) sdo muito mais importantes do que o simples mundo dos sentidos
(RAY E RINZLER, 1993.) |

A mudanga do clima organizacional nos sugere nio poder ser totalmente
programada, com prazos fixos estabelecidos, pois evolui em meio as descontinuidades e
tensGes, conflitos e contradigdes, rupturas e ligdqﬁes, alegrias e tristezas, paixdo e
indiferenga, certezas e incertezas, ordem e desordem. E, nesse meio instavel/estavel,
agradavel/desagradavel, do caos/ordem, ha de se estabelecer abertura para se aproveitar as
oporiunidades oferecidas, dia apés dia, para a desconstrugio/construgdo/reconstrugdo/

constituigdo criativa dos processos de trabalho.

Passamos a reflexdio de Quais seriam os instrumentos? Que tipos de instrumentos

utilizariam no barco?

E as respostas dos quatro subgrupos foram ao encontro da légica do modelo
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administrativo vigente, quando foram uninimes em responder que “ a Vigilincia
epidemioldgica,nos indicadores, os padrGes normas e rotinas s0 0s nossos instrumentos
de trabalho”. Percebe-se, nas respostas a esta reflexdo, a logica cartesiana dos momentos

anteriormente vividos.

No momento da exposi¢@o, os integrantes do Grupo Criativo refletem criticamente
suas percepgOes, verbalizam “que, talvez, isto tenha que ser repensando. SO estes
instrumentos ndo estdo dando conta..”. Neste momento, entre as certezas apresentadas

pelas estruturas hierarquicas e burocraticas, comegaram a surgir arquipélagos de incertezas

Continuando nossa navegagdo, passamos a refletir sobre o quarto ponto da dindmica,

qual seja: Tem um comandante ou imediato?

Alguns eixos emergiram neste ponto. O reconhecimento de que o modelo autoritario

e racionalista do PCIH n#o tem demonstrado eficiéncia e eficacia, fica evidenciada na fala:

Satide de Sdo Paulo In: Educagdo em Saude — Coletinea de Técnicas. Sdo Paulo: Fesima, 1993, p.135-136.
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O que nés vamos colocar como carranca? Uma pessoa com um chicote na mio

_ controlando ou a Virgem Maria com bragos abertos - Nem uma coisa nem outra,
Antigamente e até os dias de hoje, prevalece a era do chicote, nfo funcionou, nio
funciona. Esse modelo desvaloriza a pessoa.

Outro ponto que emerge com significincia é o reconhecimento do enfermeiro como

a figura mais frequiente, mais lembrada do PCIH .

Temos o comandante imediato, o comandante imediato, na nossa opinido é o
enfermeiro, sem o enfermeiro, com certeza, o programa nio vai caminhar, é o
enfermeiro que estd sempre se preocupando em buscar novos elementos para
colocar em pratica. Na prética ¢ o enfermeiro que acaba ficando responsivel. Na
verdade esse comando o ideal era que fosse em conjunto, o enfermeiro, o
médico, o bioquimico, a diregio... . '

No momento em que o enfermeiro ndo esta presente as portas da PCIH estio
fechadas, € por que quem toca todo o servigo é o enfermeiro.

Outra imagem construida neste momento foi a do comandante sendo “um pescador
jogando uma rede — todo mundo no mesmo barco, acho que assim € mais eficiente,
trabalho de grupo”. Este momento simbolizou o inicio de um processo de reconhecimento
por parte dos participantes de que a questdo ndo “é isto ou aquilo”, ndo € centralizagdo x
descentralizagdo e sim de desenvolver uma nova coeréncia de valorizagio do trabalho, que
se traduza em politicas concret_.as e que inspire novas atitudes e novas formas de relagdo
social. Para isto, a (re)organizagdo dos trabalhadores nas suas proprias unidades
produtivas, de forma ndo coxhpartimentalizada e reducionista, que permita autonomia e
efetiva articulagdo, de modo que possam ir vivendo no seu dia-a-dia potenciais de .
imaginag@o, criatividade e solidariedade, € indispensavel. Dessas vivéncias emergira a
nova praxis democratica, capaz de gerar novas atitudes e atitudes entre eles e a transformar

as estruturas das instituicGes em que atuam .

Indaga um participante: e como conseguir essa mudanga? E, para o Grupo Criativo a
responsabilidade da mudanga € nossa. Devemos comegar conosco mesmos, aprendendo a
ndo fechar as nossas mentes a novidade, ao novo. Isto significa lutar pela liberdade de

expressao — o direto das pessoas de exporem sua idéias, mesmo que sejam contrarias.

Nesse momento, percebemos que o poder de poucos passou para os outros. O poder
ndo é transferido; esta cada vez mais espalhado, de tal modo que ninguém sabe de
momento a momento quem é o responsavel pelo que, quem tem autoridade real (distinta da

nominal), ou quanto tempo essa autoridade durara.
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As repostas ndo devem ser simples sim ou n3o. A resposta reside em novos arranjos
imaginativos para contemplar e legitimar a diversidade e com essas certezas/incertezas

passamos a discussdo do topico:

Qual o destino do barco do PCIH? Para que tem servido este barco?

A obtengdo de resultados. Por exemplo, a gente queria fazer 0 mapeamento dos
microorganismos por clinica. Depois do mapeamento viu que conseguiu chegar
lé com persisténcia e enfrentar tudo isso.

O PCIH tem servido para ajudar nas dificuldades, porque na maioria dos
hospitais o pessoal precisa de ajuda, os médicos, enfermeiros, pessoal da
zeladoria ¢ ai voc€ precisa servir de alicerce.

O barco serve de suporte de conhecimento para todos os servigos do hospital,

mantém a credibilidade da instituigdo, uma vez que eu tenho um trabalho em que

todo mundo confia neste trabalho a comunidade vai dar crédito vai procurar o
.nosso hospital onde estd sendo controlado todas as agdes de prevengio de
“controle de infecgdo hospitalar.

O PCIH, responde a pedidos de pareceres de profissionais das diversas unidades
do hospital.

Percebemos que o PCIH tem servido como “fonte de ajuda” em momentos de
dlﬁculdade e como servigo onde a comunidade hospitalar busca conhecimentos quando
necessita. Ndo ha como negar, a importancia dos PCIH em relagio a produgao cientifica
dentro das organizagGes hospitalares, tanto em quantidade como em qualidade, assim como
o nivel de conhecimento € a constante atualizagdo dos seus profissionais,o que garante

freqiientes solicitagdes de parecer e consultoria.

Se por este lado ndo ha como negar a relevancia deste trabalho, por outro achamos
que para o momento atual seria promissor um um projeto de qualificacdo de pessoas
produtoras de conhecimento que coordenasse diferentes pontos de vista. Supde-se que um
processo de trabalho constituido da relagdo trabalho-educagdo-criatividade coincide com o
que ¢, para nos, a mais importante caracteristica, ou o elo que une a perspectiva
construtivista, do aprendizado continuo e incrementalista: a integragio/coordenagdo de
distintos pontos de vista em uma perspectiva teérica e, em perspectiva pratica, possivel de
ser transformada. Reune os fundamentos epistemologicos, para se repensar as dimensdes
historica, cultural, social, emocional e politica, por meio de um processo educativo e

criativo de producdo do conhecimento no trabalho. Nio € suficiente para as pessoas
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compreenderem ou pensarem que compreendem suas proprias e pequenas contribuigdes
para a sociedade. Elas devem também ter algum senso de como formular novas e amplas

concepgdes integrativas do mundo — sinteses coerentes — que liguem as coisas entre si.

Parece-nos claro que o conhecimento, a capacidade de abstragdo e a acumulagio de

experiéncias, ndo se constituem em dotes de um grupo restrito/privilegiado da sociedade.

Devemos reconhecer trés requisitos basicos de qualquer individuo: as necessidades

para a comunidade, a estrutura e o significado.

O conhecimento é criado apenas pelos individuos e a eles pertence. Uma organizagio
ndo pode criar conhecimento sem as pessoas. O qhe pode fazer € apoiar pessoas criativas e
prover contextos para que essas gerem conhecimento. Além da geragio e/ou aquisigdo de
conhecimento, € preciso cuidar para que ele seja catalogado, transferido, assimilado e

utilizado. Estamos nos referindo a estoque, fluxos e conteudos de conhecimento.

A experiéncia proporciona uma perspectiva historica a partir da qual olha-se e
entende-se novas situagdes e eventos. O conhecimento constituido e construido também a
partir da experiéncia reconhece padrdes familiares o que permite inter-relagSes entre o que
esta acontecendo e o que ja acdnteéeu. Experiéncia neste contexto entendida como ‘aquilo
que fizemos’ e ‘aquilo que aconteceu conosco no passado’, sendo que assim o contexto se
desenvolve ao longo do tempo por meio da experiéncia, que abrange o que absorvemos em

cursos, livros e aprendizado informal.

Nio sera, entretanto, suficiente acharmos que o PCIH pode mudar simplesmente,
pois o processo de criagdo deste modelo perpassa por meio das nossas proprias decisdes e

acOes diarias, por sua vez vamos sendo re-criados.

A Dinamica teve seqiiéncia, nos levando a refletir sobre: QUEM E A TRIPULACAO
DESTE BARCO?

Aqui esta a frota, vamos colocar uma cadeira vazia, para representar a falta de
pessoal, principalmente na irea de infecgfo, se tivesse uma pessoa ou uma
enfermeira para ajudar. Aqui os sabotadores, ¢ 0 que mais t¢ém, qualquer palavra
errada da gente, cles se aproveitam vocé tem que ser muito politico, esse € um
lado que eu ndo era, eu aprendi, uma vez um diretor me disse: Vocé ndo ¢
politico tem que ser mais politico. E verdade, apesar desses sabotadores a gente
tem apoio externo. Ministério da Satide, Secretaria de satide, outros PCIH. Todo
mundo na mesma frota, '
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Todo mundo, o pessoal da lavanderia, o pessoal da cozinha, da zeladoria, o
auxiliar de enfermagem e o atendente 14 da frente.

Neste momento percebo muitas das. certezas do modelo administrativo
cientifico/burocratico, deixando de serem vistas como verdades absolutas, e indicios do
nascimento de uma nova visgo. Esses indicios estio relacionados a0 consenso no grupo de
que o PCIH é construido e constituido por todos que trabalham no ambiente hospitalar. E
este reconhecer é fundamental, pois pode significar o inicio de um novo caminho, uma
nova cultura gerencial. E essa nova cultura considera fundamental o sentimento de equipe.
A experiéncia transforma as idéias sobre o que deve acontecer em conhécimento daquilo
que efetivamente acontece. O conhecimento se produz em mentes que trabalham, existe

dentro das pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade humanas. - -

E estas incertezas foram ratificadas quando partimos em dire¢@o as outras questdes.

DE QUE OUTROS SISTEMAS DEPENDE PARA NAVEGAR? COMO DEVE NAVEGAR?

Depende de todos, a gente depende de todos, depende das enfermeiras, dos
médicos, da direcdo, do pessoal da zeladoria, do laboratdrio... .

Como sistema de navegar, esse barco nés temos como macro-sistema o
Ministério da Sadde, a Secretaria de Estado da Saide e a comunidade e a
instituigio. '

Todo mundo na mesma frota. - Todos os setores, Uma nau capitd aqui. - Aqui € o
lider que estd puxando o barco. Informagio, relacionamento interpessoal,
respeitar cada setor... Partilhar responsabilidades.

Com harmonia, na verdade nds temos as dguas calmas e as tormentas, isso
estimula a criatividade. ’

Neste momento da navegagdo, a visdo linear, funcionalista, unilateral e utilitaria
predominante nas organiza¢Ses e no PCIH pareceu esquecida, e as falas do grupo foram
pontuando um processo de trabalho, permeado pelos principios do pensamento sistémico.
Capra et al. (1993) em sua obra Gerenciamento Ecologico — Ecomanagement nos fornece
caracteristicas importantes da administragdo sistémica. Os administradores de orientagio
sistémica ndo se véem como dominadores e controladores na organizagio, mas sim como
“cultivadores” ou “catalisadores”. Ciente da natureza da empresa como sistema vivo, eles
emitem “impulsos” e ndo instrugdes. Convivem com a incerteza, atuam dentro de um
sistema social que ndo compreendem completamente e cujas reagdes e fatos predizem e

controlam com certeza, porém sentem-se responsaveis pela orientagdo a organizagio.
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A visdo da estabilidade e da flexibilidade de um sistema social como conseqiiéncia
de seu equilibrio dindmico sugere uma estratégia correspondente de solugdo de conflitos.
Assim, precisamos de estabilidade e mudanga, de ordem e liberdade, de tradi¢io e

inovacdo, de planejamento e laissez-faire.

O administrador de orientag@o sistémica sabe que as contradigBes, dentro de uma
organizagio, sdo sinais de sua variedade e vitalidade e, dessa forma, contribuem para a
viabilidade do sistema. Considera os dois termos da contradi¢io, sabendo que ambos serdo .

importantes, dependendo do contexto.

Identifica-se com os sentimentos e o raciocinio dos trabalhadores. Quando chega o
momento de tomar decisGes, as pessoas precisam estar bem preparadas e, por isso, um
sistema de informagdes confidvel que compartilhe experiéncias/conhecimento e

informagGes estimula as pessoas, continuamente.

Quanto maior for a percepg¢do de que o trabalho que executam ajudara a proteger o
ser humano dos riscos das infecgdes hospitalares, maior sera o entusiasmo dos funcionarios

com a execugdo e a implementagdo de medidas que diminuem esta possibilidade.
Finalmente, chegamos a Gltima questdo da Dindmica que perguntava:
QUE ESTRUTURA DEVE SUSTENTAR/GUIAR ESSE BARCO?

O ,Grupo Criativo, verbalizou sinais de uma nova cultura organizacional, voltada para
| ~a coletividade. “A cultura coletiva, apesar de mais estavel no tempo €, também, dindmica
e tem, nela, a possibilidade do novo, uma vez que é, constantemente, construida e
reconstruida por um conjunto aberto de sujeitos, que se organizam numa dada sociedade
(VASCONCELOS E VALSINER, 1995, P.81)". A idéia de cultura coletiva prevé a
presenca de heterogeneidade e inconsisténcia, refletidas pelas culturas pessoais que a
compdem, dando-lhe o movimento e vivacidade, na organiza¢do dos mundos sociais dos

sujeitos (VALSINER, 1993).

Ah! A Gente montou uma estrutura e ficamos firme e vai persistir que ¢ gostar
do que faz porque estamos navegando aqui por opg¢do nossa. Muitas vezes ou
ndo, mas, a partir do momento que vocé estiver no barco, vocé tem que gostar €
aprender a navegar.

A estrutura para sustentar esse barco tem que ser bem firme. A constante
educagio do pessoal, esse trabalho com todos os membros do hospital que, na
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verdade, mantém tudo certo. Tem que ser grande e resistente para que todo
mundo caiba dentro dele.

Como estrutura a gente tem um sistema aberto para receber novos meios
baseados em informagdes ¢ experi€ncias, entdo, estamos sempre atrds de alguma
informagao, para que a gente, também, coloque em nosso barco.

Neste terceiro milénio, intensifica-se a necessidade de transformagdo de nossos
objetivos e valores. Ndo paret_:e que a metamorfose tenha de ser uma luta, mas sim uma
aventura, uma paixﬁo; uma missdo, uma obra de arte. Cada um se faga escultor e com seus
instrumentos individuais conipartilhemos e nos dispusemos a emog¢do maior de libertar a

criatividade aprisionada.

O pensamento sistémico envolve uma mudanga de percepg¢do, dos objetos para as
relagdes, das estruturas para os processos, dos elementos de construgdo para os principios
de organizago. Os sistemas vivos sdo todos integrados, inseridos em conjuntos maiores,
dos quais dependem. A natureza de todo sistema vivo deriva das relagSes entre suas partes

componentes e das relagdes do sistema todo com seu ambiente.

O principio basico da organizagdo, caracteristico de toda vida, é o principio da auto-
organizagdo (CAPRA, 1982). Isto significa que a ordem e o funcionamento de um sistema
vivo ndo sdo impostos pelo meio, e sim estabelecidos. pelo proprio sistema. Os
administradores de orientagdo sistéx_nica estdo bem conscientes deste fato, reconhecendo a
logicaea e_mocionalidade préprias"da‘empresa e tentando influenciar o sistema, em vez de

controla-lo.

A préssuposigﬁo de que os controladores de infecgdo hospitalares tém que no
processo de trabalho controlar; estabelecer; verificar; orientar; treinar; elaborar, investigar;
organizar; constituem-se os verbos a comandar suas a¢Ges, foi observada nas categorias
emergidas nesta pesquisa. Contudo com o desenvolvimento da Dinimica do Barco,
pareceu-nos, que talvez se observe a vontade de comecar a valorizar o espirito
empreendedor, a confianga e a intuigdo. Nossos proprios sentimentos, que haviam sido
solapados pelo paradigma positivista, emergem e comegamos a perceber que temos de dar
ouvidos aos nossos proprios impulsos criativos e conhecimento interior, num processo de
construgdo e constituigio solidaria e coletiva. Hoje, procura-se uma nova diregdo,
buscando-se reconstruir modelos de gerenciamento, referendados por valores sistémicos,
espirituais, ecoldgicos, sociais e de socialidade, onde se navegue em meio as

certezas/incertezas.
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4.4. Processo de criacio do conhecimento organizacional

Enquanto propositora do estudo, pedi para que alguém apresentasse uma situagio-
problema que estivesse experenciando no seu ambiente de trabalho, para que pudéssemos
vivenciar, refletir e identificar indicios e pressupostos que alavancassem o Processo de

Criagdo de Conhecimento Organizacional.

4.4.1 ETAPA 1: Compreendendo o presente

As primeira§ reflexdes do Grupo sobre o PROCESSO DE CRIACAO DO
CONHECIMENTO levaram a constatagio de que o primeiro passo para se iniciar
mudangas no processo de trabalho perpassa pela busca da compree<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>