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RESUMO

Leite, Jandecy Cabral. A IMPORTANCIA DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA
NAS AREAS DE TELECOMUNICACOES COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA
AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UMA VISAO DOS STAKEHOLDERS.
Floriandpolis-SC, 2001. 136f. Dissertagio de Mestrado em Engenharia de Produgdo —
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2001.

O Estado do Amazonas, em decorréncia de suas caracteristicas geograficas, sempre
apresentou, por um lado, grandes dificuldades de comunicag#o. Por outro lado, a sua histéria
econdmica e cultural contribuiu para a conservagio de seus recursos naturais. Hoje, a floresta
amazonica apresenta 98% de sua vegetagdo preservada. Assim, o objetivo geral deste trabalho
consiste em demonstrar a importincia da convergéncia tecnolégica na 4area de
telecomunicagdes, principalmente no que diz respeito a sua utilizagio para o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Amazonas, na visdo de importantes stakeholders. Por conseguinte,
este trabalho apresentou um estudo relacionando o advento da globalizagdo da economia, o
conceito de desenvolvimento sustentdvel e o avango tecnoldégico na 4rea das
telecomunicagdes, assim como a visdo dos stakeholders selecionados, quanto a utilizagdo da
convergéncia tecnolégica como ferramenta para o desenvolvimento sustentdvel do estado,
visando, principalmente, a conservagéo de seus recursos naturais e o bem-estar da populagio
interiorana. De maneira geral, constatou-se que o desenvolvimento sustentdvel no tocante a
convergéncia tecnoldgica preconizada para o Estado do Amazonas, apresenta-se ainda
incipiente, sendo até mesmo ignorado o seu conceito pela maioria dos stakeholders
entrevistados. Finalmente, apresenta-se, neste trabalho, sugestdes para futuras pesquisas, que
possam contribuir para a elucidagio dos interesses politicos em nivel nacional e local, assim

como recomendagdes que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido.

Palavras-chaves: Convergéncia Tecnologica, Telecomunicacdes e Stakeholders.
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ABSTRACT

Leite, Jandecy Cabral. A IMPORTANCIA DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA
NAS AREAS DE TELECOMUNICACOES COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA
AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UMA VISAO DOS STAKEHOLDERS.
Floriandpolis-SC, 2001. 136f. Dissertagio de Mestrado em Engenharia de Produgio —
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2001.

The Amazon State, because of its geographic characteristics, has always shown, by
one side, great difficulty of communication. On the other side, its economical and cultural
history contributed to preserve its natural resources. Today, the Amazon Forest has 98% of its
natural vegetation preserved. So, the general objective of this work is to demonstrate
importance of ‘the technology convergence in the communication area, especially in its
utilization to the support development of the Amazon State in the vision of the stakeholders.
Consequently, this work show the study about the relation among the globalization of the
economy, the concept of the support development and the technological advance in the
telecommunication area, and about the vision of the selected stakeholders, about the
utilization of the technology convergence as tool to the support development to touch on
tecnology convergence of the State, with objective, mainly, the conservation of its natural
resources and the well-being of the interior population. Anyway, it was concluded that
support development commended to the Amazon State, is still incipient, it is even ignored its
concept to the almost all interviewed stakeholders. Finally, suggestions to future research is
showed in this work, that can contribute to elucidate the politics interests in local and national

level, so as recommendation that can contribute to the support development of the region.

Key-words: Tecnology convergence, telecomunications, and stakeholders.



CAPITULOI

INTRODUCAO

A situagdo do Mundo, no inicio deste século XXI, onde a globalizagiio da economia € o
avango tecnolédgico indiscutivelmente transformaram as relagdes humanas, requer, tanto a
formata¢fio de uma nova epistemologia, quanto de novas atitudes e comportamentos frente a
essas modificagGes, ainda nio bem assimiladas pelo ser humano. Assim, apenas para citar um
exemplo, uma das bases filosoficas sedimentada apos a Revolugdo Industrial, e que tinha como
linha de frente a ideologia protestante do trabalho, hoje ndo pode mais vigorar porque o sentido
do trabalho ndo pode ser mais o mesmo. Falta-lhe a consisténcia da seguranga, da estabilidade
(Teixeira Filho, 2000).

As organizagdes ndo podem ser mais estudadas e analisadas de forma isolada ou como
componentes de um unico segmento econdémico, pois integrando um macro-sistema ambiental
tem necessariamente que se inter-relacionarem de forma direta ou indireta com os demais
integrantes do ambiente organizacional, sejam estes pertencentes ou ndo ao ramo de atividade
desenvolvido pela instituigdo (Campbéll, 1997).

A existéncia de uma organiza¢do no mundo dos negécios envolve uma multiplicidade
de variaveis que devem ser conhecidas, analisadas, dominadas e gerenciadas pelos
administradores da empresa para atingir os objetivos organizacionais de curto, médio e longo
prazo.

_ Na atualidade, em que as informagdes fluem a uma velocidade jamais vista pelo
homem, ¢é de fundamental importincia para a condugfio de uma organizagdo que 0s seus
administradores consigam desenvolver politicas ¢ estratégias ndo apenas de reagido as mudangas,
mas também provocando mudangas ante as varidveis internas e externas que afetam o seu

negocio (Nadler & Tushman, 2000).



A internacionalizagfio da economia, fendmeno exacerbado nos dias atuais, fomentada
exclusivamente pelo lucro, € um dos maiores desafios para o ser humano neste milénio, que € o
de estudar uma forma de domar a agdo dos gigantes econc‘)micos,- sem patria e sem leis, e,
sobretudo, sem uma filosofia voltada para o bem-estar do ser humano e seu ambiente (Santana,
1999).

Hoje, ¢é justificada esta forma de prevengfo, pois sob a perspectiva atual e basilar a
sobrevivéncia das empresas instaladas no Parque Industrial de Manaus, ainda necessitam, dos
incentivos fiscais, instrumentos compensatorios das deficiéncias infra-estruturais em relagéo a
distancia dos centros fornecedores de componentes ¢ dos principais mercados de consumo.

Entretanto, se observada sob o prisma dos novos paradigmas de consumo, da evolugéo
tecnoldgica dos prociutos aqui fabricados, das formas de comercializagéo € os avangos da
comunicagdo, que reduz em vez mais as distancias e modifica os hébitos das pessoas, flexibiliza
e cria novas formas de relacionamento de trabalho, altera os sistemas tributarios entre os paises,
levando-nos a crer que as atengdes devem ser dirigidas a outros fatores determinantes da
competitividade, que ndo sdo baseados apenas no regime tributario e nos incentivos fiscais.

O avango tecnoldgico trouxe para o homem infinitas possibilidades de interferir com o
ambiente. Na area das comunicagdes, esse avango tem sido particularmente substancial. Hoje, a
convergéncia tecnoldgica' permite a comunicagio entre as pessoas de forma instantinea,
independentemente do fator espago, desde que as tecnologias estejam implantadas de forma
adequada as caracteristicas locais.

O presente trabalho pretende demonstrar a importancia dessa convergéncia tecnoldgica
frente ao desenvolvimento sustentavel®, preconizado para o Estado do Amazonas, devido ao seu

imenso patrimdnio natural.

1 . . - ) . ~ .

Para Siqueira, Ethevaldo (Trés Momentos da Historia das Telecomunicagbes no Brasil, p.36)
“A convergéncia tecnoldgica na area das telecomunicagées é um sistema complexo, que envolve
tecnologias diferenciadas”.

2 . . . . ’ 1. 117
Para Binswanger, H. C. (Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Politicas Publicas,

p.41), “Desenvolvimento Sustentavel significa qualificar o crescimento e reconciliar o

desenvolvimento econémico com a necessidade de se preservar o meio ambiente”.



1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA DE
PESQUISA

A convergéncia tecnologica na area das telecomunicagdes ¢ um sistema complexo, que
envolve tecnologias diferenciadas. E sdo essas diferenciagdes que podem caracterizar o nivel de
alcance e de fidedignidade das comunicagdes propiciadas pelo sistema implantado em uma
determinada regido (Siqueira, 1997).

Embora seja uma conquista recente, a convergéncia tecnoldgica na &rea das
telecomunicag¢Ges ja possui estudos acurados sobre as suas diversas formas, entretanto, a sua
importincia dentro do Estado do Amazonas, considerando-se as grandes dificuldades de
comunicagio e transporte devido as caracteristicas geograficas proprias da regido, ainda nfo foi
analisada.

No intuito de colaborar para o entendimento do sistema de comunicag¢fo, utilizado no
Estado do Amazonas, a proposta deste estudo foi o de determinar qual a importancia da
convergéncia tecnologica nas areas de telecomunicagdes como ferramenta estfatégica para o
desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas na visio dos stakeholders’, nas suas
variadas formas, detectando, assim, as tecnologias, que utilizadas, permitirdo o desenvolvimento

sustentavel do Estado do Amazonas, segundo a percepgio dos principais stakeholders.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a importincia da convergéncia tecnoldgica na drea das telecomunicagdes,
principalmente no que diz respeito a sua utilizagio para o desenvolvimento sustentavel do Estado

do Amazonas, na visdo de stakeholders.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Descrever as conquistas relativas ao sistema de comunicagdes, até o advento da

convergéncia tecnoldgica na area das telecomunicagdes;

' Para Freeman, R. E. (Strategic Management: A Stakeholder Approach, p.88), “stakeholder é
qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos da
empresa’.



- Identificar as estratégias governamentais e empresariais na implantagdo das
tecnologias mais avangadas, na area de telecomunicag¢des no Pais e no Estado do Amazonas;

- Descrever as caracteristicas dos sistemas de telefonia e suas compatibilidades com
arealidade amazénica;

- Descrever o que vem a ser desenvolvimento sustentavel no Estado do Amazonas;

- Determinar a importdncia da Convergéncia Tecnolégica na visdo dos
stakeholders;

- Propor ag¢des para que a convergéncia tecnoldgica, na area das telecomunicagdes,

possa contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas.

1.3 CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo das tecnologias, principalmente em relag@o as Telecomunica¢des, demonstra a
importancia e a cbntribuic;éo efetiva do avango tecnoldgico para a mudanga que se instalou em
todos os setores da vida humana, notadamente a partir da década de 70, quando a convergéncia
das tecnologias trouxe possibilidades, nessa area, jamais cogitadas pelo homem antes.

Neste inicio do século XXI; torna-se necessario o conhecimento dessas tecnologias em
todos os setores do conhecimento, significando que o estudioso hoje ndo pode desconhecer a
interferéncia direta na vida, tanto do individuo quanto das sociedades, quando o assunto
relaciona-se as Telecomunicagdes € a conseqiiente velocidade na transmissdo de noticias e de
conhecimentos em nivel mundial.

Focalizando esse avango tecnoldgico e relacionando-o com o desenvolvimento
preconizado para o Estado do Amazonas, assim como Rossetto (1998), na sua Tese de
Doutorado sobre “Adaptagdo Estratégica Organizacional”, procura-se fornecer respostas
necessarias as questdes relativas as pressdes ambientais; a natureza da mudanga ¢ as condigGes
que a tornam possivel; o papel dos stakeholders e suas percep¢des do ambiente.

Em outras palavras, o presente estudo demonstra que o conhecimento dessas
tecnologias preconiza a existéncia de pressdes ambientais para que determinadas regides passem
a ter acesso a todos os beneficios advindos dessas tecnologias, assim como a necessidade de se |
detectar o papel dos atores envolvidos na consecugio desse objetivo. Nesse caso especifico, o
papel dos stakeholders. Além disso, este trabalho também enfatiza a importancia da legislagio

para o desenvolvimento sustentavel da regido amazonica.



Busca-se, finalmente, demonstrar a importancia da aquisi¢do dessas tecnologias para a
implementagdo de um desenvolvimento sustentavel para o Estado do Amazonas, a unica forma
de desenvolvimento capaz de gerar qualidade de vida para o homem que vive nessa regido,
conservando-se 0s imensos recursos naturais que a cultura humana da regido soube tio bem
preservar.

A convergéncia tecnoldgica, portanto, representa um dos maiores avangos na area das
telecomunicagdes. Entretanto, essa conquista s6 se tornou possivel através da descoberta € do
desenvolvimento de varias tecnologias, assim como a sua implantagfio. Nos diversos Paises,
também depende de fatores sociais, politicos, econdmicos e, sobretudo, ideoldgicos. Estes
ultimos, advindos da mais nova versio econdmica mundial, que ¢ a globalizagéo da economia ou

mercado globalizado.
1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Na busca de dados concretos sobre a convergéncia tecnoldgica na area das
telécomunicagc”)es, como, por exemplo sobre as operadoras do sistema de telefonia celular quanto
a estrutura organizacional das empresas (Amazdnia Celular e NBT) e a abrangéncia do sistema
vimplantado no Estado do Amazonas, apresentou-se um fator de grande importancia, que
interferiu profundamente nessa busca: o fato de que as informag¢des sdo confidenciais porque
fazem parte, na sua maioria, do planejamento estratégico das operadoras, que competem pelo
mercado celular local.

Assim, os dados analisados neste trabalho sio aqueles encontraveis em documentagdes
de facil acesso piblico, o que de certa forma limita o estudo uma vez que falta o acesso as
informag®es, que poderiam subsidiar um estudo mais completo sobre a importancia desse
sistema, como uma das ferramentas estratégicas para o desenvolvimento do Estado do
Amazonas.

Contudo, o presente trabalho n3o é conclusivo, mas exploratério, ou ainda, segundo
Richardson (1999), encontra-se inserido na categoria de pesquisa para resolver problema,
significando dizer que a “pesquisa social critica (pesquisa qualitativa, pesquisa-ag@o € etc) tem
como fundamento a procura coletiva de solugio de problemas praticos (....). A maior parte dessas

pesquisas no esta destinada a formular ou testar teorias; o pesquisador esta, apenas, interessado



em descobrir a resposta para um problema especifico ou descrever um fendmeno da melhor

forma possivel”.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi organizado em 6 (seis) capitulos: o primeiro capitulo, introdutério,
trata da proposta de estudo e de seus objetivos; o segundo ¢ dedicado a metodologia empregada
no estudo; o terceiro € dedicado a fundamentagio tedrica do estudo, focalizando a
internacionaliza¢gdo da economia, o conceito de desenvolvimento sustentavel e a teoria dos
stakeholders; o quarto é dedicado & historia e a evolugdo das telecomunicagdes, assim como o
surgimento da convergéncia tecnologica nessa drea; o quinto, a percepgéo dos stakeholders e as
analises das entrevistas; o sexto e Gltimo capitulo é dedicado as conclusdes, recomendagdes e

referéncias bibliograficas e anexo.



CAPITULO II

METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia empregada no estudo da convergéncia
tecnoldgica € a sua utilizagdo para o desenvolvimento sustentavel do estado do Amazonas
na visdo dos stakeholders.

Para alcangar os objetivos deste estudo, empregou-se a abordagem qualitativa, em
detrimento da abordagem quantitativa, que segundo Thiollent citado por Rossetto (1998),
aplica “métodos quantitativos de base positivista. A utilizagdo de técnicas estatisticas e
levantamentos para mensurar ¢ interpretar fendmenos sociais tem sido criticada como de
validade apenas para um certo periodo de tempo, sem avaliar, verdadeiramente, opinides ¢
tendéncias sociais”. A abordagem qualitativa, ao contrario, € baseada na “crenga em que o
ambiente no qual elas agem. As a¢les humanas sfo sensiveis ao contexto” (Rossetto,
1998).

Este trabalho visa tratar os dados focalizando suas definigdes, significados e
descrigdes, filtrando-os e colocando-os em um contexto, e retratando-os em palavras, em
vez de nimeros. Desta forma, o pesquisador coletou dados sobre a utilizagdo da
convergéncia em estudo e trabalhou com eles de alguma maneira _ organizou-os, €

comparou-os com idéias e defini¢des claras e precisas, como uma maneira de testa-los.

Mintzberg (1979) descreve sua jornada dentro da abordagem qualitativa,
salientando sete temas basicos que formam a base para este estudo. Os sete temas bésicos

colaboram muito do que se tem dito sobre as diversas atividades que devem compor um



‘estudo denominado qualitativo: (1) tem que ser tio puramente descritivo quanto o
pesquisador possa ser habil para faze-lo; (2) depende de metodologias simples; (3) tem de
ser tdo indutivo quanto possivel; (4) tem de ser sistematico em natureza; (5) tem de ser
mensurado em termos organizacionais reais, (6) tem de assegurar que os dados
sistematicos sejam suportados por dados obtidos nas entrevistas e; (7) tem de integrar
diversos elementos organizacionais dentro de configuragdes de tipos ideais ou puros.
Portanto, utilizando-se a abordagem qualitativa, este trabalho trata dos conceitos
utilizados na telefonia, nos recursos dessa area hoje, disponiveis em nivel mundial, nas
caracteristicas do Estado do Amazonas e na importancia da aquisi¢do desses recursos como
auxiliares para o desenvolvimento sustentavel desse Estado. Assim, os dados sdo retratados

preferencialmente, ndo através de nimeros, mas de palavras.

2.1. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Conforme Bachelard (1999), “todo conhecimento € uma resposta a uma questio”,
e € esta capacidade de formular o problema que fundamenta o espirito cientifico. Para o
mesmo autor, se n3o houver questio nfio pode haver, por conseguinte, conhecimento
cientifico.

Para especificar o problema do presente estudo, considera-se que o Estado do
Amazonas vem sofrendo, ao longo dos anos, alguns momentos econdmicos que
influenciaram diretamente a sua formagfo cultural e, consequentemente, uma atitude e
comportamento conservacionista de seus recursos naturais, sem comparagdo de igualdade
com outras culturas, que, pelo contrario, esgotaram ou depredaram o meio ambiente.

Hoje, o Estado do Amazonas encontra-se com mais de 98% de sua floresta
preservada (Raposo, 1994). Preconiza-se, portanto, a conservagio desse imenso patrimonio
natural, mas também um desenvolvimento econémico que possa trazer bem-estar e
qualidade de vida para o homem aqui residente. E esse desenvolvimento preconizado é o
sustentavel, significando a utilizagdio de todos os recursos disponiveis sem o seu
esgotamento.

Portanto, levando-se em consideragdo essas caracteristicas do Estado do
Amazonas, definiu-s¢ o problema de pesquisa: Qual a importincia da convergéncia
tecnologica nas dreas de telecomunica¢des como ferramenta estratégica para o

desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas na visio dos stakeholders?



2.2. DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho delimita-se ao estudo da importancia da convergéncia
tecnoldgica na area das telecomunicagdes, segundo a visdo dos stakeholders resultando na
rapidez das transmissGes de noticias e de conhecimentos.

Trata, ainda, da implantagdo da telefonia no Brasil € no Estado do Amazonas,
comprovando-se a necessidade da aquisigdo das mais avangadas tecnologias, nesse setor,
para o desenvolvimento sustentavel desse Estado, em decorréncia de suas principais

caracteristicas, como sua geografia, historia, cultura e desenvolvimento econdmico.

2.3. CARACTERIZACAO E DESIGN DA PESQUISA

O presente estudo trata-se de uma investigagdo sobre as potencialidades das
convergéncias tecnoldgicas através das atividades dos stakeholders envolvidos, com base
solida na capital amazonense.

Tendo por referéncia a pergunta de pesquisa e os objetivos deste estudo, a opgao
metodoldgica foi pela pesquisa qualitativa de abordagem humanista. Se na pesquisa social
lato sensu, o lugar primordial é ocupado pelas pessoas e grupos convivendo numa dinamica
de interagdo social, na pesquisa qualitativa pretende-se abordar questdes particulares
dessas pessoas e grupos sociais, a pesquisa qualitativa se volta para o campo da
subjetividade e do simbolismo, dos motivos, das intengdes, dos projetos dos atores, a partir
dos quais as agdes, as estruturas e as relagdes tornam-se significativas (Minayo e Sanches,
1993).

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos qualitativos. Segundo essa
perspectiva, um fendmeno pode ser bem compreendido no contesto em que ocorre € do

qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, 0 pesquisador

4

vai a campo buscando “captar” o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas

nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes (Koche, 1997).
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Assim, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das agdes
e relagdes humanas, das aspiragx”)es, crengas e valores locais das pessoas (Minayo, 1994).

A abordagem humanista, segundo Cervo (1996), enfatiza a interpretagdo € a
compreensdo como forma de obter conhecimento. Desse modo, ao contrario da concepgao
positivista, para a qual o mundo externo ¢ muito real, composto de estruturas factuais,
tangiveis e relativamente imutaveis, na abordagem humanista a realidade é constituida
através da cognigdo individual, sendo o mundo externo composto de criagdes artificiais,
formadas nas mentes das pessoas. Esse mundo, portanto, é relativo e sé pode ser
compreendido do ponto de vista dos atores sociais, em sua situagédo particular.‘Por isso, a
visdo humanista privilegia a analise dos significados que os atores sociais atribuem as
situagdes, as suas atitudes, crengas, valores ¢ etc. O foco, portanto, esta no fenémeno, € ndo
no fato (Huhne, 1999).

Ao optar por esta abordagem metodoldgica, procurou-se ter em mente que todo o
conhecimento € relativo as experiéncias, vivéncias, as perspectivas das pessoas que o
relatam ou descrevem. Também ¢é relativo a um determinado momento historico e social
pelo qual o Estado passa, o que significa estudi-lo em sua singularidade, porém sem
desvinculé-lo de seus enlaces sociais mais amplos.

Implicou, nos casos analisados, em compreender a fusfio como momento singular
na vida dos stakeholders envolvidos, porém inseridos em outras ordens sociais, como por
exemplo, as politicas agricolas, de ciéncia e tecnologia, da reforma administrativa etc, €
aos cenarios econdmico, politico e cientifico, estadual, nacional e até mundial diante das
caracteristicas impostas pela era da globalizagéo.

Assim, é importante enfatizar que o objetivo deste trabalho € compreender o
processo de mudanga na visdo de alguns stakeholders considerados “chave”, diante desse
cenario complexo.

A estrutura geral da pesquisa (Figura 2.1) define os passos a serem seguidos dentro
da metodologia adotada para a mesma, o escopo do trabalho e a estrutura da revisdo

bibliografica.
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DESIGN DA PESQUISA

‘Revisio Prévia

Literatura

Definicao do
Problema

' Aspectos da
Globaliza¢do

Estudo MultiACéso
'‘Pesquisa Qualitativa

§tak§holqers- ; ~ Revisio de
. Literatura

‘Coleta de dados
. : (Entrevistas/Impressos)
‘Desenvolvimento e,

~sustentavel

Compilagio dados
(Importancia da CT)

. Tdentificacio
conceitos/teorias ; ;
Validagio dos dados
(Entrevistados/expertativas)

>

Conclusdes

1gura 2.1 — Design da Pesquisa

Fonte: O autor, com adaptagio da tese de Doutorado — Rossetto (1998).

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo multivariados, que procurou captar

as percepgdes dos stakeholders na decisdo e no processo da fusdo de tecnologias das

entidades responsaveis pela pesquisa tecnoldgica e pela extensdo em todo territério do
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Estado do Amazonas. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa de abordagem humanista,
ndo teve hipdteses, nem trabalhou com variaveis ou indicadores de pesquisa. Ela partiu da
“pergunta de corte” anteriormente apresentada, a qual norteou a condugdo dos trabalhos de
campo, no objetivo de compreender o contetido, o contexto e o processo de mudanga, ou

seja, 0 “o que”, o “por que” e 0 “como” (Pettigrew,1987).

2.4. PARTICIPANTES

Nos estudos qualitativos, ao contrario dos quantitativos, nio se pode indicar, de
pronto, quais € quantos sdo os sujeitos envolvidos (Rossetto, 1998).

Miles & Huberman citados por Rossetto (1998), “argumentam que o fato de se
delimitar os participantes do estudo somente por aqueles ditos principais, pode resultar na
- perda de informagdes importantes. Eles recomendam que se estudem outros sujeitos, que
chamam de coadjuvantes e os excluidos”.

A teoria dos Stakeholders, que enfoca a responsabilidade social das empresas,
satisfaz plenamente a detecgdo dos participantes de todo o sistema de servigos oferecidos
pela telefonia, uma vez que essa teoria preconiza que determinados agentes sdo afetados
pelos resultados e agdes das empresas em relagdio aos valores econdmicos nelas
depositados, por qualquer forma que estes valores se achem aplicados. Assim, os
Stakeholders ndo s3o apenas os seus investidores, mas também os empregados, os clientes
e a comunidade relevante, e, ainda, segundo Gitman (1997), todos os grupos ou todos
aqueles que possuem um vinculo econdmico ou que sejam afetados economicamente pelos
resultados dos servigos oferecidos pela empresa.

Baseando-se, portanto, na teoria dos Stakeholders, todos os seres humanos, assim
como as instituigdes onde existe um sistema de telefonia implantado, podem ser
considerados como participantes do sistema porque, direta ou indiretamente, todos sdo
afetados pelos resultados dos servicos implantados e viabilizados pela convergéncia
tecnoldgica na area das telecomunicagdes.

O universo deste estudo, portanto, sdo Stakeholders do Estado do Amazonas,
principalmente aqueles que, organizados, puderam fazer parte da pesquisa. Assim, a
investigacdo foi complementada através de entrevistas com membros participantes de
organizagdes como CEFET-AM, CORREIOS, ARIAU AMAZON TOWER, SENAI,
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EMBRATEL, CRISTAL GLOBALSTAR, UTAM, TELEMAR, TROPICO:
TELECOMUNICACOES AVANCADAS e ANATEL.

2.5. COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados, segundo Marconi ¢ Lakatos (1996), é a etapa da
pesquisa onde se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas.

Assim, como levantamento exploratério, foi realizada uma revis5o dos materiais
informativos disponiveis, com o objetivo de orientar o estudo. Posteriormente, os dados
foram extraidos das seguintes fontes:

Dados primarios, obtidos através de bibliografia especializada e de entrevistas néio
estruturadas, seguindo-se a orientagio de Rossetto (1998), “que possibilitaram ao
entrevistado discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condigles prefixadas pelo
pesquisador”.

As entrevistas ndo estruturadas, segundo o entendimento de Richardson (1999),
também denominadas de entrevistas em profundidade, sfo realizadas por meio de uma
conversagdo guiada, onde “pretende-se obter informagdes detalhadas que possam ser
utilizadas em uma analise qualitativa”. Assim, a “entrevista guiada permite ao
entrevistador utilizar um “guia” de temas a ser explorado durante o transcurso da
entrevista. As perguntas ndo estdo pré-formuladas, sdo feitas durante o processo € a ordem
dos temas tampouco esta preestabelecida”.

Entretanto, para obter dados mais recentes sobre a convergéncia tecnolégica no
Estado do Amazonas, especificamente no que diz respeito a ANATEL, recorreu-se
também a um questionario (Anexo A) submetido a representantes do 6rgédo no Estado.

Finalmente, os dados secundarios foram obtidos em publica¢des, tais como

revistas e publicagdes das organizagdes entrevistadas.

2.6. ANALISE DOS DADOS

Para a analise das entrevistas foi utilizada a metodologia de analise de conteudo,
mais especificamente, a andlise de resultados, que consiste “em isolar temas de um texto e
extrair as partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua

comparagdo com outros textos escolhidos da mesma maneira. Geralmente, escolhem-se
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dois tipos de tema: - principais e secundadrios. O primeiro define o contetido da parte
analisada de um texto; o segundo especifica diversos aspectos incluidos no primeiro”
(Richardson, 1999). Neste caso especifico, as entrevistas serio comparadas entre si,
visando nZio apenas a solu¢do do problema da pesquisa, mas também a visio dos
stakeholders quanto & importancia das tecnologias para o desenvolvimento sustentavel do
Estado do Amazonas.

Para o alcance dos objetivos, a estratégia escolhida para a pesquisa de campo foi a
entrevista de histdria oral com atores que tiveram participagéo fundamental no processo de
pesquisa. Em consonincia com a abordagem metodoldgica escolhida, a decisdo de
trabalhar com entrevistas visou revelar a pluralidade das “versdes do vivido” (Parra, 1998),
sem a preocupac¢io em resgatar a “verdade”, mas sim em captar e entender as diferentes
visGes de mundo, as aspiragles e as interpretagdes elaboradas pelos participantes das
entrevistas, os eventos € detalhes aos quais atribuiram importancia com referéncia ao
fendmeno.

E por que entrevista de histéria (perfil) oral ? Porque a histéria ¢ um termo amplo,
que diz respeito a varios tipos de relatos obtidos através de fontes orais, tanto a respeito de
fatos nfo registrados por outro tipo de documentos, como de fatos cuja documentagédo se
quer completar, ou se quer abordar por angulo diverso (Lang, 1996). Ela foi considerada
adequada ao presente estudo, pois é sempre uma histéria do tempo presente, € implica uma
percepgio do passado como algo que tem continuidade hoje e cujo processo histdrico néo
esta acabado (Bom Meihy, 1996).

Portanto, na utilizagdo dessa técnica, que procurou resgatar os registros que estdo
na memoria dos entrevistados, foi imprescindivel ter-se em conta que a memoria possui
uma dimensdo dindmica: uma pessoa, ao narrar um fato, o submete a uma dupla
interpretagio —a sua interpretagiio sobre o que ela viveu num determinado momento do seu
passado, porém acrescida da perspectiva temporal, ou seja, de suas experiéncias e

Id

avaliagBes transcorridas até o momento da entrevista. E a interpretagio do passado no

I4

presente. E o passado “reinventado” no presente, ou seja, visto a partir de tudo o que se

passou na vida da pessoa desde aquele passado até este presente (Parra, 1998).



CAPITULO II1

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo constarad de um breve estudo sobre a globalizagdo da economia € o
desenvolvimento sustentavel, dois conceitos imprescindiveis para a formulaggo de estudos,
planos e projetos scio-econdmicos, sejam em nivel publico ou privado, em qualquer parte
do mundo, principalmente em se tratando do Estado do Amazonas, onde o avango
tecnoldgico na area das telecomunicagéeé, uma conseqiiéncia da globalizagdo, torna-se
ainda mais importante, em decorréncia da especificidade de suas caracteristicas.

Estuda-se, ainda, neste capitulo, a teoria dos stakeholders, uma visdo social dos
participantes da ag3o de empresas implantadas em determinadas areas, e que satisfaz

plenamente a visdo do presente estudo sobre o Estado do Amazonas.
3.1. ASPECTOS DA GLOBALIZACAO

O objetivo deste estudo é discutir as diversas concepgdes de globalizagdo. Para
Ianni (1996) “certamente, o processo de globalizagdo impde modificagdes em todas as
areas do processo produtivo, € argumenta-se, mesmo na vida social , nas relagdes entre
individuos e na cultura, de um modo geral, por meio da produgéo intelectual”.

Entretanto, a histéria da globalizagio é a propria historia do Capitalismo, que,
pela sua forma de desenvolvimento, apresenta essas caracteristicas econdmicas atuais,

propiciando uma nova configuragio mundial.
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Um dos conceitos mais simples e talvez mais interessantes de globalizag&o talvez
tenha sido sugerido por Dolan (1993). “Ele sugere que globalizagdo refere-se ao processo
de gradual eliminag3io de barreiras econdmicas e concomitantemente aumento nas trocas
internacionais e na interag#o transnacional”.

Esse conceito contém , de fato, toda a idéia de globalizag&o. Em primeiro lugar a
identifica apropriadamente como um processo € ndo como um fato consumado.

Além disso, ressalta a importancia do papel da redugfio gradual de barreiras. Esse
foi um aspecto fundamental no processo de liberalizagio comercial estimulado pelo
GATT, entre 1947 e 1994.

De acordo com Molina & Trinca (1993), “a globalizagio est4 relacionada com o
vinculo interativo entre paises ou grupo de paises através de um comércio mundial
caracterizado pela abertura, ou seja, pela desmontagem progressiva do protecionismo
direto e indireto”.

Para Hirst ¢ Thompson (1996), “propdem que a visdo hoje predominante de
globalizago, segundo a qual as politicas nacionais e as estratégias domésticas teriam se
tornado irrelevante, ¢ um mito”. Na realidade, os autores acreditam que as mudangas
econdmicas sdo mais complexas do que se imagina. Eles argumentam que se pode
controlar as economias de mercado a fim de se promover objetivos sociais.

Uma das descrigdes mais interessantes do processo de globalizagio talvez tenha
sido por Krugman (1997), “quando disse que a economia mundial ¢ um sistema — uma
trama completa de relacionamentos de feedback — € ndo uma simples corrente de efeitos
unilaterais. Nesse sistema econémics global, salarios pregos, comércios ¢ fluxos de
investimentos sdo resultados e ndo de dados”.

Para Gilpin (1987), “afirma que as dificuldades da lideranga pluralista, a
resisténcia de diversas economias avangadas de realizar ajustamentos econdémicos €
prioridades domésticas ameaga dissolver ainda mais a unidade da ordem econdmica liberal
internacional”. Ele acredita que o resultado deve ser blocos regionais informais, do tipo da
APEC.

A partir do desenvolvimento da industrializagio e a conseqiiente produgdo em
série, a populagdo européia tornou-se insuficiente para o consumo dessa produgdo. Os
paises europeus industrializados, por conseguinte, foram em busca de novos mercados na

América, Africa e Asia, surgindo o Capitalismo industrial, segundo Porter (1993), € o
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responsavel pela geragio de grande quantidade de recursos financeiros. Assim, todo esse
capital passou a ser aplicado na colonizag¢@o de varias partes do mundo, com o intuito de
firmar as bases de criagio de mercados capazes de consumir a grande produgdo gerada pela
industrializagdo. Nessa etapa do processo de globalizag8o, “insere-se a colonizagéo
européia da Africa e da Asia, € o avango japonés na colonizagsio do Extremo Oriente, em
menor escala” (Santana, 1999).

O término da Segunda Guerra Mundial trouxe importantes mudangas,
principalmente nas 4reas politica e econdmica, entre as quais, a descolonizagio da Africa,
Asia e Oceania, como também o inicio da Guerra Fria, com uma parte do mundo sob a
lideranga dos Estados Unidos e, a outra, sob lideranga da Unifio Soviética.

Para conter o desenvolvimento da influéncia soviética na Europa, os Estados
Unidos lang:ararri o Plano Marshall, 1948-1950. Através dos investimentos desse plano, a
economia da Europa Ocidental pode ser soerguida e, a partir da década de 50, iniciou o
processo ‘de unificagdo de seus mercados com a criagio da Comunidade Econdémica
européia (CEE), base da atual Unido Européia (EU); assim também acontecendo com o
Japdo, cujo desenvolvimento propiciou o grande avango tecnolégico e produtivo
“tornando-se hoje a segunda economia do planeta, com influéncia consideravel nos
mercados asidticos, através de investimentos e compra de matérias-primas para suas
industrias” (Santana, 1999). O p6s-guerra, portanto, “também se caracterizou pela agédo de
empresas transnacionais européias, americanas e japonesas, nos paises subdesenvolvidos,
dando origem a importantes centros industriais em paises como o Brasil, Argentina,
Meéxico, Africa do Sul, India, Coréia do Sul, entre outros. Ao implantar filiais em dezenas
de paises, esses conglomerados empresariais criaram espagos econdmicos comandados
pelas matrizes, mas definidos por estratégias globais” (Santana, 1999).

No mesmo periodo em que foi criado o sistema de cambio fixo (Sistema Bretton
Woods, em 1944), estruturado pelos EUA e seus aliados europeus, onde o ddlar passou a
ser a divisa de referéncia para o intercAmbio internacional, surgiram também o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Internacional de Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD), que para Ianni (1992), juntamente com a Organizag¢do Mundial
de Comércio (OMC) e 0 ex-GATT (Acordo Geral de Tarifas e Comércio) sdo os principais

guardides dos ideais e das praticas neoliberais em todo o mundo. Assim, segundo 0 mesmo
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autor, “o neoliberalismo articula pratica e ideologicamente os interesses dos grupos,
classes e blocos de poder organizado em ambito mundial” (Ianni, 1992).

Em 1997, por exemplo, o Brasil perdeu cerca de 10 bilhdes de dolares em
investimentos, a grande maioria s3o aplicados nas bolsas de valores brasileiras, em
decorréncia dos problemas que aconteceram na Asia. “Entre agosto ¢ outubro de 1998 a
situagdo agravou-se, devido as crises na Rissia e no Japio, ¢ o pais voltou a perder divisas,
com a saida de mais de 30 bilhdes de ddlares nesse periodo, fato que o levou a solicitar
auxilio financeiro ao FMI” (Santana, 1999). '

Na economia globalizada, os paises sfo permanentemente vigiados ¢ tendem a
perder a sua soberania. Por qualquer descuido em suas contas publicas, perdem também a
credibilidade junto aos investidores estrangeiros. Consegue-se atingir as metas impostas
por esse mercado, os resultados sdo positivos; ao contrario, suas frageis economias sio
arrasadas (Furtado, 1998).

A verdade é que somente agora, esse recente processo da globalizagdo comega a
ser entendido. Os economistas fazem tentativas tedricas nos sentidos, ndo sé de entender,
mas de evitar a devastagio da economia, que ocasiona a fuga desse capital a0 menor
descuido dos paises envolvidos. Alguns analistas, € s3o poucos, acreditam que esse
problema possa ser resolvido através de taxagdes e leis. Outros, como o economista
brasileiro Roberto Campos, segundo Bassi (1997) , acreditam que a tnica maneira de
domar o impeto de fuga do capital especulativo é sanear as contas do governo e privatizar
com furia.

Para Santana (1999), “esse tipo de procedimento expde a deficiéncia do atual
sistema mundial de fluxo de capitais, sujeito a movimentos irracionais, que em questdo de
horas pode levar um pais & bancarrota”. Em 1998, na reunidio do FMI, nada foi
concretizado quanto a se criar uma legislagio a respeito do sistema financeiro
internacional, embora esse assunto tenha sido discutido.

Quanto aos beneficios da globalizagio, segundo Bassi (1997), cita-se a elevagdo
do ganho real, em cerca de 50%, nos paises emergentes. Os paises da Asia, que aderiram a
esse mercado na década de 70, tiveram a taxa de pobreza absoluta reduzida a metade; os
paises das bordas do Pacifico transformaram-se de pescadores e plantadores de arroz para
exportadores de artigos e componentes eletrdnicos de alta tecnologia; em Taiwan ou Hong

Kong, assim como na Coréia, mais de 350 milhdes de pessoas sairam da pobreza absoluta
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para o mercado de trabalho, entretanto, a um prego muito alto, inclusive a perda de sua
identidade cultural.

Apesar de que alguns desses paises possam ter experimentado momentos dificeis
no processo de globalizaggo, o progresso material foi totalmente compensatério, segundo a
visdio do mesmo autor. A Coréia, por exemplo, que recentemente sofreu uma redugéo de
7% do PIB anual, retomou o crescimento e, em 1998, conseguiu quase 30 bilhdes de
ddlares de superavit na balanga comercial.

No parque industrial brasileiro, como refere Bassi (1997), a globalizagfio
propiciou resultados negativos e positivos.

Os resultados negativos sdo representados pelo enorme sacrificio € pelo grande
numero de vitimas ocasionadas pela ansia de moderniza¢io deflagrada nos ultimos cinco
anos. Com essa modernizagdo, principalmente do parque industrial, setores inteiros da
economia brasileira tornaram-se obsoletos, sem chance de competir no mercado
internacional. Nos setores téxteis e de calgados, mais de 2 milhdes de operérios perderam
seus empregos. A robotizagio das fabricas e a invasdo dos computadores, fizeram
desaparecer muitos postos de trabalho, ao todo, 4 milhdes de empregos.

Embora essa modernizagdo tenha feito com que a taxa de produtividade da
industria brasileira venha crescendo 7% ao ano (o tempo de montagem de um veiculo foi
reduzido de 48 para 33 horas), ocasionou, também, um quadro de recessdo e de
desemprego tecnolégico.

Os resultados positivos, embora com esse custo social altissimo, traduzem-se nos
investimentos estrangeiros diretos, perfazendo um total de 60 bilhdes de délares, aplicados
principalmente na construgio de fabricas modernas e na aquisi¢io de empresas. Foram
também criados milhdes de empregos em setores de futuro da economia, com salarios mais
altos e qualificagdo profissional de primeiro mundo.

No caso do Brasil, além do progresso ja citado, a globalizagfio influenciou a
atitude das pessoas no sentido de adesfio a modernidade. Os usudrios da rede mundial de
computadores saltaram de um niimero de 70.000, em 1995, para 3,4 milhdes, em 1999. Na
educagdo, pelo menos dos mais abastados, inclui-se, atualmente, o esfor¢o para a
aprendizagem da informatica e da lingua inglesa (cerca de 20 milhdes de brasileiros
estudam esse idioma). O governo brasileiro, portanto, necessitara investir muito mais na

educagdo.
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O fendmeno da globalizag&o, enfim, parece ser inevitdvel. Com a inser¢éo do
Brasil no contexto da globaliza¢8o, é necessario “dar espago para um ideario nacional
alternativo forte, que assegure ao pais encontrar um caminho préprio para manter seu
espago no mundo globalizado, tendo em vista que alguns pensadores americanos e ingleses
ja reconhecem ter chegado ao limite o seu entendimento e por acreditarem que existem
mais chances de surgir uma vis3o renovadora nos paises emergentes do que nas economias
centrais. O desafio do desenvolvimento brasileiro torna imprescindivel uma clara estratégia
que contemple, além dos quesitos estritamente econdmicos, as condi¢des para a melhoria
da qualidade de vida da sua populag¢io” (Santana, 1999).

Ainda sobre a globalizagdo, conforme o entendimento de Bastos (1999), o
liberalismo se desenvolveu, principalmente, como uma condigdo ideolégica de um
mercantilismo apregoado pela Europa e Estados Unidos, fomentando o ideal capitalista.’
Mas essa ideologia, segundo o mesmo autor, encontra-se distorcida em varios lugares do
mundo, inclusive, fragmentando os conceitos de nag#o, sociedade-nacional, Estado-nago,
que fundamentam o nacionalismo e ainda o tribalismo ou etnocismo, sendo estes conceitos,

portanto, um verdadeiro problema para a globalizag@o.
3.2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As questdes ambientais tornam-se, 8 medida da velocidade em que hoje sdo
veiculadas as noticias das varias catdstrofes causadas pela poluigdo, um assunto
considerado da mais alta importancia para a sobrevivéncia, ndo s6 do homem, mas do
préprio planeta.

Assim, contrapondo-se ao modelo econémico surgido com a Revolugéo Industrial
onde “a exploragdo inadequada de recursos ¢ multiplicada e soma-se a poluigdo resultante
do avango tecnolégico” que segundo Duarte (1997), surge, neste final de século, o conceito
de Desenvolvimento Sustentiavel ou Ecodesenvolvimento, preconizando, ndo apenas a
“racionaliza¢do do uso da energia ou desenvolvimento de técnicas que substituam a
gradativa apropriagdo pelo homem dos bens n3o renovéveis, ou ain;ia, do manejo adequado
dos residuos”, mas também “o reconhecimento de que a pobreza, a deterioragdo do meio

ambiente € o crescimento populacional estdo indissoluvelmente ligados, € que nenhum
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desses problemas fundamentais pode ser resolvido isoladamente (...)” segundo Duarte
(1997).

O primeiro principio a ser salientado no contexto de politicas que persigam o
desenvolvimento sustentavel é o de que, desde que crescimento significa sempre,
irrefutavelmente, alguma forma de degradagiio do meio ambiente, de perda fisica que
segundo Georgescu-Roegen (1974), o processo econdmico tem que se servir da natureza
de um modo mais duradouro, sébrio e saudavel do que tem sido a pratica até hoje. Embora,
rigorosamente, n3o se deva confundir crescimento (expansio) com conhecimento
(realizagio de um potencial) — como algumas pessoas tem salientado (Daly, 1991), ¢
inegavel que, no discurso sobre desenvolvimento em um pais como o Brasil, subentende-se
sempre aumentar a renda per capita indefinidamente, e isto representa crescimento. Seria
muito bom se o ultimo implicasse redu¢fio verdadeira e permanente ou eliminagio da
pobreza. Infelizmente, tal coisa ndo é o que se depreende tanto da experiéncia do Brasil,
como do mundo em geral. Mais ainda, testemunha-se hoje, em toda parte, o fendmeno do
“crescimento sem emprego” (Sheng, 1987), com desigualdade e miséria crescentes. A
busca do desenvolvimento sustentavel reflete a incompeténcia da moderna economia em
fazer com que multiddes de pessoas superem o que chamei em outro lugar de “bloqueio
da pobreza” (Cavalcanti, 1988), assim como a necessidade de se considerarem “finitude,
entropia e dependéncia ecoldgica” (Daly & Cobb, 1994).

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel é uma das conseqii€ncias dos
encontros preparatorios para a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente € 0
Desenvolvimento (EC0O-92) realizada no Rio de Janeiro, em 1992, onde a “Comissdo
presidida pela Sra. Bruntland apresentou seu relatério (Nosso Futuro Comum), que
apontava a pobreza como uma das principais causas e dos principais efeitos dos problemas
ambientais do mundo”. Tanto esse relatdrio quanto a propria ECO-92, criticam o modelo
de desenvolvimento “adotado pelos paises desenvolvidos, considerando-o insustentavel e
impossivel de ser copiado pelos paises em desenvolvimento, sob pena de se esgotarem
rapidamente os recursos naturais”. E, também, n3o aceitam “o crescimento zero, proposto
pelos paises desenvolvidos, pois penalizaria os que buscam e necessitam de melhor
qualidade de vida” (Duarte, 1997). Portanto, esse conceito de desenvolvimento sustentavel,
segundo Flores e Nascimento (citado por Duarte) “ndo postula a preservagio da natureza

em seu estado natural, mas a melhoria da qualidade de vida, mediante o gerenciamento
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racional das intervengdes sobre o meio ambiente, com ou sem transformago da estrutura e
das fungbes dos ecossistemas, distribuindo de forma eqiiitativa e eticamente justificavel os
custos e beneficios entre as populagdes envolvidas™ (Duarte, 1997).

O interesse pelas questdes ambientais, portanto, nasce tanto da velocidade das
noticias, hoje imprimida pelo avango tecnoldgico das telecomunicagdes, quanto pelo nivel
de conhecimento de grande parte dos consumidores de todo 0 mundo. Atualmente, existe
um grande interesse, da parte desses consumidores, em adquirir produtos “verdes” ou
ecologicamente corretos, propiciando a tendéncia dos fabricantes em agregar essas
qualidades aos seus produtos, como fator de diferenciagio.

Assim, a importancia do ambientalismo vem ganhando espago privilegiado,
principalmente entre as pessoas de todo o mundo, que detém maior amplitude de
conhecimento. E uma das conseqiiéncias deste fato, ¢ que, atualmente, quase todos os
paises ja possuem mecanismos de protegdo ambiental. O mecanismo mais eficiente, no
momento, ¢ uma legislagdo adequada e uma sociedade que a faga ser cumprida, como € o
exemplo das Telecomunicagdes no Brasil, cuja privatizagdo, regida pela LTG (Lei Geral
das TelecomunicagGes), criou a Anatel, o 6rgiio, que entre outras importantes fungdes,
fiscaliza o cumprimento dos contratos firmados com as operadoras instaladas no pais, com
o poder de punir, através de sangdes, aquelas que ndo possam ou n#o queiram cumprir as
metas estipuladas nesses contratos. ‘

Portanto, o interesse internacional pelas questdes ambientais ganhou um novo
impulso a partir da década de 60, propiciando a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, e,
posteriormente, a do Rio de Janeiro, em 1992.

A adesdo brasileira as causas ambientais esta definitivamente configurada através
do art. 225 da Constituigiio Federal de 1988, que dispde: “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
' qualidade de vida, impondo-se ao Poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo
para as presentes e futuras geragdes”. Quando o legislador utilizou-se da expressio sadia
qualidade de vida, “optou por estabelecer dois objetos da tutela ambiental: um imediato
que € a qualidade do meio ambiente e outro mediato que ¢ a saude, o bem-estar, a
seguranga da populag¢do que vem sintetizando a expressio qualidade de vida” (Cavalcante,
2000).
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Assim, no art. 225 da CF/88 encontram-se inseridos nove principios da politica
Global do Meio Ambiente: “principio da obrigatoriedade da intervengdo estatal; da
prevengdo e precaug@o (com exigéncia da EIA/RIMA); de informagdo e da notificagdo
ambiental; da educagdo ambiental; da participagdo; do poluidor pagador; da
responsabilidade da pessoa fisica e juridica; do principio da soberania dos estados para
estabelecer sua politica ambiental e de desenvolvimento com cooperagdo internacional;
da eliminag@o de modos de produgdo e consumo e da politica demogrdfica adequada e
principio do desenvolvimento sustentdvel, ou seja, o direito das intergeragoes”

(Cavalcante, 2000).

Embora ainda nfo seja na proporgdo desejavel, ja existe uma preocupag@o, a partir
do empresariado brasileiro, de “melhorar as tecnologias, racionalizar o uso de matéria-
prima, reaproveitar e reciclar residuos e subprodutos, além de outras praticas. Tudo isso no
sentido de se tornarem competitivas € com credibilidade no mercado”. Como exemplo
dessa preocupagdo, foi criado, em 1997, o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel, agregando “53 grupos empresariais que totalizam cerca de
200 companhias que comungam dessa nova mentalidade, assumindo sua responsabilidade
civil, atuando de maneira pré-ativa e ni3o mais reativa. E essa mudanga de mentalidade
torna a inddstria brasileira competitiva, coloca o pais no contexto da globalizagio”
(Cavalcante, 2000).

Entretanto, as dificuldades desses empresarios sdo inimeras quanto a adesdo a
essa politica de Desenvolvimento Sustentavel, principalmente no que diz respeito ao
zoneamento econdmico ecoldgico, dificuldade, esta, sentida especialmente no Estado do
Amazonas, onde se pressupde a existéncia de um potencial econdmico tdo vasto quanto a
extensdo de sua floresta preservada.

Existem alguns programas de cunho sustentavel, sendo levados a efeito no Estado
do Amazonas. Através da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), por
exemplo, em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Amazdnia
Legal e Ministério do Planejamento e Orgamento € com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e da Fundaggo de Apoio a Pesquisa no
Estado de S3o Paulo (FAPESP), assim como a participagdo de instituigdes regionais,

nacionais e internacionais, estdo sendo implementados o Programa de Ecologia Molecular
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para Uso Sustentavel da Biodiversidade da Amaiénia (PROBEM Amaz6nia), com o
objetivo de criar o Centro de Biotecnologia da Amazodnia, a ser implantado em Manaus.
Este centro serd localizado no Distrito Industrial, composto de “cinco laboratérios
especializados, dotados de equipamentos de ultima geragdo, devendo manter estreita
articulagdo com as institui¢des de ensino e pesquisa regionais, nacionais € internacionais, €
com as comunidades tradicionais locais, especialmente as extrativistas e as indigenas”.
Assim, a “partir das atividades do Centro de Biotecnologia da Amazonia, a SUFRAMA
devera desenvolver, a médio prazo, um pélo de bioindustria voltado para a aproveitamento
dos recursos naturais da regido (http://www.suframa.gov.br).

Outras iniciativas importantes, também visando a sustentabilidade da Amazdnia,
envolvendo a parceria da SUFRAMA, s3o: (a) o Projeto de Design Tropical (em parceria
com a Universidade do Amazonas), visando & exportagdo de produtos com a marca
amazoOnica e que sera transformado “futuramente numa grande escola que servira de
referencial para receber e especializar m3o-de-obra na produgdo de artesanatos e outras
obras de arte na Amazo6nia”. (b) Em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, a
“instalagio em Manaus do escritdrio regional do Programa para o Desenvolvimento do
Ecoturismo na Amazonia Legal (Proecutur), (...) O Proecutur, nesta primeira fase, envolve
recursos da ordem de US$ 13,8 milhdes, oriundos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID)”. O principal objetivo do programa é o descentralizar as
atividades “para dar maior agilidade as agdes, ficando mais préximo da realidade
amazOnica, além de prestar assessoria sobre unidades de conservagfio e Ecoturismo a todos
os estados e municipios da regido” (http://www.suframa.gov.br). Segundo a SUFRAMA,
“Nesta primeira fase do Proecutur, chamada de pré-investimento, foram desenvolvidas as
agdes de planejamento, de identificagdo dos projetos beneficiados e, principalmente,
definidas as estratégias e os polos de Ecoturismo para cada estado da Amazoénia Legal. Ja
foi assinado acordo entre o BIB e MMA para inicio das a¢des de infra-estrutura no estados.
No Amazonas, a Suframa e demais organismos que comp&em o Nucleo de Gerenciamento
do Proecutur (NGP), definiram como integrantes do pdélo os municipios de Manaus,
Presidente Figueiredo, Manacapuru, Iranduba, Novo Airfo ¢ Barcelos. Ainda na éarea de
atuagdo da Suframa, estdo sendo definidas estratégias diferenciadas para os estados do

Acre, Rondonia ¢ Amapa” (http://www.suframa.gov.br).
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Contudo, levando-se em consideragdo todas as potencialidades do Estado do
Amazonas, como por exemplo, o seu extraordinario estoque de recursos naturais, um
banco genético de valor incalculdveis e grandes jazidas de minérios, gés € petrdleo, assim
como a importincia estratégica da cidade de Manaus, cujo desenvolvimento podera
fortalecer a fronteira norte e noroeste do Brasil, criando, assim, uma area de influéncia
favoravel a integragdo dos paises amazonicos, todos os esforgos deverdo ser canalizados
para a elaboragdo do zoneamento econdmico do Estado, agio imprescindivel para o
estabelecimento de novas industrias, voltadas para a sustentabilidade da regifo.

Portanto, o desenvolvimento sustentdvel é a base que ird nos guiar rumo ao
complexo programa para ser utilizado no futuro. As preocupagdes ambientais precisam ser
abordadas por meio de tecnologias disponiveis desenvolvidas dentro da nossa realidade
econdmica, que também precisam estar alinhadas com as necessidades sociais.

Para abranger tudo isso como um grande guarda-chuva, ndo devemos nos esquecer
de que nossa meta definitiva é que o comércio livre internacional ndo seja impedido pelas

barreiras comerciais.

3.3. TEORIA DOS STAKEHOLDERS E AS EMPRESAS

Em um determinado ambiente organizacional, existem relagdes de
interdependéncia entre os diversos componentes ambientais € a organizagdo focal, onde
essas relagdes sdo marcadas por influéncia reciprocas que resultam em um maior ou menor
poder da organizagio frente a estes componentes segundo Rowley (1998).

A teoria dos stakeholders utilizando-se dos mecanismos de analise da teoria
sistémica, referentes a independéncia e interag3o dos agentes que compdem um sistema
procura explicar essa inter-relagdo e desenvolver fundamentagdo tedrica atinente a
responsabilidade social da empresa com o ambiente onde esta inserida (Campbell-1997).

Para Mota (1986) a teoria sistémica tem como pressuposto que a organizagdo ¢
um sistema aberto, interagindo como ambiente onde esta inserida, pois recebe energia do
meio, na forma de recursos produtivos (recursos humanos, recursos materiais, recursos
tecnoldgicos e informagdes) , transforma esses recursos utilizando-se de sua capacidade
produtiva (equipamentos, maquinaria e tecnologia) , os quais retornam ao ambiente na

forma de produtos e servigos.
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Assim, o estudo dos stakeholders deve considerar a organizagdo como pertencente
a um sistema aberto com multiplas relagdes de influéncias, porque as organizagdes néo séo
auto-independentes, ficando condicionadas as demandas do ambiente para fornecer

recursos necessarios e absorver outros recursos segundo Frooman (1999).

2.3.1. ATERMINOLOGIA STAKEHOLDER

Para efeito deste trabalho, tem-se que preliminarmente definir 0 que vem a ser
stakeholder, segundo o entendimento da teoria atual. O termo stakeholder nédo tem tradugdo
literal para a lingua portuguesa, o seu emprego por autores estrangeiros da-se com o
sentido de identificar grupos econémicos que atuam direta ou indiretamente sobre as
organizagGes, conforme pode ser verificado em Freeman (1984), Goodpastor (1991),
Campbell (1997), Rowley (1998) e Frooman (1999).

Para Freeman (1984), stakeholder ¢ “qualquer grupo ou individuo que pode
afetar ou ¢ afetado pela realizag@o dos objetivos da empresa”.

A palavra inglesa stakeholder, segundo Hendrix et al (2000), significa: “Os fiéis
depositarios que detém a guarda de valores, envolvidos em uma disputa ou demanda
judicial”. Em outras palavras, significa “aquele que tem a responsabilidade de responder
pelos recursos de terceiros a si confiados”.

Hoje, o sentido que melhor representa a teoria é “o de que determinados agentes
sdo afetados pelos resultados e agdes das empresas em relagdo aos valores econémicos
nelas depositados, por qualquer forma que estes valores se achem aplicados” Hendrix et al
(2000).

Os stakeholders, portanto, n3o sdo apenas os investidores de determinada
empresa, mas os investidores, os fornecedores, os empregados, os clientes € a comunidade
relevante. Gitman (1997), estende ainda mais o conceito. Para ele, os stakeholders séo
todos os grupos ou todos aqueles que possuem um vinculo econémico ou que sejam
afetados economicamente pelos resultados dos servigos oferecidos pela empresa.

A teoria, essencialmente sistémica, apresenta uma visdo holistica na
administragdo, preconizando que os stakeholders devem ser considerados, “por parte dos
gestores do negdcio, como os alvos da gestdo, como objetos de sua atengio e das agdes que

interfiram nos resultados econémicos das empresas”. Em outras palavras, “a gestdo dos
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negdcios seria voltada a agradar todos os stakeholders, € ndo somente seus acionistas. O
propdsito da teoria é o de democratizar os resultados, estendendo sua distribuigdo, o que
provoca uma série de consideragdes, algumas praticas, ¢ outrés conceituais”, ou seja, “criar
metas e objetivos para os gestores, que v3o muito além dos interesses imediatos dos
acionistas” (Hendrix et al, 2000).

Para Argenti (1997), teérico britanico ligado a atividades de planejamento
estratégico e critico da teoria dos stakeholders, questiona as seguintes caracteristicas da

teoria, quanto a sua aplicabilidade:

1. A teoria preconiza que os negdcios empresariais deveriam existir para
beneficiar todos os interessados, assegurando seus supostos “direitos”. E estes

“direitos” deveriam ser inseridos em lei;

2. A teoria se choca com a esséncia do capitalismo, que € a de gerar retorno aos
investimentos realizados pelos acionistas. A aceitagio deste modelo, pressupde uma visdo
mais voltada para o social, onde o lucro ou o resultado serd compartilhado por todos os
stakeholders sem distingGes especificas . Assim, o autor compara a teoria dos stakeholders
com os modelos falidos, recentemente comprovados pela histéria, como o Socialismo, os

kibutzim, cooperativas entre outros.

3. Os shareholders (os sdcios das empresas), ao contrario dos stakeholders, séio
homogéneos, portanto, os beneficios das empresas sio distribuidos em consonéncia com a
participag¢do de cada um deles, ou seja, de acordo com o nimero/valor de agdes que cada
um possua. Por exemplo, se por um lado, os sécios (shareholders) respondem com seus
bens em caso de insolvéncia; os fornecedores (stakeholders), ndo. Por outro lado, os
empregados n3o podem ser tratados da mesma forma, devendo-se considerar critérios de
senioridade, de valor de ganho, de cargo, de escolaridade, de fidelidade & empresa, de
nivel de empreendedorismo etc. Nenhuma empresa que trate todos os empregados da
mesma forma, podera sobreviver por muito tempo. Portanto, enquanto os shareholders
formam uma categoria homogénea, os stakeholders sdo multivariados, sendo dificil
categoriza-los.

4. Assim, enquanto as companhias sabem quem e quantos s#io os sharecholders,

inclusive, até os seus enderecos, elas ndo sabem, as vezes, dizer quem sdo os stakeholders.
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5. Os shareholders sabem o que esperar das companhias, por exemplo, o retorno
de seus investimentos, enquanto os stakeholders ndo sabem sequer o que exigir delas. E se
todos os stakeholders sdo iguais, significa que o lucro deveria ser repartido igualmente
entre clientes, empregados, fornecedores, governo, comunidade vizinha. Todavia, nio ha
critérios para que se processe essa divisdo de lucros ou distribuigéio de resultados entre os
stakeholders;

6. As empresas capitalistas garantem privilégios aos stakeholders somente de
acordo com sua capacidade de melhorar seus lucros, caso contrario, serdo simplesmente

desprezados;

7. Uma organizagdo humana tem o proposito de gerar beneficios satisfatérios para
uma comunidade especifica. Uma escola, por exemplo, é fundada para educar os alunos ¢
nio os professores. Um hospital, para curar os doentes e nio para gerar trabalho para
médicos, enfermeiros e farmacéuticos. Uma empresa feita para servir a mais de -uma
comunidade, ira falhar na satisfagéo de todos.

Assim, para Argenti (1997), a teoria dos stakeholders ¢ um sonho impossivel com
tempo esgotado, porque, além de filosoficamente equivocada e profundamente antiética,
sua aplicag3o traria conseqiiéncias drasticas para a sociedade.

Para Campbel (1997), co-autor de “Corporate of Level Strategy Creating value
in Multibusinnes Companies Willey (1994)”, ao contrario de Argenti, é um apologista da

teoria dos stakeholders. Destacam-se de sua tese, os seguintes pontos favoraveis a teoria:

1. Empresas ndo sio simplesmente espremedores de fornecedores e sobre
valorizadores de pregos aos clientes, esta ¢ uma mentalidade de comerciante. Empresas
competem em uma selva econémica, onde, para sobreviver, tém que conquistar a lealdade
de empregados, clientes, fornecedores ¢ bancos. A missdo de uma empresa ndo ¢

simplesmente a de enriquecer os sdcios.

2. Os propdsitos de uma empresa sdo independentes, tanto dos interesses dos
shareholders quanto dos stakeholders. Assim, os propdsitos vém em primeiro lugar e
afetam essas duas categorias. Muitas companhias tém propositos fracos, visando somente

gerar lucros para os acionistas, tornando-se dificil ganhar a confianga dos empregados,
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fornecedores e clientes. Portanto, na selva econdmica, terd maior sucesso a empresa que

considere o futuro dos stakeholders;

3. As pressdes que eventualmente os acionistas venham a fazer sobre a gestdo da
empresa, quanto as distribui¢des de resultados a empregados, clientes e fornecedores,

jamais serdio maiores que as exercidas pelos clientes ou empregados;

4. Empresas que hoje estejam valorizando excessivamente seus shareholders,

poderdo entrar em colapso amanhd;

5. Finalmente, o autor assevera que medidas de performance devem levar varios
indicadores em consideragdio, como, por exemplo, o grau de satisfagdo de seus
stakeholders, sendo impossivel a empresa sobreviver sem essa satisfagio.

Embora a teoria dos stakeholders gere divergéncias, nio resta a menor divida de
que é uma poderosa ferramenta para a gestio de empresas num mundo globalizado e
extremamente competitivo.

Para Mitchell et al (1997), identificar a urgéncia, a legitimidade e a forga de
influéncia como atributos principais e caracteristicos de todo stakeholder que interagem
com as empresas. As combinagdes desses atributos sdo indicadores da atengdo que deve ser
dada pela urgéncia para cada stakeholder na condug@o dos negdcios da empresa, tendo em
vista a independéncia reciproca. '

A forga de influéncia é um atributo aceito por autores como Freeman (1983),
Argenti (1997), Mitchell et al (1997), Argandona (1998), visto que os stakeholders
utilizam-se de suas potencialidades para interferir na condugfio estratégica da empresa para
que estas atendam os seus interesses. Frooman (1999) em seu estudo, levantou varias
categorias de forga de influéncia tratadas por estudiosos da teoria de stakeholder, dentre
elas: a formal, a econdmica e a politica (Freeman & Reed, 1983), assim como a
coercitividade, a utilidade e a normativa relacionados por Mitchell et al (1997).

Este trabalho, portanto, terd como base a visdo dos stakeholders quanto a
utilizagdo da ~convergéncia tecnoldgica na area das telecomunicagGes no Estado do

Amazonas, visando o seu desenvolvimento sustentavel.



CAPITULO IV

O DESENVOLVIMENTO TECNOL(')(}ICO NA AREA DAS
TELECOMUNICACOES

4.1. PERSPECTIVA HISTORICA

i

Durante o século XIX, as invengdes do telégrafo, por Samuel Morse, em 1844; do
telefone, por Graham Bell, em 1876; e do radio, por Marconi, em 1895, marca o inicio das
telecomunicagées, fendmeno responsavel pelas grandes mudangas das relagdes humanas
em todo o planeta (Romano ¢ Toddai, 1977; Siqueira, 1997).

O contexto em que ocorreu a invengdo do telefone, por Graham Bell, em 1895,
merece destaque porque demonstra as implicagdes e as dificuldades que a grande maioria
dos inventores tiveram que enfrentar, para que os produtos de seus inventos passassem a
ser aceitos pela humanidade.

No caso especifico do telefone, onde muitos estudiosos, segundo Siqueira (1997),
estranham que somente em 1876 o telefone tenha sido inventado, quando os principios € os
elementos basicos de seu funcionamento ja haviam sido desenvolvidos ha mais de quarenta
anos, antes daquela data. Michael Faraday (1791-1867), por exemplo, ja& havia
demonstrado, em 1831, “que as vibragdes de uma peca de ferro podem ser convertidas em
impulsos elétricos” (Siqueira, 1997) . Entretanto, na época, embora tardiamente para esses
estudiosos, a inven¢do de Graham Bell ndo foi considerada importante. Seu autor
encontrou muita resisténcia quanto a idéia da utilidade do telefone.

A valorizag@o € o reconhecimento da invengio do telefone deve-se, sobretudo, a
persisténcia e as relagbes sociais de Graham Bell, que mantinha correspondéncia com
pessoas de grande influéncia politica, entre as quais, D. Pedro II, Imperador do Brasil, que

o conhecia como proprietario e professor de uma escola de surdos-mudos, em Boston.
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E foi através dessa relagio que o inventor conseguiu que o seu invento fosse intensamente
divulgado.

Alguns autores, como Romano & Toddai (1977) e Siqueira (1997), relatam o
famoso episédio em que D. Pedro II, imperador do Brasil, teve um papel de fundamental
importancia para a divulgac¢io do invento de Graham Bell:

Durante a Exposi¢do do Primeiro Centenario da Independéncia dos Estados
Unidos, em Filadélfia, no mesmo ano de 1876, D. Pedro II, o unico monarca convidado
para os festejos relativos a independéncia daquele Pais, era prestigiado e homenageado, de
forma especial, pelos milhares de monarquistas norte-americanos e acompanhados, durante
essa visita, por ilustres componentes da comissdo cientifica, designada para fazer a seleg¢do
dos melhores inventos ali expostos.

Graham Bell havia conseguido um espago bem modesto, nessa exposi¢do, para
divulgar a seu invento. E éssim, no dia 25 de junho de 1876, por volta das 19 horas e,
portanto, perto do encerramento dos trabalhos da exposi¢io, D. Pedro avista Graham Bell,
que o cumprimenta. D. Pedro II pergunta-lhe pela escola de surdos-mudos € o inventor
convida-o para conhecer a sua criagdo. Acompanhado pela comissdo de cientistas € pelos
jornalistas presentes, D. Pedro II, “com o fone ao ouvido, escuta nitidamente a voz de
Graham Bell declamando Shakespeare: ‘To be or not to be...’. E ndo se contém diante
daquela maravilha: ‘My God, it talks!’” (Siqueira, 1997).

A partir desse episodio, o telefone comega a ser popularizado e aperfeigoado pelo
seu inventor. No dia 26 de novembro de 1876, Graham Bell consegue fazer a primeira
ligagdo interurbana, entre Boston e Salém, a cerca de 25 quilémetros de distancia. “Em
menos de um ano, dezenas de cidades sdo interligadas pelo telefone” (Siqueira, 1997).

Desde sua invengdo, o telefone foi sendo aperfeicoado lentamente. Siqueira
(1997) refere que: “A primeira central automatica do mundo sé tinha 56 telefones. A
automatizagio do sistema telefonico mundial sera lenta e gradativa. S6 nos primeiros anos
deste século as principais cidades norte-americanas instalam suas centrais automaticas. Em
1913, Paris conta com 93 mil telefones manuais. Nova York, contudo, ja dispde de uma
rede de 500 mil telefones, mas a automatizagio total sé ocorrera a partir de 1919. O total
de telefones em funcionamento no mundo crescera de forma acelerada a partir da Primeira
Guerra Mundial, passando de 20 milhdes, em 1921, para 32 milhdes, em 1925; de 135
milhdes, em 1960, para 180 milhdes, em 1965” (Siqueira, 1997).
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Mas ¢é a partir da segunda metade do século XX, que a tecnologia propiciadora
das grandes conquistas, que hoje sustentam as telecomunicages, comegam a surgir em
todo o mundo.

Da invengdo do telefone por Graham Bell, em 1876, até os dias atuais, o avango
tecnoldgico alcangou niveis de infinitas possibilidades na area das telecomunicagdes, em
decorréncia da rapidez e da descoberta de novos recursos, e, principalmente, pela
convergéncia das tecnologias.

Soares Neto (1990) introduz os conceitos basicos dos sistemas de
Telecomunicagdes, dividindo o desenvolvimento das tecnologias empregadas em trés
fases: primitiva, medieval e moderna.

A fase primitiva estava baseada em dois processos: transporte de mensagem ¢
transmissdo e recepgdo de codigos, onde o primeiro “era o meio utilizado para se
transportar a informagdo entre dois pontos distintos através de mensageiros. Atualmente,
este meio de comunicagio ainda ¢ utilizado nos correios de todo 0 mundo”, enquanto que o
segundo, pode ser dividido em trés modalidades, cuja semelhanga entre elas “estava
contida na distdncia em que podiam ser transmitidos” (Soares Neto, 1990). Séo elas:
Sinais de fumaga (utilizados pelos indios americanos através de determinados codigos);
Sinais sonoros (usados pelos povos da Africa); e os Sinais luminosos. Esta tltima
modalidade, composta de refletores de energia luminosa, significou um grande avango
tecnoldgico quando comparado as duas primeiras. Era e continua sendo utilizado como
instrumento de comunicago entre embarcagdes.

Soares Neto (1990), situa a fase medieval das Telecomunicagdes entre 19 de julho
de 1794 a década de setenta, ja no século XX. A primeira data estd relacionada a
inauguragio da primeira maquina telegrafica, por Claudio Chappe, que construiu a
primeira linha de telégrafo optico na Franga, instalando torres nos pontos mais altos de
colinas e morros. Essas torres comunicavam-se através de codigo alfabético visual E, mais
tarde, em 1876, a invencdo do telefone. Ainda nesse periodo que o autor denomina de
medieval, houve o desenvolvimento da Telegrafia e Telefonia, surgindo também a
Telemetria (técnica da obtengdo, processamento e transmissio de dados a distancia),os
sinais de Televisio, as comunica¢des interurbanas, as comunicagdes internacionais, as
comunicagdes via satélite entre outras.

Embora tenha sido inventado o microprocessador, por cientistas da INTEL, em
1971, na década de 70 ainda n3o se conheciam computadores pessoais, Internet,

multimidia, videodiscos, videocassetes, CDs, satélites domésticos, tomografia
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computadorizada, telefones celulares e faxes de baixo custo. E foi a invengdo do
microprocessador, que exacerbou o interesse mundial pelo processo de digitalizagiio, em
detrimento da tecnologia analégica. Assim, o microprocessador consiste num sistema
integrado “ formado por numerosos componentes minusculos montados sobre uma pastilha
de silicio que executa as fungdes de uma unidade de processamento (CPU).

Essa pastilha é internacionalmente denominada de chip” (Siqueira, 1997), que,
segundo o mesmo autor, “é o apelido internacional dado aos circuitos integrados de maior
densidade e complexidade que a tecnologia microeletronica vem produzindo. S@o
componentes que armazenam ‘inteligéncia’ (...) E o chip que permite a popularizagio de
um mundo que vai muito além da sofisticagdo aparente da eletronica, alcangando os
servigos telefénicos de ambito mundial, a Internet, os computadores pessoais, 0s
videocassetes e os discos compactos digitais”, assim como também “o videodisco
interativo, a televisdo digital de alta defini¢do e as novas geragdes de antenas parabolicas
de meio metro de didmetro, que captam mais de uma centena de canais de TV via satélite
de recepgio direta”.

E ¢é ainda 0 mesmo autor que enumera as caracteristicas que imprimem todo esse
poder ao chip: primeiramente, as suas dimensdes minusculas; em segundo lugar, o
desempenho, “traduzido por maior qualidade, maior durabilidade, maior valor agregado,
maior inteligéncia simulada”; finalmente, no prego cada vez menor. Em outras palavras, “o
chip é sémpre cada vez mais barato, mais eficiente, mais duravel e mais inteligente”.
(Siqueira, 1997).

O que distingue, principalmente, a fase Medieval da Moderna € a utilizagdo do
sistema analdgico, na primeira, enquanto na fase Moderna todos os sinais séo de origem
digital.

A tecnologia analdgica, que consiste na variagdo da Amplitude, foi um imenso
avango em relagdo a utilizada pelo ser humano nas comunicagdes, até entdo. Foi essa
tecnologia que deu suporte para a satisfagdo das necessidades humanas e para a evolugdo
de outras importantes tecnologias. Curiosamente, porém, “o desenvolvimento dos sistemas
de Telecomunicagdes teve no seu inicio, o conceito digital. Mesmo os sinais de fumaga ou
tambores, apresentavam uma caracteristica Digital. No inicio da era Medieval das
Telecomunicagdes, quando Samuel Morse comegou a utilizar o telégrafo em 1835, € que
os sistemas de Telecomunicagbes da fase Moderna guardam uma grande proximidade”
(Soares Neto, 1990).
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O processo de digitalizagdo é o responsavel direto por todo o desenvolvimento
tecnoldgico da eletronica. Os sinais analdgicos “guardam semelhanga com a onda original
dos sons e imagens, a digitalizagio utiliza a codificagdo binaria em pulsos descontinuos
(...) Entre as vantagens diretas desse processo, estdo a possibilidade de transmissdo de um
volume maior de informagdes por um nico fio ou circuito, gragas as uso dos intervalos de
tempo entre pulsos (comunicagio temporal ou por divisio de tempo); a qualidade
extraordinaria do sinal transmitido; e¢ a possibilidade de integragio das redes de
telecomunicagdes as redes de computadores e de outros servigos digitais (como os bancos
de dados). Essa integra¢do ja comeca a ocorrer em redes digitais inteligentes de Servigos
Integrados (RDSI) de faixa larga. Com o advento das comunicagSes digitais, nasce,
portanto, a rede de servigos integrados, que integra voz, dados e imagens — vale dizer,
integra telefone, telex, fac-simile, teleprocessamento, banco de dados, servigo de video-

conferéncia, videotexto e televisdo” (Siqueira, 1997).
4.2. CONCEITOS BASICOS DA TELEFONIA CELULAR

A telefonia celular faz parte de um contexto mais amplo, o das comunicagdes sem
fio (wireless), que utilizam cada vez mais o conceito celular na estrutura de suas redes. As
tecnologias empregadas s3o as mais diversas e apresentam os seguintes aspectos:
caracteristicas analogicas ou digitais; diferentes faixas de freqiiéncia de operag@o; técnicas
especificas de transmissdo; protocolos de sinalizagdo; sistemas terrestres ou por satélites; e
possibilidade de servigo celular fixo ou mével, entre outros (Panorama Setorial-Telefonia
Celular,1999).

A telefonia celular convencional, por ter terminais mdveis, exige métodos de
transmissdo sem conexdo fisica entre o terminal € a central. A comunicagdo com a central,
¢ feita por ondas eletromagnéticas, 0 mesmo principio que permitem as comunicagdes por
radio.

Os componentes de um sistema celular € os principais produtos dessa industria
sdo basicamente o aparelho telefonico celular, ou hand —set; a estagio de radiobase (ERB),
ou cell site; e a central de comando e controle (CCC), ou mobile telephone switch office

(MTSO).
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4.2.1 ESTACAO DE RADIOBASE (ERB)

“A estagdo de radiobase (ERB) € o local onde se encontra o equipamento
radiotransmissor/receptor, a unidade de interface com o centro de comando e controle
(CCC) € a torre com as antenas”. (Panorama Setorial — Telefonia Celular, 1999).

A Figura 4.1 demonstra um conjunto de ERBs, instalado para dar cobertura a uma
regido geografica. No centro de cada hexagono, coloca-se uma estagédo
transmissora/receptora, que ¢ chamada de “Estagdo de Radio-Base” ou simplesmente

“ERB”.

Figura. 4. 1. Estagoes de radiobase numa rede celular
Fonte: Panorama Setorial —Telefonia Celular (1999:125).

As ERBs comunicam-se entre si € com os terminais telefonicos celulares. Para
isso, existe um equipamento principal, que administra a utilizagiio das vérias células e a
conexdo de chamadas originadas ou destinadas a terminais que estejam na regido coberta
por uma célula particular e as centrais telefonicas da rede comum. Situada em local alto ¢
aberto, a ERB faz a ligagdo entre os aparelhos celulares ¢ a CCC, que gerencia as
chamadas. “A conex3o com a CCC se da via cabo e a comunicagio com os telefones, via

ondas de radio, transmitidas pelas antenas” (Panorama Setorial — Telefonia Celular, 1999).
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4.2.2 CENTRAL DE COMANDO E CONTROLE (CCC)

A Central de Comando e Controle (CCC), com a qual as ERBs estéo interligadas,
~ através de um controlador ¢ de um complexo software, que monitora o roaming, o hand-
off e a conex@o dos aparelhos celulares, entre si € com a rede publica, e ainda realiza a
tarifagdo dos servigos.

Essa central de comando tem as mesmas fungGes basicas de uma central de
comutagdo na telefonia convencional: identifica quem esta ligando e conecta essa pessoa
com o usuario que estd procurando, mas trabalha exclusivamente com chamadas de
celulares. O sistema, porém, € mais complexo do que uma simples central de comutagio,
“uma vez que € responsavel ndo so6 pela tarifagdo e pelo gerenciamento de chamadas entre
celulares, mas também pela conexdo (via cabo) com a rede publica. Essa conexdo € feita
através de uma central publica da localidade, junto a qual, se possivel, a CCC é montada. A
CCC atribui uma freqiiéncia de comunicagdo ao aparelho e o liga com o outro celular
chamado ou, seja, se for o caso, com o telefone da rede fixa, através de uma central

publica” (Analise Setorial - Comunicagdes Mdveis, 1999).
4.2.3 FREQUENCIA

Uma rede celular possui determinada faixa de freqiiéncia. Essa faixa de freqiiéncia
¢ administrada pela rede de forma que, além de ndo permitir interferéncia entre as ERBs,
objetiva, a maximizar a utilizagdio dessa faixa de freqiiéncia possibilitando 0 maior numero
possivel de terminais em cada rede.

“Para que as informag¢des sejam transmitidas pelas ondas eletromagnéticas das
ERBs ¢ preciso variar alguma caracteristica dessa onda: isso € o que se chama modulago.
Os métodos mais comuns de modulagio sdo a modulagdo em amplitude (AM — Amplitude
Modulation), em que a amplitude maxima da onda sofre varia¢des, ¢ a modulagdo em
frequéncia (FM — Frequency Modulation), em que a freqiiéncia da onda é que sofre
variagdes de acordo com a informag@o que se deseja transmitir.

Em uma operagio telefénica, a comunicag@o é chamada duplex, ou seja, bilateral
e simultinea. Portanto, quando se faz a comunicagio com um usuario, ocupam-se dois
canais de voz: um para a ida, ou transmiss3o, e outro para a volta, ou recepgdo. A Federal
Communication Commission (FCC), o érgdo regulatério para as telecomunicagdes norte-

americanas, fixou para os Estados Unidos, inicialmente, a faixa de freqiiéncia que vai de
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824 megahertz (MHz) a 894 MHz para a comunicagio celular. O Brasil adotou a mesma

freqiiéncia:

» Transmissdo: 824 MHz a 894 MHz;
> Recepcdo: 869 MHz a 894 MHz.

O intervalo entre as sub-faixas de transmissio ¢ de recepgdo ¢ de 20 MHz e € uma
medida para evitar interferéncia entre as ligagdes de ida ¢ as de volta” (Panorama Setorial
— A Industria de Equipamentos de Telecomunicagdes, 1999).

Cada pais pode escolher a faixa de frequéncia que decidira utilizar para telefonia
celular. Pode-se, inclusive, adotar mais de uma faixa para esse servigo. Atualmente, nos
Estados Unidos, também a faixa de 1.900 MHz esta sendo utilizada pela telefonia celular.
Para o servico de comunica¢do sem fio denominado Personal Communication System

(PCS) esta prevista a alocagdo de uma freqii€éncia mais elevada; 1.800 MHz.

4.2.4 CELULAS

Um terminal celular ndo possui enderego fisico. Assim, cada terminal telefonico
celular fica associado a célula que cobre a regido onde ele se encontra. Se esse terminal €
deslocado para a regido de cobertura de outra célula, esta passard a dar cobertura ao
terminal.

As células sdo classificadas de acordo com a abrangéncia de transmissio de sua
antena. As macrocélulas tém raio de 20 quildometros, sendo utilizadas para zonas com
poucos assinantes; as células, raio de 5 quilémetros; e as minicélulas, raio de 1 quilémetro.

No caso de utilizagio de tecnologia digital, pode-se ter microcélulas, com raio de
500 metros, para atender a um quarteirdo, ¢ picocélulas, para atender a um andar de
edificio, por exemplo. De maneira geral, quanto maior a densidade de assinantes da area,
células menores sdo usadas, ja que a capacidade de usudrios para cada antena praticamente
ndo se altera.

“Quando o aparelho celular passa de uma célula para outra (hand-off), pode
ocorrer troca de freqiiéncias”. (Panorama Setorial — A Industria de Equipamentos de

Telecomunicagdes, 1999).
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4.2.5 ANTENAS

Utilizam-se varias antenas para cobrir uma determinada regifio, desde que as areas
circulares (cujo raio dependera da poténcia da antena) se transgenciem ou se sobreponham
ligeiramente. A antena € transceptora (irradiadora, receptora e distribuidora de sinais dos
telefones moéveis).

Entretanto, a antena do sistema n3o pode ser circundada por antenas que
transmitam na mesma freqiiéncia porque causaria interferéncia, o que ndo acontece se as
antenas s3o de freqiiéncia diferente. Denomina-se de agregado ao conjunto de antenas, que

pode ser padronizado em 4, 7, 12 e 21 células.
4.2.6. APARELHO CELULAR

Em decorréncia do objetivo primordial de portabilidade, o aparelho celular possui
pequenas dimensdes e peso de ndo mais que 350 gramas. Pode ser ou ndo dobravel; possui
uma pequena antena, que ndo ultrapassa 15 centimetros. Entretanto, os aparelhos que estdo
sendo desenvolvidos para operar nos sistemas globais de satélite possuem antenas pouco
maiores, entre 20 a 25 centimetros. “Acopla uma bateria recarregavel € pode agregar
fungbes que vao desde simples rediscagem a cadeado eletronico, passando por memdrias
de numeros e compatibilidade com fax e computador (...) Visualmente, os aparelhos
analdgicos e digitais podem parecer iguais, mas os digitais em geral possuem bateria mais
potente e uma série de fungdes mais complexas, como identificador de chamadas. Além
disso, oferecem maior privacidade e menor ruido, uma vez que a transmisso digital é mais
dificil de ser interceptada” (Analise Setorial — Comunicagdes Moveis, 1999).

A evolugdo dos aparelhos celulares tem sido muito rapida desde que entraram em
operagdo, ha cerca de 20 anos, nos Estados Unidos. “Além da adog&o de tecnologia digital,
que permite oferecer ao usuario uma quantidade maior de servigos, os aparelhos estido cada
vez menores, mais finos, mais leves ¢ com maior diversidade de cores. Os menores
aparelhos ja sdo pouco maiores que uma caixa de fosforo e pesam menos de 150 gramas.
Os fabricantes apostam numa diferenciagdo cada vez maior dos aparelhos, procurando
atrair distintas classes de usuarios.

As baterias de aparelhos celulares tém passado pela mesma evolugdo. Nos
modelos mais compactos, € possivel levar no bolso baterias extras. Elas t€ém o tamanho de

uma caixa de fosforo, com metade da espessura, mas gozam da mesma capacidade das
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baterias tradicionais. Com elas, € possivel falar por mais de duas horas ou deixar o celular
no modo stand by por aproximadamente 20 horas”. (Panorama Setorial — A Industria de
Equipamentos de Telecomunica¢les, 1999).

O servigo movel celular, portanto, comegou a ser oferecido com tecnologia
analdgica. As tecnologias digitais, desenvolveram-se posteriormente. O termo analégico
vem da palavra andlogo, o que quer dizer semelhante. E assim, um sinal analdgico
reproduz um outro sinal. Durante a transmissio, porém, “o sinal analégico pode sofrer
distorgdes, que sdo cumulativas. E, como o equipamento receptor ndo conhece a forma da
emissdo inicial, ¢ impossivel haver regeneragdo ou reconstitui¢do do sinal original. A
recepgdo do sinal analégico, portanto, acumula todos os ruidos e interferéncias recebidas
nas transmissdes” (Analise Setorial — Comunica¢des Mdveis, 1999).

No sistema digital, “o sinal é reduzido a dois digitos de computador, 0 ¢ 1, ¢
transmitido dessa maneira e, no receptor, ¢ decodificado, para voltar a sua forma original.
Isso significa que a distor¢do na transmissdo ¢ minima, o que aumenta a qualidade, € que
os sinais podem ser armazenados em computador, o que facilita a transmissdo de imagens
e dados”. Mas, a diferenga principal entre as tecnologias analégica ¢ digital “¢ a
capacidade do sistema: os sistemas celulares digitais podem ter de 3 a 10 vezes maior de
capacidade que os sistemas analégicos, utilizando os mesmos nimeros de ERBs ¢ CCCs”.
Assim, “o celular digital difere do analégico basicamente em trés pontos: capacidade,
cobertura e penetragdo (inbuilding penetration — funcionamento do. aparelho em tineis,
atras de prédios, etc.)”. (Anélise Setorial — Comunicagdes Moveis, 1999).

Ainda assim, nfo se pode preconizar a extingdo dos celulares analdgicos. Pode
haver a instalagdo de radiobases digitais em meio a radiobases analdgicas e, assim,
encaminhar os usuarios para um dos dois sistemas, dependendo do trafego de liga@ées: 0s
com menores trafegos de ligagdes para as estagdes analdgicas; e os com maiores trafegos,

para as estagOes digitais.
4.2.7 TECNOLOGIA CELULAR DIGITAL

Em 1981, na Europa, aconteceu a primeira operagdo comercial de um sistema
celular digital. A tecnologia digital celular possibilita o emprego de um mesmo canal de
voz, uma faixa da freqii€ncia disponivel, por varios usuarios, simultaneamente, e, assim,
aumenta a oferta de linha. Dependendo da tecnologia empregada, permite até oito ligagGes

simultaneas por um mesmo canal de voz. A tecnologia digital também permite o
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recebimento de mensagens de texto e voz e servigo de identificag8o de chamadas, em que o
usuario vé no monitor o numero de quem esta chamando, podendo selecionar as ligagGes
que vai atender.

“As principais tecnologias digitais para telefone celular sio a Time Division
Multiple Access (TDMA) e a Code Division Multiple Access (CDMA)” (Resenha Setorial

— Telecomunicagdes, 1999).
4.2.8 TDMA

“Sdo dois os padrdes basicos no TDMA: o IS-136, em que cada uma das
portadoras de 30 KHz é compartilhada por trés canais, permitindo uma taxa de transmiss@o
de 48,6 Kbps. No sistema digital europeu, GSM (Global System for Mobile
Communications), cada uma das portadoras utiliza uma faixa de frequéncia de 200 KHz,
que ¢ partilhada por oito canais, que podem transmitir numa taxa de 271 Kbps.

O TDMA, ou acesso multiplo por divisdo de tempo, multiplica por trés o niumero de
assinantes por canal de comunicagfio. Simplificadamente, o diferencial desse padrdo de
acesso € que o assinante, para acessar o sistema, necessitara que lhe seja alocado, além de
um ponto (canal) na freqii€ncia, um periodo de tempo disponivel dentro do canal a ser
utilizado. Enquanto o sistema analdgico ocupa toda a faixa de freqiiéncia durante todo o
tempo, no TDMA, a onda portadora ocupa a faixa de freqiiéncia durante intervalos de
tempo, atribuidos a diferentes ligagdes telefonicas, alternadamente. Dessa forma, € possivel
aumentar em trés vezes, sem perda de qualidade, a capacidade de transmisséo.

Os sistemas digitais, de maneira geral, operam de acordo com detalhadas
especifica¢des técnicas (os chamados Interim Standards — 1S), que regulamentam variaveis
como numero de canais de voz e velocidade de transmissfo de bits do equipamento
(medido em quilobits por segundo — Kbps)” (Resenha Setorial —Telecomunicag:c“)es, 1999).

A distribuigio global ficou sendo a seguinte: Estados Unidos (TDMA 1S54,
atualmente substituido pelo TDMA IS13; Europa (GSM); Japdo (JDC — Japanese Digital
Mobile Communication e PDC — Personal Digital Communication.

Novos sistemas de celulares vém sendo desenvolvidos, como € o caso do Digital
AMPS ou D-AMPS da Ericsson, baseado na tecnologia TDMA. Uma de suas principais
caracteristicas € de facilidade a instalagdo a partir de uma estrutura AMPS.

“A base desse sistema ¢ o TDMA IS136, que possui canal de controle

digitalizado, o IS136 permite maior controle da comunicagio ¢ a oferta de novos servigos,
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como mensagens curtas (como no servico de paging) e acesso & Internet” (Resenha

Setorial — Telecomunicagdes, 1999).

4.2.9 GSM

No continente europeu, a existéncia de grande diversidade de sistemas analdgicos
e aincompatibilidade entre eles, fizeram com que os paises, desse continente, criassem um
grupo de trabalho para unificar os sistemas existentes e permitir o roaming® continental. “O
grupo chamava-se Groupe Speciales Mobiles € adotou um unico sistema para todos os
paises, o Global System for Mobile Communication (GSM), uma tecnologia digital com
acesso padrio TDMA, recém-desenvolvido”. (UIT-World Telecomunication Development

Report, 1998)
4.2.10 CDMA

O CDMA, que significa acesso multiplo por divisdo de cédigo, “‘é uma tecnologia
de acesso desenvolvida durante a Segunda Guerra Mundial para transmissdes militares
sigilosas, devido a seu alto grau de resisténcia a ruidos e de sigilo” (UIT- World
Telecomunication Development Report, 1998).

A Telecommunications Industry Association (ITA) tornou padrio o CDMA,
quando, em 1993, aprovou o padrdo IS-95. “Com uma estratégica de marketing de fazer
inveja a Microsoft, a Qualcomm conseguiu defensores influentes e sua tecnologia foi
licenciada a frabricantes de infra-estrutura para comunicagfo sem fio, como a Motorola,
Lucent Technologies ¢ Nortel. A primeira rede CDMA do mundo foi langada pela
Hutchison Telecom, em Hong Kong, em setembro de 1995”. (UIT-World

Telecomunication Development Report, 1998).

4 7y o . ~ ’ . ’ . )

Para Analise Setorial (Comunicagées Moveis, p.89), “¢ a capacidade do usudrio se
locomover sem que haja a necessidade de permissdo da operadora local, para o
funcionamento do hand set”.
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O que diferencia 0 CDMA do TDMA e do sistema analdgico, é que essa
tecnologia superpde, na mesma faixa de freqiiéncia, o sinal de varios assinantes, que, num
primeiro momento, sdo todos misturados na transmissio e, num segundo momento, durante
a recepgio, sdo identificados entre si por um cddigo individualizado, reconhecido sem erro
e com grande imunidade ao ruido. Segundo seus fornecedores, aumenta em até 7 vezes,
sem perda de qualidade, o nimero de usuérios em relag@o a tecnologia analégica.

Portanto, segundo seus defensores, “a tecnologia CDMA leva vantagem em
relagdo ao TDMA por permitir maior nimero de usudrios sem necessidade de expansio da
rede e porque seu custo de instalagio por usuario ¢ menor. O CDMA comportaria até trés
vezes mais assinantes num mesmo canal de radiofreqiiéncia do que outras tecnologias
digitais sem fio. Esses aspectos facilitariam instalagdes rapidas em cidade com alta
demanda reprimida” (Analise Setorial — Comunicagdes Moveis,1999). Outro diferencial se
refere a qualidade de voz, mais limpida, com menos ruidos € um som menos metalizado.

Outras vantagens, ainda apresentadas pelo CDMA frente ao TDMA, segundo o
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), € que essa tecnologia
ndo requer a reutilizagdo de freqiiéncias e tem um hand-off € um roaming mais suaves.
Pelo fato de o sistema reconhecer o sinal do usuario mesmo em ambiente de muito ruido,
gracas ao codigo de cada usuério, as poténcias das ERBs podem ser menores, assim como
as baterias dos aparelhos, que s3o de menor consumo e com maior duragdo. Além disso,
também seria mais segura, ao contrario da TDMA, na qual bastaria identificar o canal de
controle do celular para permitir a escuta das conversas por um receptor UHF.

Apesar dessas vantagens, o CDMA ¢ criticado por ser uma tecnologia sem
passado comercial, significando que nunca foi utilizado em larga escala nem
comercialmente, como é feito com o TDMA ha 15 anos. Além disso, o custo de
implantag@o de uma rede CDMA ¢ maior que o de uma TDMA.

Entre as vantagens do TDMA destacam-se a transigfo facil e “natural” do sistema
analdgico para o digital e a estrutura hierarquica de células, o que contribui para aumentar
a eficiéncia espectral do sistema Os aparelhos para os assinantes, também, sdo cerca de

30% mais baratos.
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Os sistemas de telefone celular digital CDMA e¢ TDMA sfo incompativeis.
Entretanto, todos os aparelhos digitais funcionam também como se fossem analdgicos.
Assim, quando um assinante de uma operadora que trabalha com o padrio TDMA ligar
para um usuario de uma operadora que trabalhe com o CDMA, os dois aparelhos passardo

automaticamente para o sistema analdgico, viabilizando a comunicagdo” (BNDES- 1999).

4.3. AIMPLANTACAO DA TELEFONIA NO BRASIL

4.3.1. Criaciao do Modelo Estatal

Até o ano de 1960, havia 1200 companhias telefonicas operando no Pais, a
maioria de pequeno ¢ médio porte. Essas companhias relacionavam-se com extrema
dificuldade, em decorréncia da falta de interconex@o, e, como a maior parte da populagdo
brasileira ainda se concentrava nas areas préximas ao litoral, consequentemente, os
servigos telefonicos também estavam limitados ao centro-leste.

Durante a década de 60, “uma liga¢do interurbana, que atualmente pode ser feita
de um telefone publico, envolvia uma longa espera: era preciso ligar para uma telefonista,
dar o numero e o nome da localidade a ser contactada e os nomes das pessoas com quem ia
falar € de quem ia ser chamado. Esse didlogo, as vezes demorava algumas horas para se
transformar numa ligagdo. Havia um quadro total de deficiéncia, no qual eram interligadas
poucas capitais e apenas as cidades mais importantes do interior” (Ministério das
Comunica¢des — Informagdes sobre o Sistema Nacional de TelecomunicagGes, 1997).

Em 1964, foi criada a Embratel. Através do Decreto-Lei n.° 162, de 13 de
fevereiro de 1967, ficando estabelecido que a Unido substituiria automaticamente os
poderes concedentes estaduais ou municipais em todos os servigos telefonicos. Dia 25, do
mesmo més, foi criado o Ministério das Comunicagdes. Em 1968, a Embratel inaugurou o
novo servico da Rede Nacional de Microondas e do Sistema de Transmissdo de Satélites.
Em 1969, passou a funcionar a estagéo de Tangud, da Embratel, e a rastreadora de Itaborai,
passando o Brasil a usufruir das comunicages internacionais via satélite.

A Telebras, criada em 9 de novembro de 1972, teve como finalidade a de agir
como holding® de companhias operadoras adquiridas ou formadas pela prépria instituigso

para fornecer servigos ptiblicos de telecomunicagdes no Brasil, como também a de
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implementar as politicas do governo federal de modernizagéo e expansdo do sistema
brasileiro de telecomunica¢des. Anteriormente a criagdo da Telebras, havia mais de 900
companhias de telecomunicagbes em todo o Brasil operando com uma generalizada
incompatibilidade tanto tecnoldgica quanto na capacidade de interligagdo. Entre 1972 e
1975, a Telebras adquiriu todas as outras companhias telefonicas do Brasil através de suas
subsidiarias (Ministério das Comunicagdes- Informagdes sobre o Sistema Nacional de
Telecomunicag¢des, 1997).

A formagdo da Telebras, em 1972, portanto, constituiu-se num avango em relagéao
a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes existentes naquela época no Brasil. A
estatal comegou, entdo, a absorver as empresas municipais de telefonia em torno de uma
concessiondria estadual. Dessa forma, surgiu a estrutura da Telebras, que se transformou
numa holding controladora de empresas de telecomunicagdes em cada estado” (Analise
Setorial — Comunicagdes Méveis, 1999).

Através dos recursos do Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT), extinto em
1984, o Brasil, em 1973, ja contava com uma rede telefonica incipiente. Foi também criado
o autofmanciamento, abandonado em 1996, onde a pessoa interessada em dispor de um
telefone pagava prestagdes mensais as operadoras, entrando numa fila para ter a linha e, em
troca, recebia ag¢Ges da Telebras.

Até o inicio da década de 90, a Telebras apresentava “um grande crescimento € o
Pais passou de 2 milhGes de linhas fixas, em 1973, para 12,4 milhdes 20 anos depois. Na
mesma época, a densidade de terminais por 100 habitantes passou espetacularmente de 1,9
para 8,1” (Analise Setorial — Comunica¢des Moveis, 1999).

O modelo estatal, porém, embora tenha alcangado grandes resultados na época,
em pouco tempo se esgotou. Em dezembro de 1997, por exemplo, quando o Governo
Federal ainda estava formatando o processo de privatizagdo da Telebras, havia uma fila de
espera de 13,4 milhdes de pessoas inscritas em todo o Pais, em planos de expansédo da rede
fixa. Quando o governo licitou a primeira parcela da banda B da telefonia celular, ficou
bem clara a necessidade de que o modelo fosse mudado. “A Americel, o consécio
vencedor, comegou a operar com uma taxa de habilitagdo de R$ 162,40, obrigando a
Telebrasilia (estatal da banda A) a reduzir a sua taxa de R$ 330,00 para o mesmo nivel.”

(Analise Setorial — Comunica¢des Moéveis, 1999).

5 Para GITMAN, L. J. (Principios de Administra¢do Financeira, p. 753), “Companhia holding é uma
sociedade anénima com direito a voto de uma ou mais sociedades anénimas. A companhia holding pode
necessitar possuir apenas uma peauena porcentagem das acées emitidas para ter esse controle de voto. .
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4.3.2 LEI GERAL DAS TELECOMUNICACOES (LGT)

A lei n° 9472, denominada de Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT),
sancionada em 16 de julho de 1997, veio em substitui¢do a Lei n.° 4.117, de 1962 ¢
estabeleceu as seguintes alteragdes: transformou a exploragio dos servigos de monopdlio a
competi¢io; definiu a organizagio basica dos servigos de telecomunicagdes e determinou
as condigdes para a privatizagdo do Sistema Telebras; estabeleceu que as concessdes para
operagdo dos servigos celulares, transporte de sinais via satélite, servicos de valor
adicionado e servigo limitado s6 poderdo ser outorgadas a empresas constituidas segundo
as leis brasileiras, com sede e administrag@io no Pais; nos trés primeiros anos seguintes a
publicagdo da nova lei, o Poder Executivo podera adotar limites na composigio do capital
das empresas concessionarias desses servigos, quando o interesse nacional assim o exigir,
assegurando que, pelo menos, 51% do capital votante pertenga a brasileiros; estabelece que
as novas operadoras nfio poderdo privilegiar fornecedores estrangeiros; determina que, no
caso das operadoras nfio assegurarem tratamento igual a todos os potenciais fornecedores,
seja aplicada a Lei de Defesa da Concorréncia (artigo 6°); estabelece que, depois de trés
anos de funcionamento, as concessiondrias dos servigos de telecomunicagles sejam
submetidas, pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), ao regime de liberdade
tarifaria.

A Lei Geral das Telecomunicag@es, finalmente, “prevé a criagéo de instrumentos
de politica crediticia, fiscal e aduaneira para incentivar a produgio local de equipamentos
de telecomunicagdes, bem como a criagdo de um Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagdes, que, segundo o artigo 77 da Lei, terd o objetivo de
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitagdo
dos recursos humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o acesso de pequenas
e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competi¢@o na industria de
telecomunicagdes” (Ministério das Comunicagdes, 1997).

H4, também, a possibilidade de concessdo de servigos nos dois regimes, 0 que
fomenta a concorréncia entre as operadoras, ou seja, “uma mesma modalidade de servigo
pode ser prestada apenas no regime piblico, apenas no regime privado, ou em convivéncia

dos dois regimes, publicos e privados (...)” (Ministério das Comunicagdes, 1997).
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Um aspecto importante da LTG, que merece ser destacado, € a universalizagdo
(art, 70 § 1°) definida como “o acesso de qualquer pessoa a servigo de telecomunicagées,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do sécio-econdmica” (Ministério das

Comunicagées, 1997).
4.3.3. CRIACAO DA ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), instalada em 5 de novembro
de 1997, foi criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes. Esta agéncia tem o status de
autarquia especial e devera substituir o Ministério das Comunicagdes, que ficaria apenas
responsavel pelas politicas de telecomunicagdes. “Essa entidade estd com a missdo
principal de promover a competi¢do justa, defender os interesses € os direitos dos
consumidores dos servicos e estimular o investimento privado” (Ministério das
Comunicagdes, 1997).

Todos os servigos ligados as telecomunicagdes ficaram submetidos a diretoria da
Anatel, como a telefonia fixa, celular, paging, trunking, comunica¢des de dados e satélites,
excetuando-se as licitagdes da banda B da telefonia celular e a TV a cabo, por ja terem sido
iniciadas. A atuacdo desse Orgdo deverd ser ampliada com os segmentos de radio e TV,
quando passara a se denominar de Agéncia Nacional de Comunicagdes (Anacom),
passando a regular a oferta de servicos de telecomunicagdes que tenham interface
multimidia, isto é, som, voz, dados e imagem, e que (...) vém sendo significativamente
impulsionados pelos continuos avangos tecnoldgicos” (Ministério das Comunicagdes,
1997).

A Anatel estabeleceu 11 (onze) escritorios regionais, nas seguintes capitais do
Pais: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Goiania,
Salvador, Fortaleza, Belém e Manaus. Esses escritorios, através de sua geréncia, podem
“adotar medidas de fiscalizagdo, adverténcia ¢ multa contra as empresas do setor. Eles
estdio encarregados de fiscalizar os servigos de radiodifus3io e as operadoras de telefonia

~ 9

fixa e celular. Cada escritério regional conta com uma “sala do cidaddo”. O objetivo é
facilitar o acesso ao consumidor, que pode reclamar ou fazer sugestdes utilizando o
sistema”. (Ministério das Comunica¢des, 1997). Dispde também de 600 (seiscentos)
fiscais, antes pertencentes ao Ministério das comunicagGes, atuando em todos os Estados,
embora esse niimero n3o seja suficiente. Para suprir essa necessidade, a Anatel pretende

contratar empresas especializadas no assunto.
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A designagido de especial implica, legalmente, o grau de independéncia da
autarquia, que ¢ “administrativamente independente e financeiramente autdnoma, ndo se
subordina hierarquicamente a nenhum 6rgéo do governo (suas decisdes s6 podem ser
contestadas judicialmente) e seus dirigentes tém mandato fixo e estabilidade”. (Analise
Setorial — Comunicagdes Méveis, 1999). O grande numero de atividades, parte herdada do
Ministério das Comunicagdes, inclui as seguintes responsabilidades:

e Estabelecer a estrutura tarifiria de cada modalidade de servigo prestado em regime
publico;

¢ Elaborar/alterar as normas para prestagio de servigos;

e Exercer poder concedente e aplicar e gerenciar os contratos de concessdo no
regime publico;

e Propor a institui¢do ou eliminagdo da prestagdo de modalidade de servigo no
regime publico;

e Propor o plano geral de outorgas (divisdo do Pais em éreas, nimero de prestadoras
em cada area, prazos de vigéncia e para admissio de novas prestadoras);

e Propor o plano geral de metas para universalizagdo dos servigos de
telecomunicagdes;

e Administrar o espectro de radiofreqiiéncias € o uso de orbitas;

e Compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servigos
de telecomunicagées;

e Atuar na defesa e protegdo dos direitos dos usuarios;

e Atuar no controle, prevengdo e repressdo das infragdes de ordem econdmica, no
ambito das telecomunicagdes, ressalvadas as competéncias legais do Cade (Conselho de
Administragdo de Defesa Econdmica);

e Estabelecer restrigdes, limites ou condi¢es a grupos empresariais para obtengdo e
transferéncia de concessdes, permissdes e autorizagdes, de forma a garantir a competigdo e
impedir a concentragdo econdmica no mercado;

e Implementar, na sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de telecomunicagdes;

e Representar o Pais nos 6rgéos internacionais de telecomunicagdes;

¢ Expedir ou reconhecer a certificagéo de produtos, observando os padrdes € normas

editadas pela agéncia.
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O Poder Executivo reteve importantes atribuigdes regulatorias, tais como:

e Nomear os cinco membros integrantes do Conselho Diretor;

e Aprovar o plano geral de outorgas;

e Aprovar o plano geral de metas para universalizagio;

e Instituir as modalidades de prestagéo de servigos no regime publico;

e Estabelecer os limites a participacdo estrangeira no capital dos operadores de
telecomunicagées;

e Autorizar a proposta orcamentaria da Anatel;

e Autorizar empresa brasileira a participar em consdrcios intergovernamentais.

O Fundo de Fiscalizagido das Telecomunica¢des (FISTEL) aloca os recursos que
sdo préprios da Anatel, cuja proposta orgamentaria para 1998 alcangou o valor de R$
466.000.000 (quatrocentos e sessenta e seis milhdes de reais), “superior ao valor destinado
as demais agéncias reguladores recém-instituidas (energia elétrica e petréleo), de modo a
propiciar a desejada independéncia financeira” (Analise Setorial — Comunica¢bes Mdveis,
1999).

“Seu quadro funcional abrange funcionarios do ministério e os requisitados da
Telebras ou de outros érgdos publicos. Sua sede — um conjunto com duas torres — foi
comprada junto A Telebras no Setor de Autarquias Sul, em Brasilia” (Sistema Telebras,
1996).

O Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (RST), aprovado pela Anatel
no dia 26 de novembro de 1999, estabelece os principios fundamentais para todos os
segmentos. Esse regulamento é considerado o de maior hierarquia no conjunto de normas
elaboradas pela Anatel. Assim, os demais regulamentos dos diversos servigos serdo
adaptados ao RST, que é o texto legal que exprime as premissas basicas do atual modelo
de telecomunicagdes.

Segundo a analise de Renato Guerreiro, Presidente da Anatel, existem duas
possibilidades de limitagio a livre concorréncia nas concessdes do setor de
telecomunicagdes:

“ A primeira seria uma limitag3o técnica, como no caso da telefonia celular, onde
nfo ha como se trabalhar com mais de duas operadoras. A segunda seria quando o excesso

de operadoras em uma regidio possa prejudicar a prestagéio de servigos no regime publico.
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No primeiro caso, a entrada de uma terceira operadora ¢é vetada pela Anatel; no segundo, a
Lei Geral das Telecomunicagdes, de acordo com Guerreiro, nio deixa clara a providéncia a
ser tomada” (Analise Setorial — Comunicagdes Mdveis, 1999).

Quanto a criagdo de fontes de receita, 0 Governo encaminhou dois projetos de lei
ao Congresso, em 27 de novembro de 1997, um criando o Fundo de Universalizagido dos
Servigos de Telecomunicagdes (FUST) e o outro o Fundo de Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicagdes (FDTT).

O governo faz a proposta de cobrar 1% sobre o faturamento de todas as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagbes para assegurar a universalizagdo desses
servigos, incluindo as prestadoras de telefonia celular. Estas, entretanto, ndo concordam
com o pagamento, argumentahdo, através da Associagdo Brasileira das Empresas
Operadoras de Telecomunicagdes Modveis (ABTM), que o FUST ¢é destinado para a
universaliza¢iio da telefonia fixa, €, que os servigos que ndo sdo publicos, ndo usufruirdio
deste recurso, como ¢é o caso da telefonia celular.

Outra fonte de receita seria um preco a ser cobrado como condigdo para
transferéncia de concessdes, permissdes ou autorizagdes de exploragdo de servigos de
telecomunicagdes ou uso de radiofreqiiéncia. Se aprovados da maneira proposta, €sses
fundos deverdo onerar as empresas de telefonia celular em 1,5% de suas receitas brutas.

O desempenho das novas operadoras de telefonia segundo os indicadores de
dezembro de 1999, contidos no relatério da Anatel, apresenta alguns bons resultados:

¢ Taxa de digitalizagdo prevista = 72%; alcangada = 73%;

e Terminais fixos em servigo previstos = 19, 993 milhGes; alcangados = 19,986
milhdes;

e Empregos previstos = 83 mil; alcangados = 84,4 mil.

Outros indicadores, porém, apontam resultados que ficaram aquém dos
estipulados, como o “numero de contas com reclamagio de erro em cada mil emitidas, que
seria de 7 no final de dezembro, ficou em 9,1. A quantidade de telefones publicos também
ficou abaixo do compromissado: seriam 612,6 mil e foram atingidos 588 mil” (Anélise
Setorial — Comunicag¢des Moveis, 1999). O indicador que apresentou o pior desempenho foi
o de “terminais dos planos de expansdo em atraso. As concessiondrias prometeram chegar
ao final de dezembro com um total de 76,7 mil terminais em atraso, entretanto, o saldo

encontrado foi de 271 mil” (Analise Setorial — Comunicagdes Moéveis, 1999).
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4.3.4. OPERADORAS

As operadoras que oferecem servigo de telefonia mdvel no Brasil trabalham em
duas bandas — A e B. “Na banda A, atuavam as 26 empresas que compunham o antigo
Sistema Telebras, mais quatro empresas: duas controladas por municipios (Sercomtel S.A -
Telecomunica¢des e Companhia Telefonica de Ribeirfio Preto — Ceterp), uma pelo Estado
do Rio Grande do Sul (Companhia Riograndense de Telecomunica¢des — CRT) € uma
operadora privada — a Companhia de Telefones do Brasil Central CTBC Telecom (do
grupo Algar)” (Telebras —Dados Estatisticos, 1997).

As empresas do antigo Sistema Telebras (Banda A) sfo controladas por oito
holdings, criadas durante o processo de privatizagdo. A Tabela 4.1, demonstra o resultado

da privatizagdo da Telebras.

Tabela 4.1. — Privatiza¢io da Telebras — Banda A

Holdings Area de Atuagdo Preco ml’nimo Preco Pago Agio Lider do consércio
(RS milhées) | (RS milhdes) vencedor
Telesp Celular SP 1.100,00 3.588,00 226,18 | Portugal Telecom
Telemig Celular : MG 230,00 756,00 228,70 | Telesystem
Tele Celular Sul PR, SC 230,00 700,00 204,35 | Telecom Italia
Tele Centro Oeste Celular | DF,GO,TOMSMT,RO | 230,00 440,00 91,30 | Splice
Tele Norte Celular AC,AM,PA MA,AP.RR 90,00 188,00 108,89 | Telesystem
Tele Nordeste Celular AL,CE,PB,PE,PILRN 225,00 193,33 193,33 | Telecom Itilia
Tele Sudeste Celular RILES 570,00 1.360,00 138,60 | Telefonica
Tele Leste Celular BA,SE 125,00 428,00 242,40 | Telefonica

Fonte: Telebras —Dados Estatisticos, (1999:47).

O Pais foi dividido em dez areas para as concessdes da banda B. Os principais
critérios para a estipulagdo do pre¢o minimo foram a quantidade de usuarios interessados

em comprar celulares e os investimentos de cada consdrcio em equipamentos.

As areas foram as seguintes:

. Area 1: Cidade de Sdo Paulo, ABCD e outros 40 municipios nas regides
metropolitanas. Tem demanda até 2005, estimada em 4 milhSes de celulares. O valor

minimo da concessio foi de R$ 600 milhdes.
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) Area 2: Interior de S#o Paulo. Tem demanda até 2005, estimada em 3,7

milhSes de celulares. O valor minimo da concessio foi de R$ 600 milhdes.

. Area 3: Rio de Janeiro e Espirito Santo. Tem demanda até 2005, estimada

em 2,1 milhSes de celulares. O valor minimo da concessdo foi de R$ 500 milhes.

° Area 4: Minas Gerais. Tem demanda até 2005, estimada em 1 milhfio de

celulares. O valor minimo da concessdo foi de R$ 400 milhdes.

° Area 5: Parana e Santa Catarina. Tem demanda até 2005, estimada em 2

milh&es de celulares. O valor minimo da concessdo foi de R$ 330 milhdes.

) Area 6: Rio Grande do Sul. Tem demanda até 2005, estimada em 1,8

milhdo de celulares. O valor minimo da concessdo foi de R$ 330 milhdes.

° Area 7: Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias,
Tocantins, Rondonia € Acre. Tem demanda até 2005, estimada em 600 mil celulares. O

valor minimo da concessdo foi de R$ 270 milhdes.

° Area 8: Amazonas, Amapa, Para, Maranh3o, e Roraima. Tem demanda até

2005, estimada em 200 mil celulares. O valor minimo da concessdo foi de R$ 200 milh&es.

. Area 9: Bahia e Sergipe. Tem demanda até 2005, estimada em 600 mil

celulares. O valor minimo da concess3o foi de R$ 230 milhdes.

° Area 10: Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e
Alagoas. Tem demanda até 2005, estimada em 1,1 milh3io de celulares. O valor minimo da

concessdo foi de R$ 230 milhdes, (Telebras — Dados Estatisticos, 1997).

Inicialmente, a area 8 da banda B nio teve nenhum consércio interessado em sua
aquisi¢do. Um dos maiores empecilhos seria o prego minimo, de R$ 200 milhdes, que
para um dos possiveis compradores, era inviavel. “A area 8 exige investimentos muito
elevados, devido ao grande espago fisico e a baixa densidade demografica. Além disso, as
empresas que atuam na banda A ja atendem razoavelmente a esses estados” (Telebras —
Dados Estatisticos, 1997).

As caracteristicas da area 8, que dificultam e encarecem a implantagdo dos
servigos telefénicos sdo as seguintes: “Os cincos Estados, nela inseridos, tém uma area

territorial total de 3,4 milhdes de quildmetros quadrados, que correspondem a 40% de todo
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o Brasil ou a 30% de toda a Europa. Ha poucos nticleos urbanos significativos na regido
em termos de densidade demografica. S6 duas cidades, Manaus e Belém, tém populagdo
superior a 1 milhdo de habitantes. No total, sio 453 municipios na area 8, porém, com mais
de 200 mil habitantes existem apenas sete. Com mais de 100 mil e menos de 200 mil, sdo
apenas cinco” (Analise Setorial — Comunicagdes Mdveis, 1999).

“QO IBGE ainda lista somente oito municipios com mais de 75 mil habitantes e
menos de 100 mil habitantes, enquanto totalizam 18 aqueles com mais de 50 mil € menos
de 75 mil moradores. Mesmo numa dimens&o demografica reduzida, como a faixa situada
entre 30 mil e 50 mil habitantes, ha apenas 52 municipios nessa extensa regido” (BNDES-
1996).

Assim, para conseguir um consorcio que operasse a banda B na regido da
Amazodnia, na quarta tentativa de licitagdo, o governo tornou o edital de concessdo tdo
flexivel que ndo exigiu sequer preco minimo. O consdrcio deveria comprovar que opera,
no minimo, 200 mil terminais, quando a exigéncia anterior era de 600 mil. A participagdo
da operadora no capital votante passou de 20% para 10%. “A Anatel determinou, também,
que os capitais internacionais poderiam participar sem restrigdes neste terceiro edital da
area 8. Na banda B, originalmente, houve um limite de 49% de participagdo dos capitais
estrangeiros na formagdo dos consércios, mas a entidade interpreta que nfo ha restrigdo
legal para uma participag@o maior (Telebras —Dados Estatisticos, 1997).

Para tornar a area ainda mais atraente, a Anatel estabeleceu que, ao contrario do
que foi estabelecido durante as concessdes das outras areas, as empresas que se sagraram
vencedoras, em todas as areas anteriormente licitadas, poderam participar do terceiro edital
da area 8. “Igualmente foi assegurado ao consércio vencedor que o Personal
Communication System (PCS), sistema de telefonia celular de alta tecnologia, ndo entrara
em operagdo na regido antes de 31 de dezembro de 2001, ou seja, dois anos depois do
previsto para as demais areas” (Analise Setorial — Comunicagdes Méveis, 1999).

O vencedor da concessdo, conforme as metas de atendimento dessa area, devem
atender no prazo maximo de um ano, as cidades de Belém, Séo Luis, Boa Vista, Santarém,
Imperatriz, Manaus e Macapa. “Os municipios com populagio superior a 100 mil
habitantes e inferior a 220 mil habitantes tém de ser atendidos em até 24 meses. Apos o
sexto ano de contrato, os pedidos para habilitagio de telefones celulares precisardo ser
atendidos no maximo em cinco dias” (Analise Setorial — Comunicagdes Mdveis, 1999).

“Ap6s o sexto ano de concessio, 70% dos municipios que tenham populagéo entre

30 mil 50 mil habitantes devem ser atendidos pela empresa concessionaria. As metas
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também prevéem que apos o 56.° més de funcionamento, o atendimento as cidades de 50
mil a 75 mil habitantes devera atingir a marca de 80%. Para os municipios com populagdo
entre 75 mil e 100 mil pessoas, a meta de atendimento é de 90%, a partir do 40.° més de
contrato” (Analise Setorial — Comunica¢des Méveis, 1999).

As oito empresas que operam na banda B, as que venceram as licitagdes em 10

areas do territério nacional, em 1997 e 1998, podem ser observadas no Quadro 4.1 .

Quadro 4.1. — Operadoras da banda B

Area Operadora Tecnologia Pais
Regido metropolitana de Sdo Paulo BCP BellSouth EUA
Interior de Sdo Paulo Tess Telia Suécia
RIeES ATL Algar Brasil
MG Maxitel Telecom Italia Italia
PR, SC e Pelotas (RS) Global Telecom DDI Japdo
RS Telet Bell Canada/TIW | Canada
DF, GO, TO, MT, MS, RO, AC Americel Bell Canada/TIW Canada
AM, RR, AP, PA ¢ MA Splice/Inepar | Splice/Inepar Brasil
BA eSE Maxitel Maxitel Italia
AL, PE, PB, RN, CE ¢ PI BCP BCP EUA

Fonte: Telebras-Dados Estatisticos, (1997:71).

4.3.5 CRESCIMENTO APOS A PRIVATIZACAO

Em dezembro de 1997, a telefonia celular contava com 4,530 milhdes de
terminais. Segundo os numeros do final de setembro de 1998, os celulares ja somavam
6,115 milhdes em todo o Pais, sendo 5,321 milhdes na banda A e 794 mil na B, o que
representa um crescimento de 35% da base nacional em apenas nove meses.

Avalia-se que o Brasil chegou ao final de 1998 com 7 milhdes de linhas de
telefonia celular, o que representaria um crescimento de 67% sobre 1997.

A telefonia celular no Brasil era exclusivamente analdgica, até 1997. A parte da
rede fixa em que eventualmente passavam as chamadas, entretanto, j4 vinha sendo
digitalizada A telefonia celular digital comegou a ser implantada no final de 1997, com a
inauguragdo do servigo da operadora Americel. Ressalta-se que o sistema analdgico
continua sendo necessario para o setor porque as operadoras de telefonia celular operam
com duas tecnologias de transmissdo incompativeis entre si (CDMA e TDMA). A conexido

entre elas sé é possivel através da intermediagio da transmiss@o analdgica. Assim, até que
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se unifiquem os protocolos de transmiss3o, a tecnologia analégica continuara fazendo parte
da rede de telefonia celular no Pais.

Segundo informag¢des do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico €
Social (BNDES), o Governo arrecadou, ao todo, U$ 29,1 bilhdes com a privatizagdo das
telecomunicagdes, incluindo banda B, espelhos e as divisas assumidas pelos novos
controladores das empresas.

Simdes resume em quatro palavras o novo modelo das telecomunicag¢les
brasileiras: “As duas primeiras, privatiza¢@o e competi¢do, devem conduzir a duas outras,
universalizag3o e qualidade” (Analise Setorial — Comunicagdes Moéveis, 1999).

O mesmo autor, citando Marcio de Araijo Lacerda, presidente da Construtel,
coloca a privatizagdo em perspectiva, referindo-se que “Ela teve razdes ideoldgicas,
econdmicas ¢ politicas” (Analise Setorial — Comunicagdes Moéveis, 1999).

Assim, o novo modelo, embora recente, “ja produziu 6timos resultados. Em
primeiro lugar, ha mais empregos. Segundo as contas do Ministério das comunicagdes, no
servigo telefonico fixo os empregos aumentaram 12%; no celular, 467,7%; nos dois juntos,
39%. Hoje, a comunidade brasileira de telecomunicagdes € composta por 165.924
profissionais” (Telebras-Dados Estatisticos, 1997).

A tabela 4.2. demonstra os resultados de um ano, apds a privatizag@o, quanto ao

crescimento do nivel de postos de trabalho no sistema de telefonia fixa e celular.

Tabela 4.2 — Postos de trabalho, na telefonia fixa e celular, apos um ano de privatiza¢ao

POSTOS DE TRABALHO

Servico Vinculo julho/98 julho/99 Variagdo (5)
Diretos 86.654 69.252 -20,1
Telefonia fixa Indiretos 25.872 57.678 122,9
Subtotal 112.526 126.930 12,8
Diretos 6.869 15.070 1194
Telefonia Celular Indiretos NA 23.924 -
Subtotal 6.869 38.994 467,7
Ambos Diretos 93.523 84.322 -9,8
Indiretos 25.872 87.602 215,4
Total 119.395 165.924 39,0

Fonte: RNT * (1999:12).

Revista Nacional de Telecomunicagdes.
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De acordo com o Grafico 4.1, apresentamos a densidade de celulares entre os
anos de 2000 e previsdes até o ano de 2003 de aparelhos em servigos por 100

habitantes , uma fabulosa expanséo da telefonia celular em todo o Brasil.

Grafico 4. 1 — Densidade de celulares até o ano de 2000 e previsdes até o ano 2003

Densidade de celulares
(Numeros de celulares em servigo por 100 habitantes)

1994 1995 996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: RNT (1999: 29).

Quanto a projecdo de crescimento, “a penetragéo de celulares deve atingir 16% do
Pais em 2007, com 26,2 milhdes de acessos em servigo, segundo estimativa das
consultorias Arthur D. Little, Coopers & Lybrand e Deloitte & Touche Corporate Finance.
Esses niimeros vdo representar crescimento de 550% sobre os acessos em 1997, que
somaram 4 milhdes, com 3% de penetragdo” (Analise Setorial — Comunicagdes Méveis,
1999).

“As empresas celulares da Tele Norte Celular, que atendem os Estados do
Amazonas, Amap4, Para, Maranh3o, ¢ Roraima (Telamazon, Telamapa, Telepara, Telma e

Telaima, que formam a holding), devem passar dos atuais 2% de penetragdo do sistema
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para 7% em 2007. O niimero de aparelhos em uso passara de 200 mil para 1,2 milhdo no

periodo” (Anélise Setorial — Comunicagdes Méveis, 1999).
4.3.6 PREVISOES DO SISTEMA POSTAL (PASTE)

O Programa de Recuperagio e Ampliacdo do Sistema de Telecomunicagdes € do
Sistema Postal (Paste) indica o potencial de crescimento do mercado celular, divulgado
pelo Ministério das ComunicagSes em 1995, corrigido em 1997.

O Paste configura, basicamente, um plano de metas setorial. Em outras palavras ¢
uma das politicas gerais de longo prazo.

Um exercicio que se reveste de grande importincia ¢ a realizagdo e ampla
divulgagio de projegdes oficiais referentes a evolugdo do mercado e do investimento no
setor. “E um marco de referéncia decisivo para orientar o planejamento estratégico dos
investidores privados em telecomunicagdes, especialmente os estrangeiros (de médio e
pequeno portes) que podem ter maior dificuldade para a obten¢dio de informagdes”
(Ministério das Comunicagdes - Paste, 1997).

“Esse programa (...) prevé a evolugio do mércado até 2003 e a aplicagdo de R$
91,75 bilhdes (...) oriundos dos setores publico e privado, sendo a metade prevista para o
primeiro periodo de sua execugfio (1995/99) e a outra metade no segundo periodo
(2000/03)” (Ministério das Comunicagdes — Paste,1997).

Na telefonia mével, a partir de 1997, comegaram a ser contratados os primeiros
sistemas moéveis digitaié, possibilitando maior nimero de conversagiio simultaneas, além
de permitir maior sigilo & comunicag3o. Em 1998, com a entrada das operadoras da banda
B, a oferta do servico foi ampliada, permitindo aos clientes escolher a que mais lhe
convenha, “com base na qualidade, nos precos, nos servigos € na area de cobertura nas
principais cidades e rodovias do Pais. Os Sistemas de Comunica¢io Pessoal (PCS)
comegardo a ser implantados fipenas no inicio da préxima década e passaram a compor o
conjunto de alternativas para atendimento dos servigos moéveis” (Andlise Setorial —
Comunicag¢des Moveis, 1999).

Na sociedade atual, o atendimento as necessidades de comunicagdo de dados,
envolve desde fun¢des de entretenimento até volumosas transferéncias de dados referentes
a transmiss3o de imagens e sons. Por isso, 0 sistema “requer uma plataforma modema e

funcional, que deve suportar essas fungdes, sem distinguir se referem a voz, textos, dados
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ou imagens. Assim sendo, em 1999, todas as capitais e outras principais cidades serdo
interligadas digitalmente por fibras dpticas, radios digitais ou satélite, o que possibilitara
transferéncia eletronica de dados entre as mesmas” (Andlise Setorial — Comunicagdes
Moveis, 1999).

Além das metas quantitativas, o programa também indica a evolugdo dos
indicadores de qualidade dos servigos. A avaliagdo do desempenho da qualidade deve ser
feita n3o englobando os servigos como um todo, mas tratando cada um deles de forma

especifica. Esses indicadores podem ser observados no Quadro 4.2 abaixo.

Quadro 4.2 — Indicadores de qualidade (padrdes)

Indicador (taxa) Referéncia Valor
(em %)

Telefonia fixa

Reclamagdes de defeitos No maximo 4
Atendimento de reparagéo No minimo 95
Chamadas originadas completadas locais No minimo 60
Chamadas completadas DDD nacional terminado No minimo 58
Congestionamento (CO) - DDD nacional No maximo 6
terminado

Telefonia publica
Reclamagdes de defeito No maximo 15

Atendimento de reparagdo No minimo 95

Telefonia movel

Reclamagdes de defeito No maximo 1

Chamadas originadas completadas No minimo 60
Chamadas completadas DDD nacional terminado No minimo 58
Queda de lig. Por degradagio do sinal no tel. No maximo 2

Celular

Comunicacio de dados
Solicitagdo de conserto por 100 acessos No maximo ’ 4

Atendimento de solicitagéio de servigos No minimo 95

Fonte: Analise Setorial — Comunicagoes Moveis (1999:78).
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As metas do programa de expansio e os indices de atendimento do programa

de expansdo do PASTE, podem ser analisadas nos quadros 4.3 ¢ 4.4.

Quadro 4.3 — Metas do programa de expansdo do PASTE

Servigo Unidade 1994 1995 (1996 [1997 1998 |1999 |2003
Telefonia fixa Milhées de acessos 13,3 14,6 16,5 19,5 22,7 26,0 40,0
Telefonia mével Milhes de acessos 0,6 1,4 2,7 6,0 9,1 12,0 23,0
Telefonia virtual Milhées de caixas 0,05 0,38 0,84 2,40 4,10 5,70 | 12,60
Telefone publico Milhares de telefones 340 370 430 600 710 870 1,00
Comunicagdo de dados | Milhdes de usuarios 1,00 1,50 2,50 3,80 5,40 7,35 | 20,00
TV por assinatura Milhées de assinantes 0,2 0,9 1,8 3,5 5,7 7,0 16,5
Paging Milhdes de assinantes 0,2 0.4 0,8 1,2 1,8 2,7 6,5
Trunking Milhares de acessos 70 80 100 150 350 530 1.220

Fonte: Telebras- Dados estatisticos, (1997:79).

Quadro 4.4 — Indices de atendimento do programa de expansio (PASTE)

Servico Unidade 1996 1999 2003

Telefonia fixa Acessos/100 habitantes 10,6 15,8 23,2
Telefonia mével (geral) Acessos/100 habitantes 1,7 7,3 13,4
Telefone publico Telefones/1.000 habitantes 2,7 5,3 10,5

Fonte: Telebras- Dados Estatisticos, (1997:79).

Observagdo: Os indices de 1999 e 2003 s3o projecdes.

“Essas metas, de fato, sio bastante arrojadas, praticamente envolvendo a

duplicagdo do numero de terminais fixos e quase a quadruplicagdo do numero de acessos

celulares entre 1997 e 2003. Em termos de densidade telefonica, essas metas equivalem a

atingir, em 2003, um nivel de penetragdo de 23,2 acessos/100 habitantes para a telefonia

fixa e 13,4 acessos/100 habitantes para a telefonia mével” (Ministério das Comunicagdes-

Paste, 1997).

Como as metas passaram a fazer parte dos contratos de privatizagdo € o seu

descumprimento representard quebra de contrato, cabera a Anatel fazer com que esses

contratos sejam cumpridos, “até porque uma das razdes apresentadas para a privatizagio
)

teria sido a incapacidade da Telebras de realizar os investimentos necessarios a expansao

da rede de comunicagdes, o que s seria viavel com investimentos privados” (Ministério

das Comunicacoes- Paste 1997).
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O Paste estabeleceu os seguintes projetos para redes de telecomunicagdes,

conforme os Quadros 4.5, 4.6,4.7, 4.8 ¢ 4.9:

Quadro 4.5. Rede de acesso convencional

Resumo do Projeto

Qualidades

e Ampliagio ¢ modernizagio das redes que interligam
do de

telecomunicag¢des, utilizando tecnologia convencional

as instalagdes usuario com as redes
(cabo de pares). Em dezembro de 1996 o sistema
existente nessa tecnologia atendia cerca de 18,5 milhdes
de acessos. Essa ampliagio ¢ modernizagdo aconteceram
em complementagio a rede Gtica de acesso e a rede local

sem fio, devendo a rede convencional cada vez mais ceder

lugar aquelas.

Implantagio de:
¢ 9,0 milhdes de pontos de acesso (telefonia fixa,
terminais de uso piblico, dadoé, TV por

assinatura a cabo) de 1997 a 1999;

¢ 5,4 milhSes no periodo de 2000 até 2003.

Fonte: Ministério das Comunicagoes, (1997:81).

Quadro 4.6. Rede de acesso sem fio

Resumo do Projeto

Qualidades

e  Amplia¢io e modernizagio das redes que interligam
do de

telecomunicagdes, utilizando tecnologia de rede local sem

as instalagdes usudrio com as redes
fio. Os testes para determinagio das caracteristicas
tecnoldgicas aplicaveis estardo concluidos em 1997, e a
participagdo dessa tecnologia na ampliagdo das redes de
usuarios sera crescente até atingir o patamar de 45% no

periodo de 2000 a 2003.

Implantagio de:
e 2,5 milhdes de pontos de acesso (telefonia fixa,

terminais de uso publico, dados) de 1997 até 1999;

¢ 7,3 milhdes no periodo de 2000 até 2003.

Fonte: Ministério das Comunicagdes, (1997:81).

Quadro —4.7. Rede optica de entroncamento nacional

Resumo do Projeto

Qualidades

o Ampliagio e modernizagdo das redes de|e
transmissdo no entroncamento interurbano em nivel
nacional (entre centrais de localidades distintas de

estados distintos) utilizando tecnologia optica.

Ampliagdo da capacidade de transmissdo equivalente

a mais 150 mil circuitos de voz interurbanos (64 Kbits/s)

1997 ¢ 1999;

350 mil no periodo de 2000 a 2003.

Fonte: Ministério das Comunicages, (1997:82).
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Quadro - 4.8. Rede de entroncamento radio nacional

Resumo do Projeto Qualidades

e Ampliagdo e moderniza¢do das redes de|e Ampliagdo da capacidade de transmissdo equivalente a
transmissdo no entroncamento interurbano em nivel | mais de 25 mil circuitos de voz interurbanos (64 Kbits/s)
nacional (entre centrais de localidades distintas de | de 1997 até 1999, sendo que a partir de 2000 ndo mais

estados distintos) utilizando tecnologia radio. serfio implantados enlaces nacionais em tecnologia radio.

Fonte: Ministério das Comunicagdes, (1997:82).

Quadro - 4.9. Rede dptica de entroncamento internacional

Resumo do Projeto Qualidades

¢ Ampliagio e modernizagio das redes de transmissio no|e Ampliagio da capacidade de transmissdo
entroncamento interurbano em nivel internacional (entre |equivalente a mais 10 mil circuitos de voz
centrais de localidades distintas de paises distintos) utilizando | interurbanos (64 Kbits/s) de 1997 até 1999;

tecnologia dptica. Com a ativagido do cabo Unisur em 1995 e
a inauguracdo da infovia Florianépolis-Fortaleza em 1996, | e 20 mil no periodo de 2000 a 2003.
esta rede foi atualizada do ponto de vista tecnoldgico e de

capacidade de transporte.

Fonte: Ministério das Comunicagdes, (1997:82).
4.3.8 0 AVANCO TECNOLOGICO

Algumas das conquistas tecnoldgicas fundamentais para a evolugdo das
telecomunicagdes, como hoje se apresenta, sdo, além da telefonia, os satélites de
comunicagGes, a fibra Optica € o microprocessador. A telefonia, tanto a fixa quanto a
celular, quando somada a essas outras tecnologias, ocorre o que se denomina de
convergéncia tecnoldgica, cujos resultados revolucionaram todas as formas da
comunica¢do humana.

Os satélites de comunicagdes, segundo Siqueira (1997), “sd3o o maior fruto da
conquista do espago”. Neste ano de 2000 “cerca de 250 deles estardo girando em torno da
Terra, no plano do Equador, a 36 quildmetros de altura da superficie terrestre, em Orbitas
chamadas geoestaciondrias”. Eles tém essa denominag3o porque esses “satélites
geoestacionarios dio uma volta em torno da Terra em cada 24 horas (...) no mesmo periodo
em que o planeta da uma volta em torno de si. Dessa forma eles parecem estar parados

sobre um ponto da superficie terrestre” (Siqueira, 1997).
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No final da década de 90, surgiram os satélites conhecidos pela sigla LEOS (Low-
Earth Orbit Satellite), caracterizados como de 6rbita baixa, menores € mais econdmicos,
que possibilitam a comunicagdo “com qualquer pessoa do planeta, a qualquer hora. Ea
comunica¢do anywhere, anytime to anybody” (Siqueira, 1997). Alguns desses projetos, em
pleno funcionamento, sdo o Globalstar, o ICO, o Odissey e o Sky Bridge.

A fibra optica, uma inovagio criada neste final de século, substitui a corrente
elétrica pela luz para transmitir informac¢des. Os filamentos “de vidro, silica, nailon ou
silicone de altissima transparéncia, tdo fino quanto um fio de cabelo humano”, podem
“transmitir, simultaneamente, milhares de chamadas telefonicas ou mesmo dezenas de
programas de televisdo em cores. Um cabo de fibras dpticas pode substituir até mil cabos
coaxiais de cobre, permitindo a transmissdo de um volume gigantesco de informagdes (...)
A fibra dptica permite o fluxo constante, intenso, interativo e bidirecional da informagio,
sob a forma de voz, dados, textos ou imagens entre todos os cidaddos da nova sociedade
pds-industrial” (Siqueira, 1997).

O microcomputador de uso pessoal, a cada dia mais poderoso e mais avangado,
passou a ser uma ferramenta popular de trabalho, utilizado por milhdes de profissionais,
em decorréncia da facilidade de sua utilizagdo e da acessibilidade dos pregos. Assim, o
“microcomputador pessoal pode ser inteligentemente utilizado em quase todas as areas da
atividade humana: em casa, na escola, na industria, nos hospitais, na administrag@o
publica, nos institutos de pesquisa, nas universidades, nos arquivos publicos e privados, na
agropecudria ou no lazer” (Siqueira, 1997).

Todas essas tecnologias conjugadas, ou seja, a unidio das telecomunicagdes com a
informatica (telematica), resultou na interligagdo de computadores em rede. Este
fendmeno, “pode determinar profundas repercussdes sociais, econdmicas, politicas e
culturais” para toda a humanidade. Como exemplo, pode-se citaf dados publicados pelo
New York Times (citado por Siqueira) que, no final de 1977, ja existiam mais de 15
milhdes de pessoas, nos estados Unidos, utilizando “as redes tele-informatizadas (...) o que
lhes permite trabalhar sem sair de casa. Entre esses telecomuters, ou pessoas que se
beneficiam do tele-trabalho, estio cerca de 200 mil consultores, jornalistas e
pesquisadores, que produzem tranqiiilamente textos em pontos djstantes de seus
escritérios, redagdes de jornais ou revistas, a qualquer hora do dia ou da noite, e
transmitem tudo por um terminal computadorizado” (Siqueira, 1997).

Essas tecnologias convergentes tornam-se ainda mais importantes quando sdo

utilizadas nas atividades, n3o s6 da informag¢do, mas do conhecimento e do
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desenvolvimento cientifico. Um computador conectado as telecomunicagdes e a Internet
permite acesso a bibliotecas, centros de pesquisa, revistas especializadas e laboratorios.

Com a digitalizagdo, som, dados e imagens sdo tratados em conjunto pelo
computador, nascendo os audiovisuais inteligentes: a multimidia e a realidade virtual,
propiciando novos recursos para O ensino, a pesquisa, a educagdo e para o
desenvolvimento de projetos cientificos e industriais.

Da comunicag3o digitalizada, portanto, surge a rede de servigos integrada, unindo
voz, dados e imagens, que significa a integragdo do telefone, telex, fax-simile,
teleprocessamento, banco de dados, servigos de video-conferéncia, videotexto e televisdo.
Todo esse avango tecnoldgico suscitou o surgimento do projeto norte-americano da Super-
Rodovias da Informagio e do Conhecimento, que “visa levar a cada domicilio terminais de
acesso a banco de dados com a utilizagio de redes de telecomunicagdes de alta capacidade,
que integram fibras Opticas, sistemas de radio digital, satélites com capacidade de
comunicagio e roteamento de todas as formas de comunicagdo” (Siqueira, 1997).

Os usudrios dessas super-rodovias terdo “acesso a enciclopédias, bibliotecas
eletrénicas, arquivos publicos, sistemas de informagfo, jornais e revistas eletronicas e
sistemas de prestagio de servigos ou de compras das mais diferentes empresas, tais como
companhias aéreas, hotéis, bancos, supermercados e bolsas de valores” (Siqueira, 1997).

Em vista de todos esses recursos proporcionados pela convergéncia tecnolégica e
utilizados em larga escala pelas sociedades atuais, surgem novas concepgdes quanto a

forma de trabalhar as rela¢Ges sociais, assim como as relagdes do homem com o ambiente.



CAPITULO V

PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS E ANALISE DAS
ENTREVISTAS

Este capitulo contém o resultado das entrevistas levadas a efeito com os
stakeholders selecionados, durante os meses julho e agosto de 2001, seguindo-se a
metodologia especificada no capitulo II, que preconiza a analise dos resultados, ou seja, as
entrevistas foram guiadas através de um tema principal: Qual a importincia da
convergéncia tecnoldgica na drea das telecomunicagées como ferramenta estratégica para
o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Amazonas na visdo dos stakeholders?

Além das entrevistas, também foi levado a efeito o preenchimento de um
questionario submetido a Anatel (anexo A), cujos resultados serviram para esclarecer
algumas questdes relativas as conquistas tecnoldgicas mais recentes da telefonia, implantada

no Estado do Amazonas.

6.1. PERFIL E PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS

Nesta sec¢iio apresenta-se um breve historico contendo o perfil de cada stakeholder
envolvido no transcorrer de todo o trabalho, dentro da caracteristica de atividade de cada
um, bem como as suas percepgbes sobre a importincia da convergéncia tecnoldgica nas
areas de telecomunicagdes como ferramenta estratégica ao desenvolvimento sustentavel do

Estado do Amazonas na visio dos stakeholders.
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6.1.1-CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO
AMAZONAS/ CEFET-AM

CEFET- AM - foi implantado através de Decreto Presidencial , datado de 26 de
margo de 2001, em decorréncia da transformag@o institucional da Escola Técnica Federal do
Amazonas prevista na Lei N° 8.948, de 08.12.94. O CEFET-AM tem por finalidade formar ¢
qualificar profissionais nos varios niveis ¢ modalidades de ensino, para os diversos setores
da economia e realizar pesquisa ¢ desenvolvimento tecnolégico de novos processos,
produtos e servigos, em estreita articulagio com os setores produtivos e a sociedade,
oferecendo mecanismos para a Educagéo Continuada.

O CEFET-AM - tem como missio ministrar ensino de qualidade, formando o
cidadio critico, com competéncias e habilidades adequadas as necessidades do mercado de
trabalho, visando ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social do Pais. Como explica

o diretor geral do Centro o prof. Raimundo Vicente Jimenez:

“Ao longo de seus 91 anos de existéncia, vem atuando na educagdo profissional
integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
conduzindo o cidaddo ao permanente desenvolvimento de competéncias e habilidade para

vida produtiva.”

Hoje o CEFET-AM possui autonomia ndo s6 para a criagdo dos Cursos
Profissionais de Niveis Bésico e Técnico mas também de Nivel Tecnoldgico. Assim sendo, a
partir do 2° semestre de 2001, passara a oferecer 03 Cursos Superiores de Tecnologia, a
saber:

o Tecnologia em desenvolvimento de software;

e Tecnologia em sistemas de telecomunicagoes;

e Tecnologia em produgio publicitaria.

Desta forma, o CEFET — AM acredita que esta cumprindo sua missao, ao oferecer a
sociedade amazonense e brasileira o seu 1° Vestibular para os Cursos Superiores 0 que

representa um marco histérico para a Institui¢do e o Estado do Amazonas.
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Segundo o diretor do Centro o prof. Raimundo Vicente Jimenez:

“Vendo o avango tecnologico no qual o mundo atual se encontra o CEFET-AM,
permitird de alguma forma para “as convergéncias das tecnologias possam ser assimilado
dentro dos padrées académicos a fim de permitir a interagdo entre a instituicdo e as

empresas ligadas ao setor”.

As Telecomunicagdes estdo em grande expansdo, caracterizada pelo aparecimento
de novas tecnologias e servigos. O Estado do Amazonas nfo esta distante da realidade do

Pais. Segundo o diretor do Centro o prof. Raimundo Vicente Jimenez:

“Os novos sistemas de comunicagdo tais como: Pagers, Radioacesso, telefonia
celular analdgica/digital, tv a cabo, satélites e transmissdo de dados criardo um novo polo

de absor¢do de mdo-de-obra especializada ™.

Hoje, as telecomunicagdes destacam-se como tema predominante do terceiro
milénio, pois a consciéncia da sociedade global é o resultado da tecnologia € as
telecomunicagdes que por sua vez sdo o principio € o meio do processo, a ferramenta que
elimina dificuldades ou barreiras e desconsidera distancias. O conhecimento e a informagéo
pode chegar a qualquer ponto com o auxilio da tecnologia.Como explica o diretor do

Centro, o prof. Raimundo Vicente Jimenez:

“Dentro deste cendrio de evolugdo tecnolégica, o Estado do Amazonas é um dos
mais atraentes mercados, para a aplicagdo das mais diversas tecnologias de informagdes. A
grande extensdo territorial do Estado faz com que as telecomunicagdes tenham um papel

vital, gerando desenvolvimento econdémico, social e cultural nas micro-regioes existentes”.

Para isto, faz-se necessarios investimentos em capital humano e infra-estrutura,
para que o Estado possa gerar e difundir conhecimentos em diversos como saude, técnicas
agricolas, biotecnologia, gerenciamento, meio ambiente e outros, usando recursos de
teleducac@o, internet, banco de dados, transmissdo de dudio/video e dados.

Devido ao fato das telecomunicagdes ser uma atividade indispensavel no mundo
contemporaneo, o mercado de trabalho € bastante amplo. Este mercado est4d a requerer

pessoal especializado para acompanhar o ritmo de desenvolvimento econdmico-social €
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suprir sua caréncia, com grande perspectiva de tornar-se um dos fatores propulsores do

progresso do Estado, da Regido ¢ do Pais.

6.1.2- EMPRESA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (ECT)

Desde a década de 70, os correios tem tido uma preocupag@o com a introdugéo de
novas tecnologias e qualificagdo de m&o-de-obra. Foram criados unico Centro de
Treinamento Regional para técnicos de niveis basico € médio e a Escola Superior de
Administragdo Postal (ESAP). InstalagGes para triagem eletronica de correspondéncia foram

implementadas. Explica o Gerente de Operagdes dos Correios Paulo Tacio:

“Na década de 80, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) adotou
uma estratégia de desenvolvimento de novos servigos (Sedex, Servigos Pré-Pagos e
Expressos: Express Post), aliada aos conceitos de eficiéncia, rapidez e seguranga. A
empresa busca promover parcerias com grandes clientes (servigos publicos, bancos e
empresas privadas) sem esquecer o desenvolvimento de atividades de cunho social (por
exemplo, extensdo do n° de agéncias de Correio no interior do Amazonas tanto, em zona

urbana e distribui¢do de livros escolares na nova politica do governo)”.

No final dos anos 80, a tecnologia das telecomunicagdes ja utilizada para a criagéo
de novos servigos (Telemarketing) e para suporte operacional e gerencial. Nos anos 90,
houve uma consideravel expansio da estrutura de suporte operacional da empresa (em torno
de 400 centro de triagem e processamento de correio) e da rede de postos de atendimento

dos correios através de concessio de franquias. Explica o Sr. Paulo Téacio:

Atualmente desponta como grande oportunidade para ECT a implantagio de
Programa de Correio Avangado. O Programa compreende cinco (5) grandes projetos:

e Redes corporativas; conectar 26.000 estagdes de trabalho a rede corporativa da
ECT - correiosNet interligando 2000 unidades;

o Sistemas de Informagdo: implantagdo de rede local, metropolitanos e longa
distdncia;

e Correio Hibrido (HDI- Hybrid Data Interchange): salto tecnologico para
plataformas mais modernas de grande conectividade permitindo o langamento de
servigos de valor agregado (desde o processamento de informagbes para

constru¢do de mensagem até a impressdo remota em formato customizado para
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entrega fisica (um exemplo de servigo de correio hibrido é a carta/telegrama via

internet).

e Sistema movel de correio para voz, dados e imagem;

o Geoprocessamento: Tecnologias para a obtengdo de ganhos de produtividade na
roteirizag¢do de veiculos e na distribuig¢do de objetos, e modelos de localizagdo de
pontos de atendimento e segmenta¢do de mercado. Deve ser enfatizado que o
melhor aproveitamento dos novos servigos e tecnologias exige também um extenso
programa de capacita¢do e empresa (em torno de 80.000). Neste sentido a ECT
vem implementando programas de modernizagdo empresarial, incluindo a
valorizagdo e capacitagdo de Recursos Humanos. A principal ameaga a longo
prazo consiste na SUBTRACAO dos SERVICOS da ECT pelo avango dos
SERVICOS baseados na INTERNET”.

Longe de aposentar a velha correspondéncia entregue pelo carteiro na porta de casa
ou na recepgdo da empresa, o mundo da Internet € de novas tecnologias de comunicagéo ¢é
também o de maior expansio ja ocorrida na histdria dos servigos postais. Segundo o gerente

Paulo Tacio:

“No ano de 1998, a ECT tratou quase 7 bilhdes de volumes postais, realizando no
periodo lucro de US$ 212 milhées e elevando em 29,4% a sua rentabilidade em
comparag¢do com o exercicio anterior. Os bons resultados decorrem, acima de tudo, da

capacidade que a ECT tem demonstrado para se adaptar aos novos tempos”.

O correio brasileiro e em especial o0 do Amazonas tem se destacado pela rapidez
com que vem se modernizando. Atriz coadjuvante de boa parte dessa histéria, a
EMBRATEL, primeiro, participou do esforgo para implantar a Rede de Teleinformatica da
ECT, criada em 1994. Agora, juntou-se de novo aos correios para por em funcionamento a
nova rede corporativa da empresa, a correiosNet.

A EMBRATEL foi a escolha natural como parceria, porque sé ela pode abancar
uma rede como o porte requerido por uma empresa com a capacidade que os correios tem.
Essa op¢do faz parte do nosso interesse em buscar parcerias confidveis de médio e longo
prazo para prestar servigos mais eficientes, tendo como metas reduzir custos e oferecer ao

cliente seguranga, confiabilidade e assisténcia pds-venda.
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Explica o Sr. Paulo Tacio:

“Para implantar a correiosNet, a ECT optou pelos servicos RENPAC, escolhidos
por admitir ampla variedade na utilizagdo de equipamentos, velocidades, softwares e
protocolos de comunicag¢do. Apos exaustivos estudos, a empresa concluiu que ndo haveria
melhor alternativa para uma rede que se espalha por todo o Pais e apresenta necessidades

de solugdes tecnologicas extremamente diferenciadas em cada local”.
Explica ainda o Sr. Paulo Tacio:

A integragdo proporcionada pelo correiosNet se da em quatro niveis:

1. A administrag¢do central, baseada em Brasilia;

2. A Diretorias Regionais (DRs);

3. Das subsedes e das chamadas regibes operacionais, ou Reops;

4. As Unidades de Atendimento no publico e as Unidades Operacionais — como,
entre outras, os terminais de vagas ou os centro de triagem, de operagoes de veiculos, de
distribuicdo domiciliar e de servigos telematicos. Assim, adotou-se o Protocolo TCP-IP
(Tenpac 2040) nas unidades operacionais de menor trdfego, que funcionam com acesso
discado. O protocolo TCP-IP (RENPAC 2040) nas unidades operacionais de menor trdfego,
que permanecem ligadas 24 horas por dia, e quanto protocolo X.25 (RENPAC 3025) passou
a ser usado nas DRs, na administragdo virtual e nas Reops. Além disso, a sede, as Reops e

as Diretorias regionais conectam-se entre si pelo protocolo frame relay (servi¢o fastNet)”.

Dentro das possibilidades enfrentadas através da crise que se instalou no pais, a
ECT manteve sobre plataforma estratégica, organizacional e politica da empresa como linha
visando a conexdo tecnoldgica nas areas de Telecomunicagdes. A maior recompensa que
uma empresa pode ter é vender bem seu produto, tendo seus clientes satisfeitos € com
garantia de que seu produto continuara sendo vendido.

Isto é 0 que vem acontecendo com o servigco RENPAC. Ao se encerrar o ano de
2.000 este servigo mantém sua forga fechando o ano de 1.999 com 52.000 clientes em sua

carteira € o ano de 2.000/2.001 com 93.270 clientes em sua carteira.
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Os clientes do servigo RENPAC confiam plenamente na parceria com a Embratel,

mantendo sua fidelidade, apostando na qualidade do servigo e no alto nivel de tecnologia
empregada no atendimento.

No final do século XX novas modalidades de servigos foram ativadas, novas
velocidades € novas mecénicas de calculo de prego foram ofertadas, sempre visando atender
melhor nossos clientes.

Segundo a Diretoria Regional em Manaus (DR), vamos encerrar o ano de 2.001,
acima de 100.000 clientes € com o trafego cursado na nossa plataforma de 960Gbytes/més.
A ECT apresenta aos clientes RENPAC uma estrutura que através da comunicagio estdo
interligados com terminais de dados localizados em toda parte do Brasil (Exceto em alguns
municipios amazonenses, que ndo possuem linhas telefonicas).

Por sua grande extensdo territorial e o grau de dificuldades impostas pelas
caracteristicas regionais, o Estado do Amazonas, nem sempre tem em suas cidades do
interior, meios adequados para comunica¢do de dados, existem portanto, situagdes cuja
solugiio sé é possivel através do uso de satélites (em alguns municipios amazonenses, ja
existem os servicos RENPAC, que detém de tecnologia de alto nivel). Mesmo para esta
situa¢do o cliente podera construir sua rede RENPAC, instalando antenas nas localidades
com dificuldade de acesso e podendo comunicar-se com outras localidades cujos
computadores utilizem servigo RENPAC. Isto ¢ possivel pela interconex@o existente entre o
servigo Datasat Bi (satélite) ¢ o servico RENPAC em parceria com a Embratel.

Portanto, esse avango tecnoldgico trazido pela ECT ao interior do Estado
proporcionou em alguns municipios como Itacoatiara, Parintins, Coari, Tefé uma tecnologia
da informagdo nos diversos segmentos da sociedade, fazendo com que a populagdo regional
tivesse possibilidade na  melhoria da qualidade de vida, oferecendo assim o

desenvolvimento sustentavel na regido, através das convergéncias tecnoldgicas envolvidas.
6.1.3-ARIAU AMAZON TOWER

O crescimento na busca por programas na floresta no Amazonas mostra que
investimentos em hotéis, pousadas e empreendimentos do género se tornam cada vez mais
promissores. De janeiro a junho, a Secretaria de Estado de Cultura, Turismo e Desporto
(SEC) registrou um crescimento de 27,07% no numero de turistas registrados em hotéis e

alojamentos de selva do Estado em relagdo ao primeiro semestre do ano passado. O hotel
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Ariad Amazon Tower, o mais reconhecido do género, registrou um crescimento anual de

30% na ocupag@o. Segundo explica o proprietario o Sr. Rita Bernardino:

“Os indicadores locais refletem os bons numeros registrados pelo ecoturismo,
segmento que mais cresce no mundo.Consciente desses indicativos, investidores se mostram
interessados em apostar no potencial turistico e no conceito de que nome Amazonia agrega
aos empreendimentos .Atualmente, 0 Amazonas dispée de 18 hotéis de selva que ofertam
601 unidades habitacionais e 1400 leitos em estabelecimentos do género. Um levantamento
preliminar mostra que o setor terd incrementos considerdveis em projetos voltados para a

promogdo da floresta nos proximos anos”.

Entre os empreendimentos previstos estd o Ariai Amazon Tower, projeto que segue
a trilha de sucesso do primeiro, hoje um icone da hotelaria de selva de primeira linha.
Voltado para a realizagio de eventos, o Ariau II ja estd sendo construido na margem do Rio
Negro hd 40km de Manaus. Com prazo estimado para conclusio em quatro anos, 0
empreendimento ndo tem or¢amento total estimado, pois est4 sendo construido com recursos
proprios, que vido sendo aplicados aos poucos. Ainda explica a filha do empresério a Sra.

Hellen Bernardino:

“O Ariau Il esta sendo construido no mesmo estilo arquitetonico do primeiro mas
tera administragdo e finalidades distintas. Vai somar mais 200 apartamentos aos 265
disponiveis e oferecer toda a infra-estrutura fisica e técnica para a realizagdo de eventos
para até 500 pessoas”.

Incrustado no meio da floresta, o hotel de selva brasileiro mais conhecido no
cenario internacional revela-me aos poucos. Vistas de longe, as torres verdes que formam o
Ariai Amazon Tower se confundem na mata, mas se definem com a proximidade de
embarcagio que cruza as aguas escuras do rio Negro levando os turistas a partir de Manaus.
O panorama de chegada confirma que a proposta é de integragdo com o ambiente. Explica o

empresario:

“Um dos pioneiros no setor de turismo de selva do Pais, o Ariau ganhou destaque
nos ultimos anos com hospedes célebres como Julia Roberts, Susan Sarandon, Jimmy
Carter e Bill Gates. O ex-presidente dos estados Unidos, Bill Clinton, é o proximo da lista,
com presenga confirmada outubro deste ano. Estimulada pelas presengas famosas, a
imprensa internacional consagrou o empreendimento por meio de conceitos que o colocam

como uma das “maravilhas do mundo”.
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Aliado a mata, o mais forte atrativo da regifio, o Ariau tem a seu favor uma
arquitetura singular que ganha cenario novo a cada periodo de cheia ou vazante. Situado na
confluéncia do Rio Negro com o canal Ariai (que significa batata na linguagem nativa
Nhengatu), o hotel € constituido de torres circulares que se ligam por meio de passarelas. Os
dois elementos sdo as mais fortes caracteristicas em sua parte externa. Para Hellen

Bemardino:

“Sdo cerca de seis quilometros de passarelas construidas na altura da copa das
arvores que conduzem aos 265 apartamentos, anfiteatro, restaurante e demais atrativos com
estruturas circulares,0 formato padrdo das acomodagdes. Ao caminhar pelas trilhas
suspensas, o turista conhece a fauna da regido, tendo aves, preguicas e macacos como
representantes mais comuns. Os ultimos sdo numerosos e podem ser vistos circulando pelas
dependéncias externas do hotel a qualquer hora do dia. A aparente docilidade de quem se
deixa fotografar esconde o comportamento travesso desses animais que pode resultar em
objetos furtados. Suas traquinagens sdo uma festa principalmente para criangas e

estrangeiros”.

As torres de observagio permitem ao olhar o alcance do horizonte por entre
paisagem formada pelos filetes de agua cortando a mata. As passarelas que conduzem a
todos os lugares levam também a piramide, um lugar cercado de .mistica, € ao ovniporto, um
espago para pouso de discos voadores. Os mais descrentes podem optar por conhecer a casa
do Tarzan, construida na copa de uma arvore.

A noite, quase todos os pacotes incluem a focagem do jacaré. Em tempos de cheia,
o animal também pode ser encontrado na base das torres e avistado de cima das .passarelas.
Durante a focagem os grupos de turistas percorrem os rios em voadeiras, uma canoa com
motor de popa. A busca consiste em apontar um facho de luz nas margens escuras. Os olhos
do jacaré se tornam incandescentes e o animal fica paralisado com a luminosidade do foco.
A maioria dos turistas quer observar de perto quando o animal, sempre um filhote, ¢

apanhado pelo guia. Segundo Sr. Rita Bernardino:

“Desvendar a drea de 60 hectares construida é ocupagdo para, pelo menos, dois
dias de estadia. Mas a drea de seis mil hectares guarda outros pontos de atragdo que podem
comegar com um simples passeio de barco. A brisa fresca e o contraste do verde com o azul
do céu sdo, por si so, um atrativo, completo com a singeleza das casas dos ribeirinhos. O

roteiro pode incluir uma caminhada no meio da mata com instrugbes de
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sobrevivéncia.Treinados, os guias mostram curiosidades como as expostas das drvores

utilizadas para emitir mensagens sonoras indigenas. Com um pouco é possivel observar a

movimentagdo de jacarés e até de preguicas por entre as dguas”.

A programagio noturna também reserva espetaculos de dangas regionais com todos
os elementos do famoso festival de Parintins. A apresentagdo de uma hora ¢ composta por
coreografias vibrantes que misturam canto, danga e interpretagdo e mostra a riqueza da

cultura amazonense. Explica Sr. Rita Bernardino:

“O hotel de selva Ariau Amazon Tower , possui toda uma infra-estrutura de
tecnologia das quais todas as suas dependéncias sdo informatizadas para fins de
acomodacdo de seus clientes, onde em qualquer ponto que esteja os hospedes , terd sempre
meios de comunicagées. Os meios de comunicagdo sdo : telefonia fixa e mdvel através de
operagées da Globalstar, visando assim um monitoramento em todo e qualquer lugar onde
estejam os clientes, isso permite que o hotel tenha acesso a comunicagdo on line em tempo
real, permitindo assim a sua adaptagdo com as convergéncias tecnologicas e mantendo

propostas concretas no que diz respeito ao desenvolvimento sustentdvel da regido”.

Na busca de oferecer um melhor atendimento aos seus clientes a dire¢@o do hotel de
selva mais famoso do Brasil, ndo se pode deixar de falar na alta tecnologia empregada a fim
de atender a demanda exigente de seus visitantes. Sem a tecnologia por perto, acredita-se
que seria quase possivel relacionar uma perspectiva, de aventura sem comunicagéo de
dados, no que diz respeito a tranqiiilidade do local.

Estimulada pelas presengas famosas, a imprensa internacional consagrou o
empreendimento por meio de conceitos que colocam como uma das arquiteturas mais belas
que existem, sob forma ristica. Isso reforga que sem as tecnologias avangadas nada teria de
conforto e aventura no meio da floresta tropical do planeta

Enfim, acredita-se que as diversas formas de convergéncias tecnoldgicas
apropriadas nos diversos servigos prestados pelo hotel, permite que se tenha uma estrutura
mais desenvolvida, permitindo as adaptagdes nos meios de comunicagdes dos hospedes
através de toda estrutura oferecida visando assim uma boa acomodag#o caracterizando como

ferramenta estratégica para o desenvolvimento regional.
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6.1.4-SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

(SENAI).

O departamento Regional do Amazonas, foi criado na década de 60, o Centro de
Formagi3o Profissional “Waldemiro Lustoza”, situado a avenida Carvalho Leal -
Cachoeirinha, veio indiscutivelmente renovar o processo na educagio profissional nas areas
de Mecénica e Marcenaria.

Ja nos anos 70, o SENALI disponta com varios cursos profissionalizantes. Com a
expansio do P6lo Industrial de Manaus, a partir de 1973, a FIEAM/SENAI cria o Centro de
Treinamento do Distrito Industrial (CTDI) , hoje Centro de Educagfo e Tecnologia
“Antonio Simdes”, localizado na Praga Francisco Pereira Rodrigues (Bola da Suframa).

Em 1977 o SENAI ministra cursos nas areas de eletronica (Radio, TV P&B ¢ a
Cores) e Mecanica de Refrigeragdo entre outros.

A partir de 1980 com o grande desenvolvimento no Pélo Industrial de Manaus, as
empresas instaladas nos setores eletroeletronicos, o que fez o SENAI buscar mecanismo de
qualificago profissional na mdo-de-obra local para dar suporte ao Distrito Industrial.

Hoje as Telecomunicagbes, energia elétrica, gas, saneamento € correios s&o
atividade que, fundamentalmente por conta a um novo movimento de privatizagdo, estdo
hoje, submetido a um novo quadro de competitividade que resulta por parte dessas
empresas, na incorporagdo de tecnologias de automagdo, na modernizagdo organizagéo e
gerencial, na diversificagio de oferta de servigos, na adogdo da terceirizagdo e,
consequentemente, na mudanga no nivel de emprego e no perfil das qualificagdes.

O surgimento de um novo cenario, notadamente no que se refere ao segmento,
resulta também na formagio de uma nova ordem de demandas, tanto no plano de
capacitagdo de recursos humanos quanto no da assisténcia técnica e tecnolégica.Segundo

explica o diretor regional do SENAI, Adercy Maruoka:

“O trabalho do SENAI-AM, é caracterizado num esfor¢o cuja a perspectiva de
ampliar o conhecimento institucional sobre o quadro atual e as tendéncias de modernizagdo

desses setores, bem como de identificar e caracterizar aquelas demandas”.

Produto de um esfor¢o de pesquisas conjunto desenvolvido pelo Departamento

Regional do SENAI e FIEAM (Federagdo das Industrias do Estado do Amazonas), o
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presente trabalho amplia um painel relevante sobre os setores de utilidade publica, que

certamente se configura como um instrumento de apoio a defini¢do de politicas de
atendimento do SENAL

As exigéncias tecnoldgicas da industria de equipamentos ¢ dos operadores de
telecomunicagdes sdo elevadas caracterizando-se com um setor de tecnologia de ponta nio
apenas pela utilizacdo de modernos equipamentos, componentes, software e outros
conhecimentos avangados mas, sobretudo, por que o dinamismo da indistria e dos servigos
de telécomunicag:ﬁes estd diretamente relacionado a sua capacidade de transformar a
evolugio de conhecimentos basico em novos produtos e de viabilizar a oferta e mais
avangados servigos.

O Amazonas apresenta diversas vantagens competitivas na composigéo de
empregos no setor que devem ser exploradas. Como explica o Sr. Leon Rodrigues

responsavel pelo setor de eletronica e telecomunicagdes:

I- “O custo de mdo-de-obra especializada, medida em homens/hora de engenharia,
¢ de aproximadamente 1/3 do mesmo custo nos paises avangados”;

II- “As necessidades de expansdo da planta somadas as grandes modificagoes
ocorridas no contexto regional a partir das privatizagbes contribuem para o aumento
significativo da demanda por mdo-de-obra qualificada.”’;

III- “O Setor de Telecomunicagdes ainda representa uma parcela relativamente
pequena do PIB e do emprego se comparado com regides mais desenvolvidas, e hd

previsdes de aumento de oferta de emprego direto no setor acima de 65%, tanto no Polo

Industrial de Manaus (ZFM), como produtos e servigos”.

Estima-se que até maio de 2001 serdo gerados 15 mil novos empregos diretos no
Setor de Telecomunicagdes. Portanto nfio é possivel pensar de maneira estatica a capacitagéo
tecnoldgica da indistria ou do setor. Uma atividade organizada da prospecgéo tecnoldgica €
necessaria para acompanhar o langamento de novos equipamentos/servicos de rede e
identificar necessidade, de treinamentos especificos.

Inicialmente, esclarece o diretor Adercy Maruoka pode-se afirmar que a demanda

por profissionais executivos no setor ¢ grande, principalmente nas seguintes areas:
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. Fornecedores: a necessidade é mais técnica, de engenharia e integrag¢do de

sistemas;

. Operadoras: funcionamento, planejamento estratégico, marketing.

Hoje em Manaus, apenas trés institui¢des de ensino superior oferecem o curso de
graduag3o ligado ao setor, s3o elas:

a) FUCAPI - Engenharia de Comunicagdes, com duragédo de 4 anos.

b) ULBRA- Engenharia de Telecomunicagdes, com duragéo de 5 anos.

¢) CEFET- Tecnologia em Sistemas de Telecomunica¢des, com duragido de 3

anos.

Pelo menos aparentemente, o SENAI tem hoje uma atuagfio muito restrita no setor
de Telecomunicagdes no nosso Departamento Regional do Amazonas. Somente a unidade
CTDI - Centro de Treinamento do Distrito Industrial, no Centro de Educagdo e Tecnologia

"Anténio Simdes", explica o diretor Adercy Maruoka:

“As Convergéncias Tecnologicas tornou-se importante como ferramenta para o
desenvolvimento do nosso Estado e foram pensando nisso, que o SENAI estd oferecendo

cursos nas dreas temdticas: Os cursos oferecidos estd@o considerados as seguintes dreas:”

O curso de Instalador e Reparador de Linhas e Aparelhos, cujos objetivos € sem
duvida de capacitar pessoas para instalar e reparar linhas e aparelhos de rede externa de

telefonias especificas. Segundo o diretor, a maior preocupagio do SENALI:

“Preparar pessoas para prestar servigos de instalagoes e reparos de rede externa
de telefonia com instalagdo de : FI, CCI, terragens , roldanas , fixag¢do e puxamentos aéreo
de FE, conexdo de FDGEM, armarios, caixas de distribui¢do geral, caixa terminal aérea e
subterrantes, manobra, transferéncia de linhas, processo de decapagem de fio FE, CCI,
FDG, emenda de FI, utilizagdo de ordem de servigos, procedimento de contato com

»

assinante, reparos de linhas.’

O curso de Tecnologia e Instalagio de Antenas Parabodlicas (Antenista),cujos
objetivos é proporcionar aos alunos conhecimentos técnicos para projetar, instalar e dar

manutengdo em antenas parabdlicas.
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Explica o Sr. Leon Rodrigues, os objetivos do SENAI s3o:

“Estudar os conceitos eletrénicos e mecdnicos de transcepg¢do via satélite para
entender o seu funcionamento e possibilitar conhecimentos especificos de seus sistemas

operacionais”.

O curso de Telefonia Bdsica tem por objetivo de proporcionar aos alunos do
centro, conhecimentos técnicos sobre telefonia analdgica e digital. Explica ainda o Sr. Leon

Rodrigues:

“Fazer com que os alunos possam realizar pequenos consertos e reparos em
equipamentos e redes telefénicas, fazendo com que o aprendizado tenha conhecimentos das

tecnologias envolvidas™.

O curso de Instalador e Mantenedor de Redes Internas e Centrais Telefonicas
(PABX), que tem as caracteristicas principais de capacitar ¢ aplicar as técnicas bésicas de
instalagdo, manuten¢io e consertos de redes internas de PABX e Centrais Elétricas
Telefonicas, essas s3o as metas dos cursos que segundo Sr. Leon Rodrigues, os objetivos

principais sdo:

“Fazer servigos de rede, técnicos de Rede Interna de Telefonia com conhecimento
em: cablagdo, instalagdo diretas e em agrupamentos, instalagdo de ramais, padrdo de:
cédigos de cores, de emendas, de separagdo de seqiiéncias, instalagcdo de caixas e
tubulagdo de tomas, confecgoes de DG, protegdo de equipamentos, aterramento,
procedimento de contato com o cliente, tipos de sistemas, centrais telefonicas privadas

(PABX) , facilidade de PABX, manutengdo, consertos e nog¢do de Programagdo”.

O curso de Cabista, que segundo Leon:

“Com a ampliagdo e acesso de linhas telefonicas por maiores quantidades de
usudrios torna-se necessdrio o treinamento de cabista para dar suporte de instalagdo e

manutengdo desse servigo exigido pela TELEMAR”.



77
Com objetivo de capacitar pessoas para montar € da manutengdo em rede

convencional, permitir o acesso da comunidade ao sistema de comunicagdo, completar o
circuito elétrico nos condutores em outras redes. |

No interior do Estado o SENAI possui uma unidade mével fluvial “Samatima”
barco escola que mantém varios cursos atendendo inumeros municipios, levando
treinamento em diversas areas do conhecimento, entre os quais podemos destacar o de
informatica (cursos basicos-Windows, Word, Excel, Power Point e Internet), o que interessa
0 nosso trabalho.

Com a nova abordagem de desenvolvimento dos negécios do SENAI prioriza o
planejamento e gestdo estratégica focalizados na formulag@io e realizagdo de programas
estratégicos de atendimento integrado as cadeias produtivas especificas. Como projeto
piloto, foi desenvolvido em 1994, o Plano estratégico do SENAI para atendimento as
cadeias produtivas de Telecomunicagdes, constitui outro grande segmento de mercado a ser
objeto de reflexdo e planificagdo do SENAI pelas seguintes razdes explicadas pelo diretor

regional do SENAI o Sr. Adercy Maruoka:

“FE o setor de maior expansdo no mundo e no Amazonas, nos proximos dez anos,
vem concentrando um volume de investimentos recentes de grande magnitude na Zona
Franca de Manaus. Segundo a ANATEL, o setor de telecomunicagées brasileiras deve
receber investimentos de R$ 75,2 bilhbes nos proximos 4 anos (2001/ 2002/ 2003/ 2004).
Além disso, estima-se que no ano 2003, o Brasil tera 2,3% do PIB Mundial e 12% da

»

Telefonia celular do Planeta.”.

Telecomunicag¢des ndo sio modismo, é uma forma absolutamente necessaria de se
fazer negdcios hoje, em dia, e a organizagdo que ndo estiver preparada perdera espago no
mercado. O setor é extremamente estratégico por ser considerado a base da nova economia.

Explica o diretor o Sr. Adercy Maruoka:

“As parcerias tende a gerar desenvolvimento sustentavel tanto na capital como no
interior, haja vista que o Setor de Telecomunicagbes impacto diretamente um dos maiores
contribuintes do SENAI — os Correios — e existe um Trade-Off grande entre os servigos
oferecidos por esta institui¢do e as novas formas de comunicagdo de dados desenvolvidos

pela revolugdo recente das telecomunicagées (Programa Correio Avangado), este somente
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na capital amazonense, no interior em alguns casos inexistente, pois em alguns Municipios

ndo tem linha telefonica impossibilitando assim, as ligagées de altas tecnologias”.

Além de melhoria da qualidade dos servigos, melhoria das condigdes de
empregabilidade e disseminagdo de novas tecnologias na area de Telecomunicagdes,
tornando impactos esperados para desenvolvimento sustentavel dentro do Estado, previsto
para 2001, 1600 profissionais, cujos indicadores de desempenho mostram pleno atendimento
a demanda de educagio continuada relacionada a qualificagio profissional e especializag@o
em Telecomunicagdes.

Vale ressaltar finalmente, que o projeto impacta fortemente,na capacidade de
atendimento do SENAI partindo de um baixo patamar de atuagfio para uma expressiva
competéncia compativel com a dimensio do Setor de Telecomunicagdes.

O ponto de partida desse processo consiste na construgdo de parcerias com outros
atores relevantes na cadeia de telecomunicagdes tais como ANATEL, ABINEE, Correios,
SEBRAE, grandes operadoras, transmissoras de TV, tanto para a obten¢do de patrocinio
quanto para o apoio no seu desenvolvimento, disponibilizag:ﬁo de informagdes relevantes,
dados estatisticos e estudos ja elaborados por estas instituigdes. Esta atividade ¢ de
fundamental importancia para o desenvolvimento das telecomunicagdes no Estado do
Amazonas, no que se refere as convergéncias das tecnologias para o seu desenvolvimento
sustentavel na regido.

Uma das finalidades desta etapa do trabalho ¢é efetuar o levantamento da oferta de
produtos e servigos de educagfio continuada, assessoria técnica e tecnolégica, pesquisa
aplicada e informagio tecnologica que atendam aos elos da Cadeia Produtiva de
Telecomunicagdes, incluindo os produtos oferecidos pelo SENAI e pelo mercado em geral.

Segundo explica o diretor regional do SENAI, Sr. Adercy Maruoka:

“O levantamento da oferta do SENAI deve ser realizado por uma equipe técnica da
instituicdo a ser constituida exclusivamente para este fim (2 ou 3 técnicos com
conhecimentos em telecomunicagdes), que deve percorrer por toda parte do estado do
Amazonas para analisar a oferta atual da instituigdo e a infra-estrutura disponivel para
ampliagdo do atendimento a cadeia. Devem ser identificadas as potencialidades de

produtos de mais alto valor agregado e o oferecimento destes servigos a distdncia”.
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Enfim, a oferta de produtos e servigos oferecidos pelo SENAI deve ser consolidada

em um sistema amigavel que priorize a facilidade de consulta e cruzamento de informagdes
relevantes, que permitam um aprimoramento nos seus produtos ¢ servigos gerando uma alta

sustentagdo através das convergéncias tecnolégicas empregadas, e de seus cursos tanto na

capital como no interior.
6.1.5-EMBRATEL

A Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) foi criada em 16 de
setembro de 1965, como empresa de economia mista, com o objetivo de unir o Brasil pelas
comunica¢des. Em 29 de julho de 1998, com a realizagdo do leildo do Sistema Telebras, a
empresa norte-americana WorldCom adquiriu o controle acionario da Embratel. Explica o

engenheiro de Operagdes William C. Mendes:

“A WorldCom é a segunda maior empresa do mercado norte-americano de
ligagoes interurbanas. Lider na criagdo e no fornecimento de servigos de tecnologia de
informagdo destinados a pessoas fisicas e juridicas nos Estados Unidos e no resto do
mundo, nasceu com vocagdo para competir. Desde sua criagdo, em 1968, é reconhecida
como pioneira por ter iniciado a concorréncia no mercado de ligagdes interurbanas.
Sediada em Washington, D.C., tem uma receita anual de US$ 39,1 bilhébes e cerca de 70 mil

empregados em todo o mundo”.

A partir de sua principal atividade, que é o servigo de ligagdes interurbanas, a
WorldCom passou a conquistar novos e importantes mercados, como os sistemas de
integragdo, Internet e servigos de telefonia local dos EUA, estimado em US$ 100 bilhdes. A
WorldCom avangou na integragdo dos servigos de longa distancia com telefonia local sem
fio, Internet, transmissio de dados, paging, teleconferéncia e outros servigos internacionais

de telecomunicagdes. Explica o engenheiro William:

“A WorldCom, que vem investindo forte no mercado de telefonia local, tem sido a
lider em promogées competitivas para os consumidores americanos. No desenvolvimento da
Internet, desempenha um papel de destaque, oferecendo um dos mais avangados portfolios
mundiais de produtos e servigos Internet e Intranet. Um dos mais avangado do mundo, o

backbone da WorldCom para a Internet tem mais de dois mil pontos de presenga e serve
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como plataforma para os servigos de acesso, software, hosting e consultas em sites da web.

Primeira alternativa como empresa telefonica de servigos de voz no mercado internacional,
a WorldCom conquistou, nos ultimos dez anos, 30% do mercado de chamadas

internacionais dos Estados Unidos”.

A WorldCom tem ampliado significativamente a horizonte na prestagdo de
servigos, constituindo-se hoje na segunda maior companhia telefonica de longa distancia nos
Estados Unidos. Com 25% do mercado, atende mais de 22 milhdes de pequenas empresas €
usudrios residenciais.

A WorldCom ¢ uma empresa solidamente posicionada para acelerar o inicio da
concorréncia no mercado local americano. Com escritérios em 65 paises, ¢ a segunda maior
companhia telefonica de trafego internacional de voz do mundo. Com sua rede pan-
européia, a expansio de sua prépria presenca na Asia, as joint ventures e aliangas nas
Américas do Norte e do Sul - incluindo a Avantel, no México, € a Stentor, no Canada:

. a WorldCom assumiu a posigdo de uma poderosa influente competidora no
mercado global de telecomunicagdes, avaliado em US$ 700 bilhdes.

A unifio das duas empresas representa para as comunicag¢des no Brasil € na América
Latina o ingresso em uma nova era, marcada pela globalizagido das telecomunicag¢Ges, com
alto padrdo tecnoldgico e de qualidade de servigos.

A Embratel, que possui a maior rede de telecomunicagdes da América Latina, além
de ser a unica detentora de uma rede nacional de fibras dpticas no Brasil € a empresa de
melhor resposta em servigos de telecomunica¢des do Pais, oferece, em ambito nacional e
internacional, servigos nas areas de telefonia de longa distincia, comunicagdo de dados,
teleinformatica, comunicagdo de texto, transmissdo de sinais de televisdo e radio ¢
comunica¢@es maritimas. Na Internet, que detém o maior backbone da América Latina ¢
mais de 85% do mercado brasileiro.

A Empresa orgulha-se de ter fechado o século XX com realizages e conquistas
relevantes no mercado nacional e internacional das telecomunicagdes. Em 2001 - o século
Embratel -, 0 seu crescimento sera novamente fundamentado na ampliagdo de servigos de
transmissdo de dados e produtos de maior valor agregado (banda larga, Internet e acesso
direto, por exemplo), com investimentos estimados entre R$ 1 bilhdo e R$ 1,5 bilhdo.

Em 2001, a Embratel inicia sua expansio na América do Sul, pela Argentina,

tornando-se a primeira operadora brasileira de telecomunicagdes do Brasil a se instalar em
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outro pais da regido. Ao lado da WorldCom Latin America, a Empresa oferece na Argentina

servigos avangados de comunicagio de dados, Internet e voz com eficacia e qualidade, sem
precedentes, para clientes residenciais € corporagdes multinaéionais.

Os dois primeiros servigos langados pela Embratel e a WorldCom Latin America na
Argentina sdo o Embratel IPL (linha dedicada) e o Fastnet Global (baseado no protocolo
Frame Relay). Os principais alvos sdo as empresas brasileiras em processo de expansdo no
pais vizinho e as multinacionais da Argentina que atuam no Brasil.

Para prestar com exceléncia os seus servi¢os, a Embratel dispde de cerca de 25 mil
quildmetros de microondas (100% digitalizadas); quatro satélites de comunicagdes
domésticas e mais de 80 estagdes terrenas que completam, em todo o Pais, seus segmentos
de telecomunicagdes via satélite. E também estd implantando a terceira fase de sua Rede
Nacional de Fibras opticas, que interliga as principais cidades brasileiras, além de rotas
Opticas regionais e anéis Opticos locais nos grandes centros urbanos, que ja totalizam
1.045.617 quildmetros de extensdo.

A Embratel investiu R$ 1,4 bilhdio em 2000, sendo cerca de R$ 500 milhdes apenas
no ultimo trimestre do ano passado. Os investimentos foram direcionados principalmente a
acesso local, pontos de presenga, fibra Optica de longa distancia, dados e servigos de
Internet, sistemas de faturamento e atendimento ao cliente. O objetivo permanente da
Empresa é expandir seus servigos e incorporar a seus sistemas as mais modernas tecnologias
existentes no mundo nas areas de telecomunicagdes e teleinformatica.

O acesso local é uma importante area de investimentos para a Embratel. Em janeiro
de 2002, a Empresa estara pronta para prover servigos locais para o mercado corporativo.
Desde 1998, que foram investidos em infra-estrutura local, cerca de R$ 700 milhdes, na
criagdo da maior rede alternativa do Brasil. S3o mais de 600 km de rota ¢ 50 mil km de
fibras 6pticas metropolitanas, incluindo anéis urbanos e 14 mil prédios, conectados por fibra
e radio digital.

Com a finalidade de preparar a Embratel para essa nova fase do mercado, foi criada
a Unidade de Negdcios de Servigos Locais, cuja atuagdo sera tornar a Empresa apta a prover
servigos locais (dial-tone) para o mercado corporativo em janeiro de 2002.

Os primeiros clientes a usufruir os servigos locais de voz serdo as empresas que ja
estdo ligadas diretamente & rede da Embratel por fibras e sistemas de radio.

O Brasilsat B4, langado em agosto do ano passado, se tornou o primeiro satélite

brasileiro a cobrir toda a América do sul, com 28 transponders (canais de transmissdo) €
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ainda transponders em Banda C estendida. A quarta unidade da segunda gerago de satélites

de comunicagdo da Embratel abriu novos mercados para empresas dos mais diversos setores,
oferecendo suporte a transmissdo telefonica, de dados, Internet e sinais de televis&o.

Em novembro de 2000, a Unidade de Satélites da Embratel se tornou uma empresa
independente, batizada de Star One. Os acionistas da Embratel e da SES Astra (Société
Européenne des Satellites) aprovaram o plano de negdcios da nova empresa, que opera a
maior frota de satélites da América do Sul e langara servigos de Internet de banda larga,
abrangendo toda a regido. A Embratel detém 80,01% de participagio na nova companhia € a
SES, sua parceira estratégica, 19,99%.

A Star One possui quatro satélites da Banda C e fornece aluguéis de transponder,
transmiss3o de sinais de TV e radio e transmissdo de comunicagdo de trunking. Possui
direito de aterrissagem nos Estados Unidos, Chile, Peru, Argentina, Uruguai e Paraguai

O crescimento da Internet no Brasil s6 foi possivel gragas ao investimento ¢ a infra-
estrutura tecnoldgica oferecida pela Embratel, que possui o maior backbone da América
Latina, com pontos de presenga em mais de 150 localidades no Pais. Nos ultimos 6 anos, o
nimero de redes interligadas ao backbone Internet da Embratel saltou de 100 para 1,5 mil, o
que contribuiu decisivamente para a duplicagio anual da quantidade de internautas
amazonenses.

Na montagem de seu backbone, a Embratel utiliza todo o potencial das redes ATM
e El e dos protocolos TCP/IP, PPP ¢ HDLC. Até dezembro de 2001 serfio 11.500 portas,
que representardo uma capacidade total de 11 Gbps. A interligagdo do backbone a Internet
mundial é feita por circuitos de comunicagdo de dados internacionais utilizando satélite e

cabos submarinos em fibra 6ptica. Segundo o engenheiro William C. Mendes:

“Com o objetivo permanente de ampliar a sua infra-estrutura, a Embratel criou a
Unidade de Negécios Internet (UNI), responsdvel por desenvolver novos servigos na drea
de seguranga e comércio eletrénico. A Empresa também adquiriu 100% da AcessoNet,

subsididria de provimento de acesso discado a Internet do Universo On Line (UOL)".

Explica ainda o engenheiro:
A Embratel apresentou ao mercado novos produtos de alta tecnologia no ano 2000:

° FastNet Managed Network - Voltado para clientes que desejam terceirizar a

geréncia de suas redes corporativas no ambiente WAN;
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. FastNet Remote IP - Proporciona acesso a custos reduzidos que viabilizam a

interagdo com as bases de dados e os sistemas de gestdo empresarial;

. Infosat - Atende as necessidades de alta performance de clientes com
aplicagbes IP. MovSat D Plus - Servi¢o da plataforma Inmarsat que usa uma estagdo de
transmissdo e recep¢do de dados que cabe na palma da mdo. E uma solugdo completa para
sistemas de supervisdo, dos sensores ao terminal de controle, no centro de decisoes do
cliente. FastNet Facil - Servigo de integracdo do ambiente corporativo de médias e
pequenas empresas, que possibilita a interligagcdo das redes locais de suas unidades com
privacidade e seguranca;

° e-pack Voltado para empresas que realizam grande numero de operagées
com cartoes magneéticos ou smart cards. Simplifica e agiliza a comunicagdo entre os pontos

de venda e as administradoras de cartées, oferecendo seguranga, rapidez e baixo custo”.

A Embratel concede aos clientes de acesso dedicado a Internet (IP Direto e IP
Intranet), desde 1999, um Certificado de Garantia, em fungfo da alta tecnologia adotada em
sua rede e do grau de confiabilidade alcangada com a especializagdo da Empresa nessa area.
E a primeira vez na América Latina que uma rede Internet garante, por escrito, a qualidade

de um servigo, explicitando os seus indicadores e indices. Segundo o engenheiro William:

“Programa de selo de garantia, que agrega valor e se torna um diferencial para os
servigos dos clientes Internet no mercado, ao associa-los a qualidade da rede Internet via

Embratel, com garantia de desempenho, confiabilidade e disponibilidade”.
Sobre o gerenciamento remoto de seguranga explica o engenheiro William:

“E a solu¢do mais moderna e avang¢ada do mundo, em termos de seguranga e
gerenciamento remoto. Permite que todas as agdes e a estrutura de seguranga dos clientes
da Embratel sejam terceirizadas, assegurando, disponibilidade, integridade e o cardter
confidencial das informagbes na rede e liberando-os para maior dedicagdo as atividades

que constituem a finalidade principal de suas organizagoes .
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Para oferecer esse gerenciamento remoto de seguranga, a Embratel fez uma parceria

com a ISS (Internet Security Systems), lider mundial em solug@es de seguranga de rede para
e-business. O sistema é inédito em empresas de telecomunicag¢des no Brasil.

Falando ainda sobre o Centro de Gerencia de Rede afirma o engenheiro William:

“Foi inaugurado em dezembro de 1999 o novo Centro de Geréncia de Rede da
Embratel. Ele concentra outros cinco centros que ja existiam no Rio de ]aneiro e que
passaram a trabalhar de forma integrada para garantir a qualidade da rede. O Centro de
Geréncia de Rede controla o desempenho de todos os sistemas de telecomunicagdes da

Embratel, garantindo a rapidez e qualidade da rede da Empresa”.
Sobre o BcomB, fala o engenheiro William:

“O portal de comércio eletrénico desenvolvido especialmente para o mercado
brasileiro realiza transagées on-line com total seguranga. O servigo reune compradores e
vendedores de produtos e servigos de manutengdo, reparo e operagdo, que se cadastram

para comercializar e contratar produtos e servigos, com economia de tempo e de recursos”.

A capacidade do sistema de fibra 6ptica da Embratel em dezembro do ano 2000
atingiu 100 Gbit/s, proporcionando uma capacidade de transporte de até 1,56 milhdo de
circuitos equivalentes em telefonia. Até o final de 2001, a Embratel ampliara a capacidade
da rede em 40%, atingindo os 140 Gbit/s. A tecnologia de fibra optica facilita a transmissdo
de dados em alta velocidade e torna possivel a criagdo de novos servigos, devido a maior

capacidade de transmisséo do sistema. Segundo o engenheiro William:

“A Embratel conta, hoje, com a maior rede nacional de fibra optica de banda
larga, cobrindo mais de 28 mil quilémetros de rotas e com mais de um milhdo de
quilémetros em fibra. Os estados do Amazonas, Amapd, Roraima, Rondénia, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Acre estdo integrados a rede da Embratel através de canais digitais
de satélite, com 80 estagcOes terrenas, e redes de rddio digital, que somam 24 mil

quilometros”.
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Além do AMERICAS II, o Anel Atlantico Internacional Digital de alta capacidade

da Embratet é formado pelo sistema ATLANTIS II, langado em maio de 2000, que liga a
América do Sul 4 Africa e a4 Europa, com uma extensio de 12 mil quildmetros. O
ATLANTIS 1II se interliga aos sistemas COLUMBUS III, UNISUR, SEA-ME--WE 3,
PENCAN 6 ¢ TAGIDE 2, completando uma diversidade de rotas de fibras 6pticas com
restauragdo miitua, o que garante elevados padres de confiabilidade e disponibilidade nas

rotas do Oceano Atlantico. Segundo o engenheiro William o grande passo:

“Embratel langou no final do ano passado o Cartdo Pré-Pago, o primeiro de
telefonia fixa do Brasil para ligagbes interurbanas e internacionais, a partir de qualquer
telefone fixo. Em dezembro, chegou ao mercado o Cartdo Pré-Pago Virtual, em parceria
com o BIS Telecom (Banco Interativo de Servigos). Em janeiro, o cartdo passou a ser

comercializado pela Internet, hoje, em Manaus esse servigo estd crescendo rapidamente”.

Com o objetivo de repassar aos clientes a redugéo de custo proporcionada pelos
avangos tecnoldgicos, em dezembro de 2000 a Embratel langou novas tarifas no mercado.

Ainda assim, segundo o engenheiro William a Empresa manteve seus planos alternativos:

“Sempre 21 - Destinado a empresas de qualquer porte, permite uma economia de
até 54% em ligagdes interurbanas dentro do mesmo estado. Em dezembro, o plano atingiu a

marca de um milhdo de adesbes” .

“Toda Hora 21 - Oferece vantagens nas chamadas de longa distancia, como tarifa
unica para todo o fim de semana, incluindo feriados nacionais. Ndo possui taxa de

assinatura ou mensalidade”.

“Unidos Via 21 - Destinado a telefonia de longa distdncia nacional, oferece
desconto de 10% nas chamadas para até trés terminais telefénicos, fixos ou moveis,

escolhidos pelo cliente” .

Opgdo 21 - Oferece tarifas diferenciadas para clientes residenciais que costumam

fazer ligagdes interurbanas dentro do mesmo estado”.
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As Metas de Universalizagdo estabelecidas pela ANATEL definem que as

localidades com mais de 1000 habitantes e distantes no minimo 30 km de um ponto ja
assistido pelo Servigo de Telefonia Piblica Comutada, bem como regides de fronteira,
deveriam possuir pelo menos um Telefone de Uso Publico instalado até 31 de dezembro de
1999.

As localidades com mais de 600 habitantes que distem no minimo 30 km de um
ponto ja assistido, pelo STFC, deverdo receber um Telefone de Uso Publico até 31 de
dezembro de 2001.

As localidades com mais de 300 habitantes e que distem no minimo 30 km de um
ponto ja assistido pelo STFC deverfo ser atendidas _até 31 de dezembro de 2003.

Os Telefones de Usb Publico deverdo permitir a geragdo e o recebimento de
liga¢Bes nacionais € internacionais.

A Embratel, desde 29 de outubro de 1999, iniciou o atendimento das Metas de
Universaliza¢3o com a instalagio do Telefone de Uso Publico.

Os Telefones de Uso Publico utilizam o sistema de Comunicagdo via satélite
Brasilsat, sendo supervisionados remotamente pela estagio de Guaratiba. Segundo o
engenheiro William, o Estado do Amazonas ja estd contemplado em alguns lugares mesmo

distante da capital.

“Veja a relagdo das localidades que se encontram atendidas com um TUP”:

Estado do Amazonas

Tabela 5.1 - Telefones de Uso Puablico Instalados

Localidades CNL Municipio

Icand ICAN Sdo Gabriel da Cachoeira
Pari PICH Sdo Gabriel da Cachoeira
Taraqua TRQU Sdo Gabriel da Cachoeira
Cucui CuCu S3o Gabriel da Cachoeira
Yauarété IUET Sdo Gabriel da Cachoeira

Fonte: O autor (2001).
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S3o0 muitos os motivos que explicam a preferéncia dos clientes pelos produtos e

servicos da Embratel. Mesmo enfrentando uma concorréncia acirrada no mercado altamente
competitivo das telecomunicagdes, a empresa conquista com relativa facilidade a preferéncia
dos interessados nas solugdes tecnologicas mais complexas. Geralmente, a Embratel, pela
experiéncia acumulada em muitos anos de servigos de alta qualidade, ¢ a primeira operadora
procurada por eles (outros stakeholders). E, depois de uma pesquisa de mercado, a maioria
deles manifesta sua opg¢éo pela Embratel.

A prova dessa evidéncia ¢ o significativo aumento do niimero de clientes na escolha
por diversos produtos. S3o esses clientes que explicam sua opg¢io pela alta tecnologia
empregada pela Embratel.

A preferéncia ndo ocorre por acaso. Além do prestigio da marca Embratel,
respeitada no mercado, pesam outros fatores, como a preocupagdo da empresa com
qualidade total, o que ¢é atestado por seguidos prémios conquistados pela empresa. Um
exemplo ¢ o Prémio Link de Qualidade, em duas importantes categorias: Servigos de Redes
por Pacotes (X.25 € Frame Relay) e Internet-Provedor de backbone.

Diante de todas as informagGes apresentadas sobre o stakeholder Embratel pode-se
perceber da importancia das convergéncias das tecnologias, visando o seu desenvolvimento
de produtos e servigos, adquirindo confiabilidade no mercado das telecomunicagdes tanto
em nivel nacional e principalmente no Estado do Amazonas para seu desenvolvimento

sustentavel.

6.1.6-CRISTAL GLOBALSTAR

Em primeiro lugar, antes de responder sua pergunta devo informar como funciona o
processo utilizado pela Globalstar. Entdo vejamos, quando uma ligagdo € feita onde quer que
o usuario esteja, ela é coberta por satélites de atendimento multiplo que é a chave de
confianga da Globalstar. Segundo explica o Sr. Carlos Alberto B. Carneiro Sécio Gerente

Agente Autorizado:

“Toda configuragdo da constelagdo garante que a todo instante haja varios
satélites visiveis. Assim, se algum satélite estiver bloqueado por uma drvore ou montanha,

0s outros continuaram transmitindo a ligagdo automaticamente, sem que haja interrup¢do
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de sinais, ndo havendo assim, uma mudanga de qualidade que possa ser notada pelo

usuario”’.

Desta forma o sinal € detectado pelo satélite mais proximo e retransmitindo para
nossa estacdo (gateway). A partir dai, ele entra na rede de telefonia (operadora) e segue

rapidamente ao destino conforme a figura 5.1.

Base
Terrestre

1 Rede Publica

telefone ﬂxa 4
telefone celular |
| aparelho Globalstar |

Figura 5.1. Configuracéo da Constelagdo
Fonte: O autor (2001).

A tecnologia do sistema Globalstar é a mais avangada e confiavel que existe. Ela ¢
o resultado de 20 anos de pesquisa e investimentos que somam 3 bilhdes.

As operagdes no Brasil € no mundo se processam por meio de uma constelagdo de
48 satélites de ultima geragdo e bases terrestres. Segundo afirma o gerente Carlos Alberto B.
Carneiro:

“Todo tipo de comunicagdo via satélite era realizada através de satélites
geoestacionarias (GEO — Geostationary Earth Orbit), ou seja, aqueles que localizam em
alta orbita e permanecem parados em relagdo ao movimento da terra. A novidade do
sistema Globastar é a utilizagdo de satélites moveis e de baixa orbita (LEO - Low Earth
Orbit), cuja grande vantagem é permitir que ate trés satélites fiquem visiveis ao aparelho de

qualquer usuario”.

Além disso, essa tecnologia proporciona maior confiabilidade ao usuério, uma vez

que reduz as zonas de sombra, elimina o retardo de voz, caracteristico das comunicagdes via
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satélite até entdo existentes, reduz a poténcia dos transmissores, tanto a dos satélites como a

dos terminais dos usudrios € das estagdes terrestres e reduz o tamanho das antenas e do

aparelho mével. Explica o gerente Cristal Globalstar, o Sr. Carlos Alberto:

“Um dos pontos estratégicos, através da cobertura sdo trés estagoes terrestres
(Gateways), previsto no projeto inicial da Globalstar do Brasil, estdo ativas e garantem
cobertura a todo territorio nacional e mais 200 milhas nauticas. Cada estagdo é
responsavel por manter a conexdo permanente com os satélites em suas respectivas regioes
de abrangéncia, conforme a Figura 5.2 e Tabela 5.2 dos Eventos Rurais no Interior do

Amazonas.”

ESTACAO TERRESTRE __ =
PRES, PRUDENTE - 5P

Figura 5.2- Localidades: Presidente Prudente (SP), Petrolina (PE) e Manaus (AM).
Fonte: O autor (2001).

Tabela 5.2 — Eventos Rurais no Amazonas

Nome do Evento Data Local
Langamento Globalstar em Humaita | 31/3/2001 Humaita — AM
Lancamento Globalstar em Sao 22/4/2001 S#o Gabriel da Cachoeira — AM
Gabriel da Cachoeira

Fonte: O autor (2001).
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Parcerias com o Governo para gerar cunho de Desenvolvimento Sustentavel

Os profissionais da area de servigos publicos em todo mundo estdo transformando a
Globalstar em sua nova parceria de comunicag@o. Esteja vocé realizando atividades de
prospecgdo, operagdo ou manutengdo de fonte de energia, gés ou petréleo (Caso da bacia da
Petrobras em Urucu — Am), nossos telefones via satélite pode manté-los em contato em
varias 4reas remotas onde ndo exista qualquer infra-estrutura de comunicag@o, nenhuma
fonte de energia confiavel e/ou protegdo das linhas terrestres Globalstar, entdo o usudrio tera
acesso a comunicagdo, porque o aparelho mével via satélite da Globalstar opera como
telefone celular onde ha cobertura de telefonia celular disponivel e também como via

satélite.

Quem pode usar os produtos de comunicacio via satélite Globalstar?

° Equipes de exploragdo, tais como gedlogos e geofisicos, procurando por
novas fontes de energia;

. Equipes de engenharia e construg@o que precisam de mais dados, decisdes de
seu escritorio central e/ou equipamentos e suprimentos adicionais para concluir os projetos;

o Equipes de inspecdo verificando linhas de transmiss@o de energia elétrica,
oleodutos e/ou gasodutos remotos (Bacia de Urucu (AM) > Porto Velho (RO) e B.Urucu -
Manaus (AM)).

. Equipes de Manutengio e reparos que precisam rapidamente de suprimentos
para restaurar o funcionamento de linhas e outras instalagdes distantes, permitindo a
contratagdio de trabalhadores locais, o que permite que se tenha melhoria na qualidade de
vida, como sendo um dos pontos para o desenvolvimento sustentavel na regido. Além disso,
a telefonia via satélite da Globalstar é excelente para levantar a moral de: Engenheiros,
geoldgos e o pessoal de manutengdo que podem manter-se em contato com suas familias e

amigos, tanto na zona urbana ou rural.
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Conforme a Figura 5.3 , a ligag@o que pode ser feita na internet Globalstar € na

Figura 5.4 todos os acessorios para funcionamento.

Figura 5.3- Internet Globalstar
Fonte: O autor (2001).

Figura 5.4 - Acessorios para funcionamento.

Fonte: O autor (2001).
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e Aplicagdes Corporativas.

Os recursos mais avangados de transmissio de Dados da Globalstar podem ser

aplicados em varios segmentos de mercado segundo explica o Sr. Carlos Alberto:

- Gerenciamento de Frotas, Automa¢do Forga de Vendas; Logistica; Supervisdo

remota (SCADA); Telemetria; POS Movel (Point-of-sale).

Dentre os recursos utilizados através da alta tecnologia do Global System for
Mobile Comunication (GSM), cabe a diversos segmentos corporativos a manutengéo para o
desenvolvimento de diversas atividades no mercado de trabalho.

Em se tratando de Amazonia cujas distancias sdo enormes, deve-se salientar que a
tecnologia empregada pela Globalstar, como opg¢des do dia a dia. Pode-se citar como

referéncias importantes para que se tenha o sistema Globalstar no interior do Amazonas:

. Transmiss#o de fotos digitais,

. Contatos com instituigdes de pesquisa;

. Entrevistas para radios no Estado do Amazonas;

J Consulta ao médico;

. Logistica e pré- pesquisa para instituigdes nacionais e internacionais (que
tenham permisséo do Governo);

. Contato com laboratério de processamento de dados;

. Localizag8o de encomendas enviadas tanto em carater regional, nacional e
internacional;

. Chat com estudantes;

. Apresentagdo de projetos educacionais passando informagdes on-line;

. Encomenda de pegas de reposi¢do em localidades de dificil acesso a
comunicagio;

° Reserva de hotel de selva;

e Consulta de pregos, reserva e aluguel de helicoptero, avido ou outra condugéo

terrestre e/ou fluvial, para fins turisticos;

. Metereologia;

. Conta em banco e transferéncias de pagamento;
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. Maior fiscalizag3o pelos 6rgdos competentes do Governo nas fronteiras;

. Manejos florestais;

. Comunicagio entre as fazendas e os proprietarios independente do local onde
eles se encontrem. |

Enfim, as caracteristicas do potencial dos recursos naturais do Amazonas, permitem
que se tenha a tecnologia via satélite cujas manobras sejam bem vindas na Amazodnia, em
especial no Amazonas, a fim de poder interligar as localidades mais distantes do Estado,
fazendo com que esse fator possa desenvolver as perspectivas populacionais da regido,

gerando assim, qualidade de vida.
6.1.7-UTAM

Com a finalidade de promover, manter e desenvolver a educag¢io de nivel superior,
formando recursos humanos capazes de contribuir, de forma relevante, para o
desenvolvimento s6cio-econdmico da Amazonas e da Regifio Norte, o Instituto de
Tecnologia da Amazoénia (UTAM), hoje Escola Superior de Tecnologia da Universidade
Estadual do Amazonas, funcionando a quase trés décadas, desenvolvendo ensino, pesquisa €
extens3o.

Com origem na Universidade de Tecnologia da Amazonia- UTAM, criada pelo
decreto estadual n°® 2540, de 18.01.1973, foi transformada em Instituto conforme a lei
estadual n® 1237, de 10.10.1977, conservando sua ja conhecida sigla, ajustando-se dessa
forma a legislagio federal sobre o ensino superior no pais e tendo seus cursos reconhecidos.

Segundo afirma o diretor geral Moisés Nobre Ledo:

“A idealizacdo, cria¢do e implanta¢do da UTAM partiu da politica educacional e
de mercado de trabalho de entdo governador Jodo Walter de Andrade, que na época
observou a insificiéncia de técnicos para a demanda imposta pelo Polo Industrial de
Manaus, quando a maioria das industrias reclamavam por terem que trazer profissionais

qualificados do sul e sudeste do pais”.

Por ocasiio da Fundagdo, em 1973, a UTAM contava com os cursos de
Engenharias Operacionais, um modelo trazido das escolas americanas, cujas modalidades
eram: Engenharias Operacionais da Madeira, Mecanica, Eletronica, Eletrotécnica ,

Manuten¢do Mecanica, Construgio Civil e Topografia e Estradas.
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Explica o diretor geral:

“Os primeiros IME/RJ, que confeccionou as provas . Em 1977, o Ministério da
Educagdo extinguiu em nivel nacional os cursos de engenharia operacional oferecidos por
vdrias instituicbes do pais. Os vestibulares foram realizados pelo Instituto Militar de
Engenharia- entdo que os dirigentes da UTAM optaram por oferecer os cursos de
Tecnologia de Nivel Superior. E a partir de 1986, o Instituto passou a oferecer também

cursos de engenharia plena’.

Seguindo a realidade do mercado imposta pela modernidade, a UTAM passou a
oferecer os cursos Processamento de Dados em 1992, e¢ de Engenharia de Produgio e

Engenharia de Computagdo, em 1997.
CURSOS OFERECIDOS

Tecnologia: Eletronica, Inddstria da Madeira, Manuteng¢io Mecanica,
Processamento de Dados e Eletrotécnica.

Em Engenharia Plena: Civil, Mecénica, Florestal, Produggo e Industrial Elétrica.

O Instituto foi responsavel pela formagfio de 2034 profissionais qualificados a
atuarem principalmente no Pdlo Industrial de Manaus. Durante esses 28 anos de existéncia a
UTAM honrou seu compromisso € sua missdo de entidade publica e gratuita de ensino
superior da Amazonia. Nesse periodo, o Instituto procurou se adequar as permanentes
mudangas no ensino, no mercado de trabalho e na administragdo publica. Atualmente com
2430 alunos em seus quadros, 134 professores efetivos e 152 servidores técnicos
administrativos.

Criado em 1998, a Diretoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo, Extensdo e Assuntos
Comunitarios (DPEC), no ano anterior, a UTAM otimizou a execug@o de varios projetos de
extensdo, pesquisa e pos-graduagéo.

Explica a diretora de pds-graduagio e extensdo a prof®. Dra. Elizabeth Brocki:

“Entre as principais agdes de primeiro ano de DPEC, estdo a implanta¢do do
Programa de Educag¢do Continuada em Engenharia e Tecnologia (PECET) e parcerias com

IEL-AM, SEBRAE e Secretaria Estadual do Trabalho”.
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Hoje a DPEC mantém convénios com instituigdes como USP, Petrobras, UFPB,

UFPE, UFMG, Fundagio Muraki, NOKIA, CTpetro, Gradiente, Xerox, Crea-AM entre
outras , em diversas areas de atuagfio, permitindo que aparecessem laboratérios de ultima
geragio doados pelas empresas do Polo Industrial de Manaus, através da Lei de Informatica.

Explica a diretora de Pds-graduagio e extensdo a prof*. Dra. Elizabeth Brocki:

. Lato Sensu em Gestdo Ambiental, ministrado pela UTAM, onde seus
professores do departamento de Engenharia Florestal possuem qualificagdo de primeira
linha tendo dos 19 do quadro, mantém-se com 11 mestres e 8 doutores, fora os professores
convidados de outras instituigoes;

. Lato Sensu em Biotecnologia , parceria com a Universidade Federal de
Vigosa (UFV-MG);

. Mestrado em Ciéncia da Computagdo, parceria com a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG),

. Mestrado em Telecomunicagbes, parceria com a Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE).

Segundo a diretora de pos-graduagio e extensdo a prof*. Dra. Elizabeth Brocki:

e Projeto Ecovida, de preservagio dos lagos Pacu e Calado no municipio de
Manacapuru. O projeto Ecovida tem como objetivo de réflorestar a regido dos lagos,
melhorar a qualidade de vida dos ribeirinhos e proteger os lagos do Pacu e Calado. A
UTAM tem como parceria para esse projeto com IBAMA , INPA, IPAAM e NERUA;

e  Projeto Construir- Cooperag¢do Técnica, cujo objetivo é a integragdo entre a
comunidade académica e os técnicos e profissionais do conselho. Mediante a
regulamentacdo do convénio, serd possivel realizagdo de projetos nas dreas afins onde a
institui¢cdo atua.

e Projetos de desenvolvimento de Software de sistemas computacionais para
drea de Gestdo da Produg¢do em parceria com INT- Instituto Nacional de Tecnologia que
supervisiona o projeto.

e Projeto do Centro de Tecnologia e Informagdo, que vem desenvolvendo
software para treinamento na operacionalizagdo de software de simulagdo computacional
nas areas de: Gestdo da Inteligéncia Competitiva, tecnologias em Gestdo da Produgdo,

Documentag¢do em O&M e Gestdo Econdmica, parceria com Xerox do Brasil, que fez a
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doagdo do laboratério computacional para o curso de Engenharia de Produgdo da

UTAM”.

Hoje, na sua plenitude onde as convergéncias tecnoldgicas fazem com que as
instituicdes de ensino e pesquisa estejam trabalhando em perspectivas justificadas na
elaboragdo que permitam aproximag#o entre a tecnologia € o ensino adequado de forma que
possa resgatar as atividades académicas sigam seu percurso de trajetéria natural.

Com a globalizagfo, as institui¢des e as empresas mostram quando se deve correr
contra o tempo, a fim de vender seus produtos e servigos de uma forma cuja a importancia
revela a qualidade total. Por isso a UTAM ja esta se preparando para que o processo de
ensino- aprendizagem possa caminhar junto com essas convergéncias tecnoldgicas o que
revelaria um grande passo.

Portanto, a Utam nos seus 29 anos sempre se preocupou com a formagdo de seus
técnicos e engenheiros, cuja a idealizagdo de criagdo e implantagio do governo partiu da
politica educacional e de mercado de trabalho, imposta pela demanda do Pé6lo Industrial de
Manaus, onde a trajetéria de funcionamento requer profissionais das diversas convergéncias
tecnoldgicas empregadas como mao-de-obra especializada, gerando um desenvolvimento

sustentavel da regido.

6.1.8-TELEMAR

O Estagio do pleno desenvolvimento de uma politica, voltada para a ciéncia e
tecnologia no amazonas, sé podera ser atingida através da participagéo de todas as entidades
e institui¢des do Estado, bem como da comunidade.

A ciéncia e a tecnologia estdo estritamente ligadas com o desenvolvimento de nossa
sociedade entendida no seu sentido integral, isto €, bioldgica, econdmica, cultural e politica.
Tem-se dado tanta &nfase ao aspecto econdmico que "desenvolvimento" passou a ser
sindnimo de desenvolvimento econdmico. Este equivoco tem levado o pais a paradoxos
lamentaveis. Segundo o Gerente de Manuteng¢do de Comutagdo Carlos Heririque Soares
Guerra:

“A atividade cientifica é muito mal compreendida pelo publico em geral. Os
pesquisadores sdo freqiientemente acusados de ndo contribuirem para a solugdo de
problemas imediatos que afligem a comunidade, com isso gera-se uma confusdo muito

comum: pensa-se que um automovel ou a penicilina seja resultado cientifico; ndo sdo”.
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Afirma ainda Carlos Henrique:

“Isso sdo resultados de atividades cientificas e tecnologicas que permitiram essas
conquistas, porém os conhecimentos cientificos que permitiram essas descobertas foram
obtidos as vezes até casualmente sem a visualizagdo das mesmas, pelos pesquisadores. A
representacdo do que seja ciéncia bdsica, ciéncia aplicada e técnica, tem como a inter-
relacdo sistémica entre as mesmas é fundamental para a defini¢do de uma politica de

ciéncia e tecnologia’.

Como um adendo, nio podemos esquecer que para se atingir um nivel desejavel de
ciéncia e tecnologia no Ambito de uma sociedade € necessario dar atengéo simultancamente

a ciéncia basica, aplicada e a técnica.
TELECOMUNICAC()ES NO ESvTADO DO AMAZONAS

Com os militares no poder, foram criados varios 6rgéos no sentido de ocupar e
desenvolver a regidio Amazdnica como um todo. Entre os érgdos criados nesse periodo
estdo a SUDAM, SUFRAMA e etc.

Na area das Telecomunicagdes as tecnologias eram muito precérias; as chamadas
telefonicas interestaduais eram completadas via telefonista, com uma péssima qualidade de

audio. Explica M. Lourenco:

“Com isso, o governo Militar, visava atender todos os estados brasileiros com um
sistema de telecomunicagdes que viesse solucionar em sua grande maioria essas
deficiéncias. Para tanto se fazia necessdrio, a criagdo de um Orgdo gerenciador e
administrador, criando a Estatal Telebrds. Com esse holding foram implantados vdrios
projetos que na época descombistanciado da tecnologia digital foi notdria a melhoria no

2

sSistema.’

Com as privatizagdes dos sistemas de telecomunicagGes, apesar dos novos donos ja
terem encontrado tudo pronto e na eminéncia de se obter o lucro a curto prazo, foram
desenvolvidos € estipulados metas para as implantagGes de novas centrais telefonicas na
capital e interior no sentido de atender as normas reguladora do sistema, via a ANATEL.

Segundo explica o Gerente de ManutengZo Sr. Carlos Henrique:



98
“Como se pode notar, os investimentos no Amazonas e no resto do pais, é mais por

uma necessidade em atender normas do que investimentos de cunho social”.

De acordo com o doc. Anexo, podemos verificar as localidades do interior que séo
beneficiadas com o sistema DDD e DDI via satélite e em algumas localidades mais
proximas os em locos sio feitos via fibra odtica.

Com a privatizagdo surgem eclementos novos, a chamada "competi¢do" na
explora¢do da telefonia fixa, bem como nos demais setores, inclusive na parte de satélite.

Explica Carlos Henrique:

“Hoje a Telemar possui canais de satélites proprios no atendimento dos usudrios
mais distantes do Estado. Ao contrario de épocas passadas em que as chamadas DDD e

DDI, eram escoadas apenas pela Embratel”.

Gragas a digitalizagdo, hoje possuimos avangada Tecnologia, no campo da
comunicagdo de dados usado pela Telemar-Am, no caso a "corporete” ela também se faz
presente no Estado do Amazonas, acompanhando a incorporagéo da nossa rede inteligente
tanto nas atividades empresariais internas e externas.

Num mercado competitivo e globalizado, a comunicagdo entre filiais, fornecedores
e clientes é fundamental para o sucesso de um negécio. Por isso, a Telemar Corporate tem o
melhor portfélio de solugBes para comunicagdes de dados, que utiliza maior rede digital e
menos capilaridade do pais, com velocidade, confiabilidade e seguranca. Segundo Carlos
Henrique:

“A Telemar Corporate esta presente nas principais cidades do pais, inclusive em
Manaus e também nas localidades mais remotas, existem possibilidades de se instalar ainda

esse ano em alguns municipios amazonenses”.

Mais do que uma ferramenta a Internet representa, hoje, varios recursos
estratégicos para as empresas, qualquer que seja o segmento de negdcios em que atua.

Através de seu portfolio de produtos, a Telemar Corporate oferece acesso a Internet
que a sua empresa necessita. Os produtos IP da Telemar Corporate sdo suportados pela
maior rede digitél e de maior capilaridade do pais, garantindo o atendimento da sua empresa
onde quer que ¢la esteja.

Os produtos de telefonia avangada da Telemar Corporate oferecem um sistema

corporativo de voz integrado , garantindo agilidade nas comunicagdes empresariais internas
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e externas. Com a implantagio de solugdes customatizadas e o gerenciamento de sistemas

feitos pela Telemar Corporate, a sua empresa elimina investimentos com redes privativas
reduzindo os custos operacionais.

Hoje em dia, cada cliente é disputado por tantas empresas que o diferencial esta no
rendimento com o consumidor. A interatividade do mercado exige um atendimento mais
personalizado, mais eficiente e adequado as necessidades de cada cliente. A Telemar vem
atender a demanda das grandes corporagdes através de sua evolugio nas centrais de
atendimento.

A Telemar possui uma posi¢do de lideranga no segmento e vem investindo cada
vez mais para se tornar referéncia no mercado local. Através de um intenso treinamento e
programas de incentivos, novos funcionarios estdo capacitados e motivados para integrar o
melhor servigo de atendimento de maneira mais convincente para seus clientes. Seja qual for
o servigo, a Telemar sabe que, do outro lado, estd o seu consumidor tanto na capital de
Manaus, quanto no interior do Estado.

Imagine a Telemar, uma empresa dindmica, moderna e segura, voltada para o
sucesso de seus clientes ¢ projetada para ser referéncia no mercado de hospedagem, tanto
nos grandes hotéis de Manaus quanto nos hotéis de Selva que estfio localizados fora do
perimetro urbano de Manaus e em alguns Municipios do Estado, permitindo assim o
desenvolvimento sustentavel através do turismo como € o caso do Municipio de Barcelos
que possui um hotel de Selva de um grupo Americano € com conexdo a internet.

A INEXT uma parceria da Telemar nasceu para ser lider e revolucionar o mercado
da INTERNET.

Enfim, a Telemar busca revolucionar as regides que até certo tempo eram
consideradas ineficientes e sem alternativa na qualidade dos servigos, como ¢ o caso de
alguns municipios do Amazonas que estdo distantes da capital, e ndo permitiam que
houvesse investimentos em alta tecnologia, pelo fato da dificuldade de acesso, através das

convergéncias tecnoldgicas desenvolvidas dentro dos pardmetros regionais.
6.1.9-TROPICO - TELECOMUNICAGOES AVANGADAS

A Trépico Sistemas e Telecomunicagdes S.A. foi fundada em 1999 a partir de
uma joint venture entre a Promon — grupo brasileiro que atua em telecomunicagdes,
engenharia, gerenciamento e e-commerce- ¢ o CPqD, o maior centro de pesquisa

tecnoldgica da América Latina. A Tecnologia Trépico de comutagdo digital responde por 7
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milhdes de terminais digitais instalados em todo o Brasil , e mais recentemente em paises

da América Latina e dos Estados Unidos. Os escritérios e os laboratérios de
desenvolvimento localizam-se em Campinas — SP, e a planta fabril em Manaus — AM.

A informag¢io é o bem maior do nosso século, onde grandes transformagdes
revolucionam a forma das pessoas agirem, pensarem e se relacionarem. Ninguém duvida

que anossa era é da Informag3o. Explica o engenheiro elétrico ¢ Gerente Tomio Torii:

“E para garantir que ela seja usufruida cada vez mais e melhor, as mais modeinas
tecnologias de telecomunicagdes sdo aplicadas, para levar essa informagdo a qualquer

lugar e obté-la a qualquer hora”.

Revolugdo implica também quebra de paradigmas. Este é o conceito em que a
Trépico investe. Este é um desafio que a Trépico assumiu: a nova diregdo de redes, na qual
todo tipo de informag3o trafega numa mesma infra-estrutura, derrubando todas as barreiras
dos transportes para maximizar os beneficios.

Informag¢io multimidia significa voz, audio, video ¢ dados integrados, o que s6
pode ser conquistado se todas as midias puderem ser transportadas sobre uma unica rede. A
escolha de uma rede de dados é inquestionavel, considerando-se seu expressivo crescimento
e todas as tendéncias mundiais. As tecnologias se aprimoram para que as diversas midias se

adaptem para o novo formato baseado em pacotes de dados. Explica Tomio Torii:

“Esse ¢ o rumo da convergéncia: todas as redes caminhando para uma rede

unica, capaz de transportar todas as midias com qualidade de servigo controlada”.

A Trépico mais do ninguém entende essa tendéncia e acredita nessa evolugdo de
redes. Sabe que o desafio é preservar os investimentos ja feitos nas redes baseadas em
circuitos e proporcionar alternativas para que as operadoras possam ingressar no novo
mundo, otimizando o uso das redes ja existentes e colhendo os beneficios da nova
arquitetura.

A convergéncia para uma unica rede significa otimizagdo de investimentos, redugio
de custos € extrema competitividade as operadoras, ja que abre possibilidades ilimitadas

para novos servigos inteligentes. Explica Tomio:

“As solugbes devem ser adequadas para esse novo cendrio, adaptando-se d

realidade de hoje sem deixar de oferecer o que se espera da nova rede”.
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O que a Tropico propde por intermédio de sua linha Vectura de equipamentos
para convergéncia de redes ¢ a migragio gradativa para uma nova arquitetura de rede
convergente, denominada Open Packet Telephony, a POT. Nessa nova arquitetura aberta
e que se utiliza protocolos padronizados no mesmo férum da Internet, as fungbes de
transportes, controle das chamadas e prestagdo de servigos sdo executados por elementos de
rede distintos.

Uma rede com elementos multiacesso e multiservigo capaz de atender as demandas
de crescimento atuais e futuras das redes piiblicas, preservando os investimentos feitos na

infra-estrutura existente. Explica Tomio Torii:

“A Tropico oferece a solugdo para esse desafio, assegurando a competitividade

da operadora neste mundo em que a tecnologia ndo para de evoluir”

A evolugdo da microeletronica reduziu custos de processamento, permitindo a
compressdo € 0 empacotamento de voz e video com qualidade. As novas tecnologias
permitem que. servigos como audio e video, antes sé disponiveis através de circuitos ou
canais, sejam transportados agora sobre redes de multiplexagdo estatistica, também

conhecidas como redes de dados baseadas em pacotes. Explica Tomio Torii:

“Hoje, os avangos no desenvolvimento de protocolos e redes de dados permitem o

transporte dessas midias com qualidade de servigo garantida™.

E onde surge a proposta da linha Vectura — o novo mundo da Open Packet
Telephony. Servigos multimidia em uma rede de dados de forma integrada com as redes
atuais num modelo em camadas. Este é o conceito da Open Packet Telephony, traduzido na
linha Vectura que a Trdpico apresenta.

A OPT propde uma estrutura em trés camadas de interfaces abertas e padronizadas,
garantindo a interoperabilidade dentre elas: a camada de servigos, a camada de controle de

chamadas e a camada de transporte. Justifica Tomio Torri:

“Na camada de transporte estdo os gateways de midia e toda infra-estrutura da
rede de dados, tais como os comutadores ATM e roteadores IP, que interagem com a
camada de controle de chamada por meio de um protocolo- padrdo, o MGCP (Média

Gateway Control Protocol) e/ou H. 248 (que é o protocolo equivalente do ITU)”.
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A camada de controle de chamadas é responsavel pelo estabelecimento, supervisdo

e liberagdo das chamadas que trafegam pela rede IP ou ATM.E a parte mais estratégica da
arquitetura das redes convergentes, sendo o ponto ideal para 0 acesso a nOvos Servigos €
interfuncionamento com legado constituido por outras redes. O elemento de rede da linha
Vectura que desempenha as fungdes dessa camada € o Vectura SoftSwitch , que representa

o estado da arte em controle de chamadas em redes convergentes. Afirma Tomio Torii:

“A camada de servigos controla os servigos oferecidos aos usudrios conectados a

rede.”

CAMADA DE APLICACAO
DE SERVICOS

INTERFACE
ABERTA/PADRAO

CAMADA DE CONTROLE
DE CHAMADA

INTERFACE
ABERTA/PADRAO

CAMADA DE
INFRA-ESTRUTURA DE
DADOS

ARQUITETURA OPT

Figura 5.5- Modelo Open Packet Telephony-OPT
Fonte: O autor (2001).

Essa camada ¢ constituida por servidores onde reside toda a inteligéncia para a
prestagdo de servigos, assim como as bases de dados referentes aos usuarios. Os servigos
podem ser prestados segundo o modelo da rede inteligente, para interoperagdo com esse
legado, de acordo com o modelo das redes multimidia H. 323 ou segundo o modelo préprio

da Open Packet Telephony.
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Explica Tomio Torii:

“Seguindo o modelo da OPT , os servidores utilizam o protocolo SIP (Session
Initiation Protocol) e uma API padronizada (Application Program Interface). Para a
prestagdo dos servigos, os elementos da camada de transporte denominados servidores da
midia (midia servers — que sdo controlados tal como os gateways) fazem o processamento
da midia tal como a reprodugdo e gravagdo de mensagens, conversdo tex-to- speech e
reconhecimento da fala. Isso significa que a adi¢do de novos servigos é extremamente
simplificada, apenas acrescentando-se aplicagoes nos servidores da rede”.

Mais que uma solugdo adequada, uma solug@o integrada. A familia Vectura para
Convergéncia de Redes permite alavancar numa mesma plataforma todas as combinagdes
de voz e multimidia de maneira otimizada. Uma arquitetura de rede inica com vantagens
operacionais, baixos investimentos e alta capacidade.

Com a evoluciio da tecnologia, as redes de telecomunicagdes sdo cada vez mais
complexas os prazos requeridos para sua disponibilizagdo cada vez mais curtos. Isso exige
otimizagdo dos recursos dedicados a seu desenvolvimento, implanta¢@o, exploragdo e
manutengfio. A forma mais eficiente de impor essa otimizagdo ¢é, sem duvida, a utilizagio
de solugdes que permitam reaproveitar partes comuns no atendimento de problemas
diversos. Na linha Vectura, esse principio é aplicavel a todas as fases, desde a concepgdo
do equipamento até a manuteng¢do da rede.

A linha Vectura desdobra-se em elementos que se integram na solugdo voltada
para a convergéncia de redes. Sdo equipamentos que se complementam e que
individualmente ou em conjunto trazem solugdes para as mais diversas aplicagdes que
uma operadora necessita de uma maneira inteligente e otimizada. Os beneficios dessa
otimizagdo de rede comegam pela implantagdo gradual e econdmica, adequando passo a
passo o legado existente. O resultado final é uma rede de nova gerag@o, agil, rapida, pronta

para as novas exigéncias que o mercado de telecomunicagdes impde. Segundo Tomio Torri:

“A linha Vectura se constitui de vdrios elementos aplicaveis desde a camada de

transporte, passando pela camada de controle e atingindo a camada de servigos”.

Os representantes da camada de transporte sdo o Vectura Convergence Gateway, o

Vectura IP Access, o Vectura Cable Access € o Vectura Edge Switch. Para a camada de
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servigos temos a plataforma Vectura V- Services e para a camada de controle de chamadas

o Vectura Softwitch.

Baseado em Know-how Trdpico na tecnologia de processamento de chamadas das
redes de telefonia, e valendo-se de sua experiéncia em interoperar com todas as diferentes
sinalizagdes, o Vectura SoftSwitch € um equipamento de concepgdo Unica, que transpde
para o mundo das redes de dados todas as caracteristicas importantes que tornaram

marcante 0o mundo TDM segundo Tomio torri:

- Equipamentos  carrier class com elevada confiabilidade, advinda da
moderna arquitetura de processamento distribuido, com parti¢do dindmica de carga,
permitindo que se tenha um SoftSwitch de elevadissima disponibilidade na rede, sem existir
uma unica fungdo de que ndo seja redundante no equipamento;

- Mecanismos de redunddincia quadrupla para a rede de multiprocessamento;

- Controle de Gateways de tronco (fungdo SoftSwitch para rede transito —
Classe 4) e de residential gateways (SoftSwitch com fungdo de central local — Classe 5)
num mesmo equipamento;

- Funcdo gateway de SCC# 7, integrada a plataforma com todos os
mecanismos de confiabilidade impostos pelos tradicionais niveis de desempenhos exigidos
pelo ITU-T;

- Sistema de billing compativel com utilizado na rede telefonica, gerando
CDRs (Call Detailed Records) padrdo AMA e podendo armazena-los por longo periodo,
caso haja falhas nos sistemas de faturamento. Oferece a segurang¢a requerida para que a
operadora possa gerir o seu negocio;

- Administragdo de rotas virtuais, com relatorios detalhados de trafego de
Voz sobre IP em cada rota;

- Controle de assinantes e servigos suplementares, no qual os assinantes da
rede conectados por meio de residential gateways tém seu processamento de chamadas e
gerenciamento idénticos ao de qualquer outro assinante de uma central TDM, inclusive

com os mesmos servigos suplementares, por meio da fungdo SoftSwitch Classe 5.

O Vectura SoftSwitch ¢é o elemento estratégico da linha Vectura. Segundo a
arquitetura Open Packet Telephony, é o elemento que controla os gateways de midia

utilizando protocolo MGCP (Media Gateway Control Protocol). Explica Tomio Torri:
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“Assim, numa configuragdo com diversas centrais entroncadas por gateways e

usudrios conectados d rede com seu proprio residential gateway, esse SoftSwitch controla
os gateways e finaliza com as centrais para fazer o estabelecimento de chamadas entre

quaisquer pontos”.

Com esse recurso integrado a sua rede a operadora pode oferecer chamada local e

de longas distancias via rede [P de forma transparente e com menos custo.

Figura 5.6 - Vectura Softswiltch
Fonte: O autor (2001).

Além das caracteristicas tnicas enumeradas, o Vectura SoftSwitch apresenta um
conjunto extenso de interfaces (MGCP, H. 248, SIP, H. 323, SS7, Sigtran, INAP ¢ SNMP)
que permitem que ele se torne o ponto de controle de interfuncionamento das redes da
operadora.Esta fungdio permite que a central Trépico se integre a rede de dados IP de
forma eficiente, dispensando a conexdo via troncos E1 com gateways externos, eliminando
completamente o investimento no mundo TDM.

O Vectura Convergence Gateway ¢ constituido de hardware e software instalado
de gaveta da central Tropico de forma totalmente integrada, mantendo a supervisio, alarmes

e O&M. A central Trdpico trata esta nova gaveta como se fosse um médulo de troncos,
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valendo, portanto, os juntores IP internos ao gateway todas as facilidades e programagdes

existentes para juntores e rotas convencionais da central. Explica Tomio Torii:

“As vantagens de utilizagdo do Vectura Convergence Gateway nas centrais
Trdpico estd no fato de ndo ser necessdria a instalagdo ou a ampliagdo de juntores TDM
(interfaces E1)”.

Para conexdo de gateways VolP externos, sejam nas centrais existentes ou nas
novas.

Vectura Convergence Gateway utiliza o conceito de porta universal, o que
significa que qualquer uma de suas entradas pode transportar chamadas de voz, fax e
modems, garantindo a transparéncia da introdugdio da solugdo aos servigos da rede

telefonica.
Upgrade para redes convergentes

A Trépico procura desenvolver solugdes de vanguarda que se integrem ao legado
existente. Dessa forma, as operadoras que possui central Trépico que poderdo fazer um
upgrade para que a central passe a incorporar a fun¢do de gateway para VolP,
interfaceando com o Vectura SoftSwitch via protocolo MGCP.

E uma solugio para acesso de assinante que possibilita conexdo direta ao
backbone IP/ATM e que permite que os investimentos nos novos assinantes sejam feitos ja
na tecnologia IP, independentemente da tecnologia de comutag@o existente em determinado
centro de fios. Explica Tomio Torii:

“O Vectura IP Access é controlado pelo Vectura SoftSwitch via protocolo
MGCP/H.248, utilizando-se da sua funcionalidade Classe 5. Isso significa que os
assinantes  conectados a unidade sdo controlados e gerenciados centralizadamente,
inclusive para os seus servigos suplementares”.

Dessa forma, a operadora ganha uma forma tnica de controle para qualquer
assinante.

O Vectura IP Access atinge a capacidade de até 1.040 linhas POTS, ISDN e
ADSL no empacotamento outdoor. Um niimero maior de assinantes pode ser atendido
com mais de um Vectura IP Access no mesmo centro de fios.

Nova geracéio de unidades de acesso
O Vectura IP Access ¢ uma unidade de acesso totalmente otimizada para a

convergéncia de redes, eliminando a necessidade de uma central-mae.
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Disponivel em duas op¢des de empacotamento eletromecanico, para ambiente

externo e para ambiente interno, adequando-se as necessidades da operadora e permitindo
interfaces de assinantes mais proximas dos usuarios.

O Vectura Edge Switch ¢ wuma wunidade de comutagdo otimizada para
convergéncia de redes, composta de um switch TDM Trépico entroncado com a rede IP
através de um trunk gateway, que por sua vez € controlado pelo Vectura Edge
SoftSwitch e o Vectura SoftSwitch, nesse caso, pode ser SCC# 7 ou Sigtran. Entende-se
por Sigtran um transporte de SCC# 7 pelo protocolo IP, que permite um entroncamento
mais simples da unidade a rede.

Pode-se dotar o Vectura Edge Switch de qualquer mdédulo de terminais e
funcionalidades de uma central Troépica, incluindo médulo de terminais e funcionalidades
de uma central Trépica, incluindo mddulos de juntores para entroncamento com outras
centrais ou outras operadoras, ou juntores V5.2 para conex@o com sistemas WLL. Possui
todas facilidades de uma central Trépica, incluindo CHM, OMS, tarifacio e
encaminhamento de chamadas. A geréncia do Vectura Edge Switch pode ser feita
remotamente através da propria rede IP, a partir do Gerenciamento Tropico de Elementos
de Rede- GER.

Figura 5.7- Gerenciamento Tropicos de Elementos de Rede — GER
Fonte: O autor (2001).
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Comutacio otimizada

O Vectura Edge Switch ¢é ideal em situagdes de atendimento € pequenas
localidades, onde o trafego local e o entroncamento com outras operadoras sio intenso.

A unidade é disponivel com empacotamento eletromecanico adequado para
ambiente externo, com climatizagdo por efeito Peltier, eliminando a necessidade de filtros

ou sistemas de refrigerag@o a gas. Explica Tomio Torii:
“E possivel também o empacotamento indoor”.

O ADSL suporta taxas variaveis de até 9 Mbit/s de transmissdo de dados no
sentido down-stream (diregdo rede-usuario) e até 1,5 Mbit/s no sentido up-stream (usuario-
rede), atendendo de forma otimizada o acesso a Internet. Os acessos ADSL permitem
oferecer na mesma linha de cobre um servigo de alta velocidade simultaneo ao servigo
telefonico convencional.

A inclus3o de acessos ADSL no Vectura IP Access ¢ feita com a utilizagdo de
solugdes de parceiros tecnolégicos Tropico. Na unidade de acesso, o sinal telefonico €
separado do sinal de dados e enviado para um gateway VolP. O sinal de dados vai para um
equipamento DSLAM (DLS Acess Multiplexer) interno ao Vectura IP Access. O DSLAM
multiplexa varios sinais de dados e os envia enlace ATM ou SDH a uma rede de dados da
operadora.

Para evoluir os servigos prestados, as operadoras precisam aumentar a velocidade
de transmissdo para o acesso dos usuarios da rede. A forma mais econdmica é utilizar os
cabos metalicos da linha de assinante para operar com sinais digitais de taxa de bit mais
elevada, e o ADSL ¢é uma das técnicas disponiveis que capacitam a rede fisica metélica
existente para o transporte de altas taxas, podendo ser aplicadas inclusive para os servigos de
faixa larga aos usuarios.

O Vectura Cable Access ¢ uma unidade remota que possibilita a instalagdo de
assinantes em armaérios localizados internamente as facilidades dos usuarios, tais como
condominios, prédios residenciais etc. Pode também ser instalados em ambiente externos,
como os postes de iluminagao.

O Vectura Cable Access conecta-se diretamente a cabos coaxiais de redes CATV
(HFC), sendo filiada a um CMTS — Cable Modem Termination System. O servigo de
telefonia € provisionado por intermédio do Vectura SoftSwtich, que controla tanto os

terminais telefonicos conectados aos cable modems como os terminais que chegam aos
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usuérios por meio de pares de cobre. Dessa forma, o Vectura Cable Access permite a oferta

de servigco telefénico pela operadora de CATV aqueles usudrios que ndo possuem cabo

coaxial instalado.

Figura 5.8 — Vectura Edge Switch
Fonte: O autor (2001).

Em mais essa forma de transporte de informag&o, o Vectura Cable Access vem
completar a oferta de telefonia pelas empresas de TV a cabo. Nesse cendrio, os assinantes da
rede de CATV tém suas necessidades de telefonia atendidas por cable modems com
gateways de voz sobre IP intregrados. O Vectura Cable Access completa essa oferta,
disponibilizando telefonia para usuarios que ndo sdo assinantes da rede CATV,
desvinculando a oferta dos servigos telefonico da penetragio do servigo de TV a cabo.

Essa fung@o € realizada nas centrais Tropicos RA por meio de um ou mais médulos
denominados MSA — Modulo Servidor de Acesso, capazes de receber chamadas de dados no

padrdo utilizado na internet (utilizando modems ou acessos ISDN) e encaminhar os pacotes
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IP para o Internet Service Provider (ISP) através de uma rede de dados. Segundo explica

Tomio Torri:

“Com o Vectura ISP Easy Way incorporado as centrais estratégicas de rede, a
operadora terd economia no dimensionamento da rede de transito, uma vez que as
chamadas Internet destinadas aos ISP serdo encaminhadas via rede de dados com ganho

estatistico na multiplexagdo de pacotes de dados”.

Integrando-se a linha de produtos para convergéncia de redes, o Vectura ISP Easy
Way é uma fungfo que permite o desvio de trafego Internet em centrais telefonicas. Esse
desvio pode ser realizado em qualquer nivel hierarquico em que a central estiver operando.

Vectura V-Services é uma plataforma aberta aderente a arquitetura Open Packet
Telephony, capaz de oferecer servigos inteligentes em redes de Voz sobre IP. Sdo elementos
controladores de servigos e servidores de midia capazes de reproduzir, gravar e sintetizar
voz, armazenar fax e fazer reconhecimento de fala, e possibilitam codificar qualquer servigo
inteligente para utilizagdo sobre telefonia, com acesso e configuragio também feitos pela
Internet por meio de browsers.

Como a plataforma é compativel com as redes convergentes, os servidores de
midia sfio elementos com interface somente através da rede IP, recebendo as midias
diretamente por meio do protocolo IP — voz sobre IP, fax sobre IP, e —mail etc. Explica

Tomio Torii:

“Os controladores de servigos sdo baseados em workstations de alto desempenho e
servidores de base de dados padrdo de mercado. Os servidores de midia sdo baseados numa

combinagdo de workstations e plataforma Dialogic”.

Na arquitetura Open Packet Telephony, as camadas de transporte, controle de
chamada e controle de servigos sdo independentes. O controle de chamadas, representado
pelo Vectura SoftSwitch, controla os elementos da camada de transporte onde, por sua vez,
estdo os servidores de midia, além dos elementos de rede basicos tais como gateways e
switches. Semelhantes a um gateway de VolP, um servidor de midia se comporta como um
end-point para a rede IP, sendo também controlado pelo protocolo MGCP; porém,
diferentemente de um gateway, em vez de transformar a voz no modo pacote em voz TDM,

ele faz um processamento da midia.
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Servigos avancados em redes convergentes - Controle de Servigos

Na camada de controle de servigos temos toda a geréncia do servigo e todo o
controle da ldgica de sua execugfo. Assim, o controle do servigo atua sobre o Vectura
SoftSwitch por meio de interfaces de controle de chamadas, que por sua vez controlardo o
seu encaminhamento, ativando os end-points das plataformas de execugdo de servigo e

conectando o usuario a plataforma.

Figura 5.9- Servigos avangados em redes convergentes- Controle de Servigos
Fonte: O autor (2001).

Os servigos disponiveis pela plataforma Vectura V-Services sao:

- Voice-mail avangado;

- Servigos pré-pagos: podendo atender as modalidades de telefone fixo pré-
pago com cartdo;

- Linha controlada: linha pés-paga com controle de limite mdximo de
despesas;

- Unified messaging: uma unica caixa postal para voz, fax e e-mail, com
acesso por meio de telefone e internet;

- Servigos de anuncio: baseados em mensagens gravadas e/ou conversdo texto-
fala, permitindo desde anuncios-padrdo da rede telefonica até servigos tais como hora certa

e previsdo do tempo.
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- Voice browser: navegagdo através de conteudo proprio para voz na Internet

por meio de reconhecimento avangado de fala.

A trépico, por utilizar uma plataforma de execugéo e controle de servigos abertos,
oferecem os servigos Vectura V-Services baseados em tecnologia propria ou em tecnologia
de parceiros tecnoldgicos, garantindo uma solugfio integrada em termos de controle e
geréncia.

A alta tecnologia envolvida nos sistemas de comunica¢des de dados, gera portanto
a grande relagdo entre os empreendimentos industriais, por conseguinte entre as grandes
organizagdes, onde permite que se tenha uma atividade das convergéncias tecnoldgicas
envolvidas através dos outros stakeholders que trabalham de forma mutua para o grande
desenvolvimento tecnoldgico do Estado do Amazonas, visando ao desenvolvimento

regional.

6.1.10-ANATEL

Com a privatizagdo da Telebras, o Governo ndo tem mais a responsabilidade pela
instalagdo, operagio e manutengdo de telefones e outras atividades no setor de
telecomunicagdes. Essa agora é a atribuigdo da iniciativa privada, que terd suas agdes
acompanhadas de perto pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des), para
garantir aos usudrios a qualidade e a expansio dos servigos. Explica o diretor de operagdes

Aldecy de Alencar Ribeiro:

“Nos proximos sete anos, as novas concessiondrias estard@o passando por uma
espécie de estagio probatorio, que servira de indicador para o Governo decidir se assina ou

ndo a renovagdo dos Contratos de Concessdo por mais 20 anos”.
O sucesso do novo modelo de prestagdo de servigos na area de telecomunicagdes,
idealizado pelo Ministério das Comunicagdes, estd nas maos da ANATEL, que funciona

como olhos e ouvidos do usuério. Segundo afirma o diretor Aldecy:

“O nosso objetivo final é o consumidor”.
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Antes mesmo de completar cinco anos de funcionamento, a ANATEL ja havia
elaborado e aprovado um amplo conjunto de regulamentagdes, entre as quais se destacam o
Plano de Metas de Universalizagdo ¢ de Metas de Qualidade. Explica o engenheiro Jodo
Belmiro Serra de Freitas chefe do setor de fiscalizagio da ANATEL nos Estados de

Rondénia, Acre, Roraima e Amazonas:

“Essas metas devem ser cumpridas pelas novas concessiondrias, caso contrario

elas serdo multadas em até R$ 50 milhdes e podera ser reincidentes, perder a concessdo”.

Para cumprir o trabalho de fiscalizagdo ¢ regulagio do mercado, a Lei Geral de
telecomunicagdes (LGT) proporcionou a ANATEL autonomia administrativa e financeira.
Os recursos sdo provinientes do Fundo de Fiscalizag@io das Telecomunicagdes (FISTEL),
cuja fonte de receita sio as taxas de fiscalizagdo e sobre o direito de explorago dos servigos

de telecomunicagdes do uso de radiofreqiiéncia. Explica o diretor Aldecy:

“Para exercer efetivamente seu papel fiscalizador, a Agéncia instalou-se no antigo
prédio do DENTEL (Departamento Nacional de Telecomunicagdes), onde possui o
escritorio regional em Manaus e possui outras unidades operacionais nos Estados vizinhos.
Preocupada em ter pessoal tecnicamente preparado, a Agéncia de Manaus fixou os critérios
de escolha e determinou que uma empresa especializada em recursos humanos (head-

hunter) selecionasse os candidatos para cada uma das vagas no ultimo concurso publico”.

Cada concessionaria assinou com a Agéncia, no dia 28 de julho de 1998, um
contrato a nivel nacional, onde estfio estabelecidos direitos e deveres, entre esses as metas de

qualidade e universalizagio. Segundo o diretor Aldecy:

“Para que as concessiondrias possam se preparar gerencialmente, programar
investimentos e conhecer melhor o mercado brasileiro, os primeiros compromissos formais

foram fixados no final do ano de 1999".
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Entre a data de assinatura dos contratos de concessdo e dezembro de 1999, ha um

periodo de transi¢do. Segundo Aldecy:

“A ANATEL ndo quer correr o risco deterioragdo dos servigos ja disponiveis, que
em vdarias regioes dos Estados da Amazénia, apresentam excelente nivel de qualidade e

eficiéncia e em outros ndo”’.

Para tanto, estabeleceu com cada concessionaria um Protocolo de Compromisso,
onde estio definidas metas minimas mensais. Nesse periodo, as organizagdes estardo livres
das pesadas multas previstas nos contratos, mas ficarfio sujeitas a adverténcias, que podero
se transformar em multas a partir de dezembro de 1999.

Ja no fim de 1999, a operadora deverd instalar telefones publicos acessiveis 24
horas por dia e fazer e receber chamadas de longa distancia nacional e internacional em 40%
das localidades com mais de 100 habitantes.

Entre os pontos dos contratos de concessdo de telefonia fixa de telefonia local,
nacional e internacional, esta a obrigatoriedade, por exemplo, de instalar, até 2003, dez
telefones de uso piiblico (TUPs) a cada mil habitantes como mostra o stakeholder
EMBRATEL, no municipio de Sfo Gabriel da Cachoeira no interior do Amazonas. Segundo
o diretor Aldecy:

“Existem duas possibilidades de limitagdo a livre concorréncia nas concessoes do

setor de Telecomunicagoes”

“A primeira seria uma limitagdo técnica, como no caso da telefonia celular, onde
ndo ha como se trabalhar com mais de duas operadoras”.
(13 . .~
‘A segunda seria quando o excesso de operadoras em uma regido possa
prejudicar a prestagdo de servigo no regime publico. No primeiro caso, a entrada de uma
terceira operadora é vetada pela ANATEL,; no segundo, a Lei Geral das telecomunicagoes,

de acordo com Aldecy, ndo deixa clara a providéncia tomada”.

Em 27 de novembro de 1997, o governo encaminhou a0 Congresso dois projetos de

lei, um criando o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunica¢des (FUST) € o
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outro o Fundo de Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FDTT). Segundo o

diretor Aldecy:

“O governo propoe a cobranga de 1% sobre o faturamento de todas as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagbes para assegurar o acesso ao telefone das
comunicages e grupos que, por razbes comerciais, possam estar alijados desse beneficio.

O dinheiro fara parte do FUST”.

Embora a telefonia fixa seja o unico servigo de telecomunicagdes e, que a
universalizagio do acesso € obrigatéria, empresarios da telefonia celular, por exemplo,

teriam de recolher recursos para o fundo. Explica o diretor Aldecy de Alencar:

“As operadoras de telefonia celular argumentam que o FUST so deve incidir
sobre a telefonia fixa. Sendo o FUST destinado para a universalizagdo da telefonia fixa,
ndo é justo que os servigos que ndo sdo publicos, e, portanto, ndo usufruirdo desse recurso,
também paguem, alegou a Associagdo Brasileira das Empresas Operadoras de

Telecomunicagdes Moveis (ABTM) .

Portanto o fundo prevé a criagio de outra fonte de receita- um prego a ser cobrado
pela ANATEL como condigo para transferéncia de concessfio, permisses ou autorizagdes
de exploragdo de servigos de telecomunicagdes ou uso de radiofreqiiéncia.

Nos tltimos quatros anos, profundas mudangas aconteceram no mercado de
telecomunicagdes no Amazonas. A legislagdo, datava de 1962, foi atualizada dentro dos
principios gerais da atividade econdmica, ¢ em especial o da livre concorréncia ¢ da defesa
do consumidor, visando garantir a diversidade dos servigos, o incremento de sua oferta ¢ de
sua qualidade, a ANATEL tem o respeito aos direitos dos usudrios € a convivéncia eritre as
varias modalidades de servigos no setor de telecomunicagdes.

A concepc¢do e implementacdo dessa revolugdo no setor foram precedidas da
analise aprofundada dos erros e acertos de paises nos quais a abertura do mercado de
telecomunicagdes estava adiantada, do trabalho conjunto com organizagdes internacionais,
e, principalmente, da avaliagdo das peculiaridades de um Estado de dimensio continental,
como € o0 caso do Amazonas.

Um complexo modelo foi montado, de modo a criar condigbes para que o

progresso das convergéncias tecnoldgicas possa efetivamente contribuir para mudar, para
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melhor, a maneira de viver da sociedade amazdnica, no que se refere ao processo de

desenvolvimento tecnoldgico na regidio, criando assim perspectivas para o desenvolvimento

sustentavel local.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS

O CEFET - AM, tem por objetivo ministrar cursos na area de tecnologia com
qualidade, formando técnicos criticos diante da realidade amazoénica, visando o
desenvolvimento, cientifico e social dentro do nosso Estado. Dentro das convergéncias
utilizadas podemos mencionar que o CEFET — AM dispde de uma infra-estrutura de
laboratérios adequados para a manutengdio de seu ensino. Possuem ainda TV a cabo,
internet, 275 computadores, fax, e todo um sistema de telefonia fixa.

Os CORREIOS buscam dentro desse padrio de tecnologia novos rumos, para
venda de seus produtos e servicos, ¢ depende dessa tecnologia para executd-las. O
CORREIO amazonense tem se destacado pela rapidez com que vem se modernizando, uma
vez que com a parceria com a Embratel estd permitindo um avango na area de convergéncia
das tecnologias o que resultou em grandes conquistas como foi citado no stakeholder n° 2.

O turismo tem sido a grande arma do Governo Estadual, como saida para o
desenvolvimento sustentavel do Amazonas, ¢ em se tratando desses indicadores, € que
buscamos desenvolver o ecoturismo através dos hotéis de selva, e ndo poderiamos deixar de
fora o Ariati Amazon Tower como grande parceiro para o desenvolvimento, através das
tecnologias usadas nos seus servigos.

Na medida em que o avango tecnoldgico chega ao mercado, € necessério, que as
institui¢des cujas perspectivas crescem no que se referem a cadeia produtiva na area de
telecomunicagdes , o SENAI parte do pressuposto que as necessidades de treinamento da
mio-de-obra qualificada possam ser gerenciadas através de suas tecnologias empregadas,
contribuindo assim com a qualificagio profissional do Amazonas e da Regido.

A Embratel, empresa que sustenta quase toda a alta tecnologia em
telecomunicagdes nas 4reas trabalhadas com parcerias com outras organizagdes
(stakeholders).

Assim todo processo através de Satélites, Internet, FastNet Managed Network,
FastNet Remote IP, InfoSat € E-Pack. A Embratel permitiu que o grau de tecnologia pudesse

chegar a diversos lugares, mesmo que distantes de nosso imenso Estado.
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A Cristal Globalstar, uma empresa autorizada para vender aparelhos, instalar e

prestar servigos a comunidade dentro do Estado do Amazonas, também se destaca pela
presteza de seus servigos a um tipo de tecnologia fina e empregada em diversos lugares do
nosso Estado.

Todo a configuragdo utilizada permite que as tecnologias, dados ao plano de
expansio de qualidade dos servigos, de forma avangada e confiavel.

A UTAM, instituicio estadual que visa preparar com qualidade o ensino de
tecnologia no Amazonas, também responsavel pelo fomento das discussdes nas diversas
dreas afins, o que permite um grau de companheirismo dentro das convergéncias
tecnoldgicas trabalhadas, pondo em pratica através do Projeto Centro de Tecnologia
Informag&o, parcerias com diversas empresas do Pdlo Industrial de Manaus (PIM).

A Telemar, empresa que substituiu a antiga CAMTEL e depois a Telamazon,
permite hoje absolver todas as tecnologias na prestagdo de servigos em telefonia fixa, ja no
ano de 2002, comeca a operacionalizar com a telefonia mével de alta tecnologia digital
CDMA.

O outro fato importante ¢ a Telemar Corporate que estd presente em Manaus €
também nas localidades mais remotas, existem possibilidades em curto prazo de se instalar
ainda em 2001 em alguns municipios amazonenses.

Quanto ao questionario (modelo anexo A) utilizado na Anatel, obteve-se o seguinte
resultado.

Através desse questionario, preenchido pelos engenheiros de telecomunicagdes —
Aldecy de Alencar Ribeiro e Jodo Belmiro Serra de Freitas — funcionarios graduados da
Anatel, tornou-se possivel detectar, ndo somente a atuagdo deste 6rgéo junto as operadoras
do sistema celular no Amazonas, mas também uma importante modificagdo no numero de
areas regidnais brasileiras, permitindo as empresas, segundo os engenheiros, maior escala,
maior dimens3o de negodcios, ganhos técnicos € econdmicos ¢, cons‘equentemente, maior
beneficios para os usuarios. Trata-se da redugdio das 10 areas existentes do atual SMC
(Sistema Moével Celular) para apenas 3 areas, um desejo que vinha sendo manifestado pelas
operadoras tanto da Banda “A” quanto da Banda “B”, estando assim discriminadas:

Regido I, formada pelos Estados do Norte, Nordeste e Sudeste, com cerca de 90
milhdes de habitantes, o que corresponde a 54,6% da populagio brasileira. Nessa regido, o
Servigo Moével Celular devera elevar-se dos atuais 9,6 milhdes de acessos para 25 milhdes

em 2005, ou seja, o equivalente a 44% do mercado brasileiro.



118
Regido II, formada pelos Estados do Centro-Oeste e do Sul, com uma populagédo de

38,6 milhdes de habitantes (23% da populagio do Pais) e que devera passar dos 5,1 milhdes
atuais para 14,4 milhdes de acessos moveis até 2005.

Regido III, formada pelo Estado de Sio Paulo, agregando 35,8 milhdes de
habitantes (22% da populagdio do Pais), e que devera passar dos 6,8 milhSes de acessos
moveis celulares atuais para 18,7 milhdes até 2005.

Essa modificagio proporcionou, por exemplo, a entrada do SMP (Servigo Movel
Pessoal), o servigo de telefonia mével por satélite em todo o Pais, o mais recente avango
tecnologico quanto as telecomunicagdes, através da operadora autorizada, que € a
Globalstar. A implantagio do SMP no Amazonas, torna possivel a tdo almejada
comunicagdo do interior do Estado com qualquer parte do Mundo, mas, principalmente,
devera ser um recurso de vital importancia para a implementagio de projetos de pesquisa €
desenvolvimento no Estado.

Quanto a Telefonia Mével Celular, o Estado do amazonas possui 240.174 (duzentos
e quarenta mil cento e setenta e quatro) Acessos Méveis em operagdo, sendo 159.582 (cento
e cinqiienta e nove mil quinhentos e oitenta e dois) acessos da Telamazon S.A. e 180.592
(cento e oitenta quinhentos € noventa e dois) acessos do Norte Brasil Telecom S.A.

Quanto a qualidade do sewiéo, a Anatel dispde de nove indicadores de qualidade

para o seu acompanhamento:

e PVMC 1 - Taxa de reclamagdes.

e PVMC 2 - Reclamacéo de Cobertura de Congestionamento por 1000 AMO
— Acessos Moveis em Operagéo.

e PVMC 3 - Taxa de atendimento de Centro de Atendimento

e PVMC 4 — Taxa de Resposta ao Usuario.

e PVMC 5 - Taxa de Atendimento Publico.

e PVMC 6 — Numero de contas com Reclamagio de Erro por 1000 Contas
Emitidas.

e PVMC 7 — Taxa de Chamadas Originadas Completadas.

e PVMC 8 — Taxa de Estabelecimento de Chamadas.

e PVMC 9 - Taxa de Queda de Ligagdes.
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Além desses indicadores de qualidade, a Anatel dispde no Estado do Amazonas, de
um canal de dialogo com a sociedade que é a Sala do Cidaddo equipada com terminais de
computadores, impressora, fax, scanner, telefone, TV e video, além de atendentes para
prestar informagdes e tirar dividas. Mas o proprio interessado pode utilizar os equipamentos
e obter informag¢Ses sobre a Anatel e fazer buscas on-line nos relatdrios, planos,
regulamentos, contratos, atos, decretos, reedigdes, normas e decisdes da Agéncia, bem como
acesso a toda a legislagdo do setor de telecomunicagdes. Os interessados podem, também,
sem burocracia, dar entrada em pedidos de licenga para prestagdo de servigos diversos,
acompanhar o andamento dos processos e reclamar sobre servigos como telefonia fixa e
celular, trunking, paging e TV por assinatura. As reclamagdes, pedidos de informagdes ou
solicita¢des s3o encaminhadas pelo proprio usudrio, diretamente para as respectivas areas da
Anatel, responsaveis pelos assuntos.

Como o Plano Geral de Metas de Universalizagio ndo se aplica ao Servigo Movel
Celular, o compromisso de atendimento encontra-se no contrato de Concessdo. Assim, para
os municipios que nfo atendem a rentabilidade preconizada pelas operadoras, esse
atendimento depende do planejamento estratégico de cada operadora.

Finalmente, os engenheiros da Anatel explicitaram que, no momento em que foram
privatizadas, em julho de 1998, as operadoras de telecomunicagdes — empresas dos setores
de telefonia fixa, mdvel, TV por assinatura, servigos limitados e outras — ofereciam 150,0
mil empregos. Atualmente, sdo 300 mil, perfazendo um aumento de 150 mil postos de

trabalho em apenas dois anos.
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Apresento as respostas dos principais temas sobre a importancia da convergéncia

tecnoldgica como ferramenta estratégica para o desenvolvimento sustentavel do Estado do

Amazonas, na visido dos stakeholders envolvidos no trabalho de acordo com o quadro 5.1.

Quadro 5.1. Resumo da importancia da convergéncia tecnoldgica na visdao dos stakeholders.

STAKEHOLDERS

A IMPORTANCIA DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA NAS AREAS DE
TELECOMUNICACOES COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO ESTADO DO AMAZONAS NA
VISAO DOS STAKEHOLDERS

CEFET - AM

O curso de Tecnologia do desenvolvimento de Software e Sistemas de
Telecomunicagdes € o resultado da expanséo do setor que se instalou no pais,
cujas caracteristicas de ensino € qualificar profissionais nesta area nos varios
niveis de ensino e modalidades no qual o CEFET — AM executa sua tarefa,
proporcionando o desenvolvimento educacional da regido;

Permitira através do ensino de qualidade que as convergéncias tecnologicas
possam ser assimiladas dentro dos padrdes académicos, visando a interagio entre
a institui¢@o e as empresas do setor;

Dentro do cenario de evolugio tecnoldgica, o Estado do Amazonas € um dos mais
atraentes para a aplicagio das mais diversas tecnologias de informagao;

Os novos sistemas de comunicagdes tais como: Pagers, radioacesso, telefonia
analdgica/digital, tv a cabo, satélites e transmissdo de dados criardo um novo
polo de absor¢iio da mio-de-obra especializada; '

A grande extensdo territorial do Estado faz com que as telecomunicagdes tenham
um papel vital, gerando desenvolvimento econémico, social e cultural nas micro-
regides existentes.

ECT

Redes corporativas: Visa a conexdo de 26 000 estagdes de trabalho a rede
corporativa da ECT através do correioNet interligando 2000 unidades em todos os
pontos que exista viabilidade nos meios de comunicagio (telefone, fax e internet),
facilitando o desenvolvimento através das tecnologias empregadas tanto na
capital como no interior;

Correio Hibrido (HDI — Hybrid Data Interchange) : ird permitir o langamento de
servigo de valor agregado, desde o processamento de informagdes para
constru¢do de mensagens até a impressdo remota como € o caso da
carta/telegrama via internet num formato customatizado para entrega fisica;
Permitir através dos sistemas moével de correio para voz, dados e imagem, um
resultado de 6tima qualidade garantindo uma performance de alto nivel com
servigos RENPAC que sdo os protocolos TCP-IP (RENPAC 2040) nas unidades
operacionais de menos trafego que permanecem ligadas 24 horas por dia;
Geoprocessamento: Utiliza-se de tecnologias para a obtengio de ganhos de
produtividade de roteirizagio de veiculos e na distribuigdo de objetos e modelos
de localizag3o de pontos de atendimento e segmentagdo de mercado, aliada aos
conceitos de eficiéncia, rapidez e seguranga;

A empresa buscou promover parcerias com grandes clientes (servigos publicos,
bancos e empresas privadas) sem esquecer o desenvolvimento de atividades de
cunho social como por exemplo — a extensdo dos mimeros de agéncias para o
interior do Estado do Amazonas. Neste sentido ¢ ECT vem implementando
programas de modernizagio empresarial, incluindo a valorizagio e a capacitagdo
de recursos humanos. A principal ameaga em longo prazo consiste na subtragdo
dos servigos da ECT pelo avango tecnolégico nos servicos baseados na internet.

Fonte: O autor (2001).
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Quadro 5.1. Continuagéo.

A IMPORTANCIA DA CONVERGENCIA TECNOLOGICA NAS
STAKEHOLDERS AREAS DE TELECOMUNICACOES COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO
ESTADO DO AMAZONAS NA VISAO DOS STAKEHOLDERS.

e Oferece uma moderna infra-estrutura nas tecnologias utilizadas para
. melhor qualidade de atendimento aos clientes tais como: Todas as
ARIAU dependéncias sio informatizadas; Telefonia fixa € modvel via satélites
(Globalstar); tv a cabo, barcos com radios VHF.

e O custo da mio-de-obra especializada medida em homem/hora de
engenharia, é de aproximadamente 1/3 de mesmo custo nos paises
avangados;

e As necessidades de expansio da planta somadas as grandes modificagdes
ocorridas no contexto regional a partir das privatizagdes contribuem para o
aumento significativo da demanda por méo-de-obra especializada;

e O setor de telecomunicagSes ainda representa uma parcela relativamente
pequena do PIB e do emprego se comparado com regides mais
desenvolvidas, ¢ ha previsdes de aumento da oferta de emprego direto no
setor acima de 65%, tanto no Pdlo Industrial de Manaus (ZFM), como
produtos e servigos;

e O trabalho do SENAI-AM, ¢é caracterizado num esfor¢o cuja a perspectiva
de ampliar o conhecimento institucional sobre o quadro atual e as
tendéncias de modernizagio da cadeia produtiva na 4area de
telecomunicagdes , bem como identificar e caracterizar aquelas demandas,
por isso o SENAI-AM criou varios cursos na area tematica como

SENAI ferramenta para o desenvolvimento do nosso Estado;

e As parcerias tende a gerar desenvolvimento sustentavel tanto na capltal
como no interior, haja vista que o setor de telecomunicagdes; impacta
diretamente, um dos maiores contribuintes do SENAI-AM os correios — €
existe um Trade-Off grande entre os servigos oferecidos por esta
institui¢do e as novas formas de comunica¢io de dados desenvolvidas pela
revolugdo recente das telecomunicagdes;

e Curso de Informatica basicos: de Windows, Word, Excel, Power Point e
Internet, na capital e interior do estado, visa especializar pessoas para o
mercado de trabalho, contribuindo assim para o desenvolvimento do
Estado do Amazonas.

Fonte: O autor (2001).
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EMBRATEL

Em 2000, a Embratel apresentou ao mercado novos produtos de alta
tecnologia:

Voltado para clientes que desejam terceirizar a geréncia de suas redes
corporativas no ambiente WAN, o FastNet Manager Network
possibilitou maior intercimbio entre as redes com maior rapidez e
seguranga no qual as empresas necessitam executar melhor seu trabalho;

Proporciona acesso a custos reduzidos que viabilizam a interagdo com

as bases de dados e os sistemas de gestido empresarial, o FastNet Remote
IP, é a solugdo mais moderna ¢ avangada, em termos de seguranga €
gerenciamento remoto. Permite que todas as a¢Bes € a estrutura de
seguranga dos clientes da Embratel sejam terceirizadas, onde o numero
de usuarios conectados a rede vem crescendo a cada dia. Tal expansdo
formou um ambiente onde as pessoas, através dos inumeros servigos
disponiveis na rede, expdem seus interesses, comunicam-se outras
pessoas, bem como negociam produtos € servigos;
Atende as necessidades de alta performance de clientes com aplica¢Ges
IP, o Infosat permite que o programa de selo de garantia, que agrega
valor e se torne um diferencial para os servigos dos clientes internet. No
entanto, apesar destas facilidades, o crescimento exponencial da rede
traz um grande problema- a sobrecarga de informagdes e de trabalho,
isso dificulta a execugdo das atividades na mesma;

Servigo de plataforma Inmarsat que usa uma estagio de transmissdo e
recepcdo de dados, MovSat D Plus serve como sistemas de supervisdo,
dos sensores ao terminal de controle, no centro de decisGes do cliente;

Servigos de interagdo do ambiente corporativo de médias e pequenas
empresas, que possibilita a interligagio das redes locais de suas
unidades com privacidade e seguranga, o FastNet Facil proporcionou
este tipo de servigo com qualidade;

Realizam numero de operagdes com cartdes magnéticos ou smart cards.
Esse servigo simplifica e agiliza a comunicagfo entre os pontos de
venda e as administradoras de cartdes, oferecendo seguranga, rapidez e
baixo custo, este € o servigo utilizado pelo E-pack;

TUP (Telefone de Uso Publico): Proporcionou no municipio de Sdo
Gabriel da Cachoeira-AM, a ligagdo entre as comunidades ribeirinhas €
indigenas onde a comunicagiio antes remoto, agora realidade;

Os estados do AM, AP, RR, RO, MT, MS e AC estio interligados a rede
da Embratel através de canais digitais de satélites, com 80 estagdes
terrenas, e redes de radio digital, que somam 24000 quilémetros,
possibilitando maior intercimbio tecnolégico na regido.

Fonte: O autor (2001)
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GLOBALSTAR

Permitira através da alta tecnologia de telefonia celular via satélite,
o telefone globalstar dando oportunidade para que se tenha
transmissdo de fotos digitais, contatos com institui¢des de
pesquisa, entrevistas para radios no Estado do Amazonas ¢
qualquer parte do Brasil , consulta a0 médico, logistica e pré-
pesquisa para instituigdes nacionais e internacionais (desde que
tenha autorizagido do governo);
Contato com laboratério de processamento de dados permitindo a
atuagio dos agentes dentro do comércio eletronico, pode-se
destacar a procura por produtos, servigos, clientes e fornecedores,
além propiciar negociagsio automatica de um determinado produto,
a partir de inumeras opgdes disponiveis em rede;
Localizagio de encomendas enviadas tanto em carater regional,
nacional e internacional;
Apresentaggo de projetos educacionais passando informag¢Ges on-
line;
Permitira fazer encomenda de pecas de reposi¢do em localidades
de dificil acesso a comunicagdo, como é o caso da Bacia de
Urucu-AM (Unidade petrolifera da Petrobras) e também nas
embarcagdes, quando estas se encontram distantes navegando no
imenso rio amazonas;
Através dessa tecnologia permite-se fazer reserva de hotel de
selva, fazer consulta de pregos, reserva e aluguel de helicéptero,
avido ou outra condug@o terrestre e/ou fluvial para fins turisticos;
O SIVAM terA um imenso trabalho para que o uso dessa
tecnologia possa permitir um estudo detalhado de metereologia no

Estado e da regido;

Podemos fazer através dessa tecnologia transagdes bancérias e
transferéncia de pagamento;

Maior fiscalizagido pelos érgidos competentes do governo como
Ibama e policia federal nas fronteiras, onde a fiscalizagdo torna-se
remota combatendo o trifego de drogas e agdes ilegais nas
grilagens de terra, queimadas e contrabando de madeiras e
minerais;

Permitirad através do Instituto de Tecnologia da Universidade
Estadual do Amazonas, INPA e a Universidade Federal do
Amazonas, maior intercimbio on line com outras instituigdes de
ensino e pesquisa, passando informagdes sobre manejos florestais
através do projeto com a Petrobras na bacia petrolifera de Urucu
no municipio de Coari-Am.

Fonte: O autor (2001).
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UTAM

Permitiu através do mestrado em Ciéncia da Computagido e Telecomunicagdes em
parceria com UFPE, maior oportunidade visando preparar a m#o-de-obra
especializada gerando no futuro uma maior qualificagdio no capital intelectual da
instituigdo e empresas do setor da cadeia produtiva, haja vista que esse projeto foi
financiado pela NOKIA, através da Lei de Informatica;

Projetos de desenvolvimento de software de sistemas computacionais para a gestdo
da produgdo em parceria com INT-Instituto Nacional de Tecnologia que
supervisiona o projeto que tem como alternativa para solucionar este problema,
pode-se fazer uso da emergente tecnologia de agentes inteligentes . Esta nova
tecnologia, atuando na rede Internet tem a capacidade de agir como autonomia em
nome das necessidades e objetivos dos usudrios, conseqiientemente, ficam os
mesmos liberados para realizar outras tarefas que julguem mais importantes dentro
das perspectivas de trabalho;

Projeto do Centro de Tecnologia e Informaggio, que vem desenvolvendo software
para treinamento na operacionalizagdo de software de simulagdo computacional nas
areas de:

Gestdo de Inteligéncia Competitiva; Tecnologia em gestdo da Produgio;
Documentagdo em O&M e Gestdo Econdmica, parceria com Xerox do Brasil que
fez a doagdo do laboratério computacional para o curso de Engenharia de Produgio.

TELEMAR

Possui canais de satélites proprios no atendimento dos usuarios mais distantes do
Estado. Ao contrario de épocas passadas em que as chamadas DDD e DDI eram
escoadas apenas pela Embratel, hoje proporciona um desenvolvimento fabuloso de
ligag8io entre os pontos interligados, mesmo quando estes sdo distantes como € o
caso dos municipios mais longinquo; Comunicag¢do de dados- Telemar Corporate
tem o melhor portfélio de solugdes para as comunicagdes de dados, que utiliza maior
rede digital e menos capilaridade do pais, com velocidade, confiabilidade e
seguranga, permite a maior interagdo entre as empresas parceiras para atender
melhor o desenvolvimento empresarial, tanto na capital como no interior;

Produtos IP- mais do que uma ferramenta, a internet representa, hoje varios recursos
estratégicos para as empresas. A rede de computadores Internet € considerada um
dos maiores fendmenos do século XX, fazendo com que pessoas e as organizagdes
tenham que repensar o modo como executam suas tarefas diarias. O outro fator
importante ¢ que as mudangas trazidas pela rede sdo muito mais profundas do que as
transformagdes sociais provocadas pelo surgimento do telefone, do telégrafo e das
ferrovias. A forte integragio e a facilidade de troca de informagdes estdo provocando
uma verdadeira revolugdo em praticamente todas as areas;

Tecnologia Avangada- Os produtos de telefonia avangada da Telemar Corporate
oferecem um sistema corporativo de voz integrando, garantindo agilidade nas
comunicag¢des empresariais internos ¢ externos;

A INEXT uma parceira da Telemar, nasceu para ser lider e revolucionar o mercado
da internet. Diante dessa perspectiva, uma area onde a tecnologia de agentes tem
ganhado um grande impulso é a do comércio eletronico, em particular ao processo
de negociagio entre clientes e fornecedores.

Fonte: O autor (2001).
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TROPICO

Permitird o transporte de multiplas midias numa s6 rede; através de
informa¢do multimidia que significa voz, audio, video e dados
integrados, o que s6 pode ser conquistado se todas as midias puderem
ser transportadas sobre uma unica rede, o que avanga a alta tecnologia
e servigo da sociedade.

Da maior evolugdo da comutagdo por circuitos para comutagdo por
pacotes; permitira que as novas tecnologias permitam que servigos
como audio e video, antes disponivel através de circuitos ou canais,
sejam transportadas agora sobre redes de multiplexagio estatistica,
também conhecidas como redes de dados baseados em pacotes.
Modelo Open Packet Telephony-OPT; ird permitir os servigos de
multimidia com uma rede de dados, de forma integrada com as redes
atuais num modelo em camadas (abertos e padronizados), colocando os
sistemas de telefonias integradas, assegurando rapidez e seguranga.
Vectura Softwitch; Permite uma evolugdo através de equipamentos
carrier class, mecanismo de redundancia quadripla para a rede de
multiprocessamento, fungfio gateway de SSC# 7, sistema billing,
administragdo de rotas virtuais, com relatorios detalhados de trafego de
voz sobre IP em cada rota, através do Vectura Softwitch, caracteriza-se
como uma das convergéncias tecnoldgicas mais importantes do nosso
estudo, além de permitir o controle de assinantes.

Vectura Convergence Gateway:

E constituido de hardware e software instalado da gaveta da central
trépico de forma totalmente integrada mantendo a
supervisio, alarmes e O&M e possibilita maiores intercambios entre
as centrais telefonicas.

ANATEL

Utiliza-se da alta tecnologia para promover a competi¢do justa,
defender os interesses € os direitos dos consumidores dos servigos e
estimular os investimentos privados.

Liberagio do uso de faixa de freqiiéncia através da modalidade
escolhida;

Maior transparéncia na fiscalizagfo, através de regulamentagio da Lei
Geral das telecomunicagdes;

Atribuir as melhores propostas nas metas de universalizagdo das
telecomunicagdes.

Fonte: O autor (2001)




CAPITULO VI

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. CONCLUSOES

Levando em consideragdo aos aspectos mencionados durante o trabalho, este
capitulo contém as andlises dos objetivos especificos que caracterizou as tendéncias
referentes a convergéncia tecnoldgica que contém as respostas em relagdo a questdio de
pesquisa, assim como a exposi¢do das conclusdes € a apresentagdo de recomendagdes para
arealizagdo de futuros trabalhos.

Assim, a convergéncia tecnoldgica, resultante da globalizagdo, e 0 neo-liberalismo
que rege o mundo globalizado, sdo analisados frente ao desenvolvimento sustentavel
preconizado para o Estado do Amazonas que foi descrito durante o estudo.

A economia do Amazonas esta excessivamente concentrada na capital do Estado.
Entretanto, torna-se de grande risco. Urge um esfor¢o de desconcentragio e diversificag@o
da economia para o interior do Estado e de ampliagdo das potencialidades naturais em
novas bases tecnoldgicas descrevendo as caracteristicas dos sistemas de telefonia e suas
compatibilidades com a realidade amazdnica.

Tecnologias existem para alguns produtos da regiio como: madeira, peixe
esséncias, minérios, energia, porém para um horizonte curto de 20 anos. Esses produtos,
quando vendidos, poderiam financiar a sustentagido das populagdes e preparar as geragdes
para a economia do futuro, que deveria comegar desde ja, com as fontes de recursos dos
proprios negdcios. Esta tem sido ao longo da histéria a mais segura alternativa do
financiamento da regido, pois as fontes governamentais e internacionais sdo duvidosas e

incertas.
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A biodiversidade é o maior patrimdnio, ndo s6 regional , mas nacional. O Brasil
ndo tem um projeto para a Amazdnia, como as nagdes desenvolvidas ja possuem em suas
estratégias. Preservar a biodiversidade praticando uma enorme remincia econdmica, pelo
constrangimento a exploragdo dos recursos naturais € um contra-senso.

Aqui, cabem as questdes: preservar para Qué e para Quem ?. As tecnologias que
dardo valor econdmico aos recursos naturais estio sendo desenvolvidas nos paises
desenvolvidos. Por certo, eles cobrardo caro o acesso a elas. Portanto, quem pagara o
nosso esforco de preservagéo ?

Desenvolver as nossas proprias tecnologias conciliando com os negdcios e
utilizagfo racional dos recursos naturais, ¢ o caminho que deve ser iniciado e estimulado,
desde ja. O esforgo de investimentos na infra-estrutura basica como energia elétrica,
comunicagdo ¢ transporte devem ser a meta de nossa sociedade e apoiada por todas as
liderangas empresariais, governamentais e politicas.

Nestes esfor¢os estdo excluidos, a viabilizagdo do gas natural, a instalagdo das
redes de fibras dOpticas para telefonia, telecomunicagdes € as construgdes das obras que
facilitem os multi-modais de transporte .

O desenvolvimento de tecnologia para exploragido dos recursos naturais, com a
formagdo e reciclagem das pessoas, deve ser a prioridade para a industrializagdo de
produtos e servigos. As exigéncias do mundo moderno, principalmente, os novos produtos
e os padrdes de consumo, cada vez mais sofisticados, determinam a necessidade de
qualificagdo profissional e sua adequagdio as constantes transformag¢les na éarea de
telecomunicagdes em alta velocidade através das convergéncias tecnoldgicas empregadas.

Vivemos a era do conhecimento. Este s6 se consegue com esfor¢o intensivo e
extensivo no processo educacional. E uma exigéncia nio s para o setor publico, mas para
as institui¢des privadas, também, voltadas para o ensino e pesquisa. Como negécio, a
educagio ¢é o setor que oferece maiores oportunidades e lucros, principalmente quando se
envolvem tecnologias diferenciadas.

O Parque Industrial de Manaus esta assentado na producdo de bens, cujo
consumo sera alterado, modificado ou substituido nas préximas duas décadas. Uma
avaliagdo prospectiva deve ser inteligentemente analisada, tendo em vista as tendéncias de
mercado de consumo, nos cenarios de curto, médid ¢ longo prazo, observando o

desempenho dos tltimos anos de cada produto.
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Os centros de exceléncia sdo poucos e ndo estdo voltados para acompanhar a
modernizagio dos produtos de consumo, em razio das expectativas da sociedade. As
percepgdes das tendéncias de mercado sdo indispensaveis para o sucesso € a seguranga dos
negdcios. A leitura antecipada dessa tendéncia de mercado possibilita as adaptagSes dos
meios de produgdo de forma planejada e com serenidade, sem prejuizos da produgio.

Finalmente, este trabalho demonstra que o Estado do Amazonas necessita apenas
de vontade politica para estabelecer o seu desenvolvimento sustentdvel porque com o
advento da mais nova tecnologia — o Servigo Movel Pessoal — as areas, antes consideradas
isoladas do mundo, como o interior do Estado, encontram-se, neste inicio do século XXI,

inteiramente acessiveis.
6.2 RECOMENDACOES

A realizagdo de estudos cientificos visando a identificagio de tecnologias que
atendam as necessidades de desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas devem
ser cada vez mais incentivados, principalmente através das instituigdes de ensino.
Sobretudo, em termos governamentais, hd uma premente necessidade de se proceder ao

zoneamento econdmico ecoldgico da regido.
Assim, recomendam-se futuras pesquisas sobre os seguintes assuntos:

. Pesquisas sobre projetos de desenvolvimento sustentavel implementado no

Estado do Amazonas;

o Pesquisas sobre a politica nacional de desenvolvimento sustentavel para o

Estado do Amazonas, a partir da integragéo dos stakeholders;

®  Pesquisas sobre a situagdo das institui¢des localizadas no Estado do
Amazonas, quanto ao nivel cientifico e tecnologico, visando detectar a competéncia dessas

institui¢des para promover o desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas.
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ANEXO A

QUESTIONARIO SUBMETIDO A ANATEL

1. Quais as medidas gerais adotadas para a fiscalizagdo das empresas de
telecomunicagdes implantadas no Estado do Amazonas?

2. Qual é o desempenho da Telefonia Celular no Estado do Amazonas? O sistema
corresponde a expectativa dos usuarios?

3. Como funciona o atendimento ao publico nesta agéncia do Estado do Amazonas?

4. Quais as metas das operadoras no ato de sua implantagio e quais foram as metas
(alcangadas e ndo alcangadas)?

5. Quanto ao art. 79 § 1° da LTG, o que se conseguiu em termos de universalizagio da
telefonia no Estado do Amazonas?

6. Tecnologicamente, em termos de convergéhcia, quais os servigos oferecidos através da
Telefonia Celular no Estado do Amazonas?

7. Quais os planos e metas das telecomunicagdes para o Estado do Amazonas, nos
proximos 5 anos?

8. Quais as solugGes em termos de roaming internacional? Ha previsdes de implantagéo
de tecnologias tipo Globalstar?

9. Que medidas podem ser adotadas pela Anatel quanto a implantag:ﬁo de Telefonia
Celular nos municipios amazonenses, que ndo correspondem a rentabilidade
preconizada pelas operadoras?

10. Ha quantas pessoas envolvidas no sistema? Ha problemas concernentes a méo-de-obra?

Quais?



