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RESUMO

OLIVEIRA, Elaine R. Avaliagao Ergonomica de Interfaces da SciELO - Scientific
Electronic Library Online. 2001. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
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X

Este estudo tem o objetivo de avaliar ergonomicamente as interfaces que
compdem o site SCiELO — Scientific Eletronic Library Online.

Nesta avaliagdo, foram utilizadas recomendacdes e critérios ergonémicos, 0 uso
de checklist como ferramenta para avaliagdo e ensaios de interacdo com a
participacao de usuarios.

Foram levantados problemas e qualidades da interface, através de Inspecgao por
checklist, sob a luz dos critérios e recomendag¢des ergondémicas, criando assim,o
pré-diagndstico que serviu de hipbétese para os ensaios de interagdo. Estes
ensaios foram divididos em trés etapas, a saber: entrevista, o ensaio propriamente
dito com tarefas pré-estabelecidas, e a pesquisa livre, conhecida como browsing.

Com base nos resultados obtidos nas atividades de avaliacdo, foram listados os
principais problemas e qualidades de usabilidade, devidamente diagnosticados, da
interface, bem como as recomendagdes ergondmicas com o objetivo de auxiliar a
resolucéo dos problemas levantados.

Por fim, o trabalho confirma a hipdtese inicial de que os usuarios identificam a
existéncia de qualidades e problemas ergonémicos na interface SciELO.

Palavras-chave: Avaliacdo Ergonémica , Interfaces humano-computador,
Biblioteca virtual.

ABSTRACT

OLIVEIRA, Elaine R. Avaliagdo Ergonémica de Interfaces da SciELO — Scientific
Electronic Library Online. 2001. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgéo) -
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgao, UFSC, Floriandpolis.



This study has the obejective of ergonomically evaluate the interfaces that
composes the site SciELO — Scientific Eletronic Library Online.

In this evaluation, recommendations and ergonomic approaches were used, and
the use of checklists as a tool for evaluating and rehearsing interaction with the
users participation.

The interface problems and qualities were raised through the checklist inspection
under the criteria vision of the ergonomic recommendations, creating this way a
pre diagnose that served as a hypothesis for the interaction rehearsals. The
rehearsals were divided in three stages that were: interviews, the rehearsal itself
with pre established tasks and free rehearsal, known as browsing.

Based on the results obtained in the evaluation activities, the main problems and
qualities of usability of the interface were listed, evidently diagnosed, as well as the
ergonomic recommendations with the objective of helping the resolution of the
problems raised.

Finally, the work confirms the initial hypothesis that the users identify the existence
of ergonomic qualities and problems in the SciELO interface.

Key-Words: Ergonomic evaluation, human-computer interfaces, virtual libray.



1 APRESENTAGAO

O trabalho foi desenvolvido com base no que segue abaixo:

1.1 Introducgao

O aparecimento e a rapida disseminacdo da Internet, particularmente o uso de hipertextos
através da Web, foram fatores decisivos em favor da publicagdo eletronica, como
identidade propria, e ndo simplesmente como réplica da versao em papel (Packer, 1998). A
constante evolucao da internet assegura um meio de publicagdo rapido e capaz de atingir os

mais diferentes usuarios.

Com toda esta possibilidade de tecnologia da informag¢dao em favor da difusdo cada vez
maior da Publicagao Eletronica, os programadores e webdesign tém a capacidade de
desenvolver sites de armazenamento e busca destas publicagdes caracterizando, em alguns
casos, verdadeiras bibliotecas. A interface desses sites deve ser o mais amigavel e intuitiva
possivel, assim como deve facilitar o seu uso e diminuir o processo fatigante da busca de
informacao pelo usuario. A literatura sinaliza, ha algum tempo, as vantagens da avaliagao
ergondmica de interfaces para projetos de concepcao ou de avaliacao de sites web. O ideal
¢ que se utilize a tecnologia da informacao a favor da publicagdo eletronica e a ergonomia

em favor da qualidade da sua interface.



1.2 Justificativa

Justifica-se o interesse pelo tema, uma vez que, com a sistematizagao dos procedimentos da
Ergonomia, que busca a redu¢ao do risco, do erro e do esfor¢co na execugdo das tarefas;
com conseqiiente aumento da produtividade e adaptacdo as relagdes do sistema composto
por homens e maquinas, observou-se uma ampliagdo do campo de atuacao e das variaveis,
objeto de estudo e preocupagdo da psicologia aplicada as situagdes de trabalho. Assim,
entre outras as atividades de avaliagdo e concepcdo de interfaces passaram a merecer
destaque, por meio do emprego de técnicas de analise ergondmica, incluindo o estudo do

usudrio que utiliza produtos dos sistemas e que neles interfere.

Acessibilidade e facilidade do uso podem ser considerados como os fatores mais
determinantes para a utilizacdo ou ndo de um servigco de informagdo; o canal mais
acessivel, embora ndo o melhor, ¢ escolhido primeiro e, assim, consideragdes sobre a
qualidade e confiabilidade do conteudo sdo secundarias. Por outro lado, a percepcao da
acessibilidade da informagao, por parte do usuario, ¢ influenciada pela experiéncia pessoal,
ou seja, quanto mais experiéncia no uso de um canal, mais ele se torna acessivel para o

usuario.

Os estudos servem como um estimulante para o administrador, a fim de que ele possa
chegar a certas conclusdes e pensar sobre estudos informais ¢ atividades capazes de serem

iniciadas e que objetivem melhorar o relacionamento entre o sistema e 0s seus usuarios.



Novos métodos devem ser continuadamente testados, pois as linhas de comunicagdo
tornam-se embaragadas e enleadas com o tempo. Também as condi¢gdes mudam, e um
método apropriado em uma €poca nao o € mais em outra. Por esse motivo, deve haver um
constante feedback para que os servicos de informagdes possam ser planejados e irem ao

encontro das necessidades presentes e continuadas dos seus usuarios.

1.3 Objetivos

O objetivo geral e especificos deste trabalho sdo:

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar os pontos de melhoria, bem como os aspectos facilitadores no processo de

interacdo que se estabelecem entre os usuarios e o sistema SciELO - Scientific Electronic

Library Online, contemplando aspectos de apresentacgao, de navegagado e funcionalidades.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Avaliar a interface SciELO — Scientific Electronic Library Online, utilizando técnicas

de avaliacdo ergondmica heuristicas, cognitivas e empirica;



Propor agdes de melhoramento para facilitar o uso da SciELO com base na avaliacao.

1.4 Limitacoes

- Este trabalho ndo tem a inten¢do de avaliar os conteudos de periddicos publicados na

SciELO;

- Nao serdo avaliadas as interfaces constantes do Sistema SciELO, que ndo sofrem
interferéncia direta do usuario final do sistema ou as que tenham como suporte CD-

ROM.

- Nao ha compromisso da BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informag¢ao em Ciéncias da Satde - em adotar as recomendacdes ou conclusdes do

estudo;

1.5 Pressuposto da Pesquisa

- Pode-se comprovar, por meio de técnicas ergondmicas de avaliagdo, que as qualidades e
problemas da interface SciELO sdo observados também como problemas ou qualidades

no processo de interagdo humano-computador;



1.6 Método de Pesquisa

Este trabalho trata-se de uma pesquisa empirica - tendo como base a teoria em uma

realidade observavel -, qualitativa e de nivel descritivo.

Em face aos objetivos e restrigdes, elaborou-se uma estratégia de avaliagdo composta da

aplicacao das seguintes técnicas:

- andlise do contexto atual de operacao do site, por meio de informagdes disponibilizadas

pela equipe SciELO;

- avaliagdo, através de critérios e recomendacdes ergondmicas, utilizando o Ergolist

como ferramenta para o pré-diagnostico;

- avaliagdo por observagdao do processo de interface humano-computador, através de

ensaios de interagao;

- andlise de validacao do pressuposto da pesquisa;

- interpretagdo de resultados;

- elaboragdo de recomendagdes ergondmicas, baseadas nos resultados obtidos por meio

da avaliagdo.



2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura deste trabalho ¢ composta de dois momentos distintos: A evolugao

da publicagdo cientifica eletronica e da Ergonomia.

2.1 Publicagao Cientifica Eletronica : Uma evolugao

Segundo Packer (1998), na segunda metade dos anos 90, a publicacdo cientifica eletronica
passou a ser aceita, universalmente, como um fendmeno inexoravel, pela grande maioria
dos autores do processo de comunicagio cientifica. E também consenso que sua realizagio
atravessa um periodo de transi¢do entre o modelo baseado puramente no periddico
impresso em papel e o predominantemente eletronico. Essa transicdo nao tem sido simples
e sua evolugdo continua a caracterizar-se por promessas ¢ frustracoes. A literatura reflete
essa transicao (Bailey, 2001).

O uso de computadores no processo de comunicagdo cientifica data dos anos 60, e vem
crescendo e aprimorando-se rapidamente (Lancaster, 1995), “dando um salto a partir da
segunda metade da década de 1980, quando se gesta e se projeta universalmente a ampla
receptividade do computador de mesa, corroborado pelo aumento progressivo da sua
capacidade de armazenamento e processamento de dados, pelo seu aperfeicoamento
continuo na estruturagdo de textos, na manipulagdo e apresenta¢do de elementos grdficos,
assim como na simula¢do de modelos complexos e, finalmente, pela sua incorpora¢do

como estagdo de comunicagdo atraves da sua integra¢do em redes locais e a Internet.”



(Packer, 1998). E essa combinagio de avangos que tem originado novas expectativas,
propostas e contribui¢des na consolidacao da publicagdo eletronica.

Ainda segundo Paker (1998), “com o uso intensivo de tecnologias de informagdo, os
métodos tradicionais de produgdo de publicagoes cientificas ganharam mais flexibilidade e
novas possibilidades nos aspectos técnicos, além de maior eficiéncia nos aspectos
gerenciais e economicos. Assim, na primeira metade da década de 1990, a relagdo custo-
beneficio da impressao usando tecnologias de informa¢do — desktop publishing — atingiu
um ponto no qual a produgdo eletronica passou a ser obrigatoria e generalizada, mesmo
persistindo a publicagdo impressa e sua distribuicdo em papel como produto final.” O
armazenamento das publicacdes em formato eletronico, utilizando os diferentes suportes
(internet, CD-Rom, disquetes ), passa a ser encarado como fato natural e inerente ao
processo de publicagdo cientifica, de tal modo que, em meados da década de 1990, a grande
maioria das editoras cientificas internacionais e varias universidades e bibliotecas dos
paises desenvolvidos ja contavam com projetos avancados em publicacdes eletronicas
(Borghuis, 1996), ( Hunter, 1994). Ao mesmo tempo, “algumas iniciativas pioneiras
tiveram lugar no Brasil e na América Latina, como ¢ o caso do Grupo de Publicacoes
Eletronicas em Medicina e Biologia, da Universidade Estadual de Campinas, e do CD-
ROM Artemisa, publicado pela Red Nacional de Colaboracion en Informacion y
Documentacion en Salud, México.” (Packer, 1996).

Packer (1998) afirma que esses sdo alguns dos aspectos da evolucdo da publicacio

eletronica que condicionaram a formulagdo do projeto SciELO.



2.1.1 SciELO - Scientific Electronic Library Online - Conceito

SciELO — Scientific Electronic Library Online — http://www.scielo.br— ¢ uma biblioteca
virtual de revistas cientificas brasileiras em formato eletronico. Ela organiza e publica
textos completos de revistas na Internet / Web, assim como produz e publica indicadores do
seu uso e impacto. A biblioteca opera com a Metodologia SciELO, que ¢ produto do
Projeto para o Desenvolvimento de uma Metodologia para a Preparacdo, Armazenamento,
Disseminagdo e Avaliacdo de Publicagdes Cientificas em Formato Eletronico, cuja primeira
fase foi realizada entre fevereiro de 1997 e margo de 1998. O projeto € o resultado de uma
parceria entre a FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo), a
BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satde) e
editores de revistas cientificas, o qual, durante o seu desenvolvimento, recebeu o nome de
Biblioteca Cientifica Eletronica Online, cuja sigla SciELO corresponde a sua versdo em

inglés.

O estabelecimento de tal parceria permitiu a integracdo de interesses e demandas
convergentes das duas instituicdes no Projeto SciELO. O interesse da FAPESP
concentrava-se em aumentar a visibilidade da produ¢do cientifica nacional e criar
mecanismos de avaliagdo complementares aos do Institute for Scientific Information (ISI) .
O interesse central da BIREME era o desenvolvimento de uma metodologia para a
publicacdo eletronica, cuja aplicacdo pudesse complementar a metodologia de registro

bibliografico e indexacdo utilizadas na producdo descentralizada da base de dados


http://www.scielo.br/

bibliograficos LILACS (Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude)
(Packer, 1996). Coube a FAPESP a coordenagdo geral do projeto, ¢ a BIREME, a
coordenacdo operacional, incluindo a forma¢do de uma equipe para trabalhar,

exclusivamente, na implementagao do projeto.

Composta por profissionais da area de informacao, biblioteconomia e informatica, a equipe
foi sediada nas instalagdes da BIREME, de modo a poder contar com o apoio direto de
profissionais com reconhecida experiéncia no tratamento de informagao técnico-cientifica.

O segundo nivel de parceria foi estabelecido junto a um grupo de editores cientificos
brasileiros de varias areas do conhecimento, que aprovaram a concepgao geral da proposta.
A instituicdo dessas parcerias teve como principios o carater experimental do projeto € o
compromisso com a pesquisa ¢ o aprendizado conjunto em busca de uma solu¢do que

atendesse aos interesses de todos. (Packer, 1998)

“Embora concebido originalmente como projeto operacional de apoio a infra-estrutura
para a pesquisa cientifica, o Projeto SciELO foi desenvolvido, em parte, como pesquisa
experimental sobre o fenomeno da publicagdo eletronica e, em parte, como pesquisa
operacional, visando desenvolver uma solu¢do para a ampla implanta¢do da publica¢do
eletronica no Brasil, América Latina e Caribe, com o proposito de aprimorar o controle, a

visibilidade e a avalia¢do da literatura cientifica.” (Packer, 1998)

2.1.2.1 Hipoéteses e Objetivos do Projeto SciELO
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As seguintes hipoteses, segundo Packer (1998), fundamentaram a proposta para o

desenvolvimento da Metodologia SciELO:

» O uso intensivo de tecnologias de informagao no processo de comunicagdo cientifica,
conformando a publicagdo eletronica, contribui para o enriquecimento ¢ a ampliagdo dos

meios tradicionais .

» A adogdo da publicagdo eletronica, por parte de editores, publicadores, bibliotecas e
leitores sera facilitada pela criagdo e pela disponibilidade de uma metodologia comum que
viabilize técnica, econdmica e gerencialmente o processo de transicdo da publicagdo
tradicional para o formato eletronico. Ao mesmo tempo, o uso de uma metodologia comum

evitard a pulverizagdo de publicagdes eletronicas incompativeis entre si.

» A publicagdo eletronica, a partir de uma metodologia comum, promovera uma
renovagdo no processo da comunicacdo cientifica tradicional ao integrar as fungdes de
publicagdo propriamente ditas, além do controle bibliografico, a manuteng@o e preservagao

de colegdes de periddicos, e a mensuragdo do seu uso e impacto.

» A aplicacdo de uma metodologia comum e avangada na criagdo de bibliotecas de
periodicos cientificos online promoverd um aumento radical na acessibilidade e
visibilidade da literatura cientifica, como também contribuird para o aumento do seu

impacto.
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» O uso de uma metodologia comum criara um ambiente propicio que induzira a
melhoria da qualidade dos periddicos cientificos, no que se refere & sua forma e ao seu

conteudo.

Com base nas questdes anteriores, a primeira fase do Projeto SciELO trabalhou com os

seguintes objetivos especificos, segundo Packer (1998):

» desenvolver uma metodologia comum para a preparacdo, armazenamento, disseminagao
e avaliacdo de publicacdes cientificas eletronicas, reunindo e aplicando recursos avangados

de tecnologia de informacao;

» implantar e operar a aplicacdo piloto da metodologia em um nucleo selecionado de

periddicos cientificos brasileiros;

» promover a disseminacdo ampla da metodologia em nivel nacional e internacional,

especialmente nos paises da América Latina e no Caribe.

“A consecugdo desses objetivos representa o primeiro passo rumo a criagdo, a meédio
prazo, de uma biblioteca nacional de periodicos cientificos em formato eletronico. A longo
prazo, o projeto contribuira para o desenvolvimento da ciéncia brasileira e latino-
americana, ao aperfeicoar e ampliar os meios de disseminagdo, publicagdo e avalia¢do

dos seus resultados”. (Packer, 1998).
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211.2 Principios e Métodos Empregados no Desenvolvimento do Projeto

SciELO

O projeto adotou um conjunto de principios e métodos fundamentais para servir de base ao
seu desenvolvimento, também descrito por Packer (1998). “O primeiro desses principios é
0 compromisso com a preservacdo das identidades dos periddicos, incluindo a politica
editorial e de producdo especifica de cada um. Esse compromisso permitiu dotar a
Metodologia SciELO com a necessaria flexibilidade para atender ao amplo espectro de
situagoes a ser enfrentado no processo de transicdo para a publicagdo eletronica.
Entretanto, tal compromisso ndo impede que os editores venham a modificar ou, até
mesmo, a incorporar novos elementos em seus processos de publica¢do, motivados pelos
avangos da publicagdo eletronica, em geral, e pela Metodologia SciELO, em particular.O
segundo principio é a obediéncia a normas e padroes, jure et facto, para a publica¢do
cientifica eletronica praticada internacionalmente. Entretanto, como discutimos
anteriormente, a publicagdo eletronica é um fenomeno em transi¢do, contando, em nivel
internacional, com inumeras solugoes e passando por constantes mudangas resultantes de
novos aportes que emergem tanto das tecnologias de informagdo como das tentativas por
parte de publicadores e agentes intermedidrios de impor suas proprias contribui¢oes. Nao
existe, ainda, um corpo completo de normas e padroes para esse novo tipo de publicagdo,
mas a literatura esta crescendo rapidamente.

Dessa forma, para o Projeto SciELO, o principio de obediéncia a normas e padroes
estende-se necessariamente ao acompanhamento das experiéncias internacionais em

publicagdo eletronica, que podem constituir-se em modelos no futuro. Devido também a
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esse periodo de transi¢do da publicagdo em papel para a predominantemente eletronica,
permanece a necessidade de igualmente incorporar normas e padroes nacionais e
internacionais da publicacdo cientifica em papel, assim como normas para registro
bibliografico e operagdo de bases de dados. Apesar da instabilidade inerente aos
processos de transi¢do, a obediéncia a normas, padroes e experiéncias é fundamental para
assegurar a compatibilidade da Metodologia SciELO com as iniciativas internacionais em

publicagdo eletronica.

O terceiro principio adotado para o desenvolvimento do projeto refere-se ao uso intensivo
de tecnologias de informagdo, que sejam adequadas as condigcoes da América Latina e do
Caribe. A publica¢do eletronica é, por natureza, baseada em tecnologias de informacgdao.
Embora disponiveis nos paises latino-americanos, o acesso da comunidade cientifica e do
publico em geral a essas tecnologias esta muito aquém da situagdo dos paises
desenvolvidos. Da mesma forma, é preciso considerar a extensdo e a confiabilidade da
infra-estrutura de comunicag¢do, a qualidade e a quantidade de recursos humanos
gerenciais e técnicos existentes nos paises em desenvolvimento, como também a

disponibilidade de recursos economicos para operar sistemas altamente sofisticados.

Para que a solugdo investigada e proposta pelo projeto possa ter amplo uso na regido, ela
deve ser baseada em tecnologias de informag¢do baratas, preferencialmente de dominio
publico, de facil operagdo e transferiveis para diferentes plataformas de equipamentos,
incluindo ambientes em que a telecomunica¢do seja limitada ou predominem canais de

baixa velocidade. Assim, ja de inicio, descartou-se o desenvolvimento ou a importagdo de
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solugoes que exigissem o uso de equipamentos de grande porte e de softwares cujo custo de
compra e manutengdo fossem elevados. Esse principio, além de representar um desafio
para o projeto, é importante porque contribui decisivamente para dotar a Metodologia
SciELO de abertura tecnologica e de independéncia das solucoes caras, caracteristicas
necessarias para responder as condigoes de desenvolvimento economico e tecnologico da

regido.

Os métodos de trabalho incluiram a formulag¢do conceitual do projeto em modulos e o
desenvolvimento de prototipos. A Metodologia SciELO foi, entdo, dividida em cinco
grandes modulos que abrangem todo o processo de publicagdo eletronica, a partir dos
artigos em formato digital. Cada um dos modulos reuine conjuntos de fungoes afins, ao
longo do fluxo de processamento dos textos (sua descri¢do detalhada encontra-se mais
adiante neste artigo). A divisdo da metodologia em modulos respondeu, por um lado, a
uma opg¢do para o gerenciamento da equipe e das respectivas fungoes de cada pessoa no
projeto, como também o estimulo a explosdo das capacidades individuais no contexto de
uma obra coletiva. Por outro lado, essa decisdo implementa, promove e enfatiza o carater

aberto da Metodologia SciELO.

A formulagao modular da metodologia foi também motivada pelo desenvolvimento de
prototipos, que se mostrou um método bastante eficiente ao permitir que cada solugdo
fosse implementada em cada um dos modulos e testada imediatamente em condigoes
operacionais reais. Ao longo de um ano, foram desenvolvidos quatro prototipos da

metodologia. Os editores parceiros do projeto participaram ativamente desse processo,
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ndo somente preparando e enviando os arquivos de textos dos seus periodicos, mas
também avaliando os avangos alcangados. O ultimo prototipo, de margo de 1998, é a
versdo 1.0 da metodologia SciELO.

Em sua fase de finalizagdo, os prototipos foram controlados e avaliados exaustivamente em
diferentes instancias. Na primeira, os modelos foram avaliados por profissionais da
BIREME, sendo que erros graves e sugestoes simples de melhoramento eram corrigidos e
implantados imediatamente, antes mesmo de serem submetidos as outras duas instancias.
Na segunda instancia, a equipe do projeto comparou os periodicos produzidos pela
Metodologia SciELO com os periodicos eletronicos disponiveis na Internet, quanto a sua
operacionalidade, compatibilidade, estilo e eficiéncia. Por ultimo, os prototipos foram
organizados em um site na Internet para que a terceira instancia, formada pelos editores
cientificos participantes do projeto, pudesse analisar os modelos propostos, operar as
versoes eletronicas de seus periodicos e avaliar a metodologia. O editores e a equipe do
projeto reuniram-se quatro vezes durante o periodo de desenvolvimento da metodologia,

quando se discutiam os prototipos e a programacgdo das atividades futuras.

Uma quarta instancia de controle e avaliagdo do desenvolvimento do projeto foi
constituida por consultores nacionais e internacionais. A primeira consultoria foi de
Geoffrey Adams, especialista em publicagoes eletronicas da editora Elsevier, realizada
logo apos a finalizagdo do primeiro prototipo, tendo como objetivo a andlise e avaliagdo,
tanto da formulagdo conceitual da Metodologia SciELO, quanto de sua implantag¢do. O

resultado dessa avaliagdo foi positivo e muito significativo para o projeto, porque



16

refor¢ou, em todos os envolvidos, a confianca na proposta de trabalho e na propria

metodologia de desenvolvimento.

A segunda consultoria foi solicitada a Ernesto Spinak, especialista em informag¢do técnico-
cientifica, visando a formula¢do de recomendagoes especificas sobre a produg¢do de
indicadores bibliométricos. A terceira consultoria foi conduzida por um grupo de
especialistas brasileiros e internacionais em informag¢do técmnico-cientifica e em
bibliometria, informetria e cienciometria, reunido em um semindrio organizado pelo
projeto. Realizada na fase final de desenvolvimento da metodologia, essa consultoria teve
por objetivos discutir, sob diferentes dngulos e opinioes, experiéncias e avang¢os na drea de
avaliagdo de literatura cientifica e oferecer ao projeto subsidios sobre a condugdo futura
do moédulo de relatorios de uso e de indicadores bibliométricos.

A quinta e ultima instancia de controle e avaliacdo realizou-se através da apresentagdo e
divulgagdo do projeto em reunioes nacionais e internacionais nas dreas de informagdo e

de comunicagdo cientifica’.

2.1.2 Bibliotecas Virtuais: Elsevier e Portal Capes

Por usar uma metodologia online de acesso a colecdo, a avaliagdo da SciELO ndo poderia
deixar de contemplar o estudo de outras bibliotecas online para que pontos positivos ou

negativos fossem diagnosticados como comuns para o formato, ou ainda, para que a



17

comparagdo resultasse em criticas construtivas para aumentar o grau de usabilidade da

interface avaliada.

A revisdo de literatura foi feita com base em Bibliotecas Virtuais Nacionais e
Internacionais. Em primeiro lugar, convém fazer uma diferenciacdo entre Biblioteca
Eletronica e Biblioteca Virtual, ndo encontrada na literatura revisada. A primeira serve de
hospedeira de publicagdes na integra que podem ou nao existir no meio fisico - de forma
impressa; as virtuais seriam repositorios de links que remetem para publicagdes ja
existentes em meio virtual e com endereco proprio, fazendo, assim, uma espécie de link
para a publicacdo. No entanto, existem bibliotecas que disponibilizam as duas formas de
acesso a publicacdo: por meio de link existente na Web e, em outros casos, por meio de
download da obra. Sendo assim, os dois conceitos podem estar presentes em uma mesma

biblioteca.

Algumas bibliotecas analisadas sdo intituladas “Virtuais”, sendo que a conceituagdo aqui

definida anteriormente talvez ndo esteja corretamente aplicada nesses casos.

Elsevier Science

A Elsevier ¢ uma mistura de Livraria, editora, biblioteca eletronica e Virtual disponivel no

endereco http://www.elsevier.com.
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Figura 1 — Site Elsevier— Paging principal

Trabalha no sistema Login / password.

A pagina oferece dois idiomas para interagdo: Inglés ou Japonés.

Faz Pesquisa nos campos Autor; Titulo; Assunto; ISSN/ISBN, ou em todos os campos
simultaneamente.

Oferece mensagens de erro.

Pode limitar a busca por area : Agricultura; Quimica; Engenharia, etc.

Pode limitar por tipo de publicagdo (suporte) : Jornal; Jornal on line; Livros; Base de dados
bibliograficos; produtos eletronicos (CD-Rom, video).

Pode limitar as respostas da pesquisa por tela (20,30,50 ou 100).

Possibilita busca (pesquisa) composta, utilizando os operadores 16gicos or, and e not.
Oferece Ajuda passo a passo, com exemplos de pesquisas, para pesquisa avancada.
Faz descri¢ao de livros, publico alvo, contetido e preco.

Oferece respostas com links para pesquisa livre e/ou referéncias bibliograficas de material

disponivel na forma impressa.
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Faz o pedido para comprar ou para download,se for associado, ¢ mandam, por correio ou e-

mail, copia da publicagdo na integra ou parte dela.

Portal Capes

O portal da Capes, disponivel no endereco http://www.periodicos.capes.gov.br, ¢ uma

ferramenta de pesquisa bibliografica, através de bases de dados referenciais, que permite o

acesso a um conjunto de periddicos estrangeiros e nacionais na integra.
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Figura 2 — Porfal da Capes — Pdging Principal

As bases de dados referenciais tematicas oferecidas pelo Portal sdo:

High Wire Press — Publicacdes de Sociedades Cientificas;

Ideal — Editora Academic Press;


http://www.periodicos.capes.gov.br/
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OVID — Publicagdes da arca da Saude;
Science Direct On-line — Editora Elsevier;

SciELO — Publicagdes Cientificas Brasileiras;

A maior parte dessas bases coloca suas cole¢des a disposicdo de usudrios cadastrados,
fazendo o controle por login e password. Porém, o Portal Capes estd disponibilizando,
aproximadamente, 1.400 titulos, com texto completo, e cobrindo essas colegdes, desde
1995, em diversas areas do conhecimento. O portal democratiza o acesso a informagao
cientifica a toda comunidade académica, professores e alunos de Institui¢des credenciadas,
como a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, entre tantas outras, através de
login e senha, fornecidos aos estudantes, professores e pesquisadores mediante cadastro

feito na Biblioteca Universitaria - BU.

A pesquisa no portal pode ser feita, através do acesso a cada uma das bases de dados
referenciais oferecidas, ao utilizar suas ferramentas de busca, ou ainda, ao consultar a lista

geral de titulos disponibilizada pelo proprio portal, em ordem alfabética.

2.2 ERGONOMIA: Definigcoes e um pouco de Histoéria

O termo ergonomia significa, etimologicamente, o estudo das leis do trabalho. E
conveniente aprofundar esta defini¢do e o objeto que ela designa, o trabalho. Isso ¢
necessario para determinar o campo de estudo da ergonomia e as relagdes que ela mantém

com o conhecimento cientifico e com a realidade social (Fialho, 1995).
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Esse termo foi criado e utilizado pela primeira vez pelo inglés — Murrel - e passa a ser
adotado oficialmente em 1949, quando da criagdo da primeira sociedade de ergonomia, a
Ergonomics Research Society, que congregava psicologos, fisiologistas e engenheiros
ingleses interessados nos problemas da adaptagdo do trabalho ao homem (Laville, 1977).

Segundo lida (1993), a ergonomia ¢ o "estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. O
trabalho aqui tem uma acepcao bastante ampla, abrange, ndo apenas aquelas maquinas e
equipamentos utilizados para transformar os materiais, mas também toda a situacdo em que

ocorre o relacionamento entre o homem e seu trabalho".

A adaptagdo sempre ocorre do trabalho para o homem. Isso significa que a ergonomia parte
do conhecimento do homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as capacidades e

limitagdes humanas.

Para Wisner (1987), a ergonomia ¢ o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios a concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser

utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia.

Esta defini¢cdo evidencia dois aspectos fundamentais na pratica ergondmica: o conjunto dos
conhecimentos cientificos sobre o homem e a aplicagdo desses conhecimentos na
concepgao de ferramentas e maquinas, dispositivos esses que o homem utiliza na atividade
de trabalho. Entretanto, ¢ certo que as situacdes de trabalho ndo sdo determinadas

unicamente por critérios ergondmicos. A organizacdo do trabalho, a concepcdo de
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ferramentas e maquinas, a implantacao de sistemas de produgdo sio, também, determinados

por outros fatores, tanto técnicos como econdmicos e sociais (Fialho, 1995)

2.2.1 Interagao Humano-Computador

Segundo Dix (1993), a Interagdo Homem-Computador pode ser definida como a "disciplina
concernente ao projeto, avaliagdo e implementagdo de sistemas computacionais interativos

para o uso humano e estudo dos principais fendmenos relacionados a esse uso".

As interagdes homem-computador, referidas como IHC, segundo Hix e Hartson (1993),
podem ser vistas como "o que acontece quando um usudrio humano e um sistema

computadorizado realizam tarefas juntos".

A abordagem ergonOmica baseia-se no principio basico de que o trabalho deve adaptar-se
ao homem. A transferéncia desse principio, para a informatica, gerou um enunciado mais

especifico: adaptar o computador ao usuario, € ndo o contrario.

A aplicacdo de conceitos ergondmicos ao projeto e avaliagdo de interfaces busca privilegiar

a Logica de Utilizagdo, ao invés da Logica de Funcionamento.

A Logica de Funcionamento ¢ uma visao das aplicagdes do ponto de vista de informatica; a
Loégica de Utilizagdo € uma visdo da aplicacdo do ponto de vista do usuario. A priorizacao

da Logica de Funcionamento - atualmente os sistemas tém sido projetados, desenvolvidos e
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testados, principalmente em relacdo as suas funcionalidades - tém sido a causa principal

para a geragdo de sistemas com muitos problemas de usabilidade.

Scheneiderman (1992) descreve usabilidade como sendo uma combinag¢do das seguintes
caracteristicas orientadas ao usuario: facilidade de aprendizagem, rapidez no desempenho

da tarefa; baixa taxa de erro e satisfacdo do usuario.

Considerando que a usabilidade deve ser planejada desde o projeto e o desenvolvimento
dos sistemas, Hix (1993) defende que o desenvolvimento de um sistema interativo deve

contar com trés grupos de profissionais integrados:

» especialistas no dominio do problema: pessoas que possuam um profundo

conhecimento da area a qual a aplicagdo interativa pretende suportar;

» projetistas de software de interface: profissionais da area de informatica, projetistas de

software, engenheiros de software e programadores;

» projetistas de interacdo com usudrio: usudrios, projetistas de interag¢do, avaliadores e

especialistas em fatores humanos ¢ em documentagao.

Os usuarios buscam aplicar conhecimentos ja adquiridos para minimizar as cargas de

trabalho perceptiva e cognitiva necessarias a realizagdo de uma interagdo com o

computador. Isso se torna possivel, especialmente, quando a interface apresenta um
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comportamento homogéneo em situagdes semelhantes e ndo € excessivamente carregada de

informagdes.

Dix (1993) destaca a importancia da continua avaliagdo de usabilidade durante o projeto,
mesmo quando o projeto ja utiliza metodologias ¢ modelos que visem a usabilidade, pois "é
necessario avaliar nossos projetos e testar os nossos sistemas para garantir se o0
comportamento dos mesmos estd verdadeiramente de acordo com as nossas expectativas e

com os requisitos do usudrio".

O autor, entdo, detalha: "a avaliagdo ndo deveria ser pensada como uma simples fase no
processo de projeto. O ideal seria que a avaliagdo ocorresse durante todo o ciclo de vida

do projeto, com os resultados da avalia¢do realimentando e modificando o projeto".

As vantagens de uma avaliagdo da interface inserida nos processos de projeto e de
desenvolvimento de sistemas sdo indiscutiveis, pois ¢ muito mais facil modificar um

projeto em suas fases iniciais do que nas fases finais.

Entretanto, a necessidade de uma avaliagcdo ergondmica posterior ao desenvolvimento do
software surge quando se constata que uma grande parte dos softwares disponiveis no
mercado foi projetada exclusivamente por profissionais de informatica sem conhecimentos
ergondmicos. Soma-se a esta auséncia de especialistas em interfaces nas equipes de
desenvolvimento, o fato desses profissionais de informatica utilizarem metodologias

tradicionais de desenvolvimento de sistemas que ndo envolvem usabilidade.
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2.2.2 Ergonomia Cognitiva

De acordo com Cybis (1996), a ergonomia tem, como objetivo principal, reduzir ou
eliminar os riscos profissionais a saude e, também, melhorar as condigdes de trabalho, com
a finalidade de evitar um incremento de fadiga provocado pela elevada carga global de
trabalho em suas varias dimensdes: carga fisica, derivada do esforco muscular, carga

psiquica e carga cognitiva.

A Ergonomia Cognitiva preocupa-se com os aspectos da atividade mental realizada pelo
operador. Assim, a aplicagdao da analise ergonomica da atividade mental visa adequar-se as
exigéncias Cognitivas da tarefa ao usuario. A ergonomia cognitiva permitira a otimizagao
do esfor¢o despendido para compreender e desenvolver a tarefa, como também facilitara o

processo mental para a tomada de decisoes e execugao de determinada agao.

A ergonomia da informatica, por sua vez, envolve os setores: dos materiais propriamente
ditos (telas, teclado, periféricos, etc), do ambiente de trabalho, da organizacdo do trabalho,

ergonomia de software e/ou ergonomia de assisténcia aos usuarios.

As conseqiiéncias da implantagdo inadequada de sistemas ou produtos de informacao
WWW  sdo muitas. Tal deficiéncia leva o usuario a uma frustracdo gragas ao elevado
nimero de insucessos na realizagdo da tarefa. Isso ocorre devido a sobrecarga cognitiva
decorrente do problema de desorientacdo. A interface, com o usudrio, ¢ o foco principal da

ergonomia no desenvolvimento de sistemas, sendo sua tarefa garantir para que as
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habilidades, capacidades e necessidades humanas sejam levadas em consideragdo no

projeto de cada componente da interface.

Ainda segundo Cybis (1996) sao consideradas trés tipos de habilidades:

» Preceptivas — discriminagdo e apresentacdo da informacao;
» Cognitivas — facilidade de aprendizado e memorizacdo frente a tarefa;
» Motoras — tamanho, espagamento das teclas do teclado e mouse, caracteristicas de

video.

As habilidades perceptivas e cognitivas desempenham um papel fundamental na tarefa
informatizada @ medida que o computador passa a constituir-se em uma extensdo do

cérebro humano.

2.2.2.1 Modelos Cognitivos

Cybis (1996) apresenta os seguintes tipos de modelos cognitivos pertinentes com o trabalho

na Web:

» Modelos de escrita e leitura — modelos de escrita e leitura tém sido desenvolvidos pelos
psicologos cognitivos e podem ser usados para entender pensamentos, nao lineares, por
seres humanos. A compreensdo da inteligéncia humana depende do entendimento dos

modelos com os quais as pessoas se comunicam. O modelo 16gico de hipermidia de
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uma rede semantica, com elementos de informagdo ligados aos nds da rede, permite as

pessoas direcionarem a criacdo das redes que comunicam seus modelos mentais.

Armazenamento — analises tedricas sugerem que a otimizacao da eficiéncia na memoria
de trabalho leve a uma capacidade de armazenamento de cinco e sete elementos. Isso
sugere que um numero relativamente baixo de possibilidades de ligagdes possa  ser

mantido na memdria de trabalho, durante a tomada de decisdo, quanto ao browsing.

Recuperagdo — A teoria da ativacdo envolve a preparagdo na recuperagiao simples ou
composta de itens de informagdo. O efeito da preparacdo ndo ¢é tanto necessario para
garantir a rapidez no processo, mas sim, para aumentar a discriminalidade entre opgdes
de ligacdes. O contexto no qual os itens foram armazenados ¢ um importante fator para

a eficiéncia da recuperagao.

Metacognicdo - O controle e a regulagdo das atividades cognitivas pressupde que o
individuo possa, de uma maneira ou de outra, ter consciéncia de seus proprios processos
cognitivos. O que chamamos de metacogni¢do ndo ¢ um fator decisivo do sucesso nas
interagdes com sistemas hipermidias. A questdo que se coloca refere-se a existéncia ou
ndo de estratégias metacognitivas treindveis, que possam melhorar o desempenho na

navegacao na hiper midia, e que tipo de usudrios iriam beneficiar-se deste treinamento?

Tomada de decisdao — A leitura livre ou browsing, ¢ fundamentalmente um processo de

tomada de decisdo. A agdo fundamental ¢ escolher qual o proximo ndé a examinar.
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Existe um grande grau de indecis@o neste processo. Esta busca parece ser governada por

heuristicas:

¢ Busca por similaridade: a busca de um objetivo pode ser vista como uma
aproximacgao sucessiva.

¢ Busca por protdtipos: movimentacdo em direcdo a um exemplar da categoria que
pareca estar relacionado com o conceito buscado.

¢ Busca através do conhecimento: as pessoas sempre tendem a buscar o que elas
sabem melhor.

¢ Busca por importancia: de acordo com esta heuristica, o proximo ndé a ser
selecionado ¢ aquele que mais se salienta.

¢ Busca por relevancia: baseada na relagao por casos. Procurar um conceito que tenda
a aparecer no mesmo contexto do conceito buscado.

¢ Estratégias hibridas: os usudrios podem variar de estratégias, dependendo do tipo de

n6 encontrado, ou misturar estratégias dentro de um processo de tomada de decisdo.

2.2.3 Métodos, Técnicas e Principios Utilizados na Avaliagao de Interfaces

Humano — Computador

Seguem abaixo os métodos, técnicas e principios utilizados na avaliacdo de interfaces

humano-computador mundialmente conhecidos.
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2.2.3.1 Avaliagao Heuristica

A avaliacdo heuristica ndo segue uma seqiiéncia logica de passos. Ela € realizada através de
aproximacdes progressivas, nas quais cada estdgio do caminho percorrido ¢ avaliado e,
entdo, averigua-se sobre a natureza dos caminhos a seguir para aproximar-se do objetivo e

encontrar o maior numero possivel de problemas de usabilidade. (Matias, 1995)

As regras de avaliacdo heuristica conduzem a descoberta, a invengdo, a resolucdo de
problemas e ajudam a tracar diretrizes para a concepc¢do de sistemas. (Lewis, 1994). A
avaliacdo heuristica pode ser usada durante todo o ciclo de desenvolvimento do produto.
Segundo Couto (1999), Jakob Nielsen e Rolf Molich desenvolveram um procedimento,
compreendido por nove heuristicas, baseado na observagdo de que um unico avaliador nao
vai encontrar todos os problemas de uma interface, e que diferentes avaliadores geralmente

vao encontrar problemas diferentes:

1. Didlogo simples e natural. Simples, ndo colocando informacdo irrelevante ou raramente
usada. Natural, seguindo uma ordem que respeite a tarefa;

2. Falar a lingua do usudrio. Usar palavras e conceitos do mundo do usuario. Nao usar
termos de engenharia especificos ao sistema;

3. Minimizar a carga de memoria do usuario. Nao fazer o usuario ter que lembrar de

coisas de uma agao para outra. Deixar a informagao na tela até ndo ser mais necessaria;
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4. Ser consistente. Os usuarios devem poder aprender uma seqiiéncia de agdes em uma
parte do sistema e aplicd-la novamente para obter resultados similares em outros
lugares;

5. Fornecer feedback. Informar aos usuarios que efeito suas agdes tém no sistema;

6. Fornecer pontos de saida claros. Se os usuarios chegam a uma parte do sistema que nao
os interessa, devem poder sair sem estragar nada;

7. Fornecer atalhos. Eles podem ajudar os usuarios experientes a evitar dialogos extensos,
como também a receber mensagens desnecessarias;

8. Prover mensagens de erro facilmente compreensiveis. Informar ao usuario qual ¢ o
problema e como corrigi-lo;

9. Evitar erros. Ao escrever uma mensagem de erro, perguntar: esse erro pode ser evitado?

Segundo Lewis (1994), avaliadores especialistas e experientes em interfaces podem chegar
aos maiores problemas heuristicamente identificaveis. O niimero de avaliadores dependera

do conhecimento que possuam.

O procedimento de Avaliagdo Heuristica deve seguir, segundo Couto (1999), os seguintes
passos:
» avaliadores, usando as nove heuristicas de Nielsen e Molich, identificam problemas
com a interface através de um protdtipo ou de desenhos do projeto;
» aandlise de cada avaliador deve ser feita separadamente;.
» os problemas encontrados por cada avaliador devem gerar uma

unica lista;
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» os resultados individuais podem ser reunidos por um Unico especialista em usabilidade,
porém, os resultados serdo mais satisfatorios se forem realizados como uma atividade

de grupo.

2.2.3.2 Inspegdo Cognitiva

A inspecdo cognitiva foi desenvolvida por Clayton Lewis, Peter Polson, Cathleen

Wharton e John Rieman (Lewis,1997).

Na Exploragao Cognitiva, o projetista navega nas funcionalidades para executar as tarefas
principais utilizadas por um usuario tipico. O objetivo dessa acdo ¢ comparar as agoes
disponiveis e o feedback da interface com os objetivos € o conhecimento do usuario.

(Matias, 1995).

Segundo Couto (1999), quando problemas com a primeira agdo sao identificados, fingimos
que tudo foi consertado e a avaliagio continua. Assim, passamos para a proxima agdo. E,
uma técnica orientada a tarefa, que se encaixa especialmente bem no contexto de concepgao
centrada na tarefa. Através da exploragdo cognitiva, avalia-se uma interface em relagdo a
uma tarefa especifica que o usuario faga com a mesma. A Avaliagdo cognitiva pode revelar

varios tipos de problemas.
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Pode questionar pressupostos sobre o que os usudrios estardo pensando; pode identificar
controles que estdo dbvios (apenas) para o projetista, mas que podem estar completamente
escondidos, do ponto de vista do usuario; sugere dificuldades com rétulos e mensagens;
inadequacdo do feedback, que faz usuarios hesitarem e checarem seus passos, mesmo que

tenham feito tudo certo.

Esse tipo de técnica pode também revelar deficiéncias da especificagdo atual, ndo na
interface, mas na maneira com que ela ¢ descrita. A inspe¢do garantird que as
especificagdes sejam mais completas e, ocasionalmente, vai levar o projetista de volta aos

usudrios para discutir a tarefa.

As inspecdes cognitivas, que fornecem os melhores resultados, sdo feitas por projetistas que
tenham trabalhado intimamente com usuarios reais, de maneira que possam criar uma

imagem mental daqueles usudrios em seus ambientes reais. (Couto, 1999).

Os usudrios apreendem programas complexos, iniciam com pouco ou nenhum treinamento
e aprendem novas coisas na medida em que as necessidades aparecem. Se cada grupo de
elementos de interface, orientados a tarefa, passar pela inspe¢ao cognitiva, entdo o usuario
devera ser capaz de progredir suavemente de um comportamento de novato para o de

experiente.
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2233 Inspecgao por Checklist

Cybis (1997), utiliza o termo inspecdo ergondmica referindo-se a um tipo de avaliagdo

ergondmica em que o analista realiza vistorias baseadas em guidelines.

Ainda, segundo Cybis (1997), os resultados produzidos sdo uniformes, pois "os inspetores
sdo conduzidos ao exame da interface por meio de uma grade de analise e/ou de lista de
questoes a responder sobre a ergonomia do projeto e dependem da organizagdo e do

conteudo das grades de inspe¢do”.

Heemann (1997) esclarece que “o Checklist é uma ferramenta para a avaliagdo da
qualidade ergonomica de um software, que se caracteriza pela verificagdo da
conformidade da interface de um sistema interativo com recomendagoes ergonomicas

provenientes de pesquisas aplicadas.”

A avaliacdo realizada por meio de Checklists apresenta as seguintes caracteristicas, segundo

Heemann (1997):

1. possibilidade de ser realizada por projetistas, ndo exigindo especialistas em
interfaces, homem-computador, pois o conhecimento ergondmico esta contido no

Checklist;
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2. sistematizacdo da avaliacdo, o que garante resultados mais estaveis, mesmo quando
aplicada separadamente por diferentes avaliadores, pois as questdes/recomendagoes

constantes no Checklist sempre serdo efetivamente verificadas;

3. facilidade na identifica¢do de problemas de usabilidade, devido a especificidade das

questdes do Checklist;

4. aumento da eficidcia de uma avaliagdo, devido a uma considerdvel reducdo da

subjetividade normalmente associada a processos de avaliagdo;

5. reducdo de custo da avaliagdo, pois ¢ um método de rapida aplicagao.

Segundo Matias (1995), o Checklist ¢ uma ferramenta capaz de dar suporte a avaliagdo
preliminar da interface, pois consegue identificar a maior parte dos problemas detectados
por uma analise ergondmica completa, que envolva a utilizacdo de outras técnicas e

aumente a eficacia da avaliacgao.

2.2.3.4 Ensaios de interagcao

Cybis (1994) diz que os ensaios de interacdo constituem-se em técnicas empiricas de
avaliacdo que exigem a participacao direta de usudrios. Sua preparagdo requer um trabalho
detalhado de reconhecimento do usudrio-alvo e de sua tarefa tipica para a composicao dos
cenarios que serdo aplicados durante a realizagcdo dos testes. A complexidade do teste vai

depender do nivel de exigéncia requerida, da generalidade do produto e da disponibilidade
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de usuarios. Solugdes simples podem ser testadas rapidamente. Os resultados desses
ensaios referem-se a problemas de interacdo de mais alto nivel, dificilmente identificados

por outras técnicas.

Os ensaios de interagdo destinam-se a avaliar a utilizabilidade de determinadas fun¢des em

uma simula¢do da situagdo real de trabalho.

Um ensaio de interagdo implica em uma simulagdo, da qual participam pessoas reais,
tentando fazer tarefas reais, com um sistema real. Esse sistema pode estar em fase de

projeto ou em fase de avaliagao.

As avaliagdes de interfaces, utilizando essa técnica, ajudam a encontrar erros ¢ a reduzir
grandes equivocos. Para realizar os testes, sdo oferecidas, ao usuario, algumas tarefas
tipicas da sua rotina de trabalho para serem executadas com o sistema a ser avaliado. Essas

tarefas constituem os cenarios para os ensaios. (Couto,1999).

A execucdo dessas tarefas ¢ registrada para analise dos procedimentos efetuados,
possibilitando comprovar, ou ndo, as hipdteses de problemas de usabilidade. Para esse

registro, podem ser utilizadas algumas técnicas, como gravagao em video e em 4udio.

Segundo Matias (1995), ensaios de interacdo e testes de usabilidade s3o vistos como
sindnimos. Destinam-se a validar, ou ndo, as hipoteses de mau funcionamento de

determinadas fun¢des quando utilizadas numa situacao real de trabalho.
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Os testes devem ser aplicados numa avaliagdo de software para que o analista observe o
usuario interagindo com o sistema. Os testes desempenham um papel tal qual a analise da
atividade tem numa analise ergondmica, isto €, com a aplicagdo dos testes, observa-se e

detecta-se como o usuario elabora e executa sua tarefa com o auxilio do aplicativo.

2.2.4 Principios Utilizados para Avaliagdo de Interfaces Humano-

Computador

Um tipo de ferramenta extremamente Util a avaliacdo de dispositivos interativos sdo os
critérios ergondmicos. Eles definem quais sdo as qualidades que devem ser minuciosamente
averiguadas durante a avaliagdo, para que, durante a interacdo, satisfacam plenamente o

usuario.

2.2.4.1 Critérios Ergonémicos

Bastien e Scapin ( Leulier, 2000) sugerem oito critérios ergondmicos para avaliacdo de

Interfaces humano-computador, divididos conforme quadro abaixo:
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Critérios Sub-critérios Segmentos
» Presteza
¢ Agrupamento /distingao
+ Conducéo » Agrupamento/distingao por formato
entre itens ¢ Agrupamento /distingao

por localizagao

Feedback imediato
Legibilidade

Y |V|V

Brevidade ¢ Concisao

7
0.0

Carga de Trabalho ¢ Acdes Minimas

A\

Densidade de
Informacéao

<+ Controle Explicito Acao explicita do usuario

Controle do usuario

% Adaptabilidade Flexibilidade

Experiéncia do Usuario

Protecado Contra Erros
Qualidade das
mensagens de erro
Correcao do erro

Y|V |V|V| V|V

<+ Gestao de erros

A\

% Homogeneidade/Coerén
cia (Consisténcia)

% Significado dos cédigos
e denominagbes

s Compatibilidade

Quadro 1 - Critérios, sub-critérios e segmentos de avaliacdo segundo Bastien e Scapin.

Os critérios estdo assim definidos:

< Conducao
Definigcdo: A orientacdo do Usudrio refere-se aos meios disponiveis para se aconselhar,
orientar, informar, instruir e guia-lo por todas as suas interagdes com um computador

(mensagens, alarmes, labels, etc.), incluindo questdes léxicas. O critério Condugdo esta
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subdividido em quatro sub-critérios: Presteza, Agrupamento/distingdo entre lItens,

Feedback Imediato, e Legibilidade.

> Presteza

Definicdo: Este sub-critério engloba os meios disponiveis a fim de guiar o usuario no
sentido de direciona-lo a execug¢do de agdes especificas como, por exemplo, entradas de
dados ou outras tarefas. Esse critério também se refere a todos os meios que ajudam os
usuarios a conhecer as alternativas quando, dependendo dos contextos, varias agdes siao
possiveis. A presteza também diz respeito ao status da informacao, isto €, informacao sobre
os estado real ou contexto do sistema e também informacdo a respeito de facilidades de

ajuda e sua acessibilidade.

» Agrupamento/distingdo entre Itens

Definicao: O critério Agrupamento/distin¢do entre Itens refere-se a organizacao visual de
itens de informagao relacionados uns com os outros de alguma maneira. Este critério leva
em conta a topologia (localiza¢do) e algumas caracteristicas graficas (formato) a fim de
indicar a relagdo existente entre os varios itens mostrados, além de acusar se eles
pertencem ou nao a uma determinada classe, ou ainda, para indicar diferencas entre classes.
Este critério também se refere a organizacdo de itens dentro de uma classe. O critério
Agrupamento/distingdo  entre  Itens estda subdividido em dois segmentos:

Agrupamento/Distin¢do por Formato e Agrupamento/Distingdo por Localizagao.



39

¢ Agrupamento/ Distingao por Formato

Justificativa: A compreensdo pelos usuarios de uma tela depende, entre outras coisas, do
ordenamento, do posicionamento e da distingdo dos objetos (imagens, textos, comandos
etc.) que sdo apresentados. Os usudrios detectardo os diferentes itens, ou grupo de itens, e
aprenderdo suas relacdes mais facilmente se, por um lado, eles estiverem apresentados de
uma maneira organizada (i.e., ordem alfabética, freqiiéncia de uso etc.) e se, por outro lado,
os itens ou grupos de itens estiverem apresentados em formatos ou codificados de modo
que indiquem suas similaridades ou diferengas. Além disso, o aprendizado e a recuperacao
serdo melhorados, haja vista que o Agrupamento/distin¢do de itens leva a uma melhor

Condugdo.

¢ Agrupamento/Distingao por Localizagao

Definicdo: O critério Agrupamento/Distingdo por Localizagdo refere-se  ao
posicionamento relativo de itens, a fim de indicar se eles pertencem, ou ndo, a uma dada
classe, ou para indicar diferencas entre classes. Este critério também se refere ao

posicionamento relativo a itens dentro de uma classe.

> Feedback Imediato

Defini¢ao: O Feedback Imediato refere-se as respostas do sistema as agdes do usuario.

Estas acdes podem ser simples como um apertar de uma tecla ou, mais complexas, como
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uma lista de comandos. Em todos os casos que ha respostas do computador, elas devem ser
rapidas, com passos (timing) apropriados e consistentes para os diferentes tipos de
transacdes. Em todos os casos, uma resposta rapida deve ser fornecida com as informagdes

sobre a transacao requisitada e seu resultado.

> Legibilidade

Definicio: A Legibilidade estd relacionada as caracteristicas lexicais das informagdes
apresentadas na tela, que podem dificultar ou facilitar a leitura dessa informagao (brilho do
caracter, contraste entre a letra e o fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras,
espacamento de linhas, espacamento de paragrafo, comprimento da linha etc.). Por

definicdo, o critério Legibilidade ndo esté relacionado as mensagens de erro ou feedback.

@

% Carga de Trabalho

Definicdo: O critério Carga de Trabalho esté relacionado a todos os elementos da interface
que ajudam na reducdo da carga perceptiva e cognitiva do usudrio, assim como no aumento
da eficiéncia do dialogo.

O critério Carga de Trabalho esta subdividido em dois critérios: Brevidade,que inclui

Concisdo e A¢oes Minimas, e Densidade de Informacao.

> Brevidade
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Definicdo: O critério Brevidade esta relacionado a carga de trabalho perceptiva e cognitiva,
tanto para entradas e saidas individuais, como para conjuntos de entradas (i.e., conjuntos de
acOes necessarias para se realizar uma tarefa ou se alcangar uma meta). A Brevidade
corresponde a meta de se limitar a carga de trabalho de entrada e leitura e o numero de
passos de agdes.

O critério Brevidade esta subdividido em dois critérios: Concisdo e A¢oes Minimas.

¢ Concisao

Definigdo: O critério Concisdo refere-se a carga cognitiva e perceptiva para entradas e

saidas individuais.

Por defini¢do, a Concisdo nao esta relacionada as mensagens de erros e feedback.

¢ Acodes Minimas

Definicdo: O critério A¢oes Minimas refere-se a carga de trabalho relacionada ao nimero

de agdes necessarias para realizar-se uma tarefa ou alcangar uma meta. Esse € o caso de se

limitar, tanto quanto possivel, 0s passos que os usuarios executam.

» Densidade de Informagao
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Definicdo: O critério Densidade de Informagdo esta relacionado com a carga de trabalho de
um ponto de vista perceptivo e cognitivo, o qual se refere ao conjunto completo de

informagdes apresentadas ao usudrio, e ndo de cada elemento ou item individual.

®

+ Controle Explicito

Definigdo: O critério Controle Explicito refere-se, tanto ao processamento pelo sistema de
acoes explicitas do usuario, quanto ao controle que os usudrios t€m sobre o processamento
de suas ac¢des pelo sistema.

O critério Controle Explicito esta subdivido em dois critérios: A¢do Explicita do Usudrio e

Controle do Usuario.

» Acao Explicita do Usuario

Definicdo: O critério Acao Explicita do Usudrio refere-se a relagdo entre o processamento

do computador e as acdes dos usudrios. Esta relacdo deve ser explicita, isto ¢, o computador

deve processar somente as agdes requisitadas pelos usuérios e quando for requisitado a

fazé-lo.

> Controle do Usuario

Defini¢ao: O critério Controle do Usudrio refere-se ao fato de que os usudrios devem

sempre estar controlando o processamento do sistema, por exemplo, interromper, cancelar,
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pausar e continuar. Toda a ag@o possivel para um usuario deve ser antecipada, e opgdes

apropriadas devem ser fornecidas.

Adaptabilidade

Definicao: A adaptabilidade de um sistema refere-se a sua capacidade de comportar-se
contextualmente de acordo com as necessidades e preferéncias dos usuarios.
O critério Adaptabilidade esta subdivido em dois critérios: Flexibilidade e Experiéncia do

Usuario

> Flexibilidade

Definicio: O critério Flexibilidade refere-se aos meios disponiveis aos usudrios para que
eles customizem a interface, de modo a levar em conta suas estratégias de trabalho, ou seus
habitos, e os requerimentos da tarefa. A Flexibilidade esté refletida no nimero de possiveis
maneiras de se atingir uma meta. Em outras palavras, ¢ a capacidade que tem a interface de

se adaptar as necessidades particulares do usuario.

» Experiéncia do Usuario

Definicao: O critério Experiéncia do Usudario refere-se aos meios disponiveis para que se

leve em conta o nivel de experiéncia do mesmo.
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< Gestao de Erros

Definigdo: O critério Gerenciamento de Erro refere-se aos meios disponiveis para se evita-
los ou reduzi-los, e a recuperacdo em caso de eles ocorrerem. Erros neste contexto incluem
entrada de dados invalida, formato invalido para entrada de dados e sintaxe de comando
incorreta.

O critério Gerenciamento de Erro esta subdividido em trés critérios: Prote¢do contra

Erros, Qualidade das Mensagens de Erro, e Corregdo do Erro.

> Protecao contra os Erros

Definigdo: O critério Protegdo de Erro refere-se aos meios disponiveis para se detectar e
prevenir erros de entrada de dados, erros de comando, ag¢des com conseqiiéncias

desastrosas e/ou irrecuperaveis.

» Qualidade das Mensagens de Erro

Defini¢ao: O critério Qualidade das Mensagens de Erro refere-se a fraseologia e ao
conteudo dessas mensagens , isto €, sua relevancia, legibilidade, especificidade em relagao

a natureza dos erros (sintaxe, formato etc.) e as agdes necessarias para corrigi-las.

» Correcao de Erro
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Definicao: O critério Corregdo de Erro refere-se aos meios disponiveis aos usudrios para

que corrijam Seus erros.

+ Homogeneidade/Coeréncia (Consisténcia)

Definicao: O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma pela qual as escolhas na
concepcao da interface (codigos, denominagdes, formatos, procedimentos etc.) sdao

conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

7

+ Significado dos codigos e denominag¢oes

Definigdo: O critério significado dos codigos e denominagoes diz respeito a adequagao
entre o objeto, assim como a informacgado apresentada ou pedida, e sua referéncia. Codigos e
denominagdes significativas possuem uma forte relacdo semantica com seu referente.
Termos pouco expressivos para o usuario podem ocasionar problemas de condu¢do em que

ele pode ser levado a selecionar uma opg¢ao errada.

R/

+ Compatibilidade

Defini¢ao: O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as
caracteristicas do usuario (memoria, percep¢ao, habitos, competéncias, idade, expectativas

etc.) e das tarefas, de uma parte; e a organizacao das saidas, das entradas e do didlogo de
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uma dada aplicacdo, de outra. Ela diz respeito também ao grau de similaridade entre

diferentes ambientes e aplicagdes.

2.2.5 Recomendagoes Ergondmicas

Segundo Parizotto (1997), para evitar a polui¢ao visual de uma pagina na Web, é necessaria
simplicidade e clareza do conjunto de elementos que compdem essa pagina. Para alcangar
esse objetivo, é importante que o projetista de paginas na Web ndo se deixe levar pelos
recursos das ferramentas graficas e, utilizando-os em excesso, nem use somente tecnologia
de ponta, o que leva alguns usudarios, por problemas técnicos, a ndo terem acesso a esta

informagao.

E importante que as paginas na Web tenham um planejamento grafico que defina as
caracteristicas de apresentacdo de cada tipo de elemento e de conjuntos de elementos que
devam aparecer. Esta ¢ uma das formas usadas para garantir a consisténcia no projeto

(Cybis, 1997).

Finalmente, a utilizacdo adequada e cuidadosa dos atributos graficos tratados neste capitulo
(layouts, cores, fundos, fontes, textos e icones) ¢ o primeiro passo para a constru¢do de um

site de sucesso.
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2.2.5.1 Layouts

O layout ¢ a forma pela qual os itens de informacdo estdo diagramados em uma
composi¢do. No projeto de paginas na Web, devem ser definidos /ayouts consistentes para
todas as paginas do site. Em geral, eles devem definir zonas funcionais claramente; devem
ser equilibrados no aproveitamento das areas livres das telas e ndo devem apresentar

problemas de alinhamento de objetos (Cybis, 1997).

O layout tem um papel importante em uma pagina na Web, pois ele influencia a maneira
como o usuario sente e entende uma informag¢ao. A informag¢ao visual comunica, de modo

nao verbal, e pode incluir sinais emocionais que motivem, dirijam, ou distraiam.

O modo como a informacgao ¢ organizada em uma pagina pode fazer a diferenca entre ela
comunicar uma mensagem ou deixar o usuario perplexo e/ou sobrecarregado. Até mesmo a
funcionalidade da pagina pode ser afetada se ela ndo tiver uma apresentacao bem projetada.
Um bom /ayout depende do contexto no qual ele estd inserido e cumpre uma proposta
maior que simplesmente a estética, pois todos os elementos visuais influenciam uns aos

outros. (Parizotto, 1997)

Uma pagina que efetivamente utiliza os principios da estética e da comunicacao visual em

seu projeto grafico ¢ facil de ser compreendida e usada.
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O usuario 1€ uma pagina na Web do mesmo modo como ele 1€ outros tipos de informacdes,
ou seja, agrupando-as espacialmente. Por esse motivo, é importante que as condi¢des de
layout sejam respeitadas. Em paises ocidentais, isso significa da esquerda para a direita e de
cima para baixo. As informacdes mais importantes devem estar localizadas no canto

superior esquerdo do monitor (Mullet e Sano, 1995).

O uso de cores e de icones ¢ muito atrativo para os usudrios, pois o olho é sempre atraido
por elementos coloridos antes de elementos em preto e branco e, por desenhos, antes do
texto. As cores podem ser usadas para agrupar assuntos correlatos. A memoria para
informagdes coloridas parece superar a memoria para informagdes em preto e branco

(Marcus, 1992).

Em paises ocidentais, devemos alinhar os /inks por suas extremidades esquerdas quando a
informagdo estiver posicionada verticalmente. Isso geralmente facilita a compreensdo da
informagao pelo usuario. A utilizagdo de uma disposi¢ao horizontal para links que formam
um grupo de opcdes de assuntos exclusivos € outra maneira de auxiliar o usudrio. O inicio
ou a base da tela ¢ o melhor local para mostrar informagdes sobre orientagdes que devem

estar sempre visiveis.

Os usudrios ndo querem ler. A velocidade de leitura é 25% menor na tela do computador do
que em um documento em papel. Para compensar a falta de interesse em ler e a redugdo na
velocidade de leitura, o uso do texto deve ser o minimo possivel para comunicar a

informagdo, ou seja, deve-se escrever 50% menos em paginas na Web. "Os usuarios,



49

negligentemente, pulam qualquer texto que eles achem desnecessario (mensagens de boas
vindas ou paragrafos introdutdrios) e procuram por termos destacados (/inks)" (Nielsen,

2000).

2.2.5.2 Cores

A cor ¢ uma resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra nos olhos. O olho ¢ um
instrumento integrador do conjunto de estimulos simultdneos ¢ complexos, que interagem

entre si, para formar a imagem (Iida, 1993).

O uso das cores na Web tem sido estudado por artistas graficos. Eles estdo adaptando, para
monitores de computadores, os principios desenvolvidos para o uso de cores em livros,

revistas, sinais em rodovias e televisdo. (Parizotto, 1997)

Os resultados desses estudos tém proporcionado a elaboragdo de diversas recomendagdes
ergondmicas, as quais podem ser o ponto de partida para os projetistas de paginas na Web,

que sejam leigos em termos de projeto grafico (Shneiderman, 1992).

Existem vérios estudos que comprovam a influéncia das cores sobre o estado emocional, a
produtividade e a qualidade do trabalho. O homem apresenta diversas reagdes a cores que

podem deixa-lo triste, alegre, calmo ou irritado.
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Desse modo, ¢ evidente a necessidade de recomendagdes para o uso da cor em monitores
graficos de computadores. Elas tornam as tarefas mais atrativas para os usudrios e

transmitem mais informagoes.

Segundo Cybis (1997), para que a utilizagdo das cores seja eficaz, deve-se tomar cuidado

com trés aspectos:

» alegibilidade final da informacao;
» os efeitos das cores sobre a performance cognitiva do usuario;

» as possibilidades dos dispositivos fisicos.

Esses cuidados podem diminuir ou conter a fadiga visual, resultante do uso indevido das

Cores.

Aaron Marcus (1992), formulou os "10 Mandamentos" sobre cores que enfatizam os
seguintes niveis: sintatico (regras para numero de cores, tamanho, arranjo e contraste),
semantico (regra para referenciar ou denotagdo e conotacdo) e pragmatico (regras para

intencdes, respostas e preferéncias):

» Use o0 maximo de cinco, mas ao menos duas cores.
No que diz respeito a cor, ¢ melhor ser conservador. Para usuarios novatos, o uso de quatro
cores distintas ¢ mais apropriado. Esta quantidade permite espaco extra na memdria de

curto termo do usuario (também chamada de memoria de trabalho).
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» Use as cores da fovea e periféricas apropriadamente.

A fovea fica na regido central da retina; ¢ composta de cones e ¢ sensivel aos detalhes.
Use azul para grandes areas ou formas pequenas. Azul é bom para fundo de telas.

Use vermelho e verde no centro do campo visual e ndo na periferia.

Use preto, branco, amarelo e azul na periferia do campo visual.

» Se a area colorida mudar de tamanho, exiba o minimo de mudangas de cor e/ou
tamanho.

A medida que as éreas coloridas diminuem de tamanho, a interagdo da cor com o campo de
fundo se torna mais pronunciada. elas parecem mudar sua luminancia (pureza de uma cor
dentro da escala do cinza) e seu croma (a variante mais viva da cor percebida), também

chamado de saturacdo (quantidade de branco na cor).

» Nao use simultaneamente alto croma ou cores extremas espectrabilidade..
As relacdes figura-figura, fortes contrastes de vermelho/verde, azul/amarelo, verde/azul e
vermelho/azul criam efeitos indesejaveis como vibragdes, ilusdes de sombras ¢ imagens

posteriores.

» Use codigo de cores consistente e familiar, com referéncias apropriadas.
Use o codigo de cores que respeite as denotagdes (significado) comuns no ocidente (citado
no item 2.2.4), mas use a conotagdo (associacdao) de cores com muito cuidado, pois elas

variam muito entre diferentes usuarios.
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e Alta iluminacao: calor, ativo;

¢ Baixa iluminac¢ao: melodramatico, romantico;

e Alto croma: tenso, quente;

e Matizes quentes: (vermelho, laranja e amarelo) atividade;

e Matizes frios: (verde, azul, violeta, lilas e cinza) eficiéncia.

» Uso da mesma cor para agrupar elementos relacionados.

Nio use uma cor particular para um elemento que nio esteja relacionado com outro . E
importante ser completo e consistente no agrupamento de cores. Cores de fundo similares
de areas relacionadas podem, subitamente, orientar o usuario a reconhecer a ligacdo

conceitual das duas areas sem outras dicas explicitas.

» Use o mesmo codigo de cores para treinamento, teste, aplicacao e publicagao.
Uma vez estabelecido o cddigo de cores, as mesmas devem ser usadas por todo o ciclo de

vida de disseminacao e geracao de conhecimento.
» Use cores com alto croma e alto valor para atrair a atengao.
Use cores brilhantes para sinais de perigo, para chamar a atencao de usuarios experientes e

de usuarios que visualizam o monitor por longos periodos de tempo.

» Se possivel, use um codigo redundante de forma e cor.
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Essa abordagem ajuda o usuério com visdo de cor deficiente e torna o monitor mais capaz
de recuperar-se das distor¢des de cores causadas pelas mudangas de luz ambiente. Essa

mudanga de luz ambiente pode causar mudangas no matiz, no valor € no croma.

» Use a cor para aumentar a informag@o em preto e branco.
No que concerne ao aprendizado e compreensdo, a cor ¢ superior ao preto e branco em
termos do tempo de processamento e de reagdes emocionais. A cor ¢ mais apreciavel, e a

memoria para informacdo colorida também parece ser superior aquela em preto e branco.

Além desses 10 mandamentos, Parizzoto (1997), com base nas pesquisas realizadas, pode

elaborar mais algumas recomendagdes:

» Uso associativo da cor.

A cor usada em conjunto redundante com a forma e a localizagdo cria fortes associagdes,
ajuda no reconhecimento, na lembranga e reduz o tempo de busca em uma aplicagdo. Isto é
enfatizado pela consisténcia entre as aplicagdes (Robertson,1993). Se as cores de uma
aplicacao puderem ser alteradas pelo usuario, ele deve ser capaz de restabelecer o conjunto

de cores-padrao da aplicagao.

» Uso cauteloso dos pares de cores.
Os pares de cores que sao facilmente confundidos sdo o vermelho/alaranjado, azul/roxo e o

verde/cyan. Essas cores tornam-se especialmente dificeis de serem distinguidas se elas
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forem muito brilhantes ou tiverem brilho similar, como o branco e o amarelo. Monitores

emissivos, com fundo branco, reduzem o poder de discriminagao desses pares de cores.

» Uso da cor para textos.

Deve-se adequar o contraste figura/fundo para obter o melhor resultado no que diz respeito
ao contraste e legibilidade. Cores quentes, como o vermelho ¢ o magenta, sdo adequados
para textos curtos, tais quais as mensagens de alerta, mas nunca devem ser usadas para um
texto longo. Também ¢ desaconselhdvel o uso da cor azul para o texto (figura) sobre um

fundo escuro; neste caso a melhor opgao € a cor verde (Robertson, 1993).

» Uso da cor para fundos.
Para fundos com cores quentes, prefira tons pastéis como o ocre, o creme ¢ 0 amarelo. Nos
fundos com cores frias, evite os tons de azul que provocam o sono nos leitores, ja os tons

de verde descansam. O verde e o vermelho devem ser evitados para colorir contornos.

2.2.5.3 Fundos

Segundo Kristof e Satran (1995), o fundo ndo desempenha um papel dominante no projeto
de uma pagina na Web, mas ele atende a duas propostas importantes:
» influenciar a aparéncia, o equilibrio e a localizagdo de todos os outros elementos da

tela;
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» completar os espagos vazios de modo que os outros elementos ndo sejam "objetos

voadores".

Para que esse fundo seja harmonioso com o restante da pagina, ele deve respeitar as

recomendagdes e observagdes sobre cores.

Cybis (1997) recomenda alguns cuidados na utilizagdo de texturas de fundo nos textos, de
modo a garantir boa legibilidade:

» abusca de texturas cujos elementos estejam em escalas bastante reduzidas;

» abusca de texturas em que o contraste entre as cores € os tons de seus elementos seja
reduzido;

» anao utilizagdo de relevos com mistura de muitas cores ¢ tons.

O uso de cores neutras para fundo das paginas aumenta a legibilidade do texto informativo

e aumenta a velocidade de transmissao dos dados.

As cores ¢ as texturas escuras podem ser usadas para direcionar a atengdo do usuario em
uma pagina na Web. Entretanto, elas s6 devem ser utilizadas em pequenas areas, pois 0 uso

em toda a extensdo da pagina aumenta a fadiga visual. (Parizotto,1997)

As recomendagdes da literatura s3o de contraste no uso das cores, use na figura (texto,
icones, figuras etc) cores cromaticas (azul, verde, vermelho etc) sobre fundo acromatico

(branco, preto e cinza) ou vice-versa.
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Segundo (Kristof, 1995) os elementos utilizados como fundo de uma pagina na Web devem
proporcionar o aumento do entendimento do seu contetido. O uso de elementos aleatdrios,
cuja unica finalidade seja a decorativa, ¢ desaconselhavel. Tais elementos devem ser
simples para ndo comprometer a compreensao da pagina, bem como a legibilidade do texto
e o tempo para ela ser carregada.

Parizotto (1997) conclui ainda que o fundo de uma pagina na Web nao deve chamar mais

atencdo do que a informagao apresentada.

2.2.5.4 Fontes

As fontes tém muitas fungdes, além de propiciar formas de letras para leitura. Assim como
outros elementos visuais, as fontes organizam a informacgdo, aumentam a capacidade de
transmissdo de informagdo das formas textuais e criam uma disposi¢do particular que

facilita a interpretacdo da informagdo por parte do usuario. (Parizotto, 1997)

Variando o tamanho e o peso de uma fonte, um texto ¢ visto como sendo mais ou menos
importante e percebe-se a ordem em que ele deve ser lido. Os recursos desta classe de
atributos incluem fontes (Arial Narrow, Arial Black, etc), familia (Arial), estilos (italico,

negrito etc) e tamanhos (corpo 10, 12 etc).

Pela propria natureza da tela do computador, as fontes sdo geralmente menos legiveis na
tela do que quando impressas em papel. A organizagdo clara e regular da tipografia, em um

site, aumenta a legibilidade e a leiturabilidade da informagao (Marcus, 1992).
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A escolha da fonte para um site depende do tipo de documento ao qual ela se destina. As
fontes com serifa sdo mais recomendadas, pois elas aumentam a velocidade de leitura em

um texto continuo (Marcus, 1992).

Cybis (1997) sugere alguns exemplos de familias de fontes e suas principais aplicacdes:

Com serifa:

» Times New Roman: documentos diversos;

» Courrier: cartas padronizadas, correspondéncia;

» Letter Gothic: texto que deve ser simples e claro;

» Romano: correio padronizado.

Sem serifa:

» Arial: titulos ¢ cabegalhos de documentos;

» Avant Garde: grandes titulos;

» Helvética: relatorios, titulos de capitulos, de secdes e codigos de programas.

Os usuarios gostam mais das fontes as quais eles estdo mais acostumados a ler, e esta

atitude privilegia as fontes 7imes e Arial. A Times ¢ uma fonte muito popular, de facil
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leitura e ¢ recomendada para documentos formais. A Arial ¢ uma fonte muito versatil e é

recomendada para titulos e literatura em geral (Marcus, 1992).

De qualquer forma, podem ser escolhidas fontes de familia com ou sem serifa, mas essas
familias devem ser uniformes na espessura dos tragos. As fontes condensadas e estendidas,

devem ser evitadas, sejam elas com ou sem serifa (Schriver, 1997).

O uso de muitas fontes em uma mesma pagina normalmente resulta em polui¢ao visual. A
variagdo das fontes deve ser limitada para poucos tamanhos de uma ou duas familias
diferentes. O contraste pode ser alcangado com o uso de uma fonte com serifa e outra sem
serifa. Uma regra fundamental do desenho tipografico diz que, para usar duas familias de
fontes diferentes, deve-se evitar o uso de duas fontes com serifa ou duas fontes sem serifa

juntas (Mullet e Sano, 1995).

Sempre que possivel, deve ser usado o sistema padrdo de fontes para elementos comuns da
interface. Isto propicia consisténcia visual entre a sua interface e a interface do sistema.
Atualmente, os dois browsers graficos mais utilizados na Web (Netscape e Internet
Explorer) t€ém, como fonte-padrao para apresentagdo de documentos HTML, a fonte Times

New Roman. (Parizotto, 1997)

Durante o processo de escolha do tamanho da fonte para o corpo do texto, para os

cabegalhos ou outros elementos, ¢ importante considerar a distancia da tela como um fator
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de legibilidade. Por exemplo, se o usudrio sentar a uma distancia de 50 cm ou 60 cm do
monitor, o texto deve usar fontes com corpo de 11, 12 ou mais pontos (um ponto eqiiivale a
0,351 mm) para ser legivel sob condigdes normais, ou seja, em um ambiente com boa

luminosidade e sem distor¢ao de angulo da tela (Schriver, 1997).

Alguns estilos tipograficos legiveis na tela ndo sdo, necessariamente, confortaveis para a
leitura. O menor tamanho de uma fonte confortavel para leitura é de 12 pontos (Kristof,

1995).

Muitas pessoas preferem ler um texto disposto em fontes maiores quando este for para ser
lido on-line do que em uma copia de papel (por exemplo, de 12 a 14 pontos para texto on-
line, do que os usuais 10 a 12 pontos para documentos em cdpia de papel). Os textos para
pessoas com visdo parcial ou enfraquecida devem usar fontes de tamanho 14 a 16 pontos

(Schriver, 1997).

Ao se fazer as escolhas sobre o tamanho da fonte para documentos on-line, devem ser
consideradas as caracteristicas da fonte propriamente dita (largura da letra, espacamento
das letras) e como o texto serd espagado (comprimento da linha e entrelinhas). Essas
escolhas devem ser feitas de acordo com o tipo e caracteristicas do usuario (idade, ponto de
vista, Nivel de motivagdo ou vontade de ler um texto continuo). Na duvida, é melhor errar
para fontes maiores do que para fontes menores, pois a maior parte dos usuarios acha os

tipos maiores mais legiveis e calmantes para os olhos (Schriver, 1997).
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Por outro lado, Nielsen (2000) alerta para o uso de fontes muito grandes, pois o seu uso da,
ao usuario, a impressao de que o texto estd "gritando" com ele. Deve-se tomar cuidado para
ndo fazer um texto com fontes de corpo muito grandes e nem um texto que use fontes

extremamente pequenas.

E prudente usar um corpo maior para fontes com serifa, pois elas tendem a ajustar mais o

espaco de separacdo das palavras do que as fontes sem serifa (Schriver, 1997).

A forma de compreensdo de uma palavra depende, basicamente, da forma dada pelas letras.
Essa forma fica prejudicada quando a palavra ou o texto ¢ colocado somente em caixa alta,
ou seja, em letras maiusculas. Portanto, para que o texto possibilite uma facil compreensao

da forma, é recomendado o uso de caixa alta e baixa simultaneamente (Marcus, 1992) .

2.2.5.5 Textos

O texto ¢ o resultado do agrupamento de letras, de modo a formar palavras, frases,
paragrafos e paginas. Esse agrupamento pode ser simétrico ou assimétrico, mas nao se deve

misturar esses dois tipos de arranjos em uma mesma pagina na Web.

Um texto exibido em uma pagina na Web deve ser escrito em uma fonte com largura
variavel, no qual a letra "m" ocupe um espagco maior que a letra "I". A Courier ¢ um

exemplo de fonte fixa, e este tipo de fonte consome mais espago. (Parizotto, 1997)
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Um dos padrdes adotados pela Web que ainda permanece ¢ a utilizagdo do sublinhado para
links. Esse padrao € respeitado pela grande maioria dos projetistas de Web. Por esse motivo,
o uso do sublinhado para realcar o texto e enfatizar titulos deve ser evitado. Além disso, e
sob o ponto de vista do projeto grafico, o uso do sublinhado em um bloco continuo de texto

pode dificultar a leitura da linha superior, além de confundir o usuario (Robertson, 1993).

O hifen ¢ pouco usado nos textos em qualquer tipo de interface grafica em monitores de
video. Seu uso deve ser evitado porque ele reduz a velocidade de leitura, tanto para leitores

experientes quanto para leitores inexperientes (Robertson, 1993).

O uso de colunas é recomendado para evitar o uso de linhas longas que dificultam a leitura.
No caso de uma pagina na Web, o uso de colunas ndo ¢ um fator muito importante, pois o
tamanho minimo da fonte utilizada em uma pagina normalmente ¢ maior que em outros

documentos (Kristof e Satran, 1995).

Os recursos, em termos de estilo, devem ser usados com cautela para discriminar ou
destacar uma informagao textual, incluindo caixa (alta e baixa), negrito, italico e sublinhado

(Cybis, 1997).

Dentre esses recursos, o uso do negrito, do italico ou uma mudanga na cor ou no brilho &,
provavelmente, a melhor opgdo para realgar o texto do que o sublinhado. (Parizotto, 1997))
A atencao do usudrio pode ser atraida com a utilizagdo do italico. Este estilo ¢ 1til e nao

causa quebras severas no ritmo de leitura. Outra maneira de atrair a atengdo do usudrio ¢
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usar o sublinhado. Esse estilo atrai a atengdo sem causar quebras significativas no ritmo da
leitura, mas deve ser usado somente para textos curtos (Robertson, 1993). Entretanto, no
caso especifico de paginas na Web, o uso do sublinhado deve ser utilizado somente para

links.

O video reverso ¢ uma codificagdo binaria utilizada para o destaque de objetos, itens e
opgoes selecionadas pelo usuario. Ele ¢ representado pela inversdo das cores utilizadas para
o0 texto e para o fundo, por exemplo, um texto branco sobre um fundo preto em uma pagina
em que o normal é usar texto preto sobre fundo branco. Quando esse recurso for utilizado,
deve ser dada atencdo especial a area total de inversdo, que deve incluir os espagos vizinhos
ao objeto, principalmente em se tratando de palavras (Cybis, 1997). Para tanto se deve
tomar, no minimo, um espago antes ¢ um depois da palavra para aumentar a visibilidade. A
colocagdo de uma area em branco, colocada em torno de paragrafos e entre colunas de
texto, aumenta a legibilidade (Schriver, 1997). O uso do video reverso pode ser uma
excelente maneira de chamar a ateng¢@o do usuario. Entretanto, esse recurso nao deve ser
usado em um texto continuo, pois ele pode reduzir a velocidade de leitura em mais de 15%

(Schriver, 1997).

O uso de caracteres brilhando e piscando é muito difundido entre os usudrios da Web, no
entanto, estudos realizados por Nielsen (2000) aconselham a evitar esse tipo de recurso,
pois ele distrai e compete pela atengdo do usudrio. Caso sua aplicagdo seja realmente

necessaria, deve-se usar esse recurso somente em um dos elementos da pagina.
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2.2.5.6 icones

Os icones, os indices e os simbolos sdo freqlientemente utilizados em interfaces graficas
com o usuario, porque eles proporcionam um guia funcional e estético para as interfaces.
Esses elementos pictograficos e ideograficos funcionam como um sistema de signos.
Estritamente falando, o que chamamos icones sao uma mistura de icones, indices e

simbolos (Marcus, 1992).

Nenhum grupo de regras ou normas pode garantir que um icone seja perfeitamente
projetado, mas algumas observagdes e recomendagdes podem ajudar nesta tarefa (Marcus,

1992).

Icones sdo usados por toda a Web para representar objetos ou tarefas, por exemplo, o
envelope para representar o envio de e-mail. Em funcao dos icones representarem os
objetos de uma pagina na Web, ¢ importante proporcionar os que efetivamente

comuniquem esta proposta (Parizotto,1997)

Os icones devem ser significativos, apropriados, coerentes, consistentes, claros, simples e
definidos em pequeno nimero (nao mais do que 20). Seu tamanho deve ser econdmico em

relagdo ao espago de tela (Cybis, 1997).
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3 AVALIAGAO ERGONOMICA DA INTERFACE SciELO -

Procedimentos Metodolégicos

A avaliagcdo ergonomica da interface SciELO foi composta por trés etapas: Especificagoes

técnicas da SciELO, Metodologia de Avaliacao e Resultado e Analise dos dados.

3.1 Especificagoes Técnicas da SciELO

Packer (1998) diz que, como produto principal do projeto, “a Metodologia SciELO é um
conjunto de normas, guias, manuais, programas de computador e procedimentos
operacionais dirigidos a preparag¢do de textos de periodicos cientificos em formato
eletronico, incluindo, entre outras, as seguintes fungdes: armazenamento de textos
estruturados em bases de dados, publica¢do dos periodicos na Internet ou em outros meios,
recuperagdo de artigos e outros textos por seu conteudo, produgdo regular de relatorios de
uso e indicadores bibliométricos, aprimoramento de critérios para a avaliagdo da
qualidade de periodicos, e o desenvolvimento de procedimentos e politicas para a
preservacdo de publicagoes eletronicas. A aplicagdo modelo da metodologia é o site
SciELO.

A Metodologia SciELO constitui-se, por um lado, em uma resposta a demanda de editores
cientificos por solucoes confiaveis para a publicagdo eletronica de seus periodicos que
sejam compativeis com as iniciativas internacionais mais importantes; por outro lado,
atende a uma antiga demanda referente a operagdo de bases de dados bibliograficos para

ndo apenas controlar e disseminar a literatura cientifica, mas também permitir a produgdo



65

de indicadores para subsidiar estudos de bibliometria, informetria e cienciometria sobre a
produgdo cientifica nacional relevante. Ao se projetar como solu¢do comum para ser
adotada pela comunidade de editores cientificos, a aplica¢do da Metodologia SciELO na
operagdo de bases de dados de colecoes de periodicos cientificos na Internet contribuira
para o aumento da visibilidade das publicacgoes, evitara a multiplicagdo de periodicos
eletronicos incompativeis entre si e facilitara o controle bibliografico, a manuteng¢do e a
preservagado das colegoes.”

A aplicagdo da metodologia consiste no tratamento de textos de periddicos cientificos

através dos seus cinco modulos citados por Packer (1998). (Figura 3)

1
Mdédulo DTD
Texto - odulo Marcacéo - | Maodulo Conversores
2 3 l
| Modulo Relatorios | ¢ Base de Dados

4 I
| Modulo Interface

Internet CD-Rom

Figura 3 - Diagrama de fluxo de dados entre médulos da metodologia SciELO

Os modulos DTD, de Marcacao e Conversores (numeros 1 a 3) sdo operados em

computadores de mesa, com sistema operacional Windows (95 e NT). Os moédulos
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Interface e de Relatorios (4 e 5) podem ser operados nos sistemas operacionais Windows

(95 e NT) , UNIX, e em diferentes equipamentos.

Packer (1998) descreve cada um dos modulos conforme segue abaixo:

e Moddulo DTD

Esse modulo ¢ formado por um conjunto de DTDs (Document Type Definition ou
Defini¢ao de Tipos de Documento), baseado em normas ISO e também em outras DTDs

como as da Elsevier Science e do European Group on SGML.

Além de compativeis com similares internacionais, as DTDs SciELO definem os elementos
bibliograficos de acordo com um conjunto de normas de documenta¢ao e informagao, como
as da ISO, da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do Vancouver Group,
Normas Anglo-Americanas de Catalogacdo (AACR2) etc. Outra caracteristica importante
que diferencia as DTDs SciELO de outras linguagens similares ¢ a sua flexibilidade na
estruturacao dos textos, de modo a atender aos modelos de publicacdo praticados hé anos

pelos periddicos cientificos brasileiros.

As DTDs SciELO sao trés, denominadas Serial, Article e Text. Em conjunto, descrevem
todos os elementos-chave dos textos de periddicos. Assim, a Serial descreve um fasciculo

de periddico como um todo, incluindo histérico do periddico, corpo editorial, instrugdes
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para os autores e sumadrio; a Article descreve os elementos bibliograficos de um artigo
cientifico; e a Text define outros tipos de textos, como editoriais, cartas ao leitor e

obituarios.

Além do uso de DTDs, ¢ possivel também a apresentacdo de textos em outros formatos,

como o PDF.

e Mobdulo de Marcacao

Esse modulo ¢ composto pelos programas de computador Markup e SGML Parser, cuja
finalidade ¢ auxiliar no processo de marcacdo dos textos ao utilizar as DTDs SciELO. O
programa Markup ¢ uma interface criada para possibilitar a identificacdo visual e a
marcagdo manual e automadtica dos blocos, grupos e elementos individuais de um texto, de

acordo com as DTDs SciELO.

e Modulo Conversores

O Modulo Conversores reune os programas de computador que operam 0S Processos

relacionados com a base de dados de producdo dos periddicos eletronicos. Essa base de

dados inclui, entre outras entidades, a descricdo bibliografica de titulos de periddicos, a
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descri¢ao dos numeros individuais desses periddicos ja incorporados a biblioteca e os textos
completos desses numeros. Enquanto o Modulo de Marcacdo trata os textos
individualmente, o Modulo conversores trata da integracdo de textos em seu respectivo

volume e nimero.

e Modulo Interface

Retne todos os processos relativos a criagdo, manutencao e operagdo de um periddico ou
uma cole¢do de periddicos no protocolo de hipertexto World Wide Web (WWW) da
Internet, denominado Hypertext Transfer Protocol (http). O moddulo opera, assim, no
ambiente padrdo da Internet, conformado por um sistema-servidor de Web e por um
sistema-cliente de Web (browser), o que permite, a interface, acompanhar a evolucio que

venha a ocorrer nos servidores, nos browsers ou no protocolo http.

Os dados de entrada do Modulo Interface sdo obtidos nos processos do Moddulo
Conversores ¢ no Modulo de Relatorios. O modelo de dados da interface inclui, como seu
componente central, a base de dados dos textos eletronicos, a qual integra todos os outros
componentes de dados da interface, incluindo bases de dados auxiliares, arquivos de
suportes diferentes de texto (imagens, video e som), arquivos em formato PDF (Portable
Document Format) etc. A base de dados central ¢ operada pelo servidor WWWISIS através

do dispositivo padrdo CGI (Common Gateway Interface).
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A interface de navegagdo ou operacdo da SciELO compreende dois contextos principais:
uma colecdo de periddicos e o periddico individual. Pode ser configurada para operar em
diferentes idiomas e estilos graficos e também com diferentes normas bibliograficas para a

apresentacao de legendas e de referéncias bibliograficas.

Navegando pelo contexto da colegdo ou biblioteca (Figura 4) é possivel chegar aos
periddicos através de listas alfabéticas de titulos e de assuntos, assim como por meio de um
formulario de pesquisa, ou ainda chegar aos artigos através de pesquisas por autor, assunto
ou por termos gerais e especificos. A interface integra igualmente o contexto para o acesso

aos relatorios de uso e de indicadores bibliométricos.
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A navegacdo permite acesso a cole¢do de volumes e fasciculos disponiveis na biblioteca

(Figura 6), aos sumarios do numero corrente ou anterior (Figura 7), e aos artigos

individuais em formato HTML (Figura 8) e, se disponivel, em formato PDF. E possivel

também pesquisar artigos pelos nomes dos autores, palavras do titulo, palavras-chave etc.

(Figura 9).
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A SciELO podera ser operada em CD-ROM ou DVD-ROM para atender a ambientes

isolados da Internet ou com conexdes de baixa velocidade, seja uma rede local ou mesmo

uma estagao de trabalho individual.

Moédulo de Relatorios

Retne os procedimentos automatizados para a producdo de indicadores de uso dos

periddicos eletronicos baseados nos registros de acesso a biblioteca, e de indicadores

bibliométricos baseados nos registros bibliograficos dos artigos e nos registros

bibliograficos das citagdes bibliograficas neles contidas. Os relatdrios aplicam-se a uma

colecdo de periodicos, a subconjuntos de periddicos ou a titulos individuais.
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As estatisticas de uso das diversas paginas da interface SciELO sao elaboradas com base no
registro detalhado dos acessos efetuados pelos usuarios, que ¢ feito pela propria interface.

Esse registro permite conhecer a origem do acesso (quem) e o tempo de uso (quanto).

3.2 Método de Avaliacao

Na primeira fase da avaliagdo, foi feito contato com a Bireme, através de pessoa pré-
contatada, que estava a disposi¢do deste estudo para maiores esclarecimentos que se
fizessem necessarios a respeito da SciELO. Esse contato tinha o objetivo de fornecer o
maximo de informagdes necessarias ao bom andamento da avaliagdo. Foram obtidos artigos
na integra, de autoria da equipe SciELO, para estes esclarecimentos, os quais continham
informagdes quanto a justificativa, metodologia, desenvolvimento e avaliagdo do projeto

SciELO.

v Metodologia de Avaliagao

& B ®O

Pré -diagnéstico

!

Ensaios

Analise de valid. . - e
da Hipotese - Tarefas
- Browsing

Insp. por Checklist Silferies

Recomendacgoes

Recomendagdes Ergondomicas ® 1 l ©

para re-projeto Problemas Qualidades

A W 4

Quadro 2 - Método de Avaliagao
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A realizacdo do pré-diagndstico deu-se pela aplicagao da técnica de Inspecao por checklist,
na qual foi utilizado o Ergolist - uma lista de verificagdo desenvolvida pela equipe do
LablUtil - Laboratério de Utilizabilidade da UFSC — Universidade Federal de Santa
Catarina. Assim, foram verificados, sob a luz de critérios ergondmicos, cada fungdo e os
correspondentes objetos que compdem a interface da SciELO. Por meio desse
procedimento, foram levantadas varias hipoteses, que serviram para preparar os ensaios de

interagao.

Na defini¢do de publico alvo para os ensaios de interacdo, tinha-se o objetivo de implicar
dez usudrios reais (experientes) do site. No entanto, em contato estabelecido com a equipe
SciELO, chegou-se a informagdo de que nenhuma forma de registro de usudrios ¢ feita
pelo sistema ou pela equipe, sendo impossivel identificar nomes ou qualquer tipo de
contato com os usuarios do Sistema. Com base nisso, decidiu-se por estabelecer contato,
via e-mail, com possiveis usudrios de Floriandpolis, a fim de conhecer o grau de relacao

que tinham com o site, o que tornou facil a entrevista ¢ os ensaios de interagao.

Por e-mail, os usudrios, professores de um mesmo departamento da UFSC, foram
interrogados sobre o grau de relacdo (experientes ou inexperientes) com o site da SciELO.
Dos doze professores contatados, nove responderam ao e-mail. Deste total, trés afirmaram
estar indisponiveis para a avaliagdo por motivos particulares; trés consideraram-se

experientes, vindo a fazer parte dos ensaios; bem como trés inexperientes (novatos) .
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Em face ao nimero menor que o ideal para a fase de ensaios, entrou-se em contato com
estudantes de pos-graduagdo da UFSC, recomendados como possiveis usuarios, e
profissionais ligados a pesquisa dentro da BU - Biblioteca Universitaria / UFSC, para
também responderem sobre o grau de relagdo no uso da SciELO. Dos quinze usuarios
contatados, somente dez responderam ao e-mail. Destes, trés consideraram-se experientes

no site e sete consideraram-se novatos.

O ensaio foi dividido em trés partes: entrevista , tarefas e browsing. A primeira consistia
em ter informagdes sobre o uso da Internet como um todo. Os experientes foram
questionados sobre o uso da SciELO, principais tarefas desenvolvidas e seus pontos fracos
e fortes. A segunda etapa baseava-se na observagao das intera¢des realizadas pelos usuarios
e na execucdo das tarefas propostas. Na terceira etapa, os usuarios eram encorajados a
fazerem uma ou varias pesquisas livres, e a analista fazia perguntas sobre algumas

funcionalidades oferecidas.

Os ensaios de interagdo para avaliacdo da interface SciELO foram desenvolvidos de 16 de
abril a 04 de maio de 2001, totalizaram, o presente trabalho, dezesseis usuarios (seis
usuarios experientes e dez inexperientes) e a avaliadora, nos locais de trabalho dos
usuarios ¢ utilizando seus proprios micros para que nao fosse necessaria a adaptagdo ao
equipamento utilizado no ensaio. Utilizou-se lapis e papel para as anotagdes pertinentes,
durante os ensaios, ¢ ainda um gravador em audio, com a devida autorizacdo de uso por
parte dos usuarios, a fim de registrar as verbalizagdes que eles fizessem a respeito da

interface, das tarefas ou da interagdo como um todo. Respondendo ao pedido da analista, a
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verbalizacdo deu-se, de forma simultanea a execu¢do das tarefas, de modo a facilitar o

registro.

Depois da realizacdo dos ensaios, foram revistas todas as gravacdes ¢ anotagdes, com 0
objetivo de que, através dos comentarios dos usudrios nas entrevistas e durante os ensaios,

fossem encontrados dados que comprovassem ou ndo o pressuposto do trabalho.

Além disso, muitas situagdes inesperadas de erros e recuperagdo da informagdo se fizeram
aparecer. Dai a importancia dos ensaios, pois estes tipos de erros s6 se tornam evidentes em

situagdo real de uso.
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4 AVALIAGAO ERGONOMICA DA INTERFACE SciELO -

Apresentacao dos Dados

A Avaliagdo realizada por meio das técnicas de inspe¢do por checklist ¢ de ensaios de
interagdo com o usuario detectou diversas situacdes que apresentam problemas de
usabilidade na interface SciELO. Por outro lado, inumeras qualidades do site foram
destacadas pelos usudrios durante os ensaios ou percebidas na propria avaliagao prévia feita

pela analista.

4.1 Resultados do pré-diagnéstico.

Estes sao os resultados organizados de acordo com os critérios de Bastian e Scapin (2000),
obtidos na etapa do pré-diagndstico, que serviram como hipoteses para a formulagdo do

roteiro nos ensaios de interacao.

Obs.: Os pontos positivos estio destacados com o simbolo © e os negativos pelo simbolo
®, a utilizacio dos simbolos ©®, simultaneamente, dd a idéia de uma funcionalidade

positiva com aplicagdo incorreta.
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PRESTEZA

Apresentacao da informagao

® As opgoes (das tarefas) ndo possuem ajuda, sendo que a tnica ajuda de todo site é o help

existente na tela de entrada.

® A ajuda (help) ndo ¢ relacionada com as tarefas que o usuario executa. A ajuda existente

descreve as possibilidades de busca no site sem identificar detalhes de como fazé-lo.

® O relacionamento hierarquico entre painéis de menu apresentados ndo é aparente para o
usuario. A interface de um periddico especifico traz um menu sem nenhuma ligacdo

hierarquica com o menu principal do site SCiELO.

® Na pagina principal, os rétulos identificadores dos grupos de menu (periddicos, artigos e
relatorios) t€ém uma aparéncia pouco diferenciada em relacdo a das opgdes que compdem
estes grupos. Esse fato pode confundir o usuario novato, que tem dificuldades em perceber

a estrutura da informacao e de navegacao no site.

© O sistema utiliza botdes rotulados ao invés de Icones em toda a interface. Esses
botdes com rotulos podem ser mais esclarecedores e convidativos para o usudrio do

que os Icones que teriam a necessidade de serem intuitivos.
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©® Na estrutura de um periodico, € possivel voltar para a pagina de rosto, de forma

facil, através de botdo com rétulo, porém o rotulo utilizado ndo € convidativo.

Dialogo

© O sistema informa o tempo de espera para baixar os arquivos em PDF.

© As mensagens estdo na forma direta e falam diretamente ao usuario.

® As mensagens estdo, ora na forma negativa, ora na positiva.

® O sistema ndo fornece mapa da estrutura de menus .

GRUPAMENTO/DISTINGAO POR LOCALIZAGCAO

Apresentacao da informagao

© Os niveis de menus estdo estruturados em categorias logicas (Colegdo e Periddico).

GRUPAMENTO/DISTINGAO POR FORMATO

Apresentagao da informagao

© As areas ou campos de dados sdo bem definidos visualmente.
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© Os menus sdo distintos em relagdo as outras informagdes apresentadas em tela.

© O sistema respeita 0 nimero de variagdo de cores, formato e tamanho de fonte para

menus, didlogos, botdes etc.

Dialogo

® Aceita o “enter” do teclado, mas remete o usudrio para uma pagina aleatoria, ndo
servindo como partida para iniciar a pesquisa. Nao apresenta nenhuma orientacdo neste

sentido.

FEEDBACK IMEDIATO

Dialogo

® O sistema ndo fornece feedback para todas as agdes do usuario. Ex.: Para busca com
palavra completa nos indices de assunto ou de autor com resposta igual a zero, o sistema
ndo traz o item de busca ndo encontrado para verificacdo do usuario. Isso Deixa o usuario

na duavida sobre a questao ortografica.

© Ap6s o término de uma agdo (Ex.: envio das respostas por e-mail), o sistema apresenta

uma mensagem de confirmagdo de execucao e informa sucesso ou erro.



81

r

© Quando o tempo de resposta ¢ maior e perceptivel, o sistema informa que estd em

processamento. Ex.: Mensagem de tempo de carga para arquivos em PDF.

LEGIBILIDADE

Apresentacao da informagao

© O conteudo dos campos € legivel, bem como todas as figuras, botdes, icones e

informacdes do site.

® A abreviagdo dos rétulos de botdes Alfa — Titulos por ordem alfabética ndo representa

claramente o conteudo da fungao.

© Os rotulos de campo estdo localizados a esquerda do campo de dados ou imediatamente

acima e justificados a esquerda do mesmo.

© As opgdes de menu de uso freqiiente sdo colocadas em uma éarea da tela que possibilita a

visualiza¢ao dos dados da tarefa.

© Os titulos de menus ou janelas estdo localizados no topo, centralizados.

© As opgdes de menu, em coluna, estdo separadas por espago duplo, entre as categorias

logicas; e espago simples, entre opgdes da mesma categoria, e estdo em letras mintsculas.

Ex.: menu da entrada do site e da entrada dos periodicos.
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© As opgdes de menu em coluna estdo justificadas a esquerda.

© As bordas ¢ linhas dos menus sio simples.

© As bordas ¢ linhas dos menus estdo suficientemente separadas das opgdes para nido

prejudicar a sua legibilidade.

CONCISAO

Dialogo

© Os titulos das opgdes de menu sdo concisos.

® Os rotulos sdo concisos, porém nio sdo claros. Ex.: Assunto, alfa, home

ACOES MINIMAS

Dialogo

® O usuario s6 pode voltar um nivel na estrutura de menu através do botdo “back”

disponibilizado pelo Browser .

DENSIDADE INFORMACIONAL

Apresentacgao da informagao
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© O sistema ndo apresenta telas excessivamente carregadas ¢ poupa o usuario de

sobrecarga perceptiva visual.

AGOES EXPLICITAS DO USUARIO

Dialogo

© O sistema exige uma agdo explicita para iniciar o processamento apds uma entrada de

dados para pesquisa. e deixa a decisdo de inicio da pesquisa nas maos do usuario.

© O cursor é estavel, realiza somente movimentos comandados.

CONTROLE DO USUARIO

Dialogo

® O sistema ndo permite a interrupg¢do e/ou o cancelamento das agdes em andamento.

(Somente através de recurso do browser)

© Na entrada de dados (campos de pesquisa), o sistema permite a reversdo da agdo através

do botdo “limpar”.

© O Sistema oferece possibilidade de selegdo miltipla de termos dos Indices. (CTRL
pressionado + Click sobre os termos. Pode retirar um termo, pré-selecionado, pelo uso do

mesmo comando)
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FLEXIBILIDADE

Dialogo

©® O sistema permite a personaliza¢do. Ex.: Op¢des do botdo “config”. No entanto, a

flexibilidade oferecida de idioma ndo € totalmente respeitada.

® O sistema nao oferece equivalentes de teclado para a selecdo e execugdo das opgdes de

menu, além do dispositivo de apontamento, sem deixar clara esta limitagao.

CONSIDERAGAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Dialogo

® O Sistema ndo oferece ajuda nos campos, o que prejudica a interagdo para o usuario

inexperiente.

PROTEGAO CONTRA OS ERROS

Dialogo

® O sistema ndo informa quando ocorre overflow no preenchimento dos campos de dados.

© O sistema apresenta uma separa¢do inadequada entre reas selecionaveis e aumenta a

ativacao acidental. Ex.: menu de botdes.
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® O sistema ndo oferece ajuda campo a campo, nem fornece exemplos de formas de busca

que o usuario poderia utilizar.

QUALIDADE DAS MENSAGENS DE ERRO

Dialogo

® O sistema ndo apresenta mensagens de erro quando 0s mesmos ocorrem.

CORREGAO DOS ERROS

Dialogo

® Muitas vezes, o sistema ndo permite, ao usuario, verificar as suas entradas apds o
processamento destas. Ex.: Resultado para termo com resposta igual a Zero, nos indices de

autor e assunto ndo traz novamente o termo para verificagao ortografica pelo Usuario.

HOMOGENEIDADE

Apresentacgao da informagao

© Os formatos de apresentagéo sdo consistentes, com um determinado tipo de dado sendo
apresentado da mesma forma. Em alguns casos, conforme solicitacio do usuario (ex.:

formato de apresentagdo de referencias).

® A orientagdo ao usuario ¢ inconsistente. Ex.: Notas abaixo da “Pesquisa Livre” e/ou

“Help’9



86

© A seqiiéncia das opgdes, dentro dos grupos de opgdes de menu, esta organizada

homogeneamente, na mesma ordem em todos 0s grupos.

Dialogo

© Transagdes similares ou logicamente relacionadas sdo realizadas por procedimentos
padronizados. Ex.: Existe um padrdo para forma de pesquisa, em quaisquer dos menus, que

sdo padronizados de acordo com a categoria a que pertencem.

SIGNIFICADO DOS CODIGOS E DENOMINAGOES

Apresentacgao da informagao

® Alguns rotulos nem sempre transmitem o que eles representam. Ex.: Alfa

® Os botoes de rotulo “assunto” para os menus de Periddicos e Artigos sdo idénticos, mas

remetem para interfaces e padronizagdo diferente.

® Os rotulos de botdes de agdes ndo sdo informativos o bastante para que o usuario

perceba a forma correta de utilizagao.

® Os titulos de menus ndo sdo satisfatoriamente explicativos, a fim de refletir a natureza
da escolha a ser feita. Ex.: Menu “Periddicos” e “Menu Artigos” (dentro da colegao

SciELO) e Menu “Numero” (dentro de um periddico especifico).
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® O vocabulario utilizado em alguns dos objetos da interface e em mensagens de
orientacdo nao ¢ familiar a todos os usudrios, ¢ o sistema ndo fornece Glossario. Ex.:

Alguns usuarios talvez nao saibam a diferenga entre periddicos, artigos e fasciculos.

©® Alguns titulos dos menus sdo distintos entre si, mas pouco descritivos. .Ex:. “alfa” —
rétulo de botdo para lista de periddicos em ordem alfabética, “assunto” — rétulo de botao

para lista de periddicos em ordem de assunto.

® Algumas palavras utilizadas nas op¢des de menu néo sdo sugestivas/significativas. Ex.:
O termo “Formulério Basico”, utilizado para pesquisa avangada ou pesquisa refinada,

talvez ndo seja intuitivo para o usuario

COMPATIBILIDADE

Apresentacgao da informagao

© A capacidade da tela ¢ adequada, em numero de linhas e em tamanho de linhas, para

suportar a apresentacao de textos.

© O sistema permite a visualiza¢do do texto em video, exatamente como 0 mesmo sera

impresso, bem como a forma online da copia original através do formato em PDF.

Dialogo
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® As opgdes de impressdo textual (espagamento, margens etc.) ndo sdo controlaveis pelo

usuario .

© As opgdes de lingua (portugués, espanhol e inglés) podem ser controladas pelo usuario,
assim como o numero de respostas por pagina (10, 20, 30...), a visualizagdo da barra de
rolagem oferecida para navegac¢do na pagina resposta € o tipo de norma (ABNT, ISO,
Vancouver) a ser utilizada como padrio para as referéncias Bibliograficas encontradas

como resposta de pesquisa.

4.2 Resultados dos Ensaios de Interagao - Principais Problemas da

Interface

Abaixo serdo apresentados os resultados das principais situagdes problematicas enfrentadas
pelos usudrios durante os ensaios de interagdo. Mostram-se os incidentes acontecidos, o0s

quais tiveram origem em problemas na interface.

1. O usuario tentou fechar o Adobe, acabou fechando o browser, e precisou reiniciar.

Porque o sistema ndo abre nova janela para arquivos em formato PDF.
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Figura 10 —Janela de arquivos em formato PDF
Obs.: Em 100% dos ensaios, o comportamento do sistema foi idéntico, no entanto, durante
a conclusdo do estudo, um usuario (externo) informou a abertura de janela paralela ao
browser na apresentagdo de textos em PDF. Acredita-se que estas divergéncias, em termos

de comportamentos do sistema, possam ser devidas a configuragoes diferentes.

2. Usuérios sem o Adobe Acrobat Instalado no microcomputador ndo conseguiram baixar
os arquivos em PDF (conseguiram salva-los) e ndo receberam nenhuma indicagdo de
onde encontrar o software para download , bem como qual o software necessario para

leitura em formato PDF.
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3. A pesquisa, por botao de rotulo autor, utilizando palavra exata, no menu de artigos, traz
o indice e, s6 depois, possibilita a pesquisa. O usudrio achou esta tela desnecessaria,
uma vez que a palavra utilizada era exata. O mesmo usudrio, em uma pesquisa
semelhante, utilizou a mesma palavra em “pesquisa avangada” e delimitou a pesquisa
ao campo “autor”. Desta vez, teve o resultado completo da pesquisa sem a necessidade
da tela de indice. Nesse caso, o atalho criado confunde mais e cria passos

desnecessarios (passando pelo indice de autores).

Base do dados : article indice Autor

Dngite palavra ou inicio da palavra

|Figueiredo

ol selecone a letra inicial

02, | A| Eni c| DEE|F| Gl H; I|J|KI L|M|N| 0! P| oi R| s[T| Ul u|wjx| v|2|

Figura 11 — Tela de pesguisa no indice de autor.

Base do dades 1 artiche indice Autor

Sa el one un ool rral s Bennics O lsta abedeo

FIGUEIREDD JUMNICR

FIGUEIREDO JURIOR, FERMANDO
FIGUEIREDOD NETO

FIGUEIREDD METCL A b

FIGUEIREDO METO, MICAMNDRO D
FIGUEIREDO, A F 5

FIGUEIREDO, AN

FIGUEIREDC, ALDRIMN MOURADE
FIGUEIREDD, AMGELA LEGGERIN =]

riximo) (adicionar) [pesqguisa)

Figura 12 —Tela daresposta para pesquisano indice de autor.

4. Os rotulos “Formuléario Basico” e “Formuldrio Livre”, oferecidos como titulo para

diferentes formas de pesquisa, ndo foram interpretados corretamente por nenhum (0%)
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dos usudrios inexperientes. Os Experientes ja conheciam a ferramenta associada ao

rétulo (ndo foi intuitivo).

O usuario nao tem certeza a respeito do menu superior apresentado nas home-page dos
periddicos, ndo sabe se estdo usando o mesmo menu para toda a base ou uma

direcionada aquele documento. (Expressoes verbais de confusao).

eI
k1 alfa assunto pesauisa | autor | aasunln|liliﬂ

) /1 FiAmeras =3 At Lz
TN )
11O todos anterior atual IH'IIH'H autor (assunto pesquisa ﬁ

Figura 13 —Ilerms da colegdo SeiELO (superiof) e trens da colegdo de wm periddico (inferiot)

O usuério foi induzido ao erro ao tentar utilizar o “enter” - do teclado - como comando
para ativar a pesquisa. Apesar disso, o sistema apresentou uma tela aleatéria da
interface, sem fornecer nenhum feedback para correcdo do erro (nenhuma observagdo
(ajuda) sobre o uso de apontadores como forma exclusiva de acionar a pesquisa foi dada

pelo sistema)

Nenhum dos usudrios conhecia o simbolo de truncagem $ (cifrdo) para pesquisar
palavras com mesma raiz. Entre os experientes, a lembranca de que havia uma forma
que possibilitava esse tipo de pesquisa, levou-os a encontrar ¢ usar o $. No caso dos
inexperientes, alguns tentaram utilizar a raiz como palavra para a pesquisa incorrendo

em erro, sem pensar na possibilidade de algum comando que o fizesse. 3 usudarios
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inexperientes leram as notas explicando a forma de pesquisa por truncamento € ndo a
utilizaram, mesmo quando existia uma necessidade especifica para a realizagdo da

tarefa.

O acesso a colegdo de periddicos, através do indice de assuntos, traz o titulo de cada
area e outras informagdes disponiveis na lingua inglesa, apesar da opg¢do pela lingua
portuguesa ter sido feita no inicio da navegagdo. Os usuarios com dificuldade na lingua

inglesa optaram por ndo usar esta forma de pesquisa.

A tnica forma de voltar a tela de inicio é através da logomarca, sem nenhuma indicago
para isso. A maioria dos usudrios optou por utilizar o retorno, pagina a pagina do
browser (back); somente 2 usuarios experientes e 3 inexperientes utilizaram a

logomarca para esta tarefa.

Por terem telas muito similares, ficando clara a confusdo experimentada e verbalizada
pelo usudrio, as telas em que s3o oferecidos os botdes de configuracdo, que t€ém o
mesmo rotulo e aparéncia, confundiram ainda mais o usuario. Isso fez com que ele
acreditasse que as informagdes possiveis de configuracdo fossem as mesmas em todas

as telas.

Inuimeras vezes, os usudrios verbalizavam a necessidade de algum tipo de ajuda

descrita para realizacao das tarefas. Somente 1 usudrio, experiente, utilizou o “help” da
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pagina inicial (por conhecer sua existéncia) e outros 5 usudrios (3 experientes e 2

inexperientes) recorreram as informagodes das ““ Notas” para ajuda-los.

MNotas :

H3o digite operadores ldgicos (AND, OR ou AND NOT) entre as palavras. Separe as
palavras por espago.

Use o simbolo de truncagem ${cifrdo) para pesguisar palavras com mesma raiz
Exemplo: educt recupera educacion, education, educagio, ete,

Seleciona a opgdo Todas as palavras [AMD) para relaconar as palavras (restringe o
escopo da pesquisa), ou 2 opiio Qualguer palavra (OR) para somar as palavras (amplia
0 BsCOp0 da pesquisal,

Para pesquisar em oukros campos ou para especficar o campo de pesguisa use o
Formularo Basico,

Figura 14 — Conteudo das “Hotas™ utilizadas para ajuda.

help & interface SCELOD proporciona acesso & sua coleglo de periddicos através de uma
lista alfabética de thulos, ou por meio de um indice de assuntos, ou ainda atraves
de um madulo de busca por palavras do titulo dos peradicos, pelos nomes das
instituigdies publicadoras, pela local de publicagio e por assunta.

A interface também propicia acesso aos textos completos dos artigos através de
indices de autor e de assunto, ou por meio de um farmularo de busca dos
elementos gue compdem um artigo, tais como autor, palavras do titulo, assunto @
palavras do texto,

Cligue nas opcdes marcadas com links para ter acasso 45 paginas
correspondentes.,

Figura 15 — Conteiddo do “help”, utilizado para ajada.

12. No Formulario Basico de Periddicos, os indices oferecidos como op¢des do campo de

busca para a pesquisa sdo diferentes dos oferecidos pelo Formuldrio Basico para
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Artigos, porém as duas interfaces sdo idénticas, e o usuario acreditou estar utilizando a

mesma interface, com as mesmas opgdes de campo.

Hf‘igz”

. f_'l"_'|'|I:.I_1|I.'.I:"'_- ................. ” atigos

Coleciio da hiblioteca

N e

e T P

Pezquizsr por; F remialirio livre

BEsQuisar el G
i [ Todos os indices 3 d indice
2 o - -
Iﬂn _1 i Falavras dotiulo e
3 [ard 3

ﬂindlca

Ano de publicacio

Figura 16 — Oprdes de indices para attigos.

SeiRf.0 p periodicos ————p artigos ——————

Coleciio da hiblinteca

ST o P N e e e

Pesquizar por s Formuylgrio livrs
PasoLisar

0 Campn
1 I Todos os indices j .Ji Indice
2 |land x| o Ah indice
3 |and 'I I Azeunio A Indica
Fublicador

GEnfig) Cmes)  (Locs

Figuara 17 —Opgdes de indices para periddicos.

13. O principal botdo de agdo para disparar a pesquisa fica a direita dos demais. Alguns

usuarios verbalizaram o seu desconforto quanto a este layout. Um dos usuarios foi
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induzido ao erro, clicando no primeiro botdo da esquerda para a direita para disparar a

pesquisa.

(config) (pesquiza)

(config) (_limpa | [pesquisa)

EM!EMI E‘ﬂc'““'ﬂ A

Figura 18 —Layout dos botbes de pesquisa.

14. A ferramenta “Barra de navegagdo”, disponivel para configuracdo conforme op¢ao do

usuario ( sim ou ndo), nao apresentou utilidade de valor significativa aos usuarios (s6

25% a perceberam), sendo que, 75% dos usuarios ndo percebeu nenhuma diferenca na

tela para a opg¢ao sim ou a op¢ao nao.
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Rev Bras Cir Cardiovase, Dezettibeo 2000, wol 135 nod. [53N 0102.7638
®aqumo  *leaxio em portugade e pdf

SOUTD, L'i".mi!,r'_:llun Lasrr Ll_"nJ___ CAETAND, Celme da 3 . S0O0Z4 José B, de
¢t al. Implamie intra-miocardico de arieria toracica interna: cirurgia de
Yineherg. Rev Bras Cir Cardiovase, Dezembro 2000, w0l15 nod. ISSH
D102-TE38

eiesumo  *lemlo em partuguis e pdf
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Figura20 — Tela com a opgio “Hi0™ para barra de navegagio.
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Seif 0
Web Server Statistics for SciELO - Scientific
Electronic Library Online

Program started at Tho-04-Tan-2001 10:51.
Analysed requests from Fo-31-Dec- 1999 03:19 to 3a1-30-Dec- 2000 I3:59 (3650 days)

General Summary

(Go To: ] op: General Summary: i onthly Repo: Weekly Report: Daly Heport: Lady Summary: Howly Summary: Lomain Hepog:;
Repidt

(Figures i pareritheses 1efer Lo the last T days)
Successful requests: 7,335, %1 (34460

dsmrans Fussars il sessesbe e daws 04D 04 O

15.

16.

17.

Figura 21 — Tela de informagies estatisticas do site 3ciFLO — acessos de 2000

As informagdes do “help” lista as possibilidades de pesquisa de acordo com indices
existentes, mas ndo mostra como fazé-lm dos usudrios obteve, através do “help”, a
informagdo de que poderia fazer uma busca utilizando a op¢ao de campo “Local”. Nao

conseguiu, no entanto, realizar a tarefa apesar dessa informacao.

O Resultado para termo com resposta igual a Zero, nos indices de autor e assunto, ndo
traz novamente o termo para verificagdo ortografica pelo Usudrio. Ex.: “Nao sei se
digitei errado ou ndo tem mesmo”, frase dita por usuario diante de resposta a uma

pesquisa.

Oferece informacdes estatisticas a respeito do uso do site somente em inglés. Utiliza um
software, instalado internamente, para fornecer essa estatistica e disponibiliza o
resultado (desatualizado) para o usudrio sem nenhum tratamento. Os usudrios

consideraram a forma de apresentagdo estatistica complicada e fatigante. Expressoes


Walter de Abreu Cybis
u tenho minhas duvidas sobre isto... comigo não aconteceu, mas pode ser devido a alguma configuracao diferente do meu browser.
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como “Informatiqués” foram usadas pelo usuario para descrever a linguagem

apresentada nesta interface.

Seipf 0
Web Server Statistics for SciELO - Scientific
Electronic Library Online

Program started at Tho-04-Tan-2001 10:51.
Analysed requests from Fo-31-Dec- 1999 03:19 to 3a1-30-Dec- 2000 I3:59 (3650 days)

General Summary

(Go To: ] op: General Summary: i onthly Repo: Weekly Report: Daly Heport: Lady Summary: Howly Summary: Lomain Hepog:;
Repidt

(Figures i pareritheses 1efer Lo the last T days)
Successful requests: 7,335, %1 (34460
dsmrans Fussars il sessesbe e daws 04D 04 O

Figura 21 — Tela de informagies estatisticas do site 3ciFLO — acessos de 2000

18. Resultados Estatisticos de acessos a periddicos ou seus fasciculos, ou ainda, de revistas

mais citantes ou mais citadas ¢ disponibilizada por interface desenvolvida pela equipe

SciELO, melhor visualizada que a anterior na opinido dos usudrios, porém tiveram

dificuldades em selecionar a coluna de ordenagdo que desejavam.
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Acta Cir, Bras. 17 477 M3\ 04 20224 19,42 235 175
1948 4 42 1081 1050 265,35 25,26 055 041
1945 4 37 732 5.25 183.00 1973 055 0.6
2000 7 82 1353 1186 193.29 1530 087 082
2001 2 15 292 750 146.00 1947 028 015
An. Acad Bras. Cliae. L 11 26T 11.60 41340 i L h n.an n&7

Figura 22 — Tela de informagtes estatisticas dos periddicos.

4.3 Analise de validacao do Pressuposto do trabalho

Com base no pressuposto estabelecido para este trabalho, a analise de valida¢do foi
estabelecida pelo confronto entre os comentérios dos usudrios nas entrevistas e durante os

ensaios com os problemas/qualidades identificados nas avaliagdes (pré-diagnostico e

ensaios).

Ja com o pré-diagnodstico estabelecido, os ensaios foram, como citado anteriormente,
divididos em trés etapas: entrevista, tarefas e browsing. Na entrevista, o usuario era levado
a descrever pontos fortes e fracos, anteriormente identificados por ele, na interacao. E bom

lembrar que esta pergunta so era feita aos usuarios experientes (6 usudrios). Dessa amostra,
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6 usudrios (100%) identificaram a op¢do de trés linguas para interacdo como um ponto
forte (qualidade); um deles lembrou a semelhanga entre a interface de pesquisa da SciELO
e de outros sites similares como caracteristica facilitadora no trabalho do usuério-
pesquisador; cinco destacaram o uso de operadores booleanos (and, or e and not) na
pesquisa como pontos fortes; seis deles, de alguma forma, citaram a apresentacdo do site
(layout, cores, textos) como uma grande qualidade; Dois usuarios perceberam a
possibilidade em obter o artigo na integra ( HTML e/ou PDF) como ponto forte. Quanto
aos pontos fracos, os usudrios tiveram dificuldades em lembrar problemas na intera¢ao da
SciELO nesta etapa do ensaio. Apenas um usudrio citou que a interface ndo oferece
exemplos (ajuda) na pesquisa, e dois deles comentaram que os campos de pesquisa

deveriam ser apresentados ja na pagina inicial.

Durante a realizagdo das tarefas estabelecidas pela analista, os usudrios, conforme
solicitado, faziam verbalizagdes a respeito da interacdo e de seus sentimentos em relagdo a
mesma naquele momento (nesta fase, todos os 16 usudrios participantes puderam
contribuir). Todos os usudrios, sem o adobe Acrobat instalado (5 usuarios), fizeram
consideracdes verbais sobre o fato de ndo haver alguma forma de baixar o programa de
leitura em formato PDF. Destes, trés usuarios citaram ainda que ndo sabiam qual era o
programa de leitura e ndo sabiam onde encontré-lo; todos os usudrios inexperientes (10
usuarios) consideraram os rotulos para pesquisa (Formulério Basico e Formulario Livre),
de dificil interpretacdo; sete usudrios usaram expressdes verbais de confusdo diante da
incerteza de estarem dentro de um perioddico especifico ou da colecdo da biblioteca. Dessa

maneira, todos os usudrios apresentaram dificuldades, em algum momento do ensaio, em
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localizarem-se no site. Também todos os usudrios (16 usuarios) tiveram dificuldade em
fazer pesquisa utilizando truncagem ($). Em alguns casos, os usuarios verbalizaram o
problema. Em outros, procuraram ajuda ou ainda indagavam a analista se havia forma
correta de fazé-lo. Os usuarios com problemas relacionados as linguas estrangeiras
sinalizaram a apresentagdo, diferente da lingua de escolha, para indices de assuntos e de
alguns itens de feedback como problemas na interacdo destes. Um usuario, sem problemas
com lingua estrangeira, ainda questionou verbalmente a utilizacdo da pagina em inglés
como pagina principal para um site .br; doze usudrios tiveram dificuldades, verbalizadas e
percebidas, no uso dos relatorios e/ou estatisticas; todos os usudrios acharam interessante a
disponibilizagdo dos operadores booleanos na pesquisa avancada; dez usudrios (todos
pesquisadores) identificaram a ferramenta para configurar o formato de apresentagdo das

referéncias (ISO, ABNT e Vancouver) como uma grande qualidade da interagao.

Ainda, durante o ensaio de interacdo, na fase chamada browsing ou pesquisa livre, os
usuarios puderam citar alguns pontos de melhoria, no seu entendimento, para aumentar o
grau de usabilidade do site. Todos os pontos citados, realmente relacionados com a

interagdo, foram incluidos nas recomendag¢des propostas ao fim deste trabalho.

O confronto entre os comentarios dos usuarios com as qualidades/problemas identificados
nas avaliacdes (heuristicas e ensaios) pode validar o pressuposto de que as qualidades e os
problemas da interface SciELO sdo observados como pontos fracos (problemas) e pontos

fortes (qualidades) de interag@o pelos usudrios finais.
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5 RESULTADOS FINAIS

Neste item, sdo apresentados os resultados finais em forma de qualidades identificadas
durante o processo de avalia¢do; e as recomendagdes, tendo como base os resultados das

mesmas.

5.1 Principais qualidades da interface

As principais qualidades percebidas pelos usudrios e/ou pela analista na avaliacao foram as

seguintes:

1. Possibilidade na escolha do formato das Referéncias Bibliograficas apresentadas como

respostas de pesquisa. Os formatos disponiveis estdo de acordo com ISO 690, ABNT

NBR 6023/89 e Vancouver.

2. Possibilidade de trés (03) idiomas para interface, que sdo: portugués, inglés e espanhol.

3. Permite fazer sele¢do item a item da resposta de busca para impressao.

4. Permite remeter selecdo de respostas a consulta para enderego de e-mail.
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5. A legibilidade dos textos ¢ muito boa. Tanto no formato, quanto no tamanho da fonte, o

sistema respeita claramente as recomendagdes ergonomicas.

6. O sistema ndo apresenta telas excessivamente carregadas. Ex.: Um dos usuarios chegou
a citar a “leveza” do site como ponto forte do mesmo (referindo-se a cores, layout,

nimero de informagdes etc) .

7. O nimero de cores, bem como, o uso das cores também respeita as recomendagdes

ergondmicas.

8. A possibilidade de escolha do numero de referéncias para visualizagdo por pagina
agradou ao usudrio. As opg¢des podem ser feitas entre 10; 20; 40 e 60 referéncias por

pagina.

9. Oferece pesquisa basica, por palavra chave e aceita truncamento para posterior escolha

de termo ou pesquisa imediata.

10. Oferece pesquisa avangada com possibilidade de busca multipla e operadores

booleanos (and, or e/ou and not) em diferentes indices.

11. Oferece informagdes estatisticas acerca dos acessos ao site, como todo, ou aos

periddicos, isoladamente, bem como estatisticas bibliograficas por periddicos.
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12. Oferece, para cada resposta encontrada, a referéncia bibliografica (conforme formato
escolhido pelo usudrio), resumo, texto na lingua original do texto e, quando possivel,

arquivos em PDF.

5.2 Recomendacoes ergondmicas resultantes da avaliagao

Com base na avaliagdo, as sugestdes de pré-projeto para a interface SciELO sdo as

seguintes:

» um maior cuidado com a condu¢do do usuario durante o didlogo. A interface deveria

utilizar mensagens convidativas para os campos de preenchimento para pesquisa;

» oferecer mensagens de erro ¢ as respectivas possibilidades de ajustes;

» disponibilizar o programa Adobe Acrobat para Download e favorecer a leitura imediata

dos textos em PDF;

» redefinir os menus da cole¢do SciELO e da coleg¢do de um titulo de perioddico, usando

recursos de layout ou cores para diferencia-las e diminuir a confusao;
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» redefinir os rétulos dos botdes Alfa, Config, Assunto (no menu periddicos e artigo),
home e autor (no menu artigo) para que os mesmos possam ser usados de forma a passar

claramente para o usudrio o seu conteudo;
» redefinir rotulos das formas de pesquisa para que o usuario entenda “Formulério
basico” como forma de pesquisa avancada (termo usado por outros sites) e “Formulario

livre” como forma de pesquisa livre ou basica;

» reduzir a necessidade de passos (clicks) desnecessarios para pesquisas de palavra exata

e diminuir a fadiga nos usudrios experientes;

» criar ajuda passo a passo, com exemplos, para formatos e categorias de pesquisa ;

» deixar claro, para o usuario, que o clique sobre os botdes de pesquisa ¢ a forma correta

de disparar a pesquisa ¢ evitar os problemas do uso inadequado da tecla “ enter” pelo

usudrio para este fim;

» cuidado em homogeneizar respostas (telas) para botdes com mesmo rotulo e aparéncia;

» oferecer todas as informacdes da interface necessarias a interag@o na lingua pedida pelo

usuario;

» tornar mais convidativo o Icone atual para retorno a pagina principal;
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» organizar os botdes de a¢do para pesquisa, a direita da tela e, entre eles, da esquerda

para a direita, em ordem de uso e importancia;

» disponibilizar o relatorio estatistico de acesso a biblioteca, baseado nos resultados
oferecidos pelo programa ‘“Analog/Unix”, em interface mais amigavel desenvolvida pela

equipe SciELO, como a interface oferecida para acessos as revistas e fasciculos;

» desenvolver uma melhor forma para a escolha da coluna de ordenagdo das estatisticas

para acesso as revistas e fasciculos.
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6 CONCLUSAO

Este estudo revela, nos resultados de avaliacdo, a existéncia de problemas de interface que
dificultam a interagdo com o usudrio. Esses problemas deveriam ser alvo das proximas
revisoes do sistema. O estudo mostrou também as boas dire¢des adotadas pelos projetistas,

que deveriam ser preservadas e tomadas como modelo para as revisdes.

Em vista da revisdo de literatura, quanto a forma de pesquisa nas bases de dados que
compdem a colecdo, ficou clara a adogdo de recursos de pesquisa e funcionalidades
amplamente utilizados e adotados por sites destinados a divulgar amplamente publicacdes
periodicas. O respeito aos critérios ergonomicos também compode a lista de qualidades do
site avaliado, bem como as recomendagdes ergondmicas que foram praticamente seguidas

nos quesitos layout, cores e texto.

O pressuposto de que as qualidades e os problemas da interface SciELO sdo observados
como pontos fracos (problemas) e pontos fortes (qualidades) de interacao pelos usuarios
finais foi validada. Entretanto, notou-se, curiosamente, que os usuarios tiveram dificuldades
em lembrar dos pontos fracos, na primeira fase do ensaio, descrevendo as suas dificuldades
e expressando verbalmente os seus problemas com a interface somente no momento da
realizacdo das atividades para conclusdo das tarefas. Talvez os usuarios estivessem pré
dispostos a aceitarem os problemas estabelecidos na interacdo, mas as atividades de ensaio

mostraram a possibilidade de ajustes importantes na interface e, com o objetivo de serem
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uteis neste trabalho, eles se propuseram a serem mais criticos durante a interacdo. Outra
hipotese ¢ de que os usuarios teriam claramente o que seriam problemas de interface e o
que eles consideram limitagdes pessoais no uso do sistema. Varias outras hipdteses podem
ser levantadas na busca da explicacdo para o ocorrido, porém, somente um trabalho futuro,

tendo este contexto como cenario, poderia nos trazer o esclarecimento verdadeiro.

A continuidade em estudos teorico/praticos nos aspectos relacionados a qualidade do
conteudo da SciELO dos usuarios finais, bem como, o uso do modulo de relatorios e
estatisticas do sistema como fonte de trabalhos Bibliométricos também seriam de grande

valia para a comunidade académica cientifica.

Os maiores problemas encontrados durante o desenvolvimento deste trabalho foram, sem
davida, os ligados as limitagdes pré-estabelecidas. A falta de alguma forma de registro, pelo
sistema dos usuarios experientes, dificultou muito a fase de definicdo da amostra para os
ensaios de interagdo, assim como diminuiu o nimero de participantes. O fato de o trabalho
estar sendo desenvolvido em Florianopolis, sem contato presencial com membros da equipe
SciELO, também dificultou, tanto os contatos que deveriam ser amplamente estabelecidos e
que ficaram limitados a alguns esclarecimentos e a indicagdo de um artigo disponivel

Online para o embasamento teorico, quanto a entrevista direta com 0s projetistas.

Por fim, os resultados obtidos na avaliacdo apontaram para recomendagdes ergondmicas

como solucao possivel aos problemas de usabilidade da interface. Ainda em tempo, o uso
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dessas recomendagdes, para um trabalho de pré-projeto, por parte dos projetistas, seria de

grande beneficio aos usudrios da SciELO.
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