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RESUMO

A dissertagdo aborda as habilidades técnicas dos profissionais em cooperativismo.

Ela sobrepde os modelos burocraticos weberianos com os coletivistas de
ROTHSCHILD-WHITT e a TEORIA DE MUNSTER.

O método de investigagdo foi o de estudo de caso e a populagdo foi composta dos-
egressos do curso de Cooperativismo da Universidade Federal de Santa Maria, no periodo de
1988 a 1999, que estdo habilitados para atuar na gestdo de cooperativas.

O método de andlise dos dados foi feita por técnicas descritivas e sua analise foi
descritiva e quantitativa. O modelo ROTHSCHILD-WHITT foi o modelo utilizado na
comparagdo dos aspectos burocraticos e cooperativistas.

As principais conclusdes foram: de que 74,98% dos entrevistados afirmaram que
utilizam a doutrina histérica do cooperativismo em sua atividade profissional. Por outro lado
68,75% dos respondentes indicaram que a administragio cooperativista deve ser
profissionalizada, haja vista abertura & negociagdo na busca de comsenso. Constatou-se
também, que predomina a autoridade da organizagfio burocratica, sempre que é perseguida a

eficiéncia gerencial



ABSTRACT

The Technical Qualities of Cooperative Professionals

Based upon an historical review of the business cooperative concept as proposed in the
19® century, this study tries to obtain a comparison between the bureaucratic model of Max
Weber with the Rothschild-Whitt model and the Munster Theory with respect to the system of |
management of Brazilian cooperatives.

Using a case study approach, a survey was carried out with 65 alumni who had
graduated among 1988 and 199 from the Technician in Cooperative Administration Course at
the Federal University of Santa Maria. A total of 48 alumni responded, which formed the
basis for this Masters Thesis.

In addition to a wide range of bibliographical sources in both Cooperative and
Administration Studies, the cultural frameworks of the respective Cooperatives and their
surrounding communities were thoroughly investigated. |

Three conclusions from this study are here presented: 74,98% of the respondents
confirmed that they follow the traditional doctrines of cooperative structure in their
professional activities, 68,75% of the respondents stated that cooperative administration
should be professionally regulated; the predominant suggestion of the respondents was that

“management efficiency” should always be followed.



1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade, o homem — em seu desenvolvimento — deparou-
se com inameros e diversificados problemas, quer para a sobrevivéncia diaria entre as
diversas espécies que povoam o nosso planeta, quer na adversidade relacionada aos aspectos
organizacionais. Neste contexto o homem atua sobré a natureza, modificando-a,
transformando-a, através do trabalho € da produtividade, num permanente processo de criagdo’
e reprodugdo. Ha em qualquer modo de produgdio uma intima relagdo, entre os fatores sociais
de produgdo e as forgas produtivas, sendo estas formas de cooperagdo, criadoras das fungdes
administrativas, em um ordenamento social que as caracteriza como indispensaveis para a
ordem social. Do ponto de vista da histéria humana, as necessidades fisioldgicas antecedem as
demais, como por exemplo, a politica, a ciéncia ¢ a religido. Dai as produgdes dos meios de
vida imediato € material serem a base das institui¢des politicas, juridicas, idéias artisticas e/ou

religiosas.

Tal raciocinio decorre da evolugdo do homem através dos tempos. Nos dias atuais esta
analise se faz possivel pela ordenagdo mental armazenada e repassada a psique humana. No
entanto, vale lembrar que o homem do paleolitico inferior — cerca de 40 mil anos a. C. — agia
dentro de procedimentos rudimentares, tendo sido a descoberta do fogo, uma das grandes
conquistas daquela época. Este fato permitiu ao homo sapiens a utilizagdo de uma forga da

natureza que o separou dos demais animais do planeta terra.

Na sua seqiiéncia evolutiva o homo sapiens, na era denominada de paleolitico superior
— aproximadamente 40 a 12 mil anos a. C., aprimorara as técnicas desenvolvidas quando
foram testadas as combinagdes de minerais, surgindo pela primeira vez a divisio do trabalho,
~onde homens e mutheres desempenhavam idénticas fungdes. Comega um periodo em que

deixa de existir a divisdo do trabalho por sexo.



Posteriormente, no periodo denominado de Neolitico — entre 4 a 3 mil anos a.C,
trabalha-se a pedra, dando-se inicio & pratica agricola e a criagdo de animais, reforgando-se a
divisio do trabalho. Neste perfodo surgem também o cultivo de plantas, a invengdo de novos
instrumentos de trabalho e de defesa pessoal, bem como, da-se inicio as construgdes de casas,
de embarcagdes e a tecelagem nasce como um acréscimo da atividade mental do individuo de
forma progressiva. A experiéncia € o raciocinio 16gico e conceitual passam a ser transmitidos
de geragdo a gerag3o. Desta evolugdo advém as idades do cobre e a do ferro. Os trabalhos
comegam a ser facilitados pelas adaptagdes e pela melhoria da resisténcia dos instrumentos
agricolas. A agricultura se desenvolve tornando comum o escambo de produtos agricolas. O
sistema mercantilista que predomina nos dias atuais ndo existia, pois as trocas eram feitas

“entre agrupamentos sociais distintos ou através de seus representantes legais.

S6 na segunda grande divisdo social € que surge a troca no interior do grupo social, j&
que os artesdos n3o sdo mais agricultores, necessitando trocar seus produtos por outros qlie
precisavam, manifestando-se assim a produg@o mercantil. No segundo milénio, antes da era
cristd, a comunicagio escrita € a fonética libertaram o homem da barbdrie, possibilitando-o a
evoluir e se desenvolver. A histéria demonstra que a escrita hieroglifica egipcia j4 permitia
significados silabicos. Tal escrita teve a contribuigdo dos fenicios qué possibilitou a evolugdo
para a escrita alfabética e a difusdio pelo mundo através de seus navios e pelos sistema

mercantilista desse povo.

Na comunidade primitiva a caracteristica principal era a homogeneidade social. Ndo
havia regras de proporcionalidade entre trabalho e a retribuigio pecunidria, onde a
sobrevivéncia individual fora das relagdes sociais cooperativas, pela baixa produtividade do
trabalho e a inseguranga da produgdo, tornou-se impraticivel. Naquela época, a formagdo
social era composta de uma base econdmica e de uma superestrutura ideolégica, ndo havendo
nenhuma instincia politica. Tanto as relagdes quanto os modos de produgdo da comunidade
primitiva eram ocupados por interagdes sociais de cunho ideolégico, sendo a produgdo
distribuida de modo eqiiitativo entre os membros da comunidade.

Em uma divis3o da evolugdo das civilizag3es, trés elementos ou civilizagdes podem
ser considerados como relevantes para o entendimento da sociedade contemporanea, quais

sejam a chinesa, a grega e a romana. Na civilizagdo chinesa, a afirmagdo social se assenta no



modo de produgdo baseado na propriedade comunal. Foi considerada por alguns autores como
uma “unidade auto-suficiente de manufatura e agricultura” e julgada semelhante as sociedades
mexicanas e peruanas pré-colombianas, bem como ds sociedades celtas, embora estas mais:
complexas ¢ aperfeigoadas. Naquelas sociedades, os elementos viviam do excedente das

comunidades.

No que tange a formagdo social antiga da Grécia, “a cidade ¢ a referéncia de um todo
econdmico”, surgindo as cidades-estado em que o dominio de algumas oligarquias revela que
as antigas assembléias se tornaram meros instrumentos da aristocracia. Tal constatagdo pode
ser confirmada em Aristdteles, em “A Politica”, em que o referido pensador declara que os
seres humanos inferiores, denominados de escravos, estavam destinados a escuriddo, pois ndo
tinham uma participagdo ativa no fator econdmico. A partir de entdo, o trabalho foi

considerado desonroso para os homens livres.

Ja na Roma antiga, a criagdo de animais e a exploragdo comum das pastagens fizeram

nascer um outro estilo sécio-econdmico. O crescimento econdmico decorrente dos espolios da

‘guerra fortaleceu o sentimento imperialista patriético — os patricios — representado por uma
elitista aristocracia hereditaria que fortaleceu os chefes militares e seus familiares. Os demais

membros da comunidade eram considerados clientes, pois dependiam dos patricios. A camada

inferior, por sua vez, passou a ser denominada a plebe, mesmo sendo a mais numerosa do

ponto de vista populacional. Tal divisdo social perdura em muitas nagdes contemporineas.

Tempos depois, entre os Séculos IX e XIII, h4d uma grande modificagdo civilizatéria na
Europa Ocidental. Neste periodo acentua-se a serviddo, sendo que a apropriag@o do excedente
e as rendas em espécie e em dinheiro substituiram a renda-trabalho, determinando na
Inglaterra uma melhoria na situagdo legal-salva. Desenvolvem-se entdo a vida urbana e o
comércio. Supde-se que a revolugdo industrial, que teve como bergo a Inglaterra, acelerou o
processo de integragdo na Europa, fortalecendo-se, em principio, a idéia cooperativista em

meados do ano de 1844.

Muitos personagens contribuiram na luta por uma sociedade empresarial cooperativa,

dos quais citam-se:



ROBERT OWEN (1771 - 1858) que considera o0 homem produto do meio, alerta para
o liberalismo, ndo aceita o lucro e opde-se a divisdo social € sugere reformas graduais e
especificas no sistema social. -

FRANCOIS MARIE CHARLES FOURIER (1772 - 1837) que embora radical e ultra-
sociélista, tentou reunir interesses contraditorios, criando a cidade Harmonia.

PHILIPPE JOSEPH BENJAMIN BOUCHEZ (1796 — 1865) que defendeu a tese da
associagdo cooperativa dos produtores livres.

LOUIS BLANC (1812 — 1882) que foi considerado como agitador, pois imprimiu a

questdo operaria no momento social de 1848. Ele apoiava a ampla intervengdo do Estado.

No entanto, é com o movimento cooperativista d¢ ROCHDALE, em 1844, que este
tipo de gestdo empresarial se fortalece para enfrentar a crise industrial da época. Os principios
de ROCHDALE eram: a adesdo livre, a administragdo livre, o retorno na proporgio das
compras, juros limitados ao capital, a centralidade politica e religiosa, o pagamento em
dinheiro e a vista e o fomento de educagdo cooperativa. Posteriormente, em 1895, no I
Congresso Internacional de Cooperativismo surge o ACI — Alianga Cooperativista

Internacional, que reitera os principios originais do cooperativismo. (HOLYOAKE, 2000).

No ambito do Brasil, o Decreto n°® 979, de 6 de janeiro de 1903, regulbu as atividades
rurais e de cooperativas de produgdo, embora em 1890, surja a Sociedade Cooperativa Militar
do Brasil, oficializada pelo Decreto 796 de 2.10.1890. Desde entio diversos segmentos
econdmicos tém se organizado em sistema cooperativo para gerirem de forma equitiria os

recursos e atividades envolvidas.

Neste sentido, e considerando as situagdes econdmicas e sociais da atualidade, supde-
se que as cooperativas s30 organizagdes regulares com problemas e caracteristicas diferentes
de outros tipos de empresas, porém , com um mercado cheio de expectativas e desejosos de
bens de consumo. Por isso, as cooperativas e seus dirigentes necessitam conhecer 0 ambiente
geral e particular onde se inserem, usando a Teoria da Administragio para enfrentar a
concorréncia que ¢, majoritariamente, capitalista. Haja vista que a doutrina cooperativista
caracteriza-se pela participagdo eqiitativa dos envolvidos na tomada de decisdo. O interesse
deste trabalho se ampara no intuito de contribuir com as pessoas interessadas em
cooperativismo. Para isso faz-se uma explanagio da posigdo evolutiva da humanidade e de

alguns precursores do ideal cooperativista. Surgiu a vontade de verificar os pressupostos



administrativos em cooperativas, porque o Curso Superior de Tecndélogos em Administragdo
Cooperativista passou a ser uma habilita¢do especifica no curso de ciéncias administrativas da
Universidade Federal de Santa Marna, tendo formado a ultima turma em 19§9. Of)tou-se
buscar a opinido dos profissionais formados apos a reestruturagdo curricular que determinou
trés anos de estudos para conclusio do curso, além de também ser semestral, conforme as
caracteristicas da Institui¢do a que se vinculou, no caso a Universidade Federal de Santa
Maria. Por tudo isso, ¢ que se decidiu estudar os aspectos administrativos das organizagdes

cooperativistas cujo problema central da pesquisa serd o de averiguar:

“Quais sdo os principais indicadores técnico e administrativo que predominam no processo de
gestio de organizagGes cooperativas, segundo o ponto de vista dos profissionais egressos da
UFSM, no periodo de 1988 a 1999?”

Em busca de responder a referida pergunta, estabelecem-se os seguintes objetivos:

1.1- Objetivos

A presente pesquisa visa classificar e analisar os principais indicadores técnico e
administrativo que predominam no processo de gestdo das organizagdes cooperativistas, a
partir da visdo dos egressos do Curso de Cooperativismo da UFSM, graduados de 1988 a
1999, levando-se em considera¢do o curriculo desenvolvido e aplicado aos graduados do
periodo citado, ou seja, de 1988 a 1999, procurando-se auxiliar as unidades de ensino
académico na formagdo de profissionais que atendam a demanda, com base no modelo

Rothschild-Whitt que sobrepde os ideais burocraticos e coletivistas de organizagdo.

Pretende, a presente pesquisa atingir os seguintes objetivos especificos:

- Identificar e caracterizar as necessidades conceituais e técnicas predominantes nas
gestdes cooperativas, na opinifo dos egressos do Curso Superior de Tecndlogos em
Cooperativismo da Universidade Federal de Santa Maria;

- Levantar e analisar os procedimentos administrativos relevantes para a gestdo das
organizagdes cooperativas;

- Elaborar a partir dos elementos coletados, -0 perfil do profissional em

cooperativismo.

A aplicagdo pratica deste estudo pretende contribuir com informagdes alternativas, ou

de pontos de convergéncia para unidades organizacionais cooperativistas ou de formagdo,



numa darea de conhecimento possuidor de escassas alternativas do modo tradicional de
gerenciamento ou de capacitagdo profissional. A relagdo das organizagdes com a sociedade
tem-se limitado a modelos burocraticos definidos em maior ou menor intensidade. No
entanto, outros tipos organizacionais, entre eles o cooperativista, possuem poucos elementos

tedricos de anilise.

Este estudo busca respostas, examinando possiveis inter-relagdes entre a burocracia e
0 cooperativismo, num mundo com constantes informagdes instantineas e de repercussdes de
vulto, exigindo adaptagdes, convergéncias e mudangas significativas no estilo gerencial,
confrontando a metodologia tradicional cooperativista com a burocracia. Além disso, as
opgdes ideologicas do Cooperativismo, com a Teoria de Miinster, mantendo-se cooperativista,

mas enfrentando o mercado e suas injungdes.

Todos os objetivos especificos, enfocam a opinido dos egressos do Curso Superior de
Tecndlogos em Cooperativismo da Universidade Federal de Santa Maria, que de alguma
forma atuam, segundo sua formagdo, € a partir dai, procurou-se uma sintese necessaria &
forma¢do para a Gestdo em Cooperativismo. As justificativas que nortearam a presente

dissertagdo de mestrado foram explicitadas na pagina cinco.

Visa, também, verificar as mudangas significativas no estilo gerencial, confrontando a
metodologia tradicional cooperativista com a burocracia. Neste sentido, a manutengdo das
opgdes ideoldgicas do Cooperativismo buscam na TEORIA DE MUNSTER o suporte para

manter-se cooperativista, mas enfrentando o mercado e suas injungdes.

Hoje, sabe-se que pelos reclamos, ouvidos e sentidos alhures, deseja-se, além de se
manter a ideologia cooperativista e seus principios bésicos, que uma administragdo
profissional seja mantida para equacionar a problematica atual. O tema escolhido para
verificagdo - o Cooperativismo - o foi por ser um pressuposto administrativo, ji que a ciéncia
administrativa permite fazer frente as mudangas profundas que se manifestam no espago-
tempo. A aceleragdo da histéria mostra a pressa da sociedade num ambiente de incerteza com
a cultura da velocidade que exige flexibilizagdo e imediatismo. Os - procedimentos
tecnoldgicos atuam com comunicagio instantinea, dai a necessidade de elementos capazes de

influenciar e determinar objetivos reais.



Partindo-se desta exposigdo, formulou-se o problema objeto da investigagdo, seus

objetivos e justificativas.

1.2 Justificativas Tedrico-praticas

Do ponto de vista tedrico, a concretizagdo desta dissertagdo de mestrado trard
contribuigdes importantes para o Curso de Cooperativismo da Universidade Federal de Santa
Maria e para as organizagdes cooperativistas, pois oferecerd informagdes ﬁdedignas sobre a
realidade da profissdo de tecnélogo em cooperativismo. Tais informagles serdo relevantes
para a revisdo dos contetidos programaticos do referido Curso e assim fornecer ao mercado de
trabalho gestores empresariais sintonizados com as exigéncias desse mercado cada vez mais

competitivo.

Ja do ponto de vista pratico, espera-se que as organizagdes cooperativistas se.
beneficiem das informagdes levantadas para melhor gerirem o seu patriménio de forma
competitiva e dindmica, como requer o mercado globalizado desse fim de século. Por tudo

iss0, € que se justifica a efetivagdo do estudo em pauta.

Assim sendo, em busca de respostas para o problema da pesquisa, este estudo tem
como objetivo geral examinar as possiveis inter-relagGes das teorias burocratica e coletivistas-
democraticas (cooperativistas, autogestiondrias, associativistas, etc.), na administragdo das

empresas cooperativas, frente ao mundo globalizado de hoje.

No primeiro capitulo, foi apresentada uma explanagdo da historia evolutiva de
humanidade, suas conseqii€ncias e os indicios de cooperagdo. Segue-se com a contribuig¢do
de autores precursores do cooperativismo, que em sua opiniio buscam uma sociedade

participativa, pretendendo fazer frente ao capitalismo emergente.

Organizou-se a exposi¢do deste estudo em capitulos. No primeiro, a relevincia do
tema a ser investigado se faz presente e definiu-se o problema da pesquisa. A seguir, expde-se

os objetivos e justificativas para a sua realizagdo.

No segundo capitulo, faz-se uso dos postulados tedricos referentes a conceituago e

caracteriza¢do das organizagles burocraticas e coletivistas. Apresentadas as caracteristicas



dos dois tipos organizacionais, pelo modelo tedrico de Rothschild Whitt(1979), que autorizam

a apreciagdo de organizag¢des coletivistas confrontadas com as organizagdes burocraticas.

A autora, em pesquisa realizada em conjunto com coletivistas americanos, fundamenta

em oito aspectos as diferengas entre os modelos coletivistas e burocrético.

Inicia-se com a exposi¢do das teorias que tratam dos primérdios organizacionais. Na
seqiiéncia, busca-se na burocracia a abordagem classica dos aspectos da administra¢do

cientifica e logo apés a caracterizagdo do cooperativismo, nas suas manifestagdes teoricas.

Adotou-se como pardmetro a analise do modelo Rothschild-Whitt, (Apud Hall, 1984,
p.24), na comparagio entre dois tipos de organizaggo.

Analisam-se os diversos tipos de coletivismo, entre eles a Teoria de Miinster, ¢ a que

se sobrepde, e a Burocracia e suas disfungdes.

No terceiro capitulo, a metodologia utilizada na investigagdo é oferecida. Hi a
especificagdo do problema e as perguntas da pesquisa, particularizando-se as limitagdes € os
elementos dos referenciais metodoldgicos. Na investigagdo do modelo, na opinido dos
egressos do Curso Superior de Tecnélogos em Cooperativismo do Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas da UFSM, que de alguma maneira gerenciam pessoas e estabelecem condi¢des de

aplicagio da Doutrina Cooperativista, nas organizagdes em que se situam.

A caracterizagdo ¢ delimitagdo da pesquisa, sfio ai definidos, considerando-se

adequado o método de levantamento, ou de multicasos, quando se busca a base de anilise.

Apresentadas as delimitagdes e perspectiva da pesquisa, sua populagdo e anilise, o
presente capitulo descreve a coleta e o tratamento de dados, além das limitagdes do presente
trabatho.

No quarto capitulo, a apresentag3o e analises dos dados mostra e analisa os dados
obtidos na pesquisa, caracterizando a manifestagdo dos entrevistados. Os dados referem-se,
através de graficos, aos percentuais referentes ao questionamento da estrutura curricular

desenvolvida pelos egressos do Curso de Tecnblogo em Administragdo Cooperativista,



apresentando a opinido do segmento analisado. S3o apresentados no-presente capitulo, as-
implicagdes dos procedimentos administrativos essenciais, enquanto disciplinas, carga horaria
e seqiiéncia do curso, sendo que estes elementos relacionam-se com firmeza na estrutura da
formagdo académica. Procurou-se conhecer os pontos de interferéncia, de contato com a

literatura utilizada para comparagéo da conjuntura bibliogréfica especifica do assunto tratado.

No capitulo de namero cinco, aparece a analise comparativa dos modelos adotados e
explicados neste trabalho onde os oito postulados de Rothschild-Whitt sdo conjugados a
Teoria de Miinster e 4 Doutrina Cooperativista propriamente dita.

Os itens reafirmam a caracterizagdo e abrangéncia do modelo adotado e os resultados
obtidos na pesquisa, constituindo-se a afirmagdo da base teérico-empirica relatada no capitulo
dois. Observa-se neste capitulo pontos de convergéncia, de contato ou de justaposi¢do dos

elementos adotados como parametro.

No sexto capitulo, as conclusdes e recomendagdes dizem respeito a configuragdo dos
resultados obtidos, ressaltando os desafios organizacionais a todos os tipos encontrados, onde

hé justaposi¢do de elementos buscando niveis de confiabilidade, flexibilidade e inovagio.

Também, a conclusdo de que a gestdo profissional no cooperativismo se impde. Os
pontos de tangenciamento da Burocracia com o Cooperativismo se demonstram, embora o

idedrio tradicional deste Gltimo se mantenha endogenamente.

Nas recomendagdes, as aptiddes necessarias ao administrador cooperativista mostra as
capacidades desejaveis neste tipo de gestdo. Argumenta-se que as Institui¢des de Ensino, em
todos os niveis, desde a extensdo e/ou aperfeigoamento, ao nivel técnico, de especializagio e
outros modos de preparagio académica sejam incentivados. Também salienta-se a
importancia das parcerias com outras organiza¢des, num leque abrangente de idéias ou teorias
administrativas.



2 BASE TEORICO-EMPIRICA

A base Tedrico-empirica em um estudo cientifico alicerga as constatagdes do
pesquisador, bem como fornece aos leitores subsidios que lhes permitam confrontar os
resultados do trabalho com os preceitos tedricos que norteiam o tema averiguado. Razdo pela
qual este capftulo estd subdividido em duas partes. A primeira aborda os primérdios do:
cooperativismo e as suas relagdes com o sistema empresarial tradicional e burocratico. A

segunda parte descreve o sistema caracteristico de gestdo das organiza¢des cooperativistas.

A civilizagdo primitiva ndo possuia uma ordenagdio para as atividades que
desempenhavam. No decorrer de sua evolugio surgem as tribos, onde os tribais faziam de
tudo sem se preocuparem com a divisdo de tarefas. Porém, com o passar do tempo, alguns
lideres passaram a estabelecer fungdes aos seus membros através de uma rudimentar
divisdo do trabalho. Desta forma ¢ que comega a geragdo da sociedade “organizada”,
cmergindo as castas, os reis € os farads, dentre outros (MOTTA, 1981, p. 83). Alguns
exemplos nesse sentido, podem ser lembrados pela construgdo das pirdmides no antigo
Egito, das colunas da China, das cidades Incas e Maias, dentre outras. Ao edificarem esses
milenares monumentos histdricos, tais povos sugerem uma excelente organiza¢o, uma
excepcional delegagdo de autoridade € um poder de comando originirio na prépria

aceitagio legal de autoridade.

Outro exempio interessante pode ser dado pelos Hebreus que sob a diregdo de Moisés,
organizam-se 3 longa marcha da terra prometida, emergindo ai um sistema de divisdo do
trabalho e uma hierarquia, com fungdes definidas. Além desses povos, mister que se ressalte
os (regos que tém como representantes de destaque; Socrates e Platdo considerados os

pioneiros na citag3o dos principios universais de administrag3o e especializag3o de tarefas.



11

Outros diversos filésofos, além dos gregos citados, trazem consideravel importincia a
administragdo e ao sistema de gestdo em geral, como: Bacon, Hobbes, Rosseau, Morse e

Descartes.

Da mesma forma, pode-se dizer que ¢ da influéncia do Cristianismo que o trabalho
¢ evidenciado, sendo o 6cio negativo e irresponsavel. Aqui ja4 havia uma divis3o — século
Il ao IV d. C,, onde a comunidade se dividia entre crentes e apdstolos ~ ambos com
atividades definidas. Até hoje a Igreja Catdlica, com suas ordens e apostolados, intensifica a
divisio do trabalho (DE MASI, 2000, p. 99).

As organizagdes militares se caracterizam como outro tipo de instituigdo que
merece ser lembrada, principalmente no principio da unidade de comando que ainda é
cultuado em muitas organizagdes contemporaneas. O principio da hierarquia, julga-se ter.
nascido com essa organizagio. Mas ¢ interessante notar que o estafe, ou estado maior,
existia, mas formalizou-se na Ruassia, no século XVII. Com o aparecimento do Estado
Moderno, fortaleceu-se o surgimento e o avango do ciclo capitalista e dai, segundo WEBER
(1978), o surgimento da estrutura burocratica.

Eo ‘poder em seu conceito maior que se manifesta. Esta, a burocracia, administra
uma ou varias coletividades; cria e impdJe tributos; ¢ organizada, com base na hierarquia;
recruta seus funcionérios, segundo sua prépria defini¢do. Ora, € natural que surjam
elementos que se contrapdem a este aspecto. Ou dizem que a burocracia pretende o
monopodlio das fungdes de Governo; ou que governa para todos, criando esta ilusdo; ou

que se opde a uma democracia socializada e que ndo seria um governo do préprio povo.

Na contraposi¢do & burocracia, surgem idéias coletivistas, co-gestacionarias e até
auto-gestionarias. Talvez Proudhon (1938), seja o pai da autogestio, embora ndo tenha
usado o termo. Segundo Falcdo Vieira (1989, p. 16), o termo “autogestio” surgiu na

Tugosldvia, sendo um termo servo-croata.

2.1 A burocracia
Segundo WEBER (1978), a sua doutrina caracteriza-se por normas isentas; possui uma
divisdo do trabalho, onde o papel administrativo é especializado e diferenciado. E uma

organizagdo estabelecida em nfveis hierarquicos, seguindo este principio e que fixa
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regras e normas técnicas que asseguram disciplina e produtividade. A escolha- das
pessoas ¢ baseada no mérito, ndo havendo preferéncias especiais. H4 separagdo entre a
propriedade e a administragdo € que ndo devem seus recursos receber controle externo,
tendo a burocracia liberdade total na fixag3o de seus prdprios objetivos. E caracterizada
pela profissionalizagdo de seus funcionarios que sdo especialistas, assalariados; o cargo
¢ sua atividade principal; recebem nomeagdo de um superior hierarquico; seus mandatos
ndo tém tempo definido; fazem carreira na organizag8o; ndo sio proprietirios dos meios
de producdo — administram-nos; mantém fidelidade aos objetivos empresariais e

controlam as burocracias.

Quadro 1 - ASPECTOS DA BUROCRACIA
" | A Burocracia é:

Legal e Formal

Racional ¢ Impessoal
Hierarquica

Estavel

Meritocratica
Especializada

Auténoma

Profissional

Previsivel

o e

& o

=B S I

-

As Caracteristicas da Burocracia segundo Max Weber

Modelo Burocratico WEBERIANO Conseqiiéncias Objetivo

| Previstas |

- Normas e regulamentos exaustivos Previsibilidade do Maxima

- Divisdo do trabalho com cargos definidos Comportamento Eficiéncia
- Desempenho estabelecido por padrdes e humano da
procedimentos técnicos =’ Padronizagédo do => organizagio
- Hierarquia preestabelecida desempenho dos

- Autoridade tnica do superior participantes

- Selegdo e promogdo através da competéncia

técnica

- Profissionalizagdo dos participantes

Fonte: CHIAVENATO (1979, p.18)



13

Diversas reagdes se manifestaram contra a Burocracia de WEBER (1978), tendo
GOULDNER (1978) criado novo modelo burocritico. Entre as criticas, disse que além de n3o
levar em conta o crescimento pessoal, tolhia o pensamento do grupo. As comunicagdes
ficavam bloqueadas ou distorcidas, pois ndo previa elementos adequados para administrar

conflitos e/ou diferengas individuais.

Além disso, o comportamento humano foi relegado a um plano secundario, havendo
poucos aspectos delegativos que levam a burocracia a conseqiiéncias disciplinares da
organizagdo. Para alguns estudiosos das organizagdes, a burocracia ¢ considerada precursora
do Estruturalismo, enquanto outros a t€ém na mesma linha de raciocinio de TAYLOR e
FAYOL. Vale lembrar que os aspectos burocriticos weberianos foram adaptados 4 Teoria
Organizacional, pois o referido pensador abstraiu caracteristicas inseridas em um
“continuum”, definida como tipo ideal. Ele ndo tinha a preocupacio de esquematizar uma
tipologia para a ciéncia das organizagdes, a0 contrario, seu interesse era estritamente analitico
e ndo prescritivo. Razio pela qual 0 termo disfungdes da burocracia tem sido sinalizado para
indicar falhas interpretativas do termo burocracia, sugerida em WEBER. As controvérsias em
relagdo a eficiéncia da burocracia fez emergir estilos gerenciais antagdnicos aos preceitos
weberianos, como € o caso das gestdes coletivistas ou cooperativistas. Esta controvérsia
inspirou a realizagdo deste estudo que se apoia nas teorias que versam sobre cooperativismo,

visando alencar as habilidades técnicas inerentes a esse tipo de gerenciamento.

WEBER, no estudo das organizagdes, parece ter-se interessado, principalmente em
quatro pontos:
1. Na identificagio das caracteristicas do que denominou “burocracia”;
2. Na descrig#io de seu crescimento e de suas causas;
3. No isolamento das simultaneidades das mutagdes sociais;
4. Na verificagdo dos resultados da sua teoria, na conquista de seus objetivos,
sobretudo nos da autoridade politica. |

Neste aspecto, WEBER se distingue de outros estudiosos do assunto. A sua teoria
parece demonstrar uma solu¢do reflexiva da complexidade dos problemas, dos “modernos”
problemas. Sua burocracia demanda habilitagdes especializadas, quase em desatengdo a
natureza do organismo humano (MARCH e SIMON, 1967, p.48).
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O racionalismo cristaliza e petrifica os conjuntos hiper-organizados, que s3o a base de
novas patologias, sendo a burocracia também produto da organizagio (TRAGTENBERG,
1980, p.48).

Processos patolégicos para MARCH e SIMON (1967, p. 47) sdo a exceg¢3o de
associagdes imprevistas, a posi¢do ndo intencional de estimulos, € a ndo evocag¢do do quadro
desejado.

Segﬁndo a proposi¢do essencial de WEBER, afirmando ser a burocracia mais
eficiente, — no que se refere aos objetivos da hierarquia formal — do que as diversas formas
alternativas de organizagdio administrativa. Uma crescente quantidade de individuos e
organiza¢des dependem das burocracias para manterem-se subsistentes (CAMPOS, 1978,
p.07).

WEBER diz que a burocracia aumenta o poder aos que a manipulam, sendo um
instrumento politico. Nesse mister, HEGEL (apud Campos, 1978, p. 11) afirma ser a
burocracia uma verdadeira “administrag3o politica” € ndo somente um sistema de evolugdo do

conceito de Estado para a sociedade civil.

No entanto, WEBER temia o super-Estado “socialista”, que certamente requereria uma

organizag¢do rigorosamente burocratica.

Para HALL (1978, p. 29) a burocracia ¢ uma série de dimensdes, cada qual na forma
de um continuo. Diz ainda que as organizagGes ndo s3o totalmente burocriticas ou ndo

burocraticas, deduzindo que ndo existem tipos organizacionais puros.

Ainda HALL cita as perspectivas dimensionais da burocracia organizacional, que s3o:

Divisdio do trabalho, Hierarquia da autoridade, Nommas extensivas, Separagdo entre
administragdo e propriedade, Salarios e promogdo baseados na competéncia.

Todos estes elementos delineiam a estrutura burocraitica.
E oportuno lembrar os trés aspectos da autoridade legitima de MAX WEBER:

“1. A autoridade legal: baseada na promulgagdo, abrangendo, além das estruturas estatais, as
proprias relagdes de poder na empresa capitalista, ou em qualquer organizagdo hierarquica,
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sendo a burocracia o aspecto mais puro da autoridade legal, embora ndo seja o unico — sendo .
os outros tipos delegagdes tempordrias por sorteio ou eleigio.

2.4 autoridade tradicional: baseando-se na crenga, na santidade de ordem social, manifesta

duas formas caracteristicas de relagdo as posigdes — a estrutura patriarcal e a dos Estados.

3.A autoridade carismdtica. baseada na devogdo formal dos seguidores do “Senhor” e nas

dadivas de sua graga (carisma)”

Manifestam-se também os problemas de flexibilidade da teoria burocratica, assim
como o surgimento de padrdes de comportamento informal decorrente da prdpria estrutura
formal (MOORE, apud UDY Jr, 1978, p. 50).

Para GOULDNER (1978, p. 79), a concepgdo de WEBER € uma sofisticada
proposic¢io, caracterizando o capitalismo como a “organizagio racional do trabalho livre”.

Acrescenta que, se MARX preocupava-se nas inter-relagdes entre unidades produtivas

e o mercado, WEBER focaliza as relagdes sociais dentro de uma unidade industrial.

Manifesta-se que WEBER criara uma “ideologia” til ao capitalismo, sendo até
considerado o “Marx da burguesia”.

Analisando-o0 apenas em suas conseqiiéncias politicas, a doutrina burocratica ndo é
apenas anti-sodalista, nem anticapitalista, mas ambas. Se idedlogo, advoga a quictude ¢ a
neutralidade — enfatiza GOULDNER.

BLAU (1978, p.129), analisa os aspectos comparativos das organizagdes, enfatizando

trés fases da andlise, que sdo:

O individuo em seu papel especifico de membro da organizagdo e ocupante de certa posicdo
nela;

A estrutura das relagdes sociais entre os individuos nos varios grupos da organizagio;

O sistema de elementos interrelacionados que caracteriza a organizagdo como um todo.

Lembra BLAU que a dimensdo de uma organiza¢do ¢ a complexidade de suas
responsabilidades produzem a burocratizagdo. A tomada racional de decisdes; a hierarquia e
seus limites definidos; a impessoalidade no desempenho de deveres e relagdes; a carreira
estavel dos funcionarios; as responsabilidades complexas; as tarefas especializadas; as normas
e os procedimentos sio atributos da burocracia, tal qual conceituada por WEBER. A

competéncia profissional e a autoridade burocratica sdo caracteristicas da Teoria weberiana.
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Os sistemas de relagdes caracteristicos das organizagdes sdo explicados pelas teorias
das organizagdes, revivendo seus elementos estruturais com anélise plena e cooperativa, pela
intensa obsessdo dos fatos selecionados. A Teoria weberiana possibilita a anilise estrutural

das organizagdes e suas relagdes entre si, assim como elementos ambientais onde se inserem.

MERTON (1976, p.58) diz que os papéis se processam segundo a qualificagdo técnica
dos agentes, com regras gerais abstratas e definidas, sempre regidas por um superior
legalmente designado. Ha evidéncias de que 0 homem € dominado por suas rélaqaes sociais,

relacionadas com os elementos de produgio.

Deve-se reconhecer, independente de posi¢des ideoldgicas, essa disfungdo. Enfatiza-se
a necessidade dos empregos, pois as condi¢des essenciais de sua manifestagio (do emprego)
s6 estdo disponiveis nas burocracias publicas ou particulares. O debate publico das técnicas da.
administragdo burocritica € praticamente inexistente, j4 que ¢ necessdrio resguardar
informagdes para que ndo sejam fluentes a concorrentes ou governos adversarios ou hostis. A
rotina didria proporciona preferéncias, antipatias, discriminagdes desenvolvidas pela
organiza¢do nas suas exigéncias ao individuo. A pressio que a estrutura burocrética exerce
sobre os funciondrios € constante, a fim de que se mantenham as caracteristicas basicas do

sistema.

De tanto prezar ou insistir nos objetivos da organizagdo, cria-se objetivos que em si
mesmos se representam. A disciplina se destorce e torna-se inflexivel, rigida e sem ajustes. Ja
as regras que satisfagam “o virtuose” burocratico s3o postas em agdo. Os interesses, os atritos,

os planos criam uma postura defensiva de resisténcia s mudangas nas rotinas estabelecidas.

Ha despersonalizagio de relagdes, redugdo de relagdes pessoais e algumas vezes
atitudes de superioridade em relagdo aos simples mortais. A burocracia € formal, ¢ estrutura
grupal secundéria, desempenhando atividades que n3o podem ser realizadas por grupos

* primarios.

WEBER previu a crescente burocratiza¢do na sociedade ocidental e lembrou atengdo a
isto. A énfase de WEBER no tamanho organizacional como fator determinante da burocracia

ndo se confirmou, porém, a grandeza pode criar padrdes burocriticos. Os graus de



especializagdo sdo mencionados € normalmente encontrados na grande industria, sendo a

divisdo atribuida 4 causas tecnoldgicas.

As estruturas formais citadas por SELZNICK (1976, p.30) e que representam
organismos racionais com fins e objetivos enunciados, tais como sindicatos, associagdes de
classe, governos, empresas, partidos politicos, etc., sdo também “organiza¢des”. Sdo formais,
com forgas coordenadas conscientemente, com -coordenagdo, comando e integragdo
administrativa. |

A agdo racional € decorrente de uma estrutura formal. Constantemente esses elementos
sdo pressionados pelo ambiente institucional. Mesmo os elementos que ndo estejam

formalmente representados no organograma s3o de relevéancia vital para o sistema formal.

Chama de sistemas “cooperativos™ as organizagdes formais, que tém necessidades da
indivisibilidade do controle e do consentimento. Diz ainda que:

“Do ponto de vista da organizagdo com sistema formal, os homens s3o encarados
funcionalmente, quanto seu papel como participante de seguimentos determinados do sistema
cooperativo”,

Argumenta a delegagdo como um ato de organiza¢do € que nem sempre os interesses €
as metas individuais s3o as organiza¢des. Lembra-se das relagdes informais como normas nio
escritas, ou “leis n3o escritas”, ocasionando associagdes nio convencionais, mas que desejam
o controle do grupo e de suas relagdes. Auto-interesses € sentimentos podem ser mecanismos
de ajuste de pessoas e grupos as condi¢des de vida nas organizagdes e muitas vezes sdo 0s

grupos de resisténcia das organizagdo formais.

TRAGTENBERG (1980, p.43), ao tratar dos aspectos da racionalidade, dos conjuntos
hiper organizados, de funcionamento mercantilista e que sdo bases de patologias novas,
rejeitando o senso responsavel da hierarquia, diz que “¢ a burocracia produto da organizagio e

sua patologia, reproduzindo-se na educagio”.

KATZ e KAHN (1970) citam os efeitos das regras burocraticas sobre os participantes
que atuam em fungio de regulamentos e ndo em fungdo dos objetivos estabelecidos. Sendo a

rigidez redutora da eficicia organizacional, pondo em risco o apoio da clientela. A adaptagédo
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da burocracia as exigéncias externas dos clientes e s exigéncias internas dos participantes

n3o foi prevista pela burocracia.

Assim, SELZNICK (1978) salienta aspectos orientadores ao estudo da organizagdo

formal — a burocracia — que sdo:

1. A organizag¢io burocritica e uma estrutura social adaptativa;

2. Dentro da organizagio final desenvolve-se uma estrutura informal;

3. Essa estrutura informal, em seguida torna-se indispensavel;

4. Deve-se analisar as estruturas sociais adaptativas sob o ponto de vista estrutural e
funcional;

3. Essa andlise deve refletir os aspectos relevantes do comportamento organizacional interno;
6. Deve também focalizar as condigdes estruturais que influenciam o comportamento da
arganizagio;

7. O Sistema centrat de tens3es e dilemas da organizagdo sera esclarecido através da anilise
de restrigdes ambientais e alternativas de comportamento.

E interessante a referéncia a organizagdo como um agente de mudanga — como
requisito de mudanga social. Para haver mudanc¢a, deve haver organizagdo (SELZNICK,
1960, apud HALL, 1984, p.10). |

HALL (1984, p.20,22), além de analisar conceitos organizacionais de diversos autores,
entre eles WEBER, afirmando que as organizagdes ndo possuem fronteiras limitadas, embora
a ordem as diferencie das outras entidades sociais, sendo que interagdo, que considera

associativa ¢ ndo comunal, surge da imposig¢do da propria organizag@o.

Ao tratar de outro autor, BARNARD (apud HALL,1984,p.21) que embora
concordando com WEBER em alguns aspectos, diz:

“Uma organizagio ¢ um sistema de atividades ou forgas de duas ou mais pessoas
conscientemente coordenadas” .

Também na defini¢do de tamanho, complexidade, escala e formalizagio h4d a
simplificagdo de todos os objetivos classificatorios para simplesmente utilizar o termo
“organizac¢do” (HALL,1984, p.21) .

HALL também cita: ... as organiza¢des s3o definidas como coletividades... que foram

estabelecidas para a execucdo de objetivos relativamente especificos numa base mais ou
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menos continua” (p.22). Ha o alerta para as caracteristicas “particulares” das organizagdes e
ainda de seus objetivos € movimento ininterrupto, possuindo também pontos de contato,
sistemas de comunicagdes, de incentivos, de autoridade, tudo isto conjugando os esforgos dos
diversos tipos de participantes, ajustados na idéia de alcangar objetivos comuns (HALL,1984,
p.22). ‘

SIMON formula que os objetivos s3o elementos de restrigio na tomada de decisdo, e

sua aplicagdo se d4 nos niveis individuais ou organizacionais (HALL,1984, p.22).

Também as organizagGes recebem influéncias, em grande intensidade, com grande
énfase do seu meio ambiental, sendo o ambiente social de suma importancia, nfo podendo ser
desprezado o ambiente fisico. Os fatores deste ambiente atuam de fora para dentro da

organizagdo, e dela para fora, ou seja, isso acontece nas duas dire¢des (HALL, 1984, p.23).

HALL, além das analises anteriormente trabalhadas, fala em outras caracteristicas
organizacionais, tentando “chegar a esséncia das organiza¢des”. Cita, entdo, o trabalho de
ROTHSCHILD-WHITT (1979), em comparag3o a dois tipos ideais de organiza¢do dizendo:

O trabalho de ROTHSCHILD-WHITT (1979) formmece uma visdo global atil das
caracteristicas organizacionais. A obra dessa autora pretendeu demonstrar as diferengas
criticas entre as organizagdes tradicionais € a forma dominante na sociedade ocidental, e as
organizagdes alternativas ou coletivistas (HALL, 1984, p.23).

Ao citar BENSON ¢ HEYDEBRAND (1977), alerta para as contradigdes intra-
. organizacionais nos interesses de classe no processo de contradi¢do. Salienta que as
organizagdes contém forgas que se contrapdem e disputam o controle organizacional. Lembra

a tendéncia da perpetuagdo do poder, mas as forgas organizacionais endégenas se opdem
(HALL, p.24).

2.2 Osistema cooperktivista de gestdo _

Hoje, 0 movimento cooperativista tem sido reconhecido até na ONU, e em todos os
organismos mundiais. Em alguns paises, a importincia econdmica do cooperativismo atinge
proporgdes gigantescas, como o caso do Canad4, onde 80% das empresas de capital nacional,

sdo organizagdes cooperativas.
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Ha principios bésicos que regem as formas de organizago social. Diferentes graus de
liberdade, igualdade, autonomia, ou até mesmo de originalidade nos propdsitos s3o elementos
determinantes da proporcionalidade participativa.

Algumas diferengas sociais, como conhecimento, capacitagdo profissional, aspectos
tecnologicos, porte da organizagdo e até a divisdo do trabalho s3o elementos caracteristicos da

diferenciagdo social.

A abordagem igualitdria, parte do pressuposto dos principios concernente & espécie
humana, porém, cabe ressaltar, as diferen¢as morais ou intelectuais, levando cada um a

adquirir identidade propria e distinta.

Foi apreciada a manifestag@o de Falcdo Vieira, quando se refere & concepgdo de poder
diz que os principios de abordagem seguem uma simetria, ou dela se afastam. Ora a teoria
incide na divisio do trabalho, no capital ou na propriedade. Ora a teoria ¢ igualitaria,

participativa e democraética.

No primeiro caso, os elementos burocraticos se fazem manifestar, em contrapartida,
no segundo caso, o cooperativismo aflora, sendo neste caso, a autonomia de gestdo econdmica
e politica (BLAU,1977 apud FALCAO VIEIRA, 1989, p.17).

As organizagdes cooperativistas possuem caracteristicas econdmicas, sociais €
politicas distintas dos outros tipos de empresas. Elas operam dentro de uma filosofia
coletivista, visando a unifo entre os associados em prol da competitividade. Neste sentido, a
Alianga Cooperativista Internacional adverte que “as cooperativas sdo empresas privadas de
gestdo coletiva” (AMODEOQ, 1999, p.12)

JANK e BIALOSKORSKI NETO (apud AMODEO, 1999, p. 12), afirmam que:

(...) as cooperativas estio situadas entre as economias particulares dos cooperados de um lado,
¢ o mercado de outro lado, aparecendo com estruturas intermedidrias que congregam
interesses comuns. Eles ndo possuem, assim do ponto de vista econémrico, uma existéncia
autdonoma e independente dos seus membros, como ocorre nas sociedades de capital, mas
surgem como organiza¢des intermedidrias postas a servigo da satisfagdo das necessidades das
economias particulares dos associados.
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A filosofia que norteia a relac;ad econdmica entre cooperados e a empresa pode ser
caracterizado como de um ato cooperativo e n3o apenas comercial, que diferem dos
tratamentos caracteristicos das organizagdes de capital. Nas cooperativas esta relagdo se
subordina aos interesses da empresa, enquanto que nas de capital ha um predominio expresso
no sentido de atender os interesses de seus acionistas. Além disso, no caso das organizagdes
cooperativas, o sentido de propriedade comega na atividade do cooperado. J4 nas
organiza¢des de capital, o sentido de propriedade geralmente termina na atividade dos
proprietérios e/ou dos acionistas, que em certos casos é um mero especulador do mercado de
agdes. A legislagdo de diversos paises da Unido Européia € América Latina, principalmente o
Uruguai, no setor leiteiro cooperativista, ndo tributam o “ato cooperativo”, estabelecendo
diferenca de tratamento, entre estes e as organizagdes de capital (AMODEO, 1999, p.12).

Ha evidentes transformagdes € mudangas nos principios cooperativistas, ao longo dos.
tempos, porém, suas caracteristicas basicas permanecem. Ha qué lembrar que diversas sdo as
raizes das quais surgem as diferentes formas de coletivismo cooperativo: a origem
rochdaleana cléssica, as teorias revolucionérias de esquerda; as teorias andrquico-libertarias e

as chamadas indigenas do cooperativismo.

Nota-se que o movimento cooperativista é altamente desenvolvido no continente
europeu, onde os governos ndo interferem nas cooperativas, com sua legislagdo, sendo que o

contrario acontece na América Latina.

A OEA, com sua se¢do de cooperativas, o Mercosul em busca de adapta¢des para o
cooperativismo, 0 FMI ¢ o GATT pressionam as cooperativas latino-americanas segundo
(AMODEQ, 1999, p. 40).

Desta forma, a readaptagdo das cooperativas a realidade enfrentada, as leva a procurar
um desenvolvimento mais auténomo, levando em conta a eficiéncia € a cooperatividade que ¢
necessaria, passando a ser elemento essencial de op¢do. Ora, as cooperativas — ou 0
movimento cooperativista — atuam em diversas dimensdes, sendo organizagdes econdmicas

ou empresas sociais e politicas.
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Os principios cooperativistas, ou coletivistas, s6 se tornam possiveis quando os
- produtos e a produclo s3o autogestionados na qualificagio permanente do grupo, mantendo

conhecimento, autonomia e valores proprios para os objetivos organizacionais.

A tomada de decisfio; a comunicagio como caracteristica do sistema; as informagdes dos
negécios; a discusso grupal € a eleigio do lider grupal s3o caracteristicas fundamentais do coletivismo.
(CARVALHO apud FALCAO VIEIRA, 1989, p21).

O cooperativismo, pelas suas caracteristicas intrinsecas, manifestou-se sempre como
alternativa tanto ao capitalismo como ao socialismo. A experiénéia de Rochdale deu inicio ao
movimento. Muitos pensadores contribuiram na formulag@io tedrica do cooperativismo,
gerando novos perfis € denominagdes tais como autogestdio, coletivismo democrético,
cooperativismo, numa constante evolugdo de opinides, sugerindo novos caminhos e objetivos. -
Esta forma de agdo € inerente aos homens, buscando alternativas para suprir as necessidades e
aspiragdes humanas, pois, todos desejam melhorar as condigdes econdmicas e sociais pela
ajuda mutua, sempre tendo como base os processos democraticos constantemente afirmados e
aplicados as atividades econdmicas para que sejam viaveis, convenientes ¢ eficientes. Todos
os principios de identificagdo foram edificados ao longo do tempo pelos congressos e
assembléias, ratificados na declaragdo da ACI, em 1995(AMODEQ, 1999, p.22)

Todos os principios basicos, em todas as denominagdes atribuidos ao cooperativismo,
mantiveram a propriedade dos anseios de produgdo e as decisdes de suas discussdes, a
rotatividade laborial , além da participagio nas sobras, incorporando assim a opinifo de todos
os participantes. O presente trabalho buscou na comparagdo dos tipos ideais de organizagdo
que determinam as dimensdes da organizagdo burocrdtica € da organizagdo coletivista
democritica, onde as caracteristicas estruturais que identificam elementos comuns das
doutrinas mencionadas, na formagdo de um modelo tedrico que se pretende capaz de analisar
melhor 0s tipos organizacionais comparados. Buscar-s¢ nas doutrinas burocritica e
cooperativista os paradigmas que determinam suas caracteristicas fundamentais de unidades
econdmicas, de empresas que se afirmam nestes principios parai alcangarem seus objetivos

pontuais.

Nos principios basicos de auto gestdo, a propriedade dos meios de produgdo sdo

diluidos entre os participanles, assim como a decisdo de suas discussdes. Hid também
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rotatividade nas tarefas laborais, além de igual participagdo nas sobras. Também na teoria

cooperativista denominada Teoria de Minster, busca-se elementos que acentuam os

paradigmas de que as cooperativas sdo unidades econdmicas; que s%o empresas cooperativas

de propriedades de seus membros e que estes sdo m3o de obra que espera obter condigdes

favoréveis de produgdo e trabalho.

Para tanto é utilizado o modelo extraido de JOYCE ROTHSCHILD WHITT, citado
por HALL(1984,p.24), que € apresentado a seguir.

Quadro 2 - Comparacio entre dois tipos ideais de organizacdo

Dimensdes

Organizacio Burocritica

Organizagdio Coletivista-Democratica

Autoridade

A autoridade reside nos individuos por forga da
incumbéncia do cargo e/ou da especializagdo:
organizagdo hierarquica dos cargos. Presta-se
obediéncia a normas fixas universais tal como sdo
implementadas pelos titulares dos cargos.

A autoridade reside na coletividade como um
todo: s0 chega a ser delegada
temporariamente e esta sujeita a ser cassada.
Presta-se obediéncia a0 . consenso da
coletividade, que ¢é sempre fluido e aberto as
negociacdes.

Normas

Formalizagdo de normas fixas e universalistas: a
previsibilidade e o atrativo das decisdes baseiam-
se no cumprimento da lei formal e escrita.

Normas estipuladas minimas, primazia das
decisdes ad hoc. Individualizadas: alguma
previsibilidade é possivel com base no
conhecimento da éica substantiva envolvida
na situac3o.

Controle
Social

O comportamento organizacional esti sujeito ao
controle social, primordialmente através da
supervisio direta ou de normas e sangdes
padronizadas e, terciariamente, através da sele¢do
de pessoal homogéneo especialmente para Os
niveis mais altos.

Os  controles  sociais  baseiam-se
primeiramente em atrativos personalisticos
ou moralista e na selegio de pessoal
homogéneo.

Relagdes
Sociais

Ideal da impessoalidade. As relagdes devem
basear-se nos papéis sendo segmentarios e
instrumentais

Ideal da comunidade. As relagdes devem
ser holistas, pessoais e valiosas em si
mesmas.

Recrutamento
e Promogdo

Emprego baseado em treinamento especialista e
diploma formal.

Emprego constituem uma carreira: as promogdes
se baseiam no tempo de servigco ou no
desempenho.

Emprego baseado em amigos, valores
socio-politicos, atributos de personalidade
e conhecimento e aptiddes informalmente
avaliados.

O conceito de promogio na carreira n3o é
significativo: ndio ha hierarquia de
posicdes.

Estrutura de

Incentivos

Os incentivos de remunerago sio primordiais

Os incentivos normativos e de solidariedade
sdo primordiais: os incentivos materiais sio
secundérios.

Estratificagio
Social

Distribuigio isomorfica do prestigio dos privilégios €
do poder, isto ¢, recompensas diferenciais segundo os
cargos: a hierarquia justifica a desigualdade.

Igualitaria: os diferenciais de recompensa,
quando existem sdo estritamente limitado
pela coletividade.

Diferencia¢io

Divisio méaxima do trabalho: dicotomia entre
trabalho intelectual e trabalho manual e entre
tarefas administrativas e tarefas de execugio.

Especializagio maxima dos cargos e fungdes:
papéis segmentados. A pericia técnica é mantida
com exclusividade: ideal do expert especialidade.

Divisio minima do trabalho: a
administra¢3o. se combina com as tarefas
de execugdo: a divisio entre trabalho
intelectual e trabalho manual é reduzida.
Generalizagdo do cargos e fun¢3es: papéis
holistas. Desmistifica¢3o da
especializagio: ideal do factotum amador.

Fonte: (HALL, 1984, p.24)
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A barreira lingistica, os diversos trabalhos publicados sobre cooperagdo, além da falta
de embasamento na ciéncia econdmica e a utilizagdo de outros instrumentos de ciéncia global,
diﬁcultaram_, a principio, a difusdo, a consolidagdo, o estudo, a andlise da doutrina
cooperativista; Quando a doutrina e a teoria cooperativista interagem, passa-se 4 um maior

desenvolvimento desse pensamento.

Mas antes dessa analise, deve-se lembrar os elementos nucleares da vida em todos os
momentos. Na prépria natureza os d4tomos se compdem e formam os elementos que, por sua
vez, a0 agregarem-se, acabam por formar elementos mais complexos. Chove, as gotas d'agua
unem-se, originando correntes, riachos, rios, que se transformam em vias de comunicagio e
geragdo de energia, partindo da gota da agua.(ITESC, 1966,p.4)

Os cadernos da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras € da alianga cooperativista
internacional, com colaboragdo do Departamento Nacional de Cooperativismo, autorizam: a
descrigdo dos elementos analiticos que se segue. Na familia se inicia a coopera¢do, 0s
elementos basilares da convivéncia humana. Dai o termo “"cooperar®, que deriva
etimologicamente da palavra "cooperari”, formada por “cum” (com) € "operari” (trabalhar),
significando ag3o simultdnea ou coletiva para um mesmo fim proposto. Assim, a cooperagio,
que se constitui no interesse comum do empreendimento, onde direitos e deveres sdo iguais,
alcanga resultados que sdo divididos proporcionalmente pela participagdo societdria nas
atividades. | |

Surge dai o cooperativismo, um sistema, um movimento, uma atividade ou disposi¢do
que considera as cooperativas o ideal organizacional das atividades sécio-econdmicas da

humanidade.

Isto posto, obviamente ha o cooperado - que ¢é o integrante associado - € a cooperativa
- que é a Organiza¢do, definida como autdonoma de pessoas unidas voluntariamente para
satisfazer necessidades sociais, culturais e econdmicas pela gestdo coletiva. Os valores dessa
associagdo sdo: a ajuda mutua, a responsabilidade, a democracia, a igualdade, a eqiiidade ¢ a
solidariedade.
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Suas origens remontam-se a pré-histdria. J& na Babildnia, no Egito ¢ na Grécia,

existiam formas de cooperagdo bem definidas na agricultura, no artesanato e no sepultamento.

Na China, 400 a.C., os agricultores que usavam o rio Yang-Tsé, definiram formas de

cooperagio, para as emergéncias dos naufragios.

- No século XV - quando do descobrimento da América - constatou-se o principio da
ajudd matua entre as civilizagOes (Asteca e Maia na regido centro-americana; ¢ Inca, no Peru
e adjacéncias) tais como: divisdo das colheitas, tributos ao rei, sistemas coletivos de irrigag3o,
combate as pragas, obras de defesa e embelezamento, celebragdo de festas religiosas e

empréstimos de sementes, além de outros.

Mas antes dessa analise, deve-se lembrar os precursores do pensamento cooperativista,

ja no inicio do século XIX.

Inspirando-se na corrente liberal dos socialistas utdpicos franceses e ingleses do século .
- XIX e em experiéncias associativistas dessa época, surge a oposicdo ao liberalismo

econdmico emergente.

O ideal de justiga e de fraternidade, a esperanga de volta & natureza evidencia a
oposigdo as conseqiiéncias da Revolugdo Industrial. Nesse quadro tedrico, intelectual dos
socialistas utdpicos, impregnados do ideal de justiga e fraternidade, aliados ao sofrimento das
classes trabalhadoras nascem, dessas necessidades e da utopia a vontade férrea de superar a

miséria, pelos seus proprios meios.

Cabe entdo ressaltar o Pré-cooperativismo dos Socialistas Utépicos, destacando-se
OWEN, FOURIER, BUCHEZ ¢ BLANC (PINHO, 1985, p. 22) e lembra-se 0o nome destes

pioneiros tendo em vista que seus principios s3o adequados aos postulados cooperativistas.

a) ROBERT OWEN (1771-1857), de familia de artes3os, nasceu em Newton — pais
de Gales, dirigiu uma fabrica de fiagdo, onde introduziu vérias inovagdes, tornando-se co-
proprietario da firma Charlton Twistco, em Manchester, € com a compra de outra fiagdo na

Escdcia, passou a dirigir o grupo societdrio. Realizou importantes obras sociais, que tornam-



26

se polos de referéncia e de admiragdo na Europa. Os sécios de Owen, achando as inovagdes

onerosas, aborrecem-no e ele deixa a sociedade. Também a falta de apoio estatal, o desiludiu.

Tenta nos EUA, em Indiana, um novo projeto que fracassa. Volta a Europa e continua
a lutar pelos operarios e, pela imprensa, defende seus ideais. Considera 0 homem um produto
do meio ¢ para modifica-lo, ha que o fazer, também modificando o homem. Julga que o
subcorisumio ¢ proveniénte do custo dos produtos acrescidos do lucro, o que ndio aceita,
julgando-o infinito. A mudanga do carater dos individuos acarretarda mudangas no sistema

social enfatizava.

Opondo-se & divisdo social entre empregador e patrdes, afirmava que a produgdo
deveria ser dos trabalhadores e isto s6 aconteceria através de associagdes de tipo cooperativo,
mantendo a propriedade comum dos meios de produgdo e consumo, sendo que isto afastaria .
as ciclicas crises econdmicas. Foi o precursor da recuperagdo de tr_abalhadores, da educagio
dos filhos dos operdrios, da redu¢do da jornada de trabalho de 14 horas para 10 horas, de
proibi¢do da utilizagdo de criangas nas fabricas € do amparo a velhice, criando medidas
previdencidrias desconhecidas, até¢ ent3io. Em 1818, dirige-se aos governos dos povos
civilizados em Alx-La-Chapelle, em favor dos operérios, sugerindo reformas graduais e

pacificas no sistema social.

' b) FRANCOIS MARIE CHARLES FOURIER (1772-1857) nasceu em Besangon —
Franga, filho de um negociante de tecidos. Na Convengdo (Revolugdo) perdeu seus bens,
condenado 4 morte, escapou pela queda do Regime. Prestou servigo militar € por motivo de
satide deixou esse servigo, tornando-se corretor. Mais tarde, com a heranga materna passou a

dedicar-se a trabalhos intelectuais.

Tentou  conseguir capitalistas para financiaram suas idéias associativas, nada
conseguindo. A principio elogiou Owen, passando depois a criticd-lo. Fourier era radical,
ultra-socialista. |

Cria o falanstério - que s3o unidades auto-suficientes que permitiriam reformar toda a
sociedade. Seriam grandes hotéis coletivos, com 1500 pessoas, com convivio espontineo,

substituindo-se a competicio pela cooperagdo. E utdpico, ao tentar reunir interesses
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contraditérios, pensando em criar a cidade Harmonia, onde, com pequena participagio

acionaria, todos seriam co-proprietarios.

Dizia que a harmonia era feita de dissonincias, onde contrastes, diferengas e

desigualdades existentes ndo seriam combatidas, mas utilizadas.

¢) PHILIPPE JOSEPH BENJAMIN BOCHEZ (1796-1865), jovem ainda, foi

condenado a morte por ter sido um dos fundadores da “Charbonnerie”.

Perdoado, estudou Medicina. Escreveu a Revolugdo Francesa e¢ foi membro e

Presidente de Assembléia Francesa.

Adepto de SAINT SIMON defendeﬁ a tese da Associagdo Cooperativa dos produtores
livres, pacificamente e sem espoliagdo, que reuniram-se para:

1-Colocar em comum suas poupangas;

2-Obter empréstimos;

3-Produzir em comum;

3-Assegurar a todos igual saldrio;

4-Reunir receitas liquidas em fundo comum.

Em 1831, publica o artigo “Meio de Melhorar a condigdo dos Assalariados e das
Cidades”, reunindo determinado nimero de operdrios de mesma profissdo, regidds por um
‘contrato onde 'os'assdciados, também seriam empresarios, escolhendo seus representantes;
cada um teria o pagamento, segundo o uso da profissdo; 20% do lucro liquido, seria para
formar ou aumentar o capital, sendo o restante rateado entre os membros, € o capital seria
inaliendvel, pertencendo 4 associagdo que teria caréter indissoluvel, pela admissdo de novos
membros, ndo estando o capital sujeito &s leis de sucessdo hereditdria. Os discipulos de

Bouchez rejeitavam o auxilio financeiro governamental.

d) LOUIS BLANC (1812-1882), historiador, jornalista, orador e politico, tendo-se
evidenciado pela Revolugdo de 1848. Alguns o qualificam de agitador, tendo imprimido a

questdo operaria no movimento social de 1848.
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Apoiava a intervengdo amplé do estado na associag30 operaria, para modificar 0 meio
sécio-econdmico. Condenou a livre concorréncia, julgando-a responsidvel pelos males e
injustigas sociais, sendo nociva aos operarios e até a burguesia. Blanc postulava a criagio de
associa¢des, onde cada um seria co-proprietario dos instrumentos de produgdo. As
associagdes seriam estatais, pelos recursos financeiros e estatutos sociais. Os associados

elegeriam seus dirigentes temporarios.

Tudo seria decidido pelos associados no tocante ao consumo, se individual ou
coletivo. J4 a distribui¢do da riqueza produzida dependeria das autoridades piblicas, frente ao

- desaparecimento da concorréncia.

Além dos precursores citados, deve-se lembrar a fundamental participagdo na
reformulagdo da sociedade universal e no desenvolvimento do cooperativismo os seguintes .
nomes: _
» Doutrinadores: Charles Gide, Beatriz Polter Webb, Paul Lambert, Bernard
Lavergne, George Larsene, George Fouquet € Moisés M. Coady;

» Historiadores: George Jacob Holyoake, Groznoslav Madematz e George
Davidovic; e .

> Pioneiros: os ja citados probos de Rochdale e Friedrich Wilhelm Raffeisen,
Hermann Schulze/Delitzeh, Luigi Luzzat_ti, Wilhelm Hass, Alphonse Desjardins,
Theodor Amstadt.

A seguir, lembram-se 0s principios do cooperativismo, os primeiros criados em 1844
(em Rochdale), reavaliados em 1937, em Paris, ¢ em 1966, em Viena, pelo Congresso da
Alianc¢a Cooperativa Internacionial.

J4 em 1995, no Congresso do Centenario da Alianga Cooperativa Internacional (ACI),

em Manchester - Inglaterra, reafirmaram-se os principios abaixo citados:

1. Adesio voluntaria e livre
As cooperativas s3o organizagdes voluntirias, abertas a todas as pessoas aptas a
utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminagdes

de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.



29

2. Gestio democritica pelos membros

As cooperativas s3o organizagdes democriticas, controladas por seus membros, que
participam ativamente na formulag3o das suas politicas e na tomada de suas decisdes. Os
homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, sdo responsaveis
perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os membros t€ém igual direito de voto (um
membro, um voto); e as cooperativas de grau superior s3o também organizadas de maneira

democritica.

3. Participacfio economica dos membros

Os membros contribuem eqiiitativamente para o capital de suas cooperativas e
controlam-no democraticamente. Parte deste cai)ital ¢, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver, uma remunera¢do limitada ao
capital integralizado, como condigZo de sua adesdo. Os membros destinam o excedente a um .
ou mais dos seguintes objetivos:

a) desenvolvimento de suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de
reservas, parte das quais, pelo menos, serd indivisivel;

b) beneficios aos membros na propor¢io das suas transagdes com a cooperativa;

¢) apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4. Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organiza¢deés autonomas, de ajuda matua, controlada pelos seus
inembros. Se estas firmarem acordo com outras organizagdes, incluindo instituigdes publicas,
ou recorrerem 4o capital externo, devem fazé-lo em condigdes que assegurem o controle

democratico pelos seus membros € mantenham a autonomia das cooperativas.

5. Educagdo, formaciio e informac¢ido

As cooperativas promovem a educagdio € a formagdo de seus membros, dos
representantes eleitos e dos trabalhadores de forma que estes possam contribuir eficazmente
para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente

os jovens e lideres de opinido, sobre a natureza e a s vantagens da cooperag3o.
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6. Intercooperagciio
As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais forga ao
movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através de estruturas locais, regionais,

nacionais ¢ internacionais.

7. Interesse pela comunidade

As cooperativas trabé.lham para o desenvolvimento sustentado de suas comunidades
através de politicas aprovadas pelos membros.
Fonte: OCB-Organizagdo das Cooperativas BrasileirassOCERGS-Organizagdo das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul.

A OCB/OCERGS divulgam a simbologia, elemento de distingdo das atividades
humanas, buscando expressar-se por si mesmo, tem também no cooperativismo sua preseng:av,‘
€ que sdo: _

O pinheiro - simbolo da imortalidade para os antigos, além de sua fecundidade,
- capacidade de multiplica¢3o e sobrevivéncia em terras menos férteis.

O circulo - representa vida eterna, sem horizonte final, nem comego, nem fim.
O verde - o verde escuro das arvores lembra o principio vital da natureza.

O amarelo - simboliza o sol, fonte permanente de energia e calor.

Assim, reunidos num circulo abragando dois pinheiros, representam a imortalidade de

principios, a unido do movimento, a fecundidade de seus ideais e a vitalidade de seus adeptos.

Citadas as teorias basicas do cooperativismo no mundo far-se-4 breve resumo da

evolugdo cooperativista.

LUXEMBURGO (apud MENDES FILHO, 1970, p.81 ) lembra aspectos destacados
da doutrina cooperativista ¢ sua atuagio, sendo o primeiro que esta seria uma estratégia
atendendo os ramos periféricos do tronco capitalista € o segundo que, “por ser tangencial,
deixando de combater o setor fundamental da economia capitalista, ou seja ndo assedia o
capital da produgdo”. Nas diversas correntes cooperativistas, cada uma delas assume
importantes atribuigdes. Ora nas economias socialistas, ora nas economias de mercado, o
objetivo sempre foi o de defender os interesses dos grupos associativos, em todos os niveis

econdmico ou psicoldgico.
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ARRUDA (1977), em entrevista & Rosina Duarte, classifica o novo Cooperativismo,
chamado-o de autogestionario ou popular, baseia-se, para esta classificagdo, na grande massa
de desempregados, sendo que este fato ¢ o maior problema, a maior dificuldade do
capitalismo. E de natureza intrinseca deste —a Globalizagio — desde sua origem, no século
XV.

O autor citado salienta a organizagio, que mesmo sendo contraditéria, pode resolver o
problema da massa de desempregados e insatisfeitos, criados pela Globalizagdo. Para isso,
prevé a autonomia e o desenvolvimento coletivo, afirmando ndo haver incoeréncias, pois “o

equilibrio € a lei da natureza”.

Acredita-se que ¢ possivel a harmonia entre desenvolvimento coletivo e autonomia,
sendo evidente a necessidade da reformulagio de valores. E necesséria uma prética ética e
moral, evitando a competi¢io predatéria entre os trabalhadores, sendo ela mesma — a
competi¢@o — em si mesma destrutiva, pois a lei natural do capital, seu caminho predileto, éo

monopolio.

J4 o movimento cooperativista, desde os seus primérdios, defende a conjungio do
desenvol_vimento coletivo e da autonomia. Busca-se o atendimento das necessidades € nido o

seu despertar, pois dquelas torna-se necessario impor limites.

Além disso, quando se fala de organizagio é necessario considerar trés dimensdes — a -
econdmica, a politica e a educacional. A primeira — a econdmica — sugere Arruda, € prevista
através de sistemas associativos-cooperativos, co-gestdo, co-propriedades, para satisfagéo de

seus participantes.

A segunda dimensdo — a politica — sé podera competir, ou melhor, compartilhar o seu
poder, se tiver poder econdémico, sendo que se considerarmos apenas os grupos assalariados,

isto torna-se impossivel ou muito dificil.

A terceira diménsz'io, a educagio, seja cooperativista, auto gestiondria, associativa, ou
até¢ mesmo formal, desde de que com liberdade de adquirir conhecimento — que ¢ universal e a
ninguém deve ser negado — buscando de “per si”, ou através dos sindicatos, consolidar a nova
formula solidaria de poder. Reorganizando-se, abandonando a reivindicagdo de emprego ¢

saldrio, negociando com as empresas € o governo, buscando conhecer as questdes
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macroecondmicas, criando o estabelecimento de estratégias democraticas para o Estado ¢ a
Sociedade.

Ai, o plano educacional volta-se ao desenvolvimento integral das pessoas e das
comunidades. Isto podera neutralizar o poder hegemdnico da globalizagio e da competigdo
desenfreada. H4 que se conhecer os lagos de intercambio € colaboragdo, martenido vias

$6lidas de comuiiicagdo, formardo redes corm vida propria.

Na época qiie corre, atualiente, compreetide-se que as comunidades Idcais possiiet
elemento de vida comum, de cultura, de agregagdo e de sobrevivéncia. A polis — a cidade — ¢
que se incumbe e ¢€ o elo aglutinador, tendo por base a formagdo familiar, onde todos se
conhecem e vivem sob as mesmas condi¢des, esperangas e virtudes. O desenvolvimento
comunitdrio encarrega-s¢ no comprometimento da solugdo de seus problemas de.

sobrevivéncia, pois 0 mercado ¢ incapaz de soluciona-los.

A autoridade méxima da Unido, ao abrir o XI Congresso Brasileiro de
Cooperativismo, disse: “E preciso que haja alguma coisa que ultrapasse o individuo isolado,

€ que ndo o submerja nas formas totalizantes™.

No mesmo conclave, o entdo presidente da OCB — Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras — Dejandir Dal Pasquale, disse que: “a globalizagdo dos mercados e até da cultura
recomenda mudangas — de comportamentos e estratégias (...) pois no mundo dos negécios,

quem ndo entende o recado das mudangas, corre o risco de desaparecer.”

Sempre, em todo o lugar, em todos os conclaves, sente-se a necessidade de manter a

educagdo cooperativista, impregnada de seus postulados basicos.

Na atualidade o cooperativismo requer e até exige liberdade e comprometimento com

a comunidade, mantendo o principio basilar da liberdade.

Para atingir os seus objetivos, a sobrevivéncia cooperativista requer eficiéncia, eficcia
e efetividade, pois o ambiente de rdpida mutag3o exige capacidade de gestdo qualificada e

atuante, moral e eticamente atuantes.
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A principal fungfio do estudo em administragdo cooperativista serd 0 equacionamento
do método administrativo, capaz de solucionar as controvérsias que a globalizagdo — o
principio neoliberal — ocasionou. Ocorre que a formagio de blocos econdmicos regionais esta

presente e nio pode ser desconsiderado.

H4 quem fale em “capitalismo cooperativo”, como se ambos ndo fossem antagénicos
em esséncia. No capitalismo, o capital coﬁlpctc com o capital, o trabalho com o trabalho, e
entre ambos ha uma beligerdncia permanente de interesses. A cooperac¢do nio requer controle
privado, excludente, fragmentério da produgdo e do lucro, pelo contrario: aglutina, harmoniza,

e divide os ganhos, otimizando-os para a coletividade dos individuos.

A cooperagio ¢ a solidariedade serdo, sem dividas, no terceiro milénio, elementos
fundamentais, exigindo nova dtica cultural. Para atingir espago econémico, as cooperativas e
seus membros devem abandonar a postura reivindicatdria e delegatdria € buscar seu proprio
caminho na co-gestdo, autogestio, competéncia profissional, estabelecendo sélido proéesso

“educacional, politizando-se e ampliando sua ag3o pela informagdo, comunicagdo e cultura.

Necessario ¢ ter em mente as iniciativas centradas no interesse popular, criando novas

esferas de atuagdo, ndo desconhecendo o sistema cooperativo tradicional.

Ha, portanto, dois principios distintos, que seguem légicas, com objetivos ¢ requisitos
especificos, ambos indispensaveis. Uma, a logica racional, empresarial, realista ¢ pragmética,
dirigida a uma alternativa econémica. A outra, a ldgica dos valores ideoldgicos, entendendo a
evolugdo social, partindo do solidarismo, exigindo uma reflexdo prépria que determina a

elaboragdo de economias solidérias e alternativas.

Mas € prudente ressaltar que o conhecimento ¢ a teoria administrativa, os fatores
contabeis, mercadoldgicos de gestdo financeira, de legislagdo tributaria, de trabalho, além da
ordindria, os aspectos socio-econdmicos, ambientais, éticos e filoséficos, sdo instrumentos

indispensaveis na conjugacio da tarefa aglutinadora da administragdo cooperativista.

A dimens#o central, hoje, € a necessidade de desenvolvimento, integragdo e ampliagdo

de estratégias de fomento, emergéntes em trés pontos basicos: o crédito popular; a gestacéio
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de novas articulagbes de mercado e a capacitacio profissional. Esta, alids, uma das

principais preocupagdes de autores, como Silveira, Mello e Gomes.(1977, p.14).

A educagdo profissional, para habilitar as populagSes de baixa renda para o mundo, do
trabalho exigiu profissionais com formagdo académica, ética e ideoldgica voltadas a
solidariedade, 6apaz de gerar e desenvolver empreendimentos, ou seja, atividades econdmicas
autdnomas individuais, familiares ou associativas. E a criagfio, o desenvolvimento das
chamadas habilidades de gestio ( Silveira,Mello e Gomes, 1977, p.16).

Hoje, além das cooperativas de produtores, de créditos, educacionais, habitacionais,
mistas, h4 também as chamadas cooperativas de trabalho — que melhor seriam definidas como
de servigos — as de artes3os, de pessoas com necessidades especiais, etc, mostrando que ¢

possivel a formagdo de cooperativas, em todas atividades humanas.

Pode-se ver que ndo ha limites para a formagio de cooperativas, em todas as

atividades humanas.

O proprio texto constitucional de 1988, destacando-se o artigo 5°, n°® XVIIL, e os
artigos 146, 174 € 192, n°® VIII, também tratam do assunto cooperativismo, essencialmente no
crédito e na garimpagem. A Assembléia Nacional Constituinte, ao elaborar a Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988, destaca em seu artigo
5°, Titulo I - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, capitulo I — Dos Direitos € Deveres
Individuais e Coletivos que a criagdo de associagdes €, na forma da lei, a de cooperativas,
independe de autorizag3o, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.
Também o texto constitucional no Titulo VI — Da Tributagiio e Orgamento, capitulo I — do
Sistema Tributario Nacional, Segdo C - dos principios gerais, no artigo 146, letra ¢, dispde
sobre o adequado tratamento tributirio ao ato cooperativo praticado pelas sociedades
cooperativas, € no artigo 174, Titulo VII, capitulo I, pardgrafo 2°, 3° e 4° ressalta o
cooperativismo e outras formas de associativismo e da énfase para garimpagem ¢ a lavra e

pesquisa de jazidas minerais, desde que garantida a protegdo ambiental.

O interesse deste trabalho é o cooperativismo, por isso, cita-se as principais teorias
cooperativistas atuais e que s30 transcritas a seguir, conforme PINHO (1982, p.69).
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1. A teoria da cooperativizagdo global — que se baseia no utopismo francés do século passado.
Seus defensores tém uma atitude negativa diante da economia de mercado e de concorréncia.
2.A teoria de cooperativizagdo sistémica — sendo a que reiine pessoas que cumpram tarefas
diferentes, “cooperando entre si”.

3.A teoria da cooperativizagdo fiduciaria — baseia-se no “homo cooperativus”, sem interesses
individuais ou egoistas, que se submete “fiduciariamente” e completamente aos interesses
coletivos do grupo cooperativado, do qual ¢ membro.
4.A Teoria Cooperativa Neoclassica — onde se reinem em grande parte ao instrumental
analitico dos neocléssicos, apesar de tocar em nogdes de mercado, concorréncias e pregos, etc.
5. A Teoria do Comportamento Cooperativista, que tem como base as motivagdes econdmicas,
saciais e psicoldgicas dos cooperados, aptos a cooperar e cria elementos de andlise, que
abordam questdes subjetivas de cada grupo psicossocial.

6.A Teoria de Miinster — apresenta 0s seguintes pressupostos:

a)A concorréncia ndo exclui o interesse pessoal, nem a concorréncia propriamente dita;

b)Ha busca da cooperativa quando a agdo solidéria ¢ mais vantajosa que a agdo individual,;

C)A cooperatlva adquire a sua propria importincia econdmica, independente das umdades
econdmicas dos associados;

d)O conselho de administragdo e gerentes atende aos seus proprios interesses, na medida que
fomentam os interesses dos membros da cooperativa, suas rendas e seus prestigios devem
aumentar proporcionalmente 4 melhoria da situagfo dos associados. Dai, a necessidade de
fiscalizar a gestdio empresarial (Conselho Fiscal).

¢)Entre os associados deve haver solidariedade ou lealdade consciente, embasados em normas
contratuais ou estatutarias, e ndo na solidariedade cega”. ,

Q instrumental que a Teoria de Miinster utiliza provém das Clenclas Sociais, em particular da
ciéncia de Organizagdo, da Teoria dos Grupos, da Microeconomia, etc, sintetiza-se no quadro
abaixo esta teoria:

Quadro 3 - TEORIA DE MUNSTER

1. |A cooperagdo inclui o interesse pessoal e a concorréncia;

2 A agdo solidaria para satisfazer os interesses pessoais;

3. | A aquisi¢do pela cooperativa de sua propria importincia econdmica;

4 As rendas e o prestigio dos dmgentes sdo proporcionais a melhoria da sﬂuacao dos|
associados, baseada na fiscalizagio da gestio empresarial pelo conselho fiscal;

5. 1. A solidariedade e a lealdade consciente, embasados nas normas contratuais ou‘

estatuarias devem existir entre os associados € a cooperativa.

FONTE: (PINHO, 1982)

Além disso esta teoria considera o interesse individual dos associados como o objetivo

da ajuda mutua cooperativista, ndo prioriza o individuo em detrimento do coletivo: ambos sdo

importantes na cooperativa, definindo-a como: As cooperativas s3o agrupamentos de individuos

que defendem seus interesses econdmicos individuais, por meio de uma empresa que eles mantém
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conjuntamente. Ela desenvolveu instrumentos tanto do controle do éxito cooperativo no mercado

(competitividade) quanto do controle do éxito dos cooperados (efetividade).

Q interesse deste trabalho, nesta teoria, decorre especialmente de que seus elementos
de administragio sio em tudo semelhantes as mais modernas técnicas de administra¢do
empresarial. Usa as vantagens técnicas das empresas econdmicas € suas inovagdes, além de
tecnoldgicas, modernas, basicamente, orientando-se pela ci€ncia da Administragdo. D4 a
énfase na necessidade da participagdo de todos nos processos de tomada de decisdes do grupo,
além de indicar como € necessario o controle da cupula dirigente. Também salienta sua
importincia nos paises emergentes, criticando com firmeza o cooperativismo Rochdaleano.

Cria elementos de mercado e vias de comercializagdo, alcangando €xito dos seus membros.

Deixa-se de entrar no mérito de outros elementos analiticos, pois a Teoria de Miinster
nos parece mais apropriada e capaz de atender os reclames atuais do movimento
cooperativista e que influenciou, sobremaneira, a formagfo do instrumento de coleta de dados,
no sentido de amenizar as preocupagdes do administrador cooperativista na sua fungio

principal: a de atingir resultados, usando métodos cooperativistas.

No mesmo sentido o XI Congresso Brasileiro de Cooperativismo (Apud Cooperbrasil,
1998, documento I, pg.13 da Organizagdo das Cooperativas BraSilciras), define que: Gerir
uma empresa cooperativa em uma economia globalizada, exige um novo patamar de

conhecimento,

O congresso citado levantou quatro questdes basicas do moderno gerenciamento da
empresa cooperativa, que sio:

a) A questio da administragio da empresa cooperativa sob a Otica da eficiéncia
- empresarial em um ambiente econdmico aberto e competitivo;

b) A questio da autogestdo do sistema cooperativista, tendo como objetivo o
acompanhamento e o monitoramento da eficicia econdémica e social das sociedades
cooperativas;

c) A questio do financiamento e da capitalizagdo da empresa cooperativista, tanto
através dos novos bancos cooperativos, como de abertura de seu capital a
participagdo do capital de risco de terceiros, respeitando os principios doutrinarios
da cooperagdo.

d) Quanto a educagio cooperativista para a capacitagdo profissional, o0 XI Congresso
Brasileiro de Cooperativismo voltou a enfatizar formagdo, dizendo: "A
complexidade de gestdo de uma cooperativa no contexto dos negécios atuais é
crescente, necessitando profissionais altamente qualificados para gerir cooperativas,
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nos seus diversos niveis". Manifestou o desejo da criagdo de um "Centro de Altos
Estudos em Cooperativismo".

Neste conclave, também foi lembrado que as universidades estabelecessem formas de
trabalho de formagdo de quadros com cultura cooperativista brasileira, em forma de doutrina,
principios ¢ referéncias teorico-praticas basicas, apoiéndo a capacitagdo de recursos humanos,
desde a formagdo, até a valorizagdo do curso de pds-graduagdo, nos niveis de Mestrado e
Doutorado em cooperativismo. H4, no século XX, uma reordenagiio dos objetivos
orgahizacionais cooperativistas, originalmente na fundagdo da Alianca Cooperativista

Internacional (ACI), quando se falou de “uma nova ordem cooperativa”.

Profundas sdo as dificuldades de as cooperativas manterem seus propdsitos,
-principalmente, no meio soctial capitalista, exigindo ajustamentos estruturais, como alternativa
de sobrevivéncia, assim diferentes paises criaram legislagfio propria para orientar a atividade

cooperativista, com exemplo:

« Na Italia, em termos de legislagdo, o vinculo cooperativista ¢ com o Ministério do
Trabalho em nivel nacional embora nas provincias, pela decisio das cooperativés,
na Assembléia, podem estabelecer normas. Ha aqui, também, fortissima atuacgio

no setor educacional.

e Na Espanha, o cooperativismo vincula-se ao Ministério do Trabalho ¢ Seguridade
Social, embora as provincias de Valéncia, Andalacia, Navarra, Catalunha e

Mondragén mantenham certa autonomia quanto a essa legislago

e Na Franga, as autoriza¢des sdo feitas pelos Ministérios Pablico, embora nio haja
nenhuma interferéncia estatal sobre o cooperativista para formar e reciclar

funcionarios e dirigentes do sistema.

e Em Portugal, a partir de 1976 o cooperativismo passou a ter tratamento igualitario
ao setor publico e privado. A autogestio se da, ai, em carater empresarial,
independente da forma cooperativa. Ha também programagdes, capacitagdo e

treinamento, ora do Estado, ora do Sistema Cooperativista.
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Além da grande difusdio na Europa, 0 movimento cooperativista estd presente em

muitos paises, em decorréncia de sua aceitagdo universal, como pode ser visto no quadro:

Quadro 4 - DIFUSAO COOPERATIVISTA

Paises Produtos Comercializados %
Austria Agricolas 55260
Finlandia Agricolas 55a60
Suécia Agricolas 55a60
Italia Agricolas 60
Noruega Agricolas 75
Canada Agricola 80
EEUU Agricola 60a 75
Japdo Arroz ¢ Peixe 90
Israel Agricola 80

FONTE: OCB/ACI

Falando-se em Israel; transcreve-se um breve relato de um aluno formando no curso
Superior de Tecndlogos em Cooperativismo, do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, da
Universidade Federal de Santa Maria. O académico chama-se Cleberton Ferreira da Silva,
formando de 1999, em estégio na Organizagdo das Cooperativas do Rio Grande do Sul, tendo
sido selecionado pelo sistema para este intercimbio sociocultural cooperativo, representando
a OCERGS e o curso da UFSM. Ferreira da Silva (1999), presente no curso de empresas

cooperativista para o desenvolvimento rural, afirma que:

Este encontro, marco inicial das relagdes cooperativas entre os dois paises, ocorreu em Kibutz
‘Brhor Hail’, em Isracl, e teve como objetivo a realizagdo do curso ‘Empresas Cooperativas
para o Desenvolvimento Rural’.

O curso abordou aspectos econdmico-financeiros que cercam o mundo cooperativo num
contexto global (Capitalismo x Cooperago).

Foram abordadas também as questdes ideolégicas do sistema coopemuwsta, os métodos
eficazes de comercializagdo e o0 modo moderno de administrar empresas cooperativistas.

Foi mostrado o modelo cooperativo israelense, o ‘Kibutz’, que é uma forma de sociedade
associativista (socialista), em que o individuo néio tem posses ¢ a produgiio, bem como todos
os processos econdmicos de sobrevivéncia (agricultura, indistria ¢ comércio) sfo realizados
_de forma coletiva. As ‘sobras’ retormam efetivamente aos colaboradores, sendo 0 mesmo valor
pago para todos, independente do setor de trabalho. Sdo socialistas dentro da comunidade e
extremamente capitalistas nas transagdes comerciais com o mundo exterior.
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O evento foi marcado também por uma visita feita & Camara de Indastria e Comércio, nas
relagGes Brasil/Israel”

Outrossim, na América Latina, todos os paises possuem forte movimento
cooperativista, sendo que no Brasil muitas atividades econdémicas se organizaram em

cooperativas e, especificamente, no RS, destacando-se os fatores agropecuarios de trabalho.

2.3 Outras denominagdes dadas aos aspectos cooperativistas
O novo contexto mundial exige novas formas econémicas de participagio no mercado.
Para Paul Singer (1998, p.XXXIII):

A economia solidaria estd emergindo por forga de crise do trabatho, que, sem davida, reflete a
crise que acomete o capitalismo brasileiro. A economia solidria ainda carece de
reconhecimento publico e de mais solidariedade por parte de todas as vitimas atuais e
potenciais da crise (...) ensejando uma transformagéo estrutural do sistema socioecondémico
como um todo.

Dessa forma o cooperativismo (coletivismo), autogestdo, organizagdes coletivistas-
democraticas sdo apenas alguns nomes dados aos aspectos da Economia Solidaria, ou
. Cooperativismo, propriamente dito. Na América Latina, segundo PAEZ ¢ ESCOBAR(1988,
p.87) existe uma extensa e variada tipologia de unidades de economia solidaria e que,
conforme o pais se denominam: |

- Cooperativas;

- Grupos Pré-cooperativos;

- Sociedades Mutuas;

- “Fondos de Empleados™;

- “Casas de Arrojo”;

- Associagdes de Consumidores;

- Associagdes de usuarios de Servigo;

- “Organizaciones Epidales”;

- Empresas Comunitarias;

- Empresas Autogestionarias.

Todos operando de acordo com suas caracteristicas naturais, nas diversas atividades

econdmicas, setores de produgdo, nas dreas urbanas e rurais, segundo o desenvolvimento da
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economia soliddria de cada pais. Reunidas em sua heterogeneidade, mas com propdsitos

comuns, denominam-se economia solidaria.

Encontra-se também o termo "autogestdo" e “economia solidaria. LISBOA (2000,
p.4), fala em redes de trocas solidarias. J& MANCE (2000, p.13), lembra as redes de
¢olabora¢do solidania, classificando-as ¢oiio as mais compléxas do que a économiia solidaria.

frénte).

Taitibéit SILVEIRA ét al (1997, p.13 -18) fala nd capacitagio no contexto da geragio
de trabalho e renda, propondo metodologias para o processo de enfrentamento de novos
padrles econdémicos e tecnolégicos emergentes, que se alimentam mutuamente. A
globalizag3o, integrando poucos e excluindo muitos, requer e exige integragio e ampliagio de
estratégias de abordagem, baseados no crédito popular, novas formas de atuar ne mercado,
além da capacitagdo proﬁssional. Esta dltima € a questdo chave para permitir habilitar as
populacdes periféricas da atividade rentavel, qualificando-as, por intermédio de formagdo
académica de liderangas comprometidas tedrica, pratica ¢ ideologicamente com a integragdo
e os aspectos de Colaboragdo Soliddria, que também exige agOes fraternas e cristds. No
aspecto de capacitagdo citada, motivar os "cidaddos trabalhadores" e torna-los "cidaddos
empreendedores”, capacitando-os a planejar, avaliar e desenvolver empreendimentos
autdnomos, individuais, familiares ou associativos - este, outro nome dado 20 conjunto de

aspectos solidarios: associativismo.

Varias formas de organizagdo, buscando conceber auxilio-mituo entre pessoas,
excluindo a mais-valia, ou at¢ mesmo a abolindo, centram scus objetivos no auto
desenvolvimento pessoal € coletivo (Arruda, 1996,p.41). Neste contexto um embrido de
capacitagdo massiva, no nordeste do Brasil, na década de 60, nas ligas componesas,
idealizadas e difundidas por Francisco Julido, sendo essa experiéncia lembrada por IVAN
LABRA (apud SILVEIRA et al, 1997:.39).” O curso era clandestino, tendo 46 participantes ¢
durando 40 dias, em segredo, voz baixa, clandestinos e escondidos. A ideologia do método foi
de Clodimir Santos de Morais, reeditada nos primeiros meses de 1964, sendo um laboratdrio
experimental que passou a organizacional pouco tempo depois”. Este processo foi
posteriormente adotado pela OIT (Organizagido Internacional de Trabalho). Todo o objetivo

da estrutura citada acima era promover a mudanga psicossocial da empresa auto-gestionaria.
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Também a denominagio PAE (Programa de Auto-Emprego), onde é utilizado o
método de capacitagio massiva, ¢ disseminado por S3o Paulo, Mato Grosso, Amazonia (Pard

e Tocantins) Alagoas, Bahia, Sergipe e Pernambuco. (Silveira, et al:59)

H4 ainda 0 GESPAR (Gestio Participativa para o Desenvolvimento Empresarial),
cooperagdo entre o Banco do Nordeste e 0 PNUD (Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento), que constitui uma referéncia ética e pedagégica, dando énfase em.
processos cooperativos, levando em consideragéo as experiéncias vividas pelo instruendo,
capacitando-o para o trabalho e pratica social (GESPAR-SILVEIRA et al:1977, p.67)

Entre as denominagdes atribuidas ao cooperativismo, uma chamou-o de terceira via do
desenvolvimento. Recentemente, a Economia Social passou a denominar-se Terceiro Setor,
com um carater despolitizado, derivado da literatura norte-americana. Em realidade,
representa ONGs - Organizag¢des ndo Governamentais, sem fins lucrativos, sdo comportas de
voluntirios, onde o cidaddo deve ser o ator principal, em contraste com o poder do Estado e
do Mercado. Ndo ha rigida separagdo entre os elementos citados. Isto quer dizer que os
elementos se associam, interagem e ndo sdo excludentes € o mercado precisa de confianga

mitua também na agdo solidaria, onde h4 graus de interesse.

O préprio DRUCKER ( apud LISBOA 2000, p.19) “constatou que o chamado
Terceiro Setor, isto €, a economia solidaria, foi 0 que mais cresceu e lucrou nos Gltimos 20
anos, nos EUA. No Brasil, este setor ja engloba hoje, segundo pesquisa da Universidade
Johns Hopkins (1998), 1,4 milhdes de pessoas”™.

Nos dias atuais, as leis do mercado, antes hegemoénicas, nio sdo mais absolutas,
surgindo, entdio, a ética nos negdcios, 0 apoio as micro-empresas locais e aos
empreendimentos soliddrios. A emergéncia do Terceiro Setor, apesar de muito antigo, s6
agora ¢ descoberta pelos intelectuais. Emergiu com toda for¢a na existéncia de uma economia
informal, que diuturnamente se apresentam nas ruas das cidades do pais, garantindo a
sobrevivéncia de muitas familias. Sendo o terceiro setor associado a cultura norte-americana
mantido com forte tradi¢do civica, onde os recursos sdo utilizados organizadamente para o
desenvolvimento de determinadas regides, chega ao Brasil, onde as relagdes de solidariedade
social se apresentam de diversas formas, muitas vezes através das religides. O terceiro setor

ndo € cooperativismo apesar de conter aspectos e prever elementos bésicos de convergéncia
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com a doutrina cooperativista, trazendo formas associativas, para minimizar as diferengas

sociais, na distribui¢do de renda.

Neste raciocinio manifesta-se James Heckman, ao receber a noticia que era um dos
ganhadores do Prémio Nobel, no Rio de Janeiro, defendeu a desregulamentagdo do mercado
de trabalho. Seguiido ¢ele, essa € a solugdo para aumentar a renda da popula¢lo ¢ a receita do
setor publico & reduzir a informalidade em paises pobres como o Brasil. Acrescentou que a
tegiilamenta¢do do trabalho deve ser restiita a alguns aspectos, enfre eles 4 Segiirati¢a o
trabalho, porém, entre haver excesso de regulamentagdo e absolutamente nenhuma, melhot
seria que ndo houvesse nada. Ressaltou ainda que excesso de regulamentagdo é o responsével'
pelo elevado indice de informalidade no mercado de trabalho latino-americano
(HECKMAN,2000).

O cooperativismo, entre seus postulados basicos, indica normas minimas, ideais
comunitarios, incentivos morais, ética, divisdo minima de trabalho e generalizagao de cargos e
fungdes. Nesse mister, alids, o pensamento de Heckman, ajusta-se aos postulados

cooperativistas basicos.

Nessé sentido o proprio DRUCKER diz que:as politicas, entre elas as administrativas, se
conservam atuais por vinte ou trinta anos e os pressupostos cooperativistas ja duram pelo menos meio
século. _

Adotando o pensamento de Drucker pode-se dizer que ha afastamento da realidade no
trato administrativo, onde premissas ultrapassadas sdo usadas, dando lugar a doutrina
cooperativista, pois o administradores com seus paradigmas sociais que tratam de pessoas, de
seus comportamentos, de suas instituigdes, sdo, portanto mutiveis. Alids mudam
constantemente, ndo existindo uma forma tunica e correta de administrar. Isto dito, conclui-se
que a administragdo em cooperativismo tem-se adaptado as diversas fases € modus-vivendi de
cada elemento autogestionario, solidario ou coletivista, pois as tecnologias, os mercados € as
finalidades organizacionais mudam, sobrepdem-se, ndo existindo panacéia administrativa,

exigindo constante ateng@o ao ambiente interno e externo, além dos aspectos globalizantes.

Lembra DRUCKER(2000), que a administragdo ndo ¢ de empresas ou negdcios, ou de
outra coisa qualquer. E, sim, um amalgama, onde todo tipo de organizagdo deve ser

considerado — empresariais ou n#o. Salienta, também, que nas organiza¢des ndo lucrativas é
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onde a administragdo é mais necessaria atualmente, como pobreza, saude, educagio, tensdes
nacionais € internacionais, questdes étnico-religiosas — exigindo solugdes claras, mais uma
vez traz a tona os elementos basicos do raciocinio cooperativista. Nesse ponto de vista, o
cooperativismo, a autogestdo € a economia solidéria, vislumbraram com muita antecedéncia
as realidades significativas de desenvolvimento dos povos, principalmente os excluidos do

sistema geral, considerado o melhor ou um dos tnicos a ser seguido.

DRUCKER lembra no “Management Challenger in the 21 century”, que o que até hoje
se acreditava como certo, ou estd errado ou desatualizado. Deixa claro que a organizagio certa
¢ algo que ndo existe, havendo organizag6es, cada qual possuindo pontos fortes distintos,
limitagdes distintas e aplicagdes especificas (DRUCKER, 2000).

Por isso, entende-se que a administragdo cooperativista ¢ singular, possuindo varias
tonalidades de expressdes. Requer, portanto, estudo e anélise especifica; formagio académica
adequada e ndo generalizante — como se pretende uma habilitagdo da administragdo de
empresas; deseja e trilha um caminho sistematico, baseada em teorias, guiada por principios
de uma nova cultura politico-administrativa, uma compreensdo de cidadania e da politica que
pouco ou nada tem a ver com os modelos estatais ou liberais. Tratando-se das concepgdes
modemas de alternativas surgidas das perspectivas humanistas, cristds, cooperativistas,
revigora-se o debate ao redor da “Terceira Via”, entre as ideologias estatizante-liberalizante.

E o surgimento de uma resultante que tira um pouco de cada um, mas constréi algo novo
(DOWBOR apud LISBOA, 2000, p.31).

H4 autores, ao comparar o velho cooperativismo com o novo, afirmam que: o velho

cooperativismo ¢ utopia em busca de sua pritica, € que 0 novo era uma pratica em busca de sua
utopia.(HENRY DE ROCHE, apud RONCATO, 1998, p.115)

Sobre este aspecto, pode-se lembrar que no Encontro Universitario para a Criagdo
Tecnologica de Cooperativas Populares (Rio de Janeiro, 08 ¢ 10/09/1999 — COPPE/UFRJ),
onde os professores Carlos Vainer ¢ Paul Singer debateram a respeito do tema do Simpésio,
na manifestacio de plendrio, fez-se a afirmagio que o cooperativismo era uma utopia em
realizagdo, em contraposi¢do aos argumentos dos debatedores. Dentre as denominagdes
existentes, de colaboragdo solidaria e outras denominagdes que ensejam debates conceituais,

cita-se o Terceiro Setor, Setor sem fins lucrativos e Setor nfo estatal, segundo MANCE
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(2000, p.20). Para isso, apresenta-se um exemplo que configura o Terceiro Setor entre Estado

e Mercado.

As Redes de Colaboragdo Solidaria possuem caracteristicas proprias de formagdo em
sua génese, onde o autor destaca diversos modelos que sdo: O Assistencialista, o Capitalista; o
Socializante; o de Autogestdo; o de Economia de Comunhéo; o Modelo LETS (Sistema Local
de Comércio e Emprego); e o Comércio Equo e Solidario, o qual se apresenta no fluxograma

abaixo:

Observa-se que, na Figura 01, os Sistemas Politicos com seus érgéos de governo
interagem com a Sociedade Civil, incluindo-se nesta os movimentos associativos, nao
esquecendo que o mercado e as empresas produtoras de bens e servigos estdo intimamente

vinculadas as atividades substitutivas, do Estado e do mercado.
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Figura 1 : TERCEIRO SETOR ENTRE ESTADO E MERCADO
Fonte: PIANTA (apud MANCE, 2000, p.21)
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Independentemente dessa fragil representagdo que pode induzir-nos a compreensdes
indevidas, cabe salientar que muitas ONG’s caracterizaveis como organizagdes da sociedade
civil sem fins lucrativos, ndo praticam a colaboragdo solidiria, sendo organizagbes que
defendem o modelo capitalista até mesmo em sua versdo neoliberal. Contudo, 0 nimero de
ONG?’s, solidatias ou ndo, € o comjuito dos recursos por elas mobilizados em iniimeros paises
é bastante élevads”. (MANCE, 2000, p.21).

Nesse raciocinio, 0 meésmo autor diz qué as démandas da Sociedadé Civil que sé
iobiliza ém campathas por qualidade ¢ produtividade fla prestacdo de servigos puablicos,
lembrando que a colaboragdo soliddria ndo € caracteristica das organizagGes sem fim

lucrativos.

Continuando a apresentagdo de tentativas de apresentar outros elementos que se
aproximam do cooperativismo ou com ele realizam parcerias, é citado o fluxograma do
comeércio équio e solidirio na Europa, cujos principios baseiam-se de um modo geral como:
Justa distribuigdo da riqueza e solidariedade. Sendo em primeiro a justa distribuigio da
riqueza para produzir desenvolvimento harmdnico entre as nagdes e, em segundo lugar, a
promogdo da cooperagdo entre as pessoas, promovendo igualdade e auto determinag@o dos
povos, gerando condigdes e bases para a produgdo autoctone e estruturada em produtos

vendaveis em um mercado globalizado.

Tendo como principios basicos: a)trabalho e ocupagio; b)justi¢a; c)desenvolvimento e
d)respeito ao ambiente. A figura 02, apresenta os fluxos de financiamento, informa¢io e

mercadorias.

Demionstrando: o EFTA informa os produtores do 3° mundo os bens que devem
produzir, determinando-se um fluxo de informagdes e de mercadorias, entre os produtores e as
centrais de importagdo, e estas oferecem financiamento. Todos estes elementos componentes,
associagdes de lojas, consumidores, EFTA, produtores, mantém-se em constante processo
informativo, determinando a intensidade de informagdo, mercado e financiamento. No quadro
pode-se ver os paises participantes, assim como as respectivas redes de mercado.
Principalmente os paises Europeus utilizam esse processo tais como: Austria, Bél gica, Franga,

Gri-Bretanha, Alemanha, Italia, Noruega, Holanda e Suiga, que s&o centrais de importag3o.
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Figura 2: FLUXOGRAMA DO COMERCIO EQUO E SOLIDARIO NA EUROPA
Fonte: FONTANA, (apud Mance,2000,p.112) ‘

A titulo de ilustrar a busca de compreensdo dos paradigmas cooperativistas, apresenta-

se a comparagio de PAEZ ¢ ESCOBAR (1998, p.85) entre os processos capitalistas, o

socialismo de Estado € 0 socialismo Autogestionario, assim definido:

“El socialismo autogestionario es una alternativa socialista porque considera que las relaciones
de produccion deben estar fundamentadas en la propriedad social de estos medios, en armonia
con el grado inter-relacion social que han alcanzado las fuerzas productivas y el proceso de
poduccion. Pero también considera que esas relaciones socialistas de produccion deben
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establecer una vinculacién directa y no mediatizada de la comunidad de productores directos,
es decir, de la comunidad de trabajadores, con los medios de produccién, lo mismo que la
gestion directa del proceso productivo a partir de la misma comunidad de trabajo. Sobre la
base de estos principios se recuperan la esencia original de la alternativa socialista, la
propuesta del socialismo autogestionario se proyecta y espande a nivel macro, al mercado, a la
planificacién econdmica, a la economia global, al papel del Estado y a la sociedad, dentro del
mads general de las concepciones del humanismo social”. (PAEZ e ESCOBAR, 1998, p.85).

A seguir, apresenta-se 0 quadro n° 3, onde PAEZ ¢ ESCOBAR explorarh as formas
citadas, comparando os elementos de propriedade, gestdo, distribui¢do de excedentes e sobras
de marcado ¢ de plancjamento de economia global. Pode-se notar que o mercado, como

elemento regulador econémico e de equilibrio geral, ndo € esquecido de forma alguma.

PAEZ ¢ ESCOBAR quando citam os elementos de propriedade dos meios de
comunicagdo, da gestdo das empresas e seu processo produtivo, da geragdo e distribuigio do
excedente, do mercado e da planificagdio global dividlem a analise erh trés elementos
principais: O Capitalismo, o Socialismo de Estado e o Socialismo Autogestionario .ou
demonstrando em cada um seus pressupostos de diregdo sendo que, no primeiro, a atividade é
restrita 4 atividade privada da classe dominante e, no segundo, o Estado é o proprietario e
pretende expressar o sentimernito da colétividade, €, io tércéiro, € definido que a propriedade é

social é direta dé cada comunidadé dé traballio.

No quadro n° 5 os autores comparam os elementos do capitalismo, do socialismo de

Estado e o socialismo autogestionario.

Sendo esta ultima denominag@o aplicada aos principios basilares da Doutrina
Cooperativista, embora com alguma diferenciagio, hi esta aproximagdo no raciocinio

explicitado.

Julga-se que qualquer denominagdo diferente, mesmo com pontos de contato, ndo
expressa com pureza os postulados tradicionais. Tratam dos meios de comunicago, da gestio
do processo produtivo, da geragdio e distribuigdo do excedente, do mercado e da planificagio
da economia global, mas determina a regulamentago do socialismo autogestionario em nivel
macro pelo estado em fungdo da economia global e do equilibrio geral, com planificagdo

estratégica e participativa nos diferentes niveis de gestdo da economia glogal.



48

Quadro 5 -“DE LA FORMA DE PRODUCION CAPITALISTA A LA FORMA DE
PRODUCION AUTO GESTIONARIA”.
ELEMENTOS CAPITALISMO SOCIALISMO DE SOCIALISMO
ESTADO AUTOGESTIONARIO
Propriedade do Propriedade social e
PROPRIEDADE Apropriagio privada Estado Como direta de cada comunidade
DOS MEIOS DE por classe dominante. expressio da de trabalho.
COMUNICACAO coletividade de
trabalhadores.
Gestao direta pelos Gestio direta >  Gestiio direta de cada
GESTAO DA EMPRESA | Proprietarios dos meios do Estado. comunidade de trabalho;
E DO PROCESSO de produgdo. > Articulacio ascendente
PRODUTIVO de niveis de gestiio em nivel
nacional.
> Trabalho necessario | > Excedente gerado| » Excedente gerado pela
convertido em salario; pela coletividade de| comunidade de trabalho;
» Trabalho excedente | trabalhadores; » Distribui¢do decidida
GERACAOE apropriado como renda|» Distribuigio a pela comunidade de |
DISTRIBUICAO DO | do capital; cargo do Estado. trabalho;
EXCEDENTE > Distribuigdo a cargo » Circulaciio horizontal e
dos proprietarios dos ascendente em nivel
meios de nacional.
produgio.

» Liberdade absoluta | Determinado pelo ‘Regulado em nivel macro
com respeito ao Estado e Estado em nivel pelo Estado em fungiio da
agentes niio econémicos; micro e macro. economia global e do

» Regulador por equilibrio geral.
. MERCADO exceléncia da economia '
em geral;
» Controlado pelos
grupos economicos

‘ dominantes.

Reduzida a conciliag@io | Planificagdo Planificacio estratégica e

PLANIFICACAO DA de interesses de grupos e | concentrada €| participativa segundo

ECONOMIA GLOBAL | setores Dominantes. centralizada no | diferentes niveis de gestio
Estado. da economia global.

FONTE: PAEZ ¢ ESCOBAR (1998, p.87).
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2.4 O modelo ROTHSCHILD-WHITT (apud HALL, 1984, p.24), em comparacéo a dois
tipos ideais de organizacdo.
Descreve-se a seguir as oito dimensdes deste modelo, enfocando a organizagdo

burocratica ¢ a organizagdo coletivista democratica.

2.4.1 Autoridade

A distingdo fundamental entre o ideal organizacional da burocracia € o modelo
cooperativo ou de organizagdo colctivista-democratico € o conceito de autoridade (FALCAO,
VIEIRA, 1989, p.27).

A teoria Weberiana faz disting@o entre os aspectos de poder e de autoridade, sendo que
o primeiro sugere forga ou coagdo; ja a autoridade, nio significando for¢a, mas conhecimento
e capacidade de lideranga organizacional, que levam as empresas de qualquer natureza a
definirem suas estruturas, como o comando, o direito de decidir, dar ordens, controlar e

propor execugdo das mesmas num determinado grau de autoridade (SIMERAY, 1970:27).

Os aspectos citados sobre autoridade permitem que a organizagdo e a administragio
sejam factiveis, sem no entanto determinar a forma autoritiria ou a coago no exercicio deste
mister (KOONTZ e O’DONNELL, 1974, p.79).

A autoridade € de relevada importdncia nas organizagdes, mas cresce em consideragio
quando esta € reconhecida como lideranga grupal e onde todos os componentes dos érgdos

sob sua tutela assim a identificam.

As fontes de poder preconizadas possuem na influéncia o meio de legitimagdo de seu
exercicio (Centetha do poder: a informagdo, MOREIRA, 1997, p. 33). Dai surge a tipologia
weberiana de dominagéo, determinando os trés tipos basicos de autoridade — a tradicional, a
carismatica e a racional, legal ou burocratica. A ultima, a burocratica, nas oito classificagdes
em que se apresenta, dita a profissionalizagio de seus participantes — o administrador
profissional. H4 uma distingfo entre poder e autoridade, uma vez que esta nio envolve for¢a
fisica, mas uma “suspensdo de julgamento” dos que a ela se submetem. A obediéncia é
voluntdria, exigindo um sistema de valores comuns entre os entes organizacionais, na
aceitagdo destas condigdes. Provavelmente este sera um especialista, com suas caracteristicas
basicas, sendo a especializagio a principal fonte de poder. (WEBER, apud HALL, p.95) -
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As tecnologias empresariais (industria) acentuam os graus de especializagio, onde € a
divisdo do trabalho, uma conseqii€éncia direta, sendo que a especializagdo mede o grau dessa
divisdo. Surge, segundo ETIZIONE, conflitos entre o especialista, detentor do conhecimento e

a autoridade administrativa, definida na hierarquia organizacional.

A ocorréncia de conflitos origina-se nos aspectos de controle, na decisdo final, nas
mudangas, na inovagao, no exercicio formal de administrar, ou na informalidade da lideranga
especializada (KATZ, apud HALL, 1984:108).

A lideranga do especialista quando informal no processo administrativo trata de
mudangas e ou inovagdes pode gerar conflitos originados nos aspectos de controle, por isso os
pressupostos de autoridade devem ser bem definidos na sua manifestagdo, sendo aplicaveis a
diversos tipos de organizagdo, incluindo-se as denominadas coletivistas, cooperativistas, de

gestdo coletiva ou autogestionarias.

Sem duvidas, a aplicagdo de pressupostos de autoridade definidos anteriormente,
assim como suas conseqiéncias, aplicam-se a todo tipo de organizagdo, inclusive as

denominadas coletivistas, cooperativas, de gestdo coletiva ou autogestionarias.

Volta-se a lembrar que nos estilos mais tradicionais das organizagdes coletivistas ha
certa resisténcia ao tipo burocratico de autoridade. Baseados no utopisimo romantico do século
passado, atuam negativamente as inovagdes, aceitando apenas a subordinag@io aos interesses

coletivos do grupo coopetativizado.

Esta atitude ¢, segundo BOETTCHER apud PINHO (1981:74), defeituosa, pois ndo
especifica a legitimidade do comando, nem a obtengdo da estabilidade organizacional, nem o
desenvolvimento dentro do sistema cooperativo. Diante destes aspectos é que surge, sob a
diregdo de BOETTCHER a Teoria de Miinster, também chamada de “Teoria Econdmica da

Cooperagdo”, ou “Teoria da Cooperagdo Cooperativa™.

Esta teoria, baseada nas Ciéncias Sociais, utiliza todos os axiomas administrativos,
mesmo os de autoridade, embora esta advinda da participagdo de todos nos processos de

tomada de decisdo e tem no conselho de administragdo e geréncia a utilizagio dos axiomas
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administrativos, sendo sua teoria baseada na participagdo de todos os componentes no

processo de tomada de decisdo.

A autoridade na teoria citada tem base nos interesses prioritarios dos associados sendo
que a agdo solid4ria prevalece sempre que se manifeste mais vantajosa que a individual, ndo
prescindindo da informagdo baseada na vontade grupal. Dois dos mais importantes axiomas
dessa teoria s3o a exigéncia da “racionalidade dos sujeitos-associados-cooperadores” e da
“informagio como base das decisGes dos associados”. E interessante observar aqui o tipo de
autoridade, embora se aproxime dos conceitos tradicionais, possui caracteristicas préprias,
mantendo como prioritarios os interesses dos associados, sem detrimento do individual, sendo

a a¢do solidaria desencadeada sempre que for mais vantajosa do que a agdo individual.

Continua, portanto, a autoridade centrada nos interesses coletivos, sendo que o
Conselho de'Administraqﬁo € os gerentes aumentam seu prestigio (autoridade, influéncia,
poder) proporcionalmente & melhoria da situagdo dos associados. Para o controle dessa
situacdo existe a fiscalizagdo da gestdo empresarial, através do Conselho Fiscal, o qual

estabelece normas e controles institucionalizados.

Como j4 citou-se anteriormente, é possivel a harmonia entre desenvolvimento coletivo
e autonomia, preservando-se valores bésicos, evitando-se a predatéria competi¢do entre si.
Sempre 0 movimento cooperativista acentua a conjugagdo do desenvolvimento coletivo e da

autonomia.

O poder sempre pertence ao grupo e por ele é mantido, enquanto o grupo se mantiver
coeso. Portanto, quando se fala em poder, deve-se entender que determinado numero de
pessoas 0 aciona e interage. Nas relagdes coletivistas ha também essa relag@o, pois as decisdes
derivam de um processo de consenso. Isto ocorre enquanto o gigantismo ndo se faz presente,
quando ainda s3o guardadas as proporgdes, ideais de visdo do horizonte administrativo, antes
de sua distor¢do, que se manifestam por regulamentagdes excessivas quando deveriam ser

minimas.

O cooperativismo alia-se ao raciocinio acima, pois em seus postulados bdsicos, deseja
normas minimas, ideais comunitarios, divisio minima do trabalho e generalizag3o de cargos ¢
fungdes (HECKMAN, 2000).
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Segundo DRUCKER, as politicas, entre elas as administrativas, estdo afastadas da
realidade, seguindo premissas ultrapassadas. Na concepg¢do cooperativista, a TEORIA DE
MUSTER, que associa a independéncia cooperativista, mas mantém unidades econdmicas
cooperativas e “desenvolve o estudo dos instrumentos de controle do €xito cooperativo no
mercado (produtividade) e do controle do éxito dos cooperados (efetividade)” (BOETCHER,
apud PINHO, 1981, p.76). E de se relembrar que a autoridade no coletivo autogestionario

baseia-se sempre no coletivo propriamente dito.

2.4.2 Normas
Segundo MAX WEBER, a estrutura burocratica tem as caracteristicas seguintes:

e E uma organizag3o ligada por normas escritas. Possui funges oficiais ligadas
por regras, decisdes, atos que s3o formulados e registrados por escrito, assegurando
sistematiza¢do de interpretagdo, economizando esforgos e possibilitando padrdes
definidos. Sdo, portanto, normas legais, escritas, exaustivas, definindo relagdes de

comando, de subordinag3o e atividades.

“As normas sdo:

Racionais: porque sio coerentes com os fins visados; _

Legais: porque conferem & pessoa investida da autoridade um poder de coagdo sobre os
subordinados e também os meios coletivos capazes de impor a disciplina;

Escritas e exaustivas: porque as normas procuram cobrir todas as 4reas da organizagdo, prever
todas as ocorréncias e enquadra-las dentro de um esquema definido. E a norma deve ser
escrita, pois é constantemente atualizada e nessas condigdes, reescrita.

As normas organizacionais definidas antes sdo determinantes para que os objetivos
organizacionais ao tragarem seus planos, sejam titicos ou estratégicos, define-os como
programas ou projetos, como no primeiro caso (tatico) e como politicas a serem seguidas,
como no segundo caso (estratégicas), que determinardo procedimentos e, a seguir, as normas
de ag¢3o. O numero de normas, sua extens3o e volume podem determinar a velocidade da agdo
deciséria. Em alguns casos, pode tornar-se obstaculo ao julgamento de diretrizes. Além disso,

tira de seu pessoal a capacidade de tomar iniciativas, frente a problemas, muitas vezes triviais.

As normas organizacionais agrupam-se¢ para a formalizagdo, que sdo definidas como

méxima e minima por HALL (1984:98), dizendo que podem variar de faixas de alta restrigdo,
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até elementos vagos. J4 na minimizagdo normativa,-0os membros da organizagio usariam seus

proprios critérios.

A formalizagdo representa o uso de normas numa organizagio (...) enquanto a observagio da
regra é umha medida de latitude de comportamento, que € tolerada a partir de padrdes (HAGE e
HAIKEN, apud HALL, 1984:69).

Os instrumentos normativos € seus valores sdo a aproximagdo do proprio modelo
WEBERIANO. A abordagem moderna - sua teoria - prescreve que ha incongruéncia entre si e
os valores normativos das burocracias transicionais (PINHO, 1980:98).

As organizagdes coletivistas, autogestiondrias e até associativistas, possuindo valores
comuns de cultura, de sobrevivéncia, de aglutinagio em termos de objetivos comuns,
minimizam as normas escritas. Baseiam-se seus compromissos normativos, na convivéncia
harménica do grupo, muito embora entenda o movimento coletivista que as mutagdes s3o

freqiientes e inopinadas.

Considerando essas mutagdes, o coletivismo se adapta, recria, estabelece normas
contratuais ou estatutarias, que exigem lealdade e solidariedade conscientes (que legitimam a
lealdade), e ndo solidariedade cega - isto, no pensar da TEORIA DE MUSTER - que difere
das demais teorias € que também desenvolveu uma “teoria da democracia” (PINHO,
1980:74).

2.4.3 Controle Social v
A doutrina weberiana salienta a dominagao, a hierarquia e a interconexdo do poder de
controle e da legitimidade de seu exercicio. E oportuno lembrar que esta buscava a eficiéncia,

através de normas escritas e aplicadas a todos os escaldes da organizagdo.

BLAU e SCOTT (apud FALCAO VIEIRA, 1989:37) sugerem quatro modelos de
controle administrativo, que sdo: a lideranga; a hierarquia de autoridade; a administragio de

sistemas de incentivos e o planejamento centralizado.

Assim sendo, os cargos sdo preenchidos segundo o principio hierarquico, assim como

seu desempenho ¢ planejado e escrito.
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O processo pelo qual os membros de uma organizagfio determinam ou influenciam
como as coisas devem ser feitas denomina-se controle. Porém, é de bom alvitre lembrar a
grande diversidade de problemas, tais como “lideranga, relagdes interpessoais, dindmica de
grupo, comunicagdo, conflitos € cooperagdo, juntamente com os problemas centrais de
autoridade ¢ de poder nas organizagdes”, sio componentes de um quadro para a compreensdo

do problema.

A supervis3o direta e as sangdes estabelecem o padrdo de controle que caracteriza o
aspecto essencial e universal da organizagdo, onde seus membros ajustam-se ¢ defrontam-se.
Neste raciocinio, ¢ de entender que Organizagdo ¢ Controle, sendo que esta fung3o estabelece
harmonia com as exigéncias organizacionais € constroi os objetivos magnos da organizagio
(TANNEMBAUM, 1975:16). E o controle uma varidvel inevitivel nas organizagdes,
relacionando-se com a vida social; com as afinidades comuns, com os aspectos internos

organizacionais, assim como nas relagdes externas, ambientais.

Um dilema se apresenta na manifestagdo de ordem organizacional, que gera
abundancia, seguranga, oportunidades e liberdade, - é que a prépria ordem social exige

conformidade e impde limitagdes, ensejando a necessidade do controle organizacional.

Algumas vezes estes aspectos geram mais centralizagdo, concentrando-se o controle
nas méos de poucas pessoas, criando um problema de moralidade social. Este ¢ um problema
de massifica¢do organizacional, que j& preocupou Rousseau, Marx, Huxley € outros cientistas

sociais.

Ocorre que as regras que sugerem atitudes comportamentais ¢ formas de agdo sugerem
também que sangdes sdo determinadas se aquelas ndo forem cumpridas. Quanto 4 supervisdo,
¢ um tipo de controle muito comum, ja a administragdo cientifica a preconizava, tendo

TAYLOR sugerido a supervis3o funcional, sendo o principio bésico a divis3o de trabalho.

A selegdo padronizada nada mais € do que a busca, a procura a identificagdo, a
localizagdo de pessoas especialmente treinadas e educadas. As organizagdes a realizam
olhando para suas politicas e perspectivas de curto ¢ longo prazo. Os controles de gestdo se
caracterizam através de regras, normas, estatisticas e outros dados disponiveis ou pesquisados

pelas organizag¢des, procurando estabelecer elementos eficazes de gestdo.
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Sendo elementos essenciais da burocracia, os controles devem ser faceis de consultar e
de interpretar. Além disso, devem estar de acordo com os critérios basicos estabelecidos.

Quando uma determinada regra ¢ superada, abandona-se imediatamente.

Na organizagdo coletivista (em qualquer forma de agrupamento humano), o controle
se exerce pelos membros, mantendo-se um controle ‘democratico. E acentuada a
intercooperagdo, assim como a resisténcia a elemento centralizado monopolistico, ditados de

regras padronizadas. Os requisitos morais e pessoais s30 bem recebidos e até incentivados.

A racionalidade econémica e administrativa passa a entender atualmente que o social é
uma fonte de dinamismo e ambos, incorporando-se, criam alternativas e se aproximam com a
acentuada participagdo da sociedade. Agora, mais do que nunca, as diversas formas
associativas de gestdo rejeitam o centralismo decisério, utilizando mecanismos lecais

descentralizados.

Uma nova resultante surge a se incorporar na politica administrativa gestionaria que
ndo despreza a selegio de quadros. gerenciais, muito embora aspectos de personalidade e de
moralidade sejam elementos de controle social quando alguém ¢ escolhido para executar
alguma empreitada em nome da comunidade (FALCAO VIEIRA, 1989, p.39).

A organizagdo coletivista requer controle, mas que n3o seja excludente ou

fragmentario; exige harmonia na otimizag¢3o para o coletivo de individuos.

2.4.4 Relagdes Sociais

A interdependéncia social na organiza¢do ¢ uma constante interativa. Os individuos
procuram ajustar-se uns aos outros. Na Burocracia, a impessoalidade é uma constante
pragmitica. E supervalorizada, pois as regras sio gerais e impessoais, gerando assim um
comportamento padronizado, sendo estritamente formal, hierarquizante e dominador,
exigindo uma divisdo sistematica do trabalho, gera nas relagdes sociais 0 mesmo efeito.
Assim sendo, as relagdes estdo, dentro de uma escala hierarquica, cumprindo seus afazeres,

cada um no seu nivel e posigio.
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Muito embora MOORE (apud CHIAVENATTO, 1979, p.20) saliente que a burocracia
permita e incentive a cooperagdo entre as pessoas, as relagdes se ddo mais no sentido

horizontal, valorizando-se os fins propostos.

As relagdes, na burocracia s3o, segundo seu criador, na realidade, um clemento
racionalizador nos meios ¢ na adequagdo ou nio, objetivando um fim. O autor chegou a
mencionar que a burocratizagdo crescente tenderia a influir na liberdade individual,
tumultuando assim as relagdes sociais € a democracia, onde a obediéncia as regras em cada
nfvel de autoridade determina os caminhos formais da estrutura e as conseqiientes

comunicagdes entre 0s componentes.

As ligagdes estruturais entre os orgdos sdo determinadas pela comunicagio, emitindo
ou recebendo informagdo (SIMERAY, 1970:49).

Nas organizagdes coletivistas tradicionais, as comunicagdes se direcionam de maneira
informal, multilateralmente, ja que as estruturas nestas cooperativas obedecem ainda um ideal

rochdaleano, inadaptado ao momento atual.

Ja a evolugdo do ideal autogestionario, ou coletivista, ou de agdo solidaria frente ao
atual desaparecimento do trabalho assalariado ¢ & redefini¢do do trabalho humano, exige
meios capazes de permitir o desenvolvimento de pessoas € comunidades humanas na busca de
autodesenvolvimento.

- A globalizagio competitiva exige informagdo. Assim sendo, as comunica¢des também
exigem determinada forma organizacional e uma dinidmica propria, bilateral, multilateral, num

sistema colegiado, onde nio ha privilégio de posi¢io (ARRUDA, 1998, p.18).

O sistema de comunicagdo coexistente nas estruturas coletivistas encontra-se hoje em
duas redes de ligagdes: as formais (de “direito”, e parciaImente de “fato”) e as informais
(“exclusivamente de fato™). As ligagdes formais correspondem as “ligagdes de autoridade” e
as informais, as “ligagdes de cooperagdo”, muito embora as organizagdes tradicionais também
as utilizem (SIMERAY, 1970, p.50).
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2.4.5 Recrutamento e Promogdo

A organizag3o burocrética, por sua propria natureza e destinagio, exige que todas as
atividades sejam antecipadamente previstas. Assim sendo, as regras de funcionamento, a
autoridade hierdrquica, as ligagdes de dependéncia ou cooperagio, € também as fungdes,

atribuigdes, responsabilidades e prerrogativas serdo previstas e delineadas.

Dessa forma, o recrutamento obedece a um plano anteriormente delineado. Nas
universidades, institutos, colégios técnicos ou pela via eletrdnica, faz-se recrutamento, pois é
possivel assim relacionar os dados pessoais dos candidatos com a fung@o a ser desempenhada
(MEGGINSON, apud FALCAO VIEIRA, 1989:43).

Até a selecdo ja se apresenta em fase mais avangada, sendo que € possivel confrontar
dados obtidos. A adequagdo a determinado cargo ou fungdo, ja determina elementos de
ascensdo funcional na empresa, visto que um plano de avaliagdo e classificagdo ¢, sem
duavidas, existente. A carreira € um elemento definido mediante plano de cargos e salarios ja
definido.

A busca de pessoal se daria entre os integrantes do sistema cooperativista, baseados
nas relagdes amistosas ou de valor sdcio-politico. Também que o ocupante de cargos ou
fungGes, necessariamente, nfio seguiria carreira na organizago coletivista. Diversas formas de
trabalho s3o encontradas nas referidas organizagdes. Cita também que apesar da forma de
recrutar e selecionar, muitos membros dessa organizagdo sdo qualificados € com grau de
instrugio elevado, atraidos muitas vezes pelos valores da organizago e sua forma coletiva de

atividade.

Ocorre que, como evidenciamos anteriormente neste trabalho, ha diversas formas de
cooperagio e a evolugdo autogestionaria, coletivista, associativa, com os nomes diversificados
que hoje possui, ja alteram substancialmente os sistemas emitidos e relacionados pelo sistema
Rothschild-Whitt. Pelo menos 'é'o que se observa pelas qualificagdes divulgadas pelo mundo
inteiro — nas Américas, na Europa ¢ Asia, conforme manifestagio de LISBOA (2000, p.31),
quando de um novo contrato social, mais adequado as sociedades mais complexas €

heterogéneas.
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Lembra-se que a Teoria de Miinster, que se alia, neste estudo, a ja citada antes,
também evidencia crescimento organizacional, sem deixar de lado as postula¢des intrinsecas
do cooperativismo, no sistema enddgeno, sendo aos poucos incorporado a racionalidade
econdmica, descobrindo o sistema coletivista que mercado nfio é pecado, assim com a
organizagdo tradicional passa a entender que o social ndo ¢ 6nus, mas fonte de dinamismo, e

que ha emergéncia da Etica em todos os seguimentos (LISBOA, 2000:.31).

2.4.6 Estrutura de Incentivos
Os incentivos nas organizagdes evoluiram desde as mais coercitivas formas de
~ estimulo, até chegarem ao incentivo financeiro, ou monetirio. Hoje, em qualquer setor da

sociedade ha formas de incentivos para o trabalho.

Com a globalizagdo, voltou a surgir um velho estimulo (s6 comparado a chibata): o
medo do desemprego com o seu coroldrio restritivo, afetando as necessidades essenciais do
individuo (CARNEIRO, 1970:6).

Outros tipos de incentivo hoje, além de pecuniérios, ddo énfase na liberdade de as
~ pessoas utilizarem vestimenta informal, horarios alternativos, uso de componentes eletronicos
para comunicagido laboral a distincia, etc.

J4 a organizagdo coletivista-democréatica, na denomina¢dio ROTHSCHILD-WHITT
(apud FALCAO VIEIRA, 1989:45), utiliza principalmente incentivos valorativos, causando
comprometimento moral entre os membros. Muitas vezes os saldrios sdo reduzidos e as
pessoas trabalham mesmo assim, incentivando-se mutuamente até que a organizagdo chegue a

um patamar que possa proporcionar-thes melhores contribuigdes salariais.

A antecipagdo do movimento cooperativista, a legislagdo social modermna, deu-se pelo
tratamento digno ao trabalho, valorizagdo da pessoa pelo seu trabalho, sendo este considerado

valor de primeira grandeza, ai 0 maior incentivo (OCB’, 1992:33).

A associa¢do nas organizagdes coletivista é motivada por valores simbdlicos, muitas

vezes. A solidariedade na busca de objetivos comuns, a democracia das decisbes de

! Organizagio das Cooperativas Brasileiras.
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assembléia, a participagdo de todos na vida cooperativa, a honestidade de prop6sitos — que é
esperada de todos — e, enfim, a cooperagdo, retine todo o conjunto de principios € normas
comportamentais conscientes. Muitas vezes a superagdo de desafios torna-se um incentivo,
pois & mais facil vencer em grupo, com a ajuda de outras pessoas, agindo solidariamente. A.-
expectativa de sucesso do projeto social incentiva 0 grupo cooperado a atingir 0 sucesso
econdmico, pois a eficicia cooperativa é medida através dos resultados que alcanga social e

economicamente.

A permanente atualizagdo -com o0s aspectos cooperativos, seja pela eficicia
administrativa, seja pela atualizag@o de conceitos para enfrentar a problematica evolutiva dos
acontecimentos ditos globais, deve ser uma constante, tendo como base a educagdo
cooperativista no sentido de perpetuar o ideal cooperativista e a solidariedade que devem ser
primordiais, muito embora os incentivos materiais sejam considerados. Mas estes ‘s3o
analisados e discutidos por todos os interessados. Outro incentivo € que a liberdade e a
autonomia de realizag3o de trabalho € acentuada, permitindo constantes inovag¢des para o bem:
comum, pois todos participam ndo s6 dos resultados, mas do processo organizacional em si
mesmo, onde cada um responsabiliza-se por sua atividade (FALCAO VIEIRA, 1989:48).

2.4.7 Estratificagio social
Como j& se viu antes, a burocracia ¢ em si mesma estratificada, pois define com
precisdo as posi¢des de todos € de cada um dentro da organizagdo. Qualquer reparticdo de
prerrogativas, distingdo ou influéncia maior, ou importdncia serdo sempre previstas

institucionalmente.

Na organizagdo coletivista, as experiéncias descentralizadoras e conscientes permitem
-ensaiar modelos decisdrios, diversificando a sua atuag@o em tarefas diversas de capacitagdo
massiva, em associagdes de consumidores, em redes de colaboragdo solidaria. O surgimento
e ampliagdo de instituigdes semipoliticas, onde as minorias formam e rompem aliangas com
maior facilidade e¢ rapidez, permitem antever que a preocupagdo volta-se para as
comunidades organizacionais com principios diversificados, mas coerentes entre si
(TOFFLER, 1980:415).
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A capacidade de influenciar, diferengas salaniais, - privilégios diferenciados sdo
violagdes incabiveis de desigualdade, sendo que esta é justificada pela hierarquia na
concepcdo burocritica se opde ao igualitarismo € a caracteristica central da organizagdo

coletivista.

Todos os aspectos diferenciais da autogestdo, ou organizagio coletivista sdo por todos
discutidos e avaliados. Os niveis organizacionais sdo reduzidos ao minimo. A fraternidade
entre os membros e a colaboragdo solidaria nos campos da economia, da politica e da

cultura, s3o atitudes éticas que orientam os que pretendem promover transformagdes sociais
(MANCE, 2000:19). |

O desenvolvimento das capacidades de gestdo ¢ também incentivado. Entre elas, cita-.

se: capacidade de planejar; de avaliar; tomar decisdes; gerar ¢ desenvolver empreendimentos
(SILVEIRA, MELLO e GOMES, 1997:17).

A organizag3o coletivista-democratica ganha lentamente consciéncia da necessidade
de reavaliar seu papel, no desempenho do desenvolvimento social, estabelecendo pontos de
colaboragdo com grupos de cidaddos que desenvolvem formas alternativas de trabalho e
renda dentro do sistema dominante de mercado (ARRUDA, 1997, p.14).

As tecnologias -exigem novos € urgentes conhecimentos, muito embora algumas

simplificando pelo seu proprio dinamismo, passam a exigir menos capacidade especializada.

A cooperacdo permite e deseja que seus componentes atuem nas diversas areas de
labor, na rotacio de tarefas, muitas vezes grupais, incentivando & permitindo a tomada de

decisdo coletivamente.

E desejo da ideologia coletivista um desenvolvimento integral e harmonioso,
identificado com os propdsitos gerais comunitarios, em teias cooperativas de trocas de bens,

servigos e idéias, sendo comum o ideal.
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2.4.8 Diferenciagdo
As organizagdes burocraticas t€m na especializag8o acentuada dos cargos e fungdes e
na segmentagdo do exercicio funcional, seu elemento caracteristico. A divis3o do trabalho é,

entdo, evidente e maximizada.

A especializagdo preserita com rigor, além da hierarquia sistematizada, com fixagdo de
normas de desempenho e de conduta. A racionalidade, a disciplina, ¢ a maxima
produtividade sdo elementos essenciais. Os critérios de recrutamento ¢ sele¢do teoricamente

racionais nio se atém a nenhum critério que ndo seja a competéneia ¢ a capacidade téenica.

ROTHSCHILD-WHITT (apud HALL, 1984, p.23), diz que sendo a administragdio
simplificada e aberta a todos os membros, a base de especializagio tende a ser eliminada.
Ocorre que em algumas organizagdes mais complexas isso ndo € viavel. Os procedimentos

de tarefas grupais, rotagdo de tarefas, etc., entram em confronto com a forma especializada
da divisdo de trabalho.

Os tamanhos organizacionais dificultam o processo de diferenciagdo, por isso o
- gigantismo organizacional em qualquer tipo de empresa ¢ questionavel. E preciso atentar-se

também para os aspectos tecnoldgicos.

A escolha do modelo ROTHSCHILD-WHITT (apud HALL, 1984:23) adotado
também por FALCAO VIEIRA (1989) e que neste trabalho é a base da discussdo das oito
dimensdes inter-relacionadas, auxiliam sobremaneira na percep¢do de que hd, entre os
modelos comparados, varias coincidéncias, tendo em vista as diversas teorias
administrativas, aqui centradas na Burocracia d¢ WEBER muitas Organizagdes Solidarias
que seguem rumos distintos, com organiza¢des também distintas ¢ que MANCE (2000:85)
sistematiza em seis grupos de modelos: assistencialista, capitalista, socialista, a économia de
comunhao, o sistema de autogestdo, o sistema local de comércid € emprego € o sistema de

comércio équo-solidario.

Pode-se dizer que ha estruturas organizacionais que se assemelham & burocracia e
possuem pouco contato com a Teoria Weberiana, ou seja, um baixo grau de burocratizagdo,
assim como entidades mencionadas, ditas coletivistas, possuindo pequeno grau de aspectos

solidarios de participag3o popular.
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MACHADO DA SILVA (apud FALCAO VIEIRA, 1989:53) traga um paralelo com a
Universidade, analisando categorias docentes € a “classificacdo de alunos por area de
conhecimento e especializagdo (graduagdo, pds-graduagdo, ano de ingresso, etc.) através da
rigidez de controle nos rituais de categorizagdo, a Universidade é legitimada pela

sociedade”.

Em estruturas de coletivismo democritico também encontram-s¢ ¢lementos
necessarios de especializagio. Por isso, preocupa-se o presente trabalho com a forma¢io dos
administradores em cooperativismo, buscando conhecer os. indicadores técnico e
administrativo, no processo de gestdo de cooperativas, segundo os profissionais egressos da
Universidade Federal de Santa Maria, entre 1988 e 1999, conhecendo, assim, suas

necessidades de conhecimento, qual a amplitude necessaria ou desejavel.

A adequagdo curricular para satisfazer necessidades de gestdo das organizagdes

coletivistas democraticas, em todas as matizes e defini¢des de atividade.

A revisdo da literatura buscou nos casos concretos das organizagdes coletivistas

propostas e na teoria administrativa weberiana, suporte para a analise.

Acredita-se que o resultado da andlise justaposta citada acima e a énfase da TEORIA
DE MUNSTER, que acentua a necessidade de utilizagdo das Ciéncias Sociais,
particularizando a Administrag3o, consubstanciara a indagag3o inicial do trabalho em aprego.

Ha possibilidade de que a analise exponha o ponto de vista de adequagdo académica
para a gestio da administragio de empresas cooperativas, ou organizagles coletivistas

democraticas.

Buscam-se ihformaqées das técnicas de administragdo financeira, mercadoldgica, de
producdo, de recursos humanos, contabilidade, de legislaqﬁo, organiza¢do ¢ métodos, de
sociologia, comunicag3o e educagdo cooperativista, de planejamento e projetos, de chefia e
lideranga, de Doutrina cooperativista € de processo decisorio, além de sugestdes outras que o0s
pesquisados julgam necessdrio 4 sua profissionalizagdo. As relagdes Universidade-Sistema

cooperativista demonstraram sua relagdo.
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Na discussdo das dimensdes decompostas neste trabalho, na procura da caracterizagdo
da conexdo entre tipos organizacionais, que sdo pertinentes em cada um deles, ora
tangenciais, ora diferencias, mas de alguma forma, permitindo a compreensdo das
organizagdes reais, que ou sdo mais burocratizadas, ou possuem maior grau de diversidade.
Salienta-se a existéncia de estruturas organizacionais, com clara imposi¢3o de normas rigidas,
mas de relagdes sociais que privilegiem a pessoa na sua esséncia. O interesse desse trabatho
procurou relacionar a estrutura universitaria de um curso de cooperativismo e sua doutrina.
Ora, a universidade possui uma fei¢do nitidamente burocritica € o cooperativismo uma
tendéncia estrutural igualitaria, com participagdo grupal, enfatizando a solidariedade ¢ a

generalizag8o em contraposi¢do a especializagdo rigida.

Por isso, buscou-se na revisio de literatura suporte para conjugagdo dos dois

pressupostos basicos do modelo adotado.

A dimens3o administrativa do cooperativismo e sua aprendizagem, em curso formal,
portanto, burocratico, procurou nos profissionais formados, € em exercicio, as informagdes
que possibilitem maior compreensdo da justaposi¢do da Ciéncias Administrativas com a
Ciéncia da Cooperag¢do, em que ambos mantém suas caracteristicas béasicas, mas demonstrem

claramente as relagdes que as interligam.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A anélise teérico-empirica descrita no capitulo anterior possibilitou confirmar, tanto a
relevancia do tema quanto o fortalecimento dos elos entre os fendmenos sécio-administrativos
abordados na presente dissertagdo de mestrado, através das habilidades inerentes aos Tecnélogos
em Cooperativismo. Desta forma, adotaram-se os seguintes aspectos metodoldgicos:

3.1 Caracterizaciio do Estudo

O método de pesquisa adotado foi o de levantamento, pois permitiu “... ser planejadas para
responder questdes sobre relagdes, incluindo relagdo de causa e efeito, mas sdo mais apropriadas
para responder questdes sobre fatos e descricdes”. SELLTIZ; WRIGHTSMAN e COOCK
(1987:2).

Ja o tipo de pesquisa foi o exploratdrio-descritivo, pois buscou aprofundar o conhecimento
sobre as varidveis envolvidas para, posteriormente, descrever e demonstrar as inter-relagdes dos

principios administrativos na gest3o das organizagdes cooperativistas.

A anélise, por sua vez, foi a qualitativa, por ser considerada por muitos metod6logos como
a mais indicada para os estudos descritivos (RICHARDSQN, 1985 ¢ SELLTIZ, 1987).

O trabalho aborda as habilidades técnicas dos profissionais em cooperativismo. Ele
sobrepde os madelos buracratico WEBERIANQ com os coletivistas de ROTHSCHILD-WHITT
¢ a TEORIA DE MUNSTER.

A competéncia dos egressos para a gestio em cooperativas, sejam do segmento que

forem, grandes ou pequenos, exigem a formagdo adequada. Por este motivo une-se a Teoria de
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ROTHSCHILD-WITT 4 TEORIA DE MUNSTER, para melhor caracterizar o momento
presente, de turbuléncia ambiental, com a opinido dos egressos formados em cooperativismo, no
Centro de Ciéncias Sociais € Humanas, da Universidade Federal de Santa Maria. O levantamento
objetivou conhecer a opinido dos egressos(formados), na sua habilitagdo profissional, constante
programa oficial (vide anexo II e III) e sua aplicabilidade na vida pratica.

3.2 Delimita¢do da Pesquisa

Os limites definidos para o estudo foram os alunos egressos do Curso de Cooperativismo
da UFSM, formados no periodo de 1988 a 1999, que estdo atuando na gestdio de organizagdes
cooperativistas e/ou de alguma forma aplicando os conhecimentos adquiridos no decorrer de
curso, ja que as perguntas feitas, foram sobre o conteido das disciplinas cursadas, em trés anos
além de pequenos estagios e visitas is organizagdes cooperativistas. E de bom alvitre lembrar que
muitos dos egressos pesquisados, mesmo durante a sua formagdo, atuaram em cooperativas, ou
algum outro sistema de gestdo. Razdo pela qual considerou-se o trabatho como o de estudo de
casos, haja vista que procurou contribuir para a reavaliagdo das caracteristicas inerentes aos
profissionais supramencionados. Entendeu-se que o modelo ¢ adequado ao universo

cooperativista, ressalvadas as caracteristicas peculiares de cada segmento cooperativista.

Distingue-se que neste sentido LUDKE e ANDRE (1986) advertem que os estudos de
caso possibilitam a delimitagdo adequada as pesquisas que visam aprofundar anélises especificas:
no sentido valorativo. No caso particular, foi o de detectar a realidade existente e presenciada

pelos egressos do referido curso.

3.3 Questdes da pesquisa _
Para atingir os objetivos propostos no capitulo inicial, foram elaboradas as seguintes

questdes de pesquisa:

» Quais s3o as necessidades conceituais e técnicas que predominam na gestdo de
organizagdes cooperativas? |

» Quais sio os procedimentos administrativos relevantes para a gestdo das referidas

organizagdes cooperativistas?

» Qual é o perfil dos profissionais habilitados em cooperativismo?
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Na atualidade os diversos segmentos do cooperativismo procuram adicionar valores
aos seus produtos ou servigos, passaram a enfrentar um mercado globalizante, que exige
métodos administrativos modernos, sem o abandono de sua raiz principal, de liberdade, de
voto, de ades3o livre, de autonomia, gestdo democrética, educagdo, formagio e informagio e
desenvolvimento sustentado de suas comunidades, com politicas préprias e aprovadas pelos
seus membros. A plenitude cooperativista entre associados € o mercado, além cooperativista,
foi um dos questionamento basilares na implementag&o da lavra académica. A apropriagio do
conhecimento cientifico da administragio, fundamenta-se na propria legislagio que requer e
determina capacitagdo gerencial, independente de segmento cooperativo, tamanho ou
localizagdo geografica. Endogenamente, a manutengdo positiva dos postulados cooperativistas

na atuagdo do mercado, externamente, a concorréncia na implementagio de resultados.

Frisa-se que as cooperativas possuem caracteristicas proprias, mas, at€ém-se aos

principais doutrinarios, embora atuando em ambientes diferenciados.

Neste contexto, a forma¢do do profissional em Cooperativismo, requer técnicas €
procedimentos capazes de gerar e gerenciar resultados (no caso das cooperativas, o retorno

chama-se sobras) que sejam compativeis com sua existéncia e formagdo.

3.4 Objeto, Populacio e Amostra

O objeto do estudo foi o de identificar as habilidades técnicas ¢ administrativas dos
gestores de cooperativas, procurando na opinido de administradores de cooperativas formados
pela Universidade Federal de Santa Maria caracterizar os elementos primaciais necessarios a
capacita¢do tedrica para o desenvolvimento e gestdo das cooperativas no panorama atual. A’
populagdo analisada correspondeu aos egressos do Curso de Tecnologos em Cooperativismo
da UFSM, do periodo 1988/1999, perfazendo sessenta e cinco ex-alunos que, de uma forma
ou de outra, encontram-se ligados a0 movimento cooperativista. A amostra determinou-se
pelos Questiona',rios vélidos, em nimero de 48, perfazendo 73,85% (setenta e trés, virgula

oitenta e cinco dos respondentes).

3.5 Parametros analisados
De modo a delimitar o instrumento de coleta de dados, viu-se por bem elencar os

seguintes procedimentos gerenciais:
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Quadro 6 - PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS ESSENCIAIS

Técnicas de Administragdo Financeira

Técnicas de Administragdo Mercadol6gica/Vendas

Técnicas de Administragio de Produgdo e Materiais

Técnicas de Administragdo de Recursos Humanos

Principios Contabeis e de Auditoria em Cooperativismo

Legislagdo Trabalhista e Tributaria

Principios de Organizagdo, Métodos e Sistemas de Informaggo

Principios Sociolégicos, Comunicagéo € Educagio Cooperativista

Principios de Planejamento/Projetos e Andlise de Ambiente Externo

Principios deb Chefia e Lideranga

Principios de Processo Decisério

Principios de Doutrina e Organizagdo Cooperativista

FONTE: Disciplinas, carga horaria e seqii€ncia do curso, (anexos II ¢ III).

3.6 Dados, tipos e técnica de coleta de dados

No total foram enviados 65 (sessenta e cinco) questionarios, retornando preenchidos
50 (cinqiienta), sendo que um estava fora do prazo e que foi rejeitado, considerado nulo; € um
que voltou sem a Gltima pagina do instrumento de coleta de dados, também anulado.
Restaram validos, portanto, 48 questionario, num percentual de 73,85% (setenta e trés, virgula

oitenta e cinco) de questionarios para analise.

Em Junho e Julho de 2000, foi realizado um pré-teste, entre ex-alunos ¢ académicos do
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM, totalizando 30 (trinta) instrumentos, sendo
que 25 (vinte e cinco) retornaram ou foram recebidos diretamente pelo distribuidor do

questionario. Considerou-se, assim, que era adequado ¢ inteligivel o questionamento feito.

Tambéth, na confecgio dos ditos questiondrios, professores das 4reas de
conhecimento que foram objeto na formula¢io dos quesitos pesquisados foram ouvidos e
deram sua contribui¢do, elegendo em cada é4rea de estudo, trés elementos a serem

questionados.
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As cooperativas s3o organizagdes que requerem, além dos postulados bdasicos, os

conhecimentos das Ciéncias Sociais.

Por este motivo os pré-testes, testes e consultas a respeito dos questionamentos a
serem realizados, o foram no Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Professores com
formagdo e conhecimento das disciplinas ministradas no Curso Superior de Tecndlogos em
Cooperativismo determinaram, com suas opinides, o elenco de procedimentos gerenciais a

serem pesquisados.

Os participantes da pesquisa — a populag@o consultada — ou seja, os egressos formados
como Tecnélogos do Curso Superior em Cooperativismo, do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, da Universidade Federal de Santa Maria. Os formados consultados pela pesquisa
- foram relacionados a partir de informagdo oficial do Departamento de Registro e Controle
Académico da Pré-Reitoria de Graduagdo da Universidade Federal de Santa Maria, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 7 - Tecnélogos em Cooperativismo

ANO 1990 | 1993 | 1996 | 1999 | TOTAL %
FORMADOS 11 | 11 | 15 | 28 65 100,00%
QUESTIONARIOS ENVIADOS 1 | 11 | 15 | 28 65 100,00%
QUESTIONARIOS RECEBIDOS 50 76,92%
QUESTIONARIOS VALIDOS 48 73,85%

FONTE: DERCA/PROGRAD/UFSM

Foram considerados na pesquisa os 11 (onze) formados em 1990, 11 (onze) em 1993,
15 (quinze) em 1996 e 28 (vinte e oito) em 1999, totalizando 65 formados no periodo.
Percentualmente, os participantes foram 16,92% em 1988, 16,92% em 1991, 23,08% em
1996, e 43,08% em 1999. As turmas que ingressavam na Universidade s6 podiam fazé-lo apés
a formatura de outra, e se iniciava com trinta académicos cada. As formaturas eram, portanto,

assim como as entradas, de 3 em 3 anos.

O envio dos questionarios foi feito durante o més de agosto, até o dia 5 (cinco),
destinando-se a 60 (sessenta) dias para o retorno dos mesmos. Ao dilatado prazo, deveu-se
retorno de question4rios sem resposta, por problemas de enderego que, particularmente, foram

equacionados, expirando-se o prazo de recebimento em 5 (cinco) de outubro de 2000.
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Diversos contatos foram feitos para acelerar o processo de recebimento e retorno dos
questionarios, por meio de telefone, fax e “e-mail”, que também resultaram em subsidios
secundarios ao estudo (ROCHA, 1992, p.56-67).

3.7 Instrumentos da Pesquisa e andlise dos dados

O instrumento de pesquisa analisado foi um questionério estruturado, remetido pelo
correio aos entrevistados. Este instrumento foi usado por ser uma das formas de coleta de
dados que, embora apresente problemas de devolugdo dos mesmos, ainda é um dos meios de
coleta de dados eficiente. Vale ressaltar que no caso em questo, os entrevistados sdo egressos
do Curso de Cooperativismo da UFSM e que, portanto, posSuem um vinculo efetivo com esta
[FE(Instituigdo Federal de Ensino) , (ANEXO IV).

3.8 Limitagdes da Pesquisa

Consideraram-se os procedimentos metodolégicos adotados adequados ao estudo em
apre¢o, embora encontrando alguma limita¢do. Um exemplo disso é que o questiondrio,
embora apresentando vantagens, nfo permitiu um retomo de 100% das informagdes
solicitadas (RICHARDSON, apud ROCHA, 1992, p.59).

As possibilidades de falta de motivagdo ou precisio de informagdo podem ser

consideradas elementos limitantes, embora ndo se tenha detectado tal fato.

Como ja se afirmou, anteriormente, os segmentos cooperativistas, dependendo do
setor que representam, podem em maior ou menor grau, considerar significantes os resultados
encontrados, ji4 que os problemas ambientais em que se inserem s3o semelhantes € a todos

exige solugdo. Pelo exposto, considera-se o resultado da pesquisa muito conveniente.

Lembra-se ainda que se considera significativa a pesquisa realizada. Julga-se que
outros indicadores podem ser Uteis ao tema proposto, mesmo considerando-se positivos 0s

resultados encontrados, pois atingiram os objetivos a que o estudo se propds.



4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

O presente capitulo apresenta e analisa os dados obtidos na pesquisa. Inicialmente,

faz-se uma apresentagio do Curso Superior de Tecndlogos em Cooperativismo da UFSM.

4.1 Histérico

Criado em 1975, fruto do projeto: “Implantagdo do Curso Superior de Tecnélogo em
Administragio Cooperativista”, para suprir as deficiéncias no desenvolvimento das
cooperativas em relagdo 4 mao-de-obra e pessoas qualificadas para administra-las, nas

diversas necessidades da administragio cooperativista.

Por isso, fez-se uma pesquisa da demanda de pessoal qualificado para o mister
cooperativista, que resultou em demonstragdo de absoluta caréncia de profissional em

administragdo cooperativista.

Previa o projetg.. 0 envolvimento dos governos em todos os nivei/§,_ da Universidade ==

Federal de Santa Maria, além das organizagdes oficiais de fomento do cooperativismo.

Para atender a demanda em curto prazo, inicialmente o projeto previu o
desenvolvimento do curso em seis semestres, com 30 (trinta) vagas, classificando-se os
candidatos no vestibular regular da UFSM.

A estrutura administrativa foi de um Coordenador e uma Secretaria, subordinados
inicialmente ao Centro de Ciéncias Rurais e, posteriormente, ao Centro de Ciéncias Sociais €

Humanas.

Em 1975 ¢ criado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo;
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Autorizado a funcionar pelo Parecer n® 830, em 07/06/1979;

Pelo Decreto n® 83794, de 30/07/1979, foi reconhecido;

Em 1988, pelo Processo 95/88, Parecer 56/88, passou de trimestral a semestral, com 3
(trés) anos de duragdo, solicitagio feita em 29/03/19767;

Em 1996, o CEPE determina reestruturagdo do curso;

Em 1997, o CEPE diz que o curso ndo ¢ eventual e deve se adequar 3s leis, resolugdes
e estatutos da UFSM.

Anexa-se:

a) Pré-requisitos, carga horaria e créditos por disciplina, por trimestre (anexo n°1);

b)Ementario das disciplinas do curso e conteudo programatico (anéxo n°2);

¢) Elenco de disciplinas com riovo cddigo, carga horaria, tipo € nome das disciplinas,
sendo entdo semestral, tendo no 1° semestre 360 h/a; no 2°, 420 h/a; no 3°, 315 h/a; no 4° 390
h/a; no 5°, 300 h/a; e no 6°, 600h/a, correspondentes ao estagio profissional € a elaboragdo de
monografia (anexo n°3). Total de carga horaria letiva: 2.385 h/

Feita essa visdo do Curso Superior de Tecnélogo em Administragdo Cooperativista,
apresenta-se a configuragdo da nominata de disciplinas, no anexo n°® 3, e que foram a base do
instrumento de coleta de dados.

Conforme se expde acima, todos os egressos consultados, por serem ex-alunos e terem

cursado as disciplinas constantes do anexo III, sabiam exatamente o que respondiam.

Julga-se pertinente informar, ressaltando que os académicos do Curso Superior de
Tecnologos em Cooperativismo nos anos em que o curso foi trimestral, realizando-se em 2
(dois) anos, e até 1998 quando passou a ser semestral com 3(trés) anos de duragdo, sé se

realizando vestibular para ingresso apds a formatura de uma turma.

Até margo do ano de 1976, os professores ministrantes das aulas proviam de diversas
organizagdes por convénio com a OCERGS (Organizagéo das Cooperativas do Estado do Rio
Grande do Sul), apds esta data somente Docentes da Universidade Federal de Santa Maria,
oriundos do seus Departamentos Didaticos.

2 Dai o interesse da investigagdo deste trabalho comegar com a turma de 1988.
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4.2 Técnica de Administra¢do Financeira

Grifico 1 a Controle Regular de Receita e Despesas

E Sempre utilizo

[ Geralmente

0% utilizo
3 Utilizo muito
60%
. EIMais ou
40% menos
30% Utilizo pouco
20% e
;{;5 g;gm ) 5%

10% s o Rg_ramente

0% utilizo

B Nunca utilizo

Verificou-se, neste 1° quesito, a manifestagdo burocracia weberiana. Dentro de suas
caracteristicas basicas, se faz presente, demandando habilitagdo especializada, demonstrando
0 seu “continuum”, segundo HALL (1978, p.29), quando diz que ndo hd tipos organizacionais

puros.

Também encontra-se no quesito em aprego a aplicagdo da TEORIA DE MUNSTER,
no que se refere a seguranga de seus membros, porque sdo utilizados os principios modernos

de gestdo, sendo competitiva, usando as vantagens tipicas de empresas econdmicas de gestdo.

Este quesito apresentou no item Ia - Controle regular de receitas e despesas - um
percentual de 66,66% de elementos positivos, na escala 6 (100%) de intensidade de
utilizagdo, demonstrando a configuragdo da organizag3o burocrética, aliada a formagdo do

administrador em cooperativas.

Em se tratando de disciplina social, a Administragdo Cooperativista, as premissas tém
relevante importancia. Vé-se a manifestagdo positiva deste quesito que vem demonstrar que &
necessario eliminar a distingdo entre organizagdes, sejam publicas, privadas, coletivistas,
associativas ou cooperativistas ¢ até mesmo as organizagdes ndo empresariais. Ora, ndo ha
apenas uma forma de administrar. E légica a recuperagio do controle, evidenciando a

comparagdo dos modelos burocratico e coletivista.
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Gréfico 1b Fluxo de Caixa e Planejamento Financeiro
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Utilizag@o do fluxo de caixa como instrumento de planejamento financeiro:

A utilizagdo do fluxo de caixa que abrange o movimento financeiro de receita e
despesa ¢ relativamente complexo; sendo pois, indispensavel, quando se opera um orgamento
definido. E o fluxo normal da atividade empresarial.

A administragg@o financeira que € a primeira pergunta do questionario, desdobrando-se
em trés quesitos, demonstra a importdncia da formulagdo de planos para periodos diversos,
caracterizando-os em nimeros especificos. A comparagéo entre fluxos presentes € passados

dardo respostas compativeis para a dinimica que busca objetivos plenos.

Claro €, que ndo se pode apenas enfatizar s6 este aspecto técnico de controle. Este tipo
de preocupagd@o com o planejamento financeiro leva o gestor administrativo, cooperativista ou
ndo, ao preparo primoroso do planejamento, além de permitir melhor coordenagdo e ensejar

num controle eficaz, sobre o todo organizacional.

No 2.° item do quesito - Utilizagdo do fluxo de caixa com instrumento de
planejamento financeiro - 43,75% das respostas afirmaram sua necessidade na escala 6

(100%) e na escala 5 (87,6%); 16% reafirmaram o posicionamento anterior.
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Grifico 1¢ Padrdes de Crédito dos Associados
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Os padrdes pré-estabelecidos de créditos aos associados, 56% das respostas sdo
afirmativos de utilizagdo deste quesito. Ora, como os principios basicos do cooperativismo
determinam a informagdo aos associados € ponto pacifico. O associado, que também ¢
proprietario, usando os servicos da organizagdo, passa a possuir direitos inerentes a sua

participagéo.

Por este motivo, o administrador cooperativista deve manter planejamento adequado e

pré-existente das condi¢des crediticias que o associado tem direito e que estardo a seu dispor.

Tudo isto, sempre levando em consideragdo, os pressupostos filoséficos, sociais e

humanos do contetido ideoldgico do cooperativismo.

Cada associado sabera portanto que, conforme seu capitali e participagdo, tera

resultados positivos ou ndo.

O conteudo programatico do crédito deve, e €, completamente divulgado entre todos

os interessados, conforme determina o ideal cooperativista.

A forma destes trés quesitos ¢ positiva em 75,70% das necessidades, caracterizando a

importdncia deste conhecimento.
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No 3.° item - Padrdes preestabelecidos de crédito - na escala 6 (100%); 27,08%
foram positivos da necessidade; 16,67% escala 5 (87,6%) e 16,67% escala 4 (66,66%). Isto
significa que o elemento controle € essencial nas técnicas de administragéo financeira, sendo

de extrema importdncia na formagdo académica.

Todo conhecimento € dirigido na empresa cooperativa, obtendo-se éxito, conforme
postula BOETTCHER (apud PINHO, 1982, p.76), utilizando as vantagens tipicas de empresas
econdmicas.

Os pontos de contato entre a Doutrina Cooperativista € os demais elementos
econdmico administrativo, se manifestam com semelhanga e até coincidéncias, nos seus
postulados universais.

4.3 Administracio Mercadolégica e Vendas

Grifico 2 a Pesquisa em Marketing
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Considerando-se os trés primeiros elementos onde a resposta € positiva de utilizagdo
da pesquisa mercadoldgica, vé-se que a necessidade de conhecer os desejos € aspiragdes dos

associados € dos consumidores dos produtos e servigos cooperativados € imperativa.
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Tratando-se de cooperativas de produgdo ou de trabalho (servigos) a agregacdo de
valor ao que se apresenta ao contratante ou consumidor ¢ de fundamental interesse. Por isso a
necessidade de ouvir a opinido da clientela, seja endégena (associados), ou consumidores
externos. Esta pesquisa em marketing ¢ uma varidvel controlavel, pois suas quatro

estratégicas s30: de produto; de preco; de distribuigdo € de comunicagdo/promogao.

Embora se diga controlavel, a pesquisa pode apresentar incompreensdo ¢ desajuste,
pois muitas vezes é por amostragem, ou por questiondrios € analises. E elemento essencial
para o conhecimento do ambiente em que se insere. As respostas sdo afirmativas, portanto.
Mais da metade dos profissionais em cooperativismo consultados (58,33%) necessitam deste

conhecimento. Acresce-se que 27,08% o utilizam mais ou menos.

No item I deste quesito apenas 14,58 na escala 6 (100%) dos entrevistados julga
necessario e decisivo em sua atividade. Considerando-se as escalas 5 (87,6%), com 27,08%
dos entrevistados; a escala 4 (66,66%), com 16,67% e a escala 3 (50%), com 27,08. Conclui-
se que 41 dos entrevistados, ou seja, 85% destes, entendeu-se o item como importante, em

pelo menos 50% de sua atuagdo.

Grafico 2b Analise de Mercado
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A analise de mercado esta intrinsecamente vinculada a pesquisa. Neste item 85% dos
entrevistados utilizam a analise mercadoldgica. Aqui mais uma vez se justifica a preocupagdo
do autos deste trabalho, quando utiliza, além da comparagdo de ROTHSCHILD-WHITT, a
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TEORIA DE MUNSTER, onde o mercado é considerado relevante na a¢fo soliddria das

satisfagdes pessoais, da concorréncia, da importincia econémica das agdes cooperativas.

Além dos elementos citados, ha o aspecto da distribuigdo no caso das cooperativas de
produgdo que deve estar a disposigdo da clientela no momento desejado, com a qualidade
preferida, num, cada vez mais, mercado exigente. A andlise mercadoldgica deve aquilatar o
nivel de confianga da clientela, sendo este elemento indispensavel na manutengdo da
estabilidade, evitando casuismos e imperfeicdes. A andlise de mercado vai permitir um
planejamento adequado. Isto ficou patenteado, pelo alto percentual que se manifesta a favor
deste quesito.

Pode-se observar que a grande maioria (85,42%) necessita analise de mercado.
No item 2 - andlise de mercado - ji4 na escala 6 (100%), 41,67% julgam-na
fundamental e se acrescidos das escalas 5 (87,69%); 4 (66,6%) ¢ 3 (50%), acusam,

respectivamente, 89% de necessidade de utilizagdo desta andlise.

Grifico 2¢ Desenvolvimento da Oferta de Mercado
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A grande maioria (72,87%) atenta-se para o desenvolvimento de oferta de mercado.
Em consonéncia com a TEORIA DE MUNSTER, manteve-se o éxito cooperativo no mercado

como pressuposto fundamental de produtividade. Associam-se as tendéncias de ajustamento
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das teorias coletivas e burocraticas. Como o quadro desejado € definido hd intencionalidade
nos atos. O processo € normal, consoante o raciocinio burocratico, ndo havendo cristaliza¢do,
produzindo novas patologias (TRAGTENBERG, 1980:43) e sendo intencionais, ajustando as
duas teorias distintas que convergem para o resultado, a burocritica ¢ a coletivista
(MUSTER).

A preocupagdo de mais de 70% dos respondentes confirma a necessidade de conhecer
a linguagem do consumidor € o0 que o preocupa. As diferengas entre os produtos cooperativos
(sejam produtos ou servigos), numa competi¢io com as empresas capitalistas, o conhecimento
dos segmentos mercadolégicos se tornam essenciais. Quais s@o realmente os elementos do
mercado, em que as cooperativas se inserem? Esta € a pergunta que certamente fez-se, quando
da resposta ao questionario. Conhecer as preferéncias de um mercado multi étnico, de renda

muito diferenciada, de cultura cheia de alternativos e contornos.

A criagdo e a manutengdo de clientes, interessados em bens e servigos desejados e
valorizados, exige capacidade de planejamento e¢ adequagido. Certamente que o prego €
condi¢3o atrativa, mas hid que considerar servigos e assisténcia técnica mobilizando com
eficiéncia os recursos da organizagdo cooperativa, fazendo frente aos problemas e

oportunidades apresentadas pelos fatores externos do ambiente, muitas vezes incontrolaveis.

4.4 Administra¢do de Producio e Materiais

Grifico 3 a Planejamento de Controle da Produgdo
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Ter conhecimentos das técnicas de planejamento e controle de produgdo e respectivo

acesso a informagdes pertinentes a essa drea, bem como as tecnologias e rotinas de produgdo:

O quesito n.° 3 apresenta no item 3a - Técnicas de planejamento e controle da
produgdo - sdo positivas, 81,25% de respostas de utilizagdo a técnica citada, confirmando
mais uma vez a TEORIA DE MUNSTER, quando se torna coerente com o0s processos de
tomada de decisdio grupal. Muito embora a propriedade € a administragdo devam ser
separados (j4 que o associado ¢ propﬁetério), ha pontos de contato com a Teoria Burocritica

analisada por HALL (1978, p.29), numa de suas dimensdes.

O planejamento em si mesmo ja exige a proximidade do controle, possibilitando uma
acdo firme e integrada na previsdo de situagdes de emergéncias e evitando erros e desacertos.
Objetiva prever e determinar métodos mais eficientes, fixando planos, que constituem um
nucleo de controle racional e positivo. A melhoria das pensdes devem ser estudadas, para
objetivar e preparar estimativas de resultados, procurando contornar as areas de maior
incerteza. Deve-se conhecer os elementos repetitivos, considerando-se sempre os planos
permanentes. As metas de produgio, em muitos casos, pode utilizar elementos padronizados,

mantendo regularidade na situagdo operacional.
Elementos de flexibilidade sdo inerentes ao processo de planejamento, que ira adaptar-
se as situagdes que se apresentem. Mais de 70% das respostas, inserem este quesito na analise

comparativa do modelo ROTHSCHILD-WHITT e da TEORIA DE MUNSTER.

Grifico 3b Gerenciamento Logistico, Fornecedores e Clientes
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Possuir um amplo controle de gerenciamento -logistico de abastecimento e de
distribui¢do de materiais, envolvendo fornecedores e clientes. No item 3b - Possuir amplo
controle de gerenciamento logistico, de abastecimento e de distribui¢do de materiais,
envolvendo fornecedores e clientes - temos 77,07% de aprovagdo, evidenciando esta
necessidade. Ora, a aprovagdo a este item € de 77% positivos, 0 que demonstra que os

entrevistados preocupam-se na manuteng@o dos recursos no momento certo, no lugar certo.

Quando se diz recursos incluem-se conhecimentos, e capacidades necessérias,
materiais e equipamentos, recursos financeiros, prédios além do nimero de pessoas
envolvidas no processo. Assim, um administrador ou gestor, de qualquer nivel ou
empreendimento pensam em logistica, ainda que os meios disponiveis sejam diversos. Serdo
facilmente resolvidos os aspectos logisticos, quando se percebe que os meios estardo prontos
quando necessérios. A disponibilidade de recursos € ser considerada, uma vez que a andlise
logistica pode demonstrar praticabilidade ou ndo. Neste mister, elementos de produgdo,
estoques, materiais a serem movimentados, trafego, recebimento e armazenagem, devem ser
considerados elementos importantes de organizagdo. Mais uma vez a inter relagdo do modelo
burocratico de Weber e o coletivista-democratico-cooperativista se ajustam e se expdem, na
resposta dos entrevistados, pois o gerenciamento logistico exige controle permanente para

permitir a clientela a satisfagdo de suas necessidades.

Gréfico 3¢ Relacionamento Interpessoal
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H4 quase unanimidade nas respostas que atingem aproximadamente 94% das
respostas, ja que sdo afirmagdes positivas.

No item 3¢ - Possibilidade de relacionar-se com outras pessoas, soma-se 93,74% de
aprovagdo 4 necessidade deste quesito. Isto mostra que dois principios distintos que seguem
légicas, com objetivos e requisitos especificos, ambos indispensaveis. Une a 16gica racional,
empresarial, realista e pragmatica, dirigida de uma atividade econémica a outras de valores
ideoldgicos, evoluidos no social determinando reflexdo numa teoria alternativa e solidaria: o

cooperativismo.

As relagdes sociais, baseando-se em papéis segmentdrios e instrumentais e nas
relagdes holisticas e valiosas em si mesmas, onde a burocracia e a organizagdo coletivista-

democratica se aliam, se conjugam, num mesmo desiderato.

A propria doutrina cooperativista j4 apresenta a necessidade e importincia da
cooperagdo entre todos que se engajam numa atividade cooperativista ou ndo. Ora, a
autoridade no cooperativismo reside na coletividade, no consenso e na negociagdo. As normas

sdo minimas, para preservar as individualidades que se agregam no interesse comum.

Assim também os controles baseados em atrativos personalisticos ou moralistas. Ha
um ideal de comunidade. A estratificagdo social € igualitaria, somente diferenciada e limitada
pela coletividade.

Todos estes atributos idealisticos da Doutrina Cooperativista se enquadram na
percepgdo dos pesquisados participantes desta analise.

As pessoas se agrupam formando organizagdes, e assim sobrevivem e crescem. Os
objetivos individuais e os organizacionais buscam um relacionamento cooperativo e

satisfatorio.

No caso em questdo, a propria Doutrina Cooperativista, busca a convergéncia das
necessidades individuais, que se transmudam para a organizag¢do propriamente dita, na busca
da realizagdo dos ideais doutrindrios conscientes que se manifestam na interagdo €

relacionamento interpessoal.
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4.5 Administracio de Recursos Humanos

Grifico 4a Participa¢do do Pessoal da Organizacio
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Quanto as informagdes, objetivos, metas, satisfagdo no trabalho e participagdo de seu
pessoal na organizagdo, qual a importincia? A média geral dos quesitos chega a 87,49%, de
elementos positivos.

Neste quesito, mais do que em qualquer um outro, a correlagdo, o entrelagamento das
teorias em discussdo, se fazem presentes, mantendo o interesse pessoal, a importdncia
econdmica da entidade cooperativa e a solidariedade ou lealdade, embasadas estatutariamente,

isto €, em programas definidos, como requer a burocracia.

Apresenta-se no item 4a - quanto as informagdes, objetivos, metas, satisfagdo no
trabalho e participagdo de seu pessoal na organizagdo, qual a importincia? Verificamos que

87.49% dos respondentes deste item necessitam enfaticamente do seu resultado.

Ora, para a consecugdo deste desiderato, a conjuga¢do da Autoridade e das Normas em
qualquer das teorias aceitas e usadas para analise — a ROTHSCHILD-WHITT , e a TEORIA

DE MUNSTER, se fazem presentes, mais uma vez contempladas.
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Grifico 4 b Ambiente de Trabalho e Participacéio da Equipe
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Para vencer as limitagdes individuais e, obtendo objetivos comuns, as pessoas se

agrupam e obtendo sucesso, crescem as organizagdes.

Ora, pessoas ¢ organizagdes tém objetivos a alcangar. Os primeiros ao se inserirem nas
organizagdes trazem consigo os objetivos pessoais. Conjugando-se, individuos € organizag3o,
procuram suprir suas necessidades de vida e crescimento. Necessdrio se torna , entdo que a
integra¢do individuo organiza¢do se realizem. A reciprocidade entre ambos determina a
interagdo, onde informagdes fluem correntemente, além dos objetivos e da satisfagdo na

participagd@o dos resultados organizacionais.

Ficou evidenciado, nas respostas obtidas que estes elementos de convivio no
intercambio individuo e empresa € percebido e desejado, além de incentivada. Assim sendo,
estende-se que hd neste relacionamento trocas de beneficio e/ou recompensas, ainda que

psicolégicos.

Isto, por si mesmo, gera um equilibrio organizacional, que ¢ um dos pilares da

concepgdo doutrindria do Cooperativismo.

Alcangada esta reciprocidade, conjugam-se os esforgos ao encontro dos objetivos

organizacionais € individuais.



Quanto ao ambiente de trabalho, salérios, treinamentos, ha algum programa no intuito

de promover melhorias crescentes e assim obter a dedicagdo da equipe?

Isto significa que 68,74%, a maioria portanto, necessita de conhecer o ambiente, isto €,
os fatores inerentes e especificos da organizagdo que vivencia, assim como o externo, geral ou

macro € micro ambiente.

O trabalho em equipe exige familiaridade com habilidades reflexiveis e disciplina
mental para argumentar e inquirir, trazendo a tona os pressupostos ¢ conhecimentos, fazendo

fluir as visdes compartilhadas na consecugdo do objetivo comum.

Ora, um dos elementos primeiros na Doutrina Cooperativista, que € uma alternativa
organizacional, onde ha exemplos claros de didlogo permanente(onde dia="através™ ou “um

com o outro” e logos=palavra), afirmando-se a fluidez das idéias.

Quanto ao treinamento que pressupde mudanga de comportamento, que pela resposta,
permite-nos entender permanente em todos os niveis onde eficiéncia, eficicia e efetividade
sdo metas concebidas como fundamentais.

As informagdes € conhecimentos levam a atitudes de colaboragdo e integragdo das
equipes. Raras foram as respostas, onde ndo ha necessidade deste envolvimento, onde os
elementos comportamentais manifestam-se como atributos de coesdo e demonstragdo de
solidariedade grupal.

As mudangas comportamentais sdo objetivos importantes para a coesdo e dedicagdo
das equipes. Por isso, essas figuras delineadas e conjugadas entre si criam e determinam

comportamentos.

Entende-se que a resposta deste item nos leva a percepgdo de que o saldrio na equipe,
além de custo, ¢ um investimento, onde os fatores organizacionais e ambientais determinam
seus valores, inter relacionando-se mutuamente, dentro das politicas de normas e politicas,
novamente ha correlagdo WEBER X cooperativismo. Os aspectos culturais, de origem das

raizes étnicas também sdo elementos motivadores do comportamento das pessoas na coesdo



85

e/ou participagfo nas atividades grupais. O ambiente interage e contribui para que se alcance

os melhores resultados, tanto econdmico, psicoldgicos ou sociais.

Gréfico 4c Fungdes Exercidas
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Recrutamento, sele¢do, avalia¢do, negociacdo sdo funcgdes exercidas por vocé?

No 3.° item, 4c - Recrutamento, sele¢fo, avaliagdo e negociagdo sdo fungdes
exercidas por vocé? - na soma da intensidade (escala 6, 5 e 4), que determinam a utilizagdo
permanente e constante, apresentou-se com 47,91% das respostas. Nota-se um equilibrio das
necessidades neste item, mostrando a dispersdo dessas capacidades gerenciais, onde ndo
encontramos segmentagdio de papéis ou fungdes. Hd que se lembrar e acrescer, na
manifestagdo de Selznick (1976, p.30), que os organismos racionais sdo “organizagdes”, sdo
formais. Chama-se de sistemas “cooperativos™ as organizagdes formais que necessitam de
controle € do ponto de vista organizacional, cada um desempenhando seu papel como

participante de um sistema cooperativo.

E manifesto que apenas a metade dos egressos consultados atuam nesta area de
recrutamento, selegio, avaliagio e negociagio. Porém, a atuagdo em Cooperativas, exige
normas e controles sociais que resultem do ideal comunitario, onde as relagdes sdo bastante
pessoais e muito valorizadas. O recrutamento baseia-se em principios de amizade, com
valores e componentes socio politicos, capacidade, conhecimento, aptiddes e atributos

personais, geralmente, informalmente avaliados. Tudo isto, quanto aos associados em geral.
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Mas grande gama do movimento cooperativista tornou essa atividade profissional, isto &, as
carreiras sdo formais, ha treinamento € promogdes, pois quadros funcionais de operagdo s3o

funcionarios das cooperativas. Os funcionarios regem-se pelas leis trabalhistas.

Os proprios respondentes deste quesito sdo profissionais de administragio
cooperativista, portanto, empregados das cooperativas. Isto refor¢a o resultado da pesquisa,
onde os entrevistados sugerem a administragdo profissional nas cooperativas.

E interessante dizer que ha cooperativas, onde o sistema de organizagio diretiva- por
ortodoxia ou conhecimento precéario da Doutrina- ndo sdo grupos participativos, onde todas as
forgas sociais se conjugam na realizagdo das metas organizacionais. Entende-se neste item

que apenas 50% dos entrevistados exercem as fungdes questionadas.

4.6 Contabilidade e Principios de Auditoria em Cooperativismo:
Grafico 5 a Andlise e Estrutura de Balanco
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Ha necessidade de andlise e estrutura de balango no seu trabalho?

Mais um elemento de controle formal, normativo e padronizado, aliando-se ao

principio coletivista, buscando efetividade nos resultados, neste quesito.
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No item 5a - H4 necessidade de andlise e estrutura de balango em seu trabalho? - ,
responderam afirmativamente; totalizando 66,66% de utilizag@o e necessidades da fungdo.

Assim, fica explicito o fator Controle.

Como dissemos antes, ficou claro que o fator controle esta presente, categoricamente,
onde a TEORIA DE WEBER, se¢ faz presente, pela supervisdo direta, estabelecendo regras
normativas. A organizagio coletivista-democratica que exige bases morais rigidas, adapta-se
perfeitamente ao pressuposto. Sendo a gestdo — a administragdo propriamente dita- um ciclo
contfnuo de planejamento, organizagdes, recursos e controle, além de diregdo, confirma os

resultados do levantamento feito pela pesquisa, que aqui se expde.

Para alcangar resultados, precisa o gestor cooperativista de diretrizes ¢ normas
exeqiiiveis que contribuam determinantemente no processo de tomada de decis3o. Assim
sendo as informagdes analiticas das balangas, proporciona informagdes condizentes com as
necessidades gerenciais. Este quesito ndo € avulso, ou separado dos demais, € fim, um dos
elementos corretivos, € de aperfeigoamento dos planos e metas, fazendo necessariamente

parte de um processo global.

A percepgdo deste quesito tdo importante deve estar disponivel e atualizado
quantitativa e qualitativamente para ser plenamente satisfatorio € proporciona elementos para
o estabelecimento de padrdes nos pontos estratégicos, na execugdo e preparo de relatorios

além da alocagdo de medidas corretivas.

E portanto, elemento fundamental de controle, conjugando a Burocracia de Weber, a
Doutrina Cooperativista € o raciocinio da TEORIA DE MUNSTER.

O controle ¢ elemento de vital importincia para o profissional em Cooperativismo,
pois os dados referentes 4 sua agdo, podem ser objeto de verificagdo e planejamento
adequado.
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Grifico Sb Financas, Tributos e Custos
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Quanto aos aspectos financeiros, tributaveis € custos, 67%, responderam que o
utilizam muito. Ora, entre os aspectos financeiros 0 orgamento e seu controle sdo elementos
de maior importincia na administragdo, determinando elementos eficazes, ndo sé para o

controle orgamentario, mas também ao planejamento ¢ & coordenagdo.

O conhecimento dos aspectos financeiros permitird realizar previsdo para um periodo
futuro, com especificidade numeérica, consolidando a programagdo empresarial. Permite
também, a comparagdo dos resultados reais, permitindo adequar o planejamento aos fins

prepostos, além de servir como pardmetro de futuras analises.

Ha um estimulo a previsdo, a objetividade do planejamento, & coordenagéo e ao
equilibrio das atividades. Além de revelar ambigiiidades e desequilibrios, auxilia e fortalece a
troca de informagdes entre os membros executivos. No caso das cooperativas, é contribuigdo

essencial ao Conselho Fiscal e @ Assembléia Geral.

Quanto aos aspectos tributrios, o profissional em Cooperativismo deve analisar os
atos cooperativos ou ndo. O artigo 146, inciso III, alinea C, da Carta Magna, remete a lei
complementar, estabelecer normas em aspectos tributdveis, dizendo que “o adequado

tratamento tributdrio ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas”,
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reafirmando no art. 174, pardgrafo 2° que “a lei apoiara e estimulard o cooperativismo e outras

formas de associativismo.

A tributagdo nas cooperativas se realiza como em qualquer outro tipo de organizagio,
dependendo do tipo de sociedade cooperativa.

Contribui com o CSL, (contribuigdo social s/o lucro); ICMS, IPI, PIS, COFINS, ISS,
contribui¢do previdenciaria e sindical. E portanto, de grande validade o conhecimento do

assunto pelo administrador cooperativista.
Além disso, o controle dos custos organizacionais, decorrentes das despesas gerais da
institui¢do cooperativa, exige que sejam conhecedores da formagdo dos custos operacionais,

tributarios e administrativos, sem os quais hd impossibilidade de gestdo.

Grifico 5S¢ Contabilidade Gerencial
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A orientagdo contabil para as cooperativas lembra os aspectos legais e fiscais e reforga
que a contribui¢do previdenciaria e de Imposto de Renda na fonte sobre o rendimento dos

associados (principalmente nas cooperativas de trabalho) é obrigatério.



Além disso, torna-se dificil planejar consistentemente, sem o conhecimento minimo

das exigéncias contabeis.

Ha, portanto, nas cooperativas, as escrituragdes comerciais ¢ fiscais dos controles de
caixa, de disponibilidades, de patrimonio, de Estoques, de Despesas, Depésitos Judiciais, de
obrigagdes de associados, Estatutirias de Reserva de Sobras e contingéncias, além da

Remuneragéo de associados.

Por este motivo, quase 70% dos egressos, responderam que precisam conhecer e

utilizam estes elementos com freqliéncia.

No item 5c¢ - quanto a contabilidade gerencial? - 66,6% das respostas afirmativas,

mantendo a necessidade de controle contabil gerencial.
4.7 Legislac¢do trabalhista cooperativista e tributdria:

Griéfico 6 a Legislacdio Cooperativista
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Conhecimento das leis que regem o trabalho em cooperativismo, 68,75 das respostas
exigem conhecimento das leis trabalhistas, somente no indice 100%.
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Utilizando-se os pardmetros 6, 5 e 4, o percentual ¢ de 92,67 das necessidades. Neste
quesito ¢ onde se manifesta a Teoria da Burocracia na sua plenitude, expondo as necessidades
de aplicagdo exigidas nos ambientes organizacionais cooperativistas, tanto no nivel macro-
ambiental, como no nivel do ambiente operacional. Demonstra-se, assim, a necessidade de
desenvolvimento, integracdo e amplitude estratégica na formagdo do administrador em

cooperativismo.

No item 6a - Conhecimento das leis que regem o trabalho em cooperativismo - temos,
na escala 6 (sempre utilizo) 68,75% de respostas positivas; na 5 (geralmente utilizo), 16,66%;
e na 4 (utilizo muito), 6,25% - totalizando 91,66% de respostas, o que evidencia a necessidade
deste conhecimento, enquadrando-se no item “Normas”, do modelo ROTHSCHILD-WHITT,
assim como na TEORIA DE MUSTER. Ambas sio aqui representadas tanto na TEORIA DA
BUROCRACIA, pela sua formalidade, quanto na coletivista-democrética, que ndo prescinde
de regras, de previsibilidade e de conhecimento.

Considerando-se o indice 100% - sempre utiliza 68,75 responderam que sim.
Considerar os indices 2 e 3, chega-se a 93,75% de afirmagdo. E portanto um quesito da maior
importincia. A regéncia da CLT- Consolidagdo das Leis do Trabalho, com todas suas
resolugdes posteriores. Incluso as leis que regem os contratos de trabalho; o trabalho da
mulher ¢ do menor e a seguranga no trabalho. Todos os direitos e¢ deveres do trabalhador

contratado para servigos em cooperativas, tais como:

Férias, Avisos prévios, Dispensas de maternidade ou paternidade. Enfim, todos os
requisitos legais trabalhistas, como qualquer empresa. Ocorre lembrar que os associados ndo

sdo empregados, e, sim, proprietarios de cotas cooperativas.

O quesito n° 6, com seus trés elementos de questionamento, obtive o mais alto indice
de indicag@o necesséria ao dirigente/administrador em cooperativismo com o indice de 92,67

de necessidade de conhecimento.

O indice apresentado acima relaciona os trés primeiros quesitos perguntados.
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Griéfico 6b Legislaciio Tributidria em Cooperativas
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Conhecimento das leis que incidem em tributo sobre as cooperativas, responderam
afirmativamente, 93,75% somados os 3 primeiros elementos da pergunta. Todos os tributos,
hoje, sdo pagos pelas cooperativas, dai a exigéncia de o administrador cooperativista conhecer
em escala a legislagdo tributaria.

Exemplificando, as cooperativas de consumo s3o equiparadas as demais pessoas
juridicas, pela Lei 9.532, de 10/12//97, o que lhes tirou o estimulo de competi¢do, exigindo
que se criassem Centrais associativas de compras, sem o0 que se inviabiliza este tipo
associativo ou cooperativo. Ja foi citado em item anterior, o elenco de impostos e tributos que
incidem no cooperativismo. Sé nas cooperativas de trabalho, ha 18 Resolugdes Normativas,
além das Leis 8.949 de 9/12/94 ¢ o Decreto 1.826 de 29/2/96.

As resolugdes citadas, também as do CNC - Conselho Nacional de Cooperativismo,
foram recepcionadas pela Constituigdo Federal de 1988.

Neste pormenor, também, vé-se claramente a TEORIA DA BUROCRACIA, em total
evidéncia, ja que WEBER afirma que o que ¢ legal, ¢ legitimo. Neste por menor, embora a
Carta Magna, afaste a interven¢dio legal do governo nas Organizagdes Cooperativas, a

normativa tributaria as inclui entre seus contribuintes, sem regalias.
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Grifico 6¢ Legislacdio Ordindria e Trabalho em Cooperativa
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No item 6¢ - Legislagdo ordinaria quanto a aplicagdo no trabalho regido por cooperativas
alcangcamos 89,57% de manifestagdo favoravel. Logo, pode-se ver que o item legislagdo
abrange quase a totalidade das respostas que a determinam como elemento fundamental no
desenvolvimento profissional do administrador de cooperativas. E um elemento de realce,
mantendo a Teoria da Burocracia em relevo, associada as organizagdes autogestionarias. Os
regimes que regem as cooperativas e seu desempenho iniciam-se na origem do sistema, ou da
Teoria Cooperativista, Coletivista - democrética, ¢, outras denominagdes que obteve,
mantendo suas caracteristicas originais, adaptando-se a0 movimento evolutivo da civilizagdo.
Por isso, o conhecimento do Regime Juridico das cooperativas, suas caracteristicas € as
legislagdes pertinentes, sdo objeto de plena andlise e conhecimento do profissional em
cooperativismo. A Classificagdo das cooperativas, assim como sua constitui¢do por mais
diversos tipos. Também a formagdio singular, a reunio em centrais e/ou federag¢des, s3o
conhecimento inerente ao profissional. Os atos formais de constitui¢do, a autorizagdo para o
funcionamento, o ingresso fiscalizagdo e controle, além dos estatutos e leis que a regem,
dizendo dos atos cooperativos ou ndo. O conhecimento legal das operagdes entre associados,
cooperados e a transagdo com terceiros, além das parcerias possiveis. Além das leis
trabalhista, previdencidria, tributaria, seguridade social e de jurisprudéncia administrativa, a

Lei ordindria, comum a todos, se faz presente e deve, como foi reconhecida como necessaria.
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Novamente o contato com a Teoria Burocratica, se apresenta, tangente a Doutrina

Cooperativista.

4.8 Organizacio, Métodos e Sistemas de Informagdes:

Grifico 7 a Diagnostico, Estrutura e Relacdes
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Diagndstico da agdo das estruturas e das relagdes formais e informais.

Apresenta-se a soma dos trés primeiros quesitos, 68,74% de respostas & questdo que
foi objeto de estudo, sendo disciplina curricular onde foram analisados todos os elementos,

objetos da pergunta.

Este quesito, que deve ser o elemento de estruturagdo das cooperativas, ou das
organizagdes, sejam autogestionarias, participativas ou empresariais em si, apresenta-se, de
certa forma, um tanto quanto indeciso na sua linha de agdo. Vai da aplicagdo burocratica a
autogestiondria, apresentando nuances isomorficas, muitas vezes; outras, igualitirias nos seus

diferenciais de poder e prestigio.

Em organizagdo, métodos e sistemas, sejam de informagdo ou ndo, a troca de
opinides entre os diversos segmentos, se faz necesséria, ¢ a que realmente faz com que a
organizacdo se enquadre dentro da Filosofia e Politicas Cooperativistas. As estruturas

cooperativistas, t€ém no seu associado, como membro da assembléia geral, o drbitro maior do
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sistema cooperativista. Este auxiliado por um Conselho Fiscal competente, leva a organizagdo

cooperativa ao caminho da resolugdo de seu desiderato.

Os fatores de equilibrio nas estruturas, sejam, quais forem, sdo as exigéncias do
processo técnico; as relagdes interpessoais € as fungdes administrativas. O desempenho
administrativo se d4 quando ha perspectivas da solugdo dos problemas; da motivagédo dos seus
componentes; da capacidade de lideranga do gestor; da efetiva coordenagdo das atividades e

do controle dos custos e desempenhos.

Por isso mesmo a combinagdo das estruturas formais e informais sdo importantes.
Aquelas s@o as definidas na estrutura da empresa cooperativa ou qualquer outra, mas a tltima
surge das inter relagdes que se desenvolvem espontaneamente entre os individuos,

preenchendo lacunas na organizag@o formal.

A estrutura informal é de fundamental importdncia em todas as organizagdes desde
que se mantenha atenta aos objetivos primaciais da organizag¢do, ndo permitindo a formagéo

de clds administrativos afastados dos propésitos grupais.

A estrutura formal trata das atividades de rotina, resolvendo problemas ou
dificuldades em determinadas areas ou atividades.

Por natureza, a estrutura formal é lenta, tendendo a rigidez e a indiferenga. A
estrutura informal, atenta as necessidades e aos objetivos, dos associados e€ a prdpria
caracteristica da doutrina cooperativista, procura satisfazer aos elementos associativos € a

operagdo da rotina, ajustando-se ds metas organizacionais.

E decisivo na estrutura cooperativista a sua doutrina que ¢ determinante da politica
adotada. Viu-se que a Teoria da Burocracia e a Coletivista Democratica, possuem pontos de

contato e sdo complementares.

Embora muitas vezes as disfun¢des burocriticas, também se manifestem no
cooperativismo. Todos os elementos perguntados aos egressos, o foram baseados no conteudo

programatico do curso que realizaram.
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Grifico 7b Estudo e Analise de Leiaute
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No item 7b - Estudo, analise e apropriagdo de espago e distribuicdo de pessoal,
maquinas e equipamentos -, obteve-se na escala 6, 14,58% de respostas; na 5, 33,33%; € na 4,
22,91%, o que mostra que 70,82% tem uso intensificado deste item. Mais uma vez, manifesta-
se um instrumental burocratico de organizagdo e a TEORIA DE MUNSTER, que se propde a

utilizar-se dos axiomas das ciéncias sociais, mormente da de organizagdo.

Este quesito trata da capacidade do egresso ou de sua necessidade de aplicagdo do "lay
- out" que prefiro leiaute, ou arranjo fisico.

As atividades cooperativas, novamente nas de produgio, exigem a otimiza¢do das
condicdes de trabalho, dos pontos de trabalho nos espagos disponiveis, procurando ambientar
as pessoa, distribuindo os maéveis, equipamentos, maquinas e matérias primas. Q objetivo
principal ¢ o de tornar as condi¢des de trabalho cada vez melhores; procurando, também,
tornar mais eficiente o processo organizador, utilizando a disponibilidade espacial existente. E
aconselhavel lembrar que 0 movimento de pessoas, produtos e materiais e/ou de documentos
e objetos nos locais de operagdo devem ser equacionados. Tendo isto para melhorar o
desempenho e tornar agradavel o espago ambiental. Sempre que este processo se inicia, exige
um levantamento criterioso de todos os elementos que permitam chegar a uma solugdo

adequada ao problema apresentado. Feito isto dentro das diversas formas de realizagio,
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planeja-se a solugdo, criticando-a e reavaliando, a fim de constatar possiveis falhas . Ap6s isso
vem a implantagdo do sistema e o controle dos resultados obtidos. Desenhar, gabaritos,
modelos, plantas baixas ou até maquetes, podem ser de grande utilidade. Ndo existe formula
magica, mas aplica-se a técnica a escritdrios em geral e fabricas, ou qualquer outro elemento
de agdo ou trabalho. Agrupa-se os elementos conforme as necessidades, ou pela tecnologia
disponivel, ou pelo equipamento, ou pelo determinismo legal ou cientifico. E claro que ndo
podemos esquecer os fatores ecoldgicos, tais como: iluminagdo, ruidos, cores, ventilagdo e
temperatura. Mais uma vez, a Teoria da Burocracia se apresenta, mas, os pontos de toque
ajustam-se aos postulados cooperativistas, segundo a formagéo e capacidade profissional das
pessoas consultadas.

Grifico 7c¢ Fluxos, Tempos , Movimentos e Manuais
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Estudo de fluxos, tempos € movimentos ¢ aplicagdo de manuais de regulamento. Total

positivo:58,33%, das opinides levantadas neste questionamento.

O estudo de fluxos, tempos € movimentos e aplicagdo de manuais de regulamento -, a
doutrina cooperativa parecem ter formalizagdo minima, mas de certa forma, fixas e
universais, mantendo a utilizagdo da organizagdo empresarial € suas inovagdes tecnoldgicas,
para competir sem se afastar do principio cooperativista.
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A escala 6 (sempre utilizo) mostrou que 8,33% a usa ; a 5 (geralmente utilizo), 31,25%
manifestam sua necessidade; e a 4 (utilizo muito), 18,75% a reafirmam, num total de
utilizagdo de 58,33%.

Sem davidas, os fluxogramas sdo o melhor exemplo para a representagdo grafica do
movimento de pessoas € operagdes, documentos e materiais, representando importante
elemento de compreensdo e analise do funcionamento de determinado 6rgdo ou sistema.
Permite uma visualizagdo rapida, nitida e a seqiiéncia operacional. Também, juntamente com
o QDT- Quadro de Distribui¢do do trabalho ¢ da medigdo cronotécnica, além dos aspectos
ergolégicos e de distancia a percorrer, determinar os passos € movimentos de determinadas
rotinas em qualquer setor cooperativista ou empresarial, seja fabril, de escritorio de

manutengio, de lazer, ou seja, a aplicagdo € genérica.

Porem, a determinagdo € burocratica ou seja a Teoria Burocratica mais uma vez se
manifesta, mas devemos lembrar os aspectos psicossociais da organiza¢do € 0s principais

cooperativistas tangenciais ou de contato.

Quanto aos manuais ¢ regulamentos, nada mais weberiano do que eles, mas tem
objetivos claros e determinados para explicar diretrizes basicas, penetragdo mercadoldgica e
sociedade em geral, relatar a histéria organizacional; demonstrar a estrutura; esclarecer
objetivos e diretrizes e definir fungdes e posigdes hierdrquicas e suas responsabilidades; as

relagdes de autoridade e os cargos decorrentes da estrutura.

E pois, segundo alguns autores, elemento indispensavel, ja que & ttil e se justifica por
si. S6 deve ser elaborado se for realmente utilizado em beneficio de todos € da prépria

organizagdo.

Podem ser manuais de politica; de diretrizes; de delegagdo de poderes; de organizagdo
nas mais diversas versdes, onde certamente estardo explicitados os elementos bésicos da
organizagdo estudada, permitindo generalizar a estrutura entre os componentes

organizacionais.
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4.9 Sociologia, Comunicacio e Educa¢do Cooperativista:
Grifico 8 a Cultura e Ambiente em Cooperativas
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Conhecimento da cultura do ambiente dos associados ou cooperados, 87,49%, das

respostas tiveram este percentual de afirmagdo.

Nos aspectos de estudo de sociologia, seu objeto, sua sintese e utilizagdo, além dos
fatores que a formam, resultam da necessidade de conhecimento destes elementos, além dos

processos sociais de integragdo, de utilizagdo no ambito geral, além do cooperativista.

Ja a comunicagdo, em si mesma, se define como essencial, jA que estd presente em

todas as relagdes humanas.

A apresentagdo de uma proposta autogestiondria, a transformag@o e manutengdo do
processe histdrico do universo estudado, o uso de instrumentos de comunicagdo e educagdo
maximizados em sua utilizagdo, através de instrumentos verbais, escritos — em encontros,
cursos ou scmindrios — todos estes elementos sdo tidos como basicos para a gestdo

coopcrativistas e ndo s dela, ja que Weber também preconizou csics clomcntos de forma

organizada e regular. A educagdo cooperativista € um pressuposto basico de sua doutrina.
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No item 8a - Conhecimento da cultura do ambiente dos associados ou cooperados - , na
escala 6 (sempre utilizo), 58,33% a declararam necessaria; na escala 5 (geralmente utilizo),

10,41% de respostas; e na escala 4 (utilizo muito), 18,75%, perfazendo 87,49% de utilizagdo.

Ora, os ideais comunitarios, os incentivos morais, a ética, a divisdo minima de trabalho
e a generalizagdo de cargos e fungdes sdo aparatos de movimento cooperativista, que devem
ser, além de divulgados, conhecidos dos administradores em cooperativas. A inser¢do no
ambiente geral deve ser, além de conhecido, analisado e apropriado as condigdes internas das

organizagdes.

Além das citagdes feitas acima, € interessante lembrar que a cultura organizacional é
determinada pela posi¢@o de seus membros, que transferem para a organizagdo, seus desejos,
aspira¢des € vontade de realizar e de contribuir com o desenvolvimento das pessoas e das

organizagdes.

A prépria experiéncia cooperativista, desde seus primérdios, composta por cristios, e
outros crentes em Deus, procuraram minimizar o egoismo e o individualismo por aspectos
espirituais e fraternos. Houve sensibilizagdo social e espirito cooperativo, € a cultura emanada

do amor ao préximo criou a auto ajuda € a ajuda mutua, baseada nos principios que os

nortearam.

Ora, as condig¢des de vida refletem-se no desejo de aglutinar forgas, dai a formagdo de
grupos associativos € cooperativistas buscando solugdo para os seus problemas materiais,

além dos espirituais que os regiam.

Este o ambiente cultural cooperativista baseando-se na Doutrina, procurou também
razdes de vida e agdo, na preservagdo ecolégica € na produgdo de insumos puros de

contaminagdo fisica, quimica ou moral.

A maioria absoluta dos egressos determinou em 87% esta necessidade de conhecer o
ambiente politico, de instrugdo ecoldgica, fisica e moral dos cooperados, em qualquer que seja

a organizagao.
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Estes aspectos sociais sdo relevantes € ndo podemos deixar de citar os elementos
étnicos, antropolégicos e de miscegenagdo de nosso povo, que além de cristio ou de
sincretismos religiosos, baseados na nossa formagdo étnico cultural, sem dividas transferem

as organizagdes cooperativas seus desideratos, ou melhor dizendo, suas aspiragdes.

Todos os contingentes formadores, béasicos de nossa cultura (brancos, negros e indios)
tiveram ou tém nas suas raizes elementos intrinsecos da associa¢do e do cooperativismo. As

raizes culturais se permeiam e se transferem de geragdo a geragdo, aperfeigoando-se.

Neste paradigma ¢ mais ténue a TEORIA DE WEBER, acentuando-se o espirito
coletivista democratico, mas nossa matriz, cultural e ambiental, assenta-se nos principios
burocraticos. Mais uma vez o ponto de contato ideoldgico se manifesta entre as Doutrinas ou
Teorias analisadas. Constatou-se que hé necessidade permanente da difusde”da educagdo

cooperativista em todos os niveis organizacionais.

Grafico 8b Forma de Comunicagdo aos Cooperados
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Existéncia de formas de comunicagéo junto aos cooperados, representou 87.50% das
respostas afirmativas. A comunicagdo no processo administrativo, nem sempre foi bem
elaborada. E um processo que exige capacidade de transmitir informagdes e até mesmo
influenciar os processos administrativos ou gerenciais. Muitas vezes as comunicagdes que

vém de autoridade superior, ou de maior realce personal, tem ruidos que permitem, ou
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podem dificultar sua compreensdo. E importante que as pessoas tenham liberdade para
debater pontos relevantes para si € para a organizagdo, no caso a cooperativista. E esta
manifestagdo se deu de forma plena, onde 87,5% dos respondentes julgou de plena
necessidade de utilizagdo.

A habilidade em comunicagdo deve adequar-se ao ambiente que se insere, sendo ha
processo na comunicagdo. O egresso do curso de tecnélogos em cooperativismo, teve em sua
formagdo informagdes, através de disciplina propria e de visitas € seminarios, conteudos e
visualizages para cumprir esta tarefa, de fundamental importancia. E através dos veiculos de
comunicagio da organizagdo cooperativa que se divulga o trabalho realizado em prol dos
associados . Sdo utilizados folhetos, jornais, radio, TV, elementos de Relagdes Publicas, além
de cartazes e antincios publicitarios. Tudo isto, para que o associado, cada vez mais integrado
ao sistema, realize o bom cooperativismo. A cooperativa supre suas necessidades e ele
deposita seu produto, usa a cooperativa, freqiienta suas assembléias e grupos de discussdo e
andlise. Procurando politizar-se no contetido de sua ideologia associativa e cooperativista.
Neste caso, a idéia coletivista democratica se manifesta com prioridade. A existéncia de
formas de comunicagdo junto aos cooperados — demonstrou na escala 6 (sempre utilizo) o
percentual de 50%; na 5 (geralmente utilizo), 18,75% e na 4 (utilizo muito), também 18,75%,
totalizando 87,5% de utilizagdo, de necessidade deste item. A comunicagdo € essencial em

qualquer que seja a atividade.

Grifico 8¢ Existéncia Educacio Cooperativista
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Existéncia de um trabalho ou projeto voltado a educag@o cooperativista, onde 72,9%
dos entrevistados a utilizam muito, sendo condi¢do primordial. Mais de 70%, precisamente
72,9% utilizam no seu trabalho este principio basilar do cooperativismo. A cooperativa em si;
sua definigdo, funcionamento, composigdo e principios; o associado como, principalmente,
sua importancia, qualificagdo, deveres e direitos; e naturalmente as vantagens do
cooperativismo para 0 homem e a mulher, para o ser humano em geral, para a comunidade e

a sociedade, para o pais.

Esclarecendo que a unifio faz a forga, que reunidos realizam melhores resultados, no
trabalho em si, na logistica geral, com o afastamento da intermediag@o, conseguindo melhores
precos para os produtos, melhores contratos de trabalho e servigos, nos diversos tipos de

cooperativas.

Hoje existem cooperativas de pessoas com necessidades especiais, que reunidas em
cooperativas conseguem manter-se com dignidade. Isto deve ser conhecido de todos. Como
formar cooperativas? Informar que cada um pode entrar e sair livremente da cooperativa; que
cada pessoa ¢ um voto; a maioria € que decide; ndo ha preconceito de raga, religido ou
partido; que a cooperativa deve sempre informar e instruir; que havendo sobras, estas sdo

divididas entre os sdcios, recebendo mais quem mais utilizou os servigos cooperativos.

A informagdo sistematica, a reunido com os dirigentes cooperativistas procurando
traduzir as aspiragdes grupais dos associados, promovendo a igualdade e proporcionando uma
formacdo voltada a efetiva participagdo dos associados nos destinos de cooperativa. A
educagdo cooperativista deve permitir a compreensdo do sistema adotado por sua cooperativa.
Os reais objetivos dos associados que a compdem devem ser ressaltados. H4 que coordenar,
acompanhar e avaliar entre todos, a comunicag#o entre diregdo, associados, colegas e todas as
pessoas envolvidas em atividades de interesse geral.

E necessario que o encarregado da difusio da Educagio Cooperativista, além de
possuir cabedal préprio, de conhecimentos solidos da Doutrina Cooperativista, divulgue-a
como o verdadeiro sistema. N@o se pode olvidar que ha inimeras Teorias Cooperativistas €

que se deve adotar a que mais se adapta aos costumes e necessidades dos associados. Aqui,
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ressaltamos a TEORIA DE MUNSTER, que mantém os postulados originais basicos, mas ndo

esquece 0 mercado, ou seja, o sistema ambiental onde se insere.

4.10 Planejamento/ Projetos e Andlise de Ambiente Externo:
Grifico 9a Preparacio do Plano de A¢do
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Preparagdo do plano de agdo, representou 87,49% da necessidade deste elemento
administrativo. A realiza¢do previsdes e projegdes de situagdo atual e futura, baseados nos
elementos intrinsecos da organizagdo em si mesma, ou na influéncia externa, vendo-se o
mercado, o género € a forma de comportamento dos consumidores, necessidades
fundamentais na efetivagdo dos propositos organizacionais. A preparagdo do plano de agdo,
foi importante em 87,49% das respostas dos entrevistados.

O planejamento se realiza diariamente, sendo portanto comum. E fécil verificar a sua
falta em nosso cotidiano. Hoje, reconhece-se a necessidade de planejar, mesmo que ndo se
saiba exatamente o que ¢ isso. Muitos falam de planejamento e ndo o fazem, ou néo entendem
bem o que seja, mas decidem antecipadamente o que deve ser feito, estabelecendo um plano,
uma linha de ag#o pré estabelecida.

Todos precisam planejar. Isto se mostrou fundamental nas respostas ao indagador,
onde 87,49% disseram que utilizam muito, respectivamente ¢ com freqiiéncia regular a

preparagdo do plano de agdo — o planejamento.
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S6 apds o pré estabelecimento do plano, pode o administrador dedicar-se a outras fases
da operagdo a que se propde. O planejamento implica em controle, pois cada fase deve

ajustar-se aos fatos reais, dai a notéria acepgdo do planejamento, que € a flexibilidade.

Quando se fala em planos, podemos pensar em metas, planos especificos e planos
permanentes, e, cada um destes deve abranger todas as operagdes de organizagdo, durante um
periodo pré determinado.

Espera-se, com o planejamento, atingir resultados e por isso tragam-se objetivos, que
podem ser amplos, multiplos ou ndo, abrangentes em toda organizagéo, ou em algum setor

especifico.

As metas devem ser seguras, realisticas, hierarquizadas, com cronograma e orgamento.

O planejamento ¢ a decisdo antecipada.

Griafico 9b Condic¢des Técnicas e Ambientais
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Para as condi¢des técnicas e ambientais, na escala 6 (sempre utilizo), 22,91%
responderam; na 5 (geralmente utilizo), 29,16%; e na 4(utilizo muito), 25%. Somados, dizem

que 77,07% de utilizagdo e conhecimento técnico e ambientais sdo fundamentais
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As condigdes técnicas sdo as adquiridas no decorrer da formagdo e tem como

finalidade suprir as atividades administrativas, utilizando processos tais como:

Planejar, organizar, amealhar recursos, dirigir € controlar. O qué, e onde? As vendas,
as compras, a produco, as finangas, o pessoal e outras fungdes necessérias a realizagio plena

dos objetivos propostos.

Mas como pesquisamos egressos de um curso de cooperativismo, procuramos
entender as reagdes ao sistema tradicional do cooperativismo, onde a economia social
recebeu 0 nome de Terceiro Setor. Ai se diz que o mercado deve ter alguma confianga mitua
e a agdo solidaria a seu grau de interesse. Tornou-se lucrativo e cresceu muito, embora ndo
tenha fins lucrativos, com senso ético no mundo econémico, procuram dar apoio a micro

empresas locais: buscando desenvolvimento sustentavel.

O Terceiro Setor se associa com as formas tipicas de associativismo(isto nos EUA),
mas também entre nds floresceu, e a ajuda mutua passou a ter muita vitalidade. Embora
compreenda atividades sociais muito antigas, s6 agora floresceu pela economia informal que

garante sobrevivéncia aos mais pobres.

Utiliza formas mistas de parcerias e redes. Trata-se da construgdo de algo novo, no
enfrentamento neo-liberal, ¢ apenas a necessidade de construir algo, onde a participagdo da
sociedade como um todo se integra. Este ¢ um dos ambientes que encontramos € que se
destaca pela primazia da ética e propde um jogo cooperativo e inovador, sendo um diferencial
num mundo competitivo. Difundindo a matua confianga, pode alavancar aspectos econdmicos

cooperativos.

Neste ambiente as deficiéncias de qualificagdo se tornam visiveis, por isso busca-se
novas estratégias em trés pontos basicos - crédito popular, mercado em novas articulagdes €

capacitagdo profissional.

Esta foi uma das preocupagdes da pesquisa realizada, suprir a sociedade de gente
capaz de realizar, com capacidade de planejar, tomar decisdes, desenvolver empreendimentos

individuais, familiares, associativos e/ou cooperativos.
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Aqui se aliam as diversas correntes ja trabalhadas e temos um amélgama genérico, na
busca de solugdes, nem burocraticas, nem cooperativistas radicais ou ortodoxas, mas,
pressupostos da TEORIA DE MUNSTER disseminados no conjunto.

Grifico 9¢ Preparacio Extracurricular e Interdisciplinar
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A preparagdo extracurricular e interdisciplinar fundamenta-se na capacidade e
necessidade de educagdo cooperativista e organizacional interpenetradas do conhecimento e
uso de outras variaveis, relacionadas ao desempenho da atividade, junto ao publico associado

ou integrante da organizag@o cooperativa.

Na escala 6 (sempre utilizo), mostrou-se 18,75% de necessidade; na 5 (geralmente
utilizo), 27,08%; e na 4 (utilizo muito), 18,75%, que somados, sdo 64,58%. Portanto,
importante para a preparag@o da divulgagdo de elementos de conscientizagdo e cultura. Neste

quesito 65% dos entrevistados disseram que utilizam muito essa preparagio.

E preocupagio do pesquisador, com esta questdo, saber até que ponto ha
interdisciplinaridade e a busca eclética do conhecimento, nos mais diversos cursos, painéis,
semindrios, discussdes na academia, isto €, na Universidade e em todas as esferas humanas de

convivéncia fraterna nas organizagdes. Ora, associativismo, cooperativismo, coletivismo —
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democrético e a propria Teoria Burocratica de Weber, buscam solugdes para a humanidade.
Por isso, realiza-se esta garimpagem, na tentativa de lembrar a Academia, que processos
autogestionarios, podem e se conjugam com outros elementos tedricos e praticos, na agio de
enfrentar problemas cruciais, procurando sintetizar com o minimo possivel, 0 muito de
realizagdo fraternal. Ndo € eliminando-se pontos de conhecimento, e/ou aglutinando-os numa
centralizagdo inadequada e incompleta que conseguir-se-4 a almejada inter relagdo inter

disciplinar e extra curricular, num permanente aprendizado idealistico, sublime e fraterno.

4.11 Chefia e Lideranca em Cooperativas:
Grifico 10 a Subordinados e Solu¢des de Problemas
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Este elemento busca conhecer o envolvimento da autoridade hierdrquica, sua
obediéncia e normas fixas universais, sua delegagdo temporaria ou ndo, fruto de consenso de

coletividade, na opinido de 85,04% das respostas.

O envolvimento dos subordinados na solu¢do de problemas nas cooperativas: escala 6
(sempre utilizo), 47,91%; na 5 (geralmente utilizo), 20,83%; e na 4 (utilizo muito), 16,66%,

somando 85,4%, revelando utilizagdo em grau elevado.

E evidente, hoje, que a participagdo nas resolugdes organizacionais e novamente nas
cooperativas, além de ouvir os associados, a opinido dos funcionarios ¢ fundamental, pois eles

convivem diuturnamente com os associados. As pessoas muitas vezes utilizam muito pouco
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do seu potencial, por ndo receberem delegagdo. Os entrevistados desta pesquisa — 65% deles -

dizem que buscam nos subordinados alguma solugdo para os problemas cooperativistas.

Ha que liberar, mas participativamente, nos subordinados, as energias potenciais de
talentos inermes, por falta de motivagdo. Também ndo deve, a participag¢@o ser limitativa, mas
abrangente e com envolvimento total em aspectos importantes. Deve-se ndo s6 procurar
ganhar aceitagdo para idéias e solugdes, mas ouvir e fazer uso integral das capacidades

emergentes dos subordinados, na solugdo dos problemas.

A aproximagdo entre pessoas que atuam nos mesmos segmentos € fundamental. E essa
¢ uma das preocupagdes do movimento cooperativista, € o foi, quando alguns se preocuparam
com as disfungdes da burocracia. Busca-se atingir a plenitude, com influéncia mutua e
confianga reciproca. E s6 alimentar a comparagdo inter-teorica e visualizar a sua aplicagdo. A
contribui¢do dos subordinados, através de suas opinides podera auxiliar com vantagem a

resolucdo de problemas administrativos e interpessoais.

Grifico 10b Abertura e Participacio na Decisdo
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Na questdo abertura da participag@o de decisdo: na escala 6 (sempre utilizo), apresenta
4791% de utilizagdo; na 5 (geralmente utilizo), 25%; e na 4 (utilizo muito), 16,66%,
perfazendo, juntos, 89,57% de utilizagdo de abertura de decisdo.
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Nio apenas definir, ou dizer que cré no desenvolvimento dos subordinados, mas fazé-
los sentir e entender que devem, também, desenvolver suas aptiddes gerenciais, técnicas,
interpessoais e de solugdo de problemas, partilhando da responsabilidade no gerenciamento

setorial.

Tarefas novas e desafiadoras podem desenvolver a capacidade critica e construtiva de
cada um. Incentivar o crescimento das habilidades gerenciais, deve ser uma meta permanente,
satisfazendo as necessidades de enfrentar desafios. Alguns podem até ser cooperativistas, mas
ndo desejam enfrentar desafios, outros podem ser muito exigentes consigo mesmo € com 0s
colegas, por isso o envolvimento deve ser coordenado interativo. Assim sendo, quando o
subordinado recebe tarefas, deve sentir-se a vontade, fornecendo pistas de como adequar o
desenvolvimento quantitativo e qualitativo das areas de interesse mutuo. Se o subordinado
escolhe tarefas, isto pode facilitar a0 coordenador do processo (o chefe, o gerente) sinais
valiosos, que podem determinar aspiragdes mais altas, ou mais baixas. Sempre que se enfrenta

uma discussdo, ha aprendizagem, nos dois sentidos, no subordinado e no gerente.

S6 se dd envolvimento completo quando a maneira como se desempenha ¢é

visualizada. Para acontecer a participagdo a agdo comunicativa deve ser direta.

Grifico 10c Aceitacdo de Idéias e Sugestdes dos Cooperados
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A aceitagdo de idéias e sugestdes dos demais cooperados em problemas mais graves:
apresentou na escala 6 (sempre utilizo), 45,83% de respostas; na 5 (geralmente utilizo),
29,16%; e na 4 (utilizo muito), 14,58%, que somados sdo 89,75%.

Ndo s6 em problemas mais graves, mas, permanentemente, redimensionando-se a
participagdo dos cooperados, visando um ambiente a ser construido e ndo como ameaga a
integridade organizacional. H4 que combinar os elos de cooperagdo institucional € combinar

os elementos positivos e os efeitos sinérgicos da interagdo voluntaria e organizada.

Ja existem diversas organizagdes cooperativas que confirmam o percentual de 90% na
aceitagdo participativa, configurando-se estruturas de apoio consistente e significativo,
vitalizando os elementos culturais em pleno desenvolvimento interativo. Os nucleos de um
organismo maior podem e devem ser estimulados. Ocorre que entre pares, a voluntariedade,
sinceridade, limitagdes e aspiragdes sdo mais francas e mais perceptivas e que reunidas no
nucleo central, serdo facilmente digeridas, pois serdo trazidas pelas liderangas nucleares, que

saberdo colocar as aspiragdes grupais.

A participagdo dos cooperados ¢ um principio basilar do cooperativismo e ndo
podemos abrir mdo dele, pelo contrario, devemos incentivar e criar oportunidade de

convivéncia participativa.

4.12 Doutrina e Organizacio Cooperativista

Gréfico 11 a Doutrina Tradicional do Cooperativismo
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Aqui, a adesdo voluntéria ¢ livre, a gestdo democrética, a participagdo econdmica dos
membros, a autonomia e independéncia, a educagdo, formagdo e informagdo, além de

intercooperagdo e interesse pela comunidade, sdo itens estudados e associados.

O uso da Doutrina tradicional do cooperativismo, seu historico e envolvimento: na
escala 6 (sempre utilizo), 35,41% responderam positivamente; na 5 (geralmente utilizo),

16,66%; e na 4 (utilizo muito), 22,91%, somando-se 74,98% que a utilizam maioritariamente.

Seria redundancia repetir o que ja foi tratado anteriormente da pg 21 a 49 deste
trabalho, mas enfatizamos que a doutrina, como tal, foi trabalhada no curriculo dos egressos
que responderam as questdes solicitadas, onde além da conceituagdo, a comparagio em
diversos regimes. As influéncias, as normas, instrugdes € estrutura funcional cooperativa. A

teoria e a pratica dos movimentos sociais. (vide anexo III).

Grifico 11b Mercado e A¢do Cooperativista
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O mercado tem preponderdncia na agdo cooperativa (TEORIA DE MUSTER) e
auséncia da intervengdo estatal: na escala 6 (sempre utilizo) apresentou 14,58%; na 5
(geralmente utilizo), 22,91%; e na 4 (utilizo muito), 25%, que somados s3o 62,49%. Aqui,
verifica-se que a tradi¢do da Doutrina original do Cooperativismo ainda é preponderante,

além da intervengdo estatal, apesar de mais atenuada, ainda persiste na influéncia da
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administragdo cooperativista. Quanto a preponderdncia do mercado como fator de

importancia, vé-se que ainda ha resisténcia a respeito.

Hoje as cooperativas, principalmente as de produgdo, atuam diretamente no mercado,
fazendo parcerias, comprando, vendendo e sempre agregando valor a seus produtos. Ocorre
em muitos casos existirem marcas proprias de difusio mercadoldgica. Cada marca, possui um
percentual de qualidade. Aos melhores produtos a marca é generalizada e é o ponto forte da
organizagdo cooperativa. Também a difusdo de tecnologias novas, de sustentagdo ecoldgica,
tem sido incentivada e ja ¢ uma constante em muitas cooperativas. Também a diregdo é
profissionalizada e segue os pardmetros da TEORIA DE MUNSTER, citados a pagina 26,
deste trabalho.

Grifico 11c Administracio Cooperativa Profissional

S [ Sempre Utilizo
0
70,00%- ‘ 1 Geralmente
SRR Utilizo

60,00% - 3 Utilizo Muito
50,00%

ElMais ou Menos
40,00%- !

B Utilizo Pouco
30,00%

ElRaramente
20,00% Utilizo
10,00% - EINunca Utilizo

0,00%

A Administragdo Cooperativista deve ser profissionalizada? As respostas foram
enféticas e tem-se na escala 6 (sempre utilizo) 68,75% de respostas positivas, ou 33 que

responderam, enfatizando a necessidade da profissionalizagdo em Cooperativismo.

Verifica-se ai a autoridade da organizagdo burocratica como preponderante para a
eficicia gerencial das organizagdes cooperativas, embora mantendo o consenso coletivo,
aberto a negociagdo. Mesmo as organizagdes cooperativistas preconizam este elemento como

essencial, citando-se:
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Quanto 4 profissionalizagdo da gestdo e outras medidas internas nas cooperativas e que
envolvem o quadro associativo, quem ainda ndo fez nada a respeito, acreditamos que ja
ndo esteja no mercado, pois é o primeiro passo para comegar a identificar nossos
problemas (PEITER, 2000, p.79).

Acrescenta-se a escala 5 (geralmente utilizo), com 16,66%; e a 4 (utilizo muito),
6,25%, tendo-se entdo 91,66% dos entrevistados, que acham que a gestio deve ser
profissionalizada. Alguns estudiosos do Cooperativismo julgam que o modelo deve ser
avaliado e repensado, pois as cooperativas t€ém objetivos sociais, mas também econdmicos,

pois devem rentabilizar o associado.

Aqui, tem-se a informag¢do ndo s6 do movimento cooperativista, como dos
profissionais em Administragdo Cooperativista, que a formagdo especifica, orientada para o
coletivismo-democratico, seja qual for sua dimensdo, tem que possuir pessoal formado para

este mister.

Foi o 2° maior indice registrado, s6 perdendo para o aspecto LEGISLACAO, que
somou 92,67% de respostas de utilizagdo plena.

Acreditamos que a formag¢do de administradores cooperativistas engajados nas
necessidades do SISTEMA, sera de importancia capital. Além de grande mercado de trabalho

para egressos com formagdo universitaria, o setor cooperativista dara um salto de qualidade.

4.13 Processo Decisorio:

Grafico 12 a Uso de Sistema de Informacdes para Decisdes
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A utilizagdo de algum tipo de sistema de informagdes para tomada de decisdo, também

apresentou um alto indice de afirmagdo desta necessidade.

Aqui, as normas de previsdo devem ser estipuladas ou fixas, e universalistas, como na
TEORIA DE WEBER, ou minimas, como na organizagdo coletivista-democratica. Isto

demonstra sua necessidade, em qualquer momento ou teoria.

A utilizagdo de algum tipo de sistema de informagdo para a tomada de decisdo,
apresentou-se na escala 6 (sempre utilizo) que 35,41%responderam positivamente; na 5
(geralmente utilizo), 33,33%; ¢ na 4 (utilizo muito), 18,75%, que somados representam
87,49% das respostas.

Sempre se faz necessario um sistema de informagdo para a tomada de decisdo e as

fases mais importantes s3o: a realiza¢@o de diagndstico, respondendo “Qual € o problema™?

Circunstdncias variadas podem originar a necessidade ou aspectos internos, ou
pressdes externas de clientes ou agentes financeiros. Ocorre que o inicio do diagndstico é
sempre uma necessidade ndo satisfeita. Os problemas novos devem ser separados dos fatos e
influéncias. O novo objetivo deve merecer especial atengdo, se compativel com a estrutura
existente. Ha que pensar o que realmente é desejavel, para economizar elementos nas fases
posteriores da tomada de decisdo. Identificados os obstaculos, além dos objetivos delegados, a

acdo desencadeia-se.
E necessério ndo confundir sintomas ou efeitos, em lugar da causa do problema.

A diferenga se da quando removido o sintoma, o problema persiste, sendo que
desaparece quando ¢ removido o obstaculo principal. H4 que considerar os limites das agdes.
A criatividade € elemento de vital importancia na solugdo de obstaculos organizacionais que
devem ser, além de transpostos, eliminados. A capacidade de decisdo € fator inerente ao
administrador em qualquer nivel de atua¢do, mormente quando se trata de cooperativa onde
ndo ha homogeneidade de instrugdo e cultura.
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Alias, estes elementos se manifestam em todos os titulos de organizagdo, onde o
sistema de informag@es precisa ser permanentemente utilizado, permitindo, assim, decisdes

apropriadas a cada evento.

Grifico 12b Utilizacdo de Informacdes Externas
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A utilizagio de informagdes externas (mercado, concorréncia, governo, leis, etc.) para
que a decisdo seja tomada -, na escala 6 (sempre utilizo) 37,5% a requerem; na 5 (geralmente
utilizo), 0 mesmo percentual, 37,5%; e na 4 (utilizo muito), 12,5% julgam necessarios 0s
elementos apontados, ou seja, 0 macro - ambiente determina a sua influéncia em 87,5% das

situagdes de utilizagdo de informagdes.

O nivel das informagdes ou sua procedéncia sdo fundamentais em qualquer
organizagdo. Pelas respostas obtidas, chegando ao nivel de 87,5%, manifestando a elevada
utilizagfo de informagdes externas. O mercado é, sem dividas, um dos fatores relevantes, pois
a capacidade de absor¢do de produtos e servigos é de vital importdncia para conseguir

elementos para o planejamento organizacional e sua projegdo.

Vé-se a todo instante que necessidades ndo satisfeitas, tém um numero
extraordinariamente grande de pessoas com expectativas de realizagdo. Assim sendo, deve-se

saber que desejam moradia, de que tipo, onde? Surgem organizagdes de toda ordem,
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chamadas ONGS, algumas com caracteristicas semelhantes as cooperativas. Por exemplo, o
chamado Terceiro Setor, que soma muitos adeptos e exerce poder, € também cristaliza a
opinido publica a seu favor. Essas organizagdes representam a agdo de milhares de pessoas no
mundo inteiro, tem representagdo nos PIBs nacionais, que tipo de mercado de trabalho
desejamos. Os cooperativistas influenciam e fazem parte do processo? Acha-se que sim até

que ponto a doutrina cooperativista permanece imune a “virus deletérios™?

Sabe-se que o terceiro setor, no Brasil, tem nas fundag¢des como a Mc Donalds e O
Boticario, seus financiadores. Além disso o governo em suas Leis e Decretos, seus

planejamentos afetam qualquer atividade, que de qualquer forma se ressentem de seus efeitos.

As organizagdes mundiais como a OMC —Organizagdo Mundial do Comércio(vide o
caso Canadd), influenciam decisdes. O investimento ou ndo em pesquisa e tecnologia da

absorgdo do contingente de baixa renda € ou sera resolvido?

Hoje sabe-se que as questdes ambientais estdo na crista de qualquer manifestagéo,

mormente ou ecoldgicas.

Também que tipo de produto as cooperativas devem continuar realizando, ou

agregando valor, € de interesse da clientela, e onde deve ser realizado.

Se o desejo € suprir demanda, geral € a concorréncia, como age € onde atua?

O administrador cooperativista vai buscar parcerias na consecugdo dos objetivos? E se
o fizer continua cooperativa? Deve ou ndo buscar elementos permanentes de informagdo?
Cré-se que sim, em maior nimero € com maior capacidade de analise. SO com pessoal
habilitado, com capacidade e de instrugdo sélida, € possivel conceber aglutinar e tirar

conclusdes deste ambiente cada vez mais turbulento.

Mais uma vez o modelo ROTHSCHILD WHITT se manifesta, no ittm NORMAS, e
outros itens, além deste ponto de contato entre a BUROCRACIA DE WEBER e o

cooperativismo, vé-se na TEORIA DE MUNSTER, o alerta para o interesse pessoal € a

concorréncia € a importancia econdmica.
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Grafico 12¢ Utilizacdo de Informagdes Internas
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A utilizagdo de informagdes internas (custos, rotagdo de pessoal, planejamento,
objetivos, etc.) -, na escala 6 (sempre utilizo) apresentou 47,91 %; na 5 (geralmente utilizo),
18,75%; e na 4 (utilizo muito), 25% o fazem. Isto revela que 91,66% tém nesses elementos os
dados essenciais de andlise. Ora se 91,66% das respostas muito utilizam as informagdes
internas € 0bvio que deve-se atentar para os efeitos psicossociais do pessoal da organizagao.

Repete-se 4 mancheia que 0o PESSOAL, é fator da mais alta importancia organizacional.

Quase a totalidade dos respondentes entendem que as relagdes formais e informais, o
planejamento organizacional, as regras e as diretrizes, assim como os incentivos sdo

elementos de atengdo, andlise e de informagdo permanente.

Novamente pontos de contato no item ESTRUTURA DE INCENTIVOS, do modelo
ROTHSCHILD-WHITT, onde se manifestam na comparagdo, em remuneracéo (em WEBER)
e nos incentivos normativos e solidarios (no COOPERATIVISMO) e continua presente, além
de ambos exemplos citados, na TEORIA DE MUNSTER. Nesse mister julga-se apropriada a
comparagdo. Todas as informagdes, sejam elas do tipo que forem, externas, internas ou

provenham em conjunto, sdo vitais para o processo de decisdo.

A decisdo que utiliza corretamente as informagdes, além de conhecé-las, compreendé-

las e tirar-lhes conclusdo, ¢ de agir no momento certo, na hora certa.



5 ANALISE COMPARATIVA DOS MODELOS ADOTADOS E
EXPLICADOS NESTE TRABALHO

Definindo organizagdo, em sua analise, HALL (1984, p.23) diz:

Uma organizag@o é uma coletividade com uma fronteira relativamente identificavel, uma
ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de comunicagdes e sistemas de
coordenagdo, de afiliagdo. Essa coletividade existe numa base relativamente continua, em
um ambiente que se engaja em atividades que estdo relacionadas usualmente com um
conjunto de objetivos.

Salienta o autor citado que as organizagdes sdo complexas e muitos fatoreé sdo
diversificados em seus atributos. Como se considerou apenas uma parte (um Curso apenas, €
com caracteristicas proprias) de uma organizagdo maior, sendo, portanto, intraorganizacional,
lembrando a presenga de contradigdes dentro das 'organizaq(")es (BENSON e HEYDEBRAND,
apud HALL, 1984, p.23).

Por isso, além da comparagio entre dois tipos essenciais de organizagdo contidos no
modelo ROTHSCHILD WHITT, buscou-se para confronto algumas outras caracteristicas
organizacionais. Cita-se, entdo:

A TEORIA DE MUSTER, no item 2.2, o sistema cooperativista de gestdo, ja citado e
descrito. Aqui, relembramos sua influéncia. Durante a andlise as respostas ao questionario
proposto, ficou evidenciado em mais de uma vez a aproximagiio desta TEORIA, com a
BUROCRACIA DE WEBER e o0s postulados autogestionarios ou coletivistas democraticos.
A sua prépria caracteristica, o instrumental utilizado é o das Ciéncias Sociais — no caso da

Ciéncia Administrativa.

Sendo o modelo ROTHSCHILD WHITT e a TEORIA DE MUSTER os parimetros

definidos para a pesquisa, julga-se necessario aqui, dada a transformag@o organizacional em
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curso no mundo atual, além de cita-los (como foi feito anteriormente), compara-los para
maior compreensab do estudo (lembremos 2.3 — Outras denomina¢des dados aos aspectos
cooperativistas — todas sem abandonar a teoria tradicional em ambas as posi¢Ses (Burocratica
e Coletivista). Entende-se que hé justaposi¢do de elementos. Por isso, analisa-se 0 conjunto,
tendo como base os itens propostos por ROTHSCHILD WHITT, e que sdo:

5.1 Autoridade

O grau atribuido 4 autoridade é o que, talvez, possua maior distingdo entre os modelos
estudados. Pelos resultados obtidos, verificou-se que o conhecimento é exigido para o
desempenho administrativo, sendo este duplo — o Burocratico e o Coletivista. HA pontos de
toque entre si, dando caracteristicas proprias ao Administrador Cooperativista. Encontramos
também em DE MASI (2000, p.252) a criatividade como elemento dependente, podendo ser

obliterada se houver excesso burocratico na empresa.

Nota-se que além dos procedimentos profissionais , executivos, a influéncia deve
também se dar pelo empenho pessoal € da disciplina. A autoridade — no caso do administrador
de Cooperativas, manifesta-se em todos os niveis, ja que, pela propria pesquisa, este deve ser

um profissional, muito embora dependa da coletividade e a ela apresente sugestdes e andlises.

S.2 Normas

Estas sfo usuais, escritas, burocraticas, universais e previsiveis. A auto-avaliagdo é
considerada, as missdes sio bem definidas, os objetivos delineados e descentralizados. Ha
normas de conﬁ'ole de pesquisa, de metas ¢ informagdes dos ambientes internos € externos.
Ha informagdes formais e informais, usadas com freqiiéncia e as relagdes horizontais sdo
acentuadas.

5.3 Controle social

Apresentou-se na pesquisa acentuado controle social, mormente nos dados econémico-
financeiros € no conhecimento das leis em geral, assim como nas comunicagdes € educégéo
dos cooperados. Os encargos sdo conhecidos, ha empenho individual significativo, motivagdo
responsavel, atendendo-se as exigéncias reais de desempenho, havendo também necessidade
de criatividade. Hoje, a hibridizagdo das logicas das ci€ncias organizacionais é um fato

evidente.
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Quanto mais as empresas, organizagdes, seja qual for, se agigantam, diminui mais sua

eficacia e flexibilidade, por isso, é preciso ndo perder de vista seus objetivos.

5.4 Relac¢des sociais

Aqui, a impessoalidade se abranda, h4 relagdes holisticas e pessoais, mas os principios
basicos sdo considerados. Novas relagdes em 4reas de atuagdo sdo lembradas — no item
“outros dados da pesquisa” — tais como escolas, aspectos ambientais e regionais, a motivagio
social e a lideranga. Ha atengdo ao clima intemo e externo, ndo se permitindo hostilidades. Ha

incentivos para as relagdes informais, direcionadas ao objetivo.

5.5 Recrutamento e Promocao

Os valores do conhecimento formal, assim como os atributos personalistas e
conhecimento e aptiddes, devem ser rigorosos no recrutamento e selegdo, evitando
superficialidades.

H4 aten¢do para o que se pode fazer, procurando-se aumentar a qualidade de
colabora¢do. Embora sejam atenuadas as posigdes hierarquicas, a gestdo cooperativista deve

ser profissional, considerando-se a qualidade crescente de colaboragio na organizagdo.

5.6 Estrutura de incentivos _

Os incentivos de solidariedade e normativos suplantam os de remuneragdo, tendo em
vista o cardter organizacional - onde o “non profit” contribui com enorme dimensio
motivacional, aumentando a solidariedade e a criatividade nas empresas burocratizadas. Os
desempenhos devem ser analisados e julgados com justica. As boas intengdes, o
aperfeigoamento constante dos colaboradores, assim com a formagdo, sio elementos
fundamentais.

5.7 Estratificacdo .

Os aspectos igualitirios sio uma constante, mesmo havendo hierarquia compartilhada.
Os resultados sdo essenciais na avaliagdo, embora a intengdo e fidelidade de propésitos sejam
‘bem vistos. A colaboragio deve sempre ser motivada e participativa. A remuneragio nfo deve

ser o principal objeto de consideragdo, ou a razio principal de permanéncia no grupo.
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5.8 Diferenciacio

A inovagdio ¢ fundamental requisito derivado da missdo organizativa, na consecugio
dos objetivos. A divisdo do trabalho percebe-se atenuada, havendo flexibilidade e combinagdo
de tarefas em diversos niveis organizacionais. A reprodugdo da burocracia se abranda frente
aos novos posicionamentos globais. O préprio DRUCKER recomenda que o despertar do
“management” é motivar a produtividade, motivando as pessoas, permitindo-lhes criatividade,

flexibilidade e intuig3o na resolugio de problemas.

Os itens citados acima sio as dimensdes do modelo ROTHSCHILD WHITT que
analisa e compara cada um deles com a Organizagdo Burocratica e a Organizagio Coletivista
Democratica. Por este motivo sio novamente tratados para dar énfase no tratamento dos

dados recolhidos pela pesquisa e descritos neste trabalho.

Finaliza-se, assim, entendendo-se que a harmonia dos resultados obtidos ficam mais

aparentes e conclusivos.



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusdes
A administragdo em cooperativas tem, no cotidiano atual, recebido um interesse maior,
tendo em vista as mudangas ambientais - que se chama globalizagdo — e que tem interferido

nas economias mundiais, mormente nos paises chamados em desenvolvimento.

Ora, o proprio DRUCKER (2000) alerta-nos para este aspecto, ao lembrar as
vantagens do trabalho voluntirio. A mobilidade social em constante mudanga busca a
melhoria da sociedade de massa e o trabalho voluntario ¢ sem duvida, importante € tem

consenso geral.

H4 a lembranga do ‘lerceiro Setor, das organizagdes sem fins lucrativos. A auto-
avaliagio como elemento fundamental no ambiente, comunidade e clientes futuros. Ha

~ concentragdo nos resultados, além das boas intengdes e da generosidade.

Muitas vezes, os conselhos de Administragio sdo formados por pessoas ndo
remuneradas. A sele¢do e o recrutamento de pessoas sdo severos e confiados ao pessoal mais

experiente. Existe o crescimento das relagdes horizontais.

DRUCKER lembra ainda que “o desafio que espera as organizagdes € atingir nos
negocios os niveis de motivagdo habituais do Terceiro Setor, enquanto este busca alcangar os
niveis de confiabilidade comum nas empresas. O futuro pés-industrial necessita de
colaboradores pensantes, flexiveis, inovadores, e ndo passivos burocratas, etc...”. Sendo o
modelo burocratico uma op¢do conceitual e organizativa e a opgdo ideologica ¢ paradigma
dos interesses do capital. Assim sendo, a justaposi¢io de elementos se impde, € o

cooperativismo ndo foge a adaptagdo ambiental. (VIEIRA, 2000, p.15)
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Nio ¢é privilégio das civilizagdes européias a democracia-coletivista, j4 que se
manifestou em varios lugares do mundo, em diversas épocas, sendo de citar o povo BAURES,
que habitou a BOLIVIA, na fronteira com o BRASIL e atual, onde os “cacicados” eram o
sistema politico intermediario entre a tribo € o Estado (apud Folha de S3o Paulo, por Claudio
Angelo, em 9/11/2000, Ciéncia A20, S3o Paulo, 2000).

Alerta SCHWARTSMAN (2000:.2) que

identificar tendéncias e atribuir-lhes um vetor ideolégico € tarefa, no mais das vezes, fadada a
estrondoso fracasso. Num mundo vasto e complexo (sempre havera um fen6meno de sinal
inverso para 'desmentir' 0 modelo proposto).

Ja TRAGTENBERG (1980:14), diz:

... outra forma de produgdo, o cooperativismo, demonstra também que a diregdo capitalista de
produgdo ¢ desnecessaria.

Nio chega o autor deste trabalho a tanto, mas enfatiza que h4 pontos de contato entre

os diversos modelos de gestdo.

Os dirigentes de associagdes e cooperativas sdo undnimes em afirmar a necessidade de
gestdo profissional competente, mesmo sem deixar os postulados bésicos de Orlando Miiller,
diretor-presidente do SICREDI, que diz: as cooperativas representam uma alternativa de
organizagdo econémica, uma solugéo para o associado. As cooperativas devem dar exemplo

de organizagdo e buscar solugdes para o Estado.

Julga-se que as Academias e as Universidades, podem e devem além de ensinar ¢
divulgar o cooperativismo, buscar junto a0 mesmo elementos de analise e estudo, pois a
ajuda mutua e a reciprocidade constitui manifestagdes instintivas do “homo sapiens”
(RIDLEY, 2000)

Adotou-se 0 modelo preconizado por HALL (1984:24) e utilizado por FALCAO
VIEIRA (1989:26), que adaptou o modelo ROTHSCHILD WHITT para sua analise sobre

coletivismo democritico.

A comparagdo de modelos - 0 Burocratico e o Cooperativismo - foi alvo de descrigido

e andlise, tendo-se como elemento principal a formagdo académica para a gestio em
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cooperativas. Como a UFSM adota o processo de criar uma habilitagio no curso de
Administragdo, com objetivo especifico de formar quadros dirigentes para o sistema auto
gestionario, foi este trabalho dirigido com a preocupagdo de comparar, analisar e criar

condi¢des possiveis para uma adequagdo consentinea com 0 processo desenvolvido.

Diversos trabalhos citam MILES e SNOW, SIMON e STONER, (1985)- estes
ressaltam que as organizagdes ordenam e manipulam o mundo a sua volta de acordo com os

interesses especificos.

Ora, o trabalho em aprego tem a pretens@o de auxiliar na elaboragdo de estratégias que

sejam relevantes no processo de integragdo com o ambiente que o cerca (HALL, 1984).

Utilizando o referencial teérico-empirico, buscou-se criar condi¢Ges metodoldgicas de
implantagdo de um sistema que ja se apresenta na pratica em desenvolvimento. Os dados
recolhidos na fonte citada - os egressos do curso de cooperativismo - foram analisados de
modo descritivo. A populagdo escolhida no processo foi de egressos que tiveram 3 (trés) anos

de formagio académica.

Constatou-se que os elementos de controle de fatores ambientais, de legislagdo, de
planejamento ¢ de profissionalizagdo de gestdo sdo elementos essenciais & formagdo dos

administradores em cooperativas.

O sistema cooperativista, por seus dirigentes, procura e o fard no 12° Congresso
Brasileiro de Cooperativismo, envolver o Presidente da Republica, na criagdo de uma nova lei

para o setor.

Segundo BOGO (2000), o Brasil evoluiu muito e seu sistema cooperativo necessita de

um novo ordenamento juridico, ja que o setor ainda é regido pela lei n° 5764, de 1971.

A atual Constituigio Federal mantém a lei anterior, que passou a ter cariter

complementar. A sua alteragdo exigiria maioria absoluta no Congresso Nacional.

Ora, mesmo entre os segmentos cooperativos n3o se encontra unanimidade ou

consenso, principalmente no setor de servigos ou de trabalho.
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BOGO (2000) diz que a legislagdo deve ter leis especificas, pois se for genérica serd
complexa e conﬂiténte, e acrescenta ser “ideal uma lei permanente e mais genérica, incluindo
o geral e capitulos por ramo do cooperativismo” (apud Gazeta Mercantil, n°835, ano III, 3*
feira, 28/11/2000).

WALDOAR TEIXEIRA ( apud Gazeta Mercantil, n® 835, p.7) fala da falta de
- ordenamento juridico adequado ao cooperativismo, principalmente ao segmento trabatho, que

cresce muito.

Embora a Constituicio Federal vede a interferéncia do Estado no sistema
cooperativista, ha intensa fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, tendo sempre razio quando
hi intermediag3o de mAo-de-obra, que nio existe previsdo legal para as cooperativas neste

mister.

E interessante citar a Constitui¢io Federal em seu artigo 5°, n°® XVIII, quando fala na
criagdo de cooperativas na “forma de lei” e independente da autorizag3o, sendo vedada a
intervengdo estatal. Em outro item diz que “o poder publico apoiard e estimulard o
cooperativismo”. Porém ,deve-se lembrar que a lei de 197 1éa que vigora. Embora a CLT
diga que nio ha vinculo entre a cooperativa e o cooperado, nem entre ele e o tomador de seus

servigos. Assim, os percalgos e as controvérsias de ordem conceitual persistem.

Estes itens, lembrando a Legislagdo, ficaram patentes na pesquisa realizada, onde as
perguntas a esse respeito tiveram um indice elevado, sendo na lei ordinana de 54,16% na
intensidade “6”(100%) e 20,83% na “5°(87,6%). As leis tributarias e especificas do

cooperativismo ultrapassaram 80% da preocupag@o dos egressos.

Os pontos de contato, pode-se dizer de tangenciamento, da Doutrina Cooperativista

com a Burocracia hoje e na pesquisa realizada, sdo um fato demonstrado.

Hoje, o setor coletivista-democritico é endogenamente fiel ao ideario tradicional, mas

externamente se atém ao mercado como elemento regulador.
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Assim, a TEORIA DE MUNSTER se faz presente, sendo um elemento aglutinador do
sistema. Isto ficou demonstrado nas respostas dadas pelos egressos, embora a pesquisa

mercadolégica seja ainda insipiente no sistema.

Um fator de realce foi a necessidade de reconhecer a cultura ambiental das

organizagdes cooperativas e seus cooperados em relagdo a comunidade onde se insere.

Ficou evidenciado de forma categdrica a necessidade de gestdio profissional nas
cooperativas, sendo de 68,75% as respostas na intensidade “6” (sempre utilizo) € 16,66% na
“5” (geralmente utilizo), consideradas 41 respostas em 48 obtidas.

Pode-se dizer, concluindo, que a Ciéncia Administrativa — a Administragio — ¢
fundamental na definicio das Habilidades Técnicas dos Profissionais em Cooperativismo,
mas sem esquecer a Doutrina, a Educagdo, os Principios Cooperativistas, mormente os
preconizados em 1975, no CONGRESSO DE MANCHESTER.

Procurou-se na manifestagdo tedrica demonstrar claramente o cooperativismo que nio
¢ uma forma de capitalismo ou liberalismo. Alids, este se manifesta atuando sobre as
cooperativas € fazendo-as criar elementos de reagdo, muitas vezes agregando elementos até
entio desnecessarios ou de pouco interesse. O movimento cooperativista ampliou-se

modernizando sua agdo. Deixou de ser passivo.

Nas paginas 45/55, onde se fala em outras denominagdes dadas ao movimento
cooperativista, entenda-se que sdo outros elementos que utilizam pressupostos € elementos
doutrindrios cooperativistas. As organizagdes multinacionais, e até de doutrina governamental
— ou seja, institutos de coagdo politico — econdmica, disfargados de agéncias — buscam
elementos para influenciar e até mesmo comandar os processos € movimentos cooperativistas
mais auténticos. Observou-se pela pesquisa e sua conclus@o determina — e essa ¢€ a constatago
— que o PROFISSIONAL EM COOPERATIVISMO - deve possuir alentado conhecimento
técnico e administrativo, se desejar levar a bom termo seu trabalho, que deve ser consciente,
na reformulag3o de educagdo comuno societaria, ou seja das comunidades onde se insere € na
sociedade em geral, nio permitindo que o “canto da sereia”, o desvirtue do caminho que deve

trilhar. Ou seja, agregar a massa que vive a margem do consumo, ou mesmo, aqueles que de
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certa forma ja conseguem melhores condigdes de vida. Ocorre que o Cooperativismo nio

cria necessidades, ele procura supri-las.

S6 agregando as popula¢des as margens do processo, conseguiremos a reden¢do da
dignidade de nosso povo, carente de boa instru¢do, acesso aos elementos de cultura
permanente, assim como ao CONHECIMENTO, que € universal e a ninguém pode ser

negado.

Utilizou-se a citagdo de alguns autores no item — CONCLUSOES — apenas para
demarcar com maior énfase a preocupagdo dos mesmos com o problema, e a ndés outros — que
se possa realizar critica e auto critica, comparando 0 que se pensa € quer com 0 que pensam €

o que realmente desejam, ou temem.

O processo cooperativista, autogestionario, coletivista ou democratico ¢ irreversivel
no mundo todo, ele vive, adapta-se e ndo perde sua matriz, sua raiz mater. A partir dai nada
pode ser desfeito, nio ha como retro agir, 0 que aconteceu permanece vivo evolui crescendo e

se aperfeigoando.

Este circulo onde se insere o Cooperativismo € uma sintese do sentimento humano

universal ¢ est4 prenhe de nossa formagdo moral, espiritual e historica.

Ha que recuperar prospectando a vida anterior da Doutrina e criar novas identidades, e,
resgatar as que foram esquecidas ou abandonadas. Concluo, dizendo que o cooperativismo

ndo € panacéia, mas ¢ uma das solugdes para o desenvolvimento social.

6.2 Recomendacdes

Pode-se recomendar que as instituigdes que adotem a formagfio de Administradores
em Cooperativismo, desde j4, a partir de 2001, passem a preencher a lacuna do conhecimento
cooperativista, apresentando aos académicos disciplinas, semindrios, estagios e freqiientes

contatos com 0 seguimento cooperativista.

N3o se esgota o assunto com esta pesquisa, que apenas respondeu as questdes
apresentadas. Acredita-se que outros estudos nesta drea complementardo, atualizando os
dados obtidos, que devem ser adaptados a cada segmento em particular.
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Evidenciou-se que, na concepgdo dos egressos do CURSO DE TECNOLOGO EM
ADMINISTRACAO COOPERATIVISTA, o conhecimento e aptiddo deve ser:

Profissional e conhecedora dos postulados cooperativistas;

Atuante em consonancia da TEORIA DE MUNSTER;

De difusdo e conscientizagdo da educagio cooperativista,

Capaz de emitir comunicagdo por diversos meios;

De adogdo de estratégias de controle interno e externo;

De adaptagdo ao ambiente onde se insere;

Capaz de diversificar sua atuagdo frente aos obstaculos;

Capaz de ampliar e manter as cooperativas € seu mercado;

De capacitagdo permanente do pessoal atuante na cooperativa, além de motivar a

atualizar os associados;

Capaz de avaliar, analisar e expandir a atuagdo, buscando resultados na area de

atuagdo, aproveitando oportunidades e potenciais no ambiente onde se encontra

inserido, seni descuidar da capacidade e/ou oportunidade de alcangar mercados

externos, sem perder a nogdo do movimento cooperativista, aperfeigoando, € o

difundindo. N3o ¢ o conhecimento ou a aplicag@o de Teorias ou Doutrinas, privilégio

de nenhuma profissio em especial, mas a todos e a todas, que querem solugdes a

problemas existentes.

Pode-se ainda argumentar e sugerir que as Instituigdes de Ensino, em todos os niveis,
desde a Extensdo e/ou aperfeicoamento, ao nivel Técnico ou de Especializagdo, busquem
parcerias, que realmente possam contribuir, ja que o cooperativismo, também assim deve

proceder.

Cita-se:
a) As Federécﬁes, Centrais e outros oOrgdos particulares, ndo necessariamente
associativistas ou cooperativistas,  de Industrias, Comércio, etc...;

b) Com o0 SEBRAE ¢ 0s SESI, SENAI, SESC, SENAC;

¢) Com as instituigdes de Ensino de todas as origens, nacionais ou estrangeiras;

d) Com a ONU, OEA, etc...;

e) Criem incubadoras tecnoldgicas de formagdo cooperativista populares;

f) Criem Orgdos de Apoio no cooperativismo, aglutinando pessoas de seu niicleo de

pessoal, ou de outras organizagdes interessadas no processo;
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g) Que as pessoas envolvidas ou interessados neste assunto estejam sempre presentes
em simposios, painéis, conferéncias, etc..., € os divulguem em suas unidades de base;

h) Que se criem Frentes Cooperativistas em todos os niveis governamentais, escolares,

de religido, de lazer, etc...;

i) Que se permitam entender que assim, a humanidade, e principalmente nosso pais,

possa diminuir ou até eliminar os excluidos de todos os niveis, elevando-os &

dignidade que devem ter como seres humanos.

E finalmente, que se tenha boa vontade em realizar este intento com fé, amor,
obstinagdo e verdade, sendo que a Doutrina Coopérativista ndo exclui ninguém, por nenhum
motivo, € ndo se opde a outras formas de associag@o, sejam capitalistas, socialistas, liberais,

ou de outra denominag&o qualquer.

Espera-se que este trabalho, possa de alguma forma auxiliar as institui¢des de ensino
de extensdio e a todos interessados no assunto de atividades autogestionarias, sejam
associativas, coletivistas democrdticas, burocratica, ou qualquer que seja a Organizagdo
interessada em criar instrumentos de evolugdo e desenvolvimento material, cultural, espiritual

¢ moral.
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CARGA HORARIA C
TRIMESTRES PRE- |TRIMESTRAL :
E ‘ REQUISITOS | TOTAL " AULAS SEMA- |D
DISCIPLINAS (Niimero da TEOR. |PRAT. |NAL |~
| disciplina) o
S
1° TRIMESTRE
1- Matematica Aplicada.... - 96 24 vy 8 5
2- Contabilidade Aplicada
as Cooperativas................. . - 60 36 24 5 4
3- Doutrina e Organizag3o
Cooperativista................... - 96 72 24 8
4- Redagdo e Expressdo.... - 96 72 24
5- Calculo Financeiro........ - 60 12 48 5
TOTAL.......cceeeenee. - 408 216 192 34 26
2° TRIMESTRE
6- Contabilidade Aplicada
as cooperativas I1............... 2 96 24 72 8 5
7- Sociologia Urbana e Rural - 96 96 - 8 8
8- Legislagio Cooperativista ‘
e Tributaria. ........................ 3 96 72 24 8 7
9- Introdugdo a Distribuicio
de Recursos Econdmicos e
Andlise de Pregos............... 1 96 72 24 8 7
TOTAL.....oeee, - 384 264 120 32 27
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CARGA HORARIA C
R
TRIMESTRES PRE- TRIMESTRAL £
E REQUISITOS | TOTAL AULAS SEMA- |D
r I
DISCIPLINAS (Numero da TEOR. |PRAT. |NAL T
disciplina) [0
S
3° TRIMESTRE
10- Auditoria para as '
Cooperativas..................... 6,8 60 60 - 5 5
11- Nogdes praticas de
Estatistica..........ccoeeunnen.ee. 1 72 24 48 6 4
12- Aspectos significativos '
da Macroeconomia............ 9 60 - 60 - 5 5
13- Administragdo e
Planejamento da Empresa - 5 5
Rural Lo, 9 60 60
14- Controle Econdmico e :
Financeiro......................... 6,5 96 72 24 8 7
15- Educagdo Fisica ......... - 24 - 24 2 1
TOTAL....ooooroooseee - 372 | 216 96 31 27
4° TRIMESTRE
16- - Administragdo e
Planejamento da Empresa
Rural ..., 13 60 36 24 5 4
17- Organizag@o e métodos em
Cooperativismo.................. 3 96 72 24 8 7
18- Legislagdo Trabalhista
¢ administragdo de
Pessoal.........ccoevvvvinnnnnn. - 72 72 - 6 6
19- Crédito Rural............... 5,13 60 36 24 5 4
20 Relagdes Humanas e
Lideranga........................... - 60 60 - 5 5
21Estudo de Problemas .
Brasileiros A..................... - 24 24 - 2 2
TOTAL.......cccvevvvree, - 372 300 72 31 28
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CARGA HORARIA C
TRIMESTRES PRE- TRIMESTRAL %
E REQUISITOS |TOTAL|" AULAS SEMA- i)
DISCIPLINAS (Nimero da TEOR. |PRAT. |[NAL |g
disciplina) S
5° TRIMESTRE
22- Comercializagdo e Pregos
no setor Cooperativista..... - 84 60 24 8 6
23- Técnica em Dindmica de
GIUPO...covricererereereereeennn, 20 60 36 24 5 4
24- Planejamento e Controle
de estoque ..........ccoeeuennnn. : 11 60 36 24 5 4
da Macroeconomiia............
25- Chefia e Geréncia de
Cooperativas...................... 8,7,17 96 72 24 8 7
26- Estudo dos Problemas
Brasileiros B...................... - 24 24 - 2
27- Educagdo Fisica ......... - 24 - 24 1
TOTAL......cccoovrernn. - 348 228 120 30 24
6° TRIMESTRE
ESTAGIO SUPERVISIONADO
(numa Cooperativay........... - 456 - 456 38 19
TOTAL GERAL........... 6 2340 1296 1044 196 151
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CARGA HORARIA E CREDITOS POR TRIMESTRE

TRIMESTRE CARGA HORARIA CREDITOS
COMPUTADOS |NAO COMPUTADOS | COMPUTADOS| NAO COMPUTADOS

1° 408 - 26 -

2° 384 - 27 -

3° 348 24 26

4 348 24 26 2

50 300 48 21

6°(1) 179 277 7 12
TOTAL 1.967 373 133 18

(1) Computados somente horas de estagio correspondente a 1/10 do total das horas-aula tedrico e praticas do curso.
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DISCIPLINAS DO CURSO

1 - MATEMATICA APLICADA (CO0120)

Teoria dos Conjuntos, Conjunto dos Numeros Naturais, Inteiros Racionais e Reais.
Conjuntos Lineares. Par ordenado. Produto Cartesiano. Rela¢des. Fungdes: Linear,
Quadratica, Exponencial e Logaritmica. Solugdo € discuss@o de sistemas lineares. Derivagdo e

Integragdo de fungdes algébricas, exponenciais e logaritmica. Calculo de areas.

2 — CONTABILIDADE BASICA I(COO 121)

Contabilidade- Conceitos, objetivos e principios.

Contabilidade como instrumento de decisdo. Especializagdo da contabilidade em
empresas industriais, agricolas; agropecudrias, cooperativas, financeiras, publicas ¢ de
auditoria.

Componenteé basicos; operagdes contibeis; balancetes de verificagio; Plano de
Contas.

3 - DOUTRINA E ORGANIZACAO COOPERATIVISTA 1(C00122)

Conceito. Doutrina Cooperativista. A Cooperativa nos regimes capitalista e socialista.

Modificagdes da doutrina nesses regimes. Organizagio de cooperativas. Diagndstico e
prognostico da area de agfio e da cooperativa. Normas, instrugdes ¢ manuais de administragfo.
Estrutura organizacional cooperativa. Conselhos diretor e fiscal, natureza e atribuigdes.

Sistema de impressos.

4 - REDACAO E EXPRESSAO "A" (COO 123)

A lingua como instrumento de comunicagio. A fraseologia. As formas de composigio.

A redagdo oficial. Relatorios técnicos.

5 - CALCULO FINANCEIRO "A" (COO 124)

Juro simples. Desconto simples. Prazo médio. Prazo comum. Regra da sociedade.
Pagamento antecipado. Conversdo de capitais. Cambio. Corregdo monetaria. Juros compostos.
Desconto composto. Amortizagdo. Modificagdo dos elementos do financiamento. Plano de

amortiza¢do. Anuidades variaveis em progressdo aritmética. Sistemas de capitalizagdo.
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6 — ESTATISTICA (COO 125)

Introdugdo. Planejamento estatistico. Coleta estatistica. Critica estatistica.
Classifica¢do éstatistica. Apuragdo estatistica. Apresentagdo estatistica. As estatisticas
descritivas de tendéncia central. As estatisticas descritivas de dispersdo. A distribui¢do

normal. Numeros indices. Analise de regressdo e correlagdo simples.

7 — CONTABILIDADE BASICA II (COO 126)
Livros de escrituragdo- Livros legais utilizados; aspectos legais das informagdes -
obrigacdes tributdrias; Pratica contabil - contabilizagdo basica de transagdes comerciais;

Meétodos e sistemas de valorizag@do do estoque - Sistemas de inventario permanente; custos.

8 — DOUTRINA E ORGANIZACAO COOPERATIVISTA II (COO 127)

Teoria e pratica dos movimentos sociais decorréncia da situagdo econdmica ou politica.
Centralizagio do movimento cooperativista nacional e internacional, Tipologia do
cooperativismo; normas e instrugdes de funcionamento da cooperativa - assembléia geral e

conselhos de administra¢do, diretoria e fiscal.

9 - METODOLOGIA DA PESQUISA (COO 128)
Metodologia Cientifica, Tecnologia do trabatho cientifico, Pesquisa;, Processo;

Problema de Pesquisa; Hipéteses; Universo; Levantamento de dados; analise e interpretagio;
Relatério e Resultados da Pesquisa.

10 - SOCIOLOGIA URBANA E RURAL (COO0 129)

A sociedade como objetivo de estudo cientifico. Os fatos sociais. Estratificagdo
social. Ecologia social. A cultura como fendmeno social. A cidade como fenémeno sécio-
cultural. A origem das cidades e sua distribui¢do. Crescimento da populagdo. Importincia da
sociologia rural para o desenvolvimento. Caracteristicas socioldgicas do meio rural. A
mentalidade rural. O éxodo rural. Posse da terra no meio rural. Estratifica¢do social rural.
Reforma agraria e colonizagdo. Migragdes rurais. A comunidade rural. A lideranca. A

cooperativa sob o ponto de vista social. Sindicato como organizagio social.

11- ANALISE MACROECONOMIA (CO0 130)
Fundamentos da analise macroecondmica. O sistema econdmico e suas formas de

atividades. Consumo e poupanga. Demanda e investimento.
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12 - INTRODUCAQ E DISTRIBUICAOQ DE RECURSOS ECONOMICOS (COO 13 1)

Introdugdo. Economia como ciéncia social. O sistema de pregos. Teoria elementar da procura.
Teoria elementar da oferta. Determinagdo de prego e quantidade de produto no mercado.

Determinagdo de preco e quantidade no mercado de insumos.

13 - CONTABILIDADE APLICADA AS COOPERATIVAS (COO 214)

A contabilidade e seu campo de aplicagdo. O Patrimonio - Bens de capital; a gestdo das
empresas - custos, ingressos € créditos.

Instrumentos de levantamento contabil, Escrituragdo - conceito, sistemas e métodos.

Variagdes patrimoniais.

14 - LEGISLACAO COOPERATIVISTA E TRIBUTARIA "A" (COO 215)

Analise critica da legislagdo vigente e necessidades atuais do cooperativismo. Evolugdo

histérica da legislagdio cooperativista no Brasil, nos periodos de implantag3o, consolidagio,
centralismo estatal. Renovagdo das estruturas. A cooperativa nos cédigos civil e tributirio.
Principios da legalidade tributaria. Quadro geral dos impostos. Participagdo na arrecadagio.

Imposto de renda. Imposto de circulagdo de mercadorias. Imposto municipal sobre servigos.

15- ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DE EMPRESAS 1 (COO 216)

Nog¢des gerais - planejamento, projetos, planos de estudo e viabilidade; O projeto -
defini¢do, tipos, etapas e roteiros; o Mercado- tipos, objetivos, etapas € demanda; a
engenharia, Tamanho - medidas, custos, tecnologia, financiamento; localizagdo; custos e

receitas; investimento; financiamento; execucio e controle do projeto.

16 —- CONTROLE ECONOMICO E FINANCEIRO I (COO 217)

O controle como meio de administra¢do eficiente. Sistema de controle de custos:

contabilidade geral e contabilidade de custos. Determinagdo e classificagdo dos custos.
Utilizagdo dos custos para planejamento émpresan'al. Controle mediante custo padrio.

Controle orgamentario. Controle financeiro.

17 - RELACOES HUMANAS E DINAMICAS DE GRUPO (COO 218)

subjetividade, percepgdo e sensibilidade social. Auto-percepcdo e compreensdo do

comportamento em contexto social. Habilidade de diagnéstico social em situagio
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interpessoais e intergrupais. Habilidades de interag@o interpessoal, papéis e fungdes sociais.
Aprendizagem de autenticidade. Flexibilidade de comportamento. Comunica¢3o na dindmica

do relacionamento interpessoal.

18 — INFORMATICA (CO0219)

Introdugdo Computagdo - evolugdo, Sistema computacional, HARDWARE, DRIVES,
DISQUETES e Arquivos, DOS; MAGIC WINDON, textos, opgdes, comandos, recursos de
edi¢do; supervisicalc, ativagdo, corregdo, calculos, comandos, aplicagdes praticas,

MICROTAB, Introdugo, mecanismos de utilizagdo e aplicagdes praticas.

19 — AUDITORIA PARA AS COOPERATIVAS (COO 220)

Nog¢des fundamentais de auditoria. Funcionamento de uma auditagem. Sistema de controle
aplicaveis. Boletins de informagdes. Processos utilizados. Legislagdo especifica. Normas do
Banco Central do Brasil. Pareceres e normas técnicas. Casos praticos, utilizando experiéncias

ja conhecidas no sistema do cooperativismo no Rio Grande do Sul.

20- ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DE EMPRESAS 11 (COO 221)

Avaliagdo dos recursos disponiveis e da empresa como um todo. Aspectos tedricos e praticos

do planejamento da empresa rural e implantagdo desses aspectos através da realizagdo de um
planejamento por parte dos alunos. Discussdo e avaliagdo dos resultados do planejamento
realizado; Etapas, Mercado, Financiamento, Engenharia, Custos, Viabilidade econdmica;

execugdo e controle do projeto; aspectos legais; Seminérios de avaliagdo.

21 — ORGANIZACAO E METODOS NO COOPERATIVISMO "A" (COO 222)

Bases e principios da organizag3o. Diagndstico da area de agdo e da sociedade. Progndstico.
Normas de administragdo. Instrugdes. Manuais. ReuniGes dos conselhos diretor e fiscal.
Estrutura orginica. Natureza dos Orgdos. Atribuigdes dos 6rgdos superiores, do
superintendente, dos chefes de departamento e do pessoal da operagdo. Sistema de impressos.

22 - CONTROLE ECONOMICO E FINANCEIRO II (COO 223)
Controle financeiro - Titulos de crédito, tipos, controles; mercado financeiro - conceito,

origens e aplicagdes; coeficientes e andlises; fluxos de fundos e caixa.

23 - LEGISLACAO TRABALHISTA E ADMINISTRACAO DE PESSOAL (COO 224)
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Legislagdo trabalhista: conceito e objetivos. Identificagdo profissional. Contratos de trabalho.
Administragdo de pessoal: importdncia. Contratos de trabalho. Remunera¢do do trabalho.
Durag3o do trabalho. Férias. Trabalho da mulher. Trabalho do menor. Higiene e seguranga do
trabalho. Acidentes de trabalho. Objetivos e fungdes para as instituigdes. Recrutamento e

sele¢do de pessoal. Treinamento. Modelo teérico de um 6rgdo pessoal.

24 - FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO SOCIAL (COO 225)

Histérico dos veiculos de comunicagdo de massa; O profissional dos veiculos de
massa, no servigo social (Radio, TV, RP, Jornal, publicidade, etc...) ;Produgio nos veiculos de

comunicaggo.

25- COMERCIALIZACAO AGRICOLA (COO 301)

Instru¢do. As fungles universais de marketing. Geréncia de produtos. Vias de
distribuigdo. Prego. Vendas. Programag&o de vendas. Pesquisas mercadoldgicas. Organizagdo
do departamento de vendas, Pregos; ato cooperativo; MARKETING; modelo econémico.

26 — COMUNICACAO E EDUCACAO COOPERATIVISTA (COO 302)
O cooperativismo e a questdo da legitimidade; Estudo de caso geral; caso especifico; O papel

da comunicagfo e educagio cooperativista; Estrutura e Poder na cooperativa; Instrumentos de
comunica¢fo e educagio e a maximizagio de sua utilizagdo; criagdo do setor de comunicagdo

e educagdo.

27 — PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE "A" (COO 303)

Objetivo. Problemas e sistemas de controle de estoque. Analise das fung¢des do estoque.
Fatores de custos nos problemas de produgdo e estocagem. Escolha do tamanho de lote de

produgdo ou compra. Influéncias da incerteza. Previsdes. Modelos deterministicos.

28 — CHEFIA E GERENCIA DE COOPERATIVAS "A" (COO 304)

“Conceitos béasicos. Fungdes e atribuigdes do chefe. O tempo do chefe e suas alternativas.

Delegagdo de atribuigdes. Conceitos, requisitos e tipos de lideranga. Qualidades de chefia e
caracteristicas do mal chefe. Sele¢do e treinamento de chefe e auxiliares. Métodos de chefia.
Cooperagdo como responsabilidade do chefe. O chefe na coordenagio de reunides. Normas e

regras praticas de chefia e geréncia.
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29 - CREDITO RURAL "A" (COO 305)

Objetivos e finalidades. Condigdes bésicas. Restrigdes a concessio de crédito. Recursos
ordinarios e extraordinarios. Aplicagdes. Modalidades. Juros. Despesas. Corregdes. Limites de
créditb. Prazo. Instrumentos. Inscri¢do e registro dos instrumentos de crédito em cartério.
Contabilizagdo. Utilizagdo do crédito. Forma de pagamento. Afericdo dos resultados.
Fiscalizagdo da aplicag3o do crédito. Financiamento de comercializa¢do. Financiamento com

cooperativas. Prego minimo. Liquidag#o dos financiamentos.

30 - ESTAGIO SUPERVISIONADO (COO 306)

Plano de estigio: opgdes basicas, roteiros, selegdo da cooperativa, estratégia de agdo, critérios
de avaliagdo, elaboragdo. Execucdo: relatério didrio e forma de apresentagdo do relatdrio
final. Apresentagdo e avaliagdo: a0 final do estigio, havera um semindrio de uma semana, em
que se debaterdo assuntos e problemas surgidos do contato com as cooperativas e serdo

apresentados os relatorios individuais para avaliagdo final.




ANEXO 3 DISCIPLINAS, CARGA HORARIA E SEQUENCIA
ACONSELHADA DO CURSO
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ANEXQ IlI
DISCIPLINAS, CARGA HORARIA E SEQUENCIA ACONSELHADA DQ CURSQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS E HUMANAS

CODIGO DO
CURSO/OPCAQ: 405 CURSO DE FORMAGAO DE TECNOLOGOS EM COOPERATIVISMO
DISCIPLINAS
CODIGOS . CH.
(T-P) CR SEMES. | TIPO NOME
ACONSELHADA
1° SEMESTRE
C00120 - (3-2) 4 75 OBR Matemitica Aplicada “A”
COoO0121 - (2-2)3 60 OBR Contabilidade Basica I
C00122 - (4-0) 4 60 OBR Doutrina e Organizagdo Cooperativista I
CO0123 - (1-1) 1 30 OBR Redago e Expressdo “A”
C00124 (2-2)3 60 OBR Cailculo Financeiro “A”
CO0125 (3-2) 4 75 |OBR |Estatistica
2° SEMESTRE
CO0126 4 (2-2)3 60 {OBR Contabilidade Basica I
C00127 - (4-0) 4 60 {OBR Doutrina e Organizagdo Cooperativista I
C00128 4 (2-2)3 60 |OBR Metodologia da Pesquisa |
CO0129 - (5-0)5 75 {OBR Sociologia Urbana e Rural
CO0130 . (2-2)3 60 |OBR Analise Macroecondmica
COO0131 4 (5-0)35 75 |OBR Introdug#io e Distr. de Recursos Econdmicos
3° SEMESTRE
C00214 4 (2-2)3 60 |OBR Contabilidade Aplicada as cooperativas
C0O0215 (5-0)5 75 . {OBR Legislag3o cooperativista e tributaria “A”
C00216 (2-2)3 60 |OBR Administragio e planejamento de Empresas I
C00217 | - (2-2)3 60 |OBR Controle Econdmico e Financeiro I
C00218 . (2-2)3 60 {OBR Relagdes Humanas e Dinimica de Grupo
C00219 | (1-1) 1 30 |OBR |Informatica
4° SEMESTRE
C00220 (4-0) 4 60 |OBR Auditoria em cooperativas
C00221 (2-2)3 60 |OBR |Administragio e planejamento de Empresas IT
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C00222 (3-2)4 75 |0OBR Organizag3o e métodos em cooperativismo “Al
C00223 (2-2)3 60 [OBR Controle Econdmico e Financeiro II
C00224 (5-0)5 75 OBR Legislac3o Trabalhista e Adm. de Pessoal “A”
C00225 (4-0) 4 60 OBR Fundamentos de Comunica¢io Social

5° SEMESTRE
C00301 (3-2) 4 75 }0OBR Comercializagio Agricola
C00302 (4-0) 4 60 |[OBR Comunicagiio e Educagdo Cooperativista
C00303 (2-2)3 60 |OBR Planejamento e Controle de Estoque “A”
C00304 (3-2) 4 75 | OBR Chefia e Geréncia de Cooperativas “A”
CO00305 (2-2)3 60 |OBR Crédito Rural “A”

6° SEMESTRE
C0O0306 (4-36)22 600 |[OBR Estagio Supervisionado em Cooperativismo




ANEXO 4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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ANEXO 1V

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Santa Maria, Agosto de 2000

Prezados egressos do curso de Cooperativismo, -

Com o intuito de aperfeicoar o curso de Administragdo — Habilitagdo em
Cooperativismo, sera de extrema importancia a sua resposta & pesquisa proposta. Os dados
coletados serdo objeto de analise em dissertagdo de Mestrado.

Mesmo que, em suas atividades, vocé ndo utilize certos conhecimentos que
desenvolveu, estudou e cursou no programa oficial estabelecido; pego que analise cada
pergunta, sendo esta importante para a formag#o do profissional em Cooperativismo.

Com expectativa, aguardo sua resposta.

Cordialmente,

Julio Cezar Colvero
Depto. De Administragio CCSH/UFSM



1. Técnicas de administragio financeira:

A. Controle regular das receitas e despesas.

B. Utilizagdo do fluxo de caixa como instrumento de planejamento financeiro.

C. Padrdes preestabelecidos na concessdo de crédito aos associados.

155

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utlizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
Utilizo  |utilizo Muito | Menos pouco |utilizo
A
B
C
2. Administragdo mercadoldgica e vendas:
A. Pesquisa em marketing
B. Andlise de mercado
C. Desenvolvimento da oferta ao mercado
6 5 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
Utilizo | utilizo Muito | Menos pouco | utilizo

A
B
C
3.

Administragdo de produ¢do e materiais:

A. Ter conhecimentos das técnicas de planejamento e controle de produgéo e

respectivo acesso a informagdes pertinentes a essa rea, bem como as tecnologias e rotinas de

producio;

B. Possuir um amplo controle de gerenciamento logistico de abastecimento e de distribui¢do

de materiais, envolvendo fornecedores e clientes;

C. Possuir habilidades de relacionar-se com outras pessoas.

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utilizo | Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
Utilizo | utilizo Muito | Menos pouco \|utilizo
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4. Administragfo de recursos humanos:
A. Quanto as informagdes, objetivos, metas, satisfagdo no trabalho e participagdo de seu

pessoal na organizag#o, qual a importancia?
B. Quanto ao ambiente de trabalho, salérios, treinamentos, ha algum programa no intuito de
promover melhorias crescentes e assim obter a dedicag@o da equipe?

C. Recrutamento, sele¢iio, avalia¢dio, negociagfio sdio funcgdes exercidas por vocé?

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
Utilizo  |utilizo Muito |menos pouco |utilizo

A
B
C

5. Contabilidade/ principios de auditoria em cooperativismo:
A. Ha necessidade de analise e estrutura de balango no seu trabalho?
B. Quanto a aspectos financeiros tributarios e custos.

C. Quanto A contabilidade gerencial?

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
utilizo utilizo Muito | menos pouco | utilizo

A
B
C

6. Legislagdo trabalhista cooperativista e tributéria;
A. Conhecimento das leis que regem o trabalho em cooperativismo.
B. Conhecimento das leis que incidem em tributo sobre as cooperativas.

C. Legislag3o ordinaria quanto a aplica¢io no trabalho regido por cooperativas.

6 5 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente vUtilizo Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
utilizo utilizo Muito | menos pouco |utilizo

A
B
C

7. Organizagdo, métodos e sistemas de informagdes:
A. Diagnostico da agdo das estruturas e das relagdes formais e informais. -



B. Estudo, analise ¢ apropriagdo de espago e distribui¢do de pessoal, maquina e

equipamentos.
C. Estudo de fluxos, tempos € movimentos € aplicaqio‘de manuais de regulamento.
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6 5 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
Utilizo utilizo Muito | menos pouco |utilizo '
x|
B
C
8. Sociologia, comunicagio e educagdo cooperativista:
A. Conhecimento da cultura do ambiente dos associados ou cooperados.
B. Existéncia de formas de comunicagdo junto aos cooperados.
C. Existéncia de um trabalho, ou projeto voltado a educagdo cooperativa.
6 IG 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente | Utilizo |Maisou Utilizo | Raramente Nunca
utilizo utilizo Muito | menos pouco |utilizo
A
B
C
9. Planejamento/ projetos e andlise de ambiente externo:
A. Preparagio do plano de agdo.
B. Condigdes técnicas e ambientais.
C. Preparagio extracurricular e interdisciplinar.
6 5 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
utilizo utilizo Muito | menos pouco |utilizo
A
B
C

10. Chefia e lideranga em cooperativas:

A. Envolvimento dos subordinados na solugdo de problemas nas cooperativas.
B. Abertura na participag3o de decisdo.

C. Aceitagdo de idéias e sugestdes dos demais cooperados em problemas mais graves.
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6 5 4 3 2 1 0
Sempre | Geralmente | Utilizo |Maisou Uilizo |Raramente | Nunca
utilizo  |utilizo Muito | menos pouco | utilizo

A
B
C

11.Doutrina e organizagdo cooperativista:
A. Uso da doutrina tradicional do cooperativismo, seu historico e envolvimento.
B. Mercado tem preponderancia na ag3o cooperativista (TEORIA DE MUNSTER).
C. A administrag3o cooperativa deve ser profissionalizada.

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utilizo |Maisou Utilizo |Raramente | Nunca
utilizo utilizo Muito | menos pouco |utilizo

A
B
C

12. Processo decisdrio:
A. Utilizag3o de algum tipo de sistema de informagdes para tomada de decisdo.
B. Utilizag3o de informagdes externas (mercado, concorréncia, governo, leis, etc.) para que
a decisdo seja tomada.

C. Utilizagdo de informagdes internas (custos, rotagdo de pessoal, planejamento, objetivos,.

6 5 4 3 2 1 0
Sempre |Geralmente | Utilizo |Mais ou Utilizo |Raramente | Nunca
utilizo atilizo Muito | menos pouco | utilizo

A
B
C

Outros conhecimentos e praticas que um Administrador de Cooperativas deve possuir.
Cite-as por ordem de importincia:




ANEXO 5 TABELAS DEMONSTRATIVAS DOS DADOS COLETADOS



Tabela 1: Técnica de Administra¢o Financeira
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QUESTIONAMENTOS/ITENS- 6 5 4 3 2 1 0
PERCENT.
100% 87,60% 66,66% 50% 33,20% 16,60% 0,00%
1a: Controle Regular Rec. Despesas 66,66% 14,58% 12,50% 2,08% 2,08% 0,004 2,08%
1b: Fluxo de Caixa, Planej. Financeiro 43,75% 16,67% 16,67% 8,33%  10,42% 0,00% 4,16%
1c: Padrdes Crédito dos Associados 27,08% 16,67% 12,50% 16,67% 4;16% 6,25%  16,67%
Tabela 2: Administragdo Mercadologica e Vendas
QUESTIONAMENTOS/TTENS- 6 5 4 3 2 1 0
PERCENT. '
- 100% 87,60% 66,66% 50% 33,20% 16,60% 0,00%
2a: Pesquisa em Marketing : 14,58% 27,08% 16,66% 27,08% 8,33% 2,08% 4,16%
2b: Analise de Mercado 41,67% 18,75% 25,00% 4,16% 6,25% 2,08% 2,08%
2¢: Desenvolvimento da Oferta de 18,75% 27,08% 27,08% 12,50% 6,25% 4,16% 4,16%
Mercado
Tabela 3: Administrag@o de Produtos e Materiais
QUESTIONAMENTOS/ITENS- 6 5 4 3 2 1 0
PERCENT. :
100% 87,60% 66,66% 50% 33,20% 16,60% 0,00%
3a: Planejamento e Controle da Produgdo 27,08% 16,67% 29,17% 8,33% 10,41% 4,16% 4,16%
3b: Gerenc. Logistico, Fornec. Clientes  29,16% 29,16% 18,75% 8,33% 4,16% 6,25% 4,16%
3c: Relacionamento Interpessoal 72,91% 2,08% 18,75% 6,25% 0,00% 0,00%  0,00%




‘Tabela 4: Administragio de Recursos Humanos
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QUESTIONAMENTOS/TENS- 6 5 4 3 2 1 0
PERCENT.

100%  87,60% 66,66% 50% 33,20% 16,60% 0,00%
4a: Participagdo Pessoal da Organizagdo 50,00% 14,58% 22,91% 8,33% 4,16% 0,00%  0,00%
4b: Ambiente Trabatho/Particip. Equipe  33,33% 20,83% 14,58% 2291% 4,16% 4,16%  0,00%
4c: Fungdes exercidas 18,75% 16,66% 12,50% 22,91% 8,33% 10,41% 10,41%

Tabela 5: Contabilidade e Principios de Auditoria em Cooperativismo
QUESTIONAMENTOS/ITE 6 5 4 3 2 1 0
NS-PERCENT.

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60% - 0,00%
5": Analise e Estrutura de 43,75%  12,50% 10,41%  8,33% 6,25% 8,33% 1041%
Balango ‘
5b: Finangas, Tributos e 37,50%  14,58% 14,58% 10,41% 12,50% 6,25% 4,16%
Custos
Sc: Contabilidade Gerencial 29,16%  22,91%  14,58%  833%  12,50% 12,50% 0,00%

Tabela 6: Legisla¢do trabathista, Cooperativista e Tributaria
QUESTIONAMENTOSAITE 6 5 4 3 2 1 0
NS-PERCENT.

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60% 0,00%
6a: Legislagdio Cooperativista 68,75%  16,66% = 6,25% 6,25% 2,08% 0,0006 0,00%
6b: Legislagdo Tributiria em '
Cooperativas 60,42%  20,83%  12,50%  2,08% 4,16% 0,006 0,00%
6¢: Legislagdo Ordinaria
Trabalho Cooperat. 54,16%  20,83% 14,58%  10,41% 0,00% 0,00% 0,00%




Tabela 7: O&M e Sistema de Informagdes
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QUESTIONAMENTOS/ITE 5 4 3 2 1 0
NS-PERCENT.

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60% 0,00%
7a: Diagnostico, Estruturas e 14,58% 35,41% 18,75% 22,91% 6,25%  2,08%  0,00%
Relagdes
7b: Estudo Analise de Lay-  14,58%  33,33%  2291% 18,75%  6,25% 0,00% 4,16%
out ' '
7c: Fluxos, tempos, 8,33% 31,25% 18,75% 25,00% 10,41% 4,16%  2,08%
movimentos € manuais

Tabela 8: Sociologia, Comunicag¢3o e Educagdo Cooperativista
QUESTIONAMENTOS/ITE 6 5 4 3 2 1 0
NS-PERCENT. .

100% 87,60%  66,66% 50% 33,20% 16,60% 0,00%
8a: Cultura e Ambiente 58,33% 10,41% 18,75% 4,16% 2,08% 12,08% 4,16%
Cooperativas
8b: Forma de Comunicagio  50,00%  18,75%  18,75%  4,16% 2,08% 2,08% 4,16%
Cooperados
8c: Existéncia Educagio 4791% 14,58%  10,41% 10,41% 4,16% 8,33% 4,16%
Cooperativista

Tabela 9: Planejamento/Projetos e Analise de Ambiente Externo
QUESTIONAMENTOS/ITE 6 5 3 3 2 1 0
NS-PERCENT.

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60% 0,00%
9a: Preparagio do Plano de 41,665% 25,00% 20,83% 10,41% 0,00 0,00%  2,08%
Aclo
9b: Condigdes Técnicas e 22910% 29,16%  2500% 12,50% 4,16% 4,16 2,08%
Ambientais
9c: Preparagdo 18,75%  27,08%  18,75%  2291%  10,41% 0,00 2,08%

Extracurricular e

Interdiscipli.




Tabela 10: Chefia e Lideranca em Cooperativas
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QUESTIONAMENTOSATE 6 S 4 3 2 1 0
NS-PERCENT. .

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60%  0,00%
10a: Subordinados Solug3o 47,91% 20,83% 16,66% 4,16% 6,25%  2,08% 2,08%
Problemas
10b: Abertura Participagio de 4791%  25,00% 16,67%  4,16% 2,08% 2,08% 2,08%
Decisdo
10c: Aceitagdo 4583%  29,16%  14,58%  625% 4,16%  0,00% 0,00%
Idéias/sugestdes cooperados

Tabela 11: Doutrina e Organizagdo Cooperativista
QUESTIONAMENTOS/ATE 6 5 4 3 2 1 0
NS-PERCENT.

100% 87,60% 66,66% 5% 33,20% 16,60% 0,00%
11a: Doutrina Tradicional 35,41% 16,67%  22,91% 12,50% 6,25%  6,25% 0,00%
Cooperativismo '
11b: Mercado & Agdo 14,58%  2291%  2500%  18,75% 2,08% 10,41% 6,25%
Cooperatista
11¢c: Administragio 68,75% 16,66% 6,25% 4,16% 2,08% 2,08% 0,00%
Cooperativa Profissional

Tabela 12: Processo Decisorio
QUESTIONAMENTOS/ITE 6 4 3 2 1 0
NS-PERCENT. .

100% 87,60%  66,66%  50% 33,20% 16,60%  0,00%
12a: Uso Sistema 35,41% 33,33% 18,75%  6,25% 4,16% 0,00%  2,08%
Informag¢des/Decisdes
12b: Utilizagdo de 3750%  37,50% 12,50%  8,33% 2,08%  0,00% 2,08%
Informagdes Externas
12¢: Utilizag@o de 47,91% 18,75%  25,00% 2,08% 0,00% 2,08% 4,16%

Informagdes Internas




