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RESUMO

Observam-se, nos ultimos anos, transformagdes exponenciais ocorridas nas
diferentes areas do conhecimento, ligadas a introdugdo de novas tecnologias de
comunicagdo nas varias atividades humanas. Essas tecnologias trazem embutidos
conceitos como o0s de interatividade, convertibilidade, globalizacdo e velocidade,
influenciando atitudes e comportamentos culturais, sociais e econdomicos. A
informacdo ndo estd mais restrita aos livros e material impresso, mas pode ser
acessada por intermédio de computadores que disponibilizam os dados contidos em
bases nacionais e internacionais, ampliando, de forma jamais vista, o acesso a
novos conhecimentos. Entre as novas formas de comunicacdo destacam-se as
publicagbes eletronicas, compostas de hipertextos e hipermidia, apresentados em
discos opticos ou em redes de informagdo on-line. Possuindo diferentes nos e elos
que permitem o acesso a informagdes localizadas no mesmo sitio ou em sitios
diferentes, os documentos eletrénicos podem tornar mais &gil e dindmico o seu
processo de recuperagdo. Sendo assim, apresenta-se como problema desta
pesquisa a necessidade de conhecer de que forma os diferentes suportes
informacionais influenciam a capacidade de uso dos textos nas atividades ligadas a
localizagédo e retencédo de informagdes, bem como na compreensdo dos conteldos.
Foram considerados trés diferentes suportes informacionais, a saber Hipertexto
Eletrénico, Hipertexto Impresso e Impresso Tradicional. As hipéteses da pesquisa
destacam a superioridade dos Hipertextos Eletronicos sobre os demais suportes,
considerando sua forma de apresentacdo textual, repleta de elos e nds que
conduzem a informagbes complementares. Buscando sua verificagdo, foi observado
o comportamento dos participantes - 30 pré-adolescentes proficientes em leitura e
uso de microcomputadores - durante as atividades de localizagdo e recuperagdo das
informacdes, através da elaboragdo de mapas buscando destacar as idéias
principais e detalhes dos textos lidos e respostas a perguntas especificas relativas
aos contelidos apresentados. Como resultado da pesquisa, concluiu-se que nao
existem diferengas significativas entre os suportes informacionais considerados,
desmistificando, dessa forma, a idéia de que os recursos eletronicos podem ser
vistos como a solugdo para os varios problemas existentes no processo de
formagdo dos individuos, ressaltando-se as atividades de compreensdo dos
conteudos lidos. Destacaram-se, ainda, as diferengas individuais entre os
participantes, conduzindo a reflexdo de que devem ser priorizadas junto aos jovens
atividades que conduzam ao desenvolvimento da criatividade e da busca pela
solucdo dos problemas. Importa, dessa forma, ndo apenas considerar o tipo de
suporte informacional que sera utilizado, mas sim a forma como esta ferramenta
serd empregada nas atividades de leitura e conseqlente compreensdo das
informacdes apresentadas.



ABSTRACT

Exponential transformations are taking place in the last 20 years in different
areas of knowledge. These changes are consequence of the introduction of new
communication technologies in several human activities. Those technologies bring
concepts as interactivity, convertibility, globalization and speed, influencing
attitudes and cultural, social and economic behaviors. The information is not more
restricted to books and printed material; it can be accessed through computers that
transfer information from databases, expanding, in this way, the access to new
knowledge. The electronic publications, as hypertexts and hypermedia, presented in
optical disks or in on-line networks are new forms of communication. They possess
different links that allow the access to information located in the same site or in
different ones. The electronic documents can in this way accelerate the search
process. The problem of this research is based on the need to know in which way
the various information media influences the capacity of use of texts in activities of
information search and retention, as well as in the understanding of their meaning.
Three different information media were used: Electronic Hypertext, Print Hypertext
and Traditional Printed Text. The research hypothesis emphasize the superiority of
Electronic Hypertexts on other supports, considering its textual form, with links that
lead you to further information. We observe the behavior of 30 participants
(adolescents proficient in reading and in use of microcomputers) during activities of
information search, and design of maps in order to highlight the main ideas of the
texts and through specific answers related to the information content. The
conclusions show that are no significant differences among the information media
considered, demystifying the idea that electronic media can be seen as the solution
of problems in the educational process and in activities of reading. The individual
differences among the participants, indicate that their education should prioritized
activities that drive to the development of creativity and problem solving. It is
important, not consider just the type of information media, but the way this media
will be used in the reading process and in the understanding of the information.



1 INTRODUCAO

A leitura tem desempenhado um papel extremamente importante na vida
dos homens, sendo a sua utilizagdo como instrumento para a aquisicdo de
conhecimentos sentida em qualquer nivel educacional das sociedades letradas. Este
fato pode ser explicado por estar, praticamente, todo o conhecimento histoérico,
filoséfico, cientifico e tecnoldgico da humanidade registrado em diferentes tipos de

material grafico.

Inicialmente, a leitura foi vista como um simples meio de descodificar uma
mensagem. No entanto, o conceito tem sido ampliado, sendo a leitura considerada,
nos ultimos anos, como um dos elementos fundamentais para o avango da
sociedade como um todo. A compreensao dos textos contribui para que os
individuos tenham acesso a informagdes e experiéncias diferenciadas que,

certamente, ampliam o seu aprimoramento intelectual e social.

A leitura €, entdo, um elemento extremamente importante no processo de
formacdo dos individuos, uma vez que possibilita a aquisicdo de conhecimentos, a
formacdo de valores, a reflexdo, o pensamento critico e auxilia no convivio em
sociedade. Estudar a leitura, buscando entender como se dd a compreenséo,
interpretacdo e retengdo dos conteudos lidos, apresenta-se como uma tarefa de
grande interesse, podendo contribuir para um maior aprimoramento dos individuos

como um todo.

O desenvolvimento da escrita foi lento e gradual no decorrer da histéria do
homem, sendo necessarios muitos séculos para que se chegasse aos sistemas
adotados nos dias de hoje. Foram varios os suportes utilizados para registrar o
texto escrito, estando entre eles as paredes das cavernas, as pedras, os blocos de

argila, o papiro, a cera, o pergaminho, o papel e, finalmente, os meios eletrdnicos.

| Atualmente, podem ser observadas transformagdes exponenciais ocorridas
nas diferentes areas do conhecimento, gracas as vertiginosas descobertas e, em
conseqliéncia, aos novos conceitos em todos os ramos do conhecimento. Essas
grandes transformacdes estdo intimamente ligadas a introdugdo de novas
tecnologias de comunicagdo nas mais diferentes atividades humanas. As novas

tecnologias trazem embutidos conceitos como os de interatividade, convertibilidade,
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globalizacdo, instantaneidade e velocidade, influenciando atitudes e
comportamentos culturais, sociais e econémicos. A informacdo ndo estd mais
restrita aos livros e material impresso, mas pode ser acessada por intermédio de
computadores que disponibilizam os dados contidos em bases internacionais,

ampliando, de forma jamais vista, o acesso a novos conhecimentos.

Sdo muitas as novas formas de comunicagdo existentes atualmente,
destacando-se entre elas as publicagdes eletronicas, compostas de hipertextos e
hipermidia, apresentados em discos épticos ou em redes de informacdo on-line.
Possuindo diferentes nds e elos que permitem o acesso a informagdes localizadas
no mesmo sitio ou em sitios diferentes, os documentos eletrénicos podem, quando
bem estruturados, tornar mais agil e dindmico o processo de recuperacdo dessas
informacOes. Esses documentos ampliam as possibilidades de navegar de um né a -

outro com relativa facilidade, aproximando elementos distantes e desconhecidos. ]

P4

Os Hipfitegtgs oferecem um meio eficiente de organizar e acessar as
informagGes e, portanto, tém um papel potencial no desenvolvimento da
informacdo tecnoldgica. A cada dia, sua presenca € mais constante entre os
materiais utilizados por criangas, jovens e adultos para a leitura e recuperagdo de

informacdes.

Apesar de ndo ser uma idéia nova, o Hipertexto Eletréonico ganhou forca a
partir da ampliacdo do uso dos computadores pessoais que permitem o acesso a
redes de comunicagdo, tais como a Internet, e o uso de CD-ROMs repletos de
recursos de multimidia, estando entre eles os sons, animagbes, imagens em

movimento, etc.

Sua implementagdo em diferentes atividades ligadas a educacdo, lazer e
informacdo, bem como a aparente novidade em relagdo a apresentacdo dos textos
tradicionais, fizeram surgir o interesse por se conhecer mais a respeito de suas
caracteristicas e aplicacdes nas mais variadas atividades, sendo grande o numero
de pesquisas a respeito do Hipertexto. Segundo Rouet et al. (1996), essas
pesquisas dividem-se em duas linhas principais: aquela centrada no sistema, que
se preocupa em estudar as técnicas utilizadas na elaboragdo de um Hipertexto, tais
como rotinas de processamento de maquina, possiveis arquiteturas e transferéncia

de documentos; e aquela centrada no uso, que focaliza as interagbes entre o
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sistema e seus usuarios. Essa divisdo ndo é estanque, existindo pesquisas que
unem as duas linhas, ou mesmo subdividem-nas, a fim de que se compreendam
melhor as possibilidades e recursos oferecidos por estes documentos. Nesta
pesquisa, enfatizar-se-a a segunda perspectiva, tendo em vista o interesse em
entender quais sdo as implicagdes da utilizagdo dessa nova forma de apresentacdo

textual na compreensdo da leitura. -

A flexibilidade e rapidez na localizag@o dos conteldos, bem como a utilizagdo
de diferentes recursos de multimidia, tais como imagens, sons, animagdes, entre
outros, sdo apontados como elementos importantes que diferenciam os Hipertextos

Eletrénicos dos documentos impressos de forma tradicional.

Acredita-se que, por permitir a navegagdo por diferentes nds, o Hipertexto
Eletronico pode despertar um grande interesse no leitor, uma vez que esta
navegacao pode servir como elemento de esclarecimento de aspectos que n&o
estejam muito claros no texto principal, ou mesmo, propiciando a eliminagdo da
leitura de detalhes que ndo sejam relevantes ao seu objetivo, quando da decisao
pela leitura daquele texto. Nele, sdo apresentados recursos de exemplificagdo, na
medida em que é possivel fazer uso de imagens, sons e animagdes. Exemplificagdes
que antes s6 ocorriam em sala de aula, com recursos experimentais, podem agora

ser inseridas nos Hipertextos.

Por outro lado, essa mesma estrutura flexivel que permite contribuir para
uma melhor compreensdao do texto pode servir como elemento de dispersdao do
leitor, fazendo com que este perca de vista o seu objetivo principal e acabe por nédo
conseguir tornar a leitura produtiva. Rudell & Unrau (1994) afirmam ser necessario
que o leitor inicie a leitura do texto tendo um objetivo claro e definido, para que
possa tirar dele aquilo que for realmente relevante. Dessa forma, é necessario estar

atento a esse aspecto quando da apresentagdo de Hipertextos para leitura.

Apesar de estar se difundindo de forma acentuada nas diferentes atividades
desenvolvidas atualmente, o Hipertexto Eletronico é considerado como uma
novidade em termos de apresentacdo textual. As influéncias exercidas por sua
estrutura e organizagdo das informagdes na compreensdo da leitura ainda nao

foram devidamente estudadas, surgindo, desta forma, a necessidade de que se
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efetuem trabalhos relativos a este tema, a fim de esclarecer pontos que se

encontrem obscuros.

O texto escrito tem sido registrado, no decorrer de sua histéria, em
diferentes suportes textuais. O papel consolidou-se como um dos mais eficientes,
permitindo a difusdo das informacdes por séculos. Nos Ultimos anos, a partir da
introducao dos meios eletrénicos, houve quem afirmasse que o livro iria
desaparecer, sendo substituido pelos documentos eletronicos. O que importa
considerar, no entanto, ndo é se o papel permanecera como o suporte principal
para o texto, mas sim verificar quais sdo os recursos necessarios para tornar mais
eficiente o uso do texto, independente do suporte em que o mesmo seja

apresentado.

Considerando os aspectos levantados acima, apresent{a\-se como problema
de pesquisa a necessidade de se conhecer de que forma os diferentes suportes de
informacdo influenciam a capacidade de uso dos textos nas atividades ligadas a
localizagdo e retengdo de informagdes, bem como na compreensdo dos contetdos

lidos.

Neste trabalho, serdo observados trés diferentes suportes de informagodes, a
saber: o Hipertexto Eletrénico, o Hipertexto Impresso e o Impresso Tradicional. O
Hipertexto Eletronico é composto de caracteristicas' advindas da utilizagdo de novas
tecnologias, utilizando-se de sons, imagens, animagbes, videos, etc. Nele estd
presente o texto principal, com os elos que fardo as ligagdes com os diferentes nos,
compostos de infograficos e textos complementares. Dessa forma, c; Hipertexto
apresenta-se como a sobreposicdo- de varios textos, sendo que em seu formato

eletrdnico é possivel visualizar apenas um ou dois, simultaneamente.

O‘ Hipertexto Impresso, apesar de ser apresentado de forma impressa
tradicional, possui caracteristicas prdprias de um Hipertexto, tais como textos
complementares ao texto principal, gravuras, fotos, gréaficos, etc. Nele os
infograficos e textos complementares podem ser visualizados em uma mesma
pagina, facilitando a localizagdo das informagdes. O Impresso Tradicional, por sua
vez, inclui informagdes apresentadas linearmente sem que haja qualquer recurso

complementar ao texto escrito.

Apresenta-se como hipdteses desta pesquisa o que segue:
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@ A presenca dos recursos oferecidos pelo Hipertexto Eletrénico, tais como textos
contendo assuntos variados, gravuras, imagens em movimento, sons, entre
outros, pode provocar a falta de objetividade dos participantes com relagdo a

localizag@o dos textos a serem lidos.

2. O tempo gasto pelos participantes para a leitura dos textos expositivos sofre a
influéncia dos diferentes suportes de apresentagdao dos textos, sendo o tempo

gasto com o Hipertexto Eletrénico maior do que com os demais suportes.

3. A estrutura flexivel presente no Hipertexto Eletronico,que permite o acesso
imediato aos noés repletos de informagdes complementares ao texto principal/

contribui para a maior retengdo das idéias principais e detalhes dos textos lidos.

A fim de verificar os pontos apresentados acima, foi realizada uma
investigagdo junto a 30 estudantes da 62 série do 1° Grau, de uma escola
particular, para verificar suas habilidades de recuperagdo e conseqliente
compreensdo das idéias principais e dos detalhes de textos expositivos,
apresentados nos formatos de Hipertexto Eletronico, Hipertexto Impresso e

Impresso Tradicional.

Os participantes desta pesquisa foram escolhidos considerando a sua
habilidade em relagdo a leitura, podendo ser classificados como proficientes nesta
atividade, além de conhecerem e utilizarem, com freqiiéncia os recursos fornecidos

pelos microcomputadores e seus compativeis.

Foram utilizados trés diferentes textos expositivos publicados por uma
revista informativa, contendo informacgbes relativas a topicos indicados pelos

participantes como interessantes para a leitura.

Apos a leitura, os participantes elaboraram um mapa contendo a idéia
principal, as categorias secundarias e os detalhes dos textos lidos, respondendo
posteriormente a um questionario com dez perguntas descritivas. Essas atividades
foram desenvolvidas a fim de verificar a capacidade dos participantes em
localizarem e reterem as idéias principais e detalhes dos textos, sendo capazes de
hieraquizad-las, demonstrando, dessa forma, sua compreensdo com relagdo aos

conteldos lidos.
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1.1 OBIJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Verificar como se d& a retengdo dos conteudos presentes nos textos

expositivos, apresentados nos formatos de Hipertexto Eletronico, Hipertexto

Impresso e Impresso Tradicional, tendo como objetivo a recuperacdo das idéias

principais e dos detalhes.

1.1.2 Objetivos especificos

a)

b)

% C)

d)

~€)

«f)

identificar as estratégias utilizadas pelos participantes para a localizagdo
dos textos a serem lidos, considerando as diferentes possibilidades de

acesso oferecidas pelos suportes eletrénico e impresso;

observar se os participantes perdem a objetividade quanto a localizagao
dos textos a serem lidos quando séo expostos a textos variados e aos

recursos oferecidos pelos diferentes suportes textuais;

verificar se existe, pelos participantes, maior interesse na leitura do

texto principal ou dos nés ligados a ele;

determinar se o interesse pelo tema dos textos influencia o desempenho

dos participantes nas atividades de retengdo dos contetidos lidos;

observar se existe diferenga no tempo de leitura dos participantes em

relacdo aos diferentes suportes textuais;

analisar se a presenga de nos contendo informagdes adicionais ao texto
principal contribui, de forma efetiva, no desempenho dos participantes

quando da recuperagao das idéias principais e detalhes dos textos;

1.2 ESTRUTURAGCAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, é apresentada a Introdugdo, contendo a descricdo do

problema de pesquisa, sua justificativa, as hipdteses e objetivos geral e especificos
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desenvolvidos. No capitulo 2, é apresentada a revisdo de literatura, sendo arrolados

os textos e respectivos autores que compdem o referencial teérico desta pesquisa.

O capitulo 3 é composto pela descrigdo das diferentes etapas desenvolvidas
durante a pesquisa, incluindo a metodologia utilizada, e a apresentagdo dos

resultados encontrados a partir da coleta de dados.

No capitulo 4, sdo feitas a apresentagdo e andlise dos resultados
encontrados, estando incluidas as andlises qualitativa e quantitativa dos dados

coletados.

A discussdo dos resultados é apresentada no capitulo 5, seguida das

consideracdes finais desenvolvidas no capitulo 6 e da bibliografia, no capitulo 7.

Em anexo, no capitulo 8, encontra-se a descricdo dos instrumentos
utilizados para a coleta dos dados e demais elementos que serviram como
ferramentas de apoio para a realizagdo da presente pesquisa. Estdo incluidas nesse
topico as andlises dos textos lidos e as tabelas gerais que deram origem a parte das

tabelas e gréficos apresentados no decorrer do trabalho.

Ao final, no capitulo 9, é apresentado um glossario, baseado nas definigdes
presentes em Novo Aurélio [1999], construido com o objetivo de esclarecer,
basicamente, o uso de termos relativos a informatica e as novas tecnologias de

comunicagéo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados diferentes aspectos relativos ao Hipertexto
Eletrénico e a retengdo de seus contelidos, que servirdo como base para a andlise
posterior. Sua estruturagdo seguird a seguinte ordem: no primeiro item serdo
apresentadas a definigdo e caracteristicas dos Hipertextos Eletrénicos, tentando
ressaltar suas semelhangas e diferengas com o texto Impresso Tradicional,
incluindo a definicdo dos diferentes suportes a serem analisados nesta pesquisa; no |
segundo item, serdo apresentados aspectos relacionados a organizacdo textual,
considerando a estrutura dos textos expositivos; em seguida, sera apresentada
uma discussdo relativa a relagdo entre Hipertexto e leitura, incluindo ai dados sobre
a navegacao possivel nos Hipertextos Eletronicos; finalmente, no Gltimo item, serdo
tratados os aspectos relativos a importancia da recuperagéo das idéias principais e

detalhes dos textos.

2.1 HIPERTEXTOS

O conhecimento produzido pelos homens desde os mais remotos tempos
vem sendo transmitido de geracdo a geragdo. Inicialmente, essa transmissdo era
realizada de forma oral, estando sujeita a inUmeros fatores gue colocavam em risco
sua perpetuagdo; com o advento da escrita, as descobertas e novas informacgoes
passaram a ser registradas em diferentes suportes, possibilitando sua divulgagdo
entre as geragoes futuras. A importancia do texto escrito como elemento essencial
da comunicacdo é inegavel, havendo, por parte daqueles envolvidos com as
praticas educacional e social, uma preocupacdo, cada vez maior, com a sua difusao

e possivel compreenséao.

No decorrer de sua trajetéria, o texto sofreu modificacbes no que diz
respeito a sua estrutura, apresentacdo e conseqlentes processamentos. A
passagem da producdo textual manuscrita para a impressa, a partir da invengdo
dos tipos mdéveis por Gutenberg, no século XV, contribuiu para que o texto escrito
tivesse suas caracteristicas fisicas alteradas. Surgiu uma interface padronizada,
com estrutura prépria: os textos passaram a conter titulos, cabecalhos, numeragao

regular, sumarios, notas e referéncias variadas (Lévy, 1993). Da mesma forma,

7
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considerando as fungbes sociais que a escrita passou a propiciar, foram sendo

definidos novos géneros, com diferentes especificidades.

Os dias de hoje sao malj{cadosA por uma verdadeira explosdo informacional,
ampliada pelo uso das nw@w_@go que proporcionam o
acesso rapido e muito vasto a diferentes fontes de informagdo. Desde o inicio do
século XX, pesquisadores na drea de documentagdo vém buscando solucBes para a
geréncia das informagBes, tentando encontrar uma forma de organizacdo que
possibilite a recuperagao e utilizagdo destas informagbes com maior rapidez e
agilidade. Com o advento do computador e de todos os recursos a ele associados,
surgiram ferramentas que estdo contribuindo de forma acentuada para a facilidade

na recuperacao e tratamento das informagdes.

Como produto associado a essas tecnologias surgiu o Hipertexto Eletrénico,
viabilizado a partir da ampliagdo do uso das redes de comunicagdo informatizadas,
possuindo caracteristicas e particularidades que tém suscitado uma série de
anadlises e consideragdes por parte de estudiosos e pesquisadores, em geral. Seu’/
formato, repleto de nds e elos que conduzem a outros textos presentes no mesmo
sitio ou em sitios diferentes, bem como a presenca de multimidias que
complementam sua apresentagdo, contribuem para que ele seja considerado uma
grande novidade em termos de apresentagdo textual, podendo provocar

transformacdes no processo de leitura e recuperagao de informagoes.

A idéia do Hipertexto Eletrénico ndo é nova, tendo sido introduzida por
Vannevar Bush, em 1945, em seu artigo intitulado As we may think (Stanton et al.,
2000). Para Bush, a mente humana funciona de forma muito mais complexa do que
a apresentada pelos sistemas de indexagdo e organizagdo das informagdes
baseadas em divisGes de classes e subclasses. Segqundo ele, o cérebro humano
estabelece associacdes, pulando de uma representacdo para outra, ao longo de
uma rede intrincada de informacg8es. Pensando dessa forma, im'aginou um sistema
que denominou Memex, onde as idéias poderiam ser uma realidade para seus
usudrios. Nos anos sessenta, o termo Hipertexto foi criado por Theodore Nelson
para exprimir a idéia de escrita/leitura ndo-linear em um sistema de informatica
(Lévy, 1993). '
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O Hipertexto Eletrénico é hoje uma realidade, estando, ainda, um pouco
limitado com relagdo as idéias de Bush e Nelson, que imaginaram um universo bem
maior de comunicagdo que sé poderd ocorrer a partir do avanco das maquinas e
equipamentos eletrénicos. Nelson (apud Abaitua, 1996/7;1998/99, p. 3) apresenta

a seguinte definicdo para este tipb de texto:

Con ‘hipertexto’ me refiero a una escritura no secuencial, a un texto
que bifurca, que permite que el lector eljja y que se lea mejor en una
pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién popular, se trata de
una serie de bloques de texto conectados entre si por enlaces, que

forman diferentes itinerarios para el usuario.

Em total concorddncia com a definicdo de Nelson, varios autores afirmam
que o Hipertexto Eletrénico é formado por uma seqiiéncia de textos ou partes de
textos, que compdem os nds organizados como em uma rede, ligados por elos que
estabelecem as relagGes entre as diferentes partes (Lévy, 1993; McKnight; Dillon;
Richardson, 1993; Smith & Weiss apud Vilan Filho, 1994; Rouet et al., 1996;
McDonald & Stevenson, 1998; Barab; Young; Wang, 1999).

As conexdes apresentadas nos Hipertextos sdo estabelecidas a partir dos
elos que sdo as ligagdes mantidas entre um né e outro e que, normalmente,
aparecem nos textos como sublinhado, negrito, italico ou cores. Esses elos ou
ligacdes podem referenciar diferentes nés que podem conter: um trecho de texto
na propria pagina; um texto que estd em outra pagina localizada no mesmo
computador; um texto que estd em outra pagina localizada em qualquer
computador ligado a Internet ou qualquer outra rede de computadores, bem como

figuras, sons, fotos, imagens em movimento, etc. (Vilan Filho, 1994).

O Hipertexto, assim como o texto impresso, pode ser armazenado, lido,
pesquisado e editado, permftindo, ainda, a conexdo com outros documentos. Sua
utilizacdo nas obras de referéncia, tais como dicionarios, enciclopédias, catalogos
de produtos, guias de museus, entre outros, possibilita uma maior agilidade na
recuperacdo das referéncias cruzadas, normalmente presentes neste tipo de
material. Amplia, dessa forma, a recuperagdo de informagdes relacionadas ao tema

original.
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Os Hipertextos estdo presentes nas redes nacionais e internacionais de
computadores permitindo que as informagdes sejam obtidas de forma mais rapida.
As conexdes apresentadas por esses documentos podem referir-se a Hipertextos
que nado residem na mesma maquina, possuindo uma localizagdo fisica diferente do
texto inicial. Este fato, no entanto, permanece irrelevante para o leitor, uma vez
que a maquina se encarrega de encontrar o caminho para a conexdo apontada,
independente da sua localizagdo fisica. Os Hipertextos Eletrénicos integram as
paginas WWW - World Wide Web, presentes na Internet, a rede Mundial de
computadores que sé comunicam por TCP/IP, possibilitando a ligagdo de diferentes

Hipertextos localizados em qualquer parte do mundo.

Outra forma bastante difundida de utilizagdo dos Hipertextos Eletronicos é o
CD-ROM, construido com fins informacionais, educacionais e de lazer. S30 inlimeras
as enciclopédias, dicionarios, jornais “e revistas, entre outros materiais de
referéncia, que estdo adaptando suas publicacbes a essa nova forma de

apresentagao textual.

A capacidade dos computadores com relacdo a reproducdo de sons, imagens
em movimento e animacgles tem se expandido muito, nos Ultimos anos. Essa
expansao possibilitou o surgimento da extensdo dos conceitos de Hipertexto,

surgindo,-entdo, o de hipermidia.

As hipermidias apresentam as mesmas caracteristicas do Hipertexto
‘Eletrénico, contendo ligagGes ndo sé com outras porgdes de texto, mas também,
com outras formas de midias, tais como sons, imagens fixas ou méveis, filmes, etc.
Através desses recursos, é possivel ampliar, de forma acentuada, a recuperagdo de
informagbes contextualizadas permitindo um conhecimento real dos fatos ocorridos

ou do fendmeno a ser explorado.

A popularidade dos Hipertextos tem crescido, principalmente nas areas de
ciéncia da informagdo e pesquisa educacional. Varias experiéncias tém sido feitas
no sentido de utilizar os Hipertextos na industria, comércio e educagdo, além das
atividades de lazer, difundidas através dos video games, tdo populares entre jovens
e adultos. No entanto, pouco se conhece a respeito do impacto do Hipertexto
Eletronico no processamento da informagdo e no processo de aprendizagem. Essa

auséncia de fundamentagdo tedrica e de evidéncias empiricas pode provocar
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dificuldades no desenvolvimento de tecnologias de Hipertexto, realmente eficientes,
bem como levar a sua execragdo ou exaltagdo sem que haja um real conhecimento

de seus maleficios ou beneficios.

Devido as suas caracteristicas inovadoras, o Hipertexto Eletrénico tem sido
visto por alguns pesquisadores como um elemento capaz de provocar
transformagdes profundas no_ processo de con'ipreenséo e aprendizagem de
conteudos, sem que na realidade tenham sido feitos estudos suficientes no sentido
de comprovar estas afirmagdes. Dillon (1996), discutindo aspectos relativos a
revolugdo da informacao e ao advento do Hipertexto, apresenta e discute uma série
de mitos relativos a esta nova forma de apresentagao textual. Sdo eles: a) os elos
associativos, por imitarem a mente humana, sdo capazes de influenciar
positivamente o processo de aprendizagem e retengdo das informagoes; b) o papel
é um meio linear, portanto, uma camisa-de-forga para o leitor; c) o acesso rapido a
uma grande quantidade de informagdes manipulaveis pode conduzir a um melhor
uso dos documentos ou ao seu aprendizado; d) as tecnologias futuras poderdo
resolver todos os problemas correntes. Todas essas afirmativas, segundo este
autor, vém se tornando clichés, podendo ser contestadas devido a sua fragilidade.
Segundo ele, por exemplo, é impossivel acreditar que o papel possa se apresentar
como uma camisa-de-forga para os leitores, quando se pensa na leitura dos
periédicos académicos. Da mesma forma, sabe-se que as novas tecnologias ajudam

a solucionar graves problemas, mas acabam por criar outros.

Considerando os pontos apresentados acima, serdo arroladas e discutidas,
no proximo item, algumas das caracteristicas do Hipertexto Eletronico, visando a

uma melhor compreensdo de sua estrutura e organizagao.

2.1.1 Caracteristicas do Hipertexto Eletronico e sua relacdo com o
Texto Tradicional

A caracteristica mais marcante dos Hipertextos, apresentada como aquela
‘capaz de diferencia-los dos textos tradicionais, é a sua construgdo com base na
ligacdo, estabelecida através dos elos, entre o texto principal e os diferentes nds,
que, por sua vez, podem ser ligados entre si. Os elos e nos sdo determinados por

seus autores, conforme a necessidade de expandir a informacdo ou o texto, em si
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mesmo. Estes ndés podem ser palavras, imagens, graficos, tabelas, etc., que por
sua vez possuirdo outros elos que conduzirdo a outros textos e assim,
sucessivamente. Os ijtens de informagdo ndo sdo ligados linearmente, como em
uma corda com nés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdées em

estrela, de modo reticular (Lévy, 1993, p. 33).

A construgdo dos nds pode ser estabelecida de diferentes maneiras, sendo
as possibilidades de acesso a outros textos controladas a partir do uso de maior ou
menor numero de elos. Essas diferentes formas de acesso aos textos sdo definidas
a partir dos padrdes de navegagdo criados para os Hipertextos. Horney (1993)

identificou cinco destes padrdes, tais como segue:

a) Linear Traversal - neste padrdo, as informacgfes sdo apresentadas em sua

ordem fisica, de né para né.

b) Side Trip - variagdo mais comum do padréo Linear Traversal, em que ndo é

necessario passar sempre pelo elo principal para atingir algum outro ponto.
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c) Star - neste padrao, o né central é a origem do documento. e
@
@ I ®
\@/
® ®
d) Extended Star - apresenta nds que podem ser revisitados antes da

obrigatoriedade de se voltar ao né de origem.

@&;\ly——»@k—»@

VAN

e) Chaotic - permite a movimentagdo, dentro do documento, aparentemente, ao

acaso.

@@ —»®
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A ndo-linearidade tem sido apresentada por diversos autores como uma. das
caracteristicas mais marcantes do Hipertexto Eletrénico, fato que tornaria este tipo
de texto superior ao texto impresso de forma tradicional, quando considerada t&o
somente a sua produgao. Esta rjéo-‘linearidade é apresentada como a possibilidade
de ter- acesso a diferentes nés que contenham informacdes novas ou
complementares ao texto inicial, permitindo ao leitor escolher o caminho a ser
seguido durante a leitura. O leitor ndo ficaria preso aos caminhos apontados pelo
autor, mas teria acesso a uma série de informagdes contidas em diferentes partes

da rede formada pelos Hipertextos Eletronicos.

No entanto, esta ndo-linearidade pode ser observada, também, nos textos
impressos. Mesmo quando se considera que possuem uma estrutura inteira,
composta de principio, meio e fim, os textos impressos apresentam possibilidades
de ligagbes com outros textos, tornando-se, desta forma, muitilineares. Neles, s&o
encontradas notas de rodapé, citagdes bibliograficas, indices, legendas, etc., que
podem conduzir o leitor a complementar as informagdes presentes no documento

original.

McKnight; Dillon; Richardson (1993), apresentando a evolucdo do texto,
desde o periodo de sua transmissdo oral até o advento do texto eletrdnico, afirmam
que, apesar de o Hipertexto Eletronico diferir significativamente do texto impresso,
ambos apresentam, para o leitor, muitas similaridades. Afirmam que, mesmo
considerando a estrutura de nos e elos que compdem o Hipertexto, este é formado
por unidades de texto que ndo diferem das unidades convencionais presentes no
papel ou em outros textos eletrdnicos. Possuindo um alto nivel de organizacdo, o
Hipertexto Eletrénico permite ao leitor rotas alternativas através do texto que, no
entanto, resultam em um caminho serial, uma vez que somente um né pode ser

acessado de cada vez.

Da mesma forma, Espéret (1996) afirma que tanto o texto impresso como o
Hipertexto Eletronico apresentam uma disposicdo linear das unidades da
linguagem. Segundo ele, as unidades lexicais de uma frase irdo aparecer na mesma
ordem, independente de serem apresentadas no papel ou em uma tela de
computador. As unidades basicas (pardgrafos ou nds no Hipertexto) sdo fisicamente
“armazenadas” (no papel, na fita magnética, no disco rigido, etc.) em uma ordem

especifica e podem ser indexadas usando esta ordem (numero de pagina, data em
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um contador de tempo, enderego de memdria) (Espéret, 1996, p. 150) (Traducdo da

pesquisadora).

Muitos dos textos tradicionais apresentam as caracteristicas estruturais do
Hipertexto, possuindo uma apresentagdo grafica que permite o acesso a
informagdes complementares relativas ao tépico principal. Alguns s&o
acompanhados de imagens capazes de atrair a atengdo do leitor, ndo somente &
leitura do texto principal, mas, também, a todos os seus complementos. Podem ser
citados como exemplo deste tipo de texto os jornais e revistas, cuja diagramag&o

assemelha-se aquela utilizada pelos textos eletrénicos.

De acordo com Hoey (1986), os jornais e alguns tipos de revistas comp&em,
juntamente com outros documentos, uma classe relativamente homogénea, por ele

denominada Coldnia de Discursos. Pereira (1999) destaca que

a fungdo maior das obras de referéncia, classificadas por Hoey (1986)
como Colbnias de Discursos, é a de transmitir a seus usudarios reais e
potenciais, informacbes de ambito mais especifico, de acordo com
seus diferentes interesses. Sdo compostas, desta forma, por alguns
principios de organizagdo l6gica que orientam na sua construcdo, com
o0 objetivo de proporcionar aos leitores uma recuperacdo das

informacgbes pretendidas, de forma mais rapida e eficiente.

As Colbnias de Discursos apresentam caracteristicas bastante semelhantes
aquelas presentes nos documentos eletronicos, tais como a ligagdo entre diferenteé
segOes estabelecida pelos elos apresentados ao lado do titulo do texto consultado,
ou no seu interior, conduzindo a outros documentos cujos contetidos tém relacdo
com o texto inicialmente consultado. Essas caracteristicas ampliam as
possibilidades de recuperacdo de informagbes, uma vez que a forma de
recuperagao ali utilizada, independe de os textos estarem apresentados em uma
seqliéncia, ou ndo. Sua recuperacao depende, isto sim, da eficiéncia das
ferramentas construidas com esta finalidade, ndo havendo alteragdo nem na sua
utilidade, nem no seu significado. Dessa forma, a apreensdo do sentido nao
permanece ligada a uma ordem seqliencial de apresentagdo, sendo estabelecida

pela utilizacdo dos elos que tornam os textos unidos, apesar de independentes.
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Considerando os aspectos apresentados acima, pode-se afirmar que a nédo-
linearidade ndo pode ser considerada como uma novidade estabelecida pelos
Hipertextos Eletrénicos, uma vez que ‘pode ser observada, também, nos textos
impressos. Mesmo quando se considera que possuem uma estrutura inteira,
composta de principio, meio e fim, os textos impressos apresentam possibilidades

de ligagBes com outros textos, tornando-se, desta forma, multilineares.

Os textos tradicionais, incluindo aqueles considerados por Hoey (1986) como
textos principais’, apresentam caracteristicas bastante semelhantes aos Hipertextos
Eletronicos, estando entre elas: a) a possibilidade de serem ampliados e
modificados, de acordo com a vontade de seus autores; b) possuirem um contelido
capaz de ser lido e interpretado de diferentes maneiras, dependendo das condigbes
em que se dé a sua leitura e da experiéncia daqueles que os léem; c¢) estarem
repletos de elos e nés que conduzem a novos textos, imagens, notas explicativas,
definigbes, etc., ampliando o conhecimento do leitor a respeito do assunto tratado;

entre outras.

Dessa forma, quando considerada a partir do processamento do texto, a
linearidade ndo pode ser tida como uma caracteristica inerente somente ao texto
impresso, estando ausente do Hipertexto Eletronico. A partir da interagdo
estabelecida entre o leitor e o texto, esta linearidade podera, ou néo, ser mantida,‘

em qualguer um desses formatos.

Concordando com esses pontos, Santos (1999a, p. 2), afirma que: Mesmo
0s procedimentos de leitura nunca se reduziram a percorrer linearmente a pagina.
Ao contrario, eles sempre puderam desdobrar-se em percursos varios, compondo
sobre a concretude do papel caminhos de leitura extremamente complexos,

variados e, sobretudo, espaciais (fugindo a platitude da folha).

Nos textos tradicionais, que provém da tradicdo greco-latina, existe um
certo condicionamento para que os leitores processem os textos da esquerda para a
direita, de cima para baixo, acompanhando o nimero das paginas do menor para o

maior. O Hipertexto Eletrénico, por seu lado, embora ainda calcado nesta tradigdo e

! Hoey (1986) chama de principais os discursos que apresentam uma prosa coerente e continua,
deixando claro que ndo considera a classe de discursos estudada em seu artigo como marginal ou
anormal.
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mantendo o processamento da esquerda para a direita e de cima para baixo,
possibilita ao leitor uma maior liberdade na recuperagdo e leitura dos conteldos,
uma vez que ali ndo se torna tdo necessdrio permanecer preso a restricio de
paginas. E ele quem decide qual o melhor caminho a seguir para localizar as

informacgdes desejadas.

Rouet & Levonen (199.6). acresceﬁtam que o maior béﬁeficio trazido pelo uso
da apresentggéo eletrénica diz respeito ao fato de que pode ficar mais facil para os
leitores. tirar vantagens das caracteristicas de n#o-linearidade ali incluidas. Uma
dessas vantagens pode ser a apresentacao das definicdes encontradas on-/ine, uma
vez que o acesso a informagdes extras no decorrer da leitura pode compensar
deficiéncias iniciais no vocabulario ou conhecimento prévio. No entanto, ressaltam
que, por outro lado, a leitura é um processo continuo e que interrupcdes podem se

tornar prejudiciais.

Assim como nos textos impressos,interessa ao leitor conhecer previamente
os conteldos a serem discutidos em determinados documentos, o mesmo ocorre
com os Hipertextos Eletronicos. Nos textos impressos, sdo apresentados sumarios,
indices e tabelas de conteltdo que auxiliam o leitor nesta tarefa; nos Hipertextos
Eletrdnicos, encontram-se mapas, diagramas e molduras indicando os contelidos
presentes em determinados sitios, contribuindo para esclarecer o leitor quanto aos
niveis de indexacdes determinados, orientando-os com relagcdo aos caminhos

possiveis de serem percorridos quando da leitura desses documentos.

Rouet & Levonen (1996), estabelecendo uma comparagdao entre os
Hipertextos Eletronicos e os textos impressos, comentam que os sumarios e tabelas
de conteldo presentes em ambos os formatos, diferem quanto a sua organizagdo
estrutural. Enquanto nos textos tradicionais, a organizagdo dos conteldos é
apresentada de forma seqliencial, nos Hipertextos ela é construida como em uma
rede. Sendo assim, nos Hipertextos Eletrénicos o avanco é controlado pelo usudrio,

enquanto no texto impresso € predefinido pelo autor.

Segundo esses autores, essas caracteristicas afetam ndo sé o processo de
leitura, mas, também, como o leitor representa a estrutura do Hipertexto. A macro
organizacdo semantica dos livros e demais documentos impressos (divisdo em

secbes e subsegBes) estd explicita e é dbvia para o leitor; nos Hipertextos
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Eletronicos, porém, esta organizagdo depende do avanco e entendimento dos

leitores quanto ao texto a ser lido.

Outra caracteristica, bastante marcante do Hipertexto Eletronico, diz
respeito a apresentagdo de grande quantidade de textos ndo-verbais. A linguagem
grafica é utilizada de forma intensa nesses documentos, que sdo ricos em imagens,
principalmente devido a facilidade de uso das ferramentas qué possibilitam a sua
construcdo. Nesse tipo de texto, a utilizacdo de cores e estimulos visuais é bastante

explorada, sendo, muitas vezes, utilizadas gravuras para representar os elos.

Os icones sdo elementos, ‘também, muito presentes nos Hipertextos
Eletronicos, sendo utilizados como instrumentos para representar tarefas que
podem ser executadas pelo programa utilizado, ou para executar tarefas quando
em Hipertextos colocados em rede. S&o bastante conhecidas, devido a sua
presenca constante em diferentes softwares atuais, as figuras da tesoura e da cola,
que representam, respectivamente, as tarefas de recortar e colar partes ou a
integra dos textos. Nos Hipertextos colocados em rede, € comum encontrar figuras
que representam determinadas tarefas a serem executadas de acordo com a
vontade do usuario, tais como a caixa de correio que possibilita a remessa de e-

mails, ou a figura de uma casinha que permite voltar para a pagina inicial.

De acordo com Lévy (1993), em pouco tempo, todos os terminais possuirdo
interfaces graficas avancadas, surgindo uma nova ideografia, provavelmente a base
de icones, de esquemas e de redes semanticas que permitirdo novas formas de

acesso as informagoes, diferentes daquelas utilizadas atualmente.

A utilizacdo de elementos ndo-verbais, porém, estd presente tanto em
textos impressos quanto em Hipertextos Eletronicos. As ilustragbes que
acompanham os textos impressos, bem como as inUmeras formas de comunicagdo
estudadas pela semidtica confirmam esta colocagdo. Existem inilmeros documentos
‘ impressos que necessitam da presenga de ilustragbes para servirem como
ferramenta de apoio a compreensdo daquilo que estd sendo apresentado. Servem

como exemplo os manuais, os atlas de varios assuntos, entre outros.

Sendo assim, todos esses recursos podem ser utilizados pelo texto impresso,
ndo havendo, até ai, qualquer novidade com relacdo aos Hipertextos. No entanto,

esses documentos utilizam, com primazia, os recursos do movimento,
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acompanhados de som. Aqui parece residir uma das grandes diferengas entre os
textos impressos e os Hipertextos Eletrénicos, uma vez que a possibilidade da
apresentagdo de situagdes animadas ou mesmo de videos pode contribuir, de forma
acentuada, para o aumento da compreensdo de varias situagdes apresentadas pelo

texto impresso.

Outro fendmeno introduzido pelo uso das novas tecnologias de informac&o
gue comega a tomar forga, principalmente entre os jovens, é o uso 'de icones que
simbolizam diferentes situagdes, muito utilizados nas comunicacGes através do
chat. Podem ser citadas, como exemplo, as diferentes expressdes faciais,
construidas com sinais graficos, representando emogdes como a raiva, alegria,
surpresa, amor, entre outras. Esses icones estdo sendo utilizados pelos jovens,
também quando da apresentagdo de textos escritos tradicionais, percebendo-se
uma influéncia acentuada do uso dos recursos eletrénicos em diferentes formas de

escrita.

Fato importante a ser destacado é que quando os documentos escritos
passaram a ser reproduzidos a partir da invengdo da imprensa, no século XV, houve
uma tendéncia para transferir o formato de apresentagdo conhecido e utilizado na
reprodugdo dos documentos manuscritos para os documentos impressos. Dessa
forma, os incundbulos® mantinham caracteristicas tais como: grandes iniciais em
tragos de pena, letras géticas, paginagdo em duas colunas, cercaduras de folhagens
e de animais fantasticos, entre outras (Martins, 1996). Os documentos eletrénicos
publicados recentemente parecem estar seguindo a mesma tendéncia, sendo
produzidos a partir de modelos previamente conhecidos, com a simples
transferéncia do formato utilizado nos documentos impressos. Como tentativa de
inovagao, acrescentam-se alguns recursos mais avangados, tais como sons,
imagens em movimento, videos e outros elementos. Certamente, o
aprofundamento dos estudos relativos ao Hipertexto, no que diz respeito a sua
estruturacdo e uso, poderdo contribuir para que estes problemas sejam
solucionados, tornando-o, definitivamente, uma ferramenta importante no processo

de recuperacdo e apreensao de conteudos informacionais.

2 Incundbulo: livro impresso nos primérdios da imprensa, i. e., a partir de meados do séc. XV, até o
ultimo dia, inclusive, do séc. XVI (Novo Aurélio, [1999]).
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Apesar das semelhangas percebidas entre o0s textos impressos e o0s
Hipertextos Eletronicos, vale a pena destacar que os recursos tecnolégicos
envolvidos na produgdo dos Hipertextos, certamente, ddo a este tipo de documento
uma flexibilidade maior na localizagdo e recuperagado das informagdes, considerando
que as maquinas permitem maiores velocidade e agilidade para acessar diferentes
nés de informagdes. Enquanto no texto impresso o leitor, utilizando-se dos recursos
disponiveis, tais como indices, cabegalhos de assunto, catalogos, etc., precisa
manipular diferentes volumes, necessitando de espaco e condicbes fisicas
adequadas, no Hipertexto Eletronico o acesso as informagdes se da de forma
automatica, bastando, para tanto, clicar com o mouse sobre o elo desejado. Essa
parece ser, entdo, outra grande vantagem do Hipertexto: fornecer ao leitor
ferramentas de navegagdo e recuperagao de informagdes que nao possuem
equivalentes nos textos impressos. Além disso, com o avango da tecnologia, a cada
dia os computadores se tornam menores, facilitando ainda mais seu transporte e

utilizagdo em diferentes locais.

Nesta pesquisa, serdo considerados textos expositivos presentes em trés
diferentes suportes, a saber: a revista, incluindo os denominados Hipertextos
Impressos; o CD-ROM incluindo os Hipertextos Eletronicos; e o papel tradicional,
incluindo o texto impresso. A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas que

diferenciam cada uma dessas midias.

2.1.1.1 Hipertexto Eletronico, Hipertexto Impresso e Impresso

Tradicional

Os diferentes suportes nos quais o texto escrito tem sido registrado (paredes
de cavernas, blocos de argila, papiro, cera, pergaminho, papel etc.), no decorrer de
sua histéria, contém caracteristicas especificas de apresentagdo de seus contetdos.
Conforme afirmado anteriormente neste trabalho, quando os tipos moéveis foram
introduzidos por Gutenberg, possibilitando a impressdo dos documentos, foram
transferidas as mesmas caracteristicas encontradas nos manuscritos, para os livros
impressos. Foram necessarios séculos de aperfeigopamento para que chegdssemos a

apresentacgdo fisica utilizada atualmente.
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Parece estar acontecendo o mesmo com a passagem do texto escrito para
os textos eletronicos. Por serem as tecnologias uma novidade, suas caracteristicas
e possibilidades ndo foram, ainda, devidamente exploradas, fazendo com que
ocorra a simples transferéncia do formato utilizado nos documentos tradicionais
para os documentos eletronicos. Desse modo, na grande maioria dos documentos
eletrdnicos existentes atualmente, ndo estdo sendo criadas novas formas de acesso
e apresentagdo dos conteldos, ocorrendo a simples cépia de um modelo ja

utilizado, acrescido dos recursos caracteristicos dos documentos eletrdnicos.

Os textos a serem trabalhados nesta pesquisa ndo fogem a essa regra,
sendo apresentados em trés diferentes suportes de informacdo, a saber, o meio
eletrénico, com o uso do CD-ROM, e o meio impressb, com a revista e o formato
Impresso Tradicional. Cada um dos trés textos considerados apresenta
caracteristicas semelhantes, diferenciando-se, apenas, no que diz respeito a sua
forma de apresentacdo. Em anexo, encontra-se a descricdo das caracteristicas
fisicas do CD-ROM e da revista, utilizados como suporte nesta pesquisa (Anexos
8.1, p.187 e 8.2, p. 193).

A denominagdo de Hipertexto Eletronico e de Hipertexto Impresso aqui
utilizada foi estabelecida com base nas caracteristicas dos Hipertextos que, como
visto no item anterior, apresentam especificidades préprias. A estrutura de
apresentagdo desses dois tipos de suportes é a mesma, contando ambos com um
texto principal, no qual s&o estabelecidos elos e nds com informagbes que
complementam aquelas presentes no texto principal. Diferenciam-se pela forma
como sdo determinadas as chamadas para os infograficos e textos

complementares, bem como pela forma como se da a sua apresentagado.

Nos Hipertextos Impressos, os infograficos aparecem em destaque, estando
o texto principal na parte superior e/ou inferior das paginas. Os elos sé&o
estabelecidos de forma tradicional, podendo ser citados como exemplo o que
segue: Ao virar a pagina, vocé vai ler sobre a maquina mais fascinante que o
homem ja desejou criar; veja o infogréfico da pagina 49; veja o infografico a

esquerda; entre outros.

Nos Hipertextos Eletronicos, os elos e nds sdo acionados de forma

automatica, bastando clicar com o mouse sobre a palavra apresentada em cor
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vermelha (conduz aos infograficos) ou preta (conduz aos textos complementares).
Os textos complementares e infograficos sdo apresentados ao lado esquerdo do
texto principal, podendo ser acionados ou fechados, conforme o desejo do leitor. Os
infograficos permitem a ampliacdo de sua apresentacdo, assumindo o tamanho
completo da tela, trazendo, dessa forma, maiores informacGes sobre o tema

tratado, sendo alguns deles compostos de animagao.

Nos textos Impressos Tradicionais, as informagoes sdo arroladas de forma
sequencial, ndo havendo chamada para qualquer parte especifica ou complementar.
Os contelidos relativos aos infograficos e textos complementares sdo apresentados
apés o texto principal, de acordo com a ordem estabelecida pelos elos dos

Hipertextos Eletrénicos.

No préximo item, serdo apresentados aspectos relativos a organizagdo
textual, contendo os parametros utilizados para a analise dos textos a serem

trabalhados nesta pesquisa.

2.2 ORGANIZACAO TEXTUAL

Os textos trabalhados nesta pesquisa podem ser classificados como
expositivos, tendo sido produzidos com o intuito de informar a respeito de assuntos
gerais, envolvendo aspectos cientificos e técnicos. Na estrutura expositiva de um
texto, segundo Kleiman (1999), a énfase é tematica, estando centrada nas idéias e
ndo nas agbes. Os elementos que a compdem estdo ligados entre si por diversas
relacdes ldgicas, tais como: premissa e conclusdo, problema e solugdo, tese e
evidéncia, causa e efeito, analogia, comparagdo, definicdo e exemplo. Ainda
segundo esta autora, esses componentes podem ser recursivos uma vez que, por
exemplo, duas proposicbes podem constituir uma tese e uma evidéncia, e, por sua
vez, podem constituir uma evidéncia para uma tese maior do trecho, que, por sua
vez, pode ser um dos termos que estdo sendo comparados no texto e assim,

sucessivamente (Kleiman, 1999, p. 18).

A fim de compreender a estrutura e forma de apresentacdo dos textos
trabalhados nesta pesquisa, bem como estabelecer um modelo padrdo que desse

suporte para a corregao das tarefas a serem desenvolvidas durante a coleta de
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dados, os mesmos foram analisados de acordo com a teoria de Hoey (1983),

relativa a organizagdo do discurso.

Este autor construiu sua teoria com base no trabalho de Winter sobre as
Relagdes Oracionais. Nela, Hoey (1983) descreve e desenvolve o Padrdo Problema-
Solugdo, que procura determinar de que forma sdo estabelecidas as relagdes entre
as diferentes partes que compdem os discursos, uma vez que, para ele, padrdo
pode ser entendido como uma combinagdo de relagdes que organizam (parte de)

um discurso.

Hoey (1983) desenvolveu seu trabalho a partir das seguintes suposigoes: a)
os discursos e as passagens dos discursos sdo organizados; b) esta organizacédo
ocorre, pelo menos em parte, de maneira hierarquica; c) a organizagdo do discurso
é, de alguma maneira, percebida pelos ouvintes/leitores; d) existe alguma coisa no
proprio discurso que ajuda os ouvintes/leitores a perceberem sua organizagao; e)
existe um numero infinito de padrdes de discurso sinalizado por um ndmero finito

de pistas.

Da como exemplo as diferentes possibilidades de apresentagdo sequencial
de séntengas, demonstrando que, apesar destas diferengas, somente uma delas é
completamente aceitdvel. Estas seqliéncias podem ser marcadas por diferentes
conectores, estando entre eles as marcas de subordinagdo, as conjuncdes e a

utilizagdo de perguntas/respostas.

Ségundo ele, um padrdo de discurso comum € o que apresenta Situacdo-
Problema-Resposta-Resultado-Avaliacdo, que permité uma série de variagdes.
Dessa forma, os textos seriam compostos de uma Situacdo, na qual é apresentada
determinada circunstancia; o Problema surge como um aspecto da Situacdo que
requer uma Resposta/Resultado; apos a obtengdo da Solugdo, é realizada, entdo,

uma Avaliacdo, com o objetivo de verificar se a Solugdo foi ou ndo apropriada.

A Figura 1 representa o diagrama com o Padrdo Problema-Solugdo, contendo
uma avaliacdo positiva. Nesses casos, o resultado final é sempre positivo, sendo

encontrada uma Solugdo para o Problema.
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Figura 1
Padrao Problema-Solugdo: Avaliacdo Positiva

Situacao
N

Problema
N
Resposta
J ,
ou ou ou
N\
Avaliagao Resultado Resultado/
N2 2 Avaliagdo
Base Avaliacao

Fonte: Hoey (1983, p. 82)

A Figura 2, por seu lado, demonstra o mesmo padrdo, porém com uma
Avaliacdo negativa. Segundo Hoey (1983) esta situagdo & muito comum, havendo,

neste caso, uma resolucdo ndo satisfatéria para o Problema, devendo ser retomada

a busca por uma Solugdo positiva.

Figura 2
Padrao Problema-Solugdo: Avaliacao Negativa

Situacao
J
Problema

N2
Resposta

Avaliacdo Negativa g ‘% Avaliacao Positiva

(fim do discurso)

Fonte: Hoey (1983, p. 83)
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A localizagdo pelos leitores dos diferentes pontos que compdem a
organizagdo dos discursos pode ocorrer através da identificacdo dos sinais lexicais,
ou através da projecdo do texto dentro de um didlogo. Os sinais lexicais s&o
utilizados pelos autores/falantes para apontar a organizagao e, obviamente, sdo de
suma importancia; provavelmente, sdo um dos meios principais pelos quais um
leitor/ouvinte descodifica um discurso corretamente. Com relagdo ao uso: de
perguntas/respostas, estas v@o depender da ordem de apresentagdo das
informacdes, necessitando de algumas adaptagdes conforme o texto considerado.
Podem ser feitas perguntas tais como: Qual é a situagdo?; Que aspectos da
situacdo féquerem uma resposta?; Qual é sua resposta para este problema?; O

Problema foi resolvido de forma positiva ou negativa?; entre outras (Hoey, 1983).

Para a andlise dos textos em estudo nesta pesquisa, foi considerada a
projegio do texto dentro de um didlogo, utilizando a elaboragdo de
perguntas/respostas, com o objetivo de identificar sua estrutura de organizagdo. A

analise completa dos textos encontra-se em anexo.

No item a seguir, ser@o apresentados aspectos relativos a compreensao da

leitura e sua relacdo com os Hipertextos Eletronicos.

2.3 HIPERTEXTOS E LEITURA

A leitura do texto e sua conseqliente compreensdo sdo apresentadas por
‘diversos autores como elementos essenciais no processo de aquisicdo de
conhecimentos. Envolvem aspectos diferenciados que vdo desde as operagoes
intelectuais, em que sdo feitas comparagdes, associagdes, interpretagdes e
julgamentos, até aqueles relacionados a condigdes sociais e emocionais bastante

complexas.

A leitura, dessa forma, ndo pode ser vista como um processo isolado em que
se estabelece, unicamente, uma relacdo direta e exclusiva entre o leitor e o texto,
uma vez que varios outros fatores contribuem para a sua efetivagdo. Segundo
Kleiman (1998), Rudell & Unrau (1994) e Leffa (1996), a leitura remete a outros
textos e outras leituras; ao ler um texto, o leitor coloca em agdo o seu sistema de

- valores, crengas e atitudes que refletem o grupo social em que foi criado. Dessa
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forma, tudo aquilo que é vivenciado e aprendido tem influéncia no processo de

leitura.

Para que a compreensao se efetue, 0 leitor estabelece uma interagao entre
diversos niveis de conhecimento, estando ai arrolados seu conhecimento linglistico,
textual e de mundo, sendo, por este motivo, a leitura considerada como um
processo interativo. Esses fatores, unidos a definicdo de seus objetivos ao iniciar a
leitura e de suas intengbes e motivagdes, contribuem para que o leitor possa,

efetivamente, construir o sentido do texto.

O Hipertexto Eletronico, considerando suas semelhancas e diferengas com o
texto Impresso Tradicional, exigird do leitor habilidades diferenciadas que poderdo

conduzi-lo a compreensdo dos contetidos lidos.

Um primeiro aspecto a ser considerado quando se pensa na leitura dos
Hipertextos Eletronicos diz respeito as condigdes afetivas ai envolvidas que tratam
da experiéncia adquirida pelo leitor antes do contato com o texto. Rudell & Unrau
(1994), quando da apresentagdo de um modelo de leitura interativo a ser
desenvolvido considerando o ambiente de sala de aula, apresentam os valores e
crengas socioculturais como elementos de extrema importancia para a construgéo
do sentido através da leitura. Segundo eles, as condicbes afetivas sdo consideradas
como elementos de suma importdncia para a decisdo do leitor de ler ou né&o
determinado texto. Esta decisdo serd influenciada pela razéo bara ler, pelo que serd

lido e de como a leitura ird ocorrer.

O interesse do leitor pelo texto sofre, assim, a influéncia de varios fatores.
Entre eles podem ser citados: o tema abordado pelo autor, bem como suas
posicBes e valores que podem ou nao agradar ao leitor; a presenca de ilustragoes
que auxiliem na compreensdo do que esta sendo exposto; o estilo do autor, que
pode tornar a leitura drdua e cansativa ou auxiliar na compreensdo e no prazer da
leitura; um conhecimento prévio minimo que permita o reconhecimento e
compreensdo do vocabulario do texto, aliado a novidade que o mesmo apresenta;

entre outros.

Sabe-se que a leitura ludica, aquela que é feita com prazer, oferece ao leitor
melhores condigbes de assimilar o que estda sendo lido. O leitor que |é por

obrigacdo, sem que haja engajamento entre ele e o texto, dificiimente aproveitara
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dessa leitura tudo o que poderia se estivesse motivado. Por outro lado, conforme
assinalado no final do paragrafo anterior, o prazer estd associado & curiosidade

intelectual que busca a novidade da informagéo.

Dessa forma, quando se considera que os Hipertextos Eletrénicos sao, ainda,
uma novidade em termos de apresentagdo textual, uma vez que, devido as
condicBes socioecon0micas de nosso pais, sdo poucos aqueles que a eles tém
acesso, esta novidade pode servir como fator motivador para o estimulo a leitura. A
motivagao pode ser desencadeada pela curiosidade por conhecerem as diferentes
formas de apresentacgdo textual ali presentes, levando os leitores a se interessarem

de forma mais efetiva pelo contato com o texto eletrénico.

Por outro lado, o desconhecimento do uso de microcomputadores e seus
periféricos, que dao suporte para a leitura do Hipertexto Eletrénico, pode, também,
diminuir o interesse pelo seu uso, considerando o receio sentido pelo leitor de nao

ser capaz de interagir adequadamente com a maquina.

A introdugdo dos jogos e brincadeiras eletronicas, que tém se difundido cada
vez mais nos Ultimos anos, pode contribuir para uma melhor aceitacdo dos
computadores como elementos envolvidos no processo de leitura, bem como no de
ensino-aprendizagem. As experiéncias positivas dos leitores, adquiridas através das
brincadeiras eletrbnicas, serdao capazes de influenciar de forma direta no seu
interesse pela leitura, proporcionando maiores chances de compreensao e

assimilacdo daquilo que foi lido (Pereira, 1998a).

Os leitores estdo acostumados a encontrar o texto escrito em documentos
impressos que possuem caracteristicas bastante especificas e semelhantes entre si.
A grande maioria tem conhecimento da estrutura desses documentos, estando
entre eles os livros, diciondrios, enciclopédias, jornais, revistas entre outros, sendo
capazes de utilizar de forma competente esses materiais, tendo acesso as

informagdes ali apresentadas.

Por seu lado, os Hipertextos Eletronicos apresentam algumas novidades em
termos de apresentagéb textual que podem provocar dificuldades na sua utilizagdo
e conseqliente aproveitamento de seus recursos. Podem ser citados como exemplos
os icones ali presentes que, nem sempre, expressam de forma clara o seu

significado, deixando os leitores em dlvida sobre qual atitude tomar.
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No entanto, com o avango das novas tecnologias e sua introdugdo nas mais
variadas atividades do dia a dia (movimentagdo bancaria, planos de salde
automatizados, controle das mercadorias em supermercados, entre outras), a
aceitagdo dos equipamentos eletronicos comega a se ampliar, minimizando, de
forma gradual, as dificuldades enfrentadas pelos usudrios quando da sua utilizagdo.
Estdo sendo criadas, a cada dia, novas interfaces que proporcionam aos usudrios
uma maior compreensdo dos recursos fornecidos pelas novas ferramentas de

comunicagao.

Nessas circunstancias, as questles relativas a aceitacdo dos Hipertextos
Eletronicos assumem um papel de grande importdncia para o processo de

compreensao da leitura.

Para que possa construir o sentido de um texto, independente do suporte
em que seja apresentado, o leitor devera contar, entre outros fatores, com o seu
conhecimento prévio. Esse conhecimento-esta ligado a todas as informagBes que o
leitor traz da experiéncia adquirida ao longo de sua vida, incluindo os fatos,
objetos, eventos, linguagens, conceitos e teorias sobre o0 mundo, e a forma como
estas informacOes estdo organizadas em sua meméoria. Através dele, é possivel o
entendimento do porqué e quando os fatos acontecem, dando ao leitor uma visédo
do contexto social no qual a leitura ocorre. Essas formas de conhecimento estao
armazenadas na memoria e sdo compostas de uma variedade de fatores essenciais

para a construgdo do sentido.

De acordo com Rudell & Unrau (1994), esses conhecimentos estdo
organizados na memoria em estruturas conhecidas como esquemas. Essas
estruturas sdo compostas de espacgos preenchidos com informacgoes especificas que
sdo usadas em diferentes situagdes, como quando um problema precisa ser
resolvido, ou mesmo um texto precisa ser lido e compreendido. Quando néo
existem os esquemas necessdrios para determinado assunto ou fato, a dificuldade
na compreensdo ou na solugdo do problema torna-se maior. A ativagao de
esquemas €&, assim, uma atividade complexa realizada pela nossa mente, tornando-
se mais e mais complexa & medida em que novas informacdes vdo sendo oferecidas

para serem processadas.
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Leffa (1996, p. 26), abordando aspectos relativos a teoria dos esquemas,

afirma que:

O pressuposto tedrico de que para aprender algo o individuo precisa
contribuir com algo, ou seja, de que a aprendizagem ndo vem apenas
de fora, de quem sabe mais ou tem mais autoridade, mas vem
também de dentro, € a base subjacente a teoria de esquemas, e tem
uma longa tradicdo na histéria do pensamento ocidental - desde
Platdo, para quem a aprendizagem é a recordagdo do que ja
sabemos, até Chomsky, para quem a pessoa nasce com a capacidade
inata de adquirir a linguagem. A teoria de esquemas acrescenta sobre
essa base tedrica geral a premissa especifica de que a aprendizagem,
e ainda mais especificamente a compreensdo, sdo produtos da
interacdo entre o conhecimento prévio do individuo e determinados

dados da realidade.

Pode ser citado como exemplo para melhor compreensdo do funcionamento
dos esquemas, a leitura de um texto relativo a uma ida ao teatro, feita por jovens
em cuja cidade ele néb existe. Todo o conhecimento prévio necessario para a
compreensdo do texto ndo estara armazenado na memoria dos leitores que terdo
grandes dificuldades na sua compreensdo. Seria necessdrio que antes da leitura,
houvesse uma apresentagdo das caracteristicas de um teatro, sendo introduzido o
vocabulario apropriado, bem como elementos relativos a organizagdo do mesmo.
Assim, seriam formados os esquemas necessarios a serem processados na leitura
do texto, levando os leitores a uma maior interagdo e compreensdo daquilo que
estdo lendo. Quando durante a leitura de determinado texto sdo ativados, por
diferentes motivos, esquemas inadequados, ocorre uma distorgdo na sua
compreensdo e interpretagdo que pode causar sérios problemas na compreensao e

assimilacdo dos contetGdos (Pereira, 1998a).

Dentro do conhecimento prévio capaz de influenciar a compreensdo da
leitura, encontra-se o conhecimento da linguagem. A leitura é um processo
linglistico, necessitando da presenga de esquemas que representem o0
conhecimento fonoldgico, morfoldgico, sintdtico, [éxico e semantico do leitor. Além

disso, deverd ter internalizado os principios do sistema alfabético da lingua em que
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o texto esta escrito, a fim de descodifica-lo (Scliar-CabraI, 2000). Este devera ser

capaz de reconhecer os itens lexicais e sua organizagao dentro do texto.

Quando as criancas iniciam o seu processo de aprendizagem da leitura,
costumam ler textos com vocabularios simples, repletos de gravuras que auxiliam
na compreensdo dos conteludos lidos. A medida em que vao evoluindo, vdo tendo
contato com textos construidos dentrb dos padrdes convencionais, tanto graficos '
como organizacionais, ampliando, dessa forma, seu conhecimento lingiiistico e

textual do sistema escrito.

Os Hipertextos Eletronicos; devido a sua estruturagdo, contendo elos e nds
que remetem a outros textos, podem, de certa forma, contribuir para a solugdo dos
problemas advindos da auséncia de conhecimento léxico dos leitores. Muitos de
seus nods apresentam definicbes de termos desconhecidos, bem como
representagdes graficas capazes de auxiliar na compreensdo do que esta escrito,

oferecendo ao leitor oportunidades de ampliar seus conhecimentos.

Ainda ligado ao conhecimento prévio, necessario para a efetiva compreensdo
da leitura, encontra-se o conhecimento textual. As estratégias de processamento
de texto dizem respeito a forma como os leitores interpretam as diferentes
estruturas textuais, estando organizadas em forma de esquemas mentais que
auxiliam na compreensdo dos padrdes de organizagédo textual. Quanto maior for o
conhecimento dos leitores quanto as caracteristicas relativas a cada tipo de texto,

maior serd a sua facilidade por compreender os contelidos ali apresentados.

Estudos relatados por Rouet & Levonen (1996), tais como Dee-Lucas &
Larkin (1992), Happ & Stanners (1991), Simpson & McKnight (1990), Dillon;
McKnight; Richardson (1990), apontam que os leitores tém um melhor desempenho
na leitura, quando se utilizam de Hipertextos Eletronicos organizados
hierarquicamente, bem como que pistas estruturais facilitam a navegagdo nestes
tipos de textos. No entanto, o efeito dos diferentes formatos de apresentagdo
depende das tarefas de leitura, tal como apresentado por Dee-Lucas & Larkin,
1992,

Outro ponto destacado por Rouet & Levonen (1996) diz respeito a
importéncia do estabelecimento de coeréncia textual para a representagdo mental

do conteldo do texto. Segundo eles, nos Hipertextos Eletrénicos as ligagdes
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-éeménticas entre as suas diferentes unidades nao sd3o representadas
explicitamente, trazendo conseqliéncias para os seus leitores que, nem sempre,
conseguem estabelecer uma transigdo coerente entre elas. Esses fatores podem
afetar a compreensdo, uma vez que a expectativa criada, quando da apresentacao
do termo representativo do elo, ndo estabelece uma relagdo coerente com o

conteudo presente no seu no6 equivalente.

O conhecimento de mundo, apontado pelos'autores como essencial para a
formacdo dos esquemas que ajudardo na compreensao dos textos lidos, é adquirido
~no decorrer da vida, incluindo informagdes do cotidiano que podem ser obtidas
formal ou informalmente. Segundo Kleiman (1999, p. 20), o chamado
conhecimento de mundo abrange desde o dominio que um fisico tem sobre sua
especialidade até o conhecimento de fatos como ‘o gato é um mamifero’, ‘Angola
estd na Africa’, 'ndo se deve guardar fruta verde na geladeira’, ou 'na consulta
médica geralmente ha uma entrevista antes do exame fisico’. Ainda segundo esta
autora, para que haja compreensdo da leitura, a parte que é relevante para a
leitura do texto deve estar ativada e ndo perdida no fundo da memoéria. Entretanto,
ressalta-se a distincdo entre conhecimento de mundo (folk knowledge) e
conhecimento enciclopédico, que é constituido pelos esquemas especializados,

internalizados no decurso da formagdo académica e/ou profissional.

Considerando os pontos apresentados acima, é possivel estabelecer uma
relacdo com o processo de leitura em um meio eletrénico e perceber a importéancia

da formacdo de esquemas para tal atividade.

A leitura dos Hipertextos Eletronicos exige uma série de estratégias
especificas, tais como o conhecimento da localizagdo dentro da rede de informagdes
que o compdem, a decisdo de para onde se deve ir, e a construgdo de uma
representacdo cognitiva que auxilie nas dificuldades decorrentes da apresentagéo

ndo-linear (Rouet & Levonen, 1996).

Se o leitor tiver incorporados os esquemas necessarios para a utilizagdo dos
recursos oferecidos pelos instrumentos eletronicos, serd mais facil interagir com os
mesmos e realizar uma leitura produtiva do texto. No entanto, se esses esquemas

ndo fizerem parte de sua organizagdo mental, as dificuldades comegardo a surgir,
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considerando as diferencas de organizagdo e apresentagdo textual contidas nos

Hipertextos Eletronicos.

Nos textos impressos, as informagdes sdo apresentadas em uma forma
seqlencial, pagina por pagina. A presenga dos sumarios e indices, bem como de
outros recursos de organizagao, auxilia na recuperagdo das informagdes, estando os
leitores acostumados com esta forma de apresentagdo. Com relagcdo aos
Hipertextos Eletronicos, no entanto, serd necessério, aprender como funcionam, de
que forma é possivel ir avangando na leitura dos textos, considerando os elos ou
demais comandos necessarios para esta atividade. O leitor necessitara, entre
outros pontos, conhecer os diferentes icones ai presentes que serdo essenciais para
a sua interagdo com o equipamento eletrdnico. A partir do momento em que esses
esquemas forem criados, a interagdo com a leitura dos Hipertextos Eletrénicos dar-

se-a de forma mais efetiva.

No entanto, vale a pena destacar a velocidade com que evoluem os recursos
utilizados pelos instrumentos eletronicos, que exigem de seus usudrios uma
constante atualizagdo, sob pena de ndo acompanharem as modificacdes ocorridas

em ritmo crescente.-

E importante enfatizar, ainda, com relagdo ao conhecimento prévio,
conforme apresentado acima que, através dele, o leitor serad capaz de estabelecer
as inferéncias que lhe permitirdo relacionar as diferentes partes do texto,
conduzindo, dessa forma, a sua compreensdo. Segundo Kleiman (1999), as
inferéncias que ocorrem como decorréncia do conhecimento de mundo, e sé&o
motivadas pelo itens lexicais presentes no texto, fazem parte de um processo
inconsciente do leitor proficiente. Ha& evidéncias experimentais que mostram com
clareza que o que lembramos mais tarde, apds a leitura, sdo as inferéncias que
fizemos durante a leitura; ndo lembramos o que o texto dizia literalmente (Kieiman,
1999, p. 25).

As estratégias metacognitivas utilizadas pelos leitores, assim como o
conhecimento prévio, sdo apresentados como elementos essenciais para a
compreensdo de textos. Servem como automonitoria, estabelecendo rotinas

proprias do leitor para a construgdo do significado. Essas estratégias comegam a
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ser estabelecidas durante o processo dé aquisicdo do conhecimento sobre leitura e

vao se desenvolvendo conforme avangam as habilidades dos leitores.

De acordo com Baker & Brown (1984), as gétratégias metacognitivas
envolvidas no processo de leitura incluem: a) o estabelécimento de um propésito
para a leitura; b) a identificagdo dos aspectos importantes de uma mensagem; c) a
focalizagdo da atengdo nos conteldos principais, ao invés de nos detalhes; d) a
monitoria das atividades para determinar se a compreensdo estd ocorrendo; e) o
estabelecimento de um autoquestionamento para verificar se os objetivos estdo
sendo atingidos; f) a tomada de agdes corretivas quando séo detectadas falhas na

compreensao.

Essas estratégias, tais como apresentadas acima, assumem um papel de
grande importadncia na orientacdo da leitura de um Hipertexto Eletrénico.
Inicialmente, o leitor devera ter claro o objetivo estabelecido para a leitura de
determinado Hipertexto Eletronico, considerando a complexidade existente em sua
estrutura flexivel. Serd necessario estabelecer uma rotina de navegag&o que oriente
a sua locomocgdo através dos diferentes nés, a fim de que néo seja perdido de vista
o objetivo estabelecido quando da decisdo pela leitura. 'Nesse processo, o
conhecimento légico auxiliara o leitor na manutengdo da coeréncia em sua leitura,
sem perder de vista o texto principal. O leitor devera exercer constantemente a
monitoria de suas atividades, uma vez que a navegagdo por diferentes nés pode
conduzi-lo a textos que contenham informagdes desvinculadas daquelas que ele

deseja recuperar.

Foltz (1996) realizou uma pesquisa experimental, composta de dois
experimentos, objetivando verificar a compreensdo de leitura em Hipertextos
Eletrénicos. O primeiro experimento tinha como objetivo observar a relacdo
existente entre os objetivos estabelecidos pelos leitores e os diferentes formatos de
textos; ou seja, o autor procurava identificar se os leitores utilizavam diferentes
estratégias baseadas em seus objetivos e se determinados formatos de textos
permitiam melhor compreensdo do que outros. Apresentou como hipétese que os
Hipertextos Eletrénicos, por estarem mais adaptados as tarefas de recuperagdo de
informacdes, permitiriam um desempenho melhor dos leitores com objetivos

especificos, ou seja, com a intengdo de encontrar informagdes relevantes. Ja dos
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leitores com objetivos gerais era esperado que se saissem melhor na leitura de

textos lineares, uma vez que estes apresentam um conjunto Unico de informagdes.

Foram escolhidos como participantes da pesquisa alunos de graduagdo que
ndo possuiam conhecimento em economia. O instrumento utilizado foi um capitulo
de livro texto de economia, em nivel de graduacgdo, que foi convertido em um
Hipertexto contendo 6.018. palavras e 26 nos. Complementando a estrutura
hierarquica do Hipertexto, foram apresentados 17 elos cruzados onde os autores
faziam referéncias a outras segbes. Os leitores podiam navegar através do texto,
seguindo a estrutura hierdrquica e os elos cruzados, havendo um mapa da

estrutura do Hipertexto que permitia pular de um ponto a outro no texto.

Partindo da hipdtese de que pular de um né para outro ndo apresenta a
coeréncia encontrada na seqliéncia de capitulos de um texto linear, resultando em
baixa compreenséo, foi construido um Hipertexto mais desenvolvido. O Hipertexto
era o0 mesmo apresentado anteriormente, porém, acrescido de um conjunto de
macroproposigdes que indicavam o ponto principal de cada sentenga. A analise
permitia conhecer os pontos onde as escolhas de elos ndo eram coerentes, bem
como que pedacgos de informacgdo seriam necessarios para tornar essa escolha mais
coerente. Quando havia uma escolha nao coerente, o computador acrescentava um
paragrafo que complementava a sentencga, tornando a transigdo de um ponto a
outro mais coerente. Para comparar o Hipertexto com a versao linear do texto, foi
criada uma versao linear on-line, que permitia aos leitores mudarem as paginas
para frente e para tras, bem como ter acesso ao inicio e ao final dos paragrafos. No
inicio do capitulo, estava presente uma tabela de contelidos equivalente a

representacdo hierarquica contida no mapa do Hipertexto.

Metade dos leitores deveria encontrar informagdes especificas nos textos,
que estavam distribuidas em diferentes sec¢bes. A outra metade leu o texto para um
conhecimento geral. Depois da leitura, os participantes responderam questdes de
compreensdo e escreveram um ensaio sobre o capitulo. Algumas questdes
procuravam verificar que informagdes os participantes lembravam do texto,
enquanto outras faziam com que usassem o que tinham aprendido do texto e

aplicassem em novos exemplos.
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Os resultados surpreenderam, demonstrando que houve muito pouca
diferenga entre o desempenho dos leitores dos Hipertextos e dos textos lineares.
Tanto o tempo de leitura como a compreensdo dos textos foi equivalente nos
diferentes formatos de textos. Os participantes que usaram os Hipertextos tiveram
escores melhores nas questdes que envolviam seu conhecimento da estrutura do
texto, ndo havendo, porém, diferenca significativa entre os dois tipos de

Hipertextos.

Os participantes que buscavam informagdes especificas foram mais rapidos,
mas tiveram menor compreensdo do que os que responderam questdes gerais. No
entanto, estas medidas ndo interagiram com o tipo de texto, indicando que
diferentes formatos nao afetam de forma diferenciada a compreensdo de leitores
com diferentes objetivos. Dessa forma, os Hipertextos ndo se apresentaram como

ferramentas melhores do que os textos lineares na busca por informacdes.

Outro estudo, realizado por Curry et al. (1999), teve como objetivo verificar
se a presenca ou auséncia de uma tarefa especifica de aprendizado em um
ambiente de Hipertexto ndo estruturado influencia a representagdo, estabelecida
pelos leitores, do conteido do texto. Os autores esperavam determinar como a
presenca de tarefas de aprendizado afetava o numero de detalhes lembrados, a
precisdo dos detalhes e dos assdntos, e a estrutura de apresentacdo da informacgao
contida no texto. Os participantes, 50 estudantes de uma universidade que
possuiam nivel de conhecimento variado relativo aos topicos abordados no material
usado no estudo, foram divididos em dois grupos: um contendo um objetivo
especifico de aprendizado e outro contendo um objetivo geral de aprendizado. Nao
foi percebida qualquer diferenga no niumero e precisdo dos detalhes lembrados; no
entanto, foram observadas diferengas na forma como as informagdes foram

representadas.

Os participantes construiram mapas conceituais dentro de duas estruturas:
hierdrquica e relacional. Os mapas hierarquicos apresentavam nds contendo idéias
principais, tendo as idéias subordinadas listadas abaixo; os mapas relacionais
continham elos Unicos entre ndés que nao existiam no texto original. O grupo que
trabalhou tendo um objetivo especifico de aprendizado construiu um numero
significativamente maior de mapas relacionais do que o grupo que trabalhou sem

um objetivo especifico. A partir desses resultados, os autores estabeleceram as
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seguintes inferéncias: a) na auséncia de um objetivo especifico, os leitores
concebem estruturas de informagdes similares aquelas contidas no texto original;
b) quando é estabelecido um objetivo, os leitores desenvolvem estruturas unicas,
baseadas nas estratégias que resultam em elos que sdo mais condizentes com o
objetivo ou a tarefa dados. Sendo assim, os objetivos de aprendizado ajudam os
leitores ndo somente a focalizar aqueles aspectos do texto que sdo importantes,
mas também ddo a eles um modelo com o qual podem fazer novas conexdes na
leitura que ndo ficam t3o aparentes quando o texto é apresentado sem um

objetivo.

Os objetivos dos leitores, quando iniciam a leitura de um texto, apresentado
em qualquer suporte, contribuem, ainda, para a consolidagdo de outro elemento
bastante importante no processo de compreensao da leitura, que é a formulagdo de
hipéteses. De acordo com Kleiman (1999, p. 36), As hipdteses do leitor fazem com
gue certos aspectos do processamento, essenciais a compreensdo, se tornem
possiveis, tais como o reconhecimento global e instantdneo de palavras e frases
relacionadas ao tépico, bem como inferéncias sobre palavras ndo percebidas

durante o movimento do olho durante a leitura que ndo é linear.

Na leitura do Iiiw a construgdo de hipdteses assume um
papel de grande importancia no processo de navegagdo de um né para outro. Ao
leitor ndo € permitido conhecer as informagdes apresentadas pelos diferentes nés
somente a partir da leitura dos elos; é necessario que ele tenha acesso ao no, para
entdo conhecer seu conteldo. A elaboragdo de hipoteses podera contribuir para a
decis8o de ler ou ndo determinados nds, influenciando diretamente a compreensao
da. leitura daquele documento. As hipdteses estabelecidas pelo autor do Hipertexto
Eletrdnico certamente contribuem para a determinagdo dos elos e dos nds a serem

apresentados.

No ti\igggaxto Impresso, esta atividade fica facilitada pelo uso de expressoes
metadiscursivas qTJg—ESntribuem para que o leitor conhega o que sera apresentado
em cada item que estd por vir. Nos textos utilizados nesta pesquisa, tal como
apontado anteriormente, os leitores encontram pistas relativas a estrutura do
texto, tais como: Ao virar a pagina, vocé vai ler o. que Thorne tem a dizer sobre a
maquina mais fascinante que o homem j& desejou criar. Estdo presentes, ainda,

expressdes que permitem um conhecimento do que serd apresentado no texto que
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estd por vir, como este, que afirma: Todo mundo sé falou disso, mas explicar que é
bom, quase ninguém explicou. Agora vocé vai entender tudo direitinho.; ou, ainda,
Essa célula s6 sabia ser mama, mas o escocés deu a ela a ordem de ser embriso.

Como? E o que vocé vai ver a seguir.

No proximo item, sera estabelecida uma discussdo relativa a navegagao,
atividade relacionada ao uso e leitura dos Hipertextos Eletrénicos, com o objetivo

de compreender melhor as suas implicagdes.

2.3.1 Navegacido nos Hipertextos Eletronicos

O Hipertexto Eletronico é, muitas vezes, apresentado como um hiperespaco
onde o leitor pode navegar, em busca de todo e qualquer tipo de informagdes. Sua
apresentagdo em forma de rede, supostamente, permite aos leitores selecionar, ler
e revisar somente os conjuntos de informagbes que atingem suas necessidades e
objetivos. Além disso, afirma-se que o fato de os Hipertextos Eletrénicos possuirem
uma estrutura composta de ilustragdes, imagens, animagdes e sons pode contribuir
para despertar o interesse por sua leitura. No entanto, ndo existe um consenso
quanto a eficiéncia dessa estrutura, sendo necessdrio investigar, de forma mais
efetiva, como se estabelece a navegagdo e o uso de seus diferentes recursos e se

eles contribuem, efetivamente, para a compreensao do material lido.

Um dos problemas discutidos com relagdo a navegagao, diz respeito ao fato
de que os leitores, por ndo encontrarem pistas suficientes de como o Hipertexto

Eletrénico é estruturado, acabam por se perder neste hiperespaco.

Rouet & Levonen (1996, p. 17), citando estudos relativos ao uso do
Hipertexto Eletrénico (Gray, 1990; Dillon; McKnight; Richardson, 1990; Rouet,
1990; Wright, 1991), afirmam que a navegagdo em uma rede de textos é uma
atividade cognitiva bastante complexa. Segundo eles, comparado ao texto
impresso, o Hipertexto Eletronico exige do leitor um esforgo cognitivo maior, uma
vez que este deverd lembrar sua localizagdo na rede, tomar decisdes de qual
caminho seguir, além de manter um controle das paginas visitadas anteriormente.
Aqueles leitores que pulam de né em no6, bem como retornam ao mesmo né
diversas vezes, refletem uma desorientagdo, muitas vezes, provocada pelo uso

inadequado das possibilidades oferecidas pelo Hipertexto Eletrdnico.



53

Parte dos objetivos daqueles que desenvolvem esses documentos é
‘propiciar aos seus leitores maior facilidade nas estratégias de navegacdo. Sendo
assim, os Hipertextos Eletronicos sdo construidos de forma a permitir que os
leitores atinjam as segbes relevantes de forma mais eficiente do que nos textos
lineares. De acordo com Foltz {1996), os Hipertextos Eletrénicos permitem ao leitor
uma visdo maior da sua estrutura, tornando mais facil a localizagdo dos pontos
principais. Dessa forma, as estratégias de leitura do Hipertexto Eletrdnico precisam’
ser expandidas em relagdo aquelas utilizadas para o texto impresso; essas
estratégias serdo diretamente dependentes dos mecanismos do Hipertexto

Eletronico e dos objetivos do leitor.

o Ponto muito alardeado com relagdo ao Hipertexto Eletronico é o que se
refere a liberdade oferecida por ele aos seus leitores, considerando suas
caracteristicas de flexibilidade, uma vez que permite varios caminhos de
linearizagdo da informacgdo. Essa liberdade possibilitaria que diferentes niveis de
detalhes fossem acessados de maneira ndo seqliencial, de forma interativa. O leitor
poderia, dessa forma, desviar o fluxo da leitura para assuntos referidos no texto
buscando aprofunda-los, ‘obtendo uma melhor compreensdao do texto inicial.
Utilizando-se desse recurso, os leitores mais esclarecidos poderiam ignorar as
derivacbes dos assuntos ja conhecidos, prosseguindo a leitura de forma dindmica,
enquanto que aqueles menos esclarecidos seria permitido encontrar, por intermédio
de diferentes elos, definicbes e explicagdes para pontos que considerassem
obscuros e de dificil entendimento. Os Hipertextos Eletronicos estariam, dessa
forma, contribuindo para que leitores com habilidades diferenciadas pudessem lé-

los, tirando todos o maximo proveito das informagoes ali apresentadas.

De' acordo com Rouet & Levonen (1996), no entanto, existe uma
controvérsia relativa a esta suposta liberdade oferecida pelos Hipertextos
Eletronicos, considerando as suas possibilidades de navegagdo. Afirmam eles, que
varios autores, estando entre eles Duchastel (1986), tém demonstrado que os
computadores restringem as estratégias de leitura. Nos textos impressos, os
leitores podem, literalmente, ir de qualquer lugar a qualquer lugar dentro do texto,
enquanto nos Hipertextos Eletronicos os caminhos a serem seguidos séo impostos
pela existéncia dos elos entre as unidades. Os elos, muitas vezes, sdo as Unicas

possibilidades de navegar no Hipertexto Eletrénico, limitando o acesso pagina por
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pagina. Segundo Rouet & Levonen (1996), portanto, a grande questdo ndo é
discutir as diferengas entre a liberdade oferecida pelo texto impresso e pelo
Hipertexto Eletronico, mas sim compreender como os leitores utilizam esta
liberdade. Para escolher o caminho a ser seguido na leitura e estabelecer selegbes
coerentes, o leitor precisa possuir uma representagdo mental de como a informac&o

é organizada.

Pereira (1998b) procurou verificar como ocorre a utilizagdo de um éistema
multimidia de recuperagdo de informagdes por trés criangas, estudantes das 22, 52
e 72 séries do 1° Grau, de escolas de Floriandpolis, sendo utilizada como
instrumento para a analise a publicagdo eletronica Enciclopédia Digital Master
(1997), cuja fungdo maior é a de servir de apoio as atividades de ensino-
aprendizagem. A partir dos resultados alcangados, foi possivel perceber que os
participantes da pesquisa, que possuiam familiaridade com o uso dos equipamentos
Eletrénicos, demonstraram total interagdo com os recursos apresentados pela
enciclopédia, tendo controle de sua localizagdo dentro do texto, sendo capazes de
navegar por suas diferentes telas, retornando ao ponto inicial sem qualquer
dificuldade. Esses resultados comprovam as conclusdes apresentadas acima por
Rouet & Levonen (1996), quando estes afirmam ser necessario aos leitores
possuirem uma representacdo mental da organizagdo das informacgdes a fim de que

haja uma navegacdo efetiva nos textos eletronicos.

Compostos de elos e nds repletos de informagbes, os Hipertextos
Eletronicos, exigem do leitor uma atengdo maior quanto as estratégias de
processamento, uma vez que nao poderdo organizar as informagdes textuais dentro
de padrdes ja estabelecidos. Sua flexibilidade de navegacdo exigira do leitor um
conhecimento prévio‘ que contenha esquemas relativos as estruturas conceituais

sob pena de ndo haver uma interagao eficiente entre leitor e texto.

No que diz respeito ao conhecimento sintatico, que estara contribuindo para
que o leitor estabeleca coeréncia entre as informagdes apresentadas pelo texto,
sera necessario um cuidado significativo na construgdo dos elos presentes nos

Hipertextos Eletrénicos. A escolha dos termos que farao a Ilgagao com os textos
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textos ou ilustragdes complementares podem fazer com que surjam dificuldades no

estabelecimento da coeréncia necessaria para a compreenséo do texto lido.

Buscando solucionar os problemas de navegagdo, os Hipertextos Eletrénicos
incluem sumarios e tabelas de contetido, apresentados através dos navegadores e
mapas, contendo as possiveis rotas (pistas estruturais) a serem seguidas belos
leitores. Essas ferramentas facilitam sua localizagdo dentro do hiperespacgo, porém,
ndo informam os conteldos desenvolvidos em cada um deles. A simples
apresentagdo dos elos ndo permite ao leitor conhecer o que esta por tras de cada
conceito. Dessa forma, é necessario que a estrutura do texto, bem como os titulos

de cada né fornegam as informagdes necessarias.

Dee-Lucas (1996) realizou uma pesquisa experimental procurando verificar
como a apresentagdo estrutural do conteido pode influenciar o aprendizado de
Hipertextos instrutivos. Focou a pesquisa sobre os efeitos da estrutura de
apresentagdo nas estratégias de estudo dos leitores e nas suas representacdes
textuais, desenvolvidas com diferentes objetivos de aprendizado. Foram
comparados trés tipos de textos: um Hipertexto Eletrénico estruturado, contendo
um sumario organizado hierarquicamente; um Hipertexto Eletrdnico nédo
estruturado, com um sumario composto de uma lista dos titulos das unidades; um
texto linear tradicional apresentado no computador, contendo os titulos das
unidades dos sumarios do Hipertexto apresentados como titulos e subtitulos no

texto. Todos os textos possuiam o mesmo contetdo.

Participaram do primeiro experimento 45 estudantes de graduacdo que

haviam cursado um semestre de Fisica. Foram instruidos para estudar o texto como
Tt -""""\/\-——’\,/\ —

preparagdo para um teste de conteldo. Os participantes leram as diferentes
N VUV e
unidades na mesma ordem, a fim de comparar diretamente as representagdes
internas desenvolvidas com os dois Hipertextos e o texto tradicional, podendo
revisa-las ao final. Depois da leitura, os participantes cumpriram as seguintes
tarefas, realizadas de memoria: sumariar os pontos principais do texto, com, no
maximo, 25 frases; realizar uma lembranga livre de todo o contetdo do texto que
pudessem lembrar; completar um teste de meméria indicando os nomes das
unidades que compunham os sumarios e os titulos e subtitulos presentes no texto

linear; responder perguntas abertas e fechadas sobre o uso do texto.
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No segundo experimento, os materiais e procedimentos foram os mesmos,
porém os participantes tinham como objetivo preparar, ao final da leitura, um
sumario escrito contendo os pontos principais do texto, num total de 15 frases.
Foram testados 63 alunos de graduacdo com o mesmo nivel de escolaridade dos
anteriores. Como anteriormente, os participantes estudaram o material na ordem
especificada e revisaram as unidades; posteriormente, foram-lhes dadas as

mesmas tarefas do experimento um.

Os resultados desse trabalho permitiram a autora concluir que a
apresentagdo da estrutura das unidades dos Hipertextos Eletrénicos trazem
vw e dis/vggt/akg,e\rg Em nivel geral, os leitores utilizam esta apresentacdo
para estabelecer uma representacdo do conteudo dos textos e para gerar
estratégias eficientes de estudo. Por outro lado, os leitores ficam menos atentos
aos conteudos que ndo estdo relacionados na estrutura, podendo prejudicar o
aprendizado, um vez que reduzem a quantidade de conteldos lidos. Da mesma
forma, as apresentagdes estruturadas de forma diferente direcionam a atencdo dos
leitores para aspectos diferentes do texto, resultando em diferengas qualitativas

nas representagoes textuais.

Com o objetivo de verificar quais sdo os efeitos de trés diferentes tipos de
Hipertextos Eletrénicos no desempenho da navegagdo e na desorientacdo dos
usuarios, McDonald & Stevenson (1998) realizaram uma pesquisa experimental, tal
como sera descrita, a seguir. Foram considerados trés tipos de Hipertextos, com
diferentes estruturas de apresentagdo, a saber: _hierérquico, nao-linear e misto. No
Hipertexto hierarquico, os nos foram marcados para formar uma hierarquia rigida,
em que um n6 de um nivel s6 poderia acessar outros nés diretamente acima ou
abaixo deles. No Hipertexto ndo-linear, os nés foram conectados para formar uma
rede complexa formada por um grande numero de elos referenciais. Ja o Hipertexto
misto possuia uma estrutura hierdrquica basica com um numero de elos

referenciais que permitiam aos usuarios pularem através dos ramos da hierarquia.

Participaram da pesquisa 30 voluntarios, alunos de uma universidade. A
metade deles possuia conhecimento sobre o topico tratado no texto, uma vez que
eram estudantes de pds-graduacdo em psicologia; a outra metade, por estar no

primeiro ano da graduagdo em psicologia, ndo possuia tais conhecimentos. Todos
Vi

/
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os participantes tinham experiéncia anterior no uso do computador, tendo sido

testados individualmente.

O texto, adaptado pelas autoras para o formato de Hipertexto, consistia de
3.600 palavras e 45 nés. O Hipertexto hierarquico era composto de 44 elos,' (o]
Hipertexto ndo-linear de 70, e o texto misto de 56, sendo 44 elos hierdrquicos e 12

elos de referéncias cruzadas.

Os participantes tiveram dez minutos para ler o texto, sendo encorajados a
explora-lo da melhor forma possivel. O numero de nds abertos e abertos
repetidamente foram gravados. Depois da leitura, os participantes responderam a
dez questdes que se encontravam em dez diferentes nés do documento. Foram
encorajados a localizar o n6 onde se encontrava a resposta, mesmo se eles ja a
conhecessem. Foram gravados, também, o tempo que cada um levou para localizar
as respostas e o numero de nds adicionais abertos para localizar cada resposta.
Depois disto, os participantes foram afastados do texto por um periodo de tempo
para, posteriormente, responderem a mais dez questdes, correspondentes a

segunda fase de testes, sendo repetidos os mesmos procedimentos.

Os resultados demonstraram que tanto a estrutura do texto quanto o
conhecimento dos participantes a respeito do tema afetam a forma como os
Hipertextos sdo usados. Com relagdo a navegagdo, o Hipertexto misto apresentou o
melhor desempenho, seguido do texto hierarquico e do texto n&o-linear. Os
participantes com maior conhecimento tiveram um desempenho melhor do que os
demais. No entanto, na interacdo entre o conhecimento prévio e a estrutura do
texto, a diferenca entre os participantes que possuiam conhecimento e os que ndo
possuiam desapareceu no texto misto, uma vez que foram abertos o mesmo
nUumero de nds. Da mesma forma, a estrutura do texto e as duas fases de teste
interagiram durante a navegagdo, uma vez que o desempenho para os Hipertextos
hierarquico e ndo-linear foi mais baixo na fase dois do que na fase um. O reverso
aconteceu em relagdo ao texto misto, onde o desempenho da fase dois foi melhor

do que da fase um.

As autoras concluiram, a partir dos resultados desse experimento, que a
desorientagdo é um problema para os usuarios dos Hipertextos Eletrdnicos,

principalmente para aqueles que ndo possuem conhecimento prévio sobre o tema

~
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“do texto. Esta auséncia dificulta, ainda mais, a compreensdo da estrutura do texto.
O problema parece se intensificar quando se considera o uso dos Hipertextos ndo-
lineares, tornando-se menos intensos quando com os Hipertextos' mistos e

hierarquicos.

No item a seguir, serdo apresentadas questdes relativas a localizagdo das
idéias principais e dos detalhes contidos nos textos, elementos que nortearam a

leitura dos textos utilizados nesta pesquisa.

+2.4 RECUPERACAO DAS IDEIAS PRINCIPAIS E DETALHES DE UM
TEXTO

A localizagdo das idéias principais e dos detalhes dos textos é considerada
como um dos elementos diretamente relacionados a capacidade de compreens&o da
leitura, independente de onde estejam registrados os textos escritos. Acredita-se
gue os leitores que possuem a capacidade de extrair os pontos principais de um
texto sdo bons leitores. A partir da localizacdo dos pontos principais do texto,
torna-se mais facil, para o leitor, o processo de sumarizacéo das informacGes ali

apresentadas.

Os textos expositivos sdo os mais estudados quando se procura verificar a
capacidade dos leitores na verificagdo das idéias principais e dos detalhes de um
texto. A justificativa para essa escolha esta ligada ao fato de que esses textos sd@o
utilizados para transmitir conhecimentos especificos, tendo um carater informativo,
destacando-se a sua importancia para o processo de enéino-aprendizagem. Kleiman
(1998), justificando a escolha dos textos expositivos como ferramentas a serem
trabalhadas em seu livro, afirma que sua escolha ndo advoga a redugdo dos textos
literdrios em sala de aula, uma vez que estes textos tém um carater tdo importante
quanto qualquer outro. Afirma que: Apenas consideramos que o texto literario, por
suas préprias caracteristicas, é fugidio e ndo se presta para o tipo de trabalho que
propomos, que se baseia na recuperacdo das informagdes veiculadas no texto
(Kleiman, 1998, p. 13).

De acordo com Van Hout-Wolters (apud Schellings & Van Hout-Wolters,

1995), existem trés modos para se identificarem os pontos principais em um texto.
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O primeiro deles é o linglistico, que é baseado na hipotese de que a estrutura do
texto é que determina seus pontos principais. O segundo é o cognitivo-psicolégico,
gue assume que os pontos principais de um texto dependem dos objetivos pessoais
do leitor, de seus interesses e conhecimento prévio. O terceiro modo é o
educacional, que considera os pontos principais em um texto instrutivo como
dependentes de varidveis tais como objetivos, tarefas e testes propostos pelo

professor.

Segundo Schellings & Van Hout-Wolters (1995), as variaveis educacionais
sdao, muitas vezes, deixadas de lado nas pesquisas sobre compreensdo das idéias
principais, sendo o modo linglistico o mais considerado, inclusive nos programas de

instrucdo sobre a localizacdo destas idéias.

Tendo como ponto de partida o modo educacional, Schellings & Van Hout-
Wolters (1995) procuraram verificar se havia correspondéncia entre o que os
estudantes e os professores consideravam como pontos principais, bem como quais
eram as razdes pelas quais os estudantes escolhiam determinadas partes do texto
como pontos principais. Para fins de seu trabalho, definiram pontos principais como

aqueles elementos do texto que sdo relevantes para as tarefas educacionais.

Através de sua pesquisa, procuraram responder as seguintes questdes: a)
os estudantes sdao capazes de localizar os pontos que seus professores consideram
importantes?; b) que razdes os estudantes mencionam para designar partes
particulares dos textos instrutivos como pontos principais?; ¢) os estudantes que
diferem de seus professores na escolha dos pontos principais mencionam as razbes

pelas quais o fizeram?

Foram testados 88 estudantes de cinco classes de Grau 10 e cinco de seus
professores de biologia. O texto escolhido para leitura tratava do processo digestivo
e era composto de 764 palavras, sendo seis em italico. Esperavam que o0s

“estudantes ndo fossem familiarizados com o tema, uma vez que este ndo havia sido
discutido em nenhuma série anterior. Foi construido um questiondrio com o
objetivo de verificar por que os estudantes acreditavam que os pontos escolhidos
por eles eram importantes, como eles tinham estudado o texto e se eles estavam
familiarizados com o contelddo do texto. Os pontos principais foram indicados

através da marca de sublinhado. Os professores foram instruidos a ler o texto e
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sublinhar as palavras, frases e oragdes que eles considerassem importantes para
que seus alunos passassem em um teste de biologia. Da mesma forma, os alunos
receberam instrugOes para estudar para um teste regular de biologia e sublinhar os

elementos que eles considerassem mais importantes para este propésito.

A partir da analise, os autores puderam concluir, entre outros aspectos, que
as variaveis educacionais sdo bastante importantes no processo de recuperagdo das
idéias principais. A maioria dos estudantes procura localizar as idéias principais que
julga serdo importantes, também, para seus professores, uma vez que estes se
baseardo nestas idéias para elaborar as tarefas e testes a serem realizados pelos
estudantes. No entanto, os autores perceberam uma grande variagdo na escolha
feita pelos professores. A partir deste estudo, concluiram que é importante que se
estude mais a respeito de como se deve ensinar os estudantes a selecionar pontos
principais educacionais. Segundo eles, é importante que se adquirém mais
informacBes sobre que estratégias cognitivas sdo utilizadas pelos estudantes na
selecdo dos pontos principais nos textos instrutivos, tanto daqueles que se
aproximam mais das escolhas de seus professores quanto dos que ndo conseguem

fazé-lo.

Percebe-se, a partir do estudo relatado acima, a importéncia de instruir os
estudantes quanto a localizagdo das idéias principais, ferramenta essencial para a

compreensdo dos contetidos lidos.

A sumarizacdo e a representagdo dos conteudos dos textos em forma de
mapas, diagramas, sumarios hierarquicos, redes ou esquemas sdo apontadas como
uma forma de contribuir para a melhor percepgdo dos leitores das idéias principais
e detalhes dos textos lidos (Guri-Rozenblit, 1989; Bensoussann & Kreindler, 1990;
Carriedo & Alonso-Tapia, 1996). Os leitores que conseguem, ao final da leitura,
apontar as idéias principais e detalhes dos textos a partir de qualquer uma das
representacdes apresentadas acima, certamente terdo atingido um nivel satisfatério

de compreensao de leitura.

Carriedo & Alonso-Tapia (1996) definem as idéias principais como aquelas
proposigdes no texto que representam a informagdo que sumaria o texto. Afirmam

que a deducgdo da idéia principal € um processo dificil para alguns leitores, mas que
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pode ser amenizado a partir de um treinamento. Segundo eles, ndo sé os leitores

devem ser treinados mas, também, seus professores.

Propuseram, entdo, um estudo com o objetivo de verificar se o treinamento
na localizagdo das idéias principais de um texto poderia melhorar o desei’npenho
dos estudantes nesta atividade. Realizaram, inicialmehte, 0 treinamento de um
grupo de professores sobre as estratégias relacionadas a compreens3o da idéia
principal e ao método de ensina-las, para capacitar os professores a aplicar estas
estratégias em suas salas de aulas normais. A segunda parte do estudo tinha como
objetivo verificar se os estudantes tinham aprendido as estratégias relacionadas
com a identificacdo da idéia principal, nas quais seus professores tinham sido
treinados. A expectativa com relagdo aos resultados era de que os estudantes que
tivessem recebido treinamento apresentassem um desempenho melhor do que
aqueles que receberam somente o treinamento tradicional de compreensdo de

leitura.

Os pa'rticipantes dessa pesquisa eram compostos de 590 alunos dos
professores que tomaram parte na primeira parte do estudo, sendo que 303
pertenciam ao grupo experimental e 287 ao grupo de controle. Os estudantes

tinham idades variando entre 11 e 14 anos, distribuidos entre os 62 e 82 graus.

Foram aplicados quatro tipo de testes nos participantes, a saber: a) teste de
vocabulario - composto de 23 questdes de multipla escolha, com quatro opgdes,
que questionava os participantes quanto ao significado de palavras ou expressoes
em contextos especificos; b) representacdo hierdrquica das idéias do texto - teste
de multipla escolha composto de quatro opgdes. Era composto de 17 textos
expositivos com as idéias numeradas, tendo os participantes que selecionar entre
quatro diagramas o que melhor representasse os diferentes niveis de importéncia
das idéias principais e a relagdo entre elas; c) teste de estratégias de conhecimento
- teste de multipla escolha, com o objetivo de verificar se os estudantes estavam
atentos aos diferentes aspectos para extrair as informagdes mais importantes; d)
teste de compreensdo da idéia principal - teste de multipla escolha com quatro
opcoOes, dentre as quais os participantes deveriam escolher a resposta que melhor

representasse a idéia principal do texto lido.
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Como resultado geral, os autores observaram que o treinamento dos
professores teve um resultado efetivo, considerando que foram capazes de aplicar e
generalizar as estratégias aprendidas e que o desempenho de seus estudantes
melhorou significativamente. Os resultados demonstraram que o grupo
experimental de estudantes obteve escores significativamente melhores do que
aqueles do grupo de controle, considerando as varidveis: identificagdo das idéias
principais, uso de estratégias e representagdo hierarquica. Mais importante do que
estas mudangas foi que houve modificagbes, também, no conhecimento
metacognitivo com relagdo a compreensao da leitura, na representagdo hierarquica

das idéias do texto e no processo de identificacdo das idéias principais.

Considerando, ainda, a importancia da identificagdo das idéias principais
para a compreensdo da leitura, serd apresentado a seguir o trabalho de Guri-
Rozenblit (1989) que procurou verificar o impacto de um diagrama de arvore na
compreensdo das idéias principais em textos expositivos, por estudantes em nivel

secundario.

Segundo essa autora, os diagramas de arvore sdo utilizados em diversas
situagdes, sendo apresentados como exemplos a descrigdo de familias, a analise de
construgdo de sentengas, os jogos de estratégia, os programas de computador, a
Classificacdo Decimal de Dewey, entre outros. Em seu estudo, este diagrama foi
utilizado para representar as idéias principais de um texto de ciéncias sociais

selecionado de um curso introdutério de sociologia educacional.

A autora procurou verificar em sua pesquisa se: a) o diagrama de arvore
pode auxiliar os leitores no processamento de um texto expositivo, especialmente,
quando este texto inclui novas informagdes ou quando ele possui temas multiplos
ou muitas unidades de idéias; b) se o processamento do diagrama de arvore auxilia
na explanagdo verbal; c) se existe influéncia da leitura de um texto com ou sem
diagrama de arvore na construgdo, pelos estudantes, de seu préprio diagrama

contendo as idéias principais do texto.

Foram escolhidos 160 estudantes universitarios, com idades variando entre
19 e 30 anos, todos cursando algum curso introdutdrio de ciéncias sociais, como
participantes da pesquisa. Foi utilizado um texto composto de 3.500 palavras,

escolhido em um curso introdutério de sociologia da educacdo que foi apresentado
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aos participantes em quatro versdes: a) texto original; b) versdo acrescida do
diagrama; c) versdo contendo o diagrama com informagdes que remetiam a ele;. d)
versdo elaborada, contendo modificagdes tais como diferentes apresentacées
gréficas, subcabecgalhos e explicagdes adicionais das relagdes entre varios

elementos do texto.

Os participantes foram divididos em grupos de 40 elementos, sendo que
cada grupo leu uma versdo do texto, tendo um total de 40 minutos para esta
atividade. Depois disso, respondiam a um teste com questdes de muitipla escolha e
um questionario, com questdes abertas, tendo para isto um total de uma hora.
Depois de um a trés dias, os participantes eram submetidos a um teste de
percepgdo visual, testando a sua capacidade de perceber figuras em duas

dimensdes (tais como um diagrama).

Como um dos resultados da pesquisa, a autora pode perceber que a
hipétese de que os diagramas de &arvore podem auxiliar na compreensdo dos
estudantes foi confirmada, uma vez que aqueles que leram o texto com diagrama
(com e sem explicagdes) tiveram um escore bem maior nas questdes abertas.
Dessa forma, percebeu-se que os diagramas auxiliam os estudantes a ativar a
memoria das idéias principais dos textos. Outro ponto observado foi que a verséo
elaborada do texto ndo facilita a compreensdo e lembranga dos estudantes quando
comparada com o texto original. Aparentemente, as pistas dadas pelo texto ndo
ajudaram os estudantes, sugerindo que mesmo uma explanacdo verbal bem
elaborada ndo é capaz de suplantar a fungdo instrucional de uma representacdo

diagramatica.

Foi percebida, ainda, a dificuldade enfrentada pelos estudantes que
receberam o texto sem diagrama, para realizarem sua prépria representacdo das
idéias principais do texto em forma de diagrama. A partir dai, concluiu a autora que
é importante instruir os estudantes com relagdo ao uso das representacgdes textuais
possiveis que contribuem para a sua compreensdo mais efetiva dos conteldos

lidos.

E impossivel negar a importancia da capacidade de recuperacdo das idéias
principais e detalhes dos textos para a compreensdo da leitura, principalmente,

considerando os estudos apresentados acima. Aqueles leitores capazes de
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representar de forma esquematica as idéias principais e detalhes dos textos podem
ser considerados leitores proficientes, capazes de interagir de forma adequada com

os diferentes tipos de textos lidos.

Nesta pesquisa, foram utilizadas duas tarefas que objetivavam verificar a
capacidade de recuperagdo das idéias principais e de compreensdo de leitura dos
participantes. A primeira delas constou da elaboragdo de mapas, contendo a idéia
principal, as categorias secundarias e os detalhes presentes nos textos lidos. A
elaboracdo dos mapas foi proposta considerando-se ser esta uma medida capaz de
verificar a capacidade de retencdo das idéias principais e detalhes dos textos lidos,
utilizando, para tanto, as habilidades de hierarquizacdo de conceitos dos
participantes. Os mapas foram realizados através da lembranca livre, tendo os

textos sido lidos, de forma completa, apenas uma vez.

A outra tarefa constou da resposta a um questionario, elaborado pela
pesquisadora, preparado com o objetivo de complementar as atividades de analise
da compreensdo da leitura nos diferentes suportes. Essa ferramenta difere dos
mapas, considerando que as perguntas poderiam sugerir pistas que auxiliassem nha

lembranga das respostas a serem dadas pelos participantes.

No capitulo seguinte, serdo apresentados aspectos especificos relativos a
esta pesquisa, em suas diferentes etapas, incluindo a descricdo de seus
participantes, instrumentos e procedimentos empregados em cada uma delas. Sera
apresentada, ainda uma andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados,

para, posteriormente, serem discutidos os seus resultados.



3 A PESQUISA

A presente pesquisa foi dividida em trés etapas, composta, cada uma delas,
de objetivos especificos diferentes, porém, relacionadas a uma proposta geral. A
primeira e segunda etapas foram introdutérias, dando suporte para a realizagdo da
terceira e mais importante etapa, quando foram efetuados os testes que

embasaram a pesquisa propriamente dita.

A primeira etapa teve como objetivo conhecer algumas caracteristicas dos
participantes, verificando o nivel de escolaridade e profissdo de seus pais, o nivel
de uso e de conhecimento dos participantes com relagdo aos microcomputadores e
seus compativeis, bem como o seu interesse por diferentes tépicos de leitura e sua

capacidade de hierarquizagéo.

Na segunda etapa, foi estabelecida uma classificagdo dos participantes de
acordo com sua capacidade para reproduzir as idéias principais do texto em forma
de mapa, atividade que deu suporte para a formagdo dos grupos que compuseram

a terceira etapa da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos nas primeira e segunda etapas, foi possivel
definir e classificar os participantes, bem como determinar os instrumentos a serem

utilizados e sua forma de aplicagao.

Os testes que embasaram a analise das hipoteses e objetivos estabelecidos
nesta pesquisa foram realizados na terceira etapa. Seu objetivo foi verificar como
se da a retengdo dos contetdos presentes nos textos expositivos, apresentados nos
formatos eletrénico, impresso e impresso tradicional, através da recuperacdo das

idéias principais, categorias secundarias e detalhes.

Neste capitulo, sdo apresentadas essas diferentes etapas, incluindo a
metodologia utilizada, os instrumentos empregados, bem como os resultados que
possibilitaram a realizagdo de cada uma das etapas posteriores, tendo como base

as hipdteses e objetivos da pesquisa.
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3.1 PRIMEIRA ETAPA: definicao dos participantes e
estabelecimento de seu perfil

3.1.1 Metodologia

A primeira etapa da pesquisa, realizada em dezembro de 1999, teve como

objetivo a escolha dos participantes e um conhecimento de seu perfil.

O primeiro passo para o cumprimento desta etapa foi a escolha da escola na
qual seria realizado o trabalho, tendo a decisdo recaido sobre a Escola Autonomia,
localizada em Florianopolis. Esta escolha foi baseada no fato de que em seu
curriculo escolar estdo incluidas aulas de informatica, realizadas em um laboratério,
onde sdo desenvolvidas diferentes tarefas utilizando os meios eletrbnicos de
recuperagdo e organizagao da informagévo, permitindo aos alunos um conhecimento
desses instrumentos e de seu funcionamento. A Escola Autonomia tem carater
privado, seguindo uma linha pedagdgica socio-construtivista; atende alunos desde

a pré-escola até o segundo grau.

Inicialmente, foram mantidos contatos com a diregdo da Escola Autonomia
que sugeriu que o trabalho fosse realizado com os alunos da 5% série do turno
vespertino, tendo em vista ser esta uma turma interessada em atividades de leitura
e em atividades de pesquisa, em geral. Este perfil, aliado a faixa etaria na qual se
enquadram os participantes, vinha ao encontro dos objetivos da pesquisa em
andamento, uma vez que se buscavam bons leitores que estivessem cursando
entre a 52 e 82 séries do 1° grau. Dessa forma, ficou decidido que o trabalho seria
realizado com essa turma, durante o primeiro semestre do ano 2000, estando os

alunos, entdo, na 62 série do 1° grau.

Ainda através da diregdo da escola, foram obtidos a autorizagdo para
trabalhar com os participantes escolhidos, bem como o compromisso de

colaboracdo da diregdo e dos professores da turma com a realizagdo da pesquisa.

Apos as definigbes iniciais, foi, entdo, realizado um primeiro contato com os
participantes, sendo os mesmos informados da realizagdo do trabalho e motivados
pela coordenadora pedagogica e pelo professor de lingua portuguesa a participarem

do mesmo. Foi-lhes explicado ser este um trabalho de pesquisa, com objetivos a
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serem atingidos, sendo a sua participagdo essencial para o bom andamento dos

trabalhos.

Nesse encontro, foram aplicados um questionario e alguns testes a fim de
conhecer o perfil dos participantes, seu interesse por diferentes topicos de leitura,
bem como sua capacidade de hierarquizagdo. Os testes foram aplicados em sala de
aula, sendo a proposta inicial a de que o trabalho fosse desenvolvido de forma
individual. Este fato, porém, ndo ocorreu em sua totalidade, devido a linha
pedagdgica de atuagdo da escola (socio-construtivista) em que o trabalho coletivo é

bastante valorizado.

3.1.2 Instrumentos e sua aplicagao

Para que se pudesse obter um conhecimento maior com relagdo ao perfil dos
participantes, foi construido um questionario verificando o nivel de escolaridade e a
profissdo dos pais, o nivel de uso e de conhecimento dos participantes com relagdo
aos microcomputadores e seus compativeis, bem como seu interesse por diferentes
topicos de leitura. Este questiondrio foi denominado Perfil do Participante e

encontra-se em anexo (Anexo 8.3, p. 195).

A fim de estabelecer a escolha dos textos a serem utilizados nos
experimentos, foi realizada uma sondagem sobre os interesses de leitura dos
participantes, tendo como base os sumarios das revistas Superinteressante, no
periodo de cobertura do CD-ROM, que vai de 1987 a 1997. Foi-lhes apresentada
uma lista dos topicos usualmente abordados pela revista, sendo-lhes solicitado que
fizessem a sua classificagdo de acordo com o seu grau de interesse, a saber:

nenhum, pouco, algum e muito interesse (Anexo 8.3, p. 195).

Aihda nesta etapa da pesquisa, a fim de verificar a capacidade de
hierarquizagdo e localizacdo das idéias principais e dos detalhes dos textos pelos
participantes, foram aplicados testes elaborados pela Curriculum Associates, Inc.

(1981), traduzidos pela pesquisadora para a lingua portuguesa (Anexo 8.4, p. 198).

Os testes iniciaram com exercicios de classificagdo das informactes em
topicos: inicialmente, os participantes separaram de um conjunto de quatro

palavras aquela que ndo fazia parte daquele grupo; em seguida, associaram cada
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grupo de palavras ao tépico mais adequado, listando as palavras embaixo de cada
titulo proposto; depois disso, foram preenchidos diagramas, com conjuntos de
palavras, destacando o topico e as palavras a ele ligadas. O nivel de dificuldade ia

aumentando & medida em que iam sendo feitos os testes.

Em seguida, os participantes foram testados quanto a sua capacidade em
localizar as idéias principais contidas em um texto. Para tanto, foi utilizado um
texto composto de 143 palavras e intitulado Miniarquiteto, montado a partir de uma -
reportagem presente na revista Superinteressante, contendo uma ordem n3o
candnica de apresentacdo dos fatos: primeiro, sdo apresentados os elementos e as
instrugdes da construgao de um ninho, para depois informar ao leitor que aqueles

elementos sdo utilizados quando da construgdo de um ninho de beija-flor.

Como ultimo teste desta série, foi solicitado aos leitores que lessem, com
bastante atencdo, um texto tratando sobre Morcegos, para, posteriormente, efetuar
a localizacdo dos detalhes ali contidos. Em seguida ao texto, encontrava-se uma
lista de topicos contendo linhas a serem preenchidas com detalhes relativos ao

topico que the dava origem.

3.1.3 Resultados
3.1.3.1 Perfil dos Participantes

A partir das decis6es tomadas com base nas atividades realizadas durante a
primeira etapa, foram determinados como participantes da pesquisa 30 alunos da
62 série do 12 Grau?®, da Escola Autonomia, sendo 16 (53%) do sexo masculino e 14

(47%) do sexo feminino (Tabela 1), com idades variando entre 11 e 12 anos.

3¢ importante ressaltar que a turma era composta, inicialmente, de 34 alunos. No entanto, um deles foi
transferido para outra cidade quando os trabalhos ja estavam em andamento, optando-se, entdo, por
reduzir os sujeitos para 30, a fim de garantir a equivaléncia dos membros em cada grupo. Dessa
forma, foram excluidos participantes com desempenho semelhante em todas as atividades propostas.
Todos os alunos, porém, participaram das diferentes atividades de igual forma, sem tomarem
conhecimento de que ndo comporiam a amostra final.
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Tabela 1
Distribuicdo dos Participantes conforme o Sexo

Sexos Total Percentual (%)
=  Feminino 14 47
= Masculino 16 53
Total 30 100

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

A partir da andlise do Perfil dos Participantes, foi possivel conhecer algumas

de suas particularidades, que serdo apresentadas a seguir.

Observando os dados da Tabela 2, é possivel perceber um alto nivel de
escolaridade dos pais, uma vez que 22 (73%) participantes possuem ambos os pais
com escolaridade de grau superior ou maior; 3 (10%) possuem pelo menos um dos
pais com escolaridade superior ou maior; 4 (13%) possuem um dos pais com
segundo grau completo; apenas um (3%) possui ambos os pais com escolaridade
em nivel de primeiro grau. Esses dados revelam que, potencialmente, a grande
maioria dos alunos possui pais capazes de contribuir adequadamente para o seu

desenvolvimento intelectual.

Tabela 2
Nivel de Escolaridade dos Pais dos Participantes

p < Total de Percentual de
Nivel de escolaridade participantes Participantes (%)

= Ambos os pais com escolaridade superior 29 23

ou maior
=  Pelo menos um dos pais com escolarida- 3 10

de superior ou maior
*  Um dos pais possui 2° grau completo 4 13
=  Ambos os pais possuem 1° grau completo 1 3
Total 30 100

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.
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Dos 30 participantes, 25 (83%) possuem microcomputador em casa, sendo
que somente um deles ndo estd conectado a Internet; 5 (17%) ndo possuem

microcomputador em casa (Tabela 3).

Tabela 3
Quantidade de Participantes que Possuem Microcomputador em Casa

Participantes Total | Percentual (%)
»  Ppssuem microcomputador 25 83
*  N3o possuem microcomputador 5 17
Total 30 100

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

Na Tabela 4, estdo relacionados os habitos de uso dos microcomputadores
pelos participantes, revelando que 29 (97%) costumam utiliza-los com
regularidade, tanto para a realizagdo de tarefas escolares, quanto para jogos,
leitura de curiosidades na Internet e bate-papo na Internet. Somente um (3%) dos
participantes ndo tem este habito. Os jogos sdo as atividades que envolvem maior
namero de participantes (90%), seguido das tarefas escolares (86%), leitura de
curiosidades na Internet (79%) e bate-papo na Internet (71%). Os jogos e tarefas
escolares sdo atividades realizadas com uma freqiiéncia maior do que as consultas

e bate-papo na Internet.
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Tabela 4
Habitos de Uso de Microcomputadores

Utilizacao Total | Percentual (%)

. quticipantes que costumam utilizar 29 97

microcomputadores
* Atividades em que utilizam microcomputador

= Tarefas da escola: 26 86

= Diariamente 3 10

= Até 3 vezes por semana 7 23

=" 1 0u 2 vezes por més 12 40

®*  menos de 1 vez por més 4 13

s Jogos: 27 90

=  Diariamente 8 27

= Até 3 vezes por semana : 12 40

= 1 ou 2 vezes por més 6 20

®*  menos de 1 vez por més 1 3

= [eijtura de curiosidades na Internet: 24 79

®  Diariamente 3 10

= Até 3 vezes por semana 7 23

= 1 ou 2 vezes por més 10 33

"  menos de 1 vez por més 4 13

» Bate-papo na Internet: 21 71

= Diariamente 3 10

= Até 3 vezes por semana 5 17

= 1 ou 2 vezes por més 8 27

*  menos de 1 vez por més 5 17

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

Os 30 participantes que compdem a pesquisa costumam utilizar o
laboratério de informatica da escola, tal como apresentado na Tabela 5. Destes,
trés (10%) frequentam o laboratério diariamente; nove (30%), até trés vezes por
semana; 15 (50%), uma ou duas vezes por més; e um (3%), menos de uma vez
por més. Dois (7%) participantes ndo informaram a quantidade de vezes em que

costumam freqientar o laboratério.
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Tabela 5
Utilizacdao do Laboratdrio de Informatica da Escola

Utilizacao Total Perz:;:)tual
= Participantes que utilizam o laboratoério de informatica da escola 30 100
= FreqUéncia com que utilizam o laboratério:
®  Diariamente 3 10
=  Até 3 vezes por semana 9 30
®* 1 ou 2 vezes por més 15 50
"  menos de 1 vez por més 1 3

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

De acordo com os dados da Tabela 6, 28 (93%) participantes afirmaram ter
o costume de ler revistas, sendo que seis (20%) léem-nas diariamente; doze
(40%), até trés vezes por semana; oito (26%), uma ou duas vezes por més; dois

(7%), menos de uma vez por més. Dois (7%) afirmaram ndo ter costume de ler

revistas.
Tabela 6
Habitos de Leitura de Revistas dos Participantes
Habitos de leitura de revistas Total Perz:;:l)tual
= Participantes que costumam ler revistas 28 93
= Frequéncia com que |éem as revistas:

=  Diariamente 6 20

= Até 3 vezes por semana 12 40

* 1 0u 2 vezes por més 8 26
, "  menos de 1 vez por més 2 7
= Participantes que ndo costumam ler revistas 2 7

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

Optou-se por questionar os participantes quanto a seus habitos de leitura de
revistas, excluindo outros tipos de documentos, tendo em vista que os textos a

serem trabalhados na aplicacdo dos testes pertenciam a revista Superinteressante.

Os participantes indicaram 33 titulos de revistas como sendo as suas

preferidas. Tal como apresentado na Tabela 7, destacaram-se as revistas:
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Capricho, com nove (27%) indicagbes, sendo todas feitas por meninas; Veja, com
sete (23%), sendo cinco indicagdes realizadas pelas meninas e duas pelos
meninos); Superinteressante, com seis (20%), sendo cinco indicacdes de meninas
e uma de menino; e, Contigo, Nintendo World e Pokémon Club, com quatro (13%)
indicagbes cada uma, sendo que Contigo, teve quatro indicagées de meninas e as
demais trés indicagdes de meninos e uma de menina. Desta forma, a escolha final
ficou sob responsabilidade das meninas, uma vez que os meninos indicaram uma
variedade maior de titulos, recaindo suas preferéncias sobre os dois Ultimos titulos

citados, acrescidos da revista Playboy, todas com trés indicacdes cada uma.

Tabela 7
Preferéncias dos Participantes com Relacao a Leitura das Revistas

Titulos das Participantes Meninos Meninas
revistas Total % Total % Total %

Capricho 9 27 - - 9 27
Veja 7 23 2 6 5 17
Super-

interessante 6 20 1 3 5 17
Contigo 4 13 - - -4 13
Nintendo World 4 13 3 10 1 3
Pokemon Club 4 13 3 10 1 3
Playboy 3 10 3 10 - 3

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

Como resultado do levantamento quanto aos seus interesses'de leitura, os
27 participantes entdo consultados indicaram possuir muito interesse nos
seguintes topicos (Tabela 8): ficcdo cientifica: o futuro, com 22 (82%) indicagbes; a
adolescéncia como um ritual de passagem, com 19 (70%); os animais marinhos,
com 18 (67%); a clonagem, com 17 (63%); as mdquinas do tempo, com 16
(59%); e a Internet, com 15 (56%) (Anexo 8.3.1, p. 197).

Esses resultados foram tomados como base para a escolha dos textos a
serem lidos durante as segunda e terceira etapas da pesquisa, uma vez que se
procurava obter interesse e motivagdo dos participantes para a continuidade dos

trabalhos.
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Tabela 8
Interesses de Leitura dos Participantes

Topicos de eitura porenes | paeentunt e
®  Ficgdo cientifica: o futuro 22 82
. Q:soslisgceémncia como ritual de 19 20
=  Animais marinhos 18 67
= Clonagem 17 63
=  Maquinas do tempo 16 59
= Internet 15 56

Fonte: dados coletados pela pesquisadora.

a) Desempenho dos participantes nos testes de classificacdo e de retencdo das

idéias principais e detalhes

Com relagdo aos testes aplicados nesta primeira etapa, a fim de verificar a
capacidade de classificacdo e de retencdo das idéias principais e detalhes dos
textos, de uma forma geral, os participantes foram capazes de efetuar as tarefas
apresentadas de maneira correta. Estes testes, conforme indicado anteriormente,

encontram-se no Anexo 8.4 (p. 198).

Nas atividades de classificagdo das informagbes em topicos, em que
deveriam ser sublinhadas as palavras que possuiam alguma coisa em comum,
algumas criangas tiveram dificuldades com relagdo ao vocabulario, sendo suas
duvidas sanadas pela pesquisadora e pelo professor de portugués que acompanhou
esta etapa dos trabalhos. Como exemplo, pode ser citado o conjunto de palavras
composto de caranguejo, pulga, percevejo e mosca, em que a divida se localizou
na palavra percevejo, uma vez que alguns consideraram esta palavra com o sentido
de preguinho de cabega chata para fixar papel, tecido, plastico, etc. (Novo Aurélio,
{1999]). Outra palavra desconhecida de alguns participantes era trompa, que fazia
parte do conjunto cangdo, violino e flauta. Sanadas as duvidas com relagdo ao seu

significado os participantes efetuaram com precisao a tarefa proposta.

A tarefa seguinte, ainda ligada a classificagdo das informagodes, exigia que os

participantes colocassem cada uma das palavras sublinhadas embaixo do melhor
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topico. Da mesma forma que a primeira, esta atividade foi elaborada com precisdo,

sem que houvesse quaisquer dividas com relagdo a sua realizaco.

A préxima atividade apresentava um conjunto de palavras que deveriam ser
organizadas em diagramas, sendo destacada a palavra tépico. Os quatro primeiros
diagramas apresentados, cujo nivel de dificuldade era minimo, foram elaborados de
forma correta por todos os participantes. Os problemas surgiram nos dois ultimos,

cujo nivel de dificuldade implicava maior atengéo e cuidado na sua elaboragéo.

O primeiro deles exigia dos participantes um conhecimento dos pontos
cardeais e de sua localizagdo. Surgiram varias duvidas com relagdo a posicdo
desses pontos, sendo solucionadas por um dos participantes que, levantando-se,
demonstrou, através de gestos, qual a posigao correta dos pontos cardeais. Dessa
forma, apesar das diversas duvidas, somente quatro (13%) participantes
completaram de forma incorreta esse diagrama. Os erros cometidos por esses
quatro alunos estdo ligados ao preenchimento do terceiro nivel, na indicagdo dos

pontos nordeste e sudoeste.

O préximo diagrama, composto dos termos papel toalha, paginas de livro,
drvores, toras, tacos de baseball, mobilia, madeira e papel, foi preenchido de forma
incorreta por 15 (50%) participantes. O erro mais comum foi a inversdo da ordem

de apresentacdo dos termos toras e madeira.

Com relagdo a localizagdo das idéias principais do texto Miniarquiteto, pode-
se observar que 23 (77%) participantes conseguiram construir esquemas conforme
o solicitado. A elaboracdo dos esquemas foi realizada tendo os participantes acesso
ao texto lido. Os termos escolhidos para indicarem a idéia principal foram baseados
nas seguintes categorias semanticas: arquitetura, ninhos e beija-flor. A categoria
arquitetura foi a mais indicada com 11 (48%) participantes, subdividindo-se nos
termos arquitetura e miniarquiteto, com 5 indicagbes cada uma e construgdo, com
uma indicacdo. Os ninhos foram apontados por 9 participantes, subdividindo-se em
ninhos, com cinco indicagGes, ninho de beija-flor, com trés e ninho de passaro, com
uma. O termo beija-flor, isoladamente, foi indicado por quatro participantes. Esses

dados permitem confirmar que os participantes conseguiram apreender a idéia
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principal do texto, permanecendo ligados ao tema proposto, apesar da
apresentagéo estrutural ndo candnica do texto lido. Alguns esquemas foram muito
bem elaborados, demonstrando, além da capacidade para apreender as idéias
principais, competéncia para hierarquizar os conceitos ali apresentados. Podem ser

citados como exemplos os trabalhos representados pelas Figuras 3 e 4.

Figura 3
Esquema Elaborado por P1.6

Ninho
Construgdo Forma
Area Tigela de Cone
Materiais construida Porcelana

Raio de
3oudcm

Cascas
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Figura 4
Esquema Elaborado por P2.5

Beija-flor
Ninho
Coleta Formas
| |
Fios Cone Tigela
| I
Liquens | | Paina Musgos ggaBpriia
|
Raizes

Com relacdo a atividade que envolvia a localizagdo dos detalhes, realizada
com base no texto sobre os Morcegos, os participantes ndo apresentaram
dificuldades quanto a sua realizagdo. Pode ser observado, no entanto, que houve
repeticdo dos detalhes apresentados nos topicos Caracteristicas Incomuns,
Aparéncia dos Morcegos e Habitos dos Morcegos. Como exemplo, pode ser citado o
habito do morcego de dormir de cabeca para baixo, que foi indicado tanto como
caracteristica incomum, como habito. Da mesma forma, a caracteristica de parecer-

se com um rato foi indicada na aparéncia e nas caracteristicas incomuns.

O preenchimento do. perfil do participante, bem como as respostas aos
testes propostos permitiram conhecer caracteristicas importantes dos participantes,

que serviram de base para a preparacdo das etapas seguintes.
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3.2 SEGUNDA ETAPA: classificacdo dos participantes
3.2.1 Metodologia

A segunda etapa da pesquisa, realizada em fevereiro de 2000, teve como
objetivo preparar os participantes para as atividades a serem realizadas na terceira
etapa da pesquisa, bem como estabelecer uma classificagdo de acordo com a sua
capacidade para reproduzir as idéias principais, categorias secundarias e detalhes,

através da técnica de mapeamento, que serviu de base para a divisdo dos grupos.

No inicio desses encontros, foi mantida uma conversa entre a pesquisadora
e os participantes a fim de esclarecer quaisquer duvidas que estes viessem a ter
com relagdo aos objetivos do trabatho. Foi-lhes, ainda, solicitado que, no decorrer
da pesquisa, ndo comentassem com o0s colegas a respeito das atividades
desenvolvidas, para que ndo ocorressem interferéncias nos trabalhos uns dos

outros.

Durante esta etapa, os participantes foram levados, em grupos de cinco,
para uma sala de aula, sendo solicitado que sentassem afastados uns dos outros, a
fim de garantir a realizagdo dos trabalhos de forma individual. Os alunos leram um
texto contendo a definicdo de mapeamento seguido do texto relativo aos Morcegos
e dois exemplos de mapas confeccionados com base neste texto. Foi permitido aos
participantes que tirassem suas duvidas quanto a elaboragdo e apresentagdo de um

mapa, sendo respondidas todas as suas perguntas.

A seguir, foi-lhes apresentado um texto para ser lido de forma silenciosa,
com base no qual deveriam construir um mapa, contendo a idéia principal, as
categorias secundarias e os detalhes do texto lido, de acordo com as instrugdes
recebidas anteriormente. Estes trabalhos foram feitos de forma individual, através
da lembranca, uma vez que o texto foi lido uma sé vez, sendo recolhido ao final da
leitura. Os participantes tiveram um total de 40 minutos para a realizagdo dessa

atividade,

Foi medido o tempo de leitura dos participantes, através do uso de um
cronémetro, tanto para o texto lido de forma silenciosa, como para a realizagdo dos
mapas, a fim de obter um parametro para a determinagdo do tempo a ser

disponibilizado para a realizagdo das atividades da terceira etapa da pesquisa.



79

A fim de facilitar a sua localizagdo e reconhecimento, os participantes
receberam uma identificagdo, de acordo com os grupos aos quais pertencessem: 0s
participantes do Grupo 1 foram denominados de P1.1 até P1.10; os do Grupo 2,
como P2.1 até P2.10 e os do Grupo 3, de P3.1 até P3.10.

3.2.2 Instrumentos e sua aplicagao

O texto oferecido com o objetivo de preparar os alunos para a realizagdo do
mapeamento continha a definicdo de mapas, seguida da apresentagdo do texto
sobre Morcegos (ja lido durante os exercicios de recuperagdo dos detalhes). A
escolha deste texto baseou-se na sua estrutura que facilitava a localizagdo das
categorias secundarias e detalhes apresentados, contribuindo, dessa forma, para
uma melhor compreensdo por parte dos participantes. Acompaﬁhavam dois
exemplos de mapas, construidos com base nas idéias principais, categorias
secundarias e detalhes ali presentes, de acordo com os modelos trabalhados
anteriormente, através do material da Curriculum Associates, Inc. (1981) (Anexo
8.5, p. 208).

Os testes: aplicados na primeira etapa da pesquisa deram suporte para a
realizacdo desta etapa da pesquisa, uma vez que serviram como ferramentas para
preparar os participantes para a confecgdo dos mapas, ja que esta ultima exigia
deles uma capacidade de hierarquizagdo de conceitos, bem como de identificagdo
da idéia principal e dos detalhes dos textos lidos. Os exemplos de mapas
apresentados aos participantes, assim como a maioria dos diagramas presentes na
primeira etapa de testes, possuia trés niveis hierdrquicos, a saber, idéia principal,

categorias secundarias e detalhes.

Para a realizagdo do mapeamento pelos participantes, cuja analise deu
origem a sua classificacdo, foi apresentado um texto, composto de 1.047 palavras,
cujo tema era a Adolescéncia como um ritual de passagem, indicado por eles como
de muito interesse para leitura. Esse texto foi retirado da revista Superinteressante,
v.2, n.3, mar. 1988 (Anexo 8.6, p. 213).
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3.2.3 Resultados

Para a andlise dos mapas elaborados pelos participantes nesta segunda
etapa da pesquisa, foi estabelecido pela pesquisadora um modelo ideal (Anexo
8.6.1, p. 216) com informagdes retiradas do texto, sendo feita uma comparacéo
entre elas e aquelas apresentadas pelos participantes em seus mapas. A
classificagdo dos participantes obedeceu aos seguintes critérios: indicacdo e
precisdo da idéia principal; precisdo e quantidade das categorias secuhdérias

apresentadas; precisao e quantidade dos detalhes apresentados.

Com relagdo a indicagdo da idéia principal, o termo preferido pelos
participantes foi Adolescéncia, com 17 indicagdes, seguido do termo Adolescentes,
com 9, totalizando, assim, 26 (87%) indicagBes. Os outros termos indicados foram:
exame de admissdo, fases da vida, diferentes jeitos, desenvolvimento. Esses dados
comprovam a capacidade dos participantes em localizarem a idéia principal do

texto, fato comprovado, ainda, quando da andlise das categorias secundarias.

Essas categorias variaram de duas a oito e foram apresentadas por 26
(87%) participantes, sendo a média de indicagGes de 4 categorias. Dentre eles,
cinco (17%) participantes indicaram quatro niveis hierarquicos enquanto os demais

indicaram trés. Com relacdo aos detalhes, estes variaram de seis a 21 indicacGes.

A partir desses resultados, os participantes foram classificados em diferentes
niveis, de acordo com a sua capacidade de hierarquizacdo. Essa classificagdo foi
considerada na distribuicao dos grupos para leitura em diferentes suportes textuais,
bem como na analise dos resultados dos testes de leitura. Os participantes foram
divididos em trés grupos, compostos de dez elementos cada um, totalizando,
assim, 30 participantes. Os grupos foram construidos de forma homogénea,
procurando incluir elementos com as mesmas habilidades de hierarquizag¢do e
apreensdo das idéias principais, categorias secundarias e detalhes dos textos
(Anexo 8.7, p. 218). A classificagdo foi efetuada tendo como base a precisdo na
realizacdo da tarefa solicitada, sendo os participantes classificados em A (com
melhores resultados) até I (com resultados mais fracos). Uma vez que seis
participantes foram classificados como A, cada grupo foi composto contendo dois

participantes com essa classificagdo. Essa classificagdo serviu como base para a
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distribuigdo dos participantes em trés diferentes grupos, conforme apresentado em
3.2.1.

3.3 TERCEIRA ETAPA: aplicacdao dos experimentos
3.3.1 Metodologia

Nesta etapa, foram realizados os testes que levaram a analise das hip6teses
e objetivos levantados na pesquisa, uma vez que através deles procurava-se
verificar como se da a retengdo dos contelidos presentes nos textos expositivos,
apresentados nos formatos de Hipertexto Eletronico, Hipertexto Impresso e
Impresso Tradicional, tendo como objetivo a recuperagdo das idéias principais,

categorias secundarias e detalhes.

Os participantes foram avaliados a partir de duas perspectivas: a primeira,
baseada em uma observagdo subjetiva, realizada pela pesquisadora, em que se
procurou verificar atitudes e comportamentos dos participantes em relagdo aos
diferentes suportes apresentados. A segunda, de carater experimental, em que, a
partir do controle de algumas variaveis, estabeleceram-se as medidas que deram

suporte a verificacdo das hipoteses e objetivos propriamente ditos.

Para tanto, os participantes leram trés textos expositivos, sendo que cada
um leu um dos textos em um dos diferentes formatos apresentados, a saber, o
Hipertexto Eletrénico, o Hipertexto Impresso e o Impresso Tradicional. Ao término
da leitura, os participantes, considerando os conteldos lidos, elaboraram um
mapeamento do texto, destacando sua idéia principal, categorias secundérias e
detalhes. A construcdo dos mapas teve como objetivo demonstrar a capacidade dos
participantes em reter informagdes contidas nos textos, organizando-as de forma
sistematica, demonstrando, assim, habilidade para compreender a estrutura do

texto e, a partir dai, hierarquizar os conceitos e idéias ali apresentados.

Apos a elaboracdo dos mapas, os participantes responderam a um elenco de
dez perguntas descritivas com base nos conhecimentos adquiridos a partir da
leitura do texto. Essas perguntas foram aplicadas com o objetivo de verificar a
compreensdo e retengdo dos conteldos lidos, bem como se a localizagdo e

recorréncia dessas informacdes dentro do texto influenciam a sua lembranga.
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Tanto a elaboragdo dos mapas quanto as respostas aos questionarios foram
realizados através da lembranga, uma vez que os participantes, apds a leitura, ndo

tiveram mais qualquer contato com o texto.

O design do experimento envolveu o contrabalanceamento das varidveis
texto, suporte e ordem de apresentagdo, a fim de evitar problemas de
aprendizagem e interesse que poderiam influenciar os resultados. Como a
preocupagdo maior era a influéncia do suporte, este foi o primeiro critério a ser

considerado na constituicdo dos grupos.

Considerando esses pontos, os grupos tiveram, entdo, a seguinte

composigdo e tarefas:

Grupo 1 - composto pelos participantes P1.1 a P1.10;

leram o T1-HE; o T2-HI; e, o T3-IT;

iniciaram o trabalho de leitura com o T1-HE.

Grupo 2 - composto pelos participantes de niumeros P2.1 a P2.10;

leram o T1-HI; o T2-IT e o T3-HE;

iniciaram o trabalho de leitura com o T1-HI.

Grupo 3 - composto pelos participantes de niumeros P3.1 a P3.10;

- leram o T1-IT; o T2-HE; e, o T3-HI;
- iniciaram o trabalho de leitura com o T1-IT.

Para a realizagao dessas atividades, foi reservado um espago na escola,
contendo os equipamentos e materiais necessarios para sua efetivacdo. Foram
disponibilizados para tanto os seguintes materiais: um microcomputador, onde foi
realizada a leitura do Hipertexto Eletronico; 45 exemplares da revista
Superinteressante, para a leitura do Hipertexto Impresso; dez textos impressos no
formato Tradicional; varias folhas de papel sulfite em branco, onde os participantes
poderiam, se necessario, efetuar rascunhos do trabalho a ser apresentado; uma
folha de cartolina branca, para a realizagdo do mapa, devendo o trabalho final ser
efetuado em somente um dos lados do papel; lista de dez perguntas relativas ao

texto lido; diversas canetinhas coloridas, lapis, borracha e régua.
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Os trabalhos realizados nesta etapa da pesquisa iniciaram no dia 23 de
margo e terminaram no dia 27 de junho de 2000, abrangendo um periodo de,
aproximadamente, trés meses. Foram utilizados os horarios de aula que abrangiam
duas horas/aula, com um total de 1h 40min, sendo as criangas retiradas de sala de
aula em dias e meses alternados, evitando, desta forma, que perdessem conteldos
da mesma disciplina. Foram respeitados os horarios de prova, revisdo de conteldo
para provas, criangas que apresentavam conceitos baixos em determinadas
disciplinas, saidas para atividades fora da escola, apresentacdo de filmes, entre
outros. Os trabalhos foram realizados com duas criangas por tarde, tendo os
professores recebido, previamente, o cronograma com a distribuicdo dos horarios, a

fim de terem controle sobre os contelidos a serem recuperados com cada aluno.

3.3.1.1 Procedimentos

A rotina utilizada para a aplicagdo dos testes foi a seguinte: na chegada, os
participantes eram informados em qual dos formatos seria efetuada a leitura
daquele dia. Eram, entdo, colocados a sua disposicdo os instrumentos para a leitura
(microcomputador, revistas ou textos impressos, conforme o caso). A seguir, 0S
participantes recebiam as instrugées para a utilizagdo dos diferentes suportes, tal

como segue.

Com relagdo ao Hipertexto Eletrénico, era realizada, inicialmente, a
demonstragdo do funcionamento do software “10 anos de Revista em um CD-ROM”,

observando a seguinte rotina:
a) inicializacdo do software;
b) apresentagdo do comando de Ajuda;
¢) demonstragdo de um procedimento de recuperagdo de informagdes;
d) demonstragdo dos recursos da tela de recuperagao.

A cada participante era dada a oportunidade de sanar suas ddvidas com
relagdo a recuperagdo das informagdes sendo, em seguida, apresentado o texto

inicial contendo o tema a ser pesquisado.
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Os Hipertextos Impressos eram apresentados aos participantes na prdpria

revista, sendo observada a seguinte rotina:

a) demonstragado das caracteristicas da estrutura e do sumario da revista

Superinteressante;

b) disponibilizagdo para os participantes de 45 exemplares da revista

Superinteressante.

As revistas permaneciam organizadas sobre a mesa, em duas pilhas
contendo o mesmo. numero de revistas. A revista que continha o texto a ser lido era
mantida sempre na mesma posigdo, ou seja, na pilha da esquerda, em 6° lugar. Os
participantes deveriam localizar o texto a ser lido a partir da consulta as diferentes

partes da revista, tais como chamadas de capa, sumario e corpo do texto.
Para os textos Impressos tradicionais, o procedimento era o seguinte:

a) apresentagdo aos participantes de dez textos, todos com o mesmo tipo
de formatagdo, contendo, porém, assuntos variados. Estavam
organizados em ordem cronologica, obedecendo & sua data de

publicagao.

Para que os participantes pudessem localizar o texto a ser lido, era-lhes
apresentada a parte inicial do texto, contendo informagbdes relevantes que
poderiam orientd-los nesta localizagdo (conforme 3.3.2, apresentado adiante). Apés
a leitura do texto inicial, e a conseqliente determinacdo do tema do texto, os
participantes iniciavam a sua procura, utilizando os recursos relativos a cada um

dos suportes.

Apos a localizagdo do texto, era-lhes informado, entdo, que deveriam |é-lo
com bastante atencao, uma vez que, ao final da leitura, iriam elaborar um mapa
contendo a idéia principal, as categorias secundarias e os detalhes, sem que
pudessem consultar o texto. Eram informados, ainda, de que assim que
terminassem a elaboragdo do mapa seria necessario responder a um elenco de dez
perguntas descritivas sobre o texto lido. Para tanto, contariam com um total de 40
minutos para a leitura e uma hora para a elaboragdao dos mapas e respostas ao

questionario. Ao final da leitura dos textos, era permitido aos participantes que



85

retornassem ao texto para verificar pontos que gostariam de lembrar, antes de

iniciarem as atividades.

Todo o trabalho foi observado pela pesquisadora, a partir de critérios
preestabelecidos. Foram relacionadas: as estratégias de localizagdo das
informagdes utilizando os recursos oferecidos pelos diferentes suportes; as atitudes
dos participantes durante a leitura, elaboragdo dos mapas e respostas ao
questionario; as formas de abordagem textual (considerando a preferéncia pela
leitura do texto principal, dos infograficos ou dos textos complementares). Essa
andlise foi realizada através do preenchimento de um formuldrio, contendo as
questdes apresentadas acima (Anexo 8.8, p. 219). Foi marcado, ainda, através do
uso de um crondmetro, o tempo utilizado para cada uma dessas atividades,
considerando os minutos gastos com cada atividade, a fim de verificar se existem
diferencas na velocidade de utilizagdo dos suportes textuais. Os critérios utilizados

para essa observagdo sdo apresentados no item, a seguir.

Ao final dos trabalhos relativos a terceira etapa da pesquisa, foi oferecido
um lanche aos participantes como agradecimento por sua disponibilidade e

participagao.

a) Critérios utilizados na observacao das atividades realizadas pelos participantes

Para a coleta das informagoes relativas aos trés itens indicados a seguir, foi

utilizado um formulario padrdo, tal como apresentado no Anexo 8.8 (p. 219).
» [ocalizacdo das informagdbes

Foi efetuada tendo por base a observagdo das diferentes estratégias
utilizadas pelos participantes para localizarem os textos a serem lidos. A partir da
leitura dos textos iniciais, os participantes deveriam definir o tema do texto e as

estratégias para a sua localizagdo.

Foram registrados os procedimentos adotados por cada um dos
participantes, considerando os diferentes suportes textuais utilizados. Para os
Hipertextos Eletronicos foi considerada a curiosidade dos participantes com relagao
ao uso do software; o caminho e os procedimentos utilizados para a busca e

localizacdo dos textos, estando ai incluido o uso dos cenarios ou do computador de
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busca; a capacidade dos participantes em localizarem a entrada correta para o
texto, bem como para localizarem o texto pelo seu titulo ou texto inicial. Com
relagdo aos Hipertextos Impressos, foram observados os pontos de acesso
utilizados pelos participantes para localizarem os textos, considerando a
apresentagdo grafica da revista Superinteressante, que contém chamadas de capa
compostas por ilustragGes e textos e o sumadrio, apresentado nas paginas iniciais.
Para os Impressos Tradicionais, devido a auséncia de estimulos outros que ndo a
apresentagdo do titulo e texto inicial, foi considerado somente o fato de os
participantes localizarem diretamente o texto, ou apresentarem dificuidades, tendo

que procura-los com mais atengao.

Foi considerado, ainda, para todos os suportes, o interesse dos participantes

na leitura de textos diferentes daqueles propostos pela leitura do texto inicial.
» Abordagem textual

Neste item, foram considerados aspectos relativos a forma como se deu a
relacdo dos participantes com o texto a ser lido. Foi observado se houve interesse
em, ao final da leitura do texto, retomar algum aspecto que gostariam de lembrar
ou se o texto foi lido uma Unica vez. Observou-se, ainda, que partes dos textos
foram lidas, considerando a presenga de infogréficos e textos complementares

presentes nos Hipertextos Eletrdnicos.
= Tempo

A fim de verificar se existem diferengas quanto ao tempo gasto pelos
participantes nas diferentes atividades executadas na terceira etapa da pesquisa
com relagdo aos diferentes suportes estudados, foi marcada a quantidade de tempo
(em minutos) utilizada pelos participantes para: a) localizagdo dos textos a serem

lidos; b) leitura dos textos; c) elaboragdo dos mapas; c) respostas ao questionario.

Para tanto, foi utilizado um cronémetro, sendo o tempo marcado a partir do
momento em que o participante iniciava a atividade, até o momento em que dizia

que estava pronto.
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Com relagdo a leitura dos textos, foi considerada a leitura feita do comeco
ao final do texto, sem ser contada a volta ao texto, efetuada por alguns dos

participantes para retirarem duvidas ou relembrarem tépicos especificos.

3.3.1.2 Elaboragcao dos mapas

Apés a leitura do texto os participantes realizaram um mapa, contendo a
idéia principal, as categorias secundédrias e os detalhes dos textos lidos, com o
objetivo de verificar sua capacidade de retengdo e hierarquizagdo das informacgdes

presentes nos diferentes suportes.
Na analise do mapeamento, foram considerados os seguintes aspectos:

a) precisdo das idéias principais, categorias secundarias e detalhes

indicados;
b) quantidade de categorias secundarias e detalhes indicados;

c) coeréncia hierdrquica entre as categorias secundarias e os detalhes

indicados;

d) quantidade e precisdo das categorias secundarias e detalhes indicados

em relacdo ao padrdo organizacional dos textos expositivos.

Para que pudesse ser realizada a verificagdo desses aspectos, foi
estabelecida, com base na andlise individual de cada texto lido, uma organizagdo
das idéias principais, categorias secundarias e detalhes presentes nos textos, que
resultou em um modelo ideal de distribuicdo destes pontos no mapeamento, sendo
considerado como padrdo para a atribuicdo da pontuagdo nessa atividade (Anexos
8.9.1.1.a, p. 236; 8.9.2.1.a, p. 262; 8.9.3.1.a, p. 281).

A pontuacdo foi estabelecida a partir dos critérios apresentados acima,
atribuindo-se o nimero total de pontos para cada participante de sessenta, sendo a

pontuagcdo maxima para essa atividade, conforme apresentado a seguir:

a) Idéia principal
= incorreta = 0 pontos
= correta = 15 pontos



b) Niveis hierarquicos
=  Nenhum = 0 pontos
» 1 nivel = 3 pontos
* 2 niveis = 6 pontos
= 3 niveis = 9 pontos
» 4 njveis = 12 pontos
* 5 niveis = 15 pontos

c) Categorias secundarias
* Quantidade
= Nenhuma = 0 pontos
= la2=1ponto
= 3a4=2pontos
= 5a6 =3 pontos
» 7 a8 =4 pontos
= 9 ou mais = 5 pontos
* Precisédo
* Nenhuma = 0 pontos
* la2=1ponto
* 3a4=2pontos
= 5a6 =3 pontos
= 7 a8 =4 pontos
* 9 ou mais = 5 pontos
* Relagdo com a organizagao textual
=  Nenhuma = 0 pontos
* la2=1ponto
= 3a4 =2 pontos
= 5a6 =3 pontos
= 7 a8=4pontos
= 9 ou mais = 5 pontos
d) Detalhes
= Quantidade
* Nenhum = 0 pontos
= 1la5-=1ponto
= 6a1l10 = 2 pontos
= 11al5 = 3 pontos
= 16 a 20 = 4 pontos
» 21 ou mais = 5 pontos
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* Precisdo:

= Nenhuma = 0 pontos

= lab5=1ponto

= 6a10=2pontos

= 11 a 15 = 3 pontos

» 16 a 20 = 4 pontos

= 21 ou mais = 5 pontos
» Coeréncia hierarquica

* Nenhuma = 0 pontos

= lab5=1ponto

» 6a1l10 =2 pontos

= 11 a15 = 3 pontos

» 16 a 20 = 4 pontos

= 21 ou mais = 5 pontos

O estabelecimento do nimero maximo de categorias secundarias e detalhes
se deu de acordo com a andlise prévia dos mapas, em que foi feito um

levantamento das quantidades de informagdes apontadas pelos participantes.

Os niveis hierdrquicos foram medidos considerando a maioria apresentada,
ou seja, se um participante apresentava cinco categorias secundarias, com trés
delas subdivididas mais de uma vez e duas, com uma unica subdivisdo,

considerava-se o niUmero maior de subdivisdes.

Na relagdo com a organizagdo textual, foram consideradas as categorias
secundarias e os detalhes que estavam de acordo com o modelo ideal proposto. A
coeréncia hierdrquica dos detalhes foi estabelecida em relacdo as categorias
secundarias. Foram consideradas como categorias secunddrias somente as divisdes

da idéia principal que possuiam detalhes ligados a elas.

As informagodes repetidas, independente de estarem classificadas como
categorias secunddrias ou detalhes, foram consideradas apenas uma vez. Os
detalhes apresentados como categorias secundarias, ou vice-versa, foram

considerados desde que houvesse coeréncia hierarquica com seus subordinados.

Procurando atender aos objetivos desta pesquisa, relativos a influéncia
exercida pelos nods presentes nos hipertextos e a retencdo das informacdes,
"~ procurou-se verificar qual a fonte de localizagdo dos pontos retidos pelos

participantes com relacdo aos diferentes textos e suportes lidos. Para tanto, foram



90

considerados os detalhes apresentados pelos participantes, estabelecendo-se o
percentual de informagdes retiradas do texto principal, infograficos e textos

complementares.

3.3.1.3 Respostas aos questiondrios

Apéds a leitura de cada um dos textos, os participantes responderam a dez
perguntas descritivas relativas aos textos lidos, com o objetivo de verificar sua
compreensdo dos conteidos, bem como de quais partes dos textos foi lembrado
maior numero de informagdes (texto principal, infograficos e/ou textos

complementares).

Os questiondrios foram construidos procurando envolver pontos que
estivessem relacionados a estrutura organizacional dos textos, bem como a idéia
principal, categorias secundarias e aos detalhes apresentados. Sua ordenagdo ndo
seguiu uma ordem seqiiencial de apresentagdo no texto, procurando estimular a

lembranga de forma mais livre.

Para a verificagdo da precisdo das respostas ao questionario, foi estabelecida
uma classificagdo em quatro niveis, a saber: ndo respondeu, incorreta, incompleta
e correta. Cada resposta foi classificada dentro dessas categorias, sendo
estabelecida uma pontuacdo para cada um dos participantes, nessa atividade.
Dessa forma, as perguntas ndo respondidas receberam 0 pontos, as /ncorretas, 1,
as incompletas, 2 e as corretas, 3 pontos. A pontuagdo maxima para cada

participante ficou estabelecida, entdo, em 30 pontos (total de acertos possiveis).

Para a sua corregao foram estabelecidos critérios que serviram como suporte
para a classificagdo das respostas, em cada um dos textos lidos, que estdo
disponiveis em anexo (Anexos 8.9.1.2, p. 244; 8.9.2.2, p. 267; 8.9.3.2, p. 285).

3.3.1.4 Interesse pelo tema e sua relacdo com o desempenho dos

participantes

Como ja afirmado anteriormente, os textos utilizados na terceira etapa da
pesquisa foram escolhidos a partir dos resultados da consulta sobre os interesses

de leitura dos participantes. Apos a aplicagdo dos testes referentes a esta etapa, foi



91

estabelecida uma comparaé;éo entre o nivel de interesse dos participantes pelos
textos lidos e os resultados obtidos na elaboragdo dos mapas e respostas aos
questiondrios. Essa comparagdo foi realizada com o objetivo de verificar se o
interesse maior ou menor pelo tema proposto poderia influenciar no desempenho
dos participantes. Foram considerados os participantes que apresentaram nenhum
ou pouco interesse pelo tema, em comparagdo aqueles com algum ou muito

interesse. .

3.3.1.5 Anadlise estatistica

Na abordagem experimental foram analisados estatisticamente os dados
coletados nesta pesquisa, sendo para tanto utilizado um programa que verificou a
interagdo e variagdo entre os itens considerados (Andlise de varidncia mditipla).
Foram estabelecidos como varidveis dependentes os resultados relativos ao tempo
de leitura dos textos (Tempo), a elaboragdo dos mapas (Mapas), as respostas ao
questionario (Questionario) e, como variaveis independentes os textos (Texto) e os

suportes (Suporte).

A fim de verificar as diferengas individuais existentes entre os participantes,
estes foram reagrupados em dois grupos, compostos dos que obtiveram melhor
desempenho nas atividades de classificagdo e daqueles que tiveram um
desempenho mais fraco. A fim de que ndo se estabelecesse confusdo entre os
termos utilizados para classificad-los nas diferentes etapas do trabalho, foram
estabelecidos os termos Classificagdo 1 e Classificagdo 2 para designar os grupos a
partir do seu desempenho. Desta forma, o grupo denominado de Classificagdo 1 é
composto dos participantes classificados de A a D, considerados mais habeis e os
de Classificagdo 2, de £ a I, considerados menos habeis. Cada grupo é composto

pelo mesmo nimero de participantes.

3.3.2 Instrumentos e sua aplicacao

Os textos lidos na terceira etapa da pesquisa, com o objetivo de medir a
compreensdo e capacidade de recuperagdo das idéias principais e detalhes pelos
participantes, foram publicados pela revista Superinteressante, no periodo de 1995
a 1997. Sua escolha foi baseada na pesquisa de interesse de leitura, realizada em

dezembro de 1999, considerando os cinco tépicos indicados pelos participantes
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como de maior interesse para leitura (Anexo 8.3.1, p. 197). A partir dessa
‘classificag@o, foram escolhidos diferentes textos relativos a esses temas, sendo
utilizados como critérios para sua escolha definitiva os seguintes aspectos: a)
clareza e objetividade das informagOes apresentadas; b) quantidade de infogréficos
e textos complementares (elos e nés) apresentados junto ao texto principal; c)
caracteristicas semelhantes de apresentagdo das informag&es; d) presenca dos

textos na revista e no CD-ROM.
Dessa forma, os textos a serem trabalhados ficaram assim determinados:

a) Texto 1 - O monstro corre perigo (Superinteressante, v. 9, n. 9, set.
1995), correspondente ao tdépico Animais Marinhos, que obteve um
percentual de 67% de interesse pelos participantes (Anexo 8.9.1, p.
223);

b) Texto 2 - Tunel do tempo: o sonho secreto dos fisicos
(Superinteressante, v. 10, n. 9, set. 1996), correspondente aos temas
Ficcdo Cientifica: o futuro, com um percentual de interesse de 82% e

Maquinas do Tempo, com 59% (Anexo 8.9.2, p. 249);

c) Texto 3 - Como foi possivel? (Superinteressante, v. 11, n. 4, set. 1997),
correspondente ao tema Clonagem, com percentual de interesse de 63%
(Anexo 8.9.3, p. 271).

Como pode ser observado, os textos escolhidos correspondem a faixa de,
aproximadamente, 60 a 80% de interesse dos participantes, contribuindo desta

forma, para sua motivagdo e engajamento nas atividades propostas.

A fim de facilitar a identificagdo dos diferentes textos e suportes lidos, foi
estabelecida uma codificagdo baseada na relagdo entre os conteldos e os suportes

nos quais os textos sdo apresentados, tal como segue:
T1-HE - O monstro corre perigo — Hipertexto Eletronico;
T1-HI - O monstro corre perigo — Hipertexto Impresso;
T1-IT - O monstro corre perigo — Impresso Tradicional;
T2-HE - Tunel do tempo: o sonho secreto dos fisicos — Hipertexto Eletrénico;

T2-HI - Tunel do tempo: o sonho secreto dos fisicos — Hipertexto Impresso;
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T2-IT - Tunel do tempo: o sonho secreto dos fisicos - Impresso Tradicional;
T3-HE - Como foi possivel? - Hipertexto Eletrdnico;
T3-HI - Como foi possivel? — Hipertexto Impresso;
T3-IT - Como foi possivel? - Impresso Tradicional.

Os textos iniciais, apresentados aos participantes a fim de que pudessem

determinar o tema a ser lido e efetuar a localizagdo dos textos, foram os seguintes:

Para o Texto 1 - Maior predador do planeta, o tubardo branco é uma
tremenda maquina de matar, com um peso de guase duas toneladas e até
oito metros de comprimento. Equipado com dentes super afiados e centenas
de sensores elétricos espalhados pela parte frontal do corpo, o bicho é um
exterminador. Mas estd ameacado de extingdo. Os cientistas enfrentam o
desafio de tentar protegé-lo para ndo deixar desaparecer uma espécie que
tem mais de 60 milhdes de anos e é o dpice da cadeia alimentar dos

oceanos.

Para o Texto 2 - Os fisicos ndo contam para ninguém e ndo gostam de
comentar o assunto em publico. Mas muita gente de primeiro time anda

atras da resposta: como é que se faz para viajar no tempo?

Para o Texto 3 - Em fevereiro de 1997, o escocés Ian Wilmut, um
brilhante embriologista de 52 anos, anunciou a primeira clonagem de um
animal adulto, uma ovelha. Todo mundo sé falou disso, mas explicar que é

bom, quase ninguém explicou. Agora vocé vai entender tudo direitinho.

A seguir, sera apresentada uma analise dos textos utilizados na terceira
etapa da pesquisa, destacando suas caracteristicas estruturais e organizacionais,

considerando as diferengas apresentadas em cada um dos suportes.

3.3.2.1 Caracteristicas dos textos de acordo com o suporte utilizado

Foram utilizados, nesta pesquisa, textos reais, publicados pela revista
Superinteressante, sem que fosse feita qualquer adaptagédo dos mesmos. A
utilizacdo de textos reais ndo permite muito controle sobre as varidveis textuais,

porém, possibilita que as respostas dadas pelos participantes se assemelhem
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aquelas obtidas a partir do comportamento do leitor em situacdo habitual de

leitura.

Todos os textos, em qualquer dos formatos, apresentam caracteristicas
semelhantes, sendo compostos pelo texto principal e por seus complementos

(infograficos e textos complementares).

Os Hipertextos Eletronicos séo formados pelo texto principal, antecedido por
um paragrafo que introduz o tema a ser discutido (texto inicial), bem como pelo
nome de seus autores. O texto principal é acompanhado por elos que ddo acesso a
novos textos e aos infograficos. O acesso aos nés € indicado a partir da presenca de
elos marcados pela cor das letras: a cor vermelha indica a presenga de infograficos

e a preta, de textos complementares.

O T1-HE apresenta um total de 2.775 palavras, considerando todos os elos e
nds que o compdem. Estd indexado no indice de matérias como Tubardo, podendo
ser localizado, ainda, através de um dos cendrios que apresenta como tema o
mundo submarino; aqui a localizagdo se da a partir da gravura de um tubaréo,
apresentada no alto da pagina. Esse texto possui um total de trés nds, sendo um

de texto e dois de infograficos, um deles com animacgao.

O T1-HI, apesar de nao possuir efeitos de animagdo em seus infograficos,
apresenta pontos que podem ser considerados como vantagem sobre o seu similar
eletronico: a) as imagens presentes nos infograficos podem ser vistas por completo
e ndo divididas em telas, como ocorre com o Hipertexto Eletronico; b) em sua
primeira pagina, aparece um pequeno sumario que tem como chamada a seguinte
frase: o que vocé vai ver nesta reportagem, sendo acompanhada da foto do
tubardo branco tendo, préxima a ele, a figura de um homem destacando a
diferenca de tamanho existente entre ambos; ¢) frases e gravuras em destaque
que chamam a atengdo para caracteristicas importantes relativas ao tubarao
branco; d) apresenta um infografico a mais do que o seu similar eletronico,
contendo informagdes sobre a origem da familia do tubardo branco e de seus

parentes proximos.

O T2-HE é composto por um total de 2.960 palavras, possuindo dois elos
que déo acesso a dois infograficos. Seu texto principal é apresentado de forma
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