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De tudo ficaram trés coisas: a certeza de que
estava sempre comecgando, a certeza de que
era preciso continuar e a certeza de que seria
interrompido antes de terminar. Fazer da
interrup¢do um caminho novo, fazer da queda,
um passo de danca, do medo, uma escada, do
sonho, uma ponte, da procura, um encontro.

Fernando Pessoa
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Resumo

Este trabalho caracteriza-se pela investigacdo de uma experiéncia de
interagdo em educagdo a distancia, obtida a partir da implementagéao de um
programa de capacitagdo de jovens profissionais, também denominados
trainees em uma empresa brasileira que faz parte de um grupo mundial.
Apresentam-se aqui os principios fundamentais que nortearam a construgéo
deste programa, e, de maneira mais especifica, 0 ambiente de interacao
denominado CAFE, onde foram utilizadas modernas concepgdes em
educacdo a distancia e os fundamentos sobre a dinédmica de interagdo em

grupos de aprendizagem.

Em razdo do publico alvo do programa ser caracterizado por jovens,
estabeleceu-se o objetivo de enfatizar as interagbes entre os participantes,
os professores e as equipes de apoio, criando para isto um ambiente que

obteve resultados significativos com programas assemelhados.

A presente dissertacdo objetiva, entdo, apresentar os resuiltados obtidos
neste ambiente de interagdo, submetendo-os a analise de profissionais de

educacao a distancia.

Palavras-Chave: Interagdo; Ensino a Distancia; Jovens Profissionais.
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Abstract

This text is a experience description of a distance learning interaction process
implemented in a program to young professionals, trainees an international

enterprise.

The priorities were use the most new conceptions of distance education
establishing some premise’ that distinguished this program from other knewed

experiences as for example the Virtual Learning Community.

How the program was made to young people we focused the interaction

between students, teachers and the support team, bringing innovating results.

This text wants to present the special characteristics of this program to be

analyzed by the educators of distance education.



CAPITULO |
INTRODUGAO

A educacao é distancia vem se configurando, cada dia mais, como um
recurso que atende as necessidades das pessoas. Isto se deve, entre outras
coisas, aos avangos tecnologicos, que possibilitaram a ampliacdo das
ferramentas utilizadas, as exigéncias atuais de educagdo continuada, uma
realidade inquestionavel e, também, a suspensdo de barreiras geograficas,
principal atributo da EaD, que possibilita aos educandos acesso aos multiplos
e globais canais de informagdo necessarios a construgdo do conhecimento,
sem deslocamentos. O conjunto dessas condigGes interessa e atende as
necessidades das pessoas em todos os ambientes, particularmente nos

ambientes organizacionais (TUROFF, 1996).

As pessoas que atuam nos contextos das organizagdes estdo, cada dia mais,
sendo exigidas em seu aprimoramento e desenvolvimento continuo.Para que
possam responder aos desafios de mercados globalizados, que impuseram
altos niveis de competitividade empresarial em todos os segmentos, elas

precisam estar em permanente processo de aprendizagem.

Trabalhando ha 20 anos nas areas de T&D, para diversas organizacdes
brasileiras, tenho observado que estamos mesmo inaugurando o advento de
uma geragcao que nao vai mais separar as atividades de estudar e trabalhar,
de ensinar e aprender. Essas dimensfes andam, agora, juntas e deveréb

ser, cada vez mais, interrelacionados, complementares e interdependentes.

Mas, essas ndo foram as caracteristicas do modelo fordista, onde uma

pessoa prosseguia seus estudos até obter uma profissionalizacao, inseria-se



no mercado de trabalho e utilizava, basicamente, as habilidades que adquiriu
durante aquele momento até sua aposentadoria, 30 anos depois.
O conhecimento era obtido quase que exclusivamente por meio da educagéo
formal, limitada a uma formacdo académica regular, medida em ciclos
estruturados. Bastava ao futuro profissional possuir uma formagdo basica,
generalista, de ciéncias e humanidades, nos primeiros anos de ensino
regular, para mais tarde, ao entrar na Universidade, buscar se desenvolver

em um assunto especifico pelos anos seguintes da carreira.

Este modelo estd sendo rapidamente substituido por outro, mais flexivel,
onde a produgdo procura atender as necessidades dos consumidores, com
olhos para o mercado nacional e internacional. O profissional desse novo
mercado n&o é mais o repetidor de tarefas, como o foi no modelo fordista. Ele
precisa ter a flexibilidade de adaptar-se e readaptar-se de forma constante a

essas novas demandas.

A informacéo tem dominado o mundo e seus processos tornam-se cada vez
mais ageis. No entanto, alguns métodos que a escola utiliza, muitas vezes
sdo ultrapassados. Os sistemas tradicionais de ensino tornaram-se
praticamente incapazes de atender, além do seu contingente habitual, a essa
crescente demanda por uma educag¢do, ao ensino no panorama atual, cujo

horizonte se descortina amplo e multifacetado.

Os tempos e os valores modificados por uma cultura cada vez mais
globalizada exigem uma mudanga no perfil do cidaddo inserido neste novo
contexto social. Aos educadores contemporaneos cabe uma parcela
significativa do movimento para adequar a mudanca deste contexto ao novo
parédigma da educacgao, seja ele utdpico ou ndo, onde a énfase da educacéo
estara centrada no crescimento pessoal e coletivo, na busca da
autoconsciéncia e da visdo ecoldégica, na autonomia para a vida e nas

competéncias conscientes, conforme assinala LOURENGCO FILHO (1974).



Como enfatiza LITWIN (2001), a Internet agora € o veiculo que permite o
foro, a reuniao e o debate entre alunos. Os discos compactos sao o suporte
da uitima geracdo de guias para o aluno, como orientagdes para estudar e
com atividades ou outras propostas que acompanham os programas de
educacéao a distancia. Os professores, independentemente de sua hierarquia,

comunicam-se com seus alunos através de correio efetrénico.

Como se vé, ao contrario da educacéo formal, a educagdo a distancia impde
um ensino que pode utilizar como veiculos para a comunicagéo, as ultimas
conquistas da tecnologia. Onde quer que eles vivam, recebem propostas de
valor similar: livros, discos compactos, videos ou transmissdes de televisao.
Comunicam-se com os docentes ou com outros estudantes, conforme as
possibilidades que o curso ofereca. Com isso, queremos enfatizar que essa
modalidade de educagd@o costuma caracterizar-se por sua flexibilidade em
torno da proposta de ensino, e que, hoje, como resultado do desenvolvimento
das tecnologias da comunicagdo, caracterizou-se também, pelo
favorecimento das interacbes entre docentes e alunos, encurtando as
distancias entre eles. Contudo, o valor da proposta, mesmo quando adota os
Gltimos desenvolvimentos da tecnologia, continua residindo, como em
qualquer projeto educacional, na qualidade dos conteudos e em suas

propostas para o ensino.

Um bom programa de estudos para a educacéao a distancia revela contetidos
atualizados e enfoques novos, identifica conceitos relevantes em um campo e
suscita ou desenvolve polémicas e reflexdes. Um bom programa comporta um
corpo docente preocupado com a compreensdo dos estudantes, estejam
eles no espacgo partilhado da sala de aula ou diante de um computador
fazendo os exercicios. Por trds de um bom curso muito provavelmente

encontram-se docentes que pesquisam em seu campo, a0 mesmo tempo em



que manifestam verdadeira preocupagdo em alimentar e favorecer os
processos de aprendizagem. Por tras de um curso de atualizagao, conforme
os campos, encontramos profissionais que convertem seus estudos ou
experiéncias em casos, situacfes e exemplos que permitem que a educagéao
permanente deixe de ser uma utopia para os estudantes que trabalham

(LITWIN, 2001).

Hoje os suportes mudaram em todo o mundo, mas fundamentaimente para
dar conta de novas possibilidades de comunicagdo. Por tras de um curso de
educagdo a distancia, do mesmo modo que em um curso presencial,
encontram-se docentes que escrevem os programas, os guias, as atividades
e que selecionam os textos ou a bibliografia. A qualidade dessas propostas €
que proporciona a qualidade do programa ou projeto. Se, além da qualidade
dos materiais, assegurarmos que a relagdo com o docente seja efetiva, que o
correio ou o fax funcionem e que as perguntas dos estudantes sejam n&o s6
respondidas como também estimuladas, estamos falando de educagéo. E é a
educacdo em seu verdadeiro sentido politico que permite, ndo obstante as
distancias, que moradores de diversos pontos, incluindo os remotos, tenham
acesso ao melhor das propostas e participem de um foro virtual, conversando

com um professor a distancia.

Na virtualidade, tais encontros sédo possiveis. Taivez tenhamos de dar outro
nome para a educagdo a disténcia, visto que, hoje, ela ja ndo se define pela
distancia. O que seguramente ndo vamos mudar é sua definicdo de educacao
e a busca de produzir um bom ensino, do mesmo modo que em qualquer

outra proposta educativa (LITWIN, 2001).

Estas consideragbes estabeleceram os pressupostos para construcdo do PCJP

e as bases para a criagcdo do ambiente de interagdo denominado CAFE.



1.1. Justificativa

Selecionou-se o aspecto da interagdo obtida no programa porque este tem

sido um dos principais desafios dos programas de EaD.

Se consideramos a importancia das dimensfes afetivas e emocionais nos
processos de aprendizagem, concluimos que encontrar solugdes adequadas
e viaveis, tanto do ponto de vista sdcio-emocional, quanto do ponto de vista

técnico e econdmico, € questao urgente nas propostas de EaD.

Além disso, a maneira como as pessoas conversam nas organizagées esta
sendo reconhecida como fundamental para a criagdo e o gerenciamento do

conhecimento.

Segundo Allan Webber, ex-editor da Harvard Business Review, a
conversacdo é o meio pelo qual as pessoas criam e compartilham

freqlentemente seu saber.

Promover esta conversacdo nos programas de EaD é uma necessidade
fundamental para assegurarmos que os processos de aprendizagem e

aquisi¢do de conhecimento sejam obtidos.

1.2. Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo analisar as interagées sdcio-psico-emocionais
obtidas no ambiente denominado CAFE, do Programa de EaD para
Capacitacdo de Jovens Profissionais — PCJP, identificando aspectos da
metodologia utilizada para a estimulagcdo das interagbes ocorridas em

ambiente virtual, dada a sua relevancia para os processos de aprendizagem.



1.3. Obietivos Especificos

1.3.1. Contextualizar a EaD no cendrio atual, indicando seu conceito,
principais caracteristicas, a abrangéncia de sua utilizagao,

particularmente nos ambientes organizacionais.

1.3.2. Descrever a construcdo do PCJP, com énfase nos seus aspectos

socio-psico-emocionais de interagao.

1.3.3. Registrar os principais dados obtidos no CAFE do PCJP, considerados
aqui como elementos de pesquisa, classificando-os em categorias de

interagao,.

1.3.4. Concluir sobre os dados obtidos, levantando consideracbes e
aspectos relevantes para a continuidade desta experiéncia e de

outras que poderdo basear-se nela.

1.4. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se pela descrig,éo e analise dos dados obtidos em
um férum de discussdo (CAFE) de um programa de EaD para jovens
profissionais, que teve a participacdo de 43 alunos e a duragdo de 12 meses
para realizagdo de 5 modulos de conteudos sobre temas de gestéo
empresarial. Considerou-se, para as andlises feitas, as abordagens de varios
autores sobre educacao a distancia, especialmente aquelas voltadas para os
contextos organizacionais, por ser este o espago de aplicacido deste
programa. Além disto, este trabalho apresenta e analisa alguns dos aspectos

considerados relevantes para a interagao entre os individuos, feita por alguns



dos autores que postularam conceitos sobre a dindmica de funcionamento

dos grupos, quando em processos de aprendizagem.

Os dados analisados aqui sdo parte de um total de 968 interagbes publicadas
no CAFE pelos alunos, professores e coordenadores e representam cerca de
10% do total de interagbes obtidos durante a sua realizagdo. Eles foram
selecionados e agrupados por tipo de interacdo denominadas Expontanea e
Estimulada e, nessas, classificadas nas categorias de Inclusdo, Confronto ou
Afeicdo, segundo um modelo desenvolvido por William Schutz (1978), que

sera descrito neste trabalho.

Para a apresentacdo dos dados, retirou-se a identificacdo dos individuos,
apenas permanecendo a indicagdo do seu status no grupo - aluno,
idealizador do programa, professor, e equipe de apoio — para demonstragao
dos tipos de estimulagéo feitas pelos animadores do grupo. Também foram
mantidas as datas da publicagdo no site, para orientar a cronologia das
ocorréncias citadas - se no inicio, no meio ou no final da execugdo do

programa.

E importante ressaltar que o CAFE foi concebido como um ambiente
alternativo de interac&o, onde os alunos tinham a possibilidade de optar por
participar ou ndo das “conversas” que ocorriam ali, diferentemente do Férum
de Atividade — que é um local de interagGes obrigatérias no que se refere a

participagao no programa.

Este aspecto opcional de participagao, relacionado aos resultados obtidos,

constituiu também objeto de analise neste trabalho.



1.5. Estrutura

Esta dissertacdo tera a seguinte estrutura: O Capitulo 1 contém a introdugéo,
a justificativa, os objetivos e metodologia; no Capitulo 2, apresentam-se os
referenciais sobre o ensino & distancia, seus conceitos, aspectos,
caracteristicas, utilizagdo geral e, de forma mais especifica, dentro de
ambientes empresariais; no Capitulo 3, descreve-se o Programa de
Capacitacéo de Jovens Profissionais, a partir de sua demanda, seu publico
alvo, suas premissas e arquiteturas pedagobgicas, seus objetivos, sua
duragdo, sua metodologia e uma visdo mais geral sobre os aspectos
tecnolégicos da sua construgdo no que diz respeito ao Site; no Capitulo 4,
detalha-se o ambiente de interagdo denominado no Programa de CAFE,
indicando-se as premissas consideradas para sua construgéo. Apresenta-se
também neste capitulo, uma sintese dos dados obtidos neste ambiente,
mantendo-se a forma original como eles estdo registrados no site; no
Capitulo 5, apresentam-se os dados de avaliacao obtidos no Programa; no
Capitulo 6, sdo feitas as Conclusbes e as Recomendag¢bes Finais desta

experiéncia.



CAPITULO Ii

Neste capitulo apresentam-se alguns conceitos e uma sintese das principais
proposi¢cdes feitas por diversos autores sobre EaD durante as ultimas
décadas, enfatizando-se a evolugdo do uso da Tecnologia. Considerando que
o PCJP é um programa educacional para profissionais de organizagoes,
priorizou-se as referéncias da aplicagdo da EaD, nestes ambientes, na
medida em que a modalidade tem sido percebida como alternativa adequada
para o desafio de atualizagdo permanente e pratica constante do aprender e

desaprender que caracterizam as organiza¢cbes competitivas.

2. EDUCAGAO A DISTANCIA

Evolucdo tecnoldgica e ensino aprendizagem € um bindmio desafiador da
atualidade para professores e alunos no mundo inteiro. Em seu livro “A
Estrada do Futuro®, Bill Gates aponta para a importancia das Redes no
processo educacional. A estrada, segundo Gates, permitird a exploracao
interativa de estudantes e professores aumentando e disseminando as
oportunidades educacionais e pessoais, inclusive daqueles que n&o puderam

estudar nas melhores universidades e escolas.

As escolas caminham de forma muito lenta quando comparadas aos outros
setores sociais. A idéia é que com a exploracdo desta “estrada®, alunos
conectados de suas residéncias possam fazer suas tarefas de casa ou
trabalhos em grupo de forma interativa e os professores possam atuar mais
como mediadores do conhecimento. Os trabalhos, tanto de alunos quanto de
professores, serdo transformados em documentos eletrénicos para futuras

consultas e o compartilhamento com outras culturas.
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O fundamental, aqui, é a evidéncia de que o acesso a Internet e ao
computador estdo mudando as formas de produg&o, armazenamento e
disseminacdo da informacdo e, consequentemente, impondo as escolas e
universidades a necessidade de repensar suas funcbes de ensino-

aprendizagem.

Estaremos, cada vez mais, envolvidos com a problematica do conhecimento e
da aprendizagem no contexto da nova midia. E importante, entdo, ter dela o
devido controle epistemologico e democratico, sem resisténcias inuteis ou

obsoletas e sem entusiasmos acriticos (DEMO, 2000).

No contexto da sociedade do conhecimento e da informag&o, dimensées
como teleducacdo, ciberespaco, mundo virtual, reconstrugdo do
conhecimento tornam-se referéncias estratégicas, tanto para o
desenvolvimento pessoal e social, quanto para a insercdo no mercado de

trabalho.

O futuro da educagdo estd na teleducagdo, ainda que tenhamos de
desvendar bem melhor o que seja aprendizagem, para além do simples
repasse de informagdo. Educacéo tem a ver com formagao, ndo apenas com
informacdo. Estamos muito mais avangados nessa, do que naquela. No
entanto, sem o manejo critico e criativo do conhecimento, torna-se dificil,
quase impossivel, entrar no mercado de trabalho e conseguir uma ocupagao

bem paga e mais estavel.

A nova midia pode ser extremamente Util na veiculagdo do conhecimento,
como todos reconhecem. Porém vai cada vez mais fazendo parte também do
mundo da aprendizagem, mesclando presencga fisica e virtual. Sera mister

chegar a capacidade permanente de reconstruir conhecimento com qualidade
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formal e politica, em primeiro lugar, por questéo de cidadania e, em segundo

lugar, para inserir-se mais adequadamente no mercado.

O ciberespago oferece potencialidades virtuais incalculaveis, na dinamica
estonteante que ja vem sendo qualificada de dialética, para indicar qualidades
como ritmo acelerado de inovagdo, ambiente de forte desconstrugdo e
reconstrucdo, espaco de didlogo constante e aberto, além de conflitos cuiturais

poderosos, sem falar na invasédo mercantilizada (DEMO, 2000).

Em “High Tech, High Touch" (NAISBITT, 1999), sempre preocupado com
"megatrend” — tendéncias maiores — de nossa histéria recente, aponta para
os abusos da tecnologia, no sentido de se tornar facilmente relagao tirana em
nossas vidas, embora indique também lados alentadores das oportunidades

educacionais.

Aproxima-se de TAPSCOTT (1998), fascinado pela "geragéo digital", ao
apostar que esta gente‘ nova estaria disposta a mudar as regras da
aprendizagem, comegando pela recusa ao instrucionismo. Sendo a tecnologia
filha do conhecimento, abriga todas as suas contradigbes, em particular a
dialética em torno do questionamento e da ignorancia, ou da ciéncia que fala

da verdade, mas se refere ao poder.

Todavia, essa nova sociedade nao é rede, no sentido de que cada malha tem
a mesma propriedade da outra e se espalha no todo de modo igual, mas rede
duramente hierarquizada, com centro implacavel e periferia cada vez menos

capaz de participar, ao estilo tentacular.

Sao varios os autores que conceituaram EaD. TRINDADE, (1992), salientou

que a educagdo a distancia “caracteriza-se pelo processo de ensino-
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aprendizagem mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estao
separados espacial e ou temporalmente. E uma metodologia desenhada para
aprendentes adultos, baseada no postulado que, estando dadas sua
motivacdo para adquirir conhecimento e qualifica¢cdes e a disponibilidade de
materiais apropriados para aprender, eles estdo aptos a terem éxito em um
modo de auto-aprendizagem”. PERRY & RUMBLE(1987) afirmam que “a
caracteristica basica da educacdo a distdncia é o estabelecimento de uma
comunicacdo de dupla via, na medida em que professor e aluno nédo se
encontram juntos na mesma sala’. Para PETERS (1973) a “educacdo a
distdncia € um método racional de partilhar conhecimentos, habilidades e
atitudes através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicagio(...) E uma
forma industrializada de ensinar e aprender”. HOLMBERG (1977) propde que
“o termo educagdo a distancia esconde-se sob varias formas de estudo,
nos varios niveis que nao estdo sob a continua e imediata supervisdo de
tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo
local”. KEEGAN (1991) coloca os principios fundamentais sintetizando-os

comao:

“separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do
presencial; influéncia da organizagao educacional (planejamento,
sistematizagdo, plano, projeto, organizagido dirigida, etc.) que a
diferencia da educa¢éo individual, utiliza'géo‘ de meios técnicos
de comunicagdo, usualmente impressos,‘ para unir o professor ao
aluno e transmitir os conteldos educativos; previsédo de uma
comunicagao-diadlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla
via; possibilidade de encontros ocasionais com propositos
didaticos e de socializagcdo; e participagdo de uma forma
industrializada de educagao”. (KEEGAN,1991, p.165)
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N&o podemos pensar em EaD como algo novo. Ao contrario, ela existe desde
o século XIX, quando utilizava material impresso como midia e os correios
como veiculo. Instituicbes particulares, nos Estados Unidos e na Europa,
nesta época, ofereciam cursos por correspondéncia, destinados ao ensino de
temas e problemas vinculados a oficios de escasso valor académico.
E provavel que ésta origem da educacdo a distancia tenha fixado uma
apreciagdo negativa de muitas de suas propostas. Além disso, o fato de ter
se transformado em uma segunda oportunidade de estudo para pessoas que
fracassaram em uma instancia juvenil, ndo evitou essa depreciacdo, mas
imprimiu-lhe um novo selo. Transcorreram varias décadas até que a
educacido a distancia se estabelecesse no mundo dos estudos como uma

modalidade competitiva perante as ofertas da educac¢éo presencial.

Se analisarmos seu desenvolvimento histérico, podemos constatar que, no
final do século XIX, criaram-se nos Estados Unidos inameros cursos por
correspondéncia para capacitagdo em diversos oficios. Em 1892, a
Universidade de Chicago instituiu um curso por correspondéncia,
incorporando os estudos da modalidade na Universidade. Em principios do
século XX, outras instituicbes como por exemplo, a Calvert, em Baltimore,
desenvolveram cursos para a escola primaria. Em 1930, identificamos trinta e

nove Universidades norte-americanas que oferecem cursos a distancia.

Apenas na década de 60, com a criac}éo de Universidades a Distancia que
competiam com a modalidade presencial, foi possivel superar muitos
preconceitos da Educacgado a Distancia. A Universidade de Wisconsin, criada
para estudos a disténcia, marca um ponto importante no desenvolvimento
dessa modalidade na educacdo norte-americana. A Universidade Aberta da
Gréa-Bretanha, mais conhecida como Open University, mostrou ao mundo uma

proposta com um desenho complexo, utilizando meios impressos, televiséo e
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cursos intensivos em periodos de recesso de outras Universidades
convencionais, conseguindo, assim, produzir cursos académicos de
qualidade. Os egressos dessa modalidade competiam pelos postos de
trabalho com os graduados de Universidade presenciais. A Open University

transformou-se em um modelo de ensino a distancia. (LITWIN,1999).

Na Europa, a criagdo da Fern Universitdt, na Alemanha, ou da Universidade
Nacional de Educac¢éo a Distancia, na Espanha, gerou propostas atrativas
para um grande numero de estudantes em todo o mundo, tanto de carreiras
de graduagdo como de poés-graduacédo. A UNED, da Espanha, conta com uma
parcela expressiva de matriculas de estudantes latino-americanos nos cursos

de poés-graduacgao.

Aquelas criadas na América Latina, como a Universidade Aberta da
Venezuela ou a Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, séo
instituicdes posteriores que, ja nos idos da década de 60, adotaram o modelo
inglés de producdo e implementacdo. Para nos, esse periodo marca uma
mudanca fundamental nos programas de Educacdo a Distancia, através da
qual se modifica de modo substancial a proposta inicial de cursos por-

correspondéncia.

Lentamente, em diferentes partes do mundo, foram . sendo criados
estabelecimentos de ensino com a modalidade a distancia que tentaram
contestar o‘modelo desenvolvido, mas também foram geradas propostas
diferentes nos proprios estabelecimentos tradicionais de ensino, os quais
incorporam a modalidade como uma alternativa de estudos. E o caso da
Universidade Autdnoma do México, do Sistema de Educagdo a Distancia da
Universidade de Brasilia, do Sistema de Educacdo a Distancia da

Universidade de Honduras, do Pedagdgico Nacional nesse mesmo pais e dos
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Programas de Educacgéo a Distancia da Universidade de Buenos Aires. Hoje,
o vertiginoso desenvolvimento da educagéo a distancia, incorporado a todos
os sistemas de capacitacdo para mestrado, pés-graduacéo etc., demonstra
as excelentes possibilidades dessa modalidade para a educacéo permanente

(LITWIN, 1999).

A EaD surgiu no Brasil, em 1939, com a criagao do Instituto R&dio Monitor e,
posteriormente, pelas experiéncias do Instituto Universal Brasileiro, a partir
de 1941. Nos anos 60, surgiram outras iniciativas nacionais no SENAC,
SENAIl, e SENAR, que tinham como principal objetivo a profissionalizacdo
e/ou capacitagéo de trabalhadores. Ao mesmo tempo, é, sem duvida, a EaD a
grande responsavel pela incorporacdo e assimilagdo dos recursos
tecnolégicos no ensino tradicional, mesmo que isto pareca paradoxal.
Finalmente, as coisas em educacdo comegam realmente a mudar, pelo
menos no que diz respeito & Educacdo a Distancia, a partir do uso de

tecnologias interativas no desenvolvimento de projetos e programas.

2.1. As Tecnologias e a Educagao a Distancia

Desde o surgimento da educacdo a distancia, as diferentes tecnologias
incorporadas ao ‘ensino contribuiram para definir os suportes fundamentais
das propostas, livros, cartiihas ou guias especialmente redigidos.
Inicialmente, a televisdo e o radio constituiram os suportes na década de 70
e os audios e videos na década de 80. Nos anos 90, a incorporacgao de redes
de satélites, o correio eletronico, a utilizacdo da Internet e os programas
especialmente concebidos para os suportes informaticos aparecem como 0s

grandes desafios do programas na modalidade.
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Hoje, entendemos que o desenvolvimento atual da tecnologia favorece a
criagdo e o enriquecimento das propostas na Educacdo a Distancia, na
medida em que permite abordar, de maneira agil, indmeros tratamentos de
temas, assim como gerar novas formas de aproximagdo entre docentes e
alunos, e dos alunos entre si. As modernas tecnologias resolvem o problema
da interacdo, crucial da educacédo a distancia. Desenvolveram-se variadas
alternativas que permitem aos usudrios fazer consultas com especialistas,
bem como intercambiar opinides, problemas ou propostas com outros
usudrios; ao mesmo tempo, eles aprendem a utilizar programas que
atualizam a informacdo de maneira constante. Assim, entendemos que o
acesso e a utilizacdo de informacédo constantemente renovada surgem como
valor agregado. Além disso, visto que estas tecnologias influem nos espacos
ladicos das criancas e dos jovens e tendo em vista que fazem parte suas
atividades de Ocio ou entretenimento, seu uso e sua implantagédo na
modalidade séo favorecidos, porque n&o sdo um obstaculo, mas um suporte

conhecido e j& explorado.

Ao conceber as novas tecnologias como ferramenta para a construgdo de
conhecimento, reconhecemos q‘ue os jovens e adultos enfrentam um mundo
influenciado pela utilizagdo das tecnologias em todos os processos de
producdo; e que‘essas tecnologias, por sua vez sofrem velocissimos
processos de mudanga, estruturados em mecanismos cada vez, mais
eficientes nos termos classico de tempo, custo e esforgo. Aprender a
trabalhar com modernas tecnologias implica, nessa perspectiva, aprender em
condicdes de variacdo constante por meio do vertiginoso processo de
aperfeicoamento das tecnologias. Utiliza-las como ferramenta significa,
entdo, aprender a variar, reconhecendo que seu uso modifica a maneira de

perceber alguns problemas e, em especial, a forma de coloca-los.
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A interatividade, recurso bdasico de qualquer ambiente de ensino-
aprendizagem, presencial ou a distancia, e ausente nos modelos de EaD
tradicionais, é a ferramenta-chave dos ambientes virtuais, que estdo sendo
desenvolvidos para a nova EaD brasileira. O momento que vivemos é rico e
plural, habitamos na era dos satélites, cabos, fibras oticas, computadores,
CD ROM, tele e videoconferéncias, Internet, correio eletrénico, Web sites,
cursos on-line. A convergéncia das tecnologias da ao educador inimeras

possibilidades de construgdo de um projeto de educagéo a Distancia.

Contudo, os processos de aprendizagem do estudante adulto s&o ainda
pouco conhecidos e as metodologias de ensino praticadas nas universidades
podem ser, grosso modo, classificadas com o conceito de educagéo bancaria

de Paulo Freire, (BELLONI,1999).

O desenvolvimento de pesquisas sobre metodologias de ensino mais ativas
para a educacio de adultos, centradas no estudante e tendo como principio
sua maior autonomia, passa a ser condicdo sine qua non para 0 sucesso de
qualquer experiéncia de EaD que pretenda superar os modelos instrucionais.
Pareée surgir uma nova area tematica no campo da psicologia e da

educacéo: a andragogia, (SAYERS, 1993).

A experiéncia no campo de educacao de adultos revelou que os meétodos
pedagogicos e didaticos para criangas ndo se mostraram adequados para
adultos. A razdo disto é que o modelo pedagdgico € essencialmente
heteronémico e autodirigido. Os adultos acham em si mesmos as
necessidades e as motivacdes para aprender; e o processo de aprendizagem
ndo pode ser imposto por fontes externas independentes, nem ignorar
habilidades e competéncias ja adquiridas, nem suas condi¢cdes de vida —

situagao familiar, profisséo, meio social, (TRINDADE,1992).
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Mudancas no processo econdémico, na organizacdo e gestdo do trabalho, no
acesso ao mercado de trabalho, na cultura cada vez mais mediatizada e
mundializada, requerem transformagdes nos sistemas educacionais que cedo
ou tarde, vdo assumindo novas fungées e enfrentando novos desafios. Nessa
medida, a EaD n&o deve ser entendida apenas como um meio de superar
problemas emergenciais — como parece ser 0 caso na Lei de Diretrizes e
Bases brasileira — ou como meio de consertar alguns fracassos dos sistemas
educacionais num dado momento da histéria, como no Brasil, nos anos 70

(TRINDADE,1992).

“Enquant_o a pedagogia fala de transformagédo, mas nunca a faz,
o mercado néo fala, faz. Ao final das contas, como a pedagogia
ndo pode ficar fora da histéria, embora quisesse, também ela
sera transformada, ndo pela sua vontade, mas pelo mercado’.
(PEDRO DEMO,2000).

HOLMBERG, critica os “pacotes instrucionais” e enfatiza a necessidade de
interacdo entre os aprendentes e o sistema, propondo uma estratégia que ele

chama de “trafego de mao dupla”:

Para a educagdo académica, contatos pessoais, embora nao
contiguos, sdo de vital importancia. Como mostrei em outro de
meus estudos, o que eu chamo de conversacdo didatica
orientada, uma abordagem para mediar a comunicag¢do que cria
uma empatié com os estudantes, reforca a motivagao e tende a
levar a realizacdo de estudos bem sucedidos. (HOLMBERG,
1990 p.44)

E preciso, pois, enfatizar abordagens realmente interativas, isto & aquelas

que privilegiam relagdes entre seres humanos e ndo apenas com maquinas.
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E fundamental prover os estudantes de meios que ndo s6 permitam relagGes
pessoais embora ndo contiguas, mas também possibilitam oportunidade de
discussdo, o que exige a escolha de meios ndo apenas em virtude de suas
potencialidades puramente técnicas, mas em funcdo dos objetivos e de sua

acessibilidade aos estudantes. (idem: p.44).

Observamos que nos ambientes de conversacdo do programa de ensino a
distancia do PCJP, os participantes manifestam suas idéias, sugestées,
duvidas ‘e constatagbes com mais liberdade e de forma mais ampla que em
programas presenciais. Parece que, pelo fato de ndo serem interrompidos
enquanto expdem seu pensamento, eles conseguem obter um grau maior de
compreensio sobre o que dizem. Da mesma forma, também compreendem
mais sobre o que os outros estdo dizendo, possibilitando, assim, uma
construcéo de conhecimentos que supera os que s&o normalmente obtidos

em programas presenciais.

2.2. EaD no Contexto das Organizagdes

TUROFF (1997) identifica que:

“os objetivos da industria e da Universidade ndo s&o necessa-
riamente os mesmos e a razdo para a catedra ndo é apenas
proteger o ponto de vista de uma minoria de educadores e pes-
quisadores, mas preservar a pesquisa e a educacao da influéncia
das forgas de mercado de curto prazo”. (TUROFF, 1997, p.67)

Existe, dentro das organizagbes, uma necessidade imediata de adaptacéo as
mudangas externas em todos os aspectos, porque dela decorre a sua

sobrevivéncia.
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O contexto das organizacdes € bastante peculiar e apresenta caracteristicas
proprias quando comparado aos ambientes educacionais tais como as
Universidades. Este fato determina a necessidade de adequacio dos

processos de ensino-aprendizagem quando utilizados em organizagdes.

Empresas precisam produzir e vender seus produtos e ou servigos para
clientes cada vez mais exigentes e com acesso a todos os concorrentes
presentes no mercado globalizado. Isso introduz, nas organizagbes, como
ressalta BATES (1997), “uma permanente adequacéo de produtos para que
estejam customizados e de servigos ajustados e adaptados as necessidades
de clientes individuais”. Também ¢é fundamental a criagdo e 0
desenvolvimento de conhecimento novo e de novas maneiras de fazer,

transmitir e modificar as informagdes existentes.

Estas consideragbes reforgcam nossa crenga de que ao implantar um
programa de EaD numa organizagdo, é necessario entender as diferencas e
as especificidades que caracterizam os executivos em processos de ensino-
aprendizagem. Individuos que trabalham em organizagbes experimentam
necessidades especificas de conhecimento e est&o, na maioria das vezes,
pressionados pela urgéncia de aplicagdo imediata destes conhecimentos para
garantir sua permanéncia no quadro de funcionarios. Este fator ‘leva a uma
grande competitividade por novos conhecimentos e a necessidade de muita

objetividade nos processos de ensino-aprendizagem nas organizagoes.

A pratica de educagdo continuada é uma realidade nas empresas modernas
desde que Peter Senge, em 1990, introduziu o conceito de Learning

Organization em seu livro A Quinta Disciplina.

Segundo ele: “organizacdes de aprendizagem”, s&0 aquelas nas quais “as

pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados que
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realmente desejam, onde surgem novos e elevados padrdées de raciocinio,
onde a aspiracéo coletiva é libertada e onde as pessoas aprendem
continuamente a aprender em grupo”. Tudo isto porque, quando falamos em
organizacdes, “a capacidade de aprender mais rapido que seus concorrentes
pode ser a Gnica vantagem competitiva sustentavel”, como completou Arie De
Geus, Chefe de Planejamento da Shell. A medida que o mundo se torna mais
interligado e os negdcios mais complexos e dinamicos, o trabalho esta cada
vez mais ligado ao aprendizado, e ja ndo basta ter uma unica pessoa
aprendendo pela organizagao toda. Nessa medida, ndo & mais possivel que
a cupula “resolva” e todos tenham que seguir as ordens do “estrategista”. As
melhores organizagées, isto € , as que conseguem sobreviver no mercado
dos tempos da desfronteirizacdo global, sdo aquelas que descobriram como
despertar o empenho e a capacidade de aprender das pessoas em todos os
niveis da estrutura organizacional. Globalizagdo ndo é apenas um fendmeno
econdmico, de surgimento de um “sistema-mundo”, mas tem a ver com a
“transformacdo do espaco e do tempo”’. GIDDENS (1997) a define como “a
acdo a distancia” e relaciona sua intensificagdo com o surgimento de meios
de comunicacéo e de transporte em escala planetaria. O contato, ainda que
mediatizado, dos individuos com eventos e idéias existentes em outras
culturas tem um efeito de descontextualizagdo com relagdo ao mundo local
vivido e de recontextualizagdo num mundo globalizado que, embora
tecnicamente virtual, fornece-lhes novos parametros para compreender seu

contexto local (BELLONI, 1999).

Para estas empresas, a EaD apresenta-se como uma alternativa desejavel,
na medida em que possibilita algumas vantagens atrativas para os

funcionarios/aprendizes, originadas das seguintes caracteristicas:

- E Flexivel — a qualquer hora e a partir de qualquer lugar pode-se acessar

o curso, desde que haja os recursos minimos, como computador
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conectado a rede e programa de navegacgao na Internet ou qualquer outra

midia, como Videoconferéncia, CD-ROM, etc;

é dinamica — principalmente por duas razbes: é facilmente utilizavel e
possibilita o contato direto, a qualquer momento e por razées imediatas, a

troca com professores/tutores/equipe/de apoio e outros colegas;

é aberta, pois além do ambiente virtual criado para o curso, abre-se para a
pesquisa em diferentes lugares — sites e link — se for na Internet,
ampliando conceitos e informacdes oferecidas na estrutura do curso e
possibilitando aos alunos percorrerem bibliotecas e sites internacionais,

sem custos adicionais;

é sem fronteiras — pode-se atingir pessoas em qualquer lugar do mundo,
para colaborar na resolugdo de duvidas, participagdo em foruns de

debates, etc;

é amigavel, pois requer do aluno minimos conhecimentos de navegac&o,
como manipulagcdo do programa visualizador da Internet, browser, e

familiaridade com os recursos comunicativos da Internet;

é adaptave! as necessidades do aluno, pois adequa-se a formacgéo
continuada de profissionais que ndo podem se deslocar para participar de

cursos presenciais (Maia, Carmem, 2000).

No entanto, € muito importante, para evitarmos enganos desnecessarios,

considerar alguns “Mitos sobre EaD” como ressalta PERICLES V.GOMES:

EaD custa mais barato

EaD nao necessita de professor
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« EaD diminui o trabalho do professor
= EaD funciona com qualquer publico
« EaD elimina educacéao presencial

« EaD resolve todos os problemas

Einstein afirmava que s6 se podia observar aquilo que nossa teoria permité-
nos observar. Isso significa que nossa visdo do mundo é condicionada pelo
dominio de instrumentos tedricos de analise da realidade. Nossa pratica é

condicionada pela teoria.

Na cosmovisdo de Einstein, uma mudanga na pratica requer uma prévia
mudanga na viséo dessa pratica, isto é, na teoria. Desta forma, para mudar a
pratica, é preciso reconceitua-la, ou seja, buscar novos conceitos que
possam explica-la. Toda reconceituagdo implica a busca de linguagem que
possa traduzi-la, como, por exemplo, quando se usa a expressdo educagdo

interdisciplinar , esta-se reconceituando a educacgéo.

As transformacgdes atuais tem provocado reconceituagbes em varios campos:
na sociologia, na cultura, na educaco, na formacgéo, etc. Nas ciéncias da
educacdo, ha alguns anos vem-se falando em engenharia da formagéo
(MINVIELLE,1991). Trata-se de construir uma representacédo da pratica da

formacao que define uma nova estratégia.

Segundo MINVIELLE (1991), a engenharia da formag¢ao pde em evidéncia “as
arquiteturas, dispositivos de ag¢édo, que vao da simples sequéncia de cursos
ao sistema de formacdo completo, passando por programas e programacoes
definidos. Estas arquiteturas s&o pensadas a partir de cada contexto

institucional, cultural, econdémico.
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O objetivo da engenharia de formagao, segundo MINVIELLE, é a produgéo de
competéncia coletiva e individual. Ela da forma concreta a capacidade de agir
dos individuos singulares situados em contextos particulares. Por
competéncia, entende-se ‘o0 sistema de disposicbes adquiridas e
confrontadas mais pela préatica que pelos jogos de acumulagdo e de
composicdo que definem as atividades profissionais organizadas dentro de

uma profissdo” (MINVIELLE, 1991, p.291).

Competéncia nao é estatica, mas algo em constante evolugdo. Por profissao
entende-se “uma atividade socialmente definida com suas regras, suas

técnicas, suas referéncias e, as vezes mesmo, seus ritos” (idem, ibidem).

Adquire-se competéncia no enfrentamento dos desafios da pratica.
A resposta as questdes concretas colocadas pela pratica € que exige
a “formacdo como investimento” e é aqui que entra a engenharia de

formagao.

Se a formacéo é considerada como investimento, ela deve ser acompanhada
de uma pesquisa sobre seus efeitos no conjunto de investimentos da
empresa. Dai os programas de formag¢do ndo poderem contentar-se apenas
com o discurso pedagogico. Trata-se, antes de tudo, de aplica-lo na propria
atividade. A competéncia a ser produzida ndo € a simples repeticdo de uma

competéncia ja existente.

Para a engenharia de formacdo, a situagcdo profissional concreta de um
empregado & uma situacdo de aprendizagem, desde que corretamente

concebida e dirigida.

Como ressalta LITWIN (2001, p.18), trata-se de ensinar problemas reais, e

ndo de selecionar para o ensino “probiemas de mentira”, “pedagogizados’,
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que ndo implicam num desafio para o estudante que freqientemente esta

acostumado a resolver problemas aplicando formulas prontas.

Problemas auténticos ndo costumam ter respostas univocas ou facilmente
previsiveis, envolvendo, na maioria dos casos, verdadeiros desafios

cognitivos.

Acionar a tecnologia pode implicar a implementacéo de excelentes propostas
para o acesso ao conhecimento ou a utilizagdo de outras, empobrecedoras.
De todo modo, o desafio consiste em produzir materiais em que as propostas
de ensino acabem com as férmulas prontas e criem desafios cognitivos para

os estudantes.

A empresa, como organismo vivo, produz idéias, fatos, valores, etc. S&o os
valores criados na empresa que regulam quase espontaneamente o que €
aceito e 0 que nao é aceito dentro dela. A questdo de como formar individuos
criadores dentro de uma empresa é muito complexa e nao se restringe a um
curso para formacdo de pessoal empreendedor. E todo um clima da prépria
empresa que favorece a criatividade e autonomia. Isso depende muito do
projeto social, politico e econdmico da empresa. Aqui se coloca a questao

fundamental da fungdo social da empresa.

Podemos constatar que neste final de século, toda empresa, como
organizacdo, vem-se complexificando. Essa complexidade organizacional
basea-se, cada vez mais, na autonomia dos chamados recursos

humanos.Como diz MINVIELLE (1991, p.15):
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“nas batalhas econdmicas e ideologicas de amanh&, a parte
do homem criador, conceituador, gestor de sistemas complexos
sera decisiva. A diferenca, que fara de uma sociedade um
conjunto vivo, dindmico, um conjunto produtor de riquezas, seré o
potencial de criatividade conceitual, gestionaria, técnica e
cultural de que ela dispord e -que ela podera, com mais
ou menos vivacidade, mobilizar para melhor pensar e melhor

agir’.

O tema educagdo para o trabalho pode ser tratado sob varias oticas, entres
elas, a da pedagogia da praxis. Nesta pedagogia, o trabalho é considerado
como principio antropolégico-pedagégico. Por isto ela também foi chamada

de pedagogia do trabalho, como ressalta GADOTTI, 2000.

Visto como principio educativo pela pedagogia da praxis, o trabalho é
considerado essencial na formagdo do educando, desde que supere a pura
especializacdo. A necessidade de uma “educacdo omnilateral” — expresséo
de Marx — é sentida, hoje, mais do que no século passado, diante da atual
obsolescéncia do conhecimento e da mobilidade social. A polivaléncia no
emprego é uma exigéncia da empresa moderna. As novas tecnologias exigem
cada vez mais criatividade, cultura geral, e ndo a especializagéo; pelo menos

para a maioria dos trabalhadores.

N&o se pode falar, atualmente, de educagdo para o trabalho sem falar de
globalizacdo da economia, das comunicagdes e da cultura. Hoje, se insiste
mais na autonomia intelectual do aluno, na formacédo para a cidadania e na
visdo critica.

~
Os proprios alunos, expostos as tecnologias mais avancadas e aos meios
eletronicos de comunicacéo, contestam as formas tradicionais de aprender

centradas na figura do professor e buscam a informatica, as multimidias, os
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bancos de dados, os videos, os CD’s, o modem, o telefone, enfim, meios
existentes em um mundo que, muitas vezes, as escolas ndo conseguem

acompanhar.

A escola do futuro devera oferecer menos pacotes de conhecimentos e criar
no educando as competéncias e habilidades basicas para aprender a
aprender e colocar o conhecimento a servico de uma comunidade que

moldara o saber adquirido na escoia.

Aprender ndo é dominar um conhecimento, mas ser capaz de produzir e
organizar o conhecimento. Esse, serve para entender o mundo, para
averiguar e testar nossas hipéteses e para distinguir o verdadeiro do faiso.
Ele se constitui ainda em uma ferramenta essencial para intervir no mundo.
Um programa de educagéo para o trabalho n&do se restringe as pessoas que
estdo buscando inserir-se criticamente no mercado de trabalho, mas voita-se
para aqueles que ja estdo trabalhando, educando-se para o trabalho em

servico, melhorando a sua capacidade de transformar o mundo.

Conhecer néo é apropriar-se de algo pronto — um dado, uma informagéo —
nao é memorizar uma formula ou técnica de trabalho. Conhecer é descobrir.
Para conhecer, é preciso construir de forma integradora e interativa o objeto
do conhecimento. Conhecer é construir criticamente um sistema de
representagdes. . Por isso, 0 raciocinio légico e a elaboracdo critica s&o
exigéncias basicas do desenvolvimento da capacidade de aprender

(GADOTTI,2000).

Para aprender, precisa-se querer aprender e envolver-se profundamente com
aquilo que se deseja aprender. Mais que na relagéo bipolar professor-aluno,

aprende-se em ambientes interativos, no trabalho, na pratica, ou seja, na
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interagdo. Para aprender é preciso comunicar, trabalhar em grupo, colaborar
com o outro, pesquisar, explorar hipoteses e tomar decisdes. A sociabilidade
e a comunicagdo sd@o exigéncias basicas de todo aprendiz, bem como a
independéncia do sujeito que conhece a concentracdo e a disciplina para o

estudo.

A corrida por mais e mais conhecimento, expressa na palavra de ordem para
o futuro de que “é necessario que tudo se saiba®” em uma “Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento”, traz para os docentes o desafio de nao
serem mais apenas os difusores do conhecimento — ele precisa deslocar sua
competéncia para incentivar a busca do aprender a aprender e do pensar
com autonomia. Como ressalta MARIA LUCIA DOURADO (2000), “o
professor passa a ser o animador da inteligéncia coletiva e sua atividade é
centrada no acompanhamento e no gerenciamento do aprendizado, e

principalmente, na provocag¢ao pela busca do novo”.

Aprendemos com PIERRE LEVY, que num ambiente de informagdo e
compartilhamento, o saber se expande como big bang. As novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo rompem tempo e espago e “criam” o virtual
onde a informagio se espalha em um hiperespaco. As mesmas tecnologias
permitem que, por meio do compartilhamento e da cooperacao, éssa

informac&o possa ser aglutinada em territérios de significag&o.

Cada sujeito, no hiperespaco, funciona como um atrator, um imé para o qual
convergem filamentos de informagdo resultantes da estrutura mental do
individuo, seu modo de atribuir ordem e entendimento. Dessa malha
complexa de significados pessoais surgem padrées comuns negociados, que
sdo, em sintese, comunidades de aprendizagem imersas em um caldo rico de

informacdes e interagées, construindo conhecimento comum.
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E indisfarcavel o otimismo que viceja por trds dos avancos tecnologicos
monumentais, embora também existam vozes, por vezes, incrivelmente
dissonantes, como a de STOLL (1999), que gostaria de defender a posigao
contraria ao computador nas escolas, a esta altura dos acontecimentos, nos

Estados Unidos.

Na prética, a marca do avango tecnolégico é definitiva em nossa civilizagéo,
o que nos leva, certamente, a aceitar a idéia de que j& nédo faz sentido
reclamar. E muito mais inteligente saber usar e redirecionar. Em educagéo,
ja vai chegando o dia em que praticamente toda educacao sera teleducagao,
mediada por alguma forma de instrumentagéo eletrdnica, principalmente pela
“nova midia” concentrada na interligacdo de televisdo com internet (DEMO

2000).

O trabalhador, autbnomo ou desempregado que emerge neste final de século,
necessita de um conjunto de habilidades e conhecimentos béasicos, diferentes

de tudo o que foi prescrito no passado (PEREIRA, 1980).

Os requisitos de competéncia técnica e experiéncia comprovada, conceitos
ou instrumentos que lhe garantam a eficiéncia no desempenho, continuam
importantes, mas necessitam ser atualizados constantemente. Precisam ser
acrescidos da competéncia interpessoal, visto que o trabalho humano é uma
atividade relacional, que envolve clientes, acionistas, hierarquias, equipes e
comunidades em interacdo constante. O exercicio de competéncia
interpessoal ndo é estanque nem limitado. Carece ser sempre aprimorado e
desenvolvido. Mas, ainda ha um outro tipo de competéncia cada vez mais
necessario no mundo atual e que se expressa na capacidade de tomar
decis6es e de mudar, o que exige do trabalhador contemporanec a aquisi¢cdo
de habilidades especificas relacionadas com a percepgdo acurada do

contexto, a visdo sistémica, o pensamento critico, 0 uso adequado das
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informagdes e a postura ética. Este conjunto de habilidades ndo vem pronto
em um pacote, precisa ser aprendido e reaprendido de maneira dinamica.
A habilidade essencial do trabalhador contemporaneo pode ser sintetizada
nesta capacidade de estar em permanente processo de busca e

desenvolvimento, ou seja, de aprender a aprender.

Estamos, sem duvida, vivendo um periodo de transi¢do rico tanto em
dificuldades quanto em possibilidades. Os momentos de transigao costumam
ser dramaticos, tempos de crise, de confusdes, de desequilibrios e

incertezas. Geram perplexidade, mas também muitas opgdes.

Quanto mais rapidas as mudancgas, maior o seu impacto sobre as pessoas,
porque elas tém que se adaptar rapidamente & nova situagédo. De certa
forma, todos os sistemas adaptam-se as novas circunstancias, mas o ser
humano o faz de maneira consciente e criativa, é capaz de intervir no curso
das mudancas, de influir sobre elas e de optar entre alternativas multiplas.
Essa capacidade do homem de conduzir o seu proprio destino e de modificar
o ambiente que o cerca, deve-se a sua capacidade de decidir, de mudar e de

aprender.

CARAVANTES e PEREIRA (1980), apontam que nesta busca incansavel, o

ser humano anseia por:

» uma espécie de radar para informad-lo dos acontecimentos e das
mudancas que estdo ocorrendo no mundo - isso, a tecnologia moderna

lhe oferece;

» avaliar o impacto que esses eventos irdo exercer sobre ele — isto depende

de sua acuidade perceptiva e de seu nivel de consciéncia;
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= saber como responder ao contexto de maneira produtiva — isto depende

de um processo continuo de aprendizagem).

Paradoxalmente, aprender a aprender € néo se deixar aprisionar por certezas
preconcebidas, considerar de antemdo como duvidosas as proprias crengas e

os préprios conceitos e navegar em outras teses e hipéteses.

Etimologicamente, aprender vem do latim ad prendere, que significa dar
“forma as coisas, dominar o caos”. Essa capacidade de controlar a desordem
frente a um universo cadtico, usar o conhecimento disponivel e aplica-lo de
maneira produtiva naquilo que faz, é parte integrante dos desafios do

trabalhador contemporaneo.

A aprendizagem pode ser conceituada como “um processo de aquisicao da
capacidade de usar o conhecimento”. Este processo ocorre como resultado
da pratica, da experiéncia e da reflexdo critica e é capaz de produzir
mudancgas significativas no comportamento das pessoas’ (Caravantes e

Bretas Pereira, 1980).

Segundo Peter Drucker (1998), as caracteristicas fundamentais do nosso
tempo podem ser sintetizadas em dois pontos: a globalizagdo da economia e
a “sociedade do conhecimento”. Os futuros historiadores provavelmente
considerardo a “sociedade do conhecimento” como o fato importante do
século 20. A explosdo tecnoldégica, que possibilitou a revolugéo da
produtividade no mundo todo, é fruto de uma mudanga radical no significado

do conhecimento.

Na sociedade ocidental capitalista, essa mudanca é bem visivel. Ela vem se
processando através de ciclos de 200 a 500 anos, desde o século V a.C. Até
entdo, o saber se localizava nas comunidades naturais: clas, familias ou

feudos.
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Na Grécia Antiga concentrou-se nas cidades, dando forma aos principioé da
democracia grega (paidéia), baseados principalmente na cidadania, na
cultura, na educacdo e na obrigagdo ética de promover melhorias na

sociedade.

A partir do século XII, a quantidade de conhecimento aumentou muito e
nessa época os centros geradores de saber sempre estiveram ligados aos
centros de poder. Inicialmente, concentrado nos mosteiros situados quase
sempre fora das cidades, onde o ensino era conservador e fechado em si
mesmo, 0 saber migrou para as catedrais, nas cidades, onde surgiram as
universidades. A partir do século XV, o saber novamente mudou de sede, as
universidades vincularam-se ao poder politico constituido, distanciando-se

progressivamente da Igreja.

Atualmente, vivemos uma enorme mudanga nessas relagdes. Pela primeira
vez, a informacéo esta efetivamente coletivizada através da Internet. Nos
periodos histéricos anteriores, a informacdo, desde a imprensa até a
televisdo, seguiu o trajeto "de um ou de poucos para muitos"; ja com a
Internet a informacdo pela primeira vez pode fluir "de muitos para muitos".
O saber, trafegando pelo caminho virtual das infovias esta, ao mesmo tempo,
em todo lugar e em lugar nenhum. Ndo podemos ainda projetar com preciséo

todas as consequéncias dessa mudanca radical.

Até o século passado, o conhecimento foi usado para o fortalecimento do ser,
como base para o autoconhecimento, o crescimento moral e espiritual da
pessoa. Mais recentemente, o conhecimento passou a ser aplicado ao
"fazer", transformando-se em recursos e utilidades ~ ferramentas, processos
e produtos. O conceito de utilidade aplica-se integralmente ao conhecimento do
século XX. Ele é fluido, aplicavel, presta beneficios, confere o poder da

competéncia, que garante a empregabilidade, o respeito e a sobrevivéncia,



33

a qual depende cada vez mais de nossa capacidade de fazer bem aquilo que

sabemos.

Por outro lado, o conhecimento, que sempre havia sido um bem privado,
transformou-se em bem publico e hoje pertence & sociedade. Provavelmente
0 conhecimento jamais voltara a ser monopolio das escolas, dos mosteiros,

dos palacios e muito menos das empresas.

Taylor foi pioneiro em aplicar o conhecimento ao estudo do trabalho e os
japoneses foram os que melhor compreenderam as suas idéias, buscando
parceria entre o capital e o trabalho, enfatizando o treinamento e a aquisigéo
de habilidades como forma de obter maior prbdutividade e reverté-la em
melhores salarios para o trabalhador. Hoje, o conhecimento & o principal
recurso do individuo e das empresas. De Taylor para c&, a produtividade
aumentou centenas de vezes, conquistou vantagens competitivas para as
empresas e melhorou a qualidade de vida das pessoas. Foi a aplicagao do
conhecimento ao trabalho que elevou a produtividade. Por isso o
conhecimento é considerado a verdadeira vantagem‘ competitiva no mundo
atual. Uma das tendéncias mais previsiveis no mundo contemporéneo é o
emergir do trabalhador do conhecimento, knowledge worker, o qual cada vez
mais seréa referenciado pelo conhecimento que possuir, pela sua capacidade
de conferir mobilidade aos recursos, de levar o saber consigo por onde for.
O trabalhador do futuro ndo poderd ser gerenciado no sentido. tradicional,
porque seré educado para a autonomia e a liberdade de efetuar escolhas e
de arcar responsavelmente com as suas conseqlUéncias. Por isso, a
educagdo no mundo contemporéneo tem que ser permanente, requer a

habilidade de aprender a aprender.



2.3. Aprender, Desaprender e Reaprender

A aprendizagem € um processo onde o conhecimento comega com a pratica,
é adquirido através dela e, de uma maneira ou de outra, a ela reverte.
O conhecimento se da a partir da evolugdo conjunta da teoria e da pratica.
Ambas estdo intrinsecamente entrelagadas e interligadas. Tal simbiose esta
sempre presente onde quer que ocorra o conhecimento. A aprendizagem ¢é
uma aquisi¢ao. Uma vez adquirida, tende a se perpetuar. Quanto mais se usa
o conteldo da aprendizagem ou a habilidade adquirida, mais ela se amplia.
Quanto mais se repete, mais se institucionaliza. Quanto mais
institucionalizada, mais tende para a permanéncia. Por isso desaprender é
muito mais dificil do que aprender. O desaprender contraria a motivacao
natural do homem, coloca-o na contramdo da histéria, significa uma
frustragéo profunda, um enorme desperdicio de energia. Implica jogar fora a
experiéncia adquirida, abrir ma@o de crengas, valores, conhecimentos e
praticas costumeiras. Gera uma tremenda sensacido de perda, a qual vem
sempre acompanhada de inseguranca e ambigtidade. Desaprender significa
abandonar a rotina, modificar habitos, os maiores geradores de apego ao

status quo.

Paradoxalmente, "a sociedade do conhecimento" é também caracterizada
como "a era da desaprendizagem", porque, para receber o novo de que a
nossa realidade esta prenhe, temos que abandonar o velho que a nossa
historia construiu. Desaprender é ser capaz de despojar-se do velho, de nao
sentir-se ameacgado com o novo, de ter esperanga na capacidade humana de
construir algo melhor, de usar a liberdade de ser e de fazer acontecer aquilo
que desejamos. Nesse sentido, desaprender é condicdo para reaprender,

para mudar, para transformar a nés e ao mundo.
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Reaprender é a Unica forma de compensar a dor da mudanca. Reaprender €
reiniciar um processo de aprendizagem. Envolve uma transicdo, uma
transformacéo, uma mudanga de patamar. Mas, a dificuldade em lidar com as
mudancas nos reporta a diferentes niveis de aprendizagem, perceptiveis no
comportamehto humano, que influenciam profundamente as relagbes no

trabalho. S&o eles:

« conservadorismo dindmico — Quando ha uma mudanca minima na
resposta a um estimulo repetitivo. Por exemplo, reagdes estereotipadas
decorrentes de um contexto tnico. Essas mudangas ndo sdo suscetiveis
de correcdo por ensaio e erro e s6 tém uma resposta correta possivel. E
um tipo de aprendizagem que, segundo SCHON (1971), nao gera
mudangas significativas, apenas reforca o status quo. Neste caso, n&o ha
uma resolucao definitiva do problema, mas apenas solugdes incrementais,
que aliviam as pressdes no curto prazo. Para preservar a estabilidade do
sistema, mascaram-se as transformagbes substantivas, usando-se

mudangas acidentais e pequeninas como uma forma de evitar ou de

escamotear a mudanca essencial ou substantiva;

» aprendizagem instrumental — Embora produza melhorias rapidas no
desempenho, aprender a agir ou fazer, na maioria das vezes, nao
éonsegue manté-las quando cessa o estimulo ou o desconforto. Esta
relacionada com os processos de aquisicdo ou de cohservégéo do

aprendido dentro de um modelo mecénico;

= aprender a aprender — Implica a aquisicdo da capacidade de acrescentar
algo novo aquilo que ja é sabido ou que é recorrente, permitindo uma
reorganizagdo do sistema que o transporta para um outro estado ou
patamar. E um tipo de aprendizagem organica, que comporta corregbes,

modificacdes, adaptagdes dinamicas, sendo a base do processo de auto-
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renovagao continua. Produz mudangas profundas e definitivas. Nos seres
vivos, deu origem aos processos evolutivos, os quais podem ser
considerados processos de aprendizagem cumulativa, incorporados
através da histéria. A concepg¢do do aprénder a aprender como um
processo evolutivo coloca nas decisbes do homem contemporéneo a
capacidade e a responsabilidade de ser um co-construtor de um projeto de
futuro desejado. A convivéncia com o excesso de informagbes e
sensagdes impostas pelo mundo atual ndo Ihe deixa outra alternativa que

nao a de desenvolver essa habilidade de "aprender a aprender".

Com essas consideracbes, procurou-se fundamentar os principios que
nortearam a constru¢do do Programa de Capacitagao de Jovens Profissionais
— PCJP - no que se refere a sua modalidade a distancia, além de identificar
as principais caracteristicas dos ambientes organizacionais quanto as suas
necessidades e aos seus processos de ensino aprendizagem. Com isto,
visava-se esclarecer as alternativas utilizadas e as escolhas feitas para

chegar-se a esta construgéo.
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CAPITULO Hli

O MODELO PROPOSTO - PCJP

Neste capitulo, apresentam-se os referenciais tedricos de construg¢do do

Programa de Capacitacdo de Jovens Profissionais:

= Premissas Pedagdgicas — isto € o conjunto de principios que orientaram a

construcao;

= Arquitetura Tutorial Classica - 'metodologia de treinamento para Web

formulada por Norton (2000);

« Imagens do Site Educacional para melhor compreenséo e visualizagdo do

modelo proposto.

3.1. Premissas Pedagégicas

Por Premissas Pedagdgicas entende-se um conjunto de principios que
orientam a construcdo de um modelo educacional. Na constru¢do do PCJP

foram identificadas as seguintes premissas:

v" O educador atua como gestor da aprendizagem quando ajuda a selecionar
o que‘ é relevante, pesquisa, avaliacdo e contextualizagdo; quando
gerencia a transformagéo da informagéo em conhecimento e em sabedoria

e quando torna a aprendizagem significativa e inovadora (Moran, 200).

v O educador atua como comunicador quando inspira confianga, estimula a
comunicacao dos alunos, facilita processos, gerencia pessoas através da

mediacéo presencial e virtual.
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v A Internet possibilita a educagdo inovadora porque € mais que uma
ferramenta, € um grande meio de comunicagéo, de pesquisa € um novo

ambiente educacional, o e-fearning (Levy, 1997).

v A nova pedagogia valoriza o melhor do presencial e o melhor do virtual,

promovendo integracdo e transicdes suaves entre as duas modalidades.

v Aprende-se em ambientes ricos de interacdo e de apoio que favorecam a

socializagdo e as trocas sdcio-psico-emocionais (Katzembach, 1994).

v A conexdo permanente entre alunos e entre professor e aluno é
fundamental para o processo de aprendizagem, permitindo a formulacao

de teses, antiteses e sinteses sobre um conhecimento.

v O ambiente de aprendizagem virtual para jovens deve ser estruturado para
organizar e possibilitar, ao final, uma visdo sistémica e integrada entre os

diversos significados adquiridos.

3.2. Referencial Tedrico Utilizado

Considerando o cenario mercadolégico da competicdo entre as organizagdes;
entendendo o perfil da geracdo Net formada pelos “trabalhadores do
conhecimento”; identificando uma metodologia para criagdo e gestdo do
conhecimento, a peg¢a que falta é a solugdo capaz de operacionalizar um
processo de aprendizagem que integre estes elementos e responda as
hipéteses formuladas. Uma solugdo educacional deveria ser desenhada para
a Web, possibilitar a criagdo do conhecimento sobre o negdcio da empresa,
envolver os niveis hierarquicos, dentro do modelo de “organizagdo em
hipertexto”, ser interativa o suficiente e gerar significados para sustentar a
motivacdo do aluno; com uma base tecnolégica simples e de facil
navegabilidade. A pesquisa de uma metodologia de treinamento para ser

veiculada na Web, trouxe os ensinamentos de Willian Horton (2000).
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O autor apresenta uma metodologia de sequéncia de aprendizagens, sob a

forma de atividades, num modelo denominado de tutorial classico, que possui

a seguinte arquitetura:

Introducdo Base Conceitual Base Conceitual Base Conceitual Resumo Teste
i n g | intermediaria | *|  Avancada | 7] Bd
Exemplo Exemplo Exemplo
Prética Prética Pratica

Figura 1 - Arquitetura tutorial classica.

Segundo Horton (2000, pag. 191):

“Atividades de aprendizagem colocam as pessoas em agao
retirando-as de uma atitude passiva apenas de literatura para
outras de selegdo, integragdo, e criagdo de conhecimento.
Usando atividades que envolvam grupos de alunos vocé pode ser

divertido, eficiente e altamente efetivo” (Horton, 2000).

O que se pretende ao utilizar a arquitetura tutorial classica é usar um modelo
que organize as situagées de ensino-aprendizagem, permitindo a criagdo de
significados por parte dos alunos, em situagdes de interacdo e desafios de
diferentes niveis. Para Horton (2000), as atividades devem ser curtas e
envolver agdes coordenadas para se cumprir o que € solicitado em cada sub-

etapa.

Segundo Horton, 2000, as etapas basicas de uma aprendizagem séo:



Preparacao

{

Acgéo

{

Reflexao

Figura 2.

Leitura sobre o tema
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Aquisicao dos materiais necessarios

Formacgao da equipe

Execugdo das principais agbes previstas
Trabalho de elaboragdo das conclus6es

Consideragdo do que foi aprendido
Identificagdo das formas de geragdo do conhecimento e

habilidades adquiridas

As atividades podem ser utilizadas para exercitar, testar conhecimentos,

formar opinido, desenvolver habilidades e colocar o grupo em agao para

encontrar fatos e, por si mesmo, concluir sobre eles.

Alguns formatos de atividades, de flexibilidade e durag&o variavel, podem ser

usadas para a classe como um todo, para pequenos grupos ou para o aluno

individualmente monitorado ou n&o pelo professor.

S3do0 estes os modelos de atividades que podemos utilizar para promover 0

movimento dos alunos em qualquer arquitetura desenhada para a Web.

Figura 3.

DESCRIGAO

QUANDO USAR

ATIVIDADE

Atividades na web

Varios alunos participam de
um treinamento em um
evento convencional
transmitido em cadeia

Para ensinar a melhor
aplicacdo de materiais em
atividades em sala de aula
especificamente aquelas que
requerem interagdo extensiva
entre o instrutor e o
aprendiz.

Seqiiéncia de
apresentacgoes

Alunos léem, escutam e
assistem atentamente
orientagOes disponibilizadas
em um ambiente da web.

Para prover orientagdes de
qualidade consistente para
todos os alunos.
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ATIVIDADE

DESCRIGCAO

QUANDO USAR

Atividades de repeticdo e
pratica

Praticas de um contetudo
especifico ou uma atividade
aplicada repetidas vezes.

Para ajudar alguns a
memorizar fatos e praticas
especificas que eles
necessitam aplicar sem
hesitagdes

Dicas de pesquisa

Alunos encontram
importantes informagdes de
pesquisas feitas na internet
sobre a intranet de sua
empresa

Para promover o
desenvolvimento de auto-
confianca dos alunos na
realizagdo de pesquisas
consistentes sobre o
assunto que estao
estudando

Pesquisa orientada

Alunos captam, analisam e
transmitem a informacéao

Para ensinar os alunos a
conduzirem pesquisa
informal de um assunto. Esta
atividade é especiaimente
importante para os alunos
que irdo conduzir pesquisa
informal como parte de seu
trabaiho

Alunos orientados

Alunos analisam informagao
para avaliar sua validade,
apontam tendéncias e
fazem inferéncias aos
conceitos

Para ensinar uma técnica de
analise formal ou orientar os
alunos a descobrir
tendéncias e a inferir valores
proéprios

Projeto em equipe

Alunos trabalham com a
equipe coordenada para a
resolugdo de um problema
complexo

Para ensinar tarefas
especificas que sdo
aplicadas como parte de uma
equipe ou ensinar atividades
basicas de trabatho em
equipe

Tempestade de idéias

Alunos distribuidos
trabalham juntos para gerar
solugdes criativas para um
problema ou implementar
algum outro objetivo

Para ensinar a tempestade
de idéias com uma
orientagao definida, ou como
parte de um curso que
envolve a resolugdo de
problemas, pensamento
criativo ou projeto em
equipe

Estudos de caso

Alunos estudam um
exemplo detalhado de um
evento mundial real,
processos ou sistema para
abstrair contetudos e
conceitos (teis

Para ensinar um conceito
complexo que nao pode ser
reduzido a uma simples
féormula. Para usar
especificidades,
particularidades concretas
para ensinas abstragoes e
principios gerais
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ATIVIDADE

DESCRIGAO

QUANDO USAR

Cenarios “Role-Playing”

Alunos adotam papéis
definidos em simulagdes
envolvendo complexa
interacgao interpessoal

Para ensinar técnicas de
relacionamento interpessoal
e revelar a complexidade dos
aspectos humanos

Critica grupal

Alunos recebem e reagem a
criticas de seu parceiros.
Um aluno submete um
trabalho ao outro da mesma
classe que por sua vez 0
critica

Para ensinar com usar
comentarios criticos de
outros para desenvoiver seu
proprio trabalho e como
oferecer criticas construtivas
aos outros da equipe.

Laboratorios Virtuais

Alunos conduzem
experimentos com
equipamento do laboratério
de simulagéo

Para preparar alunos a
operar ou guiar
equipamentos de laboratorio
para descobrir conceitos €
tendéncias por eles mesmos

Jogos de aprendizagem

As pessoas aprendem
jogando, Jogos de
aprendizagem sao
simulagdes no computador
gque levam os alunos a
praticarem tarefas de aita
interatividade

Para dar aos alunos
experiéncias de
desenvolverem uma tarefa
sem o risco e o custo de uma
atividade real

Atividades praticas

Alunos desenvoivem uma
tarefa que extrapole a licado

Para ensinar atividades
praticas e mostrar aos alunos
como aplicar conceitos
abstratos obtidos em outras
atividades

Fonte: Horton, 2000 — P: 193-194

Para organizar o trabalho do aluno e dar leveza a pagina Web, Horton (2000)

propSe a utilizacdo de simbolos para identificar as Acdes, Midias e

Sequiéncia, utilizadas na estruturagdo da atividade de aprendizagem proposta

ao aluno.

As Acdes que o aluno devera realizar para cumprir a tarefa séo indicadas por

icones que foram criados de acordo com as necessidades e atividades do

PCJP e definidos conforme a Figura abaixo:




Figura 4 - Mapa de icones.
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As Midias utilizadas também séo representadas por ilustragées conforme a

Figura 5.

Figura 5 - Midias.

A Sequéncia indica qual é a etapa da atividade que o aluno estara analisando

a cada momento de sua realizagdo e é representada através de simbolos

como os da Figura 6.



Fonte: Horton, 2000 P: 195

Figura 6 - Sequéncia.

Na proposta original de Horton (2000) A¢des, Midias e Sequéncia devem ser
integradas e, para esclarecer ainda mais, ele sugere incluir o Detalhamento
da sub-etapa para que se possa entender como o conteudo se integra a

atividade.



3.3. O Modelo Proposto PCJP

O modelo PCJP — Programa de Capacitagcdo de Jovens Profissionais, é
modular, voltado para as areas da Gestdo Empresarial — como Estratégia,
Pessoas, Habilidades Gerenciais, etc. E acessado através da WEB mediante
senha individual. A Figura 7 apresenta a pagina inicial do programa onde se
pode ver a barra de ferramentas com Mddulos, Biblioteca, Enviar Mensagem,
Servicos, Café, Gestao, além do ambiente de trabalho que contém Instrucoes

Gerais, os 5 Modulos e o Projeto Aplicativo que finaliza o programa. Estes

itens serao descritos a seguir.

Bem-vindo{a} ac PCIP

Instrucdes
Gerais

S Rpivative

- Confiecimants o azio

.. Gestdode -

N e

R

* Escritas e Orais*
5 N
Habilidades

o Gerenciais

Figura 7 - Pagina Inicial do PCJP.

O PCJP deve ser entendido a partir de 3 momentos distintos:

« A etapa de preparagao dos envolvidos no processo de aprendizagem:;

= A etapa de aprendizagem;

= A etapa pés-aprendizagem.



Na etapa de preparacdo dos envolvidos, as diversas categorias de pessoas

— alunos, professores, “coachs”, RH’s, Monitores — exigem a¢des diferenciadas.

Antes de entregarmos a ferramenta, & necessario criar um correto
entendimento da tarefa a ser realizada, das formas como as pessoas
estardo articuladas, de qual sera o produto final esperado, do papel de cada

um e a contribuicdo esperada, os cronogramas previstos etc.

Além do entendimento da tarefa, é preciso construir um relacionamento
adequado entre as pessoas que fazem parte da comunidade virtual de

aprendizagem.

E preciso exercitar a utilizagdo da ferramenta, ou seja, entender sua
estrutura, instrucdées de navegabilidade, formas de operagdo do software,

links com outros sistemas internos ou externos, etc. conforme ilustrado na

Figura 8.
Conteudo/Tema/Desafio
> Comprometimento/
Contexto compartilhado / Resultado
Relacionamentos
adequados V V

Ferramenta Tecnoldgica

Figura 8.

Segundo Nonaka (1995), as ferramentas tecnolégicas devem reproduzir e
ampliar o caminho critico a ser percorrido para a criagdo de conhecimentos.
Deve ser simples, amigavel e ter mecanismos de animacéo e facilitacdo do

trabalho a ser produzido.
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O primeiro ponto a ser trabalhado € a Integracdo entre os participantes. No
Programa, esta acdo tem a duragédo de 1 dia de trabalho presencial, onde séo
realizadas dindmicas que privilegiam a troca de informagdes sobre a area de
atuacdo na empresa, a formacéo, as experiéncias pessoais e de trabalho, os
sonhos, o momento de vida e a carreira. O objetivo fundamental desta acéo é
favorecer o atingimento satisfatorio da etapa de Inclusdo proposta por Willian
Schutz (1978), em seu modelo de etapas de Funcionamento dos Grupos e

que sera apresentado no Capitulo 4 deste trabalho.

Além destas acdes, os participantes, utilizando jogos e simulagbes,
conhecem o site educacional, as ferramentas que o integram e compreendem

e 0 que se espera deles na realizagao das atividades.

A preparagdo do coach se faz através de uma reunido na qual se discute a
funcéo da lideranca educadora e o papel de orientador sobre as questdes do
negocio. A orientagdo dada a area de RH da empresas tem como objetivo
assegurar a adequada coordenacdo, provisdo de recursos, organizagdo da

logistica dos eventos e acompanhamento do Programa.

A orientacdo dada a monitoria refere-se a forma de apoio aos alunos quanto

aos aspectos de tecnologia, ndao respondendo pelos aspectos de conteldo.

A preparacdo do professor consiste no treinamento para utilizagdo do site
educacional, na elaboracéo de material para a Web e na orientacdo quanto &

forma de participagéo nos Foéruns de Discusséo.

A construgéo do Site Educacional do PCJP apoia-se em 3 pontos principais e

pode ser representado graficamente pela Figura 9.
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Professor on-line

Metodologia Tecnologia
Inovadora Interativa

Figura 9.

= Professor on-line

A atuagcdo do professor ndo se restringe ao papel de transmissor de
conhecimentos e avaliador da produgdo do grupo. Ele €& essencialmente um
animador do processo de construgdo coletiva do grupo, participando das
discussées nos foruns do médulo, relacionando conceitos com a pratica
empresarial, estimulando a pesquisa e a ampliagdo dos temas. Cabe a ele
também formular o programa, conduzir as aulas presenciais e virtuais,
acompanhar e avaliar a produgdo do grupo, receber duvidas por e-mail e
responder a elas, garantindo a privacidade de algumas colocagdes. Fornece
ainda, de forma personalizada, feedback construtivo sobre a participagéo e a
producdo de cada aluno em cada uma das tarefas solicitadas, procurando

sempre aproximar a teoria da pratica empresarial

= Tecnologia Interativa

A plataforma que suporta o programa foi desenvolvida com um parceiro de

tecnologia, possuindo uma resolugdo amigavel para o usuario. Contém

recursos acessiveis e de baixo custo na sua estrutura computacional, que
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permitem a execucdo das tarefas programadas de uma forma eficiente.

A configuragdo minima necessaria para acessar o Site Educacional é:
= Acesso permitido a Web por navegador Internet Explorer 5.0 em diante.
= Office 2000.
=  Windows 95 em diante.

A seguir, apresentam-se as ferramentas virtuais utilizadas no ambiente

educacional.

v Banco de Dados — composto por Biblioteca Basica e Complementar, que
sdao estruturadas por moddulo, contendo textos, planilhas, exercicios,
trabalhos dos alunos, e, no Glossario, definicoes de termos das diversas

areas da gestéo.

Figura 10.

= E-mail para enviar mensagens para equipes, participantes, monitores e

professores.

= E-mail individual individual dos alunos para o professor, permitindo

comunicacdes de carater privado. (Ver ilustracdo da Figura 11)
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B MOouLOS

Comftecitnento em a2do

Figura 11.

= Servigos — neste local é possivel fazer troca de senha; obter relatorios
de acessos e interagdes; graficos de participacdo dos alunos e painel
de registro de conclusdo de atividades, além das notas obtidas pelos

alunos.

Figura 12.

= Foruns de discussdo — registram, de forma assincrona, as interacées

entre alunos e destes com os professores e equipes de apoio.

Existem 2 Foéruns, o primeiro € o Férum da Atividade, que contém interacbes
de conteddo entre alunos e entre estes o professor. Sua descricdo esta

representada na Figura 13.

EFOmum
I",',O *Eorum® 8.2 ferramenta para o compartvhamento de aprenidizagens intra- .

" equipes e mter«eqmges além de: ‘permitir 3’ interacdo cam- ‘05 canponentes o
‘das equlpes de’ apoio. (Professor;: Coach ‘Monitor, ete...). e

... Seja: cenciso, abjetiva’ e darmcratcza suas ‘davidas e contnbwt;oes V. P
“participacdc’ em um ambiente:de mtera&;&oassmama (que n3c € ao-mesmo
- ‘tempo) deve ser educada; urgamzada e generosa. £ necessdrio criar o habito
‘de ler os comentarios e réspostas, e participar das processas de discussﬁo

Figura 13.
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O segundo Férum é o Café, que tem como objetivo promover interagdes
sdcio-psico-emocionais entre os alunos. E um lugar de participagéo opcional,
criado para a descontragdo, que permite uma linguagem informal e estimula a
criatividade para outras aprendizagens, além das atividades do programa € O
objeto de estudo deste trabalho. A figura a seguir apresenta a sua

configuragéo no Site.

5§ Sala de Discussao - CONFAB - PCJP - Programa de Capacitag3o de Jovens Profissionais - icrosoft internet Expiorer

lrw“ = Nﬁviféeeblds e S e
0 que voces MAIS gostam deste amiente vaual/
TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR 0 MODULD 2

Imperdivel -NETUNO nasondas —~ ~
A AIBM e o Holocausto

Figura 14.

Gestdo & um espaco visivel apenas para as equipes de administradores.
Contém informagdes sobre os participantes, as equipes e fornece relatérios
especificos como, por exemplo, alunos que nao fizeram interacoes em

determinados periodos.
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S ‘-_. 'B’oa-,npite',_ Aluno 3

Costhechneniy 28t €LR0

Figura 15.

Metodologia Inovadora - destacam-se aqui alguns dos aspectos

principais que caracterizam a metodologia adotada para o PCJP.

Etapas presenciais e virtuais

O modelo de construcdo do PCJP prevé a execugdo de 2 etapas
presenciais, intercaladas por uma etapa de ensino a distancia em cada
modulo. Na etapa a distancia, o professor acompanha os alunos na
realizacdo das atividades; nas etapas presenciais, ele consolida os
conceitos do modulo e aplica a avaliagdo. Os alunos apresentam

trabalhos e solucionam duvidas existentes.

Arquitetura Pedagdgica

A apresentacdo dos conteludos é distribuida em atividades estruturadas
lineares, em forma de “cursus” e em atividades nao estruturadas, de

constru¢do mais livre e criativa sob a forma de "navegac¢ao" na Web.

Estruturagao do tempo

Cada atividade/licao tem um tempo estabelecido para sua concluséo
com sub-etapas individuais — leitura/resumo de texto, pesquisa — e em
equipe — discussdo em grupo, conclusdo de temas, elaboracdo de

planilhas.
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Construcao coletiva de conhecimentos

A estruturacdo das atividades foi orientada para trés etapas

fundamentais:

1 — a busca de informacdes
2 — o compartilhamento de conteudos

3 — a ampliagdo e consolidagao das aprendizagens

Dessa forma, a construgdo permite uma aprendizagem de "double
loop”, conforme proposto por Peter Senge (1990), com maior volume e
verticalidade de referenciais do que nos movimentos de “single loop”.
A linguagem hipertextual, estimulada todo o tempo, permite o exercicio
da colaboragédo, a ampliacdo do universo individual e a sedimentacdo
de uma base de conhecimentos comuns a um numero maior de

individuos na organizagdo, conforme proposto por Lévy (1997).

O Gerente enquanto educador

A metodologia prevé uma atuacdo dos gestores diretos de cada
participante, como “coach” do processo de aprendizagem. Inicialmente,
é feita uma preparacao e orientagcdo para o exercicio deste papel que
sera, basicamente o de fornecer informa¢des qualificadas sobre o

negocio e validar o produto das aprendizagens dos alunos.

Acompanhamento e Avaliacao da Aprendizagem

O acompanhamento/monitoracdo do processo de aprendizagem dos

alunos ocorre em diversos momentos:

- Nas interagdes no Férum de Discusséo;
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- Nos e-mails enviados ao professor;
- Nos momentos presenciais;

- Nos registros dos relatérios de acessos e interagdes.

A avaliacdo ocorre no teste final de conhecimentos, feito no momento

presencial, nos Projetos Aplicativos e nas Atividades Complementares.

Nas interagdes no Férum de Discuss&o, o0 que se procura perceber € como os
conceitos apresentados estdo sendo assimilados e correlacionados a outros
referenciais, & pratica na organizagdo e a possibilidade de ampliagéo dos
temas. Na conversa pessoal e particular no “Fale com o Professor”, o que se
observa é o tipo de interesse, a qualidade das duvidas e as expectativas em
relacdo & aprendizagem dos conceitos, além dos tragos pessoais dos

individuos.

Nos momentos presenciais, o que se monitora € a prontiddo de resposta a
motivacdo para contribuir produtivamente, o gerenciamento do tempo e a

interacao entre participantes.

Os Relatérios de Acessos e Interagbes fornecem dados muito importantes
sobre a participagdo dos alunos. A partir de dados quantitativos sobre
acessos e interacdes, pode-se concluir sobre a qualidade da participacao
dos alunos, associando-os aos dados registrados nos Foruns de

Discussao.

Pode-se constatar, por exemplo, que um aluno com muitos acessos e poucas
interacbes ndo necessariamente tem pouca assimilagdo do conteudo. Da
mesma forma, nem sempre, muitos acessos e muitas interagdes significam

uma producdo de qualidade elevada.
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A avaliacdo da aprendizagem é feita no Teste Final, presencial, aplicada pelo
Professor de forma individual € com consulta. O que se busca & uma revisita
aos conceitos, um novo momento de estudo. As questdes formuladas sao
abertas e buscam integrar contetidos e estimular uma construgéo criativa do

sujeito.

O Projeto Aplicativo é construido em pequenas equipes e focaliza situagdes-
problema reais da organizagdo. Tem um carater eminentemente pragmatico,
possibilitando, corrigir processos, propor melhorias em areas de producéao
administrativas ou gerenciais, estruturar pesquisas, construir ferramentas e
inovagdes organizacionais. Ele é construido com o acompanhamento de um
“Sponsor”, que é sempre o gestor da area de aplicagdo do projeto que tem
como papel focalizar o tema, determinar a sua relevancia e abrangéncia,
validando a cada passo a pertinéncia e adequagdo & realidade da

organizagao.

As atividades complementares sdo menos estruturadas para permitir a
emergéncia do potencial de construgcdo do aluno. Através delas, privilegia-se
o aspecto de “navegagdo”. A busca qualitativa de conhecimentos que se
integram e que tém consisténcia em si mesmos. Percebe-se aqui diferencas
significativas nas produgdes dos alunos, que vao desde as menos relevantes
até aquelas que superam o contexto dos conhecimentos existentes na
organizagdo e trazem novas aprendizagens para os alunos, 0s “coachs” e

demais gestores da empresa.

Os momentos presenciais e virtuais permitem a avaliagdo de aspectos
comportamentais e atitudinais, menos tangiveis, mas de relevancia para a
adaptacdo do aluno ao ambiente empresarial. E feita por especialistas de

comportamento. Todos os aspectos e critérios desta avaliagao e
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acompanhamento sdo apresentados e negociados com participantes e
profissionais da empresa, de forma transparente. Elas s&o devolvidas ao RH
e a equipe de Gestores ao final do programa, em uma reunido de devolugao
de dados, para ampliar informagdes sobre o perfil de cada aluno. Cada aluno

também recebe individualmente um feedback sobre o seu perfil.

e Mudancas Metodolégicas Implementadas

Durante a execucdo do programa foram identificadas algumas necessidades

de alteragdes para integrar melhor a tecnologia e a metodologia constituidas.

Intencionalmente, o PCJP foi concebido e implementado médulo a médulo, o
que permitiu uma visdo permanentemente critica sobre o seu funcionamento,

favorecendo as reformulagdes a cada médulo.

Foram estas as principais reformulagGes feitas durante a realizagdo dos 5

modulos:

» O Férum de Discussédo, a principio concebido para cada moédulo, foi
posteriormente introduzido para cada atividade, o que justificou a
modificacdo foi o grande volume de interagdes, que dificultava a
localizagdo das mensagens. O Glossario e a Biblioteca, concebidos
inicialmente para serem do programa, foram também modularizados,
favorecendo a consulta aos documentos. A area de Trabalhos foi incluida,
indexando, por atividade, a producdo dos alunos. A Biblioteca
Complementar, que antes tinha funcdo complementar, e de publicacdes
adicionais dos alunos, fica apenas com a ultima. A mudanga principal na
solugdo tecnolégica do PCJP foi a criagdo de um software gerador de

informagdes, com o objetivo de facilitar a sua customizagéo. A linguagem
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de programagdo, anteriormente em HTML, passa a ter uma nova

arquitetura em Banco de Dados.

e Area de Trabalho Virtual

Considerando o modelo de aprendizagem baseada em licbes proposto por
Horton (2000), criou-se uma area de trabalho dispde de uma moldura
apresentando a sequéncia a ser trabalhada pelo aluno. O conjunto de

atividades que constituem a ligdo tem duas categorias: formativa e informativa.

Com o objetivo de criar o contexto compartilhado entre o conteldo tematico e
a ferramenta virtual, um conjunto de informagdes relativos ao ambiente
virtual, ao conteudo do Programa, aos participantes, ao cronograma e a

avaliagdo, integram a area denominada Instrugcdes Gerais. A seguir,

apresentam-se uma das telas que contém informagdes deste tipo.

 Instyucles ~ Sobre o Programa o e e S e S e
D e 3 O PCIP Confab em parceria com a Fundagdo Dom Cabral, insere-se =

dentro do modelo mundial corporativo de preparacdo de futuros executivos.
Terd a durag3o de 40 horas presenciais as quais se agregaro 40 horas a

. Objetivos SRR distancia. O conteddo previsto estd dividido em 5 médulos:

| Premissas + Gestdo Estratégica i
Peasgdyicas.

B Conheguﬁs SAREL « Gest3o Empresarial

A St S = Gestdo de Pessoas

| Conhecao

Ambiente de + Informagdes Escritas e Orais
Trabatho”
o A ~ Habilidades Gerenciais
Avaliacao
3 . &genda Geral: A metodologia de ensino-aprendizagem privilegia atividades interativas e
ST vivenciais.
f‘“"t"ﬁ“ s = R Cada madulo terd 8 horas de Aprendizagem Presencial — AP e 8 horas de

Aprendizagem a Distdncia - AD, estruturado em Blocos Tematicos de _‘3

Figura 16.
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Figura 17.

De acordo com a metodologia proposta por Horton (2000) cada parte do
modelo conceitual se torna uma licdo que contém agdes, midias, passos e
detalhamento. Esse conjunto estruturado é o que possibilita a construgéo do
conhecimento individual e coletivo e os moviemtnos de socializacao,
externalizacdo, internalizagdo e combinagdo de conhecimentos tacitos e

explicitos (Nonaka, 1994).

O compartilhamento de conhecimentos nas interagbes professor-aluno e
aluno-aluno no Férum da Atividade, é sempre precedido de leitura de textos,
pesquisas internas ou externas a organizagédo, preenchimento de planilhas,
testes, exercicios, e brainstorming, entre outras atividades. Fazendo parte da
construcdo da licdo sdo previstos momentos de videoconferéncia,
audioconferéncia com “coach” ou especialistas dos temas estudados, para a

consolidacdo e ampliagdo do processo de aprendizagem.
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Na figura 18, apresenta-se uma das telas de construcdo da licao com a
representacdo dos aspectos citados e que também sintetiza toda a
construcdo pedagodgica criada para o PCJP a partir do modelo proposto por

Horton (2000).

B

‘BCONSAE o aumtc mmmnwﬁ
muw«mrm( &m wuw @m 4§

EEe Pasqmmaomcaxh cologase
3 j_._ pubtu:at;hs cpass nspmggls clhnzes,

Figura 18.

Como parte das atividades formativas estdo previstas Atividades
Complementares que se caracterizam por uma construgcao mais livre, onde se
explora a navegagdo e a criatividade, favorecendo ao aluno criar seus

préprios caminhos de aquisicdo e ampliagcdo de conhecimentos.

Nesse capitulo, apresentou-se uma sintese do modelo construido para o
PCJP considerando seus marcos tedricos e os referenciais utilizados para
sua construcdo pedagdgica, metodoldgica e técnica, além de imagens para

sua visualizagao.
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CAPITULO IV

O AMBIENTE DE INTERACAO - CAFE

Neste capitulo, apresentam-se alguns conceitos sobre Interagdo em grupos
e sobre os principios que regem o funcionamento dos mesmos, feitas por
alguns dos principais autores deste tema desde o inicio do século passado.
Esses conceitos referem-se a modalidade presencial que, até entao,
caracterizou a existéncia dos grupos e foram usados como principios
orientadores dos processos de intervengdo e estimulag¢do feitos no ambiente
de interacdo CAFE do PCJP. Ja que ndo se dispunha de um modelo préprio
para 0s grupos virtuais e que a forma como essas interagbes se dariam a

partir destas intervencoes, era o objeto de pesquisa deste trabalho.

A interagdo entre o professor e o estudante ocorre de modo indireto no
espago — a distancia descontigua — e no tempo — comunicacéo diferida nao
simultdnea — o que acrescenta compiexidade ao j& bastante complexo
processo de ensino e aprendizagem na EaD. Além disso, é semprei um
processo complexo a utilizagdo da mediatizagdo de algum tipo de meio de
comunicagdo como complemento ou apoio a acdo do professor em sua

interac&o pessoal e direta com os estudantes, como assinala BELLONI (1999).

Nas analises e definicoes de EaD, a énfase é colocada na descontiguidade
~ alunos dispersos que ndo podem deslocar-se para reunir-se. Todavia &
importante [embrar que o aspecto temporal, embora muitas vezes
negligenciado, é de extrema importancia, pois o contato regular e eficiente,
que facilita uma interacao satisfatéria e propiciadora de seguranca
psicolégica entre os estudantes e a instituicdo “ensinante”, é crucial para a

motivagdo do aluno e condicdo indispensavel para a aprendizagem
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autonoma. Criar um produto interativo, por exemplo, &€ extremamente dificil,
colocando inumeros problemas, desde a selecdo de conteiudos — que em
geral sdo formulados e, portanto, moldados em discurso escrito — até as

praticas de “navegacgao”’, que sao interativas e totalmente ou quase novas.

Estdao sendo provavelmente geradas, na criagdo desses produtos, novas
formas semanticas, sintaticas e estilisticas de interatividade, ou seja, uma
nova forma de escrita, que é interativa e que tendera a se expandir, penetrar
e modificar os antigos discursos escolares (KOECHLIN, 1995; STIEGLER,
1995).

Nipper identifica trés geracdes de modelos de EaD, desde uma perspectiva
do uso de inovagdes tecnolégicas de comunicagdo. A primeira geragao
— 0 ensino por correspondéncia — foi engendrado nos finais do século XIX
pelo desenvolvimento da imprensa e dos caminhos de ferro. Nessa fase
pioneira, a interagdo entre professor e aluno era lenta, esparsa e limitada aos
periodos em que os estudantes se submetiam aos exames previstos (EVANS

e NATION, 1993; p. 203).

A segunda geracao — o ensino multimeios a distancia — desenvolveu-se ainda
nos anos 60, integrando ao uso do impresso os meios de comunicag&o
audiovisuais — antena ou cassete — e, em certa medida, comp‘gtadores.
O modelo da segunda geragdo multimeios desenvolveu-se a partir de
orientagdes behaviouristas e industrialistas tipicas da época - pacotes
instrucionais, publico de massa, economia de escala —, integrando em maior
ou menor medida as inovagdes tecnoldgicas de comunicagao e informacgéao e,
ainda hoje, € o modelo prevalecente na grande maioria das experiéncias de
EaD. Seus meios principais sdo o impresso e programas de video e audio,

difundidos via cassetes ou via antena (broadcasting).
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A terceira geracdo de EaD comega a surgir nos anos 90, com o
desenvolvimento e disseminacdo das NTIC - Novas Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo - sendo muito mais uma proposta a se realizar do
que propriamente uma realidade a se analisar. Seus meios principais s&o, ou
serdo, todos os anteriores mais os novos, 0 que implicard mudancas radicais
nos modos de ensinar e aprender: unidades de curso concebidas sob a forma
de programas interativos informatizados — que tenderdo a substituir as
unidades de curso impressas -~ redes telematicas com todas as suas
potencialidades — banco de dados, e-mail, listas de discuss&o, sites, etc.—
CD-ROM’s didaticos, de divulgacao cientifica, cultura geral, de “infotenimento”,

etc.

Nas duas primeiras fases da EaD, a interacdo entre o professor e o
aprendente é geralmente menor, embora as experiéncias atualmente
existentes, em grande maioria tipicas da segunda geragdo de multimeios,
oferecam muitas vezes servigos de apoio aos estudantes, tais como tutoria,
aconselhamento por telefone e mesmo encontros presenciais. As
caracteristicas fundamentais desses dois modelos relacionam-se com a
producdo e distribuicdo de materiais e com o sancionamento e validagdo dos

resultados da aprendizagem.

Nestes modelos, a aprendizagem propriamente dita, entendida como
processo vivido pelo estudante, ndo esta incluida no sistema e funciona como
“caixa preta” do behaviorismo. Os materiais sdo os estimulos, os exames, as
respostas € 0 que se passa entre um e outro ponto € uma incégnita,
considerada, portanto, irrelevante para o sistema, embora existam honrosas

excec¢des na pratica de algumas instituicdes. (BELLONI, 1999).
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4.1. Interatividade e Interagéo

E fundamental esclarecer com precisdo a diferengca entre o conceito
sociolégico Interagao e Interatividade. Por Interacdo, entende-se a agao
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade isto &,
encontro entre dois sujeitos. Ela pode ser direta ou indireta se mediatizada
por algum veiculo técnico de comunicagdo. O termo Interatividade, vem
sendo usado indistintamente com dois significados, em geral confundidos: de
um lado, é compreendido como a potencialidade técnica oferecida por
determinado meio, por exemplo, CD-ROMs de consulta, hipertextos em geral,
ou jogos informatizados e, de outro lado como uma atividade humana
especifica do usuério sobre a maquina, mas que nesse processo recebe em

troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele (BELLONI, 1999).

Em situagbes de aprendizagem a distancia, a interagdao pessoal entre
professores e alunos & extremamente importante e isto é diferente de um
programa informatico que oferece muitas possibilidades interativas. Na
interagao, ocorre intersubjetividade e retorno imediato e troca de mensagens
de carater socioafetivo, enquanto que na segunda, ha busca e troca de
informagdes. Em ambos pode e deve ocorrer aprendizagem, e os dois tipos
de meios evocados podem e devem ser Uteis e complementares para a EaD.
Para Pierre Lévy, “um receptor de informagao, salvo morto, nunca € passivo”.
Mesmo sentado diante de um televisor sem controle remoto, o telespectador
decodifica, interpreta, participa e mobiliza seus referenciais culturais e

psicolégicos, de modo sempre diferente que seu vizinho (LEVY, 1997).

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interagcdo mediatizada,
professor / aluno; estudante/estudante, e de interatividade com materiais de

boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada



criadas pelas redes telematicas — e-mail, listas e grupos de discussado, Webs,
sites, etc.— apresentam grandes vantagens pois permitem combinar a
flexibilidade da interacdo humana com a independéncia no tempo e no

espaco, sem por isso perder velocidade.

No uso de meios tecnoldgicos em EaD, tem sido dada maior atencéo a
apresentacdo da matéria de aprendizagem, que constitui um caminho de
“mao unica®’, do professor para o estudante — producédo e distribuicao de
materiais, acesso a bibliotecas e banco de dados — o que pode ser de grande
proveito para o alcance dos objetivos maiores da educag¢do. Para que tais
objetivos sejam atingidos, sd80 necessarios equipamentos de comunicacéo
para estudantes e professores. Todavia um problema que pode ser mais
dificil de resolver, sdo as formas de utilizacdo dos equipamentos, o “como”
usar estas modernas tecnologias de informac¢&o e comunicagéo de tal modo
que sentimentos de empatia e interagbes pessoais possam ser encorajados

(HOLMBERG, 1993).

A eficacia do uso destas TICs vai depender, portanto, muito mais da
concepcao de cursos e estratégias do que das caracteristicas e

potencialidades técnicos destas ferramentas (BELLONI, 1999).

Ao conceber-se 0 ambiente de interagdo denominado CAFE, no PCJP, foram
consideradas algumas premissas e propésitos. Em primeiro lugar, como o
proprio nome sugere, pretendia-se promover um ambiente analogo ao dos
coffee-break dos Programas presenciais, onde além de fazer uma pausa nas
atividades de ensino-aprendizagem, os alunos pudessem se divertir contando
suas realizagbées do final de semana, falando de esportes, namoradas(os),
viagens, hobbies, piadas, e, até de suas dificuldades profissionais, pessoais

e interpessoais.
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Por tratar-se de um publico jovem tornava-se necessario dispor de um
espaco para “‘conversas’ informais num ambiente mais descontraido que a
sala de aula, onde eles pudessem falar do dia-a-dia de maneira ludica,

criativa, irreverente, a semelhanca do que ocorre em classes presenciais.

Nesse local, adotou-se uma linguagem coloquial, extremamente livre, que
permite falar girias e grafar as palavras de forma errada para ampliar o seu
significado emocional. E isso é praticado também pelos professores dos
modulos. Incentivou-se a utilizagdo de pseuddnimos para estimular a
descontracdo e favorecer a quebra de barreiras internas — possiveis censuras
psiquicas. Procurou-se, sobretudo, produzir uma interagcdo entre aluno/aluno
e professor/aluno que atingisse a intersubjetividade e o retdrno imediato das

mensagens.

A crenca fundamenta para estimular esta interagdo de carater sécio-psico-
emocional é entendé-la como condig¢do para efetividade dos processos de
ensino-aprendizagem. Considerou-se aqui as propostas de VYGOTYSKY
(1987), onde o sujeito ndo é apenas ativo, mas interativo, porque forma
conhecimentos e se constitui a partir de relagbes intra e interpessoais. Para
VYGOTSKY, é na troca com outros sujeitos e consigo préprio que se vao
internalizando conhecimentos, papéis e funcdes sociais, 0 que permite a

formacéo de conhecimentos e da propria consciéncia.

Trata-se de um processo que caminha do plano social - relagbes
interpessoais — para o plano individual interno — relagbes intra-pessoais.
O aluno nao é tao somente o sujeito da aprendizagem, mas aquele que
aprende, junto ao outro, 0 que o seu grupo social produz, como valores,

linguagem e o préprio conhecimento.
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4.2. Interagdo: Transformagdo do Grupo em Equipe

Como bem observou um teérico de management, “ha um bocado de diferenca
entre pessoas trabalhando juntas num projeto e todas elas trabathando ao
mesmo tempo”. Os jovens executivos, participantes do PCJP, tinham tambem
o desafio de trabalhar como equipe, além de apreender os conteudos de

gestao transmitidos no programa.

Enquanto integrantes das diversas unidades funcionais da empresa, eles
deverao estar prontos para atuarem em equipes de projetos, quase sempre
multidisciplinares, focalizando objetivos de curto, médio e longo prazo e
atendendo as necessidades de atuag&o conjunta para o atingir os resultados.
Dessa forma, o PCJP precisava assegurar que 0s participantes adquirissem e

desenvolvessem as habilidades necessarias para esta atuagéo intergrupal.

Os fundamentos e referenciais teéricos que serviram de referéncia e de
orientacdo para os tipos de intervengéo, feitas com o objetivo de promover as
interagbes no CAFE, foram postulados por véarios autores, entre eles Bion,
Katzenbach, Lewin, Allport, McGregor, Moscovici, Schutz, Shonk, Lippitt,
Meyers, Rogers, Jung, Freud, Schein, Maslow, mas todos eles construiram
suas idéias a partir do funcionamento de grupos presenciais, isto €, n&o

foram encontrados teéricos da dindmica dos grupos virtuais.

Baseando-se entdo em referéncias conhecidas, construi-se o Café,
considerando-se que os postulados fundamentais sobre a dinamica de

funcionamento dos grupos poderiam ser validos nos ambientes virtuais.

A maioria dos especialistas indica, nos mais recentes livros de administracao
e geréncia, que o futuro pertence a organizacées; equipes s&o raras ainda,

embora ostentem essa denominagdo com frequéncia.
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Como distinguir entre grupos e equipes? A diferenga esta na gradacao de
atributos ou em caracteristicas diversificadas? Um grupo chegara a ser uma
equipe de forma natural ou precisara de recursos especificos para provocar
essa metamorfose’? N3o é facil estabelecer parametros precisos, pois a

equipe é um grupo com funcionamento qualificado.

Quando um grupo pode ser considerado uma equipe?

Pode-se considerar equipe um grupo que compreende seus objetivos e esta
engajado em alcanga-los, de forma compartilhada. A comunicagdo entre os
membros é verdadeira, opinides divergentes sdo estimuladas, a confianga é
grande e assumem-se riscos. As habilidades complementares dos membros
possibilitam alcancar resultados, os objetivos compartilhados determinam seu
proposito e diregdo. Respeito, mente aberta e cooperagdo s&o elevados.
O grupo investe constantemente em seu proprio crescimento. (MOSCOVICI,

1994)

Um grupo transforma-se em equipe quando passa a prestar atencao em sua
propria forma de operar e procura resolver os problemas que afetam seu
funcionamento. Esse processo de auto-exame e avaliagdo € continuo, em
ciclos recorrentes de percepgdo dos fatos, diagnose, planejamento de agéo,

pratica/implementacao, resolucdo de problemas e avaliagéo.

Um grupo que se desenvolve como equipe, necessariamente, incorpora a sua
dinamica as habilidades de diagnose e de resolugdo de problemas. Esse
novo modo de funcionar torna-se tdo natural que deixa de ser uma
ferramenta disponivel para utilizagdo somente em circunstancias especificas.
E a caracteristica da equipe em todas as ocasides e em todos os processos
grupais que passa a prevalecer. Os niveis de tarefa e socio-emocional

tendem & harmonizacdo de procedimentos, como aponta MOSCOVICI (1994).
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4.3. Estagios de Desempenho do Grupo

KATZENBACH e SMITH (1993) propoem a Curva de Desempenho de Equipe,

que permite classificar os grupos de acordo com seu modo de funcionamento

em uma das cinco posigdes:

a)

b)

c)

d)

Pseudo-equipe: Este tipo de grupo pode definir um trabalho a fazer, mas
nao se preocupa com o desempenho coletivo, nem tenta consegui-lo. As
interacbes dos membros inibem o desempenho individual, sem produzir

nenhum ganho coletivo apreciavel.

Grupo de trabalho: Os membros desse grupo n&o véem nenhuma razéo
para se transformarem numa equipe. Podem partilhar informagdes entre
si, porém responsabilidades, objetivos e produtos pertencem a cada
individuo. Um grupo de trabalho pode ser eficiente e efetivo, todavia néo

costuma produzir desempenho coletivo ou de ‘de equipe’.

Equipe potencial: Esse grupo quer, verdadeiramente, produzir um
trabalho conjunto. Contudo, os membros precisam de esclarecimento e
orientacdo sobre sua finalidade, objetivos, produtos e abordagem da
tarefa. Devem, ainda, assumir um compromisso efetivo em relagéo ao

resultado grupal.

Equipe real: De todas as possiveis transigcdes de grupo, a mudanca de
equipe potencial para real € a que traz o maior incremento ao
desempenho. Uma equipe real compde-se de pessoas com habilidades
complementares e que sejam comprometidas umas com as outras através
de missdo comum, objetivos comuns e abordagem de trabalho bem
definida. Além disso, os membros aprenderam a confiar uns nos outros e

assumem plena responsabilidade por seu desempenho.
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e) Equipe de elevado desempenho: Esse grupo atende a todos os
requisitos de uma equipe real e mais ainda, pois os seus membros estao
profundamente comprometidos com o crescimento pessoal de cada um e
com o sucesso deles mesmos e dos outros. Esse tipo de equipe,
significativamente, supera o desempenho de outras equipe e consegue
resultados muito além das expectativas. Serve também como excelente
modelo e benchmark para equipes potenciais e reais. Entretanto, é raro -

alcancar-se esse estagio superior.

A Curva de Desempenho de Equipe sugere uma sequéncia evolutiva de
funcionamento dos grupos na organizacdo. Todavia esse desenvolvimento
ndo acontece espontaneamente. Faz-se mister algum tipo de intervencao

técnica para provocar mudangas no modus operandi dos grupos.

Um grupo de trabalho pode funcionar assim, indefinidamente, sem passar
ser uma equipe potencial ou real. Muitas vezes, ocorre apenas uma
pomposa mudanca de titulo ou rétulo nos organogramas, sem
consequéncias concretas na forma de agir, bem como nos planos,

esforcos e resultados de modernizagéo da empresa.

Como ressalta MOSCOVICI (1994), ha varias crengas que depreciam o
enfoque de equipe na empresa. Muitas pessoas pensam que as equipes nao
produzem melhor nem mais do que individuos bem capacitados e motivados
e que perdem mdito tempo eh reunides estéreis, em discussodes irrelevantes

e em sessOes de queixas e lamentagdes.

A questdo da perda de tempo é frequentemente considerada uma seria
desvantagem do trabalho em equipe. Além disso, ha preocupagbes com

valores em conflito, relacionamentos e dependéncia dos outros.
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O trabalho em equipe pode até ser percebido como ameaga ao SuCesso
individual, ao reconhecimento do valor e do esforco de cada um e a

necessidade de auto-afirmagéo e realizagéo da pessoa.

Nossa cultura valoriza sobremaneira a responsabilidade e a realizagao
individuais. No sistema escolar, as notas, os prémios, as honras, o progresso
seriado, as bolsas de estudo: tudo é estabelecido claramente com base na
competicdo individual. No ambiente de trabalho, os cargos e fungdes, as
escalas salariais, as avaliagbes de desempenho, as promogbes e os planos

de carreira s&o igualmente baseados no desempenho individual.

Os especialistas recomendam a adogdo do trabalho em equipe para

incrementar a qualidade e a produtividade, baixar custos e gerar satisfagao.

Como conciliar a proposta de equipes de trabalho com uma préxis de

valorizacéo extrema do desempenho individual na empresa?

Apesar de seu potencial produtivo, as equipes s&o ainda pouco usadas.
Mesmo pessoas influentes, que falam com entusiasmo sobre o valor das
equipes, relutam em adota-las ou em fazer parte delas. E muitas dessas
pessoaé participam da alta administracdo e das decisdes que determinam a

modalidade de funcionamento da empresa.

Todavia, os dirigentes sao, também, pessoas humanas e, por isso mesmo,
podem sentir desconforto e ameaca diante de propostas de mudangas mais
profundas na dindmica interpessoal, nos procedimentos de tarefa, no
exercicio do poder dos lideres formais, na comunicagdo, no processo
decisério e em outros aspectos que podem ter um significado pessoal para

eles.
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A resisténcia a implantacéo e implementacéo real de equipes, portanto, no é
fortuita. Tudo leva a crer, entretanto, que o futuro pertence a organizagcdes

baseadas em equipes.

4.4. Comportamento Humano no Trabalho
O comportamento humano & complexo e multidimensional. Apesar dos
avancos das ciéncias do comportamento, ainda persistem aspectos

intrigantes e inexplicaveis que desafiam a compreenséo do cientista e do leigo.

O comportamento resulta da inter-relagdo de varidveis internas e externas,
pois nenhuma delas, isoladamente, determina a agdo observada. Isso quer
dizer que é, pelo menos, simplista a tentativa de atribuir uma sé causa a uma

conduta.

A relacao linear de causa e efeito, tdo do agrado dos mecanicistas, ngo se
aplica na integra ao comportamento humano, apesar de parecer que certo
estimulo provoca certa resposta. Observando-se algumas variaveis externas
e inferindo-se algumas variaveis internas, pode-se pensar em comportamentos

provaveis.

Trés conjuntos interdependentes de variaveis internas influem no comportamento

humano: competéncia, energia e ideologia (MOSCOVICI, 1994).

A competéncia compreende aspectos intelectuais inatos e adquiridos,
conhecimentos, capacidades, experiéncia e maturidade. Uma pessoa
competente executa agbes adequadas e habeis em seus afazeres, em sua

area de atividade.
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A energia biopsiquica manifesta-se no nivel de intensidade e na extenséao
temporal de atividade fisica e mental, nas emogbes e sentimentos, nas
caracteristicas de temperamento e humor. A mobilizagdo e o direcionamento
para uma certa atividade sdo a prépria motivagdo do comportamento, ligada a

caréncias internas, desejos e fatores externos.

A ideologia abrange um conjunto de idéias e principios hierarquizados, com
lastro em valores sociais, politicos, religiosos e filoséficos que influenciam a

percepc¢ao, o raciocinio, o julgamento e as decisodes.

Comportamento, desempenho e posicionamento resuitam da interagao

desses trés subsistemas entre si e com os sistemas externos.

Comportamento é a designagao genérica da conduta do individuo. Desempenho
€ o comportamento qualificado que atende a certas especificacbes de uma
atividade correspondente ao papel social. Por exemplo: comportamentos de
pai, mae, professor(a), gerente, secretaria, sacerdote, militar, médico e
enfermeira constituem desempenhos desses papéis sociais. O posicionamento
concerne mais a visdo e as atitudes gerais da pessoa em relagcédo a questoes

valorativas de interpretagao, julgamento ético, moral e ideolégico.

Padroes, normas, demandas, expectativas, critérios de avaliagéo, recompensas

e punigbes figuram entre as variaveis externas do comportamento.

Cada pessoa cumpre varios papéis sociais na vida real. Suas caracteristicas
de personalidade mesclam-se as variaveis externas no desempenho de cada

papel, dando a ele um colorido ou ‘marca’ absolutamente singular.

A educacédo, como processo fundamental de socializacdo, tende a nos fazer

semelhantes para nos ajustarmos & cultura da qual somos parte.
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4.5. O Processo de Interagao

O processo de interagdo humana esta presente em toda a organizagéo e € o

qgue mais influi no rumo das atividades e nos seus resultados.

Esse fato, porém, nao foi, ainda, devidamente reconhecido e avaliado. Por
isso mesmo, sucedem-se surpresas, frustracées e eventos inesperados que
trazem desconforto, perplexidade e inseguranca aos dirigentes. Mesmo as
situacdes bem planejadas podem fugir .@ao seu controle e configurar-se, na

pratica, de forma bem diferente do esperado.

Como conviver com os outros, principalmente no trabalho, sem entender o
comportamento de cada um, sem captar as influéncias reciprocas, e até sem

discriminar certos aspectos do seu proprio comportamento?

Alguns conhecimentos basicos de psicologia ajudam a conhecer o processo
da interagdo humana e suas importantes varidveis. Cada um de nés, na
verdade, possui nogdes empiricas sobre as reagbes dos outros e ja
desenvolveu certa habilidade para lidar com as formas previsiveis de atuagao

de diferentes pessoas.

O que mais parece perturbar a compreensdo do comportamento humano nas
organizacdes é a insistente tendéncia de abordagem predominantemente
racional. No ambiente de trabalho, supbe-se que a interacédo se dé de acordo
com um esquema inteligivel de agdo, isto é, que as pessoas fagam o que se
espera delas. Entretanto, as pessoas nem sempre fazem ou dizem o que é
esperado, deixando os outros surpresos e confusos com algumas de suas

respostas ou atos insoélitos. (KRECH, CRUTCHFIELD, BALLACHEY, 1962)
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Incontestavelmente, os seres humanos ndo funcionam a feicdo de maquinas
isoladas, dispostas lado a lado. A interacdo entre eles afeta o funcionamento
de cada um e de todos, alterando assim o que poderia constituir o

‘desempenho previsto ou esperado’ de individuos ou da coletividade.

Nas empresas, a interagdo humana acontece em dois niveis distintos, porém
concomitantes e interdependentes: o da tarefa e o sdcio-emocional. O da
tarefa € o das atividades visiveis, observaveis, acordadas tanto nos grupos
formais de trabalho quanto nos grupos informais. O nivel sécio-emocional é o
das sensagdes e sentimentos variados, ja existentes ou gerados pela prépria
convivéncia e atividades no grupo. Esse Ultimo & o responsavel pela
manutencdo do grupo, por seu crescimento, amadurecimento e pela

produtividade e satisfagdo de cada participante.

Se, no nivel emocional, prevalecem'sentimentos positivos de reciprocidade, o
nivel da tarefa é fécilitado no sentido de maior canalizacdo de energia para
atividades concretas, produtivas e satisfatérias. Todavia, se o0 clima
emocional evoluir negativamente em fungao de sentimentos antagoénicos
entre os participantes, a tarefa do grupo sofre os efeitos nefastos de

i_nterégées de desagrado, antipatia, hostilidade, averséo e agressividade.

E enganoso supor que o comportamento humano individual sirva de base para
se extrapolar conhecimentos e conclusbes sobre a atuagdo de grupo. As

pessoas em grupo agem de forma diferente da que adotam quando est&o sos.

O grupo ndo é a simples soma de individuos ou de comportamentos
individuais. O grupo assume uma configuragdo propria que influi nos
sentimentos e agdes de cada um. A passagem do individual para o coletivo,

ainda, encerra mistérios e pontos obscuros ndo desvendados pela ciéncia.
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O grupo é uma gestalt dindmica — é um ‘todo’ que da significado as partes e

nao pode ser confundido com partes em justaposicéo.

A interacdo soécio-emocional, portanto, pode favorecer ou prejudicar o
andamento das tarefas, os resultados do trabalho conjunto e as relagGes
interpessoais que se formam e se desenvolvem. Os niveis de tarefa e socio-
emocional representam, portanto, conjuntos de forcas presentes e atuantes
na situacdo interpessoal e grupal, que exercem permanente influéncia

reciproca. (KRECH, CRUTCHFIELD, BALLACHEY, 1962)

O nivel de tarefa abrange todos os esforcos para a producédo de resultados
em direcdo aos objetivos definidos. O nivel sécio-emocional abrange os
processos interpessoais responsaveis pela manutengio do grupo. Se esses
processos. s&0 positivos e construtivos, os sentimentos de colaboragao e
afeto predominam, possibilitam a realizagéo das tarefas previstas e a coesao
do grupo. Se os processos emocionais sdo de carater desagregador, o grupo
passa por conflitos internos, divisbes e pode mesmo chegar ao ponto de

desintegracéo e extingéo.

O que se passa no nivel sécio-emocional do grupo independe da inteligéncia,
competéncia e qualificagio técnica de seus membros. Ndo obstante, é de
importancia vital para a consecucdo dos objetivos e obtengdo de resultados

com qualidade.

As empresas parecem n&o ter despertado inteiramente para o fato
repetidamente constatado de que para trabalhar bem e produzir em grupo, as
pessoas precisam possuir mais do que competéncia técnica para as fungoes.
Vigora ainda o equivoco de que basta qualificar a méao-de-obra para que ela
produza bem no trabalho coletivo. Todavia, em cada empresa ha episodios
que contradizem essa crenga, casos de experiéncias desastrosas com grupos

de pessoas inteligentes e altamente qualificadas. (MOSCOVICI, 1994)
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4.6. Dimensdes nos Processos de Grupo

No nivel sécio-emocional, os processo de grupo desenvolvem-se em trés
dimensdes ndo-excludentes. Conforme o momento e as circunstancias, uma
delas prepondera e determina a modalidade principal das reagdes e a diregao

dos acontecimentos.

A dimenséo intrapessoal esta sempre presente nos processos de grupo.
A relacdo consigo mesmo é decisiva na interagdo com os outros. O repertorio
reacional da pessoa, sua motivacdo e ideologia influem na apreenséo e
interpretacdo de cada situagdo interpessoal e grupal. O equilibrio e a
harmonia interiores, a auto-aceitacdo e valorizacdo, a sensacéo de saude, de
bem-estar fisico e mental, o ‘estar de bem consigo’, proporcionam seguranga,
abordagem positiva, construtiva e equilibrada nos contatos com os outros e com
o mundo. O equilibrio interno permite abertura, espontaneidade, aceitagao,

confianga, intercambio, consideragdo e cooperagdo. (MOSCOVICI, 1994)

Muitos problemas de participagdo no grupo originam-se predominantemente
nessa dimensdo. As dificuldades intrapessoais n&o-resolvidas aparecem nas

situacbes de grupo de forma direta ou indireta.

A dimensdo interpessoal é a mais visivel e marcante no grupo. A relagéo
eu/outro é vital na familia, no trabalho, na sociedade. Pode assumir varias
formas, desde as afetuosas, propicias a cooperagdo, passando pelas
superficiais, de aparente cordialidade; até as conflitivas, de competicao

manifesta ou velada e agressividade.

Cada grupo constréi um clima emocional préprio nas relagbes entre seus

membros. O clima afeta a tarefa e o desempenho global, caracterizando



77

tendéncias de coesdo e integracdo de esforgcos ou conflitos, competigao e

desagregacao.

A relacdo eu/outro é central em nossa vida, pois somos seres gregarios.
A personalidade de cada um reflete os padrGes de interagdo formados na
infancia e reforgados ou modificados ao longo do desenvolvimento ulterior.
A influéncia do ambiente social imediato e mediato néo pode ser ignorado na

apreciacéo da personalidade adulta.

A dimensdo em que O grupo‘ estd operando pode ser inferida de
manifestacdes caracteristicas do ‘todo’ — é uma gestalt a ser apreendida pelo
coordenador/consultor/lider e também pelos membros, & medida que estes
vao conhecendo mais e melhor os processos grupais. Os movimentos do
conjunto podem ser observados e inferidos nos dois niveis de interagédo, o da

tarefa e o sécio-emocional. (MOSCOVICI, 1994)

As modalidades emocionais do grupo total foram estudadas por BION (1970)
e constituem respostas inconscientes e coletivas dos denominados ‘grupos
de suposto basico’. As modalidades descritas estdo presentes, em estado de

laténcia, em todos os tipos de grupos humanos.

Outra conceptualizacdo dos processos grupais foi elaborada por SCHUTZ
(1978), a partir da constatagdo de trés nGcleos de necessidades
interpessoais existentes nos grupos humanos: Incluséo, Controle e Afeicao.
Esses conjuntos de necessidades interpessoais caracterizam etap.as de

interacdo no desenvolvimento do grupo ao longo do tempo.

Na fase de Inclusdo, cada pessoa procura situar-se e achar sua posigao no

centro ou na periferia do grupo, imaginar o quanto vai juntar-se aos outros €
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7

0 que espera deles receber. O dilema central € ‘dentro ou fora’. Isso quer
dizer ser aceito pelos outros ou ficar a4 margem, tomar parte nos
acontecimentos do grupo ou permanecer afastado como observador, simples
espectador. A interacdo modal significa ‘encontro’, entrar e compartilhar

espago No grupo.

Passada essa fase de estruturagcdo experimental do grupo e tendo cada
membro encontrado o seu espaco inicial, comeg¢a a crescer a preocupagao
com a distribuicdo do poder, os procedimentos decisérios € o controle das
atividades dos outros. Surgem divergéncias e discussdes quanto a objetivos
e meios, funcionamento do grupo, normas de conduta e competicdo por
lideranca. As pessoas tém necessidades diferenciadas de controle, influéncia

e responsabilidade, procurando geralmente satisfaze-las no grupo.

A fase de Controle € marcada por variadas situagdes e competi¢ao, clara ou
encoberta — afirmagdo de competéncia, manobras sutis de jogo de forgas,
aliangas e conluios. O dilema central consiste em localizar-se ‘no topo ou na
base’, acima ou abaixo dos outros. A interacdo representativa da fase é
‘confronto’ — medir forgas e julgar o grau de sua influéncia sobre os outros. O
reconhecimento das posi¢gdes relativas de poder dos membros do grupo
transforma-se em acordo tacito entre eles, o qué propicia razoavel equilibrio

dinamico no metabolismo grupal, pelo menos temporariamente.

Se um novo membro ingressa nessa fase, a duvida que se instala refere-se
ao que ele possa significar como ameaca & estrutura de poder do grupo.
O ‘intruso’ é geralmente testado para incluséo e posicionamento do grupo. As
cerimdnias de iniciacdo de certos grupos especificos simbolizam essa
testagem para aceitagdo do novato como um igual e também para que ele se

submeta as normas do grupo e a estrutura vigente de poder.
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A fase de Afeigé"o evidencia-se em expressbes emocionais abertas na
interacdo, trocas afetivas em intensidade e qualidade diversas. As pessoas
comunicam, de forma verbal e ndo-verbal, apoio, rejeicdo, ciimes, hostilidade
e agressividade. Entremeando as tarefas, sucedem-se manifestacbes de
carinho e harmonia, tensdo e hostilidade, satisfacédo e alegria, insatisfagéao e

tristeza.

O dilema central é ‘proximo ou distante’ — o quanto de intimidade é desejavel
ou possivel. A interacdo alegdrica é ‘abrago’ — a proximidade afetiva
materializada de forma fisica. O ‘abrago psicologico’ concretiza-se nos
vinculos afetivos que unem as pessoas no grupo, fazendo com que sintam
atracdo e prazer em estarem juntas. Através da interacdo emocional, o grupo
constréi um clima sui generis que ira caracteriza-lo como sendo 0 mais
fregilente. Assim, ha grupos mais tensos, ou mais descontraidos, ou alegres,
ou tristes, ou apaticos, ou entusiasmados. Faz muita diferenga participar de
um grupo com clima emocional alegre e de harmonia ou de um outro tenso e

conflituoso.

A seqléncia das fases inclus&o, controle e afeicdo pode repetir-se em ciclos
de duracdo variavel, embora nem sempre essa ordem seja seguida.
Tampouco, ha separacdo rigida e excludente entre as fases, observando-se
certo grau de mistura antes e depois do auge da fase predominante.
Acontecimentos fortuitos rompem o equilibrio grupal e provocam
a emergéncia de dificuldades de outra fase, o que mobiliza o grupo

para enfrenta-la, utilizando a mudanga de modalidade de interagéo

central.
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4.7. Relacionamento no Trabalho

Qual o modelo desejavel de relacbes interpessoais no trabalho, na empresa
moderna? Que tendéncias sdo observadas no relacionamento entre os

membros de um grupo organizacional?

Sob uma perspectiva democratica de gestdo participativa, preconizam-se
relagbes interpessoais de coesdo, cooperagcdo e harmonia no grupo. Essas
formas de interacédo facilitam as tarefas conjuntas, a produtividade e a
qualidade. Mas o comportamento humano ndo é programavel de modo
simplista, consoante um modelo tedrico. As varidveis em questdo sao
pessoas vivas, complexas, que manifestam atitudes, valores, sentimentos,
experiéncias, competéncias e motivagdes que variam individualmente. Além
disso, existem relacionamentos interpessoais em fungéo de componentes

afetivos e de poder, do tempo de interagédo e do contexto especifico.

O relacionamento interpessoal entre o lider e os membros do grupo € um dos
fatores mais relevantes na facilitagdo ou obstancia de um clima de confianga,
respeito e afeto que possibilite relagdes de harmonia e cooperagéo.
As relacbes dos membros entre si e com o lider determinam as
verdadeiras possibilidades de trabalho conjunto e produtivo. Vale
enfatizar, reiteradamente, que as relagbes interpessoais no grupo sao
tdo ou mais importantes do que a qualificagdo individual para as tarefas.
Se os membros relacionam-se de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto,
as probabilidades de colaboragdo aumentam muito, a sinergia pode ser
atingida e resultados produtivos surgem de modo consistente. (MOSCOVICI,

1994)
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4.8. Algumas Interagdes Obtidas no Café

Apresentam-se aqui, algumas interages obtidas no CAFE, da forma como
elas estdo no site. Em todas elas foram mantidos os dados que as indicam:
Titulo — qual € o Tema da conversa;, Autor — Quem esta falando e
Data - indica a cronologia das Interagcbes. Foi acres'centada a informacao
sobre a classificacdo em Categorias — Expontaneas ou Estimuladas — para

identificar-se o tipo de intervencao feita.

Por razbes éticas, foram retirados os nomes dos alunos. A identificagdo do
status de idealizadoras do programa, professores e equipe de apoio foi
mantida com o objetivo de evidenciar os tipos de intervengdo que foram feitas

e a forma como elas ocorreram.

As categorizacbes em Expontaneas e Estimuladas ajudam a identificar o
processo a partir dos estimulos que foram dados a “conversa’. Esses
estimulos mantinham relacdo com as fases vividas pelo grupo - Incluséo,
Controle e Afeicdo do modelo de intervengéo utilizado. Assim sendo, sempre
que as idealizadoras do programa fazem uma intervengéo, caracterizam-se
as conversas Estimuladas e sempre que os didlogos ocorrem entre os alunos,

ocorrem as conversas denominadas aqui de Expontaneas.

As estimulacdes feitas estédo identificadas no campo Autor do cabecalho das
mensagens. Os comentarios — apresentados em italico — tém o proposito de
indicar as etapas do processo que caracterizaram a dinamica deste grupo

segundo os referenciais teéricos utilizados para a sua construgao.
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Titulo: Churrasco / Espontanea
Autor: aluno

Data: 01/12/2000

E ai galera, todos ja estdao sabendo do churrasco de confraternizagdo que tera

na proxima sexta-feira? Qualquer davida, converse com Myrian (E2). Valeu!

Titulo: Re: Re: Churrasco / Espontanea
Autor: aluno

Data: 04/12/2000

Boa noite jovens mancebos e eclesiasticos do mundo AA! Ja era hora de

marcarmos algo, né galera!

Que nunca faltem oportunidades de comemorarmos algo! (o qué? Qualquer
coisa, afinal uma boa companhia, umas caninhas e um churrasquinho s&o
muito bem vindos!)

Abracos e...

Presencga assegurada!
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Titulo: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: Consuitor de EaD

Data: 01/12/2000

Ou o que vocés menos gostam?

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: aluno

Data: 03/12/2000

Na verdade, no comego pensei que o café fosse ficar um pouco chato, pelo
motivo de ter que atualizar toda vez, mas agora que cada um entra em horarios
diferentes, ficou uma ambiente mais agradavel. Acho que a idéia € muito boa.

Abracos

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno |

Data: 04/12/2000

Trabalhar virtualmente é realmente mais complicado e trabalhoso do que se
estivéssemos frente a frente, tendo em vista que algumas duavidas surgem e
estas ou sdo sanadas por companheiros (ou companheiras, que & mais

agradavel, é iégico... eh eh eh) ou pelos professores!

O legal disto tudo é a facilidade que temos em manter contato & distancia!

Estamos nos acostumando com tudo isto, pois acredito que poucas pessoas



(ou nenhuma) ja tenha estudado desta forma! E l6gico que desencontros
ocorrerdo, auséncias de companheiros serdo inevitaveis, participagdo de
todos os colegas — impossivel, mas estamos aprendendo a trabalhar com
uma maior cooperacao! Todos querem vencer, provar que Sao capazes, e
sempre ajudam aos outros — mesmo que involuntariamente, tendo em vista
que existem muitos individualistas (pois infelizmente ainda existem aquelas
pessoas que gostam de ‘sobressair’ as demais, sem medir consequéncias...),

mas tudo flui no final das contas! Para nosso bem, é claro!

No mais, estamos conhecendo novas pessoas, novas cabecas, conhecendo
coisas que antes nao pensariamos em trabalhar e o mais importante!

Aprendendo com experiéncias de outros!

A rede? ‘surpreendente’ pela sua capacidade/velocidade de informar! E I6gico
que as velocidades de consulta/aprendizado dependem do pessoal da

informatica (rs...!!!) e daqueles que estdo na frente do monitor!!!

Mas, comunicar & preciso... principalmente quando se trata de um

aprendizado continuo...

Como diria um cara amigo meu: “O mundo precisa saber disto!!!”
Que todos saiam-se bem!!!

Boa sorte

PS.: ndao podemos esquecer dos churrascos que virdo, certo galera!

Eh eh eh.
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Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: aluno

Data: 04/12/2000

A possibilidade de estar trabalhando, ou melhor estudando, buscando
conhecimentos novos em horérios diversos, usando a disciplina como fator
fundamental e a0 mesmo tempo entrosamento, por parte dos participantes,
que mesmo sendo virtual, nota-se um grande empenho para alcangar o
proposto.

Abracos.

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: aluno

Data: 05/12/2000

O ser humano terd sempre a tendéncia de temer as mudang¢as, pois elas, a

principio, nos impede de ver o que ha atras do ‘muro’.

Porém, como todos ndés somos pessoas jovens € destemidas, conseguimos
pular este ‘muro’ e olhar além. Encontramos entédo uma forma &gil, integradora

e divertida de aprender.

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 04/12/2000

O sentimento de desafio de estarmos desenvolvendo uma nova forma de
aprendizado e ao mesmo tempo apreendendo (ou pelo menos tentando) lidar
com ele e muito legal. Gostaria que esta fosse apenas a primeira das varias

vezes que possa participar de algo assim.
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Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 05/12/2000

Bom Dia! Para mim, € a busca do conhecimento e a disciplina um dos
grandes fatores para o sucesso, por ser um curso virtual torna-se uma nova

forma de se aprender.

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 06/12/2000

O ambiente virtual desperta o interesse e a curiosidade de cada participante
a medida que os conceitos sdo incorporados ao nosso dia-a-dia. Uma busca

gratificantel!!

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 08/12/2000

O ensino a distancia permite o aprendizado a qualquer hora do dia ou da
noite (creio que poucos acessem durante & noite — hehehe). Vocé pode obter
informacdes na hora que melhor que convier. As vezes as ddvidas podem
demorar para sempre sanadas e aprendemos com nossos colegas obtendo,
muitas vezes, diferentes solugdes para os problemas. A sinergia neste

ambiente virtual é enorme. Atélll
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Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: aluno

Data: 08/12/2000

O ambiente virtual é fantastico. Barreiras como distancia e falta de
informagdes sdo eliminadas. Consolida-se ainda mais nossa network. E uma
nova forma de aprendizado e ao mesmo tempo um grande desafio para nés,

jovens profissionais.

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: ailuno

Data: 08/12/2000

No comecgo, me preocupou, pois o tempo parecia curto!!! Mas é incrivel como
a sintonia se estabeleceu rapidamente! O grupo, como um todo, comprou a
idéial Motivacdo a todo vapor. Ja estou curiosa para ver o préximo modulo!!

Sds, a todos.

Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada

Autor: aluno

Data: 11/12/2000

Excelente ferramenta para aprender de maneira rapida e eficiente. Esta

sendo facil a adaptacdo de todos, o que facilita ainda mais o aprendizado.
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Titulo: Re: O que vocés MAIS gostam deste ambiente virtual? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 12/12/2000

Acho que realmente ja estamos nos adaptando ao mundo virtual, e a tendéncia
é esta ndo podemos fugir dela. Sabemos que quanto mais utilizarmos esta
ferramenta melhor desempenho teremos, entado vamos utilizar...

Até mais.

“As*’-~1ﬁbVéS‘v ‘necessidade

numerosas e d;versa

Titulo: A e A/ Estimulada
Autor: ldealizadoras do Programa

Data: 09/12/2000

Ola pessoal,

Estamos no aeroporto de Congonhas, e por sorte aqui tem um computador
para conversarmos um pouco. Ficamos muito felizes com a repercussio
favoravel que nosso site esta obtendo, junto a vocés. Percebemos que alguns

ainda nao vieram tomar um CAFE conosco. Onde estdo os demais desta
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galera? Esta é uma experiéncia realmente inédita e estd sendo muito

agradavel compartilhar este aprendizado.

Estamos percebendo que vocés estdo se apropriando desta nova postura de

jovem executivo que mantém sintonia com o futuro.

Nés duas s6 podemos nos sentir felizes e orgulhosas com vocés, tanto assim
que em pleno sabado voltando de Santa Catarina, corremos atras do PC para
dizer isto para o grupo. Ja que viemos ao café, queremos deixar nossa
contribuicdo da semana: Gary Hammel, que vocés conhecerédo no médulo de
estratégia disse que: “Nao adianta usar velhos mapas para conhecer terras
novas!®

Um grande abrago e um 6timo final de semana para todos nés.

Fulana e Sicrana.

grupos coeso tséo\- mu:t ,_ _»mterdependentes as sangées podem ser mats

eﬁcazmente aphcadas aos - membros que se deswam dos propésztos

estabelecrdos e fo; necesséno assegurar que 0s 43 est:vessem mesmo a
dtsténc:a envolv:dos com 0s: ObjethOS de Tarefa prevzstos pelo programa po:s

eles foram desenvolwdos para serem real:zados pnontanamente em equtpe a

part:r de. construgées iniciais md:wduals
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Titulo: Feliz Natal / Esponténea
Autor: Aluno

Data: 22/12/2000

Gostaria de desejar a todos os J.P.’s e ao pessoal da FDC, um feliz natal e

um préspero ano novo!

Titulo: Feliz Natal / Esponténea
Autor: ldealizadora do Programa

Data: 26/12/2000
A todos vocés, jovens profissionais da Confab, quero desejar um 6timo Natal,
um Ano Novo de muitos desafios, conquistas, esperancas, alegria e amor.

E muito bom comecarmos o ano com perspectivas renovadas de sucesso e
realizacdes. Trabalhar com vocés tem sido um privilégio. Agradego e espero
que possamos continuar a fazer do nosso trabalho um espago também

divertido, criativo, de muitas descobertas.
Que o filho de Deus nos proteja e abengoe sempret
Um grande abraco,

Fulana
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Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2 / Estimulada
Autor: ldealizadora do Programa

Data: 23/01/2001

Oi pessoal!

Resolvi tomar um café para esquentar o coragédo para o médulo 2.

Achei que poderia encontrar alguém para me acompanhar?...

Vamos comegar a agitar este café?

Lango aqui um desafio... ha, ha, ha,

Vou dar um prémio “surprise” para quem criar a melhor marchinha de
carnaval falando da Confab, PCJP, nossa TIUURMA... very 10, nossos
professores, claro, very 10 também e outras cocitas mas.

Que tal mocgada?

Vocés gostariam de sugerir algumas idéias para o prémio?

E quais seriam os critérios para julgamento da dita pec¢a criativa?

Aguardo o al6 de vocés,

Sicrana, “LA FLORISTA"
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Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2/ Estimulada
Autor: aluno

Data: 23/01/2001

Ola Fulana! Mas ai teriamos que montar um bloco dos JP’s e desfilar

cantando a marchinha vencedora, o que acha?

Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2 / Estimulada
Autor: aluno

Data: 24/01/2001

Nés poderiamos fazer a marchinha e o prémio do ganhador poderia ser
passar o carnaval em Minas Gerais (com acompanhante, né?). minas € um

dos melhores lugares para se passar o carnaval.

Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2 / Estimulada
Autor: aluno

Data: 24/01/2001

Fulana, adorei sua idéia, acho um 6timo prémio.

Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2 / Estimulada
Autor: aluno

Data: 04/02/2001

Que prémio pobre!!!
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Titulo: TOMANDO UM CAFE PARA INICIAR O MODULO 2 / Estimulada
Autor: aluno

Data: 26/01/2001

Se for acontecer este prémio pode saber que comecgardo a aparecer muitas

marchinhas.

Titulo: Al666!

Autor: ldealizadora do Programa / Estimulada

Data: 31/01/2001

Qi pessoal!

O que esta acontecendo aqui? Passei alguns dias fora e sabia que vocés

estavam preparando um concurso de marchinhas de carnaval.
Adorei a noticia! E ai, alguma novidade?

Alguém ja fez alguma marchinha?

Estou de volta e quero me atualizar, alguém dé noticia!

Um abragéo,

A A

Titulo: AiI6606! / Estimulada
Autor: aluno

Data: 01/02/2001

Fulana,

O negdcio aqui esta feio! O pessoal deu uma “agitada” no inicio, mas acho
que ninguém vai ter coragem e talento suficiente para fazer uma marchinha.

Em mim, ainda n&o baixou aquele momento de inspiracdo...

Abraco
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 assim ampl:area part,_”_pagéo des fndmdues BEGES . Bl ke

A A A

Titulo: Al660! / Estimulada
Autor: ldealizadora do Programa

Data: 01/02/2001

Nao é possivell Vamos la!
Estamos pensando em estabelecer um prémio fantastico!

Quem sabe a viagem com acompanhante? Além de Sao Jo&o Del Rey,
pensamos: as praias de Fortaleza? Qualquer outro lugar do Nordeste? Natal?
Jodo Pessoa? Salvador? Ou que tal as Serras Gatichas? Com direito a lareira

e chimarrdo (Lembrem-se que terdo o(a) acompanhante!)

Tudo isto em troca de um prazeroso exercicio de criatividade para fazer uma

letra interessante e uma musica que todos gostem de cantar!

Onde é que esta o pessoal do PCJP? Jovens dinadmicos, arrojados,
inteligentes, que encararam o desafio de EaD com a maior competéncia!
Vocés tem dado a melhor prova disto no Programa. Sera que aqui no Café,
que é onde nds nos propusemos a soltar nossos bichos, vocés nao véao

encarar?

Repito: Eu ndo acredito!
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Arrume a sua turma, reserve um tempo para a curticdo de brincar com as
idéias. E principalmente, pensem em que tipo de viagem vocés gostariam
mais de fazer! Estamos apostando em vocés. E, olhem bem, o Carnaval esta

chegando! Eu s6 vou ficar esperando pra cantar a marchinha!l

Trate de se inspirar!

Olha o que vocé vai poder usufruir com isto: primeiro, uma grande
oportunidade de descobrir em vocé mesmo um novo talento. E vocé associou
talento com coragem, acho mesmo que tem tudo a ver. Além disso, que tal
ganhar o prémio que estamos propondo? Fizemos o Café para trilharmos o
caminho do ndo convencional. Isto inclui, sobretudo, n&o desistir, ter
autoconfianca; bom humor; alegria. Como vocé ja disse: talento e coragem.
Pode ter certeza que sera um grande desafio! Maior até que os que vocés

estdo vencendo nos Médulos do PCJP.
Por isto, aqui, vocés serdo premiados!
Va em frente! Estaremos torcendo!

Um abraco,

Titulo: Re: Re: Re: Al666! / Estimulada
Autor: Aluno

Data: 01/02/2001

Ola Fulana,

Vocé estd dando uma motivagdo e tanto, mas se né&o conseguirmos uma

marchinha, que tal uma criativa parédia?

Vamos usar muita criatividade e ousadia vc ndo acha?
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Titulo: Re: Re: Re: Re: Al666! / Espontanea
Autor: Idealizadora do Programa

Data: 02/02/2001

Oi Fulana!
Vocé nos deu uma bela sugestéo (criar parodias)
Mas, PARA O PROXIMO CONCURSO do PCJP.

Afinal de contas, uma ida com acompanhante para o Nordeste ou para

qualquer outro lugar do Brasil € um prémio e tanto!
Temos assistido & onda do No Limite, nao é?
Pois nos daqui queremos inaugurar o Além do Limite.

Acho que se vocés viram a parddia como o limite da possibilidade de criacéo
dos JP’s vamos insistir na composi¢cdo completa (letra e musica) para superar

a expectativa.
Entdo, o que vocé me diz?

Um abrago,

Titulo: Re: Re: Re: Re: Re: Al666! / Estimulada
Autor: aluno

Data: 03/02/2001

Qla Fulana!

Achei que viagem para o Nordeste, foi s6 uma “estratégia”, para motivar o
grupo, mas pelo visto € uma forte “alianca” para cumprirmos esta meta, e

para isso devemos usar nossa “Competéncia Essencial’.

Vou colocar o “Tico e Teco” em ritmo carnavalesco, vamos ver se eles

auxiliam, Ok?

Abracos



97

Titulo: Re: Re: Re: Re: Re: Re: Al666! / Estimulada
~Autor: Aluno

Data: 06/02/2001

Fulana,

Sendo assim, com um estimulo tdo “grande” desses, espero que a minha
inspiracdo me faca estar num dos dias do Carnaval de Salvador pulando no

bloco “Cerveja & Cia.” da lvete.
Torgo por mim.

Abraco.

Titulo: Re: Al666! MPB ELIS REGINA / Esponténea
Autor: aluno

Data: 09/02/2001

Ai vai uma “marchinha” de MPB
Musica: “Atalho para Aguas de Macro”

(Para cantar como Aguas de Margo, seguindo partitura para teclado)

€, pau, é bug, € o fim do prograha

€ um erro fatal € o comeg¢o do drama

é o turbo pascal, diz que falta um begin

néo me mostra aonde, e capota no fim

é dois, étrés é o quatro-oito-meia.instrugéo ilegal QEMM bloqueia

é o erro no boot é um disco mordido Hard disk estragado, ai meu Deus t6
fodido...

sao as barras de espacgo

exibindo um borrdo e a promessa de video voando p’ro chéo

é o computador me fazendo de otario

nao compila o programa salva s comentario



é ping; € pong, 0 meu micro reboota

o scan néao retira virus filhod p...!

o windows nao entra nem volta pro DOS
nao funciona reset, detonou o CMOS

abort, retry, disco mal-formatado

PCTools nao resolve Norton trava o teclado
E a impressora se fita engolindo o papel
Meu trabalho moido cuspido para o céu
Sao as aulas de mar¢o mostrado o que sao

As promessas de micros e da computacdo

Abracgos.

Titulo: Re: Re: Al666! MPB ELIS REGINA / Espontanea
Autor: aluno

Data: 13/02/2001

Po6, mas ai ndo vale!
Essa parodia ja esta circulando ha um tempinho na net (hehehe)

Temos que ser originais, unicos, singulares...

Titulo: Re: Re: Re: Al666! MPB ELIS REGINA / Espontanea
Autor: aluno

Data: 14/02/2001

P&, assim vocé estragou meu prazer!!!

Entdo depois eu vou mandar uma super bala!!!

98



99

Titulo: Re: Vocé viu um JP por ai? / Estimulada
Autor: Idealizadora do Programa

Data: 05/02/2001

E ai pessoal?

Ninguém passou por aqui hoje?

Ja sei‘!

Estao todos ocupadissimos fazendo as marchinhas para o concurso!
Acertei?

Abragos,

Fulana

Titulo: Re: Vocé viu um JP por ai? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 05/02/2001

Ola Fulana! Tudo bem?

Vamos ver se o “tico e teco” da Fulana funcionam. Vou falar com ela para

montarmos uma, o que acha?

Duas cabec¢as pensam melhor do que uma!

Titulo: Re: Re: Re: Re: Vocé viu um JP por ai? TICO E TECO ARRASANDO
PARIS!!! / Estimulada
Autor: |dealizadora do Programa

Data: 06/02/2001

Oi Fulana,
E isso ailll

Tico e Teco mostrando a que vieram!!!
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Continuamos aguardando...

Sabemos que vocés tem competéncia sobrando para levar este prémio. J&
pensou vocés passeando nas praias do Nordeste e enviando alguns postais

para os JPs?

He...He...he...

Titulo: Re: Re: Vocé viu um JP por ai? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 06/02/2001

Vocé vai ver
Nem pode crer que essa dupla vai arrasar e inovar
E vai deixar um “JP” s6 na ilusdo

Do Carnaval de Salvador

Titulo: Re: Re: Re: Vocé viu um JP por ai? / Estimulada
Autor: aluno

Data: 06/02/2001

E Fulano... este time ndo esta brincando, até nas respostas ja sai com rima.

Acho que o Tico e o Teco estdo “com a corda toda”.

Titulo: Envio de Marchinha / Estimulada
Autor: aluno

Data: 28/02/2001

Enviamos sexta-feira a marchinha abaixo, ndo pubicamos no Café porque

estava com problema.



Neste Carnaval, vou me acabar

E vou junto com a Dom Cabral (refréo)
Somos geniais

Decididos a sempre querer mais

Viemos com toda disposicéo

Mostrar nosso trabalho e muita dedicagéao
Refrao

Nosso ritmo contagia

Pois vivemos de alegria

Sao os JP’s de primeiro escaléo

Arrebenta a boca do baldo

Titulo: Re: Envio de Marchinha / Espontanea

Autor: Idealizadora do Programa

Data: 02/03/2001

0Ola pessoal!
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Parabéns pela atuacdo!!! Vocés realmente venceram um grande desafio.

Queremos propor uma conference call para vocés cantarem a marchinha ja

que n&o teremos outra videoconferéncia até o proximo médulo. Sugerimos o

dia 08.03, quartla-feira, és ‘1 4h30.

Quanto ao prémio, vocés deverdo decidir sobre os dois que vao receber e para

onde querem ir. Podemos falar disto também no dia 08. Estamos curiosas para

conhecer a melodia da marchinha. Mais uma vez queremos parabenizar aos

trés pela participagdo. Vocés foram barbaros!!! Aguardem novos concursos e

quem sabe uma apresentacdo da marchinha na VC de inauguragdo do

auditério, guando todos estédo presentes? Vem ai o sabado de Aleluia!

Um grande abraco,
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Titulo: Re: Envio de Marchinha / Esponténea
Autor: Aluno

Data: 14/03/2001

Queremos ouvir a famosa marchinha amanha!!! Preparem as gargantas.

o i

_fas mamfestagéés Kde cérm

Titulo: FIUIU...FIUIU...FIUIU / Estimulada
Autor: ldealizadora do Programa

Data: 02/02/2001

E o Café, tam, tam, tam,

Parou porque? Tam, tam, tam,

Cadé o ta---lento, tam, tam, tam,

Dos JPs, tam, tam, tam,

“Num vaisai” tam, tam, tam,

“num vairola”? tam, tam, tam,

Ao belo prémio vou eu me candidatar, tam, tam, tam,
Abracos,

Sicrana



Titulo: Fulano, esta é para vocé! / Espontanea

Autor: aluno

Data: 06/02/2001

Se vocé pensa que nés somos fracas,
Fracas nds ndo somos nao!

Nés viemos com todo pic,

Para arrebentar a boca do balao!
Vocé pode querer tudo na vida,

Até ganhar esta cangao!

Mas nés que somos meigas,

Nao vamos deixar quieto nao!

Nés sabemos bem compor,

A nossa cangdo ndo é néda fracal
No6s também contamos com a sorte,
E lutamos sempre com muita garra!

Até.

Titulo: Re: Fulano esta é para vocé! / Espontanea

Autor: Idealizadora do Programa

Data: 07/02/2001

Fulana,

Vocé agora mostrou que é poderooooosal!!
Adorei!!!
Continue deixando a inspiragéo fluir...

Até
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Titulo: Re: Fulano, esta é para vocé! / Espontanea
Autor: aluno

Data: 07/02/2001

Fulana, ficou 10!

Parabéns!!!

Titulo: O troco! / Espontanea
Autor: aluno

Data: 06/02/2001

O Beltrana, por que estas tzo triste?

Mas o que foi que te aconteceu?

Pensei que ia ganhar esse concurso

Mas outro JP me aborreceu

Ah! Meu neurénio!

Porque néao funcionou?

Nao fique triste, o Carnaval de Pinda é todo seu,
Mas tudo € muito mais bonito |4 na terra de Pepeu!
Estou na disputa!

Beijo.
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- nao necessanamente as- professoras - sempre Se- encarregava de

Algué
descobrlr novos desafios e de Iang:ar duwdas no ar. que mebmzavam e mantmhamﬁ
3 motlvagao e o envolvimento de todos. R
j Quando os membros de um grupo ?sao estimulados, por seus condutores, a
participar no estabelecimento de objetivo de: gru po, aumenta-se a aceitagdo desses:
- membros. Uma forma.de assegurar a motivagé.a para o atingimento dos Qb;étivbs‘ é
| fazer com que os membros sejam: interdependentes em suas fungdes grupais.

Titulo: Como sera apresentada? / ESponténea
Autor: aluno

Data: 07/02/2001

Como devera ser apresentada a marchinha? Sera apenas informar aqui no
Café a qualquer momento, ou teremos uma data para inserirmos as
marchinhas? Como vocés saberdo o ritmo da marchinha sendo que estara

somente escrito?

Forte abraco a todos.

Titulo: Re: Como sera apresentada? / Espontanea
Autor: Idealizadora do Programa

Data: 07/02/2001

Beltrano,

Para que alguém a distancia, conhega uma musica que vocé fez, existem
algumas maneiras:

1) enviar uma fita com a musica gravada (meio comum)

2) enviar a partitura da musica (correio eletrénico ou comum)

3) canta-la na VC e/ou Conference Call

Somente assim, ndés poderemos conhecer a melodia que voceés fizeram.
Quanto a data, estamos considerando que devera ser até sexta-feira antes do

Carnaval, ja que a marchinha é para o carnaval, ok?
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-O-grupo comegou a partithar interesses e atividades pessoais de seus membros,
indicando o aparecimento da dimenséo o Individuo no grupo. Para sua felicidade
ou infelicidade, o individuo & sempre, € para sempre, um membro de grupos.
Aparentemente, por mais “auténoma” e “forte” que seja-sua personalidade, as
normas, crengas -e praticas de seu grupo dominam, conformam € modelam o
individuo. Na medida em que podemos isolar as -influéncias distintas da
personalidade do individuo e as forgas do-grupo, verificames que, as vezes, a
‘participagdo no grupo inibe o homem, limita sua capacidade criadora e impede sua ,:
-auto-realizag8o. No entanto, as vezes: tam&ém verificamos que € na seguranga de
Seu grupo que 0 individuo _pode exprimir sua individualidade e desenvolver, de
forma ‘mais completa, a sua originalidade. Talvez devamos escrever para sua
felicidade e infelicidade. (KRECH, CRUTCHFIELD, BALLACHEY) |

Titulo: Imperdivel - NETUNO nas ondas / Espontanea

Autor: aluno
Data: 07/02/2001
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Titulo: RAFTING — FOTOS / Esponténea
Autor: aluno

Data: 12/02/2001

Ola Galera,
Essas fotos foram tiradas no ultimo dia 3 em Juquitiba/SP.
Radical! Muita aventura!

Tentem me achar.
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Titulo: Vida Sim, Drogas Nao / Espontanea
Autor: aluno

Data: 09/03/2001

Pessoal, por acaso vocés tém ou sabem onde eu posso encontrar uma figura
ou algo parecido para simbolizar "Vida Sim, Drogas Nao".

Pois irei trabalhar num encontro (retiro) religioso, onde minha equipe tem que
elaborar crachas, cadernos e envelopes € nos mesmos terdo que ter alguma
figura (para ilustrar), desde que corresponda ao Tema: "Vidas Sim, Drogas
Nao".

Atenciosamente,

O aparecimento do potencial criativo e das habilidades dos individuos, estimulava
e fazia emergir no grupo a ‘tensdo criativa” necessdria para 0 seu crescimento. -
Possibilitar ao individuo o méximo de liberdade de escolha, liberta sua capacidade -
criadora e Ihe assegura os muitos outros valores do individualismo e, ao mesmo
tempo, permite que a sociedade funcione como uma coletividade estével e
eficiente. Até que ponto os comportamentos no papel que o individuo desempenha :
no grupo refletem uma personalidade basica ou até que ponto a sua personalidade
basica é criada por seus papéis no grupo? Para ALLPORT (1933), o
comportamento do individuo no grupo € determinado, em parte, por uma
personalidade basica que, de certo modo, estd fora do controle do grupo.
Entretanto, para outros, personalidade apenas reflete as influéncias do grupo.




Titulo: Mascote PCJP / Esponténea
Autor: aluno

Data: 24/05/2001
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Titulo: Mascote PCJP / Espontanea
Autor: aluno

Data: 11/09/2001

Ola pessoal, segue aqui o SUPER JP — versédo IV "Formandos".

Espero que gostem...

Titulo: Re: Re: Re: Re: Mascote PCJP / Espontanea
Autor: aluno

Data: 29/05/2001

Fulano,
Vocé usou mesmo da criatividade, hein! Muito legal!

O melhor foi o logotipo da (empresa) no brago... rs

Titulo: Re: Re: Re: Re: Mascote PCJP / Espontanea
Autor: aluno

Data: 29/05/2001

Fulano, ficou super legal mesmo!
Parabéns pela sua criatividade!

Sera que teremos mais algum?

Titulo: Re: Re: Re: Re: Mascote PCJP / Espontéanea
Autor: aluno

Data: 30/05/2001

Parabéns, mandou bem!!
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O grupo manifestava em vdrios- momentos o envolvimento com a Tarefa e 0
desejo de compreender até mesmo 0s pressupostos tebricos de construgdo do
programa evidenciando, com isso, seu grau de comprometimento com 0S
objetivos propostos e possibilitando a ampliacdo dos resultados alcangados. E
bastante complexa a tarefa de medir a eficiéncia dos grupos. De um lado porgue,
as caracteristicas de um grupo eficiente sdo complexas e diversas. De outro lado,
porque a medida adequada da eficiéncia varia de acordo com a natureza do
grupo. Para alguns grupos, a medida adequada da eficiéncia é a produtividade —
quantos carros sdo montados por dia. Em outros grupos, a eficiéncia € medida
pela satisfagdo que provocam — quantos jogos sdo ganhos, quantas festas sdo
dadas, efc.. Para outros ainda, a eficiéncia é determinada por resultados criativos
— idéias apresentadas. E, em alguns grupos, a eficiéncia é medida, de maneira
adequada, através de consequéncia menos tangiveis — a infensidade de
experiéncia emocional experimentada pelos individuos. E correto dizer que a
diversidade das maneiras pelas quais a eficiéncia de um grupo pode ser medida é
limitada pela diversidade de grupos, pela diversidade de necessidades do
individuo e pelo fato da eficiéncia de qualquer grupo ser uma varidvel
multidimensional. (ALLPORT, 1961)

Titulo: Prova do dia 13/03/01 / Esponténea
Autor: Aluno

Data: 13/03/2001

Galera, hoje o bicho vai pegar, tem muitos topicos a serem discutidos... boa
sorte a todos

Um abracgo,
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Titulo: Comunicacéo a alma do negécio / Espontanea
‘Autor: Aluno
Data: 04/10/2001

Fulana,

Todos tem em mente que este programa tornou algumas informagées mais

claras e mudou o foco da estratégia para muito dos JP's

E temos em mente que todo o curso foi desenvolvido com base na
comunicacgéo e tivemos um aprendizado mutuo, pois o Programa € realmente
novo e nos surpreendeu em alguns momentos. Mas como devemos nos
comunicar, para que os participantes tenham vontade e interesse em

participar???

Esta resposta é muito dificil se fosse perguntada a mim, mas vcs (DOM
CABRAL) tem apenas um dia no inicio e um dia no final de cada modulo para
despertar o interesse dos participantes e tem conseguido cumprir as
expectativas, mas gostaria de fazer uma pergunta. Como conseguir despertar
o interesse dos participantes tornando a apresentacéo ou reunido dinamica,
informativa e variada sem torna-la chata e macante???

Um abraco,

Titulo: Feliz Pascoa - Tomando um chocolate quente para comecgar o0
médulo 11l / Estimulada

Autor: ldealizadora do Programa

Data: 15/04/2001

Oi Pessoal,

Estava com tanta saudade de vocés... E, uai!

Passei por aqui para tomar um chocolate quente (aqui onde moro ja esta frio)
com vocés e desejar um bom trabalho no mddulo Gestdo de Pessoas, em
companhia da querida Maria Lucia. Sei que vocés vao amar!!! Fiquem de

oooolho neste café pois, em breve vai pintar um novo desafio.
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Quem estiver plugado...

Gostaria de receber sugestbes para agitar este café neste inverno que se
aproxima.

Vamos la galera!!l

Abracos,

Titulo: Tomando um chocolate quente para comegar o médulo 4 / Estimulada
Autor: ldealizadora do Programa
Data: 03/07/2001

Oi gente,

Pois € mogada...

Vamu isquenta esse café??

Quero lancar um desafio!

Ja estamos nos aproximando do final do PCJP. Temos que pensa na
formatura, pessoal. E na festa, por que ndo???

E n'os prémios e premiados, por que ndo também???

O participante mais divertido, o mais criativo, o mais “mala’??? o mais
contri‘buitivo, o mais plugado, a mais princesa, o mais radical no esporte, o
mais musico, o mais festeiro, o mais estudioso, o0 coach mais
ajudador/colaborador, o diretor mais presente, o mais o que??? Gente???
Preciso dos critérios para avaliacdo dos candidatos em cada uma das
categorias listadas acima, Ok MOCADA????

Quais poderao ser os prémios para os eleitos???

Além disto, a FDC premiara a um aluno sorteado entre os que obtiverem
conceito A, no desempenho geral do Programa. Todos estdo de olho em

vocés (FDC e Tenaris/Confab)

Lembrem-se que 0 muuuuundo € o limite...
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Aguardo vocés e suas belas contribuigdes, OKA??
Abracos,
“LA FLORISTA’

Titulo: Re: Tomando um chocolate quente para comecar o médulo 4 / Estimulada
Autor: aluno
Data: 03/07/2001

Imagine como sera disputado, pois existem muitas pessoas que merecem
estar ganhando... e com certeza estou nesta parada...

Até mais e boa sorte a todos...

Titulo: Re: Re: Re: Tomando um chocolate quente para comegar o médulo 4/
Estimulada

Autor: aluno

Data: 05/07/2001

E pessoal, esta disputa sera mesmo acirrada. Terei que chamar o “Super JP”
para me ajudar. Forte abraco a todos.

Titulo: Re: Tomando um chocolate quente para comegar o médulo 4 / Estimulada
Autor: aluno
Data: 14/07/2001

Fulana, achei super legal a idéia da formatura!
Podemos ja escolher orador, homenageado, 1° aluno, etc.???
Quando sera?

Abraco.
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Titulo: Ndo vou advogar em causa propria por isso ai vao os candidatos /
Estimulada
Autor: aluno

Data: 15/07/2001

O participante mais divertido: todos...

O mais criativo, pelo mascote, Fulano
O mais “malaS” existem mais de um!
O mais plugado: Beltrano!!!

A mais festeira: Sicrana!!!

f'A g)gpresséo de angusttas colet:vas crengas e valores determmam o
;estabelef:lmento dos padrées grupats e o estre:tamenta dos: Iages afetivos entre;
os membres de grupe Eles demanstraram zsso através do compartrlhamento de=-

?sent:mentos sobre 0s: fates do: momente

Titulo: Tragédia nos EUA / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 18/09/2001

Amigos,

Hoje estd fazendo uma semana que aconteceu aquele atentado terrorista
desumano nos EUA, vale refletir sobre o assunto e rezar para as vitimas,
parentes e amigos que estao sofrendo com o atentado.

Tenho pessoas muito queridas (prima e amigo) que moram em NY e DC e
gracas a DEUS sairam fisicamente ilesos deste episédio mas estao
emocionalmente muito abalados e o MEDO é sentimento comum a todos,

pois ninguém sabe o desfecho deste triste atentado.

Forca as nac¢Ges e as atitudes anti-terrorismo.
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Aqu: aparece a -censura pgrb Eczggg(tamento deswante do padrao grupal — um
fenémeno de gmpo denommado .presséo de grupo ‘para’ conformtdade

A poszgéo de um individuo em qualquer grupo esté ligada a um papel- espec:ﬁco
Vaie dlzer a mane:ra pela qual o‘esempenhamos noesso pape/ no grupo - é,
determmada até certo ponto, pela const:twgéo ongmal” de nossa personakdade
A relagéo entre 0 comportamento no papei € .a personahdade é ree:pmca e
complexa O conforrmsmo ou a mdependéncza do ‘individuo, colocado sob
‘ presséo pelo grupo dependem da natureza da s:tuagéo e das caracterist:cas do

ontec:mentos de relagéo mterpessoal em

'md:viduo Quando ele atua,.._e n.

contato face—-a—face com‘i utros membros do grupo frequentemente esté colocado

Coutra.direcdo.

Titulo: Ja que o Cabral falou que tava chato... / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 19/09/2001

Galera,
Sé pra divertir um pouquinho. :-)
wtc_mc(1).jpg (43,81 Kbytes) (Este arquivo remete & uma imagem

grotesca, fazendo piada com o ato terrorista dos EUA.)
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Titulo: Re: Ja que o Cabral falou que tava chato... / Esponténea
Autor: Aluno

Data: 19/09/2001

Qué isso Torpedo!
Pega leve mermao!

Qualé que é essa de ficar malhando a desgraca dos outros? Ja é Sampa

entrando nas veias?

Fica calmo que o Buena ja ta encaminhado...

Aqui-‘ eSté’eeBcéihs de compartithamento afetivo, demonstrados pelas ' feIiCitaQées:
por- ‘eventos. s:gmﬁeatrvos para 0s. md:wduos no- grupo. Nelas apareoem’

' manifestactes explicitas de afeto positivo.tais como:” queria poder te dar um beijo..”

Titulo: NiVER DA PATY!! / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 04/09/2001
PAAAARAAAABEEEENSS!
PRA MINIATURA DE MADAME MAIS GATA E LEGAL DE TODAS AS

TRAINEESH!

Tudo de bom e que seus sonhos se realizem sempre. Vocé é muito especial e

desejamos que continue sempre assim.

Queria poder te dar um beijo pessoalmente, mas ja que a distancia impede,

aqui ficam meus sinceros votos de total felicidade e realizagdo em tudo.
Mil beijos!

Parabéns, parabéns, parabéns.
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Titulo: NASCEU GALERA!! / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 21/05/2001

Fala pessoal!

Bom galera, como a Marina ja falou, a Bruninha chegou!!! Chegou ontem
(20/05) as 16h00 com 46 cm e 3,140 kg. Correu tudo bem no parto, que teve
que ser cesariana (acho que é assim que escreve).

A Bruninha é “nérdica”, tem o olho do pai, a boca do pai, a m&o do pai, a fome
do pai, o cabelo do pai, o pezinho do pai, ou seja, ndo parece nada comigo!!!
Brincadeiras a parte, ta tudo bem aqui no Rio, e eu vou aproveitar pra curtir
esse momento. Estarei diariamente em contato com vocés aqui pelo site e
assim que eu tiver revelado as fotos da princesinha, eu mando pra vocés

curujarem ela também...

Beijos e abragos para todos.

[ O Esporte também apareceu como elo de ligagdo dos individuos. |

Titulo: Um Catarina no US open & Brasileirdo 2001 / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 03/09/2001

O mané esta sensacional!l!

Ontem foi pedreira e ele passou!
Da-lhe Guga! Faz tua liha feliz!.

Parabéns a mim, Paimeirense, e aos colegas atleticanos pelas excelentes

campanhas...
Ja o Flamengo, Corinthians e Cruzeiro... han...
Os caes ladram e a caravana passa...

Rapidamente, quem viver vera que néo foi em véo...
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‘A alegria e a descontragdo sdo sentimentos. que emergem na- fase de
"Afeigdo, descrita por Schutz, e favorecem os- processos de aprendizagem,
-segundo_Vygostski | | |

Titulo: Para rir um pouco — pérolas do futebol / Espontanea
Autor: aluno
Data: 22/08/2001

“TENHO O MAIOR ORGULHO DE JOGAR NA TERRA ONDE CRISTO NASCEUY
(Claudiomiro, ex-meia do Inter de Porto Alegre, ao chegar em Belém do Para).

“NEM QUE EU TIVESSE DOIS PULMOES EU ALCANCAVA ESSA BOLA’
(Bradock, amigo de Romario, reclamando de um passe longo)

“NO MEXICO QUE E BOM. LA A GENTE RECEBE SEMANALMENTE DE 15 EM 15
DIAS” (Ferreira, ex-ponta esquerda do Santos).

“QUANDO O JOGO ESTA A MIL, A MINHA NAFTALINA SOBE” (Jardel, ex-
atacante do Vasco, Grémio e da Selegéo, hoje no Porto de Portugal)

“CLASSICO E CLASSICO E VICE-VERSA” (Jardel, ex-atacante do Vasco,
Grémio e da Selecéo, hoje no Porto de Portugal)

“O MEU CLUBE ESTAVA A VEIRA DO PRECIPICIO, MAS TOMOU A DECISAO
CORRETA: DEU UM PASSO A FRENTE”

(Joao Pinto, jogador do Benfica de Portugal)

“‘EU DESCONCORDO COM O QUE VOCE DISSE” (Viadimir, ex-jogador do
Corinthians, em uma entrevista a Radio Record)

“NA BAHIA O POVO E MUITO SIMPATICO, E UM POVO MUITO HOSPITALAR'
(Zanata, baiano, ex-lateral do Fluminense, ao comentar sobre a hospitalidade
do povo baiano) '

“JOGADOR TEM QUE SER COMPLETO COMO UM PATO, QUE E UM BICHO
AQUATICO E GRAMATICO”

(Vicente Matheus, eterno Presidente do Corinthians)

“O DIFICIL COMO VOCES SABEM NAO E FACIL”

(Vicente Matheus, eterno Presidente do Corinthians)

“HAJA O QUE HAJAR O CORINTHIANS VAI SER CAMPEAQ” (Vicente Matheus,

eterno Presidente do Corinthians)
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No exemplo aba:xo “identificamos -.um momento de. Confronto/ConfroIe que-
retoma Mmesmo: depozs do grupo ter atmgzdo a fase de Afeigao pois as fases
séo c:cl:cas e onde vemos -a expresséo de afetos negat:vos como a raiva . a
agressividade. e | - o

O eplséd:o se deu porque um aluno comentou no Férum da Atividade que a‘
pamc:pagao de alguns era menor que a de outros na realizagdo de tarefas
em eque "Isso incomodou muito um dos que estavam partlmpando pouco

quevresolveu agredir-o-colega e deflagrar um:conflito. - ' e

Titulo: Protesto! / Esponténea
Autor: Aluno

Data: 28/08/2001
Pessoal,

Acho que tem trainee & toa, precisando de trabalho. Enquanto eu acredito
que a maioria trabalha, tem gente fazendo estatistica de acessos e
interacbes. Acho que o coitadinho ndo descobriu que basta acessar os
relatorio do site, se € que alguém vai se dar ao trabalho, para chegar as

mesmas conclusbes. Sera que vale perder tanto tempo?

Desculpe, mas vai trabalhar! Magallanes! Chutar a canela de quem esta

numa boa ndo vai te levar a lugar algum!!!

“No stress.”
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Aqw a forma cemo (o} grupo lidou com 0 Confhto perm:tmde que ele fossef
admmtstrado Alguém expressa sua percepgao sobre o.fato, esclarecendo
alguns aspectos censurando o compadament@ porém reglstrande 0 afetow
pos:t:vo que sente peio colega. Essa é uma agédo favorével, pois & como d:zer
“eu gosto de vocé mas ndo gostet do qae vocé fez” e assim, 0 que o outro
fez pode ser mudado.. ‘ - - o B

Nesta s:tuagéo propositadamente, néo foi feita nenhuma mtervengao pelas:
idealizadoras do programa. e e S

Titulo: No Stress! / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 29/08/2001

P6 Petit,
Nesta eu tive que intervir. No Stress para vc, o gaUcho s6 tentou ser bem
humorado. Vc sabe que gosto muito de ti, mas desta vez vc perdeu a

esportiva.
Como a Paty ja disse antes, essa estatistica ndo representa nada.

Estas estatisticas sempre deixam alguns chateados, mas eu acredito que

mesmo que fosse ele o retardatario, ainda assim a teria feito.

Agora, ndo vale dizer que ele esta sem trabalho porque, além de eu ver que

ele ndo para, ficou até de madrugada fazendo a planilha EM CASA.

Titulo: No Stress! / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 29/08/2001

Fulano,
A todos que nos lerem peco desculpas. Ndo estava em um bom dia.

Petit
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Aqw o grupo consohda a fase da Afelgao e -aparece 0 dese}o de amphar o
escopo de ‘sua - atuagdo--através-da -produgdo criativa de- centeudos que |
superam os objetivos:propostos. : s

Titulo: Reﬂexéo / Espontéanea
Autor: aluno |
Data: 30/08/2001

Um grupo de cientistas colocou cinco macacos numa jaula, em cujo centro
puseram uma escada e, sobre ela, um cacho de bananas. Quando um
macaco subia a escada para apanhar as bananas, os cientistas langavam um
jato de agua fria nos que estavam no chao. |

Depois de certo tempo, quando um macaco ia subir a e‘scada, os outros
enchiam-no de pancadas. Passando mais algum tempo, nenhum macaco
subia mais a escada, apesar da tentagdo das bananas. Entdo, os cientistas
substituiram um dos cinco macacos.

A primeira coisa que ele fez foi subir a escada, dela sendo rapidamente
retirado pelos outros, que o surraram. Depois de algumas surras, 0 noOvo
integrante do grupo ndo mais subia a escada.

Um segundo foi substituido, e o mesmo ocorreu, tendo o primeiro substituto
participado, com entusiasmo, da surra ao novato.

Um terceiro foi trocado, e repetiu-se o fato.

Um quarto e, finalmente, o ultimo dos veteranos foi substituido.

Os cientistas ficaram, entdo, com um grupo de cinco macgados que, mesmo
nunca tendo tomado um banho frio, continuavam batendo naquele que
tentasse chegar as bananas.

Se fosse possivel perguntar a algum deles porque batiam em quem tentasse
subir a escada, com certeza a resposta serai: ‘“NAQO SEI, AS COISAS
SEMPRE FORAM ASSIM POR AQUL..”

Vocé n3o deve perder a oportunidade de passar esta histéria para seus
companheiros da empresa para que, vez por outra, questionem-se por que
estio batendo.”

“TRISTE EPOCA! MAIS FACIL DESINTEGRAR UM ATOMO DO QUE UM
PRECONCEITO” (Albert Einstein).
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A “angustia de- separacdo” acompanhada de negacédo, descritas por Freud;
 aparecem assim. que se aproxima o-final do PCJP e’ consequentemente, da
““existéncia do:grupo’. R ' B

Titulo: Festa Formatura / Espontanea
Autor: Aluno

Data: 20/09/2001

E ai galera, o que vamos fazer depois da ultima aula da FDC?7??
Que tal uma balada em Taubaté?

Sugiro uma balada em Buenos Aires ou B.H. que acham: E tudo na faixa...

Titulo: Re: Re: Re: Festa Formatura / Espontanea
Autor: Aluno
Data: 04/10/2001

Fulana,

Quando estamos para finalizar alguma coisa seja ela qual for é de interesse
fazer uma comemoracdo com todos que estejam envolvidos, vamos comecar
a pensar em uma festa nem que seja a mais simples mas com recursos
. proprios e que reuna todos (monitores, alunos e afins) para um bate-papo e

troca de informacdes

Um abraco.
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Neste Capitulo, apresentou-se uma sintese das Interagées obtidas no CAFE
com o proposito de demonstrar como ocorreram no ambiente virtual as fases

de Inclusdo, Confronto e Afei¢ao descritas por SCHUTZ em seu modelo.

Acreditava-se que, a partir de estimulagbes adequadas, seria possivel
favorecer esta ocorréncia e, com isto, promover, mesmo em ambiente virtuali,
um nivel de Interagdo entre os alunos que iria facilitar os processos de
equipe, as trocas e o compartilhamento de aprendizagens para a geragao do

conhecimento coletivo.

Constatou-se que, no inicio do programa, foi necessario promover um maior
nimero de acbes estimuladas e que, a partir de certo tempo — por volta da
metade do programa - 0 numero de acdes Espontaneas aumentavam,
demonstrando que os alunos estavam também evoluindo no que se referia
aos Estagios de Desempenho proposto por Katzenbach e Smith (1983), como

ja foi analisado.

Acredita-se que o nivel de Interagcdo obtido no CAFE foi fundamental para se
atingir os objetivos propostos para o PCJP, na medida em que, nesse
ambiente, 0s alunos encontraram um espaco para realizar" suas vivéncias
emocionais e péra expressarem . seus sentimentos — afetos positivos e

negativos — necessarios aos processos de aprendizagem.

O numero de interacdes ocorridas — 968 (novecentos e sessenta e 0ito)
torna-se mais significativo quando consideramos que o férum era alternativo,
isto &, o aluno s6 ia 1& se quisesse, nao havendo nenhum impedimento para
acompanhar o programa se néo participasse do CAFE. Isso parece indicar

que para esses alunos esse espaco de Interacdo foi mobilizador do interesse
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e do atendimento de outros tipos de necessidades que ocorreram em
processos de aprendizagem. Além disso, como demonstrou-se com os
exemplos de interagdes publicadas neste trabalho, ocorreu entre os
participantes um compartilhamento efetivo das trés variaveis que influem no
comportamento humano, que sdo, segundo MOSCOVICI (1994),
competéncia, energia biopsiquica e ideologia, estabelécendo-se uma
comunidade virtual que funcionou de forma eficaz nas dimensdes da Tarefa —
0 que fazer — e do Processo — como fazer — aumentando assim a sua

eficiéncia.
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CAPiTULO Y

DADOS DE AVALIAGAO

Neste capitulo, serdo apresentados os dados de avaliagédo obtidos no CAFE
do PCJP. Para a sua obtencéo, enviou-se aos participantes uma mensagem
com o titulo “Fazendo um Balanco”, que solicitava respostas individuais para
a avaliacao do trabalho. Optou-se por colher os dados do grupo dessa forma,
considerando que o CAFE teve sempre o propdsito de ser um ambiente com
caracteristicas de informalidade e de descontracéo. Sendo assim, a avaliagéo
feita aqui teve também um carater mais informal que poderia favorecer as
colocagbes mais expontdneas e sinceras como, em geral, foram as

mensagens registradas neste Férum.

Reproduzimos aqui o equivalente a 50% das respostas obtidas até esta data.
Quanto a forma de apresentagdo vamos considerar, em relagéo aos dados
apresentados no Capitulo IV, que todas tém: Titulo: Fazendo um Balango;

Autor: Aluno e Data: de 09/10/2001 a 22/10/2001.

Também foram retiradas as referéncias feitas as empresas envolvidas no

programa, assim como nomes de pessoas que, em alguns casos, foram citados.

= “Acredito que todos que estiveram envolvidos no programa ganharam
muito, onde o programa nos proporcionou uma nova visdo, ndo so da
(empresa) , mas sim de toda Companhié. A troca de informagdes com
outras pessoas, nos proporcionou um crescimento muito grande, como

sugestéo acredito que a inclusdo de um moédulo de Finangas.”

= “O primeiro ponto que eu destaco refere-se ao contetdo desenvolvido no

programa, que para mim, foi bastante estimulante. Conceitos que eu nao
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tinha dominio, pela minha formagdo em Engenharia, além de outros,
totalmente novos — como Competéncias Essenciais, Balanced Scorecard,
que mudaram o meu modo de ver e entender uma empresa. Aliado a isso,
tivemos professores de altissimo nivel, especiaimente empenhados com o
programa. Destaco minhas interagdes no forum com a professora Fulana,
cujo resultado fina; superou em muito minhas expectativas em relacéo ao
tema Gestdo de Pessoas. A estrutura foi realmente o ponto forte no
incentivo ao aprendizado: a aula inaugural “dava o tom” do que seria visto
e analisado em cada modulo; os trabalhos a distancia estimulavam a
busca pelo conhecimento, ndo deixando o aluno numa postura passiva de
aprendizado; a aula de encerramento fechava os assuntos, esclarecia
duvidas, e ao mesmo tempo ligava novos conceitos que levavam a um
perfeito entendimento (cada professor com seu estilo).Um dos grandes
trunfos dos féruns foi a possibilidade de se trocar idéias com pessoas de
outros grupos e acompanhar as discussdes que ocorriam em todos 0s
grupos. Para quem teve a oportunidade de fazer isto o beneficio foi muito

grande.Com tudo isso, agradeco a oportunidade unica.”.

“Acho que o programa aprofundou mais alguns conceitos e aumentou
nossa visdo em relacdo a (empresa) Foi um 6timo exercicio poder estar
olhando para a empresa sob as diversas 6ticas abordadas nos modulos.
Considero o Balance Score Card o ponto alto do programa, ja que

podemos entrar em contato com um novo conceito de gestao”.

“E dificil fazer, sucintamente, uma avaliacdo de tudo, toda esta
metodologia nova de ensino (Tecnologia & Didatica), o assuntos
abordadeos, a excelente bibliografia dos modulos, a promocgdo da
interacéo entre os JP’s, tudo foi muito bem pensado e REALIZADO com

sucesso. Se fizermos uma simples avaliacdo dos objetivos propostos X
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objetivos atingidos veremos que, além de alcangarmos os pré-
estabelecidos, alcancamos muitos outros. A forma como o programa foi
estruturado foi muito bem elaborado, pois olhamos para fora da
organizacdo, olhamos para dentro. Vimos as pessoas e amarramos tudo
isso com és ferramentas de gestao (BSC) e as formas de comunicagéo.
Essa forma de primeiro ler os textos, discutir no férum e depois fazer o
fechamento facilitou muito o nosso aprendizado. Isto tudo foi construindo
uma base, para chegarmos ao topo, que hoje nos ajuda e ajudara, a
compreender melhor a organizagdo. O Unico sendo fica por conta do
pouco tempo disponivel nestas Ultimas atividades. O conteudo e os
assuntos permitiram que tivéssemos contato mais direto com a (empresa);
a troca de idéias com os outros JP’S aumentou nosso entendimento,
ampliando nossa visdo. Sem contar que provamos que é exequivel o curso
a disténcia, lemos e escrevemos direto no computador, € ndo mais em
papéis, aprender on line ja faz parte da nossa realidade, € o futuro,
nao é ? Desse modo, a utilizacdo de varias ferramentas tecnoldgicas
(VC e Internet) durante o curso foi fato marcante. Deixo como sugestéo a
inclusdo de algum médulo relacionado aos aspectos financeiros da

empresa. Enfim, parabéns a todos néds, (empresa) (empresa) e JP’S!!”

“O programa em si foi um grande desafio para todos nés e uma fonte de
informacdo muito rica e particularmente nunca antes vista. Ele s6 nos
mostrou assuntos atuais e alterou a minha viséo sobre diversos aspectos
antes dificiimente abordados. Gostaria de parabenizar a (empresa) pela
iniciativa e a (empresa) pela qualidade do aprendizado. Estivemos em
contato aom aita tecnologia que somente soma a nossa vida profissional e
pessoal. O enriquecimento cultural ndo tem preco e a oportunidade foi

fascinante.”
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“Apuramos um resultado positivo, contabilizado por empenho, trabalho em
equipe, com assuhtos atuais é utilizacdo de novas ferramentas. Ampliando
e conhecendo a visdo da empresa e contribuindo para o crescimento
profissional e pessoal. Valeu a parceria, afinal “um desempenho superior

depende de um aprendizado superior”.

“Durante o transcorrer do curso, houve um crescimento profissional e
pessoal na mesma proporgéo. Pude visualizar e ampliar novos horizontes,
fazendo com que meus sonhos pudessem ser reorganizados, que num
tempo mais curto e com maior aproveitamento meus objetivos seréo
conquistados. N&o tenho davida disto! O programa a distancia
surpreendeu, o facil acesso ao site, a riqueza dos textos, as dinamicas de
grupo, video conferéncias, aulas presenciais, (“Show de bola” ), discussao
nos féruns, troca de idéias no café e concursos como: marcha de carnaval
e mascote, o qual pude contribuir com a criacdo do “Super JP”, o herdi
para os problemas no servi¢co. A qualidade dos professores e o interesse
de todos os participantes foram a chave para o sucesso do programa.
O programa abriu as portas para o sucesso e auxiliou nossos primeiros
passos dentro da (empresa) uma grande oportunidade para aqueles que
desejam crescer profissionalmente num mundo competitivo e globalizado,
agora mais preparados e capacitados seguiremos nossa caminhada com
mais qualidade prbfissional e prontos para desafios. O sucesso esta logo

ali, basta acreditarmos em nosso potencial!”

“Finalizamos essa etapa com uma bagagem enorme de conhecimento e
aprendizado, o qual todas as expectativas foram superadas, diante de
apresentacdo de assuntos atualizados e dinamicos. Dessa forma, venho
agradecer a todos, pela formidavel oportunidade e contribuicdo para meu

desenvolvimento profissional”.
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“Apreciei muito o PCJP. O Programa foi muito bem estruturado, o
conteuido atual e é o que se pode chamar de “State of Art”. Nossa postura
profissional foi ainda mais lapidada (fizemos apresentacGes de trabalhos
até mesmo em inglés e utilizamos modernos meios de Comunicac&o).
Dessa forma acho que os Jovens Profissionais surpreenderam e estao
aptos a trabalhar num mundo globalizado de constantes mudancas e de

aprendizado continuo’.

“O PCJP teve grande importancia par mim no sentido de prover
informacbes mercadoldgicas, tanto da (empresa) quanto do niercado em
que estad inserida. A composigdo dos grupos de trabalho, sempre
diversificada, com pessoas de departamentos distintos fez com que
tivéssemos uma idéia melhor do todo, passando a entender a dinamica
das informacdes, identificando nossos pontos fortes e ainda outros que

podem ser melhorados.”

“Com certeza os Mdédulos que nos realizamos sdo muito abrangentes e
com muita coeréncia e concisdo. O mais interessante do curso todo € a
linguagem utilizada - de facil compreensé&o. Outro aspecto foi a integragéo
dos participantes, em um curtissimo espago de tempo, estavamos
conhecendo praticamente todas as areas e pessoas. Sem esta ferramenta
de aproximacdo, sem duavida levariamos muito mais tempo para

percorrermos o caminho que percorremos”.
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CAPITULO VI

| CONCLUSOES E RECOMENDAGOES FINAIS

Ao finalizar essa experiéncia, considera-se que alguns aspectos s&o
fundamentais para poder-se chegar a conclusées sobre ela. Dentre eles,
ressalta-se o fato de que este estudo focalizou um férum de discusses, onde
aconteciam “conversas” virtuais — uso da linguagem escrita — entre os
participantes de um programa de gestdo na modalidade a distancia e que foi
criado com o objetivo de, através destas “conversas’, promover interacdes
que favorecessem os processos e a dindmica do grupo para a aprendizagem,
considerando para isto os tipos de intervengbes de estimulagbes feitas e a

analise do impacto e do seu significado em ambientes virtuais.

A linguagem é a maior realizagdo do homem e o sinal que, acima de todos os

outros, o distingue dos outros animais na cadeia zoolégica.

Decididamente, o homem é um animal falante. Construiu um mundo de
palavras e vive nesse mundo, tanto quanto num mundo de coisas e pessoas.
As suas respostas as palavras e o uso delas tém muita coisa em comum com
suas respostas a coisas e pessoas. Os homens usam as palavras como
instrumentos para controlar o seu comportamento e o de outras pessoas.
Fundamentalmente, é através da fala e da linguagem que os homens

comunicam seus pensamentos, sentimentos e intencgoes.

A comunicacdo — troca de sentidos entre as pessoas — ocorre, sobretudo,
com o uso da linguagem e &€ um processo que, geralmente, exige interacao
entre os individuos que se comunicam. Num acontecimento de comunicagao,

as comunicacbes de cada pessoa sdo, a0 mesmo tempo, respostas e
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estimulos. Na interacdo social, 0 homem é guiado pela sua interpretacao do

sentido das palavras e das agbes do outro. (KRECH, CRUTCHFIELD,
BALLACHEY, 1962)

A construcdo desse ambiente virtual de interacdo tinha o proposito de
promover a interacdo dos alunos pela linguagem escrita e possibilitar trocas
significativas do ponto de vista sdcio-psico-emocional que favorecessem 0s

processos de construgéo do conhecimento coletivo.

Para LEVY (1993), o jogo da comunicacdo consiste em, através de
mensagens, precisar, ajustar e transformar o contexto compartithado pelos

parceiros.

“Ao dizer que o sentido de uma mensagem € uma “fungéo” do contexto, néo
se define nada, ja que o contexto, longe de ser um dado estatico, é algo que
esta em jogo, um objeto perpetuamente reconstruido e negociado. Palavras,
frases, letras, sinais, ou caretas interpretam, cada um, & sua maneira, a rede
de mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das mensagens

futuras.

O sentido emerge e se constréi no contexto, que é sempre local, datado,
transitério. A cada instante, um novo comentdrio, uma nova interpretacao,
um novo desenvolvimento podem modificar o sentido que haviamos
dado uma proposi¢cdo (por exemplo) qUando ela foi emitida’. (LEVY,

1993.p.22)

Os atores da comunicacéo, portanto, produzem continuamente o universo de

sentido que 0s une ou que 0s separa.

Através desta experiéncia, identificamos que é possivel promover interagdes
significativas em ambientes virtuais e promover processos de aprendizagem

que contemplem as necessidades afetivas dos grupos.
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Para isso foi necessario criar uma ferramenta que, do ponto de vista
tecnolégico, é simples e amigavel para o aluno, permitindo-the ambientar-se
rapidamente para realizar suas tarefas e que também lhe oferece um
ambiente diferenciado, exclusivo para a suas “conversas” de carater informal,

ludicas, criativas e descontraidas.

O ambiente do CAFE procurou reproduzir as situacdes de Interagdo que
ocorrem no presencial, em agbes de treinamento. Foram evidenciadas
algumas similaridades entre as duas situagdes; uma delas € a possibilidade
de identificarem-se as fase de desenvolvimento de grupo - Incluséo,
Confronto e Afeicdo — segundo o modelo de SCHUTZ (1978). Também
concluiu-se que, mesmo no ambiente virtual, a proposicdo feita por
KATZENBACH e SMITH (1993) sobre a Curva de Desempenho de Equipe
pode ser aplicada se observamos o funcionamento do grupo ao longo da

execucao do PCJP.

O grupo iniciou o programa no estagio de Pseudo-equipe, onde o foco das
preocupacdes era o desempenho individual. Durante a execugéo do
programa, o grupo foi dividido vérias vezes em subgrupos diferentes para
possibilitar varios tipos de formagéao grupal, ampliar as trocas e a criacao de
lagos entre os individuos. Isso possibilitou que o grupo evoluisse, na Curva
de Desempenho, para o estagio de Equipe potencial, onde, a partir do
recebimento de orientagbes sobre os 'objetivos de tarefa previstos no
programa, demonstraram compromisso efetivo em relagdo ao resultado

grupal.

Acredita-se que, ao término do PCJP, o grupo apresenta indicadores de
transicdo de Equipe potencial para Equipe real, sendo esta a transigcao que
traz maior incremento ao desempenho. Os principais indicadores percebidos

sdo:



134

1 - os participantes possuem e sdo capazes de identificar, entre si,

habilidades complementares que foram exploradas no CAFE;

2 - denotam comprometimento mituo em razdo do compartiihamento de uma
visdo, miss&o, objetivos comuns e processos de trabalho bem definidos

na unidade onde atuam;

3 - desenvolveram uma relacdo de confianga mutua a partir das trocas e

interacdes que tiveram a oportunidade de fazer no CAFE.

No entanto, para que estes indicadores realmente pudessem consolidar o
atingimento do estagio de Equipe real, ainda seria necessario alguma
intervencéo técnica, principalmente se considerarmos o fato de ser uma
equipe, na maioria do tempo, virtual e também por ser este um estagio de

evolugdo mais complexa.

Um outro aspecto a ser considerado é a plataforma tecnolégica do PCJP
permite a emissdo de alguns tipos de relatérios que ajudaram a mapear
dados sobre a participacéo dos alunos e das equipes que eram constituidas.
Um destes relatérios indica o nimero de Acessos e Interagdes feitas pelos

participantes e equipes.

Acesso, aqui, é entendido por entrar no Site — sem necessariamente realizar
alguma acéo — e Interagao, implica em acesso com publicagéo de algum tipo
de dado, em qualquer dos ambientes, inclusive o CAFE - trabalhos,
comentarios, perguntas, planilhas, etc.. Os Relatorios sdo0 emitidos com data
e hora de emissdo e por periodo solicitado. Assim, no dia 23/10/2001 as
15:21:11, solicitei a emissdo de um Relatério de Acessos e InteragGes no
periodo de 05/12/2000 até 15/10/2001. Considerando os nomes de 55
pessoas que incluem os alunos, os professores que atuaram nos 5 Moédulos e

o pessoal das equipes de apoio. Os dados registrados indicaram:
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TOTAL DE ACESSOS = 10.725
TOTAL DE INTERAGCOES = 4.578

A média de Acessos por pessoa foi de 195 e a de Interacdes de 83.

Existiu uma variacéo elevada do numero de Acessos e Interagbes entre os
alunos e o maior numero de Acessos foi de 731, obtido por um aluno que fez

334 Interacbes durante este periodo.

A analise qualitativa destes dados também indicou que, nem sempre, um
namero elevado de Acessos significava Interagbes contributivas, que
agregavam valor as discussdes, sendo possivel, portanto, que um aluno
fizesse proporcionafmente, menos Acessos e Interagbes, mas tivesse uma
atuacdo de qualidade elevada no que se refere ao valor agregado das

mesmas.

Recomenda-se o aprofundamento dos levantamentos e das analise de dados
como esses, que ndo foram tratados aqui por ndo se constituirem o foco
desta dissertacdo, mas que estdo disponiveis no Site e poderédo contribuir

para novos trabalhos.

Um outro aspecto a ser considerado é a forma como foram feitas as trocas
nas “conversas” do CAFE. As interacdes, mesmo feitas de forma assincrona,
eram rapidamente respondidas pelos condutores do programa, o que permitiu
criar .muita aproximacdo e confianga dos alunos conosco e entre eles
mesmos. Essa relacdo de proximidade e confianga mutua foi entendida como
fundamental nesse processo, assim como € nos ambientes presenciais de
ensino aprendizagem. O didlogo foi entendido aqui nao apenas como uma
estratégia para favorecer a conversa entre as pessoas. Na verdade, ele
quase sempre conduz a novos niveis de ag&o coordenada. “O dialogo
estimula as pessoas a participarem de um pool de significados comuns, que

leva a uma acédo alinhada™ (ISAACS, 1996)
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As estimulagbes feitas pelas idealizadoras do programa também tinham
propésitos especificos e pautavam-se em or_ientagc':es de modelos teéricos ja
citados para favorecer os estagios de evolugdo na dinamica do grupo. Dessa
forma, acreditamos que os niveis de interagdo obtidos foram resultado de um
conjunto articulado de a§6es psicopedagodgicas e tecnolégicas adotadas no

PCJP, entendidas como interdependentes e complementares.

Se de um lado, estamos falando de uma ag&o de educac&o a distancia, e isto
inclui a tecnologia, de outro lado estamos falando de pessoas que
apresentam um conjunto de necessidades afetivas durante os processos de
ensino aprendizagem. Essas necessidades foram atendidas até entao,
através de contatos presenciais e precisamos encontrar uma maneira de
satisfazé-las nos ambientes virtuais usando a tecnologia como aliada e como

provedora de recursos fantasticos e inéditos para os individuos até agora.

Considerando isso, foram criadas algumas possibilidades para reproduzir as
trocas interpessoais e intergrupais através de um férum assincrono, porém
responsivo; numa linguagem que permite e estimula a express&o individual
dos afetos, necesséria para alcangar a intersubjetividade fundamental para
as interacdes em processos andragdgicos; e, principalmente, na consideragao
de referenciais tedricos sobre a dindmica de funcionamento e dos estagios
de desempenho dos grupos, que orientaram as intervengbes que foram

feitas.

Alguns Iaspectos dessa construcéo foram entendidos enquanto se caminhava
pela execugcdo do PCJP e muitos deles foram alterados durante essa
execugdo. Outros serdo alvo de reconstrugdo nas experiéncias seguintes.
Alguns aspectos também sao considerados por nés como determinantes dos
resultados alcancados e a alteracdo deles serd feita apenas quando

precisarmos modificar o escopo de objetivos a serem atingidos. Entre eles,
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ressalto alguns pontos da metodologia utilizada, particularmente a ocorréncia

de momentos presenciais no inicio e no final de cada Médulo.

Durante o ano de realizagdo do PCJP, acumulamos muito aprendizado sobre
essa modalidade de ensino e recomendamos sua pratica por constatarmos
sua eficiéncia. No entanto, sabemos que ainda existem muitos desafios para
que a EaD seja realmente uma alternativa viavel para individuos e empresas
que se colocam, cada dia mais diante do desafio do aprender e desaprender

veloz e permanentemente.
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ANEXOS




Encontram-se aqui mais alguns exemplos de “conversas” que foram
publicadas no CAFE do PCJP. para ampliar a compreenséo sobre elas.

Titulo: Re: NASCEU GALERA!!
Autor: Aluno
Data: 21/05/2001

Ainda bem que ela é nérdica, se nao ia sair morte nesta historia, imagina ela
criolinha do cabelo pichaim, ou japinha do cabelo arrepiado? Ufa que alivio!
Parabéns merrrméao! Saudacdes mineiras a toda a familia!

Titulo: Re: NASCEU GALERA!!!
Autor: professora do Médulo de Estratégia
Data: 21/05/2001

Caro Fulano, ndo poderia deixar de passar rapidinho nesse Café para te
cumprimentar, e a sua esposa também, pelo nascimento da Bruninha. Estou certa
de que estéo comegando “estrategicamente” essa nova etapa da vida. Ha ha ha!
Falando agora sério, muitas felicidades pra toda a familia e pra Bruninha, muita
salde e descobertas. Curta de fato, essa fase. Ela vai deixar saudades... um
grande abraco. Isabel.

Titulo: Mensagem para o NOVO MILENIO
Autor: ldealizadora do Programa
Data: 29/12/2000

Oi pessoal,

Gostaria de enviar a todos uma mensagem para reflexdo no inicio do novo
milénio.

Um grande abrago a todos voceés,

Sicrana



Muitas vezes as pessoas sdo egocéntricas, ildgicas e insensatas. Perdoe-as
assim mesmo. Se vocé é gentil, as pessoas podem acusé-lo de egoista,
interesseiro. Seja gentil, assim mesmo.

Se vocé é um vencedor, teréd alguns falsos amigos e alguns inimigos
verdadeiros.

Venga assim mesmo.

Se vocé é honesto e franco as pessoas podem engana-lo.

Seja honesto assim mesmo.

O que vocé levou anos para construir, alguém pode destruir de uma hora para
outra.

Construa assim mesmo.

Se vocé tem paz, € feliz, as pessoas podem sentir inveja.

Seja feliz assim mesmo.

Dé ao mundo o methor de vocé mesmo, mas isso pode nunca ser o bastante,

Dé o melhor de vocé assim mesmo.

Veja vocé que no final das contas, é entre vocé e Deus.

Nunca foi entre vocé e as outras pessoas.

Madre Tereza de Calcuta.

Titulo: Re: Re: Re: Re: Re: Al666!
Autor: Idealizadora do Programa
Data: 05/02/2001

Fulana,

O prémio da viagem é real. E podera ser para qualquer lugar do Brasil. O
Nordeste foi uma sugestao, assim com as Serras Gaulchas. A escolha sera feita
pelo vencedor.

Vou torcer pelo “Tico e Teco”, OK?

Abracos,



Titulo: Re: Al6dd!
Autor: aluno
Data: 02/02/2001

Segue uma pequena parddia da musica Reino Encantado — Daniel

REINO DESENCANTADO

Conheci um recanto infeliz
Bem distante da poluicéo
Uma casa la no pé da serra
Que barata tinha de montéo

O muro s6 tinha um bloco

E na frente um velho portao

Na cozinha moravam as cobras
E no quarto s6 tinha escorpiéo

Pra chegar nessa bendita casa
Que eu pensei que fosse manséo
Rodamos quase uma hora

Numa estreita estrada de chéo

Quando chegamos em frente ao casebre
Quase parou meu coragao

Eu pensei que fosse mansao

Rodamos guase uma hora

Numa estreita estrada de chao

Quando vi aquele cenario

Eu confesso que fiquei com medo
Nao escondo isso de ninguém
Pois nao gosto de guardar segredo



A noite tenho pesadelo

Pois aquele lugar n&o era brincadeira
Vem em mente o velho portéo

Que quase arrancou o meu dedo

Titulo: Re: Vida Sim, Drogas N&o - Figura
Autor: Idealizadora do Programa
Data: 09/03/2001

Futano,

Passei pelo Café e pensei em te dar duas dicas de onde encontrar a tal figura:
*em igrejas sempre tem material promocional deste tipo de contetdo, ou
entidades que atendem drogados.

*improvisar usando figuras de COREL DRAW ou WORD, usando placas de
transito e outras figuras simbolos da vida...

N&o sei se ajudei...

Estarei torcendo por voceé.

Abracos,

Titulo: Ainda em tempo? Re: Re:‘Re: Vida Sim, Drogas Nao.
Autor: Beltrano, Equipe Apoio FDC
Data: 13/03/2001

Oi Fulano,
Se ainda estiver em tempo no site da CNBB tem informagbes sobre a
campanha. http://www.cnbb.org.br/

Salvei a imagem no arquivo anexado aqui. Veja 0 que acha.
Um abrago,
Vidasim.jpg (2,63 KBytes)



Titulo: Re: N&o vou advogar em-causa propria por isso ai véo os candidatos
Autor: aluno
Data: 16/07/2001

Beltrano,

Na empresa anterior em que trabalhei, anualmente, na festa de confraternizagao,
havia festas como essa que a FDC pretende fazer. L4 os titulos eram um pouco
diferentes:

v A mais patricinha
v" O/A mais puxa saco
v O/A mais CDF

v" O mais cara de pau
v O/A mais mala

v E por fim, O mais bambi

Vale a pena fazer, porque sera muito divertido.

Titulo: Gustavo Kuerten, Stuttgart 1998-2001/Grémio Santanense/Copa Mercosul
Autor: Marcelo Pereira Tavares
Data: 23/07/2001

O mane ta foda no saibro... ndo é o falk, mas papa-tudo...

Fora a maryeva...

O Uruguai veia eliminou a Costa Rica e segue rumo a mais uma final de copa
América... é muito_bom um futebol! feio mas vencedor .

Pela divisao de acesso do Rio Grande do Sul em S&o Gabriel.

Sao Gabriel 1 x 1 Grémio Santanense (gol de Fabio Zambiazi)

O Grémio Colorado da fronteira decide em 2 jogos em casa contra Inter de
Santa Maria e S&o Gabriel, a sua volta a elite do futebol multi-campe&o do Rs...
toca-lhe fogo Colorado!!! |

Pela Mercosul, o Flamento se saiu bem detonando o bolso, de Hugo de Leon,
por 2 a 0, em Brasilia € no domingo no Monumental Del Nufiez, o Grémio deu
show de bola e meteu 4-2 no River Plate... com direito a gol encobrindo o
goleiro argentino eternamente adiantado... fora o Tinga, o Zinho, o Danrlei.... o
Grémio é o melhor time do Brasil hoje.... talvez a semana que vem né&o seja
mais... he he he he



Titulo: ETA CASAMENTAO SO!!!
Autor: aluno
Data: 01/10/2001

Foi festa pra ninguém botar defeito!

Tudo muito lindo e de extremo bom gosto!

Na igreja nd3o precisa nem falar, foi de deixar qualquer gazela morrendo de
inveja, alids a maioria ali sabia que uma dessas € pra poucos.

Nossa Marcinha justificou uma tradiconal e ao vivo marcha nupcial com sua
estonteante beleza num vestido muito moderno e fino — literalmente uma
princesa!

O casal é sem duvida muito bonito, mandem logo os filhotes para propagarem a
beleza!

No saldo tudo perfeito também. Teve gente que encheu a cara de salgadinhos e
quase ndo conseguiu degustar o suave porém marcante penne ao molho de
queijos, a carne ao molho escuro — acho que madeira ou coisa assim — e o
frango deliciosissimo — ndo sei que molho — com aquele outro négécio nao
menos maravilhos que fora servido junto. Desculpe a ignorancia mas mostrei
meu respeito do jeito que melhor fago: COMENDO!

Bruninha ja comecgou a incorporar a ginga, pois papi Stutz tratou de mostra a
recém chegada a Timothy alguns de nossos ricos ritmos. A moga € um pouco
fresca — ndo deixa tocar — mas mulher bonita tem dessas coisas mesmo.
Parabéns vocés também familia Stutz.

Bibi desfilou um modelito ousado, arrancando suspiros, que combinava com
seus olhos. E Cerol, como sempre, atraiu olhares...!

Paulinho tornou a viagem para BH bem interessante. Parece que o rapaz
poderia também ser piloto. Estilo agressivo, o garoto adora uma curva! Foi um
show & parte! Duas horas pra ir e duas pra voltar, ja da pra imaginar a emogéao!
Ja no Belleu’s o show foi da Magali: oito salgadinhos na ida e mais oito na volta.
Desculpa: 6rra meu, ndo tinha almocgado pé!

Boiadeiro mostrou mais um dote: além de cantar muito bem, fazer planinhas de
custo, & um eximio dancgarino. Ele e Raquel ganhariam um concurso de danga
facil. Ta ai a dica pro proximo casorio. Sé fica mais uma vez a pergunta no ar:
Paulinho, qué que vocé esta fazendo na...



Quanto & hospedagem na mans&o Regatos Lyrio, Danilo barata também pdde
desta vez comprovar a qualidade e comodidade do local. Dona Sandra tornou
tudo simplesmente impecavel!

Os efeitos da distancia ja estao evidentes, a miniatura de madame Paty Regatos
Lyrio fora ameagado pelo proprio guardido de sua EX-mans&o: O poderoso

BOCK! Imaginem, a moga queria dormir com o tal...

Titulo: FINALMENTE O ACORDO
Autor: Aluno
Data: 30/08/011

Como sempre, o Verissimo com humor muito refinado!

As medidas do governo para resolver a crise energeética e evitar o racionamento
comegam a fazer efeito. Deve chover forte em todo o pais nos préximos meses,
reenchendo os reservatorios, garantindo a geracdo de eletricidade em niveis
proximos dos normais € melhorando a imagem do governo. Houve um acerto
com S&o Pedro, depois de demoradas negocia¢gdes envolvendo o Planalto,
autoridades eclesiasticas e representantes da Providéncia Divina em que
palavras asperas chegaram a ser trocadas, criando-se um mal-estar felizmente
contornado pela habilidade politica do ministro Padilha, tendo o présidente se
comprometido a rever seus conceitos teoldgicos depois de confessar que
esperéva tudo de Deus, menos ressentimento. Detalhes do acordo n&o s&o
conhecidos, mas o Malan nega que a discussdo tenha influido até um maior
controle sobre a nudez de Mel Lisboa na minissérie, como foi sugerido pela
oposi¢cdo. E o Padilha garante que as suspeitas de fisiologismo para assegurar
0 sucesso do plano sdo infundadas, pois S&o Pedro nem quis ouvir falar em
favorecimento no orgcamento. Ajudou por sentimentalismo mesmo.

Pouca gﬂente sabe que, antes da decisdo de negociar diretamente com S&o
Pedro, protelada porque se temia a reagdo dos evangélicos, gue séo contra a
ingeréncia dos santos na vida nacional, varios outros planos foram estudados.
Uma corrente do Planalto queria que o ex-ministro da Energia tourinho fosse
oferecido com sacrificio humano aos deuses da chuva, plano descartado por
ameacar a alianga com o PFL e, principaimente, pela falta de um vulcao.



Chegou a ser feito um contato com a baba-no-babadd Marialav’a, da linha
osmose da seita axo-queda, chamada a Mae da Enchente pelo seu poder de
fazer chover, e que teria o cargo de secretaria do governo para a Precipitagdo, o
que sé nao foi divulgado para se evitar a repeticdo do caso da dona Anadyr,
que, como se recorda, s6 ndo pdde fazer milagre porque os céticos de sempre
duvidaram. Os entendimentos com Mae Marialava estavam adiantados, tendo
ela ja demonstrado seus poderes encharcando o Pedro Parente com um répido
minitemporal, quando descobriu-se que ela era do PMDB, mas apoiava o

Itamar!

Felizmente, a aproximacgdo com S&o Pedro foi feita, diferencas foram resolvidas
e o acordo foi finalmente completado, e a crise se encaminha para o fim. Mas o
Todo-Poderoso teria recomendado um investimentozinho no setor também,
mandando dizer ao presidente que Ele é Deus, mas nao é dois.

Luis Fernando Verissimo.

Titulo: Re: Festa Formatura
Autor: Idealizadora do programa
Data: 20/09/2001

Pessoal,

Acho que esta turma merece uma comemoragdo muito legal pela concluséo
deste Programa. Portanto, quero registrar meu estimulo para que vocés
programem esta festa com muito entusiasmo!

Titulo: Re: Re: Re: Festa Formatura
Autor: Angela Maciel
Data: 04/10/2001

Oi Fulano e Beltrano,
Acho também que devemos nos emprenhar para realizar esta festa. Ela
representa comemoracgéo, congragamento, confraternizagdo, enfim, expressbes

legitimas dos lacos afetivos que estabelecemos quando realizamos agdes em



grupo percebidas como satisfatorias, produtivas, e sobretudo, emocionantes.
Isto é geradoras de emogdes, tais como: alegria, prazer, realizacao.

Parece que € assim que estamos nos sentindo ao concluirmos este Programa,
nao é?

Entéo, se aviem!

Preparem logo esta festa porque de qualquer forma que ela puder ser feita, o
seu principal ingrediente esta garantido: Alegria por uma bela realizagcado e uma
grande conquista!

Abracos,



