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Resumo

CIELO, Ivanete Daga, Perfil do empreendedor: uma investigagcdo das
caracteristicas empreendedoras nas empresas de pequena dimensdo. 2001.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — UFSC/Floriandpolis.

Este estudo, objetiva analisar o perfil empreendedor dos tomadores de
Crédito junto ao Programa de geracéo de Emprego e Renda — PROGER- de
Taledo -Parana no periodo de 1997 ~ 2000, no. que tange as caracteristicas
~comportamentais, fatores ‘fam_iliares e sociais, identificando as caracteristicas
que diferenciam os grupos adimplentes e inadimplentes. Inicialmente, fez-se
um estudo sobre o W abordando a definicdo de
empreendedorismo, aS"pec":tosw histéricos, citagdo das - caracteristicas
comportamentais dos empreendedores e os principais tracos do perfil
empreendedor, enfocando os. fatores que influenciam o desenvolvimento do
empreendedorismo, e procurando identificar o . perfil - empreendedar,
caracterizado pelos autores. E realizada também uma - descricio e
caracterizacdo de empresa de pequena dimensao, envolvendo sua importancia
e participagdo na economia. Na sequéncia fez-se a escolha de variaveis de
pesquisa e dos fatores ligados a estas. variaveis, que possibilitaram através da
aplicagdo de questiong; verificar a existéncia de tragos empreendedares em
~maior escala entre os empreséarios bem-sucedidos nas empresas de pequena
dimens&o, comprovando as teorias literarias a cerca de assunto, que
empreendedorismo, & fator preponderante para o sucesso empresarial.
Palavras chave: empreendedorismo; empresa de. pequena. dimenséo, perfil
empreendedor, PROGER.



Abstract

CIELO, lIvanete Daga. Perfil do empreendedor: uma mvestlgagao das
caracteristicas empreendedoras nas empresas de pequena dimens&o. 2001.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — UFSC/Florianépolis.

This stu'dy has the objective to analyse the entrepreneur profile of those
who obtain credit from the Employ and Gains Generating Programe — PROGER
-of Toledo-Parana in the period of 1997-2000, ‘in relation to the behaviour -
characteristics, the family and social factors, to identify those characteristics
that difer from groups that are indebt and not indebdt. Initially, a study was
made approaching the entrepreneurship and its definition, the historical
aspects, the entrepeneur's behawiour characteristics. and their main, features,
focusing the factors that influenced the development of the entrepreneurship
and a description and éharacterization of small dimension companies relating
théir importance and participation in economy. In the next step, the research
variables and the factors relaled to. them are chosen, possible through a
questionnaire, to verify the existence of entrepreneur features in a large scale
among the well-succeded businessman in small dimension companies,
confirming the theories relaled to this area, that entrepreneurship is a
preponderant factor in the. enterprise outcome. -

Key-words: entrepreneurship — small dimension companies,' profile

entrepreneur, PROGER.
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Resumo

CIELO, Ivanete Daga. Perfil do empreendedor: uma investigagdo das
caracteristicas empreendedoras nas empresas de pequena dimensdo. 2001.
Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Producgéo) — UFSC/Florianépolis.

Este estudo, objetiva analisar o perfil empreendedor dos tomadores de
Crédito junto ao Programa de geracdo de Emprego e Renda — PROGER- de
Toledo Parana no periodo de 1997 — 2000, no que tange as caracteristicas
comportamentais, fatores familiares e sociais, identificando as caracteristicas
que diferenciam os grupos adimplentes e inadimplentes. Inicialmente, fez-se
um estudo sobre o empreendedorismo abordando a definicdo de
empreendedorismo, aspectos  histéricos,  citacdo das caracteristicas
comportamentais dos empreendedores e os principais tragos do perfil
empreendedor, enfocando os fatores que influenciam o desenvolvimento do -
empreendedorismo, e _procurando identificar o perfii empreendedor,
caracterizado pelos autores. E realizada também uma descricido e
caracterizagdo de empresa de pequena dimensao, envolvendo sua importancia
e participagdo na economia. Na seqiéncia fez-se a escolha de variaveis de
pesquisa e dos fatores ligados a estas variaveis,” que possibilitaram através da
aplicagdo de questiona, verificar a existéncia de tracos empreendedores em
maior escala entre os empresarios bem-sucedidos nas empresas de pequena
dimensdo, comprovando as teorias literarias a cerca de assunto, que
empreendedorismo, € fator preponderante para o sucesso empresarial.
Palavras chave: empreendedorismo; empresa de pequena dimensao, perfil
empreendedor, PROGER.



Abstract

CIELO, Ivanete Daga. Perfil do empreendedor: uma investigagdo das
caracteristicas empreendedoras nas empresas de pequena dimens&o. 2001.
Dissertacéo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — UFSC/Florianopolis.

This study has the objective to. analyse the entrepreneur profile of those
who obtain credit from the Employ and Gains Generating Programe — PROGER
of Toledo-Parana in the period of 1997-2000, in relation to the behaviour
charactéristics, the family and social factors, to identify those characteristics
that difer from groups that are indebt and not indebdt. Initially, a study-was
made approaching the entrepreneurship and its definition, the historical
aspects, the entreperieur’s behawiour characteristics and their main, features,
focusing the factors that influenced the development of the. entrepreneurship
and a description and characterization of small dimens_io_n.compah,ies relating
their importance and participation in economy. In the next step, the research
variables and the factors relaled to them are chosen, possible through a
questionnaire, to verify the existence of entrepreneur features in a large scale
among the well-succeded businessman in small dimension companies,:
confirming the theories relaled to this area, that entrepreneurship is a
_preponderant factor in the enterprise outcome.

Key-words: entrepreneurship — small dimension companies, profile

entrepreneur, PROGER.



1 INTRODUGAO

No capitulo introdutério serdo apresentados o tema e o problema da
pesquisa, a justificativa, bem como os objetivos geral e especifico do presente

estudo. Ao final apresenta-se a estrutura do trabalho.

1.1 Apresentacao do Tema e Problema da Pesquisa

O conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no Brasil nos
ultimos anos, intensificando-se no final da década de‘ 1990. Inumeros motivos
podem} ser atrelados a popularidade e o repentino crescimento do termo
empreendedorismo, recebendo atencido especial por parte do governo e de
segmentos sociais. Sem duavidas, o principa'l deles € a preocupagdo com
empresas duradouras € a necessidade de reducio da taxa de mortalidade de |

empresas de pequena dimensao.

Empresas de pequena dimens&o, no nosso pais, representam para a
economia nacional um papel fundamental, por assegurarem o desenvolvimento
e a estabilidade da nacdo. No Brasil, segundo SOUZA (1995), este segmento
da economia era composto por 3,5 milhGes de eméresas, representando 98,3%
do total de empresas registradas e respondendo por 20,4% do Produto Interno
Bruto e 58,4% da méo-de-obra do pais. De acordo com GRACIOSO (1995), o

crescimento do setor alcanga taxas de 10% ao ano e se deve, entre outros



fatores a complexidade da sociedade, as mudangas estruturais nas industrias,
a faléncia do setor publico e estatal e a prépria mentalidade do brasileiro que o

leva a tentar a ser "dono do préprio nariz".

No entanto, é sabido que no Brasil, parcela significativa das empresas
de pequenas dimensdes tem vida curta. De acordo com BESSONE (2000),
mais de 80% dessas empresas néo ultrapassam o primeiro ano de vida. Isto
representa um brutal desperdicio de energia e recursos, reduzindo o poder de
consumo e gerando desconforto social de milhares de empreendedores do

pais.

Nos ultimos anos, depois de varias tentativas de estabilizacdo da
economia e da imposigdo advinda do fenébmeno globalizagdo, um ndmero
incalculado de empresas tiveram de procurar alternativas para aumentar a
competitividade, reduzir custos, em fim, manter-se no mercado. Uma das
consequéncias imediatas das mudangas que vem ocorrendo no cenario
econdmico foi o aumento no indice de desemprego, assim, com poucas
alternativas, os ex-funcionérios dessas empresas, comegaram criar seu proprio

nego6cio, muitas vezes com economias advindas das demissdes.

E certo, que a existéncia de individuos conhecidos como
empreendedores € a condicdo basica para o surgimento de novos
empreendimentos, s&o o0s agentes responsaveis pelo desencadeamento e
condugéo do processo de criagdo de unidades produtivas. E certo também que
muitas pessoas criam empresas, mas s6 os empreendedores as fazem durar e
crescer. De acordo com GERBER (1996), a personalidade empreendedora

transforma a condicdo mais insignificante numa excepcional oportunidade. E



um inovador, estrategista, criador de novos métodos para entrar em mercados
ja existentes ou criar novos. Os empreendedores através de suas acgdes
inovam e desenvolvem o universo empresarial permitindo, que o fluxo e
desenvolvimento da economia seja catalisado. DOLABELA (1999), afirma ser o
empreendedor, o motor da economia, um agente de mudangas.

Estudos realizados sobre este assunto confirmam que, o sucesso de um
empreendimento esta relacionado a atributos e comportamentos de seus
‘empreendedores, que combinam talento, conhecimento e persisténcia para,
n&o apenas sobreviver, como também o crescer, se desenvolver e conquistar o
mercado. No caso de empresas de pequena dimens&o, as caracteristicas
individuais dos empreendedores sdo consideradas cruciais para o
desenvolvimento dos empreendimentos. "As caracteristicas do empreendedor,
suas atitudes e comportamento séo os fatores que o conduzem ao sucesso"
(DOLABELA, 1999, p. 24).

Em func&o do importante papel exercido pelas empresas de pequena
dimensé&o no Brasil, faz-se necessario um entendimento sobre os aspectos que
contribuem para o sucesso ou fracasso das mesmas e que sirvam para
sustentar instrumentos que ampliem e melhorem o entendimento a respeito
deste fenébmeno.

Cabe salientar, que a pesquisa é de natureza descritivo-exploratéria, e
que procura observar, descrever, registrar, analisar e correlacionar fatos. Os
estudos exploratérios “n&o elaboram hip6teses a serem testadas no trabalho,
restringindo-se a defin.ir objetivos e buscar maiores informagbes sobre

determinado assunto de estudo.” (CERVO & BREVIAN, 1996, p. 49).



1.2 Objetivo

O presente estudo tem como obijetivo geral:
Analisar os principais aspectos relacionados ao perfil empreendedor dos
proprietarios de empresas de pequena dimensao que obtiveram crédito através

do PROGER - Programa de Geragdo de Emprego e Renda, no municipio de

Toledo no periodo compreendido entre 1997 e 2000, a fim de identificar os
tracos relevantes do perfil para o sucesso dos empreendimentos.

A partir deste objetivo central, torna-se possivel o estabelecimento dos

seguintes objetivos especificos:

- conceituar teoricamente empreendedorismo e empreendedor;

- descrever sobre o processo comportamental humano, destacando as
principais caracteristicas dos empreendedores de sucesso;

- analisar a importancia do contexto sécio-econdmico e da marca da
familia como preponderante ao empreendedorismo;

- relacionar tragcos de maior relevancia do perfil dos empreendedores,
segundo a literatura exigtente; -

- desenvolver um modelo com base na teoria apresentada que possibilite
analisar os aspectos do perfil empreendedor que impactuam no
sucesso de empresas de pequena dimensao;

- aplicar questionarios aos tomadores de crédito do PROGER a fim de
verificar se as caracteristicas empreendedoras estabelecidas na

literatura se confirmam com as presentes na amostra escolhida;



- proceder uma andlise comparativa dos dados coletados junto aos
empreendedores adimplentes e inadimplentes do PVROGER,
identificando as caracteristicas empreendedoras preponderantes para

o éxito das empresas de pequena dimensao.

1.3 Justificativa

As empresas de pequena dimensdo em nosso pais além da relevancia
socio-econdmica oferecem contribuicdes em todos os campos. Para SOUZA
(1995), as principais contribuigbes sao:

- estimulo 4 livre iniciativa e a capacidade empreendedora;

- relacdo capital/trabalho mais harmoniosa,

- possivel contribuigdo para a geragao de novos empregos e absorcao

de méao de obra;

- efeito amortecedor dos efeitos do desemprego;

efeito’ amortecedor das conseqiéncias das flutuagbes na atividade

econdémica;

manutencgdo de certo nivel de atividade econémica em determinadas

regides;

contribuicdo para a descentralizacdo das atividades economicas em

especial na fungio de complementacdo as grandes empresas;

potencial de assimilagéo, adaptacéao, introdugdo e, algumas vezes,

geracéo de novas tecnologias de produtos e de processos.



De acordo com DORNELAS (2001) no periodo compreendido éntre 1990
e 1999 foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas, dentre as quais
2.7 milhdes de microempresas, ou seja, mais de 55% das empresas criadas
neste periodo. Neste mesmo periodo as grandes empresas passaram a
produzir mais com menos empregos € O governo, buscando diminuir seus
déficits, efetuou cortes e redimensionamento de seu quadro pessoal. Assim, as
empresas de pequenas dimensoes passafam a ser as grandes criadoras de
postos de trabalho, ampliando sua area de atuagéo, antes restrita ao mercado

local.

Indubitavelmente, um dos tragos mais marcantes das empresas de
pequena dimenséo é seu vinculo com a comunidade local, que podera ou nao
estar dotado de fatores importantes de aceleragdo do desenvolvimento,
possibilitando ambiente favoravel ao empreendedorismo. O nivel local &
entendido como meio ambiente imediato das empresas de pequena dimensao
por ser o local aonde nascem, se formam e estabelecem suas redes basicas de

relagoes.

E oportuno, portanto, um estudo mais aprofundado a respeito de
empreendedorismo, uma vez que a maior parte desses empreendimentos s&o
concebidos por pequenos empresérios, normalmente atuando de forma
empirica, sem conceitos de gestdo de negoécio e sem planejamento, o que

reflete em um alto indice de mortalidade.

S3o0 sem duvidas inimeras as dificuldades das empresas de pequena
dimens3o. Entre as causas de mortalidade dessas empresas, a falta de

dinheiro sempre tem sido apontada como principal, no entanto, nem sempre o



maior indice de fracasso tem sido registrado nas regides mais pobres do pais.

De acordo com SILVA et al (2000, p. 31):

“0 Parana ficou com as taxas mais elevadas de mortalidade
empresarial no segundo e terceiro ano de atividade das empresas
— 67% e 73% respectivamente -, bem acima de das de estados
como Sergipe, Paraiba e Rio Grande do Norte, onde os indices

variam entre 45% e 61%.”

Esses dados demonstram que além _de capital, existem inumeros
aspectos que podem ser relacionados ao fracasso de empreendimentos. A falta
de perfil empreendedor, aliado a condigoes econdémicas desfavoraveis e pouco
conhecimento da area de atuagdo, sdo sem duvidas fatores que conduzem ao

fracasso.

Mesmo com o elevado indice de mortalidade, as empresas de pequenas
dimensdes sdo um dos principais motores da economia do Brasil, gerando
milhdes de empregos e contribuindo para a riqueza regional. BERGAMASO

(2001, p. 23) afirma que:

“Sabemos que um pais ndo tem condigoes de se desenvolver
plenamente sem pessoas capazes de aproveitar oportunidades,
melhorar processos e inventar negocios. Sem o tal espirito

empreendedor n&o ha pais que va para frente.”

Assim, optou-se em pesquisar as caracteristicas empreendedoras em
empresas de pequenas dimensoes do Municipio de Toledo. Este se localiza em
ponto estratégico na regido Oeste do Estado do Parana e destaca-se por sua

lideranca na producdo agricola do Estado, respondendo por mais de 4% de



toda a producéo, em especial nas areas de soja, trigo, milho, suinos, aves,
pecuaria leiteira e ultimamente na produgdo de peixes. Esta diversidade
agricola tem propiciado qualidade de vida as familias que residem na zona
rural € uma melhora qualitativa na economia do municipio em fungéo das altas
taxas de produtividade. Outro fator de desenvolvimento econdmico do
Municipio, nas Ultimas décadas tem sido o setor de industria e comércio.
Atualmente, Toledo consta com 1374 estabelecimentos comerciais, 1355
prestadores de servigos, 1141 autébnomos e o maior parque industrial da
Regido Oeste do Parana, com 499 industrias, destacando-se o setor de
alimentos, téxtil, metal-mecanico e quimico. As empresas de pequena
dimensdo representam grande parte do total das empresas do Municipio, o
correspondente a 31% do total da arrecadacdo, o que mostra ser um dos
agentes responsaveis pelo grande desenvolvimento do municipio.

(PREFEITURA MUNICIPAL DE TOLEDO, 2000).

Como em todo o pais, o que tem chamado a atenc&o nos ultimos
tempos é a quantidade de empresas de pequena dimens&o que se instalam no

Municipio e que fecham suas portas nos primeiros anos de atividade.

"E certo que no mundo das empresas emergentes a regra é falire
nio ter sucesso. De cada trés empresas criadas duas fecham as
portas. As pequenas empresas fecham mais: 99% das faléncias
sdo de pequenas empresas. Se algumas tém sucesso sem
suporte, a maioria fracassa, muitas vezes desnecessariamente."”

(DOLABELA, 1999, p. 43).



O autor comenta também, que O sucesso empresarial ndo consiste
apenas no desenvolvimento de habilidades especificas, tais como finangas,
marketing, produg&o, na concessao de incentivos de créditos e/ou fiscal, mas

também nas atitudes empreendedoras.

Esta idéia, de que o empreendedorismo €é fator determinante para o
sucesso das organizacoes é reforgada por FREITAS (2000), quando comenta
que para as empresas atingiram patamares positivos de lucratividade, o nivel
de empreendedorismo de seus dirigentes, as habilidades do empreendedor, as
facilidades para utilizar as capacidades fisicas e mentais, sédo fatores
preponderantes para a obtengao de resultados satisfatérios. Comenta também,
que o‘ empreendedorismo representa uma alternativa de sucesso para as
empresas que buscam constantemente a competéncia, maiores e melhores

faccOes de mercado.

No entanto, éomo fator limitante do estudo pesquisa, constata-se que
existe no Brasil uma caréncia de estudos especialmente dedicados a
compreender o fendmeno de criagéo de empresas de pequena dimenséao e a
figura do empreendedor. Portanto, ha uma grande necessidade de
aprimoramento de fundamentos conceituais para a descrigdo e a mensuragao
das variaveis relativas ao comportamento do empreendedor € 0 Processo de
criacdo de empresas.

A caréncia de estudos a respeito acaba impossibilitando o planejamento
de possiveis alternativas concretas de acdo, que poderiam vir a ser
desenvolvidas neste campo. Assim, é oportuno salientar que  no presente

estudo, considerou-se como empreendedores fracassados, 0s que estao
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inadimplentes junto ao programa de Geragao de Emprego e Renda — PROGER
e como empreendedores de sucesso os que estéo conseguindo saldar seus
débitos junto ao programa. Foram considerados neste estudo, a totalidade de
empresarios que obtiveram financiamento junto ao PROGER no periodo
compreendido entre 1997-2000.

Dessa forma, uma das justificativas da realizagéo deste trabalho reside
na pdssibilidade de coletar informacdes ordenadas e sistematizadas. Por meio
da sistematizagdo de informagdes sobre a figura do empreendedor, sobre as
relacbes entre seus aspectos comportamentais e o processo de criagcado de
empresas de pequena dimens&o, sera possivel constituir ferramentas para
apoiar o desenvolvimento desse setor.

Aséim, este estudo justifica-se n&o apenas como contribuicédo tedrica
sobre o assunto, mas por acreditar que entendendo melhor como ocorre o
processo empreendedpr, seus fatores criticos de sucesso e o perfil de tais
empreendedores, espera-se que a estatistica de mortalidade empresarial,

principalmente as de pequena dimensao, sejam gradativamente alteradas.

1.4 Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo deste estudo, além da exposicdo do tema e do
problema, encontram-se os objetivos da pesquisa. Na sequéncia, apresenta-se
a justificativa e a relevancia do estudo, seguidos da organizagéo da dissertagéo

de forma sucinta.
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No segundo capitulo apresenta-se uma reviséo da literatura sobre os
principais estudos e pesquisas realizadas no campo do empreendedorismo a
fim de defini-lo, contextualizé-lo, destacando os principais tracos do perfil
empreendedor. Na sequéncia, faz-se uma abordagem sobre o empreendedor e
as empresa de pequena dimens&o.

O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodolégicos utilizados
no presente estudo, descrevendo a pesquisa de campo desenvolvida, tipo da
pesquisa, composic¢do da émostragem, metodologia dé coleta de dados, entre
outros.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa. E,
finalmente, tem-se no quinto capitulo, as principais conclusdes do trabalho e as

contribuicbes para futuros estudos.
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2 EMPREENDEDORISMO

O mundo tem passado por inumeras transformagbes em curto periodo
de tempo, principalmente no século XX, com o advento de invengbes que
revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Estas invencbes s&o fruto da
inovacgdo, de algo inédito ou mesmo de uma nova visao de como utilizar as
coisas que ja existem, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra
maneira.

No entanto, por tras destas inovagbes existem pessoas od mesmo
equipes com um conjunto de caracteristicas especiais, visionarias que
questionam, arriscam, que querem algo diferente, que fazem as coisas
acontecerem: que empreendem.

Os empreendedores s&o pessoas diferenciadas, que possuem
motivagédo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser
mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado. Uma vez que os empreendedores estéo
revolucionando o mundo, seu comportamento e o préprio processo
empreendedor devem ser estudados e entendidos (DORNELAS, 2001, p. 19).

Alguns conceitos administrativos foram predominantes durante periodos
do século passado. Isso, em decorréncia de contextos socios-politicos,
culturais, de desenvolvimento tecnolégico e consolidacdo do capitalismo. No
momento ndo se tem nem um movimento predominante, mas écredita-se que o
empreendedorismo ira cada vez mais mudar as formas de se fazer negécios no

mundo.



13

O papel do empreendedor sempre foi de fundamental importancia na
sociedade, mas sua intensificacdo deu-se somente nas ultimas décadas em
decorréncia do avango tecnolégico, que requer um numero cada vez maior de
empreendedores. A economia e o0s meio de produgdo também se
intensificaram de forma que hoje existe a necessidade de conhecimentos
formais, ao oposto do conhecimento empirico, como era no passado. Assim, de
acordo com BESSONE (2000), a énfase no empreendedorismo surge muito
mais como consequéncia das mudancas tecnolégicas e sua rapidez, nado sendo
apenas mais um modismo. Além disso, a competicdo econémica, também tem
forcado empresarios a adotar paradigmas diferentes que eram no passado.

Ainda, de acordo com o mesmo autor, 0 momento atual pode ser
denominado era do empreendedorismo, por ser os empreendedores que estéo
eliminando barreiras culturais e comerciais, encurtando distancias, renovando
os conceitos econdmicos, globalizando, criando novas relagdes de trabalho,
quebrando paradigmas e gerando riquezas para a sociedade.

O empreendedorismo tem sido o alvo das politicas publicas, na maioria
dos paises, crescendo em propor¢cdes maiores a partir de 1990. No Brasil, o
empreendedorismo também tem sido tratado com maior importancia, seguindo
o exemplo do que ocorreu em paises desenvolvidos como os Estados Unidos,
onde os empreendedores sdo considerados grandes propulsores da economia.
Nesse sentido, DORNELAS (2001) comenta que a conjungcdo do intenso
dinamismo empresarial e do rapido cresciménto da economia aliados aos
baixos indices de desemprego e as baixas taxas de inflagéo, aparentemente
apontam para o empreendedorismo como sendo 0 principal responsavel para o

crescimento econdémico, criando empregos e prosperidade.
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2.1 Analise Historica do Surgimento do Empreendedorismo

O termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer:
aquele que assume risco e comega algo novo. Foi utilizado pela primeira vez
por volta de 1800 por Jean Baptiste Say, um economista francés, com o intuito
de distinguir o individuo que consegue transferir recursos econémicos de um
setor com baixa produtividade para um setor com produtividade elevada e com
maiores rendimentos (DRUCKER, 1987).

De acordo com HISRISH (1986), o primeiro exemplo de definicdo de
empreendedorismo pode ser creditado a Marco Pélo, que, como empreendedor
assinou um contrato com um capitalista para vender as mercadorias deste.

}_Assim, enquanto Marco Pélo assumia uma postura empreendedora, ativa,
correndo riscos fisicos e emocionais, o capitalista apenas assumia os riscos de
forma passiva. O autor comenta ainda, que na idade média o termo era
utilizado para definir o individuo que gerenciava grandes projetos de produgéo,
porém sem assumir grandes riscos -e utilizando recursos disponiveis. No
entanto, os primeiros indicios de relagdo entre empreendedorismo e assumir
riscos ocorreram no século XVII. Nesse periodo, o empreendedor passou a
estabelecer acordos contratuais de pfestagéo de servicos ou mesmo de

fornecimentos de produtos com o governo.

De acordo com OLIVEIRA (1995), Richard-Cantillon; importante escritor—— -

e economista irlandés do século XVIl, é considerado como um dos criadores do
termo empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros a diferenciar o

empreendedor - aquele que assumia riscos — do capitalista — aquele que
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fornecia o capital. Cantillon empregou o termo para designar alguém disposto a
assumir riscos de contratar empregados ou comprar o produto do trabalho, sem
a certeza de recoloca-lo ou vendé-lo. No século seguinte o capitalista e o
empreendedor foram diferenciados, gragcas ao inicio da industrializagéo
mundial.

Jean Batist Say definia 0 empreendedor como o responsavel por reunir
todos os fatores de produgdo e descobrir no valor dos produtos a
reorganizagao de todo capital que ele emprega, o valor dos salarios, o juro, o
aluguel QUe paga, bem como os lucros que lhe pertencem, ou seja, uma
definicdo de empreendedorismo bem mais centrada nos negécios. Para ele, o
julgamento, a perseveranga, conhecimento sobre 0 mundo assim como sobre
os negoécios e possuir a arte da superintendéncia e da administragio, eram os
requisitos primordiais para um empreendedor. (LONGEN, 1997) |

Por volta de 1900, Joseph Schumpeter da nova conotagcdo ao termo
empreendedor, definindo-o como alguém que perturbava e desorganizava a
ordem vigente, sendo o agente responsavel pela transformagdo e
desenvolvimento econémico. Para o autor, empreendedor é alguém que faz
novas combinagdes de elementos, introduzindo novos processos ou produtos,
identificando novos mercados de exportagdo ou fontes de suprimentos, criando
novos tipos de organizagdes.

Em pesquisas realizadas abordando a influencia do empreendedor na
economia, Joséph Schumpeter, concluiu que o empreendedor tinha uma
funcdo muito importante: a destrutiva criativa, em que velhas industrias s&o
continuamente substituidas por novas. Afirmou também, que o0 empreendedor é

fundamental, pois provoca impacto na economia, quebrando antigos padres e
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contribuindo para o desenvolvimento da sociedade em todos os sentidos.
Ainda, comenta ser o empreendedor o impulso fundamental que aciona e
mantém em marcha o motor capitalista, constantemente criando novos
produtos, novos métodos de produgdo, novos mercados e implacavelmente,
sobrepondo-se aos antigos méetodos menos eficientes e mais caros. (LONGEN,
1997).

No final do século XIX e inicio do século XX, frequentemente os
gerentes ou administradores eram confundidos com os empreendedores,
sendo analisados apenas do ponto de vista econdmico, como aqueles que
planejam, dirigem e exercem controle sobre as acbes desenvolvidas nas
organizagdes, porém a servico do capitalista.

Conforme OLIVEIRA (1995), o termo entrepreneur, francés, de origem
latina, foi incorporado pela lingua inglesa pela falta de um termo
correspondente. Na lingua portuguesa, contudo, existe uma palavra que traduz
de forma fiel o seu significado: empreendedor.

Existe ainda o termo intrapreneur ou intraempreendedor, que de acordo
com PINCHOT Ill (1989), é aquele que, mesmo sem deixar a organizagéo em
que atua realiza atos de criacdo ou inovagdo tipicos de um empreendedor. O
que diferencia este Ultimo do empreendedor, portanto, é o fato de atuar de

forma empreendedora, s6 que dentro de uma empresa ja estruturada.
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2.1.1 O Empreendedorismo no Brasil

O movimento do empreendedorismo comegou a ser difundido na
sociedade Brasileira a partir da década de 90, com o surgimento de entidades
como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
Sociedade Brasileira para Exportacdo de Softwares (Softex). Nos periodos
anteriores, os ambientes politicos e econémicos do pais ndo eram favoraveis e
havia pouca oferta de informacéo para auxilia-los na jornada empreendedora
(BESSONE, 2000).

No entanto, gragas a inumeros programas e ag¢des visando a formacéo
de empreendedores, o Brasil, de acordo com DORNELAS (2001), entrou no
novo milénio com todo o potencial para desenvolver um dos maiores
programas de ensino de empreendedorismo de todo mundo, comparavel
apenas aos do estados Unidos, onde mais de 1100 escolas ensinam
empreendedorismo. De acordo com o relatério executivo de 2000 do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000), o Brasil aparece como o pais que
possui a melhor relagdo entre o nimero de habitantes adultos que comecam
um novo negocio e o total dessa populagdo: 1 em cada 8 adultos.

Esses dados podem mostrar, que mesmo ndo ocorrendo da mesma
forma que em paises desenvolvidos, 0 empreendedorismo tem exercido

fundamental importancia na economia da nagéo.
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2.2 Conceituacdao de Empreendedorismo

Das diversas definicbes encontradas para o empreendedor, algumas
merecem destaque e serao citadas a seguir.

Segundo DRUCKER (1987), os. empreendedores estdo sempre
buscando a mudancas, reagem a ela e a exploram como sendo uma
oportunidade, nem sempre vista pelos demais. Sdo pessoas que criam algo
novo, diferente, mudam ou transformam valores, néo restringindo o seu
empreendimento a  instituicbes  exclusivamente econOGmicas. Sé&o
essencialmente inovadores, com capacidade para conviver com riscos e
incertezas envolvidas nas decisdes. No entanto, o espirito empreendedor ndo é
caracteristica da personalidade uma vez que afirma que qualquer individuo que
neéessite tomar uma- decisdo pode aprender a se comportar de forma
empreendedora.

o) émpreendedor € o responsavel pela criagdo de novos produtos e
mercados que superariam 0s anteriorés, por apresentarem vantagens, como
maior eficiéncia e menor custo (DEGEN, 1989).

Para OLIVEIRA (1995), o empreendedor é tpdo individuo que, estando
‘na qualidade de principal tomador das decisdes envolvidas, consegue formar
novo negoécio ou desenvolver negocios ja& existentes, elevando
substancialmente seu valor patrimonial, varias vezes acima da média esperada
das empresas congéneres no mesmo periodo e no mesmo contexto sdcio-
politico-econémico, tendo granjeado com isto alto prestigio perante a maioria

das pessoas que conhecem esta empresa ou tem relacionamentos com ela.
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O empreendedor € descrito também como um individuo com bastante
iniciativa, agressivo para negdécios, eterno farejador de oportunidades, ansiosos
em ser patrao (e mais ainda em deixar de ser empregado) que se lang¢a naquilo
que gosta de fazer, sendo dinamico e inquieto. Comenta também, que o
empreendedor € geralmente alguém dotado de muitas idéias, vocagéo para o
risco (até determinado limite de seu empreendimento), alguns impulsionados
pelo lucro imediato, outros pelo prazer de criar, de fazer explodir seu potencial
— todos, porém, excitados em administrar seu proprio destino (AQUINO, 1987).

‘Segundo FARREL (1993), o empreendedor é aquele que aprende a
utilizar uma estratégia de fazer as coisas de maneira simples, basica, mas sem
nunca deixar de fazé-las. Além disso, aponta que os empreendedores sao
movidos pela visdo focada em produtos e clientes, o que da ao verdadeiro
empreendedor uma espécie de orgulho pessoal por aquilo que faz. Comenta
também que, a necessidade estaria na origem do espirito empreendedor,
levando a criagdo de algo novo, a edificagdo de um negécio, ou a um
comportamento competitivo, mesmo por parte de um subordinado.

Para DOLABELA (1999), os empreendedores sdo considerados motor
da economia, agente de mudangas. Individuos que inovam, identificam e criam
A oportunidades de negdécios, montam e coordenam novas combinagbes de
recursos para extrair os maiores beneficios de suas inovagées.

O empreendedor pode ser definido também, como. aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posigéo clara e positiva em um ambiente de caos e
turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente (KIRZNER,

1973).
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"Um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes." (DOLABELA, 1999, p. 28)

O empreendedor & um ser social, produto do meio em que vive,
fendbmeno regional, ou seja, existem cidades regibes e paises mais
empreendedores | que outros. Assim, desfaz-se a tese ‘de que
empreendedorismo é fruto de heranca genética, ou seja, é possivel que as
pessoas aprendam a ser empreendedoras. O empreendedorismo pode ser
considerado também um fendmeno cultural, ou seja, é fruto de habitos, praticas
e valores das pessoas. Existem familias mais empreendedoras do que outra,
assim como cidades, regides e paises, 0 que comprova a teoria que
erﬁpreendedores nascem por influencia do meio em que vivem. Pesquisas
indicam que as familias de empreendedores tém maiores chances de gerar
novos empreendedores e que empreendedores de sucesso quase sempre tém
um modelo, alguém a quem admiram e imitam (FILION, 1991).

De acordo com FERREIRA DIAS e PEREIRA (1999), o espirito
empreendedor estad diretamente relacionado com a satisfagdo de
necessidades, disposicdo para enfrehtar crises, com a exploracédo de
oportunidade ou simplesmente pela curiosidade ou mero acaso, mas
independente da causa percebe-se a capacidade de inovar como instrumento
especifico e integrado ao espirito empreendedor.

"Empreéndedores ndo nascem feitos, ndo séo fabricados e nem
sdo pequenos génios. Eles acontecem em funcdo das
circunstancias. Seu objetivo final ndo é tornar-se milionario, as
realizacdes s&o suas metas. Nao possuem um carater indefinido,

ndo estdo prontos a passar por cima das leis, nem estdo a espreita
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de um trouxa para tirara vantagem. Sua analise de risco é relativa;

eles consideram mais arriscado deixar seu futuro nas maos de

outras pessoas. Ser empreendedor ndo significa abrir um negécio,

mas se tornar competitivo." (FARREL, 1993 p. 166)

Assim, o individuo, empreendedor, pode ser estudado sob uma

multiplicidade de enfoques e por uma variedade de areas de conhecimento,

como se pode constatar na tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Diversos Enfoques sobre Empreendedores

: . iReIacuonamento humano, habilidade de comunicacéo,
1964 Piokle conhecimentotécnico. gw
{1971 jPalmer Avaliadorderiscos. =~~~ 0000
971 Hornaday eNecessidade de reallzagao autonomia, agressao
................ Aboud ~  |poder, reconhecimento, inovagéo, independéncia.
1973 Kirzner 1 Identificacéo de oportunidades na ordem presente.
1974 Borland Controleinterno.
1974 jLiles INecessidade de realizaggo,
1977 {Gasse Orientado por valq_(gg_pessoals

Autoconfian , orientado por metas corredor de rlscos
1978 [TMMONS  fnoderados, centro de controle, ciatvidade, novagso,
1980 Sexton {Energético, ambicioso, revés positivo.
; Necessidade de controle, visador de responsabilidade,
1981 Welsh e White L_qugo_pf_;gqga corredor de riscos r modera?:los
1982 Dunkelberg eg rientado ao crescimento, proﬂss:onahzagao e

independéncia.
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: lInovacdo e capacidade para conviver com Triscos “ei
1987 Prucker incertezas. Buscapormudangas. |
: . Agressivo para negocios, eterno farejador de
[1967 fauino oportunidades. Dinamicidade e inquietude.
{Responsavel pela criagdo de novos produtos e
[199 Pegen mercados, superando os anteriores.
1991 IFilion Ser social, produto do meio que vive, fenémeno
...................................................... regional. =~ S ——
: Capacndade de aprender a utilizar uma estratégia de
11993 iFarrel ffazer as coisas de maneira simples, tornando-se
‘o4 fompetitivo. 00000000
{Capacidade de formar um novo negécio ou desenvolver

1995 [Olveira Jum negocio j4 existente, elevando seu valor patrimonial.

ersegue o0 beneficio. Trabalha individual e
|99 Jezanae T°"e.'.'}:9_l__et!y@mente ____________________________________________________________________
11999 _lDoIabeIa lImagina, deser_\_y(_)_l_yg_gureahza V|§Q§_s

otivacdo singular, paixdo pelo trabalho, necessidade
oot Pomelas ,_,r;/Ie deixarumlegado.

Fonte: Differentiating Entrepreneurs from Small Business Owners: a conceptualization.
Academy Management Review, n. 2, p. 356, 1984. (Apud LONGEN, 1997).
Aquino (1987); Degen (1989); Dolabela (1999); Dornelas (2001);
Drucker,(1987); Farrel (1993); Lezana e Toneli (1998); Oliveira (1995);

No entanto, entre os diversos enfoques existentes sobre
empreendedorismo, no presente estudo, optou-se por utilizar a definicdo de
LEZANA E TONELLI (1998, p.39) pela sua abrangéncia:

‘Empreendedores s&o0 pessoas que perseguem o0 beneficio,
trabalham individual e coletivamente. Podem ser definidos como
individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de
negdcios, montam e coordenam novas combinagdes de recursos
(funcbes de producgdo), para extrair os melhores beneficios de suas

inovagdes num meio incerto”.
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Porém, cabe ressaltar, que para o presente estudo a definicdo de
empreendedorismo dada por FILION (1991), também merece destaque, por
contemplar os aspectos familiares e sociais.

O empreendedorismo em termos académicos é um campo muito
recente, o que faz com haja muitas diferencas e disparidades a respeito das
exatas definicbes. Porém, pode-se perceber que ha consenso entre os
estudiosos de que, o que distingue o empreendedor das outras pessoas € a
maneira como este percebe a mudanca e lida com as oportunidades, a
presenca da iniciativa para criar um negaécio novb, paixao pelo que faz aliada a
utilizagdo de recursos disponiveis de f‘érma criativa, transformando o ambiente
| social e econdmico onde vive e finalmente a presenca de uma grande
facilidade para assumir riscos e possibilidade de fracasso.

A partir do reconhecimento de que sdo os empreendedores os maiores
propulsores do desenvolvimento econémico da maioria dos paises, ©
empreendedorismo passou a ganhar espago no meio académico. THIMMONS
(1994) afirma que o empreendedorismo € uma revolugao silenciosa, que sera

para o século 21 mais do que foi a Revolugéo Industrial para o século 20.

2.3 O Comportamento dos Empreendedores

E certo que individuos tidos como empreendedores t8m um
comportamento diferenciado de cidaddos comuns, conforme verificado nas

proprias definicdes de empreendedorismo. Nesse sentido, para entender o
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comportamento dos empreendedores faz-se necessario, inicialmente recorrer a
psicologia, ou seja, a ciéncia que estuda o comportamento dos homens, com o
objetivo de facilitar o entendimento das variaveis que determinam a relagéo
homem x mundo. Dentro da psicologia, o primeiro aspecto a ser abordado é a
formacg&o da personalidade, que de acordo com LEZANA e TONELLI (1998, p.
15), "é o conjunto de caracteristicas psicoldgicas relativamente estaveis que
influenciam a maneira pela qual o individuo interage com seu ambiente."

Para ROBBINS (1999), a definicdo de personalidade usada mais
frequentemente foi a produzida por Gordon Allport, hd mais de 60 anos.
Segundo ele, personalidade € a soma total de maneiras pela qual um individuo
reage e interage com os outros. Nesse sentido, a maneira como as pessoas se
comportam e se relacionam com as outras pessoas, objetos e situagdes sdo
em detrimento das caracteristicas de sua personalidade.

Para HERSEY e BLANCHARD (1977), a medida que um -individuo
amadurece, desenvolve padrdes de habitos ou respostas condicionadas a
varios estimulos. A soma de tais padrées de habitos, como sdo percebidos
pelos outros determinam sua personalidade. A medida que um individuo
comeca a comportar-se de maneira semelhante sob condigcdes semelhantes,
esse comportamento é aquilo que os outros aprendem a reconhecer como sua

personalidade.
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2.3.1 Determinantes da personalidade‘

As estruturas basicas de personalidade se desenvolvem muito cedo na
vida dos individuos. Na realidade muitos estudiosos sustentam que poucas
mudangas ocorrem depois dos sete ou oito anos de idade. Para LEZANA
(1999), a formagéo da personalidade se da a partir dos fatores hereditérios,
acrescidos de caracteristicas construidas ao longo da vida. ROBBINS (1 999)
acrescenta que a personalidade de um adulto, em geral é constituida tanto de
fatores hereditarios (determinados na concepcéo) quanto ambientais,
moderados por condigdes situacionais.

O autor comenta também, que a personalidade desenvolve-se da
mesma forma que o corpo humano e tudo o qu ocorre na vida do individuo
tem influéncia em graus diferenciados na construcéo das caracteristicas da
personalidade, tornando o ser humano fruto de sua histéria.

"Os primeiros anos de vida s&o decisivos para a vida psicologica do
individuo, nestes anos serdo formadas as principais caracteristicas
psiquicas, a partir da relagéo da crianga com os pais, objetos e, em
geral, com seu meio. Particularmente a relagdo com a mae é de
vital importancia. A qualidade desta relacéo sera determinante para
a saude mental do futuro adulto." (LEZANA E TONELLI, 1998, p.
16)

No intuito de descrever o desenvolvimento do ser humano, varios
modelos tem sido elaborado, um dos mais aceito € o da psicanalise, formulada

por Sigmund Freud, um médico austriaco que publicou uma extensa obra
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durante toda a sua vida, relatando suas descobertas e formulando leis gerais
sobre a estrutura e funcionamento da psique humana. O termo psicanalise é
usado para se referir a uma teoria, a um método de investigacdo e a uma
pratica profissional, que tal como Freud a colocou, o individuo ndo é dono de
sua mente. E dominado e até mesmo dirigido, por processos mentais
inconscientes, por desejos, medos, conflitos e fantasias (LONGEN, 1997).

De acordo com a escola psicanalitica o desenvolvimento humano é
dividido em varias fases. A primeira delas é a fase oral, que inicia ao nascer e
vai até aproximadamente um ano de idade. Tem este nome, porque nesta fase
o prazer da crianga se concentra na parte superior do trato digestivo, € a etapa
em que a crianga aprende a confiar no mundo.

A fase seguinte é chamada de anal e ocorre entre o segundo é o terceiro
ano de vida da crianga. Nesta fase a energia reside na porgéo posterior de trato
digestivo, sendo que a satisfagdo anal ocupa lugar de destaque tanto pelo
prazer natural das atividades anais como pelo estimulo dado pelos pais para
estas atividades. E uma fase ideal para a familvia estabelecer regras e
desenvolver habitos nas criangas.

O periodo que corresponde dos trés aos seis anos aproximadamente
tem o nome de fase félica, isto porque, nesta fase, o prazer da crianca
concentra-se nos orgéos genitais. Esta etapa é responsavel pela formacéo de
uma das principais caracteristicas da estrutura psicolégica que compreende,
entre outros fatores, os conceitos de culpa e iniciativa.

A fase de laténcia compreende o periodo que vai dos seis aos dez anos
de idade. Embora a fase de laténcia ndo seja tao significativa a formacgéo da

personalidade € nesse momento que a crianga comega a receber uma carga
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maior de conhecimentos e desenvolver responsabilidades (LEZANA e
TONELLI, 1998).

~ A adolescéncia tem como principal caracteristica a reorganizagéo da
personalidade na busca por um novo equilibrio € o0 momento onde o individuo
passa a ser reconhecido como uma pessoa com identidade prépria. Seu
término da-se quando o individuo passa a ser responsavel pelos proprios atos.'

O periodo da vida adulta é denominado, segundo a teoria Freudiana de
fase madura. Etapa de amadurecimento das relagées interpessoais, através do
ajustamento pessoal e profissional.

Assim, pode-se dizer que os individuos estruturam a personalidade 2
medida que vivenciam as diferentes fases de sua vida. "Esta estrutura nada
mais & do que um conjunto de caracteristicas que determinardo o
comportamento das pessoas perante uma situagcdo particular."(LEZANA e

TONELLI, 1998, p. 21)

2.4 Caracteristicas do Empreendedor

O individuo considerado empreendedor é de fundamental importancia
para o éxito de uma nova empresa. Para LEZANA e TONELLI (1998), inUmeros
aspectos envolvem a figura do empreendedor e sua relagdo com a empresa,
ndo existindo um protétipo de empreendedor ou mesmo de personalidade

empreendedora. Porém, uma forma bastante usada de focalizar as
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caracteristicas ou tracos de personalidade esperados dos empreendedores é a
partir do estabelecimento de um perfil empreendedor.

Assim, pode-se definir o perfil como a descrigdo de uma pessoa em
tragos mais ou menos rapidos. SILVA (2000) define dois tipos de perfil: o perfil
ideal e o perfil real. O perfil ideal & uma abstracdo formada a partir das
exigéncias de novas interpretagbes das abordagens: administrativas ja
‘existentes e também da necessidade de compreensao dos novos campos do
conhecimento humano. J4 o perfil real engloba o perfil ideal, juntamente com
as caracteristicas pessoais e a influéncia do meio.

No ambiente empresarial existe uma grande variedade de atributos
envolvendo o empreendedor. Tudo depende do nivel de empreendedorismo do
proprietario, da natureza e amplitude do trabalho do empreendedor, do tipo de
atividade do empreendimento, entre outros.

Nos estudos sobre empreendedorismo, estabelecer perfil € uma pratica
valorizada e disseminada, na qual geralmente os perfis sdo positivamente
associados ao éxito dos empreendedores. H4 muita concordancia entre os
cientistas sobre as caracteristicas dos empreendedores de sucesso: trago de
personalidade, atitudes e comportamentos que contribuem para alcancar o
éxito nos negécios. Para PEREIRA e SANTOS (1995, p. 45), “toda pessoa é
fruto de uma relagdo constante entre talentos e caracteristicas que herdou e os
varios meios que frequentou durante a vida.”

O contato com o ambiente familiar, da escola, de amigos, do trabalho e
da sociedade possibilita o desenvolvimento de algumas caracteristicas de
- personalidade e talentos e ao mesmo tempo pode bloquear ou enfraquecer

outros. Esse processo ocorre ao longo da vida dos individuos através das
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circunstancias que se depara e que fazem parte de sua histéria. De modo geral
as principais caracteristicas dos empreendedores podem ser agrupadas em:
necessidades, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, contexto social e

historia familiar.

2.4.1 Necessidades do empreendedor

As necessidades dos empreendedores sé@o descritas por LEZANA e
TONELLI (1998), como déficit ou manifestagcdo de um desequilibrio interno do
individuo, podendo ser satisfeitas, frustradas ou mesmo compensadas. Para os
autores, a necessidade surge quando ha ruptura do estado de equilibrio do
organismo, causando tenséo, insatisfagdo, desconforto e desequilibrio.

Abraham Maslow, afirma que existe uma hierarquia de necessidades, e
apresentou um esquema interessante para explicar a forca de algumas
necessidades. Segundo Maslow parece haver uma hierarquia em que se
organizam as necessidades humanas. Esse esquema é apresentado na figura

a seguir:
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Figura 1: A Hierarquia das Necessidades de Maslow

AUTO-REALIZACAO
ESTIMA

/ X SOCIAL
/ \ SEGURANCA
/ XFISIOLOGICAS

Fonte: MASLOW, H. A. Maslow no gerenciamento. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2000, p. XXV.

As necessidades fisioldgicas sdo apresentadas na base da piramide
porque tendem a ter a forca maior, até que sejam de algum modo satisfeitas.
Representam as necessidades humanas basicas para a manutencéo da vida —
alimento, roupa, abrigo. Até que tais necessidades sejam satisfeitas, a maior
parte da atividade da pessoa esta nesse nivel, enquanto os outros niveis lhe
dardo pouca motivagéo.

No entanto, quando essas necessidades basicas comegam a ser
atendidas, em lugar destas sdo outros hiveis que se tornam importantes, e
esses motivam e dominam o comportamento do individuo. Quando tais
necessidades sdo até certo ponto saciadas, outras emergem ¢ assim
sucessivamente em toda a hierarquia. De acordo com TONELLI (1 997), pode-
se dizer que esta hierarquia de necessidades tem caracteristicas situacionais,
ou seja, dependendo da situagéo, uma ou outra das cinco caracteristicas €

buscada com mais énfase.
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O empreendedor possui inimeras necessidades que .influenciam seu
comportamehto. LEZANA e TONELLI (1998) fazem uma descricdo das
principais necessidades do empreendedor. A primeira delas diz respeito a
aprovacéo. Geralmente o empreendedor deseja conquistar uma alta posi¢cao na
sociedade, ser respeitado pelos amigos, aumentar o status e o prestigio da
familia, conquistar algo e ser reconhecido por isso. Assim, pode-se dizer que o
empreendedbr tem necessidade de ser aprovado pelos seus conhecimentos,
de obter a aprovacédo dos demais, vendo na empresa é maneira de mostrar que
é capaz.

Porém, de acordo com PEREIRA e SANTOS (1995) uma necessidade
muito alta de ser amado, aceito ou valorizado, torna-se problema, pois o
empreendedor precisa manter sua autonomia de pensar e sentir € ndo raro o
empreendedor antes de pensar em si pensa nos negocios e age
adequadamente para seu desenvolvimento. SHEEDY (1996, p. 34) afirma que:

“A necessidade de reconhecimento € uma das primordiais na vida
do empreendedor, pois sem ninguém para dar-lhe uma nota 10 e
passéa-lo para a proxima série, @ sem ninguém para reconhecer
suas qualidades, realizagbes e integridade profissional, o
empreendedor talvez esteja convencido que suas realizagdes
devem-se a éorte e as circunstancias”.

Outra necessidade latente nos individuos considerados émpreendedores
é a independéncia, sendo de suma importancia impor seu ponto de vista no
trabalho e obter flexibilidade, tanto em ambito profissional quanto familiar,
tendo condicdes de controlar seu préprio tempo. Necessitam também, ser livres

para confrontar-se com problemas e oportunidades de analisar e fazer crescer
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um novo empreendimento, crendo que o momento é da sua vida. No entanto
quando da concretizagdo do empreendimento, grande parte dos desejos de
liberdade sdo cerceados, em decorréncia da excessiva carga de trabalho.

Os empreendedores tém ainda uma forte necessidade de auto-
desenvolvimento, precisando ser inovador, estando na vanguarda do
desenvolvimento tecnoldgico, transformando idéias em produtos e estando em
constante aperfeicoamento, com capacidade para aproveitar as oportunidades.
Muitas pessoas criam seus préprios negdcios por possuirem uma grande
necessidade de se desenvolverem e as organizagdées que atuam nem sempre
oferecem espaco suficiente para o desenvolvimento.

As necessidades destinadas a protegdo contra perigos reais ou
imaginarios sido denominadas de seguranga. A empresa passa a ser vista
como um meio para o empreendedor sentir-se seguro, esperando que a
mesma gere lucros suficientes para levar uma vida digna. “A empresa pode ser
vista como um meio para o empreendedor sentir-se seguro em relacéo a uma
série de fatores como desemprego, estabilidade entre outros.” (URIARTE,
2000). Porém essas necessidades geralmente n&o encontrarh sua satisfacao,
em detrimento de inimeras circunstancias que o mundo competitivo |hes
impde.

Outra necessidade do individuo empreendedor é a de auto-realizagéo,
ou seja, necessidade em maximizar seu potencial. O empreendedor visualiza a
empresa como um local onde suas capacidades podem ser aperfeigoadas e
utilizadas e, em conseqiéncia obtém a realizagcdo pessoal (LEZANA e

TONELLI, 1998).
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Assim, a reflexdao e anélise de suas realizagcdes fazem com que o
empreendedor aumente sua autoconfianga e suas habilidades. Isso coloca a
inseguranga do empreendedor na perspectiva adequada, fornecendo os
subsidios necessarios para aprimorar o empreendimento.

“A verdadeira autoconfianga é o crescimento saudavel de um ego
muito mais sabio e positivo. Adequadamente nutrido da poder
interior e apoio fundamental a medida que o empreendedor
caminha em dire¢do ao futuro.” (SHEEDY, 1996, p. 35)

A énfase na realizag@o pessoal € um aspecto de suma importancia para
0 sucesso em qualquer profissdo, no entanto, o excesso dela, sem o
complemento da afetividade nas relagbées humanas leva a uma busca
desenfreada do poder, mas esse extremo, n&o pode ser considerado regra
para os empreendedores.

“Mesmo facilitando de determinada maneira a chegada ao topo, a
énfase na vontade impede o sucesso, a felicidade e a harmonia
nas relagbes interpessoais profissionais, sociais e familiares.
Muitas vezes leva também a falta de direcdo e ao fracasso total,
porque a diregdo da vontade ¢é influenciada pelas nossas emogdes
e elas variam conforme as varias circunstancias de nossa vida,
podendo nos levar a desfazer o que ha pouco tempo queriamos
realizar.” (PEREIRA e SANTOS, 1995, p. 47)

No entanto, a exemplo das demais necessidades, essa também corre o
risco de ndo ser atendida em sua plenitude caso 0 empreendedor crie uma
imagem que ndo seja condizente com sua realidade. Porém os

empreendedores de sucesso tém a maioria de suas necessidades supridas.
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2.4.2 Conhecimentos para empreender

Os conhecimentos representam o que as pessoas sabem sbbre si
mesmas e sobre o ambiente que os rodeia. O conhecimento sofre influencia do
ambiente fisico e social, pela estrutura e processos fisiolégicos, bem como
pelas necessidades e experiéncias anteriores de cada ser humano. De acordo
com LEZANA e TONELLI (1998), o conhecimento faz parte deste grupo por ser
ele estruturado através da pratica e da observacdo. O conjunto de
conhecimentos é resultante do processo de aprendizagem que ocorre através
do tempo, sofrendo constantes modificacbes e gerando mudangas no
comportamento dos individuos.

| “Os conhecimentos funcionam como pontos de referéncia para a

compreens&o dos fendbmenos e como base para o desenvolvimento
de habilidades. Quanto mais ampla a gama de conhecimentos de
que a pessoa dispde, maior também se torna a quantidade de
fendmenos que ela é capaz de interpretar.” (MAXIMIANO, 1995, p.
74)

Para ECHEVESTE et al (1998), o conhecimento, é definido como um
conjunto de informagdes, como o saber que o individuo deve possuir de forma
a atender as exigéncias do mercado. Segundo DRUCKER (1993), o
empreendedor vé o conhecimento como um meio para chegar aos fins do
desempenho organizacional. Entretanto, o conhecimento, por si s6, ndo

garante 0 seu sucesso.



Pequenos empreendedores ndo costumam dar muita importancia em
aumentar seus conhecimentos. No entanto, com a mudanga dos tempos essa
desatencdo deixa-os fora do mercado e ainda reduz a autoconfianga. Muitos
deles afirmam n&o terem terhpo, outros simplesmente nado d&o valor a
aprender, outros ainda acreditam ja saber tudo ou pelo menos tudo o que
precisam para dirigir seu empreendimento.

‘Conhecimento nédo é apenas informagéo sobre o qué e como. E uma
compreens&o muito mais ampla que inclui todas as técnicas e informagbes que
o empreendedor tem de dominar e que sdo fundamentais para o bom
desempenho de séu negécio, sabedoria, aprendizado, experiéncia,
consciéncia, discernimentd, visdo interior, avaliagéo e lucidez. Nesse sentido,
SHEEDY (1996), comenta que o conhecimento que o empreendedor precisa
ndo se encontra dentro dos quatros paredes do escritorio. E muito amplo,
universal nas formas para estar confinado. Além disso, afirma que o
conhecimento esta disponivel aos concorrentes na mesma medida, e quem
adquire mais e o usa mais sabiamente é o vencedor.

Assim, a natureza das empresas de pequena dimensao exige que 0O
proprietario seja.de forma geral, bem informado. E. preciso reconhecer as
tendéncias‘ e saber diferencia-las dos modismos estando preparado para as
alteracdes que poderé&o afetar o empreendimento.

De acordo com LEZANA e TONELLI (1998), dentre os conhecimentos
necessarios para empreender destacam-se, primeiramente os aspectos
técnicos relacionados com o empreendimento, ou seja, 0 conhecimento do
produto e do processo e producéo, seguida por experiéncia na area comercial.

O conhecimento nessa area é de suma importancia ao empreendedor uma vez
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que diz respeito ao cbnhecimento das necessidades do cliente. Além da
experiéncia na area comercial tem destaque também a experiéncia em
empresas, considerada diferencial ao empreendedor, uma vez que
experiéncias anteriores possibilitam entendimento prévio de setores ou fungdes
de do novo empreendimento, 0 que pode significar facilidade para lidar com
aspectos organizacionais.

Os autores LEZANA é TONELLI (1998), destacam também, a
importancia da escolaridade, uma vez que o empreendedor deve possuir um
nivel de escolaridade minima, que Ihe possibilite lidar de modo satisfatério com
as pessoas, além de ter condigdes de entender e interpretar a realidade. Aliada
a escolaridade é imprescindivel ac empreendedor ter formagéo complementar,
aquisicdo de conhecimentos novos ou atualizagéo dos que ja possui, a partir de
interesse particular ou de necessidade gerada pelo negécio. “Ha
conhecimentos que aparentemente ndo tem nenhuma relagdo com a vida
empresarial, mas podem ter uma par{icipagéo decisiva no éxito empresarial.”
(URIARTE, 2000)

E interessante observar que o empreendedor de sucesso leva consigo
ainda uma caracteristica singular, o fato de conhecer muito bem o negoécio que
atua, o que leva tempo e requer experiéncia. De acordo com OLIVEIRA (1995),
existem seis tipos de situacbes diferentes com relagdo ao conhecimento
necessario para empreender:

= Empreendedores que foram criados em permanente contato com o

tipo de negécio em que empreenderao - por exemplo, o negécio em

que a familia atua.
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Empreendedores podem entrar no negocio sem ter experiéncia
especifica no ramo que pretendem atuar, vindo a aprender com a
prépria vivencia, procurando conhecé-lo melhor e transferindo para o
negdcio as experiéncias anteriores em outros campos de trabalho.
Empreendédores com voc;agéo para o ramo de negoécio que
pretendem atuar (expert na area), desenvolvendo sobre ela um
aprendizado sempre intenso e profundo. O interesse pelo assunto é
provavelmente bem anterior & abertura do negécio, prosseguindo
num nivel bem méis intenso depois que o negdbcio foi iniciado.
Empreendedor pode também estar se langando num ramo de
negdcios no qual ja tenha trabalhado anteriormente, tendo aprendido
aspectos basicos que podem ser aplicados em seu empreendimento.
E o caso da grande maioria dos pequenos empreendedores, que
preferem atuar em areas em que atuaram como empregados.
Empreendedores, também passam a gerir empresas cujos ramos de
negbcio estdo diretamente associados ao tipo de educacéo
profissional que tiveram.

Empreendedores, que parecem ndo terem se preparado
especificamente para o negécio sob nenhuma forma obvia, seja por
tratar-se de‘ um ramo novo, seja por uma questao de temperamento
ou mesmo falta de oportunidade. Esses, provavelmente sdo dotados
de certa curiosidade intelectual, procurando genericamente aprender
de tudo um pouco, embora ndo sejam conhecimentos diretamente
aplicados ac negocio que operam. “Talvez sejam no fundo os

empreendedores mais cdmuns.” (OLIVEIRA, 1995, p. 99)
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Por ultimo, LEZANA e TONELLI (1998) destacam a vivéncia com
situagcbes novas, o que facilita a superagéo de problemas e permite ao
empreendedor enfrentar as mudancas ou fatores inesperados com menos
inseguranga e mais consciéncia da realidade. Destacam também a experiéncia
em empresas, considerado como fator diferenciador, pois enquanto alguns
tipos de conhecimentos podem ser transmitidos por outros, a experiéncia néo.
Para um empreendedor, trabalhos anteriores em empresas possibilitam um
bom entendimento prévio de alguns setores ou fungdes de sua futura empresa.

A dinamicidade é outro fator diferencial dos empreendedores, isto
porque, implementam as agbes com comprometimento, transpondo os
percalgos com total vontade de fazer acontecer e fugir da rotina do dia-a-dia.
Além disso, dedicam-se integralmente ao trabalho.

“Eles se dedicam 24 horas por dia, sete dias por semana ao seu
negécio. Comprometem o relacionamento com amigos, com a
familia e até mesmo com a propria saude. S&o trabalhadores
exemplares, encontrando energia para continuar mesmo quando
encontram problemas pela frente. S&0 incansaveis e loucos pelo
trabalho.” (DORNELAS, 2001, p. 32)

Na pratica, dificilmente empreendedores se enquadram em apenas uma
das modalidades de conhecimentos, mas uma complexa combinagio de varios
fatores. Um fato no entanto € primordial que empreendedores pensém e
analisem muito sobre aquilo que pretendem. E preciso, assim, conhecer o
negécio para tomar decisdes e investir dinheiro. A falta de conhecimentos
sobre o negécio talvez seja um dos motivos que levam a faléncia empresas

criadas por jovens entusiasmados, mas sem o devido preparo.
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2.4.3 Habilidades do empreendedor

As habilidades manifestam-se através de ac¢des executadas a partir de
conhecimentos que o individuo possui por ter vivenciado situagdes similares,
ou seja, & medida que o individuo enfrenta situagées semelhantes repetidas
vezes, a resposta emitida vai incorporando ao sistema cognitivo. Além disso, o
individuo também pode incorporar o método utilizado para emitir a resposta,
adquirindo assim, outra habilidade que podera ser util em outras situagdes.
Cabe ressaltar que quando se desenvolve uma habilidade acrescenta-se algo
novo ao sistema psicologico.

MAXIMIANO (1995, p. 76) define habilidades como “competéncias para
o desempenho de tarefas.” LEZANA e TONELLI (1998, p. 53) as define como
“facilidades para utilizar as capacidades fisicas e intelectuais.”

Alguns autores como ECHEVESTE et al (1998), integram as
habilidades e as competéncias em um mesmo grupo de atributos e o define
como as aptiddes e capacidades propriamente ditas para o desempenho das
atividades profissionais.

Ja FLEURY & FLEURY (2000, p. 21) apresentam uma viséo mais,
ampla de competéncia. Eles definem competéncia como:

“...um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor

econdémico a organizagao e valor social ao individuo.”
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As habilidades s@o fundamentais para o bom desempenho do
empreendedor. Entretanto, alguns deles afirmam que as habilidades,
diferentemente do conhecimento, sdo adquiridas através da experiéncia.

“Os conhecimentos podem ser adquiridos por leitura, observagéo,
frequéncia de uma escola e outros meios semelhantes. A aquisicao de
habilidades, no entanto, exige experiéncia pratica.” (MAXIMIANO, 1995, p. 75)

ALBAGLI NETO (1998) divide as habilidades em trés grandes grupos:
No primeiro deles fazem parte as habilidades mentais, que consistem em uma
razoavel inteligéncia para que o empreendedor possa adaptar seus planos de
acao as diferentes necessidades do negdcio (pensamento criativo) e analisar
0s varios problemas e situagdes por ordem de importancia (pensamento
analitico). Isso, de acordo com o autor, ndo implica, por sua vez que, por
exemplo, um elevado quociente de inteligéncia seja condi¢do suficiente para
que o empreendedor tenha sucesso, mas sim que tais parametros possam
contribuir pafa a criaca@o e gestao eficaz de um negécio. O segundo grupo diz
respeito as habilidades interpessoais (atitudes como estabilidade emocional,
sociabilidade, tato, relagbes interpessoais, empatia, etc.) e um terceiro refere-
se as habilidades de comunicagbes, que compreende eficiente comunicagéo
escrita e oral, evitando barreiras de ordem semantica.

F;é varios estudos realizados e em realizagdo no que concerne as
habilidades do empreendedor. FREITAS (2000) e LEZANA e TONELLI, (1998),
delineiam as vérias habilidades peculiafes do empreendedor.

A busca de oportunidades é a primeira delas, ou seja, € a capacidade
que o empreendedor tem de enxergar oportunidades onde outros s6 véem

ameacas, ou seja, capacidade de ver o que os outros ndo véem e de visualizar
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o0 ausente. A' cépacidade de identificar tendéncias, necessidades atuais e
futuras dos clientes s&o iniciativas igualmente imprescindiveis.

De acordo com DEGEN (1989, p. 20):

“Todas as pessoas sdo expostas diariamente a centenas de
empreendimentos, mas a grande maioria vé somente 0s anuncios
e as fachadas. S6 os verdadeiros empreendedores identificam
oportunidades atras desses anuncios e fachadas.”

No entanto, nao basta apenas identificar oportunidades, é necessario ao
empreendedor manter o direcionamento de suas energias rumo a uma visao
de sucesso. O caminho de um empreendedor até a estabilidade, porém, pode
ser longo e dificil. Ele se movimenta_diante de obstaculos significativos. E, para
enfrenta-los e supera-los, pode tanto agir repetidamente como mudar para uma
estratégia alternativa. Muitas vezes, contudo, pode ocorrer a vontade de
desistir, mas para que isso ndo ocorra, sua visdo de futuro deve ser ambiciosa
e alcanga-lo é condigdo necessaria para a satisfagido do individuo. Assim, cabe
ao empreendedor assumir a responsabilidade pessoal pelo desempenho
necessario para o alcance de objetivos e metas (VERAS, 1999).

Aliada a identificacdo de oportunidades, é de fundamental importancia
também aos empreendedores a valoracdo de oportunidades e pensamento
criativo. De acordo com LEZANA e TONELLI (1998, p. 53):

“...a avaliagao critica € essencial para distinguir uma oportunidade
real de uma falsa. As iniciativa inovadoras séo escassas porque O
desenvolvimento da criatividade e da avaliagdo critica ndo esta

amplamente incorporado no sistema educativo.”
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Outra habilidade comumente presente em empreendedores, de acordo
com LEZANA e TONELLI (1998), é a comunicacdo persuasiva. O
empreendedor possui a necessidade de se comunicar com outras pessoas.
Tem a sua acéo voltada para o desenvolvimento e a manutengéo de um bom
relacionamento comercial, formando a sua rede de contatos, composta,
principalmente, por pessoas-chave. Ele exerce controle sobre as emogdes
destas pessoas, tem habilidades para influencia-las e convencé-las, utilizando-
as como meios para o alcance de seus préprios fins.

De acordo com ALBAGLI NETO (1998), o empreendedor, tanto quer
passar os seus conhecimentos aos outros com deseja saber o que as outras
pessoas pensam a respeito de um ou mais assuntos. Assim, 0s meios de
comunicacdo dentro da empresa sdo de suma importancia. Os empregados
s30 mais comprometidos quando tém mais informacdes. O empreendedor,
portanto, para manter o fluxo de informagdes ativo, usufrui a sua especialidade
que é falar em publico. Nesse processo, ele é extrovertido, expressivo,
envolvente e interessante na sua forma de se comunicar. Para cada tipo de
pessoas, tem de possuir um tipo de comunicagdo. Essa sincronia lhe facilita o
envio e o recebimento de mensagens e sua energia de bom orador é
canalizada para provocar emogdes no publico.

Negociabilidade também faz parte do rol de habilidade de
empreendedores e é definida como a habilidade que os empreendedores tém
de negociar, de fazer bons negécios. Para LEZANA e TONELLI (1998), a
habilidade de negociar, como as demais habilidades, se adquire pela
experiéncia e esta intimamente ligada a aspectos culturais na maioria das

vezes, para 0 empreendedor essa € uma habilidade nata.
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“Numa negociagdo, o empreendedor procura saber exatamente o
que a outra parte esta querendo. A partir dai, planeja o maximo,
criando varias situacdes e resultados. Faz concessdo quando é
necessario, porém jamais perde de vista os objetivos iniciais. Antes
de qualquer negociagdo, o empreendedor procura se informar o
maximo possivel sobre o que esta na pauta de negociagdes,
inclusive utilizando-se de sua rede de contatos. Com esse
conhecimento, ele consegue fazer ofertas e contra-ofertas as
propostas do outro negociador. Neste processo ele é agressivo,
racional, ético e calculista.” (FREITAS, 2000, p. 05)

Aquisicéo de informacdes € outra habilidade fundamental, uma vez que
frente a acirrada concorréncia entre mercados a posse de informagdes pode
ser o diferencial de sucesso, para que a organizagdo consiga uma sbélida
posicdo no mercado. Nesse sentido, atender as exigéncias e estar
suficientemente informado para adotar as modificagées é condigéo sine qua
non para o empreendedor enfrentar a nova realidade.

Tem-se ainda, como habilidade fundamental para empreendedores a
resolucdo de problemas. Cada negécio criado gera um conjunto de problemas,
desafios e crises que tem de ser resolvidos, sendo praticamente impossivel
ensinar qualquer individuo a como resolvé-los uma vez que sdo mutantes, tanto
pela quantidade quanto pela intensidade. Além disso, uns teréo a tendéncia de
ser adaptadores e outros tomar iniciativas completamente inovadoras em
relacdo a resolugdo de problemas. “Para a resolugdo de problemas & de
extrema importancia, entre outros fatores, uma identificacdo apropriada do

problema.” (LEZANA e TONELLI, 1998, p. 55)



44

BERNHOEFT (1997, p. 36) vai mais adiante ao se tratar da habilidade
de resolver problemas, segundo ele esta habilidade pode ser descrita como
habilidade em transformar problemas em oportunidades.

“Quando as pessoas lhe apresentam um problema, real ou
imaginario e vocé estabelece com Sseéu interlocutor um dialogo
mutuo de conivéncia e aceitacdo das ponderagdes do tipo
realmente ndo tem solugdo, ou a situagao estd cada vez pior e
ninguém pode fazer nada, é muito provavel que vocé seja daquelas
pessoas que choram junto com o outro a incapacidade de
encontrar solugdes — ndo é empreendedor.”

Nesse sentido, a postura e a forma como O empreendedor lida com 0s
problemas s&o fatores preponderantes para O SUCEsSO do empreendimento.

O empreendedor de sucesso sabe tomar as decisdes corretas nas hdras
certas, principalmente nos momentos de adversidade. Além de tomar decisbes
sabe implementar suas agoes rapidamente “Os empreendedores transformam
algo de dificil definicdo, uma idéia abstrata, em algo concreto, que funciona,
transformando o que é possivel em realidade.” (KAO, 1989, p. 23). Para a
maioria das pessoas as boas idéias sdo daqueles que véém primeiro, por sorte
ou acaso. Para os empreendedores, s&0 geradas daquilo qué todos
conseguem ver, mas nao identificam algo pratico para transforma-las em
oportunidades, por meio de dados e informagbes. Pode ser considerado
também, como um eximio identificador de oportunidades, individuo curioso €
atento as informacdes, pois sabem que as chances melhoram quando ©

conhecimento aumenta.
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O uso da intuigdo é outra habilidade importante para o empreendedor,
ndo somente para saber o quanto persistir e quando desistir, mas para
perceber oportUnidades de negobcios e lacunas de mercado que podem ser
preenchidas. E imprescindivel ao empreendedor saber identificar as tendéncias
e variagdes de mercado, antevendo possibilidades de atuacdo. Saber também
obter e alocar os recursos materiais, humanos, tecnolégicos e financeiros, de
forma racional, procurando o melhor desempenho para o negocio.

“Os empreendedores de suCesso planejam cada passo de seu
negodcio desde o primeiro rascunho do plano de negécio, até a
apresentagéo do plano a investidores, definicio das estratégias,
sempre tendo como base a forte visdo de negocios que possuem.”
(DORNELAS, 2001, p. 32)

O empreendedor sabe relacionar-se com as pessoas, tendo recursos
para posicionar-se de maneira adequada, sabendo ser amigo ou autoritario,
dependendo da situacdo. Quando necessario, sabe ceder e acalmaf ou impor
sua vontade.

Os empreendedores tém um senso de lideranga incomum. Normalmente
existe o respeito e admiragdo por parte dos seus funciondrios, por saber
valoriza-los, estimula-los e recompensa-los formando um verdadeiro time. No
entanto, sabem também que para obter éxito dependem de uma equipe de
profissionais competentes, com condigbes para assessora-los nas areas onde
ndo detém o melhor conhecimento. Todavia, o empreendedor precisa estar
atento as pessoas para poder interferir em casos de insatisfagdo, ou demais
problemas que possam ocorrer com a equipe e interferir nos resultados. Tornar

uma equipe coesa e dirigida para 0s resultados, & habilidade basica de um
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empreendedor de sucesso, para isso, precisa ser comprometido e responsavel,
tanto com a equipe, quanto com seus negocios.

Os empreendedores possuem ainda um senso inovativo muito agucgado.
A inovacdo é o instrumento especifico do espirito empreendedor, o ato que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riquezas. E um termo
econdmico — social mais que técnico.

De acordo com DRUCKER (1985, p. 40), “ndo existe maior recurso em
uma economia que o poder aquisitivo. E o poder aquisitivo é criacdo do
empreendedor inovador.” |

Indubitavelmente, é através da criatividade que o empreendedor associa
as observacdes dos mais diversos tipos e formas de empreendimentos. E
através da criatividade que o empreendedor adota férmulas de sucesso em um
tipo de negbcio em relagdo a outros. S&o essas associacdes que podem
transformar uma simples oportunidade em um grande sucesso.
Nesse sentido DEGEN (1989, p. 21), afirma que:
“Todos os dias sdo iniciadas milhares de empresas. Poucas tém
chances de sucesso. A grande maioria ndo vai passar da
mediocridade, e algumas véo fracassar. A diferenca entre os
empreendimentos de sucesso e 0s mediocres ou fracassados é
justamente a criatividade do empreendedor. A diferenciagédo que
ele vai conseguir em relacéo a seu concorrentes, para atrair mais
consumidores e pagar mais, € fruto direto de sua criatividade,

desenvolvida pela observagéo incansavel.”
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PINCHOT HlI (1989, p. 5) complementa esta idéia afirmando que:
“Devemos, hoje em dia, apoiar pessoas com idéias e iniciativa — os
‘entrepreneur -~ porque elas s&o agentes de mudancas e nossa
esperanga para o futuro. A experiéncia mostra que as empresas
bem-sucedidas sdo aquelas que conseguiram manter uma
lideranca de mudancas em relagdo aos concorrentes.”

Assim, pode-se dizer que a inovacéo, presente em empreendedores é
fruto da observagéao, tanto de empresas, quanto da assbciagéo de idéias e de
sucesso e fracasso de empreendimentos.

A criatividade é também a geradora de idéias, a responsavel pela
criagéo de solugdes para eventuais problemas, abertura de mercados, e outros.
E através da criatividade que o empreendedor consegue perceber de forma
global, situagGes e problemas inerentes ao seu negécio. Ainda, permite a
aprendizagem através do erro/acerto, 0 que possibilita ao empreendedor
aprender com seus erros e corrigi-los com alternativas criativas, sem que haja
dificuldade na tomada de decisdo. O empreendedor pode passar da rigidez da
certeza para o risco da possibilidade, através da criatividade. Pode também ser
mais flexivel, ter maior capacidade de assumir riscos calculados, sabendo
gerenciar tais riscos e avaliando as reais chances de sucesso. Cabe ressaltar,
que assumir risco esta diretamente relacionado a desafios e para
empreendedores de sucesso, quanto maior for o desafio, mais estimulante sera
a jornada (DOLABELA, 1999).

Para FREITAS (2000), assumir riscos calculados é a disposi¢cdo de
enfrentar desafios, de abandonar a vida relativamente segura de assalariado

para experimentar os limites de sua capacidade, em um negécio proprio. Esse
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"negocio préprio" pode ser tanto uma empresa particular quanto um emprego
ou trabalho dentro de uma companhia, até entdo, de terceiros. O individuo
busca situagées aonde obtenha desafios ou corra riscos calculados, estando
suas recompensas associadas a esses riscos.

Outro trago relevante do perfil empreendedor é ser objetivo com idéia do
empreendimento.

“E o estado de espirito que faz com que o individuo ignore 0s
avisos e conselhos, e como um adolescente apaixonado se
disp6err’1 a enfrentar todo e todos para provar que esta certo. As
vezes pode até dar certo, mas na grande maioria das vezes o
resultado € desastroso.” (DEGEN, 1989, p. 38)

No entanto isso n&o quer dizer que quando defrontar-se de uma opinido
contrario o empreendedor deve desistir de sua idéia, mas deve ouvir. Isso
porque os empreendedores de sucesso devem saber perguntar, ouvir e
analisar todas as opinibes e conselhos, prosseguindo com seu
empreendimento apenas quando tiver respostas seguras para suas dlvidas e
um pleno conhecimento do mercado que pretende atuar.

Em suma, os empreendedores precisam de planejamento e de
estabelecimento de metas, utilizando-se inteligente e criativamente de sua
liderangca ao persuadirem e comprometerem-se com a sociedade e com o
Governo no exercicio de suas responsabilidades sociais e ambientais.

Assim, pode-se dizer que as habilidades formam um conjunto de
aptidées e capacidades que o empreendedor pode adquirir ou desenvolver
durante a sua formaga@o profissional, para obter éxito no empreendimento,

configurando-se como um processo continuo.
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2 4.4 Valores e atitudes dos empreendedores

Os valores e atitudes sdo as caracteristicas referentes a predisposi¢ao
dos individuos, a sua postura e maneira de agir (ECHEVESTE et al, 1998).

Os valores sé&o organizados hierarquicamente e séo relacionados com
estados de existéncia ou modelos de comportamentos desejaveis, servem
como orientadores da vida de um individuo e expressam interésses individuais,
coletivos ou mistos. Vale ressaltar que, nessa definicdo, os valores estéo
relacionados com metas que O individuo fixa para si proprio, relativos a sua
existéncia ou a modelos de comportamentos desejaveis (TAMAYO &
SCHAWARTZ, 1993).

Para TROMPENAARS (1994, p. 23), os valores “determinam a definig&o
de ‘bom e mau’ e, portanto, estdo intimamente relacionados aos ideais
compartilhados por um grupo.”

Uma defi‘nigéd mais ampla sobre valbres é apresentada por ALVES
(1997, p. 10), os

« valores sdo as no¢des compartilhadas que as pessoas tém do
que é importante e acessivel para o grupo a que pertencem. Eles
atuam como padrdes quanto a forma de sentir e de agir, € como
roteiros ou critérios para escolha de objetivos ou solugcdes
alternativas, em uma circunstancia qualquer. Brotam do ambiente
que circunda © individuo  (percepgdes,  experiéncias,

aprendizagens, convivéncias, educacgao familiar) e servem como
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guias que dao sentido a vida dos membros do}grupo, integrando as
suas atividades.”

Para ROBBINS (1999, p. 92), “atitudes ndo s&o 0 mesmo que valores,
mas os dois estdo inter-relacionados.” Essa inter-relacdo ocorre porque 0s
individuos tomam como base para suas decisdes quadros de referéncias, que
determinam qual postura adotar em determinada situagéo, ou seja, o estilo de
gestdo do administrador na organizagdo. A partir desses quadros de
referéncias € que surgem relagoes formais e informais, como também os
padrées de comportamento que ser&o utilizados para gerir a organizagao.

“pAs atitudes também podem ser entendidas como sendo uma
combinagdo de conhecimentos mediante 0s quais cada individuo e
grupo interpretam e julgam o mundo que oS cerca e a si proprios.
As atitudes formam os quadros de referéncias, isto é, as ‘molduras’
valorativas dentro das quais as pessoas, fatos, idéias e objetos sé@o
vistos, interpretados e avaliados. As atitudes estdo na base das
doutrinas administrativas e da cultura organizacional.”
(MAXIMIANO, 1995, p. 75) |

E bom lembrar ainda que os valores e as atitudes interferem diretamente
na forma como o empreendedor conduz seu negécio, pois envolvem aspectos
da situacdo do trabalho. Um grupo de qualidades ou atributos de valores e
atitudes possui aspectos importantes que ajudam o individuo a desenvolver as
suas habilidades e os seus conhecimentos. A sua postura no desempenho de
suas atividades depende de um quadro de referéncia condizente com uma

conduta desejada, fortalecendo, assim, o seu papel no ambiente empresarial.
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Os valores e atitudes dos empreendedores sdo caracteristicas
adquiridas -ao longo de sua vida, que influenciam o seu comportamento dian_te
de uma situagao e que determinam a forma como cohduzem 0s negocios nas
organizacgdes e servem de orientagc&o para o seu trabalho.

“Os valores caracterizam a visao do mundo do individuo. Percebe-
se facilmente sua relagdo com o comportamento, pois 'os valores
influenciam as diversas etapas do processo comportamental.
Particularmente, na etapa da deciséo, eles tém papel significativo.
O critério para levar a cabo uma decisdo sera fundamental nos
valores do individuo. Assim, a alternativa a ser escolhida devera
obedecer aos valores vigentes... Portanto, os valores definirdo o
que o empreendedor gostaria de fazer em relagido a sua vida
pessoal e a sociedade.” (LEZANA e TONELLI, 1998, p. 57)

De acordo com EMPINOTT (1994), os valores classificam em:

Valores existenciais: referem-se a todos os aspectos, dimensbes e
niveis da vida humana, constituindo-se num dos principais referenciais na
constituicdo da visdo de mundo dos individuos.

Valores estéticos: sdo aqueles ligados a sensibilidade, incluindo desde
os sensoriais adequados aos cinco sentidos até a arte mais requintada e suas
inumeras formas de expressao.

Valores intelectuais: dizem respeito ao intelecto humano, isto porque é
através da inteligéncia que se processa a leitura da realidade. Assim, aprimorar
e cultivar os valores intelectuais é de fundamental importancia para o ser
humano. “As maiores conquistas da humanidade devem-lhe sua origem.”

(LEZANA e TONELLI, 1998, p. 58)
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Valores morais: referem-se a doutrina, principios e normas, padrdes
orientadores de procedimentos humanos. Através destes valores € possivel
distinguir atos humanos, que implicam em consciéncia e liberdade, de atos do
homem, os que sdo determinados pela natureza fisico-psicologico. De acordo
com LEZANA e TONELLI (1998), é através do pleno exercicio e aplicagao dos
valores éticos que se forma o homem honesto, virtuoso, cumpridor de seus
deveres como profissional e cidad&o.

Valores Religiosos: referem-se a religiosidade como forma de
significados da finitude e precariedade do ser humano. O conceito que os
povos tém a respeito de Deus, em geral, estabelece normas e rituais sob
formas variadas. Quando existe algum tipo de fanatismo na maioria das vezes,
atrapalha seu empreendimento.

No entanto, para o empreendedor, todos o valores interferem de forma
significativa no seu empreendimento. Os existenciais, pois visualizam a
possibilidade de obter dinheiro e conseqUentemente ter acesso aos demais
padrées (satde, alimentagao, lazer...). Os estéticos, na medida que influenciam
no modo de ser de todos os individuos em suas relagbes com o meio. No
ambito organizacional esses valores podem ser percebidos através da
organizacao, da limpeza, do vestir-se, etc. Os morais, por estarem intimamente
ligados as relagdes sociais, a forma de vida em sociedade, configurando, desse
modo, o comportamento do empreendedor em relag¢éo a sociedade.

No entanto, o empreendedor bem sucedido possui caracteristicas de
personalidades e talentos que preenchem um padréo determinado, que o leva
a agir de maneira a obter o éxito almejado, utilizando determinados recursos

para que seja possivel atender as suas necessidades.
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2.4.5A importancia do contexto para o desenvolvimento do

potencial empreendedor

Empreendedores n&do sao frutos unicamente de suas habilidades e
talentos pessoais: em contextos sociais, econdmicos e politicos nos quais as
oportunidades para empreender rareiam, empreendedores simplesmente ndo
irdo aparecer. lgualmente, muitos empreendedores nao desenvolvériam
personalidade voltada para empreender se ndo houvesse condi¢ées para o
fazer, ditadas pela sociedade em que se inserem, além disso, dificiimente
teriam como depurar e pér em pratica, talentos péssoais, n&o houvesse no
contexto social condigbes para tanto. Assim, empreendedores sdo fendmenos
social antes de serem um fendmeno psicologico (OLIVEIRA, 1995).

O autor comenta também, que pode-se sintetizar em quatro principais
fatores isolado, os elementos, que mesmo em sociedades complexas, sejam
capazes de produzir situagdes que favore¢am o0 aparecimento de
empreendedores.

O primeiro deles € a presenga de conjuntura politica econdmica e social
conducente ao desenvolvimento de certos tipos de negécio. Assim,
empreendedores frente a situagbes muitas vezes desfavoraveis sdo capazes
de formar verdadeiras fortunas. Outro, € o desenvolvimento de tecnologias de
ponta que levam ao surgimento de novas areas de negécios aos que sado
capazes de vé-los como oportunidades para empreender. De acordo com
DOLABELA (1999), 5% das idéias originais dos empreendedores decorrem do

desenvolvimento de seu interesse pela tecnologia da computagédo, o que
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comprova a teoria de que empreendedores resultam ta'mbémV do advento da
tecnologia.

O desemprego, tanto estrutural quanto o conjuntural, também for¢a os
individuos a buscarem alternativas ao trabalho regular remunerado, a fim de
suprir necessidades de subsisténcia. Além do desemprego.,‘ O emprego
insatisfatério pode ser tido como fator estimulador do espirito empreendedor.
Para OLIVEIRA (1995), um bom emprego é mais desastroso na vida das
pessoas do que o contrario. Isto porque o detentor de um bom emprego
acostumado com o conforto que desfruta, satisfeito com a familiaridade que
tem com os problemas do trabalho, tem pouca disposicdo para buscar
patamares superiores de realizagao, de ser dono de seu proprio negécio. Ao
contrario daquele que insatisfeito com o trabalho, busca alternativas para
maximizar sus rendimentos e fnuitas vezes langa-se como empreendedor.

Na maioria das vézes, a perda do emprego e a dificuldade de conseguir
outro sdo as principais causas que levam os individuos a tornarem-se
empreendedores.

“As empresas; encontram-se numa verdadeira encruzilhada, em
termos de seus relacionamentos com os empregados. Por um lado,
estdao reduzindo cada vez mais suas estruturas e, pela via da
modernizacdo tecnoldgica, estdo continuamente reduzindo seus
custos e melhorando sua produtividade, com menor contingente de
pessoa.” (OLIVEIRA, 1995, p. 86)

Muitos acreditam que a perda do emprego pode ser um mal que vem
para o bem, pois grande parte dos empreendedores acabam partindo para um

negécio préprio somente depois de terem perdido o emprego, ou mesmo
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depois de terem expeﬁmentado uma grande frustragdo por trabalhar em um
uma empresa que ndo respondesse aos seus anseios (SOUZA,1998).

E certo que demitidos podem langar-se como empreendedores e
comumente o fazem, porém, OLIVEIRA (1995), afirma que ndo € a perda do
emprego a melhor ocasiéo de se langar como empreendedor, uma decis&o que
ao contrario deve ser bem planejada e voluntaria. O autor comenta também,
que é conveniente que pessoas demitidas, antes de se decidirem a trabalhar
por conta propria, passem por um sério processo de auto-analise, que as leve a
modificar o seu modo de encarar a si mesmas, seu trabalho e a vida em geral,
caso contrario, as chances de sucesso seréo diminuidas.

O ultimo fator elencado como favoravel ao surgimento de
empreendedores, diz respeito as migra¢des, pois o fato de se verem
repentinamente em outras sociedades, em confronto com outras culturas,
geralmente sob condigdes extremamente desfavoraveis, exigindo esforcos e
impondo sacrificios néb raro acabam por conduzi-los a progredir na vida.
GILDER (1989) comenta que praticamente em todas as nag¢des, muitos dos
mais notaveis empreendedores s@o imigrantes. A imigragcdo freqlentemente
implica a violagéo de lagos com ancestrais e com a familia de modo geral.
Menciona também que imigrantes sdo uma categoria que nao inclui apenas
aquelas que se transferem em definitivo de um pais para outro, mas também
aqueles que migram de uma regido para outra dentro de um mesmo pais, o
que aumenta inda mais a possibilidade de encontrar empreendedores dentre

os imigrantes.
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2.4.6 A importancia da familia para o desenvolvimento do potencial

empreendedor

Na vida progressa de vempreendedores, - além dos aspectos
?:omportamentais — habilidades, conhecimentos, valores e atitudes e contexto
socio-econdmico, se deva acrescentar o contexto familiar, ou seja, a influéncia
que a familia exerce sobre o desenvolvimento do potencial empreendedor.
“Parece claro que a trajetéria profissional dos pais principalmente quando bem
sucedida, de alguma forma, influencia a dos filhos, levando-os a seguirem a
trajetoria.” (OLIVEIRA, 1995, p. 93). Embora haja uma alta probabilidade de
que a profisséo dos pais exerga influencia sobre a dos filhos, ha casos em que
a influencia ocorre no sentido oposto, e os filhos evitarem deliberadamente
seguir a trajetoria dos pais.

A importdncia da trajetéria familiar para o desenvolvimento do
empreendedorismo é reforcada por DOLABELA (1999), quando comenta que a
marca da familia constitui de fato, uma referéncia, um ponto de partida que o
empreendedor considera. Em muitos casos permanece nos negocios da
familia, implementando mudangas, em outros, - apenas permanece. no mesmo
ramo de negdcio, sem ser especificamente no mesmo negécio da familia.

No entanto, essa influencia pode ser percebida de varias formas. Um
delas, é o aspecto descrito acima — onde o empreendedor vem de familia
empreendedora. Outra, é a triade: familia humilde — vida dura — trabalho arduo,
constante na vida de empreendedores, que muitas vezes nascendo em familias

de pouco poder aquisitivo, crescem vendo os pais trabalhando muito para
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garantir a subsisténcia familiar e ndo raro precisam trabathar desde muito cedo
para auxiliar no orgamento familiar, assumindo uma carga muito grande de
responsabilidade, que em geral tendem a assumir somente na vida adulta
(OLIVEIRA, 1995).

Assim, tornam-se adultos precocemente, pois as etapas de seu
desenvolvimento acabam por ser deslocadas para antes das épocas
consideradés normais. “Empreendedores poderéo deixar de brincar mais cedo,
comecar a trabalhar mais cedo e iniciar sua vida de responsabilidade mais
cedo que os outros.” (OLIVEIRA, 1995, p. 144). Além da iniciagdo no mercado
de trabalho, fator preponderante a empreendedores, autores como PIMENTA
(1989), menciona que é através da luta dos esforgos dos pais para se elevarem
economicamente que os individuos percebem a importancia do trabalho, da
honestidade no proceder e o valor do dinheiro.

Além de ser comum entre empreendedores o fato de terem comecado a
trabalhar muito jovem, grande parte entram em atividades profissionais que
exigem deles capacidade para a tomada de decisdes importantes. O que torna-
se também, fator ao sucesso empreendedor. Essa idéia e refor¢ada por FILION
(1993), quando comenta que quanto mais cedo o empreendedor comegar a
trabalhar no campo escolhido, mais parece produzir visbes realistas do que
deseja alcancar.

FILION (1991) comenta ainda, que outro aspecto a ser abordado no
contexto familiar propicio ao surgimento de empreendedores, s&o as chamadas
diretrizes psicologicas, ou seja, os comportamentos, atitudes absorvidas pelas

criangas através dos pais e demais pessoas com as quais convive.
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“Mais pelo comportamento do que pelas palavras, os pais ensinam
os filhos, ainda muito pequenos, como encarar a vida em geral, o
trabalho, as relagbes pessoais (...). No caso de empreendedores é
bem provavel que muitos tenham recebido na infancia, mensagens
apontando para a crenga de que teriam de lutar por tudo que
quisessem conquistar na vida.” (OLIVEIRA, 1995, p. 146).

Indubitavelmente, na histéria pessoal de cada individuo, acontecimentos
importantes deixam suas marcas, definindo muitas vezes comportamentos
futuros. Esses momentos em que acontecimentos chave levam o
empreendedor a decidir sobre seu futuro. DOLABELA (1999) os define como
momentos de decisdo, ou cenas primais.

OLIVEIRA (1995) cita inimeros caso em que empreendedores
mencionam a existéncia de cenas primais como fundamentais em suas vidas.
Momentos em que se viram instados a escolher um caminho. Como exemplos
o autor cita Soichiro Honda, que aos sete anos ficou emocionado quando viu
um Ford T nas ruas da pequena cidade onde morava e sbnhou em dia poder
fabricar um igual. Walt Disney, que quando crianga, fugiu do trabalho (vendia
manteiga nas ruas para sua mée) e foi ao cinema assistir Branca de Neve. No
meio da sessdo seu pai o retirou da platéia e deu-lhe uma surra, pois a
manteiga havia estragado. Walt afirma que a cena jamais foi esquecida e
Branca de Neve foi o primeiro filme que realizou em desenho animado. Rolim
Amaro, presidente da TAM, aos seis anos voou no colo de seu tio, pilotando
um pequeno avido, surgindo assim sua paixao por avides e seu sonho de um

dia ter um.
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Outro aspecto de relevancia na vida de empreendedores € o fato de
~ terem um “modelo na infancia”, pessoas que pelo trabalho que faziam, pela
personalidade, por terem estado presentes quando necessitavam, acabam
exercendo influencia na vida dos empreendedores, normaimente, os proprios
pais. Tem-se ainda, a presencga de amigo fiel, ou seja, mesmo quando langa-se
sozinho o empreendedor tem alguém na qual deposita sua cohfianga,
revelando suas duvidas e receios. Essa pessoa, de acordo com OLIVEIRA
(19995), normalmente 4 algum familiar (esposa(o), pais, irméos, etc).

Assim, autores como DOLABELA (1999), FILION (1991) e OLIVEIRA
(1995), sdo unanimes em afirmar que a marca da familia constitui- uma
referéncia, um ponto de partida que o empreendedor leva consigo, tanto de
forma direta — seguindo no mesmo ramo de negécio dos pais — ou de forma
indireta — adultez precoce, existéncia de cenas primais, diretrizes psicologicas
e outras.

Empreendedores sao fruto do capital social, ou seja, de tudo aquilo que
vdo adquirindo ao longo de suas vidas: sociedade em que vivem, a familia, a
escola, os amigos e que dependendo destes fatores tem-se pessoas mais ou
menos propensas ao empreendedorismo. Certamente, n&o faz-se necessario
ser alguém dotado de tragos raros ou exclusivos para ser émpreendedor, nem
mesmo o sucesso destes individuos parecer ser uma questdo de sorte ou
acaso, mas decorréncia de um conjunto de atitudes adequadas perante a vida,
fruto do ambiente que esta inserido.

indubitaveimente o empreendedor de sucesso possuli caracteristicas'

extras e inUumeros atributos pessoais que, somados a caracteristicas
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sociolégicas e ambientais, permitem o nascimento de uma empresa. De uma
idéia surge uma inovagéao e, desta uma empresa.

Se existisse alguma férmula para ser empreendedor de sucesso
certamente o mundo dos negécios ndo seria 0 mesmo. Provavelmente seria
muito menos dindmico (BERGAMASO, 2001 )_.

O empreendedorismo € feito de muitos materiais diferentes e com
dosagem também diferentes em cada empreendedor, no entanto acredita-se
que existem caracteristicas, maneiras de agir e pensar que favorecem o
surgimento dé individuos dotados de um maior “espirito empreendedor”.
Individuos capazes de obter éxito em um mesmo negdcio em outros
fracaséam. Muitas vezes esses individuos tém sucesso, em areas para as
quais ndo se formaram na escola, ou com as quais n&o estiveram propriamente
associados durante a maior parte de suas vidas. Esse diferencial é o
denominado potencial empreendedor.

N&o se trata aqui de visionarios, magicos, mas individuos dotados de
caracteristicas empreendedoras: necessidades, conhecimentos para
empreender, habilidades, valores e atitudes, contextos favoraveis e marcas
familiares que os diferenciam dos demais. Aliado a aspectos comportamentais,
acredita-se também na relevancia de ambientes propicios ao desenvolvimento

de empreendedores: contexto sécio econdémico e familiares.
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2.5 O Processo Empreendedor

A criacdo de uma nova oportunidade de negécio, geralmente néo ocorre
do dia para noite, e envolver uma série de fatores, inumeras atividades e agbes
que sdo consideradas criticas, ndo s6 para o surgimento, como para o
crescimento de um novo empreendimento (fatores externos, ambientais,

sociais, aptidées pessoais, etc...), conforme demonstra a figura abaixo.

Figura 2: Fatores que Influenciam no Processo Empreendedor

Fatores Pessoais Fatores Fatores Fatores Fatores

Realizagcéo Pessoais Sociolégicos Pessoais Organizacio-
pessoal Assumir riscos networking empreendedor nais
Assumir riscos Insatisfacéo equipes lider equipe
Valores pessoais com o trabalho Influéncia dos pais gerente estratégia
educacgao Ser demitido  familia visdo estrutura
experiéncia educacéao Modelos (pessoais) cultura
idade de sucesso produtos

Inovacido > Evento inicial > Implementacdo > Crescimento >
Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competicéo competidores
criatividade recursos clientes
Modelos (pessoais) " incubadoras fornecedores
de sucesso Politicas publicas investidores

bancos

advogados

recursos

Politicas publicas

Fonte: DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em
negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2001, p. 40.
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A inovacéo pode ser considerada semente do processo empreendedor e
o diferencial do‘ desenvolvimento econémico mundial. De acordo com
TORNATZKY et al (1996), o desenvolvimento econdmico depende
primeiramente do talento empreendedor, que resulta da percepgdo, direcéo,
dedicacdo e muito trabalho, pois acredita qué onde existe talento, ha
oportunidades de crescimento, desenvolvimento de novos negocios. O
segundo fator & a .sorhatéria do talento com tecnologia, seguido da
necessi‘dade de capital, essencial para a concretizagdo do empreendimento. O
Gltimo componente é o know-how, ou seja, o conhecimento e habilidade de
conseguir convergir em um mesmo ambiente o talento, a tecnologia e o capital
para fazer a empresa crescer.

| A inovagéo tecnoldgica, de acordo com DERTOUZOS (1999), possui
quatro pilares:

- investimento de capital de risco;

- infra-estrutura de alta tecnologia;

- idéias criativas;

- cultura empreendedora com foco na paix&o pelo negocio.

Porém o autor menciona que inovagdes tecnolégicas ndo ocorrem de
modo estanque, na verdade sdo fruto de uma busca desenfreada por.
pesquisas tecnoldgicas inovadoras, que agregadas ao processo ou produto de
um empreendimento promovem a inovagéo tecnologica.

De acordo com BIRLEY e MUZIKA (2001), qualquer que seja aforma de
organizacéo que surge, indiferente do caminho tomado para o mercado, o
estudo da capacidade empreendedora € o estudo do processo por meio de

identificagdo e desenvolvimento de uma oportunidade na forma de uma vis&ao:
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a capacidade empreendedora é a capacidade de explorar e capturar o valor
das oportunidades de negdcios. Para os autores, os empreendedores existem
para explorar oportunidades, ndo podendo ser considerados empreendedores
até o momento que ndo tenham identificado ou ao menos comegado a
identificar uma oportunidade.

Entretanto, a dificuldade reside em identificar o que faz uma
oportunidade ser boa e torna-se de igual dificuldade generalizar o local onde os
empreendedores encontram as oportunidades. Para alguns véem como
resultad‘o de consideragdes e investigagdes extensas, para outros, produto de
um conjunto feliz de circunstancias.

Para DEGEN (1989), as férmulas mais comuns para identificar
oportunidades sao:

- identificac@o de necessidades: procurar por necessidades n&o
satisfeitas e desenvolver produtos ou servigos a um custo que o
consumidor esteja disposto a pagar;

- observacdo de deficiéncias: montagem de empreendimentos
semelhantes aos ja existentes, embora mais aperfeicoado;

- observacdo da tendéncia: para identificar oportunidade de
negécio através da observagdo das tendéncias, o
empreendedor tem de compreender as tendéncias que
influenciam o cotidiano, tentando prever quais e quando vao
ocorrer mudancas e como vao afetar o empreendimento;

- derivagdo da ocupag&o atual: a maior parte das oportunidades
de negdcio, estd relacionado com a ocupagédo atual do

empreendedor;
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procura de outras aplicagﬁes: o empreendedor procurar outras
aplicacbes para algum tipo de solucdo tecnoldgica,
mercadolégica, etc.;

exploracdo de hobbies: desenvolvimento de um produto ou
servico que satisfaga o hobbie do empreendedor.
Indubitavelmente a forma mais agradavel de desenvolver um
empreendimento;

lancamento de moda: encontradas quando se procuram idéias
originais, que pode encantar o grande numero de
consumidores;

imitacdo do sucesso alheio: formula menos arriscada de iniciar
um empreendimento, maneira usual de iniciar

empreendimentos.

“As oportunidades podem ser definidas como um conceito negocial que,

se transformado em produto ou servigo tangivel oferecido por uma empresa

resultara em lucro financeiro.” (BIRLEY e MUZIKA, 2001, p. 22)

Alguns aspectos merecem destaque sobre o papel da oportunidade para

o sucesso do empreendedor, de acordo com BIRLEY e MUZIKA (2001):

as oportunidades tém a ver com a criacéo de valor e ndo com
reducédo de custos;

as oportunidades nado sdo iguais para todos, ou seja, individuos
sdo igualmente equipados para receber e capturar uma
oportunidade, o diferencial, muitas vezes é a experiéncia aliada
a perspectiva de cada individuo;

nem todos exploram oportunidades mesmo quando s&o dbvias;



- oportunidades complexas falham;

- a oportunidade ndo é sempre encontrado em mercados em

crescimento bem documentado;

- as oportunidades ndo s&o necessariamente resultado de

invencédo do empreendedor.

No entanto, as oportunidades de empreendimentos surgem de varias
formas. A maior parte dos empreendedores necessita ser criativos, uma vez
que sua funcdo & aplicar criatividade na estruturagio de um negoécio para
implementar as idéias.

Posterior a identificacdo de oportunidades de mercado é de suma
importancia ao empreendedor a criagdo de um conceito de negociacao
estratégica que o ajude a alcancar sua visdo. De acordo com FARREL (1993),
a principal estratégia de uma empresa preocupada com sua sobrevivéncia no
mercado e dar foco no que a empresa faz, que produtos e que clientes a
empresa vai ter. Afinal, caso o empreendedor cometa equivocos em um destes
aspectos, é quase certo que estara encaminhando sua empresa'a extingdo.

A capacidade em determinar onde esta a oportunidade no mercado, a
capacidade de trabalhar com essa oportunidade e molda-la em atendimento as
necessidades do consumidor e a sensibilidade para manter o risco em niveis
aceitaveis, suavizando o caminho para o mercado, s&o premissas para que o
empreendedor tenha condicdes de negociar estrategicamente, tomando
decisbes acertadas sobre o mercado, e agregando valor ao seu negacio.

Captar recursos necessarios a implementagéo do negécio também faz
parte da criaggdo de uma nova oportunidade. Assim, para 0S possiveis

empreendedores  existem basicamente dois tipos de capital inicial:



66

endividamento e participagdo. Assegurar o comprometimento dos recursos
necessarios para transformar o projeto em realidade empresarial € um grande
desafio do empreendedor.

De acordo com BIRLEY e MUZIKA (2001), a grande maioria dos
empreendedores inicia seu negécio com recursos oriundos de poupanca
pessoal (78,5%), seguidos de empréstimos bancarios (14,5%), parentes,
parceiros', capital de risco e outros.

No entanto, do ponto de vista do empreendedor, a estrutura ideal de um
empreendimento novo seria aquela que ndo exigisse 0 comprometimento do
capital para assegurar os ativos necessarios (clientela pagasse
antecipadamente e fornecedores proporcionassem acesso irrestrito a crédito
com boas condi¢des de pagamento). Porém, os empreendedores, quando da
elaboracdo do plano de negdcio deverdo analisar cautelosamente como obter
recursos necessarios para implantar o empreendimento e como financiar as
necessidades de capital de giro.

0] hlano de negdcios é parte fundamental do processo empreendedor.
“Empreendedores precisam saber planejar suas agbes e delinear as
estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento.” (DORNELAS, 2001,
p. 91)

A principal utilizagio do plano de negédcios é de prover uma ferramenta
de gestdo para o planejamento e desenvolvimento de um novo
empreendimento. Um plano de negécios inclui muitos elementos e a maior
parte deles exigira pesquisa cuidadosa. De acordo com BIRLEY e MUZIKA
(2001), a forma mais facil de montar um plano de negocios é recolher todas as

informacdes possiveis e inerentes ao futuro empreendimento.
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A coleta de informagbes sobre o novo negdcio tem como objetivo avaliar

a atratividade e possiveis problemas desse negdécio, para subsidiar a decisdo

do futuro empreendedor (DEGEN, 1989).

Devem estar contempladas nesse plano,

informacdes sobre a

administragdo e organizac&o, sobre o produto/servico, como comercializar o

produto e informacgdes financeiras.

DORNELAS (2001) resume as fases do processo empreendedor,

conforme figura abaixo.

Figura 3: O Processo Empreendedor

Identificar e | Desenvolver o | Determinar e | Gerenciar a
avaliar a|plano de neg6cios |captar 0s | empresa criada
oportunidade recursos
necessarios L :

Criacao e 1. sumario Recursos Estilo de gestéao
abrangéncia da executivo pessoais Fatores criticos do
oportunidade 2. o conceito do Recursos de sucesso
Valores negoécio amigos e ldentificar
percebidos e reais 3. equipe  de parentes problemas atuais e
da oportunidade  gestdo Angel potenciais
Riscos e retornos 4. mercadoc e Capitalistas de Implementar um
da oportunidade competidores  risco sistema de
Oportunidade 5. marketing e bancos controle
versus habilidades vendas governo Profissionalizar a
e metas pessoais 6. estrutura e incubadoras gestéo
Situacao dos operacao Entrar em novos
competidores 7. analise mercados

estratégica

8. plano financeiro

9. anexos

Fonte: DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em

negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2001, p. 42.
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Todas as atividades levam tempo e n&o existem regras quanto a
duracdo de cada estagio. Além disso, os empreendedores frequentemente tém
de voltar atras, a medida que entram no processo. Para BIRLEY e MUZIKA
(2001), muitas vezes os empreendedores podem descobrir que o conceito de
negdcio precisa ser revisto a luz do que desejam os fornecedores, ou mesmo
uma idéia pode ficar em gestagdo ou em processo de invencéo por muitos
anos ou pode surgir em um instante. O empreendedor em gestéo pode sempre
ter tido um desejo latente até que surja a oportunidade certa.

Assim, um certo conjunto de comportamentos deve acompanhar a
identificacdo e a exploracdo de uma oportunidade. Os empreendedores,
normalmente ndo costumam ter os recursos, poder ou autoridade de que
necessitam para simplesmente implementar um empreendimento, precisando
muitas vezes atrair outros para sua idéia, vender a idéia para alavancar

recursos, precisando concentragdo no crescimento.

2.6 O Empreendedor e as Empresas de Pequena Dimensao

E certo que para existir empresas é necessario empreendedores. E certo
também, que empresas de pequena dimensdo sdo os empreendimentos mais
usuais de empreendedores, pé|a facilidade de instalagdo. Assim, ndo ha como
estudar a figura do individuo tido como empreendedor, sem contemplar sua

maior realizag&o: a empresa.



69

Ha muitas maneiras de se definir uma pequena empresa. De acordo
com LOPES DE SAS (1984), é aquela que tem uma pequena estrutura e um
funcionamento singelo. Geralmente a relagéo entre o dono, seus empregados e
os bens faz-se de maneira direta, além disso, as decisGes, providéncias e
execucdo de medidas para a realizagdo dos negocios estdo nas maos do

empreendedor/proprietario.

Outra definicdo para pequena empresa € a partir de critérios funcionais:
sd0 aquelas que o proprietario gerente controla pessoalmente toda a empresa,
pois o tamanho ainda ndo ditou uma estrutura administrativa substancialmente

descentralizada (RESNIK, 1990, p. 171).

LEZANA (1999) menciona a existéncia de diversas formas para definir
o0 que sdo pequenas empresas, lembrando que a adog¢éo de uma formula
global para agrupéa-las pode criar distorgbes, sugerindo assim, o termo
alternativo: empresa de bequena dimensdo, incluindo organizagdes
empresariais que independente do nimero de funcionarios ou faturamento
possuem caracteristicas peculiares.

Assim, utilizar-se-a a pefspectiva de BAUMBACK (1983), para definir
empresas de pequena dimensdo levando em consideragéo a descrigéo de suas
caracteristicas. O autor sugere uma definicao indicando os atributos principais
que sdo geralmente associados as empresas de pequena dimensao:

"De modo caracteristico, uma empresa de pequena dimenséo €
aquela que é (1) ativamente administrada por seus proprietarios,
(2) fortemente personalizada, (3) predominantemente local no que

se refere a seu campo de atuagdo no mercado, (4) de um tamanho

’
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relativamente pequeno em sua industria e (5) majoritariamente
dependente de uma fonte interna de capital para financiar seu
crescimento." (1983, p. 05)

As empresas de pequena dimensdo sao geralmente "organizagbes de
uma sé cabeca", organizagcdes onde a necessidade de auto-suficiéncia do
dirigente para fazer tudo é muito acentuada, e a dependéncia do dirigente &
bem marcada. Nesta situagdo, a estrutura organizacional mais comum ¢é a
chamada "estrutura simples”, que de acordo com MINTZBERG (1996), ndo se
refere a uma estrutura onde existam departamentos ou divisdes que exigem a
descentralizacé&o da tomada de decisdo. Bem ao contrario, ela se caracteriza

exatamente por aquilo que ela ndo é - elaborada.

Sobre a estrutura simples das empresas de pequena dimenséo;
MINTZBERG (1996), identifica outros elementos comuns: a coordenagdo é
efetuada predominantemente pela supervisao direta, o poder tende a ser
centralizado nas méaos do dirigente e a gestdo das operagdes internas esta
geralmente sob o controle de apenas algumas pessoas, além do dirigente. A
tomada de decisdes é flexivel, o que esta relacionado a rapidez de resposta as
mudangas do contexto de mercado que é facilitada pela centralizacdo do
poder. As decisbes estratégicas, administrativas e operacionais sao
coordenadas de maneira estrita porqué um s6é individuo é capaz de manter o

controle sobre elas.

Grande numero de autores insiste na falta de recursos como uma das
caracteristicas de base das empresas de pequena dimenséo. Segundo FILION

(1991), isto é causado pela observagdo empirica constantemente feita de que
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quanto menor é a empresa, mais ela é dependente do seu proprietario. A
capacidade de auto-suficiéncia do proprietario-dirigente aparentemente diminui

a medida que sua organizagéo cresce, se descentraliza e torna-se complexa.

Indubitavelmente, nos Ultimos dez anos as empresas de pequena
dimensdo se multiplicaram, conquistaram eficiéncia e se transformaram num

" dos sélidos pilares da economia nacional.

Os milhdes de pequenos negodcio que vem surgindo n&o deixam duvidas
da pujanca do setor. Embora as estatisticas disponiveis sejam imprecisas e
defasadas no tempo, os registros nas juntas comerciais mostram a criacéo de
aproximadamente 5,2 milhGes de novas empresas no pais no periodo
compreendido entre 1989 e 1998, levando em consideragédo somente as
formalmente registradas. No entanto, boa parte dessa legiéo néo scobreviveu ao
segundo ano de vida ja que a taxa de mortalidade das pequenas é calculada
entre 70% e 80%. Na ltalia, esse mesmo indice € calculado em 13% e nos
Estados Unidos, oscila entre 10% e 20%. Contudo, na conta final de diferentes
entid_ades que estudam o segmento, existe no Brasil, atualmente entre 3
milhdes e 3,5 milhdes de negbcios em operagdes, a grande ‘maioria de

pequeno porte (D’'ERCOLE, 1999).

“O brasileiro € um empreendedor nato, mas peca pela paixéo e por
fazer apenas o0 que dosta, desperdicando assim, energia e
dinheiro. O famoso jogo de cintura do brasileiro € o responsavel
pelos baixos resultados praticos de sua disposigao
empreendedora. Ele tem uma certa irresponsabilidade nata, cria

negoécios sem muito critério, sem muita anélise ou previséo sobre
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se vai ou ndo poder sustenta-los dali a algum tempo. As coisas séo.

feitas meio que no vamos que vamos.” (BERGAMASO, 2001, p.

23)

A importancia das empresas de pequena dimensé&o para o pais, pode ser

percebido na figura abaixo:

Figura 4: O Peso das Micro e Pequenas

Elas sdo maioria absoluta no universo de empresas brasileiras (em %)...

Setor Participacédo| Micros |Pequenas| MPE Médias | Grandes
Industria 17,00 85,26 1 1 11 96,37 2,96 0,67
Comercio | 56,00 93,16 6,04 99,20 0,48 0,32
Servigos 27,00 87,18 10,25 97,43 1,24 1,33
Total 100,00 90,17 8,06 98,23 1,12 0,65
...e respondem por quase metade dos empregos... (em %)
Setor Participagéo | Micros Pequenas |MPE Médias | Grandes
Industria | 43,80 14,87 | 18,56 33,43 24,80 41,77
Comercio {25,81 44 17 23,88 68,05 7,25 24,70
Servicos |30,39 18,89 17,96 36,85 7,73 55,42
Total 100,00 23,66 19,75 4341 15,08 41,51
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...mas detém menos de um terco da receita global (em %).

Setor Participacéo | Micros Pequenas | MPE Médias |Grandes
Industria {51,18 16,94 10,30 17,24 21,67 61,09
Comercio | 32,70 23,04 22,30 45,34 9,53 4513 |
Servigos | 16,12 14,34 14,06 28,40 7,46 64,14
Total 100,00 13,40 14,82 28,22 15,41 56,37

Fonte: Revista Pequenas Empresas Grandes Negécios, jan./2000, p. 29.

Na figura, utilizou-se a classificag&o por porte, assim:

IndGstria: micros, até 19 empregados; pequenas, de 20 a 99

empregados; médias, de 100 a 499; grandes acima de 500.

Comércio/servigos: micros, até 9 empregados; pequenas, de 10 a 49,
médias, de 50 a 99; grandes, acima de 99.

Vérios sd0 os motivos que levam o povo brasileiro a ter tanta disposicao
empreendedora. Entre eles estdo as lacunas sociais e econdmicas como
baixos salarios que estimulam a busca de renda complementar, e o fato de o

Estado ndo ser mais o grande empregador (BERGAMASO, 2001).

GRACIOSO (1995) destaca também, como fatores que contribuem para
o avango das empresas de pequena dimensdo a complexidade da sociedade,
cada vez mais urbanizada e sujeita a mudancgas rapidas no comportamento e
nas expectativas das pessoas, mudangas estruturais que vém ocorrendo nas
industrias, com utilizacdo de novas tecnologias de producdo e geréncia,

resultando na eliminacdo de milthdes de vagas. Assim, muitos acabam se
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empregando nos setores de servigos, outros os mais audaciosos, preferem

tentar a sorte em um negécio proprio.

Além desses fatores elencados como propicios ao surgimento de
empresas de pequena dimensao, outros fatores também colaboraram para um
ambiente favoravel aos negoécios. SILVA et al (2000) cita como favoravel ao
su'rgimento de novos negécios a perspectiva de crescimento da economia
brasileira. Comenta que o governo vem apostandb no potencial multiplicador do
segmento para a retorﬁada da expansdo econdmica, o estancamento do
desemprego e o aumento das exportagdes, fazendo jorrar crédito de longo
prazo a juros baixos, como é o caso do PROGER - Programa de Geragé&o de
Emprego e Renda — objeto de estudo do presente trabalho- responséavel pela
criagdo e manutengdo de inimeras empresas em todo o pais.

Assim, as empresa de pequena dimensdo s&o consideradas as
incubadoras para o desenvolvimento de empreendimentos, pela sua estrutura
simples e pela dinamicidade inerente a estes empreendimentos. N&o ha como
distanciar empreendedor e empresa, estuda-los de maneira estanque, uma vez
que de acordo com LEZANA (1999) "na empresa de pequena dimens&o o

empreendedor e a empresa se confundem”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia, de acordo com OL|VE|RA (1989), estuda os meios ou
métodos de investigagao do pensamento, visando delinear um determinado
problema, analisar € desenvolver observagoes critica-las e interpreta-los a
partir das relagdes de causa e efeito. Para os autores CERVO e BERVIAN
(1996), o metodo & a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atmglr um fim ou um resultado desejado. Nas ciéncias,
entende-se por método o conjunto de processos qué O espirito humano deve
empregar nas investigacdes e demonstracdo da verdade. Assim, 0o método
permite identificar a forma pela qual pode-se alcangar determinado fim ou
objetivo, sendo, portanto uma forma de pensar para se chegar a natureza de
determinado problema.

A pesquisa, no presente estudo, caracteriza-se, por sua natureza,
como descritivo-exploratoria, procurando observar, descrever, registrar,
analisar e correlacionar fatos. Os estudos exploratérios “nd@o elaboram
hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos €
buscar maiores informagoes sobre determinado assunto de estudo.” (CERVO &
BREVIAN, 1996, p. 49).

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario,
aplicado através do contato direto individual, onde o préprio pesquisador e
pessoas treinadas por ele aplicaram O questionario diretamente. Essa forma de
aplicagao foi utilizada, pois de acordo com RICHARDSON (1985), o

pesquisador pode explicar e discutir objetivos da pesquisa € do questionario,
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além de responder eventuais duvidas que o entrevistado tenha sobre as
questdes.

A pesquisa utilizada neste trabalho pode ser classificada como aplicada
quanto a sua natureza, por gerar conhecimento para aplicacao pratica do
resultado, neste caso, a identificagdo do perfil empreendedor em empresarios
bem sucedidos, e da existéncia de poucos tragcos do perfil empreendedor em
empresarios inadimplentes junto ao PROGER.

Classifica-se também como quantitativa e qualitativa quanto a forma de
abordagem, pbis a metodologias desenvolvida, objetiva traduzir em numeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las, que venha ser uma
caracteristica do método quantitativo. Visa também interpretar os dados
coletados e compara a resposta dos dois grupos com os ja validados como

certos, que vem a ser uma caracteristica do método qualitativo.

3.1 Variaveis da Pesquisa

Para que o objetivo da pesquisa fosse alcangado, foram determinadas
varidveis de pesquisa ao peﬁil dos empreendedores. O perfil para o
empreendedor foi definido segundo seis grupos: necessidades, conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes, marca familiar e contexto sécio-econémico. As
variaveis relativas a esses grupos foram identificadas no perfil citado na

fundamentagao tedrica.
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3.2 Universo da Pesquisa, Selecdo e Determinagio da Amostra

Para viabilizar a pesquisa dentrd dos limites de tempo e recursos
disponiveis para a sQa realizacdo, 0 universo da pesquisa compreendeu
empresas de pequenas dimensdes do municipio de Toledo, situado na regido
Oeste do Estado do Parand, que optaram por buscar auxilio financeiro junto ao
Programa de Geragdo de Emprego e Renda - PROGER, do Governo Federal,
financiamento feito através do Banco do Brasil. Este Programa sera melhor
abordado no item 3.2.1.

A pesquisa foi realizada junto aos empreendedores que obtiveram
financiamento pelo PROGER nos periodo de 1997, 1998, 1999 e 2000,
fazendo um comparativo entre os empreendedores adimplentes (que estao
‘conseguindo saldar em dia seus empréstimos) com aqueles que estéo
inadimplentes, a fim de levantar os principais tracos do perfil de ambos,
verificar se os empreendedores pertencentes ao grupo adimplente possuem as
caracteristicas empreendedoras em percentuais maiores que 0 grupo

inadimplentes.
3.2.1 Programa de geragao de emprego e renda - PROGER

O Programa de Geragdo de Emprego e Renda — PROGER, é um
programa de crédito orientado que, com recursos do Fundo de Amparo ao

Trabalhador — FAT visa beneficiar, com crédito, trabalhadores auténomos,
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micro e pequenas empresas, artesdos, prestadores de servigos, micro e
pequenos negdécios familiares ou industrias caseiras, profissionais recém-
formados, mini e pequenos produtores rurais. Seus beneficios estendem-se
também, as associagdes ou cooperativas constituidas pelos segmentos
mencionados, uma vez que sdo0 justamente 0s micro e pequenos
empreendimentos, formais ou informais, individuais ou coletivos, os que tém
demonstrado maior capacidade de gerar e manter empregos, com
relativamente poucos investimentos (SECRETARIA DE EMPREGO E
RELACOES DE TRABALHO - SERT, 2000).

Assim, PROGER/FAT é uma linha de crédito, que objetiva a melhoria de
produtividade e o aumento de renda para Oos micro e pequenos
empreendedores, formais e informais, urbanos ou rurais, individuais ou
coletivos, que desejam iniciar ou ampliar suas atividades, gerando ou
mantendo emprego e renda, em bases auto-sustentaveis.

O Programa de Geragio de Emprego e Renda é desenvolvido em
parceria com varias entidades ou érgéoé. No Parang, tem suas diretrizes,
prioridades e sistematica basica de funcionamento sao definidas, pelo
Conselho Estadual do Trabalho e, em ambito municipal, pelos Conselhos
Municipais do Trabalho. E coordenado pela Secretaria de Estado do Emprego
e Relagdes do Trabalho - SERT, através da Coordenadoria de Geracao de
Emprego e Renda - CGE e operacionalizado pelas Agéncias/Agentes do
Trabalhador, em parceria com o Banco do Brasil S/A e a Caixa Econdmica
Federal, na qualidade de agentes financeiros. O SEBRAE, EMATER e outras
credenciadas, na qualidade de entidades de assisténcia técnica. As Instituicoes

de Ensino Superior sdo as responsaveis pelo acompanhamento e monitoragao
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dos empreendimentos beneficiados e as Prefeituras Municipais fazem parte do
programa na qualidade de colaboradoras operacionais, principaimente
mediante cessdo de pessoal para as Agéncias/Agentes do Trabalhador.

Para efeito de obtenc¢do dos recursos, o PROGER prioriza projetos que
gerarem maior nimero de empregos/ocupagdes e agregarem mais renda, com
menos investimentos (custo-beneficio), além disso, é premissa ao solicitante
que seja procedente de mqnicipios constantes do Mapeamento do
PROGER/FAT, a partir de indicadores do Mapa da Fome do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE e do Programa Comunidade Solidaria, ou
seja, procedentes de municipios priorizados através de indicadores econémico-
sociais fornecidos pela Secretaria do Emprego e Relagdo de Trabalho e/ou
suas parcerias.

Além disso, prioriza-se também projetos procedentes de muhicipi‘os com
Conselho Muhicipal do Trabalho estruturado e étuante e que tenham definidas
as diretrizes e prioridades para a politica do trabalho no municipio.

Existe, de acordo com (SERT, 2000), inumeras prioridades, para que
sejam liberadas as diversas I_inhas de crédito ao abrigo do PROGER, a citar:

a) O empreendimento deve proporcionar a geragéo ou manutencéo de
emprego e renda e jamais acarretar desemprego liquido de m&o-de-
obra. -

b) O proponente devera oferecer garantias suficientes para o efetivo
retorno do financiamento.

c) O empreendimento devera ser condizente com a realidade e a

vocacgéo econdmica do municipio, onde sera instalado.
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d) Nao poderéo ser beneficiarios do financiamento os proponentes
cadastrados no CADIN, CCF, SPC, SERASA e outros.

e) Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada
tempestivamente, proporcionando condicbes de agilidade quanto a
liberac@o dos recursos.

Por tratar-se de crédito orientado, Os beneficiarios do PROGER no

decorrer do periodo de financiamento, contardo com servigos de apoio, visando

a consolidacdo dos empreendimentos e a conseqiiente geragdo ou

manutengéo dos empregos gerados e o retorno do crédito ao FAT.

Ainda, de acordo com a SERT (2000), as linhas de crédito, bem como as

normas e condicbes basicas aplicaveis as operagbes de crédito ao abrigo do

PROGER urbano e rural, constituem grupos distintos, de acordo com o tipo de

destinatarios, a saber:

mic

a) Microempresas e Empresas de Pequeno Porté
b) Pessoas Fisicas.

c) Associacdes/Cooperativas

d) Rural

e) Refinanciamento.

Cabe salientar, que como objeto do presente estudo, tem-se as

roempresas € empresas de pequeno porte (MIPEM), cujas normas

aplicaveis para este grupo encontram-se em anexo (anexo 7.1).
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3.3 Instrumehtos da Pesquisa, Coleta e o Tratamento dos

Dados

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta
de dados o questionario, por permitir obter informagdes de um grande numero
de pessoas em um tempo relativamente curto, além de apresentar relativa
uniformidade entre as medi¢des pelo fato de que o vocabulério, a ordem das
perguntés e as instrugdes sdo iguais para todos os entrevistados, aplicado
através do contato direto individual.

Os questionarios foram desenvolvidos com a preocupagéo de serem um
instrumento de facil aplicagdo e de maneira que facilitem a interacéo entre
entrevistado x entrevistador. A parte do questionario que aborda aspectos
referentes ao perfil do empreendedor em empresas de pequena dimensé&o do
municipio de Toledo foi compostos por variaveis referentes aos grupos
necessidades, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, contexto e
marca de familia, levando em considerag@o a importancia de cada atributo na
atuagéo desses profissionais.

A coleta dos dados foi realizada no més de junho de 2001. Antes de
inicia-la, foi realizado um pré-teste com dez empreendedores para verificar a
validade e fidedignidade dos questionarios que seriam utilizados na pesquisa.
Apds esse pré-teste, foram feitos alguns ajustes, em virtude de alguns
questionamentos levantados pelos pesquisados nessa etapa.

Além da estatistica descritiva, que contempla distribuicéo de frequéncia,

média, mediana e desvio padrédo, foram feitos alguns cruzamentos, € uma
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analise comparativa dos dois grupos (empreendedores que estao conseguindo
pagar o financiamento em dia com os inadimplentes).

No presente trabalho, serdo apresentados dados descritivos, alguns
cruzamentos, os resultados da andlise comparativa, além da analise do
conteudo das respostas emitidas‘ pelos pesquisados. Assim, investigar os
principais aspectos relacionados ao sucesso de empresas de pequena
dimensdo, focalizando o empreendedor como agente primordial deste
processo, proposito dessa dissertacdo, da-se a partir do entrelacamento, da
interconexdo e da complementaridade dos resultados da analise dos dados

obtidos através da pesquisa de campo com o apoio do referencial tedrico.

3.4 Estrutura do Questionario

A pesquisa aplicado neste trabalho foi realizada por meio de um
questionario (anexo 7.2), composto por 24 questdes acerca das caracteristicas
empreendedoras apresentadas através de um modelo elaborado para
investigar as principais caracteristicas dos individuo ditos como
empreendedores pela literatura, denominado “Modelo para Anaélise do Perfil

Empreendedor”.
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Figura 5: Modelo para Analise do Perfil Empreendedor

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACAO

Necessidades

Aprovacao
Independéncia
Desenvolvimento pessoal
Seguranga

Auto-realizacao

Conhecimento

Aspectos técnicos relacionados ao negécio
Experiéncia na area comercial
Escolaridade

Experiéncia em empresas

Formacao complementar

Vivéncia com situagdes novas

Habilidades

Identificacdo de novas oportunidades

Valoragao de oportunidades e pensamento criativo
Comunicagao persuasiva

Negociagao

Aquisi¢ao de informacdes

Resolucéo de problemas

Valores e atitudes

Existenciais
Estéticos
Intelectuais
Morais

Religiosos

Marca da familia

Trajetéria empreendedora da familia
Adultez precoce

Modelo e apoio na infancia
Diretrizes psicolégicas

Cenas primais
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Amigo fiel

Contexto Conjuntura economica, politica e social

« Tecnologias de ponta

¢ Desemprego (estrutural ou conjuntural)

o Migragbes

Fonte: Baseado em MORI (1998) e OLIVEIRA (1995).

O questionario foi composto em sua totalidade por perguntas fechadas,
apresentando as categorias € “alternativas de respostas fixas e pre-
estabelecidas. A opgao por este tipo de perguntas fez-se em detrimento da
facilidade de decodificagdo por parte do entrevistador; da néo necessidade do
entrevistado escrever resposta, apenas marcar X & alternativa que melhor se
aplica, além disso, essé tipo de pergunta facilita o preenchimento total do
questiondrio, pois indubitavelmente, num instrumento com muitas perguntas
abertas torna-se cansativo de responder (GIL, 1987).

Para elaboragédo das qu'estbes, foram levadas em consideragdo, as
teorias a respeito de empreendedorismo descritas no capitulo 2, atribuindo
pes;J igual para cada um dos conjuntos de caracteristicas (habilidades,
conhecimentos, necessidades, valores, aspectos sociais e familiares). Cada
questdo possui apenas uma resposta considerada correta, conforme gabarito

em anexo (anexo 7.3).
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3.5 Aplicacao do Questionario

O questionario desenvolvido, objetiva avaliar o perfil empreendedor dos
empresarios que obtiveram financiamento junto ao PROGER, no que tange as
caracteristicas comportamentais, fatores familiares e sociais, a fim de identificar
quais as caracteristicas que diferenciam o grupo de empreendedores
adimplentes dos inadimplentes.

Sua aplicagdo fez-se através de contato direto, junto aos dois grupos
(adimplentes e inadimplentes). Dessa maneira foi possivel atingir a totalidade
da amostra, 35 empresarios (setor formal do PROGER), aiém de obter
resposta em todas as questdes. Cabe ressaltar que o questionario foi aplicado
de maneira igual aos dois grupos, uma vez que a divisdo fez-se através da
questdo 24, que investigava quanto ao pagamento do financiamento junto a
Instituicdo Financeira que repassa as verbas do PROGER. Posterior a
tabulacdo das respostas da questdo 24 fez-se a divisdo . dos grupos:

adimplentes com 27 elementos € inadimplentes com 8 elementos.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A populagdo estudada (amostra por tipicidade) foi de 35 empresarios,
sendo 27 pertencentes ao grupo dos adimplentes e 8 ao dos inadimplentes. A
tabulacéo geral dos dados fez-se por intermédio de estatisticas e possibilitou a
visualizagdo de tragos empreendedores existente na amostra estudada. Estes

dados podem ser visualizados através das tabelas abaixo:

Tabela 2: Tabulagio Geral dos Dados — Grupo Adimplentes

‘QUES |ALTERNATIVAS %
TAO [A B C D [E |F |G [H
£ 7777 1370 |370 |14,81 100%
> 0 740 |92,50 ) 100%
3 100 |0 | 100%
4 740 [740 1480 |2962 |1851 |1851 [3,70 [0 |100%
5 2592 |70,37 |0 3,70 | 100%
6 4075 |59.25 100%
7 70,37 |29,62 | 100%
8 8147 |7.40 |0 111 100%
9 7037 |29,62 100%
10 |51.84 48,14 100%
1 |59.25 |0 40,75 100%
A|37.03 |37.03 |14,81 | 100%
B 7037 |2592 |3,70 100%
cl100 |0 100%
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12 |D[81,48 [18,51 100%
E 77,77 |22,22 100%
F 162,92 [3333 [3,70 100%
G|77.77 22,22 100%
H[81,48 [18,51 100%
|1 8888 |11,11 100%
13 |3595 |38,84 |25,20 100%
14 81,49 |18,51 100%
15 51,85 [48,14 100%
16 59,25 |40,75 100%
17 66,66 |33,33 100%
18 0 6666 |7,40 |370 [3,70 [18,51 100%
19 74,07 25,92 100%
20 14,82 [85,18 100%
21 55,55 (33,33 [11,11 100%
22 66,66 |33,33 100%
23 59,25 [40,75 100%
24 100 0 100%
Tabela 3: Tabulagdo Geral dos Dados — Grupo Inadimplentes
QUESTAO ALTERNATIVAS %
A B C D E F
1 75,00 [12,50 [12,50 100%
2 0 12,50 |87,50 100%
3 100 |0 100%
4 0 37,50 |0 12,50 {37,50 [12,50 100%
5 37,50 |50,00 12,50 100%
6 25,00 {75,00 100%
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62,50 |37,50 100%

75,00 |0 0 25,00 100%

9 37,50 62,50 — [100%
10 25,00 |75,00 100%
11 25,00 |0 75,00 100%
A [12,50 [37,50 |50,00 100%

B |62,50 |25,00 |12,50 [100%

C [87,50 [12,50 100%

12 [ D [62,50 |37,50 100%
E 62,50 |37,50 100%

F [50,00 |50,00 100%

G |[75,00 |25,00 100%

H |75,00 [12,50 |12,50 100%

I [100 |0 | 100%

13 36,11 |27,77 |36,11 100%
14 75,00 | 25,00 100%
15 75,00 | 25,00 100%
16 25,00 |75,00 100%
17 37,50 |62,50 100%
18 87,50 [0 0 0 _ [12,50 100%
19 62,50 |37,50 100%
20 37,50 162,50 100%
21 37,50 |12,50 |50,00 100%
22 37,50 62,50 | 100%
23 50,00 |50,00 | 100%
24 62,50 |37,50 | | 100%

Os aspectos investigados no questionario foram divididos em seis
grupos: necessidades, conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, marca

da familia e contexto sécio-econémico e precedidos de uma analise
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comparativa entre os grupos (adimplentes e inadimplentes) a fim de verificar

quais aspectos relevantes do perfil empreendedor sdo perceptiveis em maior

intensidade entre o grupo tido como adimplentes, em consonancia verificar se o

empreendedorismo é realmente o diferencial de sucesso destes empresarios.

4.1 Necessidades dos Empreendedores

Tabela 4: Necessidades dos Empreendedores

VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAO
% % N°
Aprovacéao 14,81 12,50 12-a
Independéncia 7037 50,00 05
Desenvolvimento pessoal 32,84 32,50 13
Seguranga 70,37 62,50 12-b
Auto Realizagéo 100 87,50 12-c
Figura 4.1 Necessidades dos Empreendedores
100+
80+ O Adimplentes
60- B Inadimplentes
40
20-
0

Aprovacéao

Desenvolcimento
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No grupo, necessidades dos empreendedores, todos os aspectos
investigados foram perceptiveis em maior escala entre o grupo adimplente,
comprovando assim a teoria de que o sucesso de empresa de pequena
dimensdo depende também do grau de empreendedorismo de seus
fundadores. Nesse sentido, o conceito de sucesso entre empreendedores esta
muitas vezes mais associado a critérios internos, como independéncia, auto-
realizagdo do que a critérios externos como lucro, por exemplo.

A pesquisa realizada, comprova que a auto-realizagéo esta presente em
elevados indices entre os dois grupos, embora com maiores percentuais entre
o grupo adimplente. Assim, pode-se dizer que o empreendedorismo oferece
graus elevados de realizagéo pessoal, por ser a exteriorizacdo do que se passa
no amago das pessoas, € que a atividade empreendedora faz com que
trabalho e prazer andem juntos, tanto € que dificiimente encontra-se um
empreendedor que queira se aposentar ou que espere ansiosamente pelo final
de semana para se desvencilhar do trabalho.

A premissa de que os empreendedores sé@o pessoas voltadas para a
auto-realizagdo, com necessidade de aprender continuamente e, que na
medida que param de aprender param também de ter sucesso foi comprovada
na pesquisa realizada, sendo assim, é possivel afirmar que auto-
desenvolvimento ¢é fator preponderante ao sucesso de pequenos
empreendimentos.

Indubitavelmente um dos fatores que fazem com que as pessoas abram
seu proprios negoécios, € em decorréncia da grande necessidade de
desenvolvimento, e ndo conseguindo encontrar nas organizagées que atuam

ambiente e condi¢des para tanto acabam criando seus préprios negécios. Esta
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necessidade de desenvolvimento apresentou ser um aspecto relevante para o
grupo entrevistado, uma vez 32% deles responderam afirmativamente a
questdo. Cabe salientar que a diferenga entre 0s grupos foi nula se considerar
que a diferenca nao atingiu percentuais significativos (0,34%).

A necessidade de aprovacéo foi o item com menor relevancia para o
grupo entrevistado, sendo considerado apenas por 14,81% dos adimplentes e
por 12,50% dos inadimplentes, comprovando que a necessidade de aprovacéo
também se faz presente entre os empreendedores de sucesso, embora em

graus menores que as demais necessidades.

4.2 Conhecimentos para Empreender

Tabela 5: Conhecimentos para Empreender

VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAO
% % Ne°

Aspectos técnicos 66,66 37,50 22

relacionados ao negocio

Experiéncia na area 40,75 25,00 06

comercial

Escolaridade 18,51 37.50 4

Experiéncia em 81,49 75,00 14

empresas

Formacéao 81,48 62,50 12-d

complementar

Vivéncia com situacgdes 59,25 50,00 23
novas
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Figura 5.1 Conhecimentos para empreender
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Em analise aos aspectos conhecimento para empreender, o grupo dos
adimplentes apresentou niveis de conhecimentos superiores ao grupo dos
inadimplentes na maioria dos aspectos, comprovando que para obter sucesso
nas atividades empreendedoras n&o basta ter apenas motivagéo e boas idéias.
E necessario que o empreendedor esteja preparado para isto, ou seja, que
conheca formas de analise do negdcio, de mercado e de si mesmo, que tenha
conhecimentos.

O conhecimento na area é fator preponderante para o sucesso de
empreendimentos. No entanto, em decorréncia do alto grau de competicéo
mundial, sabe-se que apenas uma boa idéia ndo basta, mesmo que esta idéia
utilize de tecnologia avangada, uma boa idéia por si s6 ndo garante o sucesso.
Sabe-se também, que a contribuicdo de conhecimentos técnicos ligados ao

produto, corresponde a parcela fundamental, para o0 sucesso de

empreendimentos. Assim a pesquisa mostrou um grande disparate entre o
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grupo adimplente e inadimplente com indice de 29,16% superior para o
primeiro grupo.

Entretanto, tdo importante quanto o conhecimento técnico, s&o os
conhecimentos na darea comercial, experiéncia em empresas, formacéo
complementar e vivencia com situacdes novas. O denominado aprendizado
pratico.

Em andlise ao item grau de escolaridade, o grupo de empreendedores
tidos como “de sucesso” apresentou indices inferior aos dos inadimplentes. Em
primeira analise esta situagéo parece contraditéria, mas, indubitavelmente a
escolaridade n&o é o Unico dos fatores relacionados ao sucesso empresarial, €
apenas um dos aspectos, ndo o aspecto. Esta realidade apresentada,
comprova que néo é por ter estudado que o empreendedor empreende ou tem
sucesso, isto porque o grande parte deles estudou apenas alguns anos na
escola. Cabe ressaltar, que o que aprende-se na escola € rapidamente
superado pelos conhecimentos adquiridos fora dela. Em algumas éareas, o
saber tecnoldgico é renovado em poucos anos, ndo & acumular estoque de
conhecimento admissivel a empreendedores, como a qualquer profissional que
almeja o sucesso, acumular conhecimentos para depois pé-los em pratica. O
éxito de empreendimentos estd muito mais associado a um aprendizado
continuo (tentativa x erro = aprendizagem) do que a momentos isolados de
aprendizado. Assim, parece claro que o sucesso tem muito mais a ver com sua

experiéncia de vida do que com a educacao formal.



4.3 Habilidades dos Empreendedores

Tabela 6: Habilidades dos Empreendedores
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VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAO

% % Ne

Identificagédo de novas 66,66 37,50 17

oportunidades

Valoragdo de oportunida- 15,17 75,00 12-g

des e pensamento criativo

Comunicacéo persuasiva 48,14 25,00 15

Negociacao e 62,50 12-e

Aquisi¢ao de informacdes 38,84 36,11 13

Resolucéo de problemas 59,25 25,0 11

Figura 6.1 Habilidades dos Empreendedores
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A pesquisa

problemas

realizada apontou que os empreendedores

pertencentes ao grupo de adimplentes possuem percentuais maiores no que se

refere as habilidades para empreender, atingindo indices de 17,88%. Dentre os



aspectos analisados a identificacdo de oportunidades tem papel central na
atividade empreendedora de éxito. Nesse sentido, de acordo com a pesquisa,
pode-se dizer que entre os atributos fundamentais de um empreendedor esta
sua habilidade de identificar, agarrar e buscar os recursos para transforma-los
em negocio lucrativo, demonstrando o valor de seu projeto e comprovando que
tem condicdes de torna-lo realidade.

Outra caracteristica de destaque na pesquisa realizada foi a habilidade
de resolucdo de problemas do grupo de empreendedores tidos como de
sucesso, 34,25% maior que o dos inadimplentes. O que pode também ser
considerado um fator de sucesso.

No que diz respeito a valoragéo de oportunidades, o indice obtido junto ao
grupo de adimplentes, apresentou-se em percentuais maiores que o grupo dos
inadimplentes. Ao surgir uma nova idéia, esta causa grande fascinio em seu
autor, que comumente confunde-a com oportunidade. O apego a estas idéias
por razées psicolégicas, pode impedir que ela sofra um processo de validagéo
e, ndo raro torne-se uma das causas do insucesso. Nesse sentido, pode-se
observar que os empreendedores de sucesso tem habilidades para ver sua
idéia com distanciamento emocional, sendo possivel fazer uma analise
detalhada da mesma.

Percebe-se, ainda, que a chave para a capacidade empreendedora é a
capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunidades de
negoécios. Esta capacidade, pode ser vista como aspecto preponderante para
atividade empreendedora uma vez que faz parte do perfil empreendedor
explorar oportunidades. Sem essa caracteristica, certamente perdem a sua

razdo de ser.
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A pesquisa mostra ainda, que o empreendedor de sucesso é alguém
capaz de desenvolver uma viséo e persuadir terceiros, convencendo-os que
sua visdo é& viavel. Por estar constantemente diante do novo, os
empreendedores evoluem através de um processo de tentativa e erro,
constituindo-se em uma habilidade de resolugdo de problemas, também
presente em maiores percentuais entre o grupo dos adimplentes.

Assim, os dados apresentados na pesquisa podem ser considerados
relevantes uma vez que comprovou que entre os empreendedores de sucesso
as habilidades apresentam-se em percentuais superiores ao do grupo tido

como inadimplentes.

4.4 Valores e Atitudes dos Empreendedores

Tabela 7: Valores e Atitudes dos Empreendedores

VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAO N°
% %

Existenciais 81,48 75,00 12-h

Estéticos 62,92 50,00 12-f

Intelectuais 55,55 37,50 21

Morais 88,88 100 12-i

Religiosos 10,80 37,50 20
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Figura 7.1 Valores e Atitudes dos Empreendedores
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Quanto aos valores e atitudes dos empreendedores apresentados
através da figura acima pode—se observar que valores existenciais, estéticos e
intelectuais estdo presentes em maiores indices entre o grupo adimplente. No
entanto os morais e religiosos apresentam relacéo inversa: indices percentuais
maiores entre o grupo dos inadimplentes.

Todavia, por sua grande influencia na sociedade e na economia, &
fundamental que os empreendedores, como todo e qualquer individuo sejam
guiados por principios e valores éticos. Assim, valores e atitudes assumem
importancia fundamental para a trajetéria empreendedora, embora ndo tenha
sido isto que a pesquisa revelou.

Estes indices refletem wuma cultura negativa da atividade
empreendedora, reforgando a crenca que empreendedor € a pessoa que busca
enriquecimento a qualquer custo, e que para ter sucesso o empreendedor tem
que desprezar a ética. Dessa forma, a economia de mercado € percebida como
algo negativo e ainda, a crenga de que com competicdo acirrada exige a

utilizacdo de qualquer artificio. Embora os valores éticos estejam presentes em
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toda a sociedade, no campo do empreendedorismo essa imagem negativa da
ética precisa ser revista.

Talvez seja este conhecimento que falta a muitos empreendedores do
grupo adimplente (11,12%), que desconsideram a importéncia dos aspectos
morais como vitais para o empreendimento na organizag&o, o0 que converge

para uma economia de falcatruas e corrupgéo.

N&o se pode ignorar, também, os baixos percentuais para os valores
religioso do grupo dos empreendedores tido como adimplentes uma vez que
estes percentuais séo 22,7% inferiores aos do grupo inadimplentes. Desse
modo, os valores e as atitudes sdo aspectos que precisam ser incorporados a
trajetdria dos empreendedores de sucesso, uma vez que ganhos a qualquer
custo, continuam tendo destaque para muitos empreendedores, sendo

considerados por eles, fator de sucesso.

Em analise oposta, os elevados indices para os valores religiosos entre
o grupo adimplente, pode também, refletir uma religiosidade momentanea. Na
medida que os problemas surgem na vida dos individuos a busca pelos valores
religiosos tende a aumenta. Assim, imaginam a tradugdo das respostas de
suas necessidades pela busca de auxilio na fé, ja que historicamente a
retdrica religiosa afirma que através de um “"Deus” pode-se obter a solugéo
para os problemas mais facilmente, tendo ent&o na religiosidade uma valvula

de escape para os problemas enfrentados.
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Desenvolvimento do

Tabela 8: Marca da Familia para o Desenvolvimento do Empreendedorismo

VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAG{
% % N°

Trajetéria empreendedora 77,77 75,00 01

da familia

Adultez precoce 81,47 75,00 08

Modelo e apoio na infancia 74,07 62,50 19

Diretrizes psicologicas 74,07 62,50 19

Cenas primais 59,25 25,00 16

Amigo fiel 70,37 62,50 07

Figura 8.1 Marca da Familia para o Desenvolvimento do Empreendedorismo
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Os dados obtidos através da pesquisa confirmam a teoria de inumeros
estudiosos de pequenas empresas, que O espirito empreendedor de uma
pessoa, manifesta-se muitas vezes, desde o periodo da infancia, estimulado
pelo estreito contato com familiares e amigos, que convivem em ambiente
favoravel a iniciacdo de novos negocios.

Em andlise comparativa entre os grupos € visivel a presenca das
caracteristicas empreendedoras relacionadas aos aspectos familiares. Tais
caracteristicas apresentam-se com maior intensidade entre o grupo tido como
adimplente, atingindo indices de 12,83% em média, comprovando nao sb a
importancia da marca da familia como fator de éxito para empresas de
pequena dimens&o, como a existéncia destes fatores entre os empreendedores
de sucesso.

N3o se desconsidera nesta andlise a teoria que empreendedorismo
pode ser aprendido, pois, assim como os individuos aprendem a ser
empregados podem aprender a ser empreendedores, apenas destaca-se a
relevancia dos fatores familiares como significativos para a trajetoria
empreendedora dos individuos.

Destaca-se a adultez precoce, presente em 81,47% como fator
relevante, pois a inser¢éo no mercado de trabalho desde a tenra idade tem
demonstrado ser fator positivo ao desenvolvimento do potencial empreendedor.

A existéncia de cenas primais entre o grupo dos adimplentes merece
destaque pela diferenca obtida entre os dois grupos. Dessa forma, é viavel
dizer que empreendedores de sucesso nao sdo fruto do acaso. Possuem um

planejamento, ou mesmo um “sonho”, o que comprova também que um
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grande negdcio n&o se faz do “dia para noite” mas é projetado, idealizado e
realizado.

A presenca da trajetéria empreendedora dos pais também apresentou-
se como fator preponderante para o éxito de empreendimentos. Nesse
sentido, pode-se dizer que o mundo empresarial representa o ambiente
natural para o desenvolvimento do potencial empreendedor, ou seja, que
individuos cujos pais tenham trabalhado por conta prépria a maior parte de
suas vidas possuem uma tendéncia natural maior para se tornarem
empreendedores do que outros cuja trajetéria familiar seja marcada pela

situacdo de empregados.

4.6 Contexto Propicio para o Desenvolvimento do

Empreendedorismo

Tabela 9: Contexto Propicio para o Desenvolvimento do Empreendedorismo

VARIAVEL ADIMPLENTES | INADIMPLENTES | QUESTAO N°
% %

Conjuntura econdmica, 51,84 25,00 10

politica e social

Tecnologia de ponta 70,37 37,05 09

Desemprego 7,40 12,50 02

Migracgbes 100 100 03
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Figura 9.1 Contexto Propicio para o Desenvolvimento do Empreendedorismo
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Os aspectos investigados neste grupo apontam divergéncias entre a
teoria sobre empreendedorismo e a pratica investigada. Os aspectos,
conjuntura econémica e tecnologia de ponta apresentaram-se em maiores
percentuais entre o grupo adimplente.

A conjuntura econémica é sem duvida fator determinante para
empreendimentos. No entanto, para 0s verdadeiros empreendedores, as
faléncias sd0 muitas vezes excelentes oportunidades de negécios. Isto porque,
os bons negécios sdo adquiridos por empreendedores préximos, empregados,
diretores, clientes, fornecedores o que faz com que um namero cada vez maior
de pessoas sejam impulsionada a abrir novos negdcios, isto é comprovado
com a pesquisa realizada, onde 51,44% dos empreendedores de sucesso
afirmam que seus empreendimentos resultaram de conjuntura econémica. O
que pode também, neste caso, ser perceptivel como habilidade para aproveitar
oportunidades, presente em 66,66% dos grupos dos adimplentes.

As empresas de base tecnolégica representam 70,32% dos
empreendimentos do grupo adimplentes. Cabe salientar, que estas empresas

de base tecnologica tém apresentado nos ultimos tempos, crescimento



103

espetacular, inclusive batendo recordes de valor nas bolsas, 0 que comprova a
presenca deste aspecto em maior escala (33,32%) do que o grupo formado por
empreendedores inadimplentes. Ainda, destaca-se também para o fato de que
as empresas de base tecnoldgica tém demonstrado ser uma das principais
forcas econdmicas dos ultimos tempos, apresentando alto potencial para a
criacéo de novos empreendimentos baseados no conhecimento.

No que tange ao aspecto desemprego O grupo adimplente apresentou
menores indices que o grupo inadimplentes, o que comprova que muitas
empresas sdo formadas pelos denominados empreendedores involuntarios,
representados principalmente por recém-formados e por trabalhadores
demitidos de corporagdes e 6rgdos publicos, em virtude de reestruturacéo,
fechamento, privatizages, etc. Ou seja, pessoas que nao conseguindo
colocacdo ou recolocagdo no mercado, se véem forcadas a criar seu proprio
emprego como Unica alternativa de sobrevivéncia. Assim, pode-se relacionar o
item desemprego a existéncia de cenas primais, presente em indices
substancialmente menores entre os empreendedores inadimplentes,
comprovando que muitos empreendimentos sdo frutos do acaso. Nado ha
planejamento, uma histéria de vida a ser implementada, apenas um negoécio
que supra as necessidades financeiras do seu dono.

A geracédo do auto-emprego, mesmo em situacdes de desemprego por si
s6 ndo é negativa ao empreendedorismo. O que ocorre é que analogo a idéia
do auto-emprego tem-se situacdes de despreparo para o exercicio de
atividades empreendedoras, é este sim é fator preponderante para o fracasso

dos empreendimentos, uma vez que muitos dos empreendedores involuntarios
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ndo sdo movidos pela inovagéo; portanto, ndo poderiam ser chamados de
empreendedores no sentido schumpeteriano.

No item migragbes os dois grupos apresentam os mesmos percentuais.
Levando em consideragdo que a regido Oeste do Parana tem sua formacéo
étnica constituida na sua grande maioria por imigrantes italianos, alemaes e
poloneses, oriundos do Rio Grande do Sul por ocasi&o dos movimentos de
ocupacdo e colonizagéo, o indice de 100% aos dois grupos € perfeitamente
justificavel, por representar a realidade da grande maioria da populagéo

toledana.

4.7 Analise Geral dos Aspectos Investigados Referentes ao

Perfil Empreendedor

Tabela 10: Anélise Geral dos Aspectos Investigados Referentes ao Perfil

Empreendedor
ASPECTO ADIMPLENTES | INADIMPLENTES ITEM
INVESTIGADO % %
Necessidades dos 57,67 49,00 41
Empreendedores
Conhecimento para 58,02 47 91 4.2
Aprender
Habilidades dos 61,40 43,51 43
Empreendedores
Valores e Atitudes dos 60,72 60,00 4.4
Empreendedores
Marca da familia para o 72,83 60,41 45
Desenvolvimento do
Empreendedorismo
Contexto Propicio para o 57,40 43,63 46
Desenvolvimento do
Empreendedorismo
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Figura 10.1 Analise Geral dos Aspectos Investigados Referentes ao
Perfil Empreendedor

B Adimplentes
B Inadiplentes

Necessidades
Conhecimentos
Habilidades
Valores e
Atitudes

Marca da Familia
Contexta Propicio

De acordo com as dados da pesquisa pode-se observar a existéncia de
um certo conjunto de comportamentos que acompanham os empreendedores
de sucessos. Do rol de caracteristicas investigadas (necessidades,
conhecimento, valores e atitudes, habilidades, marca familiar e contexto
propicio) o grupo de empreendedores tidos como adimplentes apresentou
indices superiores na maior parte dos aspectos investigados, ficando assim,
perceptivel a interconex&o entre caracteristicas empreendedoras e 0 sucesso
de empreendimentos de pequena dimens&o. Destaque para o grupo de
caracteristicas pertencentes as habilidades, apresentando-se em maiores
percentuais entre os adimplente, seguido pela existéncia de contexto sécio-
econdmico propicio ao surgimento e éxito de pequenos empreendimentos.

A importancia da histéria familiar também merece destaque por
apresentar indices superiores no grupo dos adimplentes, comprovando que a

histéria familiar, a trajetéria emprendedora do individuo ainda é fator a ser
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considerado. Em contra pai‘tida, os valores e atitudes tiveram diferencas
minimas (0,72%) entre os grupos, néo podendo deste modo, ser considerado
fator diferencial entre os empreendedores adimplentes e inadimplentes.

Dessa forma, empreendedorismo € Sucesso néo‘ sao fatores isolados,
nem mesmo tragos comportamentais sejam somente importante ao éxito, mas
empreendedorismo é fruto de um conjunto de caracteristicas que reduzem o
risco do fracasso e que podem perfeitamente ser desenvolvidas por quem
pretende ser empreendedor.

De acordo com os dados obtidos através da pesquisa é possivel concluir
que existe relagcdo direta entre caracteristicas empreendedoras € sucesso
empresarial, pois quanto maior o indice de caracteristicas empreendedoras o
individuo possuir maiores serao suas chances de fracasso nos
empreendimentos, principalmente se estes empreendimentos forem de

pequena dimensao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Indubitavelmente ndo existe uma formula consagrada para ser
empreendedor, mas todos 0s candidatos a novos empresarios pérseguem uma
resposta que certamente extrapola os limites de uma receita basica. A verdade
é que genuinos empreendedores tém algumas caracteristicas comuns que, a0
mesmo tempo os distinguem dos outros. Ousadia criatividade, conhecimentos,
perseveranca, deve fazer parte do kit de sobrevivéncia de todo interessado em
crescer e ser independente. Mas, existem muitos outros ingredientes que
podem transformar um empreendedor em potencial num trabalhador esforgado,
mas sem resultados. O fato é que a resposta a pergunta como ser
empreendedor, vem de um aprendizado constante que precisa de algumas
orientacbes e permanentes correcoes de rumos.

A retomada do crescimento econdmico do pais passa necessariamente
pelo fortalecimento das empresas de pequena dimensé&o e pela alavancagem
do espirito empreendedor daqueles que desejam transformar o sonho do
negocio na realidade da empresa. Sabe-se que o clima socioecondmico
influencia significativamente o surgimento de empreendedores e da atividade
empreendedora. Quanto ao governo, este tem propiciado o fornecimento de
insumos a um baixo custo, como o caso da amostragem da pesquisa aplicada,
junto aos tomadores de crédito através do PROGER. A liberagéo de verbas
para a criagdo e desenvolvimento de novos empreendimentos tém se
apresentado como das maneiras que O Governo encontrou para apoiar o

desenvolvimento do setor.
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No entanto os indices de inadimplénéia tém assinalado que o capital
um dos fatores necessarios éo sucesso de pequenos empreendimentos, mas
ndo é suficiente. Atrelados ao capital, o sucesso do empreendimento depende
do empreendedor, de suas caracteristicas comportamentais, aspectos
familiares e de contexto, como comprovou a pesquisa realizada.

Todavia, se analisadas as pesquisas na area de empreendedorismo
constata-se disparidades entre aspectos considerados cruciais. Isto porque as
caracteristicas empreendedoras variam em fungéo da atividade que o
empreendedor executa em uma dada época ou de acordo com a fase de
crescimento da emprésa. Desse modo, acredita-se que essas disparidades
entre os resultados das pesquisas desenvolvidas, s&o em funcéo de que a
pesquisa académica sobre empreendedorismo é relativamente recente e esta
ainda em fase pré-paradigmatica, ndo existindo padrdes definitivos, principios
gerais ou fundamentos que possam garantir de maneira cabal o conhecimento
na area.

Este fato pode justificar algumas disparidades entre o perfil considerado
ideal para o sucesso de empreendimentos descritos no referencial tedrico e
conseqientemente no modelo desenvolvido e 0s dados apresentados na
pesquisa aplicada, tais como, escolaridade, valores morais e religiosos €
demais aspectos investigados cujos percentuais apreséntaram variagao
efémera. Isto demonstra que ha um conjunto de caracteristicas comuns aos
dois grupos, que sdo importantes na hora de abrir uma empresa, porém n&o
s&o suficientes para obter éxito do empreendimento.

Todavia, estas disparidades de maneira alguma, nao validam o modelo

criado uma vez que em 84,37% dos aspectos pesquisados, 0 grupo tido-como - -



109

adimplentes apresentou indices superiores aos do grupo inadimplentes. De
acordo com a pesquisa realizada constatou-se que nao € possivel predizer o
sucesso de uma pessoa, €& possivel .no entanto, apresentar-lhe as
caracteristicas mais comumente encontradas nos empreendedores de
sucesso, para que possa desenvolvé-las e incorpora-las ao seu repertério
vivencial.

Neste sentido, pode-se dizer que o trabalho atingiu os objetivos
propostos uma vez que demonstrou ndo apenas as principais caracteristicas do
perfil empreendedor, como brovou que estas caracteristicas estdo presente em
maior intensidade entre empreendedores de sucesso em empresas de

pequena dimensao no municipio de Toledo.

5.1 Recomendacdes

A experiéncia oportunizada pelo desenvolvimento desta pesquisa
possibilitou analisar comparativamente o perfil empreendedor dos tomadores
de Crédito junto ao Programa de Geracdo de Emprego e Renda — PROGER,
de Toledo-Parana, no periodo de 1997-2000, no que tange as caracteristicas
comportamentais, fatores familiares e sociais, identificando as caracteristicas
que diferenciam os grupos -adimplentes e inadimplentes, permite fazer
recomendagdes para trabalhos posteriores que venham a desenvolver a

tematica empreendedorismo, bem como possibilitar a toda comunidade
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empresarial do Municipio de Toledo a compreensdo de -que o
empreendedorismo é fator determinante para o sucesso dos empreendimentos.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitagbes que devem ser
consideradas. A primeira delas diz respeito ao fato de considerar como
empreendedores fracassados, os que estéo inadimplentes junto ao programa
de Geracdo de Emprego e Renda — PROGER. Outro fator é limitante é a
representatividade da amostra. Foram considerados neste estudo apenas os
35 empresarios que obtiveram financiamento junto ao PR‘OGER de 1997-2006.
Mesmo que este periodo corresponda ao inicio do Programa-no Municipio de
Toledo até a data do inicio desta dissertagdo, ndo representam a totalidade de
empresarios de Toledo. Cabe ressaltar, que a opgéo por esta amostragem deu-
se em razdo de dificuldades de contactar com empresarios que haviam
encerrado suas atividades. Além disso, considerou-se apenas.o Municipio de
Toledo, desconsiderando a realidade regional e mesmo estadual.

Como fator limitante tem-se ainda, o fato do estudo ser ape'nas de
aspectos relacionados ao perfil empreendedor, desconsiderando demais
aspectoé relevantes ao sucesso de empreendimentos, como é o caso do plano
de negdcios. No entanto, os dados obtidos junto aos os grupos adimplentes e
inadimplentes s&o considerados relevantes podendo contribuir_para formulagéo
de hipbéteses de estudos futuros.

A partir do que se verificou neste estudo, acredita-se que possam ser

- desenvolvidos estudos mais aprofundados acerca do tema, englobando demais

aspectos considerados relevantes para o éxito de empreendimentos. Estudos
que consideram além do comportamento do empreendedor como fonte de

novas formas de compreensdo do ser humano em seu processo de criagéo de
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riquezas e de realizagdo pessoal, visando sempre minimizar os indices de
empreendimentos mal sucedidos.

SUgere—se ainda, pesquisas sobre empreendedorismo visto sob o
prisma do desenvolvimento local e regional; englobando um namero maior de
empreendedores, possibilitando assim que no processo de desenvolvimento
econdmico 0 empreendedorismo assuma uma posi¢ao de prioridade, uma vez
qgue se acredita que o desenvolvimento econémico seja em fungéo do grau de

empreendedorismo de uma comunidade.
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7.1 A Microempresa e de Pequeno Porte

A MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

- MIPEM - PROGRAMA DE GERAGCAO DE EMPREGO E RENDA - PROGER

Controle Social

QUESITOS NORMAS
Agente Banco do Brasil S/A
Financeiro '
rgéo de| Conselhos Estadual/Municipais do Trabalho.

rgéo | Secretaria de Estado do Emprego e Relagbes do Trabalho.

Coorden.

| Estadual

Origem dos| Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

Recursos

Finalidade | Apoio, mediante abertura de crédito fixo, a projetos de investimento, com
ou sem capital de giro associado, para investimentos industriais,
comerciais, turisticos e de prestagéo de servicos, no meio urbano, que
propiciem a geracéo e manutencdo de emprego e renda. ‘

Beneficiarios Firmas individuais e pessoas juridicas de direito privado, classificadas

como microempresas ou empresas de pequeno porte, de conformidade

com a Lei 8.864, de 28/03/94, ou seja:

a) microempresa: faturamento bruto anual de até R$ 221.000,00.

b) Empresa de pequeno porte: faturamento bruto anual entre R$
221.000,00 e R$ 720.000,00.
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ltens
Financiaveis

A) Bens e servigos indispensaveis ao empreendimento, tais como:

a) Tecnologia:

Transferéncia de tecnologia.

Extensbes tecnoldgicas.

Implantacéo de sistemas de garantia de qualidade.
Pesquisa de desenvolvimento de protétipo.
Instalacéo de laboratério de testes.

Registro de patentes.

b) Implantagdo de sistemas de gestdo empresarial:

Consultoria e treinamento.

Aquisicéo de manuais técnicos, livros e periodicos.

Aquisicdo. de programas de informatica/ softwares.

Catalogos, folders e material promocional.

c) OQutros:

Obras de construgéo civil,

Instalagées elétricas, hidraulicas e depuradoras de residuos.

Vitrines e outras instalagées comerciais.

Moveis e utensilios de escritdrio.

Veiculos automotores utilitarios leves, novos ou usados, com até
cinco anos de uso, tais como pick-up’s, furgbes, e motocicletas de
até 125 cilindradas.

Magquinas e equipamentos novos - inclusive de origem estrangeira, ja
internalizados - ou usados.

Maquinas de escrever, calcular, fax, copiadoras, computadores,
periféricos etc, novos.

Recuperacdo e manutencéo de maquinas e equipamentos.
Despesas de transporte e seguro das maquinas e equipamentos
financiados.

Montagem, engenharia e supervisdo das maquinas e equipamentos
financiados.

B) Capital de giro associado ao investimento, assim definido o

dimensionado para atendimento de necessidades adicionais de giro,
decorrentes da execugéo do projeto.

ltens nio
Financiaveis:

Recuperacéo de capitais ja investidos e pagamento de dividas.
Encargos financeiros.

Gastos gerais de administragéo.

Construcao civil, maquinas e equipamentos fixos ao solo e demais
benfeitorias que passem a integrar definitivamente iméveis de
terceiros.

Aquisicdo de terrenos ou de unidades ja construidas ou em
construgao.

InversGes destinadas & produc&o de acticar e alcool.

Capital de giro associado, no caso de investimento para implantacao
de sistemas de gestdo empresarial.

Veiculos de passeio, taxi e todos os veiculos ndo incluidos entre os
itens financiaveis.

Despesas com elaboracdo de projeto de viabilidade econémica e
assisténcia técnica.

Treinamento
Preliminar

Previsto para todos os setores, o Treinamento Preliminar do
empreendedor € imprescindivel para a contratagdo do crédito, o que
deve ser feito pelo Agente Municipal do PROGER, mediante fita de video
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ou outra forma compativel. Nas situagdes em que se caracterize ou
presuma a capacitacdo, em decorréncia de cursos realizados ou
experiéncia profissional comprovada, podera o Agente Municipal do
PROGER, desde que acordado com os agentes financeiros, atestar ao
atendimento.

Assisténcia
Técnica

Os empreendimentos contardo com assisténcia técnica (gerencial,
tecnolégica ou de qualquer outra natureza) de entidade ou técnico
qualificados (SEBRAE, Sistema Publico de Emprego etc..).

Projeto

Os projetos serdo elaborados por entidade qualificada (SEBRAE,
Sistema Publico de Emprego etc.), devendo abranger aspectos técnicos,
econdmicos, financeiros, organizacionais, administrativos, de
capacitagdo gerencial, qualificacdo de mao-de-obra e de
comercializagao.

Limite
Financiavel

Observado o teto da linha, o limite financiavel sobre o valor total dos
itens financiaveis é de:
sinvestimento fixo:
= microempresas: até 80%.
= empresas de pequeno porte: até 70%.
oCapital de giro associado:
= Até 50% do valor financiado para investimento
fixo, observado o teto da linha.

Teto:

O valor do financiamento, inclusive capital de giro associado, estd
limitado a R$ 50.000,00 por beneficiario.

Prazo de
Financiamento:

Deve ser fixado de acordo com o cronograma fisico-financeiro do
projeto e a capacidade de pagamento do empreendimento e do
beneficiario, observando-se os seguintes prazos maximos:
¢ Investimentos exclusivos para implantacdo de sistemas de
gestdo empresarial (investimento fixo, sem capital de giro
associado):
= até 18 meses, incluido o periodo de caréncia de
até 6 meses, ndo podendo a ultima parcela
ultrapassar a data de 01/04/2003.
¢ Demais investimentos, inclusive capital de giro associado, se
for o caso:
= até 36 meses, sendo que a Ultima parcela ndo
pode ultrapassar 01/04/2003, incluido o periodo
de caréncia de:
a) até 2 meses, para veiculos automotores
b) até 12 meses, para os demais casos.

Encargos
Financeiros:

e Encargos basicos:
=> 100% da variagdo da Taxa de Juros de Longo
Prazo - TJLP ou outro indice que venha
legalmente substitui-la.
e Encargos adicionais:
= 5,33% ao ano.

Garantias:

¢ Obrigatoriamente, garantias reais.
¢ Subsidiariamente, garantias pessoais, aval ou fianga.
Obs: Caso o municipio esteja inserido na area de abrangéncia do
Fundo de Aval as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— FAMPE, o cliente podera utilizd-lo em complemento as
garantias reais.
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Utilizag&o:

De acordo com o cronograma de execugao fisico-financeira do projeto,
observado que o cronograma de utilizacdo de crédito deve ser
estabelecido em reais, admitindo-se, a critério do agente financeiro, que
as parcelas ndo utilizadas sejam atualizadas pela TJLP, ndo podendo

| exceder, contudo, o valor efetivo do custo dos bens e servigos

financiados

Forma
Pagamento:

de

e Em parcelas mensais e sucessivas, apdés o periodo de
caréncia, pelo Sistema de Amortizagdes Constantes (SAC),
sendo que a uitima parcela ndo pode ultrapassar o prazo de
5 anos contados da data da assinatura do Convénio entre o
Banco e o CODEFAT.

e Os encargos seréo exigidos de forma integral no periodo de
caréncia e, apds esta, de forma proporcional, juntamente
com as parcelas do principal.

e Observado o contido no parecer de viabilidade do
empreendimento, emitido por entidade de assisténcia técnica
qualificada, € possivel o reescalonamento das prestagdes
pelo prazo de 60 (sessenta) meses a contar da data inicial da
contratacdo da operacao, admitindo-se caréncia adicional de
até 12 (doze) meses

Risco |
Operacional:

Banco do Brasil S/A.

Condigcoes
Especiais

e Nao sera concedido financiamento a proponente cadastrado
no CADIN - Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
para com o Setor Publico Federal.

¢ N&o sera financiado projeto que venha a ser desempregador
liquido de mao-de-obra.

¢ Deve ser identificada a fonte dos recursos, através de placa
no local da execugdo do empreendimento ou de selos a
serem fixados em moéveis e equipamentos.

Controle

Para elaboragdo de relatérios gerenciais de acompanhamento das
aplicagcbes, apds a contratacdo da operacdo, serdo prestadas, pelo
agente financeiro, ao Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - CODEFAT, as informagbes da Resolugdo N° 159, de

| 18/02/98, do CODEFAT, e, ao Conselho Estadual/Municipais do

Trabalho, as informacgdes acordadas no ambito estadual.
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7.2 Questionario

Senhor Empreendedor

Sou aluna do curso de mestrado da Universidade Federal de Santa
Catarina, docente da UNIOESTE - Toledo e estou desenvolvendo minha
dissertacdo (trabalho final de curso) sobre o perfil empreendedor em
empresas de pequena dimensdo do nosso municipio.

Para tanto, solicito sua colaboragao, respondendo as questbes abaixo.

Atenciosamente,

ivanete Daga Cielo

1- QUE TIPO DE ATIVIDADES TEM EXERCIDO SEUS PAIS?
( ) Os dois tém trabalho por conta prépria boa parte de suas vidas.
() Os dois tém trabalho por conta propria uma parte de suas vidas.
() Um deles tem trabalho por conta prépria boa parte de suas vidas.

() Nenhum dos dois tem trabalho por conta prépria.

2- JA FOI DEMITIDO DE ALGUM EMPREGQ?
() Sim, mais de uma vez.
( ) Sim, uma vez.

() Nunca.

3- QUAL A HISTORIA DE SUA FAMILIA?
() Um dos avés, pais, ou vocé mesmo nasceu fora do Brasil

( ) Os avos, os pais e vocé mesmo nasceram no Brasil
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4 QUAL SEU NIVEL DE ESTUDO?

() Primeiro grau incompleto ( ) Graduacao

( ) Primeiro grau completo ( ) Especializagéo
( ) Segundo grau incompleto () Mestrado

() Segundo grau completo () Doutorado

5- QUE MOTIVO PRINCIPAL O LEVARIA A CRIAR UMA EMPRESA?
() D‘inheiro
() Trabalhar de forma auténoma
( ) Sentir-se importante

( ) Dar saida a sua energia

6- ADMINISTROU ALGUMA EMPRESA ANTES DE MONTAR SEU PROPRIO
NEGOCIO?

() sim ( )Nao

7- TEVE ALGUMA PESSOA QUE VOCE USOU COMO CONSELHEIRO AO
INICIAR SUA EMPRESA?

( )Sim ( )Nao

8- COM QUE IDADE COMECOU A TRABALHAR?
() Menos de 15 anos
( )Entre 15e 18 anos
( ) Entre 18 e 20 anos

( ) Acima de 20 anos
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9-‘ SUA ATIVIDADE EMPRESARIAL DERIVOU DE NOVAS TECNOLOGIAS?

( )Sim ( )N3o

10- EXISTIU ALGUM FATOR ECONOMICO PREPONDERANTE PARA
INICIAR SEU EMPREENDIMENTO?
( ) Sim ( ) Nao

QU . e e e

11- QUANTO AOS PROBLEMAS EXISTENTES NO DIA A DIA DA
ORGANIZACAO, QUAL DESTAS ATITUDES LHES E MAIS
FREQUENTE:

( ) Resolve-os prontamente, gerando solugdes novas
( ) Procura deixa-los para resolver depois

( ) Resolve-os na medida do possivel.
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12- ASSINALE AS VARIAVEIS ABAIXO DE ACORDO COM GRAU DE
IMPORTANCIA. (ASSINALE 1 PARA MUITO IMPORTANTE; 2 PARA
IMPORTANTE E 3 PARA AS QUE VOCE CONSIDERA TER POUCA

IMPORTANCIA)

Variavel Grau de importancia

1 2 3

A- Conquistar alta posigéo social, aumentar o status

B-Ter a empresa como fonte de subsisténcia familiar

C- Realizar o trabalho com prazer

D- Aprender continuamente

E- Negociabilidade

F- Aprese_ntagéo pessoal (vestir-se de forma
adequada)

G- Capacidade intelectual (criatividade e inovagéo
na empresa)

H- Possibilidade de obter dinheiro, salde, lazer

|- Etica no trato de questdes profissionais e aspectos

sociais

13- ASSINALE: 1 PARA SEMPRE; 2 PARA FREQUENTEMENTE E 3 PARA

RARAMENTE:
() Lé jornais ( ) Lé revistas - entretenimento
() Lé livros técnicos () Lérevistas técnicas
() Acessa Internet ( ) Assiste televisdo
( ) Faz cursos em areas diversas () Ouve radio

( ) Faz cursos na sua area de atuacgdo ( ) Assiste palestras
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14- VOCE HAVIA TRABALHADO EM ALGUMA EMPRESA ANTES DE
MONTAR SEU PROPRIO EMPREENDIMENTO?

( )Sim ( ) Nao

15- PARA VOCE INICIAR UM NOVO PROJETO E MAIS IMPORTANTE:
( ) Ter dinheiro

( ) Ter uma comunicagéo persuasiva

16- DURANTE A INFANCIA, VOCE RECORDA DE ALGUM FATO
RELEVANTE PARA SUA TRAJETORIA EMPREENDEDORA?

( )Sim ( )Nao

17- NA EMPRESA, VOCE GASTA A MAIOR PARTE DE SEU TEMPO:
( ) Buscando novas oportunidades de negécios.

( ) Resolvendo problemas do cotidiano

18- AO INICIAR SEU EMPREENDIMENTO VOCE ESTAVA:
( ) Trabalhando em empresas
( ) Trabalhando como auténomo
() Proprietario de empresa
( ) Desempregado

() Concluido os estudos e pretendia inserir-se no mercado de trabalho

19- DURANTE SUA INFANCIA TEVE ALGUMA PESSOA QUE O
IMPRESSIONOU, INFLUENCIANDO SUA TRAJETORIA
EMPREENDEDORA

() Sim ( )Nao
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20- SUA RELIGIAO VEM ANTES DE SEU TRABALHO, MESMO QUE O
AFETE?

( ) Sim ~( )Nso

21- A CRIATIVIDADE E OS AVANCOS TECNOLOGICOS DE SUA EMPRESA
SAO RESULTADOS DE:
( ) Seu potencial intelectual
( ) Potencial intelectual de sua equipe

( ) Dependéncia de conhecimentos externos

22.A0 INICIAR O EMPREENDIMENTO POSSUIA CONHECIMENTOS
SOBRE 0S ASPECTOS TECNICOS DA AREA DE ATUAGAO?

( )Sim - ( )Néo

23- ASSINALE A OPCAO QUE MAIS LHE PARECER CONVENIENTE:
( ) Quantos menos situagdes novas enfrentar melhor

( ) Quanto mais situagdes novas tiver que enfrentar melhor

24- COMO BENEFICIARIO DO PROGER, TEM CONSEGUIDO SALDAR SEU

EMPRESTIMO?

( )Sim ( )Nao ( ) Com dificuldades
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GABARITO- QUESTIONARIO PERFIL EMPREENDEDOR NAS EMPRESAS

Pergunta

DE PEQUENAS DIMENSAO

x| X X

10

11

12

m o o o »

M

x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
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X
X
X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X

24 — questo apenas para divisdo dos grupos, portanto sem resposta correta




