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RESUMO

SERPE, Marcus Aurélius Stier Serpe. Proposta de um novo Sistema para o
Desenvolvimento de um Centro de Formacido de Condutores. Florianopolis,
2001. 139p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de
P6s-Graduacao em Engenharia de Producao, UFSC, 2001.

Desde que entrou em vigor o novo Codigo de Transito Brasileiro, a ocorréncia de
acidentes, segundo as estatisticas realizadas pelas autoridades competentes, teve queda
significativa, conforme pode ser observado nos dados constantes deste trabalho.

Contudo a redug@o do numero de acidentes de trafego podera ser maior (e assim
deve ser), caso mais educagdo e treinamento sejam exigidos tanto dos condutores
quanto dos pedestres e, também, for aplicado maior aporte de novas tecnologias. E para
atender a tais necessidades, a legislagdo incumbiu as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) para exercer esse papel importante.

Em face a esta nova perspectiva, através deste trabalho, foi proposto um novo
sistema para o incremento de Centros de Formagdo de Condutores (CFCs)
fundamentando-se nos regulamentos federais, tais como a Portaria N? 47/99 -
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), de 18 de margo de 1999, através
dos quais estas instituigdes sao classificadas como Controladorias Regionais de Transito
(CRTs), figura organizacional que foi introduzida para atender as necessidades de
regular, supervisionar e controlar os chamados Centros de Formagao de Condutores.

Foi também constatado que as CRTs, ainda, ndo estdo totalmente ativas, e isto vem
privar o Sistema de Formacdo de Condutores de apresentar melhor desempenho de
qualidade, responsabilidade e performance.

Assim, neste trabalho, foi criado um modelo que utiliza nova metodologia, com
técnicas e estratégias, possibilitando melhorar a produtividade e a eficiéncia dos CFCs,
através da formagdo de Recursos Humanos, com novo Programa de Educagido e
Tecnologia de Transito (PROET), e uma nova forma de gestao através de um Plano de
Negocios.

A aplicacdo do modelo de formac¢do de Recursos Humanos foi realizada nas

Unidades do CEFET-PR. Com os dados obtidos, através do preenchimento de

xii



formularios por todos os alunos das primeiras turmas dessas Unidades, apresentou-se
uma analise estatistica de resultados bastante significativas, comprovando a importancia
da implementa¢do da Rede Nacional de Formacao de Condutores (RENFOR), além de
ter possibilitado definir melhor o papel das Institui¢des de Ensino Superior (IES) como
provedoras de competéncias e desenvolvimento de novas tecnologias.

Em suma, ficou evidenciado que os CRTs, em conjunto com as Institui¢des de
Ensino Superior (IES), através do Ensino a Distdncia (EAD) e de outras técnicas e
estratégias, podem ajudar os CFCs a atingir os novos padrdes operacionais € gerenciais,
a custos e precos menores, atraindo mais pessoas para conseguir uma licen¢a de
condutor com qualidade, contribuindo para minimizar o nimero de acidentes, se nao for

possivel erradicéa-los.

Palavras-chave: Educagdo, Tecnologia ,Transito
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ABSTRACT

SERPE, Marcus Aurelius Stier. Proposal for a new development system to the
Drivers’ Learning Center. Floriandpolis, 2001. 139p. Speech (Master in
Production Engineering) — Graduate Program in Production Engineering, UFSC,

2001.

Since the new Brazilian Transit Code was put in force, the number of accidents,
according to the appropriate authorities’ statistical data, has been dropping sharply, as it
can be verified through the data presented in this dissertation.

However, the reduction of traffic accidents should be even higher (and it should be
so) if more education and training are required from both, drivers and pedestrians, as
well as more technology is applied in the sector. And in order to match such needs, the
Law has charged the Upper Education Institution (IES) with those important roles.

Facing this new perspective, through this research, a new approach has been
proposed to the Federal Authorities, whereby a new system to develop the Drivers’
Learning Centers (CFCs) should be enforced, based upon the Federal regulations, such
as the Government Edict N ?47/99 —National Transit Department (DENATRAN), put in
force on March 18, 1999, through which those institutions are classified as Regional
Transit Controllers, organizational entities that are assigned to meet the needs, regulate,
supervise and control the so-called Drivers’ Learning Centers.

Through this research, it has also been confirmed that, as the new CRT’s are still
currently not in force, the drivers’ learning system has been lacking a better
performance, quality and responsibility.

Therefore, in this dissertation, it has been proposed an institutional model that uses
new methodology, with new techniques and strategies, aiming at improving the Drivers’
Learning Centers’ (CFCs) productivity and efficiency, through the qualification of new
human resources in a new Transit Education and Technology Program (PROET), and
through a new managerial approach, through a Business Plan.

The application of the human resources formation pattern has been carried out at

CEFET-PR. As data have been collected from the students, a statistical analysis has

Xiv



become possible with significant results, that has allowed us to prove the importance of
National Drivers’ Learning Network (RENFOR), besides enabling a better definition of
the roles of the Upper Teaching Institution (IES) as fundamental competence providers
and developers of new technology.

Thus, it has been proved that Upper Education Institutions (IES), operating as
CRT’s, through the Distance Learning (EAD) and other techniques and strategies, may
help the CFC’s to reach new operational and managerial standards, as well as practice
lower costs and prices, thus attracting more customers to get a qualified driver’s license,
and therefore, contribute to diminish accidents even more, if it is not possible to totally

eradicate them.

Key words: Education, Technology, Transit.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes Iniciais

Um dos principais desafios que se apresenta hoje a pequena e média empresa
brasileira, em parte provocado pela globalizagdo, ¢ o desafio da produtividade; na
criatividade e gerenciamento ndo héd grandes dificuldades para os empresarios pois ja
escolados pelo clima de inconstancias de mercado, pela busca de consumidor mais
exigente ¢ pela legislacdo fiscal que sobrecarrega o produto nacional dificultando a
competitividade, principalmente com o mercado externo.

Estes fatores obrigam qualquer empresario, sob pena constante de extingdo, a estar
em permanente alerta, buscando sempre o duplo objetivo de oferecer preco e qualidade
competitivos, o que implica obrigatoriamente ter que resolver, de modo satisfatorio, a
questdo da produtividade entendida como a relagao do volume da produgdo (output)
com a utilizagdo do insumo trabalho, em termos de horas/homem trabalhadas em
determinado periodo. E, pois, determinante produzir e vender mais, com custo menor e
qualidade total.

O produzir mais pode ser visto do angulo do desenvolvimento do capital humano,
do modelo tecnoldgico adotado e do acréscimo do estoque de capital por trabalhador
empregado; contudo as pequenas e médias empresas tém acesso naturalmente limitado
aos financiamentos necessarios para bancar os investimentos tanto no desenvolvimento
tecnologico como na sua capitalizacdo fisica, em fun¢do de garantias exigidas pelos
organismos financiadores e em fungdo dos spreads mais elevados que devem pagar nos
financiamentos por se tratar de opera¢des de maior risco.

Desta forma, € sob o angulo do desenvolvimento do capital humano e da adogao de
novas tecnologias que as pequenas ¢ médias empresas melhor podem enfrentar, dentro
de suas proprias peculiaridades econOmicas, a questdo de elevagdo constante e
permanente da produtividade como vetor de sobrevivéncia e competitividade no
mercado.

Além de serem os caminhos naturais da pequena e média empresa, a qualificagdo e
requalificacdo permanente do seu capital humano, bem como a adog¢do de novos

padrdes tecnoldgicos, acabam gerando as condi¢des para a propria capitalizagao fisica,



pois a produtividade, obtida pelo angulo do capital humano e das novas tecnologias,
produzird os recursos necessarios aos investimentos em novos bens de capital, criando
um circulo virtuoso extremamente benéfico a estas organizagoes.

Em contrapartida, como barreiras a consecucdo desse objetivo de elevacao
constante e permanente da produtividade, além das ja citadas dificuldades de acesso aos
financiamentos dos investimentos necessarios, hd outras inerentes a propria condicao de
pequena ¢ média empresa, ou seja, dificuldades operacionais e custos de tempo e
deslocamento dos seus recursos humanos para participar de programas de qualificacdo e
reciclagem técnica, dificuldades de acesso as informagdes relevantes para a tomada de
decisdes e organizagdo de um programa coerente e consistente de capacitagdo e,
finalmente, a também significativa barreira representada pela auséncia e falta de
tradicdo de uma cultura de planejamento e previsdo, que faz com que remanesca entre
seus dirigentes a mentalidade imediatista nessa questdo, desperdigando-se as
oportunidades de desenvolvimento a médio e longo prazo.

Assim, também, acontece com os Centros de Formacao de Condutores (CFCs) que
sdo pequenas e médias empresas educacionais, recém-constituidas em fun¢do do campo
de trabalho aberto pelo Codigo atual de Transito Brasileiro (CTB), que estabelece,
dentre outras disposi¢des inovadoras, que todo candidato a condutor ou a renovagao da
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) deve submeter-se a um curso teorico,
respectivamente de 30 horas/aulas para o primeiro e de 18 horas/aula para o segundo.

Como grande parte das pequenas e médias empresas recém-constituidas, os CFCs
enfrentam ndo somente as dificuldades "naturais" relativas ao financiamento de suas
atividades e de seu desenvolvimento, mas também as adicionais que dizem respeito a
escassez de recursos humanos minimamente qualificados para o desempenho das tarefas
didaticas previstas em suas atividades, e mesmo porque, antes do advento do novo CTB,
inexistiam praticamente instrutores e diretores qualificados especificamente para o
ensino teorico.

Considerando-se, ainda, o espalhamento de centenas dessas pequenas e médias
empresas de educacdo de transito por todo o Parana, bem como as dificuldades
econdmicas por elas enfrentadas, que praticamente as impedem de promover
deslocamento de pessoal para participar de atividades externas de qualificagdo e

desenvolvimento tecnolégico, os esforcos do CEFET-PR, para alavancar a



produtividade desses CFCs, devera utilizar como ferramentas basicas os recursos da
internet ¢ da educacgao a distancia.

Assim, parece estar explicito o escopo desse trabalho que € o de avaliar a aplicacao
da tecnologia destinada a elevacdo da produtividade e competitividade dos CFCs do
Parana, no ambito do Programa de Educacdo e Tecnologia de Transito (PROET) do

CEFET-PR.

1.2 Justificativa do Trabalho

Os progressos extraordinarios no campo da informatica e das telecomunicagoes -
ambos originados num ramo da tecnologia denominado Telematica - t€ém provocado
impactos significativos em todas as areas do conhecimento e atividades humanas, em
especial com o advento da internet, hoje instrumento indispensavel a todas as
atividades, a custos reduzidos e de facil acesso a todas as camadas da populacao, na
forma de fluxo de informacdes, de bens e servigos eficientes ¢ baratos.

A educagdo e difusdo tecnoldgica sdo campos em que esses beneficios podem ser
mais amplamente usufruidos, pois a utilizacdo da internet nas atividades educacionais e
tecnologicas t€ém importante efeito cumulativo e multiplicador, por vérias razoes, e entre
elas:

- permitir acesso a quem dela quiser fazer uso, sejam pessoas fisicas ou
juridicas;

- democratizar o ensino através dos meios eletronicos; e

- constituir, em permanente disposicdo, um acervo dos conhecimentos
transmitidos pelos meios eletronicos.

No Brasil, como ja foi dito, existe um setor de atividades educacionais
relativamente novo, introduzido a partir da edicdo do Codigo atual de Transito
Brasileiro (CTB) Lei 9.803 de 23 de setembro de 1997, revelando-se propicio a
utilizagdo dos recursos tecnologicos da internet. E ele o da Educagdo de Transito, cuja
espinha dorsal ¢ formada por inimeras pequenas ¢ médias empresas, denominadas
Centros de Formacao de Condutores (CFCs), e que, a partir do CTB, pela sua
universalidade e obrigatoriedade de aplicagdo a todos os condutores de veiculos,

independente da situacdo pessoal ou social, esta Educa¢do de Transito requer o



desenvolvimento de tecnologia educacional propria, que minimize custos, tempo e
distancia, permitindo:
a) as empresas prestadoras (CFCs) significativa melhoria de sua produtividade,
competitividade e rendimento; e
b) aos cidaddos conciliarem sua condigdo pessoal com a obrigatoriedade de
obter os conhecimentos definidos pela legislacio como minimos obrigatorios a
obtencdo da licencga para dirigir veiculos automotores no Pais.

E o que leva o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) a procurar
instituicdes de ensino superior incumbindo-as de preparar os novos instrutores e
diretores encarregando-os de formar, do ponto de vista tedrico e pratico, os novos
condutores de veiculos automotores, estd justamente na importancia da Educagdo de
Transito a fim de diminuir, ou mesmo acabar, os elevados indices nacionais de sinistros
de transito.

Recentemente, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR)
foi credenciado pelo Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), como uma das
unidades capacitadas a promover a Educagdo de Transito no Parand, visando a formar e
reciclar instrutores e diretores dos denominados Centros de Formagdo de Condutores
(CFCs), incumbidos estes de formar os futuros motoristas e reciclar os ja existentes.

E, para atender tal incumbéncia, o CEFET-PR, preocupado com a pequena e média
empresa, criou o Programa de Educacdo e Tecnologia de Transito (PROET), cujo
objetivo é oferecer a comunidade, através da area de extensdo do CEFET-PR,
oportunidades de qualificagdo, requalificagdo e treinamento profissional aos recursos
humanos envolvidos nos denominados Centros de Formacdo de Condutores (CFCs),
bem como a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, pesquisa e difusdo
de materiais didaticos, outros recursos de ensino aplicaveis e o oferecimento de suporte
educacional, técnico e tecnologico as autoridades locais, estaduais e federais
encarregadas pela area de transito.

Outro aspecto importante, contemplado pela PROET, diz respeito ao
desenvolvimento e aplicag@o das tecnologias da informatica, da internet ¢ da educagdo a
distancia ao ensino de transito através dos CFCs, seja na formacao, aperfeicoamento e

reciclagem de instrutores e diretores, seja na formacdo dos proprios condutores.



Ressalte-se, também, a agdo do Centro Federal de Educagao Tecnolédgica do Parana
CEFET-PR que, através de seus programas de ensino, pesquisa e extensao, tem pautado
pelo reconhecimento dessas realidades, bem como participado ativamente na busca de
solucdes para repassa-las as pequenas e médias empresas, auxiliando-as em seu
fortalecimento e desenvolvimento tecnoldgico, com vistas a qualidade e produtividade,

fatores de competitividade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho se propde a apresentar um Programa de Educacdo e Tecnologia de
Transito - PROET, que diz respeito as tecnologias destinadas a qualidade e ampliagao
da produtividade, fatores de competitividade dos denominados Centros de Formacao de
Condutores (CFCs), pequenas e médias empresas de educagdo de transito espalhadas
por todo o Estado do Parand, tendo como base a utilizagcdo dos recursos da informatica,

via internet e da educacdo a distancia, através da formulagao de um plano de negocios.

1.3.2 Objetivos Especificos

Na procura dos resultados pretendidos, esta dissertagdo buscara atingir os seguintes
objetivos especificos:

- Avaliar o Programa de Educagdo e Tecnologia de Transito (PROET), quanto
a sua aplicabilidade, desempenho e qualidade, em sua utilizagao;
- Auxiliar os Centros de Formac¢do de Condutores (CFCs) na formagao de
instrutores e diretores, utilizando a internet e demais recursos de multimidia;
- Criar mecanismos para melhorar a gestao nos CFCs;
- Estimular a formacao de redes de ensino de transito por meio da cooperagao
tecnoldgica entre Centros de Formagao de Condutores (CFCs).

Percebe-se, pois, que através dos objetivos deste trabalho, propde-se a avaliar e a

aplicar o Programa de Educacdo e Tecnologia de Transito (PROET), conferindo-lhe



qualidade, sugerindo alteragdes se, por ventura, couberem para melhorar o processo,

propondo recomendagdes, bem como, apresentar um plano de negdcios aos CFCs.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho compde-se de 6 capitulos: Introdugdo, Fundamentacao Tedrica,
Modelo de um Novo Sistema de Desenvolvimento, Aplicacdo e Validacdo, Estudo e
Andlise dos Resultados, e Conclusdes e Recomendagdes para Futuros Trabalhos.

O capitulo 1, Introducdo, além das consideracdes iniciais, contém a justificativa do
trabalho, os objetivos e a estrutura.

No capitulo 2, Fundamentacdo Teorica, estdo as informagdes correspondentes a
revisdo da literatura, cujo conhecimento ¢ fundamental para a pesquisa presente.

O capitulo 3 apresenta 0 Modelo de um Novo Sistema de Desenvolvimento para o
CFC, suporte deste trabalho, e sobre o qual se desenrola a pesquisa.

O capitulo 4 diz respeito a Aplicacdo e Validagdo do Modelo de Formacao de
Recursos Humanos - Programa de Educagdo e Tecnologia de Transito (PROET).

O capitulo 5 apresenta o Estudo e a Analise dos Resultados obtidos durante a
pesquisa, bem como a argumentacdo que fundamenta a qualidade do Programa de
Educacao e Tecnologia de Transito (PROET) e os desafios do novo Modelo.

E, finalmente, o sexto capitulo explicita as conclusdes obtidas por este trabalho, de

forma objetiva, bem como propde recomendagdes para futuros trabalhos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Cenario do Transito

O Codigo atual de Transito Brasileiro trouxe consigo muitas inovagdes e
esperancas, sendo considerado, na opinido de muitos juristas e técnicos da area, um
instrumento juridico dos mais avancados do mundo, porquanto conseguiu reunir e
adaptar, para as atuais condigdes, id¢ias e praticas de outras regides e paises com
tradi¢cdo maior que a nossa em matéria de controle das agdes e condig¢des de transito, em
especial os paises integrantes da Unido Européia.

Um dos principais esteios das intengdes do novo CTB (1997) de revolucionar para
melhorar o transito brasileiro ¢ a educacdo de transito, a qual o cédigo atual e sua
legislagdo subordinada dedicam varias de suas disposigdes, dentre as quais a principal é
a que estabelece a obrigatoriedade do ensino de transito ser estendido a educagao
formal, desde a escola fundamental até a universidade, e proceder a propria habilitagdo
do condutor, o qual deve, se candidato a uma nova carteira, freqiientar, além das aulas
praticas, um curso teorico-técnico de 30 horas/aula, e se candidato a renovagdo de
carteira, um curso de 18 horas/aulas, conforme prevé a Lei N? 9503 de 23 de setembro
de 1997, em seu Capitulo VI — Da Educacao para o Transito.

Decorridos mais de quatro anos da entrada em vigor do novo CTB (1997), muita
coisa mudou no panorama do transito no Brasil (algumas para melhor, outras para
pior) e € tempo de produzir alguma analise sobre o real impacto que os novos esfor¢os
na area de educagdo, sinalizados pelo codigo, estdo produzindo na melhoria das
condicdes de segurancga e viabilidade do transito no Brasil.

Este trabalho procura, exatamente, produzir essa analise e mostrar que, do ponto de
vista da educagdo de transito, muita coisa positiva aconteceu, como por exemplo a
entrada das universidades e outras institui¢cdes de ensino técnico e superior no processo
de educacdo e tecnologia de transito, uma area até entdo nova para elas, contribuindo
assim para melhorar a qualidade da formacao, capacitacdo e reciclagem dos recursos
humanos envolvidos no processo.

Procura mostrar, também, que muita coisa ha ainda por fazer e aperfeicoar nesse

campo, como por exemplo a universalizacdo da educacdo de transito através das escolas



formais, e, principalmente, a implantacdo efetiva da Rede Nacional de Formagdo de
Condutores (RENFOR), a qual permitira, sem duvida, a melhoria do desempenho
administrativo e operacional do sistema de formag¢@o de condutores.

O trabalho procura demonstrar que, na RENFOR, as universidades e centros
técnicos caberdo importantissimos papéis, tais como o de trazer para o processo a
aplicacdo das novas tecnologias educacionais, como a internet, as ferramentas da
educacdo a distancia, a fim de massificar e universalizar o acesso da populacdo aos
recursos da educacdo de transito de qualidade, e também amparar as denominadas
Controladorias Regionais de Transito (CRTs) e os Centros de Formagdo de Condutores
(CFCs), enquanto empresas, a buscar e melhorar seus métodos administrativos,
operacionais, financeiros e de gestdo, fazendo com que esse desenvolvimento reflita na

melhoria da qualidade do ensino de transito que oferecem.

2.1.1 O Novo Cenario do Transito no Parana ap6s o Advento do Cddigo de Transito

Brasileiro (CTB) de 1997

O quadro estatistico (tabela 2.1) apresentado a seguir mostra um panorama da
situagdo do transito no Estado do Parana com relacao aos acidentes, no periodo 1996 a
2000. E conveniente lembrar que o novo CTB, aprovado em 1997, entrou em vigor a
partir do ano de 1998, e que a obrigacdo de que os candidatos a condutor freqiientem

curso teorico, vigorou, na pratica, a partir de meados de 1999.

TABELA 2.1 - Dados de Acidentes de Transito no Estado do Parana — 1996 a 2000.

ANOS
DADOS
1996 1997 1998 1999 2000
Populagao 8.946.425 9.142.215 9.258.813 9.374.822 9.487.613
Frota 1.874.347 2.058.263 2.231.088 2.370.661 2.351.408
Acidentes com vitimas 23.680 25.324 25423 27.792 26.879
Vitimas fatais 1.747 1.734 1.505 1.510 1.439
Vitimas néo fatais 33.928 35.766 35.267 38.135 36.951
Total de vitimas 35.675 37.500 36.772 39.645 38.390

Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.



A tabela 2.2 apresenta os indices de acidentes de transito no Estado do Parana no

periodo de 1996 a 2000.

TABELA 2.2 - indices de Acidentes de Transito no Estado do Parana — 1996 a 2000.

ANOS
iNDICES
1996 1997 1998 1999 2000

Motorizagdo 20,92 22,51 24,10 25,29 24,78
(veiculos/100 habitantes)

Mortos por 10.000 veiculos 9,33 8,42 6,74 6,37 6,12
Mortos por 100.000 habitantes 19,53 18,97 16,25 16,11 15,17
Feridos por 1.000 veiculos 18,13 17,38 15,81 16,09 15,71
Feridos por 10.000 habitantes 37,92 39,12 38,09 40,68 38,95
Acidentes com vitimas por 1.000 12,65 12,30 11,39 11,72 11,43

veiculos

Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.

Examinando os indices apresentados nesses quadros estatisticos, pode-se verificar

que, apesar da crescente motorizacdo da populagdo paranaense, cujo indice passou de

20,92 veiculos por 100 habitantes em 1996 para 24,78 veiculos por 100 habitantes em

2000, um crescimento superior a 18% no periodo, os indices de vitimas fatais por

10.000 veiculos e por 10 mil habitantes declinaram um pouco no mesmo periodo,

mostrando com clareza o impacto positivo da nova legislagdo na melhoria dos indices

de acidentes de transito. Examinem-se os graficos a seguir (figuras 2.1; 2.2; 2.3 ¢ 2.4).



FIGURA 2.1 - indice de Motorizagdo do Estado do Parana — 1996 a 2000.
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Sequéncia1 20,92 22,51 241 25,29 24,78

Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.

Na figura 2.1, verifica-se que o indice de motorizagdo experimenta um crescimento
firme até o ano de 1999, mas apresenta ligeira queda em 2000; certamente devido a uma
das conseqiliéncias da crise cambial de janeiro de 1999, que se traduziu em queda do
movimento econdmico ao longo do ano, com reflexos no indice de motorizagdo
aparecendo em 2000 pelas caracteristicas proprias de sazonalidade do mercado de

veiculos, cujos modelos sdo langados, para o ano seguinte, em meados do ano anterior.

FIGURA 2.2 - indice de Mortalidade por 10.000 Veiculos do Estado do Parana
1996 a 2000.
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Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.
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Conforme se pode notar no grafico acima (figura 2.2), ha um decréscimo
significativo no indice de mortalidade em decorréncia de acidentes de transito, a partir
da entrada em vigor do novo CTB.

Deve-se notar, em especial, que em 1999 e 2000 h4a um decréscimo mais acentuado
no indice, passando este de 6,74 em 1998 para 6,12 em 2000, uma queda
aproximadamente de 9% (nove por cento) no periodo. Esta pode ser uma das
conseqliéncias da efetivacao, a partir de 1999, da obrigatoriedade de que os candidatos a

habilitacdo fagam os cursos tedricos e maior carga de aulas praticas (/5 horas/aula).

FIGURA 2.3 - indice de Feridos por 10.000 Habitantes do Estado do Parana
1996 a 2000.
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Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.

Na figura 2.3, observa-se que, enquanto o indice de mortalidade apresenta queda
significativa a atestar que a severidade do CTB quanto aos acidentes com vitimas fatais
¢ efetiva na influéncia quanto ao comportamento dos condutores (por exemplo na
obrigatoriedade de socorrer a vitima), o indice de feridos por habitante apresentou
comportamento erratico, caindo acentuadamente, logo ap6s a entrada em vigor do CTB,
mas voltando a subir em 1999 e 2000, mostrando que, a passagem do tempo, os efeitos
do rigor do CTB vao sendo assimilados, pelo menos no que tange ao comportamento no
transito causador de acidentes e de ferimentos na populacdo (ndo necessariamente a
motorizada).

Isto indica a necessidade de retomada das acdes de esforco legal, ou seja de

cumprimento das leis de transito, usando as ferramentas da educacdo (melhoria da
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qualidade do ensino de transito) e da tecnologia (inspegdo veicular, monitoramento

eletronico de vias, etc.).

FIGURA 2.4 - indice de Acidentes com Vitimas por 1.000 Veiculos do Estado do
Parana - 1996 a 2000.
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Fonte: DETRAN — 1996 a 2000.

Na figura 2.4, evidencia-se a queda do indice de acidentes com vitimas a partir de
1998, isto devido a entrada em vigor do CTB (1997); j4 em 1999 uma pequena
elevagdo, certamente a conseqiiéncia da “assimilacdo” do codigo pelos condutores;
segue de nova queda em 2000, mostrando que, considerando o crescimento da frota, o
codigo atual teve um papel importante na derrubada dos indices de acidentes com
vitimas.

Desta forma, tem-se como conclusdo geral dessa andlise dos indices verificados no
Estado do Parana que, a partir da entrada em vigor do novo CTB (1997), houve um
impacto positivo no comportamento dos condutores.

Mas, por outro lado, também constata-se que todas as curvas apresentadas tendem a
estabilidade em um determinado patamar, mostrando que a estrutura institucional e
operativa atual relacionada ao controle de transito estd em fase de esgotamento,
necessitando da infusdo de novas abordagens organizacionais e, principalmente, de
inovagdes e de novas tecnologias, para que continue o processo de derrubada dos

indices negativos de acidentes de transito com vitimas fatais e feridos, ainda elevados
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quando comparados mesmo com paises com nivel de desenvolvimento econdmico
inferior a este.

Dentre essas inovacdes, deve-se destacar o sistema e o processo de educacdo de
transito, em especial a formacdo de condutores, que deve passar por urgentes
reformulagdes, alids ja preconizadas pela legislagdo em vigor, a qual, com pequenos
ajustes, esta perfeitamente caracterizada como a necessaria para suportar legalmente as
providéncias e medidas necessarias, tanto das autoridades de transito quanto das

entidades particulares e pessoas fisicas envolvidas, o que serad examinado a seguir.

2.1.2 O Advento da Rede Nacional de Formagao de Condutores (RENFOR)

A partir da entrada em vigor do Codigo atual de Transito Brasileiro (CTB), as
autoridades federais da area, reunidas basicamente no Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN) e Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), deram inicio a um
esfor¢o de normatizagdo e regulamentacdo das diversas disposi¢des do codigo atual.

No que tange ao processo de formagdo de condutores, cuja inovagdo consiste na
introdugdo dos cursos tedrico-técnicos para os candidatos a condutor e a renovagdo de
carteiras, 0 CONTRAN editou a Resolu¢ao N? 74/98 — CONTRAN, de 19 de novembro
de 1998, que trata do assunto.

Através das disposicdes dessa resolugdo, ficam configurados basicamente dois tipos
de entidades atuantes no processo de formagdo de condutores: as denominadas
Controladorias Regionais de Transito (CRTs) e os Centros de Formacao de Condutores
(CFCs).

As especificidades institucionais e competéncias das CRTs foram fixadas pela
referida resolucdo, no seu Capitulo I — Das Controladorias Regionais de Transito.

Com a inovacao da CRT, esta foi concebida como um mecanismo destinado a dar
maior agilidade e qualidade aos trabalhos que até entdo, no que tange a formagdo de
condutores, eram tipicos e proprios dos Departamentos Estaduais de Transito
(DETRANS).

De fato, ao estabelecer uma jurisdi¢ao espacial (limitada pela legislagdo a
territorio com populagdo madxima de 250 mil habitantes) para cada CRT, ao exigir

qualificacdo adequada de seus dirigentes e agentes, ¢ ao atribuir a CRT as
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responsabilidades pela fiscalizagdo e auditoria dos CFCs nos seus respectivos
territorios, formacao de recursos humanos para os CFCs e realizacao das provas tedricas
para os candidatos a condutor, pretendeu o CONTRAN introduzir vetores que
assegurassem melhorias de qualidade no processo de formacdo e habilitagdo de
condutores, as quais mais tarde se refletiriam na melhoria das estatisticas nacionais de
acidentes de transito por forca dos resultados do processo educacional mais eficiente e
eficaz.

Ao mesmo tempo, ao exigir plena informatiza¢do dos trabalhos das CRTs, seja no
nivel pedagogico, com a realizagdo e corre¢do eletronica de provas e exames teoricos de
condutores, seja no nivel administrativo, com obrigatoriedade de integragdao das
informagdes do processo de formagdo de condutores ao Registro Nacional de
Condutores Habilitados (RENACH), bem como conexdes eletronicas com as
autoridades estaduais e federais de transito, pretendeu a norma reduzir ou mesmo
eliminar certas caracteristicas negativas do processo anterior de formacdo de
condutores, tais como a discricionariedade de examinadores, confusdo e incorre¢cdo de
dados e outras falhas, que davam margem a vérias incorre¢des e distor¢des.

Com relagdo aos CFCs, foram os mesmos divididos em trés tipos: CFC-A,
encarregado da formagao tedrico-técnica, com caracteristicas proprias de escola comum
(salas de aula, docentes, quadros negros, equipamentos de ensino, material didatico);
CFC-B, encarregado da formacgao pratica de direcdo veicular, nova denominagao para a
antiga auto-escola, e CFC A/B, entidade equipada e credenciada para atuar tanto no
ensino tedrico-técnico quanto no de pratica de direcao veicular ao mesmo tempo. Essa
divisdo de categorias dos CFCs deu margem ao aparecimento de vdrias distor¢oes
graves no processo de formacgdo de condutores, o que serd objeto de andlise em parte
posterior deste trabalho dedicada aos CFCs.

Apos a edigdo da Resolugao N? 74/98 — CONTRAN, algumas ocorréncias vieram a
estabelecer um periodo de confusdo administrativa na area de transito de todo o Pais,
tendo como resultado alteragdes profundas no quadro idealizado naquela resolucao do
CONTRAN, sendo as principais:

a) A entrada, prevista na norma, das instituigdes de ensino superior no

processo, através da criacdo de cursos de formacao de instrutores e diretores de
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CFCs, fenomeno que comegou na UNICAMP de Campinas e alastrou-se
rapidamente por outras universidades e escolas superiores;

b) A situagdo das entidades do denominado Sistema S, as quais
tradicionalmente cuidavam da formagdo de instrutores de transito, além de ja
ministrar aulas de dire¢do defensiva e primeiros socorros, duas das disciplinas
componentes da estrutura dos cursos teorico-técnicos preconizada pela
Resolugao N? 74/98 — CONTRAN;

c¢) Os desencontros entre as autoridades estaduais de transito (DETRANS) e a
nova norma federal, especialmente no que tange as suas atribuigdes e
prerrogativas de orgaos fiscalizadores e auditores de CFCs, e examinadores dos
candidatos a condutor; e

d) A situacdo das antigas auto-escolas, totalmente voltadas para a formagdo
pratica dos condutores e, portanto, despreparadas totalmente para o ensino
tedrico-técnico, mas que, a partir de suas representacdes sindicais, lutavam
para manter todo o processo de formagao em suas maos, seja através de formas
de requalificagdo as pressas de seus antigos instrutores, seja através de
artificios para se credenciarem como CFCs A/B, ainda que claramente
deficientes quanto ao ensino tedrico-técnico.

Diante dessa situagdo, o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), por
meio da Portaria N? 47/99 - DENATRAN, de 18 de margo de 1999, deu
importantissimo passo no sentido de tentar reduzir os conflitos e harmonizar as varias
instituigdes ¢ atribuicdes em um sistema de formagdo de condutores no Pais,
estabelecendo as bases para funcionamento da Rede Nacional de Formacdo de
Condutores (RENFOR).

A estratégia subjacente a decisio do DENATRAN de implementar a RENFOR foi
correta e coerente, do ponto de vista de sua validade como instrumento de conseguir
qualidade no processo de formacdo de condutores no Pais, ou seja, para dar
cumprimento efetivo as determinacdes do novo CTB (1997) quanto a educacdo de
transito.

De fato, ao procurar integrar em um sistema as diversas organizagdes € instituicoes
que militam no processo de formacdo de condutores, 0o DENATRAN criou as bases

legais para um novo tipo de interacdo e harmonizagcdo de fungdes entre os Orgaos
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governamentais, encarregados da normatizagdo e gestdo do Sistema Nacional de
Transito (DENATRAN, DETRANSs), entre as instituicdes de ensino superior e
controladorias regionais de transito, incumbidas da formagdo de recursos humanos, da
supervisao técnica e infusdo tecnologica para o proprio sistema, e entre os denominados
Centros de Formagdo de Condutores (nas categorias A, B ¢ A/B), que sdo empresas
privadas de pequeno ¢ médio porte, espalhadas por todas as unidades da federagao,
incumbidas de ministrar os cursos teorico-técnicos e de pratica de direcdo veicular aos
candidatos a condutor e candidatos a renova¢ao da CNH.

Em tese, essa integracdo e interagdo permitiriam assegurar qualidade e eficiéncia ao
processo como um todo, salvaguardando o interesse coletivo por meio do exato
cumprimento das disposi¢des do CTB, em especial quanto a educagdo de transito e
formacgao de condutores.

Mas, como sera visto no decorrer deste trabalho, a persisténcia das distor¢oes
originais do processo, por for¢a de fatores técnicos e, principalmente, corporativistas e
politicos, contribuiu para que a RENFOR, bem concebida em suas intengdes tedricas,
ficasse apenas no papel, em detrimento da qualidade e eficiéncia do processo de

formagao de condutores, uma das vigas mestras do Codigo atual de Transito Brasileiro.

2.1.3 A Insercao e o Papel das Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Processo de

Formagao de Condutores

O novo CTB, sobre a educacao de transito, estabelece um papel para as instituicdes

de ensino, em especial as de ensino superior:

“Art. 76 - A educagdo para o transito serd promovida na pré-escola e nas escolas
de 1?7, 2% e 3? graus, por meio de planejamento e agdes coordenadas entre os
orgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito e de Educagdo, da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de

atuacao.

Paragrafo tunico. Para a finalidade prevista neste artigo, o Ministério da
Educacdo e do Desporto, mediante proposta do CONTRAN e do Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras, diretamente ou mediante convénio,

promovera:
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I - a adogdo, em todos os niveis de ensino, de um curriculo interdisciplinar com

conteudo programadtico sobre seguranca de transito;

IT - a adogdo de contetidos relativos a educagdo para o transito nas escolas de

formagdo para o magistério e o treinamento de professores e multiplicadores;

IIT - a criagdo de corpos técnicos interprofissionais para levantamento e anélise

de dados estatisticos relativos ao transito;

IV - a elaboracdo de planos de redu¢do de acidentes de transito junto aos nucleos

interdisciplinares universitarios de transito, com vistas a integracdo

universidade-sociedade na area de transito.”

Mais tarde, através da Portaria N? 47/99 - DENATRAN, que instituiu a Rede
Nacional de Formag¢do de Condutores (RENFOR), as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) foram equiparadas as Controladorias Regionais de Transito (CRTs), criadas pela
Resolugdo N? 74/98 — CONTRAN, a elas cabendo ndo somente cuidar da formacao dos
recursos humanos para abastecer todo o sistema, mas também fiscalizar e aferir
regularmente o funcionamento e atuagao dos proprios CFCs em suas respectivas regides
de abrangéncia, conforme dispde a portaria acima citada em seu Artigo 4°.

E conveniente, aqui, analisar as trés fungdes das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e das Controladorias Regionais de Transito (CRTs):

- Capacitar Diretores-Gerais e Diretores de Ensino de CFCs, instrutores e
examinadores de transito,
- Elaborar as provas aplicadas aos candidatos,

- Certificar e auditar os CFCs.

A) Capacitar Diretores-Gerais e Diretores de Ensino de CFCs, instrutores e
examinadores de transito ¢ uma das atribuigdes fundamentais das IES e CRTs no
sistema, porquanto o trabalho dos CFCs depende basicamente do seu pessoal, cuja
qualidade de formagdo, capacitacao e reciclagem serao determinantes para a qualidade
dos cursos de formacao de condutores.

Nesse ponto, convém ressaltar uma das disposi¢des da propria Portaria N? 47/99 -

DENATRAN, que trata do aproveitamento dos recursos humanos que ja militam no
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sistema de formacao de condutores, ou seja os quadros das antigas auto-escolas, como
eram denominados os atuais CFCs-B:
“Art. 9° - As normas regulamentadoras dos cursos para Diretor-Geral ¢ Diretor
de Ensino, de Examinadores, de Instrutores de CFC, serdo estabelecidas no
Anexo II parte integrante desta Portaria.
Paragrafo Unico — Fica assegurado o exercicio dessas atividades aqueles que ja
exercam as respectivas funcdes, comprovadamente, na data de publicacdo desta
Portaria, bem como o seu ingresso nos cursos de formacdo e reciclagem
especificos para cada fung¢do, independentemente de nivel de escolaridade.”

Ao permitir que os recursos humanos que ja estavam atuando na formagao de
condutores até a data da emissdo da portaria, continuassem o exercicio de suas
atividades, a norma certamente objetivava alcancar apenas as fun¢des de Diretor-Geral,
Diretor de Ensino de CFCs, examinadores e instrutores de pratica de dire¢do veicular
dos CFCs, na medida em que ainda ndo existiam instrutores tedrico-técnicos de transito,
funcao criada somente apos o novo CTB e a Resolucao N? 74/98 — CONTRAN.

Mas, ao permitir o ingresso de todos nos cursos de formacdo e reciclagem
especificos para cada funcdo, independentemente do nivel de escolaridade, a norma
criou um sério problema para as instituigdes dedicadas a formacgdo desses recursos
humanos, na medida em que, por forca de interpretagdo elastica da portaria, estas foram
obrigadas a colocar num mesmo ambiente de ensino, para freqiientar os mesmos cursos,
alunos com curso superior e alunos com apenas o primeiro grau.

Esta situacdo criou um campo favoravel ao aparecimento, ao lado dos bons cursos
propiciados pelas universidades, de cursos de baixa qualidade, ministrados por
organizagdes pouco comprometidas com a seriedade do processo, as quais,
estranhamente e contrariando o espirito das Resolu¢des do CONTRAN, puderam
certificar normalmente seus alunos, inclusive perante os 6rgaos executivos de transito
federal e estaduais.

O fato contribuiu para inibir o até entdo florescente e saudavel envolvimento das
IES no processo de formagdo de recursos humanos para os CFCs, na medida em que,
sendo tal situagdo percebida como um sinal de recuo na busca de maior seriedade e
qualidade na formagdo de condutores, a atitude racional dos militantes antigos da area

seria apenas conseguir, no menor tempo possivel € ao menor custo, o almejado
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certificado que daria ao entdo instrutor de pratica veicular o direito de também ministrar
as aulas teorico-técnicas, € ao entdo diretor de auto-escola o direito de ser também
diretor-geral e de ensino dos CFCs.

O resultado dessa manutencdo distorcida de direitos adquiridos foi, na pratica, um
aviltamento, logo no nascedouro, da qualidade dos cursos de formagdo teorico-técnico
de condutores, aqueles atribuidos aos CFCs-A, pois ¢ evidente que faltava aos antigos
instrutores de pratica de direcdo veicular a preparacdo e o traquejo didatico tipico dos
docentes de cursos tedricos.

Dai decorreu também a continuidade de um gerenciamento mediocre para os CFCs,
na medida em que os diretores-gerais ¢ de ensino, formados por for¢a de “direitos
adquiridos”, continuaram, com raras excegoes, a transplantar para a geréncia dos CFCs
os métodos e praticas usuais dos tempos de auto-escola.

Enfraqueceu-se, assim, no nascedouro, pelo angulo dos recursos humanos, o
movimento iniciado pelo novo CTB (1997) e pela Resolugao N? 74/98 — CONTRAN,

em direcdo a maior rigor e qualidade na formagao de condutores.

B) Elaborar as provas a serem prestadas pelos candidatos a obtengdo da Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) ¢ outra das funcdes estabelecidas na Portaria N?
47/99 DENATRAN, que ndo chegou a ser exercida pelas IES. No entanto, seria a
mesma da maior importancia para a melhoria da qualidade do processo de formagao de
condutores.

Uma das razdes pelas quais o processo de formagdo de condutores continua
deixando a desejar quanto a qualidade, apesar de todas as sinaliza¢des e determinagdes
em contrario inseridas no CTB e nas resolucdes e portarias federais e estaduais, ¢ que os
exames tedrico-técnicos e praticos de diregdo continuam a ser ministrados, com raras
excecoes, exatamente como o eram antes de instaurado o novo processo, ou seja,
baseados em um niimero limitado de questdes tedricas, langadas em apostila e ainda na
forma de papel, basicamente sobre legislacdo de transito, e nos mesmos procedimentos
de exame de pratica de direcdo conduzido por um examinador de transito formado e
credenciado pelos DETRANSs nas mesmas bases anteriores.

Ora, sob tais circunstancias, a preparacdo dos candidatos a condutor segue

praticamente o mesmo ritual educacionalmente empobrecido do passado, apesar de
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todas as mudancas culturais, tecnologicas e sdcio-econdmicas por que vem passando o
Pais nos tltimos anos.

Fica assim facilitada também a existéncia, em muitas unidades da federacdo, de
CFCs A/B, ou seja, CFCs que atuam tanto na formagdo tedrico-técnica como na
formagdo de pratica de direcdo veicular, tendo como resultado a incorporagdo, mesmo
no ensino tedrico das novas disciplinas acrescidas a legislacao de transito, da pobreza
técnica de procedimentos que caracteriza o aprendizado da direcdo veicular, ministrado
por instrutores praticos.

Perde muito, pois, em qualidade o processo de formagdo de condutores sob tal
situagdo, estando, na verdade, as instituigdes de ensino superior (IES) muito distantes de
atuar nesse campo da avaliacdo de candidatos a condutor, como seria desejavel e bom

para melhorar a qualidade geral do processo.

C) Certificar e auditar os Centros de Formagao de Condutores (CFCs) ¢ a terceira
fun¢do que continua privativa dos DETRANS, apesar de, poder ser atribuida tanto as
IES quanto as CRTs previstas na Resolugdo N? 74/98 — CONTRAN e Portaria N? 47/99
- DENATRAN.

Em continuando a ser atribui¢do exercida exclusivamente pelos DETRANS, persiste
uma série de problemas sob esse aspecto, afetando a qualidade e mesmo a seriedade que
deveriam caracterizar a formacdo de condutores no Pais, qualidade e seriedade que
foram bem sinalizadas na nova legislacdo mas que, por enquanto, subsistem apenas na
legislacao.

Este ¢ mais um setor do processo de formacdo de condutores em que a inovagdo € o
avango tecnologico, permitidos pelos progressos espantosos da informadtica, tém
passado ao largo.

Na propria Portaria N? 47/99 - DENATRAN, estd claramente sinalizado o papel
reservado a informatica no processo de formagdo de condutores, inclusive quanto a
certificagdo e auditagem dos CFCs, como esta previsto no Capitulo III — Do Sistema de
Informagodes.

Pode-se, assim, verificar que, com a criacdo da RENFOR e a introdu¢ao do registro
eletronico de todas as operagdes, por meio do Codigo de Acesso Eletronico a Rede

(CAER), permitiria & CRT ou IES, através do estabelecimento de parametros
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igualmente eletronicos de verificacdo e auditagem, detectar rapidamente, ¢ de maneira
totalmente impessoal, o eventual baixo desempenho de instrutores ¢ de CFCs sob sua
fiscalizacdo, instando-os a melhoras imediatas sob pena de descredenciamento.

No entanto, a ndo implantacdo efetiva da RENFOR, bem como a persisténcia de
métodos antiquados de fiscalizagdo e auditagem pelos DETRANS (os quais fazem, para
todos os efeitos da Portaria N° 47/99 - DENATRAN, o papel de CRTSs) nao contribuem
de forma alguma para a elevagdo real da qualidade da formagdo de condutores, pois os
CFCs, sob tais circunstancias, ndo sao rigorosos em relacdo ao desempenho dos seus
proprios instrutores nem quanto ao aproveitamento dos seus alunos, numa falsa
benevoléncia geral, que acaba custando vidas depois, na realidade do transito do dia-a-

dia.

2.1.4 O Papel dos Centros de Formagdo de Condutores (CFCs) no Processo de

Formagao de Condutores

As tarefas de formacdo de condutores no Brasil estdo entregues a pequenas e
médias empresas denominadas Centros de Formagao de Condutores (CFCs).

Esta denominagdo surgiu com a Resolugdo N? 74/98 — CONTRAN que, como ja foi
visto, prevé a existéncia de trés tipos de organizagdes dessa espécie: CFC-A,
encarregado do ensino teérico-técnico, CFC-B, a tradicional auto-escola, incumbido da
formagdo pratica do condutor, e o CFC A/B, que possui ambas as capacidades de
formacao, tanto a tedrico-técnica quanto a pratica.

A Resolugdo N? 74/98 — CONTRAN dispde sobre o assunto, no seu Capitulo II —
Dos Centros de Formag¢ao de Condutores.

Essa divisao de tarefas no processo de formagao de condutores, em tese considerada
boa, ¢ na verdade uma armadilha letal para a qualidade dessa formacao, na medida em
que ensinam as modernas teorias pedagdgicas, ela deve ser integrada e integral. Em
outras palavras, sendo o aluno uma unica pessoa, seu aprendizado deve ser conduzido
de forma nao-dicotomizada entre teoria e pratica, mas sim de forma integrada, para que
em sua formagdo estabeleca as correlagdes e reforcos que se esperam entre seus

procedimentos enquanto cidaddo e enquanto condutor.
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Essa separacao artificial e arbitraria de fungdes entre as categorias de CFCs, além
de pedagogicamente incorreta, trouxe também, por razdes historicas, dissabores

administrativos e distor¢des comerciais e gerenciais, como sera visto posteriormente.

2.2 A Educacao a Distancia

As transformacdes produzidas durante os ultimos anos no Brasil sdo o reflexo da
acelerac¢do no ritmo das mudangas que vém ocorrendo, sobretudo a partir da década de
50, nos paises chamados Primeiro Mundo, e que estdo gerando um modelo de sociedade
em que a formacao e a informacao € posta como fator estratégico do desenvolvimento,
da produtividade e da competitividade. Sendo assim, para os governos e agentes sociais,
as politicas relacionadas com a qualificacdo dos recursos humanos sao merecedoras de
grande interesse e prioridade e devem atingir o maior numero de pessoas adultas e ao
longo de toda sua vida (Preti, 1996).

Por outro lado, também existe crescente demanda social de formacao devido as
exigéncias de niveis mais elevados de formacdo, aos avangos tecnologicos, a
insuficiéncia de qualificagdo e as novas tendéncias demograficas. Fatores como a
diminui¢do da natalidade, a entrada cada vez mais significativa da mulher no mercado
de trabalho, o intenso processo migratorio de mao-de-obra do campo em dire¢do aos
grandes nucleos urbanos, a aposentadoria de uma parcela qualificada da mao-de-obra,
vém modificando o mercado de trabalho. A crescente demanda por educagdo, devido
ndo somente a expansao populacional como sobre tudo as lutas das classes
trabalhadoras por acesso a educacdo, concomitantemente com a evolucdo dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos, exige mudancas a nivel da fungdo e da
estrutura da escola e da universidade. Os atuais sistemas educativos formais tém-se
apresentado incapazes de atender as necessidades massivas, diversificadas e dinamicas
de educagdo e formacao de adultos (Preti, 1996).

Paralelamente ao desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacdo, tém
surgido novos paradigmas metodologicos de educagado, que tém pensado e desenvolvido
experiéncias praticas inovadoras. Desde os anos sessenta, a América Latina e,
particularmente, o Brasil tém acumulado discussdes sobre o projeto de um novo

paradigma de educacdo. Esta visdo tem o didlogo como base, a pratica da liberdade
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como esséncia da educagdo, e a comunicagdo como fundamental na relacdo entre
professor e aluno. A utilizacdo de variadas dindmicas de grupo, materiais didaticos
diversos, criagdo de materiais pelos proprios alunos e utilizagdo de meios e recursos
possiveis em seu mundo concreto, sdo alguns elementos considerados em uma
metodologia participativa, que muitas vezes utiliza temas geradores, ou seja, elementos,
problemas, da realidade cotidiana dos alunos para ensinar a pensar (Souza, 1999).

Bates (1993) menciona a necessidade de educacdo e treinamento ao longo da vida
profissional, devido a rapidez das mudangas no trabalho e na sociedade em geral.

A demanda de conhecimentos e atualizacdo deve continuar cada vez mais em ritmo
acelerado, o que, certamente, tende a causar um aumento do consumo de informagoes.

Uma forma de se atender as demandas por formacdo e atualizagdo de
conhecimentos e praticas profissionais, diante da situacdo de crise financeira que
atravessam os paises em desenvolvimento, encontra-se na Educagdo a Distancia (EAD)
uma op¢ao as exigéncias sociais e pedagogicas, contando com o apoio dos avangos das
novas tecnologias da informacao e da comunicagdo (Preti, 1996).

A pratica da EAD tem sido concretamente uma pratica educativa, isto ¢, de
interagdo pedagodgica, cujos objetivos, conteudos e resultados obtidos se identificam
com aqueles que constituem, nos diversos tempos e espagos, a educagdo como projeto e
processo humano, histérica e politicamente definidos na cultura das diferentes
sociedades. A EAD s6 se realiza quando um processo de utilizagdo garante uma
verdadeira comunicagdo bilateral nitidamente educativa. Uma proposta de
ensino/educagdo a distancia exige atendimento pedagogico, superador da distancia e que
promova a essencial relagdo professor-aluno, por meios e estratégias institucionalmente

garantidos (Saraiva, 1996).

2.2.1 Conceitos de Educacao a Distancia

Na defini¢do de Aretio (1994), EAD pode ser definida como:
“um sistema tecnologico de comunicacao bidirecional que pode ser massivo e
que substitui a interagdo pessoal na sala de aula entre professor e aluno como

meio preferencial de ensino pela acdo sistematica e conjunta de diversos
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recursos didaticos e o apoio de uma organizagdo € tutoria que propiciam uma
aprendizagem independente e flexivel”.

Keegan (1991) realizou estudos com pesquisadores da area de educagdo, em que

0s mesmos expressaram o que consideravam essencial para a conceituagdo de educagao

a distancia, conforme observa-se abaixo:

“Educacdo a distancia ¢ uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo,
onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe ¢ apresentado, em
que o acompanhamento e a supervisao do sucesso do estudante sdo levados a
cabo por um grupo de professores. Isto ¢ possivel de ser feito a distancia através
da aplicacdo de meios de comunicacdo capazes de vencer longas distdncias”

(Dohmem, 1967).

“Educagdo/ensino a distancia € um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisao do trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagdo,
especialmente para o propdsito de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande numero de estudantes ao
mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada

de ensinar e aprender” (Peters, 1973).

“Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as agdes dos professores sdo executadas a parte das agdes dos alunos,
incluindo aquelas situagdes continuadas que podem ser feitas na presenga dos
estudantes. Porém, a comunicagdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada

por meios impressos, eletronicos, mecanicos ou outros” (Moore, 1973).

Diversas sdo as denominagdes € 0s conceitos encontrados que se relacionam com
esta modalidade de ensino. Em sintese, pode-se afirmar que o conceito fundamental da
Educagdao a Distancia compreende que professores e alunos estdo separados pela
distancia e também pelo tempo e que a EAD se encontra vinculada a midia, aos meios

de comunicagao.
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2.2.2 Educagao a Distancia (EAD) — Nova Visao do Processo Educacional

A Educagdo a Distancia - EAD - envolve uma nova visao do processo educacional,
rompendo com idéias consagradas pela tradi¢do, como as de que o conhecimento dado
na escola ¢ “eterno” e de que a escola ¢ o “locus” por exceléncia da educacao
sistematica.

A Educacao a Distancia pode suprir trés grandes demandas:

a) enriquecimento do ensino presencial, constituindo um complemento;

b) suprimento de caréncias, visando sanar deficiéncias de ordem material ou
humana; e

c¢) ampliag¢do do papel da escola, facilitando o acesso ao ensino e a necessidade
de atender maior contingente de alunos.

Com o desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo, o avango
acelerado das telecomunicacdes e o aumento da capacidade de modernizacdo dos
processos educacionais, com suas novas abordagens e os seus paradigmas, multiplica-se
e expande-se muito a capacidade de transmissdo de informagdes. O intercambio de
conhecimento entre individuos separados geograficamente, através, por exemplo, de
teleconferéncias, videoconferéncias e da internet, abre novos horizontes para esta
modalidade de ensino, permitindo uma visdo mais adequada dos possiveis resultados a
serem alcangados, contribuindo para uma diminuicao da visdo distorcida da educacdo a
distancia de antigamente.

A literatura ¢ farta em experiéncias que demonstram ser possivel assegurar, com a
Educacdo a Distancia, um ensino de qualidade e do mais alto nivel cientifico,
humanistico ou cultural, visto sua eficacia pedagogica e o reconhecido prestigio de seus
diplomas e certificados. As politicas e recomendagdes sobre a EAD da UNESCO se
fundamentam na sua prioridade geral de potencializar o acesso permanente para todos e,
desta forma, assiste e¢ incentiva a seus Estados Membros com uma maior utiliza¢ao
desta modalidade de ensino.

Segundo Gutiérrez e Prieto (1994), o grande crescimento da educacdo a distancia
nas duas ultimas décadas ¢ decorrente do fato de que as demandas educacionais, que sdo

cada vez maiores, ndo estdo sendo satisfeitas pelas modalidades tradicionais de ensino;
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portanto, a educacdo a distancia surge como uma das modalidades alternativas para
superar as limitagcdes da aula tradicional, “razdo esta pela qual os governos, as
universidades e até os organismos internacionais tém grande esperanca nesse tipo de
ensino”.

Ainda, segundo os autores acima, a oportunidade de milhares de estudantes para
aprender a distancia apresenta-se como uma possibilidade real em todos os niveis de
ensino, por motivo das grandes vantagens que oferece, tais como:

- Massividade espacial: educacdo sem limitagdes geograficas, podendo
participar deste sistema tanto pessoas que vivem nos grandes centros urbanos
como as que vivem nas areas rurais mais afastadas;

- Menor custo por estudante: ¢ possivel atender maior nimero de estudantes
com menor custo;

- Populagdo escolar diversificada: pode atender aos mais variados grupos de
pessoas;

- Individualizag¢do da aprendizagem: permite uma individualizagdo no que diz
respeito ao ritmo pessoal de aprendizagem;

- Quantidade sem diminui¢do da qualidade: pode satisfazer as demandas da
quantidade sem afetar a qualidade;

- Autodisciplina de estudo.

A confianga nestas e em outras vantagens do sistema de educagdo a distancia viu-se
reforcada e incrementada pela criacdo da Open University, na Inglaterra, no final dos
anos 60, como também de outras experiéncias que surgiram na década seguinte, tanto
nos paises desenvolvidos como nos paises subdesenvolvidos.

Atualmente, ha no mundo um reconhecimento geral da importancia e do potencial
da Educagdo a Distancia como instrumento para se fazer educagdo e como alternativa
eficiente de expansao do Ensino Superior. Em todo o mundo ¢ imensa a quantidade de
alunos desenvolvendo atividades de EAD nos varios niveis de escolaridade e na
complementacdo da formacdo profissional (educag¢do continuada). Deve-se levar em
consideracdo, também, o fato de que este cendrio possibilitou as autoridades detentoras
das decisdes visualizar uma alternativa possivel para expansdo das vagas nas
institui¢des de ensino, no intuito de diminuir o déficit educacional. Desta forma, estdao

sendo cobradas das instituicdes publicas iniciativas para o atendimento de uma forma
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mais aberta e democratica que atenda ampla e satisfatoriamente os anseios da
comunidade por mais oportunidades educacionais.

Nos dias atuais, o compromisso das universidades deve ser muito maior com a
comunidade em que esta inserida, tendo em vista o ritmo de desenvolvimento de todas
as areas de conhecimento, sendo que o ensino tradicional promovido pelas
universidades nao atualiza o profissional por ela formado, excetuando-se os que a
procuram para uma educacdo continua, em nivel de especializacdo, mestrado ou
doutorado, enfim, uma minoria de formados.

As descobertas no campo cientifico fazem com que cresca a necessidade da
populagdo por formagdo, aperfeicoamento e atualizacdo profissional permanente. O
atual sistema educacional ndo esta sendo capaz de suprir esta necessidade. Para Wickert
(1999), a Educagdo a Distancia surge, entdo, como uma solugdo para atender as novas
necessidades do estudante e ao novo perfil do profissional, provocando mudangas no
ambiente educacional, maior agilidade no trato da informacao, énfase na metacognicao
e disponibilizagao de curriculos mais flexiveis.

A atualizagdo e capacitagcdo de todos os interessados que necessitam de
aperfeicoamento para melhor atuagdo na comunidade onde vivem, deve ser a meta

principal da EAD implantada em uma universidade.

2.2.3 Principais Atribui¢des de uma Instituicdo de Educacdo a Distancia (EAD)

Loureiro (1998) diz que as principais atribuigdes de uma instituicdo de Educagdo a
Distancia sao:

- Lecionar cursos em todos os niveis para populagdes que recomendem a
utilizagdo de EAD, por razdes de dimensao, de dispersdo geografica ou de oferta
de novas oportunidades de formagao;
- Promover agdes relacionadas a formacdo, atualizagdo, reconversao ou
formagdo continua de docentes;
- Desenvolver atividades de investigagao cientifica e de prestacdo de servigos a
comunidade;
- Conceber e difundir documentos mediatizados sobre materiais com grande

interesse cultural;
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- Conceber e produzir materiais didaticos e educacionais mediatizados e
susceptiveis de utilizagdo através de meios tecnologicos de comunicagao;

- Empreender agdes de educacdo recorrente, formagdo e reconversdao
profissional em dominios estratégicos para o desenvolvimento;

- Colaborar na realizacdo de a¢des que impliquem a utilizagdo de metodologias
de EAD para formacao de pessoal técnico;

- Celebrar convénios com outras instituigdes nacionais e estrangeiras de ensino
e de pesquisa, para a producdo de cursos, materiais mediatizados e realizacdo de
projetos de pesquisa;

- Celebrar acordos, convénios e contratos com pessoas fisicas ou juridicas, de
natureza publica ou privada, para a realizacdo de tarefas ou prestacdes de
Servicos;

- Colaborar, em ambito internacional, no desenvolvimento de metodologias e

na cria¢ao de estruturas nacionais ou internacionais dedicadas a EAD.

2.2.4 Caracteristicas Principais da EAD

Amergol (1987) cita as caracteristicas que considera principais no Ensino a
Distancia :
- Populacao estudantil relativamente dispersa;
- Populagao estudantil predominantemente adulta;
- Cursos que pretendem ser auto-instrucionais;
- Cursos pré-produzidos;
- Comunicag¢des massivas;
- Comunicagdes organizadas em duas dire¢des, que se produzem entre os
estudantes e o centro produtor dos cursos;
- Estudo individualizado;
- Forma mediadora de conversagdo guiada;
- Tipo industrializado de ensino-aprendizagem:;
- Crescente utilizagao da “Nova Tecnologia Informativa”;
- Tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis;

- Custos decrescentes por estudantes.



Uma das principais caracteristicas da educagdo a distancia ¢ a sua flexibilidade, em
termos de nao estar vinculado a um espago fisico inico para todos os estudantes (escola
ou sala de aula) e a necessaria presenca de um professor, em dias e horas prefixados
para as atividades letivas. O estudante escolhe o seu préprio local de trabalho, o seu
periodo diario e semanal de ocupagdo em tarefas de aprendizagem e, com o advento
generalizado de gravadores domésticos de audio e video, nem sequer tera, em muitos

casos, de se vincular as horas de emissao previstas.

2.2.5 Vantagens e Desvantagens

Toda inovagdo tecnoldgica pode trazer vantagens e desvantagens:

Dentre as principais vantagens pode-se citar:
- Amplia as possibilidades de acesso a educacao;
- Reduz as barreiras de tempo, espago e idade;
- Atende grande ntimero de alunos a um s6 tempo e a um custo reduzido;
- Atende aqueles que ndo puderam seguir orientagdo formal e que, vinculados
ao mercado de trabalho, podem imprimir seu préprio ritmo de estudo;
- Permite programas de capacitacao de recursos humanos, reciclagem de mao-
de-obra e aperfeicoamento individual;
- Facilita e modifica o processo de aprendizagem, ampliando os canais de
comunicagdo e interagdo, tornando o processo ensino-aprendizagem mais
individualizado e flexivel;

- Permite maior abertura, flexibilidade, eficacia e economia.

Dentre as desvantagens as que mais se destacam sao:
- Limitagdo em alcancar o objetivo da socializagdo, pelas escassas ocasides
para interacdo dos alunos com o docente e entre si;
- Limitacdo em alcangar os objetivos da area afetiva, assim como os objetivos
da area psicomotora;
- Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relagao

educativa pessoal entre professor e aluno;
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- O feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais lentos, embora
0s novos meios tecnologicos reduzam estes inconvenientes;

- Necessidade de um rigoroso planejamento a longo prazo;

- Para determinados cursos ha a necessidade de o aluno possuir elevado nivel
de compreensdo de textos e saber utilizar os recursos da multimidia;

- A ambigdo de pretender alcancar muitos alunos provoca grande evasao,
deser¢des ou fracassos, por falta de um bom acompanhamento do processo;

- Os servicos administrativos sdo, geralmente, mais complexos do que no

presencial.

2.2.6 Tecnologia Utilizada

Rodrigues (1998) diz que a queda nos precos das tecnologias de comunicagdo, o
avango da informdtica, a globalizagdo da economia e a facilidade de acesso ao
conhecimento, sdo fatores que estdo alterando, de forma significativa e acelerada, as
relacdes entre os paises, as empresas, a comunidade cientifica e as instituicdes em geral.
Os reflexos da incorporacdo destas tecnologias no cotidiano das pessoas, em diferentes
cenarios € num universo cada vez mais amplo, vém modificando as relacdes de poder
dentro dos grupos, criando uma diversidade de aplicagdes impensaveis até pouco tempo.

Ainda segundo Rodrigues (1998), a diversidade da qualidade de vida e o acesso a
tecnologia

“vai do neolitico a realidade virtual, sendo que estes ambientes convivem ao
mesmo tempo a poucos quilometros de distancia um do outro. O uso das novas
tecnologias a servigo da educagdo permite que um universo cada vez maior de
pessoas tenha acesso a informagdo a uma velocidade que se aproxima do
instantaneo”.

Na educacao a distancia utilizam-se todos os veiculos de comunicagdo, tanto os
meios de massa, como o radio e a televisdo, quanto os meios grupais, tais como o dudio
e o videocassete e as ajudas visuais; os meios individuais, como o telefone ¢ a

correspondéncia.
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Demo (1998) define Teleducagao como:

“Por TELEDUCACAO tomamos uma proposta educativa que se aproveita dos
meios eletronicos em toda sua extensdo e intensidade para informar e sobretudo
para formar, de modo permanente e tendencialmente a distancia”.

Na teleducacdo, combinam-se meios escritos, visuais ¢ audiovisuais, assim como
meios impessoais € meios pessoais (monitor, reunioes de tutoria). Por ter cada meio seu
proprio potencial e suas proprias limitacdes, deve-se combinar os diversos tipos de
meios para o melhor aproveitamento do melhor de cada um, sem incorrer em gastos
excessivos (Bordenave, 1987).

Uma lista de meios usados em teleducacao inclui:

a) Meios de comunicagdo escrita: fasciculos ilustrados com folhas de auto-
avaliacdo ao final de cada capitulo ou unidade; cadernos ou livros com instru¢ao
programada; correspondéncia; folhetos, cartilhas e manuais; folhas perfuradas
para arquivar, contendo uma ligdo cada; livros ou folhetos com perguntas e
respostas; dicionarios e glossarios; colegdes de casos de estudo; leituras de
consulta; guias de estudo e artigos de jornais e revistas.

b) Meios de comunicagdo visual: laminas, cartazes, mapas, diagramas;
fotografias, séries de diapositivos; transparéncias para retroprojetor; modelos e
maquetes.

c) Meios de comunica¢do auditiva: fitas com gravagdo magnetofonica; discos;
programas de radio.

d) Meios de comunicacao audiovisual: diapositivos sincronizados com gravagao
em fita audio; televisdo; videocassete; filmes de 8 ¢ 16 mm.

e) Meios personalizados: monitores locais; reunides tutoriais e conferéncias e
aulas expositivas.

Um sistema de teleducacao consiste, em geral, em uma combinagdo multimeios, € o
material impresso complementa os programas de radio e de televisdo; o monitor,
contando ou ndo com a ajuda visual, orienta os alunos de grupos organizados para que
discutam a li¢ao recebida pelo radio (Bordenave, 1987).

Ainda, segundo Bordenave (1987), os métodos mais utilizados em teleducacao
sdo:

a) Escola radiofonica: consiste na recepc¢ao de programas didaticos de radio;



b) Radio-forum: tem por finalidade a reflexdo grupal dos assuntos irradiados,
com ou sem monitor;

c) Cassete-forum (discussdo através do cassete): um centro emissor grava um
audiocassete com idéias ou propostas e envia copias do mesmo para varios
grupos receptores. Estes discutem o cassete e gravam nele mesmo as conclusdes
da discussdo; estes cassetes retornam ao centro emissor, onde os trechos dos
mesmos sdo combinados em um novo cassete e enviado para os grupos de base;
d) Telegrupos: recepcdo de programas de televisdo em locais preparados para
tal;

e) Grupos com videocassete: cursos gravados em video e oferecidos para
grupos com ou sem monitor; gravacdo de palestras e aulas de professores
ilustres, cientistas, visitantes, etc., e exibicao junto a grupos;

f) Instrucdo programada: consiste em uma seqiiéncia de pequenas ligdes ou
passos de aprendizagem que vao construindo um determinado conhecimento que
se deseja ensinar;

g) Correspondéncia: as licdes sdo enviadas aos estudantes pelo correio,
juntamente com os formularios de avaliagdao do aprendido;

h) Tutoria direta (reunioes presenciais): tem a finalidade de desenvolver nos
alunos as atitudes e capacidades relacionadas com a participagdo e com a criagao
de conhecimento com outras pessoas;

1) Alunos tutores: alunos sdo capacitados para atenderem seus proprios
companheiros.

Na educacdo a distancia utilizam-se todos os veiculos de comunicagao:

- meios de massa: o radio e a televisao,
- meios grupais: dudio e videocassete,
- meios individuais: telefone e correspondéncia.

Atualmente verifica-se a presenca das novas tecnologias de comunicagdo nos
ambientes mais diversos. Para se compreender o significado do termo novas tecnologias
de comunicacdo e seu impacto no mundo atual, é necessario observar criticamente os
apontamentos de pesquisadores que vém se destacando em pesquisas neste campo do

conhecimento. Bordenave (1987) expde sua compreensdo sobre a terminologia,
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apresentando-a como a forma de designar os novos métodos e técnicas empregadas na
criagcdo, armazenamento, sele¢do, transformacao e divulgagao das informacdes.

Ainda Bordenave (1987) destaca trés campos entre as novas tecnologias: a
computagdo, a microeletronica e as telecomunicagdes. Também salienta que esta forma
de tecnologia vem substituindo os componentes mecanicos de um equipamento de
comunicagdo por outros eletronicos. Assim, as novas tecnologias passaram a adotar,
sobretudo, a utilizagdo de codigos digitais bindrios, que proporcionam maior nimero de
informagdes em periodos menores de tempo. Aqui seguem relacionadas algumas destas
novas tecnologias:

a) Videoconferéncia: o sistema trabalha com sinais de audio e video, utilizando-
se de linhas de transmissao em tempo real para salas remotas com equipamentos
basicos como uma cdmara de video acoplada a um monitor de televisdo,
computador, modem, microfone e teclado de comando.

b) Teleconferéncia via satélite: grupos que pretendem interagir numa reuniao
eletronica a distancia congregam-se em auditorios equipados com sistemas de
transmissdo para o satélite (up link) e de recepgdo de sinais de satélite (down
link).

¢) Videotexto: sistemas de videotexto consistem em uma linha telefonica que
conecta o teclado acoplado ao aparelho de TV com um computador e suas bases
de dados. O usuario recupera diretamente os dados desejados, sem interferéncia
ou intermediarios.

d) Teletexto: utilizam um televisor adaptado para receber as informagdes
codificadas, que chegam de forma seqiiencial, ininterrupta e ciclicamente. Os
sinais de teletexto vém através da transmissdo de uma emissora de TV ou através
de linhas telefonicas regulares.

Outros exemplos de midia utilizados em EAD:

a) Midia impressa: ¢ um dos recursos mais utilizados em EAD, sendo que o
livro, o artigo, a apostila, o texto, sdo fundamentais na educagao.
b) Video: permite a utilizagdo dos recursos técnicos e estéticos do cinema e

televisao para fins educativos.

33



¢) Computador: a instru¢ao baseada em computador refere-se a programas nos
quais os alunos estudam sozinhos em um computador pessoal. O programa pode

ser utilizado através de disquetes, cd-rom ou via internet.

2.2.7 Internet

A utilizacdo da Internet pode ser vista como uma extensdo da utilizagdo de outros
meios de comunicacdo, pois € possivel atingir um maior nivel de interatividade e maior
integracao entre os varios elementos da multimidia como, por exemplo, a introducao de
animacao integrada com 4udio e texto.

O computador surgiu na década de 80, primeiramente nas empresas com
equipamentos de grande porte e depois com o advento dos microcomputadores nos anos
90, popularizando os cursos em CD-rom ou Computer Based Training (CBT).

Segundo Milet (2001), pode-se destacar trés caracteristicas-chave presentes tanto
no treinamento baseado em computador, Computer Based Training (CBT), ou no Web
Based Training (WBT), treinamento baseado na rede (Internet).

1. Anytime - O treinamento por computador permite ser feito a qualquer hora,
em horarios mais convenientes para as organizagdes. Alguns se sentem mais
receptivos pela manhad, outros a tarde ou a noite e outros, ainda, em plena
madrugada. Além disso, mesmo que dispostos a apreender em qualquer horario,
a disponibilidade dos cursos nem sempre bate com a nossa disponibilidade de
tempo.

2. Anyplace — Com o computador, o local de realizagdo do curso pode ser
qualquer um, seja na empresa, instituigdes ou residéncia.

3. Self Paced — No ensino por computador, quem dita o ritmo é o educando.
Pode-se acelerar ou frear a aprendizagem conforme a capacidade e
disponibilidade de tempo, dispondo de mecanismos para rever e solicitar
explicagdes e informagdes ndo entendidas.

Segundo Lévy (1993), o que a informatica tem de importante para ser analisado ¢
a codificacao digital, pois ela atinge todas as técnicas de comunicacdo e de
processamento de informagdes e relega a segundo plano eventuais problemas de

materiais, de produg¢do e armazenamento de dados analdgicos. “O suporte da
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informacao torna-se infinitamente leve, mdvel, maleavel, inquebrantavel. O digital ¢
uma matéria... pronta a suportar todas as metamorfoses, todos os revestimentos, todas as
deformacdes” Lévy (1993).

O tempo da era digital ¢ a velocidade. A memoria adquire novo sentido para a
sociedade informatizada. Se na oralidade objetivava-se viver numa sociedade sem
mudancas ¢ na escrita buscava-se a verdade, no saber informatizado essas nao sao
questdes fundamentais. O que importa ¢ a operacionalidade e a velocidade. Para o saber
informatizado importa a utilidade dos modelos, que podem ser modificados e cujas
pertinéncias sdo variaveis, “obtidas e simuladas de forma mais ou menos rapida... cada
vez mais independente de um horizonte da verdade...” Lévy (1993).

A disseminac¢do da infernet nos anos recentes tem feito ressurgir com novo impeto
o interesse em Educa¢do a Distdncia como mecanismo complementar, substitutivo ou
integrante de ensino presencial. Tal interesse se explica pelo fato de possibilitar:

1. O aumento considerdvel da audiéncia de um curso ou palestra, tanto no
tempo como no espago, através do concurso intensivo de meios eletronicos para o
registro e a transmissdo de conteudos. Isto permite, por exemplo, oferecer boas
oportunidades de educagdo para os interessados mesmo que em dareas remotas e
desprovidas de boas oportunidades locais de educagdo. Outro beneficio ¢ o
compartilhamento de recursos de ensino entre organizagdes com interesses mutuos,
mesmo que situadas em locais afastados entre si.

2. A oferta de oportunidades de aprendizado para estudo em casa ou no
trabalho, em qualquer horario, ampliando as possibilidades de oferta de educacao
continuada.

3. A individualizacdo do processo educativo, mesmo em esquemas de grande
escala, devido a maior interatividade propiciada pela internet.

4. A organizacao do trabalho em equipe de intensa cooperagdo, mesmo
envolvendo pessoas geograficamente dispersas e trabalhando em horarios distintos.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo abrem oportunidades para
integrar, enriquecer e expandir os materiais instrucionais. Além disso, apresentam novas
formas de interagdo e comunica¢do entre instrutores e alunos. Entretanto, cuidados
devem ser tomados para ndo repetir os erros do passado. Os investimentos fixos sdo

substancialmente maiores do que nas modalidades mais convencionais.
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Sao aspectos criticos, no ensino a distancia, o desenvolvimento de metodologias
pedagdgicas eficientes para o novo meio ¢ de ferramentas adequadas para o estudo
individual, ou em grupo. Neste sentido, para que o ensino a distdncia alcance o
potencial de vantagens que pode oferecer, ¢ preciso investir no seu aperfeicoamento e,
sobretudo, regulamentar a atividade e também definir indicadores de qualidade.

Com o treinamento pela rede, ndo apenas o ensino, mas também o gerenciamento
desse treinamento pode-se dar a distdncia. As organizacdes passam a dispor, online, de
todas as informagdes necessarias ao planejamento, controle e avaliagdo das suas agdes
disponiveis instantaneamente, tais como: informagdes sobre alunos, professores, cursos,
turmas, avaliagOes e estatisticas diversas; bem como o cruzamento desses dados e
gréaficos correspondentes.

Como o sistema estd na rede, podem ser desenvolvidas interfaces com os sistemas
internos de gestdo de pessoal, colocando-se dados como perfil atual e desejado de cada
treinando, bem como treinamentos necessarios para 0s mesmos, cuja evolugdo e

desempenho poderdo ser acompanhados permanentemente.
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3 MODELO DE UM NOVO SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO PARA O
CFC

Os CFCs, conforme ja referido, sdo pequenas e médias e empresas, geralmente de
origem e gerenciamento familiar, organizadas a partir das antigas auto-escolas, cujo
escopo ¢ finalidade sofreu modificagdes com a introducdo do Codigo de Transito
Brasileiro (CTB).

O novo CTB, entre outras inovagdes, introduziu o ensino tedrico-técnico na
formag¢do de condutores, obrigando os candidatos a condutor a freqiientar cursos
tedricos de 30 horas/aula e os candidatos a renovag¢ao de CNH, cursos de 18 horas/aula.

Para tanto, o cddigo atual determinou a formacdo de empresas especializadas no
ensino tedrico, distintas daquelas encarregadas de ministrar aulas praticas (as auto-
escolas), ficando entdo o mercado segmentado em CFCs-A (teoricos) e CFCs-B
(praticos), sendo mais raros os casos em que uma unica organizacao englobou os dois
segmentos CFCs A/B.

Durante a fase de transi¢do, que intermediou entre a edicdo do CTB (1997) e a
regulamenta¢do de seus dispositivos relativos a formagdo de condutores (1999), houve
grande mobilizagcdo politica dos proprietarios de auto-escolas e suas representagdes
associativas e sindicais, no sentido de assegurar que o processo de implantacdo das
novas estruturas de ensino teorico nao lhes fugisse do controle e participagao.

Os proprietarios de auto-escolas, funcionando na verdade como cartéis locais,
entrosados e coordenados pelas autoridades de transito, sempre foram muito ociosos da
evolugdo politica, administrativa e comercial de seus negdcios, no sentido de prevenir e
gerenciar ameagas reais ou potenciais ao seu dominio cartelizado.

Desta forma, em muitas cidades, os proprietarios locais de auto-escolas uniram-se
em empreendimentos conjuntos, criando um unico centro de ensino tedrico (CFC-A)
para atender alunos provenientes de todas as auto-escolas nele consorciadas.

Em outras localidades, onde surgiram CFCs-A como empreendimentos
independentes, os donos de auto-escolas trataram de assegurar que o fluxo inicial de
alunos, a porta de entrada do sistema, fosse a eles garantido, ndo somente pelo reforco
da tradicdo de que isto sempre aconteceu, sendo o publico induzido a pensar na auto-

escola sempre como a organizagdo a ser procurada juntamente com o despachante de



confianca, como também pelo convencimento da autoridade local de transito a proceder
de acordo com as regras de sempre, que privilegiam as auto-escolas.

Isto assegurado, os proprietdrios de auto-escolas passaram a reorganizar todo o
fluxo de negocios tendo como objetivos reassegurar a estabilidade original do cartel e o
nivel de lucratividade “normal” experimentado pelo setor.

Em tese, a produtividade potencial dos CFCs-A, conseqiientemente, sua
lucratividade teriam de ser bem maiores que as das auto-escolas, ja que estas sdo
obrigadas, pela sua atual dindmica de organizacdo, a atender um aluno por
veiculo/instrutor de cada vez, ao passo que o CFC-A pode ter de 20 a 30 alunos por
turma/instrutor.

Mas, o tipo de relacionamento imposto pelas auto-escolas aos CFCs-A, sendo seus
co-proprietarios ou encaminhadores de alunos exclusivos, fez com que na pratica as
ineficiéncias e a baixa produtividade caracteristicas dos CFCs-B (as antigas auto-
escolas) fossem repassadas aos CFCs-A, na forma de diferenciais entre os pregos
originalmente pagos pelos alunos e os pregos finais pagos efetivamente aos CFCs-A,
que, em alguns casos, sdo elevados.

Este fenomeno, se por um lado provocou o aviltamento dos CFCs-A, cuja qualidade
e nivel de ensino, j& inicialmente sofriveis pelos vicios de organizagdo (onde, por
exemplo, instrutores praticos foram repentinamente transformados em instrutores
teoricos gragas a “diplomas” de validade discutivel), cairam ainda mais, por outro lado
inseriu no segmento, de forma sub-repticia, o virus da concorréncia, que os donos de
auto-escolas tao escrupulosamente haviam procurado manter distante do setor.

Na realidade, ao mostrar-se como absorvedor de custos das auto-escolas, o CFC-A
instaurou entre estas a tentacdo de obter vantagens unilaterais, a serem repassadas na
forma de atrativos comerciais a sua clientela potencial (oferecimento de descontos nos
pregos).

A partir dai, comecou uma corrida predatoria entre os CFCs-B que, como
resultado, ndo apenas rebaixaram os pregos praticados no setor como um todo, mas,
frente as inefici€ncias e baixa produtividade que afloraram com a competi¢do, fizeram
com que um bom numero deles fechassem as portas.

Verificam-se, agora, no setor, canhestras tentativas de voltar para trds a roda da

historia, com as iniciativas que “pipocam” em varias regides de reconstruir o antigo
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poder de cartel por meio de associagdes e sindicatos de ambito local, os quais tentam
impor tabelas de pregos e cddigos de conduta aos seus filiados, medidas que
evidentemente nao vao funcionar, pois o virus da concorréncia, uma vez instalado e
descoberto pelo publico consumidor, ndo mais pode ser debelado por medidas
administrativas artificiais.

Cabe agora, aos proprietarios de CFCs-B, antigas auto-escolas, voltarem-se, o
mais rapidamente possivel, para a andlise e enfrentamento das verdadeiras causas de sua
situagdo empresarial debilitada, quais sejam as ineficiéncias e baixa produtividade
caracteristicas do setor.

Essas ineficiéncias e baixa produtividade fazem com que os CFCs trabalhem com
custos elevados, em especial os custos fixos, e, forcados pelo mercado a praticarem
precos competitivos, véem suas margens reduzidas em alguns casos ao ponto de
entrarem no vermelho, o que ocorre quando ndo mais se consegue exportar os custos
para CFCs-A.

Afinal, quais sdo as principais fontes de ineficiéncia dos CFCs-B, que os vém
obrigando a aviltar a qualidade, tanto do ensino pratico como principalmente do teoérico
(exportando custos para os CFC-A)?

Essas fontes podem ser categorizadas em:

a) Custos Fixos,
b) Custos Operacionais, e
c) Externalidades

Analisando alguns exemplos, pode-se entender melhor o que estd acontecendo.

a) Custos Fixos

Os custos fixos dos CFCs s3o aqueles suportados pelas receitas operacionais mas
que ndo contribuem diretamente para geracdo dessas receitas, ou seja, os custos de
escritorios, instalagcdes e equipamentos administrativos, pessoal burocratico e insumos
burocraticos (papéis, material de escritorio, etc.).

Nos CFCs-B, esses custos s3o desproporcionalmente elevados, tendo sido
submetidos a pseudo-racionalizagdes que, na verdade, mascaram o seu impacto negativo
nos custos gerais do empreendimento.

Muitos dos CFCs, preocupados com esses custos, promoveram a instalacdo de

computadores e programas especializados para “informatizar” as operagdes, dando
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assim impressao de modernidade que, na verdade, além de ndo diminuir as despesas,
trouxe mais custos, pois, além de terem de pagar as taxas de aluguel e uso dos
equipamentos e programas proprietdrios, as caracteristicas operacionais de muitos
desses programas sdo tais que necessitam da contratacdo de varias pessoas
administrativas para fazer a coleta e lancamento das informagdes, como no caso de
recepcdo e registro de alunos, registro de atividades dos instrutores, registros
financeiros, etc., 0s quais passam primeiro por uma etapa manual (como antigamente)
para depois serem digitados e introduzidos no sistema, estando assim sujeitos a erros e
omissdes, os quais sao adicionalmente dificeis de detectar.

Além disso, essa “modernizagdo” exigiu mais espaco fisico para as atividades
burocraticas, que ndo contribuem para a geracdo de receita mas ddo despesas certas e
fixas, espaco este que custa também ao CFC, em forma de aluguéis mais pesados e
custos maiores de manutencao e limpeza.

A redugdo desses custos fixos passa, necessariamente, pela automagao real do CFC,
com a aquisicdo de sistemas informatizados para operar em rede, com acessos interno e
externo, € que compete aos usuarios, tanto a alunos como a instrutores, cada qual inserir
e buscar os dados diretamente na maquina, a exemplo dos caixas eletronicos dos
bancos, 0s quais repassam para os proprios clientes os custos de opera-los.

b) Custos Operacionais

Dentre essa categoria de custos, os mais relevantes dizem respeito a ministragao das
aulas praticas, em que cada instrutor usa um veiculo e atende a um aluno de cada vez,
sendo, portanto, uma fonte inesgotavel de ineficiéncia e custos para os CFCs.

Por ser cada instrutor, praticamente, senhor de sua propria organizagdo para
ministrar aulas, em muitos casos essa caracteristica tem-se degenerado em arranjos
funcionais e operacionais altamente danosos para a empresa, além de fonte potencial de
desestabilizacdo e perda de clientela para concorrentes.

Isto resulta em que os instrutores praticos se apropriem de parte significativa da
receita efetiva dos CFCs, na forma de altos salarios e remuneragdes, para nao falar de
outras “formas” menos convencionais, reduzindo assim o potencial de lucratividade da
empresa.

Além disso, os custos da operacdo e manutencdo da frota de veiculos utilizada pelos

instrutores recaem todos sobre a empresa, que fica assim sujeita a pagar, além da baixa
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produtividade “natural”, pelos efeitos das eventuais impericias operacionais dos
mesmos, tais como danos nos veiculos, elevado consumo de combustivel, custos de
manuten¢do mais altos, etc. Resumindo, ¢ uma situacdo custosa e de altissimo risco para
as empresas, as quais, na época do cartel, podiam repassa-los tranqiiilamente para os
precos, mas agora, no novo ambiente concorrencial, tém de procurar desesperadamente
para onde empurrar seus custos.

A solugdo talvez possa vir a ser implementada através do aumento significativo do
conteudo tedrico do ensino de dire¢do veicular, ministrado tanto em sala de aula (com
um numero bem maior de alunos por instrutor), como em simuladores eletronicos, os
quais se encontram, hoje, disponiveis em muito bom nivel de qualidade técnica e com
custos reduzidos de operagdo. O uso do veiculo seria, assim, relegado a ltima e mais
nobre parte do processo de formagdo de condutores, quando o aluno, j& devidamente
instruido teoricamente sobre as questdes do transito e sobre os segredos do manejo do
veiculo, poderia entdo tomar contato fisico com o veiculo real, em aulas praticas de
campo.

c¢) Externalidades

Como ocorre com empresas de todos os segmentos, os CFCs ndo detém controle
sobre os precos de seus insumos e dos servigos que compram no mercado.

Assim, quando o preco do petroleo dispara, como tem acontecido nos ultimos
tempos, os custos operacionais das frotas dos CFCs disparam, sem que consigam
repassar esses custos para seus precos, por forca da concorréncia no mercado.

Por outro lado, os CFCs tendem, igualmente, a absorver a ineficiéncia de outros
setores que lhes prestam servigos, tais como as oficinas mecanicas encarregadas de
reparar seus veiculos. Frotas ndo-padronizadas, com veiculos de muitos tipos e
caracteristicas diferentes entre si, contribuem também para elevar os custos de
manutenc¢do, que os CFCs também ndo mais conseguem repassar integralmente para os
pregos.

Essas externalidades sdo, portanto, fontes importantes de estreitamento das margens
de lucratividade dos CFCs, as quais ndo podem, infelizmente, ser combatidas de forma
isolada pelo CFC, mas que podem ser racionalizadas se forem atacadas em conjunto

pela coletividade dos CFCs, através do associativismo, uma pratica moderna de
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trabalhar em rede, que tem sido adotada por varios segmentos, tais como as farmacias,
os revendedores de veiculos, imobilidrias e outros prestadores de servigos.

O associativismo ndo significa de forma alguma rentncia a individualidade
empresarial dos CFCs, nem redug¢do da competicio entre eles, mas sim uma associagao
de interesses operacionais comuns, facilitada pelas possibilidades de integragdo
eletronica que a internet propicia, utilizados de forma a usar a escala que o poder de
negociacdo coletiva oferece, contribuindo assim para importantes reducdes de custos
que afetam a todos os participantes ao mesmo tempo, mantendo, portanto, inalteradas as
regras competitivas entre eles, mas beneficiando o setor como um todo.

Desta forma, os CFCs em associativismo podem, por exemplo, negociar melhores
precos e condicdes de prestacdo de servigos na aquisicdo de combustiveis, manuteng¢do
da frota e outros.

Podem também ampliar a clientela potencial, por meio do oferecimento do acesso

eletronico aos seus servicos, via internet.

3.1 Modelo de Formaciao de Recursos Humanos - Programa de Educacio e

Tecnologia de Transito (PROET)

O CEFET-PR, desde o inicio, entendeu a educagdo de transito como um processo
dindmico, sujeito a desenvolvimento constante, e, portanto as mesmas forcas
econdmicas, sociais, educacionais e tecnologicas que se abatem diariamente sobre todos
os campos da sociedade.

Dai a preocupagdo em aplicar também nessa area da educag@o os mesmos critérios
técnico-cientificos e rigores aplicados as outras areas, qual seja, por exemplo, embasar a
transmissdo de conhecimento na sua constante pesquisa e atualizacdo, na
multidisciplinaridade e nas contribuigdes cruzadas de varios ramos da ciéncia.

Por isso a idéia de, ao invés de ofertar um simples curso ou uma série deles,
implantar um programa envolvendo educacado e tecnologia, sujeito, pois, a planejamento
de atividades, na forma de projetos especificos, comecando pelo que foi julgado mais
urgente, a capacitagdo de recursos humanos para o processo de formagao de condutores,
ou seja, qualifica¢do de instrutores e diretores de CFCs, uma caréncia 6bvia e imediata

criada pelas disposi¢des do novo CTB.
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Desde a implantagao do Codigo atual de Transito Brasileiro (CTB) de 1997, a
educacgao de transito no Brasil tem passado por profundas e rapidas transformagdes.

A introducdo da formacgdo tedrica de condutores, bem como as mudancas
preconizadas na formagdo pratica dos mesmos, além da perspectiva de introduc¢do dos
assuntos de transito como tema transversal no ensino fundamental, médio e superior,
desencadeou profundas mudancas no panorama das entidades que atuam na area de
educacdo de transito, tais como as antigas auto-escolas, e atuais centros de formagao de
condutores.

O ambiente institucional relativamente estavel, anteriormente ao Codigo atual, deu
lugar a um segmento em mutagdo econdmica e empresarial acelerada, exatamente em
face da propria instabilidade da normatizagdo complementar ao cddigo, ndo somente em
sua concep¢ao mas principalmente em sua aplicacao.

Alguns resultados desfavoraveis do processo afetaram as empresas do setor,
representadas no Parana pelo Sindicato dos Centros de Formagao de Condutores.

No plano institucional, o afrouxamento efetivo das exigéncias oficiais no processo
de formac¢do de condutores, decorréncia natural de um periodo de transicdo que se
alonga demais, produziu como resultado a queda significativa da qualidade da formagao
em ambos os sentidos, tedrico e pratico, desviando assim a finalidade do Codigo atual,
que sinaliza exatamente para o resultado contrario. Isto tem-se refletido negativamente
nas estatisticas, com o aumento do numero de acidentes e numero de vitimas, a um
custo extraordindrio para a sociedade brasileira.

No plano economico, esse afrouxamento tem permitido o ingresso de aventureiros
empresariais, sem raizes no setor, provocando o decréscimo sensivel na rentabilidade,
descapitalizagdo das empresas sérias, com reflexos também na qualidade dos servigos
oferecidos.

O Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR) tem-se
preocupado desde o inicio da fase do Cddigo atual com a questdo, e € o pioneiro no
Estado do Parand dentre as instituicdes de ensino a introduzir um Programa de
Educacdo e Tecnologia de Transito (PROET), que iniciou com a cooperacdo ativa do
Sindicato pela formacdo de instrutores e diretores de CFCs, e agora parte para
equacionar e resolver questdes técnicas e economicas mais abrangentes do setor, tal

como a questdo da Produtividade e da Qualidade.
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Muitos segmentos empresariais t€ém vivido situagdes semelhantes as dos CFCs, em
face do recrudescimento da concorréncia e em face da evolugdo da tecnologia, que
tende cada vez mais a rebaixar custos e pregos, exigindo do empresariado suficiente
agilidade e visdo para antecipar-se aos problemas e adotar solugdes técnicas e
tecnoldgicas adequadas como resposta, antes que fiquem fora do mercado pelos efeitos
do ambiente de intensa competitividade.

Tentativas de voltar atras no tempo, com reedicao de esquemas de cartelizagdo e de
protecdo econdmica que vigoraram no passado, tais como tabelamentos de precos e
reedicdo de normas constrangedoras da liberdade de atuagdo empresarial, tem
fracassado sistematicamente, pois o virus da competicdo, uma vez inoculado, ¢
impossivel de ser detido num ambiente de plenas franquias democraticas.

Assim surgiu a possibilidade de cooperagdo entre o Sindicato e o Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica do Parand (CEFET-PR), através de sua Fundag¢dao de Apoio a
Educagdo, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico do CEFET-PR
(FUNCEFET-PR), no sentido de juntar esfor¢os para planejar, construir e implementar
um Programa de Produtividade e Qualidade, voltado especificamente para as empresas
do segmento, e que consiga, a médio prazo:

a) Elevar significativamente a produtividade e lucratividade média do setor, com
apuragdo e controle permanente de custos, com vistas ao seu rebaixamento, e
ganhos de receita.

b) Aumentar a competitividade das empresas do segmento que se dispdem a
trabalhar com seriedade, capacitando-as a retirar do mercado os aventureiros.

c¢) Melhorar a qualidade do ensino de transito.

d) Preparar adequadamente os recursos humanos educacionais e administrativos
do setor.

e) Introduzir, de forma controlada, novas tecnologias de ensino e de gestao.

f) Estabelecer parametros de qualidade a serem observados pelas empresas do
segmento, identificadas através de selo de qualidade especifico.

g) Divulgar junto a populagdo usudria, através de técnicas adequadas de
marketing, a importancia de uma boa forma¢dao de condutores, a um custo

competitivo.
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O Cédigo atual de Transito Brasileiro (CTB), bem como sua legislacdo subordinada
e derivada, prevé que todo candidato a condutor, ou condutor candidato a renovagao de
sua CNH, tem de freqiientar cursos tedricos e de pratica veicular.

Para tanto, a legislagdo prevé uma reformulacdo total na estrutura de formagao de
condutores, com a implantagdo dos Centros de Formacdo de Condutores (CFCs A —
teorico e B — Pratico), bem como das denominadas Controladorias Regionais de
Transito (CRTs), incumbidas inclusive da formagdo dos recursos humanos necessarios
aos CFCs (instrutores e diretores de ensino e geral).

No Pais, varias universidades e outras instituicdes de ensino superior tém-se
qualificado junto do DENATRAN — Departamento Nacional de Transito como CRT,
tornando-se aptas, dentre outras atividades, a ministrar cursos para formacao,
reciclagem, qualificacdo e especializagdo dos recursos humanos que vao atuar na
formagao de condutores por todo o Pais.

Além disso, essas universidades e instituicdes de ensino superior tém-se envolvido
na cria¢do e desenvolvimento de novas técnicas, tecnologias, equipamentos e produtos
voltados para a area de transito, passando assim a prestar um inestimavel servigo as suas
respectivas comunidades e as comunidades locais e estaduais do Pais.

Esta € pois, claramente, uma oportunidade que deve ser aproveitada através da
organizag¢do de um programa especifico, que € o objeto deste trabalho.

A clientela potencial do PROET sido os profissionais publicos e privados ligados a
area de transito e demais pessoas interessadas numa nova profissao.

Os setores da comunidade a serem envolvidos no processo sao:

- autoridades e 6rgaos locais e estaduais de transito;
- proprietarios, dirigentes e instrutores de centros de formacao de condutores; e
- organismos de pesquisa de transito, ONGs e outras formas de participagao

comunitaria.

3.1.1 Implantagdo do PROET.

O PROET foi implantado na estrutura do CEFET-PR de maneira progressiva, por

etapas, sendo a primeira delas, imediata, com a implantacdo de cursos de formacao,
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reciclagem e aperfeicoamento de instrutores e diretores de transito, nas diversas
modalidades previstas na legislacao especifica aplicavel a matéria.

As linhas mestras do PROET foram decididas e aprovadas pela dire¢do do CEFET-
PR, conforme o Anexo L.

Uma vez formalizada internamente a criacdo do PROET no CEFET-PR, teve inicio
a sua implantacao efetiva, e as primeiras a¢des foram para formagdo de recursos
humanos para os CFCs.

Para tanto, um dos primeiros passos foi solicitar o credenciamento da institui¢do
junto ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), para que a institui¢do se
torne apta a ministrar cursos de formacao de recursos humanos para a area de transito,
sendo o certificado, por ela emitido, reconhecido pelos orgdos executivos de transito
para fins de registro dos profissionais formados: instrutores, diretores-gerais e diretores
de ensino.

Para obter esse credenciamento, a institui¢do teve de elaborar o projeto completo
dos cursos, conforme Anexo I, e selecionar os docentes a serem envolvidos de acordo
com sua formacdo e de compatibilidade com as disciplinas dos cursos a serem
ministrados.

Considerando que o CEFET-PR tem seis campi, sendo eles de Curitiba,
Medianeira, Cornélio Procépio, Campo Mourdo, Ponta Grossa e Pato Branco, os
docentes dessas seis unidades foram escolhidos e passaram por um periodo de
preparagdo, que compreendeu a participagdo em um seminario realizado em Curitiba,
reunindo tais docentes e técnicos da assessoria externa contratada para apoiar a
implantagao do programa no CEFET-PR.

Apos esse seminario, os docentes selecionados passaram a trabalhar a montagem
dos cursos em suas respectivas unidades, além de preparar o material didatico a ser
utilizado nos cursos.

Depois de obtido formalmente o credenciamento junto ao DENATRAN, e uma vez
capacitados os docentes do CEFET-PR e elaborado o material didatico, puderam ser
abertas as inscrigdes para as primeiras turmas, uma em cada unidade.

Para divulgag¢dao dos novos cursos junto a clientela potencial, foi estabelecido um
acordo firmado com o Sindicato das Auto-Escolas e CFCs do Estado do Parand, o qual,

através de sua diretoria, entendeu como benéfica para a categoria a entrada do CEFET-
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PR na formagdo de instrutores e diretores de CFCs, na medida em que suas opgoes
anteriores estavam restritas a um curso a distancia oferecido por uma Organiza¢ao nao
Governamental (ONG), a Associacdo Brasileira de DETRANs (ABDETRAN) que, na
propria opinido dos candidatos, deixava a desejar em matéria de formacgao real.

Esse episodio do curso a distincia da ABDETRAN merece ser citado nao pelos
seus méritos ou deméritos, que ndo cabe aqui discutir, mas pelo impacto que teve na
propria configuragdo da demanda dos cursos do CEFET-PR.

O curso oferecido pela ABDETRAN, como ja dito, ¢ na modalidade a distancia,
que consiste na entrega ao candidato de uma apostila com as matérias integrantes do
curriculo de instrutor de transito. O candidato tem um periodo de estudos por sua
propria conta, apoiado por um servigo telefonico de tira-diividas. Apos esse periodo de
estudos, faz uma prova escrita em locais designados pelos promotores.

Segundo as informagdes coletadas junto a propria ABDETRAN, houve um
percentual elevado de reprovagdes nas provas dos alunos desse curso a distancia, o que
ndo surpreende, dado que, como foi visto, uma boa parte desses candidatos sdo de
instrutores de pratica de dire¢do veicular, com anos de profissdo, € ha muito
desacostumados com os bancos escolares.

Ora, encontrando ja dificuldades naturais num curso presencial, que dizer de um
curso a distancia, ainda mais nos moldes do curso da ABDETRAN, que pressupde a
auto-reparacao dos alunos. O resultado ndo poderia deixar de ser diferente.

Isto tudo teve um impacto nos cursos presenciais do CEFET-PR. Em termos do
ensino, os candidatos derrotados nos exames da ABDETRAN, pelas razdes acima
expostas, foram naturalmente compelidos a procurar os cursos do CEFET-PR para uma
nova chance.

Em termos econdmicos, as margens financeiras previstas tiveram de passar por um
estreitamento, em fung¢do da competicilo da ABDETRAN, cujos custos sao
reconhecidamente mais baixos, ndo somente pela natureza do seu curso a distancia, mas
pela quantidade de alunos em todas as unidades da federacdo, enquanto os cursos do
CEFET-PR estdo restritos ao Parana.

Ainda assim, enfrentando essas dificuldades iniciais, os cursos do CEFET-PR

foram bem sucedidos, como sera demonstrado adiante.
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3.2 Modelo de um CFC mais Eficiente e Produtivo

Como foi visto anteriormente, os Centros de Formacdo de Condutores (CFCs)
constituem em geral, pequenos negocios em forma de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, com operagcdes em apenas um ramo, o de formagdo e
reciclagem de condutores de veiculos automotores.

Tendo sido, historicamente, organizagdes que sempre operaram a sombra da
regulamentacdo estatal, os atuais CFCs, antigas auto-escolas, foram durante décadas
protegidas por uma situagdo cartelizada de comércio, em que mais valiam os canais de
comunica¢do e relagdes com as autoridades do setor que qualquer preocupag¢dao com
pregos, custos, clientela, tecnologia e tamanho dos mercados.

A partir da introdug¢do do Codigo atual de Transito Brasileiro, a reparti¢do do
ensino de transito entre dois tipos de organizagdes — CFC-A para o ensino tedrico e
CFC-B (auto-escola tradicional) para o ensino pratico — provocou rachaduras
irreparaveis no edificio da regulagdo desse mercado, instaurando um regime de
concorréncia que, estimulado ou, no limite, ignorado pelas autoridades da area, resvala
rapidamente para um carater predatorio, que em nada contribui para elevar a qualidade
do ensino e, conseqiientemente, a boa formacao dos condutores.

Sujeitos a concorréncia selvagem que se instaurou no segmento, os CFCs mais
tradicionais tiveram exploradas todas as suas fraquezas empresariais, suas ineficiéncias
genéticas e a sua baixa produtividade.

Para enfrentar com sucesso essa nova situacdo, de nada adiantardo tentativas de
volta ao status quo anterior de mercado regulado, pois a populagdo j& incorporou a idéia
de que vale a pena buscar prego para tirar sua CNH, sem atentar para o quesito
qualidade (ou falta dele) que, pela auséncia de maiores esclarecimentos por parte das
autoridades responsaveis, nao ¢ diretamente associado pelo publico ao elevado numero
de acidentes e mortes no transito.

Desse desafio — competicao exacerbada no mercado — nasce a importancia de os
CFCs, como pequenas e médias empresas, contarem com um Plano de Negodcios
adequado, que lhes permita fixar e perseguir metas de qualidade e produtividade,

armando-se assim adequadamente para enfrentar o ambiente desregulado e
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potencialmente adverso do mercado de prestagcdo de servigos de formacao e reciclagem

de condutores de veiculos automotores.

3.2.1 A importancia do Plano de Negdcios

Um Plano de Negocios bem elaborado oferece a empresa alguns beneficios diretos
e outros tantos indiretos.

O primeiro e mais importante beneficio ¢ que o Plano oferece a empresa um
caminho a seguir.

O plano sinaliza o futuro, estabelecendo metas e acdes que permitem conduzir o
negocio com seguranga, em ambientes econdmicos instadveis e turbulentos, como ¢ o
caso atual do mercado de formagao de condutores.

Em segundo lugar, o plano permite que os potenciais financiadores do CFC sejam
eles proprietarios, quotistas ou simples investidores, tenham uma nog¢ao clara de para
onde a empresa se dirige, facilitando assim o convencimento sobre a necessidade de
colocar dinheiro no negdcio.

Em terceiro lugar, o plano é um instrumento util e pratico que permite aos
dirigentes dos CFCs orientar com clareza o pessoal técnico, operacional e
administrativo sobre os objetivos e metas da empresa, e sobre que papéis eles
desempenharao.

Em quarto lugar, o plano permite aos administradores e gerentes dos CFCs
desenvolverem suas habilidades gerenciais, garantindo assim o constante
aperfeigoamento mercadoldgico, operacional e financeiro do negocio, de forma a

ampliar consistentemente sua produtividade e competitividade no mercado.

3.2.2 Elaborando o Plano de Negdcios

O Plano de Negocios dos CFCs, a exemplo daqueles de outras pequenas e médias
empresas, deve ser elaborado a partir de pesquisas e levantamentos que permitam
responder a algumas questdes basicas para administrar bem os negocios:

- Atratividade do negdcio,

- Natureza do negocio,



- Marketing,

- Recursos Humanos,

- Orgamento,

- Mecanismos de Acompanhamento e Controle,

- Determinagao da Viabilidade,

- Mecanismos de Implementacao, e

- Mecanismos de Atualizacao.

Bem respondidas essas questdes basicas, os proprietarios e/ou administradores dos

CFCs contardo com um instrumental valioso para conhecer bem seu negocio, seu

ambiente de atuacao, e com ferramentas adequadas para opera-lo.

3.2.2.1 Atratividade do Negdcio

Muitos dos proprietarios e gerentes dos CFCs estdo no ramo por tradi¢ao. Sao
filhos e netos de antigos donos de CFC que foram trazidos aos negocios pelos pais,
iniciando-se nas praticas e macetes que deles herdaram, os quais geralmente
referenciavam-se em uma situacao institucional ¢ de mercado controlado e cartelizado,
que nao mais subsiste nos dias de hoje.

Por isso, cabe inicialmente refletir sobre quais as razdes que mantém as pessoas
nesse tipo de negdcio: Tradicdo? Profissdo? Falta de perspectiva? Potencial econdmico?

Pode parecer perda de tempo analisar essas questdes de atratividade do negocio,
mas caso se pense em motivacdo como uma das alavancas das realiza¢des, em qualquer
campo da atividade humana, ver-se-a4 que ndo se trata absolutamente de um exercicio
inutil.

Ao pensar na posi¢dao, como dono ou administrador de CFC, e relacionar essa
posi¢do com aspiracdes pessoais, potencialidades e possibilidades, conscientiza-se de
que organizar e expandir esse negocio corresponde a aspiracdes, e, portanto, fazé-lo
com redobrada energia e entusiasmo constitui requisito indispenséavel para o sucesso de
qualquer empreendimento.

Se, ao contrario, concluir-se que, embora a tradigdo pese, ndo se sente a vontade no

negocio, ndo se sente entusiasmado com ele, ndo se vé perspectivas, entdo ¢ melhor
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desistir ¢ mudar de ramo, passando o negdcio para alguém que preencha essas
caracteristicas.

Portanto, essa reflexdo ¢ bésica, necessdria, e pode ser trabalhada a partir da
realizagdo de pequenos encontros e discussdes internas, entre os familiares e outros

quotistas, para concluir se convém ou nao prosseguir no negocio.

3.2.2.2 Natureza do Negocio

Concluindo que o negocio é, e continua, atrativo do ponto de vista pessoal, o
proximo passo € determinar a sua precisa natureza, como ele estd hoje, em que ambiente
opera e sob quais condi¢des institucionais e de mercado.

Ja foi visto que as condicdes institucionais e de mercado do ramo da formagao de
condutores mudou muito desde a chegada do Codigo atual de Transito Brasileiro.
Acabou para sempre o conforto da regulamentagdo excessiva e do cartel de empresas. O
ambiente agora ¢ de competi¢do exacerbada

Operar em novo ambiente competitivo requer profunda reandlise do negocio,
respondendo a questdes como: Qual a natureza dos servi¢os que se oferece? Sao pregos
competitivos? Como eles sao vistos pela clientela? Que servigos sao demandados pela
clientela que o negdcio ndo oferece? Que ¢ que se tem de melhor para oferecer, mais, ou

de forma diferente dos competidores?

3.2.2.3 Marketing

Ao esclarecer em que tipo de negocio estd envolvido, o proprietario de CFC ja deu
um grande passo na dire¢do do planejamento do marketing. O conhecimento do negdcio
por parte do proprietario € parte fundamental do marketing bem sucedido. Mas, além
disso, ¢ necessdrio um grande aprofundamento nesse topico, na dire¢do de um
verdadeiro Plano de Marketing.

Pode-se organizar o Plano de Marketing em torno de trés topicos basicos:

A) Determinagao do Potencial de Vendas,
B) Mecanismos de Atracao de Clientela, e

C) Estrutura de Atendimento.



A) A Determinagdao do Potencial de Vendas ¢ uma fung¢dao da area em que ¢
prestado o servigo. Ou seja, quantos consumidores na area de atuagdo do CFC precisam
potencialmente dos seus servicos? Qual o perfil de sua clientela potencial?

Essas informagdes sdo cruciais, por exemplo, na determinacdo da localizagao fisica
do empreendimento, o que por sua vez condiciona o potencial de vendas.

Se, como ¢ o caso do CFC, a clientela deve vir até o seu local de funcionamento,
entdo a boa localizagdo em locais de facil acesso e visibilidade ¢ fundamental.

Para examinar a drea em que vai prestar servigos, o proprietario do negocio deve
analisar bem de perto os seguintes aspectos:

- Populacdo e seu indice de crescimento,

- Renda, idade e ocupagdes principais da populagao,

- Competidores existentes proximos € nas cercanias da area de atuacao visada,
- Normas e restrigdes legais de ocupagdo e zoneamento do local onde pretende
operar o negdcio, €

- Caracteristicas da area (comercial, industrial, residencial, turistica, etc.).

Todas essas informagdes podem ser obtidas de fontes oficiais (estatisticas, bancos
de dados) e privadas (associagoes comerciais, bancos, etc.)

Outras questdes que devem ser levadas em conta pelo Plano de Marketing sobre a
localizag¢do do negécio sdo:

- De quanto espago fisico o negdcio precisa?

- Ha planos de expansao futura?

- Ha necessidade de instalagdes especiais de energia, ventilagdo,
condicionamento de ar?

- Existe espaco para estacionamento?

- Ha transporte publico nas proximidades?

- Se a localizacdo do negocio for relativamente distante, havera condi¢gdes no
preco do aluguel do imével que compensem isto?

- Se a localizagdo for distante, quanto terd de ser gasto em propaganda para
atrair potenciais clientes?

- Se a localizagdao for distante, os clientes potenciais terdo facilidade de

encontrar seu negdcio?
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- Havera condigoes viaveis de conseguir mao-de-obra a um custo competitivo
no local escolhido?
- Quais sdo os regulamentos de zoneamento da area escolhida?
- Existem condig¢des de seguranga no local?
- Que custos incidirdo se for necessario providenciar servicos de seguranca
para o local escolhido?

Outros aspectos importantes que devem ser considerados na escolha da localizagao

do negocio sdo:

- Qual ¢ a base econdomica do local onde vai operar o empreendimento
(industrial, comercial, servi¢os?)
- Quais sdo as perspectivas economicas desse local, em termos de potencial de
crescimento e desenvolvimento? Existem novos negocios programados para
virem para a area?
- O CFC pretende se instalar em prédio proprio ou alugado? Se alugado, quais
serdo as condi¢des? Serdo elas compativeis com o porte financeiro do
empreendimento?
- Quais s3o os competidores potenciais do empreendimento na area escolhida
para operar?
- Qual o niimero de empresas que operam Os meSmMOS Servicos na area
considerada?
- Existe a perspectiva de saturagdo do mercado por forga da existéncia de
muitos competidores na mesma area?
- Quantas e quais sdo as empresas concorrentes que se mostram soélidas e
prosperas?
- Elas tém algumas vantagens aparentes sobre seu empreendimento? Quais

sao?

Quantas empresas quebraram ou deixaram o negocio nos ultimos tempos?

Quais sdo as razdes conhecidas pelas quais elas deixaram o negocio?

Quantos empreendimentos novos abriram no tltimo ano?

Quanto os competidores estdo cobrando pelos mesmos servigos que sua

empresa presta?



- Qual a empresa ou empresas serdo seus mais diretos e perigosos

competidores?

B) Feitas e respondidas todas essas consideragdes, devem ser determinados os
Mecanismos de Atragdo da Clientela Potencial.

Esses mecanismos devem ser elaborados a partir de consideragdes sobre como
atrair seus clientes de forma eficiente e, mais que isso, como atrair e capturar a clientela
de seus principais competidores.

A atratividade da clientela potencial depende de trabalhar alguns aspectos
importantes, que sdo: imagem, politica de precgos, politica de facilidades ao cliente, e
propaganda.

a) Imagem

Queira ou ndo o proprietario de CFC, seu negocio vai adquirir uma imagem junto
ao publico consumidor.

O que os consumidores vao pensar da empresa, sera influenciado pela maneira
como o proprietario conduz seus negocios.

Se as pessoas tém de vir até o negdcio, como ¢ o caso dos CFCs, entdo o grau de
ordem e limpeza do ambiente, a maneira como as pessoas sao recebidas e tratadas, bem
como a qualidade do seu servico, tudo isso ajudard a construir ou a destruir sua imagem
perante o publico.

A conduta de seus funciondrios também influenciarda sua imagem. Servigos de
qualidade, tratamento cort€s antes e depois das vendas, que deixem seus fregueses
satisfeitos, ¢ a forma mais eficiente de propaganda.

Desta forma, fica claro que estd nas maos do proprietdrio de CFC controlar a
imagem de seu negocio.

b) Politica de Pregos

Para estabelecer uma politica competitiva de pregos, o proprietario do CFC deve
considerar os seguintes elementos:

- materiais € suprimentos necessarios,
- mao-de-obra e outras despesas operacionais,
- taxa de lucro desejada, e

- influéncia dos precos praticados no mercado.
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Para lidar com essas questdes com certo conforto técnico, seria de bom alvitre
recorrer aos servigos de um analista de custo ( ou o proprio profissional contabilista)
para determinar seus custos com a mdxima precisdo, j& que esse ¢ um ponto
fundamental para garantir a satide financeira do negdcio.

A estrutura de precos deve necessariamente refletir o grau de competitividade
requerido pelas condi¢cdes de mercado, além de ser adequada aos propdsitos de
lucratividade dos proprietarios da empresa. Isto significa ndo apenas cobrir todas as
despesas previstas, mas também prover recursos para que o empreendedor tenha uma
retirada regular para sobreviver do negocio.

Na determinagdo dos custos, deve ser levado em conta, no plano, o que pode ser
feito para minimiza-los, como por exemplo automatizar servicos (desde que reduza o
custo de mao-de-obra e aumente a produtividade), a pratica moderna do associativismo
empresarial, mecanismo pelo qual empresas do mesmo segmento juntam seu potencial
de compra em uma espécie de consorcio de demanda, para ganhar escala e forcar a
reducdo de precos junto de seus fornecedores de bens e servigos.

Se o0 negocio pretende, por razdes de mercado, oferecer crédito aos seus clientes, o
custo desse crédito deve ser devidamente levado em consideracdo na estruturacdo dos
precos dos servigos.

Na elaboragdo de seu plano de negocios, o empreendedor, dono de CFC, deve
sobretudo considerar as condi¢des de mercado, que precos sdo praticados correntemente
pelos seus competidores, e se existem precos de referéncia disponiveis nas associagdes
de classe ou sindicatos do setor, tudo isso para avaliar se o negocio € viavel e se oferece
um potencial de retorno adequado aos seus proprietarios.

c¢) Politica de Facilidades ao Cliente

Se existe o costume no mercado de ofertar facilidades gratuitas aos clientes, como,
por exemplo, estacionamento, servigos pessoais, como transporte, telefonemas, brindes
e aulas gratis, convém ao proprietdrio de CFC considerar que, embora essas ofertas
sejam gratis para os clientes, elas tém um custo para a empresa.

Por isso, todas essas concessoes t€ém de ser bem planejadas e incluidas devidamente
no Plano de Negocios. Para tanto, convém primeiro investigar que tipo de facilidades

gratis os competidores estdo ofertando, para, a partir dai, dimensionar suas proprias
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ofertas aos clientes, a um custo que possa ser suportado pelo empreendimento e, mais
que isso, compensado por outros fatores.

d) Propaganda

Este item do Plano de Negocios aparece propositalmente depois de imagem, pregos
e vantagens aos clientes, justamente porque a propaganda deve ter o que dizer aos
consumidores potenciais; € um empreendimento que tem boa imagem, bons precos e da
vantagens aos clientes deve alardear exatamente essas qualidades em suas pecas
publicitarias. A criagdo de uma marca exclusiva, com logotipo proprio e slogans
adequados ¢ altamente recomendavel. Pode também haver um entendimento amplo no
setor para criar um selo de qualidade, que diferencie aqueles prestadores de servigo
sérios e eficientes, beneficiando o consumidor final.

Os recursos para publicidade nos CFCs sdo naturalmente limitados pelas estreitas
margens com que eles trabalham. Assim a publicidade deve ser dirigida estritamente aos
alvos potenciais.

Mas antes de determinar quanto gastar em publicidade, o proprietario deve definir
que objetivos e resultados espera da propaganda.

Para comecar seu plano de publicidade, o proprietario deve primeiro estabelecer:

- quais os pontos fortes de seus servigos,

- em que seus servi¢os diferem da competigdo, e

- quais os aspectos e fatos de seus servigos que devem ser enfatizados junto ao
publico.

Uma vez definidos esses pontos importantes, o proprietario deve determinar qual
sera seu publico-alvo. Sua publicidade deve ser dirigida aquelas pessoas que
provavelmente serdo usuarios potenciais de seus servigos, tais como as pessoas em
idade de tirar a CNH, motoristas profissionais, condutores de escolares, motociclistas,
etc.

Uma vez definidos os objetivos de sua propaganda e os seus alvos potenciais, entdo
poderdo ser igualmente definidas as formas de propaganda e quanto se vai gastar com
ela.

Nesse ponto, deverdo ser consultados especialistas da area, a fim de saber que
meios serdo mais eficientes e eficazes para divulgar seu negodcio. Ndo deve o

proprietario cair na tentacdo comum de achar que pode decidir o que fazer por si
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proprio, sem ouvir os especialistas, atitude que tem vitimado muitos dos
empreendedores que se aventuram sozinhos nesse campo escorregadio.

Convém, também, depois de tomadas as decisdes e apurados os custos da
publicidade, tomar uma ultima providéncia antes de implementa-la, que ¢ comparar
esses custos com as médias praticadas no setor, para ver se 0s seus gastos nao estdo
muito acima ou muito abaixo delas, o que pode ser um indicador de sua adequacao ou

nao.

C) Instalados os mecanismos de atragdo da clientela, ¢ hora de pensar na Estrutura
de Atendimento.

Quando um cliente ¢ atraido pelo empreendimento, ele tem de ser corretamente
atendido, ndo somente pelo que ele representa de ingresso de recursos, mas
principalmente por aquilo que ele leva de imagem da empresa, e passa para outros
clientes potenciais.

Diferentemente dos supermercados por exemplo, os clientes do CFC passam por ele
pelo menos uma vez em cada cinco anos. Por isso, o atendimento tem de ser ainda mais
acurado, para que este cliente bem atendido possa recomendar os servicos a outros.
Trata-se de uma fidelizagao indireta do cliente.

Para isso, a organizacdo do CFC, tanto a fisica quanto a operacional, deve estar
preparada para atender o cliente com rapidez, cortesia e eficiéncia.

Nestes tempos de competicao desenfreada e pressdo de custos, a operagdo do CFC
deve atender os requisitos de produtividade por meio da automacao e da integracdo do
atendimento, um sistema que receba o cliente, dirija os seus passos pelos varios
aspectos da sua formagdo e o devolva ao mercado satisfeito, com a sua carteira de
habilitagao.

A automagdao deve contemplar o auto-atendimento do cliente, desde o seu
cadastramento e matricula no sistema, mecanismos de autoprogramacdo de aulas
tedricas e praticas, ministracdo das aulas, avaliagdo e movimentos administrativos e
financeiros correlacionados.

Dentre as 0bvias vantagens da automacgao estao a eficiéncia do processo e seu baixo

custo, j& que a maior parte do trabalho ¢ realizada pelo préprio cliente, reduzindo a
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necessidade de mao-de-obra de terceiros e de apoio administrativo, o que encareceria as
operagoes e elevaria os precos.

Da mesma forma, o sistema deve contemplar facilidades para que os proprios
instrutores € monitores, que constituem a esséncia da forca de trabalho empregada pelos
CFCs, utilizem o sistema automatizado em suas atividades, ajustando a programacao de
suas aulas, monitorando os alunos, e fazendo seus proprios registros de atividades,
inclusive para fins de remuneragao.

Para obter essa automacao e a desejada integragdo de operagdes, que, como foi dito,
reduz custos e¢ amplia a produtividade do CFC, deve-se recorrer a sistemas
informatizados, baseados em banco de dados relacionais e intranet/extranet, por meio
dos quais podem interagir, automaticamente, a qualquer hora e de qualquer lugar,
fornecedores, prestadores de servigo, instrutores, monitores, alunos, clientes
interessados em informacdes ¢ mesmo as autoridades de transito incumbidas da
fiscalizacao. Trata-se do CFC operando 24 horas por dia, exibindo alta produtividade
dos fatores e, conseqiientemente, podendo praticar pregos competitivos.

Mesmo a atividade de instru¢do de pratica veicular pode ser submetida a esse
processo de automagdo e integragdo, na medida em que seja ampliado o conteudo
tedrico da instrugcdo pratica, e seja utilizado o recurso de simulador eletronico, ja
disponivel no mercado, o que pode reduzir para apenas 30% a necessidade de emprego
de veiculos reais no processo de aprendizagem do futuro condutor.

No que tange ao ensino teodrico, ele pode ser totalmente informatizado, permitindo
ao aluno programar suas proprias aulas, presencialmente nos computadores do CFC, ou
em casa ou qualquer outro lugar, a distancia pela internet, minimizando o papel do
instrutor que deverd monitorar e esclarecer duvidas dos alunos, de forma presencial no
CFC ou pelo tira-duvidas da internet.

O uso de facilidades de automagao pressupde, todavia, a perfeita instrucao de uso e
de trabalho para os administradores, monitores e alunos, e isto pode ser conseguido
através da adocdo de manuais técnicos e operacionais, tanto para o administrador, como
para o monitor e também como para o aluno, os quais deverao dispor de todos os passos
que devem ser dados para:

- Ingresso no sistema,

- Registros necessarios,
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- Controles,
- Programagao de aulas,
- Ministracao de aulas presenciais e a distancia,
- Movimentos financeiros, €
- Exames ¢ avaliacoes.
A automacao podera incluir mecanismos para que os alunos fagam sua propria
programacao de visitas necessarias aos médicos e psicologos.
Evidentemente, a implantagdo de tal sistema automatizado, que pode configurar-se
em um poupador importante de custos, requerer investimentos, e, portanto, o
proprietario do CFC deve incluir tanto esses investimentos quanto a redugao de custos

obtida nos seus calculos de viabilidade do empreendimento.

3.2.2.4 Recursos Humanos

Um dos aspectos mais cruciais que devem ser considerados no Plano de Negdcios
do CFC ¢ a politica dos recursos humanos. Ela pode determinar o sucesso ou o fracasso
do empreendimento.

No ramo da formacao e reciclagem de condutores, a questao dos recursos humanos
tem sido chave, e a incompreensdo de toda a extensdo de sua importancia tem
condenado CFCs ao fracasso e ao fechamento de portas, em especial nas antigas auto-
escolas, os CFCs-B.

Na pratica de negocios atual, a operacdo do CFC-B ¢ de baixa produtividade, na
medida em que o instrutor cuida de apenas um aluno por aula/veiculo. Essa
caracteristica faz com que o instrutor se aproprie de boa parte da lucratividade do
empreendimento, pelo seu alto custo de trabalho.

Torna-se necessario reorganizar o trabalho do instrutor pratico, fazendo nao apenas
com que ele assuma as tarefas administrativas relacionadas ao seu trabalho, tais como
registros e programagoes de aulas, mas também automatizando boa parte desse trabalho,
por meio de instrugdes tedricas sobre pratica veicular dadas em computador, e também
pelo uso intensivo de equipamentos de simulacao de diregao.

Além disso, no sistema atual, os CFCs empregam excessivo apoio administrativo,

operado ainda em controles manuais ou em sistemas informatizados que requerem
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transcrigdo de registros manuais, elevando os custos fixos indiretos. Esse apoio
administrativo tem de ser minimizado pela automag¢do, em que os trabalhos
administrativos e de controles sdo feitos pelos proprios usudrios — instrutores e alunos.

Um outro aspecto que deve ser contemplado pela sua importancia capital, ¢ a
adequada preparagdo e treinamento dos recursos humanos do CFC, em especial os de
atendimento e os de instrucao, que devem estar bem preparados para utilizar o sistema e
servir o cliente com cortesia, eficiéncia e presteza.

Isto reduzird substancialmente os custos operacionais e indiretos dos CFCs,

tornando-os mais competitivos.

3.2.2.5 Or¢amento

A esta altura do Plano de Negobcios, ja existem condi¢des de dimensiona-lo em
termos de recursos financeiros, ou seja elaborar o orcamento do empreendimento.

Esse orcamento serd organizado em termos de receitas e despesas.

As receitas devem ser estimadas com base no volume de alunos que o CFC espera
captar no periodo de um ano, estimativa essa baseada nos dados anteriormente
alinhavados sobre a clientela potencial e o potencial de negocios do empreendimento.
Essa estimativa deve ser conservadora, no sentido de considerar todos os fatores que
possam influir sobre o fluxo de alunos e de recursos, tais como sazonalidades, situagdes
da economia, taxas de inadimpléncia tipicas do setor, politica de crédito e outras.

Feitas as contas da receita, deve-se partir para o detalhamento das despesas.

Esse detalhamento deve ser bastante rigoroso, incluindo todas as despesas diretas e
indiretas em que o negocio incorrera.

Um detalhe importante, muito freqiientemente esquecido nos calculos financeiros, é
o denominado custo de capital.

Erros freqiientes costumam ser cometidos por proprietarios de CFCs que colocam
no negocio, além de dinheiro, imdveis, bens e seu proprio trabalho. Tudo isto,
aparentemente de graga, tem um custo, o denominado custo de oportunidade, ou seja,
que emprego alternativo esses recursos poderiam ter se usados de outra maneira, como

por exemplo, se a casa fosse alugada, gerando um rendimento. Esse rendimento deixa
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de entrar porque a casa foi cedida ao CFC, sendo, portanto, um custo para seu
proprietario, o que deve ser considerado nas contas do empreendimento.

O plano de despesas deve seguir um modelo contabil, para facilitar o
acompanhamento de sua execugdo e a compatibilizacdo com a estrutura de receitas; por
isso torna-se necessario, nesse campo, contar com os trabalhos de um contabilista
especializado.

Montado o or¢amento, pode ser que se constate que as receitas serdo insuficientes
para cobrir as despesas projetadas, sendo, portanto, necessario identificar como sera
coberto esse “déficit”, ou por meio de operagdes bancdrias de empréstimos, ou por
aporte de recursos pelos acionistas, ou por qualquer outra maneira viavel. Se isto vier a
ocorrer, o custo desse dinheiro adicional terd de ser devidamente calculado e incluso nas
projecdes orcamentarias.

Num CFC automatizado, o plano or¢amentario podera ser uma pec¢a dindmica de
gestdo, atualizada em tempo real, com base nos ingressos € nas despesas registradas
automaticamente ao serem realizadas, o que dard um imenso conforto aos gestores do
CFC, além de vantagens advindas do pleno conhecimento da situacdo do

empreendimento no campo financeiro.

3.2.2.6 Mecanismos de Acompanhamento e Controle

Tao importante quanto organizar bem o CFC, ¢ ter absoluto controle e poder de
acompanhamento em tempo real de suas atividades.

Para isso, ¢ fundamental mais uma vez o sistema de automacao do CFC,
preconizado em itens anteriores do Plano de Negocios.

Uma vez automatizado o CFC, o sistema permitird aos seus proprietarios
controladores obter informagdes em tempo real, portanto sempre atualizadas e
integradas, sobre varios aspectos importantes de seu funcionamento, tais como:

- Matriculas,

- Vendas/Receitas,

- Propaganda e Marketing,
- Dispéndios,

- Estoques,
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- Atividades de ensino,

- Movimentos financeiros,
- Registros,

- Ocorréncias,

- Obrigagdes fiscais,

- Frota, e

- Recursos humanos.

Note-se que tais informagdes devem ser imediatamente disponibilizadas aos
administradores e, em certos casos, aos usuarios através da rede interna e externa, em
tempo real, ou seja, simultaneamente ao seu registro no sistema, ao invés de passar por
processo de digitacdo posterior, como na maioria dos sistemas de controle atuais.

Este sistema on-line permitird aos proprietarios controladores produzir
freqlientemente estudos e analises qualitativas sobre o comportamento do negocio, os
quais devem orientar seu processo de tomada de decisdes sobre investimentos,

expansao, ajustes de custos e outros aspectos gerenciais do empreendimento.

3.2.2.7 Determinagao da Viabilidade

Uma vez que o Plano de Negocios atinja o estagio descrito nos seis itens anteriores,
¢ hora de submeté-lo a simulagdes, exercicios e testes que determinem com seguranga a
sua viabilidade técnico-operacional e a econdmico-financeira.
No que tange ao aspecto técnico-operacional, sera necessario verificar no mercado
a disponibilidade de sistemas informatizados, a custos competitivos e vidveis, que
contemplem o modelo operacional automatizado previsto.
Esses sistemas deverdo ser avaliados, com assessoria especializada, segundo alguns
critérios basicos:
- Amigabilidade (facilidades de compreensdo e uso),
- Confiabilidade operacional,
- Capacidade de integracao,
- Facilidade de implantagao e configuragao,
- Custos acessiveis de aquisi¢do, instalagdo e manutencao,

- Disponibilidade de assisténcia técnica,
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- Capacidade de expansdo e atualizacao, e
- Facilidades de treinamento dos recursos humanos envolvidos na sua
operacao.

No que se refere ao aspecto econdmico-financeiro, o plano devera ser submetido a
exercicios de simulacdo, baseados em formulas ja conhecidas de analise, como por
exemplo o Break Even Point Analysis, um tipo de analise que permite calcular, a partir
de que volume de vendas, o negocio se torna lucrativo, tendo sido cobertos todos os
seus custos.

Podera também ser analisado pelas técnicas de Fluxo de Caixa Descontado, pelo
qual as receitas e despesas previstas para o CFC serao listadas e comparadas més a més,
e descontadas a uma taxa de juros previamente escolhida como representativa do custo
de capital do setor, para verificar se, no fim do periodo, o fluxo de caixa seré positivo ou

negativo, determinando assim a viabilidade ou ndo do projeto.

3.2.2.8 Mecanismos de Implementacao

Uma vez que o plano esteja pronto, € hora de coloca-lo em agao.

“A acdo ¢ a diferenga entre um plano e um sonho”. Se um plano nao ¢ executado,
ndo vale mais que um sonho, que evapora ao longo do tempo.

Por isso, um plano que consumiu tempo e recursos para ser elaborado, desde a
jungdo de informagdes até o seu trabalho de analise e conclusodes, deve ser colocado em
acdo por seu organizador, o proprietario do CFC, o qual podera organizar uma lista de
acOes e medidas necessarias para por o plano em operagdo, organizadas por prioridades,
em ordem temporal, de acordo com um cronograma.

Se o empreendimento é novo, e estdo previstos investimentos em imodveis,
equipamentos, veiculos, mobiliario e outros, deve-se disponibilizar os recursos e partir
para a sua aquisicdo e alocagdo no negocio.

Tdo importante quanto planejar bem, ¢ executar bem e eficientemente o plano.
Muitos planos bons se perdem por falhas e omissdes em sua execucdo. Assim, o
proprietario do CFC deve trabalhar para que a realidade se aproxime o maximo possivel
do que foi projetado, seja na coleta de precos para aquisi¢des, negociagdes com

fornecedores e compras.
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Outro aspecto importantissimo, que jamais deve ser negligenciado, ¢ o
cumprimento do plano no que se refere aos recursos humanos.

A negociagdo deve ser cuidadosa, em termos de verificar o grau de preparagdo dos
potenciais empregados, seu passado, suas expectativas em termos de profissdo e
salarios, bem como as questoes previdencidrias e de encargos sociais, que devem seguir
formulas que minimizem os custos para o CFC, sendo recomendavel, recorrer a
especialistas que assessorem o proprietario do CFC.

Um dos pontos mais vulneraveis, que tem afetado a rentabilidade e mesmo a
sobrevivéncia de um bom numero de CFCs, ¢ o trato inadequado das questdes
trabalhistas, com passivos sendo acumulados de maneira desastrada, o que compromete
a viabilidade do neg6cio a médio e longo prazo.

Formulas criativas e perfeitamente legais podem ser utilizadas, tais como os
incentivos ao cooperativismo entre os empregados de um mesmo setor, minimizando,
assim, os custos para o CFC.

O que ndo pode ¢ deixar a situacdo ao deus-dard, em que o empregado ndo tem
vinculos acumulativos trabalhistas e fica rebelde aos controles e necessidades dos CFCs.

Uma vez resolvidas as questdes de investimentos e de recursos humanos, ¢ hora de
iniciar as operacoes, corroboradas pelas atividades de propaganda e marketing, fase que
deve ser acompanhada cuidadosamente pelo proprietdrio do CFC, seguindo
rigorosamente o plano, pois existem estatisticas mostrando que boa parte dos pequenos
e médios negocios perece logo no primeiro ano por falhas graves cometidas no

gerenciamento do empreendimento.

3.2.2.9 Mecanismos de Atualiza¢do

O Plano de Negoécios deve ser encarado pelo proprietario do CFC como algo
basico, sujeito a mudangas por forca de circunstancias supervenientes, tais como
mudangas no ambiente de negodcios, crises econdmicas, problemas técnicos,
operacionais e outros.

Por isso, existe, como ja foi dito, a necessidade de o plano ser acompanhado muito
de perto pelo proprietario do CFC, para que essas mudangas, quando acontecem, sejam

imediatamente consideradas e impliquem reformulac¢des do Plano.
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Uma boa técnica sera rever o Plano periodicamente, talvez a cada trimestre, para
ajusta-lo as mudancas havidas.

Uma vez ajustado o plano, cabera rever e ajustar tudo o que depende dele, desde os
or¢amentos, administracdo, operagdes e avaliagoes.

O sistema informatizado podera, mais uma vez, ser util nessas tarefas de revisao
periodica do plano, pois todos os dados e simulagdes estarao nele inseridos e integrados,
podendo ser acionados para incluir as mudangas, procedendo automaticamente aos

ajustes decorrentes.
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4 APLICACAO E VALIDACAO DO MODELO

Um estudo do PROET foi produzido, através de um formulario preenchido por 196
(cento e noventa e seis) treinandos do 2° Semestre de 2000 ao 1° Semestre de 2001,
sobre o desempenho das primeiras turmas de cada um de seus campi do CEFET-PR no
Estado do Parana, quanto aos cursos de instrutores de transito, diretores-gerais e
diretores de ensino, oferecidos nessa primeira fase do programa.

Esse estudo ¢ apresentado, a seguir, para embasar uma analise dos resultados do
programa em relacdo ao processo de formacao de condutores.

O curso foi freqiientado por homens e mulheres, na propor¢do apresentada pelos

dados da tabela 4.1 e figura 4.1.

TABELA 4.1 - Relagdo de Participantes por Sexo.

SEXO Freqiiéncia Percentual

Masculino 102 52,1

Feminino 94 47,9
Total 196 100.0

A maioria dos alunos matriculados ¢ do sexo masculino, podendo evidenciar de
que, principalmente no interior do estado, permanece a idéia de que a profissdo de
instrutor de transito ainda € tipicamente masculina, pelo simples fato de que os

instrutores de transito para dire¢do veicular serem na grande maioria do sexo masculino.



FIGURA 4.1 - Relagao de Participantes por Sexo.
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A idade dos participantes do curso ndo ultrapassou a faixa minima dos 21 e ndo

excedeu aos 54 anos, correspondendo uma média na faixa de 32 anos, mostrando

pessoas em idade profissional avangada, possivelmente desempregados ou pessoas a

procura de uma profissao alternativa (tabela 4.2).

TABELA 4.2 - Faixa Etaria dos Treinandos.

FAIXA ETARIA DOS TREINANDOS

Minima Maxima Média Desvio
Padrao
21 54 32 8

Quanto a escolaridade houve diversidade acentuada na formagdo escolar regular,

pois a maioria dos matriculados tem apenas formagao de 2° grau completo, e para eles a

profissdo ¢ uma alternativa atraente para essa escolaridade, como se pode ver na tabela

4.3 enafigura4.2.
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TABELA 4.3 - Formacgao Escolar.

FORMAGAO ESCOLAR Freqiiéncia Percentual
2° Grau incompleto 2 1,02
2° Grau completo 133 67,86
3° Grau incompleto 20 10,20
3° Grau completo 38 19,39
P6s-graduacéo 3 1,53
Total 196 100.00

FIGURA 4.2- Formagao Escolar.
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Ainda, a maioria dos matriculados provém das cidades onde estdo localizadas as
Unidades, ou de seus entornos, o que ¢ compativel com a natureza presencial dos cursos
(tabela 4.4 e figura 4.3).

H4 uma grande diversidade de profissdes declaradas pelos matriculados, outra
evidéncia da atratividade do curso como opg¢ao para uma nova profissao ou profissao

alternativa.



TABELA 4.4 - Cidades de Origem dos Treinandos.

CIDADE ONDE MORA Freqiiéncia Percentual

Campo Mourao, Cornélio Procépio, Curitiba,

Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa 101 51,53
Outras cidades 95 48,47
Total 196 100.0

FIGURA 4.3 - Cidades de Origem dos Treinandos.
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Quanto a informacgao sobre a realizacao do curso ¢ abertura de turmas nas unidades
do CEFET-PR, pode-se observar que o maior percentual, ou seja, 39,28 % dos

participantes foi informado através de um amigo; portanto a informacdo partiu da
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propria rede de CFCs interessados, com o objetivo de atender a legislacao vigente,

conforme mostra a tabela 4.5.

TABELA 4.5 - Divulgagao sobre os Cursos.

COMO SOUBE DO CURSO Freqiiéncia Percentual
DETRAN 35 17,86
Indicagcdo de amigos 77 39,28
Jornal 23 11,73
Internet 3 1,53
Cartaz 9 4,60
Edital 12 6,12
Outros 37 18,88
Total 196 100.00

As notas médias na avaliagdo de desempenho foram bastante proéximas da nota
minima exigida que ¢ sete (7,0). No entanto, o resultado mostra-se inconsistente com as
avaliagdes por disciplina, cujas médias estdo, em geral, acima de oito (8,0). Uma
explicagdo pode ser a natureza da avaliagdo, que nas disciplinas tendeu a maximizar o
trabalho de grupo como férmula de fortalecer o desempenho e minimizar as

discrepancias de formacao entre os alunos.
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TABELA 4.6 - Notas das Disciplinas do Programa de Educacao e
Tecnologia de Transito (PROET).

NOTAS DOS TREINANDOS

N° DISCIPLINAS DO CURSO Valor Valor Desvio

Média Minimo Méximo Padrao
1 Legislaggo de Transito 1 8.6 7.0 10.0 0.8463
2 Nogbes de Engenharia de Transito 8.5 7.0 10.0 0.8601
3 Nogbes de Me%i;:;tg Psicologia do 85 70 10.0 0.8042
4 Mecénica Bé?/icé?cﬁlgﬂsanutengéo de 89 70 10.0 1.0036
5 Diregao DefeAn;i(;/:n?er’revengéo de 90 70 10.0 0.9667
6 Pratica de Direg&o 8.8 7.0 10.0 0.8584
7 Protegdo ao Meio Ambiente e Cidadania 8.4 7.0 10.0 0.7976
8 Prevengéo deSAOccig:err;tses e Primeiros 89 70 10.0 0.7239
9 Técnicas de Ensino e Didatica 8.5 7.0 10.0 0.8436
10 Orientacdo Educacional 9.2 7.0 10.0 0.8604
11 Disciplinas Optativas 8.7 7.0 10.0 1.0128
12 Avaliagéo de Desempenho 8.1 7.0 10.0 0.7834

Essas evidéncias aparecem na avaliacdo de desempenho tomada por tipo de
formagdo do treinando, sendo os de 2° grau com médias inferiores aos de 3° grau, porém
com médias bastante proximas nas avaliagdes por disciplina, como se pode observar na

tabela 4.6 e na figura 4.4.



FIGURA 4.4 - Notas das Disciplinas do Programa de Educacgéo e

Tecnologia de Transito (PROET).
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TABELA 4.7 - Notas Médias por Formagao dos Treinandos.
NOTAS MEDIAS
N° DISCIPLINAS DO CURSO . Treinandos
Treinandos com ° G
20 Grau com 3° rau e
Pés-Graduagao
1 Legislagéo de Transito 1 8.7 9.0
2 Nocdes de Engenharia de Transito 8.4 8.6
Nocdes de Medicina e Psicologia do
3 Transito 8.1 8.7
4 Mecéanica Basica e Manutengao de 93
Veiculos 8.8 .
5 Diregao Defensiva e Prevengéo de 91
Acidentes 8.9 .
6 Pratica de Direggo 8.6 9.0
Protecéo ao Meio Ambiente e 85
7 Cidadania 8.2 .
Prevencgéo de Acidentes e Primeiros 8.9
8 Socorros 8.8 :
9 Técnicas de Ensino e Didatica 8.0 8.4
10 Orientacao Educacional 8.7 9.3
11 Disciplinas Optativas 8.6 9.0
12 Avaliagdo de Desempenho 7.8 8.3
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Pode-se observar também, este desempenho dos treinandos por formagado escolar na

tabela 4.7 e figura 4.5.

FIGURA 4.5 - Notas Médias por Formagao dos Treinandos.
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[6)]

1 2 3 4 56 6 7 8 9 10 11 12

Disciplinas 02° Grau
W 3° Grau

Aparecem ainda as evidéncias da maximizagdo do trabalho de grupo nas
disciplinas, na distribuicdo das notas médias por idade do treinando. Nas avaliacdes de
desempenho, os treinandos com menos de 30 anos aparecem com médias um pouco
maiores que os treinandos com mais de 30 anos, mantendo-se porém a proximidade de
médias nas avalia¢des por disciplinas, conforme tabela 4.8 e figura 4.6.

O que convém destacar, também, ¢ que aparecem agora os efeitos das limitagdes de

atuacdo da IES como formadora de recursos humanos para os CFCs.
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TABELA 4.8 - Notas Médias por Idade dos Treinandos com menos de 30 Anos e

com 30 Anos ou mais.

NOTAS MEDIAS
N°?¢ DISCIPLINAS DO CURSO Treinandos menores Treinandos com
de 30 anos 30 anos ou mais
1 Legislacéo de Transito 1 8.7 8.6
2 Nogdes de Engenharia de Transito 8.5 8.6
3 Nogdes de Me_lc_jrlg:saitg Psicologia do 85 8.4
4 Mecanica Béflig?cﬁkl\)/lsanutengéo de 89 8.9
5 Diregao Def?;z/:n?leevengéo de 90 90
6 Pratica de Direggo 8.7 8.8
7 Protegao %?dl\aﬂg;%gmbiente e 8.5 8.3
8 Prevengao desﬁ(\)%g?rr;tges e Primeiros 89 8.9
9 Técnicas de Ensino e Didatica 8.6 8.5
10 Orientagao Educacional 9.2 9.2
11 Especifica: Diregao Defensiva 8.6 8.8
12 Avaliagdo de Desempenho 8.1 8.1

FIGURA 4.6 - Notas Médias por Idade dos Treinandos com menos de 30 Anos e

com 30 Anos ou mais.
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Lembre-se de que, no modelo original de CRTs, as quais foram equiparadas as IES,
a Resolucdo N?74/98 — CONTRAN e a RENFOR preconiza outras fungdes correlatas e
complementares para as mesmas, quais sejam as fun¢des de ministrar exames aos
condutores e de avaliar o desempenho, e auditar os CFCs.

Houvessem essas outras funcdes sido realmente ativadas, seria uma imposicao
natural aos responsaveis pelos cursos do CEFET-PR providenciar o acompanhamento
da vida profissional de seus formandos, para avaliar concretamente o impacto dos
cursos no processo de formagao de condutores, medido através do desempenho de seus
alunos, os candidatos a condutor.

No entanto, como ja foi visto, dado que a sistematica de avaliacdo continua sendo
basicamente a mesma dos tempos pré-atuais do codigo, aplicada pelos DETRANS, e
sem estar conectada a avaliagao de desempenho de instrutores e CFCs pela inativagao
da RENFOR, tal preocupagao parece se revelar um dispéndio com fraco retorno.

Dada a exagerada variedade estatistica das profissdes declaradas pela maioria dos
treinandos do CEFET-PR, (estranho que dessas declaracoes praticamente nenhuma
afirmou trabalhar em CFCs) e ainda, considerando que: a) o regime de trabalho adotado
pelos CFCs perante seus colaboradores, qual seja a de prestagdo de servigos em carater
autébnomo ou isolado; b) que as facilidades oferecidas pela legislacdo aos antigos
instrutores de pratica veicular de se transformarem em instrutores tedricos, pelo direito
adquirido; c) que o aviltamento dos valores cobrados aos candidatos a condutor pelos
cursos tedricos, como uma forma de aumentar o poder de competigdo dos CFCs-B no
mercado, oferecendo precos gerais mais baixos para obtencdo de CNHs, o que
certamente rebaixa também a remuneracdo média dos instrutores tedricos; e, baseando-
se nos questiondrios, pode-se inferir-se que boa parte dos instrutores e diretores
formados pelo CEFET-PR nao tenham encontrado trabalho efetivo nos CFCs.

Em assim sendo, pode-se chegar a conclusio de que, se do ponto de vista
académico e de prestacdo de servigos a sociedade, o curso pode ser considerado um
sucesso; do ponto de vista de sua influéncia real no mercado de formagao de condutores
pode ser considerada ainda reduzida, ndo devido a qualquer deficiéncia estrutural dos
cursos, ao contrario, mas devido a permanéncia ainda nesse mercado de fatores que

contribuem para o descrédito e por que ndo dizer a desmoralizacdo dos preceitos de
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qualidade e seriedade estabelecidos na nova legislagao de transito a partir do CTB e das
resolugdes e portarias dos 6rgaos de transito, como foi visto nos itens precedentes deste
trabalho.

Esta situacdo somente ird mudar para melhor quando entrarem em agdo novos
procedimentos quanto a avaliagdo de condutores e de desempenho de CFCs, avaliagdes
essas que sejam baseadas em tecnologia, especialmente os recursos da informatica, o
que alids preconizam acertadamente, como foi visto, as disposi¢des da Portaria N? 47/99
DENATRAN, que instituiu a Rede Nacional de Formag¢ao de Condutores (RENFOR).

Se as CRTs e as IES fossem atribuidas as suas missdes originais, o simples
acompanhamento do desempenho de seus treinandos, bem como o acompanhamento
das atividades dos CFCs, propiciaria farto material para alimentar as pesquisas dessas
institui¢cdes, para introduzir regularmente inovagdes tecnologicas e educacionais que
melhorassem a qualidade, a eficiéncia e a produtividade geral do sistema de formagao
de condutores, num circulo virtuoso, avaliagdo — pesquisa — inovacao — aplicacdo —
avaliagdo — pesquisa..., que por certo teria impacto cada vez mais positivo nas
estatisticas de transito do Pais.

Sucede, no entanto, que uma série de obstaculos legais, administrativos,
tecnologicos e gerenciais antepde-se a esse ideal de desenvolvimento do sistema de
formacao de condutores, e esses obstaculos precisam ser superados um a um, para que
realmente se consiga uma melhoria sensivel. Como fazé-lo com sucesso ¢ a matéria que

sera discutida no Capitulo 5 deste trabalho.
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5 ESTUDO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Desafios Atuais da Formaciao de Condutores Institucionais, Sécio-Economicos

e Tecnolégicos

Como foi visto, um dos maiores desafios atuais do processo de formacao de
condutores ¢ a efetivagdo e implementacdo da Rede Nacional de Formacdo de
Condutores (RENFOR), cujos principios e diretrizes sinalizam para a necessaria
integracdo e coordenagdo entre as diversas instancias e instituigdes que militam nessa
area, tais como os o0rgaos executivos de transito, federal e estaduais, as universidades e
outras instituicdes de ensino superior e de pesquisa, as Controladorias Regionais de
Transito (CRTs), as entidades do Sistema S, e os Centros de Formagao de Condutores
(CFCs) das categorias A, B ¢ A/B.

A ativacdo da RENFOR ¢ um passo necessario e indispensavel para organizar um
real sistema de formacgdo de condutores, ou seja, um modus operandi de funcionamento
que permite harmonizar os trabalhos de suas vdrias partes integrantes, as acima citadas,
em torno de objetivos concretos e mensuraveis, voltados para a elevagdo real e
constante da qualidade e da eficiéncia do processo de formacao de condutor que, sem
davida alguma, e pode-se demonstrar isso ao longo deste trabalho, padece como em
inimeros outros setores da economia, de baixa produtividade.

O Governo Federal como um todo ja reconheceu a validade e a importancia da
RENFOR para o desenvolvimento da educagdo de transito, tanto assim que o sistema
consta como um dos projetos prioritdrios do programa Avanca Brasil da atual
administracdo, embora sem grandes avangos efetivos em sua implantagao.

A implantagao efetiva da RENFOR permitiria dar encaminhamento para solugao de
alguns dos graves desafios que hoje se apresentam para desenvolvimento do processo de
formag¢do de condutores, conforme abordado ao longo deste trabalho, mas que convém,
aqui, resumir novamente para clareza quanto a essas prioridades de acao:

A) Implementacdo efetiva das disposi¢des legais do CTB, da Resolugdo N? 74/98 -
CONTRAN e da Portaria N? 47/99 - DENATRAN, com melhor definicdo da natureza,
dos papéis e das competéncias das diversas instancias, instituicdes e niveis previstos na

RENFOR.



B) Efetivacdo da integracdo eletronica prevista na RENFOR, por meio da
utilizacao de modernas tecnologias da informagdo, em especial da internet, promovendo
a interacdo e coordenagdo entre as diversas instancias, niveis e agentes do processo de
formagdo de condutores, rumo ao melhor funcionamento e desenvolvimento do sistema.

C) Criagdo de um programa nacional permanente para fixagao de objetivos e metas
a serem atingidas pelos agentes publicos e privados do sistema, com vistas ao
desenvolvimento permanente do sistema e do processo de formagdo de instrutores,
diretores de CFCs e de condutores.

D) Alocacdo permanente de recursos para investimento sistematico no
desenvolvimento do sistema, através de projetos que priorizem as inovagodes
educacionais, tecnologicas e gerenciais que venham a contribuir para melhorar a
qualidade, a eficiéncia e a produtividade gerais do sistema e seus agentes, autoridades
publicas, CRTs, IES e CFCs.

Analise-se cada um desses desafios e prioridades.

A) Implementacao efetiva das disposi¢des legais do CTB, da Resolugao N? 74/98 -
CONTRAN e da Portaria N? 47/99 - DENATRAN, com melhor defini¢ao da natureza,
dos papéis e das competéncias das diversas instancias, instituicdes e niveis previstos na
RENFOR: trata-se, principalmente, de definir de uma vez por todas algumas questdes
centrais importantissimas para o sistema, a saber: o papel das Instituicdes de Ensino
Superior, a existéncia efetiva e atuacdo das denominadas Controladorias Regionais de
Transito (CRTs), a natureza, atribuigdes e competéncias dos denominados Centros de
Formacgao de Condutores (CFCs).

a) O papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Como foi visto no caso do CEFET-PR, as institui¢des de ensino superior hoje estdo
inseridas no sistema como entidades em tese equivalentes as CRTs, mas com papel
efetivo limitado a capacitacdo de recursos humanos para suprir as necessidades de
instrutores, diretores-gerais e de ensino de CFCs, isto com base em precarias
autorizagdes provisodrias, ou credenciamentos, emitidas pelo DENATRAN.

E um papel extremamente limitado para as universidades, as quais, possuindo, além
da capacidade de formar recursos humanos, capacidade de pesquisa e de inovagao,

poderiam ser muito mais Uteis ao sistema se a elas fossem atribuidas fungdes de
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provedores de competéncias ou conteudos da educacdo de transito, ou seja, as IES
seriam, no sistema, aquelas organizagdes que, fiéis a sua propria natureza, poderiam:
- Capacitar e reciclar os recursos humanos dos 6rgdos executivos de transito e
das CRTs, os que formam instrutores e diretores para CFCs;
- Realizar, com base nas avaliacdes conduzidas pelas CRTs, pesquisas para
melhoria constante do contetido e do desempenho geral do sistema e do processo
de formag¢ao de condutores;
- Introduzir inovagdes tecnologicas, educacionais e gerenciais para
desenvolvimento constante do sistema, com a melhoria da qualidade e da
produtividade gerais.

Existem IES em todo o territoério nacional, em todas as regides. Assim, teria
sentido organizar, no ambito da RENFOR, um subsistema formado pelas IES para
cumprir as missoes acima definidas, as quais, integradas eletronicamente através de um
portal da rede, poderiam criar programas académicos, de pesquisa, de extensao e de
inovagdes, a fim de contribuir para o desenvolvimento geral do sistema de educacdo de
transito, utilizando-se melhor as competéncias e capacidades proprias das universidades
e entidades de pesquisa.

A ligagdo das IES com as CRTs de suas respectivas regides, institucional e
eletronica, contribuiria para que o sistema fosse abastecido de forma permanente com
idéias novas, novas tecnologias e inovagdes, arejando-o e elevando sua qualidade, para
o bem da populacio.

b) A existéncia efetiva e atuagdo das denominadas Controladorias Regionais de
Transito (CRTs), com os papéis que lhes sao alocados pela resolugdo mencionada.

Considerando que cada CRT em tese ¢ responsavel pelo sistema e pelos servicos de
formagao de condutores para uma determinada parcela da populagdo, funcionaria com
muito maior proximidade dos usuarios que os DETRANS, e tendo por definicao muito
mais agilidade operacional e efetividade que as Circunscrigdes Regionais de Transito
(CIRETRANS), a sua efetiva implantacdo poderia vir a dar materialidade e realidade as
disposi¢des legais que sinalizam para maior rigor ¢ mais qualidade na formacdo de

condutores.
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Isto se as suas missdes forem oficialmente definidas como manda a legislacao,
quais sejam: formacao de recursos humanos para o sistema, realizagdo da avaliagdo de
condutores, fiscalizacdo e auditagem dos CFCs de sua regido de atuagao.

Uma vez que as CRTs terdo, de acordo com o que determinam as normas, de contar
com alto grau de informatizagdo e, em conseqiiéncia, com a integracdo eletronica com
os 6rgaos executivos de transito, com as IES e com os proprios CFCs, essas tarefas
poderdo ser realizadas com alto grau de eficacia, resultando em reais avancos em termos
de qualidade e eficiéncia para o processo de formacao de condutores.

Além disso, em contato com a realidade do sistema e do mercado de formagao de
condutores, as CRTs poderao formar os recursos humanos com melhor qualidade e com
perfis melhor adequados as necessidades do sistema.

Um ponto da legislagdo, porém, que merece ser reavaliado, ¢ questdo da
abrangéncia espacial da responsabilidade de cada CRT, hoje fixada em uma CRT para
cada 250 mil habitantes. H4 argumentos que sinalizam para que essa proporcionalidade
sejam ampliada para 1 (um) CRT para um 1 (um) milhdo de habitantes. Esses
argumentos baseiam-se na relacdo CFC por populagdo, como se demonstra a seguir.

Tome-se o exemplo do Estado do Parana, que tem uma populacao, de acordo com o
ultimo censo nacional, proxima de 10 (dez) milhdes de habitantes.

O Estado possui, de acordo com informac¢des do Sindicato das Auto-Escolas e
CFCs, aproximadamente 400 (quatrocentos) CFCs em atividade, o que remete a uma
razdo de 1 (um) CFC para cada 25 (vinte e cinco) mil habitantes.

Na relagdo prevista na Resolucao N? 74/98 - CONTRAN, cada CRT do Estado do
Parand estaria encarregada de 250 (duzentos e cingiienta) mil habitantes, o que em tese
abriria espaco para a existéncia de 40 (quarenta) CRTs, ou seja, cada CRT estaria
fiscalizando e auditando apenas 10 (dez) CFCs, o que se revela um nimero muito
pequeno para o volume de investimentos e esforco de organizagdo que a legislacao
requer de uma CRT. Essa relagdo poderia, com certa tranqiiilidade, ser quadruplicada,
ou seja, cada CRT poderia encarregar-se de 40 (quarenta) CFCs, ou uma populagdo
total de 1 (um) milhdo de habitantes para cada CRT. O Estado do Parana poderia entao
contar com 10 (dez) CRTs em seu territorio.

Uma CRT com essa abrangéncia populacional certamente levantaria a questdo do

relacionamento com as Circunscricdes Regionais de Transito (CIRETRANS), as
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divisdes regionais dos DETRANs. Existem CIRETRANS que sdo responsaveis por
areas menores que 1 (um) milhdo de habitantes, o que significa que haveria mais de uma
CIRETRAN  interagindo com uma CRT, fato que pode causar problemas
administrativos e conflitos de competéncias.

A solugdo seria introduzir a figura do Distrito de Transito, ou seja, a divisdo
geografica do Estado em 10 (dez) areas, cada uma com um milhdo de habitantes, de
administragao de transito, cada uma comportando uma CRT, a qual ficaria incumbida de
interagir, nos moldes previstos na Resolugdo N? 74/98 - CONTRAN e na RENFOR,
com os CFCs situados nos limites dos respectivos distritos.

Esses Distritos de Transito poderiam ser organizados de forma que estivessem
vinculados ao DETRAN estadual, mas que contassem com um Conselho Distrital que
lhes conferisse alguma autonomia regional, dele participando membros dos governos
estadual e municipal, CIRETRANSs, IES e representantes da Sociedade Civil, sendo
dotado de competéncias, tendo a respectiva CRT como brago executivo, para:

- Fiscalizar o funcionamento geral do sistema local;

- Promover a aplicacio de agdes e programas destinados a melhorar o
desempenho do sistema local;

- Introduzir a educacao de transito na rede escolar local;

- Relacionar-se com as IES locais com vistas ao desenvolvimento constante do
sistema;

- Promover campanhas locais de transito;

- Colaborar nas campanhas de transito de nivel estadual e nacional,

- Servir de instancia de recurso para infragdes e outras questdes administrativas
ligadas ao transito;

- Promover a coordenagdo e integracdo do trabalho das prefeituras locais em
relacdo ao transito.

Os Distritos de Transito e respectivas CRTs constituiriam um outro subsistema
dentro da RENFOR, ao lado do subsistema das IES.

c) A natureza, atribuicdes e competéncias dos denominados Centros de Formacgao
de Condutores (CFCs).

Como foi visto, a Resolucdo N?74/98 - CONTRAN e a Portaria N?47/99 -
DENATRAN preconizam a existéncia de trés tipos de CFCs: CFC-A - incumbido do
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ensino tedrico-técnico, CFC-B - incumbido do ensino pratico de diregdo veicular, e CFC
A/B - com as duas capacidades.

Na maior parte dos estados brasileiros, a realidade ¢ que existe grande niimero de
CFCs A/B, executando as duas fungdes, de instrucdo teorica e de instrugdo pratica.

Uma das razdes para isto vir ocorrendo ¢ que, como ja foi visto, os exames de
condutores continuam a ser, em quase todo o Brasil, exatamente da mesma forma como
eram antes das inovagdes da legislacdo, ou seja, os candidatos a condutor sdo inquiridos
sobre as mesmas e velhas questdes de legislacdo de transito e fazem os mesmos e velhos
testes de direcdo veicular, embora, em tese, estejam recebendo aulas tedricas das cinco
disciplinas, mas nem mesmo isto pode ser garantido, devido a precariedade das
fiscalizacoes.

Embora ocorrendo por linhas tortas, essa integracdo da formacao teodrica e pratica
do candidato a condutor em uma tnica e mesma organizacdo CFC ¢ desejavel por
motivos pedagogicos, embora, como ja foi dito, ndo com a baixa qualidade nem a
precariedade com que sdo ministradas as aulas atualmente.

Em outras palavras, a formacdo do condutor deve ser integral, ou seja, ele deve
receber de forma integrada e coordenada as nogdes tedricas e o ensino pratico, para ser
capaz de compreender e assimilar corretamente todo o arcabouco de técnicas,
procedimentos e conhecimentos envolvidos na condugdo de veiculos com pericia e
responsabilidade.

Da forma como funciona hoje, o aluno, embora muitas vezes, como ja comentado,
sob a mesma organizacao, recebe de instrutores, em geral mal preparados, as
informagdes tedricas sobre legislagdo e as demais disciplinas, partindo depois para aulas
praticas em que poucas ligacdes e reforcos sdo feitos em relagdo ao que aprendeu em
teoria, € mesmo erros grosseiros de comportamento sao cometidos por instrutores com
vicios de profissao acumulados ao longo de muitos anos. A capacidade critica do aluno
bem preparado no curso tedrico, que seria um contraponto importante para balizar o
trabalho do instrutor pratico, acaba inexistindo pela fraca associagdo da teoria com a
pratica no aprendizado de transito, devida a essa dicotomia na formacao do condutor.

Seria, portanto, desejavel, em relacdo aos CFCs, que progressos institucionais e

educacionais fossem feitos para que:
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- houvesse total integracdo, em um unico sistema pedagdgico, do ensino
tedrico e do ensino pratico. Essa integracdo poderia ser conseguida através de
pesquisas que desenvolvessem materiais e sistemas de ensino apropriados para
atingir tal meta;

- houvesse um sistema de avaliacdo que levasse em conta essa integracao, ou
seja, que exigisse do aluno demonstrar, nas exames praticos, também o que
aprendeu em teoria;

- fosse estimulada, aos poucos, a existéncia de um unico tipo de CFC — Centro
de Formacdo de Condutores, uma escola completa de transito, bem equipada,
contando com instrutores tedricos e praticos bem preparados e que trabalhassem
de forma integrada, capaz de oferecer a desejada formacdo integral aos

condutores, com qualidade e baixo custo.

Esses CFCs “Integrais”, perfeitamente harmonizados operacionalmente com as
respectivas CRTs, sendo por elas fiscalizados e auditados regularmente, poderiam vir a
ser a base de um novo sistema de formagdo de condutores, mais racional,
pedagogicamente mais adequados e eficientes, com qualidade e alta produtividade,
beneficiando diretamente a populacao usuaria.

B) Efetivacdo da integracdo eletronica prevista na RENFOR, por meio da
utilizagdo de modernas tecnologias da informagdo, em especial da internet, promovendo
a interacdo e coordenagdo entre as diversas instancias, niveis e agentes do processo de
formagao de condutores, rumo ao melhor funcionamento e desenvolvimento do sistema.

Como foi visto inicialmente neste trabalho, a Portaria N? 47/99 - DENATRAN, que
instituiu a Rede Nacional de Formagao de Condutores (RENFOR) prevé, em seu Artigo

18, a integragdo em rede eletronica dos seus participantes:

“Art. 18 - Os integrantes da RENFOR deverado estar integrados ao RENACH —
Registro Nacional de Condutores Habilitados, com interface educacional e
formativa de condutores, e tecnologia definida pelo DENATRAN.

Sao participantes previstos da RENFOR:

- Nivel I - Orgdos executivos de transito Federal,

- Nivel II - Orgdos executivos de transito Estaduais,

- Nivel IIT - CRTs, Institui¢des de Ensino Superior,

- Nivel IV — Sistema S, CFCs A,
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- Nivel V- CFCs B.”

A portaria estabelece que a tecnologia a ser utilizada na interface educacional e
formativa de condutores com o Registro Nacional de Condutores Habilitados
(RENACH) sera definida pelo DENATRAN, ndo tendo havido até o momento essa
definigao.

No entanto, dado o desenvolvimento espantoso da Tecnologia da Informagao (TI),
com o barateamento dos custos de sistemas e equipamentos e 0 aumento vertiginoso das
capacidades computacionais, que propiciaram o advento e o grande desenvolvimento da
internet, seria certamente de interesse publico que se procurasse tirar vantagem desses
recursos tecnoldgicos na montagem da contra-face eletronica da RENFOR.

Assim, a contra-face eletronica da RENFOR, com interface com o RENACH,
poderia ser um portal especializado na grande rede mundial, evidentemente cercado de
todas as medidas de seguranca de dados e protecdo da informagdo, portal esse que
permitiria operar dentro dele, de forma integrada, varios subsistemas, a saber:

- subsistema governamental, para atuacdo, interagdo e integragao dos niveis I e
I da RENFOR;

- subsistema de ensino, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnologica,
para atuagdo, interagdo e integracao das Institui¢des de Ensino Superior (IES) e
de pesquisa, constituindo parte do Nivel IIl da RENFOR;

- subsistema de capacitacdo, controle e avaliacdo, para atuacdo, interagdo e
integracdo dos Distritos de Transito e das respectivas Controladorias Regionais
de Transito (CRTs), constituindo a outra parte do Nivel III da RENFOR;

- subsistema de formacdo de condutores, para atuagdo, interacdo e integragao
dos CFCs (A, B e A/B), constituindo os Niveis IV e V da RENFOR.

O referido portal da RENFOR funcionaria, conforme a matriz do quadro 5.1, a

seguir.
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QUADRO 5.1 - Subsistemas e Niveis da RENFOR.

Subsistemas
Niveis da RENFOR

Coordenagao e
DENATRAN DETRANs
Supervisao Geral

Provedores de
Competéncias ou
IES
Conteudos e Formagao

de RH para CRTs

DISTRITOS
DE
TRANSITO e
CRTs

Fiscalizagdo e Controle
Formagéo de RH para
CFCs

SISTEMA S
CFCs-A

Formagéao Tedrico-

Técnica de Condutores

Formacéo Pratica de CFCs-B

Condutores

No portal da RENFOR, com emprego da moderna tecnologia, poderiam ser
disponibilizadas ferramentas para facilitar a interatividade a distancia entre as diversas
organizacgoes ¢ autoridades de transito, bem como com os candidatos a condutor, € com
a populagdo em geral, tornando o sistema de formag¢do de condutores bem mais
transparente e confidvel que o de hoje, sujeito que estard ao escrutinio em tempo real e
permanente das autoridades e dos usudrios. No item seguinte deste trabalho ver-se-a
como fazer uso adequado dessa tecnologia moderna de educagao a distancia.

Nesse mesmo portal, tecnologias e ferramentas para ministrar cursos a distancia
poderiam ser utilizadas para permitir, dadas as enormes distancias e as disparidades
regionais do Pais, realidade ndo levada em conta na legislacdo de transito, que € tinica e
de aplicacdao nacional, que a formacdo de docentes, instrutores, diretores de CFCs e
mesmo de condutores pudesse exibir uma uniformidade e boa qualidade também

nacionais, contribuindo assim para melhorar a educagdo de transito e o proprio transito



em todas as regides do Pais, independentemente de sua situagdo geografico e socio-
econdmica.

C) Criagdo de um programa nacional permanente para fixacdo de objetivos e metas
a serem atingidas pelos agentes publicos e privados do sistema, com vistas ao
desenvolvimento permanente do processo de formagao de instrutores, diretores de CFCs
e de condutores.

Como foi visto, a RENFOR constitui um sistema de integracdo e coordenacao,
inclusive eletronica, de diversas instancias, 6rgaos e entidades da area de educagdo de
transito e de formag¢ao de condutores.

Como em qualquer outro sistema, por melhor organizado que seja em seus
fundamentos, deixado entregue a si mesmo, ao seu funcionamento rotineiro, dele se
apossara a tendéncia de todos os sistemas: a entropia, ou seja, a tendéncia a
desorganizagdo progressiva, a perda de eficiéncia e de eficacia.

Isso aconteceu recentemente com o proprio sistema nacional de transito, que foi
todo reorganizado e inovado a partir do novo CTB, num primeiro momento produziu
impacto positivo nas estatisticas, mas, a falta de seqiiéncia nas inovagdes e
desenvolvimento, vem caindo na estagna¢ao, com reflexos negativos na propria situagao
real do transito.

Por isso, o influxo constante no sistema de resultados de pesquisas educacionais,
tecnologicas e gerenciais, com introducdo permanente de inovagdes de processo e de
produtos, constitui a melhor garantia e a formagao de condutores caminhara cada vez
mais em direcdo a boa qualidade e a elevada produtividade.

Para tanto, seria necessaria a organiza¢do de um programa nacional de educagao e
tecnologia de transito, que envolvesse recursos e instituicdes num esforco comum e
coordenado de pesquisa, desenvolvimento e inovagoes.

Tal programa, evidentemente organizado sob coordenacao governamental, poderia
ter como principais objetivos:

- Desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias de ensino e educacdo a distancia
na capacitacao de recursos humanos para o sistema;

- Provimento sistematico e desenvolvimento de competéncias nacionais para
cursos de formacgao de docentes, instrutores e diretores, examinadores e outras

categorias de atuacdo na formacgao de condutores;
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- Formacao de docentes para capacitacao de pessoal de CRTs;

- Pesquisa e desenvolvimento de equipamentos de ensino e materiais didaticos
com tecnologia apropriada as condi¢gdes nacionais;

- Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias gerenciais apropriadas para
aplicacdo em especial as CRTs e CFCs, com vistas a elevagao da produtividade
geral do sistema.

O programa poderia ser organizado e coordenado através do portal da RENFOR,
para total eficiéncia, transparéncia e acompanhamento de resultados pelos participantes
do sistema.

D) Alocacdo permanente de recursos para investimento sistematico no
desenvolvimento do sistema, através de projetos que priorizem as inovagdes
educacionais, tecnologicas e gerenciais que venham a contribuir para melhorar a
qualidade, a eficiéncia e a produtividade gerais do sistema e seus agentes: autoridades
publicas, CRTs, IES e CFCs.

O programa nacional de educagdo e tecnologia de transito, citado no segmento
anterior, para ter sucesso deve contar com fontes de financiamento firmes e constantes,
na forma de um fundo especifico, gerenciado pelo DENATRAN.

Tal fundo j& estd previsto na Portaria N?47/99 - DENATRAN, que instituiu a
RENFOR, como se demonstra abaixo:

“Art. 25 - Com a revogagédo dos incisos VII do artigo 3 e VII do artigo 9 ® da
Resolugdo N ¢ 74/98 — CONTRAN, fica estabelecido que cada integrante da
RENFOR designado para exercer as atividades de capacitagao técnica, instrugao
e formag¢do de condutores, destinara ao Fundo Nacional de Seguranca e
Educagdo para o Transito - FUNSET o percentual de 5% (cinco por cento) dos
valores arrecadados na sua area de atuagdo.”

Uma vez que a RENFOR seja colocada em efetivo funcionamento, a cada instrutor
ou condutor formado, um valor de 5 % (cinco por cento) do valor pago para sua
formacdo serd destinado ao fundo, que passard a financiar projetos que sejam
priorizados dentro do programa nacional de educagdo e tecnologia de transito.

A formula de escolha e priorizacdo desses projetos, ou seja a programagdo anual

do fundo, devera ser objeto de regulamentacdo apropriada.
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Uma vez montado o cendrio e definida a fonte de recursos para um programa
nacional de educacgdo e tecnologia de transito, examinem-se as principais caracteristicas
de atuacdo, as contribuicdes e os necessarios ajustes dos trés principais atores do

sistema: as IES, as CRTs e os CFCs

5.2 Contribui¢des das Instituicoes Ensino Superior (IES) ao Programa Nacional

de Educacao e Tecnologia de Transito

Neste trabalho, ao tratar da organizacdo da RENFOR, foi proposto um papel
especifico para as Instituigdes de Ensino Superior (IES) dentro do sistema de formagao
de condutores.

Tal papel seria vinculado ao que se denomina provimento de competéncias ou
conteudo, entendido como um esfor¢o sistematico de pesquisa, desenvolvimento e
aplicacdo de novas tecnologias educacionais e gerenciais, a serem difundidas de forma
integrada e coordenada, através da ministragdo, presencial e especialmente a distincia,
de cursos para capacitacdo de docentes das proprias IES, quadros administrativos dos
orgaos executivos de transito, quadros de recursos humanos das CRTs e, eventualmente,
na propria formagao de instrutores e diretores de CFCs.

A educagdao a distancia, dadas as dimensodes continentais do Pais, ¢ dada a
uniformidade nacional exigida da formacdo de condutores, ¢ uma ferramenta
fundamental para o trabalho das IES, na verdade da Rede de IES envolvidas na
RENFOR com vistas a veloz e total difusdo dos produtos e servicos por elas gerados
para todos os participes da RENFOR.

Para clareza quanto a pertinéncia e validacdo da aplicacdo dessa tecnologia
moderna ao sistema e aos processos de formagdo de condutores, foram demonstrados,
no trabalho, os principais aspectos institucionais, cientificos e tecnologicos da educacao

a distancia, cuja legislag@o basica no Pais encontra-se no Anexo V a este trabalho.

5.3 As Tecnologias Gerenciais e 0 Funcionamento das CRTs

Para real garantia de qualidade, eficiéncia e produtividade do sistema de formagao

de condutores, o relacionamento CRT e CFCs deve estar baseado em sistemas
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tecnologicos modernos, empregando largamente os recursos da tecnologia de
informacao.

Em sendo delegadas as CRTs as fun¢des de formacdo de RH para os CFCs, de
avaliacao de condutores e de auditagem de CFCs, serd necessario que essas fungdes
sejam organizadas em subprogramas internos das CRTs, todos controlados

eletronicamente.

5.3.1 Subprograma de Recursos Humanos

Trata-se de organizar e oferecer regularmente, de forma presencial ou a distancia,
cursos especificos para formagao, capacitacio e reciclagem de instrutores e diretores de
CFCs, bem como examinadores de transito.

Dentro das competéncias da CRT, esta a avaliacdo constante de desempenho dos
recursos humanos dos CFCs, por ela capacitados. Para atingir esse objetivo de
avaliacdo, a CRT deve ter cadastrado eletronicamente todos os instrutores e diretores,
com formula de registro eletronico de suas atividades.

O registro eletronico dessas atividades de formacao de condutores permitira a CRT,
com o passar do tempo, a formacgdo de padroes de desempenho, a serem usados como
parametros para avaliacdo de instrutores e diretores, bem como permitird a aplicagdo de
sancdes para aqueles que forem responsdveis pelo rebaixamento da qualidade na
formagao de condutores.

Permitird também a formagdo de padrdes de remuneracao, a partir dos quais sera

possivel criar mecanismos de avaliagdo de produtividade dos CFCs.

5.3.2 Subprograma de Avaliacdo de Condutores

Na RENFOR, a CRT sera responsavel pelo sistema de avaliagdo de condutores, ou
seja, pela elaboragdo, disponibilidade e aplicagdo das provas e exames aos condutores,
bem como a emissao dos respectivos certificados.

Tudo isso pode e deve ser feito eletronicamente, através da Tecnologia da

Informagao, e de forma integrada com os CFCs de sua area de responsabilidade.
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As provas teoricas serdo elaboradas com base em um Banco de Questdes de
aplicacdo nacional, ao qual os alunos terdo acesso, no proprio CFC, por meio de
computador, para selecionar as questdes sorteadas, respondé-las e vé-las corrigidas no

ato, seguido da emissdo do certificado.

5.3.3 Subsistema de Avaliacao e Auditoria de CFCs

As notas obtidas pelos alunos serdo colecionadas eletronicamente e trabalhadas
estatisticamente para ajudar a CRT a formar conceitos de avaliacdo de seus CFCs, tendo
parametros objetivos para propor ajustes e, eventualmente, punicoes.

As notas e procedimentos dos alunos serdo comunicados eletronicamente a
RENFOR e RENACH, conforme manda a legislacdo.

Além disso, a CRT, por meio de andlise de dados colecionados periodica,
sistematica e eletronicamente de seus CFCs, podera elaborar analises organizacionais,
de desempenho administrativo e financeiro.

Essas informac¢des — RH, condutores e CFCs — reunidas de todas as CRTs e
repassadas regularmente, via RENFOR, aos Distritos de Transito e aos orgdos
executivos de transito, permitirdo a retroalimentagao do planejamento do sistema, € o
enriquecimento do programa nacional de educagdo e tecnologia de transito com pautas
de pesquisas voltadas para as reais necessidades do processo de formagdo de

condutores.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

6.1 Conclusoes

Em fungdo do que foi exposto ¢ demonstrado ao longo deste trabalho, pode-se
concluir que a introdugdo do Codigo atual de Transito Brasileiro (CTB) foi benéfica,
tendo derrubado os indices de acidentes, mortalidade e ferimentos no transito em um
novo patamar de baixa. Esse patamar encontra-se estabilizado em niveis ainda bastante
elevados e inaceitaveis em um Pais do nivel de desenvolvimento do Brasil, indicando a
necessidade de novas agdes para reducao ainda maior dos acidentes com vitimas.

A busca de um melhor patamar depende de alguns fatores estruturais, tais como a
ativacdo da Rede Nacional de Formagao de Condutores (RENFOR), a fim de que seja
fortalecida institucionalmente a Educacdo de Transito e a Formagao de Condutores, as
quais poderao representar poderosa contribui¢cdo para reduzir o nimero de acidentes.

Quanto a ativagdo da RENFOR, o papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
precisa ser repensado, devendo as mesmas serem caracterizadas como provedoras de
competéncias para as atividades de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento, através de
novas tecnologias e inovagdes para o sistema.

Deve-se reformular também o papel, as competéncias e a dimensdo das
Controladorias Regionais de Transito (CRTs), cuja abrangéncia espacial deve
compreender 1 (uma) para cada 1 (um) milhdo de habitantes, sendo responsavel por 40
(quarenta) CFCs cada, tomando como referéncia a situacao do Estado do Parana.

Os CFCs devem passar por um processo de reformulacdo, sendo desejavel que
passem a ser integrais, ou seja, que tenham capacidade e competéncia para ministrar a
formagdo teorica e pratica dos alunos candidatos a condutor, dada a necessidade
pedagdgica dessa integracdo na formacdo e, com base no Sistema de Formacdo de
Condutores, devera passar por um processo de desenvolvimento gerencial e operacional,
através da adocdo de um Plano de Negbcio, que contribua para o aumento de sua
qualidade e produtividade.

Para garantir-se o desenvolvimento permanente do Sistema de Formacdo de

Condutores, deve ser organizado, em nivel nacional, um programa de Educagio e



Tecnologia de Transito, para trazer inovagdes para o sistema e garantir que metas de
qualidade e de produtividade sejam atingidas.

Este Programa de Educacdo e Tecnologia de Transito deverd ter Recursos
Financeiros assegurados por meio do fundo j& previsto para a Rede Nacional de
Formagdo de Condutores (RENFOR ), como o Fundo Nacional de Seguranga e
Educacao de Transito.

No programa Nacional de Educagdo e Tecnologia de Transito, caberd as
Institui¢des de Ensino Superior (IES), a pesquisa, desenvolvimento e difusdo de novas
tecnologias, bem como, estabelecer parametros didaticos, através da qualificacdo de
recursos humanos proprios e das Controladorias Regionais de Transito (CRTs),
utilizando as técnicas de educacao a distancia.

As CRTs cabera também o papel de utilizar as ferramentas e técnicas da
Tecnologia da Informacao (TI) para organizar seus subsistemas de formagao de recursos
humanos, de avaliacao de condutores e de autitoria dos CFCs, tudo de forma integrada
com a Rede Nacional de Formacdo de Condutores (RENFOR) e Registro Nacional de
Condutores Habilitados (RENACH).

6.2 Recomendacdes para Futuros Trabalhos

Considerando o campo de aplicacdo deste trabalho, bem como as perspectivas de
desenvolvimento das instituicdes e empresas beneficidrias, tornam-se possiveis
desdobramentos das linhas gerais de investigacao e pesquisa aqui delineadas:

- Pesquisa e desenvolvimento de conteudos para subsidiar o tratamento e
ministrar, nas Instituicdes de Ensino Superior, o tema transversal de transito, com
énfase na capacitacao docente e na produgdo de materiais didaticos.

- Internalizacao, transferéncia e desenvolvimento de tecnologias de simulagao de
dire¢do veicular, destinadas a melhorar o desempenho técnico da formagao pratica
de condutores, com reducdo de custos e conseqiiente melhoria da produtividade e
eficiéncia dos Centros de Formacao de Condutores (CFCs-B).

- Pesquisa e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo, aplicaveis a

Centros de Formagdo de Condutores (CFCs), individualmente e em rede, como
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ferramenta técnica de apoio a evolucdo de sua produtividade e qualidade,
enquanto pequenas ¢ médias empresas.
Enfim, seria interessante que o sistema apresentado por esta dissertacdo fosse
reunido em um programa integrado, envolvendo um esfor¢o cooperativo de diversas
instituicdes publicas e privadas que atuam na area de transito, criando assim, uma rede

de informagades.
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ANEXO 1
PROJETO PROET - PROGRAMA DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DE
TRANSITO
Define o programa dos cursos, com objetivos, caracteristicas, cronogramas,
metas, recursos materiais e financeiros, vagas, formuldrio cadastral e ficha de

avaliacdo de desempenho do instrutor.
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PROGRAMA DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DE TRANSITO
(PROET)

1 OBJETIVOS GERAIS E JUSTIFICATIVA DO PROGRAMA

O Programa de Educagdo e Tecnologia de Transito (PROET) do Centro Federal de
Educacao Tecnologica do Parand (CEFET-PR) tem por objetivos oferecer a comunidade
paranaense, através da area de extensao do CEFET-PR, oportunidades de qualificagao,
requalificacdo e treinamento profissional a instrutores e dirigentes envolvidos nos
centros de formacdo de condutores do Estado; realizacdo de pesquisas e
desenvolvimento tecnologicos relacionados a area; pesquisa, desenvolvimento e difusao
de materiais didaticos e outros recursos de ensino aplicaveis a area; oferecimento de
suporte educacional, técnico e tecnologico as autoridades locais, estaduais e federais
encarregadas da area no Estado do Parana.

Justifica-se a implantacdo de tal programa no CEFET-PR pela importancia
crescente que tem hoje a Educagdo de Transito no Pais, bem como a idéia de envolver
no processo as institui¢des de ensino técnico e superior, tais como a Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade Bandeirante de Sao Paulo
(UNIBAN) e Universidade Estadual de Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), e
outras, preconizada pelos legisladores como eixo da nova politica de transito, que visa
modificar, em suas raizes, o terrivel quadro do Pais, um dos campedes mundiais de
acidentes de transito com vitima, e portador de um dos maiores indices de mortalidade e
letalidade da érea.

Além disso, o CEFET-PR podera a vir contribuir para com as autoridades de
transito locais, estaduais e federais, ndo somente através da formacdo de recursos
humanos, mas também através da realizagdo de pesquisas, desenvolvimento de novas
técnicas, equipamentos, materiais, materiais didaticos e de ensino, inclusive a distancia,

e outras tecnologias que possam e devam ser perseguidas.
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2 CARACTERIZACAO DO PROET

O novo Codigo de Transito Brasileiro (CTB), bem como sua legislacdo subordinada e
derivada, prevé que todo candidato a condutor, ou condutor candidato a renovagdao de sua
CNH, tém de freqiientar cursos tedricos e de pratica veicular.

Para tanto, a legislacdo prevé uma reformulagdo total na estrutura de formacdo de
condutores, com a implantacdo dos Centros de Formagao de Condutores (CFCs A— tedrico e
B—Pratico), bem como das denominadas Controladorias Regionais de Transito (CRTs),
incumbidas inclusive da formagdo dos recursos humanos necessarios aos CFCs (Instrutores e
Diretores de Ensino e Geral).

No Pais, varias universidades e outras institui¢des de ensino superior tém-se qualificado
junto ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) como CRT, tornando-se aptas,
dentre outras atividades, a ministrar cursos para formagdo, reciclagem, qualificagdo e
especializacdo dos recursos humanos que vao atuar na formagdo de condutores por todo o
Pais.

Além disso, essas universidades e instituicdes de ensino superior t€ém-se envolvido na
criacdo e desenvolvimento de novas técnicas, tecnologias, equipamentos e produtos voltados
para a area de transito, passando assim a prestar um inestimavel servigo as suas respectivas
comunidades e as comunidades locais e estaduais do Pais.

Esta é pois, claramente, uma oportunidade que deve ser aproveitada pelo CEFET-PR, que
deve aproveita-la através da organizacdo de um programa especifico, dentro de sua estrutura
de extensdo, que ¢ o objeto desta proposta.

A clientela potencial do PROET sao os profissionais publicos e privados ligados a area de
transito e demais pessoas interessadas numa nova profissao.

Os setores da comunidade a serem envolvidos no processo sdao: autoridades e 6rgaos
locais e estaduais de transito; proprietarios, dirigentes e instrutores de centros de formacdo de
condutores; organismos de pesquisa de transito; ONGs e outras formas de participacao

comunitaria.
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3 IMPLANTACAO DO PROGRAMA

O PROET serd implantado na estrutura do CEFET-PR de maneira progressiva, por
etapas, sendo a primeira delas imediata, com a implantagdo de cursos de formagdo,
reciclagem e aperfeicoamento de instrutores e diretores de transito, nas diversas modalidades
previstas na legislacao especifica aplicavel a matéria.

Em relagdo a implantacdo do PROET na estrutura do CEFET-PR, serdo desenvolvidas as

seguintes atividades e iniciativas:

3.1 Primeira Etapa

Credenciamento do CEFET-PR como CRT — Controladoria Regional de Transito.

¢ Credenciamento do CEFET-PR junto ao DETRAN-PR.

¢ Organizagdo e implantagdo da estrutura de cursos de formagao, treinamento, reciclagem
e aperfeicoamento de instrutores e dirigentes de organismos de educacdo de transito.

¢ Criagdo, adaptacdo, desenvolvimento, aplicacdo e difusdo de técnicas e materiais
didaticos, de ensino a distancia, presencial e/ou semi-presencial para servir a estrutura dos
Cursos.

e Identificacdo, qualificacdo e treinamento dos recursos humanos do CEFET-PR a serem

envolvidos no programa.

3.2 Segunda Etapa
¢ Organizagao e implantacdo dos cursos especiais complementares.
¢ Criagdo, adaptacdo, desenvolvimento, aplicacdo e difusdo de técnicas e materiais
didaticos, de ensino a distancia, presencial e/ou semi-presencial para servir a estrutura

dos cursos.
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3.3 Terceira Etapa
e Organizacdo e implantacdo de novos cursos, destinados a qualificacdo, formacao,
reciclagem e aperfeicoamento dos recursos humanos do setor publico envolvido com os
assuntos de transito.
e Criagdo, adaptacdo, desenvolvimento, aplicacdo e difusdo de técnicas e materiais
didaticos, de ensino a distancia, presencial e/ou semi-presencial para servir a estrutura

dos cursos.

3.4 Quarta Etapa
¢ Organizagao, implantagdo e desenvolvimento de uma estrutura de pesquisa voltada para
a area de transito, com énfase para equipamentos (desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia), materiais especiais, técnicas gerenciais, informatiza¢do e outras tecnologias
aplicagdes praticas na area de transito.
e Organizacdo de Banco de Dados especifico sobre a area, com informagdes sobre

recursos humanos, estatisticas, pesquisas, recursos didaticos e outras de relevancia.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROET
e Formagdo de Recursos Humanos para a area de transito.
ePesquisa e desenvolvimento de técnicas de ensino de transito presencial, semi-
presencial e a distancia.
e Pesquisa e desenvolvimento de equipamentos, materiais € outros recursos voltados para
a educagao de transito.
¢ Pesquisa e desenvolvimento de softwares e hardwares aplicaveis a area.
¢ Organizagdo, implantagdo e operacdo de um Banco de Dados e estrutura de uso e
disseminagdo de informacdes sobre a area, com informagdes sobre recursos humanos,
estatisticas, pesquisas e outras tecnologias de interesse da comunidade interna e externa

ao CEFET-PR.
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5 METAS DO PROET

5.1 Primeira Etapa
e Formar, reciclar e/ou treinar instrutores de transito.

e Formar, reciclar e/ou treinar dirigentes de CFCs (diretores geral e de ensino).

5.2 Segunda Etapa

e Formar, reciclar e/ou treina instrutores de cursos especiais.

5.3 Terceira Etapa
e Formar, reciclar e/ou treinar técnicos publicos de transito.
e Desenvolver equipamentos e materiais didaticos para os cursos de formacgdo de

instrutores, cursos especiais e para ensino e forma¢ao de condutores.

5.4 Quarta Etapa
¢ Desenvolver pesquisas sobre transito (trabalhos estatisticos).
e Desenvolver pesquisas sobre equipamentos de transito, com criagdo, transferéncia e
apropriagdo de tecnologias.
e Desenvolver pesquisas sobre técnicas relacionadas a inspec¢ao veicular.
e Incentivar publicagdes sobre a area de transito.
¢ Organizar e implantar rede e banco de dados sobre transito, utilizavel pelos publicos

interno e externo ao CEFET-PR.

6 BENEFICIOS PARA A INSTITUICAO

Sdo notdrios os beneficios advindos a institui¢do pela implantagdo do Programa de

Educacdo e Tecnologia de Transito, quais sejam:
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a) Disponibilizar para a comunidade da area, em especial aqueles que militam nos
centros de formagdo de condutores, a oportunidade de realizar cursos de formacao,
reciclagem e aperfeicoamento na area de transito.

b) Desenvolver uma estrutura de pesquisa cientifica, técnica e tecnoldgica numa nova
area, de grande interesse pratico das comunidades locais e estadual.

c) Desenvolver equipamentos, materiais didaticos, publicagdes e outras formas de
difusdo de conhecimentos, inclusive na modalidade de educa¢do a distancia com uso das
mais recentes tecnologias.

d) Criar uma nova fonte de receita para a instituigao.

e) Cooperar com as autoridades locais, estaduais e federais de transito, empenhadas em
aplicar as disposi¢des do novo Cddigo de Transito Brasileiro.

f) proporcionar a possibilidade de diferenciais de remuneragao para o pessoal técnico da

instituicao envolvido nos cursos.

7 RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

O PROET devera utilizar, inicialmente, de recursos j& existentes no CEFET-PR, sem
necessidade de grandes investimentos.

Sera necessario despender alguns recursos na organizagdo e implantagdo do Programa,
especialmente através da contratacdo de consultorias externas, para cumprimento da
legislagdo aplicavel a matéria, credenciamento do CEFET-PR como CRT junto ao
DENATRAN, treinamento dos recursos humanos da instituicdo para atuagdo no Programa e
implantacao dos cursos das primeiras etapas.

Nas primeiras etapas, os recursos materiais utilizados pelos diversos cursos a serem
implantados sdo basicamente o espago fisico adequado de salas de aula do complexo CEFET-
PR e recursos audiovisuais e computacionais necessarios, bem como, salas do tipo oficinas

para aulas ligadas a mecanica de veiculos automotivos.
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Os recursos financeiros para os cursos serdo, numa etapa inicial, aportados pela
FUNCEFET-PR de suas dotacdes correntes. Nas etapas seguintes, provirdo basicamente do
giro da arrecadagdo proporcionada pela venda dos cursos, material didatico e outros produtos
e servicos da area a clientela interessada.

Estima-se esse retorno com base na demanda por esses bens e servigos existentes no
Estado do Parana, onde se licenciam anualmente veiculos, ¢ se emitem e¢/ou se renovam
anualmente CNHs, através dos Centros de Formagdo de Condutores (CFCs) em
funcionamento no Estado, que podera propiciar empregos para instrutores teorico-técnicos e

instrutores de pratica veicular.

8 CRONOGRAMA DO PROET

8.1 Primeira Etapa: Execucdo dentro de 03 meses a partir do inicio do PROET.
8.2 Segunda Etapa: Execug¢do dentro de 05 meses a partir do inicio do PROET.
8.3 Terceira Etapa: Execugdo dentro de 08 meses a partir do inicio do PROET.
8.4 Quarta Etapa: Execug¢do dentro de 1 ano a partir do inicio do PROET.

9 RESPONSAVEL PELO PROET

A responsabilidade sobre a organizagdo, estruturagdao e implantacdo do PROET no
CEFET-PR ¢ da Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitérias, sob a coordenacdo de

um professor responsavel.
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ETAPAS DOS CURSOS

10 PRIMEIRA ETAPA

10.1 Cursos de Formacao e Reciclagem de Instrutores de Transito, Diretor de Ensino e

Diretor Geral para os CFCs.

Local: Unidades do CEFET-PR.

Nuamero de Vagas por Curso: 40

A) Carga Horaria

¢ Curso de Instrutor de Transito

Médulo Basico: minimo de 60 vagas e maximo de 100 vagas.

Moédulos de Especializacao: 5 (cinco) com um minimo de 25 vagas cada.

¢ Diretor de Ensino e Geral

Minimo de 60 vagas, Maximo de 100 vagas, sendo o numero total de vagas
disponibilizado de acordo com o nimero de formandos do Curso de Instrutor de Transito das
proprias Instituicdes de Ensino Superior ou com comprovante de conclusao de Instrutor de

Transito de outras CRTs.

B) Periodo de Inscricao

Todos os meses impares.

C) Taxa de Inscricao

Instrutor de Transito - R$ 15,00 de taxa de matricula e R$ 450,00 de taxa de curso

pagavel em uma vez.
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Diretor de Ensino - R$ 15,00 de taxa de matricula e R$ 180,00 de taxa de curso pagavel

€m uma veEz.

Diretor Geral - R$ 15,00 de taxa de matricula e R$ 198,00 de taxa de curso pagavel em
uma vez.
Cursos complementares - R$ 15,00 de taxa de matricula ¢ R$ 218,00 de taxa de curso

pagavel em uma vez.

Local de Realizacio

Os cursos serdo realizados preferencialmente nas instalagdes das Unidades do CEFET-
PR, podendo também ser realizados em instalacdes cedidas por outras instituicdes de ensino
localizadas em outros municipios do Estado do Parand, caso isto seja conveniente para a
Institui¢do CEFET-PR.

D) Periodo e Inicio dos Cursos

Previsdo para inicio na primeira semana dos meses pares.

10.8 Cargas Horarias dos Cursos

Instrutor de Trénsito:

¢ 132 horas/aula, sendo 100 horas do médulo basico e 32 horas de modulo especifico a
escolher dentre as 05 disciplinas de especializacao.
Diretor de Ensino: 20 horas/ aula.

Diretor Geral: 22 horas/ aula.

Curso Complementar: 144 horas/aula.
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Reciclagem para Instrutor: 80 horas/aula.

Reciclagem para Diretor Geral ou Ensino: 116 horas/aula.

10.9 Objetivos dos Cursos

Os Cursos de Formacao de Instrutor de Transito, de Diretor de Ensino ¢ Diretor Geral de
CFC tém o objetivo de transmitir e/ou aprimorar os conhecimentos basicos e aplicados de
profissionais que atuam ou pretendam vir a atuar como recursos humanos dos Centros de
Formacdao de Condutores, tornando-os aptos a transmitir e administrar a transmissdo de
conhecimentos teodrico-técnicos bdsicos, praticos e aplicados, necessarios, de acordo com a
legislagdo aplicavel a habilitagdo de condutores de veiculos automotores; contribuir para o
constante desenvolvimento da legislacao, regulamentos e praticas de conducao de veiculos
automotores; disseminar conhecimentos relacionados a educagdo e seguranca de transito, e

gerenciar os denominados Centros de Formagdo de Condutores.

10.10 Justificativa do Curso

Todos os anos, milhares de novas vitimas - mortos e feridos - engrossam as
estatisticas nacionais de transito, ostentando o Brasil o vergonhoso titulo de campedo mundial
de acidentes.

Tal quadro levou a sociedade brasileira a rever a legislacao de transito, para torna-la mais
detalhada e rigorosa, resultando na aprovagao do novo Cddigo de Transito Brasileiro (CTB).

Esse novo codigo tem como um de seus pilares de sustentagcdo a énfase na educacao para
o transito, sinalizando a obrigacao dos candidatos a habilitagdo como condutores de veiculos e
os proprios condutores ja habilitados a se submeterem, periodicamente, a cursos e

treinamentos bem mais detalhados, abrangentes, extensos e rigorosos.
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O Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, por meio de uma série de resolugdes,
vem trabalhando no sentido de regulamentar essas disposi¢des do CTB para permitir a sua
aplicagdo pratica. As resolugdes do CONTRAN prevéem a criagdo de Centros de Formagao
de Condutores (CFC), de tipo A, Be A/B, sendo os de tipo A destinados a formagao
teorica-técnica dos futuros condutores, os de tipo A/B que sdo aqueles que formarao
condutores tanto do ponto de vista tedrico-técnico como de pratica veicular, e os de tipo B os
que formardo os condutores na pratica veicular.

Sucede que, por razdes historicas, falecem condi¢cdes de materialidade para imediata
transformagao dessas disposi¢oes legais, de resto muito acertadas e pertinentes, em praticas
reais. Varios sdo os problemas a dificultar a aplicabilidade imediata das novas normas:
relativa incapacidade técnica e material das atuais auto-escolas de se transformarem em CFCs
e, principalmente, escassez de recursos humanos qualificados e habilitados para a realizagao
dos diversos cursos previstos, isto ¢, instrutores de transito, € para o gerenciamento
adequado das unidades de ensino.

Neste ponto, surge o papel das instituicdes de ensino superior, imprescindivel na
formagdo, qualificacdo, reciclagem e aperfeicoamento dos recursos humanos necessarios ao
sistema formador de condutores.

O curso de extensdo, objeto desta proposta, criard as condi¢des técnicas e didaticas
necessarias a formagdo, aperfeicoamento e reciclagem de instrutores de CFCs-A, A/B e B,

constituindo-se num verdadeiro centro de referéncia para essas entidades.
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10.11 Objetivos e Ementario das Disciplinas

> Curso de Instrutor de Transito
¢ Modbdulo Bésico
¢ Legislacao de Transito I

Objetivo: Apresentar e analisar o arcabougo juridico que rege o transito, com vistas ao

seu pleno conhecimento, interpretagdo e observancia.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leslie de Oliveira Bocchino.

Carga Horaria: 12 horas-aula.

Ementa: Nocdes de Direito cConstitucional. Direitos e Garantias Individuais e Sociais.
Organizagao da Justica. Legislagdo de Transito: Codigo de Transito Brasileiro;
Resolugoes do CONTRAN; Portarias do DENATRAN; Legislacdo Estadual Aplicavel.

Analise e Interpretacao de Legislagdo.

¢ Nocoes de Engenharia de Transito

Objetivo: Apresentar e analisar no¢des basicas de engenharia aplicada ao transito.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Jorge Luiz de Sa Riechi.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: Defini¢des e relagdes basicas em trafego urbano e rodoviario; Relagdes entre

velocidade, volume e densidade de veiculos; Capacidade e nivel de servico em rodovias
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e em cruzamentos com e sem semaforos; Calculos dos tempos do semaforo; Fatores que
afetam a capacidade e os niveis de servigo; Trafego de Onibus, interferéncias, faixas
exclusivas; A relacdo da engenharia com o homem, o transito e a realidade socio-

econOmica do Pais.

e Nocoes de Medicina e Psicologia de Transito

Objetivo: Apresentar, analisar e discutir as técnicas de medicina e psicologia aplicada a
seguranga de transito, com vistas a sua dissemina¢do no processo de formacdo de

condutores de veiculos automotores.
Coordenadora da area: Sandra Mara Zandona.

Professores Responsaveis pela Disciplina: Sandra Mara Zandond e Lilian Berwanger

Violin.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: Causas do Acidente de Transito: estudo basico do meio ambiente; Fatores
humanos; veiculo/manutencdo; A importincia da visdo dos aspectos bio-psico-sociais
do motorista; Nogdes das Patologias que interferem na conducdo veicular; Patologias
que determinam impedimento temporario a condugdo veicular; Corre¢do do desvio
patologico; Superagdao funcional, Medicamentos que impedem a condugao veicular;
Patologias que restringem a condu¢do veicular (restringir no sentido de horarios
definidos e situagdes especiais) ; O Portador de deficiéncias fisicas: critérios para
habilitagdo, exame pratico, restrigdes; Proteses humanas e adaptagdes veiculares; Alcool
e drogas na conducao veicular; Fadiga e sonoléncia na conducdo veicular; O motorista
jovem; O motorista idoso; O motorista profissional; Informagdes de como os médicos
avaliam a aptidao fisica e mental dos condutores; Caracteristicas Psicologicas do

Condutor; Fator Humano na Ocorréncia de Acidentes; Aspectos da personalidade e sua
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relagdo com os acidentes; Influéncias enddgenas e exdgenas no Comportamento do

transito; Mecanismos de ajustamento; Papéis sociais.

e Mecanica Basica e Manutenc¢ao de Veiculos

Objetivo: Apresentar e analisar técnicas e praticas de operagdo, manutencao e reparacao
mecanica ¢ eletronica de veiculos automotores, com vistas a sua disseminagao junto aos

condutores.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Jorge Luiz de S& Riechi.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: O Veiculo e seus sistemas basicos; Técnicas ¢ Equipamentos de diagnostico,
Manutengao e reparagcdo de veiculos; Nogdes basicas sobre a natureza e utilizacdo de
equipamentos de manutengao e reparos de veiculos; Nocdes de autopegas de reposicao; A
logistica da manutencao e reparos de veiculos; Os servigos especializados no mercado de

manutencao de veiculos.

e Direcao Defensiva e Prevencio de Acidentes

Objetivo: Apresentar os conceitos € as técnicas para conducao de veiculos automotores
com énfase na observacao de padrdes de seguranga individual e de terceiros.
Coordenador: Adriano Aragjo de Lima.

Professores Responsaveis pela Disciplina: Adriano Aratjo de Lima, Paulo Osmar Dias
Barbosa, Rodrigo Deren Destefani e Estanislau Gongalves Jovtei.

Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: Tipologia dos acidentes de transito; Tipos de colisdes; Causas e conseqiiéncias;
Técnicas para evitar acidentes; Procedimentos de seguranca individual e veicular; Estado
fisico e mental do condutor; Cuidados com pedestres, animais, bicicletas, motos e outros

tipos de veiculos.
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e Praticas de Direcao

Objetivo: Apresentar, analisar e informar a melhor maneira de conduzir, manobrar e
pilotar os veiculos, considerando suas diferencas e orientacdao dos fabricantes; Transmitir
informagdes basicas de como dirigir o veiculo usando o méaximo de sua capacidade no
que concerne a economia e seguranca do transito.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Marcio Caetano de Aratjo.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: Como entender, analisar ¢ usar o manual do fabricante do veiculo a ser
conduzido; Técnicas de ensino na melhor maneira de manobrar e utilizar o veiculo;
Manutengao diaria de primeiro escaldo; Informagdes basicas sobre como avaliar a

qualidade dos equipamentos e acessorios na hora da reposigao.

¢ Protecdo ao Meio Ambiente e a Cidadania

Objetivo: Apresentar, analisar e discutir as relagcdes entre o universo dos veiculos
automotores, seus fabricantes, proprietarios, condutores e fiscalizadores, relacionando-as
com as questdes ambientais, sociais € econdmicas que mais preocupam a sociedade
contemporanea, transmitindo conceitos de cidadania, direitos e deveres sociais e

especificos do transito.
Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leisa Barros Dutra Hepp.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: O Meio ambiente natural, humano e socio-econdmico; Efeitos fisicos da
atividade humana: Tipos de poluicdo, suas causas e conseqiiéncias; Degradacao
ambiental: Riscos fisicos e sociais; Relagdes entre meio ambiente natural e sécio-
econdmico; Processo e relagdes historicas entre meio ambiente € modos de producdo;
Tecnologia e meio ambiente; A cidadania e as questdes sociais, econdmicas e ambientais;

O cidadao condutor de veiculos: Direitos e deveres perante a sociedade.
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e Prevencao de Acidentes e Primeiros Socorros

Objetivo: Apresentar os conceitos € as técnicas de prevencao de acidentes e de prestagao
de primeiros socorros as suas vitimas, como forma de reduzir a ocorréncia de

mortalidade e morbidade desses eventos.
Coordenador: Estanislau Gongalves Jovtei.

Professores Responsaveis pela Disciplina: Maria Madalena de Vargas, Paulo Osmar

Dias Barbosa.
Carga Horaria: 08 horas-aula.

Ementa: Nocgdes basicas de fisiologia, Anatomia, hemodinamica e traumatologia;
Técnicas e praticas de diagnostico basico; Técnicas e praticas de transporte e atendimento
pré-hospitalar de vitimas; Acionamento de recursos sociais mobilizdveis em primeiros
socorros; Tipologia dos acidentes mais comuns no transito; Tipos de colisdes. Técnicas
para evitar acidentes; Procedimentos de segurang¢a individual e veicular. Estado fisico e
mental do condutor; Cuidados com pedestres, animais, bicicletas, motos e outros tipos de
veiculos; Conceito de Fogo. Tridngulo de Fogo; Fontes de Igni¢do. Classificagdo de
Incéndios. Tipos de equipamentos e produtos extintores; Agentes extintores. Escolha,
manuseio ¢ aplicagdo de agentes extintores. Recursos da comunidade na prevengdo e

combate a incéndios.

e Técnicas de Ensino e Didatica
Objetivo: Apresentar, analisar e discutir técnicas e praticas de ensino e didatica.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Neusa Pereira de S.

Manfredinho.

Carga Horaria: 20 horas-aula.
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Ementa: Conceitos de informacdo, assimilagdo e aprendizagem; Principios da
Aprendizagem; Diferentes técnicas de ensino e aprendizagem; Condi¢des Facilitadoras
no Processo Ensino-Aprendizagem; Modo de Avaliagdo; Comunicagdo e Linguagem no
Processo Ensino-Aprendizagem; Definicdo de Cultura Individual e Social; Diferengas
interpessoais no Processo Ensino-Aprendizagem; Postura FEtica e Preparagio do
Educador/Instrutor; Desenvolvimento de Praticas, Técnicas e Dindmicas de Grupo

voltadas aos procedimentos da pratica de aula.

¢ Orienta¢ao Educacional

Objetivo: Apresentar e discutir os principais conceitos e praticas de orientagdo
educacional, capacitando o futuro instrutor a aplicd-los em seus alunos candidatos a

condutores.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Neusa Pereira de S.

Manfredinho.
Carga Horaria: 12 Horas-aula.

Ementa: O processo educacional; O individuo e a escola; Psicologia do educando;
Caracteristicas Individuais no Processo Educacional; Padroes de Comportamento
Educacional de Mestres e Alunos; Planejamento de Carreiras segundo a capacidade
individual demonstrada; Principais Obstaculos e Barreiras ao desenvolvimento
educacional do individuo e dos grupos; Técnicas de Orientagdo Educacional; Aplicacdo

das Técnicas de Orientagdo Educacional; Aferigdo de Resultados.
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¢ Moddulo Especifico

e Legislacao de Transito 11

Objetivo: Apresentar e aprofundar a analise técnica de diversos aspectos especificos da
legislacdo de transito em vigor, com o objetivo de dar subsidios ao instrutor para
especializa-lo e capacitd-lo no ensino das leis, normas e regras de transito a diversas
categorias de profissionais que necessitem de formagdes e informagdes especificas;
Preparar o aluno e futuro instrutor a analisar, pesquisar € opinar nas diversas situacoes

ligadas ao transito.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Leslie de Oliveira Bocchino.
Carga Horaria: 32 horas-aula.

Ementa: Legislacdo de transito avangada; Nocdes de pericia de transito; Regras de
circulagdo e sinalizagdo de transito; Nogdes de direito constitucional; Organiza¢do da

Justica; Topicos especiais sobre ensino de legislacdo de transito.

e Mecanica de Veiculos

Objetivo: Aprofundar e analisar tecnicamente as nogdes basicas de mecanica e de
manutengdo de veiculos automotores, de forma a capacitar e especializar o instrutor a

transmiti-las e ensina-las aos seus futuros alunos candidatos a condutores de veiculos.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Jorge Luiz de S4 Riechi
Carga Horaria: 32 horas-aula.

Ementa: Conceitos de mecanica veicular; Tipos de veiculos; motor e seus diversos tipos;
Sistema de alimentacdo; Carburador; Fontes de energia dos veiculos; Motor de partida;

Sistemas de igni¢ao; Sistema de injecao eletronica; Tipos de iluminagao;
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Buzina; Limpador de para-brisas; O esquema elétrico;, Comutador de ignicdo;
Arrefecimento; Refrigeracdo a ar e agua; Lubrificacdo; Embreagem; Caixa de mudangas
(transmissdo); Suspensdo; Diregdo; Freios; Orgﬁos de rodagem; Rodas; Pneumaticos;
Equilibrio das rodas; Tipos, Modelos e caracteristicas dos acessorios dos veiculos;

Topicos especiais sobre ensino de mecanica de veiculos.

¢ Direcao Defensiva e Prevenciao de Acidentes

Objetivo: Aprofundar e analisar tecnicamente os conceitos basicos e praticas de direcao
defensiva, de forma a capacitar e especializar o instrutor a transmiti-las e ensina-las

aos seus futuros alunos candidatos a condutores de veiculos.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Adriano Aratjo de Lima, Paulo
Osmar Dias Barbosa, Rodrigo Deren Destefani e Estanislau Gongalves Jovtei

Carga Horaria: 32 horas-aula.

Ementa: Direcao defensiva avangada; Regras de circulagdo e sinalizacao de transito;
Prevencdo e combate a incéndios; Psicologia social aplicada a seguranca de transito;

Topicos especiais sobre ensino de direcdo defensiva e prevencdo de acidentes.

e Meio Ambiente e Cidadania

Objetivo: Aprofundar e analisar tecnicamente os conceitos basicos e os elementos
constituintes das relagdes humanas, sociais, ambientais e de cidadania, capacitando e
especializando o instrutor a transmiti-las e ensina-las aos seus futuros alunos candidatos a

condutores de veiculos.
Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leisa Barros Dutra Hepp

Carga Horaria: 32 horas-aula
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Ementa: Legislagdo especifica de meio ambiente; Nogdes bésicas de economia e
sociologia; Relagdes entre o meio ambiente fisico e as estruturas politicas, sociais e
econdmicas; Psicologia social aplicada a seguranca de transito; Regras de circulacdo e
Ssinalizacao de transito; A cidadania e o condutor de veiculos; Topicos especiais sobre

ensino de meio ambiente e cidadania.

¢ Primeiros Socorros

Objetivo: Aprofundar e analisar tecnicamente os conceitos basicos e as praticas de
prevencao de acidentes, capacitando e especializando o instrutor a transmiti-las e ensina-

las aos seus futuros alunos candidatos a condutores de veiculos.
Coordenador: Estanislau Gongalves Jovtei

Professores Responsaveis pela Disciplina: Maria Madalena de Vargas, Paulo Osmar

Dias Barbosa.
Carga Horaria: 32 horas-aula

Ementa: Noc¢des avangadas de prevenc¢do de acidentes e primeiros socorros; Técnicas de
resgate e transporte de vitimas; Prevencdo e combate a incéndios; Atendimento pré-

hospitalar; Topicos especiais de ensino de primeiros socorros.

> Curso de Diretor de Ensino e Diretor Geral

¢ Modulo Comum
e Técnicas de Avalia¢ao

Objetivo: Capacitar o aluno a conhecer, dominar, aplicar e explorar os resultados das
técnicas de avaliacdo escolar, de forma a tornd-lo habilitado no emprego dessas técnicas

nos egressos dos cursos de formagao de condutores.
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Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Neusa Pereira de S.

Manfredinho
Carga Horaria: 04 horas-aula

Ementa: Perspectiva historica dos testes de conhecimento; Técnicas de afericdo e
avaliacdo: bases e evolucdo; Principais técnicas; Avaliacdo didatico-pedagogica;
Avaliagdo psicologica; Critérios objetivos para escalas de aferi¢do; Tabelas e graficos

uteis aos métodos de avaliacdo; Praticas de avaliagdo.

e Psicologia Aplicada a Seguranca de Transito

Objetivo: Estudar, analisar e difundir o conhecimento sobre as mais modernas técnicas

de psicologia aplicavel a questao as seguranca do transito
Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Lilian Berwanger Violin
Carga Horaria: 04 horas-aula

Ementa: Alguns conceitos em psicologia de transito; Dados de pesquisa em psicologia
de transito; Acidentes, risco e irresponsabilidade: em busca de um transitar mais seguro;

Mudanca de Mentalidade e Valorizagdo da Vida no Transito.

> Curso de Diretor de Ensino

¢ Modulo Especifico
e Administracao Escolar

Objetivo: Capacitar o aluno a conhecer, compreender, dominar e utilizar as mais

modernas técnicas de administracao de estabelecimentos escolares.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Robson Rubio Rodrigues
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Carga Horaria': 08 horas-aula.

Ementa: Conceitos gerais de administragdo; Técnicas de administragcdo; Conceitos e
técnicas de planejamento; Administracdo escolar: administragdo fisica de recursos
humanos, or¢amentdria e financeira; Logistica aplicada a Administracdo escolar;
Recursos de mensuracdo e eficiéncia e eficacia de fatores; Rentabilidade de
empreendimentos; Informatica aplicada a administragdo Escolar; Escolas e CFCs:

analises e comparacdes.

e Metodologia de Ensino

Objetivo: Capacitar o aluno a conhecer, compreender, dominar e utilizar as metodologias
de ensino.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Robson Rubio Rodrigues
Carga Horaria: 04 horas-aula.

Ementa: Evolucdo historica das técnicas educacionais; Métodos de ensino; Aplicagdo

pratica dos métodos de ensino; Aspectos psicoldgicos das metodologias de Ensino.

> Curso de Diretor Geral

¢ Modulo Especifico
e Nocoes de Administracao Geral

Objetivo: Capacitar o aluno a conhecer, compreender, dominar e utilizar as melhores e
mais modernas técnicas de administracao geral.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Rodrigo Deren Destefani.

Carga Horaria: 04 horas-aula
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Ementa: Escolas de administracdo: evolucao historica dos métodos administrativos;
Técnicas de gestdo de empreendimentos: fisica, recursos humanos, recursos materiais,

insumos, servigos e outros fatores; Logistica aplicada a administracao.

Financas: investimentos e giro do empreendimento; Impacto da informadtica na
administracio moderna.; Administracdo de CFCs: aspectos legais, operacionais,

humanos, materiais ¢ financeiros.

e Administracao de Transito

Objetivo: Analisar e apresentar as principais técnicas de administragdo de transito.
Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Paulo Osmar Dias Barbosa
Carga Horaria: 04 horas-aula.

Ementa: Organiza¢do da administracdo de transito no Brasil: nivel federal, estadual e
municipal; Papel do municipio na administracdo de transito; Engenharia de trafego e a
administracdo de transito: relagdes técnicas e operacionais; Aspectos juridico-
institucionais da administracdo de transito; Profissionais da administragdo de transito:
perfis e requisitos técnicos; Equipamentos ¢ materiais empregados na administra¢do de

transito.; Impacto da informatica na administragdo de transito.

¢ Chefia e Lideranca

Objetivo: Analisar e compreender as principais caracteristicas e técnicas de chefia e

lideranga.
Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Cleonice Mendonga Pirolla.

Carga Horaria: 02 horas-aula.
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Ementa: Historia da liderancga. Tipos de lideranga e chefia; Aspectos psicologicos da
lideranca;. Técnicas de Lideranca e Chefia; Lideran¢a e chefia no mundo moderno:

resultados individuais e coletivos; Lideranga e chefia na educacao de transito.

e Nocoes de Direito Administrativo

Objetivo: Transmitir aos alunos nocdes de direito administrativo, capacitando-os a

entender o universo juridico em que vao atuar.
Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leslie de Oliveira Bocchino.
Carga Horaria: 04 horas-aula

Ementa: Nocgoes de direito; Direito administrativo: evolu¢ao histérica; Direito
administrativo nas organizacdes modernas; Direito administrativo e as organizacdes de

transito.

11 SEGUNDA ETAPA

» Cursos Especiais Complementares

¢ Objetivo Geral
Esses cursos t€ém por finalidade formar, instruir e proporcionar atualizagdo periodica a
instrutores de transito, na sua respectiva area de atuacao, habilitando-os a preparar condutores

para melhor conducdo de:

a) Veiculos rodoviarios transportadores de produtos perigosos.

b) Veiculos de transporte de escolares.
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c¢) Veiculos de transporte coletivo de passageiros.

d) Veiculos de transporte de emergéncia.

Para consecuc¢do de suas finalidades, esses cursos devem oferecer condi¢des ao instrutor
de apreender e transmitir aos condutores as melhores técnicas e conceitos aplicaveis as

matérias, de acordo com a estrutura a seguir.

11.1 Movimentacio de Produtos Perigosos (MOPP)

¢ Objetivos

Qualificar os instrutores de transito nas seguintes técnicas, capacitando-os a transmiti-las
aos condutores:

a) Transporte de produtos perigosos com seguranga, de maneira a preservar a integridade

fisica do condutor, da carga, do veiculo e do meio ambiente.

b) Preceitos de seguranga, adquiridos durante o treinamento ou atualizagdo, assim como

fazer uso dos comportamentos preventivos e procedimentos em casos de emergéncia,

desenvolvidos para cada uma das classes de produtos perigosos.

11.2 Transporte de Escolares

¢ Objetivos

Em virtude da responsabilidade desse tipo de transporte, capacitar os instrutores quanto
as técnicas e transmissdo de conhecimentos aos condutores especializados para melhor
condugdo de veiculos transportadores de escolares, permanecendo atento para o que ocorre no
interior do veiculo e externamente, além de:

a) Acdo adequada e correta no caso de eventualidades, sabendo tomar iniciativas quando

houver necessidade.

b) Seguranga satisfatéria aos escolares e ao proprio condutor.
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c) Relacionamento harmonioso com as criangas transportadas, com a familia do escolar,
com os dirigentes da escola, ressaltando sua participagdo no processo educativo.
d) Conhecimento e aplicagdo dos preceitos de seguranga vistos durante o treinamento,

assim como fazer uso dos comportamentos preventivos.

11.3 Transporte Coletivo de Passageiros

¢ Objetivos

Qualificar o instrutor de transito quanto as técnicas e transmissdo de conhecimentos aos
condutores com relacao:

a) Conhecimento e observancia das disposi¢des contidas na legislacdo de transito.

b) Conhecimento e observancia das disposi¢des contidas na legislacdo federal, estadual e

municipal, peculiar a prestagcdo do servigo de transporte coletivo de passageiros.

c) Conhecimento e aplicagdo dos preceitos de seguranca ensinados durante o

treinamento, assim como adotar comportamentos preventivos.

d) Atencao nas ocorréncias no interior e exterior do veiculo.

e) Acdo adequada e correta no caso de eventualidades, sabendo tomar iniciativas quando

houver necessidade.

f) Seguranca satisfatoria aos usudrios e ao proprio condutor.

g) Relacionamento harmonioso com os usuarios transportados.

11.4 Transporte de Emergéncia

¢ Objetivos
Qualificar o instrutor de transito quanto as técnicas e transmissdo de conhecimentos aos
condutores com relacao:

a) Seguranga satisfatoria a vitima e ao proprio condutor.
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b) Relacionamento harmonioso com as demais pessoas envolvidas.
c) Conhecimento e aplicagdo dos preceitos de seguranga na conducdo do veiculo, além

de adogao de comportamentos preventivos.

11.5 Ementario das Disciplinas dos Cursos Especiais Complementares

11.5.1 Direc¢ao Defensiva Especifica

Carga Horaria: 32 horas-aula.
Coordenador: Adriano Aragjo de Lima

Professores Responsaveis pela Disciplina: Adriano Aratjo de Lima e Paulo Osmar Dias

a) Abertura; Pré-teste; Acidente evitavel e nao-evitavel - Alguns exemplos de
acidentes de transito com produtos perigosos ocorridos no Brasil; acidente evitavel
(conceito; quem o evita; efeitos do alcool e das drogas; e o Cddigo de Transito

Brasileiro); e acidente nao-evitavel (principais causas).

b) Como evitar colisdo com o veiculo que vai a frente - O que ¢ dirigir na defensiva; o
modo comum de dirigir dos condutores; o padrao que impede o envolvimento em colisdo

com outro veiculo.

c) Como evitar colisdo com o veiculo de tras - O que fazer com o colado a sua traseira;
o veiculo de tras ¢ totalmente culpado se "entrar" na traseira do veiculo da frente? O que

se precisa saber para poder dirigir?

d) Como evitar colisdo frontal - Por que as colisdes de frente sdo as mais fatais; os

sinais de que o veiculo em sentido contrario pode invadir a mao oposta; o que fazer
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quando outro veiculo vem direto sobre o seu (numa estrada reta, numa curva); como um

condutor pode ser envolvido num acidente em uma curva para a esquerda.

e) Como evitar colisbes em cruzamentos - Procedimentos que evitam colisdes em
cruzamentos; quem tem preferéncia em cruzamentos sem sinais de transito; a distancia

necessaria para parar estando a 80 km/h; para onde olhar primeiro em cruzamentos.

f) Como ultrapassar e ser ultrapassado - Acidentes possiveis na ultrapassagem; como
ajudar o outro condutor a ultrapassar; quanto se gasta para ultrapassar outro veiculo a 80

km/h; sugestdo de velocidade de segurancga para transporte de produtos perigosos.

g) Colisao misteriosa - Conceito; o que a provoca; como evita-la; como controlar o
veiculo numa curva; como se recuperar com seguranga quando as rodas direitas sairem da
pista; o que fazer quando um pneu estoura; o perigo de dirigir com todas as janelas

fechadas; substancias que interferem no modo de dirigir.

h) Como evitar outros tipos comuns de colisdo - Acidentes com pedestres; acidentes
com objetos fixos; distancia de parada em cruzamentos com estradas de ferro; colisdes
com ciclistas; a perigosa manobra de marcha-ré; o que torna as rodovias de alta
velocidade mais fatais que as comuns com tempo ruim; derrapagens; hidroplanagens e

correntes aerodinamicas.

11.5.1.1 Prevencao de Acidentes

a) Previsao de perigo.
b) Desenvolvimento de habilidades técnicas e conhecimentos sobre o veiculo e das
condi¢cdes adversas surgidas no momento.

¢) Situacoes de emergéncia com 0s passageiros.
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d) O pedestre e a crianga.

e) Situagdes que ocorrem com mais freqiliéncia.

f) Cuidados ao abrir e fechar a porta.

g) Freadas bruscas.

h) O estado fisico e mental.

1) Extintor de incéndio: manuseio.

j) Cinto de seguranga - como utiliza-lo corretamente.

k)Vistoria.

1) Analise de acidentes especificos com transporte coletivo de passageiros.

m) Andlise de acidentes especificos com transporte de emergéncia.

11.5.1.2 Regras Gerais de Circulagao
Vias publicas: Classificagdo das vias, Velocidade permitida, Ultrapassagem, Preferéncia,

Mudanga de direcao.

11.5.1.3 Sinalizacao de Transito

Horizontal, Vertical, Semaforica.

11.6 Elementos Basicos de Legislacdo de Transito

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leslie de Oliveira Bocchino

a) Cddigo de Transito Brasileiro: Introdugao, consideragdes, analise e interpretagao:
b) Deveres e proibicdes.
c) Responsabilidade do condutor durante o transporte: Embarque e desembarque,

Durante o percurso, Acidentes.
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d) Registrador de Velocidade: O que ¢, Como funciona, Importancia e obrigatoriedade do
seu uso.
e) Das infracdes e penalidades: Multas, Suspensdes, Cancelamento das autorizagdes,

coNncessao ou permissao.

11.7 Prevencao de Incéndio

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Estanislau Gongalves Jovtei

a) Conceito de fogo.

b) Triangulo de fogo.

c¢) Fontes de ignicao.

d) Classificacao de incéndios.

e) Tipos de aparelhos extintores.
f) Agentes extintores.

g) Escolha, manuseio e aplicagdo dos agentes extintores.
11.8 Legislacio do MOPP

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leslie de Oliveira
Bocchino

a) Cargas x Produtos perigosos - Conceitos, consideragdes e exemplos.

b) Analise e interpretacio da legislacio - Decreto-Lei n° 2.063/83, Decreto n°

96.044/88, Portaria/MT N? 204/97, Decreto N°1.797/96, Normas complementares.
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c) Produtos perigosos: acondicionamento e compatibilidade - Acondicionamento:
verificacdo da integridade do acondicionamento (se hd vazamentos ou contaminagdo
externa); verificagdo dos instrumentos de tanques (mandmetros, etc.); Proibi¢do do
transporte de animais, produtos para uso humano ou animal (alimentos, medicamentos e
embalagens destinadas ao mesmo fim), juntamente com produtos perigosos; € utilizacao

do veiculo que transporta produtos perigosos para outros fins; descontaminagao.

d) Responsabilidade do condutor durante o transporte - Fatores de interrup¢ao da
viagem; Participagdo do condutor no carregamento e descarregamento do veiculo; e

Trajes e equipamentos de protecao individual.

¢) Documentac¢do e simbologia - Documentos fiscais e de transito; ¢ — Documentos e
simbolos relativos aos produtos transportados: Certificados de capacitacdao; Ficha de
emergéncia; Envelope para o transporte; Marcagdo e rotulos nas embalagens; Rotulos de

risco principal e subsididrio; Painel de Seguranca; e Sinalizagdo em veiculos.

f) Registrador grafico ou similar - O que ¢; - Como funciona; e - Importancia e

obrigatoriedade do seu uso.

g) Das infracgdes e penalidades - Multas.

11.9 Movimenta¢ao de Produtos Perigosos

Carga Horaria: 32 horas-aula.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Maria Cristina da Silva
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a) Produtos perigosos:

e Classificagdo dos produtos perigosos.

e Simbologia: Decreto N © 1.797/96 e Portaria MT N ¢ 204/97.
e Reagdes quimicas (conceituagdes).

e Efeito de cada classe sobre o meio ambiente.

b) Explosivos:

¢ Conceituagao.

¢ Divisdo da Classe.

e Regulamentacado especifica do Ministério do Exército.
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

c) Gases:

e Inflamaveis, ndo-inflamaveis e ndo-tdxicos; toOxicos.
e Comprimidos.

e Liquefeitos.

e Mistura de gases.

e Refrigerados.

¢ Em solucao.

e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

d) Liquidos inflamaveis e produtos transportados a temperaturas elevadas:

e Ponto de fulgor.
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.
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e) Solidos inflamaveis; Substiancias sujeitas a combustio espontinea; Substiancias
que, em contato com agua, emitem gases inflamaveis:

e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

¢ Produtos que necessitam de controle de temperatura.

f) Substincias oxidantes e peréxidos organicos:
e Comportamento preventivo do condutor.
¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

¢ Produtos que necessitam de controle de temperatura.

g) Substancias Téxicas e substiancias infectantes:
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

h) Substincias radioativas:
e Legislagdo especifica pertinente.
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

1) Corrosivos:
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

j) Substancias perigosas diversas:
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.
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1) Riscos Miuiltiplos:
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

m) Residuos:
e Legislacdo especifica pertinente.
e Comportamento preventivo do condutor.

¢ Procedimentos em casos de emergéncia.

11.10 Transporte e o Meio Ambiente

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Leisa Barros Dutra Hepp

¢ Cidadao e o meio ambiente.

e Legislacdo especifica.

¢ Conceito de poluigdo: causas e conseqiiéncias.
e Riscos para a saude.

¢ A importancia de uma operacao adequada.

¢ Cuidados na substitui¢ao de fluidos.

¢ Deteccao de veiculos poluidores.

11.11 Psicologia e Seguranca Aplicada ao Transporte

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Lilian Berwanger Violin

e Estrutura individual.

e Caracteristicas psicologicas do condutor.
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¢ Fator humano para ocorréncias de acidentes.
¢ Aspectos da personalidade e sua relagdo com os acidentes.
e Influéncias endogenas e exdgenas no comportamento do transito.

e Mecanismos de ajustamento: Paciéncia, dinamismo, afetividade, comunicacao,

controle emocional e controle social.

e Papéis: Lider, Educador, Tutor, Colaborador, Relacionamento.

11.12 Primeiros Socorros ao Transporte

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenador: Estanislau Gongalves Jovtei

Professores Responsaveis pela Disciplina: Maria Madalena de Vargas, Paulo Osmar
Dias.

¢ Primeiras providéncias: Seja prevenido, Mantenha a calma, Previna-se, O que evitar, O

que fazer.

¢ Provimentos bésicos: Hemorragia, Desmaios, Estado de choque, Convulsdes, Parada

cardiaca ou respiratoria, Ferimentos, Fraturas, Queimaduras, Envenenamento e Parto.

e Transporte de vitimas: Transporte por maca; Transporte por pessoas; por uma pessoa;

por duas pessoas; por trés pessoas; por quatro pessoas.

11.13 Relacionamento Interpessoal

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Adelaide Strapasson

¢ Fator humano nas organizagdes.
¢ A natureza da comunicacao interpessoal.

¢ Aprendendo a administrar relacionamentos.
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11.14 Atendimento ao Usuario

Carga Horaria: 8 horas-aula.

Coordenadora e Professora Responsavel pela Disciplina: Adelaide Strapasson
e Integracao do grupo.

¢ Prestacdo de servicos e qualidade no atendimento.

¢ Visdo e reflexos no atendimento.

e Acdes para a melhoria no atendimento.
11.15 Nocoes Técnicas Veiculares

Carga Horaria: 16 horas-aula.

Coordenador e Professor Responsavel pela Disciplina: Marcio Caetano de Aratijo

e Desenvolvimento de habilidades técnicas e conhecimentos sobre o veiculo e das

condi¢des adversas surgidas no momento.

e Tipos de motor, motores a combustdo, sistema de ignicdo, componentes elétricos,
sistema de refrigeracdo, sistema de lubrificagdo, sistema de freios, sistema de suspensao,

sistema injec¢ao.

12 CONDICOES PARA INSCRICAO E APROVACAO DOS ALUNOS

De acordo com o que estabelece a Portaria N? 47/99 - DENATRAN, o interessado em

participar do curso de Instrutor de Transito devera comprovar, para efetivacdo da matricula:
a) Ter no minimo vinte ¢ um anos de idade.

b) Ter no minimo dois anos de efetiva habilitacdo para condugdo de veiculo.
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c¢) Nao haver sofrido penalidade de suspensdao da CNH, nos tltimos doze meses.
d) Nao haver sofrido penalidade de cassacdo da CNH.
e) Aprovagdo em exame psicologico para fins pedagdgicos.

f) Escolaridade de primeiro grau completo para as respectivas atividades até 21/03/99, ou
escolaridade de 2°grau completo para os candidatos a capacitacdo a partir de 22/03/99.

Os alunos dos cursos de Diretor de Ensino e Geral deverdo comprovar:

a) Ter concluido o curso de instrutor de transito.
b) Aprovacao em exame psicologico para fins de administragdo escolar.

¢) Escolaridade de segundo grau completo para os que exerciam as respectivas atividades
em até 23/03/99, ou escolaridade de nivel superior completo para candidatos a

capacitagdo a partir de 22/03/99.
Os alunos dos cursos Especiais Complementares devem comprovar:
a) Ter concluido o curso de instrutor de transito.

b) Ser instrutor qualificado e em atividade efetiva, comprovada pela autoridade local de
transito, em estabelecimento de ensino organizado de acordo com as disposicdes da

Resolucao N? 74/98 - CONTRAN e Portaria N?47/99 - DENATRAN.

Os alunos devem ter freqiiéncia minima de 85% as aulas ministradas em cada disciplina
do curso, e devem ser aprovados nos trabalhos de avaliagdo de aproveitamento (exercicios

tedricos e praticos, provas e seminarios) de cada disciplina.

A nota final minima para aprovacdo em uma dada disciplina ¢é sete (07), em uma escala

de zero (0) a dez (10).

Os alunos somente terdo direito ao certificado de conclusdo dos cursos respectivos na

medida em que freqiientem e logrem aprovagdo nas disciplinas que constam da tabela acima
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apresentada, de acordo com a natureza de sua extensdo, as quais devem ser integralizadas

num prazo maximo de seis meses.

O certificado de conclusdo de curso devera detalhar em seu verso o rol das disciplinas

cursadas, bem como as notas finais alcancadas pelo aluno.

13 CONCESSAO DE BOLSAS

Bolsas de estudo poderao ser concedidas a critério da coordenagdo dos cursos, para
funcionarios, alunos e pesquisadores das unidades do CEFET-PR, e para qualquer
interessado, independente de sua vinculagdo profissional. Poderdo ser concedidas bolsas

integrais e parciais.
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CURSO DE FORMACAO DE INSTRUTORES DE TRANSITO
FICHA CADASTRAL
DADOS PESSOAIS

INOINIC: .ttt ettt e ettt e et e e et e e bttt e eabe e et eesbteesnaee s
Sexo: () Femenino ( ) Masculino Data de nascimento: ......... I Joveeeennn
Natural de:.....coccvviieiiiecieeee e Estado:.....ccovveeviiiiiieee,
RGiii e Orgao eXpedidor:.........oovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e,

LG SN S OO OO PO U PO SRUPOUPROROPPIOPRRRPOO
ENACTCCO .. it eaaa e e e N,
Bairro: ..o.ooeiieie e, Cidade:......oooveeiieieie e,
EStado: .oveeieiieieieee e CEPueoieeceeen
Telefones para CONtAtO:.......ceeevveervrerieerierieeieeeieeree e Fax: oo
Ermails oottt ettt e be e
Formagao ESCOLAI: .......ccoouiiiiiiiiie e et
Completa: ....ooeeeeieeiieiieeiiee e Incompleta:......ccooveviienieiiiieieeieeeeee
PrOTISSA0: ..ttt sttt e

DADOS DA EMPRESA EM QUE TRABALHA

INOITIE! <.ttt ettt et e ettt e et e e e a bt e e e st e e bt e e eabeeeeabeesnbeeeaeee s
CON P Ins. Estadual: ........cccoveeeviieeiiieieeee,
2316 (S (ol L USSR 11 TR
Bairro: oo Cidade:.....oovieiiiiiiec
EStado: .oveeieeieeee e CEPeeeeee
TelefONe: ... Fax: .o
Como soube do curso de instrutor de transito?
( ) Internet ( )Jornal ( )Indicacdo de amigos ( ) Cartaz ( ) Edital ( ) Detran
() OULIOS ettt ettt e et e e et e e e aa e e e aaaeesaaaeeeasaeesssaeesasaeesasesensseeenaseeensseeennns
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO PARANA

DIRETORIA-GERAL DESEMPENHO DO INSTRUTOR

DIRETORIA DE RELACOES EMPRESARIAIS E COMUNITARIAS
PROJETO PROET

Nome do Instrutor:

Assunto:
Hora de inicio: Hora de término:
OTIMO BOM REGULAR | FRACO NULO
Quesitos a serem observados
5 4 3 2 0

01. O plano de aula foi corretamente elaborado.
02. O instrutor colocou com clareza os objetivos de aula.
03. O contetdo ¢ apresentado de modo claro, sugestivo e interessante.
04. O contetdo ¢ apresentado de forma organizada e seqiiencial.
05. O conteudo apresentado estd atendendo aos objetivos propostos.
06. Os recursos de estimulagdo utilizados pelo instrutor facilitam a compreensao

do contetido.
07. Os meios de ensino apresentados aos alunos ajustam-se ao conteudo da aula.
08. O instrutor demonstra seguranga em relagéo aos contetidos da aula, revelando

conhecer os principios fundamentais.
09. Para ilustrar e esclarecer idéias sdo utilizados exemplos relevantes.
10. O instrutor utilizou analogias corretas e adequadas para enriquecer os

contetdos.
11. O instrutor expressa-se por meio de:

e gestos adequados;

e linguagem correta e clara;

e voz de timbre ajustado.
12.  Os procedimentos metodologicos do instrutor sdo adequados aos objetivos

propostos.
13. Em todos os momentos da aula, o instrutor providencia a participacdo efetiva e

constante do aluno.
14. O instrutor movimenta-se dentro dos padroes adequados, evitando manter-se

estatico ou movimentar-se em excesso.
15. O instrutor retorna sempre que necessario aos pontos principais, para que se

tornem claros e evidentes
16. O instrutor oferece condig¢des para o aluno demonstrar o que aprendeu.
17. O instrutor providencia a consolidagio de conceitos e idéias fundamentais.
TOTAL FINAL SUBTOTAIS

Unidade de , / /
Nome do avaliador Assinatura

Nome do Presidente da Banca Assinatura






