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Resumo

BENTES, Roberto De Fino. Capacitagao tecnolégica de alunos a distancia:
primeiros passos para a definicado de um modelo. Florianépolis, 2001.
101f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Programa de
Pds-graduacédo em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

A presente dissertagdo tem como objetivo geral mostrar aos futuros alunos
de EAD, baseado em videoconferéncia e Internet, ou seja, 0 modelo presencial
virtual , a existéncia de pré-requisitos de caracteristicas técnicas que devem
ser levados em consideragdo para que o0 curso tenha um aproveitamento
esperado, apresentando-se, para tanto, o devido embasamento teodrico
metodologico. Mostrar também, que para as Universidades, Empresas e
Escolas, antes de langarem um curso no mercado académico ou empresarial,
com as caracteristicas citadas, deve ser mostrado aos futuros alunos que estes
devem ter algumas condi¢des a serem alcangadas antes do inicio de um curso.
Para tanto, propbe-se as Instituicbes que ministrardo estes cursos um modelo

de capacitacdo tecnologica.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Internet, capacitagao tecnolégica.



Abstract

BENTES, Roberto De Fino. Capacitagéo tecnolégica de alunos a distancia:.
primeiros passos para a definicdo de um modelo. Florianépolis, 2001.
100f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgao) - Programa de
Pdés-graduagéo em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

The following thesis contains as it's main objective to bring awareness to the
EAD students on the techniques of videoconferencing and Internet. These
virtual techniques & characteristics should be taken into consideration in order
to understand the content to take full advantage_of these courses. All
universities, companies, and schools, should also be advised of these
techniques before making any decisions on enroll into any courses about
Internet and Videoconferencing. Therefore, we would like to suggest to all those
schools who administer these types of courses, that they demand a certain

technical knowledge of these two techniques prior to enrolling.

Key-words: Distance Education, Internet, technical knowledge.



1.INTRODUGAO

A Internet esta acontecendo como a midia mais promissora desde o
advento da televisdo. E a midia mais aberta, descentralizada e, por isso
mesmo, mais ameagadora para 0s grupos politicos e econdmicos
hegeménicos. A distancia hoje ndo é principalmente a geografica, mas a
econbmica - ricos e pobres - a cultural - acesso efetivo pela educagao
continuada - a ideoldgica - diferentes formas de pensar e sentir - e a
tecnologica - acesso e dominio ou ndo das tecnologias de comunicagdo. Uma
das expressdes claras de democratizagéo digital se manifesta na possibilidade
de acesso a Internet e em dominar o instrumental tedrico para explorar todas
as suas potencialidades.

A Internet também esta com seu uso crescendo na educacgéao.
Universidades e escolas correm para tornar-se visiveis, para nao ficar para
tras. Uns colocam paginas padronizadas, previsiveis, em que mostram a sua
filosofia, as atividades administrativas e pedagdgicas. Outros criam paginas
atraentes, com projetos inovadores e multiplas conexdes.

A educagao tradicional pode modificar-se significativamente com as redes
eletrbnicas. As paredes das escolas e das universidades se abrem, as pessoas
se intercomunicam, trocam informagdes, dados, pesquisas. A educagao
continuada é facilitada pela possibilidade de integragdo de varias midias,
acessando-as tanto em tempo real como assincronamente, isto €, no horario
favoravel a cada individuo e é ampliada também pela facilidade de por em

contato educadores e educandos.



Na Internet encontram-se varios tipos de aplicagdes educacionais: de
divulgagao, de pesquisa, de apoio a educagido e de comunicagéo. A divulgacao
pode ser institucional - a escola mostra o que faz - ou particular, - grupos,
professores ou alunos criam suas home pages pessoais, com o que produzem
de mais significativo. A pesquisa pode ser feita individualmente ou em grupo,
ao vivo - durante a aula - ou fora da aula, pode ser uma atividade obrigatéria ou
livre. Nas atividades de apoio a educagao, pode-se conseguir textos, imagens,
sons do tema especifico do programa, utilizando-os como um elemento a mais,
junto com livros, revistas e videos. A comunicagao se dé entre professores e
alunos, entre professores e professores, entre alunos e outros colegas da
mesma ou de outras cidades e paises. A comunicagdo se da com pessoas
conhecidas e desconhecidas, proximas e distantes, interagindo esporadica ou
sistematicamente.

As redes atraem os estudantes. Eles gostam de navegar, de descobrir
enderecos novos, de divulgar suas descobertas, de comunicar-se com outros
colegas. Mas também podem perder-se entre tantas conexdes possiveis, tendo
dificuldade em escolher o que é significativo, em fazer relagbes, em questionar
afirmagdes.

Sera que os estudantes de Educagao a Distancia estao prontos ou aptos a
utilizar todas as tecnologias que a EAD Ihes dispdem de forma eficiente? Este
trabalho tenta mostrar a necessidade de prepara-los para melhor utilizar estas

tecnologias.



1.1 Justificativa

E comum, atualmente, encontrarmos pessoas que acreditam que fazer um
curso a disténcia é a solugédo para uma falta de tempo, ignorando que existem
diversos modelos de cursos a distancia e que o nivel de exigéncia vai ser
extremamente diferenciado de um para outro. O senso comum normalmente
nao relaciona EAD (Educagéo a Distancia), com iniciativas de educagao formal,
nos mais variados niveis.

No caso especifico dos cursos analisados neste trabalho — cursos de pds-
graduagao com uso da Internet e videoconferéncia, o aluno que se habilita a
fazé-lo, deve estar capacitado para seguir uma série de procedimentos
especificos, além dos requisitos de um curso tradicional. Assim sendo, este
trabalho vem propor uma alternativa para a capacitaciao deste aluno para o

modelo de curso analisado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo central oferecer subsidios para elaboragao
de um modelo de capacitagdo tecnoldgica para alunos a distancia em cursos

via videoconferéncia e Internet.



1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar revisdo bibliografica a respeito da tecnologia necesséaria e
disponivel para o desenvolvimento da educacdo a distancia, enfatizando-se o
uso da Internet e a Videoconferéncia.

Fazer um estudo do referencial bibliografico a respeito do suporte
pedagdgico necessario para o desenvolvimento de cursos a distancia.

Determinar a necessidade de preparacdo dos alunos para cursos a
distancia que utilizem a videoconferéncia e a WEB.

Alertar instituicbes de educagdo e empresas que pretendem utilizar os
recursos da EAD, das necessidades de que os futuros alunos ou treinandos
necessitam ter conhecimentos tecnologicos para que efetivamente tenham um
bom desenvolvimento.

Propor um modelo de Oficina para capacitagdo tecnolégica dos futuros

alunos de EAD..

1.3 Metodologia

Para que os objetivos propostos sejam alcangados passamos pelas
seguintes etapas.
Levantamento tedrico a respeito dos fundamentos pedagogicos e

tecnolégicos fundamentais a execugao de cursos de EAD.



Pesquisa com grupo de alunos de Cursos de Mestrado, especializagédo e
aperfeicoamento a distancia, pois o contato com os alunos durante a prépria
mostra ou esclarece varios problemas ou duvidas.

Elaboracdo de sugestdes a serem analisadas por Universidades,

Empresas, Escolas e alunos de EAD.

1.4 Estrutura do trabalho

Nesta dissertagdo, sdo apresentados num primeiro momento o contexto,
seus objetivos, a metodologia empregada e a estrutura do trabalho. Em
seguida, apresenta-se a revisao da literatura, caracterizando-se a educacgéo a
distancia com seu devido embasamento legal. Enfatiza-se a histéria do EAD
juntamente com as tecnologias disponiveis para a aplicagdo do aprendizado.

No capitulo dedicado a metodologia, consta o referencial tedrico relativo a
capacitagao tecnolégica de alunos a distancia e posteriormente elabora-se as

consideragoes finais e recomendagdes para futuros trabalhos.

2. EDUCACAO A DISTANCIA : A CONSTRUCAO DE UM
REFERENCIAL

“Vocé ainda esta em idade de aprender.” Quem nunca ouviu e quem nunca
pronunciou, alguma vez em sua vida, uma frase deste tipo? A cultura

tradicional assume que existe um tempo determinado para tudo, um tempo



para amar e um tempo para morrer, como diz o poeta, e também um tempo
para aprender e outro para ensinar, 0 momento de educar e 0 momento de ser
educado, o de instruir o de ser instruido. Sé que a realidade atual é muito
diferente. Ja ndo ha uma idade para cada coisa, nem para chupeta nem para
bengala...... A verdade é que jamais paramos de aprender. (CEBRIAN, 1999, p

119)

2.1 Educacao a distancia: a lei de diretrizes e bases

Procura-se mostrar, no presente capitulo, que uma das grandes inovagdes
da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - Lei 9394/96 ¢é a que
se refere a educacao a distancia. Mostramos aqui, de maneira sucinta que pela
primeira vez esta modalidade de educacao foi contemplada, formalmente,
numa Lei, através do titulo VI, artigo 80, que determina:

‘O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de educagdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagao continuada."

O Decreto de numero 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, ao regulamentar o
artigo 80 da Lei, assim define, no seu art. 1%, a educagao a distancia: |

... € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediagao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados

em diferentes suportes de informacgao, utilizados isoladamente ou combinados,

e veiculados pelos diversos meios de comunicagao."
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Sabe-se, diante disso, que nao € mais possivel ignorar a forga das novas
tecnologias nem sua eficacia na producdo e distribuicao do conhecimento e
das informagdes.

Acredita o governo, dado o exposto, que os recursos da midia e da
informatica devam ser aproveitados da melhor maneira possivel, em beneficio
de uma educagao realmente democratica.

Apesar disso, a discussao ensino presencial ou ensino a distancia esta
cheia de preconceitos. Ambos sao necessarios, tém vantagens e desvantagens
e, quando combinados, nos oferecem melhores resultados. A questao hoje é
como modificar o processo de ensino-aprendizagem convencional e como
introduzir formas de ensino-aprendizagem inovadoras, tanto presenciais como
nao presenciais.

Acompanha-se atualmente um crescimento de tecnologias de comunicagao
que podem facilitar processos diferenciados de educagao a distancia. Em todos
0os niveis de ensino pode-se introduzir diversos formatos de educagédo a
distancia. Em todas as areas educacionais precisa-se implantar e avaliar
iniciativas corajosas de ensino inovador. Mas, por outro lado, ndo se pode
esperar da educagdo a distancia a panacéia para todas as mazelas

acumuladas ao longo de tantos planos governamentais desencontrados.
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2.2 Niveis diferenciados de educacao a distancia

Procura-se mostrar, a luz da obra de BARROS & D’AMBROSIO (1988), que
€ importante ampliar o conceito de educagao a distancia, para poder incorporar
novas possibilidades que as novas tecnologias de comunicagdo propiciam a
todas as modalidades de educagao. Na literatura consultada, varios autores se
mostraram influenciados por diferentes aspectos da EAD, contudo, os autores,
BARROS & D’AMBROSIO (1988) mostram-se especialmente sintéticos, o que

e conveniente para a estrutura do presente trabalho.

2.2.1 Ensino regular com uso de tecnologias a distancia

Nesta categoria, BARROS & D’AMBROSIO (1988), colocam os alunos de
cursos regulares os quais podem, dentro e fora da sala de aula, utilizar
materiais - como videos, programas de computador, jornais, através de satélite,
de redes eletrénicas, de audio ou videoconferéncia, dos correios. Estes alunos
podem comunicar-se com outros alunos, professores podem comunicar-se com
seus colegas ou podem orientar alunos, tirando suas duvidas através do
telefone, do computador, do fax. Todas as escolas de ensino formal precisam
abrir-se para o mundo, para a vida, incorporando programas via televisao,
video, cabo, satélite.

As criangas, que pesquisam 0s mesmos assuntos com as de outras escolas

e cidades e intercambiam seus resultados, ganham uma nova motivagéo. A
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sala de aula nao fica confinada a quatro paredes, se abre para outras formas
de comunicagdo e de aprendizagem. Neste sentido, todas as escolas precisam
incorporar formas de aprendizagem e interagdo a distancia, junto com as

presenciais. (BARROS & D’AMBROSIO, 1988)

2.2.2 Ensino regular com tecnologias a distancia substitutivas

Centros menos avangados ou carentes podem receber programas, aulas e
outros tipos de apoio de centros mais ricos e equipados. Por exemplo, em
escolas da periferia ou rurais, onde faltem determinados professores
qualificados, os alunos podem acompanhar ao vivo essas aulas dadas em
outros centros, por professores qualificados, através da televisao ligada por
circuito fechado ou outro sistema. As aulas sao registradas por camera numa
escola, transmitidas ao vivo e assistidas por alunos que estdo nas escolas
carentes, podendo estes fazer perguntas e tirar duvidas através de sistemas de
audio.

As tarifas de comunicagdo (redes, telefone...) seriam amplamente
subsidiadas, para tornar viaveis o seu uso na educagdo. (BARROS &

D’AMBROSIO, 1988, p.34)

2.2.3 O Ensino Regular Aberto
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S&o cursos presenciais que prevéem uma parte deles serem realizados a
distancia. As aulas podem ser combinadas com alguns materiais, tempos de
ensino nao presencial. Algumas matérias optativas ou especificas de um curso
regular podem ser realizadas atraveés de qualquer sistema de comunicagao nao
presencial.

Algumas matérias sdo dadas sob a forma de tutoria, de estudo dirigido, de
materiais atraveés de redes eletrbnicas ou de video. Os alunos tém que
participar desses cursos, mas sdo dados de forma diferente do que os
presenciais. Esta formula poderia acontecer em todos os niveis de ensino
regular, mas, sem duvida, na universidade ¢ mais urgente a sua implantagéo. E
absolutamente indispensavel hoje a combinagdo de aulas presenciais e ndo

presenciais no ensino universitario. (BARROS & D’AMBROSIO, 1988, p.42)

2.2.4 Ensino regular a distancia monitorado

S&o cursos que déo titulos reconhecidos pelos 6rgéos regulamentadores
Ministério de Educagéo, de nivel médio ou superior, onde o aluno se inscreve,
e lhe é designado um professor orientador ou tutor, que o acompanha, em
periodos definidos, no andamento do curso a distancia.

Alguns cursos podem exigir periodos de aulas presenciais em determinado
campus, como acontece, por exemplo, na Open University da Inglaterra e na
UNED -Universidade Nacional de Educagdo a Distancia- da Espanha.

(BARROS & D’AMBROSIO, 1988)
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2.2.5 Ensino regular a distdncia nao monitorado

Sao, por exemplo, os cursos transmitidos pela televisao denominados
telecursos, até agora lancados no Brasil, onde os alunos sé sao avaliados ao
final do processo. Pressupfe-se que 0 aluno esta acompanhando os cursos
pela televisao e comprando os fasciculos, e que estuda nos tempos livres para
poder passar nos exames finais preparados pelas Secretarias da Educacao.

Estes cursos costumam durar a metade do tempo dos convencionais.

(BARROS & D’AMBROSIO, 1988)

2.2.6 Cursos livres a distancia

Sao cursos de atualizacdo que utilizam tecnologias de comunicagao e que
podem ser feitos por qualquer pessoa e que dao direito a certificados.

Podem ser de nivel basico, médio, superior ou de alta especializagao.

Fazem parte da necessidade de educagéo permanente. Por isso a demanda
por esses cursos € enorme. Tem-se que oferecer cursos principalmente para
0s que ja sairam da escola e querem continuar atualizando-se. (BARROS &
D’AMBROSIO, 1988)

Dado o exposto, precisa-se realizar um investimento significativo em todas
as formas e niveis de educagdo a distancia, criar a mentalidade de que o

educacéo a distancia ndo é algo totalmente diferente do presencial e de que o
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educagao formal também precisa do auxilio de tecnologias de comunicagao a
distancia. O principio basico € de que o processo de ensino e aprendizagem
tem que superar as barreiras das paredes da sala de aula e incorporar formulas
flexiveis de acessar novas informagdes, de criar estruturas abertas de
interacao, de integrar professores e alunos com outros professores e alunos da

mesma cidade, do mesmo pais e de outros paises.

2.2.7 Estratégias para diferentes niveis de educacao a distancia

De acordo com LITWIN (1997), atualmente tem-se que pensar em
incorporar tecnologias novas junto com as ja conhecidas para diferentes
processos de ensino-aprendizagem.

Conforme a literatura consultada, percebe-se que em geral os processos
envolvidos na elaboragdo de cursos a distancia sdo caros, e nem sempre 0s
resultados sao os esperados. Na educag¢do a distancia o problema principal
nao € a aceitacdo ou ndo da tecnologia, embora seja natural existirem muitas
resisténcias as inovagoes.

Necessita-se investir mais em formacgéo de professores, de monitores e em
equipamentos, mais do que em prédios. Além dos programas feitos para a
televisdo convencional, via satélite, pode-se equipar as escolas com antenas
parabdlicas de transmissédo direta, e oferecer, a toda a rede escolar, programas

nacionais e de paises estrangeiros que estdo ha mais tempo investindo na



16

educacdo através da televisdo e video. Entende-se, ademais, gue professores
e alunos poderiam ter, como na Inglaterra, programas de televisdo e videos
para todas as matérias, que podem ser exibidos ao vivo durante os horarios de
aula, ou ser gravados para utilizagdo posterior ou comprados aparte, como kits
de video e de texto.

LITWIN (1997) cita que na Inglaterra as escolas possuem programas de
televisao e de video para todas as matérias e idades, porque o parlamento
obrigou as redes comerciais a destinarem 25% dos seus lucros para a
educacgao.

Seria interessante que no Brasil tiveéssemos uma politica que estimulassem
as redes comerciais a investir na Educacgéo.

No caso da cultura brasileira, quando se investiga razbes para ensinar a
distancia, pode-se considerar que neste caso, pode-se atingir uma maior
diversidade de alunos que de outra forma seria impossivel.

De fato, o estudante e o professor normalmente ndo se encontram no
mesmo espago fisico o que é vantajoso para casos onde seria muito
dispendioso ou trabalhoso que isso acontecesse; além disso, o estudante nao
se desloca aos locais tradicionais de ensino exceto nos casos em que é
necessario algum apoio de material existente em laboratérios ou em oficinas.

Considera-se também importante a flexibilidade do horario, tendo em vista
que os horarios praticados pelo aluno ndo séo rigidos antes pelo contrario, sdo
bastante flexiveis permitindo o aproveitamento do tempo livre, além do que o
ritmo adotado pelo aluno € de sua exclusiva responsabilidade e nao depende

de mais ninguém.
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Também, considera-se aqui que os temas de aprendizagem sao mais
vastos do que nos tradicionais locais de ensino, sendo possivel receber a
contribuicao de muitas pessoas que por razdes de disponibilidade nao o
poderiam dar num sistema tradicional.

Todas estas vantagens podem ainda ser acrescidas se houver uma
"humanizacgéo" do espago ou meio onde sao lecionados os cursos, tornando-o0s
0 mais interativos possivel e aperfeicoando-os com constantes remodelagoes e
atualizagdes de forma a que o ambiente seja dindmico e nao um espago onde
simplesmente é publicada informagéo. Deve também haver o cuidado de expor
claramente os conteudos para nao suscitarem duvidas e, no caso de estas
existirem, devem ser prontamente retiradas e esclarecidas. (BITTENCOURT &
MORAES, 1999)

Tem-se que levar em consideragao que quanto maior é a duragdo dos
cursos, mais obstaculos surgem, as pessoas desistem mais. Por isso, precisam
de maior apoio institucional (telepostos, tutoria). Entende-se, entao, que
convém investir no ensino de agdes curtas, intensivas, de formagao continua,
conforme cita PAAS (1999). Os cursos que estao dando mais resultados no
exterior sdo em formag&do empresarial, com curta duragéo e autofinanciamento.

E urgente investir em sistemas de video e audio-conferéncia.

BARROS & D’AMBROSIO (1988) citam que a Comunidade Européia
mantém programas de educagao a distancia para grandes especialistas. Os
cursos sdao gravados em Paris e transmitidos para varios paises, onde ha
professores monitores a quem recorrer para duvidas.

Deve-se incentivar o uso de redes eletrdnicas na educacdo. De forma

isolada ou integrada com outras tecnologias. As redes como a Internet
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permitem que professores, alunos e cidaddos em geral possam ter acesso a
informagbes a distancia, a bancos de dados, discutir os mesmos assuntos
entre si, participar de grupos de trabalho, de pesquisas conjuntas.

Uma modalidade que depende de uma boa infra-estrutura de fibra ética é a
da transmissdo de imagens e sons e dados através do computador. Fazer
videoconferéncia, trocar imagens, sons, através de redes eletrénicas como os
programas Netscape, Mosaic ou Internet Explorer da WWW na Internet é um
caminho para certos cursos com turmas menores, principalmente na pos-
graduacio. E crescente o nimero de pessoas querendo fazer pés-graduagao e
n&o podendo sair das suas cidades, justifica-se que se usem redes eletrénicas
para orientagdo de teses, para acompanhamento de algumas disciplinas a
distancia, para ndo ter que deslocar estas pessoas para as grandes cidades,
deixando desguarnecidos cursos ja carentes.

Cursos de educagéo a distdncia baseados em tecnologias interativas
caracterizam-se por custos fixos relativamente baixos, uma vez que
possibilitam um acesso facil a professores sem a necessidade de materiais de
alto custo, mas tém custos marginais relativamente altos principalmente com
telecomunicagdes e professores, porque ndo admitem um numero alto de
alunos se querem manter um alto grau de interatividade. Por outro lado, estas
midias provocardo um grande impacto na educagao, da mesma forma que ja o
vem provocado nas areas dos negoécios e da industria. Nas universidadeé
convencionais o interesse pelas redes eletrénicas de comunicacao é crescente,
ao mesmo tempo em que surgem muitas redes ndo académicas, unindo

pessoas, grupos e instituigdes em torno de interesses sociais comuns.
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Ha um mundo aberto para novas formas de comunicagdo educacional.
Desta forma, precisa-se de vontade politica, de investimentos em projetos
reais, com o minimo de burocracia, com agilidade operacional. Precisa-se
superar o preconceito contra a educacgéo a distancia como ensino de segunda
classe, que esta presente nos que controlam o ensino convencional.

Tem-se, no Brasil, muito pouca gente com experiéncia em educagao é
distancia e essa experiéncia ndo se aprende em cursos rapidos de atualizacao.

A educagdo a distancia € um processo de aprendizagem complexo e
demorado, que necessita de pessoas com mentalidade aberta e que se
disponham a experimentar e avaliar formas novas de ensino-aprendizagem.

Necessita-se aumentar o nimero de pessoas especializadas em educagéo
a distancia, preparando-as ja, motivando-as para que atualizem seus
conhecimentos nesta area.

Um dos problemas sérios do ensino basico no Brasil reside na dificuldade
do aluno em trabalhar sozinho, em organizar-se para o ensino, quando lhe falta
0 suporte do grupo. SO uma minoria consegue ter autonomia para nao
desanimar e acompanhar sozinho todos os programas, fazer todos os
exercicios. Por isso € necessario criar redes de apoio, de incentivo ao aluno,
que tenha a quem recorrer nas suas dificuldades. Precisa de um mediador,
uma pessoa a quem possa recorrer durante o longo processo de ensino-
aprendizagem. O papel do tutor regional ou local & importante. S6 nos projetos
mais avangados, que usam redes eletrbnicas, pode-se substituir o tutor
presencial por um orientador a distancia, a quem se pode localizar através do

computador.
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Sabe-se das dificuldades que o sistema educacional como um todé
enfrenta. Ndo se pode esperar mais para comegar a implantar um plano
integrado de formacgao de professores, de valorizagao salarial, de investimento
em novas tecnologias e em programas atualizados. As empresas precisam dar
apoio efetivo ao ensino, porque elas serdo diretamente beneficiadas com

futuros trabalhadores-cidadaos muito melhor preparados.

2.3. Histéria da educacao a distancia

2.3.1 Surgimento da educacéao a distancia

o

De acordo com BITTENCOURT & MORAES (1999), o educagao a distancia
nasceu em Inglaterra em finais do século XIX sendo Sir Isaac Pitman, da
empresa Correspondence Colleges, o0 principal responsavel por esta nova
forma de transmissdo de conhecimentos, fato relevante para o contexto do
presente trabalho, posto que indica que o EAD nasceu no bergo de uma cultura
diferente da brasileira.

De fato, o primeiro curso por correspondéncia, bem como os que se lhe
seguiram, foi criado com o intuito de poder dar formagdo a um grupo de
pessoas que; por motivos geograficos, de comodidade, econdmicos ou sociais,
nao se podiam deslocar aos tradicionais locais de ensino. Além disso, talvez
pudessem ser suprimidas ou pelo menos atenuadas, as caréncias inerentes ao

sistema de ensino tradicional.
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Com o decorrer dos anos, a evolugdo tecnoldgica foi também pondo a
descoberto a dificuldade que os técnicos das mais diversas areas laborais
tinham em se adequar aos novos métodos adotados e, 0 educagao a distancia
foi a solugao mais rentavel e eficaz para resolver esse grande problema.

Assim, o audio, video, computador, CD-Rom, videoconferéncia comecgaram
a ser instrumentos muito uteis de apoio a este método revolucionario de
ensino, necessitando de adaptagcao por parte das culturas em que foram
inseridas.

Em finais dos anos 60 eis que surge a Internet (em principio ARPANET) e
tudo se torna ainda mais simples pois as distancias sao substancialmente
encurtadas, até que em 1993, com a World Wide Web (WWW) se atinge o
ponto mais alto neste desenvolvimento. Este ambiente visual com amplas
potencialidades permite desde entdo que se utilizem inumeras tecnologias de
apoio ao educagdo a distancia e o crescimento espetacular existente nos
ultimos anos € um reflexo disso mesmo.

Quando se fala em educagédo a distancia, pensa-se imediatamente em
tecnologia de hoje como computadores e televisao para citar duas das diversas
possibilidades, mas esta € uma situa¢do da atualidade. Quando do surgimento
da EAD (1728) o que se tinha na realidade eram as correspondéncias como
meio de disseminagéo da educacao.

Os meios que foram utilizados e muitas vezes ainda sdo, como o jornal, a
correspondéncia, o radio, ndo serao substituidos pelos novos como a televisao,
a Internet, a videoconferéncia, mas muitas vezes complementados, conforme

os lugares e situag¢des serdo o principal meio para desenvolvimento da EAD.
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2.3.2 Quem é o estudante a distancia

Seja do ponto de vista dos paradigmas econOmicos, seja desde a
perspectiva das grandes definicdes, as tendéncias apontam para uma EAD
centrada no estudante e mais apropriada as novas exigéncias dos mercados
capitalistas em sua fase "pés".

As caracteristicas fundamentais da sociedade contemporanea que mais tém
impacto sobre a educac¢ao s&o, pois, maior complexidade, mais tecnologia,
compressao das relagbes de espaco e tempo, trabalho mais responsabilizado,
mais precario, com maior mobilidade, exigindo um trabalhador
multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagdes de grupo, de se
adaptar a situagbes novas, sempre pronto a aprender. Em suma, um
trabalhador mais informado e mais autbnomo.

Por suas caracteristicas intrinsecas, por sua propria natureza, a EAD, mais
do que as instituicdes convencionais de ensino superior, podera contribuir para
a formagéo inicial e continuada destes estudantes mais autdnomos, ja que a
auto-aprendizagem é um dos fatores basicos de sua realizagao.

Por aprendizagem autdénoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aluno, cujas experiéncias sdo aproveitadas como
recurso, e no qual o professor deve assumir-se como recurso do aluno,
considerado como um ser autbnomo, gestor de seu processo de
aprendizagem, capaz de auto dirigir e auto regular este processo. Este modelo

de aprendizagem ¢ apropriado a adultos com maturidade e motivagao
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necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de
estudo (TRINDADE, 1992, p. 32; CARMO, 1997, p. 300).

A imagem atual, do estudante tipico de EAD nao parece corresponder a
imagem ideal. Estudos realizados com varios tipos de experiéncias de EAD tém
mostrado que muitos estudantes a distancia tendem a realizar umé
aprendizagem passiva, "digerindo pacotes instrucionais" e "regurgitando" os
conhecimentos assimilados nos momentos de avaliagdo (RENNER, 1995, p.
292; PAUL, 1990, p. 3; WALKER, 1993).

O fato de que este fenbmeno tem evidentemente muito a ver com os
modelos behavioristas e diretivos que presidem em geral a concepgao dos
cursos, e com as praticas excessivamente industrializadas e burocratizadas de
acesso, distribuicdo de materiais e de avaliagdo - ndo deve esconder a outra
dimensdo essencial do fendbmeno: as caracteristicas do aluno e as condigdes
de "estudo em casa".

Afinal quem séo os estudantes de EAD? Que caracteristicas sao estas?
WALKER (1993) fornece uma imagem bastante peculiar, elaborada a partir de
pesquisas com estudantes australianos:

‘Uma imagem dominante é a do siléncio, tranqlilidade e soliddao. Um
tema recorrente é o tempo de estudo: tarde da noite, quando as criangas
estao acomodadas, o marido vendo televisdo na sala (muitos estudantes
sao mulheres), esta escuro la fora, pode haver um cédo ou um gato por
perto, a cozinha esta limpa e arrumada, os lanches para o dia seguinte
estao prontos na geladeira, e a estudante arranja um espacgo na ponta da
mesa. desarrumando o0 minimo possivel a mesa posta para o café da

manha. Os livros estao abertos e o "estudo” pode comecgar” ( p. 23).
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Embora ndo possa ser generalizada, esta imagem € um retrato revelador de
uma determinada visao da EAD como algo "marginal socialmente e até mesmo
na economia doméstica". Tal visdo, no entanto, tende a evoluir e se
transformar, no bojo das mudangas sociais e grandes tendéncias da
modernidade tardia ja@ mencionadas: a clientela potencial de educagédo - a
distdncia ou convencional - esta se modificando rapidamente, tendendo a
aumentar em numero e a se diversificar muito em termos de demandas
especificas, segundo uma légica contraditéria de globalizagdo e "localizagao”
(mudancgas nas culturas e subculturas locais, em fungao da globalizagao). Além
disto, esta clientela tende a se tornar mais "reflexiva" e consciente da
importancia da educagéo e da formagado continua e mais exigente em termos
de qualidade e liberdade de escolha (GIDDENS, 1994; CARMO, 1997).

Os sistemas educacionais terdao que enfrentar as novas demandas dai
decorrentes, e entdo sera essencial conhecer as expectativas e necessidades
dos estudantes e conceber cursos, estratégias e metodologias que as integrem
efetivamente.

A resposta de MARSDEN (1996) a questao "quem é o estudante de EAD?"
questiona o pouco conhecimento que afinal de contas as teorias e praticas
educacionais de modo geral tém do aluno, fato revelador de uma filosofia da
educagao centrada no professor e ndo no estudante:

“O estudante em EAD € o individuo abstrato da educac¢ao tradicional,
imaginado em locais distantes. O estudante neste esquema €& uma
abstracao mental, exatamente como o estudante tradicional é uma
abstracao real. O estudante é o fantasma da EAD uma criagdo do

discurso do design instrucional. Porque a EAD enfoca o "como" ao invés



25

All

do "por qué" ou do "o qué", a concepgao dos cursos postula que uma vez
que todos os estudantes tém o mesmo processo de pensamento
podemos falar de "o estudante™ (p. 227).

A questdo é complexa, pois se é verdade que qualquer agao educacional
deva conhecer e considerar as caracteristicas, condicdes de estudo e
necessidades dos estudantes, é importante lembrar que é também preciso
conceber principios gerais - uma filosofia da educagdo - que oriente as
escolhas e definigcbes relativas as finalidades da educag¢ao (por qué) e a seus
conteudos (0 qué), superando o enfoque tecnicista centrado no "como" dos
meios técnicos e suas metodologias.

O conceito de aluno autdnomo, ou independente, capaz de autogestao de
seus estudos é ainda embrionario, do mesmo modo que o estudante autbnomo
é ainda excecao no universo de nossas universidades, abertas ou
convencionais. A Unica unanimidade em torno do assunto talvez seja a
convicgdo de que a educagdo em geral e 0 ensino superior em particular
devem transformar-se para dar condi¢des e encorajar uma aprendizagem
auténoma que propicie e promova a construgdo do conhecimento, isto é, que
considere 0 “conhecimento como processo € nao como mercadoria" (PAUL,
1990: p. 32).

Em qualquer situagdo educacional, e muito especialmente em EAD, a
aprendizagem efetiva € necessariamente ativa, sabemos disto ha muito tempo.
Para ir além das afirmag¢des puramente retdricas, porém, sera necessario que
os professores (0s "da academia") que elaboram metodologias e/ou as aplicam

considerem efetivamente que, embora seja o professor quem realiza o
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"trabalho observavel" de definir e distribuir o curriculo, quem realiza a
aprendizagem € o aluno.

Segundo RENNER (1995, p. 291), ha uma tendéncia prevalente, ainda em
curso na EAD de considerar o estudante como matéria-prima de um processo
industrial onde o professor € o trabalhador e a tecnologia educacional é a
ferramenta. Neste modelo, o curriculo funciona como o plano de modelagem do
produto, que € o aluno educado.

Na aprendizagem autdbnoma, ao contrario, o estudante ndo é objeto ou
produto, mas o sujeito ativo que realiza sua prépria aprendizagem. No quadro
geral da educagao, pode-se dizer que estamos longe deste ideal de ir além da
assimilagcao/regurgitacdo de conhecimentos pontuais sem sentido e "entrar no
reino da compreensao profunda, que implica que o aluno deve ser capaz de
abstrair os conhecimentos e aplica-los em situagbes novas” (RENNER, 1995,
p.292). )

Em nivel mais geral, cabe lembrar que a clientela de educagdo aberta e a
distancia é adulta e em geral trabalha, ou seja, estuda em tempo parcial. Este
fato deve necessariamente deslocar o enfoque da formagao inicial cientifica e
profissionalizante para a formagao ao longo da vida como unico caminho para
alcangar ou manter condigdes de competitividade em nivel individual oﬁ
nacional, numa economia globalizada altamente tecnologizada. A educacgéo ao
longo da vida sera crucial para a competitividade do individuo no mercado de
trabalho assegurando igualdade de oportunidades, e para a competitividade do
pais, que necessita de recursos humanos cada vez mais qualificados (LJOSA,

1992).
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A formagao continua, que hé apenas duas décadas era considerada do
ponto de vista do direito do individuo de aprender, mesmo adulto, passa agora
a ser um dever da sociedade e do estado, prover oportunidades de formagao
continuada tanto para atender as necessidades do sistema econémico, quantb
para oferecer ao individuo oportunidades de desenvolver suas competéncias
como trabalhador e cidadao, capaz de viver na sociedade de incertezas do
século XXI. °

As caracteristicas essenciais das sociedades contemporaneas -
complexidade, mudanga acelerada e globalizagdo - colocam demandas
crescentes com relagdo a educagao necessaria para o individuo enfrentar sua
vida em sociedade. LJOSA (1992) menciona trés destas demandas que ele
considera fundamentais:

- Nivel geral e qualidade da educagdo, ndo apenas em termos
guantitativos de niumero de anos dispendidos no sistema de educagao inicial,
ou numero de graduados com relagdo a populacdo, mas de melhoria da
qualidade e extensdo de atividades de aprendizagem continua ao longo da

(]
vida.

- Atualizagao e retreinamento para atender a necessidade de
adaptabilidade em muitas dimensées exigida pelas sociedades modernas, bem
como a necessidade de dominar situagdes e tecnologias novas.

- Competéncias e carreiras multiplas que representam a tendéncia do
mercado de trabalho, decorrente do avango acelerado da ciéncia e da

tecnologia, que provoca a obsolescéncia do conhecimento e das técnicas, e

das novas regras que flexibilizam e precarizam o fator trabalho” (p. 26).
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Segundo este autor, em virtude da aceleragdo das mudangas no campo do
trabalho e das tendéncias demograficas (de envelhecimento da populagio),
podera ocorrer, num futuro préximo, nos paises europeus, uma perda de
competitividade por falta de mao-de-obra qualificada em quantidade suficiente,
embora esta caréncia possa coexistir com altas taxas de desemprego e de
exclusao.

Em paises como o Brasil, a questdo da qualificagdo se coloca em todos os
niveis: ndo apenas sera necessario oferecer a forga de trabalho oportunidades
de formagao continua de atualiza¢&o e retreinamento exigidas pelas mudancgas
econdmicas e tecnoldgicas, como também serd imprescindivel elevar o nivel de
educagéao basica dos trabalhadores.

Para atenderoa estas demandas, muitos campos de pesquisa estdo em
aberto e em especial, do ponto de vista da sociologia da educacgdo, sera
preciso desenvolver o conhecimento dos "sistemas aprendentes". CARMO
(1997) lembra que o aumento do numero de alunos e sua crescente
diversidade devem-se a conjugacdo de trés fatores: aumento demografico da
populagao jovemJ especialmente nos paises menos desenvolvidos; aumento
das necessidades de formagdo continua da populagdo adulta; e crescente
consciéncia da importancia do nivel da educagdo da populagdo para o
desenvolvimento econémico e social. Dai estar ocorrendo uma “explosédo de
aprendentes", que acarreta uma pressao sobre os sistemas, nao preparados
para atender a uma significativa demanda quantitativa e extremamente
diversificada (CARMO, 1997, p. 162).

N
Segundo este autor, esta demanda de novas necessidades educativas

relaciona-se diretamente com os trés grandes processos da sociedade



29

contemporénea (aceleragdo da mudanga, planetarizagdo dos problemas
sociais e alteragdo dos sistemas de poder) e exige "politicas de adaptagéo ao
choque cultural e de condugcdo do processo de mudanga" e estratégias
voltadas para a promogdo do desenvolvimento e da solidariedade (para fazer
face ao agravamento das desigualdades sociais e regionais devidas a
globalizagao), bem como para a promogao da autonomia e da democracia.
Carmo chama também a atengdo para o fato de que estas novas
necessidades dizem respeito ao conjunto da populagdo (e nao sé aos jovens),
0 que aumenta a pressdo sobre os sistemas educativos que nao estao
preparados para responder a este aumento qualitativo e quantitativo da

demanda educacional.

2.3.3 Sistemas ensinantes

Qual é o desafio para os sistemas "ensinantes", nos quais a EAD podera vir
a se tornar um setor cada vez mais importante, com grandes contribui¢cdes a
oferecer?

Estdo as instituicdes de EAD preparadas para responder a este desafio?
Referindo-se especificamente as universidades abertas, PAUL (1990, p. 33)
relaciona uma série de problemas a superar para atingir os objetivos de
abertura e flexibilidade dos sistemas e promover a aprendizagem autdbnoma:

- A separagao entre professor e aluno e a producdo de materiais 'pré-
empacotados' deslocam o enfoque da tomada de decisdes sobre o curriculo do

aluno para a instituicao e seu staff.
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- Os pacotes pré-preparados de materiais de curso exercem uma autoridade
indevida para muitos estudantes, que se tornam conseglientemente menos
aptos a questionar o que aprendem.

- Os cursos tendem a ser demasiado pesados em termos de conteudo
(porque esta é a caracteristica de maior visibilidade entre os pares da
academia e para os estudantes), o que pode encorajar os estudantes a
enfocarem a 'digestdo’ dos conteudos em detrimento da busca do significado e
da aplicagao dos conhecimentos.

- Os cursos em geral fornecem os materiais de referéncia prescritos, o que
é logico e util para estudantes isolados em casa (e de fontes de informacéo),
mas isto nao 0s encoraja a buscar suas proprias fontes ou desenvolver
“competéncias de biblioteca”.

- Pacotes de cursos, produzidos centralizadamente, tém dificuldade de
incluir a infinita variedade de tipos de tutoria e servigos de apoio demandados
pelos alunos e oferecem pouco para suas diferengas individuais de
“background”, necessidades e estilos de aprendizagem.

- Embora a maioria das universidades abertas ofereca acesso a servigos de
tutoria e mesmo atividades presenciais de apoio, falta aos estudantes um
retorno imediato vindo de uma interagdo mais regular com outros estudantes e
com os tutores, 0 que os torna menos aptos a reflexdo, a discussdo ou ao
questionamento com relagao aos conteudos da aprendizagem.

Segundo este autor, (PAUL, 1990) dados consistentes mostram que os
estudantes a distdncia sao na maioria adultos entre 25 e 40 anos, que
trabalham e estudam em tempo parcial, bastante reduzido. Muitos estao

voltando a estudar muitos anos apds sua Ultima experiéncia como aluno e
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muito freqientemente tiveram experiéncias educacionais negativas. O aluno
auto-atualizado € um mito, e muitos estudantes encontram dificuldades para
responder as exigéncias de autonomia em sua aprendizagem, dificuldades de
gestao do tempo, de planejamento e de autodirecdo colocadas pela
aprendizagem auténoma. Muitos se acham despreparados, tém problemas de
motivagdo, tendem a se culpar pelos insucessos e tém dificuldades de
automotivagao.

O primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas instituigdes provedoras de
educagao aberta e a distancia refere-se, portanto, mais a questdes de ordem
socio-afetiva do que propriamente a conteudos ou métodos de cursos; mais a
estratégias de contato e interagdo com os estudantes do que a sistemas de
avaliag@o e de produgéo de materiais... Se a motivagado e a autoconfianga do
aluno sao condig¢des sine qua non do éxito de seus estudos, o primeiro contato
com a instituicdo é crucial: informagdes claras e honestas (e ndo de marketing
e publicitarias) sobre os cursos e seus requisitos, oferta de cursos de
preparacgdo e nivelamento para aqueles que necessitam, servigos eficientes de
informacdo e de orientagdo sdo basicos para assegurar 0O ingresso e a
permanéncia do estudante no sistema.

A EAD visa prioritariamente a populagbes adultas que nao tém
pbssibilidades de freqlentar uma instituicdo de ensino convencional,
presencial, e que tém pouco tempo disponivel para dedicar a seus estudos. A
separagao fisica do contexto convencional de sala de aula é em geral
considerada apenas em seus aspectos relacionados com a auséncia de
interagdo entre professor e aluno e entre os estudantes. Ha, porém outros

v

aspectos fundamentais desta separagdo, como a auséncia de contato com o
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ambiente da escola (acesso a bibliotecas, laboratérios etc.), 0 deslocamento do
ambiente de estudo da escola para a casa e o isolamento com relagdo aos
colegas, que modificam radicalmente as condi¢des de estudo.

A maturidade é a época de maior capacidade produtiva, de rendimento e
maior forga de criagédo espiritual. De outro lado este é um periodo de vida que
mostra um estabilidade, sem progressos tao “traumaticos” como nas épocas

anteriores (ARETIO,1998, p.93)

2.3.4 Estudante-usuario e pedagogia da pesquisa

O conceito de aprendizagem autébnoma implica uma dimensdo de
autodiregdo e autodeterminagdo no processo de educagdo que ndo é
facilmente realizada por muitos estudantes tipicos de EAD. Para que as
instituicbes de educacao aberta e a distancia possam atender as demandas
prementes e realizar a finalidade de ensinar a aprender e formar o aluno
autbnomo, sera necessario que a pesquisa sobre educagéo de adultos se volte
para a clientela, produzindo conhecimento sobre suas caracteristicas
socioculturais e socio-econémicas, suas experiéncias vividas, e integrando este
conhecimento na concepgdo de estratéegias e metodologias que criem
efetivamente condicdes para a aprendizagem auténoma (LJOSA, 1992;
TRINDADE, 1992; SAYERS, 1993).

A imagem de uma aprendizagem passiva, receptiva e individualizada ao
ponto de se tornar solitaria desafia a criatividade dos conceptores de cursos,

educadores e tutores em EAD. Walker, da Deakin University (Australia),
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exprime do seguinte modo suas reflexdes sobre sua experiéncia como

professor de educagéo a distancia na area da educagao: |
“E também uma imagem que desafia muitas de minhas suposi¢des, pois
tenho tentado conceber cursos baseados em atividades, socialmente
interativos e concebidos a partir de concepgdes do conhecimento como
comunitario. Em nossos cursos, recomendamos aos estudantes tirar
fotografias, falar com as pessoas, observar seus filhos quando brincam,
tomar notas do que os filhos dizem ao voltar da escola (...), ouvir
conversagdes com um "novo ouvido"; todas as atividades que recobrem
tanto quanto possivel as demandas cotidianas. Mas, enquanto alguns
estudantes agarram esta oportunidade para se engajar em um curso
'diferente’, muitos ficam perturbados pelo conflito que isto cria com a
visdo do 'estudo’ como sindnimo de isolamento, quietude e espago
transitdrio na ponta da mesa da cozinha” (WALKER, 1993, p. 23).

Mais otimista, PERRIAULT (1996), do Laboratério Futuroscope e do CNED
na Franga, observa, a partir de experiéncias de uso de tecnologias de
informag@o e comunicagdo com finalidades de formagao (e considerando o
contexto de mudangas no qual se situa esta discussao), que comecam a
aparecer sinais visiveis de mudang¢a no comportamento dos estudantes, tais
como: rejeicao de métodos escolares de transmissao do saber na educagéo de
adultos; exigéncia de retorno imediato de informagdo, o que explica a
receptividade a midias interativas (telefone, e-mail) ; desejo de encontrar outros
estudantes, o que permite comparar dificuldades e discutir sobre a qualidade
dos cursos; necessidade de encontrar pessoalmente os tutores; aspiragéo a

encontrar cursos concebidos a partir de suas necessidades especificas;
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ansiedade com relagéo a avaliagdo e auto-avaliagdo (PERRIAULT, 1996, p.
67).

Segundo este autor, estd ocorrendo uma mudanga extremamente
importante quanto a posigao relativa dos atores no campo da educagao e da
formacéo:

“Yemos emergir o usuario, o estudante, o cliente, como quisermos, em
sua unidade prépria. Ele trabalha, ele aprende trabalhando, mas ele quer
que o servico (de formagdo) no qual esta inscrito (ou do qual é
assinante?) lhe transmita informag¢des e 0 socorra em caso de ‘pane'.
Desempregado, numa otica de reconversao, ele quer saber o que vale
em termos de conhecimentos e competéncias” (PERRIAULT, 1996, p.
68).

Este novo nivel de exigéncia do estudante-usuario € talvez ainda incipiente,
mesmo em paises ricos como a Franga, onde existem sistemas de formagao
bastante desenvolvidos, mas certamente esta imagem sinaliza a dire¢do de um
futuro que iré requerer das instituicdes de formagéo e de educagdo aberta e a
distancia estratégias de maior conexdo com o mundo cientifico, técnico e
industrial, e com o0 mundo do trabalho.

HOLMBERG (1990) também critica os "pacotes instrucionais" que tendem a
tornar os cursos "autocraticos" (que dizem aos estudantes ndo apenas o que
fazer, mas também o que pensar e privando-os de seu proprio senso critico) e
enfatiza a necessidade de interacdo entre os alunos e o sistema, propondo
uma estratégia que ele chama de "trafego de mao dupla" (two-way traffic):

“Para a educacdo académica, contatos pessoais, embora nao,

contiguos, sao de vital importancia. Como mostrei em outro de meus
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estudos, o que eu chamo de conversagdo didatica orientada, uma
abordagem para mediar a comunicagdo que cria uma empatia com 0s
estudantes, reforca a motivagdo dos estudantes e tende a levar a
realizacao de estudos bem-sucedidos” (HOLMBERG, 1990, p. 44).

Para assegurar esta interagdo, o uso de midias capazes de criar e sustentar
esta comunicagao pessoal embora nao presencial, € essencial.

Segundo HOLMBERG (1990), € preciso enfatizar abordagens realmente
interativas, isto €, entre seres humanos e ndao apenas com maquinas, o que
implica evitar "pacotes" e instrugdo programada. Sendo a principal fungdo da
EAD facilitar a aprendizagem a distancia, é fundamental prover os estudantes
de meios que permitam relagbes pessoais, embora nao contiguas, e a
oportunidade de discussao, o que exige a escolha de meios ndo apenas em
virtude de suas potencialidades puramente técnicas, mas em fungdo dos
objetivos e de sua acessibilidade aos estudantes.

Partindo da idéia de conversagao didatica orientada de HOLMBERG (1990)
e de pesquisas sobre os estudantes de EAD, Evans e Nation vao além,
propondo que a educacgao aberta e a disténcia deva basear-se no dialogo e na
pesquisa, o que implica uma filosofia da educagdo que seja centrada no
estudante e reconhega sua autonomia. O didlogo deve ser estimulado nao
apenas entre professores e estudantes, mas entre os proprios estudantes
(através de grupos de estudos, grupos tutoriais, redes de auto-ajuda etc.) e
entre eles e 0s contextos sociais onde vivem e trabalham:

“Com respeito a isto, o didlogo deve ser encorajado atraves de materiais
de curso que oferecam aos estudantes conhecimentos, habilidades,

idéias e valores que sejam relevantes para seus interesses e
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necessidades, e que eles possam usar ativamente para entender, gerir e
mudar seus mundos sociais através do dialogo com seus companheiros”

(EVANS e NATION, 1989, p. 39).

2.3.5 Educagao como mercadoria

Considerando o contexto de globalizagdo, pode-se observar que as
fronteiras estdo deixando de existir com relagdo a circulagao de todo tipo de
mercadoria, e muito especialmente de produtos culturais, cuja imaterialidade e
virtualidade tornam bem mais facil sua veiculagao em escala planetaria. Do
mesmo modo que a cultura, nestas sociedades mundializadas, onde as
relagdes de tempo e de espaco estdo sendo redimensionadas ou comprimidas,
a educagao aberta e a distancia flui cada vez mais através das fronteiras
nacionais. A educacédo, que desde o inicio da modernidade tem sido
considerada com elemento essencial de construgdo do estado-nagao, vai se
transformando cada vez mais em mercadoria exportavel sob diversas formas,
inclusive como aprendizagem aberta e a distancia. A importancia do setor
privado neste campo tende a crescer na medida mesma do aumento das
demandas, investindo na diversidade e sofisticagdo de seus produtos e criando
um mercado global e competitivo para as instituicdes de EAD.

O tom dos discursos de divulgacdo deste novo setor da industria cultural
mundializada em geral mostra um certo deslumbramento com as
possibilidades das novas tecnologias de informagao e comunicag¢ao (NTIC), de

modo a fazer acreditar que elas poderdo levar por si sés a uma rapida
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democratizagdo do acesso a educagdo e a formagdo. Um exemplo desta
crenga ocorre na comunidade européia, que tem investido no desenvolvimento
de experiéncias educacionais com uso intensivo das TIC como veiculo central
de distribuicdo de um curriculo de dimensédo européia e de ampliagdo do
acesso a edu%agéo e formacéo continua.

Tais discursos sdo importantes, pois determinam politicas e alocagdo de
recursos, mas € preciso ir além da retérica e dos modismos tecnoldgicos e
analisar as implicagbes sociais desta visdo das coisas. Segundo FIELD (1995,
p. 276), é objetivo da Comissdao Européia desenvolver uma "sociedade de
aprendizagem" através da criagdo de "centros de recursos de conhecimento”
privados, portanto lucrativos, que disponibilizariam novos métodos de ensino e
materiais multimidia, acesso as redes telematicas (Internet e outras) e outros
suportes tecnoldgicos. Este objetivo decorre da convicgdo de que esta é a
forma mais eficaz de aumentar a qualidade e a adaptabilidade do "capital
humano" euro;eu, unico caminho para assegurar uma prosperidade sustentada
num mercado competitivo e globalizado. A idéia de "centros de recursos" vem
ao encontro da proposta de PERRIAULT (1996) de "casas do saber" (maisons
du savoir), embora este Ultimo ndo coloque a questdao em termos de
lucratividade do setor privado, mas de politicas publicas.

Embora tais propostas sejam extremamente atraentes do ponto de vista
tedrico, na pratica elas mais colocam problemas do que resolvem. Em primeiro
lugar, porque o mercado transnacional para a educacéo aberta e a disténcia,
mesmo em paises da Europa, € limitado e altamente especializado: ha grandes
tensdes entre 0s objetivos de crescimento econébmico e os de solidariedade e

coesao regional e social (desemprego crescente atingindo muito duramente as
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populagdes jovens e luta para preservar direitos trabalhistas diferentes em
cada pais). Por outro lado, a demanda de educagéo e de formagao continua é
instavel, fragmentada e imprevisivel, e poucos fornecedores privados
arriscariam grandes investimentos para atender as necessidades daé
empresas. Ov mercado € ‘“imaturo, dinamico, complexo e fragmentado" e
transcende dificilmente as fronteiras nacionais e de linguas, tornando dificil,
senao impossivel, a utilizagado dos mesmos materiais em paises diferentes. Por
outro lado, é importante ressaltar que tem ocorrido um grande desenvolvimento
da pesquisa e do intercambio cientifico entre os paises da Comunidade
Européia nesta area, especialmente sobre o uso educativo das NTIC (FIELD,
1995).

O fenémeno de mundializagdo da cultura ndo parece recobrir exatamente o
campo da educacgdo e da formagdo continua profissional stricto sensu, mas
antes um campo muito mais amplo que FIELD (1995) chama thin culture,
formada de produtos culturais relacionados com conceitos cientificos ligados a
imagens midiaticas de estilos de vida, que atraem grandes audiéncias, mas
cujo impacto educativo tende a ser "superficial e amplamente instrumental”. Os
melhores exemplos destes produtos sdo sem duvida os textos de auto-ajuda,
videogramas de ‘“autogeréncia" (self-management), ou toda produgéao
relacionada com habilidades esportivas ou para "manter a forma”.

Embora existam barreiras de linguagem para a circulagdo transnacional de
produtos educativos lato sensu, num mercado de educacdo aberta e a
distancia orientado para o consumidor, elas ndo sao insuperaveis: ndo apenas
os textos de auto-ajuda estdo amplamente disponiveis em tradugdes nas mais

variadas linguas, por exemplo, como uma ampla gama de programas
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informativos (viagens ou documentarios, por exemplo) estao disponiveis na TV
por assinatura. "Todavia, ndo ha evidéncias de que este préspero mercado de
consumo represente de fato o tipo de forga social imaginado na estratégia de
sociedade da informag&o da Unido Européia" (FIELD, 1995, p. 278).

o

Cabe acrescentar que, do ponto de vista dos paises menos desenvolvidos
como o Brasil, os efeitos da globalizagao no campo da educagao aberta e a
disténcia tendem a ser mais perversos do que positivos, pois, salvo se houver
politicas de desenvolvimento do setor, corre-se o risco de importagdo e/oLl
adaptagdo de tecnologias (equipamentos € programas) caras e pouco
apropriadas as necessidades e demandas, que acabam obsoletas por falta de
formagéo para seu uso.

E importante lembrar dois fatores de extrema importancia especialmente
para estes paises: de um lado, o acesso a tecnologia é desigualmente
distribuido em termos sociais e regionais em escala planetaria; e, de outro, a
aprendizagem mediatizada por novas TICs requer dos individuos
comportamentos e habilidades diferentes tanto dos que ocorrem em situac¢oes
convencionais de aprendizagem quanto daqueles ativados pelo uso destas
tecnologias para o entretenimento; comportamentos e habilidades relacionadas
a busca e andlise de informagéao, a pesquisa de fontes e de estudo autdbnomo,
competéncias pouco desenvolvidas na populagdo em geral, seja em razao dos

baixos niveis de escolaridade, seja pela falta de qualidade do ensino.

-

2.3.6 A Tecnologia na Educacgédo a Distancia
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Tentando evitar uma interpretacdo evolucionista, BELLONI (1999) identifica
trés geragdes de modelos de EAD, desde uma perspectiva do uso de
inovagdes tecnologicas de comunicagdo. A primeira geragdo, o ensino por
correspondéncia, foi engendrado nos finais do século XIX pelo
desenvolvimento da imprensa e dos caminhos de ferro. Nesta fase pioneira, a
interagao entre professor e aluno era lenta, esparsa e limitada aos periodos em
que os estudantes se submetiam aos exames previstos (EVANS e NATION,
1993, p. 203).

Neste modelo de EAD, observa-se claramente a assimetria quanto a
flexibilidade entre as dimensdes de espago e tempo, bem como quanto a
autonomia do estudante, ou seja, um alto grau de autonomia do aluno quanto
ao lugar de seus estudos e a conseqliente separagdo quase absoluta do
professor, e, por outro lado, uma auséncia quase total de autonomia com
relacdo as questdes de prazos e escolha de curriculos ou meios.

A segunda geragao, o ensino multimeios a distancia, desenvolveu-se ainda
nos anos 60, integrando ao uso do impresso 0s meios de comunicagao
audiovisuais (antena ou cassete) e, em certa medida, computadores.

O modelo da segunda geragdo - multimeios - desenvolveu-se a partir das
orientacbes behavioristas e industrialistas tipicas da época - pacotes
instrucionais, publico de massa, economia de escala -, integrando em maior ou
menor medida as inovagdes tecnoldgicas de comunicacdo e informacgéao, e
ainda hoje é o modelo prevalente na grande maioria das experiéncias de EAD.

Seus meios principais sdao o impresso, programas de video e audio,

difundidos via cassetes ou via antena.
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As universidades abertas, que se criaram e expandiram a partir dos anos
70, vém apresentando uma tendéncia a basear seus cursos em materiais
impressos (discurso escrito), ndo obstante as inovagbes tecnoldgicas a
disposicdo no mercado e a utilizar meios audiovisuais de massa (radio,
televisdo) ou gravados (cassetes de audio ou video) para distribuir materiais de
apoio, complementares ao impresso.

Por outro lado, pudemos observar neste periodo, especialmente em pal’seé
nado desenvolvidos, o surgimento de muitas experiéncias de EAD, baseadas
principalmente (as vezes exclusivamente) em meios de comunicagao de
massa: sejam as muitas televisbes escolares que tinham como missao
universalizar 0 ensino basico, ao mesmo tempo em que melhoravam sua
qualidade, sejam as experiéncias de educagéo popular de adultos visando a
alfabetizagéo, educagdo comunitéria, para a saude, ou formagao profissional.

Muitas destas experiéncias resultaram em grandes fracassos, como é o
caso de muitas televisdes escolares; outras, especialmente as de educagao
popular, apresentaram resultados pontuais e importantes (BELLONI, 1984).

A terceira geragcdo de EAD comega a surgir nos anos 90, com o
desenvolvimento e disseminagdo das NTIC, sendo muito mais uma proposta a
realizar do que propriamente uma realidade a analisar. Seus meios principais
sa0, ou serago, todos os anteriores mais 0s novos, 0 que implicara mudangas
radicais nos modos de ensinar e aprender: unidades de curso concebidas sob
a forma de programas interativos informatizados (que tenderdo a substituir as
unidades de curso impressas); redes telematicas com todas as suas
potencialidades (bancos de dados, e-mail, listas de discusséo, sites etc.); CD-

ROMs didaticos, de divulgagao cientifica, cultura geral, de "infotenimento” etc.).
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Atualmente estamos na Quarta geragao de EAD onde os cursos presenciais
virtuais tomaram forma, com sua utilizagdo de videoconferéncia e Internet
proporcionando ao aluno as vantagens de estar em contato direto com
professores e colegas estando em localidades diferentes por meio de video e
audio de mao dupla.

Quanto a selecdo dos meios técnicos mais adequados, uma tendéncia que
aparece com for¢a é a diminuicdo do uso de materiais divulgados através dos
meios de comunicagdo de massa (broadcasting) e a crescente utilizagéo de
materiais de uso pessoal (self media), tais como fitas cassetes, CD-ROMs,
disquetes.

Nas duas primeiras fases da EAD, a interagdo entre o professor e o aluno é
geralmente menor, embora as experiéncias atualmente existentes, em grande
maioria tipicas da segunda geragdo de multimeios, oferecam muitas vezes
servicos de apoio aos estudantes tais como tutoria e aconselhamento por
telefone e mesmo encontros presenciais. As caracteristicas fundamentais
destes dois modelos relacionam-se com a produgao e distribuicdo de materiais
e com o sancionamento e validagdo dos resultados da aprendizagem. Nestes
modelos, a aprendizagem propriamente dita, como processo vivido pelo
estudante, nao esta incluida no sistema e funciona como a "caixa preta" do
behaviorismo: os materiais sdo os estimulos, 0os exames, as respostas, 0 que
se passa entre um e outro ponto € uma incégnita, considerada, portantd,
irrelevante para o sistema, embora existam honrosas exce¢des na pratica de

algumas instituicoes.
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2.3.7 Interatividade e interagao

As facilidades inéditas de comunicagdo oferecidas pelas NTIC vém
modificar fortemente as possibilidades de interagao a distancia - simultanea ou
diferida -, pondo a disposi¢ao dos sistemas, de seus estudantes e professores
técnicas rapidas, seguras, eficientes e, em alguns casos, mesmo baratas,
como o e-mail, por exemplo.

A caracteristica principal destas tecnologias € a interatividade, caracteristica
técnica que significa a possibilidade de o usuario interagir com uma maquina.

Segundo HOLMBERG (1983) é fundamental esclarecer com precisdao a
diferenga entre o conceito sociologico de interagédo - agado reciproca entre dois
ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto €, encontro de dois sujeitos -
que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de
comunicagao, por exemplo, carta ou telefone); e a interatividade, termo que
vem sendo usado indistintamente com dois significados diferentes em geral
confundidos: de um lado a potencialidade técnica oferecida por determinado
meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextos em geral, ou jogos
informatizados), e, de outro, a atividade humana, do usuario, de agir sobre a
maquina, e de receber em troca uma "retroacao" da maquina sobre ele.

Em situacbes de aprendizagem a distancia, a interacdo pessoal entre
professores e alunos é extremamente importante e neste caso o uso do
telefone pode ser de grande eficacia, sendo totalmente diferente do uso pelo
estudante de um programa informatico mesmo que este lhe ofereca muitas

possibilidades interativas: na primeira situagdo ha intersubjetividade e retorno
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imediato, troca de mensagens de carater sécio-afetivo, enquanto na segunda
ha busca e troca de informagdes. Em ambas as situagdes pode e deve ocorrer
aprendizagem, e os dois tipos de meios evocados podem e devem ser Uteis e
complementares para a EAD.

E preciso problematizar o conceito de interatividade, muito utilizado e pouco
discutido: como lembra LEVY (1997), "um receptor de informagao, salvo morto,
nunca € passivo". Mesmo sentado diante de uma televisdo sem controle
remoto, O telespectador decodifica, interpreta, participa e mobiliza seus
referenciais culturais e psicolégicos, de modo sempre diferente que seu vizinho
(LEVY, 1997, p. 93). Por outro lado, participar de programas de televisao
interativa do tipo plebiscitario, respondendo sim ou nao a perguntas
preestabelecidas (de modo geral altamente manipuladas ao gosto e
necessidades da produgdo) é algo muito distante de uma verdadeira situagao
de interagdo. Pode-se dizer o mesmo a respeito da participacédo, altamente
interativa do ponto de vista fisico e psicologico, em jogos eletrbnicos,
construidos para captar a atengdo do usuario de forma a ndo deixar que ele
perceba seu envolvimento e a impedi-lo de parar de jogar.

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos de discussao, webs,
sites etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interagdo humana (com relagdo a fixidez dos programas
informaticos, por mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e

no espago, sem por isso perder velocidade.
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Na maioria dos casos, estas técnicas nao estao suficientemente difundidas,
sendo ainda demasiado caras e por iSso pouco acessiveis aos estudantes em
casa. Ha fortes evidéncias, no entanto, de uma intensificagédo crescente de seu
uso a medida que os meios técnicos que Ihe servem de base vao se tornando
mais baratos e seu uso mais banalizado na sociedade (por exemplo, o uso das
redes para operagdes bancarias, compras etc.; ou uso de CD-ROMs para lazer
ou informacao), o que rentabiliza o investimento familiar nestes equipamentos.

No uso de meios tecnolégicos em EAD, tem sido dada maior atengado é
apresentacao da matéria de aprendizagem, que constitui um caminho de "mao
unica", do professor para o estudante (produgédo e distribuicdo de materiais,
acesso a bibliotecas, banco de dados) o que pode ser de grande proveito para
o alcance dos objetivos maiores da educagdo. No entanto, para que tais
objetivos académicos sejam atingidos, sdo necessarios equipamentos de
comunicagdo para estudantes e professores. Nos paises tecnologicamente
desenvolvidos, atualmente isto nado encontra dificuldades técnicas. Um
problema que pode ser mais dificil de resolver, todavia, sdo as formas de
utiizacdo, o "como" usar estas modernas tecnologias de informagao e
comunicagao de tal modo que sentimentos de empatia e interagdes pessoais
possam ser encorajados (HOLMBERG, 1983, p. 42).

A eficacia do uso destas TICs vai depender, portanto, muito mais da
concepcdo de cursos e estratégias do que das caracteristicas e

potencialidades técnicas destas ferramentas.
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2.4 A Internet

A tabela abaixo mostra desde o seu surgimento a evolugédo do numero de
servidores conectados, ou seja 0 nimero de computadores com enderego de
IP (Internet Protocol) registrado. Isso é apenas uma amostra, ndo espelha o

numero de efetivos usuarios ou Internautas.

Tabela 1:
Més/ano |Numero de servidores
12/1969 |4
12/1970 |13
03/1977 | 111
12/1979 |188
10/1984 |1024
11/1986 |5089
01/1989 |80.000
01/1991 | 376.000
01/1992 |727.000
01/1993 |1.313.000
01/1994 |2.217.000
01/1995 |5.846.000
01/1997 |21.819.000
01/1998 [29.670.000
01/1999 [43.230.000
07/1999 |56.218.000

Fonte: HOBBES Timelinew
Disponivel na World Wide Web:

<http://info.isoc.org/zakon/internet/history/HIT.html>
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Percebe-se que cada dia que passa tem-se menos tempo e condigbes para
deslocamento para aperfeicoamento nos estudos.

Uma solugéo viavel é a Educacgado a Distancia, mais especificamente com o
uso de Videoconferéncia e Internet.

Em primeiro caso pode-se afirmar que o uso da Videoconferéncia permitiria
assistir aulas presenciais, ou seja, com a presenga do professor virtualmente,
sem que se tenha que deslocar até uma determinada Universidade ou

Empresa.

2.5 Pressupostos para um suporte técnico-pedagodgico

De acordo com CAINRCROSS (2000) uma tecnologia (hardware ou
software) que implemente um curso a distancia tem que prover, no minimo, o
seguinte:

- um componente ou uma ferramenta eficaz de avaliagdo do progresso dQ
aluno;

- um ambiente efetivo, nao sujeito a panes nem congestionamento, que
permita uma boa interacdo entre os participantes (mediagéo, troca de
correspondéncia, etc);

- A implementagcdo de componentes motivadores e engajadores, para
manter presa, tanto quanto possivel, a atengdo do aluno.

Hoje ja temos redes de computagdo, em nivel interno (as Intranets, que

nada mais sdo que “Internets" locais, implementadas no ambito de uma
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instituicdo de ensino) que proporcionam com razoavel eficiéncia, o suporte a
interagdo e disponibilizagdo de bases de conhecimentos aos participantes.

A Intranet, em si, € uma solugédo proposta para modernizagao das estruturas
internas das universidades, possibilitando a construgdo de um conhecimento
coletivo e interdisciplinar, correspondendo endogenamente aos processos de
globalizagao do conhecimento e da comunicacao.

A critica se dirige a competéncia de tais ferramentais na avaliagdo do
progresso do aluno e agentes motivadores que mantenham a sua atengéo. A
tarefa pedagogica, inserida em um contexto de mundo globalizado e
informatizado, implica também na sugestdo de modelos de hardwares e
softwares que possam ser implementados e integrados ao ensino programado.

Neste sentido, segundo CAIRNCROSS (op. Cit. Pag 93), a adesdao a um
projeto de informatica na educagéo deve ficar ligado aos aspectos pedagdgicos
envolvidos no processo ensino/aprendizado. Como tal, devem responder a "o
que" um software ou um hardware tém que fazer para poder ser usado
efetivamente como instrumento de ensino. Nao raro, estes projetos soterram os
principios pedagodgicos pelo modismo, deslumbramento, despreparo do
docente ou instituicdo de ensino e, em alguns casos extremos, pelo néo
compromisso com o resultado em termos de aprendizagem.

A configuragdo de um projeto de informatica na educagdo requer um

conhecimentwv dos pressupostos pedagogicos subjacentes a sua constituigao.

2.6 Educacao e tecnologia
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Percebe-se, nesta altura do trabalho, que a EAD representa mais do que
tudo um “casamento” entre pedagogia e tecnologia. De fato, se tomadas em
seu sentido mais geral, pedagogia e tecnologia sempre foram elementos
fundamentais e inseparaveis da educagéo.

Tecnologia € uma forma de conhecimento. “Coisas tecnolégicas nao fazem
sentido sem o ‘saber-como’ (know-how) usa-las, conserta-las, fazé-las”.
(EVANS e NATION, 1993, p.199)

Tecnologia é um “conjunto de discursos, praticas, valores e efeitos sociais
ligados a uma técnica particular num campo particular’. (LINARD, 1996, p.191)

Qualquer que seja a definicdo que se utilize, um elemento essencial deve
estar presente nesta andlise das relagdes entre tecnologia e educagdo: a
convicgao de que o uso de uma “tecnologia” (no sentido de um artefato técnico,
em situacdao de ensino e aprendizagem), deve estar acompanhado de uma
reflexao sobre a “tecnologia” (no sentido do conhecimento embutido no artefato
e em seu contexto de producgao e utilizagao).

Embora a experiéncia humana tenha sido sempre mediada atraveés do
processo de socializagdo e da linguagem, € a partir da modernidade, com o
surgimento das midias tipicas de massa (0 impresso, depois as eletrénicas)
que se observa um enorme crescimento da mediagcdo da experiéncia
decorrente destas formas de comunicagdo. Estas midias s&o ao mesmo tempo
manifestacbes das tendéncias globalizadoras e descontextualizadoras (de

“desencaixe") da modernidade e instrumentos destas mesmas tendéncias.
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Tanto o impresso quanto as midias eletronicas funcionam como
"modalidades de reorganizagao do tempo e do espaco e nao apenas refletem
as realidades, como em certa medida as formam”. (GIDDENS, 1997, p. 22).

A interacdo entre o professor e o estudante ocorre de modo indireto no
espago (a distancia, descontigua) e no tempo (comunicagdo diferida, nao
simultanea) o que acrescenta complexidade ao ja bastante complexo processo
de ensino e aprendizagem na EAD.

Nas caracterizagdes de EAD, € importante lembrar que 0 aspecto temporal,
embora muitas vezes negligenciado, é de extrema importancia: o0 contato
regular e eficiente, que facilita uma interacdo satisfatéria e propiciadora de
seguranga psicologica entre os estudantes e a instituicdo "que aplica o curso”,
é crucial para a motivacdo do aluno, condicdo indispensavel para a
aprendizagem auténoma. A rigor, os problemas gerados pela separagéo no
espacgo (descontigiiidade) podem ser mais facilmente superados por sistemas
eficientes de comunicacao pessoal simultanea ou diferida entre os estudantes,
tutores e professores e entre os proprios alunos.

A comunicagao diferida, no entanto, entre os professores responsaveis pela
concepcgao de cursos e materiais, e 0s alunos destinatarios coloca problemas
bem mais dificeis de superar. A produ¢do de um curso e seus materiais exige
um longo trabalho de preparagao, planejamento, realizagéo e distribuicdo, que
pode afetar negativamente as condigdes de estudo e a motivagdo do estudante
(dificuldade de acesso aos materiais, demora nas respostas sobre duvidas ou
avaliagoes formativas). Para o professor, esta separacdo no tempo pode
prejudicar seu desempenho e a qualidade de seu trabalho, seja pelo

desconhecimento das necessidades do aluno, seja pela obsolescéncia ou
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impropriedade de curriculos, ou pela falta de retorno que Ihe permita corrigir
distorgdes. Do ponto de vista do aluno, pode ser mais facil "lidar" com a
separagao no espago do que com a dimensao imaterial do tempo.

Os sistemas se apresentam de modo geral muito abertos em termos de
espacgo: nao ha salas de aulas nem por conseguinte aulas presenciais, 0
estudante pode estudar em casa, no trabalho ou na praia e nunca ir a escola
ou a universidade. Quando se trata do tempo, todavia, observa-se ao contrario
uma grande rigidez ou pouca flexibilidade quanto aos prazos (inscrigao,
avaliacao etc.), o que é ainda revelador de um enfoque de controle concebido a
partir da sala de aula convencional. Embora seja livre para organizar seus
horarios de estudo, o aluno encontra pouca ou nenhuma flexibilidade quanto
aos prazos "fatais" (deadlines), problema muitas vezes agravado pela demora
das respostas do sistema ou de acesso aos materiais de curso (WALKER,
1993, p. 30).

Superar estas dificuldades exige uma escolha cuidadosa dos meios
técnicos, que considere ndo apenas as facilidades tecnoldgicas disponiveis, e
as condigbes de acesso dos estudantes a tecnologia escolhida, mas sobretudo
sua eficiéncia com relagdo aos objetivos pedagdgicos (de autonomia do aluno)
e curriculares (conteudos e metodologias).

Visbes "pos-fordistas" do futuro acreditam que os avangos das TICs
(Tecnologias de Comunicagao e Informagdo) poderéo revolucionar a pedagogia
do século XXI, da mesma forma que a inovagao de Gutemberg revolucionou a
educacéo a upartir do século XV. O que ndo significa que estas tecnologias
substituirdo o discurso na educagdo, mas que seu uso intensivo e integrado

certamente provocara mudancas profundas nos modos de ensinar e na prépria
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forma do discurso escrito, que se adapta aos poucos as maquinas informaticas
(HOLMBERG, 1990).

Criar um produto interativo, por exemplo, € extremamente dificil, colocando
inumeros problemas, desde a selecdo de conteudos (que em geral sao
formulados e portanto moldados em discursos escritos) até as praticas de
‘navegacao”, que sao interativas e totalmente (ou quase) novas. Estdo sendo
provaveimente geradas, na criagdo destes produtos, novas formas semanticas,
sintaticas e estilisticas de interatividade, ou seja, uma nova forma de escrita,
interativa, que tendera a se expandir e penetrar e modificar os antigoé

discursos escolares (KOECHLIN, 1995; STIEGLER, 1 995).

2.7 O uso educativo das novas tecnologias de informacao e

comunicacao (NTIC)

DIEUZEIDE (1994) chama atengdo para a ambivaléncia do qualificativo
“novo" relacionado com as TICs. Embora reconhecga a recente aceleracéao dos
avangos destas tecnologias, ele lembra que ha tecnologias antigas que se
renovam a partir de novos critérios de uso (como, por exemplo, o radio no carrb
ou no walkman, ou com usos comunitarios no bairro ou na escola; ou ainda o
telefone que mais de um século apos sua invengao se miniaturiza e invade
todos o0s espacos publicos e privados). Por outro lado, existem muitas novas
tecnologias que se tornam obsoletas antes que seu uso seja generalizado na
sociedade. Segundo este autor para compreender o papel das NTICs na

educacao e preciso considera-las como ferramentas pedagoégicas, deixando de
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lado, nesta analise, seus usos como meios de circulagdo de informacgao geral
ou administrativa nos sistemas educacionais. Sua andlise também nao
considera a problematica das relacées entre a escola e as midias, bem como a
educagdo para a comunicagao e suas implicagdes éticas e "civicas", embora
reconhecga sua importancia.

“A abordagem ‘pela ferramenta’ levara a examinar essencialmente como
estas técnicas sao suscetiveis de serem postas a servigo dos objetivos maiores
estabelecidos pela instituicdo educativa” (DIEUZEIDE, 1994, p. 15).

Esta abordagem considera o uso das TIC em diferentes situagdes de
aprendizagem e busca estabelecer critérios de escolha das técnicas mais
apropriadas a cada situagdo, numa perspectiva de imaginagao pedagdgica e
nao de invengdo técnica.

DIEUZEIDE (1994), ainda que seja alvo de critica quanto as suas teorias,
adverte contra os modismos, lembrando que a introdugdo de uma inovagéo
técnica na educacéao deve estar orientada para uma melhoria da qualidade e da
eficacia do sistema e priorizar os objetivos educacionais, e ndo as
caracten’sticasw técnicas, sem esquecer, no entanto, a enorme influéncia global
destas "ferramentas intelectuais" na sociedade.

Do alto de sua autoridade no campo, DIEUZEIDE (1994) chama a atengéo
para trés "precaug¢des de principio" que devem orientar o uso educativo das
NTICs:

A utilizagdo destas técnicas nao deve ser resultado de uma adesdo as
modas que fazem da informacdo e da comunicagao ("conceitos elasticos e
ambiguos, attrape-tout'), o motor da sociedade moderna, a solugdo da sua

falta de funcionamento e a ferramenta para resolugao de todos os conflitos.
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Embora o professor seja um "comunicador’, sua fungdo e objetivos séo
totalmente diferentes dos de outros "comunicadores" (como, por exemplo, o
publicitario ou um animador de shows em programas de televisdo ou night
clubs). A educagao nao € um “sistema de maquinas de comunicar informagao”,
ou de simplesmente transmitir conhecimentos. A educagao deve "problematizar
o saber", contextualizar os conhecimentos, coloca-los em perspectiva, para que
0S que aprendem possam apropriar-se deles e utiliza-los em outras situacdes.

A segunda precaugao refere-se a diferenga entre conhecimento e
informag&o, ou seja, a consideragdo do conhecimento como algo diferente e
mais amplo: "O conhecimento ainda nao é o saber, e 0 saber escolar ndo é
todo saber: ele é selegao e interpretacdo dos conhecimentos cuja aquisicao é
julgada indispensavel ao desenvolvimento pessoal e a competéncia dos que
aprendem” (DIEUZEIDE, 1994, p. 21).

Enfim, a terceira precaugao de principio de DIEUZEIDE (1994) refere-se ao
fato, bastante comum, do recurso as NTICs para resolver problemas dos
sistemas em dificuldades ou como panacéia para doengas crbnicas da
educacgdo, o que significa, segundo o autor, "ceder a ideologia dominante da
comunicagao-milagre, resolvendo as desigualdades sociais e os conflitos de
poder nas frivolidades ludicas e consumistas” (DIEUZEIDE, 1994, p.21).

Isto posto, saber "mediatizar" sera uma das competéncias mais importantes
e indispensaveis a concepgao e realizacdo de qualquer agao de EAD. De certé
forma, ao preparar suas aulas e os materiais que vai utilizar, o professor
"mediatiza”, embora o meio mais importante neste caso seja a linguagem
verbal direta, o que significa que mediatizar o ensino ndo é uma competéncia

totalmente nova. O que é novo é o grande elenco de midias cada vez mais
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"performantes” disponiveis hoje no mercado e ja sendo utilizadas por muitos
dos alunos fora da escola, o que acarreta uma crescente exigéncia de
qualidade técnica da parte dos estudantes.

Esta exigéncia fica muito clara no caso dos videos educativos muitas vezes
rejeitados e ineficazes, muito mais em fungdo de sua qualidade técnica (inferio’r
a da televisdo comercial) do que por sua qualidade propriamente pedagdgica.
Um outro exemplo diz respeito ao texto escrito tradicional fotocopiado, muito
menos atraente do que o hipertexto (escrito) do CD-ROM.

De modo geral, os critérios para avaliar a qualidade técnica de qualquer
artefato técnico destinado ao uso pela pessoa humana sdo fornecidos pela
ergonomia. No caso de materiais pedagoégicos, porém, € preciso ir além da
qualidade simplesmente ergondmica (condigdo necessaria, mas nao suficiente)
e estabelecer parametros de qualidade didatica e pedagdgica.

Assegurar esta dupla qualidade - pedagdgica e técnica - dos cursos
mediatizados de EAD é missado quase impossivel para o professor do futuro,
isto €, para as equipes responsaveis por sua concepgio e realizagdo. No
modelo industrialista de producdo de "pacotes instrucionais”, este processo de
trabalho € segmentado em muitas tarefas e de modo geral as equipes
responsaveis por cada uma das fases nem sempre se integram de modo
satisfatério. Varias solugdes organizacionais séo possiveis para resolver estes
impasses. Num modelo mais integrado, o professor ou formador devera ser
capaz de acompanhar e orientar todas as fases da producdo de uma unidade
de curso. Mas esta figura do professor pode corresponder ndo a um individuo,
mas a uma equipe de professores. A utilizagdo crescente de meios

tecnolégicos mais leves e de uso mais individualizado e cooperativo (redes
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telematicas, CD-ROMs etc.) podera contribuir muito para uma integracdo maior
das equipes de produgao de materiais, permitindo ao professor responsavel
mais participagdo e controle sobre as tarefas de realizagao.

A fungdo do "tecndlogo educacional" (correspondente ao instructional
designer), existente na maioria das instituicdes provedoras de EAD, tem
justamente este objetivo, o de coordenar os projetos e orientar 0 processo em
todas as suas fases (da concepgdo do curso a producdo de materiais),

assegurando a integracao "dos conteudos e das formas.

2.8 Mediatizagao: da tecnologia educacional a comunicacgao

educacional

A mediatizagdo das mensagens pedagogicas esta, pois, no coragdo dos
processos educacionais em geral e, muito em particular, na educagéo a
distancia, conforme se pretendeu mostrar em etapas anteriores do trabalho,
merecendo aprofundamento em sua significacdo. ROCHA TRINDADE (1988),
da Universidade Aberta de Portugal, fornece uma primeira definicao:
“Mediatizar significa escolher, para um dado contexto e situagdo de co-
municagdo, o modo mais eficaz de assegura-la; selecionar o medium maié
adequado a esse fim; em fungdo deste, conceber e elaborar o discurso que
constitui a forma de revestir a substéancia do tema ou matéria a transmitir’
(ROCHA-TRINDADE, 1988).

A aparente simplicidade desta definicdo demasiado genérica esconde uma

série de questdes extremamente complexas que questionam a tarefa prévia de



57

definigdo dos objetivos pedagdgicos e elaboragdo dos curriculos, isto é, a
definigdo apropriada dos conteudos, podemos agrupar os problemas colocados
pela mediatizagdo em duas grandes vertentes: de um lado, a selegdo dos
meios mais apropriados para determinada situagdo de ensino e
aprendizagem, considerando os objetivos pedagdgicos e didaticos previamente
definidos, as caracteristicas da clientela e acessibilidade aos meios; e, de outro
lado, a elabora¢do de um discurso pedagdgico adequado a estes componentes
e as caracteristicas técnicas dos meios escolhidos.

Mediatizar significa entao codificar as mensagens pedagdgicas, traduzindo-
as sob diversas formas, segundo o meio técnico escolhido, (por exemplo, um
documento impresso, um programa informatico didatico, ou um video),
respeitando as "regras da arte", isto é, as caracteristicas técnicas e as

peculiaridades de discurso do meio técnico (BLANDIN, 1990, p. 90).

2.9 Informatica na sociedade

Nesta sociedade do futuro que se inicia agora, as maquinas "inteligentes”
povoarao cada vez mais o cotidiano e, por conseqliéncia, o campo da
educagdo. Esta sociedade povoada de maquinas ‘"inteligentes" ja existe,
embora ainda esteja restrita a alguns "bolsdes de alta tecnologia”, ou seja, a
grupos sociais vivendo em ambientes altamente tecnificados, utilizando com
crescente intensidade computadores ligados em redes para trabalhar ou

estudar, comunicar-se, para resolver problemas da vida cotidiana.
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Nao é objetivo deste trabalho analisar as profundas mudangas de carater
psicossocial e cultural que a utilizagao intensa de aparelhos informatizados vém
provocando, mas parece util ao menos menciona-las.

Um numero crescente de jovens, principalmente nos paises industrializados,
mas também nos outros, participam de atividades que ocorrem no
“ciberespaco”, termo originario da ficcao cientifica que serve cada vez mais
para descrever e delimitar o espaco virtual de comunicagéo e informagao, onde
se cruzam e ‘interagem" seres virtuais, conhecimentos cientificos e
informagdes prosaicas da vida cotidiana. Quando usamos as redes
informaticas para efetuar operagdes bancarias, reservar hotéis ou passagens
de aviao, ou para mandar mensagens via e-mail, "viaja-se" no ciberespaco.

A atragio irresistivel que exercem os jogos virtuais, especialmente sobre os
jovens, esta dando origem a uma nova cultura que TURKLE (1997) chama de
“cultura da simulagao”. Esta autora, professora de sociologia da ciéncia no MIT
(Massachusets Institute of Technology, Estados Unidos), vem trabalhando ha
decadas sobre as relagdes entre criangcas e adolescentes e computadores e
jogos informatizados, e suas pesquisas revelam profundas transformacgdes de
ordem psicossocial provocadas pelo uso intenso destas maquinas de
comunicacgao e informagao que permitem aos jovens, sem sair de sua cadeira,
nao mais apenas assistir passivamente desfilar outros mundos como na telinha
da TV mas criar eles mesmos seus proprios mundos e viver e interagir com
outras pessoas no ciberespaco.

“Temos oportunidade de construir novos tipos de comunidades,
comunidades virtuais, nas quais participamos juntamente com pessoas

de todos os cantos do mundo, pessoas com quem dialogamos



50

diariamente, com quem podemos estabelecer relagbes bastante intimas,
mas que talvez nunca venhamos a encontrar fisicamente”. (TURKLE,
1997, p. 12)

Programas cada vez mais complexos (MUD - Multi-User Domains),
disponiveis na Internet, permitem aos participantes criarem espagos virtuais e
através deles interagirem com outros personagens criados por outros
jogadores. Maquinas cada vez mais complexas possibilitam trabalhar com
diferentes programas ao mesmo tempo, abrindo varias janelas na tela do
monitor, e, por exemplo, fazer o exercicio de matematica para a escola ou
universidade, ao mesmo tempo em que participa de uma conversa (chat), de
um jogo de aventuras ou de "papéis" e mesmo de um jogo de sexo (TURKLE,
1997, p.17).

Neste caso, a vida real (RL, real life na giria dos internautas) esta na janela
do exercicio de matematica e muitas vezes passa a ser encarada no mesmo
nivel das outras janelas: a realidade "vivida" e a realidade virtual acabam por
serem percebidas como equivalentes.

Os aficionados pelos MUDs sao muitas vezes pessoas que trabalham com
computadores (programadores, arquitetos, secretarias, estudantes ou
pesquisadores) e costumam participar destes jogos enquanto estdo
trabalhando: péem "a dormir" seus personagens e continuam suas atividades
"reais", embora permanegam ligados ao mundo virtual dos jogos, podendo
voltar a ele a qualquer momento.

“Alguns deixam correr programas especiais, que lhes enviam sinais
guando uma determinada personagem acede ao jogo ou quando alguém

conhecido os 'chama'. Alguns deixam atras de si pequenos programas
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de inteligéncia artificial chamados bots (termo derivado da palavra robot)
a correr no MUD, os quais funcionam como seus alter egos, capazes de
manter conversas de circunstancia ou responder a perguntas simples.
No decurso de um dia, os jogadores entram e saem por diversas vezes
do espago ativo do jogo. Deste modo, alguns encaram as suas vidas
como uma ‘alternancia’ entre 0 mundo real e uma série de mundos
virtuais”. (TURKLE, 1997, p.16)

Embora tais fendbmenos se refiram ainda a grupos bastante restritos e
localizados - uma pequena elite com acesso as tecnologias mais avangadas -,
a tendéncia provavel é que, do mesmo modo que com a televisdo e os
videogames, estes artefatos venham a estar disponiveis e acessiveis a
segmentos cada vez maiores da populagdo, atingindo em um futuro proximo
praticamente todas as regides do planeta.

Uma outra dimensao da disseminagao das maquinas "inteligentes" é a da
cultura e da arte: o uso de imagens de sintese (computagao grafica) no cinemé,
na televisdo (onde os desenhos animados sao cada vez mais freqlentemente
em "3D" - trés dimensdes) e na publicidade vai gerando uma nova estética que
se "liberta" dos limites da representagao simplesmente analdgica do real e da
literalmente "asas a imaginac¢ao" do criador.

Em uma obra interessante, o autor americano DERY (1997) descreve com
mintcia e analisa com lucidez o estranho casamento da "contracultura" dos
anos 60 com a revolugdo do computador e das redes, gerando uma
"cibercultura" que se manifesta através de espetaculos de teatro com robots-
atores, musica cibernética, maquinas de fazer sexo e muitas outras

manifestacdes que parecem saidas das paginas mais ousadas da ficgdo
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cientifica, mas que existem, sao reais e tém publicos amadores. O autor revela
com precisdo detalhes de uma nova cultura, criada nos meios onde se
inventam as utopias da era da informética, mas desviadas pela criagéo artistica
para rumos surpreendentes: magia, misticismo, comunidades virtuais, arte
corporal tecnoldgica, cirurgia estética futurista, maquinas eréticas e muitos
outros espécimens desta cibercultura (DERY 1997).

Evidentemente tais cenarios futuristas ocorrem principalmente nos Estados
Unidos e no Japao e ainda estdo longe de se generalizar para a maioria das
sociedades contemporaneas, mas estas criagdes tecnoldgicas existem e ja
estao virtualmente acessiveis a qualquer pessoa em qualquer lugar do planeta,
desde que possua 0s equipamentos necessarios, e isto inclui criangas e jovens
aficionados por computadores e jogos informatizados. Vale a pena lembrar
que, quando McLuhan escrevia nos anos 60 sobre a aldeia global, a televisao
ainda estava em seus primérdios e era considerada por muitos (inclusive
educadores) como apenas mais um objeto técnico sem muita utilidade...

Originadas pela eletronica, as técnicas que sustentam as NTICs pertencem
a uma geragdo tecnoldgica totalmente inédita: a geracdo de maquinas da
"mente" ou da "inteligéncia" como s&o mais conhecidas. Elas nao tratam de
matéria nem de energia, mas de informagao, "material" abstrato e intelectuai,
ou mais, talvez o "imaterial' mais importante de nossa época pos-moderna
(LYOTARD, 1986).

“Esta nova onda nao se contenta com enriquecer nossos meios de
expressao e de comunicagao. (...) Ela modifica profundamente nossa
visdo do mundo porque nos impde novos modos de representacao e de

acao sobre o real. (...) Além disto, pela primeira vez nesta escala, todos
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0s objetos ligados ao conhecimento véem-se transformados em produtos
industriais e comerciais correntes” (LINARD, 1996, p. 10).

Segundo esta autora, o uso intensivo e eficaz destas técnicas no setor
econbémico conduz a uma ‘“supervalorizagdo da inteligéncia formal e
gestionaria" de tipo "abstrato, objetivo, calculatério e sistematico", em
detrimento da inteligéncia pratica do ‘"saber-fazer" e dos modos de
aprendizagem tradicionais mais préoximos da experiéncia sensivel e dos seres e
das coisas. Evidentemente este fendmeno pode levar a uma "marginalizagéo
brutal" de grande numero de individuos, efeito inaceitavel e perigoso para o
equilibrio da sociedade.

Embora considere que o ciberespago criado pelas redes telematicas
constitua um ambiente propicio para o desenvolvimento da inteligéncia coletiva
tipica da cibercultura, LEVY (1997) pensa que sua expansdo nio determina
automaticamente o desenvolvimento desta inteligéncia, sendo um "fendmeno
complexo e ambivalente", que pode também gerar formas negativas de acesso
e uso, tais como:

» isolamento e sobrecarga cognitiva (stress da comunicagdo e trabalho

com telas de video);

» dependéncia (vicio com relagdo a navegagao e aos jogos nos mundos
virtuais);

» dominagdo (fortalecimento dos centros de decisdo e controle, dominio
quase monopolistico de poténcias econdmicas sobre importantes
fungdes das redes);

» exploragao (certos tipos de teletrabalho vigiado ou deslocamento de

atividades econémicas para paises do terceiro mundo);
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* e mesmo "estupidez coletiva" (boatos, conformismo de rede ou de
comunidades virtuais, amontoamento de dados vazios de informag&o,
"televis&o interativa") (LEVY, 1997, p. 32).

Estas adverténcias se revestem de importancia ainda maior quando se

considera o fato de que o autor é um grande entusiasta, quase "deslumbrado”,
pelas potencialidades das tecnologias de rede. E preciso, pois, ndo esquecer

que nem so de anjos esta povoado o ciberespaco.

2.10 Virtudes pedagdgicas das NTICs

O uso das NTICs em educagdo levanta numerosas questdes dificilmente
abordaveis em toda sua extensao e complexidade no ambito deste trabalho: de
um lado, as instituicbes educacionais nao poderdao mais fugir ao dilema da
necessidade urgente de integra-las, sob pena de perder o "trem da histéria",
perder o contato com as novas geragdes e tornarem-se obsoletas como
instituicoes de socializagdo; por outro lado, ndo se pode pensar que a
introducao destas inovagdes técnicas possa ocorrer, como parecem acreditar
muitos administradores e académicos, sem profundas mudangas nos modos de
ensinar e na propria concep¢ao e organizagdo dos sistemas educativos,
gerando profundas modifica¢gdes na cultura da escola (TRINDADE, 1998).

LINARD (1996) se propde a considerar as NTICs como "dispositivos” que
"mediatizam e influenciam as representacdes”. Sendo dispositivos, isto é, uma
certa organizagao do espaco, do tempo, dos atores e objetivos em determinada

situagao, eles impdem necessariamente novas estruturas e relagdes. Ora, esta
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relagédo de imposicado é de extrema importancia quando se tém em conta os
objetivos maiores da educagao de formar o individuo auténomo e emancipado
(op. cit, p. 16).

Além disto, lembra esta autora, as dificuldades que tém encontrado os
construtores da inteligéncia artificial em reproduzir a complexidade da mente
humana, revelada cada vez mais claramente pelos extraordinarios avangos das
ciéncias cognitivas, demonstram que o0s modos de aprender podem
transformar-se com o uso de maquinas “inteligentes”, mas que a inteligéncia
natural ndo pode (pelo menos por enquanto) ser reduzida ao nivel da
inteligéncia "binaria" das "maquinas de pensar".

Pretende-se também mostrar, a partir dai, que o ato de aprender é
precisamente uma das atividades humanas que opde a resisténcia mais forte e
mais significativa as ambigdes da automacéo total da inteligéncia como pura
racionalidade, e que para isto existem boas razdes.

Fazendo apelo aos conhecimentos das ciéncias cognitivas, da psicologia,
da linglistica e de outros campos cientificos, a autora nos convida a pensar as
NTICs de modo diferente, desde uma perspectiva ética (das finalidades sociais
da educacgéo) e estética (das formas e linguagens de que se constituem tais
técnicas) e afirma que seu objetivo ndao é recusar a razdo ou as ciéncias
exatas, nem as novas tecnologias, mas compreendé-las melhor, para integra-
las & educagdo de modo a permitir que o aluno se aproprie delas e ndo seja
dominado por sua logica (LINARD, 1996, p. 16).

Considerar e valorizar a experiéncia do aluno é neste campo tdo ou mais
importante quanto nos outros campos da pedagogia. Analisando os efeitos dos

videogames (nome impréprio, pois sdo cada vez mais informatizados) e dos
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jogos virtuais sobre os modos de apreender, PERRIAULT (1996) observa o
grande interesse que provoca nos jovens qualquer atividade de aprendizagem
que utilize as NTICs e sobretudo que, para estes jovens, ndo ha necessidade
de formagédo especifica para a imagem ou para estes jogos, ao contrario de
materiais impressos de discurso verbal escrito. Ele relaciona este fendmeno a
uma “transferéncia massiva dos efeitos da televisao sobre uma gerag¢ao que foi
alimentada por ela e que se pergunta como fazé-la mais interativa"
(PERRIAULT, 1996, p. 112).
PERRIAULT (op. cit. p.114), aponta para o surgimento de uma nova cultura
gerada pelas novas tecnologias no campo da comunicagao e da informagao.
Chamando a atencédo para a necessidade de se desenvolver pesquisas

sobre os efeitos sociais e cognitivos dos jogos informatizados, ele cita alguns
dominios cognitivos onde pesquisas ja revelaram com clareza alguns destes
efeitos: representacdo do espago, representagéo icOnica, descoberta pela
inducéo e pelo "ensaio e erro", desenvolvimento da intuicdo quanto as relagéeé
espago-temporais, constituicdo de comunidades virtuais, entre muitos outros,
que apelam para a pesquisa interdisciplinar no campo cognitivo e para a
abertura de um dialogo entre os pesquisadores que se interessam pelo
assunto.

“A hipotese a verificar € que estas praticas intensivas e massivas

engendram ou reforcam certas habilidades transferiveis para outras

atividades, tais como, notadamente, a aprendizagem das ciéncias e das

técnicas. Além disto, esta hipotese deveria alertar os meios educacionais

para que eles preparem a escola para a exploragcado eventual de uma

nova cultura nascente”. (PERRIAULT, 1996, p.113)
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‘Inovar para mais liberdade". Deste modo otimista DIEUZEIDE (1994)
intitula o capitulo de conclusGes de seu livro (Les Nouvelles Technologies -
Outils d’Enseignement), insistindo na defasagem entre a educagéo e a "cultura
autdbnoma dos jovens", que se afasta cada vez mais da cultura "ensinante”, que
por sua vez repousa sobre o “enriquecimento, a troca, a manipulagdo de
formas estabelecidas” (DIEUZEIDE, 1994, p. 224).

Este "deslumbramento" diante das incriveis potencialidades das TICs esta
longe de ser uma ilusdo ou um exagero "apocaliptico”, mas, ao contrario,
constitui um discurso ideologico bem coerente com os interesses da industria
do setor, tanto que falar de novas tecnologias em educagao tornou-se de tal
modo fashionable, que cabe a pergunta retérica de BATES (Apud. BELLONI,
1999, p.74): "Era possivel que alguém conseguisse ensinar alguma coisa antes
da época da inteligéncia artificial, discos laser, hipertexto, CD-ROMSs, satélites
e assim por diante?"

Neste contexto, duas atitudes opostas quanto ao uso educativo das TICs
parecem emergir no campo da educagao: de um lado, aqueles que véem nelas
um instrumento para resolver todos os problemas e melhorar definitivamente a
qualidade da educagao de modo geral; e, de outro, os que resistem
obstinadamente a elas, por ndo perceber claramente o que estd em jogo e/ou
nao perceber sua utilidade. A importancia enorme que estas técnicas vém
tendo na vida social as faz funcionar como uma espécie de rolo compressor,
levando os professores a se sentirem pressionados a desenvolver atividades
para as quais ndo se sentem preparados, ou a aderirem alegremente, sem

muita reflexao (estes ultimos sendo em geral minoria).
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Por outro lado, pode haver também uma vaga sensagdo de culpa por parte
dos educadores ao pensar que estes meios poderiam realmente contribuir para
a melhoria de seu ensino, significando inovagdes pedagodgicas importantes, ja
que outras instituicbes (em geral privadas e com fins comerciais) vém
investindo nesta area. Entre estas atitudes antagOnicas, pode-se talvez
encontrar a verdade.

BLANDIN (1990), especialista francés em formagao continuada, observa a
mesma dicotomia na atitude de professores e especialistas de educagao
qguanto as TICs: uma ruptura entre os "ligados" e os "resistentes”, que segundo
ele corresponde a velha contradicdo entre os antigos e os modernos, desde
sempre presente no campo educacional, e que leva a reduzir o debate entre os
"a favor" e os "contra", revelando uma visdo tecnocéntrica que coloca a
tecnologia como fator determinante das mudancgas na sociedade. Para este
autor, o correto seria uma visdo antropocéntrica que coloca o ser humano - no
caso da educagao, o aluno, mas também o professor - no centro do processo
de comunicagao e de informagéo: "tanto a recusa quanto a apologia da técnica
significam uma omissdo do humanismo diante do pensamento tecnicista"
(BLANDIN, 1990, p. 73).

Embora as TICs oferegam todas estas possibilidades e estejam de certa
forma "invadindo" e transformando a cultura e a educagéo, seu uso no ensino
convencional e mesmo na EAD é ainda bastante incipiente e restrito a
determinados setores de algumas instituigées. Referindo-se as universidades
abertas da Europa, BATES (1993, p. 20) observa que, apesar das aparéncias,
criadas pelo grande numero de artigos e relatos nos congressos e nas revistas

especializadas, nao ha ainda uma "revolugdo tecnoldgica" na EAD, pois na
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maioria das instituicbes o uso das tecnologias limita-se a um ou dois meios
principais (em geral impresso e video e/ou audio), com poucas experiéncias de
NTICs em alguns cursos. Ha sim investimento em pesquisa, mas 0 uso efetivo
de técnicas mais sofisticadas, como sistemas inteligentes ou mais interativos
de tutoria, por exemplo, € ainda incipiente. Seu uso, ainda muito dificil do ponto
de vista operacional e institucional, encontra-se em fase experimental, mas
aponta para o futuro.

Cabe lembrar que as NTICs ndo sdo necessariamente mais relevantes ou
mais eficazes do que as midias tradicionais em qualquer situagdo de
aprendizagem. Mas ¢é preciso também nao esquecer que, embora estas
técnicas ainda ndo tenham demonstrado toda sua eficacia pedagdgica, elas
estao cada vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do universo dos
jovens, sendo esta a razao principal da necessidade de sua integracéao a
educacgao.

A tendéncia das midias eletronicas é passar da transmissédo aberta, por
antena de uma programagdo unica, a um publico de massa de abrangéncia
nacional, para a emisséao de programas diferenciados destinados a segmentos
especificos de publico. Este recurso tende a ser culturalmente plural,
politicamente propiciador de programas criticos, pode transcender o ambito
nacional, buscando segmentos de publicos especificos, mas mundializados
(esporte, cinema, viagens, documentarios etc.), e a estimular producbes de
mais baixo custo, mais inovadoras e interativas. Essa organizacdo da
programacao, tipica da televisdo internacional, possibilitada pela combinagao
das tecnologias de transmissao por satélites e distribuigao local por assinatura

(cabo ou satélite), esta bem mais préxima das demandas de aprendizagem
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aberta, do que os antigos programas educativos via televisdo convencional
(WALKER, 1993, p. 17).

Por outro lado, vemos também surgir uma nova nogdo no espago
audiovisual planetario, que WALKER (1993) chama de broadcatching, fruto da
implementacédo de tecnologias emergentes que fornecem uma grande
variedade de informag¢des acessiveis ao usuario, voltadas para interesses
especializados e que requerem do usuario que ele aja como editor e mesmo
produtor. Trata-se da oferta de uma variedade muito grande de programas de
maior interatividade que permitem um alto grau de escolha de modo que o
usuario “"compde" sua propria programac¢do, podendo, com equipamentos
adequados (televisao acoplada ao computador) acessar e utilizar varios
programas ao mesmo tempo.

A estas novas caracteristicas das midias se acrescentam as incriveis
possibilidades de acesso a informacgéo trazidas pelas redes telematicas e pela
crescente quantidade de produtos culturais e cientificos disponibilizados em
suporte CD-ROM.

No campo da EAD, estes desenvolvimentos tecnoldgicos sinalizam para
uma acessibilidade maior a informacdo em geral e a programas de ensino e
formagao a distancia em particular, para um alto grau de interatividade com os
sistemas de EAD e com colegas estudantes, e também para uma flexibilidade
maior com o uso mais acentuado de self media, isto é, de programas gravados
(video ou CD-ROM), que tendem a substituir a transmissao aberta, muito mais
rigida em termos de tempo (WALKER, 19983, p. 20).

Todos estes avangos vém ao encontro dos objetivos de aprendizagem

aberta e permitem o desenvolvimento de a¢des educacionais a partir de
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concepgdes mais "construtivistas" do processo de aprendizagem de sujeitos
adultos e autdbnomos. Cabe lembrar que ha uma nitida coeréncia entre as
potencialidades interativas das NTICs (hipertexto, por exemplo) e as
concepgdes construtivistas da construcdo do conhecimento pelo aprendente
(RENNER, 1995, p. 296).

Mas nem tudo sdo rosas na questdo do uso educativo das NTICs, muito
antes pelo contrario. Um dos aspectos mais frustrantes neste campo relaciona-
se com a sucessdo de experiéncias inovadoras que resultam em fracassos
provocando e legitimando reagbes negativas dos educadores com relagdo ao
uso educativo de novas tecnologias.

Embora se possa elencar um grande numero de experiéncias bem
sucedidas, estas sdo em geral pontuais e correspondem mais a experimentos
locais que a agbes de grande porte, que muitas vezes redundam em
insucessos: as experiéncias de televisdo escolar, realizadas nos paises do
terceiro mundo, nos anos 70, sdao o melhor exemplo. Este fendmeno é
observavel com mais freqiéncia em paises do terceiro mundo, mas ocorré
também em alguns paises industrializados, em geral mais cautelosos quanto a
grandes reformas tecnologicas de seus sistemas de educagao.

Diante da reedicdo atual, pela informatica, de dificuldades e de erros
andlogos ligados a mesma redugcao do ato de aprender ao pedagodgico
magistral, do magistral a informagao cognitiva e desta ultima ao estado ideal
dos conhecimentos do especialista, pode-se sem pena reatualizar a
constatagdo: o problema das tecnologias educativas ndo é somente das
tecnologias, mas é também a educacéo em geral que o coloca (LINARD, 1996,

p. 36).
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O que leva ao problema fundamental da educagdo, a formagédo de
formadores, pois ndo se pode pensar em qualquer inovagao educacional sem
duas condigbes previas: a produgdo de conhecimento pedagdgico e a
formagao de professores.

Desta maneira, como se procurou evidenciar no presente capitulo e seus
subtopicos, a perspectiva da formagédo de alunos exige esta reflexdao sobre
como integrar as NTICs a educagdao como caminho para pensar como formar
os alunos enquanto futuros usuarios ativos e criticos bem como os professores

que concebem materiais para a aprendizagem aberta e a distancia.

3. PESQUISA : INSTRUMENTOS E RESULTADOS

3.1 Introducgao

O desenvolvimento de um trabalho nessa area de conhecimento, e mais
especificamente na “PREPARACAO DE ALUNOS PARA EAD” é totalmente
esperado e aceitavel, pois como se percebe em diversas oportunidades o aluno
entra para fazer um curso a distancia sem saber do que se trata nem como se
portar.

O que acontece, em turmas de mestrado em Engenharia da Produgédo da
Universidade Federal de Santa Catarina e em turmas de especializagao para
professores em EAD e de aperfeicoamento de capacitagdo para tutores em

EAD da Universidade Federal do Parana, é que se tem uma gama de alunos
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de diversos niveis de conhecimento na area de Informatica e mais enfocado no
conhecimento do uso da Internet como instrumento de trabalho.

Isso é verdadeiramente um problema, pois como existem tarefas diversas a
serem realizadas, esta falta adequada de conhecimento prejudica e muito o
desenvolvimento de uma disciplina.

Assim sendo, o objetivo final do trabalho é o desenvolvimento de uma
metodologia e que os futuros alunos e professores de EAD do modelo
presencial-virtual, figuem mais confortaveis com o uso desta tecnologia basica.

Conforme foi possivel observar pela ampla pesquisa bibliografica efetuada,
existe uma caréncia de trabalhos que tratem das necessidades de preparacéo
de alunos a distancia para utilizagao das tecnologias e adequag¢ao ao modelo
do curso.

Através de minha experiéncia como aluno na turma de mestrado da UFSC,
também no curso de especializagdo na formagao de Professores para EAD da
UFPR e como docente dos cursos de aperfeicoamento de Tutores e de
especializagdo na formacao de Professores em EAD na UFPR, mostrou esta
necessidade.

Logo no inicio das aulas em fase de reconhecimento do ambiente e colegas
percebi a heterogeneidade da turma com relagdo a formagéo basica, como
também com relagdo ao conhecimento de ferramentas basicas da informatica.

Vinham as perguntas: “como acessar o site do Laboratério de Ensino a
Distancia (LED)? Como fazer download do material deixado pelos professores?
Como enviar questionamentos para o professor, monitor, colegas e LED em

geral? Como disponibilizar material para o0 modulo?”
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Estas perguntas eram sanadas por colegas presencialmente, monitor e
professor a distancia, durante as aulas podendo com isso haver uma perda de
tempo desnecessaria, muitas destas duvidas ficaram registradas na area de
questionamento no site da turma. E os alunos mais inibidos como faziam para
ter seus questionamentos respondidos? Uma das maneiras que presenciamos
foi o uso do telefone para o contato com a monitoria para uma ajuda.

Quando as disciplinas foram evoluindo em seu contetido e comecaram os
seminarios vieram outras duvidas: “Eu nao sei montar uma apresentacio. E
agora? Eu n&o sei desenvolver uma pagina na Internet. Qual a solugao?”

A solugdo da nossa turma foi criar cursos extra aula remunerando um
instrutor-colega, para que desenvolvesse ou ensinasse algumas das
ferramentas necessérias para que houvesse um bom aproveitamento da
disciplina.

Vendo e vivendo estas experiéncias senti a necessidade e mudei
completamente o assunto que iria desenvolver como dissertagdo e isso
mostrou que eu n&o havia me equivocado com essa mudancga.

Desenvolvi e apliquei uma pesquisa agdo que segundo Silva (2000, p.22) “ é
quando é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com
uma resolugdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes
representativos da situacdo ou problemas estdao envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”. Quando se 1é o texto imediatamente pode-se
imaginar que todos os alunos e professores tém a seu dispor com facilidade
uma tecnologia que permite estudar assuntos de interesse fora da maneira

tradicional que se conhece, ou seja, os livros, manuais e apostilas.
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Particularmente no Brasil do ano 2000 sabe-se que isso ndo é verdadeiro
pois tem-se uma falta enorme de professores, principalmente de 12 grau, com
um minimo de formagao para ensinar, fora sua boa vontade.

Quando uma pessoa que nao fez um curso ou uma disciplina envolvendo a
Educagéo a Distancia e nao conhecendo um pouco da tecnologia envolvida e
principalmente a tecnologia que efetivamente ira utilizar, este curso ou
disciplina sera mal aproveitado.

Para BELLONI (1999) ndo se deve esquecer que as novas tecnologias
ainda nao demonstraram toda sua eficacia pedagoégica, mas também nao se
deve esquecer que elas estao cada vez mais presentes no dia a dia das novas
geracdes de estudantes, exatamente devido a isso elas devem ser integradas a
educagao.

Naturalmente entende-se e concorda-se com esse fato, mas o que se vé é
que muitos dos alunos de graduagao e pos-graduacgao tanto “/ato-sensu” como
“stricto-sensu” nao tém acesso as tecnologias necessarias e nem o
conhecimento para realizar uma disciplina ou curso a distancia. Questiona-se
entao qual o posicionamento que a instituicao que ira ministrar este curso ou
disciplina deve ter: a instituicdo deve simplesmente indicar 0 que € necessario
para que o aluno faga este curso ou deve exigir?

Quando se fala de um curso, precisa-se lembrar que ele é composto por
disciplinas ou mdédulos que muitas vezes exigem mais tecnologia do que as
disponiveis, qual a reacdo do aluno e da instituicdo neste caso.

BELLONI (1999, p.105) fala de flexibilizacao que se deve ter:
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Flexibilizagdo do acesso, numa perspectiva de democratizagdo das
oportunidades, que significa fundamentalmente rever e tornar menos
estritos os requisitos de acesso ao ensino.

Flexibilizagdo do ensino, numa perspectiva de promover o
desenvolvimento das habilidades de auto-aprendizagem, o que
implicaria a oferta de cursos diversificados e modularizados, com uso de
midias em blocos coerentes, e de materiais efetivamente concebidos
para auto-aprendizagem, que pudessem ser utilizadas por estudantes do
ensino presencial e a distancia.

Flexibilizagdo da aprendizagem, no sentido de exigir do estudante mais
autonomia e independéncia, propiciando o0 desenvolvimento de sua
capacidade de gerir seu proprio processo de aprendizagem.
Flexibilizacao da oferta de cursos em fun¢do das demandas sociais,
numa perspectiva de educagédo ao longo da vida, o que implicaria um

grande esforgo de transformacgéo dos atuais sistemas de educacionais.

LEVACOV (1999) escreve sobre novos paradigmas na Ciéncia da

Informagao, cita que para que se tornassem populares, os livros precisaram

soltar-se dos cadeados das bibliotecas medievais e tornar-se menores, mais

leves e mais baratos. Mesmo assim, por séculos, a palavra escrita, um dos

fundamentos da civilizagdo ocidental, foi acessada apenas por uma minoria

restrita. Mesmo hoje, o publico leitor ndo engloba 10% da populagao mundial:

“.... quando se fala de livro e em seu valor como suporte de informagao,
nao ha por que nao pensar em utilizar os suportes/formatos mais

eficientes e modernos (a propdsito, como seriam vistas hoje as pessoas
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apegadas ao pergaminho como suporte?) (..) assiste-se a
transformagéo e ndo a morte do livro”. (LEVACOV, 1999, p.279)

Naturalmente ao ler-se esta afirmagdo de LEVACOV (1999) em seu artigo
sobre Bibliotecas Virtuais, para-se para pensar que a tecnologia avanga
rapidamente e assim como o livro, na Educagéo tém-se novos paradigmas.

Veja-se o caso de Educagao a Distancia onde existem varias modalidades,
uma delas é a Videoconferéncia e Internet juntas.

Neste caso, Educacgao a Distancia envolvendo Videoconferéncia e Internet,
pelo levantamento da minha pesquisa, percebi que muitas pessoas foram fazer
um curso a distancia sem ter condi¢gdes “técnicas” para aproveitar o curso. Ja
que, apdés a realizagdo da matricula e de alguns cursos envolvendo
videoconferéncia, Internet e semi-presencial, percebeu-se que muitos
entravam em um curso sem saber 0 que era necessario para ter um bom
aproveitamento.

Assim sendo, percebi a necessidade de mostrar aos alunos, antes de sua
matricula, que um curso a distancia exige que se tenha alguns conhecimentos
béasicos da tecnologia necessaria para que o curso se efetive.

Para tanto, fiz uma pesquisa com grupos de alunos matriculados e iniciando
cursos de pos graduagdo nas seguintes modalidades aperfeicoamento,
especializacao e mestrado a distancia.

As turmas eram compostas por alunos com sua formagao basica bem
diferenciada sendo compostas por alunos das diversas areas entao vejamos
humanas, exatas, sociais, tecnolégicas e saude.

Tabela 2: Turmas pesquisadas.
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Modalidade Local Més da| Total Total
Pesquisa da pesquisados
Turma

Aperfeicoament [UFPR/Curitiba-Pr Nov/2000 34 30

o)

Especializacdo |UFPR/Pato Branco |Set/2000 36 28

Especializagdo |UFPR/Curitiba-Pr Ago/2000 32 30

Mestrado UFSC/TECPAR Jul/2000 24 18

Mestrado UFSC/CEFET-Pr Out/2000 30 25

Mestrado UFSC/TECPAR Out/2000 30 29

Total de alunos pesquisados 160 alunos

Alunos do mestrado da UFSC 72 alunos

Alunos pos-graduacgao especializagao da UFPR 58 alunos

Alunos pés-graduacéao aperfeicoamento da UFPR 30 alunos

3.2 Instrumentos da pesquisa

Para a realizagdo desta pesquisa, utilizou-se um questionario composto de
perguntas fechadas e abertas, relacionadas aos seguintes topicos
considerados importantes: acesso do aluno a tecnologia, experiéncia anterior e
expectativas. Antes da aplicagdo dos questionarios, foi explicado ao grupo a
intencdo da pesquisa, ressaltando que a participagcdo na mesma nao teria
nenhuma influéncia no processo de matricula, nas notas ou outros tipos de
cobrangas. Deixou-se muito claro, também, que estava-se naquele momento

buscando identificar dificuldades e necessidades, para que no futuro se
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pudesse sugerir maior adequagdo do modelo ao usuario/aluno. Ao mesmo
tempo, os alunos foram convidados para participar da oficina, realizada
posteriormente, na qual algumas das dificuldades seriam ja abordadas. Os
resultados da pesquisa, assim como a percepgao do pesquisados durante a
realizagcao da oficina, sao apresentados na préxima sessao .

A seguir apresenta-se as principais questdées incluidas no questionario,

divididas de acordo com o seu tépico:

Acesso:

1) Possui microcomputador disponivel para acessar a Internet, onde?

a)Em casa b)trabalho c¢)ambos d)nado possui e)outro lugar

Com essa pergunta procurou-se identificar em primeiro lugar se o aluno
tinha um computador disponivel para a realizagédo de trabalhos sugeridos pelos
professores, assim como para acessar o0 site do curso na Internet, parte
fundamental do modelo presencial virtual. Considera-se importante, também, a
localizacdo deste computador, identificando desta maneira a disponibilidade
para consulta a materiais dados como também para fazer trabalhos e pesquisa

somente em casa, no trabalho, ou em ambos.

Experiéncia anterior:

2) Qual seu conhecimento com o uso de microcomputadores?

a) experiente b) confortavel c) basico d) sem conhecimento
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3) Qual seu conhecimento com o uso da Internet?

a) experiente b) confortavel ¢) basico d) sem conhecimento

4) Vocé saberia fazer um “Download” de um arquivo qualquer?

a) saberia b) ndo saberia c) nao sei o que significa o termo

5) Vocé saberia fazer um “Upload” de um arquivo qualquer?

a) saberia b) ndo saberia c¢) nao sei o que significa o termo

6) Caso tenha que publicar um SITE na Internet, o que vocé diria?

a) sei como fazer b) Nao sei como fazer

7) Caso tenha que desenvolver apresentagfes para a turma com o software
do tipo “Power-Point”, o que vocé diria?

a) sei como fazer b) Nao sei como fazer

Nestas perguntas, o préprio aluno se posta como um tipo de usuario de
computadores e da Internet. Ele também ira demonstrar se € somente uma
pessoa que “navega’ na Internet ou se sabe trazer arquivos ou outros
materiais que Ihe interessem. Ao mesmo tempo, enfocamos em atividades
fundamentais no uso do site da disciplina — “download” e “upload” de materiais.

Respostas consideradas “positivas” nestes itens, indicariam que o aluno
poderia iniciar um curso sem grandes problemas no uso da tecnologia

envolvida.
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Todas as perguntas dos tépicos acesso e experiéncia anterior, eram
perguntas fechadas, mas no tdpico seguinte — expectativas — achou-se por
bem, trabalhar com perguntas abertas, pois ai teriamos mais subsidios para
acoes futuras.

As perguntas propostas neste item foram feitas pelo pesquisador de forma
presencial e estao relacionadas a seguir:

¢ Qual sua expectativa com relagao a este encontro/treinamento?

e Vocé considera que este momento seja

importante para seu

desempenho no curso?

3.3 Descricao e analise dos resultados

Tabela 3: Demonstracao de resultados

pergunta |pergunta|pergunta [pergunta|pergunta [pergunta|pergunta
1 2 3 4 5 6 7

A 14,29 28,57 21,43 71,43 50,00 21,43 85,71

B 14,29 50,00 57,14 14,29 21,43 78,57 14,29

C 64,29 21,43 14,29 14,29 28,57

D 7,14

E 7,14

total 100,00 (100,00 (100,00 (100,00 (100,00 (100,00 (100,00

Veja grafico 1
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Grafico 1 : Resultado do questionario

O que se pbdde perceber apds a analise dos dados foi que:
Todos alunos consideram que tém a disposi¢ao computadores, ndo sendo
este um problema para seu desenvolvimento, 64,29% tem computadores a

disposicédo em casa e no trabalho. Ver grafico 2.
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Todos alunos tém algum tipo de conhecimento do uso dos computadores
sendo que 78,57% podem utiliza-lo com tranquilidade.

Quando comega-se com algumas perguntas com um pouco mais de
profundidade nota-se que 7,14% nao utilizam a Internet e que 14,29% tem
conhecimentos basicos.

Verificou-se que 71,43% dos alunos saberia trazer arquivos sem problemas.

Viu-se que 50% dos alunos saberia enviar um arquivo; 21,43% nao saberia;
e que 28,57% nao sabe o que significa. O Grafico 3 sintetiza as perguntas 4 e

5.

% sabe
M nao

Grafico 3

Quando as questdes ficam mais técnicas, nota-se que a populagado de
alunos que nao dominam a tecnologia e seus recursos aumenta, pois cerca de

79% nao saberiam como publicar um site na Internet. Ver grafico 4.
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Neste caso verificou-se que 14,28% dos alunos nao saberia utilizar um
software de apresentagao, o que € importante para um melhor aproveitamento
do curso, em que séo solicitados apresentagdes por parte dos alunos.

Nas duas ultimas perguntas do questionario, que requerem respostas
descritivas, verificou-se que os alunos de maneira geral, necessitam mais
informag¢des dos procedimentos do curso que ira iniciar, como o que é
necessario e como agir.

Como pude vivenciar neste curso, a utilizagdo destas tecnologias nos

permitiu verificar vantagens e desvantagens com relagéo ao sistema tradicional

A principal vantagem é nos permitir manter atividades em nosso local de
origem, ou seja nao sendo necessario o deslocamento para a UFSC mas sim
para um Centro Avangado ou conveniado com a Universidade. No caso da
UFPR chamamos de CA (Centro Associado) o local onde a Universidade
mantém uma certa estrutura de apoio ao aluno.

A principal desvantagem nesta modalidade & a falta de pessoal capacitado

tecnologicamente nos locais onde estao presentes as salas de aula.
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Uma solugao para esta desvantagem € a capacitagao tecnolégica do aluno

antes do inicio de cada curso.

4. PROPOSTA DE CAPACITACAO TECNOLOGICA DE ALUNOS
A DISTANCIA

4.1 Oficina sobre o uso da Internet

A pesquisa de campo revelou que existe efetivamente a necessidade de
que um curso de EAD exige que seus alunos estejam capacitados
tecnologicamente para ter um bom aproveitamento e como consequléncia um
bom rendimento no curso que pretende fazer.

Para deixar-se tanto alunos como instituicdes com uma maior tranquilidade
para que o trabalho seja melhor desenvolvido propOs-se a criagdo desta
oficina.

Salienta-se que sera desenvolvida uma proposta para curso baseado na
Internet e Videoconferéncia e/ou Semi-presencial.

A Oficina deve desenvolver as ferramentas a serem utilizadas no curso
sendo que como o instrumento Internet € obrigatério, no caso deve-se

aprofundar o uso de:

4.1.1 E-mail
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Sua principal finalidade em nosso caso € a troca de mensagens entre oé
alunos, aluno e professor e aluno com seu tutor.

Como escrever e passar um e-mail via correio eletronico do padrao “outlook
express”, ou “netscape messager’, webmail especifico disponibilizado pelo
curso ou outras eventuais maneira de utilizacdo de correio eletrénico
disponiveis, neste caso desta oficina os alunos deverdao escrever e responder
e-mails. Deve-se mostrar que e-mails devem ser respondidos com a rapidez

quando assim for necessario.

4 1.2 Browser

O que é? Qual sua fungao? Como navegar?
Estes aspectos devem ser levantados e os alunos devem ficar confortaveis

com sua utilizagao.

4 1.3 Chat

Como participar? Qual a fun¢gdao? Quando Utilizar?

O Chat ou seja a sala virtual onde grupo pessoas com afinidades comuns se
encontram para conversar ou discutir/desenvolver assuntos; como uma das
ferramentas que tem-se para a EAD deve ser explorada e principalmente

mostrada sua funcgao.



86

O Chat é uma ferramenta de EAD que pode ser mais explorado, mas com
acompanhamento de um Tutor e quando o assunto for especifico também com
a presencga do professor. A grande vantagem do chat € a discussdo em tempo
real.

Quando marcamos um encontro deste tipo vemos explicitar um horario,
sendo que o tempo de discussao deve estar entre 30 minutos e 1 hora no
maximo.

A quantidade aceitavel de participantes sem perda de qualidade € em torno
de 30 alunos ativos.

Porque tempo determinado e numero de participantes limitado?

O fato desta ferramenta ser em tempo real exige muito do professor e do
tutor, pois o questionamento vai correndo de forma ndo programada onde
todos os participantes podem ter opinides diferentes gerando discussdo em
torno do assunto, quando o tempo nao é determinado as discussdes ficam sem
fim.

No caso de um numero de participantes muito grande, muitas vezes alguns
podem alunos podem passar desapercebidos, nao participando desta
atividade.

Devemos ter em mente que toda e qualquer discussao via chat o aluno deve

ter estudado o assunto antes de participar desta discusséao.

4.1.4 Foérum
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Este instrumento deve ser desenvolvido com mais detalhes, pois se deve
mostrar ao aluno sua real utilidade, como uma fonte de discussdo de assunto
predeterminados e onde os participantes tem mais tempo e condigbes para
opinar e enriquecer uma discussao.

O uso do férum exige um mediador, uma pessoa que verifique se a
questbes discutidas sao pertinentes, para que seja evitado um desvio no
assunto proposto.

Criar junto com os alunos um tema a ser desenvolvido em um Férum e
envolvé-los de tal maneira que todos figuem motivados a participar gerando

uma continuidade deste tema.

4.1.5 Ambiente educacional proprio

Treinamento do uso deste site ou portal em todos os seus detalhes fazendo
as simulag¢des necessarias a compreensao de cada aluno. Caso este site tenha
por exemplo, um Mural, mostrar o que € e qual a finalidade. Se existem areas
de publicagdo, mostrar o que acontece em cada situagdo, para o aluno ler,
copiar ou mesmo publicar um trabalho.

O ambiente educacional € também conhecido como ambiente de apoio ao
ensino e se utilizado adequadamente, fara o aluno ter um maior
aproveitamento de seu curso. Cada ambiente Educacional tem caracteristicas

préprias e estas devem ser exploradas na sua individualidade.
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4.1.6 Softwares de aplicagao especifica

Se em algum mddulo ira utilizar softwares especificos como jogos, de
apresentacdo, desenvolvimento ou programacgao, as oficinas deverao suprir os
alunos e capacita-los tecnologicamente com aulas prévias a aplicagdo destes
softwares.

Como exemplo, pode-se citar seminarios onde é exigido o conhecimento de
um software como o “power-point” para a elaboragdo de uma apresentagcéo

usando recursos multimidia.

4.1.7 Bibliotecas virtuais

Como acessa-las? Onde pode ajudar? Incentivar sua utilizagéo, poié
existem muitas base de dados pagas e gratuitas que a Instituicdo indica e
eventualmente podem ficar subtilizadas simplesmente por falta de treinamento
adequado.

Simular a procura de titulos de interesse, para que efetivamente os
participantes compreendam seu funcionamento e possam ter um retorno

desejado.

4.1.8 Lista de discussao
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Sua finalidade basica é a troca de idéias a respeito de um tema. Seu
funcionamento se baseia em um cadastramento de e-mails de pessoas
interessadas em patrticipar, podendo sair desta lista a qualquer momento sem
grandes transtornos. A criagdo de uma lista de discussao dos participantes de
um curso deve ser estimulada pois resulta em crescimento da turma, sempre
deve ter mediador para que uma lista discussao educacional nao vire uma lista

com outras finalidades.

4.1.9 Sites de busca

Sua intengdo basica é trazer informagdes disponibilizadas na Internet. O
treinamento adequado desta ferramenta fara o participante ter buscas mais

proveitosas com menor perda de tempo.

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

Como é de conhecimento publico, o Brasil € composto de varias regides
com culturas muito diferente uma das outras, as regides que formam nosso
pais sdo economicamente e culturalmente diferentes e essa diversidade pode

explicitar em uma pesquisa localizada que pode formar uma limitagao.
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A principal limitagdo que identifico é com relagdo ao pUblico pesquisado,
pois mesmo sendo uma quantidade consideravel de turmas e alunos, suas
caracteristicas regionais podem formar uma restricado pois ficou limitada a
estudantes do Estado do Parana.

O artigo 80 da Nova LDB/96 incentiva todas as modalidades de educagéo a
distancia e continuada, em todos os niveis. A utilizagado integrada de todas as
midias eletrdnicas e impressas pode ajudar a criar todas as modalidades de
curso necessarias para dar um salto qualitativo na educagdo continuada, na
formagao permanente de educadores, na reeducagao dos desempregados.

Percebe-se que se esta inserido em uma etapa de transicao quantitativa e
qualitativa das midias eletrbnicas. Passa-se de uma fase de caréncia de canais
para uma outra de superabundancia. Ha uma clara aproximacao da televisao,
do computador e da Internet. A chegada da Internet a TV a cabo e outras
tecnologias de baixo custo e boa performance como a ADSL sem duvida é um
marco decisivo para visualizar imagens em movimento e sons, integrando o
audiovisual, a hipermidia, o texto linkado e a narrativa do cinema e da TV.

Esta-se, em consequéncia, diante de um panorama poderoso para integrar
todas estas midias no educacao a distancia e continuado. A Internet, ao tornar-
se mais e mais hipermidia, comeca a ser um meio privilegiado de comunicagéo
de professores e alunos, ja que permite juntar a escrita, a fala e proximamente
a imagem a um custo barato, com rapidez, flexibilidade e interagdo até ha
pouco tempo impossiveis. As grandes universidades e instituicOes
educacionais norte-americanas, canadenses e europeéias estdo investindo

macicamente em todo tipo de cursos que utilizam também a Internet.
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A novidade é que “hoje hd a possibilidade de os alunos participarem de
ambientes virtuais de aprendizagem"; como é o caso do LED (Laboratério de
Ensino a Distancia) da UFSC', ou como o do NEAD (Nucleo de Educagao a
Distancia) da UFPR?. O grande desafio é "motiva-los a continuar aprendendo
quando nao estao em sala de aula".

Os educadores que ndo quiserem se langar ao mar, muito apegados a terra
firme, poderéao ficar a ver navios. Mas nao ha mais porto seguro: o oceano de
informagdes que a Internet disponibiliza aos alunos obrigara os professores a
se atualizar constantemente e a se preparar para lidar com as multiplas
interpretagdes da realidade.

Espera-se que a tecnologia — teoricamente mais participativa, por permitir a
interacdo — faga as mudancas acontecerem automaticamente. Esse é um
equivoco: ela pode ser apenas a extensdo de um modelo tradicional. A
tecnologia sozinha ndo garante a comunicagdo de duas vias, a participagao
real. O importante € mudar o modelo de educagdo porque ai, sim, as
tecnologias podem servir-nos como apoio para um maior intercambio, trocas
pessoais, em situagbes presenciais ou virtuais. De fato, o presente estudo
levou a conclusdao de que a tecnologia € um grande apoio de um projetb
pedagdégico que foca a aprendizagem ligada a vida.

O que se percebe é que formas de educar com estrutura autoritaria ndo
resolvem as questdes fundamentais. A questdo ndo é tecnoldgica, mas
comunicacional. A tecnologia entra como um apoio, mas o essencial €

estabelecer relagbes de parceria na aprendizagem. Aprende-se muito mais em

" www.led.br
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uma relagéo baseada na confianga, em que alunos e professores possam se
expressar. Criar e gerenciar esse ambiente é muito mais importante que definir
tecnologias.

Quando se fala de ensino, foca-se a aprendizagem de alguns contetidos. A
educagao € um processo muito mais integral, que nos ocupa a vida toda, e ndo
somente quando se esta na escola. E o professor tem esses dois papéis:
ajudar na aprendizagem de conteudos e ser um elo para uma compreensao
maior da vida, de modo que encontremos formas de viver que nos realizem e
desenvolvam nossas capacidades. Isso ndo depende da tecnologia, mas da
atitude profunda do educador e do educando, de ambos quererem aprender. A
tecnologia pode ser util para integrar tudo que eu observo no mundo no dia-a-
dia e para fazer disso objeto de reflexdo. Ela permite fazer essa ponte, trazer
os conteudos de forma mais agil e devolvé-los de novo ao cotidiano,
possibilitando a interag&o entre alunos, colegas e professores.

Anteriormente a aprendizagem estava muito voltada sé para conseguir
notas, ver quem chegava primeiro. Dentro dessa visdo — que nao se da
apenas com a tecnologia, mas também na sala de aula comum —, a proposta
e colocar a interagdo na pratica. Hoje ha a possibilidade de os alunos
participarem de ambientes virtuais de aprendizagem, tanto de uma forma
simples, publicando um trabalho em uma pagina, quanto criando debates,
féruns ou listas de discusséo por e-mail, como também participando de CHATs
com temas previamente especificados. Cada escola e cada professor,
dependendo do numero de alunos que ele tenha ou da situagéo tecnolégica em

que se encontra, pode buscar solugbes mais adequadas. O importante é o

2 www.nead.ufpr.br
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foco, que o aluno e o professor sejam estimulados a fazer parte de um espago
virtual de referéncia que disponibilize o que é feito em sala de aula.

Além disso, muitos alunos estdo numa fase da vida ainda de
deslumbramento, estao curiosos. Eles nao tém organizagao e maturidade para
se concentrar em um s6 tema durante uma hora. Entdo eles abrem mil paginas
ao mesmo tempo, se deixam naturalmente seduzir por certos temas musicais
ou erdticos, conforme a sua idade. Esse conjunto de questdes dificulta 0
trabalho com um tema especifico. Essa também ndo é uma questao
meramente da tecnologia ou do professor, mas da dificuldade de concentragao
diante de tantos estimulos.

A Internet traz saidas e levanta problemas, como, por exemplo, saber de
gue maneira gerenciar essa grande quantidade de informagao com qualidade e
como encontrar no pouco tempo que se tem em sala de aula, ou na interagéao
via Internet, algo que seja significativo, que nao seja somente ludico. Porque o
gue interessa é se essa navegacao me leva a uma compreensdao maior da
realidade. Do ponto de vista metodolégico, deve-se procurar um equilibrio: nem
impor demais o0 processo, que amarra o aluno, nem deixar que as coisas
acontecam a seu bel-prazer.

Em sintese, hoje ha muitas escolas que estao tentando encontrar saidas. O
gue a maior parte delas faz é colocar os alunos em contato com a Internet em
laboratérios e depois buscar atividades principalmente entre grupos que nao
estao fisicamente juntos. No mundo inteiro se trabalha com esse tipo de
projeto. A etapa mais avangada, é desenvolver o conceito de gerenciamento de
aula, integrando o que é feito pelos alunos quando estéo juntos e fazendo com

gue o processo de aprendizagem continue quando eles ndo estao mais juntos.
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Hoje ha uma série de programas de gerenciamento de ambientes virtuais que
ajudam a trazer temas para a sala de aula.

Todo o processo presencial ou a distancia precisa ser repensado. Nao é
uma questao de ficar jogando um contra o outro. Ambos precisam mudar e a
tecnologia participara desse movimento."

A educacao a distancia (EAD) caminha tanto para uma evolugéo tecnoldgica
como pedagogica. Agora a producdo também pode ser voltada para o
individuo, mas para o individuo que se conecta, que pode ser inserido em
grupos. Assim, o material € mais adaptado ao ritmo do aluno. Isso € um grande
avanco tecnoldgico.

Mas pedagogicamente hoje educar a distancia ndo é sd disponibilizar
materiais. Significa também interagir, trocar, aprender em conjunto, mudar.

Essas formas de ensinar e aprender também precisam ser desenvolvidos
nas aulas presenciais, nao apenas em EAD. Além disso, nos proximos anos,
poderao surgir muitos modelos de educagao.

Esta havendo uma série de experiéncias, adaptagbes. Ja& houve a
adaptagdo de modelos predominante ‘"presencias" através de
videoconferéncias. E na medida em que a internet se torna mais rapida, nos
proximos anos passara a ser uma midia predominante.

Como se pode notar, existem efetivamente uma serie de pré-requisitos para
que se faga um Curso de graduacgdo ou pés-graduacao a Distancia que utilize a
Internet e a Videoconferéncia.

A responsabilidade para que o aluno tenha um desempenho satisfatério
num curso a distancia nao pode ser somente da Instituigdo que desenvolveu ou

esta ministrando o curso, ou mesmo dos professores, mas também deve ser



95

com grande parcela de responsabilidade do aluno que quer fazer este curso,
para um maior aprendizado ou certificagdo em alguma area especifica.

O aluno nao pode e nao deve entrar em um curso a distédncia onde os
instrumentos para que acontega este curso sejam a videoconferéncia e a
Internet, sem ter conhecimentos basicos do uso da informatica e como também
do uso da Internet como um todo.

O aluno deve estar consciente que sua capacitagdo tecnoldgica é
necessaria e ira ajuda-lo num melhor desenvolvimento e aproveitamento de
seu curso e as Instituicbes que ministram os cursos devem proporcionar ao
aluno e exigir como pré-requisito este conhecimento de instrumentos para um

bom desenvolvimento de seu curso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARETIO, L.G. La Educacion a Distancia Y La UNED. Madrid, Espanha:
UNED, 1996.

BARROS, J.P.D. de; D’AMBROSIO, U. Computadores, Escola e Sociedade.
Sao Paulo:Scipione, 1988.

BATES, T. The Challenge of Technology for European Distance Education,
in BATES, A.W. (ed.), Media and Technology in European Distance Education.
EADTU - European Association of Distance Teaching Universities, 1993.

BELLONI, Maria L. Educagdao a distancia. Campinas, S.P.. Autores
Asociados, 1999.

. Technologie et education: Le systéme de television educative au
Brésil. Tese de doutorado. Paris: Université Paris V, 1984.

BLANDIN, B. Formateurs et formation multimedia, in Les Editions
d’organisation. Paris, 1990.

BITTENCOURT, D.F. de; MORAES, M. de. Ensino a Distancia. Santa
Catarina: LED/UESC, 2000.



9%
CAIRNCROSS F. O Fim das distancias: como a revolu¢gao nas comunicagdes
transformra as nossas vidas. Sao Paulo, Sao Paulo: Nobel, 2000.
CELEBRIAN,J.L. A rede. Sao Paulo, Sao Paulo: Summus, 1999.

CARMO, H. Encino superior a distancia, vols. | e Il. Lisboa: Universidade
Aberta, 1997.

CRUZ,D.M., BARCIA, R. “Educagéo a distancia por videoconferéncia”; UFSC,
1999

DERY, M. Vitesse virtuele la cyberculture aujourd’hui. Paris: Abbeville,
1997.

DIEUZEIDE, H. Lés nouvelles technologies. Paris: Nathan/UNESCO, 1994.
DIZARD Jr, W. A nova midia. Rio de Janeiro:Zahar, 2000.

EVANS, T.; NATION, C. Educacional technologies: reforming open and
distance education. Londres: Koogan/Page, 1993.

FIELD, J. Globalization, consumption and the learning business, in Distance
education, v.16, n.2, 1995.

GIDDENS, A. As conseqiiéncias da modernidade. Sao Paulo: UNESP, 1994.
. Modernidade e identidade pessoal. Oeiras: Celta, 1997.

HOLMBERG, B. Guided didactic conversation in distance education, in
STEWART, D. et alii (eds.), Distance education: internacional perspectives.
Londres/Nova lorque: Croomhelm/St. Martin’s, 1983.

. The role of media in distance education as a Key Academic Issue, in
BATES, A.W. (ed.), Media and technology in European distance education.
EADTU - European Association of Distance Teaching Universities, 1990.

KOECHLIN, O. Réflexions autour de I'écriture interactive, in Dossiers de
I’audio-visuel, n.64, 1995. '

LEVACOV, Marilia. Bibliotecas Virtuais: problemas, paradoxos,
controvérsias. Disponivel http://www.bibart.fec.com.br/art 0/html. Capturado
em 20 de maio de 2001.

LEVY, P. Cyberculture, rapport au conseil de 'Europe. Paris: Odile Jacob,
1997.

LINARD, M. Des machines et des hommes. Paris: L’Harmattan, 1996.



97

LITWIN, E. Tecnologia educacional. Porto Alegre:Artes Médicas, 1997.

LJOSA, E. Distance education in a modern society. Open Learning, v.7, n.2,
1992.

LYOTARD, J.F. La condition postmoderne. Paris: Minuit, 1986.

McCORMACK, C., JONES, D. Building a Web-Based Education System.
New York: Wiley Computer Publishing, 1998.

MARSDEN, R. Time, space and distance education. Distance Education, v.17,
n.2, 1996.

MAIA, Carmem (org). EAD.br: Educag¢ao a distancia no Brasil na era da
Internet. Sao Paulo, SP: Anhembi Morumbi, 2000.

MARTINS, F.M,, SILVA,J.M. Org. Para Navegar no século XXI. Porto Alegre,
RS: Sulina/Edipucrs, 1999.

MARTINS, O. B., POLAK, Y.N.S,, SA, R. A, (org) Educagao a Distancia: um
debate multidisciplinar. Curitiba, Pr: UFPR, 1999.

PAUL, R. Towards a new measure of success: developing independent
learnes. Open Learning, v.5, n.1, 1990.

PERRIAULT, J. La communication du savoir a distance. Paris: L’'Harmattan,
1996.

RENNER, W. Post-fordist visions and technological solutions: educacional
technology and the labour process. Distance Education, v.16, n.2, 1995.

ROCHA-TRINDADE, M.B. Mediatizagdo do discurso cientifico. Analise Social,
v.24, n.3. Lisboa, 1988.

SAYERS DE ZAA, J. Innovaciones andragdgicas en la concepcion del
participante en la educacién superior a distancia. Revista Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia, v.6, n.1, 1993.

SILVA, Edna Lucia da, Menezes, E. M. Metodologia da pesquisa e
elaboracao de dissertagao. Floriandpolis , SC: LED da UFSC, 2000.

STIEGLER, B. Machines a écrire et matieres a penser. Dossiers de
I’Audiovisuel, n.64, 1995.

. Distance education for Europe. Lisboa: Universidade Aberta, 1992.

TURKLE, S. A vida no Ecra. Lisboa: Relégio d’Agua, 1997.



98

WALKER, R. Open learning and the media: transformation of education in
times of change. Reforming open and distance education. Londres:
Koogan/Page, 1993.



