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RESUMO

MARTINELI, Rosa Maria Feltrim. Tecnologia da Informagdo na Construgdo do
Conhecimento: Uma Abordagem a Partir do Modelo de Nonaka e Takeuchi.
2001. 188p. Dissertagdo (mestrado em Engenharia de Produgso). Pfograma de Poés-
Graduag&o em Engenharia de Produgdo, UFSC, Florianopolis.

Este trabalho tem por objetivo avaliar se as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo contribuem para a construgdo do conhecimento numa instituicdo de
ensino superior, numa abordagem a partir do modelo de Nonaka e Takeuchi. Para o
desenvolvimento da presente pesquisa foram analisadas as paginas da Internet e da
intranet da UEM, bem como se aplicou um questionario estruturado numa amostra
cuja caracteristica, além de ser funcionario da Universidade Estadual de Maringa,
deveria ser integrante da Carreira Técnico-Administrativa, com cargo pertencente as
classes VIl e VIl desta Carreira. A presente pesquisa caracterizou-se como
exploratoria e descritiva e foi realizada sob os moldes de estudo de caso, tendo se
constatado que as tecnologias de Informacéo e Comunicacdo ndo tém contribuido
para a construgéb do conhecimento, no modelo proposto por Nonaka e Takeuchi,
principalmente pelo fato de a Instituicdo ndo possuir a estrutura minima necessaria
para isso. Faltam aplicativos disponibilizaveis aos seus clientes e
padronizacdo/manualizacdo, o que impossibilita a interatividade entre os
funcionarios, onde esses possam trocar experiéncias e conhecimento com agilidade
e dinamismo.

PALAVRAS-CHAVE: Internet, intranet, Gestdo do Conhecimento.
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ABSTRACT

MARTINELI, Rosa Maria Feltrim. Tecnologia da Informag¢do na Construgdo do
Conhecimento: Uma Abordagem a Partir do Modelo de Nonaka e Takeuchi.
2001.118 p. Dissertagdo (mestrado em Engenharia de Produgéo). Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, Florianépoilis.

This work aims to evaluate if the Technology of Information and Communication
contributes to the construction of knowledge in a superior education institution, an
approach from the Nonaka and Takeuchi's model. To the development of the present
research the Internet and Intranet websites from UEM were analyzed, and a
structured questionnaire was applied in a sample characterized by people that,
besides being UEM employees, should be Technical-Administrative Career members
from classes VIl and VIII. The present research was characterized like exploratory
and descriptive and followed the molds of a case study, and it confirmed that the
Technology of Information and Communication have not contributed to the
knowledge construction, in the model proposed by Nonaka and Takeuchi, once it
does not have the minimal structure needed, with lack of available applications to
clients, lack of standardization, not allowing the interactivity with the employees, in
such a way that they can exchange experiences and knowledge with agility and
dynamism.

KEY WORDS: Internet, Intranet, management of knowledge.



1 INTRODUGAO

1.1 Origem do Trabalho

Este trabalho aborda a contribuicdo das redes eletronicas de comunicagdo
~ Internet e Intranet, para a construgdo do conhecimento na atividade administrativa

de uma instituicdo de ensino superior.

A escolha da tecnologia Internet deve-se aos impactos percebidos quando da
suaimplantagéo nos meios académicos e comerciais e até mesmo no nivel pessoal.
Um dos pioneiros na utilizagdo da citada tecnologia, o meio univers'ita’n'o, mais
especificamente a pesquisa académica, tem percebido as transformacdes e os

ganhos em sua forma de pesquisa (Silva, 1997).

Desde o seu surgimento no meio comercial, por voita dos anos 90, a Internet
tem provocado profundas mudangas em varios setores de nossa sociedade, ndo sé6
em relagdo ao tratamento das informacdes, mas até mesmo no que diz respeito a
padrdes de comportamento e na cultura das organizagdes. E interessante observar
que, em pouco tempo, expressées como correio eletrénico (e-mail), endereco na
Internet, paginas pessoais (home pages), navegar na Internet, se propagaram de -
forma espantosamente répida e hoje habitam o dia-a-dia das pessoas através das

mais variadas midias, tais como jornais, revistas, radios e TVs.

Ja a Intranet, rede interna baseada no protocolo de comunicacdo TCP/IP da
Intermet, veio para promover integragdo, representada pela troca de informagdes
entre setores, aumento de produtividade, melhoria do processo de tomada de

decis&o, etc, constituindo-se em uma ferramenta poderosa de gestio administrativa,
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uma vez que tem por objetivo ndo s6 acelerar os processos e cortar custos, mas

também melhorar a comunicagéo e disseminar o conhecimento.

Hills (1997) salienta que a tecnologia Intranet, além de possibilitar a melhora da
comunicagéo interna das empresas, bem como com seus fornecedores e clientes,
permite 0 compartilhamento de conhecimento, aproveitando a criatividade e a

capacidade de inovag&o dos funcionarios.

De acordo com Santos (2000), o ano de 1991 é tido como o Ano | da Era da
Informac&o. Na verdade, foram os avangos da tecnologia que deram origem a Era

da Informacdo e € a informagédo que estd dando origem & chamada Era do

conhecimento.

Na Era do Conhecimento, um grande desafio se faz presente para as empresas,
uma vez que os problemas dificeis desta era ndo sdo de natureza tecnolégica, como
afirma Pedro (2001), mas de natureza pedagégica, pois se referem a andlise e
tratamento das informagdes geradas e produzidas, que colocadas instantaneamente

ao nosso alcance, podem se tornar conhecimento ou no.

Assim, este trabalho teve origem na preocupagéo em avaliar se as tecnologias
de informagéo e comunicagio tém contribuido para a construgdo do conhecimento

na area administrativa de uma instituicdo de ensino.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

- Avaliar se as tecnologias de informagdo e comunicagdo contribuem para a
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construgdo do conhecimento numa instituicdo de ensino superior.

1.2.2 Obijetivos especificos

-ldentificar o perfil dos funcionarios da UEM (Universidade Estadual de Maring4),
integrantes das classes VIl e Viil da Carreira Técnico-Administrativa, que fazem uso
das tecnologias de informagcdo e comunicagcdo, verificando os meios de

comunicacgao utilizados por estes:

-investigar se a UEM disponibiliza infra-estrutura (equipamentos, sites,

ferramentas) adequada para a utilizagcio da Internet e Intranet;

-examinar se a UEM proporciona a seus funciondrios os meios necessarios de

capacitagéo das tecnologias de informagio e comunicacéo;

-verificar a freqiiéncia de utilizagcdo da Internet e Intranet pelos funcionarios, os

servicos utilizados e a frequéncia de sua utilizagéo;

-analisar se a utilizagdo da Internet e Intranet tem contribuido para a construcédo

do conhecimento segundo, 0 modelo de Nonaka e Takeuchi.

1.3 Justificativa e Relevancia

Num mundo de crescente complexidade, globalizagdo e mudang¢as aceleradas,
todas as entidades, sejam elas publicas ou privadas, vém sentindo necessidade de
se adequarem as novas perspectivas de mercado, pois as formas tradicionais de

organizag&o ndo produzem mais efeito.

A sociedade industrial do pés-guerra evoluiu, transformando-se cada vez mais
em uma sociedade de servicos e, mais recentemente, na chamada sociedade da

informac&o. De acordo com os principais pensadores da area, na préxima era, os
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setores de produgéo, servicos e informagdes basear-se-80 no conhecimento e as
organizagbes de negécios evoluirdo, transformando-se em criadores de

conhecimentos de muitas formas.

Peter Drucker foi um dos primeiros‘ teéricos a notar um sinal desta
transformagdo. No ano de 1960, cunhou os termos “trabalhador do conhecimento”
ou “trabalho do conhecimento”. Em seu livro Sociedade Pés Capitalista (1993) afirma
que estamos entrando na “sociedade do conhecimento”, na qual o recurso
econdmico basico ndo sdo mais o capital nem os recursos naturais ou a mio-de-

obra, mas sim, “0 conhecimento”.

Em um artigo denominado “Looking Ahead: Implications Of The Present”, da
Havard Business Review (1997), o autor prevé que no futuro a unica vantagem dos
‘paises d‘esenvolvid‘oé, quando em comparagdo com os demais paises, sera a
capacidade de gerar os chamados “trabalhadores do conhecimento”, uma vez que o
conhecimento, ao contrario de todos os demais recursos, esta constantemente se
tornando obsoleto, e o resultado disso € que a descoberta cientifica de hoje sera a

“ignorancia de amanha”.

Na busca pelo aprimoramento dos seus servigos, a UEM desde 1998 integra-se
a Intranet Parana, uma rede de alta velocidade que interliga todas as regides
paranaenses, cria condigées ideais para a conexao de um canal internacional de
dados com acesso direto a Internet, bem como viabiliza a ‘interoperabilidade entre as
redes de informagdes das instituicbes publicas, universidades, faculdades e
institutos de pesquisa. Ressalte-se que estas tecnologias desempenham um papel
relevante na captura e compartiihamento de conhecimento e experiéncias (Hills,

1997).

Assim, justifica-se a importancia de se estudarem as tecnologias de informagéo
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e comunicagéo Internet e Intranet em uma instituicdo de ensino superior, no sentido
de transforma-la em geradora de conhecimento, com conseqiente melhoria do seu
quadro funcional. Objetiva-se defender a importancia do conhecimento
organizacional, cujo ponto central & apontar a contribuigido da Internet e da Intranet
para a construgdo do conhecimento nas organizagées. Desta forma, este trabalho é
importante, tanto no nivel do gerenciamento do mundo globalizado, bem como do

ponto de vista académico.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, a saber:

No capitulo 1 s@o apresentadas as consideragdes iniciais sobre as tecnologias
de informag&o Internet e Intranet, os aspectos que justificam a realizacdo do
presente trabalho, seu objetivo geral e especificos, bem como a estrutura do

trabalho.

No capitulo 2 apresenta-se um referencial teérico sobre tecnologia da
informagdo e comunicacdo e os impactos observados por ela na organiza¢do do
trabalho. Na seqliéncia, a abordagem refere-se a tecnologia da informagdo e
comunicagéo, que vem promovendo grandes impactos em tbdos os setores; e a
Internet e sua derivada, a Intranet, contemplando a sua origem, evoluc&o e os
servigos oferecidos por elas. E desenvolvida também a fundamentagdo tedrica sobre
Gestéo do Conhecimento, dando-se énfase as fases do processo de criagdo do

conhecimento, propostas por Nonaka e Takeuchi.

O Capitulo 3 expde os procedimentos metodologicos para elaboracdo do

trabalho.
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No Capitulo 4 é apresentada a Universidade Estadual de Maringa, relatando—se
o histérico de sua griagéo, os cursos oferecidos, a qualificagdo do seu quadro de
servidores (docentes e técnico-administrativo) e o nimero de alunos matriculados.
Apresenta-se, também, sua home-page e o conteudo de suas varias paginas, bem
como da sua Intranet. E, finalmente, & apresentado o resultado da pesquisa
realizada e a sua confrontacdo com o modelo proposto por Nonaka e Takeuchi,

referente a criagcdo e transmissao do conhecimento.

Finalizando, o Capitulo 5 e ultimo apresenta as conclusbes do trabalho e
sugestdes para estudos de futuros trabalhos. As referéncias citadas s&o listadas ao

final do texto.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Considera¢des Iniciais

O referencial tedrico, exposto a seguir, objetiva apresentar o conhecimento
disponibilizado pela literatura especializada, que fundamenta a légica do presente
trabalho. Prioriza-se o entendimento da tecnologia de informacéo e comunicagéo e
0s impactos obsérvados por ela na organizagdo do trabalho. Na sequéncia a
abordagem refere-se a tecnologia da informagdo que vem promovendo grandes
impactos, no meio comercial e académico e até mesmo no nivel pessoal, através da
Internet e sua derivada a Intranet. Finalmente, aborda-se a criag3o do conhecimento

organizacional.
2.2 Tecnologia de Comunicag¢io e Informagéo

Com o avango da microeletrénica e a reducdo crescente dos custos dos PCs
houve um gra_nde impulso na democratizagdo da informagdo nas grandes empresas,
0 que permitiu investimentos em tecnologia da informacdo até mesmo pelas
pequenas empresas. Na area das telecomunicagdes, a universalizagdo do acesso as
redes de informac&o, tais como a Internet, vem proporcionado um grau de
coordena§éo maior entre as atividades internas das organizagées e ao mesmo
tempo permitido uma integragéo maior entre os elementos que compdem a cadeia

produtiva.

De acordo com Soares (apud Dolabela, 2000, p 18):
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As tecnologias de comunicacgdo e informagéo constituem, na
verdade, um dos grupos mais dindmicas das novas
tecnologias, das quais depende a competitividade da maior
parte dos setores industriais. Tém um grande. impacto na
organizac&o do trabaiho e nos perfis de capacitacdo.

De acordo com os autores Lewis; Luftman; Oldach (apud Laurindo, 1998, p. 19),

o termo tecnologia de informag&o:

...tornou-se o termo geralmente aceito para englobar o espectro
em rapida expansdo de equipamentos (computadores,
dispositivos de armazenagem de dados, redes e dispositivos de
comunicacao), aplicagbes e servigos (exemplos: computagéo
de usuario final, atendimento ao usuério, desenvolvimento de
aplicagdes) utilizados pelas organizacdes para fornecer dados,
informagdes e conhecimento.

2.2.1 Influéncia da Tecnologia da Informacdo e Comunicagio

Os avangos da computacdo e de outras formas de tecnologias tém um efeito
penetrante na vida das organizagdes. E dificil encontrar qualquer forma de
organizagéo ou de processo organizacional que ndo tenha sido alterado pelas novas

tecnologias.

Em face das mudangas provocadas'pelas tecnologias de informacgdo, deve-se
ficar atento as mudancas que acontecerdo em relacdo a maneira de realizagcido do
trabalho, uma vez que estas exigirdo novas habilitadas do trabalhador. ‘;De maneira
geral, as habilidades de todos os trabalhadores deverdo sofrer impactos da
tecnoldgia, ja que, com o tempo, ela vai alterando o trabalho das mais diversas

areas” Naisbit (apud Gongalves, 1993, p 110).
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Para Chiavenato (2000), a tecnologia da informagdo invade a vida das
organizagbes, provocando profundas transformagdes. Ela permite a compressdo do
espago, uma vez que trouxe o conceito de escritério virtual ou ndo territorial. Prédios
e escritérios sofreram uma brutal redugdo em tamanho. Os arquivos eletrénicos
acabaram com o papelério e com a necessidade de moéveis, liberando espaco para
outras finalidades; a fabrica enxuta foi decorréncia da mesma idéia aplicada aos
materiais em processamento e a inclusdo dos fornecedores como parceiros no
processo produtivo. Os centros de processamento de dados (CPDs) foram
enxugados (downsizing) e descentralizados através de redes integradas de
microcomputadores nas organizagdes. Surgiram as empresas virtuais conectadas
eletronicamente, dispensando prédios e reduzindo despesas fixas que se tornaram

desnecessarias.

O autor salienta ainda que a tecnologia da informagio permite a compressédo do
tempo, uma vez que as comunicagdes tornaram-se moveis, flexiveis, rapidas, diretas
e em tempo real, permitindo maior tempo e dedicag¢io ao cliente. “A instantaneidade

‘passa a ser a nova dimensé&o temporal fornecida pelo TI” Chiavenato (2000, p.656).

Para finalizar, o autor afirma que a tecnologia da informacdo permite a
conectividade, com o microcomputador portatil, multimidia, trabalho em grupo
(workgroup), estagbes de trabalho (Workstation). Surgiu o teletrabalho, em que as
pessoas trabalham juntas, embora distantes fisicamente; a teleconferéncia e a
telerreunido permitem maior contato entre as pessoas sem necessidade de

deslocamento fisico ou viagens.

De acordo com Gongalves (1993), na sociedade industrializada, o progresso
técnico apresenta pelo menos trés metas basicas: a redugéo do esforgo de trabalho,

0 aumento da produtividade e a melhoria da qualidade do produto.
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Uma vez que a tecnologia é capaz de reduzir o tempo gasto para a realizacdo de
uma tarefa, uma analise muito pouco explorada & a discussdo sobre a quem
pertence o tempo do trabalhador liberado pela utilizagdo de novas tecnologias. O
.autor salienta que é frequente encontrar analises que tentam identificar se a
tecnologia nova resulta em impactos positivos, ao permitir aos trabalhadores que
anteriormente realizavam uma tarefa mecanizada, passar a desempenhar fungdes
com um maior grau de esforgo intelecfual, a partir da reestruturagdo na organizagéo
do trabalho, uma vez que suas rotinas sejam automatizadas. Para Huff, citado por
Goncalves (1993) ndo se consegue descobrir indicios convincentes de que a
tecnologia tenha alterado substancialmente o QWL (quality of work life) para melhor

Ou para pior.

Outra grande discussdo gerada pelos impactos da tecnologia refere-se aos
indicadores de indices de empregos. “Muito se tem pensado sobre a alterag@o do
volume de oferta de emprego em decorréncia da introdug¢do de novas tecnologias”
Ratner; 1974: Rothwell e Zegveld, 1979 (apud Silva, 1977, p. 1997). A relagdo entre
tecnologia e nivel de emprego ndo parece ser muito clara. A tecnologia extingue
alguns postos, mas a demanda por novos produtos e servigos extingue o efeito do
desemprego. Algumas observagdes mostram ainda que o seu efeito é diferente em

paises mais avangados e paises menos avangados (Novek apud Silva, 1997).

Ao mesmo tempo em que enobrece os cargos nos paises mais avang¢ados,
melhorando a qualidade de vida da populagdo, nos paises menos avancgados a
introducdo de novas tecnologias, ao contrario, tem implicado tanto numa
redistribuicédo limitada do trabalho quanto numa apropriagdo do tempo liberado por
parte da empresa, que passaria a utilizar menos mao-de-obra na realizacdo de

trabalhos.
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2.2.2 Internet

A Internet constitui-se num dos fendmenos mais importantes do fim do século
passado. “Ela nada mais € do que uma rede mundial de computadores que pode
ndo s6 comunicar e trocar mensagens, mas também trocar arquivos de dados e

imagens entre si, tudo isso em tempo real’ (Hey, apud Costa 2001, p. 134).

E o que ¢ a Internet? Por que adquiriu tamanha importancia em nosso dia-a-dia?
Numa primeira anélise podemos dizer que a Internet é a maior rede mundial de
computadores, que proporciona a seus usudrios comunicagio “sem fronteiras” a

relativamente baixo custo de acesso a fontes inesgotaveis de informacao.

A Rede (como é designada a Intemet) interconecta diversas pessoas com 0s
mais variados objetivos e tem contribuido para democratizar o acesso a informacao

e eliminar as barreiras fisicas, tais como distancia e tempo, entre os individuos.

Fuchter (1999) arrola alguns servicos da Internet, dentre eles, a consulta, a
pesquisa e a divulgagdo, uma vez que ela oferece uma inesgotavel fonte de
informagdes, consultas e pesquisas. E um local também para divulgacéo,
consolidagdo da imagem institucional da empresa. Qutra utilidade da Internet referej
se a aquisicdo e a atualizagio de dados, uma \)ez que esta & uma eficiente forma de
interligar diferentes unidades de uma mesma empresa que estejam geograficamente

distantes, e finalmente o E-Commerce (comércio eletronico).

Portanto, a Internet oferece um grande potencial para as empresas, sendo hoje
uma realidade dentro delas, uma vez que auxilia nas transagées de informagdes, na
integracdo de profissionais, na divulgagdo de seus produtos e também de sua
imagem institucional. A grande rede é uma forma efjcaz de aproximar os clientes,

quebrar barreiras e espacos. Nas pesquisas que envolvem organizagbes em
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diferentes ramos de atividades, fica evidenciado que, além do fato de ter se tornado
uma verdadeira mania mundial, a Internet e suas tecnologias decorrentes estdo se
transformando em ferramentas importantes e em verdadeiro fator critico de sucesso

para o mundo empresarial.

2.2.2.1 A historia da Internet

De acordo com Tittel & Stewart (1997), a Internet foi deéenvolvida originalmente
por um projeto de pesquisa do Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
patrocinada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), nas décadas de 60 e
70 e interligava alguns computadores em rede experimental. Seu 'objetivo era
descentralizar as informacdes, distribui-las estrategicamente de forma a evitar que
possiveis ataques aos Centros de Processamento de Dados levassem & sua perda.
Esse objetivo fazia sentido, uma vez que sé vivia em plena Guerra Fria e temia-se
um ataque soviético. Os militares precisavam de comunicagbes confiaveis, mesmo
depois de um ataque nuclear, para manter o controle da nagdo. Castellani (1998)

classifica esta primeira fase da Internet como “Arma de guerra”.

Esta pequena rede foi denominada inicialmente de ARPAnet e interligava alguns
poucos mainframes para a troca de arquivos e mensagens. Dyson (1999, p. 12),

referindo-se ao crescimento da Internet destaca:

...em 1971 ela ja compreendia quase duas dezenas de sites,
incluindo MIT e Havard. Em 1974, ja eram 62 sites e, em 1981,
mais de 200. Na década de 1980, mais e mais computadores
usando diferentes sistemas operacionais estavam conectados.
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A década de 80 vai apresentar muitos fatos relevantes para a histéria da
Internet, quais sejam: a substituicdo do protocolo NCP (Netwoek Control Program)
pelo protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol and Internet Protocol). Esses
protocolos passaram a fixar as normas técnicas para transmiss&o de informacées
-atraves da rede, permitindo identificar os usuarios através de'enderec;os e nomes de
dominios. A rede TCP/IP ndo somente permitia a ligacdo entre computadores
individuais a uma rede, mas também permftia que redes de computadores se

ligassem a outras redes.

Outro fato importante, nessa década, foi marcado pela divisdo da ARPAnet em
uma rede de acesso restrito para uso militar, denominada MiLnet, e uma rede de uso
civil — a ARPAnet. Castellani (1988) classifica esta segunda fase da Internet como
Férum Universitario, uma vez que foi intensificado o uso da rede para comunicag&o

entre pesquisadores, debates, troca de textos de artigos.

A grande explos&o da Internet s6 foi possivel com o surgimento da World Wide
Web (WWW) ou simplesmente Web, desenvolvida em 1989 pelo Laboratério
Europeu de Fisica e Particulas (CERN), tendo como criador o engenheiro Tim
Berners-Lee. Seu projeto incluia os padrées fundamentais para comunica¢do na
Web: o protocolo para transferéncia de documentos HTTP (Hipertext Transfer
Protocol), o padréo para enderegamento e localizagdo de documentos URL (Uniform
Resouce Locator) e o hipertexto para criagdo e formatagdo de documentos HTML

(HyperText Markup Language).

No ano de 1992, de acordo com Dyson (1999), foram langados o sistema de
software da WWW e, no final de 1993, Marc Anderseen, estudante de computacéo
da Universidade de lllinois, cria um programa chamado Mosaic (o primeiro Web

browser grafico). “O Mosaic Web Browser trazia uma nova cara para a Internet, pois
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agora se poderia navegar na WWW com um simpies clicar de mouse, tendo
dispénivel uma grande quantidade de recursos muItirhidia de imagens, sons e
videoclipes” Castilho Filho (1998, p. 31). A terceira fase da Internet, para Casteliani
(1998), e denominada de mercado de informagdes, uma vez que a Internet avangou

as fronteiras universitarias, deixando de ser restrita ao meio académico.

A grande tendéncia anunciada para a Internet se refere a era pés-computador
pessoal. Outros aparelhos que ndo o computador, como telefones celulares, pagers
bidirecionados, palmtops e demais aparethos portateis estdo ganhando cada vez

mais importancia (McNealy, 2001).

De forma veloz, a rede se expandiu e passou a ser encarada como mais uma
forma de midia a ser explorada comercialmente. Nenhuma outra midia difundiu-se
tdo rapidamente. Os dados a seguir, demonstrados na Tabela 1, mostram o tempo
em anos que diferentes midias levaram para atingir 50 milhées de usuarios nos

Estados Unidos.

Tabela 1: Tempo que as midias levaram paré
atingir 50 milhées de usudrios nos
Estados Unidos

Midia Anos
Radio 38
v 13
TV a Cabo 10
Internet 5

Fonte: Viberti, Gustavo, apud Dolabela

No mundo inteiro a Internet continua crescendo a taxas fenomenais e quem
lidera essa expansdo, ha bastante tempo, ndo € mais 0 meio académico e sim o
setor comercial. E importante ressaltar que estipular o tamanho da Internet ndo é
tarefa facil, uma vez que nao existe um método capaz de aferir, com precisdo, o seu

tamanho. De forma geral, & apenas possivel estimar o tamanho minimo da Internet.
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O site http://Iwww.nw.com, especializado em pesquisa sobre dados estatisticos da
Internet, apresenta a evolugdo do numero de hosts que surgem na Internet. Hosts,
de forma simplificada, s&o os locais, computadores ou redes de computadores, que
“hospedam” sites da Internet. A Figura 1 demonstra a evolugdo de hosts que surgem

na Internet:

Figura 1: Evolucgéo da Internet no mundo.
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Fonte: Network Wizards — janeiro 2001

2.2.3 Anternet no Brasil

No Brasil, a Internet surge com um atraso de aproximadamente duas décadas
com relacdo aos EUA, uma vez que seu inicio se da a partir de 1988 (Rede Nacional
de Pesquisa). Seguindo uma tendéncia americana, de uso inicialmente pelos meios
académicos, a iniciativa do seu surgimento se deu pela comunidade académica de
Sdo Paulo, pela Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP); e no Rio de Janeiro através da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
do Laboratério Nacional de Computagéo Cientifica (INCC), no centro de pesquisa do

CNPq foram ligados os primeiros computadores e redes de universidades e centros



30

de pesquisa no Brasil aos Estados Unidos.

Castilho Filho (1998), comentando as origens da Intemet, destaca que, com o
crescimento da demanda académica nacional por conectividade Internet, em 1989,
foi criada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) a RNP (Rede Nacional de
Pesquisa), controlada pelo CNPq, com o objetivo de estruturar e manter uma
espinha dorsal (backbone) nacional que integrasse os esforgos estaduais de redes,
viabilizasse a chegada dos servigos ao interior (capilaridade), com a qualidade e
eficiéncia necessarias para o provimento de servigos Internet educacionais,
estimulando o surgimento de aplicacdes de redes e grupos de interesse no Brasil em
varias areas do conhecimento, como por exemplo, educacio, biotecnologia, ciéncia

da informagéo.

No ano de 1995, o Ministério das Comunicag¢des e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia criaram o Comité Gestor da Internet no Brasil, composto por
representantes da comunidade académica, dos operadores de backbone, dos
provedores de acesso e dos usuarios, para que a sociedade brasileira possa ter uma

participagao efetiva nas decisbes relacionadas ao seu uso.

Com a criagdo do Comité Gestor, houve uma mudanga da politica do governo
para a area, que passou a estimular o surgimento de provedores privado de servigos
Internet, visando ao atendimento das necessidades dos diversos segmentos da
sociedade. Este fato estimulou o crescimento da Internet no Brasil, principalmente
pela expansao dos provedores comerciais. Atualmente qualquer entidade ou pessoa
fisica pode se conectar a Internet através de provedores de acesso privado que se

estabelecerem.

No ano de 1995 a rede deixa de ser exclusividade do meio académico, tendo o
crescimento da rede comercial superado a rede académica. Fato a ser destacado na
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historia da Internet no Brasil refere-se ao crescimento desta no servigo publico. E
surpreendentemente grande a presencga dos 6rgdos do Governo Federal na grande
rede. Cada vez mais € visivel o grande numero de iniciativas tais como as da
Receita Federal, com a entrega da Declaragdo de Renda; do FGTS, com a
disponibilizagdo das contas de seus usuarios; dos DETRANS etc. E uma tendéncia
absolutamente brasileira, sem paralelo no mundo (Info, 2001).

O crescimento da Internet no Brasil &€ surpreendente, os seus usudrios, estavam
estimados, de acordo com o Network Wizards em janeiro de 2001 em 8.765,960
(oito milndes, setecentos e sessenta e cinco mil, novecentos e sessenta). Este
numero foi possivel através da multiplicacdo do numero de hosts (876.596 hosts) por
dez, numero estimado de usuarios por hosts. Estes numeros garantem ao Brasil a
sua 11?2 posicdo mundial no registro de enderecos na Web. Na Tabela .2 visualiza-se
a posicdo dos paises, por numero de hosts, de acordo com os dados da Network
Wizards.

Tabela.2: Posigdo dos Paises por Numero de Hosts.

Posigao Pais N° de Hosts

32 Estados Unidos 80.557.512
2° Japao (.jp) 4.640.863
3° Canada (.ca) 2.364.014
4° Reino Unido (.uk) 2.291.369
5° Alemanha (.de) 2.163.326
6° Italia (.it) 1.630.526
6° Australia (.au) 1.615.939
8° Holanda (.nl) 1.309.911
g Franca (.fr) 1.229.763
10° Taiwan (.tw) 1.095.718
11° Brasil (.br) 876.596
12° Finlandia (.fi) 771.725
13° Suécia (.se) 764.011
14° Espanha (.es) 663.553

Fonte: Network Wizards — janeiro 2001
A tabela acima permite observar que a posi¢gdo do Brasil sobe para 3° lugar

quando a pesquisa se restringe a América, abaixo apenas dos Estados Unidos e do
Canada. E ocupa um confortavel 1° lugar, quando o universo da pesquisa se
restringe & América Latina. E importante frisar que, apesar desta posicdo de
destaque, o distanciamento existente do primeiro colocado, Os Estados Unidos é

bastante grande.
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2.2.4 Servigos de informacgéo Internet

De acordo com Tittel & Stewart (1997, p. 46), tudo na Internet & chamado de

servico de informac&o. Para os autores:

Um servigo de informag&o é qualquer software da Internet que
seja capaz de receber, armazenar e enviar informagées de e
para uma ou mais pessoas ou clientes. Basicamente, todo
programa que permite interagir com dados ou pessoas pela
Internet € considerado um servico de informacg&o.

Os servigos de informagdes mais divulgados atualmente pela Internet, apesar de

nao serem completos, sdo os seguintes, de acordo com Tittel e Estewart:

- Correio Eletrénico — e-mail - O correio eletrénico € um dos servicos mais
importantes e certamente o mais difundido na Internet, sendo utilizado para troca de
mensagens entre usuarios de computadores remotos, bem como envio de arquivos.
Através dele o usuario digita e encaminha uma mensagem ao endereco do receptor,
ficando armazenada em um mail Box, que funciona como uma caixa postal onde as
correspondéncias ficam guardadas até que sejam lidas, descartadas ou mesmo
respondidas. Este endereco digital pode ser conseguido em uma instituicdo publica
a que o usudrio pertenga, ou em um provedor de acesso, através de uma assinatura

mensal.

O correio eletrénico pode transmitir rapida e eficientemente qualquer recurso
eletrénico, incluindo som, video, multimidia, fax e até mesmo pacotes de software

inteiros.

-Informagéo Hipermidia (World Wide Web) - E um sistema de publicacdo da

Internet que utiliza o recurso de hipertexto. O hipertexto € uma forma de escrever
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textos onde de destacam palavras que, quando selecionadas, remetem o leitor para
um outro texto. Cada texto (ou pagina) na Internet tem um enderego URL da pégina
que uniformiza a localizagéo de recursos ao estabelecer padréo para o enderego do

documento. Exemplo de URL: HYPERLINK http://www.uem.br

A Web € o servigo de informag&o mais versatil, poderoso, popular e divulgado na
Internet. Essa ferramenta causou tanto impacto junto aos seus usuarios que chega a
ser confundida com a propria Internet. Sem duvida alguma é o sistema cuja
utilizagdo mais cresce, sendo inclusive a maior responsavel pelo crescimento da

Rede nos ultimos anos.

-Transferéncia de Arquivos (FTP) - O FTP (File Transfer Protocol) fornece uma
biblioteca de informacdes prontamente acessivel que se possa baixar (fazer
download). Foi criado para permitir que diferentes tipos de computadores transfiram
arquivos entre si de um modo padronizado, podendo ser utilizado tanto para
carregar (download) como para descarregar (upload) arquivos de um computador

para outro na rede.

-Conexdao Remota (TELNET) - Este recursos permite que um usuario, através
de um equipamento remoto, tenha acesso a um outro computador da rede, desde
que este ultimo equipamento possa ser devidamente identificado (IP) e permita
acesso remoto. Este acesso deve ser devidamente controlado (login restrito) por
uma questdo de segurancga das informagdes existentes. Além disso, o computador
que desempenha o papel de servidor deve dispor de sistema operacional

multiusuario (normalmente utilizando Unix) para permitir diversos acesso.

-Bate-papo (Chat) - O Intemnet Relay Chat (IRC) & normalmente usado para
“conversa” digitada informal de um grupo de pessoas. A comunicagao é sincrona, as

pessoas combinam um horario e o nome de um canal onde irdo se encontrar e para
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isto acessam um computador servidor do IRC. No IRC mais que duas pessoas

podem participar da discussdo, “bate-papo” ou reunido.

-Grupos de discussdes — Também conhecido como BBS (Bulletin Board
Service). O servico funciona como um mural eletrénico onde as pessoas
disponibilizam para varias pessoas simultaneamente comunicagdes sobre um
assunto de interesse comum. As informagdes mais relevantes ficam arquivadas e

disponiveis num computador que administra o sistema.

-Internet phone — E um utilitario que permite que duas pessoas participem de
uma conversa telefénica pela Internet. Com um utilitério Intemet phone, vocé pode

fazer chamada para qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo gratuitamente.

-Videoconferéncia — semelhante ao IRC ou Internet phone, estabelece
conexdes entre usuarios que transmitem informagdes de audiovisuais os quais
também podem trocar arquivos binarios simultaneamente. Este tipo de comunicagéo
exige muita largura na banda. Utilitarios de videoconferéncia exigem um computador
multimidia com algum tipo de dispositivo de camara de video, placa de som e

microfone.

2.2.5 Intranet

Com a popularizagdo do uso da Internet, os conceitos de “navegacdo” entre
paginas de hipertexto, correio eletrénico (e-mail) e transferéncia de arquivos (FTP)
foram se tornando cada vez mais comuns entre os individuos e as empresas. Trata-
se de uma tecnologia de facil utilizagdo, com interface padronizada e amigavel e
cujas ferramentas de hardware e software ndo tem um custo elevado quando

comparadas com outras solugdes voltadas para o trabalho em grupo.
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Uma Intranet, de acordo com Hills (1997, p. 8):

E uma rede interna baseada no protocolo de comunicagéo
TCP/IP da Internet. Ela utiliza ferramentas de Word Wide Web,
como a linguagem de marcacdo de hipertexto, Hypertex
Markup Language (HTML), para atribuir todas as
caracteristicas da Internet a sua rede particular.

Trata-se de uma Internet interna dentro da organizagdo, pois & aberta somente
aos seus funcionarios, ou seja, s6 aqueles que estdo dentro de uma organizagédo

podem acessa-la.

Uma intranet utiliza as ferramentas e os padrées da Internet para criar uma infra-
estrutura e, em muitos casos, os que estdo dentro do que chamam de “Web interna”

podem aventurar-se na Internet, mas os usuarios ndo autorizados ndo entram nele.

N&o existe um registro preciso de quando se iniciou a Intranet ou quando esse
termo passou a existir. De acordo com Benet (1997), este termo comegou a ser
usado em meados de 1995 por fornecedores de produtos de rede para se referirem
ao uso dentro das empresas privadas de tecnologias projetadas para a comunicacéo

por computador entre as empresas.

2.2.5.1 Intranet ou Internet: Qual a diferenca?

O funcionamento da Intranet segue, em termos técnicos, 0s mesmos principios

da Internet, uma vez que nas duas tecnologias, observa-se o seguinte:

e Utilizam o mesmo protocolo TCP/IP (com todos os demais protocolos, tais
como: FTP, SMTP, MIME, HTTP;



e Funcionam com base no modelo cliente-servidor;

e Utilizam padrées abertos e nédo proprietarios;

e Usufruem os recursos de hipertexto e apresentacdo de multimidia.

Mas entdo, o que as diferencia? Basicamente é o enfoque em termos de fluxo de
informacgdes. Mas, para esclarecer melhor outros aspectos de diferenciago entre as

duas tecnologias elaborou-se o Quadro 1, tendo como fonte Dyson et (1999) e Tittel

& Stewart (1997).

Quadro-1: Aspectos de diferenciagao entre a Internet e a Intranet

Aspectos de Intranet Internet
diferenciagao

Acesso/audiéncia Privado, s6 aqueles que estdo | Publico, é ilimitado (exceto pela
dentro de uma corporacdo | populacdo do planeta). Seu
podem acessar. Os usuarios |publico usa-a para diversas
nao autorizados ndo podem. |finalidades comerciais,
Logo, esta contido dentro de | educacionais, de pesquisa e de
um pequeno grupo, | entretenimento.
departamento ou organizagao
privada.

Gerenciamento Totalmente  controlada e |Nao esta sob controle,
administrada pela organizagao | propriedade ou administragdo de
que adquiriu o equipamento, | qualquer pessoa, grupo, governo
que fornece o conteddo e |ou pais.
contrata os usuarios.

Foco Esta ligada as idéias e as|Deve ser vista como uma
metas internas da companhia. | ferramenta de marketing, um meio
Dados e o fluxo de informagdes | para educar as pessoas sobre
sao as forcas dominantes seus produtos e  servigos.

Apresenta ao mundo a face
externa da companhia

Contetdo A maior parte dos dados néo se | Fica disponivel em escala mundial
destina ao consumo externo,
por exemplo, as cifras de
vendas, clientes e
correspondéncia legal, devem
ser protegidas com cuidado.

Utilizacao Devidamente direcionada a|Amplas possibilidades de
cumprir objetivos bem definidos | utilizacéo

Seguranca Podem ser configuradas de |Ndo possui qualquer forma
modo a oferecer qualquer nivel | significativa
de Seguranca e protecao

Fonte: Elaborado pela autora

2.2.5.2 Vantagens das Intranets

Hills (1997) divide as vantagens da Intranet em dois tipos, tangiveis e
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intangiveis, sendo que os “beneficios tangiveis sdo aqueles que podem ser
mensurados e quantificados e os intangiveis sdo aqueles que vocé ndo pode medir,
mas sabe que tém um impacto positivo” (Hills, 1997, p. 22). A seguir sdo abordados

alguns destes beneficios.
a) Beneficios tangiveis

e Sua implementacdo tem baixo custo

e Podem ser implementados com rapidez e facilidade

e S3o faceis de usar

e Economizam tempo

e Proporcionam eficiéncia operacional

e Reduzem custos

e Permitem conex&o e comunicacgdo entre plataformas diferentes
e (Colocam os usuarios no controle dos seus dados

e S&o seguras

b) Beneficios intangiveis

e Propiciam melhor comunicagao

e Disponibilizam informag¢des mais exatas

e Capturam e compartilham conhecimento e experiéncia
e Facilitam a coordenagao e cooperagao

e Promovem a criatividade e a inovagao

e Propiciam novas parcerias de negécios, otimizando a comunicagdo com
fornecedores e clientes;

e Propiciam novas oportunidades de negécios.
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2.2.5.3 A dtilizagdo da Intranet

Os servigos basicos disponiveis para a Intranet sdo os mesmos que fazem parte

da Internet, ou seja:

e Correio Eletrénico (e-mai)

e Navegacédo através de paginas de hipertexto (semelhante a WWW)

e Transferéncia de arquivos (FTP)

e Emulagéo de terminais para acesso a sistemas de informacéo (telnet)

Segundo Christensen (apud Castilho Filho, 1998, p. 65), o objetivo primario

dessa tecnologia € auxiliar na difusdo de informagées de forma a permitir que cada

funcionario possa se tornar um trabalhador do conhecimento ("Knowledge Worker”),

com acesso rapido e atualizado as bases de informagdo da empresa”. Para esse

mesmo autor, as aplicagdes mais comuns que estdo disponiveis nas Intranets das

empresas sio:

Lista interna de telefones

Informacbes de interesse para os funcionarios: plano de beneficios,
manuais de procedimentos, ofertas internas de vagas, jomal interno e até
mesmo o menu diario do refeitorio

Material de treinamento em multimidia

“Video-Clip” sobre a companhia

Diretrizes, politicas e planos de agado provenientes da alta geréncia
Interface com os sistemas de informagdes e bancos de dados da
corporagao

Informacdes para vendas, tais como: catalogos, listas de pregos, boletins
de produtos, disponibilidade de item, desenhos e especificagdes, e até
mesmo informagdes sobre a concorréncia, através de links com os sites
na Internet

Servicos de apoio ao cliente, tais como: status de um pedido,

disponibilidade de produto e lista de produtos
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e Assisténcia técnica do acesso do cliente as paginas de duvidas e seus
esclarecimentos ou problemas mais freqiientes e suas solugdes

e Comunicagdes ou anuncios gerais da corporagdo

o Biblioteca de material técnico, disponivel em hipertexto ou através de
transferéncia de arquivos (FTP)

e Busca automatica de documentacdo, semelhante aos mecanismos de
buscas de paginas na Internet

Esta é apenas uma amostra da aplicabilidade das Intranets, mas ela pode ser
quase ilimitada. Alguns usos requerem somente paginas criadas com HTML, uma
linguagem simples de criacdo de paginas, mas outras envolvem programacgdes
sofisticadas e vinculos a banco de dados. E claro que quanto mais complexos s&o
0s recursos que se disponibilizam na Intranet, como: multimidia (4udio/video),
acesso a Internet ou acesso aos sistemas de informacgdo; maior € a necessidade de
se investir em melhorias na rede, tais como: otimizacdo da largura de banda
(multimidia), investimentos em segurancga (firewalls e criptografia) para o acesso a

Internet ou o desenvolvimento de interfaces para os itens existentes.

2.3 Gestdo do Conhecimento

Com o inicio da Era da Informagdo, uma nova onda de mudangas passa a
sobrepor-se as caracteristicas da Era Industrial. As transformacbes passam a ser
gradativamente mais rapidas e intensas e, sobretudo descontinuas, isto &, elas ndo
sdo mais lineares ou sequenciais e nem seguem uma nitida relagdo causal (causa-e-
efeito). O futurista Alvin Toffler (1984) afirma que a histéria humana pode ser dividida
em “ondas”. A primeira foi a agricultura. Até o fim do século XIX, todas as economias
eram agrarias. Na década de 1890, por exemplo, cerca de 90% das pessoas

estavam empregadas em trabalhos relacionados com a agricultura. A segunda onda
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foi a industrializagcdo, que se estendeu do final do século XIX até os anos 1960.
Entdo a maioria dos paises desenvolvidos passou de sociedades agrarias para
sociedades baseadas em maquinas. E, finalmente, a terceira onda chegou nos anos
1970, e esta baseada em informagado. Toffler e outros consideram estas ondas
essencialmente como revolugdes, nas quais “modos de vida” sdo inteiramente
descartados e substituidos por novos. A segunda onda, por exemplo, mudou
totalmente a vida dos aldedes ingleses a medida que se adaptaram a vida nas
fabricas. E a terceira onda esta eliminando cargos industriais de baixa qualificagédo e,
ao mesmo tempo, criando abundantes oportunidades de trabalho péra especialistas
técnicos cultos e qualificados, profissionais liberais e outros “trabalhadores do

conhecimento”.

A Figura.2 ilustra a transformagdo na composicdo da méo-de-obra em paises
industrializados durante o século XX. Até a Primeira Guerra Mundial, os fazendeiros
constituiam o maior grupo. A partir dessa época, a propor¢éo da populagéo ocupada
com a agricultura decresceu constantemente. Atuaimente, menos de 5% da mao-de-
obra mundial &€ necessaria para produzir nossa comida (nos Estados Unidos, ela ndo

chega a 3%).
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Figura -2: Mudanga na composicao da forgca de trab. nos paises industrializados

Porcentagem da Papulacan

1900 1910 1940

] |
1450

— — — Fazendeiros
---------- Trabalhadores industriais
-= &~ -+ Trabalhadores de conhecimento
- Trabalhadores em servigos de qualificagio baixa ou moderada

Fonte: Robbins, Stephen P. (2001, p. 7)

A Revolugao Industrial destruiu as carreiras de centenas de milhares de arteséos
qualificados. Mas criou um novo grupo — os trabalhadores industriais.Em 1900, esse
grupo ja representava aproximadamente 20% da méao-de-obra. Por volta dos anos
1950, os trabalhadores industriais haviam se tornado o maior grupo isolado em
qualquer pais desenvolvido. Fabricavam produtos como ago, automéveis, borracha e
equipamento industrial. Drucker (1984, p. 56) salienta que ironicamente, “nenhuma
classe na histéria jamais ascendeu mais rapidamente do que a do trabalhador
industrial. E nenhuma classe jamais caiu tdo depressa’. Para subsidiar sua
informagédo, Drucker (1994) afirma que hoje os trabalhadores industriais
correspondem a menos de 20% da mao-de-obra, basicamente a mesma proporgao
que constituiam em 1900. A partir da Segunda Guerra Mundial, ocorreu o desvio do
trabalho industrial para os cargos do setor de servigos. Os cargos fabris s&o hoje

mais numerosos no Japéo, 24,3%, do que nos Estados Unidos, 18%. Em
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compensagao, o setor de servigos abrange 59% dos empregos na ltalia e 72% no

Canada.

O aumento do numero de empregos nos Ultimos 25 anos ocorreu no setor de
servigcos que exigem baixa qualificagdo (como funciondrios de restaurantes, fast-
food, balconistas e auxiliares de satde domiciliar) e no setor do conhecimento, que
inclui profissionais como enfermeiras credenciadas, professores, advogados e
engenheiros. Também inclui tecnélogos — pessoas com conhecimento teérico e que
trabalham “com as méos”, como técnicos de computador, de satde e fisioterapeutas.
Drucker (1994) é enfatico quando afirma que até 2005 os trabalhadores do

conhecimento poderéo constituir um tergo ou mais da méo-de-obra.

A informac&o encontra-se na crista da terceira onda; os trabalhadores sao
projetados em torno da aquisicdo e da aplicagdo de informagées. A economia
precisa de pessoas que possam preencher essas fungdes, e elas serdo bem
remuneradas por seus servigos. Enquanto isso, 0 numero de empregos industriais
reduziu-se radicalmente. Muitos trabalhadores industriais ndo possuem a educacgao
e a flexibilidade necessarias para explorar as novas oportunidades de emprego na
revolucéo da informacao. Nao possuem as habilidades especificas para passarem
facilmente para os cargos de tecnélogos de alta remuneragéo, contrastando com a
‘passagem da primeira para a segunda onda de Tofler. A transicéo da fazenda para o
chéo de fabrica exigia pequena qualificagdo: apenas costas fortes e vontade de

trabalhar duro.

2.3.1 O conhecimento nas organizagdes

¥

O mundo ocidental desenvolveu um grande interesse pelo tema conhecimento,

tanto que classificam a nova economia ou sociedade, como "sociedade do
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conhecimento”. Karl Erik Sveiby escreve que “Para enxergar a organizagado do
conhecimento, os gerentes devem procurar ver suas organiza¢gées como se elas
consistissem de estruturas de conhecimento e ndo de capital”. Portanto,
consideramos como produtos econdmicos, a informacao e o conhecimento, uma vez
que eles sdo hoje mais importantes que qualquer outro produto da Era Industrial.
Peter Drucker (apud Nonaka & Takeuchi, 1997) argumenta que, na nova economia,
“O conhecimento ndo & apenas um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de
produgdo — trabalho, capital e terra — mas sim, o unico recurso significativo
atualmente’. Em uma sociedade baseada no conhecimento, “o trabalhador do
conhecimento’ € o maior ativo. Corroborando a afirmag¢éo de Drucker, cita-se Tofler
(1990), para quem, o conhecimento é a fonte de poder de mais alta qualidade e a
chave para a futura mudanca de poder’. O autor observa que o conhecimento
passou de auxiliar do poder monetario e da forga fisica a sua propria esséncia e é
por isso que a batalha pelo controle do conhecimento e pelos meios de comunicagéo

esta se acirrando no mundo inteiro.

2.3.2 A empresa do conhecimento

Informacéao e conhecimento, estes s&o os diferenciais competitivos que cada vez
mais s&o responsaveis pela atracdo de consumidores e clientes pelas empresas,
nos mais diferentes ramos de atividade econdmica. Mas quais os indicadores para

conhecer melhor o que significa uma empresa voltada para o conhecimento?

Na “Nova Economia®’, as fontes de poder passaram a ser a informagdo e
conhecimento. Com a intengéo de diferenciar conhecimento de informacao, Drucker
(1993, p.25) afirma que “Conhecimento é a informacgdo eficaz em acéo, focalizada

nos resultados’. Da mesma forma, encontra-se essa preocupagdo em Dretske e
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Machlup (apud Nonaka, 1994). Para Dretske, a informacgéao € a ferramenta apta para
tornar o conhecimento produtivo; ja para Machiup informagdo € um fluxo de
mensagens ou propdsitos que adiciona forca para reestruturar ou mudar o
conhecimento. Nonaka (1994, p. 15) se posiciona afirmando que a informagdo é um

fluxo de informagéo, ancorada na confianga e convicgbes de seus possuidores.

Para aprender a captar e disseminar a informagdo e o conhecimento,
primeiramente necessita-se de profissionais capacitados, que tenham visdo do
negécio e que possam gerar valores tangiveis e intangiveis. Desta forma toda a
organizacao deve estar preparada para a Gestdo do Conhecimento, que de acordo
com (Sveiby, 1998) “...¢ a arte de gerar valor a partir de bens intangiveis da
organizagao”. Desta forma, percebe-se que a fungéo da Gestdo do Conhecimento é
a geracao de riquezas através de algo que a principio ndo pode ser mensuravel,

pois se trata da capacidade de pensar e de gerar conhecimento.

Percebe-se, desta forma, um consenso entre os autores de que o conhecimento
deriva da ordenacdo das informag¢des, e para que essas informagdes tenham
alguma importancia, deverao estar voltadas a algum objetivo, isto €, comprometido

com uma atividade-fim.

2.3.3 O processo de criagao e transmisséo de conhecimento - a visdo de Nonaka e
Takeuchi

O aspecto do conhecimento organizacional possui uma relagdo intima com a
criatividade e com a inovagéo. Ao inovar, as organizagdes, aléem de processarem
informacgbes de fora para dentro, objetivando resolver problemas existentes e se
adaptar ao ambiente em transformagéao, criam novos conhecimentos e informagdes,

de dentro para fora.
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Na Teoria do Processo de Criacdo de Conhecimento desenvolvida por Nonaka e
Takeuchi (1997), os autores colocam como pedra fundamental epistemol6gica, a
distincdo entre 0 conhecimento tacito e o explicito. O segredo para a criagéo do

conhecimento esta na mobilizagdo e conversao do conhecimento tacito.

A Figura .3 mostra as duas dimensdes basicas sobre as quais se construiu a
aspiral da criagao do conhecimento, a partir da interagao entre o conhecimento tacito
e explicito:

Figura 3: Duas dimensdes da criagdo do conhecimento

Dimensio

epistemoldgiza
A
Conhocimanty
exphisito
Conbesiiento
weita - .
s . —— : - . \;,g;"??@
. e il e g
Individus Grpo Orginizagao Intaforganizagio s

Nivel do'esrhdchients
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.62)

Para explicar sua teoria, os autores apresentam quatro modos de conversao do
conhecimento, criados a partir da interagao entre o conhecimento tacito e o explicito,

quais sejam: socializacdo, externalizagéo, combinagao e internalizagio.

Como no processo de criagdo do conhecimento lida-se com informagéo, faz-se

necessario entender suas semelhancas e diferengas, abordadas a seguir:

2.3.3.1 Conhecimento e Informagao

Embora os termos “informagao” e “conhecimento” sejam usados com frequiéncia
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como termos intercambidveis, existe uma nitida distingdo entre informacéo e

conhecimento.

Primeiramente, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam vque, para compreender as
diferengas e semelhangas entre informagdo e conhecimento, fazem-se necessarios
trés observagdes a respeito do que seja conhecimento, quais sejam:

- a 1? observagéo - o conhecimento, ao contréario da informagao, diz respeito a

crengas € COmpromissos;

— a2?- o conhecimento, ao contrario da informacéo, esta relacionado ao nosso

agir;

- a 32 - o conhecimento, como a informagéo, diz respeito ao significado.

Assim, a informagéo € um meio ou material necessario para extrair e construir o
conhecimento, alterando-o por meio do acréscimo de algo ou reestruturando. Ela se

constitui num produto capaz de gerar conhecimento.

De acordo com Bateson (apud Nonaka e Takeuchi, 1997), “... a informagéo
consiste em diferencas que faz a diferenga’. A informagao proporciona um novo
ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, o que torna visiveis
significados antes invisiveis. Por isso, a informagdo € um meio ou material

necessario para extrair e construir conhecimento.

A informagéo pode ser vista de duas perspectivas, como ressaltam Nonaka e
Takeuchi (1997) — a informag&o “sintética” (ou volume de informagéo) e a informagao
“semantica” (ou o significado). Esta ultima € a mais importante para a criagédo do
conhecimento, pois envolve o significado transmitido, uma vez que o conhecimento
esta essencialmente relacionado com a agdo humana. Criando e organizando
ativamente suas préprias experiéncias, o homem adquire conhecimento, fruto, em

grande parte, de nosso esfor¢o voluntario de lidar com o mundo.
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Em termos organizacionais, aponta Santos (2000) que nao & possivel criar
conhecimento sem individuos. A empresa voltada a geragéo de conhecimento deve
néo sé apoia-los, como também lhes proporcionar contextos apropriados a criagéo
do conhecimento organizacional. Indo ao encontro desta afirmagao, tem-se Sveiby
(1997, p. 9), que faz a seguinte afirmacgao: “... as pessoas s&o os Unicos verdadeiros
agentes na empresa. Todos os ativos e estruturas, quer tangiveis e intangiveis — séo
resultados das ag¢des humanas. Todos dependem das pessoas, em tltima instancia,

para continuar a existir’

A base na distingdo dos conhecimentos tacito e explicito & também
indispensavel & compressdo das dimensdes de desenvolvimento da aspiral da

criagao do conhecimento.
2.3.3.2 Duas dimensdes da criagéo do conhecimento

- Quelin citado por Santos (2000, p. 26) assim diferencia o conhecimento tacito e
explicito:
Conhecimento tacito: pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser
formulado e comunicado; envolve modelos mentéis gue estabelecem e
manipulam analogias, seus elementos técnicos podem ser exemplificados
como Know-how concreto, técnicas e habilidades.

Conhecimento explicito: transmissivel em linguagem formal e sistematica.

No Quadro 2 a seguir, apresenta algumas distingdes entre o conhecimento tacito

e o conhecimento explicito.
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Quadro 2: Conhecimento Tacito x Conhecimento Explicito.

Conhecimento Tacito (subjetivo) | Conhecimento Explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (14 e entao)
Conhecimento anélogo (préatica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67).

2.3.3.3 Conversao do Conhecimento: Interagéo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito
Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a tendéncia dos povos
ocidentais em enfatizar o conhecimento explicito é contraria a registrada pelos
japoneses, que buscam a énfase no conhecimento tacito. Na visdo dos autores, o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sdo entidades totaimente
separadas, e sim mutuamente complementares. Interage um com o outro e realizam

frocas nas atividades criativas dos seres humanos.

O pressuposto de que o conhecimento € criado por meio da interagao entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, fez Nonaka e Takeuchi (1997)

postular quatro modos diferentes de converséo do conhecimento, quais sejam:

De conhecimento tacito em conhecimento tacito — Socializagao;

De conhecimento tacito em conhecimento explicito — Externalizagao;

De conhecimento explicito em conhecimento explicito — Combinagéo;

De conhecimento explicito em conhecimento tacito — Internalizagéo.



A Figura 4 apresenta os quatro modos de converséo do conhecimento.

Figura 4: Quatro modos de conversdo de conhecimento

Conhecimento
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Conhecimenta
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Combinacio

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69).

Do conhecimento tacito em conhecimento tacito: socializagao
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E o processo de compartilhamento das experiéncias, tais como modelos mentais

ou habilidades técnicas compartilhadas. O aprendizado dos alunos, nao por meio da

linguagem de seus mestres, mas sim por meio da observagao, imitagdo e pratica,

constitui-se numa forma de socializagdo. O segredo para a aquisicdo do

conhecimento tacito € a experiéncia.

Do conhecimento tacito em conhecimento explicito: externalizagdao

Externalizagdo € um processo de articulagdo do conhecimento tacito em

conceitos explicitos. E tida como processo de criagdo do conhecimento perfeito,

considerando-se que a forma explicita é expressa por metaforas, analogias,

conceitos, hipoteses ou modelos. A escrita é uma forma de converter o

conhecimento tacito em conhecimento articulavel. A externalizagdo da converséo do
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z

conhecimento é provocada pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva. E também

freqUente a criagdo de conceitos por meio da combinagéo de dedugéo e indugéo.,

Dentre os quatro modos de conversao do conhecimento, a externalizagéo é para
Nonaka e Takeuchi (1997) a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria
conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito. A técnica para fazer
essa conversdo de modo eficiente e eficaz reside no uso seqilencial de metaforas,

analogias e modelos.

Olivares, citado por Santos (2000) afirma que é possivel relacionar
continuamente conceitos bastante distantes, e também conceitos abstratos, com
vistas a criacdo de conceitos concretos, por meio de metaforas. Isso decorre, de
acordo com o autor, do fato de que uma metafora, segundo a literatura, consiste em
dois pensamentos de coisas diferentes apoiados por uma unica palavra, ou

expresséo, cujo significado é resultado de sua interagéo.

Ja a associagdo por meio de analogias concentra-se nas semelhangas
estruturais/funcionais entre duas coisas, esclarecendo suas diferencas. Uma
analogia nos ajuda a entender o desconhecimento por meio do conhecido,

eliminando a lacuna entre imagem e modelo Iégico.
Do conhecimento explicito em conhecimento explicito: combinagio

Esse modo de conversdo, como os anteriores, utiliza-se do dialogo e envolve a
combinagdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito, sendo realizado
através da troca ou combinagdo de conhecimento de meibs como documentos,
reuniées, conversas ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas. O
conhecimento adquirido através de escolas e de treinamento formal nas escolas

também assume essa forma.
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Quando a geréncia de nivel médio, no contexto dos negécios, desmembra e
operacionaliza visdes empresarias, conceitos de negécios e de produtos, a
converséo de conhecimento por meio da combinagdo se faz presente. Ja na alta
geréncia da organizagdo, a combinagdo € realizada quando ha integragao dos
conceitos intermediarios (conceito de produto) aos conceitos principais (visdo da

empresa), agregando-lhes um novo significado.
Do conhecimento explicito em conhecimento tacito: internalizagao

O processo de incorporagcédo do conhecimento explicito em tacito consiste em
aprender fazendo. A internalizagio das bases de conhecimento tacito dos individuos
por meio de modelos mentais ou Know-how técnico compartilhado, e as experiéncias
de socializagdo, externalizagdo e combinagdo, tornam-se ativos valiosos. A
viabilizag&do da criagdo do conhecimento organizacional necessita que haja a
socializagdo do conhecimento tacito acumulado com outros membros da

organizacéo.

A verbalizagdo e diagramagédo do conhecimento sob a forma de documentos,
manuais ou histérias orais s&o fundamentais para que o conhecimento explicito se
torne tacitc. A documentagdo tem importante papel na internalizagdo das
experiéncias nos individuos. A reexperimentac¢éo das vivéncias de outros individuos
nado é indispensavel para a internalizagao. Ler ou ouvir histérias de sucesso leva
alguns membros da organizagdo a sentir o realismo do &mago das questdes,
tornando possivel que experiéncias passadas se transformem em modelo mental

tacito.

E sem duvida um consenso que todo esse processo busca a inovagéo e o
desenvolvimento da criatividade individual, assegurando a expanséo do escopo da

experiéncia pratica como essencial para a internalizagdo.
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2.3.3.4 Espiral do Conhecimento

Compartilhar o conhecimento tacito € o objetivo da socializagdo, que
isoladamente se constitui numa forma limitada de criagdo do conhecimento. A
facilidade com que uma organizagdo alavanca o conhecimento esta na razéo direta
da eficiéncia da conversédo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. A
criagéo do conhecimento organizacional € uma interagao continua e dindmica entre
o conhecimento tacito e conhecimento explicito. Essa interagdo € moldada pelas
mudancgas entre diferentes modos de converséo do cbnhecimento, que por sua vez
sdo induzidas a véfi’os fatores, conforme a Figura .5 a seguir:

Figura 5: Espiral do conhecimento.

Didlogo

Soacializagio Externalizagéo

Construgdo
do campo
Associagdo do
conhecimenio
exnlicito

internalizacao Combinagéo

Aprender tazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Pode-se observar que a socializagdo gera o conhecimento compartithado; a
externalizagdo gera conhecimento conceitual, a combinagdo da origem ao
conhecimento sistémico; a internalizagdo produz conhecimento operacional. Na
Figura 6, a seguir, visualiza-se o conteido do conhecimento criado pelos quatro

modos.
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Figura 6: Contetido do conhecimento criado pelos quatro modos.

Conhesimento tdcito & Conhecimento explicito
Cenhecimento {Socializagdo) (Externafizaciio)
r=Tei Conhecimento Conhecimento
Compartiihado ‘ Corceitual
efer
Conhecimentos (internatizagfio) {Combinacio)
expiicito Conhecimento Conhecimento
DOperacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, 81)

A base da criagdo do conhecimento organizacional estd demonstrada nesta
figura. Uma organizagédo ndo cria conhecimento sozinha. O conhecimento tacito
criado e acumulado em nivel individual deve ser mobilizado por ela e ampliado
organizacionalmente pelos quatro modos de conversdo, constituindo a chamada
aspiral do conhecimento, conforme demonstrado na Figura 7 a seguir:

Figura 7: Espiral de criacao do conhecimento organizacional.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.82)
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Criar o conhecimento numa organizagdo envolve a cria¢do do conhecimento
individual, que se amplia em comunidades de interagdo que transpassam segdes,

departamentos, divisGes e organizagdes.
2.3.3.5 Condigdes capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional

Nonaka e Takeuchi (1997) salientam que a fungéo da organizag¢éo no processo
de criagdo do conhecimento organizacional & fornecer o contexto apropriado para
facilitagdo das atividades em grupos e para criagdo e acumulo de conhecimento em
nivel individual. Colocam cinco condi¢cdes em nivel organizacional que promovem a

aspiral do conhecimento, sendo elas:

a) Ihtengéo: no desenvolvimento da capacidade organizacional de adquirir, criar,
acumular e explorar o conhecimento esta a esséncia da criagao db conhecimento
organizacional — a estratégia. Conceituar uma ViSéo e relaciona-la ao tipo de
conhecimento que deve ser desenvolvido e sua efetiva implementagao € o ponto
critco da estratégia da empresa que quer associar tecnologias essenciais e

atividade de negécios.

O critério mais importante para julgar a veracidade de um determinado
conhecimento € a inten¢do organizacional. Sua clareza assegura o juigamento do

valor da informagao ou do conhecimento percebido ou criado.

b) Autonomia: Em nivel individual, todos os membros de uma organizagéo

devem agir de forma autdnoma conforme as circunstancias. A postura empt&serial

que assegura a autonomia esta mais propensa a manter maior flexibilidade ao

adquirir, interpretar e relacionar informagéo.

¢) Flutuacdo e caos: Estas condigbes estimulam a interagdo entre a

P
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organizagao e o ambiente externo. A introdug&o da flutuagdo numa empresa se da
por meio de colapsos de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas. Um processo
continuo de questionamento e reconsideragdo de premissas existentes estimula a

criagdao do conhecimento.

O enfrentamento de uma crise gera naturalmente o caos, como por exemplo, na
queda de desempenho em razdo de mudangas nas necessidades de mercado ou

pelo crescimento de concorrentes.

d) redundancia: No mundo dos negécios, a redundancia refere-se a
superposi¢do intencional de informagdes sobre atividades da empresa e

responsabilidades da geréncia e sobre a empresa como um todo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), para que essa condi¢do crie conhecimento
organizacionai € preciso que um conceito criado por um individuo ou por um grupo
seja compartilhado por outros individuos que talvez ndo precisem do conceito
imediatamente. O compartilhamento de informagc8es redundantes promove o
compartilhamento de conhecimento tacito, pois 0s individuos conseguem sentir o

que os outros estédo tentando expressar.

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam varias formas.de desenvolver redundancia
nas organizagées. Um exemplo & a divisdo das equipes de desenvolvimento de
produtos em grupos concorrentes — a discussao das vantagens e desvantégens das
diferentes propostas & extremamente rica. Outra forma € incentivar o rodizio
estratégico de pessoal entre areas diferentes de tecnologia ou P&D e marketing,
uma vez que ira ajudar os membros da organizagdo a compreenderem sua empresa
de varias perspectivas, tornando o conhecimento organizacional mais fluido e mais

facil de colocar em pratica. Com isso permitira que cada funcionario diversifique suas

habilidades e fontes de informacdes.
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Variedades e requisitos: o enfrentamento dos desafios impostos por um
ambiente de extrema complexidade & enormemente facilitado pela diversidade
interna de uma organizagio. Esse ambiente de negécios requer o desenvolvimento
de uma estrutura horizontal e flexivel na qual as diferentes unidades s3o interligadas

por uma rede de informagéo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica, além de embasada nos conhecimentos ja desenvolvidos a
respeito do tema na literatura especializada, deve ser conduzida a partir de

metodologia coerente, que permita alcangar os objetivos do estudo.

Assim, com base na fundamentacdo tedrica apresentada no Capitulo 2 deste
trabalho, foram abordados os seguintes procedimentos metodol6gicos:
Delineamento da Pesquisa, Universo e Amostra, Aplicagdo das Técnicas e Analise

dos Dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Existem vérias formas de classificar as pesquisas. Vergara (1998) propde dois

critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins: Para o autor, a pesquisa pode ser: exploratéria, descritiva,
explicativa, metodolégica, aplicada, intervencionista.
Neste sentido, a presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria e

descritiva. E exploratéria, visto que ndo ha estudos recentes no que tange ao uso

P
das tecnologias da informag&o e comunicagao, Internet e Intranet, como veiculo de

comunicagédo e fonte de informagéo na atividade administrativa. A implementacao da
Internet e mais recentemente da Intranet na UEM, é fato relativamente recente,

tendo decorrido apenas dois anos da sua implementagio.

E também descritiva, visto que o objeto alvo analisado expde caracteristicas
determinadas. Para Gil (1996, p. 46) “As pesquisas descritivas tém como objetivo

primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno
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ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Quanto aos meios: De acordo com Vergara (1998),'a pesquisa pode ser:
pesquisa de campo, laboratério, telematizada, documental, bibliografica,

experimental, ex post facto, participante, pesquisa-agao.

A presente pesquisa caracteriza-se, entdo, como de campo, e foi realizada sob
os moldes de estudo de caso. Adotou-se a pesquisa de campo porque, de acordo
com Vergara (1998), esta corresponde a uma investigagdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fenédmeno. Para Vergara (1998, p. 45), pesquisa de
campo é: “uma investigagao empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas,

aplicagdo de questionario, testes e observacio participante ou no”.

Ja estudo de caso, segundo Godoy (1995, p. 25), “se caracteriza como um tipo
de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analise em profundamente. Visa ao

exame detalhado de um ambiente, de uma dada unidade social”.

Gil (1996, p.60) apresenta algumas vantagens do estudo de caso, quais sejam: o
estimulo a novas descobertas; a énfase na totalidade e a simplicidade dos
procedimentos. Mas apresenta também suas limitagées, sendo que a mais grave
para ele refere-se a dificuldade de generalizagbes dos resultados obtidos, uma vez
que, de acordo com o autor “pode ocorrer que a unidade escolhida para investigagédo

seja bastante anormal em relagdo as muitas de sua espécie".

Ainda, as autoras Silva e Menezes (2001, p. 20) classificam a pesquisa do ponto
de vista da forma de abordagem do problema. Para elas a pesquisa pode ser

quantitativa e qualitativa.
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Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numero opinides e
informagdes para classifica-las e analisa-las. Pesquisa
Qualitativa: considera que ha uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o

. mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuigéo de significados s&o basicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas.

Pelo exposto, a presente pesquisa classifica-se como quantitativa.

3.2 O Universoe AmoStra

Segundo Costa Neto (1998), a populagdo ou universo, no sentido mais amplo, é
apresentada como um conjunto de elementos tendo pelo menos uma caracteristica
comum observavel, devendo esta caracteristica comum delimitar inequivocamente

quais os elementos que s&o pertencentes a populagéo e quais ndo o so.

Neste ponto € definido todo o universo, sendo este o conjunto de elementos,
como: empresas, produtos, pessoas, entre outros, que por sua vez possuem
caracteristicas que ser&o objeto de estudo. Por meio da Tabela 3.1. pode-se verificar
0 universo de 2.358 funcionarios, distribuidos nas oito classes que compbem a

carreira de pessoal técnico-administrativo da UEM.

Nesta pesquisa, as caracteristicas delimitadoras da amostra s&o: ser funcionario
da UEM, integrante da Carreira de Pessoal Técnico-Administrativo (aprovada pela
Lei 11.713 de 7 de maio de 1997), com cargo pertencente as classes VIl e VIl
desta, totalizando em numero, 1.242 funcionarios, conforme demonstrado na Tabela

3 a segquir;
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Tabela 3: Distribuicdo dos cargos por classes e quantidade de funcionarios da UEM nos

respectivos cargos.

CLASSE | CARGOS

QTDE

Continuo.

12

Ajudante Geral, Auxiliar de Lavanderia, Zelador.

302

Auxiliar de Atividades de Ensino, Observador Meteorolégico,
Operador de Copiadora, Porteiro.

41

v

Atendente de Consultério Dentério, Auxiliar Administrativo, Auxiliar
de Agropecudria, Auxiliar de Anatomia e Necropsia, Auxiliar de
Biblioteca, Auxiliar de Cozinha, Auxiliar de Laboratério, Auxiliar de
Nutricdo, Auxiliar de Produgdo Grafica, Costureiro, Digitador,
Jardineiro, Marinheiro Fluvial de Convés, Operador de Caldeiras,
Telefonista, Tratorista, Vigia.

459

Agougueiro, Armador, Carpinteiro, Cozinheiro, Eletricista,
Encanador, Lustrador Pintor, Marceneiro, Mecéanico, Motorista,
Oficial de Manutengdo, Oficial de Manutengdo de Piscina,
Operador de Eqto. Pesado, Operador de Estudio, Pedreiro, Pintor,
Serralheiro.

206

Vi

Almoxarife, Assistente de farmacia, Auxiliar de Enfermagem,
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, Operador de Computador,
Operador de Som e Imagem, Programador Musical, Torneiro
Mecanico.

196

Vii

Desenhista Projetista, Hialotécnico, Impressor de Off-Set,
Impressor  Tipografico, Laboratorista  Grafico, Locutor
Apresentador, Mestre de Obras, Técnico-Administrativo, Técnico
Agropecudria, Técnico de Anatomia e Necropsia. Técnico de
Arquivo, Técnico de Artes e Composi¢do, Técnico de Biblioteca,
Técnico em Edificagdo, Técnico em Eletrénica, Técnico de
Estradas, Técnico de Higiene Dental, Técnico em Laboratério,
Técnico de Manutengdo de Equipamento, Técnico em Prétese
Dentaria,Técnico de Radiologia, Técnico de Restauro e
Conservag¢ao Bibliografica, Técnico de Seguranca do trabalho,
Técnico de Suporte em informética, Técnico Mecéanico.

541

Vil

Administrador, Advogado, Analista de Informatica, Arquiteto,
Assessor Técnico, Assistente Social, Bibliotecario, Bidlogo,
Bioquimico, Cirurgido Dentista, Contador, Economista,
Enfermeiro, Engenheiro Agronomo, Engenheiro Civil, Engenheiro
de Seguranga do Trabalho, Engenheiro Eietricista, Engenheiro
Quimico, Farmacéutico, Fisico, Fisioterapeuta, Fonoaudi6logo,
Jornalista, Médico, Meédico Veterindrio, Musico, Nutricionista,
Pedagogo, Psicélogo, Quimico, Secretario-Executivo, Técnico em
Assuntos Culturais, Técnico em Assuntos Educacionais,
Zootecnista.

601

TOTAL GERAL

2.358

TOTAL DAS CLASSES VII E VIII

1.242

Fonte: Anexo Il da Lei 11.713 e Relagdo por Cargo Administrativo de 31/07/2001
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3.3 AAplicagao das Técnicas na Presente Pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com a utilizag&o das técnicas descritas a seguir:

-O Questionario: De acordo com Gil (1991, p.91), “a elaboracdo de um
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa

em itens bem redigidos”.

Desta forma, buscando verificar junto aos funcionarios pertencentes as classes
VIl e VIl da Carreira Técnico-Administrafiva se 0 uso da Internet e Intranet tem
contribuido para a constru¢gdo do conhecimento, elaborou-se o questionario, com
cinco blocos principais: a caracterizagdo do funcionario; a caracterizacdo da
atividade desenvolvida; formas de uso da Internet; fdfmas de uso da Intranet e a

avaliagdo destas tecnologias por eles e, finalmente, os cursos de treinamento.

-Observacao das telas da Internet e da Intranet UEM, com a finalidade de

verificar as informacgdes disponibilizadas por estas.

3.4 Anadlise dos Dados

Foram utilizados para a exploragdo e andlise dos dados o programa Microsoft
Excel e o Statistica, com o objetivo de obter medidas estatisticas e gerar graficos e
tabelas para avaliar se as tecnologias de informagdo e comunicagdo contribuem

para a construgéo do conhecimento numa instituicdo de ensino superior.



4 ESTUDO DE CASO: A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
-~ A INTERNET E A INTRANET

4.1 Caracterizagdo da Instituigdo

Até a criagdo da Universidade Estadual de Maringa (UEM), no ano de 1970, o
atendimento as necessidades de enéino superior em Maringa era feito por trés
estabelecimentos estaduais: Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas, criada
em 1959, Faculdade Estadual de Direito, criada em 1966 e Fundacdo Faculdade de

Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1966.

No conjunto estas faculdades ofereciam um total de sete cursos: Ciéncias
Econdmicas, Direito, Histéria, Geografia, Ciéncias do 1° Grau, Letras Anglo-

Portuguesas e Letras Franco-Portuguesas.

A Lei n2 6034, de 06/11/69, autorizou a criagdo da Universidade Estadual de
Maringa. Agregando faculdades existentes, a UEM foi criada sob a forma de
fundacéo de direito publico, a Fundagdo Universidade Estadual de Maringa (FUEM),

sendo reconhecida em 11/05/76, pelo Governo Federal.

Desde entdo a Instituicdo vem ampliando a sua influéncia na regido do Estado
onde se localiza, estabelecendo sua presenga em outras cidades, num processo de
expansdo que ja alcanga os municipios de Cidade Gaucha, Diamante do Norte,
Porto Rico, Goioeré e Cianorte, todas no Parand, com oferta de cursos de
graduacéo e desenvolvimento de pesquisas, em alguns daqueles casos. Em termos
fisicos, a universidade ocupa atualmente area de 4.568.074,30 m2, distribuidos em 5

campus, uma base avangada de pesquisa e uma fazenda experimental.
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A décadé de 90 configurou-se como um periodo de turbuléncia no contexto em
que ée insere a Universidade, resultado de variagdes em fatores politicos, legais e
econdmico-financeiros, notadamente em relagdo ao Estado do Parana mantenedor
da Instituicdo. E nesse sentido que em 1991, o0 Governo do Estado do Paran4, pela
Lei n.° 9,663, de 16 de julho (Parana, 1991), transformou a natureza juridica da
Instituicdo, de Fundacéo pafa. Autarquia, desencadeando o processo de
equiparacgdo, em muitos sentidos, da Universidade a outros setores da adfninistragéo

publica indireta do Estado.

Nesse periodo é valido destacar o repentino decréscimo dos recursos
repassados pelo Estado a Instituicdo. Velho (apud Crubellate, 1998, p. 70) afirma

que:

O contexto ambiental das empresas publicas e,
especificamente, das instituicdes publicas de ensino superior,
parece caracterizar-se, ha tempo, por restricGes financeiras
derivadas do esgotamento da capacidade do estado de captar
e destinar recursos suficientes 8 manutencdo das crescentes
necessidades verificadas em tais organizagoes.

O resultado dessas circunstancias parece configurar-se em torno de dois fétos-
principais, ndo considerados excludentes por Crubellate (1998): o aumento das
criticas dirigidas por setores da sociedade e grupos dentro dessas instituicbes ao
Estado, sob a acusacéo de que ndo estaria cumprindo fungbes que lhe competiam
enquanto mantenedor dos servicos basicos essenciais, entre os quais aqueles
vinculados & educacao; e a busca nessas instituicées, por mecanismos alternativos
que viabilizem solugBes, mesmo parciais, para os problemas instaurados por essa

adversidade.

Neste contexto, em 1999, foi implantada em carater experimental, a autonomia
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da Universidade, conforme Termo de Autonomia, assinado em 18 de margo de 1999.

4.1.1 Recursos Humanos

A UEM contava, de acordo com dados de dezembro de 2000, com 3.714
funcionarios, sendo 1.293 docentes e 2.415 técnico-administrativos. As Tabelas 4 e

5 a seguir, mostram a distribuicdo do corpo docente e do técnico-administrativo por

qualificagéo, respectivamente.

Tabela 4: Qualificagdo docentes — dezembro 2000

Qualificagéo Quantidade

Graduados 159
Especialistas 156
Mestrado 511
Doutorado . 410
Livre-Docente 2
Pés-Doutor ' v 55
Total 1.293

Fonte: Banco de Dados — UEM

Tabela 5: Qualificagdo técnico-administrativo — dezembro 2000

Qualificacéo Quantidade
Analfabetos 2
Alfabetizados 2
1° grau incompleto 438
1° grau completo 149
_2° grau incompleto 105
_2° grau completo 594
Superior Completo 249
Superior Completo 509
Especialistas ' 297
Mestres 58
Doutor 2
Total 2.415

Fonte: Banco de dados - UEM

41.2 Ensino

A Universidade atende a 10.423 alunos matriculados em 2001, que atuam em 28

cursos de graduagdo, 14 cursos de mestrado e um curso de doutorado, além de
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varios cursos de pés-graduacéo /ato sensu, que capacitam aproximadamente 1350

alunos.

4.2 Apresentacao da Internet

A pagina principal da UEM, Figura 8 mostra as informagdes prestadas pela

Universidade a sua clientela interna e externa:

Figura 8: Home Page da Universidade Estadual de Maringa

B Novidade

13.11 1 Simpésio Brasileiro de Criagdo

de Animais Silvestres e Exéticos
19.18 Audiéncia Piblica - Dados da UEM (download)

17.99 UEM EM GREVE

15.6% VT Semana de Artes da UEM
©1.08 Jornadas de Educaclo

13.11 Dba Oradle {curso de extensio)
z0.0% de Pis- S0 em Lii isti
18.09 St

Primavera do Liviona UEM — Seoaser o

ﬁ Waris e 140 titulos a pregas m’ 7“ o
SONALS Nicleo de Limnologia,
f i teliologia » AqOicuure
4 Pey
Prafeitara do Campus

i Livearia da EDVEMTPG

et A8
Projeto Genesis
’ Projeto de incantivo &
criagio de pequenas
Parand Previdénda empresas dentro da UEM
Sitoma do sogursisde foncionaldo Parand para guranky o pagaments oy
,,,, SRS e e R~ Rédio Univershiria PN
Fundacdo Arouciria 106,% MHz
Entidade voltada an amparo & pesguisa 8 a formagdc de
05 & do perfil co do Parand,
e
Base para o sistema dual de Ciéncia & ia idealizado a partir
de uma estrutura com tecnologia de ponta.

Conforme se observa, no canto direito da pagina sao disponibilizadas algumas
informacdes que podem contribuir para o desenvolvimento da construgdo do

conhecimento dos funcionarios da UEM, sendo constituida das seguintes janelas:

- Janela Universidade — nela consta: Administragdo Central, em que ao clica-
la, tem-se a tela onde aparecem todas as pré-reitorias e, ao clicar-se em cada uma

delas, remete-se o usuério a pagina principal da mesma; Orgdos Suplementares, ao
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clicar-se sobre esta tela tém-se todos os érgdos suplementares que compdem a
estrutura da UEM e, ao clicar-se sobre cada um deles, remete-se o usuario a pagina
principal deste; Biblioteca Central apesar de ser um 6rgéo suplementar, devido a sua
importancia em uma instituicédo de ensino, conta com um link especifico para melhor
identificacdo do 6rgao; Campus Extenséo: ao clicar-se sobre este link tém-se todos
os campi pertencentes a UEM, e ao clicar-se sobre cada um deles remete-se o
usuario a pagina principal deste; Normas e Legislagbes ao clicar-se sobre ela tem-se
algumas legislagdes importantes para a clientela da Universidade; Licitagbes: ao
clicar-se sobre ela tem-se os processos licitatérios abertos pela UEM; Concursos
Pudblicos: ao clicar-se sobre esse link tem-se os Concursos Publicos e Testes

Seletivos abertos pela UEM.

-Janela Conheg¢a a UEM - nela consta o Histérico, o Perfil da Universidade,

Mapas de Localizagéo, Prestacéo de Servigcos, Extens&o e Cultura e Pesquisa.

-Janela Publicagdes - aparece a Editora da UEM, o Informativo que circula

internamente, Publicagdes Cientificas e Eletrdnicas.

-Janela Académicos consta: Concurso Vestibular: ao clicar-se sobre este link
remete-se o usuario a Comisséo Central do Vestibular Unificado; Graduagéo: ao
clicar-se sobre este link, remete-se o usuario a8 Pr6-Reitoria de Graduagao; Pés-
Graduagéo: ao clicar-se sobre este link, o usuario & remetido a Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pé6s-Graduagdo; Controle Académico: ao clicar-se sobre este link

remete-se o usuario a Diretoria de Assuntos Académicos.

Na janela Centros, tém-se todos os Centros que compdem a estrutura
académica da Universidade, sendo que ao clicar-se sobre cada centro o usuario
sera remetido ao centro desejado. Cada centro compde-se de departamentos, sendo

necessario o usuario clicar sobre o departamento de seu interesse para ser remetido



67

aele.

Na parte central da home-page da UEM, tém-se as janelas Novidades, Cursos,

Destaque e Governo, sendo que estas informagdes sdo atualizadas constantemente.

Objetivando facilitar a analise dos dados, foram compiladas as informagdes
referentes ao link Administragdo Central e estdo demonstradas no Quadro 3:

Informagdes contidas nas paginas da Internet: Reitoria:

Quadro 3: Informagdes contidas nas paginas da Internet - Reitoria.

Unidade |Links - Informagdes contidas

REI -Reitor-e-mail, Vice-Reitor-e-mail; Chefe de Gabinete e-mail; Secretarias de
Gabinete e-mail.

-Endereco e telefone

PJU Procurador Juridico-e-mail, telefone e endereco
ASC Assessora — e-mail, Secretaria (e-mail)
Endereco e telefone
ASP Nome e e-mail do Assessor, endereco e telefone
SCS Competéncias dos Conselhos Superiores (COU, CAD, CEP e COC), nome de

cada conselheiro, Regimento Interno de cada Conselho, organizagéo interna de
cada Conselho

-Editais de convocacéo de cada Conselho

-Nomes dos servidores da Secretaria

No quadro 4 a seguir, aparecem as informagdes contidas nas paginas das Pro-
Reitorias (Pré-Reitoria de Extenséo, Pré-Reitoria de Administragdo, Pré-Reitoria de
Recursos Humanos e Assuntos Comunitarios, Pré-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria

de Pesquisa e P6s-Graduagao):

Quadro 4: Informagdes contidas nas paginas da Internet: Pré-reitorias.

PEC/DEX | Nome dos titulares dos 6rgéos (diretoria, divisbes e programas)

-Nome e e-mail do pré-reitor

-Projeto de Extens&o - legislagdo

-Calendario dos Cursos e Eventos

-Bolsa Extensdo - legislagéo

-Download de formuléarios

DCU/PEC |-Programas Vinculados

-Calendério de cursos oferecidos

PEN -Estrutura organizacional interna-telefone e ramal e home page e e-mail de cada
érgaoltitular

-Cursos de Graduagéo da UEM:

.Legislagéo da UEM: catélogo de normas, referente a graduagéo, Regimento
Geral e Estatuto;

-Leis Estaduais: carreira técnico-administrativo das IES/PR, Estatuto dos
Funcionérios Publicos do Parana.




-Leis Federais: LDB

Coordenagéo de Cursos: Relagdo dos coordenadores de curso, provao,
Download

LINKS

PAD

-Finalidades;

-Estrutura organizacional interna

-Nomes dos titulares

-Competéncia de cada 6rgéo, conforme resolucéo de aprovagéo

PPG

Pesquisa Docente — normas para desenvolvimento de pesquisa
.Formulario para elaboragédo do programa de pesquisa;
-Iniciagéo Cientifica — regulamento

.Edital do processo de sele¢éo

.Formulario (elaboragéo Projeto, relatério, relatério final).
.Formulario para Avaliagdo da Produgéo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica.
.Formulario para projetos sem bolsa;

.Manual do PIBIC - CNPq/UEM

-Programa de Iniciagédo Cientifica:

.Regulamento

.Edital do processo

.Formulario (elaboragéo do projeto, relatério final)
.Comité Assessor de iniciagdo cientifica

.Regulamento

-Programa de Apoio e incentivo a participagdo com apresentagdo de Trabalhos
em eventos de natureza cientifica:

-Regulamento

-formulério: solicitacéo de recursos, solicitagdo de viagem, relatério de viagem
-Pé6s-Graduagéo Lato-Sensu:

.Cursos de especializagdo em andamento

.Cursos de especializagédo concluidos

.Cursos novos

.Formularios de projeto inicial

-Pés-Graduagéo Stricto Sensu:

.Cursos oferecidos

.Programas de fomento;

.Formularios;

.Normas de orientagéo;

.Cursos ofertados por centro;

-Cursos de Atualizagdo:

.Cursos em andamento

.Formulario para elaboragéo projeto

.Formulario relatério final

.Normas e orientacgéo.

PACD: Plano Anual de Capacitagé@o Docente:
.Cronograma de elaboragéo de proposta do PACD
.Resolugéo de aprovagéo;

.Como se afastar para pés-graduacgéo;

.Formuléario de afastamento e enquadramento
.Cronograma de elaboragéo de proposta

PACT: Plano Anual de Capacitagdo Técnico:
.Cronograma de elaboragéo de proposta do PACT,;
.Resolugéo de aprovagéo;

.Como se afastar para pés-graduagéo;

.Formulario para afastamento e enquadramento.

-PICDT (Plano Institucional de Capacitagdo Docente e Técnico):
.Formulario;

.Instrugdo Normativa ~ calendario da Capes;

.Resolugéo de Aprovagéo e formulérios;

.Como solicitar bolsa PICDT.

-Cursos recomendados pela CAPES
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Auxilio Capes;

.Auxilio instalagao;

Auxilio tese

Auxilio Ret.

-Editora UEM - langamentos:
.Publicacdes Cientificas;
.Serie apontamentos;
-Eventos;

.Informes.

-Quem é Quem

.Estrutura organizacional interna/nome dos titulares/e-mail
-Links interessantes
-Servidores de Busca

-Lista de Ramais da UEM

PRH

-Finalides, endereco, fone e e-mail dos titulares

DPE: finalidades, legislagéo que aprova o seu regulamento enderego, telefone e
e-mail dos titulares.

DRH: Concursos:

.Docente e Técnico-Administrativo.

-Teste Seletivo:

.Docente e Técnico-Administrativo

DCT: finalidedes, enderego, programas existentes/titulares, estrutura
organizacional interna
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No Quadro 5 constam as informagdes contidas nas paginas da Internet da

UEM dos o6rgéos suplementares (Biblioteca Central, Prefeitura do Campus,

Restaurante Universitario, Centro de Aplicagdo Pedagdégica, Coral e Museu da Bacia

do Parana, Nucleo de Processamento de Dados):

Quadro 5: Informagdes contidas nas paginas da Internet: Orgio Suplementares .

BCE

-Principal; Formulério para indicagéo de livros, formulério de Solicitagéo do
Comité, Formulario para solicitagdo de senha/capes

-Histérico da BCE

-Organizagéo interna-sua finalidade-nome dos titulares-e-mail e telefone
-Novas Aquisi¢cdes

-Horario de Funcionamento

-Regulamento Interno

-Lista de Peri6dicos Assinados

-Biblioteca Virtual

-Servicos

PCU

-Nome e e-mail do Prefeito

-Nomes dos titulares dos 6rgéos que compdem a estrutura
organizacional/e-mail,

-Mapa do campus-sede

-Lista Telefénica da Universidade

RU

Endereco

CEAP

Endereco

COR

Histérico, titulares e endereco

Museu

Finalides
Endereco

NPD

Finalizes

Titulares

Estrutura organizacional interna, nome dos titulares, nomes dos
servidores, e-mail

-endereco




4.3 A Intranet da UEM

A Intranet da UEM foi implantada na segunda metade do ano de 1998 por
iniciativa do Governo do Estado do Parana, com o objetivo de ampliar a capacidade
de acesso e intercambio de informagdes nas areas tecnolégicas, proporcionando a

elevacdo do nivel de conhecimento da sociedade, a geragédo de empregos, mais

produtividade em setores chaves da economia paranaense.

A tela principal da Intranet da UEM esta configurada conforme mostra a Figura 9

a seguir, sendo possivel observar as informagées disponibilizadas por ela:

Figura 9: Pagina Princi
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44 Apresentacao e Analise do Questionario

O questionario aplicado constou de cinco blocos, caracterizados da seguinte

forma:

e 0 primeiro, referente a caracterizagéo do funcionario;
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o segundo, referente & caracterizacdo da atividade desenvolvida pelo
funcionario;

o terceiro sobre o uso da Internet;

0 quarto sobre o uso da Intranet;

o quinto sobre cursos de treinamento oferecidos pelo UEM, no tocante a
Internet e a Intranet.

4.4.1 Caracterizagao do funcionario

Com o intuito de verificar informagdes sistematicas que pudessem caracterizar o
funcionario, foram levantadas as variaveis: idade do funcionario, estado civil, sexo,
cargo que ocupa, tempo de trabalho na UEM, tempo no setor no qual esta

trabalhando e a escolaridade.

Conforme Figura 4.3, pode-se observar que a idade dos funcionarios ficou
compreendida entre 22 e 54 anos (idade maxima e minima), com média de 37,6
anos e 7,3 de desvio-padrdo. O grafico mostra que a faixa etaria com a maior
proporgao esta compreendida entre 40 e 45 anos, correspondendo a 23,5% do total
dos funcionarios. Ja a faixa de 30-35 anos corresponde a 21,7%. A populagéao mais
jovem, que se encontra na faixa dos 20-25 anos, representou apenas 1,74%, e a
mais velha, na faixa dos 50-55 anos, 4,35% dos funcionarios. Nota-se, observando o
grafico 4.3, que os funcionarios jovens sdo uma parcela muito pequena em relacéo

aos funcionarios mais antigos.
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Figura 10: Idade dos funcionarios.
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A maioria dos funcionarios € do sexo feminino, com uma proporgdo de 70%.
Quanto ao estado civil, 66,09% dos funcionarios encontram-se casados, 25,22%

solteiros, e o restante com 8,7% enquadram-se na categoria outros.

Conforme anteriormente apresentado, as classes de cargos componentes da
amostra referem-se as VIl e VIl da Carreira Técnico-Administrativa da UEM. Assim,
a Tabela 6, apresenta a quantidade de funcionarios por cargo, que responderam ao
questionario, de acordo com suas respectivas classes.

Tabela 6: Quantidade de funcionarios por cargos, componentes das classes Vil e Vil
que responderam o questionario.

CLASSES CARGO QUANTIDADE
-Técnico-Administrativo 51
-Assistente de Processamento de Dados 1
Vil -Técnico de Laboratério 1
-Programador de Computador 1
Total 54
-Analista de Informatica 6
-Contador 8
-Técnico de Programas Educacionais 15
-Economista 6
-Administrador 11
-Técnico de Assuntos Culturais 1
Vi -Engenheiro 2
-Advogado 5
-Pedagogo 3
-Jornalista 1
-Psicélogo 1
-Assistente Social 2
Total 61
Total Geral 115
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Pela Tabela 6, observa-se que, na classe VIl obteve-se um total de 54
respondentes, com a predominancia do cargo de Técnico Administrativo com 51
funcionarios. Na Classe VIIl, 61 funcionarios responderam ao questionario, sendo
que o cargo de Técnico de Programas Educacionais compareceu com 15
respondentes, o de Administrador com 11, e do Contador com 8, representando os

cargos de maior frequiéncia para esta classe.

Com relagéo ao tempo de trabalho na UEM, por meio da Figura 11 observa-se
que 43,48% dos funcionarios estdo na instituicdo ha menos de dez anos. Aparece,
em seguida, um grupo mais antigo que se encontra na faixa dos 20-25 anos de
trabalho na UEM, representando cerca de 18,26%. Apenas 6,96% estdo na UEM ha

mais de 25 anos.

Figura 11: Funcionarios segundo o tempo de trabalho na UEM.

26%
21,74% 21,74%
22%
3 18,26%
17%
15,66% 15,65%
$ 13%
9% -
C 6,96%
4%
0% 0,00% 0,00%
-5,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
Tempo de trabalho (anos)

Na Figura 11, observa-se que 43,48% dos funcionarios encontram-se ha menos
de 5 anos no setor no qual estéo trabalhando atualimente, sendo que apenas 3,48%

nunca foram remanejados, ou seja, estdo no setor desde que entraram na UEM.



Figura 12: Tempo do funcionario no setor onde trabalha.
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Com relagdo a formacédo académica, a Figura 12 mostra que 43,48% dos
funcionarios tém formagao em nivel superior, e aproximadamente 42% em nivel de
pbés-graduacgéo. Apenas 10% dos funcionarios iniciaram um curso de graduacgéo e
néo o concluiram e, cerca de 3,48% encontram-se em nivel de formacgéao referente
ao nivel de ensino médio. E importante destacar que, a escolaridade minima exigida

para os cargos pertencentes a classe VIl é o Ensino Médio e, para o VI, o superior

completo.
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Figura 13: Formagdo Académica dos Funcionarios
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4.4.2 Caracterizagao da atividade desenvolvida

Este item apresenta uma sistematizagdo das informagdes levantadas para
caracterizar a atividade desenvolvida pelo funcionario em relagdo a infra-estrutura
oferecida pela Instituicdo em termos de equipamentos, bem como os meios de
comunicacgao utilizados por estes com a finalidade de relaciona-los com seus varios

publicos.

A quase totalidade dos funcionarios (97,39%) utiliza o computador para o

desenvolvimento de suas atividades, conforme consta na Figura 14:
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Figura 14: Proporgao de funcionario que utilizam o computador
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Em relacdo ao compartilhamento do computador, percebe-se que a maioria dos
funcionarios (51%) nao dispbe do equipamento de uso exclusivo para o
desenvolvimento de suas atividades, compartilhando-o com seus companheiros de

setor, como demonstrado na Figura 15, a seguir:

Figura 15: Compartilhamento do computador.
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Compartilhamento do computador

Como meio de comunicagdo mais utilizado para contatos internos tem-se o
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telefone. Cerca de 63% dos funcionarios classificaram este meio como primeira
opgao, 33% assinalaram o contato pessoal e apenas 3,5% deram primeira opgéo

para o e-mail.

Percebeu-se que, na medida em que a prioridade vai diminuindo, ha uma
mudanca nas propor¢des de assinalizagdes nos meios de comunicagdes, uma vez
que na segunda ordem de prioridade tem-se o contato pessoal, com 34%, o
telefone, com 25% e o e-mail, com 24%. A amostra indicou que os meios de
comunicacgéo tradicionais ainda predominam na UEM, sendo o e-mail pouco
difundido para comunicagao interna. Pelos dados apresentados pode-se deduzir que
existe uma resisténcia ao e-mail como meio de comunicagdo interna, conforme
expressado por um dos entrevistados: “Nao adianta enviar convocacgéo de reuniéo,
via e-mail, pois tanto o funcionario como os professores, ndao tém o habito de abri-lo

freqientemente”.

Através da Figura 16 a seguir, visualizam-se os meios de comunicagéo utilizados

pelos funcionarios para comunicar-se internamente, por ordem de utilizagéo.

Figura 16: Utilizacao dos meios de comunicagdao para contatos interna
segundo a prioridade dada pelos funcionarios.
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utilizados foram o telefone, que obteve a maior proporgéo de funcionarios, indicando
como primeira opgéo (73%); o e-mail, com 19%, e o correio e o fax em ultimo, com
3,5% e 1,8% respectivamente. O e-mail foi mais indicado como segunda opg&o com
43%, o telefone, com 14%, sendo que se encontram, fax e correio nos ultimos

lugares. (Figura 17):

Figura 17: Utilizacdao dos meios de comunicagdo para contatos externos
segundo a prioridade dada pelos funcionarios.
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443 Sobre o uso da Internet na UEM

Este item apresenta uma sistematizagéo das informagées levantadas, relativas
ao uso da Internet na UEM. Desta forma, foi investigado o objetivo da instalacéo da
Internet no setor em que o funcionario trabalha, verificando se ele tem endereco
eletrénico, se faz uso do e-mail na atividade administrativa, se foi estimulado a
utilizar a Internet, a forma com que aprendeu a utiliza-la, ha quanto tempo usa a
Internet, a freqiéncia com que utiliza algumas ferramentas da Internet e saber se
esta tecnologia afetou nos seus relacionamentos internos e externos. No caso de o

funcionario n&o fazer uso da Internet, foi questionado o porqué deste fato.

A grande maioria dos funcionarios (86,34%) informou que o principal motivo para
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a instalacédo da Internet foi o de facilitar a comunicagéo entre pessoas/setores.
Apenas 6,14% informaram que os motivos eram outros, além dos descritos no
questionario, sendo que para 4,31% o motivo era dar um tom de modernidade a pro-
reitoria e, na mesma proporgéo (4,31 %), desconheciam o motivo da

implantacgéo.(Figura 18):

Figura 18: Objetivo da Instalagdo da Internet na opinido dos funcionarios.
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Atraveés da Figura 19, nota-se que aproximadamente 94% dos funcionarios tém
e-mail e 89% dos funcionarios utilizam o e-mail em atividade relacionada a sua

funcdo na UEM. Ver Figura 19 e 20.

Figura 19: Proporgao dos funcionarios que tem e-mail.
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Figura 20: Proporgdao dos funcionarios que utilizam o e-mail no
desenvolvimento de suas atividades.
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Questionados sobre o propésito da utilizagdo do e-mail, os funcionarios, na sua
grande maioria, cerca de 92,45%, responderam que o servigo de e-mail é utilizado
principalmente com o propésito informativo ou instrumental - passar/receber avisos
ou instrugdes, sendo que cerca de 5,66%, para conversas informais e menos de 1%

para tomar decisées e discussodes.

Figura 21: Funcionarios segundo o propédsito da
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A maioria dos funcionarios (87,79%) afirmou ter sido estimulados a utilizar a

Internet no ambiente de trabalho.
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Em relagdo a forma de aprendizado, 41,07% afirmaram que aprenderam
sozinhos, 35,71% com colegas, 16,07% através de cursos de treinamentos
oferecidos pela UEM, 1,79% afirmaram ter aprendido com familiares e, com o
mesmo percentual, alegaram n&o saber usar. Estes informagées podem ser

visualizadas na Figura 22 abaixo:

Figura 22: Funcionario de acordo com a forma de aprendizagem da
Internet.
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Pela Figura 23 percebe-se que a utilizagédo da Internet € um fato recente na
UEM, uma vez que a maioria de funcionarios (65%) faz uso desta tecnologia ha
menos de trés anos, ou seja, o inicio da utilizacdo da Internet pela maioria coincidiu
com a implantagao da Intranet Parana na UEM, que se deu no final de 1998. Acima

de trés anos tém-se 35,46% dos funcionarios com acesso a Internet.



Figura 23: Funcionarios segundo o tempo de utilizagdo da Internet.
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De acordo com a Figura 24 foi possivel observar os principais servigos

oferecidos pela Internet e suas respectivas frequéncias de utilizagdo pelos

funcionarios. Nota-se que os servigos de e-mail e 0 de pesquisa e consulta sdo os

mais frequentemente utilizados, comparecendo com 68% e 60%, respectivamente.

Conclui-se que o servigo de e-mail € o mais difundido entre os funcionarios da UEM.

Para a categoria “algumas vezes” tem-se o download e o servigo publico, com o

mesmo percentual, 50%. Entre os servicos apontados na categoria do “nunca”

utilizados, aparecem o servico de compra e venda de mercadorias, com

aproximadamente 78%, a utilizagdo de bate-papo (70%) e a utilizagéo da Internet

relacionada a musica e filme, com 58%.
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Figura 24:: Grau de utilizacdo dos principais servigos oferecidos pela Internet.
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De acordo com a Figura 25 a implantagcéo da Internet resultou na melhoria dos
relacionamentos com érgaos externos (municipais, estaduais e federais), com 68%,
seguida pela melhora nos contatos com os préprios funcionarios (60%). Pelas
respostas, pode-se afirmar que, para 58% dos entrevistados, a implantacdo da
Internet n&o afetou os relacionamentos com a chefia.

Figura 25: Contribuicdo da Internet nos relacionamentos segundo os
funcionarios
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444 Sobre o uso da Intranet na UEM

Este item apresenta uma sistematizagdo das informagées levantadas sobre o
uso da Intranet da UEM. Desta forma foi investigado se o funcionario conhece a
Intranet, a frequiéncia com que a utiliza, as vantagens que a Intranet traz para a
UEM, o propésito com que a utiliza, sua opinido sobre a apresentagéo, estética e
praticidade das suas telas, facilidade de localizagdo dos assuntos e uma questido em

aberto para sugestées e criticas sobre a Intranet.

A maioria dos funcionarios da UEM conhece a Intranet (95,5%), sendo que
64,49% a utilizam diariamente, 30,48% eventualmente e 4,67% alegaram que n&o

sabem usa-la (Figura 26):

Figura 26: Contribuicio da Internet nos relacionamentos segundo os
funcionarios
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Os dados da Figura 27 permitem concluir que a maioria dos funcionarios utiliza a
Intranet para conectar-se a Internet (40%), ja 19% a utilizam para fazer pedidos de
compra, 16% para fazer consultas nos procedimentos da PRH e abonos, 16% para

fazer requisicdes do almoxarifado e, por ultimo, 5% e 4%, representam consultas a
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bens patrimoniais e normas da PJU, respectivamente.

Figura 27: Propésito de uso da Intranet.
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Com relagao a localizagéo das paginas da Intranet, 57,58% dos funcionarios
responderam que encontram facilidade de localizagdo somente em alguns assuntos,
40% nao tém dificuldades e apenas 3% responderam que as paginas sao dificeis

para a maioria dos assuntos.(Figura 28).

Figura 28: Opinido dos funcionarios sobre as paginas da
Intranet.
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445 Sobre os cursos de treinamento oferecidos pela UEM

Este item apresenta uma sistematizagdo das informagdes levantadas sobre os

cursos de treinamento oferecidos pela UEM para utilizagao das tecnologias Internet



86

e Intranet. Desta forma, foi investigado se o funcionario participou de algum curso de
treinamento sobre as tecnologias Internet e Intranet. Caso tenha participado, se a
carga horaria do curso foi suficiente, se as informagdes recebidas no curso
contribuiram para o aperfeigopamento ou melhora do desempenho das suas
atividades, bem como se o treinamento propiciou o desenvolvimento de novas

habilidades.

A maioria dos funcionarios ndo participou de cursos de treinamento sobre o
funcionamento da Internet e Intranet. A Internet recebeu um pouco mais de atencéo
do que a Intranet, uma vez que 18% dos funcionarios informaram que participaram
de cursos de treinamento sobre esta tecnologia, contra 7,5% da Intranet.
Relembrando, quando os funcionarios foram questionados sobre a forma de
aprendizado da tecnologia, estes responderam que aprenderam sozinhos (41%),
com colegas (35%), e apenas 16% responderam que através de cursos de

treinamento. (Figura 29).

Figura 29: Participagcdao em cursos de treinamentos oferecidos pela UEM
sobre a Internet e a Intranet.

3 Internet
- Intranet

Para os que realizaram algum tipo de curso oferecido pela UEM, percebeu-se a
insatisfagdo dos funcionarios com respeito a carga horaria do curso. Apenas 24%

dos funcionarios informaram que a carga horaria foi suficiente e, para a grande
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maioria, insuficiente (75%).

Quanto a contribuicéo desses cursos, 40% dos funcionarios alegaram ter obtido
pouca contribuicéo Para 36%, os cursos contribuiram muito, enquanto para 9% os
cursos nao ofereceram nenhuma contribui¢éo. (Figura 30).

Figura 30: A contribuicio dos cursos de treinamento para ou
melhoria do desempenho
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Questionados sobre a participagdo nos cursos de treinamento, a maioria dos
funcionarios (68,18%) respondeu que a sua participagdo propiciou pouco
desenvolvimento de novas habilidades/atividades, enquanto 27,27% responderam
“muito”. Apenas 1,4% responderam que a participagdo nos cursos de treinamento
possibilitou o desenvolvimento suficiente de novas habilidades e atividades. (Figura

31).
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Figura 31: Participagao nos cursos de treinamento no desenvolvimento
de novas habilidades e atividades segundo os funcionarios.

Suficiente; 4,66%

Muito; 27,27%

Pouco; 68,18%

446 Criticas e sugestées dos funcionarios sobre a Internet e Intranet da UEM

Para diagnosticar a visdao dos funcionarios em relagdo as tecnologias de
informagao e comunicacgao, Internet e Intranet da UEM, foi elaborada uma questao
aberta onde o funcionario teve a liberdade de escrever criticas, opinides e

comentarios relativos a essas tecnologias, as quais estao relacionadas a seguir.

Em relacédo a Internet, houve um equilibrio entre comentarios positivos e
negativos em relagao a tecnologia. Entre os aspectos positivos destacados pelos
funcionarios, ressalta-se a importancia do e-mail, que facilitou o contato entre as
pessoas, a facilidade de obtengcdo da informacéo, velocidade e agilizagdo na
transmissdo das informacées, melhora dos procedimentos administrativos, entre

outros comentarios.

Dentre os aspectos negativos ressaltados pelos funcionarios, o tema mais
abordado foi o uso indevido da Internet, onde se inclui a utilizagdo para fins
particulares, consultas a matérias pornograficas, futebol, etc. Entre outros aspectos

negativos, ainda se comentou sobre a infra-estrutura da Internet, onde muitos
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reclamaram de sua lentiddo, indisponibilidade e erros de navegacao.

Alguns funcionérios reclamaram da falta de assisténcia e treinamento em
relagéo aos servigos e possibilidades de utilizacdo da Internet. Em relag&o ao e-mail,
a grande queixa dos funcionarios foi relativa ao recebimento de mensagens
indesejadas, pouco espago para armazena-las, falta de seguranga e pouco habito
dos funciondrios de utiliza-lo para procedimentos de trabalho (reunides

convocagdes, etc.).

Para a Intranet da UEM, s6 obteve-se criticas e comentéarios negativos,
destacando-se a néo utilizagéo do potencial desta rede interna para a melhora dos
procedimentos legais da UEM, como, por exemplo, a formagéo de bancos de dados
para documentos oficiais emitidos pelos conselhos superiores; a tramitagdo de
documentos online, com a consequente aquisicdo de agilidade e velocidade;
padronizacdo da forma de utilizagdo e falta de aplicativos para agilizar os

procedimentos da UEM.

Os dados tabulados contendo os aspectos positivos e negativos de cada

tecnologia constam em anexo.

4.4.7 Alnternete a Intranet da UEM e os Modos de Converséo do Conhecimento
Proposto por Nonaka e Takeuchi
A partir da abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997), em termos restritos, o
conhecimento s6 & gerado por individuos, cabendo & organizagéo proporcionar
contexto para a criagéo do conhecimento. Desta forma, quando da implementagéo
das tecnologias de informagdo e comunicagao Internet e Intranet pela UEM, esta
esta disponibilizando os mecanismos necessarios para a gerag¢do, captura e

compartiihamento do conhecimento, sendo importante ressaltar as seguintes
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observacgoes:

As paginas da Internet da UEM disponibilizam regulamentos, estatutos,
regimentos e legislagdo pertinentes ao ensino superior. Desta forma, seus
funciondrios n&o tém que manter banco de dados da legislagio pertinente
as suas atividades, uma vez que, no servigo publico, em face das suas
formalidades, tudo tem que ser feito de acordo com as normas vigentes.
Logo, as informagdes contidas em suas paginas facilitam o
desenvolvimento das atividades dos funcionarios, uma vez que ha a
agilizagéo de todo o processo, bem como na tomada de decisdo. Mas
seus 6rgdos de deliberagao superior, Conselho Universitario, Conselho de
Administragdo e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo n&o
disponibilizam as resolugdes aprovadas, que seriam de grande utilidade
para todo o seu publico interno e até mesmo externo, visto que
demonstram a democratizagdo em relagdo as deliberagbes dos seus

conselhos superiores.

E importante destacar que, na Teoria do Conhecimento Organizacional,
de Nonaka e Takeuchi (1997), para que haja a construgdo do
conhecimento, devera ser propiciada uma relagdo entre o sujeito
(individuo, funcionario) e objeto (empresa, organizagdo), formando uma
complexa e variada trama das relagbes dos homens com os outros
homens, que .os autores denominaram “socializagdo do conhecimento”.
Ao permitir esta socializagdo, as organizagbes comegam a criar novos
conhecimentos, uma vez que a interatividade entre o conhecimento de
cada funcionario e o conhecimento proporcionado pela organizagao

impreterivelmente cria um novo, que passa a ser universal. Isto posto,
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pode-se afirmar que, através da observagao das paginas da Internet da
UEM, assim como da sua Intranet, estas nao propiciam a geragdo do
conhecimento dentro da abordagem dos autores citados acima, uma vez
que ndo dispbem de mecanismos (paginas onde os funcionarios
disponibilizam suas experiéncias — conhecimento tacito) e, assim, nao ha

socializagdo de suas experiéncias.

o Em todos os 6rgdos da UEM, desde a Reitoria (6rgao executivo maximo
da estrutura da UEM), até os 6rgaos hierarquicamente inferiores, observa-
se a disponibilizagéo de canais abertos de e-mails para os seus varios
publicos, para sugestdes e criticas das atividades dos 6rgaos, bem como
de seus titulares e funcionarios. Esta interatividade podera gerar
conhecimento, dependendo do tratamento dado aos e-mails recebidos,
uma vez que, através deles, podera iniciar-se uma troca
(compartilhamento) de informagdes (experiéncias), visando aproximar as
idéias dos usuarios com as idéias da UEM. Neste processo, tem-se a
aproximagdo com o conceito de Socializagdo do Conhecimento. Mas,
como a presente pesquisa nhao investigou o tratamento dado a estes e-
mails, nédo se pode afirmar que através deles esteja acontecendo a

socializagdo do conhecimento, condicdo necessaria para a sua geragéo.

4.48 Consideragdes Finais

Ao final da apresentacdo dos resultados, torna-se importante tecer as seguintes

consideragéeé em relagdo ao questionario aplicado na pesquisa (anexo 7.1 e 7.2)
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Com relacdo aos itens | e Il — Caracterizacdo do Funcionario e
Caracterizagcdo da Atividade Desenvolvida, as mesmas ndo tiveram o
objetivo de levantar infdrmagées que viriam contribuir para a geragcao do
conhecimento e, sim, tiveram a finalidade de identificar o perfil dos
entrevistados, bem como a relagcdo da sua atividade com o uso do
computador.

Os itens Il e IV, referentes ao uso da Internet e da Intranet,
respectivamente, objetivaram a coleta de informacdes das tecnologias
Internet e Intranet para subsidiar uma analise acerca da geragdo do
conhecimento, segundo o Modelo de Nonaka e Takeuchi.

Ja o item V — Cursos de Treinamento Oferecidos pela UEM, teve a
finalidade de verificar se a UEM proporciona cursos de capacitacdo a
seus funcionarios em relagdo a estas tecnologias, pois apesar de o0s

resultados nao servirem diretamente para uma analise da geragcdo do

- conhecimento, entende-se que cursos desta natureza levariam o0s

funciondrios a utilizar, de forma otimizada, a Internet e a Intranet,

proporcionando, entdo, a geragao do conhecimento.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este capitulo apresenta as conclusées deste trabalho, bem como
recomendagbes para futuros estudos sobre as tecnologias de informagcdo e

comunicagao.

5.1 Conclusobes

A nocdo corrente de que a sociedade atual se caracteriza por amplas e
profundas transformacdes culturais, politicas e econémicas, parece crescentemente

inegavel.

Assim sendo, as organizagdes modernas devem estar aptas para ndo apenas
operar como processadoras de informagdes, mas também para gerar informagdes e
criar conhecimentos. Hoje, no alvorecer do século 21, a produg&o de informagdes
expiode e 0 homem passa a depender cada vez mais do acesso ao conhecimento

para trabalhar, viver, manter a saude, sobreviver.

Diante de tais fatos, o presente trabalho foi realizado com o objetivo de avaliar
se as tecnologias de informacdo e comunicagdo contribuem para a construgdo do

conhecimento numa instituicdo de ensino superior.

Para atender aos objetivos propostos, o processo de investigagéo foi conduzido,
em um primeiro momento, por uma fundamentagdo teérica, onde se definiu
tecnologia de informagdo e comunicagdo. Na sequéncia, foi efetuado um
levantamento histérico sobre a Internet, tanto em nivel mundial quanto no Brasil, e

sobre os varios servigos oferecidos por ela. Foi igualmente abordada a Intranet,
]
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destacando-se as suas diferencas em relacdo a Internet, os seus beneficios

tangiveis e intangiveis e as aplicagdes mais comuns disponibilizadas por uma

Intranet.

Abordou-se, ainda, a Gestdo do Conhecimento, dando énfase a Teoria da
Criacdo do Conhecimento Organizacional, proposta por Nonaka e Takeuchi,
comparando os conceitos destes autores com o estudo de caso, o que permitiu uma

interacdo entre a teoria apresentada e a pratica analisada.

Para o levantamento dos dados da pesquisa, foi definida a amostra de
funcionarios da UEM. Optou-se pelos funcionarios integrantes das classes Vil e VIl
da Carreira Técnico-Administrativa, por entender que suas atividades necessitam do
computador para seu desenvolvimento. Logo, eles dispbem de maior acesso as
tecnologias em estudo. A coleta de dados foi efetuada através de questionarios, bem

como de observagdo do site da Internet e intranet da UEM.

Em face do exposto, a andlise desenvolvida permite tecer algumas conclusdes

acerca da proposta pesquisa:

¢ Quanto ao perfil dos funcionarios componentes das classes VIi e VIli da
Carreira Técnico-Administrativa da UEM, esses se encontram em uma
faixa etaria de 37,6 anos, possuem formagdo académica de alto nivel,
visto que 44% tém formacdo em nivel superior e 42% em nivel de pés-
graduagdo. A maioria &€ do sexo feminino, com cerca de 70% da amostra,
é representada por casados (66%). O tempo médio de trabalho na UEM é
de 12 anos e o tempo médio de trabalho no setor em que estdo
atualmente perfaz uma média de oito anos, donde se concluiu que os
funcionarios s&o remanejados, nido permanecendo em um Uunico setor

durante seu vinculo com a UEM.
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e Quanto aos meios de comunicagdo utilizados pelos funcionarios, para
comunicar-se internamente, ha a predominancia dos meios de
comunicagdo tradicionais, como o telefoné e o contato pessoal,
aparecendo em terceiro lugar, de forma discreta, o e-mail. Para manter
contatos externos, ha uma difusdo maior do e-mail, apesar de haver,

ainda, a predominancia do telefone.

e A difusdo da Internet na UEM deu-se com a implementacgo da Intranet
Parand, uma vez que a maioria dos funcionarios utiliza esta tecnologia ha
menos de trés anos (tempo de implantagdo da Intranet Parand). Quanto a
obtencdo da familiaridade com os recursos da Internet e Intranet, conclui-
se que, apesar de os funcionarios se sentirem estimulados pela Instituicdo
a utilizar as tecnologias (87,7%), a UEM néo Ihes proporcionou 0s meios
necessdarios de capacitagdo, visto que a grande maioria ndo teve
oportunidade de participar de cursos para ofimizar os varios recursos,
aprendendo a utilizé-lds sozinhos e com colegas (74%). Alguns
funcionarios que participaram de cursos de trefnamento, alegaram que

estes contribuiram pouco para o seu aprendizado.

o Dos servicos oferecidos pela Internet, o mais difundido entre os
funcionarios da UEM é o correio eletronico, seguido da pesquisa/consulta

e 0s servigos publicos.

o Com relagéo a Intranet, pode concluir-se que a sua utilizago é incipiente
no ambiente administrativo da UEM, uma vez que, apesar de a maioria
dos funcionarios utilizé-la diariamente (64,5%), o propésito da utilizagdo é

para conectar-se a Intermet. A Intranet disponibiliza poucos

aplicativos/bases de dados que possam ser consultados pelos seus
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clientes internos, mas, mesmo assim, s&o consultados por eles.

e A andlise dos dados referentes a contribuicdo para a Constru¢do do
Conhecimento permite afirmar que a Internet e a Intranet da UEM n3o tém
contribuido para a construgéo do conhecimento, nos modos propostos por
Nonaka e Takeuchi, uma vez que n&o possui a estrutura minima
necessaria para isso, faltando aplicativos disponibilizados a seus clientes
internos e padronizagdo/manualizag&o, o que impossibilita a interatividade
entre os funcionarios, através da qual estes possam trocar experiéncias e

conhecimentos com agilidade e dinamismo.

| Apesar de existir um canal de comunicagcdo (e-mail) entre a UEM e seus
clientes, esta pesquisa ndo teve como objetivo avaliar a interatividade proporcionada
entre os mesmos, sendo que, desta forma, ndo se pode concluir que através dele
esteja acontecendo a socializagdo do conhecimento, uma das condigbes

necessarias para a sua geragao.

E importante destacar que os questionérios evidenciaram que as tecnologias
Internet e Intranet facilitam o desenvolvimento. das atividades dos funcionarios, bem
como agilizam o processo de tomada de decisdo. Ressalte-se, ainda, que os
resultados obtidos neste estudo ndo devem ser generalizados, e nem se esgotam
nesta pesquisa, uma vez que a unidade escolhida para investigagéo pode fugir aos

padrdes normais em relagcio as muitas de sua espécie.

Por fim, ressalté-se que as novas possibilidades propiciadas pelos avangos
tecnolégicos sem duvida nos colocam num novo patamar de conhecimento. Mas o
papel do contato pessoal, bem como a manUtengéo de um ambiente de elevada
confianga; transparéncia e colaboragdo s&o essenciais para alavancar estas

tecnologias.
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5.2 Sugestdes Para Estudos Futuros

A complexidade e as potencialidades dos meios de comunica¢io eletrénicos
oferecem muitas oportunidades de pesquisas. Logo, uma série de novas
perspectivas abordando o assunto oferece uma riqueza muito grande, das quais se

pode relacionar:

e analisar o tratamento dado aos e-mails recebidos pelos varios 6rgdos da
UEM, uma vez que, como observado em sua home-page, esta
disponibiliza os e-mails de todos os titulares dos 6rgdos, desde os
escalbes superiores até os inferiores, permitindo uma interagao entre os

SEeus usuarios;

e estudar a cultura organizacional da UEM, pois a introducdo das
tecnologias Internet e Intranet implica em mudangas de habitos cuiturais,
arraigados nas pessoas; logo, uma andlise abordando os aspectos
culturais do uso destas tecnologias, tanto na atividade administrativa
quanto na atividade académica, traria uma riqueza bastante grande de

conhecimentos;

¢ analisar a forma de uso da Internet e Intranet na atividade académica,
com os corpos docente e discente da Universidade Estadual de Maringa,

objetivando complementar a presente pesquisa.
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7.1 Aspectos positivos e negativos da Internet de acordo com o questionario

aplicado

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

Quanto ao uso:

-Deveria haver uma politica de restri¢ées de
uso no ambiente de trabalho, principalmente
nos servicos hitp;

‘-Conscientizagéo do uso para fins apenas
 relacionados & instituicdo € muito comum o
uso para fins particulares, pornografias e
futebol

-Deve ser usada com moderacdo. Conhe¢o
alguns viciados na Internet.

-Deve haver um maior controle do uso por
parte das chefias, sobre o que os funcionarios
estao acessando, ela esta sendo muito usada
para fins particulares;

-Vejo com muita tristeza os abusos na
utilizac@o do bem publico em prol do
particular.

-Depende dos propésitos da sua utilizacao,
nem sempre ela esta sendo devidamente
utilizada;

| -Deve-se evitar o uso indiscriminado;

-Esta desvinculada da sua real funcao, a sua
utilizagao deve girar em torno de 60% para
fins particulares.

-O acesso ao tribunal de justica geralmente é
negado

Infra-estrutura:

-A consulta é muito demorada

-Deve melhorar o desempenho em relagéo a
velocidade;

-Muito lenta, ndo funciona com muita
freqiéncia por estar sempre em manutencgao;
-Deve melhorar os equipamentos;

-A UEM dispéem de equipamentos
uitrapassados, deixam a desejar com relagio

a velocidade do processamento;

-Acho a Internet 6tima, mas deve ser
usada de forma correta. Por isso acho
importante cursos de treinamento que
nos esclare¢cam de forma otimizada
seu uso;

-A Internet facilitou muito o tramite de
informagdes de documentos é muito
mais facil passar um e-mail do que
passar fax ou imprimir documentos

-E um importante meio de
comunicag¢do p.ara obtencéo de
informagdes de modo rapido,
atualizado e completo;

-apresenta maior habilidade e rapidez

| nos contatos possibilitando melhor

velocidade no encaminhamento dos
documentos e possibilitando methoria
da tomada de deciséao;

-Quando bem utilizada a facilidade com
que se pode obter informagdes sobre
0s mais variados temas, propicia um
melhor rendimento profissional;

-Na UEM com a implementagao do

sistema Intranet, a Internet veio agilizar |

muito o meu trabalho, na obtencéo de
informacgdes, tornando-o mais eficaz e
menos burocratico. Isso demonstra que
a nossa universidade esta
acompanhando o avan¢o tecnolégico e
procurando melhorar a qualidade do
seu trabalho; y
-Creio gue a Internet contribui para
melhorar a obtencao de informagoes,
assim como a sua distribuigado. Isso
reflete na agilizagdo dos

procedimentos internos. Devido a




-Dificuldade na conexao;

-Deve ter mais agilidade;

-E muito demorada;

-Lentidao na busca dos servigos.

Cursos de Treinamento:

| -Varias ferramentas nao sei usar por
desconhecimento do uso, desta forma
somente apods a capacitacao dos funcionarios
'€ que a utilizagdo da Internet sera otimizada;
-A UEM deveria oferecer cursos para a
utilizacado da Internet, comecei a fazer um, o
sistema ficou fora do ar, o curso foi suspenso
e até hoje ndo consegui fazer outro.

-A UEM deveria capacitar os servidores para
usar a Internet através de cursos de
capacitacdo. e aperfeicoamento.

—-Ap6s a instalacao dos pontos de rede nos
setores da UEM, nenhuma iniciativa foi
tomada no sentido da capacitacio dos
servidores, como se esses ja soubessem usar
a tecnologia ou, o que é pior, fazendo os
 funcionarios aprenderem sozinhos, com
imensas possibilidades de adquirirem vicios
na utiliza¢ao.

Uso do e-mail:

-Nao oferece muita seguranga, alémdoque o |

sistema trava freqiientemente,

-E muito comum o uso de piramide ou
eorrente (span);

-Me incomoda o excesso de mensagens que
sao enviadas e enche a caixa postal;

-As poucas vezes que tentamos mandar
convocacao de reuniées via e-mail nao deu
certo, visto que os professores nao utilizam.
frequientemente/ndo abrem seus e-mail, por
isso as informagdes tém que serem enviadas
off line

grande variedade de opgoes de
consulta, as informagdes tendem a ser
mais precisas e podem atingir o seu
objetivo mais facilmente.;

-A implementacdo da Internet na UEM

 methorou o meu trabalho, hoje muitas

legislagdes eu recorro nas paginas de
cada pro-reitoria, nao tepho que ter um
banco de dados de legislagdo, uma vez

i que nas paginas estao sempre
 atualizadas;

-Como o meu trabatho o contato é com
o exterior (importagao) a internet
facilitou uma vez que hoje eu recorro a
ela e para fazer cotagbes com
empresas estrangeiras, bem como as
legislacdes necessarias. Tudo tornou-
se mais facil e rapido.

-Em meio trabalho esta étimo, reduziu

 pela metade o tempo que gastaria

pelos tramites normais.

-Todos os drgaos da UEM deveriam ter
sua pagina com informagoes do seu
setor.

-A inter-relacdo com setores on-line
diminuira a tramitacao de papeis
desnecessarios, bem como perda de
documentos importantes. Portanto,

agilizara a atividade administrativa.

Também sera possivel comunicar-nos
com pessoas de outras localidades,
aumentando o relacionamento.

-Um meio de comunicagao excelente.
-E fundamental.

-E essencial;

 -Todos sabemos da importancia que a

Internet tem, por facilitar o dia das
pessoas para executar uma pesquisa,
enviar mensagens etc.

~Gostaria de acessar a legisltagdo do
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Estado do Parana, através da
CELEPAR, principalmente as normas
sobre recursos humanos da CEAD;
-A SCS envia todas as convocagdes
dos conselhos, via e-mail e eu acho

| muito bom, porque facilitou muito.
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7.2 Aspectos positivos e negativos da Intranet de acordo com o questionario
aplicado

NEGATIVOS _ POSITIVOS
a) Cursos de Treinamento:

-Deveria nos dar cursos para termos a
| compreensdo da verdadeira utilidade e
' complexidade da mesma;
{-M‘ais cursos sobre a utilizagédo do sistema:.
 cursos sobre a criagdo de paginas,
 conscientizagao do usuario para mudar de
habitos, fazendo-os usar a Intranet;
-Cursos.

b) Infra-estrutura:
‘.-Melhor distribuicdo de equipamentos no setor.
|A pouca utilizag@o é devido a falta de
-equipamentos;
-Esta sempre em manutencio;
[ -A Intranet pode ser uma ferramenta methor
’utilizada na UEM, no que se refere ao sistema
| de informagdes, como por exemplo, as
'resolugbes.do COU, CAD e CEP n3o
 necessitariam de tantas cbpias, bastaria’
‘consulta-las via Intranet. Documentos que
tramitam internamente poderia ser tudo on-line.
 Pedidos de Abonos que vencem com o tempo,
tpod‘eria ser tudo via rede. A Intranet ndo.tem
‘sido utilizado como uma ferramenta que diminui
o volume de papel, carimbo, tempo, mesmo nos
mais elementares documentos que bastaria
apenas uma definicao de padrées e decisdo
para implanta-los;
-Faltam aplicativos. destinados ao uso de banco
de dados e transferéncia de documentos;
| -Deveria ser melhor aproveitado para envio de
informagdes pelos 6rgaos. Parece que as
'pessoas ainda tém medo do novo mecanismo
 implantado;
A Universidade poderia diminuir o uso de papel

"e usar mais o contato via eOmail e conversa ao
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vivo p‘ara diminuir o material de arquivo;
-E necessario padronizar suas formas de
utilizagéo.

| -Deveria haver um planejamento para a
‘construgéo da Intranet e ndo como é feito hoje, ‘
ou seja, a medida que os setores pessoas
solicitam as informacgdes estas sao

| disponibilizadas. A construcao e administracao
da Intranet deve ser centralizada por um Unico
 6rgao.
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7.3 Lei 11.713 de 7 de maio de 1997 que aprova a carreia das instituicdes de
nivel superior do Estado do Parana

DA CARREIRA DO PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

Art. 19 Fica criada a Carreira e o Plano de Classificacdo de Fungdes e Vencimentos do Pessoal
Técnico-Administrativo das Instituicées Estaduais de Ensino Superior do Parana.

§ 1° A Carreira sera integrada pelos servidores atualmente alocados nas Instituicdes de Ensino
Superior.

§ 2° Entende-se por Carreira o-agrupamento de classes dispostas em ordem crescente, constituindo
a linha de desenvolvimento profissional dos servidores.

§ 3° Entende-se por Classe o agrupamento de fungoes com tarefas de mesma complexidade.
§ 4° Entende-se por Funcgado o conjunto de atribuigées de mesma natureza e requisitos.
Art. 20 O Plano de Carreira é composto de CARGO UNICO denominado Agente Universitario.

Paragrafo Gnico. Entende-se por Cargo a unidade basica da estrutura organizacional com provimento
mediante nomeacio, na referéncia inicial de cada classe, com exigéncia de aprovagéo prévia em
Concurso Publico-de Provas ou de Provas e Titulos.

Art. 21 S3o consideradas fungées técnico-administrativa as constantes do ANEXO 1.

§ 1° As fungdes encontram-se distribuidas em classes, conforme ¢ ANEXO supracitado, tendo
atribuigdes e requisitos descritos em manual especifico, a ser elaborado sob a coordenagéo da
Secretaria de Estado da Administragao. ‘

§ 2° A experiéncia exigida para cada fung¢do podera ser substituida por cursos, estagios ou
correlagao com o terceiro grau incompleto.

Art. 22 O desenvolvimento na Carreira podera dar-se por progressao e ascensao.

Art. 23 Progressao é a passagem do servidor de uma referéncia para a outra, dentro da mesma
classe e fungéo.

§ 1° A progressao ficara limitada & ultima referéncia estabelecida para a classe.

§ 2° Os critérios e periodicidade para a progressao, serao regulamentados por Decreto elaborado
pela Secretaria de Estado da Administrac@o no prazo maximo de 6 (seis) meses "ad referendum” da
Assembléia Legislativa.
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Art. 24 Ascensdo € a passagem do servidor em efetivo exercicio de uma classe para outra.
Paragrafo unico. Dar-se-a ascensao mediante o atendimento das seguintes exigéncias:
I Existéncia de vaga.
Il Cumprimento dos requisitos de cada fungao.
.  Realizagao de C‘oncurso Pdblico.

Art. 25 Oingresso em nova classe, decorrente de ascensdo, dar-se-4 em referéncia de valorigual ou
imediatamente superior ao vencimento atual do. servidor.

Art. 26 Havende vaga podera ocorrer mudanga de fungio dentro.da mesma classe, mantendo-se a
mesma referéncia salarial atendidos os requisitos da funcio.

Art. 27 O exercicio de cargo em comissédo ou fun¢io gratificada nfio prejudicara a progressio de
nivel ou ascensao de classe.

Art. 28 A jornada de trabalho do servidores do cargo de Agente Universitario sera de 40 (quarenta)
horas semanais, ressalvados os casos em que a legislacdo especifica estabelecer jornada especial.

Art. 29 O enquadramento na nova situagdo dar-se-a conforme Tabela de Correlagio de Cargos
constante do ANEXO: Iii.

Art. 30 Os vencimentos das funcdes serdo os constantes do ANEXO 1V a presente Lei.

Art. 31 O enquadramento. na hova Tabela de Vencimentos dar-se-a conforme o constante do Anexo:
V.

Art. 32 A gratificacao de produtividade prevista na Lei 6569 de 25 de junho de 1974, passa a ser
extensiva a todos os integrantes desta carreira, ocupantes de cargos de nivel Superior.

CAPITULO Il

OUTROS DISPOSITIVOS

Art. 33 Os pedidos iniciais, de prorrogacao e de revogacgao de disposi¢des funcionais e os de
remocao de servidores das Instituices de Nivel Superior, ficam dispensados da anuéncia do:
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, passando esta responsabilidade ao

Dirigente da Institui¢do, que os encaminhara aos 6rgaos competentes para autorizagéo.

Art. 34 Os assuntos pertinentes ao 3° Grau de ensino, que dependem de analise e parecer do
Conseiho Estadual de Educagdo e ndo envolvam expansao de pessoal efou recursos financeiros.
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repassados pelo Estado as Institui¢des Estaduais de Ensino Superior, deverio ser reportados
diretamente aquele Colegiado.

§ 1° Excluem-se, expressamente, deste artigo, os processos referentes a autorizagao de
funcionamento, reativacédo, reconhecimento e alteragao de vagas de cursos de graduagao,
reconhecimento.de Instituicées Estaduais de Ensino Superior, bem como aqueles que envolvam
diretrizes para o ensino superior do Estado, os quais sofrerao analise técnica da Secretaria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, ouvidos os 6rgaos que entender convenientes.

§ 2° A homologacao dos pareceres emitidos pelo Conselho Estadual de Educacdo, constantes do
paragrafo supracitado, sdo de. competéncia do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior.

Art. 35 Ficam as Instituigdes Estaduais de Ensino Superior dispensadas as formalidades de
encaminhamento ao Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, dos processos
de afastamento de servidores para curso de pos-graduagdo e/ou participagdo em Congressos,
Seminarios, Pesquisas e outro eventos, em Territorio Nacional, desde que nio acarretem
substituicGes por contratagées.

Paragrafo anico. A autorizacéo do afastamento, obedecidas as normas legais, passa a ser
competéncia do Dirigente da Instituicdo, apos deliberagao especifica do Departamento onde o

servidor estiver vinculado, procedidos os respectivos registros nos seus assentamentos funcionais.
Art. 36 As disposi¢des contidas nesta Lei estendem-se integraimente aos servidores inativos.

Art. 37 A presente Lei entrarad em vigor na data de sua publicagao, com efeitos financeiros a partir de
1° de marco de 1997, revogadas as disposi¢cGes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 07 de maio de 1997.

ANEXO Il

CLASSE ‘ FUNCAO
| Continuo
) . Ajudante Geral
Il Auxiliar de Lavanderia
I Zelador
It Auxiliar de Atividade de Ensino
i Auxiliar de Biotério
th Auxiliar de Mecanico
i Auxiliar de Satde Publica
It Bilheteiro
1] Borracheiro
1] Discotecario
in Montador de Orquestra e Coral
m Observador Meteorologico
n | Operador de Camara Escura




Operador de Copiadora

]} Porteiro

i Vidraceiro

v Apontador

v Atendente de Consultério Dentario
v Atendente de Enfermagem

v Auxiliar Administrativo

v Auxiliar de Agropecuaria

v Auxiliar de Anatomia e Necropsia
v | Auxiliar de Biblioteca

v Auxiliar de Cozinha

v Auxiliar de Laboratério

v Auxiliar de Nutricao

v Auxiliar de Producao Grafica:

v Auxiliar de Serigrafia

\V) Costureiro

v Digitador

v Jardineiro

Marinheiro Fluvial de Convés

Marinheiro Fluvial de Maquinas

Operador de Caldeira

Tapeceiro

Telefonista

Tratorista

Vigia

Agougueiro

Afinador de Instrumento Musical

Armador

Carpinteiro

Cozinheiro

Eletricista

Encadernador

Encanador

Fotografo

Funileiro

Lustrador Pintor

Marceneiro

Mecanico

Motorista

Oficial Agropecuario

Oficial de Manutencgéo

Oficial de Manutengao de Piscina

Operador de Equipamento Pesado

Operador de Estiadio

Pedreiro

' Pintor

Serralheiro

Videotecario

Siciglgiglgi<l<l i<l gl gl << <<l <I<I<I<| S SIS S| 2
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Vi Assistente de Farmacia

Vi Assistente de Processamento de Dados
Vi Assistente de Protese Dentaria
i Assistente de Veterinaria

Vi Auxiliar de Enfermagem

Vi Auxiliar de Enfermagem do Trabalho
Vi | Cenotécnico

Vi Contramestre

Vi Instrumentador Cirtirgico

Vi Instrutor de Formacao Especifica
wvi Operador de Camera

wvi Operador de Computador

Vi Operador de eletrodiagnostico
\Yj| Operador de Som e imagem

Vi Pintor Letrista

Wi Programador Musical

L/ Recreacionista

Vi Seriardo

\Y/| Torneiro Mecanico

Vil Assistente de Assuntos Culturais
Vit Copista Musical

Vil Cortador

Vil Desenhista de llustracio Grafica
Vi Desenhista Projetista

wvil Editor de Imagem

Vi | Eletrotécnico

wvii Hialotécnico

Vi Impressor Off-Set

Vi Impressor Tipografico

Vi Inspetor Musical

Vi Instrumentista Musical

Vit Instrutor de Artes

Vil Laboratorista Grafico

Vi Locutor Apresentador

Vil Mestre de Obras

wvii Produtor Executivo

Vil Programador de Computador

Vil Taxidermista

Vil Técnico Administrativo

Vil Técnico de Audio e Video

Vil Técnico de Abate e Industrializagao de
vil Técnico de Agropecuaria

Vil Técnico de Anatomia e Necropsia
Wil Técnico de Arquivo

Vil Técnico de Artes e Composigao
Vi Técnico de Artes Visuais

Vil Técnico de Biblioteca

i Técnico de Biotério

vii

Técnico de Contabilidade

112



Vi Técnico de Economia Domeéstica
Vil Técnico de Edificacdes

VI [ Técnico de Eletronica

Vil Técnico de Enfermagem

Vii Técnico de Estradas

Vi | Técnico de Fotografia

Vi Técnico de Higiene Dental.

A Técnico de L.aboratério

Vi Técnico de Manutencao de Emissora de
i ' Técnico de Manutengdo de Equipamentos
VH Técnico de Meteorologia

Vi Técnico de Microfilmagem

Vi  Técnico de Museologia

VI Técnico de Piscicultura

vl Técnico de Producao Industrial

Vii Técnico de Protese Dentaria

vii | Técnico de Radiologia

Vit Técnico de Restauro e Conservacao
Vil Técnico de Seguranca do Trabalho
Vil Técnico de Suporte em Informatica
Vi Técnico de Telecomunica¢des

A1} Técnico Florestal

v Técnico Mecanico

Vil Topégrafo

Vill  Administrador

Vil  Advogado

Vil Analista de Informatica

Vit Arquiteto

VHI | Arquivologista

VHI Assessor Técnico

Vil Assistente Social

Vil Bibliotecario

Vil Biélogo

Vil Bioquimico

Vil Capelao

VIl | Cirurgiao Dentista

Vil Contador

VI Diretor de Imagem

ViII Economista

Wi | Economista Doméstico

Vil Enfermeiro

Vil | Engenheiro Agricola

Vil Engenheiro Agronomo

Vi Engenheiro Civil

Vit Engenheiro de Seguranga do Trabatho
VHI Engenheiro Eletricista

VI Engenheiro Florestal

VI Engenheiro Quimico

Vil Estatistico
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Viii Farmacéutico

Vil | Fisico

Vil Fisioterapeuta

VIl Fonoaudiologo

Vil ' Gedgrafo

Vil Instrutor de Idiomas

Vi Instrutor de Pratica Desportiva
VI Jornalista

Vit Maestro

Viii Médico

Vil  Médico do Trabalho

Vil | Médico Veterinario

VIt Museélogo

Vit Musico

VHI Musicoterapeuta

Vi Nutricionista

VIl Pedagogo

Vil | Produtor de Radio.e TV

Vit | Programador Visual

Vit Psicologo

Vil Quimico

Vil Relagao Publicas

Vil Revisor de Textos.

Vill Roteirista

Vil  Secretario Executivo

Vil Técnico de Finangas

Vit | Técnico de Planejamento

Vit Técnico de Recursos Humanos
Vil Técnico em Assuntos Culturais
Vil Técnico em Assuntos Educacionais

Vil

Zootecnista
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7.4 Questionario aplicado na realizagdo da pesquisa

Caro(a) Funcionario(a)

Estou fazendo um estudo do uso da Internet e da Intranet na atividade administrativa
da UEM. Para isto preciso de sua colaboragéo respondendo o questionario abaixo.
As informacgGes aqui fornecidas serdo utilizadas anonimamente.

Muito obrigada.

Rosa fMaria Feltrin Martineli.

Letagao

I Caracterizacio do Funcionario

1.1 Idade anos
1.2 Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino
1.3 Estado Civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Outro
1.4 Cargo:
1.5 H4 quanto tempo trabalho na UEM? anos
1.6. Ha quanto tempo nesta pré-reitoria/érgéo anos

1.7. Marque um (x) no quadro correspondente a sua formagao académica:
( ) Ensino Fundamental (12 a 82 séries)

( ) Ensino Médio (2° grau)

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) Pés-Graduagdo

II Caracterizagdo da Atividade Desenvolvida

2.1 No seu trabalho vocé usa computador?
( )sim ( ) nédo

2.2 O computador do qual vocé faz uso é:
( ) Individual ( )Coletivo

2.3 Qual o meio de comunicacio mais utilizado por vocé, relacionado a sua atividade? (assinale
pela ordem de utilizagdo, por exemplo, 1°, 2°, 3°).
para contato com pessoas da. UEM?
( ) contato pessoal
( ) telefone
( ) e-mail
() fax
c) Para contatos com pessoas / 6rgaos estaduais e/ ou federais?(assinale pela ordem de
utilizacédo, por ex: 1°, 2° 3°...).
( ) telefone
( ) e-mail
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( )fax
( ) correio

II1 Sobre o uso da Internet na UEM

3.1. Qual foi o principal objetivo da instaia¢édo da Internet na sua pré-reitoria?
( ) ndo tinha nenhum objetivo previsto

{ ) dar um tom de modernidade a pro-reitoria

( ) facilitar a comunicag¢do com pessoas/ 6rgaos aos quais a pro-reitoria se relaciona.
( ) nédo sei porque a Internet foi instalada

( ) outros

3.2 Vocé tem enderego eletrénico (e-mail)?
( )Sim ( ) Nao

3.3 Vocé usa o e-mail na sua atividade administrativa?
( )Sim ( ) Nao

3.4 Com que propodsito vocé usa o e-mail? (assinale apenas uma alternativa)
( Yconversa informal

( ) passar/receber avisos ou instrugées

( ) discussdes

( ) tomar decisdes

{ ) 4 anos ou mais

3.5 Vocé foi estimulado a utilizar a Internet no seu trabalho?

( })Sim ( ) Néao

3.6. De que forma vocé aprendeu a utilizar a Internet
( ) Sozinho
( ) Cursos de treinamento oferecidos pela UEM]
( YColegas
( ) Familiares
( ) Nao sei usar
{ )outros

3.7 Ha quanto tempo vocé usa a Internet?

( ) Menos de 6 meses

( ) 6 meses a menos de 1 ano

( )} 1 ano a menos de 2 anos

( )2 anos a menos de 3 anos

( )3 anos.a menos de 4 anos

( ) 4 anos ou mais

3.8 Assinale com que freqiiéncia vocé utiliza essas ferramentas da Internet:

Fregiientemente Algumas Vezes Nunca:
Pesquisa / consulta () () ()
internet banking () () ()
Compra ou venda de produtos () () ()
Servigos Publicos () () ()
Musica ou filmes () () ()
Download de programas / arquivos () ) ()
E-mail () () ()
Chats () () ()
Outros () () ()

3.9 Como a Internet afetou nos seus relacionamentos?
A Internet

Nao afefou Piorou | Melhorou
Interacdo com outros funcionarios Q) () ()
Intera¢do com os 6rgios da UEM Q) Q) )
Interacdo com a sua chefia Q) Q) Q)
Interagdo com 6rgdos Mun, Estad. e Federais () () ()
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3.10 Sugestdes e criticas sobre o uso da Internet:

3.11 Porque vocé ndo usa a Internet? ( Se vocé néo usa a Internet, marque apenas uma
alternativa).

( ) Nao gosto

( ) Nao acho que ela seja util

{ ) Nao sei usar

( ) Néo recebo ajuda para utiliza-la

( ) Nao tenho maquina disponivel

IV Sobre o uso da Intranet na UEM

4.1 Vocé conhece a Intranet
( ) Sim ( )Nao

4.2 Com que freqiiéncia vocé utiliza a Intranet
( )Diariamente
( Y Eventualmente
( ) Nao sei usar

4.4 Vocé utiliza a Intranet com que propésito?
{ )Para se conectar a Internet
( )Normas da Procuradoria Juridica
( )Procedimentos da DPE, abonos, da PRH
{ )Requisigées do Almoxarifado ‘
( )Consulta de Bens Patrimoniais
( )Pedidos de Compras (DMP)
( )Outros;

4.6 Facilidade de localizagdo dos assuntos
( )Sem dificuldade
( )Somente alguns assuntos
(¢ )Dificil para a maioria dos assuntos

4.7 Sugestoes e criticas sobre a Intranet

4.8. Porque vocé nido usa a Intranet? Se vocé ndo usa a Intranet, marque apenas uma alternativa).
( )Nao gosto

( )Nao acho que ela seja utit

{ )N&o sei usar

( )Nao recebo ajuda para utiliza-la.

{ )Nao tenho maquina disponivet
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V Cursos de Treinamento

5.1 Vocé ja participou de algum curso de treinamento sobre o uso da Internet oferecido pela
UEM?

( )Sim ( )Na&o
5.2 E da Intranet?

( )Sim({ )Nao

5.3 A carga horaria do curso foi suficiente para o seu aprendizado?
( ) Sim ( )Nao

5.4 Ocorreu methora no desempenho das suas atividades?
( ) Nenhuma ( JAlguma ( ) Muita ( )Nao participou

5.5 As informagdes que vocé recebeu no curso contribuiram para o aperfeicoamento do seu
trabalho?
( ) pouco ( ) muito ¢ ) nenhuma ( )suficiente

5.6. A participagdo neste curso propiciou o desenvolvimento de novas habilidades/atividades?
( ) Pouco ( YMuito ( )Nenhuma ( )Suficiente



