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Resumo

IAHN, Luciene Ferreira. Portais Educacionais : Uma analise do seu papel
para a educac¢ao virtual. Floriandpolis, 2001. 93f. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia de Produgéo)-Programa de Pds-graduagado em Engenharia
de Producgao, UFSC, 2001.

O objetivo deste trabalho & pesquisar os Portais Educacionais existentes
no Brasil, verificar seu papel e contribuicdo para a educagéo virtual. Como a
informatica educativa € uma inovagdo tecnoldgica marcante para 0s nossos
tempos, muito dindmica e interativa, se faz necessario este estudo,
principalmente devido ao seu grande comprometimento em difundir e estimular
o conhecimento. Para tanto, foram abordados temas na area da educagao,
tecnologia, internet, teletrabalho e educagao a distancia. Foi realizada extensa
pesquisa dos portais educacionais brasileiros, observando os servigos por eles
fornecidos, seus procedimentos de trabalho, e por fim qual a sua afinidade com
a area (educagdo) e seus interesses especificos. Posteriormente houve um
estudo comparativo entre estes portais analisados, possibilitando a partir dos
resultados deste estudo, a proposicdo de um modelo de portal educacional
proprio para o nosso estudante atual. Este trabalho pretende apontar
problemas que normalmente oco}rem e indicar 0 minimo necessério para um
portal educacional cativar, manter e auxiliar efetivamente o estudante na

educacao virtual.

Palavras-chave: Educacéo, teletrabalho, portal educacional.



Abstract

IAHN, Luciene Ferreira. Portais Educacionais : Uma analise do seu papel
para a educacéao virtual. Floriandpolis, 2001. 93f. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharia de Produgéao)-Programa de Pés-graduagdo em Engenharia
de Produgédo, UFSC, 2001.

The main goal of this work is to research educational resources related to
virtual education produced in Brasil. Since the technology has been present in
all areas of education and in our daily lives, it is extremely necessary to further
develop this technology. Therefore, many subjects have been
created/developed to better educate the people on internet, and education
abroad. Extensive research was done in Brasil, by observing many different
services offered by the educational institutions in their Internet portals to see
what the final results would provide. Analysing the results of this research, we
were able to propose model of educational portal, capable to offer the students
of today the best solutions in online service. This work will point out the
problems that normally occur, proposing a better solution and understanding

that will help the student when dealing with virtual education.

Key-words: Education, telework, educational resourses.



1. INTRODUCAO

1.1 Justificativa

A utilizagao da informatica nos dias de hoje é uma realidade e esta cada vez
mais freqlente, tanto no mundo dos negdécios como no mundo cientifico.
Independentes de sua origem e funcionamento, todas as areas estdo se
voltando a esta rede mundial e unindo seu uso as suas necessidades.

Na educacdo, existe uma grande evolugdo na utilizagdo dos meios
tecnoldgicos, seja dentro da sala de aula, em laboratérios de informatica, em
bibliotecas e a Internet nao poderia estar ausente. Dados estatisticos publicos,
coletados por trés institutos de pesquisa, o Media Metrix, o IDC e o Ipsos,
publicados no Jornal Folha de Sdo Paulo, em setembro de 2000, revelam um
grande crescimento no uso da Internet para a educacgéo, principalmente no que
se refere a educagao a distancia.

E emergente a necessidade de estender os servicos de uma escola, cujo
lema € ensinar e educar sempre, para o aluno e familia a qualquer tempo e em
qualquer lugar, rompendo as barreiras espag¢o temporal, desterritorializando o
ambiente escola, tornando-o mais préximo e disponivel.

O mundo encontra-se em plena transformagdo com queda de barreiras
fisicas entre paises, a troca de informag6es e construgao de conhecimento é
mais agil e rapida. A Internet e a construgdo de ambientes virtuais das escolas

tem sido uma maneira delas fazerem frente a este mundo em transformacéo.



Como construir e manter um ambiente virtual de uma escola que estenda
todos os seus servigos existentes e agregue outros a mais, para auxiliar seus
alunos e familias no aprendizado e construcao de conhecimento? Este trabalho
tenta encontrar a resposta a esta pergunta, desafiando e motivando a
investigagao de fatores que contribuam para a construgéo e continuidade dos

portais educacionais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem o objetivo principal de pesquisar os Portais Educacionais
existentes no Brasil e propor um conjunto de estratégias para a construgédo de
um portal, que atenda as expectativas e necessidades de seus visitantes,

sejam alunos, pais, educadores e a comunidade em geral.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Ampliar e rever os conhecimentos sobre Educagdo Informatizada,
Internet e Teletrabalho.
e A partir deste desenvolvimento e conhecimento dos tdpicos citados

anteriormente, levantar fatores pertinentes ao tema e desenvolver uma



proposta de requisitos bdasicos para a elaboragdo, funcionamento e
manutenc¢éo de um Portal Educacional.

e Identificar as principais caracteristicas dos portais educacionais
brasileiros, comparando-os entre si.

¢ |dentificar os principais portais educacionais brasileiros.

1.3 Metodologia

A primeira etapa do trabalho consistiu no levantamento de subsidios
tedricos que pretendeu englobar o conteudo relevante e necessario para
esclarecer o funcionamento dos Portais Educacionais, o que permitiu‘ e orientou
no encaminhamento para o desenvolvimento desta proposta.

Apés a leitura dos tdpicos concernentes, houve a realizagdo de uma
pesquisa bibliografica utilizando-se 0 método dedutivo-indutivo, ou seja, aquele
que percorre a informacado detalhadamente até chegar a elaboragdo de uma
conclusdo critica, de maneira a obter um embasamento para a apresentagao
de dados, tendo em vista o carater inovador da pesquisa realizada.

Para a apresentagdo dos dados foram realizadas visitas online organizadas
a diversos portais educacionais brasileiros, dentre eles o “educacional’, o
“edunexo”, o “escola24horas”, o klickeducacao” e o “edukbr”.

A coleta de dados ocorreu através de questionario feito para alguns portais
brasileiros, e a realizagdo de uma visita a sede do portal “educacional”,_ em

Curitiba, para conhecimento das instalagdes fisicas, organizagéo de trabalho e



funcionamento. Foi realizada pessoalmente, uma entrevista neste Portal, com a
coordenacdo pedagdgica, que proporcionou uma melhor compreensédo e
entendimento na indicagdo dos requisitos minimos esperados num Portal
Educacional.

Desta forma, através deste levantamento e da observagdo continua do
funcionamento dos Portais por parte da pesquisadora, houve uma posterior

comparacgao e fusdo destas informagdes.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

O Capitulo 1 introduz o leitor ao tema/problema da pesquisa e sua
justificativa com apresentagdo do objetivo geral e especificos.

O Capitulo 2 faz uma revisdo da literatura sobre a importancia da
informatica na educagdo, considerando os principais conceitos relacionados a
uma educacgao informatizada, investigando-se as questdes e intengdes éticas
mais imediatas concernentes ao estudo. No enfoque da utilizagdo pedagégica
do computador, espeqialmente o ensino disponibilizado pela Internet através de
WWW (World Wide Web) teoriza-se acerca de sua influéncia na formagao de
.Portais Educacionais.

O Capitulo 3 realiza uma revisdo da literatura sobre a Internet e o
Teletrabalho, analisando brevemente a relevancia de um trabalho realizado via

Internet no contexto sécio-educacional brasileiro.
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O Capitulo 4 expde e apresenta as acbes necessdrias para a elaboracgéao,
funcionamento e manuteng¢ao de Portais Educacionais.

Faz-se a concluséao deste trabalho, ressaltando limitagbes e apresentando
recomendagdes para sua continuidade, colocando-se anexa a pesquisa pratica

realizada nos portais analisados.
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2. A INFORMATICA EDUCATIVA - REVISAO DE LITERATURA

2.1 A importancia da informatica no ensino escolar

Pensar em computadores na educagéo nao significa pensar na maquina e
sim na educacédo. Educagao e informatica devem ser consideradas como um
todo, visando o beneficio da sociedade.

A Tecnologia da Computagéo, por natureza, ndo é nem emancipatdria nem
opressiva. Ela esta incorporada nos contextos econdémico e social que
determinam suas aplicagbes. Estes, por sua vez, devem ser cuidadosamente
estudados para assegurar que as aplicacdes de computadores preservem e
desenvolvam valores humanos em lugar de deteriora-los.

“A tecnologia por si mesma, entretanto, ndo pode garantir uma cultura
demobrética mais forte, mas as politiéas € 0S processos que nds criamos
merecem uma atencéo critica. O incremento da diversidade de meios, a
participagdo cidadd e 0 acesso a canais de comunicagdo sao
necessarios para alcangar o sonho de uma sdlida democracia marcada
pelo prazer da participacdo e onde pode vir acontecer a amizade da
sociedade civil”. (CLUNIE & SOUZA, 1994, p. 34)

Sabe-se que a educagao no Brasil € carente de recursos e ferramentas que

venham dar apoio a todo o processo, e para viabilizar e melhor adequar a
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introdugdo das novas tecnologias da informagdo que venham garantir a
consecucgao dos objetivos educacionais.

Os progressos conquistados na microeletrénica e nas modernas tecnologias
de informagdo, ou seja, as hipertecnologias, aparecerﬁ como alternativas
possiveis para se atingir os objetivos educacionais propostos e assegurar um
ensino de qualidade, que responda a problemas que atualmente aparecem na
educagdo. Mas a educagdo tem que ter o comprometimento de atender as
aspiragoes individuais e sociais, com uma visao critica e objetiva, orientando o
educando na procura e na elabora¢ao do proprio conhecimento.

Segundo CLUNIE e SOUZA (1994), hipertecnologias s&o, em outras
palavras, ferramentas da teleinformatica que capacitam o homem no sentido de
melhor reproduzir, acessar, recuperar, verificar, preparar e manipular as
informagdes, causando uma metamorfose da realidade em todos os sentidos,
indo além dos limites conhecidos.

Sabe-se hoje que as tecnologias hipermidia-multimidia embasaram-se na
tecnologia das comunicagbes, sistemas e produtos de suporte ao trabalho
cooperativo (Groupware), cuja finalidade principal é proporcionar maior eficacia
na armazenagem, acesso, elaboragdo, recuperagdo e reproducdo das
informacoes.

Ocorre que, muitas vezes, as informagdes apresentam-se de formas
multivariadas, como texto, grafico, audio, video e animagéo, permitindo que os
conhecimentos sejam transmitidos além dos limites de sala de aula, ocorrendo
comunicacao entre as pessoas e a grande distancias, através de programas de

televisdo, teleconferéncias, videoconferéncia - e agora com o advento da



13

Internet e a formagdo de portais educacionais — eliminando em muito as
fronteiras de acesso as informagoes.

Os sistemas de hipertecnologias tém influéncia em todas as areas do
conhecimento humano. Porém, algumas areas sdo mais beneficiadas que
outras com o advento dessa nova tecnologia, como no caso da educagéo.

As hipermidias estdo sendo aplicadas em varios setores, facilitando o
desenvolvimento, modificando a organizagdo dos meios, ampliando as relagdes
em todos os m’veié, globalizando e ampliando a niveis inimaginaveis as
facilidades de comunicagdo entre as pessoas. Porém, requerem uma
mentalidade impar de trabalho no ensino-aprendizagem.

E necessario que se aproveite os produtos da tecnologia como instrumentos
que venham a facilitar o conhecimento e ampliar as atividades mentais.
Contudo, a restruturacao real do conhecimento através desses produtos deve
ser promovida de modo a apresentar uma nova visdo de educadores e
educandos frente ao proceséo ensino-aprendizagem. Para tanto, faz-se
necessario que a sua implantagdo tenha caracteristicas especificas para
facilitar o aparecimento de atividades também especificas, no ambito das
entidades de ensino. Nao se pode desprezar, no entanto, os requisitos da
tecnologia, da politica, da estrutura social e da dindmica dos grupos de
trabalho.

A tecnologia educacional ndo se resume simplesmente em utilizar meios,
indo além desses limites. O seu papel no processo ensino-aprendizagem deve
ser o de um instrumento que ird mediar 0 saber, o saber ser e o saber fazer

entre o educando € o0 mundo, entre o educando e a educagao, ou seja, uma
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ferramenta que possibilite educando e educadores redescobrir e reconstruir o
conhecimento. '

A Tecnologia Educacional fundamenta um diferente estilo educacional em
busca de um novo paradigma, através do qual, o aluno tem possibilidades de
~desenvolver suas estruturas l6gicas, seu raciocinio critico e sua capacidade de
decisado. (CAMPOS, 1993)

Quem podera mudar os rumos do direcionamento da tecnologia € a propria
sociedade, e por isso essa mudanga nao € inevitavel. Para o uso correto das
tecnologias da computagdo que determinardo o destino da sociedade da
informagao é necessaria a criacao de padrdes éticos que irdo medir os efeitos
causados por ela nas estruturas sociais e culturais. Nesses padrbes éticos
devem estar incluidas a liberdade criativa, solidariedade social, justica
econ0mica e autogestdo, para que haja uma equidade ou uma proximidade
dela. Para tanto, devera existir uma conscientizagdo sobre o uso desses
padroes e a capacitagdo sobre suas aplicagbes, de modo que haja o
embasamento necessario dos conhecimentos computacionais pela sociedade
e, principalmente, pelas entidades educacionais em todos 0s niveis.

Os computadores comegaram a ser introduzidos, em um primeiro momento,
nas entidades de ensino superior, logo apds em algumas escolas do Ensino
Médio e, atualmente, no Ensino Fundamental e até mesmo em algumas
Escolas de Educacgéao Infantil.

Segundo Hawkins (1995), embora haja o desejo na utilizagdo dos

computadores, de parte do corpo docente, uma outra parte, devido a falta de

informacao, pensa que ira ser substituida pelos aplicativos computacionais de
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ensino, e nao que esses aplicativos sejam auxiliares didéticos, ou seja, mais
uma ferramenta para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
“Os educadores que pretendem lutar contra a exclusao social deveriam
preocupar-se em adquirir uma nova cultura de educacéo e atualizar-se
na utilizagdo das novas tecnologias, uma vez que o formador é
continuamente chamado a estabelecer interagdes entre conhecimentos
multiplos”. (Martins, 1991, p.170)

Para Peter Senge:

“A primeira explicaco para que a maioria dos esforgos de mudanga néo
dé muito certo é a seguinte: as companhias nao s&o maquinas. Na
realidade sdo organismos vivos. Insistimos em recorrer a mecanicos,
qguando, na realidade, precisamos é de jardineiros. Insistimos em tentar
impor mudangas, quando o que precisamos é cultivar mudangas. Essa
mentalidade mecanica pode complicar a vida de quem busca mudangas
humanas por meio de aprendizagem organizacional ou com fusdes e
reorganizagdes.” (Entrevista por Weber, 1999)

Desta forma, a tentativa de implantar um modelo pedagégico colaborativo
integrado com ambientes e ferramentas internet, mesmo com todo o cuidado e
considerando todos os fatores fundamentais para o sucesso da utilizagao
destas novas tecnologias, pode falhar se ndo existir uma cultura prévia de
colaboragéo de todos, incluindo os educadores.

Dentro das entidades educacionais, pode-se entender que ao invés de
abordar a sua mudancga de forma top down, exigindo mudanga radical, tem que

ser dado énfase e direcionamento em cultivar uma cultura de trabalho e
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pesquisa colaborativa, oferecer ferramentas e possibilidades ao préprio
educador para alimentar o sistema, de forma gradual e com objetivos bem
direcionados.

A quantidade de entidades educacionais que estdo implantando sistemas
educacionais para auxiliar na modernizagdo do processo ensino-aprendizagem
vem crescendo juntamente com o numero de professores, que estdo cada vez
mais conscientes dos beneficios advindos desse ferramental, cujo uso futuro
sera inevitavel por todas essas entidades.

As escolas, principalmente as publicas, precisam despertar para o0 processo
das mudangas das tecnologias da informagao, saindo da inércia em que ainda
se encontram para melhorar a sociedade na qual estdo inseridas. Urgente e
necessaria se faz a mudanga do sistema educacional atual, saindo da timidez
em que se encontra para avangar rumo a uma posi¢cdo de carro-chefe da
evolugdo de nossa sociedade.

Hoje o computador manipula diferentes formas de informagéo com a mesma
facilidade: som, imagens, textos, graficos informagdes numéricas e tornou-se,
como os livros, jornais e televisdo, um meio de comunicagao. O paradigma da
multimidia colocou disponivel para a area educacional, novos ambientes de
aprendizagem e novas ferramentas que podem ser usadas tanto por autores
profissionais quanto por estudantes. (MIDORO, 1993)

CAMPOS (1994), afirma que:

“Na busca de ferramentas que possam ser usadas na informatica
educativa, a hipermidia concentra hoje grande parte dos esforgos de

pesquisadores e professores. Esta tecnologia fornece ambientes de
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aprendizagem abertos, flexiveis e customizados, mas também contempla
a aquisicdo de conteudos programaticos através da interligagdo de
grandes redes de conhecimento. A hipermidia coloca a disposi¢cdao dos
alunos a possibilidade de desenvolver habilidades necessarias para
vencer os desafios da sociedade do futuro”. (p.105)
Nesse contexto de discussao sobre a problematica que envolve a educagéo
como um todo, optou-se pelo tema da elaboragao de portais educacionais na
Internet, auxiliando o processo de ensino-aprendizagem de conteudos

¢

pedagdgicos, partindo-se entéo, para alguns conceitos basicos deste universo.

2.1.1 Paradigmas da Informatica Educacional

Atualmente, algumas escolas estdo procurando impléntar uma pratica
pedagdgica direcionada para a construgdo do conhecimento, embasadas nas
teorias cognitivistas da aprendizagem enfocada nos principios piagetianos' e
até mesmo pdés - piagetianos®®, na tentativa de aliar tendéncias
comportamentais oriundas da moderna sociedade da informatica. Porém, a
pratica pedagdgica na maior parte de nossas escolas com relagdo aos

curriculos, ainda é fundamentada na transmissao de conteudos curriculares de

! Principios Piagetianos : Segundo a histéria da Educagdo no Brasil temos sido influenciados
por varias tendéncias pedagogicas, a principal influéncia é a de Piaget, onde as caracteristicas
psicolégicas s&o o centro do processo ensino-aprendizagem. A psicologia genética contribuiu
para o aprofundamento sobre a compreensao do processo de desenvolvimento na construgao
do conhecimento.

? Principios Pos-piagetianos : Surge, em meados dos anos 80, uma tendéncia que pretende
englobar um maior carater socioldgico ou politico, onde o carater social é o centro do processo
ensino-aprendizagem. A importancia da relagéo interpessoal nesse processo e a relagdo entre
cultura e educagéo é o que prevalece. )
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uma forma fragmentada, memorizaveis e mensuraveis, em correspondéncia
com os padrdes reconhecidos como o da sociedade industrial.

A forma de pensar a educagédo formal até mais da metade deste século foi
profundamente influenciada por uma concep¢do comportamentalista,
associada a um padrdo de estimulo - resposta, gerando uma aprendizagem
reprodutiva. Com a difusao do paradigma cognitivista a aprendizagem passou a
ter o enfoque de reconstrugao, modificagéo, estruturagdo e reestruturagéo dos
esquemas mentais. A evolugdo da concepgdo educacional aliada ao
desenvolvimento das tecnologiés da informagédo geraram um novo padrao na
informatica educativa. (CAMPOS et al, 1993)

ROCHA et al (1993), classificam a informatica educativa em:

e geragao de conhecimento;

e disseminagéo de conhecimento;

e gerenciamento da informagéo.

De acordo com BARTONE (1993), a literatura de informatica educativa faz
referéncia a dois ambientes de aprendizagem, definidos de acordo com a
filosofia educacional por ele enfocada. Estes ambientes de aprendizagem
podem ser definidos como: aprendizagem dirigida pelo professor e
aprendizagem autodirigida; ou enfoque algoritmico e enfoque heuristico, ou
aprendizagem horizontal e aprendizagem vertical. Estas classificagbes de
ambientes sdo sinGnimas e correspondem a questado da interatividade colocada
por ele.

Ainda de acordo com BARTONE (1993), esses dois ambientes que foram

distinguidos s@o os sistemas interativos e néo interativos que possibilitam a
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interagdo homem/méaquina ndo sé ao processar informagédo mas também ao

gerar a informacdo. Tem-se a transmissdo de conhecimento maquina/homem

através de exemplos e a aquisicdo de conhecimento homem/maquina atraves

de exercicios interativos.

Knowles (apud CAMPOS, 1994), entende os pressupostos de cada um dos

enfoques como:

a_

b -

aprendizagem dirigida pelo professor:

aluno é, essencialmente, um ser dependente. O professor tem a
responsabilidade de decidir o que e como ensinar;

a experiéncia do aluno é menos valorizada do que a do professor, de
autores de livros e de outras fontes de aprendizagem, assim sendo, o
professor deve zelar para que sua experiéncia seja transmitida ao aluno;
para os estudantes o interesse pela educagéo é marcado pelas matérias
que estudam, isto é, a aprendizagem €é uma acumulagdo de
conhecimentos, por conseguinte, as experiéncias de aprendizagem
devem organizar-se em unidades de conteldo;

os estudantes sdo movidos por recompensas e castigos externos que
dependem dos resultados obtidos, como, por exemplo, graus, diplomas e
prémios;

aprendizagem autodirigida:

ser humano cresce em capacidade e necessidade de autodirigir-se. Esté
capacidade é um componente essencial da maturidade, e deve ser

nutrida de maneira que seja rapidamente desenvolvida;
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a experiéncia do aluno se converte em fonte cada vez mais rica de
aprendizagem e deve ser explorada junto aos recursos disponiveis na
escola;

¢ individuo € livre para aprender 0 que necessita para realizar as diversas
tarefas que compdem cada nivel de desempenho, ao longo do curso.
Cada individuo, por conseguinte, segue um padrao diferente;

e a orientagcdo e o interesse que o aluno tem é fruto de experiéncias
prévias. Sua orientacdo deve ser dirigida a tarefas ou problemas,
portanto, suas experiéncias de aprendizagem devem girar em torno de
trabalhos e projetos de solugéo de problemas;

e a motivagao é fruto de incentivos internos, tais como a necessidade de

estima (principalmente autoestima), desejo de sucesso, necessidade de

progredir e crescer, satisfacdo com o sucesso, necessidade de saber

algo especifico e curiosidade.

2.1.2 Enfoque Algoritmico

Segundo CAMPOS (1993a), o enfoque algoritmico enfatiza um modelo de
ensino do tipo autor, no qual pretende-se obter uma transmissao eficiente de
conhecimento, através de atividades pré-determinadas que conduzam a metas
mensuraveis, também pré-estabelecidas, de preferéncia centradas em

medidas, com referéncia a critérios.
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Para MENDONCA (1993), os programas de exercicio e pratica,
demonstragcdes e tutoriais sdo alguns exemplos de ambientes que favorecem
pouco a iniciativa do aluno e sdo muito especializados nos seus objetivos
pedagdégicos.

Quem desenvolve esses tipos de programas, cabe decidir 0 que, como e
para que ensinar, estabelecer objetivos educacionais e qual o nivel escolar no
qgual o material podera ser usado.

Em contra partida, esta colocagao nos alerta para o fato fundamental que é
a posi¢cao do usuario em seguir o programa, ndo de forma inerte e sim, de

forma participativa e colaborativa.

2.1.3 Enfoque Heuristico

Segundo afirmagdo de GALVIS (1992), neste modelo de ambiente, a
aprendizagem se produz por discernimento repentino, a partir de situa¢des
experimentais e conjecturais, por descobrimento daquilo que interessa
aprender, ndo mediante transmissao de conhecimentos.

Mas CAMPOS (1993a) afirma que isto ndo quer dizer que o professor nao
ensine; apenas ele ndo transmite conhecimentos diretamente ao aluno. Seu
papel passa a ser o de favorecer o desenvolvimento das capacidades de
autogestdo do aprendiz, que aliados aos dispositivos heuristicos v&o permitir
ao aluno desenvolver e provar seus proprios modelos de pensamentos.

Num ambiente heuristico de aprendizagem, admite-se que o aluno, através

de uma busca do dominio de formas de aprender, ird formando as novas
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sinapses do que pretende aprender, e até mesmo descobrir novos
conhecimentos.

A tendéncia dos os portais educacionais pesquisados € propiciar este
ambiente e como eles atuam nas diferentes faixas etarias, dentre elas o Ensino
Médio, Ensino Fundamental e Educagéo Infantil, o que significa o inicio da vida
escolar do individuo, vale considerar que :

Para TAPSCOTT (1999), “o meio digital € um antidoto parcial as fronteiras
do limitado espaco para brincar e as agendas excessivamente preenchidas das
criangas de hoje. A Internet também convida as criangas a explorar o mundo, a
colocar suas experiéncias em pratica. A brincadeira resulta em tempo prbdutivo
de maneiras diferentes”.

TASPCOTT (1999) afirma que as criangas usam o computador para
atividades que parecem caminhar lado a lado com nossa compreenséo do que
seja uma infancia tradicional. Elas usam a tecnologia para brincar, aprender,
comunicar-se e formar relacionamentos, como sempre o fizeram.

Por outro lado, TASPCOTT coloca que a midia digital esta criando um
ambiente no qual essas atividades proprias da infancia estdo mudando
radicalmente e poderao acelerar, para melhor ou para pior, o desenvolvimento
infantil.

Quanto ao desenvolvimento infantil, TASPCOTT diz que este
desenvolvimento inclui a evolugdo das habilidades motoras, habilidades de
linguagem e habilidades sociais. Inclui também o desenvolvimento de cognigéo,
inteligéncia, raciocinio, personalidade e, durante a adolescéncia, a criagdo da

autonomia, um sentido de individualidade. E tudo isso é intensificado num
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mundo interativo. Quando controlam seu meio, em vez de observa-lo
passivamente, as criangas se desenvolvem mais rapidamente.
Segundo CHAVES (1991), o que as criangas precisam, em primeira
instancia, é:
e aprender a pensar e a exprimir-se com clareza e objetividade;
e diferenciar entre absor¢do passiva de fatos e assimilagdo criativa da
informacéo;
e saber avaliar e criticar as informagdes que recebem;
e perceber que o conhecimento pode e deve ser traduzido em agéo;
¢ entender e assimilar o processo de tomada de decisao;
e saber lidar com mudancas rapidas e situa¢des novas.
Desta forma, fica facil perceber o papel e a utilizagdo das novas
tecnologias por parte deste publico, as quais propiciam aquisigdo de

conhecimento e vao de encontro as necessidades do aprendizado infantil.

2.2 Hipermidia no processo de ensino-aprendizagem

Segundo DROTNER, “aqueles que mais investiram para conseguir que uma
manifestacéo cultural fosse estabelecida e aceita, s&o as principais vitimas se
essa manifestagao cultural perder essa aceitagdo”. Como a Internet tem sido o
principal meio de desvio de tempo antes gasto diante da televisdo, e

proporcionou mais uma opg¢ao de coleta de informagdo concorrendo com os
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jornais, as palavras de Drotner tém uma énfase especial sobre o nosso atual
panico de midia.

Nas circunstancias criticas da vida, os estudantes nao dispéem de um
professor as suas ordens. Em tais momentos cruciais, eles dependerao,
exclusivamente, do que sabem ou ja vivenciaram, baseando-se em suas
experiéncias acumuladas e acreditando em sua autonomia no aprendizado.

“Uma abordagem pedagégica centrada no ato de aprender que poe a
disposicao do estudante recursos que lhe permitem alcangar os objetivos do |
estudo, totalmente desenvolvendo a autonomia em sua caminhada de
aprendizagem”. (DELISE et al., 1985)

Ao desenvolver produtos computacionais que venham a auxiliar no
processo ensino-aprendizagem, deve-se tomar o0 cuidado na escolha da
ferramenta a ser usada nessa elaboragao.

Para esse objetivo tdo nobre e de bom senso, procurar usar ferramentas
que oferegam versatilidade de uso e que sejam mais faceis de manipulacao da
informacdo multi-tipo, ou seja, nao limitar esse processo somente com
informagdes em forma de texto, permitindo, sempre que possivel, uma
interagdo mais agressiva do usuario, tanto autor quantb leitor. A motivagao do
usuario a aprender os conteudos propostos, aceitar as novidades, pode ser |
alcangada atraves dos portais educacionais, que sdo uma combinagdo dos
conceitos de multimidias e hipertextos, que oferecem meios capazes de
despertar essa motivagdo ao processar diagramas, imagens estaticas e em

movimento, voz, som, animagodes, videos e cédigo fonte.
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2.2.1 Conceitos De Multimidia, Hipertexto E Hipermidia

2.2.1.1 Multimidia

Em seu significado mais abrangente, o termo multimidia aplica-se a
exposicao das informacgdes por meio da integragcdo de diferentes meios, como
textos, gréaficos, figuras, som, video e animagédo em uma unica apresentagéo, o
que pode ser feito de acordo com a imaginagéo de cada um que faz o trabalho.

Segundo CHAVES (1991): “O termo multimidia se refere a apresentagédo ou
recuperagdo de informagbes que se faz, com o auxilio do computador, de
maneira multisensorial, integrada, intuitiva e interativa”.

RASKIN (1990), define multimidia deixando de lado o elemento de
interatividade, em grande parte porque ele concebe multimidia apenas como
uma forma de apresentar informagdo, ndo como uma forma de também
recuperar informacéo.

A Commodore Business Machines, que introduziu o conceito da multimidia
no mundo dos computadores, através do microcomputador Amiga, define
multimidia como “um método de projetar e integrar tecnologias de computador
em uma sé plataforma, de maneira a permitir, éo usuario final, insergao,
criagdo, manipulacgéo e utilizagéao de textos, graficos, audio e video, com uso de
uma so interface de usuario”, (cf. SHEEN, 1991).

Podemos entender que o termo multimidia refere-se as varias formas de
midia ou maneiras de comunica§éo, por exemplo: E-mail (correio eletrénico

multimidia ou mensagem que pode conter voz, som, imagens, textos, video e
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outros ) e também como a divulgacédo de informacdes por meio de uma forma,
ou seja, dé texto, dudio, gréaficos ou outros objetos com animacao, e video com
movimento.

A grande vantagem da multimidia reside em permitir a interatividade e
mesmo interferir na seqiéncia das apresentacdes, ou seja, 0 usuario nao é,
diante dela, um ser passivo, e sim participativo, tendo a opgéo de escolher o
nivel que deseja para o seu aprendizado no caso de um programa educativo, o
que os outros modernos meios de comunicagdo ndo permitem. A multimidia
pode ser considerada como uma nova ferramenta para a comunicagao com as
massas pensantes.

Para KARLSSON et al (1993), o computador, como uma maquina
multimidia, pode ser descrito se considerarmos que: “Todos os aspectos do
uso do computador sdo importantes, indicando que esse nao é apenas uma
simples maquina, mas por si mesmo um multimeio. O computador é uma
ferramenta integrada que pode ser usada para muitos projetos (incluindo
correio, telefax, telefone, jornal e, em principio, até mesmo a televisao).
Combinada com facilidades multimidia externas (as quais, como acabou de ser
indicado, podem ser integradas) ndo é apenas uma maquina, mas uma
ferramenta da sociedade de informagédo e para inferenciar nossas vidas dentro
dessa sociedade”.

Neste contexto, muitimidia é o termo aplicado a apresentagdo de
informagbées quando hd uma composicdo de varios meios, como textos,
graficos, figuras, video, som, animagéao, tudo em uma mesma apresentagao.

CHAVES (1991) coloca que:
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“Multimidia é o resultado da reunido de um conjunto de tecnologias de
origens diversas, informatica, comunicagdo, design, psicologia,
fotografia, educagéo, video, animacgéo, graficos, textos sdo algumas das
areas concernidas pelo tema... Fantasticos recursos de armazenamento
e processamento de informagdes tornaram possivel a interatividade dos
sistemas com os usudrios num nivel que ha poucos anos sé era
concebivel no universo da ficcdo cientifica... O mundo magico da
multimidia s6 aparece, com as criagdes que dao vida aos discos-oticos:
os sistemas que sao rodados neles. Esses sistemas podem ser voltados
para infinitas aplicagbes: educagdo, treinamento, publicagdes,
publicidade, criagdo, vendas, entretenimento, etc. Podem ainda ser
usados para criar outros sistemas tantos quantos se queira... Uma rapida
manipulagdo pode abranger todo tipo de informagéo: do texto ao filme,

passando pela foto, pelo desenho e pelo som”.

2.2.1.2 Hipertexto

O hipertexto, segundo LUCENA (1994, p. 18), apresenta a capacidade de
arrumar documentos em trechos e combina-los conforme a lnecessidade de
compreensao ou de organizagao, utiliza a linguagem natural usada nos textos
dos documentos para gerenciar desvios interativos, ou seja, para permitir que o
usudrio 'navegue’ (‘browsing’) pelo documento, relacionando informagdes e
idéias, escolhendo e controlando o caminho que Ihe for mais adequado. O

principal recurso do sistema hipertexto é sua interagdo com a base de dados
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de documentos. A flexibilidade que esse sistema oferece ao usuario na
recuperacéo de textos, figuras, sons e filmes de video constitui um paradigma
de ponta na concepgéao do processo de ensino-aprendizagem.

O hipertexto tem como objetivo principal apoiar a estruturagcéo de idéias e
conceber documentos com criatividade, podendo, entdo, esse sistema
possibilitar e auxiliar na geracéo e organizacao de informacgoes.

A forma de representacao utilizada pelo hipertexto é semelhante, em muitos
aspectos, a forma utilizada pela mente humana para fazer associa¢des e
também é semelhante as redes semanticas, como formas estruturais de
representacdo cognitivas. Pesquisas sobre as sinapses realizadas pelo
cérebro, os padrbées pendéncias e a memodria vém demonstrar o poder de
associacdo da mente humana, que ndo tem o padréo linear normalmente
utilizado na organizagao de informagdes, documentos e livros.

PIMENTEL (1989), na andlise de aplicativos de hipertexto elaborado,
encontrou as seguintes facilidades :

e permissdo para O usudrio gerar ligagdes para suas anotagbes

particulares;

e permissdo de acesso simultdneo por varios usuarios ao mesmo

documento;

¢ manutencao automatica de diversas versées do mesmo documento;

e suporte para que os nds nao contenham apenas textos, mas também

graficos, som, imagem animada, etc;

e suporte para que 0s varios usuarios tenham acesso ao sistema de modo

distribuido;
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e visualizagdo grafica dos nds das redes e suas ligagoes;

e visualizagdo de vérios nds simultaneamente na tela, utiIiZando um

sistema de janelas.

Segundo CAMPOS (1994), cada vez mais, os computadores séo operados
por individuos ndo especializados, e a interagdo homem/computador torna-se
cada vez mais importante. Quanto maior o potencial para a interagdo dinamica
entre o homem e a maquina, melhor a participagao ativa do usuario no dialogo

€ maior seu envolvimento e motivagao.

2.2.1.3 Hipermidia

A hipermidia caracteriza-se por permitir que no préprio texto, se clique uma
palavra para se pesquisar sob o assunto ao qual ela se refere, ou melhor, o
leitor terd a liberdade de navegar de acordo com os assuntos de sua
preferéncia, mantendo a leitura sobre controle. Pode, também, ser uma tela
contendo os varios assuntos em paragrafos, que permitird ao usuario acessar
aqﬁele que possa lhe interessar mais. Esse material agendado na tela pode ser
um artigo, um livro ou mais, com a vantagem de conter ligagdes ("/inks") de
retorno para que o leitor sempre possa voltar ao ponto de origem do texto onde
apareceu a ligagao.

SCHWABE & ROSSI (1993), definem hipermidia como sendo um estilo de
construgdo de sistemas para a criagdo, manipulagdo, apresentacéo e
representagcdo da informacgéo onde:

e ainformagdo se armazena em uma colegdo de nés multimidia;
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e 0s nds se encontram organizados em forma implicita ou explicita em
uma ou mais estruturas (ambientalmente uma rede de nds conectadas
por links);

e 0s usuarios podem acessar a informagdo, navegando através das
estruturas disponiveis.

Segundo KARLSSON et al (1993) uma completa cobertura do contetido do
curso nao conduz o estudante a curiosidade explorativa e a uma atitude
cientifica de busca do conhecimento e da construgdo da aprendizagem. O uso
interativo da hipermidia levara a um aumento da qualidade epistemoldgica,
uma vez que desse modo a independéncia dos alunos no planejamento,
aquisicao de conhecimento e resolugdo de problemas pode ser facilitada. A
hipermidia tem possibilidades de suprir os alunos com uma grande quantidade
de informagdes. Em rede, a aprendizagem pode acontecer independente de
tempo e lugar, e a educagéo individualizada, sera possivel. Combinada com a
comunicagdo mediada por computador e o software educacional, o estudante
tem uma ferramenta para a educagéo dentro e fora da sala de aula.

Com relagdo a diferenga entre multimidia e hipermidia, PICHER (1991), diz
que um programa que apresenta textos, trabalha com cores, figuras e bips, ndo
~ é necessariamente uma aplicagao multimidia, e uma aplicagdo multimidia ndo
é necessariamente uma aplicagdo hipermidia, pois este termo, aplica-se para
solugdes onde o usuario navega de maneira ndo linear através de textos,
imagens e sons.

MCDAID (1991), considera esse termo como uma extensdo do termo

hipertexto, pois ele implica ligagdo e navegacdo através de materiais
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armazenados em diversas formas: texto, graficos, sons, musicas, video, e
outros.

O hipertexto causou uma revolugdo na facilidade das comunicages, e a
partir dai houve uma revolucdo mais acentuada da ferramenta chamada
hipermidia, que veio mudar os modos de acessar e construir o0 conhecimento
através de um novo entendimento da realidade.

As mudancgas existentes na atualidade tiveram como responsaveis, no seu
inicio, o surgimento dos computadores pessoais, que continuaram evoluindo
mais e mais com o aparecimento de tecnologias inovadoras, como CD-ROM,
videodiscos, scanners, monitores interativos, fax-modem, mesas
digitalizadoras, sintetizadores de audio e voz e outras.

Desta forma, com todas estas evolugdes e inovagbes dos dispositivos
conectados ao computador, tornou-se mais freqliente a utilizagdo de aplicagbes

hipermidia.

2.3 Hipermidia educativa

Varios sao os autores encontrados na literatura que assinalam as vantagens
oferecidas pela hipermidia educativa. SANCHEZ (1992), por exemplo, assinala
gue ao analisarmos as suas po'ssibilidades, 0s seguintes aspectos devem ser
considerados :

e ainteragcado que se produz entre o computador e aluno;

e possibilidade para dar atengao individual ao aluno;
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e a potencialidade de ampliar as experiéncias a cada dia;

e suporte do computador como ferramenta intelectual;

e a capacidade de outorgar ao aluno o controle do seu préprio ritmo de
aprendizagem,;

e controle do tempo e seqiiéncia de aprendizagem;

e controle do conteldo da aprendizagem pelo aluno;

possibilidade de utilizacao da avaliagdo como meio de aprendizagem.

Segundo CLUINE e SOUZA (1994), nao devemos trabalhar s6 com a
informagao textual na escola, pois esta limita a motivacdo do aluno, para a
fixagdo de conteudos, novidades e outras atividades. Produtos adequados
devem ter a capacidade de processar também diagramas, imagens estaticas e
em movimento, voz, som, animagdes e codigo fonte.

Para RESTREPS (1992), a hipermidia desponta como uma possibilidade
importante para a educagao porque oferece grandes promessas para melhorar
a qualidade da mesma. Os sistemas de hipermidia permitem um alto grau de
interatividade e apdiam os processos de aprendizagem de varias formas. O
autor destaca algumas possibilidades da hipermidia na escola:

e o0s professores podem usar de aplicagées de hipermeios e adicionar
ensinamentos, criando, assim, ambientes auxiliares no aprendizado dos
estudantes;

e pode-se desenvolver a capacitacéo dos professores e estudantes no uso
e manejo de maquinas e equipamentos, utilizando esta ferramenfa;

e hipermeio também pode ser util na ajuda aos estudantes para criar seus

préprios materiais de estudo e a desenvolver idéias a respeito de
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contelidos curriculares, (por exemplo, estudantes podem escrever
documentos e encaderna-los);

Segundo FIGUEROA (1992), no topo das prioridades dos professores deve
estar o dese'nvolvimento da habilidade de pensar de forma criativa, objetiva e
analitica.

De acordo com ROCHA et al (1992), uma condi¢éo fundamental para a vida
nas décadas futuras é desenvolver a capacidade de aprender. Os portais tém a
caracteristica de integrar grandes quantidades de informagédo de diferentes
tipos, 0 que permite que se consolide este paradigma nas escolas.

FIGUEROA (1992) diz que oferecer um conjunto mais rico de materiais para
o aprendizado e com isto contribuir significativamente para a exploragéo e
pesquisa dos estudantes é uma caracteristica do portal para a educagéo, e que
a- hipermidia permitira aos estudantes simular eventos complexos e/ou
fendmenos cientificos, econémicos e histéricos, explorando as variaveis e
relagdes que constituem este fenémeno.

O resultado podera ser um ambiente aberto e flexivel de aprendizagem,
onde a possibilidade de criagdo de cendrios abrird espacos para sentimentos e
buscas individuais. |

"Usar a tecnologia como um veiculo de aprendizagem" em contraste com
usar a tecnologia como "ferramenta para o ensino” (VOLKER, 1992) € um foco
l6gico para pesquisa, pois o0 desenvolvimento dos produtos de portais
educacionais oferece circunstancias adaptadas de maneira ideal para

corresponder aos principios do propésito construtivo.
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2.4 O caso dos portais educacionais e a hipermidia

No caso dos portais a hipermidia é utilizada como meio de apresentagéo e
recuperacao da informagao, permitindo a mixagem dos seguintes elementos:

e som (voz humana, musica, efeitos especiais);

fotografia (imagens estaticas );

¢ video (imagens em movimento),

¢ animagao (desenho animado);

e graficos ;

.. texto ( incluindo numeros, tabelas, e outros).

A elaboragdo de um portal, vai entdo exigir uma equipe de profissionais de
diversas areas, como educadores, expert em conteudos diversos, programador
visual, expert'em desenho interativo, expert em desenho grafico, um técnico de
audiovisuais (quando sons sao incorporados a imagens moveis).

Os portais proporcionam uma ampla liberdade de criatividade e podem ser
utilizados de maneira agradavel no processo de ensino-aprendizagem.

Através de minha pesquisa e entrevista feita ao Portal Educacional, Motter,
coordenador pedagdgico do Portal, considera que para um ensino mais efetivo,
o trabalho cooperativo foi e esta sendo, ainda, um dos caminhos mais eficazes
nesse processo, por estimular o auxilio mituo na busca de um objetivo comum.

Segundo CAMPOS (1992) (1994), a construcdo progressiva de um
documento ajuda no desenvolvimento do raciocinio, na argumentagdo, na

discussado, na concepgdo, na organizagdo e na planificagdo, e a crescente
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aceitagdo da hipermidia como meio de comunicacéo e troca de informacgdes
entre alunos e professores é centrada nas vantagens diferenciais que ela
oferece com relagdo a televisdo e ao video educacionais: presenca de
interatividade imediata, e, possibilidade de acoplar multimeios a base de
dados.

De acordo com LIMA (1989), citarei algumas caracteristicas consideradas
importantes para softwares educacionais que compreendem ferramentas
hipermidias e que podem também, ser aplicadas aos portais educacionais:

e tratamento das informagdes deve estar baseado numa estrutura que
permita a associacdo entre modulos, e 0 acesso a esses moddulos,
segundo diferentes alternativas estabelecidas pelas ligagdes;

e a possibilidade de estruturar as informagdes em multiplas hierarquias,
ameniza a dependéncia da estrutura padréao especifica;

e a modularizagao légica é desejavel,

e para que o usuario/leitor explore a conectividade das informagdes, séo
necessarios mecanismos simples, rapidos e eficientes que incentivem o
uso dos hipertextos;

¢ a utilizagcdo de janelas permite estabelecer uma visualizagdo do espago
fisico e limitado, que substituido ou ndao por icones, ajuda o leitor a
memorizar o conteudo da janela;

o ¢é desejavel que o limite entre o autor e o leitor seja 0 menor possivel, de
forma a que ambos possam utilizar 0 mesmo conjunto integrado de

ferramentas;
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os sistemas devem prover ferramentas para visualizar o conjunto das
informagdes, tais como : mapa global, mapa das trilhas e mapa local;
para a navega'géo é importante que se oferegam mecanismos simples e
intensivos de acesso a rede de informagdes e linguagem de consulta;
controle de versdes é de grande utilidade para a autoria em ambientes
de trabalho cooperativo.

uso de janelas simples facilita a interagao com leitores novatos;

os usuarios tendem a explorar mais o hipermeio quando a troca de telas
é feita com rapidez;

um Unico modo de leitura e autoria permite ao leitor adicionar
informacgdes e ligagdes a qualquer momento;

a lista de ligagbes facilita para o leitor saber quais os nds que se
referenciam ao né corrente;

ha necessidade do sistema ter integracdo com outras facilidades do
ambiente computacional;

no trabalho cooperativo, 0 sistema deve estabelecer uma area para o
hipertexto se comunicar entre os autores e usar diferentes verses para
o texto escrito por cada autor;

informar ao usudrio quando uma mudanca exige atualizagao das
ligacOes;

adicionar nés que direcionam para lugares desinteressantes pode tornar-

se cansativo e desapontar o leitor.
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MIDORO (1993) relacionou algumas atividades cognitivas necessarias para
a exploragéo das potencialidades dos portais apds experimentagdes realizadas
com hiperdocumentos, das quais pode-se ressaltar :

e compreensao e aprendizagem da funcionalidade dos sistemas;

e compreensdo e aprendizagem da interface;

e aprendizagem e compreensao dos contextos.

O presente trabalho visa mostrar que os recursos da Internet envolvendo os
portais educacionais devem, o quanto antes, ser aproveitados para o processo
de ensino-aprendizagem por se tratarem de importantes recursos para essa

area de atuagao.
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3.0 COMPUTADOR EM REDE: DA INTERNET AO
TELETRABALHO

- 3.1 Internet

LEINER (2001) cita que a Internet representa tanto uma colegdo de
comunidades como uma cole¢do de tecnologias, € seu sucesso é largamente
atribuido a satisfacdo das necessidades basicas da comunidade e a utilizagéo
efetiva da comunidade na expanséo da sua infra-estrutura.

O espirito da comunidade tem uma longa histéria, comecando com a
ARPANET. Os pesquisadores da antiga ARPANET trabalharam numa
comunidade fechada para conseguirem fazer as demonstragdes iniciais da
tecnologia de transferéncia de pacotes descrita anteriormente.

Da mesma forma, varios outros programas de pesquisa da ciéncia da
computagdo promovidos pela DARPA (Packet Satellite, Packet Radio e outros)
foram fruto de atividades cooperadas que usavam pesadamente qualquer
mecanismo disponivel para coordenar seus esfor¢os, comegando com o
correio eletrénico e acrescentando compartiihamento de arquivos, acesso
remoto e WWW. Cada um dos programas formou um grupo de trabalho,
comegando com o Grupo de Trabalho de Rede da ARPANET. Por conta do

papel da ARPANET ha infra-estrutura de suporte a varios programas de
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pesquisa, € com a evolugao da Internet, o Grupo de Trabalho de Rede se
tornou o Grupo de Trabalho davlnternet.

O crescimento do setor comercial trouxe uma crescente preocupagao em
relacdo ao préprio processo de standards Internet. A Internet tinha crescido
muito além de suas raizes primarias de pesquisa, passando a incluir uma
grande comunidade de usuarios e atividades comerciais cada vez maiores. O
processo deveria ser aberto e justo. Esta preocupagdo, acompanhada da
necessidade reconhecida de suporte da comunidade da Internet,
eventualmente levou a formacgéo da Internet Society em 1991, com o patrocinio
da CNRI-Corporation for National Research Initiatives de Kahn e a lideranga de
Cerf, entdo com a CNRI.

O recente desenvolvimento e uso da World Wide Web (WWW) formou
uma nova comunidade, ja que muitos dos que trabalham com a WWW nao séo
pesquisadores ou desenvolvedores. Uma nova organizagdo coordenadora foi
formada entdo, com a responsabilidade de evoluir com varios protocolos e
padrdes associados com a Web.

Assim, através das duas décadas da Internet, tem-se visto uma estavel
evolugdo das estruturas organizacionais desenhadas para suportar e facilitar
uma sempre crescente comunidade trabalhando colaborativamente em
assuntos ligados a Internet.

A comercializacado da tecnologia, envolveu ndo somente o desenvolvimento
de servicos privados e competitivos mas também produtos comerciais
'implementando esta tecnologia. Nos anos 80, dezenas de vendedores

incorporaram TCP/IP em seus produtos porque viram compradores para aquele
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modelo de rede. Infelizmente, eles néo tiveram informagdo sobre como a

tecnologia trabalhava e como os clientes planejavam usa-la.

3.1.1 A Internet na Educacéo

LEINER (2001) cita que a Internet afetou todos os segmentos de mercado,
viabilizando negdcios, eliminando distancias, permitindo comunica¢des a
qualquer tempo, tornando-se uma ferramenta indispensavel na atualidade. Veio
e permanece, a cada dia mais fortemente, ao passo que surgem
questionamentos.

Nos dias atuais, a utilizagdo da Internet como ferramenta de trabalho é
emergente. Para todos os segmentos de trabalho, ela tem seu emprego. Para a
educagdo, passou a ter um papel fundamental, to_rnou-se uma extensado da
escola, uma ferramenta complementar auxiliando o aprendizado e muitas
vezes tornou-se sala de aula com realizagdo de aulas, em treinamento
Baseado na Web, vantagens que ficam mais claras quando se pensa na
elaboracgao dos portais educacionais.

Conforme Lévy (1996), o entendimento do que € virtual, compreende na
poténcia de existir ou de vir a ser, isto significa que os Portais Educacionais
nao podem ser vistos cdmo ambientes virtuais, mas como ambientes de apoio,
de extensao das escolas, de colaboragao no procésso ensino-aprendizado.

O surgimento dos diversos meios de comunicagdo no decorrer da histéria

sempre repercutiu na Educagdo, muitas vezes gerando debates acalorados
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envolvendo pais, professores, educadores e outros membros da sociedade
quanto ao acesso a esses meios por parte dos estudantes.

Atualmente, os jornais, revistas, gibis, discos e videos freqlientam cada vez
mais as salas de aula.

Segundo MORAN (2000), passamos muito rapidamente do livro para a
televisdo e video e destes para o computador e a Interriet, sem aprender e
explorar todas as possibilidades de cada meio.

Desde o surgimento da WWW e dos provedores de acesso abertos ao
publico em geral, a Internet deixou de ser um ambiente restrito aos iniciados e
atingiu um alcance nunca visto antes. Isso sem duvida facilitou a vida dos
estudantes, sobretudo os de nivel universitario, que puderam, a partir de entao,
consultar bibliotecas virtuais, fazer pesquisas de modo geral e se comunicarem
com professores e colegas pelo mundo afora.

Os recursos que a Internet disponibiliza, por mais fabulosos que sejam,
estavam até ha pouco relativamente fora do alcance dos alunos do ensino
fundamental e médio. Um dos obstaculos principais era sem duvida a lingua,
uma vez que boa parte das paginas da rede estdo predominantemente em
outro idioma, notadamente o inglés. Outra dificuldade dizia respeito ao
conteudo mais apropriado para esse grupo, composto por diversas faixas
etarias, com necessidades escolares préprias de cada uma.

A maioria dos portais educacionais atingem uma faixa etaria de alunos que
varia entre os 6 anos (educagéo infantil e ensino fundamental) aos 18 anos

(ensino médio).
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Uma pesquisa recém-concluida afasta a idéia de que a internet pode
provocar o isolamento dos jovens ou até mesmo dificultar seu desenvolvimento
intelectual. O levantamento realizado pela consultoria americana Simmons
Market Resesearch Bureau garante que ocorre exatamente o contrario. Depois
de estudar os habitos de 5.000 criangas entre 6 e 11 anos, a empresa concluiu
gue o uso da rede desperta o interesse por cinema, leitura e outras atividades
culturais. (revista VEJA, 16 ago. 2000)

Para o estudante, sdo inumeras as vantagens em utiliza-lo. Qualquer que
seja a atividade cotidiana relacionada ao aprendizado, sempre a Internet
podera trazer uma importante contribuigéo.

MORAN (2000), considera que a Internet nos ajuda, mas ela sozinha néao da
conta da complexidade do aprender hoje, da troca, do estudo em grupo, da
leitura, & preciso um ambiente que auxilie este processo.

Assim sendo, na tentativa de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, as
instituicbes de ensino foram obrigadas a estimular seus alunos a utilizarem a
internet. Como foco exclusivamente pedagogico, os educadores passaram a
solicitar pesquisas escolares utilizando-a como ferramenta de apoio a estas
pesquisas. Rapidamente, ficou evidente o envolvimento dos alunos com este
novo mundo, onde as informacgdes |hes chegam rapidamente e num volume
surpreendente. Com este acompanhamento continuo, dos educadores com
seus alunos, constatou-se que se ndo houvesse uma orientagéo efetiva por
parte das escolas, concentrando 0 uso da internet como uma ferramenta
educacional, haveria uma perda na qualidade das pesquisas e até mesmo

desviaria seu uso para outros fins, 0 que nao era o objetivo das escolas.
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MORAN (2000), afirma que as novas tecnologias exigem muito esfor¢go dos
professores e, por outro lado, defende que “o aluno ja esta pronto para a
Internet”. Porque ele é privilegiado na relagdo que tem com a tecnologia, ele
aprende rapidamente a navegar, sabe trabalhar em grupo e tem certa
facilidade de produzir materiais audiovisuais.

MORAN (2000), vai além quando coloca que para os educadores que fazem
parte deste novo cendrio, devem se adequar as tecnologias disponiveis, devido
ao oceano de informagbes que a Internet disponibiliza aos alunos. Os
educadores serdo obrigados a se atualizar constantemente e a se preparar
para lidar com as multiplas interpretagbes da realidade.

Para melhor orientar os alunos, inicialmente em pesquisas e estudos, deu-
se inicio a uma ferramenta de pesquisa, que com sua evolugéo rapida, chegou
aos portais educacionais. Logo, houve a percepcdo de que esta ferramenta
poderia agregar diversos servigos que a escola oferecia aos seus alunos, pais
e educadores.

MORAN (2000), considera que a Internet traz saidas e levanta problemas,
como por exemplo, saber de que maneira gerenciar essa grande quantidade de
informagéao com qualidade.

Curiosamente, aquilo que é apontado como uma das maiores qualidades da
Internet é também o seu maior defeito: a gigantesca quantidade de
informacdes disponiveis na rede. Trata-se de um volume tdo grande, que,
dificilmente um sistema de busca sozinho pode dar conta de tudo.

Tal quantidade de informagdes tem como contrapartida a qualidade daquilo

que elas trazem: como saber se o conteudo é verdadeiro, os dados sao
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confiaveis? E o que dizer quanto a adequagéo de tudo que se pode ter acesso?
No caso dos estudantes mais novos a questdo pode ficar ainda mais séria,
uma vez que se trata de um publico em formagéo e sem tanto conhecimento e
tanta experiéncia quanto os mais velhos.

Outro problema trazido pela enorme quantidade de informacdes existentes
na Internet é a demora para se localizar o que se quer. Dependendo do
assunto, por mais acostumado que se esteja com os sistemas de busca, pode-
se gastar muito tempo na rede.

Os portais educacionais surgiram para oferecer uma resposta a essas
questdes: servindo como ponto de partida para uma pesquisa, organizando o
contelido, oferecendo um ou mais sistemas de busca proprios. Como
conseqléncia permanecer sintonizado com as necessidades de seus muiltiplos
usuarios, alunos (educagao infantil, ensino fundamental e ensino meédio), pais,

escolas e professores, promover a integragao de todos eles.

3.2 As bibliotecas virtuais

LEVACOV (2001) comenta que a distribuicdo eletrénica de documentos
entre a comunidade do ciberespaco descreve a troca de informagdes através
da midia eletrbnica e abrange uma grande variedade de aplicativos, desde
aqueles que utilizam. simples caracteres até aqueles que envolvem dados

baseados em tempo (como video, audio, animagdes, simulagbes, etc.).
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A construcédo das bibliotecas virtuais, que oportunizam tal distribuicédo, foi
acontecendo aos poucos, a medida que a evolucdo da tecnologia
disponibilizava novas ferramentas.

LEVACOV (2001) acredita que esta constru¢do ocorreu (e ainda ocorre)
paralelamente em dois fronts: offline e online. A parte offline iniciou com o
controle do inventério e circulagdo, depois com a criacdo de catalogos
eletrénicos e a automagao de atividades de indexagéo. Mais tarde, acrescentou
versOes eletronicas de obras de referéncia, geralmente em CD-ROMs (indices
de periédicos e jornais, abstracts, etc.), até que, finalmente, chegou-se ao
armazenamento e recuperagao de versdes eletronicas da propria informacgéao.

Paralelamente, a ‘evolugéo das comunicagbes online foi criando recursos
que os bibliotecarios utilizaram, integrando-os gradativamente com os recursos
offline.

LEVACOV (2001) afirma que o acesso local a Internet garante a "posse” da
informacgdo, o resultado concreto do investimento realizado. O acesso online,
além de mais barato, possui um potencial impossivel de ser igualado pela
posse do documento impresso ou pela rede local, mas seu produto €,

freqientemente, intangivel.

3.2 1. Tipos de documentos disponiveis

LEVACOV (2001) coloca que o catalogo cooperativo e compartilhado teve
seu inicio com o pressentindo de que brevemente as bibliotecas utilizariam os

computadores para armazenar e ordenar seus catalogos e, achando também,
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que seria tolice reproduzir infinitas vezes os mesmos dados, Frederick
Kilgmore, em 1969, criou um consércio.de bibliotecas académicas em Ohio.

Surgindo entdo, um catalogo cooperativo e compartilhado, intitulado OCLC
(Ohio Colleges Library Center). Este consorcio permite que mais de 21.000
bibliotecas, em 62 paises, compartilhem um banco de dados de indexagdo com
mais de 30 milhdes de registros. A idéia de disponibilizar estes e quaisquer
catalogos na Internet foi uma decorréncia natural.

Atualmente os OPACs (Online Public Access Catalogs) tornaram-se comuns
e, dependendd da sua interface, permitem buscas variadas independentemente
do local e hora de acesso. O conceito de operadores logicos boleanos, antes
restritos aos profissionais da informacéo, integram agora, em menos de uma
década, o vocabulario dos cibernautas. (LEVACOV, 2001)

Afastando-se dos bancos de dados hierarquicos convencionais, a
informacgao (dindmica e em permanente mudanca ou expansdao como é a do
ciberespago) exige a criacdo de documentos nao estaticos, onde as ancoras
para novas informag¢des possam ser constantemente refeitas e a navegagao
entre recursos t4o0 heterogéneos seja 0 mais "natural" possivel. (LEVACOV,
2001)

Assim sendo, LEVACOV (2001) comenta que o hipertexto é visto como uma
alternativa ndo apenas técnico-evolutiva de tratamento da informagcdo mas
também como um reencontro com formas mais naturais (associativas) de
produzir conhecimento. Segundo este, as tecnologias intelectuais quase
sempre exteriorizam e retificam alguma fungéo cognitiva, alguma atividade

mental. Com a escrita, mais especificamente com a escrita alfabética (e a
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tecnologia da impressao) as formas narrativas das sociedades orais deram
espago aos modos tééricos e hermenéuticos de conhecimento, criando uma
ecologia cognitiva estruturada no dbcumento escrito. De modo anélogo, as
estruturas hipertextuais de catalogacao, arquivamento e recuperagao da
informag@o criam, provavelmente, novas estruturas mentais e maneiras de
construir e pensar sobre 0 conhecimento. Portanto as formas hipertextuais
podem representar um aumento da propria capacidade intelectual humana.

LEVACOV (2001) explica que localizar as informagdes bibliograficas na
Internet através de catalogos é, atualmente, uma etapa relativamente rapida.
Acessar ao documento, quando possivel, pode demorar até varias semanas. A
automacao dos catélogos é, portanto, um primeiro passo que‘ deve ser seguido
naturalmente, pelo acesso remoto do texto completo da obra . Esta idéia
enfrenta ainda, naturalmente, varios obstaculos arrastados de modos
anteriores de comunicacgéo.

O autor cita também que uma das maiores queixas relativas a emergéncia
da "biblioteca virtual" é a de que, atualmente, temos que memorizar longos e
bizarros enderecos, acronismos e todas as idiossincrasias de diferentes
codigos de acesso e recuperacgdo de dados, tanto online quanto em midias
6ticas ou magnéticas. Nao ha muitos indices abrangentes, exceto as préprias
ferramentas navegacionais genéricas, falhas, com diferentes sintaxes e com
diferentes formatos para encapsular textos, e mais os diferentes formatos para
imagens, audio e video.

LEVACOV (2001) afirma que “estamos vivendo a evolugédo de uma interface

de comandos textuais para uma interface iconica, que é apresentada como
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uma cole¢do de objetos andlogos aos do mundo real. Sdo simbolos aos quais
foram associados significados que mediam nossa interagao (senséria, cognitiva
e emocional) com os computadores”. Estas interfaces, baseadas em metaforas
familiares, visam dar poder aos usuarios, de modo a garantir-lhes o controle
das operagdes a serem realizadas.

Na construgcdo de uma interface, equipes interdisciplinares estudam as
"tarefas" a serem feitas e escolhem as "ferramentas” e esquemas conceptuais

que mais metaforicamente se adeqiem a tarefa proposta. (LEVACOV, 2001)

3.2.2 Compartilhamento de recursos nas bibliotecas virtuais

LEVACOV (2001) cita que na medida em que o mundo se torna um
conglomerado de computadores e pessoas interconectadas, novas alternativas
de trabalho colaborativo se fazem possiveis, dando origem a marcadas
mudangas de comportamento e de modos de construir conhecimento. O
potencial de colaboragao para areas geograficamente dispersas forma
comunidades verdadeiramente internacionais para todas os tipos de atividades
humanas: econdmica, cientifica, artistica politica, educacional, social e até
criminal. Criam-se comunidades virtuais movendo idéias e informagdes, em vez
de peséoas que compartilhem interesses comuns e € possivel, a0 mesmo

individuo, participar simultaneamente em varias delas.



49

Além da individualizagdo resultante de cada leitura hipertextual, quando
possivel, outra vantagem dos documentos eletrOnicos é que estes podem ser
acessados de modo personalizado.

Mais ainda, o suporte digital oferece a possibilidade do texto ser "lido" com
diferentes vozes (para aqueles com deficiéncias visuais, para criangas ou
qualquer um que quiser "ouvir" 0 documento - algumas vezes inclusive com a
voz do préprio autor), criando uma sintese entre a literatura oral e a impressa,
cujas conseqliéncias ainda estédo por ser estudadas. (LEVACOV, 2001)

De acordo com LEVACOV (2001), gragas as novas tecnologias, atualmente
qualquer um pode auto-publicar-se a um custo infimo e muitos ja o fazem.
Mesmo sob a ameaca das editoras de ndo mais considerar como originais 0s
documentos que estejam disponibilizados na Internet.

LEVACOV (2001) cita que o uso do suporte digital cria novos ritmos de
leitura e de escrita, novos espagos de informagao que reproduzem inicialmente
o referencial anterior - 0 modelo da pagina impressa, da mesma forma como
Gutenberg reproduziu ligaduras, abreviagdes, fontes e layouts caracteristicos
do codex nos documentos que imprimiu.

Outra mudanga de paradigma, o modelo de comunicagdo "todos-todos"
propiciado pelo ciberespago, estd ainda na sua infancia, sua forma e
consequiéncias recém emergindo. (LEVACOQOV, 2001)

Para que um individuo contribua para a ampliagdo desta(s) biblioteca(s)
virtual(is), ndo ha necessidade de grandes recursos, segundo LEVACOV
(2001). Na realidade ela é feita de miriades de pequenas contribuicdes

individuais e grupais, paralelamente a algumas grandes. Cada vez mais é
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necessario que profissionais da informagédo dediquem-se a tarefa de scanear,
classificar, catalogar e indexar os documentos que regularmente surgem e séo
disponibilizados na rede.

LEVACOV (2001) explica que a fungéo principal da biblioteca tem sido a de
manter a memoria coletiva da sociedade. No caso da Internet, trata-se de uma
memdoria coletiva distribuida, volatil, em constante transformag¢ao. A natureza
destas informagdes parece requerer também que novas maneiras de
tratamento sejam desenvolvidas, onde a importancia de conceitos como

"autoria”, "autenticidade", "permanéncia“, seja repensada.

3.3 Teletrabalho

3.3.1 Conceito de Teletrabalho

E o trabalho a distancia, efetuado a partir de casa utilizando as novas
Tecnologias da Informacéo, como a Internet, 0 e-mail e a videoconferéncia.

Estas novas tecnologias permitem disponibilizar a informagéo
independentemente do local onde cada um se encontra e conduzem a novas
formas de executar tarefas.

Segundo RABELO (1999), o acesso cada vez mais facilitado a Internet
resulta na possibilidade de acesso a uma grande quantidade de informacgao,
anteriormente dificultada por distancias fisicas. E ainda de referir a flexibilidade

horaria inerente, redugdo de custos para a entidade empregadora e para o
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trabalhador, diminuicao do stress e acréscimo na motivagdo, melhoria do meio
ambiente e redugéo de precos do imobiliario.

O mesmo autor explica que o Teletrabalho é cada vez mais uma realidade,
0 numero de pessoas que desenvolvem seu trabalho a partir de casa é ainda
muito baixo. No entanto, existe um crescente interesse por parte de muitos
trabalhadores e a medida que as pessoas vao se adaptando aos novos
tempos, a sua atitude em relagé@o ao teletrabalho vai sendo alterada.

Segundo RABELO (1999) o conceito de "trabalho a distancia" (com que
muitas vezes se identifica o teletrabalho) aparece pela primeira vez nos anos
50, com os trabalhos de Norbert Wiener sobre a Cibernética.

Nos anos 60 reaparece em forga, na sociedade européia, algo que estava
quase extinto desde os finais do século XIX: o trabalho em casa (domicilio).
Incidindo inicialmente na produgdo de vestuario, téxteis e calgado, ele estende-
se, na década de 70, a setores como a embalagem e montagem de artigos
elétricos e eletrénicos, a alimentagao industrial, as bebidas, os detergentes, os
plasticos, os cosméticos, etc.

Da convergéncia das nogdes de "trabalho a distancia" e "trabalho em casa"
surge o primeiro conceito de "teletrabalho”, nos anos 70.

Este conceito esta perfeitamente ilustrado em Alvin Toffler, no seu livro A
Terceira Onda, de 1980, citado pelos autores, anuncia a probabilidade de, num
futuro préximo, milhdes de pessoas se deslocarem dos escritérios e fébricas.
para os seus domicilios, dando origem a "uma industria familiar dum tipo

superior, fundada sobre a eletrbnica e, concomitantemente, uma nova
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polarizagao sobre o lar, tornando o centro da sociedade." (LENCASTRE, 1995,
p-4) |

O interesse pelo teletrabalho, nos anos 70, resulta da conjugacéo de varios
fatores, de que se destacam: a crise energética (nomeadamente, a petrolifera),
a queda de pregco dos computadores, o aparecimento da “telematica"
(neologismo criado, em 1978, por S. Nora e A. Minc, para designar o
"casamento" entre as tecnologias da informagdo e as telecomunicagdes). O
grande objetivo deste tipo de teletrabalho ¢é reduzir o "commuting"
(deslocamento casa-trabalho, e vice-versa) por aquilo a que o americano Jack
Nilles, em 1973, chama "telecommuting", assente na substituicao do transporte
(fisico) do trabalhador pela telecomunicagdo (da informagdo). E dentro desta
concepgdo que, nos fins dos anos 70 e nos anos 80 surgem varias
experiéncias de teletrabalho. (LENCASTRE, 1995, p. 3-6)

Este teletrabalho dos anos 70/80 é concebido dentro do chamado
"paradigma da deslocalizacao" (ou da “subStituigéo“), assente nos seguintes
pressupostos :

a) Trata-se de levar o trabalho ao trabalhador, e ndo o inverso,
substituindo o "commuting" pelo “telecommuting”;

b) O teletrabalho como solugdo para problemas como o
congestionamento do trafego urbano, a poluigdo atmosférica, o "atraso" de
zonas mais desfavorecidas (nomeadamente, as rurais), a “"depressao"
econdmica e social dos suburbios, etc.;

C) O teletrabalhno como medida coerciva ou incitadora, onde as

empresas deslocam postos de trabalho, a fim de evitar a concentragao
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geografica e urbana, reduzir o congestionamento do trafego e a poluigcdo
atmosférica;

d) Reducéo dos custos: o teletrabalho como forma de reduzir custos de
deslocamento de instalag6es, de mao de obra, etc.

e) Motivagdo social: o teletrabalho como solugao para pessoas
incapacitadas, idosas, donas de casa, portadoras de deficiéncia, etc. poderem
aceder ao mercado de trabalho, contribuindo assim para evitar a sua exclusao
social;

f) Simplicidade da férmula de emergéncia: o teletrabalho visto como
assentando na seguinte equagao "desenvolvimento. tecnoldgico + politica de
ordenamento = capacidade de desenvolver uma nova organizacéo espacial da
empresa". (LENCASTRE, 1995, p. 16-18)

Uma breve andlise histérica do conceito de teletrabalho permite constatar,
que nao ha um, mas poderao haver varios conceitos de teletrabalho - conceitos
que nao tém, necessariamente, de ser contraditorios, e podem mesmo ser
complementares.

Etimologicamente e porque nao dizer, habitualmente, teletrabalho significa
"trabalho a distancia". Mas, por demasiada ampla, esta definigéo é insuficiente.
As duas definicbes de teletrabalho apresentadas a seguir mostram, de forma
clara, tal insuficiéncia :

e Definicdo 1: A palavra teletrabalho implica individuos que utilizam o

computador, fax ou telefone para trabalhar, e possivelmente textos
online e conexdo de dados, com ou sem o uso de um modem."

(HILMAN, 1993, p.10)
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¢ Definicao 2: "Atividade profissional exercida a distancia com utilizagdo
interativa das novas tecnologias de informagao e comunicagao.”
(RABELO, 1999)

Qualquer destas definicbes de teletrabalho acentua dois aspectos
essenciais do rhesmo: por um lado, o fato de se exercer a distédncia; mas, por
outro lado (e isto é decisivo para o conceito de teletrabalho), o fato de ele
implicar a utilizacdo das novas tecnologias de informagé&o e telecomunicagéo.

Ha ainda autores que consideram que, sendo o teletrabalho uma realidade
multiforme, serd mesmo impossivel aceitar qualquer definigéo essencial do
mesmo que ndo seja unilateral, optando por uma definicdo do tipo descritivo,
que se concentra em identificar e descrever as vérias formas ou modalidades
do teletrabalho. (LENCASTRE, 1995, p. 7-10)

Seguindo esta via descritiva, um estudo da OIT (Organizagéo Internacional
do Trabalho), sobre o teletrabalho, publicado em 1990, distinguia quatro
grandes modalidades ou formas de exercer esta atividade: o trabalho com
computador, em casa; o trabalho nos centros-satélites; o trabalho nos centros
de vizinhanca (também chamados "centros de teletrabalho” ou "de recursos"); o
trabalho mével.

Em principio, o teletrabalho pode aplicar-se em todas as profissdes e
atividades que nao se refiram a produgao e distribuicdo de bens materiais.
Essas profissdes e atividades, por vezes chamadas "informacionais" ou "de
escritorio”, sdo classificadas por LENCASTRE (1995) da seguinte forma:

e producédo da informagdo: profissdes cientificas e técnicas, consultoria,

etc.
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o tratamento da informacgéo: datilografia, secretariado, tratamento de texto
- e edigao eletrdnica, corretagem, programagédo, comunicacdo de gestao,
realizagao de relatérios, controle e supervisao, etc.

¢ distribuicdo da informagdo: educagéo, formagdo, espetaculos, "midia“,
publicidade, vendas, marketing, etc.

e exploragdo e manutencdo dos sistemas de informacgdo: "hot line"
informatica, exploracdo e manutengdo das telecomunicagGes, etc.
(LENCASTRE, 1995, p. 29)

O teletrabalho é uma forma ainda ndo compreendida, pouco ou até mal
usada, porém versétil e flexivel de produzir na nova ordem econdémica. Posso
falar de experiéncia prépria, pois apds anos de trabalho, tornei-me um
teletrabalhador em tempo parcial, isto é, boa parte de minha produgéo técnica,
para 0s meus campbs de atuagdo vem de trabalhos realizados a distéancia,
remotamente, sem depender de instalagdes fisicas e recursos diretos de

empresas em que atuo.

3.3.2 Aplicacao do teletrabalho

Algo que parece indiscutivel € que bancos, comércio, industria, empresas
de consultoria e de pesquisas em geral, produtoras de material escrito,
editoras, por exemplo - vém apoiando cada vez mais seu trabalho no uso

destes “modernos funcionarios”, que nao tém assento em seus escritorios. E

importante notar que este trabalhador s6 tem o valor reconhecido em virtude do
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atual nivel de difuséo da tecnologia e do insuportavel declinio de infra-estrutura
das cidades no tocante a atender ao trabalhador moderno®.

NILLES (1996) coloca que o teletrabalhador nao precisa, necessariamente,
utilizar ou possuir tecnologia de ponta, afirma ainda que o “high-tech” nem
sempre € necessario para o teletrabalho.

Porém, deve-se considerar que o uso comercial da Internet tornou possivel
a oferta distante de servigos e ndo somente de produtos, que seria o primeiro
passo da “globalizagédo”, tido como uma das maiores reviravoltas econémicas
da histéria. Atualmente é facil oferecer cursos, consultorias, composi¢cao de
materiais didaticos e de assisténcia, a pontos remotos, com custos toleraveis e
maior grau de receptividade por seus clientes. (ANDREASSI, 1997)

HILLMAN (1993) considera que a idéia do teletrabalho € simples, porém
requer preparo de ambas as partes, envolvendo diversos aspectos delicados
de relacionamento entre patrdao e empregado, ou entre cliente e fornecedor de
servigos. Nao é facil para o patrdo dispensar o empregado para ir trabalhar em
casa, ou num local escolhido, enquanto outros empregados persistem no
ambiente da empresa. Da mesma forma é complexo dar o reconhecimento
devido aquele que “néao aparece para trabalhar”, se comparado ao empregado
que “todo dia chega no horério e mantém a mesa arrumada”.

Conforme NILLES (1996), “o controle presencial e 0 habito do escritério é

uma doencga”.

* Este termo vem sendo usado em muitas revistas com artigos sobre Teletrabalho como:
Computerworld (Brasil), 12 de outubro de 1995, v.2 n® 136 p. 20-22, Byte Brasil, fevereiro de
1996, v. 5 n? 2 p.77-78, Exame Informatica, dezembro de 1992, v. 7 n? 12 p. 66-69,
Computerworld (Brasil), outubro de 1994, v.2 n® 91 p. 20-21.
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Os valores inseridos na relagdo de emprego sdo modificados por esta nova
forma de trabalhar. A produtividade - as vezes de medicao dificil ou impossivel
- passa a ser o parametro central. Novas formas de verificagdo, de intercambio
e de relacionamento passam a existir entre a empresa e seu funcionario, entre
o cliente e seu prestador de servico. E interessante ver que sempre ha a
promessa de estarmos diante de uma nova empresa, que tem maior agilidade,
menos hierarquia e mais flexibilidade, tratando seus empregados com maior

confianga. O teletrabalho é uma dura prova a estes novos meétodos.

3.3.3 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

ANDREASSI (1997) cita que o teletrabalho oferece a comunidade a
situagéo de retirar de circulagdo diversos automéveis em horario de pico, pois
estardo trabalhando em condi¢des de horario e locais por eles determinados.
Ao trabalhador melhora a qualidade de vida, ao afasta-lo também do trafego e
manté-lo mais préximo de Sua familia, além de permitir-lhe prestar servigos a
partir de locais distantes da entrega do produto. Para as companhias, pode
significar a racionalizagdo de horarios, de producdo e de gastos de infra-
estrutura (prédios, energia, alimentagao, etc.).

Segundo ANDREASSI (1997), apenas 37% dos empregadores
entrevistados nos EUA orientaram seus teletrabalhadores como produzir a

distancia e somente 41% deram aos mesmos algum preparo no tocante a
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saude do trabalho remoto - ou seja, da montagem de seus locais de trabalho
levando em consideragao aspectos ergonémicos.

Além disto, ANDREASSI (1997) cita que foram relatados problemas de
desapontamento dos empregados com relagdo ao reconhecimento de seus
empregadores quando trabalhando distantes dos escritdrios, bem como do
surgimento de problemas de relacionamento, advindos da auséncia de
contatos com os trabalhadores permanentés na empresa ( trabalhadores que
nao praticam o teletrabalho).

Um outro fator importante é que o teletrabalho pode trazer de volta ao
mercado diversos trabalhadores que poderiam ter dificuldades ou até mesmo
ser discriminados em fungéo de ineficiéncias temporarias ou definitivas. Desta
forma idosos com dificuldades de locomogao, profissionais com deficiéncias
auditivas e visuais, entre outros, teriam novas oportunidades. E importante
ressaltar que vemos, em paralelo, 0 desenvolvimento em diversos cehtros de
pesquisas de todo o mundo,' de aparelhos e ferramentas para facilitar a
"acessibilidade" aos servicos computacionais para esta comunidade.

(ANDREASSI, 1997)

3.3.4 Tecnologia aplicada ao teletrabalho

Da infra-estrutura de Tl (Tecnologia da Informacgdo) utilizada pelos
teletrabalhadores, pode-se citar a Internet, através dos tradicionais servigos

como E-mail e um site que permita comunicagdo agil, bem como acesso a
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Intranet corporativa, pagers, equipamentos de comunicagdo moveis, como 0s
celulares (cujas interrupgbes devem ser disciplinadas e gerenciadas, para que
se garanta a produgdo), linhas telefénicas de bom desempenho e
confiabilidade.

O papel dos provedores de Internet é fundamental para o sucesso do
teletrabalho. Atualmente verificamos uma queda da qualidade nos servigos dos
provedores comerciais no Brasil, levando a muitas empresas que trabalham
desta forma a investirem em estruturas préprias, visando nao introduzirem um
ruidoso parceiro no esquema de trabalho. A integragdo dos pagers, celulares e
Internet (que vai iniciando a formacédo dos servigos convergentes de
comunicagao) s6é vem a colaborar com a implementagéo do teletrabalho. Deve
ser notado que ainda estamos no inicio do uso destes servigos integrados,
possibilitando que tenhamos uma grande expectativa com relagédo ao futuro.

(RABELO, 1999)

3.3.5 O papel do teletrabalhador

Todos estes elementos técnicos deixam de ter validade se o teletrabalhador
nao souber "teletrabalhar".

Alguns autores e articulistas defendem que este novo agente devera
executar suas fungdes num escritério, separado do ambiente doméstico.
Quando trabalhando em casa, o teletrabalhador é confundido com "aquele que

levou algo para fazer em casa". Este fato cotidiano podera causar o fracasso
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da iniciativa de se retirar do escritdério, uma vez que podera gerar atritos
familiares, interrupgdes indesejaveis e situacdes dificeis de controlar, ao invés
de soluciona-las. (RABELO, 1999)

NILLES (1996) coloca que o teletrabalhador tem de ser um trabalhador da
informacao ( ter um trabalho que lide sobretudo com informagéo) e a atividade
que desenvolve tera de ser, pelo menos parcialmente, independente do
escritorio. Ele deve saber fazer seu trabalho sem precisar recorrer aos outros e
ter autodisciplina em termos de respeito pelo prazo de entrega dos trabalhos.

A disciplina, organizagao, planejamento e geréncia das interrupgdes séo os
pontos chave para que o teletrabalhador tenha ritmo e produtividade
mensuraveis. Usualmente a producgao cresce, levando até mesmo ao excesso
de trabalho, pois ele ndo tem mais os rigores de alguns horarios, ou o "desejo
de ir para casa", ou de se deslocar do escritério. As implica¢gdes em transformar
a casa em escritorio sao varias, e devem ser tratadas com consciéncia e com
muito cuidado, sendo os impactos ocorrerdao tanto na empresa quanto na
residéncia.

No capitulo seguinte, apresento a equipe de trabalho de um Portal
Educacional que Qtiliza muito o teletrabalho, existem trabalhadores que

praticam parcialmente o teletrabalho e alguns totalmente.
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4. PROPOSTA DE UM MODELO DE PORTAL EDUCACIONAL

Segundo FIGUEROA (1992), no topo das prioridades dos professores deve
estar o desenvolvimento da habilidade de pensar de forma criativa, objetiva e
analitica.

De acordo com ROCHA et al (1992), uma condi¢do fundamental para a vida
nas décadas futuras é desenvolver a capacidade de aprender. Os portais tém a
carécteristica de integrar grandes quantidédes de informagao de diferentes
tipos, 0 que permite que se consolide este paradigma nas escolas.

TAPSCOTT (1999) afirma que dadas as crescentes evidéncias de que a
midia interativa pode melhorar substancialmente o processo de aprendizado,
os professores claramente precisardo mudar seu papel. Em vez de repetidores
de fatos, podéréo tornar-se motivadores e facilitadores.

Como ferramenta para o professor, o portal possibilita o trabalho em
equipes multidisciplinares e oferece muitas outras vantagens que ainda estao
sendo descobertas pelo uso cada vez mais intensivo desta tecnologia na
educacgao :

e elaboragdo de ambientes para capacitacdo dos estudantes e materiais
didaticos diversos, explorando a conectividade e relagdes entre as
informacoes;

e aprimoramento de seus conhecimentos através do acesso a informagées
em diversos niveis de detalhamento;

e analise das trilhas percorridas;
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e diagnéstico do desempenho de seus alunos na navegacdo de um

hiperdocumento através da analise das trilhas percorridas.

FIGUEROA (1992) diz que oferecer um conjunto mais rico de materiais para
o aprendizado e com isto contribuir significativamente para a exploragéo e
pesquisa dos estudantes € uma caracteristica do portal para a educagéao, e que
a hipermidia permitira aos estudantes simular eventos complexos e/ou
fenémenos cientificos, econdémicos e histéricos, explorando as variaveis e
relagbes que constituem este fendémeno.

Conforme se procurou mostrar até agora, cada vez mais pessoas
reconhecem o valor da auto-aprendizagem, a ponto de desenvolver uma forma
de trabalho que lhes permita realizar incontaveis tarefas de maneira dinamica e
independente.

O que sao Portais? Para melhor compreender este termo, consultei a
empresa DELTA Consultores® e obtive a definigao de que:

..."Um portal € um site na Internet ou uma area dentro de um site que atrai o
publico baseado no seu conteudo. Enquanto que em sites de venda se
disponibilizam informagbes sobre produtos, num portal esta contida informagao,
produtos, jogos, ou outras caracteristicas que estao ligadas a um produto
especifico. Mecanismos de busca sdo os portais mais conhecidos. Estes sao
0s sites que as pessoas usam como ponto de partida para as suas atividades
de internauta, elas usam estes portais como molas para encontrar informagéo
na internet. Os grandes mecanismos de busca ndo s&o os unicos portais. Estes

evoluiram de sites que se limitam a catalogar a presenca de outros na Internet,
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a verdadeiros centros com todo o tipo de informagéo, produtos e servigos.
Numa escala inferior, existem muitos portais de Nicho, também chamados de
portais verticais ou Vortais. Estes tém como objetivo ser o ponto de partida
para pessoas interessadas num assunto especifico.” (DELTA
Consultores,2001)

De forma genérica, podemos definir os portais verticais como aqueles
portais especializados em determinados segmentos, consequentemente os
Portais Educacionais, sao portais especializados na area de Educagao.

No caso dos portais educacionais, espera-se que este deva atender as
necessidades dos seus visitantes, sendo algumas delas: resolver duvidas,
propor idéias e atividades novas e dedicar toda a aten¢do para a qualidade do
contelido que pde no ar de maneira independente.

Diferentemente dos portais de conteldo genérico, que tém como objetivo a
satisfagdo de seus usuarios, um portal voltado para a Educagéo tem de se
preocupar com o resultado de seu trabalho. Nenhum esforgo tera valido a pena
se ele ndao promover o aprendizado de seus jovens internautas.

Os portais educacionais aconteceram de forma natural e vieram comprovar
aos pais que com uma ferramenta adequada, o ambiente escola esta
disponivel na rede com todos 0s seus servigos e que os alunos estao no portal
pesquisando, estudando, conversando e até se divertindo del forma construtiva
e orientada. Vieram a oferecer a possibilidade do acompanhamento das notas, |

deveres de casa e trabalhos dos seus filhos.

5 Empresa de consultoria, trabalha no ramo de Educagio a Distancia com sede em Portugal,
esta informacéo foi obtida no http://www.readygo.com/ebus portuguese/oxm02/06oxm02a.htm
capturada em 06 de agosto de 2001.
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Aos professores, os portais vieram oferecer um importante espaco para
trocas de experiéncias, acompanhamento extra sala de aula dos seus alunos,
cursos e novidades na area de educagao.

As escolas, os portais vieram criar, produzir e hospedar uma homepage,
oferecer a participagao em projetos educacionais, disponibilizar boletins e diario
de classe, dar assessoria financeira e de marketing, enfim disponibilizar e
oferecer uma série de servigos.

Todos os servigos existentes nos portais educacionais pesquisados estao

detalhados a seguir.

4.1 Forma de apresentagcao

Em funcao de seu carater educacional e interativo, a apresentagao de um
portal educacional deve se diferenciar dos sites e paginas WWW.
A poluicdo de imagens inadequadas e textos longos fazem com que o

visitante se canse e nao torne a voltar ao portal.



65

Figura 1 : Portal Klickeducagéo
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.klickeducacao.com.br>,
capturado em 16 set. 2001.

E necessaria uma interface bem concebida, sem um layout de pagina facil
de utilizar, profissional e direcionado fica dificil propiciar uma navegagao
eficiente.

Um portal pesquisado deteve-se na sua apresentacéo, a imagens simples,
bem proximas as de uma escola, como o quadro negro que faz referéncia a
sala de aula, um fichario de arquivos que indica a secretaria, uma vestimenta
de mestre que indica a sala dos professores, uma mag¢éd e sanduiche,

indicativos de lanche/recreio, livros indicando a Biblioteca e muitos outros,
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seguindo 0 mesmo padrao de imagens. Com o passar do tempo, este portal se

adequou as novas necessidades e com preocupacgoes de design, evoluiu sua

apresentacao com um perfil mais profissional e de navegag¢ao mais eficiente.

Apresento duas figuras, onde a figura. 2 mostra 0 momento inicial relatado

anteriormente e a figura. 3 0 momento atual do Portal.

Figura 2 ; Portal Escola 24 horas
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.escola24horas.com.br>,
capturado em 25 abr. 2001.
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Figura 3 : Portal Escola 24 horas
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.escola24horas.com.br>,

capturado em 16 set. 2001.

A apresentagdo do portal deve dispor claramente os seus servigos e
contelidos de forma a prender a atengdo de quem o estiver acessando, sejam
alunos, pais, professores ou todas as pessoas envolvidas com a educagao,
como também deve fomentar o aprendizado e tornar-se uma ferramenta
necessaria para o dia-a-dia dos seus visitantes estudantes.

A operacionalizagdo do ambiente de um Portal Educacional deve ter o

oferecimento de uma interface clara de acesso em todas as areas deste e a
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disponibilizagdo de ferramentas de estudos que viabilizem a interagdo, o
aprendizado, a navegacéao e a pesquisa. Como é 0 caso da maioria dos portais
pesquisados, onde a partir da home page, da tela inicial do portal, o visitante
consegue visualizar tudo 0 que a escola oferece e rapidamente ou com pouco
conhecimento de navegacéao, percebe como ir e chegar aonde quer ou obter o
gque deseja.

A disponibilizagdo dos botdes que fazem links a outras paginas ou
ambientes do Portal, devem estar na parte superior da tela e ou margem
esquerda.

Pensando na facilidade da navegagdo, respeitando-se a ergonomia, O
manuseio dos botdes deve ser claro, confortavel, tanto visualmente como na
sua funcionalidade.

WISNER (1987) afirma que a ergonomia de software é de grande valia, pois
trata-se de um caso particular de adaptagdo do trabalho ao homem - a
adaptagdo de um sistema informatizado a inteligéncia humana. A ergonomia de
software centra-se nos aspectos relativos aos programas e a programagao e
busca melhorar a capacidade de utilizagdo dos softwares por usuarios de
diferentes caracteristicas.

A necessidade de adaptagdo dos softwares as caracteristicas dos usuarios,
as exigéncias da tarefa e ao contexto de utilizagdo, implica na andlise da
competéncia dos individuos, ou seja, de seus conhecimentos e do seu saber-
fazer. Seguindo esse enfoque, os avangos nos estudos em psicologia cognitiva
encontram na ergonomia um campo de aplicagdao particularmente receptivo

(MORAES, 1994).
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Para tanto, avalia-se a funcionalidade que o software oferece, a adequagao
do mesmo aos modelos de representagdo dos usuérios, a modalidade de
didlogo com o usuario e a codificacao das informacgées (WISNER, 1987).

Na figura abaixo podemos observar que a maioria dos portais seguiu a
disponibilizacdo dos botbes principais na parte superior da tela e na margem
esquerda. Assim como os campos que solicitam login e senha visualmente
bem destacados.

Figura 4: Portal Educacional
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.educacional.com.br>,

capturado em 16 set. 2001.

Um grande cuidado que deve ser tomado é com relagédo ao tamanho da tela
inicial (home page), ela ndo deve ultrapassar muito os limites do tamanho da

tela, pois a utilizacdo do barramento direito que rola a tela, ndo é
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recomendavel, textos longos e disponibilidade de muitas informagdes e
acessos, além de cansativos, dispersam a atencéo do visitante e o confundem.

Com a intencdo de manter uma interatividade e atrair cada vez mais os
visitantes, é recomendada a utilizagdo de banners para divulgagéo de servigos,
como exemplo podemos citar um banner utilizado no Portal Escola24horas,
onde ele divulga uma sala de chat com 0 nhome do professor participante, tema
que sera discutido com a data e hora deste encontro.

O trabalho de desenvolvimento dos servicos e de adaptagdo destes ao
ambiente, tem que atender as neceséidades de uma linguagem adequada ao
formato hipertextual, aos diferentes formatos, além dos textos, abrangendo
imagéns, videos, mapas, etc.. E principalmente oferecer condigées para o
desenvolvimento de atividades intelectuais com recursos presentes na

interface.

4.2 Procedimentos de trabalho e disponibilizacao de servigos

Alguns requisitos que um portal educacional deve oferecer séo:

o Orientar a aprendizagem com base na oferta de ferramentas de
estudos, ferramentas que englobem a interagéo, a aprendizagem, a navegagao
ea pesquisa’.

e Propiciar ao estudante um ambiente de aprendizagem personalizado,

capaz de satisfazer suas necessidades educativas.
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e Dar énfase no oferecimento de recursos interativos, como e-mails,
chats, féruns, projetos educacionais, cujo uso e desenvolvimento deveriam ser
estimulados por atividades propostas pelas instituigdbes de ensino. Como a
Internet € uma midia de boa aceitagdo do jovem, que passa horas diante de
uma sala de chat e participa de diversas listas de discussdo sobre os mais
variados assuntos, seria uma maneira de estar fazendo parte de sua cultura, de
seu jeito de ser, utilizando inclusive as mesmas ferramentas que ele utiliza na
rede para encontrar outras pessoas, como recurso pedagogico. Desta forma é
necessario o oferecimento dos seguintes recursos interativos:

e Foérum : permite a entrada em um espaco criado para discutir diversos
temas que serao propostos pelas instituigbes de ensino.

e Chat : sala de conversas permanentemente aberta a todos os alunos e
com programagao de bate-papos especiais com o professor e com convidados.

e Tira-duvidas : Conversas com professores online ou trocas de e-mails
entre alunos e professores.

o Priorizar o atendimento individualizado ONLINE, estimulando
questionamentos e participagdes mais frequentes dos estudantes. Nunca
disponibilizar este servigo em horario inadequado ao seu funcionamento, tanto
para os alunos quanto para os professores. Estes horarios devem ser
cumpridos e o atendimento deve ser eficaz. Existe a possibilidade de neste
momento acontecer o acompanhamento deste atendimento através de
cameras de video, se esta possibilidade existir, convém que o professor esteja

devidamente pronto e apto a trabalhar desta forma.
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O Portal Educacional disponibiliza este servigo através do “professor online”,
existem trés modalidades para utilizar este recurso. Uma delas é tirar duavidas
via e-mail com o compromisso de obter a resposta em duas horas, a outra é
conversar on-line com professores, significa que é disponibilizado um professor
especialista para cada matéria e faixa etaria (séries escolares) para atender os
visitantes dentro de uma sala (chat), anteriormente esta disponibilidade ocorria
num horario delimitado das 19:00 hrs as 21:00 hrs, para este ano de 2001, o
horério foi ampliado e passou a abranger os 3 turnos, no turno da manha das
10:00 hrs as 11:00 hrs, no turno da tarde das 15:00 hrs as 16:00 hrs, no
periodo da noite das 19:00 as 22:00 hrs e nos finais de semana e feriados das
19:00 hrs as 22:00 hrs. devido a grande utilizagdo deste servigo. Neste
ambiente o visitante faz questionamentos ao professor especialista a respeito
de qualquer assunto pertinente a matéria e este lhe da explicagbes ou
indicagbes de onde buscar as informagdes ou resposta, se nao forem
suficientes ou houver a necessidade de explicagcdes posteriores, o professor
especialista fica responsdvel em passéa-las ao visitante através de e-mail ou
atendé-lo em sala exclusiva com whiteboard. Por fim, a altima modalidade
deste servigo é o atendimento do professor em sala exclusiva com whiteboard
onde o visitante conversa individualmente com o professor on-line, contando
com recursos de chat e audio. Whiteboard é um recurso tecnolégico que
permite conectar um quadro branco ao Netmeeting. Tudo o que o professor on-
line escrever no quadro aparecera na tela do seu Netmeeting, tornando as

explicagbes mais claras.
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Figura 5: Portal Educacional — Professor ONLINE
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Fonte: disponivel na World Wide Web:
<www.educacional.com.br/professor/materias.asp>, capturado em 16 set.
2001.

¢ Jamais assumir fun¢des de um portal de educagéo a distéancia, apenas

2

indicar links para estes portais. Manter 0 ensino a distancia, através do
atendimento individualizado ONLINE. Esta recomendagdo € devido ao
comprometimento com a Educagdo e a mudanga de vocagdo do portal. Cito
como exemplo o Portal Klickeducagao com a Escola do Professor, inicialmente

estes dois servicos estavam num mesmo ambiente, e agora, houve o
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desmembramento, existe apenas o link dentro do portal Klickeducagéao para a
Escola de Professores, percebeu-se que realmente sdo servigos e atividades
distintos, permitindo apenas que um referencie o outro. A educacéo a distancia
€ um processo de educagao complexo que exige um ambiente de apoio na web

exclusivamente para que este processo funcione.

Figura 6: Escola de professores
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Fonte: disponivel na World Wide Web:
<www.escoladeprofessor.com.br/extrasite/lhome.asp>, capturado em 16 set.
2001,

e Proporcionar uma melhor comunicagéo entre os integrantes desta nova

comunidade virtual. Muitos portais adotaram servicos que estimulam o
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desenvolvimento de trabalhos através de comunidades virtuais éomo foi‘ 0 caso
do portal Educacional, que e outubro de 2000 estimulou os alunos da 12 a 62
sériés do ensiho fundamental a escrever um.‘livrd em parceria com o escritor
Ziraldo, cujo tema foi “Os diréitos da crianga” e o resultédo foram 24 escolas
participantes com 3165 livros escritos ao final do ano de 2000. Em 2001, este
tr_abalho bem sucedido, re'petiu,jse em abril com  mais de 14 mil participantes,
'o_'nde trabalharam com <’)‘te.ma “Agua' hossé de cada dia”.

Figura 7: Portal Educacional — Ziraldo
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Fonte: disponivel * na World Wide Web:

<www.educacional.com.br/ziraldo/indice.asp>, capturado em 16 set. 2001.

e Manter uma atualizagdo constante de todos os servigos disponiveis no
Portal, atualizagGes diarias de conteudos, principalmente as noticias, que séo

fonte de atracéo e fidelidade para a visita constante do internauta.
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o Viabilizar o acesso e até permitir o download de materiais distribuidos
pelos professores em aulas que o aluno faltou.

e Possibiltar o encaminhamento de exercicios ou trabalhos para o
professor, através de e-mail, para que ele possa dar um parecer antes da
entrega final destes.

e Permitir a publicagdo em mural de cada instituicdo de ensino, dos
melhores trabalhos desenvolvidos pelos seus alunos ou por seus educadores.
Como foi o caso do portal Escola24horas, que criou um espago denominado de
Galeria de Arte, que expdem desenhos dos alunos. Este trabalho estimula a
elaboragdo e realizagdo de obras de arte pelo aluno, faz com que ele
desenvolva suas habilidades artisticas utilizando uma ferramenta prépria para o
desenho/pintura.

e Permitir a publicagdo em mural do portal, dos melhores trabalhos
desenvolvidos pelos alunos ou por educadores das instituicdo de ensino que
fazem parte deste portal.

o Disponibilizar e-mail para todos os usuarios (alunos, pais, educadores)
das escolas conveniadas.

e Zelar pela seguranca dos dados que trafegam no portal e manter
privacidade dos usuarios, evitando desta forma os spam e outros.

o Fornecer ferramentas de busca eficientes que auxiliem as pesquisas,
trazendo desde textos, livros, imagens e até contetidos multimidia.

e Limitar o acésso a determinadas areas do portal para os visitantes que

nao pertencem as escolas conveniadas, através de login e senha.
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¢ Disponibilizar informagbes especificas, em ambientes exclusivos para o

publico alvo, ou seja, um ambiente para os alunos, outro ambiente para os

pais, outro para os educadores e outro para as escolas.

Figura 8 : Portal Educacional com ambientes para alunos, pais,

educadores e escolas.
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.educacional.com.br>,

capturado em 16 set. 2001.


http://www.educacional.com.br

78

o Disponibilizar informagdes através de determinados servigos aos pais
dos alunos, para que eles tenham um melhor acompanhamento do
desenvolvimento do seu filho e do universo escolar que o abriga. Dentre estes
servicos pode-se destacar os seguintes:

e Boletim de notas

e Caderno de comunicacgoes

e Eventos publicos

e Agenda

e Lista de alunos (com nome completo, endereco, telefone, e-mail e
data de aniversario)

e Lista de matérias cursadas com seus horarios

e Cardapio do refeitério da escola

o Ultimas pesquisas e livros retirados na biblioteca

¢ Informagdes sobre a matéria vista em sala de‘aula com conteudo e
programa

o Bibliografia recomendada

¢ Indicagéo de sites associados & matéria

e Curriculum dos professores

e Agenda com informacdes sobre alternativas de meios de transporte
dos alunos, com opgao de varios pais organizarem juntos um rodizio de
caronas para levar e buscar filhos a escola

e Publicacéo da revista da escola

e Paginas de conteudo classificados por areas tematicas

e Paginas de entretenimento e novidades.
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¢ Disponibilizar diversos servigos a todos os visitantes, tais como:

¢ Meteorologia

e Eventos no periodo

o Entrevistas

e Debates (Havendo um mediador com conhecimento sobre o tema
abordado)

e Articulistas (Esta se¢do deve trazer grandes nomes da educagdo com
artigos periédicos escritos para publicagdo no portal)

¢ Noticias diarias

¢ Reportagens

e Entretenimento (Jogos educativos, enigmas, charadas, gincanas, papel
de parede, clip art, testes sobre diversos assuntos com posterior resposta e
- resultado final, enquete de assuntos gerais trazendo logo em seguida o seu
resultado até aquele momento). Para os jogos educativos, enigmas, charadas e
outros, vale ressaltar gue este entretenimento é sustentado com visdo
pedagdgica.

Conforme MEIRIEU (1999, p.85), “Como fazer do saber um enigma e criar o

saber com o enigma, gerando no aluno o desejo de aprender?”

E de total importancia prover um bom suporte para tudo que é oferecido,

evitando desta forma, futuras frustracoes e possivel abandono ao Portal.
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4.3 Equipe de trabalho

Vérias instituicbes de ensino e empresas particulares (bancos) voltadas e
preocupadas com a Educagdo, se unem para criar e manter um portal
educacional ou uma instituicdo de ensino cria um portal e vende seus servigos
para demais instituigbes de ensino.

Para o desenvolvimento, elaboragdo e manutengdo dos portais
educacionais é necesséria uma equipe de trabalho, composta por profissionais
qualificados, para as seguintes areas que o compdem:

o Comercial

e Pods-venda

¢ Desenvolvimento e Manutencao

¢ Levantamento e Produgédo de Conteudos

Comercial - Esta area é dedicada a venda dos servigos do portal para as
escolas, bem como sua divulgagéo e trabalho de marketing. Sua atuagcdo é em
todo o territério nacional e pode ocorrer em localidades fora do pais, como foi 0
caso do portal Edunexo, onde constatou-se sua presenga na Argentina,
México, Espanha e Republica Dominicana. Para atender de maneira eficaz e
ampliar o nimero de escolas conveniadas, sugere-se implantar escritorios
locais nas grandes capitais, onde através de levantamento prévio, percebe-se
uma grande demanda de escolas, sugerindo clientes potenciais. Os

profissionais que atuam nesta area devem possuir conhecimento especifico
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em vendas e marketing. E para uma melhor atuagédo devem ser treinados para
adquirir nogdes sobre educagdo e conceitos pedagogicos, visto que terédo

contato direto com profissionais na area da educagao. ‘

Pés-venda - Esta area trabalha diretamente com todas as demais areas,
principalmente a darea de desenvolvimento e manutengcdo e a é&rea de
levantamento e producdo de conteldos. E a pés-venda que implantara o uso
do portal na escola e dard um retorno para a area comercial a respeito do
resultado do trabalho do portal, como também levantar4d necessidades e
corregbes encaminhando-as as demais areas. Os profissionais que atuam
nesta area, devem ter o mesmo perfil que os profissionais da area comercial,

porém com maior conhecimento e nogdes a respeito de Educacao.

Desenvolvimento e Manutengdo - E a é&rea responsavel pelo
desenvolvimento, construgdo e hospedagem do site. Com um trabalho diario de
alteragdes, correcoes e inclusées de conteudos, que lhes sdo encaminhados
pela area de producgdo de contetudos. Os profissionais que fazem parte desta
equipe devem possuir conhecimento especifico em informatica e
telecomunicagdes, como exemplo podemos citar os analistas de sistemas, os

tecnélogos em processamento de dados, os webdesigner e outros.

Levantamento e Produgdo de Conteldos - E nesta 4rea que ocorre o
levantamento junto ao publico alvo (alunos, pais, professores e escolas) das

suas necessidades. Baseado neste levantamento e principalmente no material
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pedagogico encaminhado pelas escolas, € que ocorre a produgcdo de
conteudos. Os profissionais desenvolvem um trabalho de editoragdo, captura
de imagens e conteudos dos mais diversos, para serem colocados nas
enciclopédias, atlas geogréfico, noticias diarias - atualidades, temas para férum
e salas de chat com professores on-line, vsimuladores e jogos, intercambio,
paginas especiais para: cada série do ensino fundamental, cada série do
ensino médio é educagédo infantil, paginas especiais para Pais e Educadores,
paginas exclusivas para as Escolas, projetos educacionais, Dboletins
informativos, pesquisa escolar e outros..

Sendo que para cada assunto citado anteriormente, existe um supervisor de
produgéo responsavel em coordenar sua equipe de produtores e editores. Os
profissionais que atuam nesta area podem ter formagdes diversas desde que a
maioria tenha especializagao na area pedagégica.

Nota-se que esta area é de grande importancia para o Portal, e é nela que

concentra-se 0 maior numero de profissionais envolvidos com a Educagéo.

Em todas as é&reas detalhadas anteriormente, existe a pratica do
teletrabalho, apesar de boa parte do trabalho ser em equipe, cada profissional
é responsavel por uma parte especifica do Portal, desta forma fica facil a
pratica do teletrabalho.

Nas areas comerciais e de pés-venda, encontra-se mais fortemente a
presenca do teletrabalho. Na area comercial, os profissionais atuam no seu dia-
a-dia direto nas escolas. E na area de pds-venda, os profissionais, além de

trabalharem junto as escolas, respondem as criticas e sugestdes provenientes
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de alunos, pais, professores e escolas, e apdés uma anadlise criteriosa, as

encaminham a area de levantamento e produgéo de conteudos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES PARA
FUTUROS TRABALHOS

Em concordancia com o estudo realizado, a fungédo da educagédo escolar
esta explicitada nas propostas de universalizagdo da escola e no objetivo de
realizar a preparagdo dos individuos para a vida social, através do
desenvolvimento de algumas competéncias exigidas na sociedade moderna.

Observa-se que tais competéncias referem-se ao campo da cultura ou
"visdo do mundo" e da politica. Isto significa dizer que a educagao escolar deve
preparar o individuo para inseri-lo na concepgdo e compreensao de mundo
emergente na sociedade, a0 mesmo tempo em que ele possa participar agindo
nas mudangas e transformagdes dessa mesma sociedade. Por outro lado, para
gue esse mesmo individuo, ao compreender que esta inserido nessa "visao de
mundo" ou cultura da sociedade, possa também estar apto para a vida de
cidadania.

Portanto, é necessario observar que a sala de aula ndo deve ser entendida
somente como aquele'espago fisico determinado das instituicbes educativas
onde os professores e alunos desenvolvem atividades de ensino-
aprendizagem, mas também como um lugar onde a ag¢ao educativa como um
todo possa conduzir-se na percepgao da realidade social, econdmica, cultural e
politica atual em todos os ambitos.

Lembrando Paulo FREIRE (1988, p. 32), em todo homem existe um impeto

criador. O impeto de criar nasce da inconclusao do homem. A educagéo € mais
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auténtica quanto mais dese}nvolve esse impeto ontolégico de criar. A educagao
deve ser desinibidora e ndo restritiva. E necessario darmos oportunidade para
que os alunos sejam eles mesmos.

Ainda segundo FREIRE (1988, p. 51), o professor (trabalhador social) que
opta pela mudanca nao teme a libérdade, nao prescreve, ndo manipula, nao
foge da comunicacgéo, pelo contrario, a procura e vive.

Assim sendo, procurou-se dar p_rio_ridade, neste trabalho, para a
compréenséo de que a estrutura social é a obra dos homens e que, se assim
for, a sua transformagdo sera também obra dos homens. Isto significa que a
sua tarefa fundamental & de serem sujeitos e ndo objetos da transformagao.

S6 ha aprendizagem (aumento de conhecimento) quando o esquema de
assimilagdo sofre acomodagdo. A mente aumenta sua organizagdo e sua
adaptacdo ao meio a fim de funcionar em equilibrio. Quando este equilibrio é
rompido por experiéncias ndo assimilaveis a mente, se reestrutura
(acomodacgdo) a fim de construir novos esquemas de assimilagcdo e novo
equilibrio. Este processo reequilibrador (equilibracdo majorante) é o fator
preponderante na evolucdo, no desenvolvimento mental e na aprendizagem.
(PIAGET, 1976, p. 175)

Aquilo que é a zona de desenvolvimento proximal hoje, serd o nivel de
desenvolvimenvto real amanhg, ou seja, aquilo que um educando pode fazer
com assisténcia hoje, ele sera capaz de fazer sozinho amanha. (VIGOTSKY,
1994, p. 113)

O efeito do uso de instrumentos sobre os homens € fundamental ndo

apenas porque os ajuda a se relacionar mais eficazmente com seu ambiente
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como também devido aos importantes efeitos que o0 uso de instrumentos tem
sobre as relagbes .internas e funcionais do interior do cérebro humano.
(VIGOTSKY, 1994, p. 178)

Sabe-se que a educagdo fundamentada nos principios tradicionais
apresenta problemas. E necessario que haja mudangas referentes aos
sistemas e as modalidades de ensino, de modo que os educadores incorporem
as novas fungbes advindas das necessidades dos atuais sistemasv
educacionais e utilizem todos os recursos e ferramentas tecnolégicas possiveis
para permitir que seus alunos construam seu conhecimento e percebam sua
inser¢do nesta nova “visao de mundo”.

Neste caso, torné-se muito importante que o professor seja competente,
compromissado e que, portanto, ndo permanega apenas na divulgagao e
reproducéo de contetidos curriculares, mas que procure adequa-los a realidade
e as necessidades de seu cotidiano e de seué alunos em seus locais de
vivéncia.

Situar a questdo pedagdgica dentro de um enfoque globalizador e, assim,
assumir suas relagoes dialéticas com a sociedade e suas contradigbes significa
‘entender a agao pedagdgica em geral, e o trabalho docente, em particular,
como elementos de mediagdo entre as condigdes concretas de vida e de
trabalho do sujeito da educagéo e sua destinagdo social, pela apropriagdo de
conhecimentos e habilidades. Nisso a escola cumpre sua fungéo préatica. A
atividade mediadora do professor propGe uma preocupagao profissional na qual

se articulam, indissociavelmente, os conhecimentos tedrico-praticos originados
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da investigacao da pratica de ensino concreta que se desenvolveu no cotidiano
da escola em suas situagdes especificas e condigbes objetivas.

Dai a necessidade do professor estar sempre atento as novas formas de
ensinar, a exemplo dos recursos disponiveis e imprescindiveis da informatica
no cenario atual da educagéo.

A Partir dai, estudos praticos e tedricos mostram que esta se tornando
fundamental o uso adequado da internet como fonte complementar em estudos
e pesquisas para criangas, adolescentes e jovens.

E mais, os educadores sabem que o raciocinio dos alunos é fragmentado,
ou seja, muda de foco com uma rapidez impressionante. Por esta razdo, nunca
uma ferramenta de apoio pedagdgico se mostrou tao adequada ao ritmo dos
jovens quanto a Internet, pois as informagbes existentes na rede sé&o
fragmentadas e auto-organizadas. E vé justamente assim que funciona o
raciocinio de um adolescente.

Concluiu-se, portanto, que a utilizagdo dos portais educacionais auxilia o
aluno na formagao de sua cidadania, posto que o prepara para um mundo onde
o trabalho passa a ter um carater independente e eivado de tecnologia.

Os portais educacionais, conforme se procurou demonstrar, comprovam que
o aluno vé a possibilidade de uma maior facilidade no acompanhamento das
notas, deveres de casa e trabalhos de escola, pois oferecem um importante
espaco para trocas de experiéncias. Para o0s educadores existe o
acompanhamento extra sala de aula dos seus alunos, cursos e novidades na

area de educacao. Além disso, os portais vieram oferecer a participacao em
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projetos educacionais, a disponibilizacdo de boletins e diario de classe, dar
assessoria financeira e de marketing, enfim uma série de servigos.

O resultado deste éstudo, busca auxiliar as escolas, a disponibilizarem-se
em um ambiente de apoio na Internet, em um Portal Educacional, tornando-se
mais competitivas e dentro da realidade de um mundo globalizado.

Todos os portais que foram analisados para a elaboragdo desta pesquisa,
foram criados e langados no final de 1999 e 12 semestre de 2000. A partir deste
periodo houveram muitas modifica¢des, implementacdes e expansdes nestes
portais.

Com a seriedade do trabalho e compromisso com a Educacédo, € de
fundamental importancia o Portal manter o trabalho de atualiza¢gdes de
conteido e acompanhar evolugdes, tanto em designer, como criagao e
desenvolvimento de paginas.

Recomenda-se que os portais educacionais limitem seus servicos a faixa
etdria dos alunos, ndo tentem abranger todos os niveis de ensino de uma s6
vez num Unico ambiente. Isto significa, criar um portal com um ambiente
exclusivo para a educacgdo infantil, outro ambiente exclusivo para o ensino
fundamental, e criar um outro ambiente exclusivo para o ensino médio e
vestibular. Durante as pesquisas feitas, houve o0 acompanhamento de
problemas existentes em portais que tentavam abranger todas as faixas etarias
ao mesmo tempo, dentro de um unico ambiente e logo, como consequente
évolugéo, verificou-se 0 desmembramento de um portal em dois, a partir do

portal Edunexo (ensino médio e vestibular) surgiu o portal Edukbr (educagéo



infantil e ensino fundamental), onde

abranger todos os niveis de ensino.

Figura 9 : Portal Edunexo
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inicialmente o portal Edunexo tentava

Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.edunexo.com.br>, capturado

em 16 set. 2001.


http://wvvw.edurexo.com.bf
http://www.edunexo.com.br
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Figura 10 : Portal Edukbr
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Fonte: disponivel na World Wide Web: <www.edukbr.com.br>, capturado
em 16 set. 2001.

Ja os Portais Educacional e Escola24horas conseguiram dentro de um
unico portal desenvolver e disponibilizar ambientes exclusivos de acordo com a
faixa etéria.

Isto é para permitir uma melhor organizagao de ambientes dentro do portal e
serve para melhor atender o publico alvo, de maneira a dividir e disponibilizar
diversos servigos de acordo com a idade do estudante. Na pratica observa-se
que na pagina inicial do portal existe a disponibilizagdo de servigos e noticias

ou informativos que abrangem a todos os visitantes e conforme o login e senha

=
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do usuario, este é levado para dentro do ambiente condizente a sua faixa
etaria.

Outra recomendagdo é quanto a EAD (Educagdo & Distancia), pela
observagao da pesquisa, o trabalho de EAD dentro do Portal, o qual néo possui
esta vocagdo, fica determinado somente através do atendimento do professor
online.

Educagéo a Distancia é algo amplo e complexo, o qual exige um ambiente
exclusivo para este fim. Neste estudo, foi encontrado nos portais Edunexo e
Klickeducagdo a tentativa em oferecer EAD, onde no Edunexo houve a oferta
de cursos com links para os mesmos e no Klickeducagéo houve inicialmente, a
oferta de cursos de extensdo para professores do ensino fundamental e médio,
e posteriormente ocorreu 0 desmembramento e surgimento da Escola de
Professores.

Como ja citado anteriormente, o Portal Klickeducagdo percebeu
rapidamente a complexidade do ensino a distancia e a necessidade de possuir
um portal exclusivo para este fim. Sendo que existe apenas um link dentro do
Portal que remete o usuario a outro portal, 0 Escola de Professores.

Como ultima recomendagdo, um portal educacional deve permanecer
distante de todo e qualquer comércio eletrénico, embora o portal esteja
abrigando escolas, consequentemente vendendo seus servigos. Na realidade,
isto é uma pratica de B2B® (business to. business), em que ocorre a
disponibilizagdo de servigos e produtos entre empresas. O comércio eletrnico,

0 qual ndo se recomenda, é a venda de produtos dentro do portal, como

¢ B2B — é a venda de servigos entre empresas, surgindo a operagdo de um negdcio virtual.
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materiais escolares, livros e outros produtos que possam interessar aos
visitantes do portal.

A partir da observagao realizada e baseando-me nas respostas que obtive
no questionario submetido aos Portais, ocorreu esta pratica nos portais
Klickeducacao e Edunexo, com a intengao de oferecer mais servigos aos seus
visitantes, atuando também neste segmento comercial, porem obteve-se um
resultado insatisfatério e de certa forma prejudicial a integridade do portal, visto
que houve um distanciamento muito grande do seu objetivo inicial, a
Educacao.

- Da mesma forma, os banners com propagandas e chamadas para outros
sites de empresas patrocinadoras, gerou grande poluicdo e descaracterizou o
elo e comprometimento com a Educagéo.

Neste ano, em 2001, a maioria dos portais pesquisados completam 1 ano
de funcionamento, a0 mesmo tempo em que comemoram 0 sucesso deste
trabalho, relevando as dificuldades e problemas encontrados, voltam-se a
aprimora-lo mais, acompanhando as novas tendéncias de mercado, as novas
tecnologias e mantendo o cuidado em primar pela Educacgéo.

A pesquisa pratica realizada mostrou que em geral, os portais tém
proporcionado uma melhor comunicagdo entre 0s integrantes desta nova
comunidade virtual, adotando servigos que estimulam o desenvolvimento de
trabalhos através de comunidades virtuais, favorecendo uma melhor expressao
para a criatividade dos alunos.

Fica, portanto, em aberto para futuros estudos a comparagdo dos portais

educacionais brasileiros com portais educacionais estrangeiros, na tentativa de
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verificar que pontos diferem em sua apresentacéo, e que diferentes maneiras
estdo disponibilizados para tornar os portais brasileiros voltados para a

educagao mais eficiente tanto em técnica quanto em conteudo.
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ANEXOS

Questionario submetido aos portais educacionais

A 0=

Qual o objetivo principal do portal?

O que originou este portal?

Quais sao seus concorrentes no Brasil?

Houve algum modelo ou exemplo no exterior que propiciou o surgimento do
portal?

Seus clientes sao somente escolas? Por que?

O publico alvo deste portal sao alunos, pais e professores destas escolas.
Por que o acesso a certos servigos sao limitados aos demais internautas?
Quais os links que o portal possibilita? Existem alguns cuidados ou normas
para usar estes links?

Existe a oferta de algum curso a distancia dentro do portal? Quais? Estes
cursos sdo considerados ou estdo enquadrados no Ensino a Distancia
(EAD)? Explique.

Existe o servigo de professor online? Como é o seu funcionamento com

relagao a horarios e procedimentos?

10. Existem muitos teletrabalhadores envolvidos? Quais sdo suas fungdes?

11. Que areas do portal sao abertas a todos os internautas, ndo sendo

necessario login e senha para acessa-las?

12. A quais niveis de ensino o portal se aplica’?

13. Dentro do Portal existe alguma pratica de comércio eletrénico? (Por

exemplo venda de livros, material escolar?) Por que?

14. Quando que o Portal iniciou suas atividades?
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Respostas do questionario submetido ao Portal Educacional

1. E de encorajar o uso de tecnologias inovadoras, possibilitar a criagdo de
novos relacionamentos nas escolas, instigar a aprendizagem e levar
informagdes atuais a todos os que participam da vida escolar. Trata-se de
um ambiente de conhecimento, ensino e aprendizagem com milhares de
informagdes organizadas e avaliadas sobre educagéo infantil, ensino
fundamental e ensino médio, além de recursos de administragéo escolar,
psicologia, nutricdao, debates, foruns, artigos, atualidades, entre outros. Com
o Educacional, a escola pode ter sua prdépria homepage, com todo o
conteudo do portal; seus educadores podem desenvolver novos projetos;
seus alunos podem fazer pesquisas infinitamente mais completas e trocar
experiéncias educacionais com estudantes de todo o Brasil; e os pais
podem participar da vida escolar de seus filhos.

2. Para Ihe responder esta pergunta, primeiramente vou te dizer quem somos.
Atualmente, o Grupo Positivo atua em trés areas: educacional, informatica e
gréfico-editorial. Na 4rea educacional, esta presente desde a educagéo
infantil até o ensino superior com escolas préprias, além de manter
convénio com aproximadamente 2.000 escolas, que compreendem cerca de
500.000 alunos em todo o Brasll. Na area grafico-editorial, ha cinco anos
consecutivos, a Posigraf € a maior grafica brasileira no setor de impressos
promocionais e editoriais segundo a Abigraf (Associagdo Brasileira da
Industria Grafica). Na area de informatica, a Positivo Informatica é lider de
mercado na representagdo e desenvolvimento de softwares educacionais e

produz computadores e equipamentos. Ciente do papel de vanguarda do
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Grupo Positivo na educagéo brasileira, a Posi.tivo Informética uniu educagéo
e tecnologia e assumiu o compromisso de criar o mais completo site de
educagédo do Brasil para escolas, educadores, alunos e pais. Nasceu,
assim, o Portal Educacional.

Posso citar alguns portais que existem no mercado hoje, mas ndo garanto
gue sejam nossos concorrentes, um deles é o Escola24horas, outro é o
Klickeducagao, tem o Edunexo e outros plugados & portais genéricos como
o Terra e Uol onde disponibilizam um espago voltado & Educagéo.

N&ao, nosso portal é totalmente voltado a0 Nosso pais.

Sim, nossos clientes sdo as escolas e todo o publico que ela abriga, porque
sdo elas que disseminam a Educacgio.

. Alguns servicos que o Portal disponibiliza s&o exclusivamente para as
escolas conveniadas devido a serem servicos requisitados pela prépria
escola e com contetudos pertinentes apenas aos seus usuarios, por este
“motivo certos ambientes do Portal sdo acessados através de login e senha.
Usamos critérios e normas para a disponibilizacéo de conteudos no Portal e
esses critérios e normas sao utilizados também para links, nosso cuidado é
em primar pela Educacdo de forma que estes links sdo voltados a
Educagéo e sempre dentro da navegag¢ao no nosso Portal, apesar de existir
links, o usuario ao fechar o.Iink, ele ainda esta dentro do nosso Portal.
Educagdo a distancia, ndo, para tanto seria necessario formar o aluno a
distancia. Nao confundir, existe o servigo de Professor online que “ensina” o

aluno a distancia.
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9. Atualmente, existem professores especialistas em cada disciplina,
trabalhando de 22 a 62 feira, das 18:00 as 22:00 hrs, atendendo os alunos
atravées de e-mail e sala de chat. Este servico estd em analise,
provavelmente, em breve, devemos expandir este horario.

10.Sim, temos profissionais que séo teletrabalhadores totalmente, outros séo
teletrabalhadores parciais. Sao pessoas que tém como objetivo tornar o site
o melhor exemplo da educagdo brasileira no mundo todo. Nossa equipe
conta com webdesigners, programadores, analistas de sistemas, jornalistas,
educadores, professores das diversas disciplinas, redatores, editores,
bibliotecarias, psicélogas, nutricionistas, pedagogos, advogados,
economistas, administradores. Sdo centenas de pessoas produzindo
educacgao dia apods dia.

11.Todas as areas exceto o “meu educacional” e “conteudo exclusivo”.

12. A Educagéo Infantil, ao Ensino Fundamental e ao Ensino Médio.

13.Nao, nosso foco é a Educacgéo.

Obs.: Este questionario foi respondido por Carlos Eduardo Motter em
29/08/2000.
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Respostas do questionario submetido ao Portal Escola24horas

1. A escola 24 horas é a escola a sua disposicao 24 horas por dia: uma
escola virtual em linha direta com vocé, oferecendo desde aulas de reforgo
até consulta da agenda escolar e boletins, além de grupos de estudos e
pesquisa. A Escola 24 horas coloca os recursos da Internet a servico dos
alunos, pais , professores e do proprio colégio. Todos podem dispor deste
novo espago para pesquisas, links, intercambios e troca de experiéncias,
integrando, de uma forma inédita, FAMILIA e ESCOLA. Com os servigos da
Escola 24 horas , a vida fica mais facil para :
Aluno, que tem a liberdade de continuar o seu estudo em casa, tirando
duvidas com professores, pesquisando e se aprofundando nos temas
estudados, no horario e da forma que preferir;
Pais, que cada vez mais exigidos pelo mercado de trabalho, tém uma nova
forma de se comunicar com a escola a qualq'uer hora e acompanhar o
desenvolvimento de seus filhos passo a passo;
Professores, que além de estreitar a comunicagdo com seus colegias,
trabalham com os alunos mais atualizados e mais estimulados e contam
com recursos para auxiliar seu trabalho em sala de aula e sua formagao
continua;
Os funcionarios, que contam com ferramentas tecnolégicas que
possibilitam uma comunicacdo agil e direta com alunos, professores e
responsaveis.

2. Tudo comegou com a Trend tecnologia Educacional, uma empresa pioneira

no casamento da tecnologia com a educagéo, trazendo ha mais de dez
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anos a tecnologia para dentro dé sala de aula. Em 1997 a Trend langou o
primeiro provedor de acesso especializado para a area educacional. Em
seguida, a empresa inaugurou um projeto de Internet que levava alunos de
todas as partes do pais a locais como a Amazdnia, Chapada Diamantina,
Canudos e Ouro Preto em aventuras educacionais que eram transmitidas
pela rede para quem ficava em sala de aula. O contato com a rede abriu os
horizon'_tes dos alunos e deu aos professofes a possibilidade de trabalhar
com conteudo multidisciplinar.

Surge entdo a Escola 24 horas. Sua proposta pedagogica se apoia na
utilizagao dos recursos tecnolégicos como instrumento de comunicagéo e de
pesquisa, estendendo a presenga da escola a casa do aluno, favorecendo
uma maior participagao da familia no processo educacional.

Atuando quase na mesma linha, o Educacional , iniciou um trabalho no ano
passado, porém com um diferencial importante, pois este portal é
direcionado para o material didatico produzido pela empresa que o divulga.
Nao, conforme o que ja foi descrito em outra pergunta , a Escola 24 horas é
resultado de um trabalho desenvolvido pela Trend no Brasil. Ao contrario,
empresas do México, Franca e Japéo ja estdo mantendo contatos para
levar o0 nosso modelo para o exterior.

Sim , sdo somente escolas, pois 0 objetivo de nosso trabalho é de, com a
utilizagao de recursos de tecnologia educacional, propiciar as escolas a
favorecerem aos seus alunos a aprender com autonomia, a trabalhar de

forma cooperativa e a construir conhecimentos .
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6. Porque colocamos na Internet a “Escola” e todos os seus servigos que
estao direcionados somente a sua prépria comunidade escolar.

7. Os links utilizados sao todos de interesse da escola e voltados para os
servicos oferecidos pela na Escola 24 horas. Os cuidados e normas
existentes fazem parte da proposta a que a Escola 24 horas se destina.

8. A equipe da Escola 24 horas prepara e disponibiliza diferentes cursos de
formagdo continuada a distancia com troca de experiéncias entre
professores , tanto na area pedagdgica como na tecnoldgica. Estes cursos
sdo cursos de atualizagéo e capacitagdo , ndo sendo considerado como de
formagao que é o caso dos cursos de Ensino a Distancia .

9. Existe o Professor Web : uma equipe de professores de todas as
disciplinas, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para esclarecer
as duvidas dos alunos via e-mail. Para usar, o aluno cadastrado no projeto,
ao entrar na sesséo, deve seIeCionar a matéria relativa a duvida, preencher
o formulario com sua pergunta e enviar, a resposta do professor web
chegard em tempo real no préprio e-mail que o usuario escolheu para
receber as mensagens da Escola 24 horas. Pais e professores também |
podem consultar os professores web, desde que suas duvidas constem da
grade curricular atendida pela Escola 24 horas ( até o ensino médio) .

10.Mais ou menos 75% dos funcionarios da Escola 24 horas pertencem a area
pedagdgica - pedagogos /professores - envolvidos com as‘atividades
ligadas ao planejamento e execugdo dos projetos, bem como do

acompanhamento do processo dentro das escolas parceiras; existe
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aqueles que sao especificamente da area técnica — responsaveis pelo
funcionamento do processo como um todo.

11.Qualquer internauta tem acesso ao www.escola24horas.com.br, onde

podera navegar em todas as areas. O que deve ficar claro é que a escola
parceira é que passa a ser uma escola 24 horas, assim através do site da
escola que seus alunos, pais, professores e funcionarios podem entrar e ter
acesso as informagbes especificas da escola que ndo estdo abertas
aqueles que nao possuem o login e a senha daquela escola.

12.Desde a Educacgéao Infantil até o Ensino Médio.

13.Nao, porque este nao é 0 nosso objetivo.

14.Em 1998, com 7 escolas piloto localizadas nos Estados do Rio de Janeiro e

Sao Paulo.

Obs.: Este questionario foi respondido por S6nia Carolina Almeida de
Doménico em 22/05/2001.


http://www.escola24horas.com.br

SITES PESQUISADOS

www.educacional.com.br

www.edukbr.com.br

www.edunexo.com.br

www.escolal24horas.com.br

www.klickeducacao.com.br
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http://www.educacional.com.br
http://www.edukbr.com.br
http://www.edunexo.com.br
http://www.escola24horas.com.br
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