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| “Naio critique!

Procure antes colaborar com todos,

sem fazer criticas.

A critica fere, e ninguém gosta de ser ferido.
E a criatura que gosta de criticar,

a0s poucos, se vé isolada de todos.

Se vir alguma coisa errada,

fale com amor e carinho, procurando ajudar.
Mas, sobretudo, procure corrigir os outros,
através de seu proprio exemplo.”

(Minutos da Sabedoria)
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RESUMO

Nunca, em nenhuma época da historia humana, a sociedade vivenciou um processo de
evolugdo tecnoldgica, com as grandes propor¢des atuais, em que a informagio torna-se dia a dia
mais valiosa e as pessoas precisam adaptar-se a esta nova realidade, sob pena de serem
literalmente descartadas pela sociedade.

Neste trabalho de conclusdo de curso, propomos a criagdo de um mecanismo
automatizado de aquisi¢io de dados em um aviario, evitando possiveis erros e retrabalhos,
melhorando o processo em sua rapidez e qualidade, diminuindo os custos € aumentando a
qualidade da informag@o para a tomada de decisoes.

Primeiramente, mostramos a historia da Agroindastria no Brasil ¢ em Santa Catarina,
destacamos principalmente o Oeste do Estado, devido as caracteristicas da propria regido, como
relevo, clima, estrutura fundiaria, mdo-de-obra e hébitos culturais.

A seguir, analisamos a situa¢do atual da aquisicio dos dados em um aviario buscando
conhecer todos os procedimentos diarios e mensais realizados pelos colaboradores e
coordenadores do processo.

Na seqiiéncia, executamos a pesquisa de campo onde procuramos encontrar € demonstrar
as falhas do processo atual pela busca das informagdes € os problemas da transmissdo das
informagdes até sua anélise final.

Finalmente o sistema proposto e a conclusio do nosso trabalho, onde mostramos uma
condi¢do para melhorar o modelo atual com auxilio de novas tecnologias na aquisi¢do destes
dados, que agilizem o processo entre a coleta dos dados o processo das informagdes e o centro

das tomadas de decisdes.



ABSTRACT

Never, in any time of human history, the society observed a process of technological
evolution with the great current proportions, in that the information becomes day by day more
valuable and the people need to adapt to this new reality under feather of they be literally
discarded for the society.

In this work of course conclusion, we propose the creation of an automated mechanism of
acquisition of data in an aviary, avoiding possible mistakes and rework, improving the process in
its speed and quality, decreasing the costs and increasing the quality of the information for the
takings of decisions.

Firstly, we showed the history of Agro industry in Brazil and in Santa Catarina, we
highlighted mainly the West of the State, due to the characteristics of the own area, as relief,
climate, real estate structures, labor and cultural habits.

To proceed, we analyzed the current situation of the acquisition of the data in an aviary
looking for to know all the daily and monthly procedures accomplished by the collaborators and
coordinators of the process.

In the sequence, we executed the field research where we tried to find and to demonstrate
the flaws of the current process for the search of the information and the problems of the
transmission of the information to its final analysis.

Finally the proposed system and the conclusion of our work, where we showed a
condition to improve the current model with I aid of new technologies in the acquisition of these
data, that activates the process among the collection of the data the process of the information

and the center of the takings of decisions.



1 - INTRODUGAO

Mostramos em ambito geral, os processos e passos da transformagdo das nossas
agroindustrias para obtencdo de melhores produtos com melhor qualidade, buscando sempre a
diminui¢do dos custos € um melhor atendimento.

Para que seus produtos possam ser ofertados ao consumidor e atender as necessidades
juntamente com o crescimento do mercado interno, a expansdo e busca pelo mercado externo,
‘item este que a cada dia torna-se mais exigente e competitivo, € que precisamos estar sempre
atualizados e flexiveis quanto as inovagdes, principalmente no quesito da tecnologia.

A utilizagio das técnicas de pesquisa junto aos consumidores € outro quesito
importantissimo na competitividade, este item tem gerado muitos beneficios para as
agroindustrias, for¢ando-as a interagir com o mercado e estruturar-se rapidamente para um novo,
eliminando, assim, aquelas que nfio se adaptarem ao novo negoécio solicitado pelos
consumidores.

O processo evolutivo das empresas brasileiras é, especialmente na area das agroindustrias
onde cada vez mais tornam-se complexas as relagdes entre campo, processos industriais e
comercializagdo, fazendo com que todas as areas do negocio andem lado a lado, exigindo dos
trés grupos 0 mesmo investimento € atualizago.

Com estas preocupagdes e necessidades de atualizagdes permanentes por parte das
agroindustrias, o grande ganhador é sem duvida o consumidor, que pode, com isso, levar para

sua mesa uma variagdo maior de produtos com melhor qualidade e prego acessivel.
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1.1 — Agroindistria

A agroindistria é a atividade industrial que beneficia e seleciona produtos originados da
agricultura (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA, 1992:31).

Sdo as agroindustrias as responsaveis pela transformagéo e distribui¢do dos produtos ap6s
o seu processo de industrializagdo.

O Brasil passa por constantes mudangas criadas pelo desenvolvimento industrial, a cada
mudanga, condiciona-se a sociedade moderna ao crescente consumo de alimentos processados ¢
semiprocessados.

Alguns pontos influenciam nestas mudangas: a taxa de crescimento populacional e as
distribuigdes de renda, por exemplo, exercem significativas influéncias no ramo alimentar,
proporcionando ao consumidor a condigdo de consumir um produto de qualidade e acessivel.

Historicamente, podemos afirmar que essas agroindustrias estruturam-se em 5 grandes
fases: 1%) fase que compreende o periodo anterior ao século XIX, € caracterizada pela instalagdo
os engenhos de agucar, 2°) fase entre o século XIX e a década de 30, mafcada pela instalacdo de
moinhos de trigo, induastrias de Oleos vegetais, frigorificos e usinas de agucar; 3%) iniciada em
meados da década de 40 até 1970, quando se estabeleceram os frigorificos no Brasil Central
pecuario (Mamigonian, AMPUT, Espindola, 1999: p16), agroindustrias de suinos e aves do Sul e
a entrada de grandes agroindistrias multinacionais (Anderson Clayton, AMPUT, Espindola,
1999: p16); 4%) fase que compreende o periodo de 1970 a 1990 e que consagra a expans@o das
agroindastrias do Sul do Brasil, via modernizagdo tecnoldgica, diversificagdo produtiva e
centralizagdo do capital; 5) fase sobreposta a anterior em termos de periodo, mas que continua
até hoje. Este novo periodo indica os novos processos de reestruturagio agroindustrial devido a
mudangas dos habitos alimentares e a emergéncia de um conjunto de tecnologia. (Espindola,

1999: p16).
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1.1.1 — Avicultura

Avicultura é a criag3o regular de aves para diversos fins utilitarios, principalmente a
produgdo de carnes e ovos (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA, 1992:110).

A avicultura brasileira teve um grande crescimento de produgdo caracterizando o Brasil
como o segundo maior produtor mundial. Este aumento foi sustentado por um maior consumo
per capita e também possibilitado pelo uso de tecnologia de primeira linha.

Em Santa Catarina, principalmente no oeste do Estado, devido a caracteristicas da propria
regido, como relevo, clima, estrutura fundidria, mdo-de-obra ¢ habitos culturais e,
principalmente, pela colonizagdo que foi feita por italianos e alemdes, a avicultura tornou-se uma

das principais fontes de renda da maioria dos agricultores.

1.1.2 — A transformagio da Industria

A avicultura brasileira, por meio de sua industrializagdo, passou por uma verdadeira
revolugdo nas ultimas décadas.

Ao longo da historia do Brasil, praticou-se uma avicultura tradicional e familiar,
conhecida como produgio de frango "caipira". Nas pequenas propriedades produziam-se carne ¢
ovos para o proprio consumo, vendendo-se os excedentes. No inicio deste século, em Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais, profissionais liberais desenvolveram a avicultura buscando
aperfeigoar as ragas, criando linhagens de penas bonitas destinadas aos concursos promovidos
em todo o Pais. Estes avicultores buscavam acompanhar as inovagdes introduzidas sobretudo nos

EUA e na Inglaterra.
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A primeira Sociedade Brasileira de Avicultura surgiu em Sdo Paulo, em 1913, ligada a
estes produtores, com o objetivo de estreitar as relagdes entre os amadores e criadores de aves,
buscando promover exposi¢des periodicas de aves, passaros e material de avicultura, realizar
feiras e concursos, concorrer por todos os meios para a selegdo, aperfeicoamento e pureza das
ragas, bem como para o desenvolvimento da avicultura no Pais.

Além deste fato, a avicultura passou a ser divulgada por meio da revista Chacaras &
Quintais, fundada em 1909, por Amadeo Barbiellini, avicultor de Sdo Paulo. Esta publicagdo,
assumida pela familia Gessulli na década de 1960, tornou-se uma das mais tradicionais do ramo,
retratando os principais avangos e personalidades do éetor ao longo deste século.

Apesar dos esfor¢os desses pioneiros, a avicultura continuava tradicional e familiar. Por
costume, comprava-se a galinha proveniente do interior ainda viva. O costume de abater as aves
e vendé-las prontas para o consumo surgiu a partir dos EUA, sobretudo depois da Segunda
Guerra Mundial, e, no Brasil, este habito tornou-se comum somente na década de 1970.

A primeira metade deste século caracterizou-se pela produgio de aves caipiras, com a
venda dos excedentes controlada por atravessadores que as reuniam no interior e as revendiam
nas cidades. Durante e apds a Segunda Guerra, devido a escassez de carne bovina, surgiram os
primeiros abatedouros avicolas em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. As primeiras empresas que se
estabeleceram no setor eram pequenas, familiares e, em geral, dedicadas a uma tnica atividade,
vendendo seus produtos para o mercado local ou regional.

Até inicio da década de 60, a regido avicola mais importante era a Sudeste, predominando
as empresas estabelecidas nas cidades de Sio Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Nesse
caso, dedicavam-se a somente uma das etapas do processo de produgdo, ou seja, havia as
especializadas na produgdo de matrizes, outras na produgio de ra¢3o, no abate dos frangos, na

sua comercializagdo, assim como existiam os produtores independentes.
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No Sul do Pais aconteceu uma experiéncia diferente. Quando as empresas de outros
setores resolveram diversificar suas atividades com a avicultura, implantaram diretamente uma
atividade industrial controlando as principais etapas do processo de produgdo. A pioneira neste
caso foi a Sadia, fundada por Attilio Fontana que, em 1943, depois de vinte anos atuando no
comércio, mudou de ramo e construiu a S.A. Indastria e Comércio Concordia. No ano seguinte
mudou seu nome para Sadia Concérdia S.A.

A Sadia iniciou suas atividades com um moinho de trigo € um abatedouro de suinos no
meio-oeste catarinense, longe dos principais centros consumidores. Para vender seus produtos
abriu uma filial comercial ainda em 1946 em plena regido atacadista de Sdo Paulo. Com o
transporte sendo um dos principais problemas, foi criada a Sadia S.A. Transportes Aéreos (atual
Transbrasil) encarregada de fazer chegar os produtos em todos os pontos de venda. J& em
meados da década de 60, oito filiais compunham a rede comercial da Sadia estendendo-se de
Londrina, norte do Parana, ao Rio de Janeiro, Curitiba ¢ Belo Horizonte. A rede de filiais
‘comerciais, centrada em S3o Paulo, cobria assim um raio de cerca de 500 quilémetros.

Na expansdo das atividades a empresa comprou outro moinho de trigo em Marcelino
Ramos (RS) e construiu 0 Moinho da Lapa em Sio Paulo, ambos inaugurados em 1953. No
inicio dos anos 60 aconteceu uma das diversificagdes mais importantes quando a Sadia enviou
um de seus funcionarios, Ivo Reich, aos Estados Unidos, de onde trouxe a tecnologia para a
industrializagdo da avicultura.

Com esta experiéncia a Sadia iniciou, em Concordia, em 1961, os primeiros abates
industriais na avicultura nacional. Diferentemente do que ocorria no Sudeste, a Sadia construiu
seus proprios matrizeiros, produziu os pintos de um dia, fez contratos de parceria com pequenos
agricultores para criar os frangos, montou um abatedouro, instituiu uma frota propria de
caminhdes frigorificados e uma empresa aérea de transporte de cargas, além de montar filiais

comerciais para atender ao mercado nacional.
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O passo seguinte da empresa foi construir uma fabrica de embutidos e industrializados de
carnes em S30 Paulo, a Frigobras - Companhia Brasileira de Frigorificos, inaugurada em 1964.
Com a preocupagiio de fornecer matéria-prima suina a esta nova industria, a Sadia montou no
mesmo ano um frigorifico em Toledo (PR). Buscando diversificar suas atividades comegou a
abater perus numa nova planta industrial em Chapec6, em 1973.

Uma vez consolidada a experiéncia da industrializagdo avicola com a integragdo vertical
na produg@o, outras empresas seguiram a experiéncia da Sadia. Uma das primeiras a imitar seus
passos foi a Perdigdo S.A., que iniciou suas atividades com moinhos de trigo e abatedouros de
suinos. A Perdigdo pertehcia as familias Bra.ndaiize, Ponzoni e Bonato desde 1935 na cidade de
Perdizes, oeste catarinense. No final dos anos 50, Saul Brandalize e seus filhos desligaram-se das
demais familias para construirem sozinhos a Perdigdo. No inicio da década de 70, a Perdigio
diversificou suas atividades passando a atuar na avicultura industrial, destacando-se como a
principal concorrente da Sadia € ocupando o segundo lugar no ranking das maiores produtoras.

Quando o novo mercado urbano das décadas de 60 e 70 exigiu um maior volume de
. produgdo de frango, ocorreram dois fendmenos paralelos. De um lado, o éurgimento de grande
nimero de empresas avicolas na regido Sudeste, especializadas numa tnica etapa do processo de
produgio e produzindo para atender as demandas do mercado local e regional. De outro lado, na
regido Sul, as empresas que ja atuavam na produgdio de carne suina diversificaram suas
atividades entrando no setor de frango de corte, implantando a integrag@o vertical e tendo como
objetivo o mercado nacional e as exportagdes.

Se antes de 1970 havia apenas quatro empresas com Servigo' de Inspecdo Federal (SIF)
no Pais, este nimero saltou para 80 no final da década de 70 e 116 no final dos anos 80. Com
esta quantidade de plantas industriais, o Pais estava equipado para atender tanto ao mercado

nacional como para tornar-se um dos maiores exportadores mundiais.
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Além da Sadia e da Perdigdo, outras empresas do Sul entraram na avicultura e hoje
encontram-se entre as maiores do Pais. Plinio De Nes, saindo do Rio Grande do Sul a exemplo
de Attilio Fontana e Saul Brandalise, estabeleceu-se em Chapeco, onde fundou a Sociedade
Anénima Indastria e Comércio Chapecé em 1952.

A produgdio desta empresa comegou em 1955 com abates de suinos. O ingresso na
avicultura foi em julho de 1974 com a implantagio de um abatedouro em Xaxim.
Posteriormente, a Chapecd S/A construiu um grande abatedouro de aves no sudoeste do Parana
(vendido a Sadia no inicio da década de 90) e em 1989 adquiriu um abatedouro de frangos em
Monte Alegre do Sullb (SP).

Na cidade de Seara, também no oeste catarinense, através da familia Paludo, nasceria
uma das maiores empresas avicolas nacionais, a Seara Avicola. Suas atividades iniciaram-se com
a suinocultura em 1958, passando a avicultura em 1973 através da construgdo do abatedouro da
Seara Avicola. A empresa possuia uma fabrica de ragdes, incubatorio, granja de matrizes e
contratos de parceria avicola com os pequenos agricultores.

Entretanto, a Sadia consolidou sua posi¢do de maior produtora nacional de frangos
expandindo seu parque industrial e ampliando sua capacidade. Implantou seu primeiro
abatedouro de frangos em Concordia, em 1961 e o segundo em Chapecd, em 1973. Com estas
duas unidades chegou a metade da década de 70 abatendo 35 milhdes de aves, equivalente a 56%
dos abates do Estado, que é o maior produtor nacional. Ao ampliar a capacidade destes dois
abatedouros a Sadia chegou a uma produgdo de 111,9 milhdes de aves em 1994, ou seja, 27,8%
do SIF estadual, sendo que o de Concordia era o primeiro € o de Chapeco o quintb maior
abatedouro do Estado.

Os abates da Sadia no Paranid comegaram na Frigobras de Toledo, em 1979 e no ano
seguinte este abatedouro representava mais de 50% do SIF estadual. Aumentando sua produgéo,

esta unidade chegou em 1995 abatendo 72 milhdes de frangos, 20% do SIF estadual. Além disso,
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a Sadia construiu outro abatedouro em Dois Vizinhos, sudoeste do estado paranaense, o qual
passou a operar em 1981 abatendo 11,6 milhdes de cabegas. Em 1995 foram abatidos, nessa
unidade, 63 milhdes de cabegas, ou seja, 17,6% do SIF paranaense. Por fim, a Sadia
complementou suas atividades naquele Estado adquirindo o abatedouro da Chapeco S/A, situado
em Francisco Beltrdo, em 1991. Nessa unidade foram abatidas, em 1995 32 milhdes de cabegas.
A empresa foi responsavel, com suas trés unidades, pelo abate de 167 milhdes de cabegas, 47%
do SIF do Parana, segundo maior produtor nacional.

Em Sio Paulo, a Sadia iniciou abatendo frangos em Américo Brasiliense, em 1979,
quando abateu 522 mil fré.ngbs, menos de um por cento do SIF estadual. Ja em meados dos anos
90 foram abatidos 27,6 milhdes de frangos representando 8% dos abates estaduais.

Com o objetivo de introduzir o sistema integrado de fomento agropecuario no Centro-
Oeste, industrializar matérias-primas locais e produzir frangos para o Centro-Oeste e o Norte, a
Sadia inaugurou um abatedouro em Varzea Grande (MT). Contando com o suporte de 100
aviarios proprios € 70 em parceria com os produtores da regifio, o abatedouro. entrou em
atividade em 1992 processando 60 mil aves por dia.

Junto com o abatedouro, repetindo o que havia feito em outras regides, a Sadia implantou
as demais etapas da integragio vertical. Construiu granjas para alojamento de matrizes,
incubatorios para a produgdo de pintos e fabrica de ragdes. Depois de abater e industrializar os
frangos, ela propria os distribui através de suas ﬁliais comerciais € seus representantes
exclusivos.

A Sadia tinha, pelos dados do Relatorio Anual de 1995, trés companhias de capital aberto
(Sadia Concordia, Frigobras e Sadia Oeste) que contavam com 24 plantas industriais, 20 filiais
comerciais no Pais e cinco filiais de venda no exterior, 150 mil clientes no Brasil, exportava para
43 paises, com um quadro de 32.767 funcionarios e contava com 5.680 integrados (pequenos

agricultores) de aves e 8.470 de suinos. Com um faturamento operacional bruto de US$ 2,9
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bilhdes, um lucro liquido de US$ 110,5 milhes, a Sadia era, em 1995, a maior empresa avicola
brasileira.

Com a expansio do mercado, surgem outras empresas. A Ceval foi fundada em 1972 em
Itajai (SC) pelo grupo Hering para atuar na compra, esmagamento ¢ venda de soja. Em 1980
comprou a Seara, que tinha um frigorifico de suinos e outro de aves, com capacidade de abate de
4.500 aves/dia. Em 1981 a empresa comprou outro abatedouro em Itapiranga e, trés anos mais
tarde, um terceiro em Jaragua do Sul. No final dos anos 80 comprou trés outros abatedouros, em
Jacarezinho (PR), Jundiai e Nuporanga (SP).

Em 1995 ba émpresa investiu novamente em seu estado de origem, comprando a
Agroeliane, classificada em décimo lugar no ranking das maiores empresas avicolas nacionais.
Com isto, neste ano a Ceval abateu 146,7 milhdes de cabecas, representando 8,78% do SIF
nacional. Conforme seu Relatorio Anual de 1995, abateu 916 mil suinos, industrializou cinco
milhdes de toneladas de soja, produziu 620 mil toneladas de ragGes. Contando com 17.422
funcionarios, teve um faturamento bruto de US$ 2,5 bilhdes com um lucro liquido de US$ 64,6
milhGes.

Outra empresa que iniciou suas atividades com o abate de frango nos anos 70 foi a
Perdigdo. Na década de 80 adquiriu duas unidades em Marau e Serafina Corréa (RS), construiu
outra unidade em Capinzal (SC) e uma em Mococa (SP). No inicio da década de 90 a empresa
passou por sérias dificuldades financeiras, que levaram a familia Brandalise a vender a Perdigédo
para um pool de fundos de pensdes. Os novos proprietarios fizeram os investimentos necessarios
para recuperar a produg@o.

A Perdigio continuou sendo uma das maiores empresas do setor, abatendo 32 milhdes de
cabecas, em 1993, nas duas unidades gauchas, representando 12% do SIF estadual. Em Santa
Catarina, abateu 112 milhdes de cabegas em 1994, ou seja, 27,8% do SIF estadual. Neste mesmo

ano, a unidade paulista abateu cinco milhdes, 1,5% do SIF estadual. Em 1994, a empresa abateu
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140 milhdes de cabecas, 9,6% do SIF nacional. Pelos dados do Relatorio Anual de 1994, a
Perdigdo contava com 12 mil funcionarios, teve uma receita operacional bruta de US$ 800
milhdes e um lucro liquidvo de US$ 14,4 milhdes.

Outra empresa que surgiu no mercado foi a Avipal que iniciou suas atividades no Rio
Grande do Sul, onde maﬁtém trés abatedouros. Em 1995, adquiriu o complexo agroindustrial da
Cooperativa Agropecuaria Industrial em Dourados (MS). Em 1995, abateu, em suas trés
unidades gatichas, 94,5 milhdes de frangos, representando 30% do SIF estadual. Se somarmos a
isto os 21 milhdes abatidos em Dourados, chegou a 6,9% dos abates SIF nacionais.

A Frangosul iniciou suas atividades no Rio Grande do Sul e até 1995 continuava com trés
unidades industriais neste estado, abatendo 114 milhdes de frangos, 6,8% do SIF nacional.

Uma das conseqii€ncias do desenvolvimento da avicultura industrial foi o aumento da
produgio e do consumo, assim como a diminui¢do dos pregos. A produgdo de carne de frango,
que era de 217 mil toneladas em 1970, passou para 4 milhdes de toneladas em 1995. O prego
médio, no varejo, do quilo da carne de frango diminuiu de US$ 4,05 para USS$ 1,08 entre 1974 ¢
1995 e o consumo per capita passou de 2,3 para 23,2 quilos por habitante/aho, entre 1970 e 1995.

Para dar conta da produgéo e distribuigdo, dos aspectos legais, juridicos e institucionais e
cuidar das exportag3es, a avicultura construiu importantes representacdes nacionais € estaduais.
Entre as institui¢des nacionais esta a Unido Brasileira de Avicultura - UBA fiundada em 1963,
cujo objetivo € representar todos os setores e ramos abarcados pelo complexo avicola industrial.
A Associagdo Nacional dos Abatedouros Avicolas - ANAB, fundada em 1984, tem a tarefa de
acompanhar os abates com SIF e assessorar as empresas associadas. Ainda na década de 70, foi
fundada a Associagdo Nacional dos Produtores de Pintos de Corte - Apinco, que realiza uma
conferéncia anual para divulgar as principais pesquisas técnicas do setor. Por fim, em 1976, foi
fundada a Associagdo Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frango - Abef, que se

responsabiliza por dinamizar as exportagdes.
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Entre as associa¢des estaduais, as mais representativas localizam-se nos principais
estados produtores; ou seja, Sdo Paulo e nos trés estados do Sul. A Associagio Paulista de
Avicultura, além de ser uma das mais antigas do Pais, publica a revista Aves & Ovos.

Outra conseqiiéncia do desenvolvimento foi a participagdo do Pais na disputa do mercado
internacional. A partir de 1975, as empresas comegaram exportar frango inteiro e, em 1984,
passaram a exportar também cortes de frango. Em 1995, as exportagdes atingiam mais de 40
paises transformando o Brasil no segundo maior exportador mundial, perdendo apenas para os
Estados Unidos. O volume exportado passou de 4 mil para 429 mil toneladas entre 1975 € 1995 e
seu valor passou, respectivamente, de US$ 3,3 nﬁlﬂées para US$ 634 milhdes. Os estados mais
importantes sdo os do Sul, sendo que Santa Catarina respondeu sozinho por 81% das exportagdes
em 1995. Neste ano, Sadia, Perdigdo, Ceval, Frangosul ¢ Chapecé foram responsaveis por 89%
do total das exportagGes.

A industrializagio foi responsavel pela mudanga geografica do centro da produgédo
avicola nacional. Antes dos anos 60, o Sudeste dominava a produgio e distribuigdo brasileira.
Com o inicio das atividades das empresas do Sul, o foco principal do setor transferiu-se para
Parana, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul. Sdo Paulo continua como o unico Estado com
produg@o significativa no Sudeste.

O crescimento populacional e a urbanizagdo foram fatores significativos que, junto as
mudangas tecnoldgicas e organizacionais, impulsionaram o avango da produgdo. Alie-se a estes
fatores uma mudanga nos habitos alimentares em favor da carne branca, mais saudavel.

Em 1997, o consumo per capita de frango no Brasil foi de 23,8 quilos, em 1999, este
consumo aumentou para 24,1 quilos por habitante. Essa pequena expansdo, entretanto, foi
alcangada e estd sendo mantida por conta da imposi¢do de pregos onerosos a boa parte do setor

produtivo.
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Em dezembro de 1994, por exemplo, quando o Brasil ainda vivia a grande euforia do
real, o custo de um quilo de frango (vivo) era de R$ 0,60 e sua venda (abatido), no atacado, era
de R$ 1,38. Ja nos primeiros dias de dezembro/99, o custo de produgio alcangava R$ 0,70 por
quilo, enquanto o prego, no grande atacado, raras vezes, atingiu R$ 1,00 o quilo. Em outras
palavras, em dezembro/94, a relagdo receita/custo era de 2,3 ja em dezembro/99 a relagdo

receita/custo, caiu para 1,4.

1.1.3 - Estabilidade necessaria

No seu depoimento, em Brasilia, dia 17 de abril de 1996, o presidente da UBA (Unido
Brasileira de Avicultura) Sr. Zoé Silveira d’Avila, comentou que: O Brasil € um pais tao
privilegiado pela natureza que qualquer governante deveria administra-lo com os olhos voltados
para o setor agropecuario. Seria a maneira de produzir mais comida para a populagio e mais
riquezas p‘ara exportar.

Sem duavidas, seria o melhor caminho e também o mais correto para gerar muito mais

empregos no campo, condigdo esta que falta principalmente nas grandes cidades.

1.1.4 - Mudangas Tecnologicas na Avicultura do Oeste Catarinense

As mudangas que estdio ocorrendo na economia nacional e internacional forcam a

modernizag¢do das indistrias e, conseqiientemente, dos diferentes elos de suas cadeias.



27

Esse ¢ o caso da cadeia avicola de corte, onde a estrutura de produgio do frango vivo esta
modernizando-se. Os mecanismos regulatorios por parte do governo estdo esgotando-se, as
demandas do setor produtivo nfio sdo mais aquelas de produgdio barata de alimentos, mas as
relacionadas com a valorizag3o de capitais através do enfoque qualitativo (Salles Filho AMPUT,
Canever , Santos Filho, Chiuchetta, Talamini, 1998: Conferéncia Apinco).

Com a estabilizagdo monetaria e abertura econdmica, pressdes oriundas de novos
processos tecnologicos e produtivos exigem nova configuragio das unidades favorecendo
aquelas de maior escala e mais capitalizadas em termos de recursos econdmicos e humanos para
enfrentar a concorréncia.

A introdugio de novas tecnologias de ambiéncia e de manejo na criagéo de frangos vai ao
encontro desse paradigma, no entanto, requer volumes de recursos que em determinadas
situagdes podem inviabilizar a permanéncia dos produtores na atividade e desestimular novos
investimentos.

Objetiva-se analisar as principais alternativas de produgéo do frango de corte, quanto as
tecnologias de ambiéncia e de equipamentos empregados, bem como, os retornos obtidos pelos
avicultores nos diferentes sistemas de produgio (Canever, Santos Filho, Chiuchetta, Talamini,

1998: Conferéncia Apinco).

1.1.4.1 - Material e Métodos

Foram considerados trés modelos basicos (Tabela 1.1) de sistemas de produgdo. a)
galpdes manuais: empregam comedouros tubulares, bebedouros pendulares, cortinas de rafia e a

calefacdio é feita com campanulas a gas de operagdo manual; b) automatizados: caracterizam-se
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por possuir comedouros tuboflex, bebedouros nipple, cortinas de rafia e campinulas a gas
sensorizadas, ¢) climatizados: compostos por equipamentos computadorizados que regulam
temperatura, umidade e velocidade do vento possuem, ainda, cortinas impermeaveis e as
operag¢des de alimentagdo, fornecimento de agua e calefagdo automatizadas.

Os valores dos investimentos estio apresentados na (tabela 1.1). Os dados de
desempenho € renda dos sistemas em analise foram obtidos junto aos produtores integrados do
Meio-Oeste catarinense perfazendo um total de 25 lotes para os sistemas manual e automatico e
17 para o sistema climatizado.

A avalia¢do econémica dos investimentos foi realizada através do Valor Presente Liquido
(VPL) até 15 anos de operagdo, pela Taxa Interna de Retorno (TIR) e Tempo de Recuperagédo do
Capital (TRK) apresentados em Buarque (a).

A taxa de desconto foi obtida através da ponderagdo do rendimento médio da poupanga
(13,91%) no ano, mais o juro do Programa Nacional de Agricultura Familiar — PRONAF de

8,81% (Canever , Santos Filho, Chiuchetta, Talamini, 1998: Conferéncia Apinco).

1.1.4.2 - Resultados

Apesar do aviario automatico apresentar bons coeficientes técnicos de produgdo o retorno
auferido por esse sistema foi inferior a0 do sistema manual, aquele de pior desempenho
zootécnico. Tal comportamento, deve-se a desproporgio entre os investimentos e os retornos por

lote nos dois sistemas, face a baixa lotagdo média utilizada nos aviarios automaticos até entio.
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Estima-se que entre 30 a 40% dos atuais produtores integrados terdo que deixar a
atividade, caso a densidade nos aviarios passe de 10 para 17 aves/m’ quando da implantagio
efetiva da climatizag3o. |

A velocidade com que esse sistema serd adotado depende da relagdo custo/beneficio para
a agroindistria e para os produtores rurais. Em nivel das agroindistrias ha evidéncias de que o
sistema s6 é viavel se as aves forem abatidas com menos de 40 dias de vida.

Em nivel de parceiros integrados a rentabilidade dos sistemas varia, como verifica-se a

seguir: se a renda média de um produtor com um avirio manual for de R$ 1.570,98 por lote (R$

0,13029 /frango entregue; remuneragdo igual a recebida no sistema climatizado) seu retorno sera
similar a0 do sistema climatizado, porém com apenas 52% do total investido nesse sistema.

(Canever , Santos Filho, Chiuchetta, Talamini, 1998: Conferéncia Apinco).
Para methor explicar os modelos pesquisados, demonstramos na (Tabela 1.1) a diferenga
entre cada modelo, deixando claro o modelo automatico como a melhor opg¢do de produgdo de

aves.

Tabela 1.1. Custo de implantagio dos galpdes, em RS

24.852,00

24.852,00

24.852,00

8.109,00 19.026,00 24.637,00
- - 14.000,00
32.961,00 43.878,00 63.489,00

Fonte: Conferéncia Apinco, 1998
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Dos trés sistemas propostos (tabela 1.2), o modelo automatico foi o que apresentou os
melhores resultados de desempenho considerando a mortalidade, a conversdo alimentar e o peso

médio vivo.

Tabela 1.2. Coeficientes técnicos e econdmicos médios

1,888 1,836 1,825

1.384,00 1.611,10 2.580,40

Fonte: Conferéncia Apmc;),_ 1998

A analise financeira dos investimentos (tabela 1.3) indica que para o produtor rural o
sistema que melhor o remunera € o climatizado ~ TIR superior a 17% e recuperagéo do capital

investido em menos de 10 anos.

Tabela 1.3. Anélise financeira dos investimentos

13.89 17,29

4.089,22 3.601,22 14.216,97

13,31 13,76 9,62

Fonte: Conferéncia Apinco, 1998
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1.1.5 - Perfil do Setor Avicola

No periodo de 1997 a 1999, com o aumento do consumo dos produtos originados da
avicultura, constatamos um crescimento significativo no setor, principalmente no processo de
produgdo. Com este setor em crescimento, ¢ exigido um automatico crescimento de todos os
outros processos e atividades que estio ligados a esta. Os processos como os de nascimento de

pintos, alojamento das aves, transporte dos produtos, abates, comercializagdo e industrializag@o,

. tiveram que acompanhar o crescimento do consumo.

Este crescimento do consumo, faz com que o setor seja forgado a cﬁaﬂrincgvos brodutos e
novas estruturas fisicas para garantir a industrializagdo de aves, ovos e derivados. O Brasil,
forgado por este crescimento, apresenta um item de muita importancia para a populagéo que ¢ a
queda dos pregos. Com a queda dos pregos destes produtos e derivados, cria-se uma condigdo ao
brasileiro de poder levar até sua mesa um produto rico em vitaminas € com baixo teor de -
gorduras.

Para melhor clareza desta evolugio, demonstramos alguns tépicos nos quadros a seguir:

Tabela 1.4. Producio Real de Aves. (Vezes 1000)

*

6.062.786

4.460.926 4.498.186 * 5.173.026

onte: APINCO/UBA * Previsdo de producao



32

Percebemos na tabela 1.5 que, no ano de 1997, tivemos o maior indice negativo dos
ultimos 5 (cinco) anos. Negatividade esta refletida pelas dificuldades passada pela nossa
-ecoriomia, principalmente neste ano. Apods a queda a atividade torna a crescer em uma propor¢io

ainda pequena em relago ao que ¢ esperado.

Tabela 1.5. Produgio de Ovos

7.9 %
16,0 ' 176 %
159 . (0,6 %)
126 T (20,8 %)
13,2 | 4,3%
13,9 53 %

Fonte: APINCO/UBA

* Previsdo de produgédo

Podemos constatar na tabela 1.6 que das 48 (quarenta e oito) Empresas Frigorificas
relacionadas, apenas 4 (quatro) tiveram indices negativos no periodo, contudo, sobrepondo estes
indices, tivemos um crescimento de 12,6% no total de aves abatidas, comparando o ano de 1999

com 1998, dando seqiiéncia ao crescimento na atividade.
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1.1.7 — Evolugéo Produgio/Prego
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Por meio de incorporagdes de modernas tecnologias em nutrigdo, manejo, sanidade e

genética, o avango da importancia da carne de frango como uma fonte de proteina animal barata

para a populagdo brasileira foi notavel. O consumo per capita brasileiro saltou de 2 quilos, em

1970, para 29,4 quilos, em 1999.

O prego pago pelo consumidor brasileiro, em Sdo Paulo, que em 1970 era de R$ 4,10, em

1998 foi de R$ 0,98 (Veja grafico 1.1).
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Grifico 1.1. Produgio e prego da carne de frango

Producéo e Pregos da Came de Frango paga no Varegjo

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fonte: UBA

Podemos constatar que, é grande, o crescimento da produg@o de carne de frango no Brasil
(tabela 1.7), isso nos mostra que os brasileiros estdo balanceando e variando a sua alimentag@o,
consumindo este produto rico em vitaminas, de facil preparo e com teor de gordura menor.

Comparando o ano de 1989 até 1998 o crescimento médio anual foi de 9,26% em sua
média geral..

Podemos perceber que em algumas regides este crescimento ultrapassa os 20% de
crescimento por ano, mostrado assim que os investimentos por parte das inddstrias do ramo est@o
em alta. A nossa regido alcangou um indice de crescimento de 10,94% ao ano criando novas

expectativas para o setor.



Tabela 1.7.

Evolugio da Produgdo Brasileira de Carne de Frango

NORTE 4,38 2,60 3,54
PA 2,14 1,20 2,51
NORDESTE 17,04 10,66 3,43
CE 4,07 2,20 -0,04
PE 2,81 3,30 10,18
BA 4,00 1,90 2,28
SUDESTE 30,20 29,70 9,03
MG 9,16 7,70 5,44
ES 0,81 1,30 12,42
R] 4,39 2,10 1,64
SP 15,84 18,60 12,04
SUL 44,67 51,04 10,94
PR 14,46 17,60 12,12
SC 15,15 17,00 10,82
RS 15,05 16,44 9,94
CENTRO OESTE 3,72 6,00 16,30
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MS 0,46 2,30 33,82
MT 0,71 1,40 20,36
GO 1,93 1,40 5,77
DF 0,61 0,90 14,17
BRASIL 100,00 100,00 9,26
Fonte: UBA
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Automaticamente com o crescimento da produc@o de carne de frango, cresce também o

consumo do produto pelos brasileiros.

Analisando a (tabela 1.8), percebemos um crescimento do consumo da carne de frango

pelos brasileiros de 50,20% nos ultimos 9 anos, isso representa um crescimento de 5,57% ao

ano, forgando assim um aumento de toda a estrutura que cerca este ramo.

Observamos que um brasileiro, no ano 1989, consumiu 12,4 Kg de carne de frango e

que no ano de 1999, este mesmo brasileiro, consumiu 29,4 Kg do produto.

Constatamos um crescimento de 137,1% em 10 (dez) anos, representando 13,71% de

crescimento ao ano. Diante destes indices, podemos ter a nogdo dos investimentos que ainda

devem ser destinados e canalizados a esta estrutura industrial, bem como todo o crescimento dos

setores ligados diretamente ou indiretamente a este negocio.



Tabela 1.8. Consumo per capita no Brasil
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1.1.8 - Matrizes de corte
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Entende-se por matrizes de corte as aves especializadas na produgdo de ovos férteis para

serem incubados, dando origem a pintos de corte os quais ao crescerem sdo os frangos de corte

que encontramos nos supermercados.

As aves machos e fémeas sdo criadas juntas, pois s6 desta maneira poderiamos obter ovos

fertilizados para incubagdo.
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1.1.9 - Frangos de corte

Sdo as aves criadas para ganhar determinado peso para fins de consumo, as quais sdo
alimentadas de acordo com as necessidades nutricionais proporcional com a idade que estdo
vivendo, sdo acompanhadas diretamente pelo técnico que avalia o seu peso corporal, ganho de
peso e estado de saide.

Estas aves estdo prontas para o abate com 42 dias de vida, neste periodo ganham peso
podendo chegar de 1,8 kg a 2,0 kg apds abatidas. As mesmas ndo recebem nenhum tipo de

horménio para crescerem rapidamente como acreditam algumas pessoas.

1.1.10 - Incubatorio

E o local para onde sdo destinados os ovos férteis para incubag@o. Os pintos nascem apos

21 dias de incubados em maquinas apropriadas que se dividlem em incubadoras e nascedouros;

nas primeiras, passam cerca de 18 dias e, nas segundas, completam o prazo de 21 dias
necessarios para que os pintos eclodam.

Uma central de incubagdo € muito semelhante a um hospital, pois os cuidados com a

desinfec¢do das maquinas, do ambiente e dos colaboradores sdo levados bastante a sério.

A planta de um incubatoério possui os seguintes componentes:
e sala de desinfec¢do dos ovos;
e sala de selegdo dos ovos;

e sala de estocagem;
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e sala de aclimatacdo dos ovos;
e sala de incubagio;

e sala de nascedouros;

e sala de selegdo dos pintos;

e sala de preparagdo das vacinas;

e sala de expedigdo de pintos.

1.1.11 - Caracteristicas Aves Matrizes

Destacamos como a principal caracteristica das aves matrizes a taxa média de eclosdo de
84% em 41 semanas de produgio, isso reflete principalmente em um aumento da produgio do
pinto de corte, uma vez que quanto maior for a produgdo de ovos férteis em um aviario, maior
também sera o nimero de ovos incubados.

Outra caracteristica importante nas aves matrizes, € o seu baixo percentual de
mortalidade na sua principal fase que € a fase de cria/recria, na qual ha uma maior preocupagio
pois € nessa fase que o lote tem seu direcionamento e sdo estabelecidas as metas para todo ciclo

vital da ave.



Tabela 1.9. Principais Caracteristicas das Aves Matrizes
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2. Visao Detalhada de um Nucleo de Aviario

Procuramos, neste momento, mostrar como nossa regido oferece as condig¢des ideais para
a instalagio e gerenciamento desta atividade ou negocio.

Podemos identificar como pontos fortes de nossa regido para uma boa produgdo, os
seguintes itens: 1) Clima e Topografia: o clima semi-arido ¢ ideal para a produgdo de aves, a
topografia ideal para plantagbes de produtos agricolas como o milho, soja e trigo, por exemplo,
produtos de extrema importancia para a nagdo e também matéria-prima principal para produgio
da ragdo, alimento consumido pelas aves; 2) Agua: item de supra importancia para aves desde
seu nascimento até seu abate, a regularidade de distribui¢do das chuvas em nossa regido €, sem
duvida, um dos grandes fatores que influenciam no crescimento desta atividade. 3) Isolamento
Natural: como a regido ndo foi desmatada fortemente, a natureza oferece um isolamento natural
entre os nucleos, evitando gastos com a criagdo dos mesmos. Estes isolamentos servem de
protegdo, principalmente quando um nucleo é atacado por um virus contagioso que possa

espalhar-se pelo ar, neste caso entra o fator isolamento de nicleo para ntcleo.

2.1 Visdo externa

Podemos perceber na foto 2.1.1, as condigdes geograficas e topograficas da nossa regido
criadas pela propria natureza. Uma area com bom isolamento natural entre cada nucleo/granja,

possibilita uma melhor produgdo e qualidade do produto. Notamos também que possui um
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grande espago para a ocupagdo de novas instalagdes que continuardo o crescimento neste

segmento.
Outro item importante é a seguranga sanitaria obedecida pelos administradores do

negdcio, preservando qualidade e a confiabilidade do alimento até chegar ao consumidor final.

Foto : 2.1.1 — Visdo aérea dos nucleos

Fonte: Aviario de Matrizes

Na foto 2.1.2, podemos perceber novamente, com maiores detalhes, o isolamento natural
de cada nucleo/granja e o bom planejamento do acesso até suas instalagdes, facilitando o fluxo
rapido dos materiais necessarios para o andamento do processo, seguindo também as normas
sanitdrias e com preservagdo constante do meio ambiente, outra caracteristica importante e muito

observada pelos administradores.
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Foto : 2.1.2 — Visdo aérea com detalhes dos nucleos e aviarios

Fonte: Aviario de Matrizes

2.2 Visdo interna

Na foto 2.2.1, temos a visdo interna de um aviario em produgdo, com 1.200m’ de érea, e
uma populagdo inicial de 5 aves por m”. Esta populagdo chega ao final de 65 semanas de idade
com 90% da sua populagéo inicial.

Podemos perceber, também, a utilizagdo de uma boa estrutura fisica em cada avidrio:
citamos alguns itens desta estrutura, como os sistemas de ambiéncia com ventilagdo e
nebulizagdo, os sistemas de coleta mecénica de ovos, os sistemas de alimentacdo automatica e
padronizada por lote, entre outros. Estas estruturas sdo utilizadas para que se consiga o bem estar

do animal, buscando automaticamente o crescimento da produgéo e qualidade no produto final.
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Foto : 2.2.1 — Aviario Interno

f 4

e

Fonte: Aviario de Matrizes

2.3 Processo de Coleta e Contagem de Ovos

Mostramos na foto 2.3.1, o processo de contagem e classificagdo de ovos na granja. Este
processo € de muita importancia visando a seqiiéncia e ao bom andamento do processo.

Para que se assegure um bom indice de eclosdo destes ovos, quando enviados para o
incubatorio, € necessario que sua escolha passe por uma andlise rigorosa. Podemos citar alguns
itens analisados: o peso de um ovo aproveitado para incubagdo deve ser acima de 50 g os ovos
trincados, deformados, duas gemas e casca fina ndo deverdo ser enviados para a incubagéo.

A partir destas analises, os ovos considerados bons e enviados para incubagdo devem

sofrer uma higienizagdo para evitar possiveis contaminagdes.
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Foto : 2.3.1 — Processo de contagem e classificagéio dos ovos

Fonte: Aviario de Matrizes

Constatamos em nossa analise e relatamos nas fotos 2.3.2 e 2.3.3, que as aves matrizes
machos e fémeas vivem no mesmo ambiente, criando o processo de acasalamento e
automaticamente a fecundagdo dos ovos. Um ovo fecundado originard no nascimento de um
pintinho de corte (item 1.1.9).

Analisamos, também, que, em uma populagdo de aves, formam-se automaticamente
familias que habitam a mesma 4rea para alimentago e 0 mesmo ninho para produgéo.

Outra observagdo importante, mas bastante tedrica, ¢ que o macho também habita sempre
o mesmo local ou espago, fecundando quase sempre as mesmas fémeas. O nimero aproximado
de fémeas fecundadas por um mesmo macho gira em torno de 8 a 10 aves.

Em média o macho fecunda entre 3 e 4 aves fémeas por dia e cada fecundagéo representa
aproximadamente 7 (sete) dias de ovos fecundados.

A escolha de um bom macho para cobrir este nimero de fémeas ¢ de muita importéncia,
os machos s3o escolhidos por uma selegdo rigorosa, que analisa itens importantes, como: o bom

desenvolvimento do seu peso, peito, pernas e dedos, bico, penas e crista. O macho com os itens
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citados em boas condi¢des certamente sera aproveitado e sua producdo também obedecerd os
seus tragos.
Caso este macho, durante o seu ciclo de vida, venha a sofrer alteragdes sobre os itens

analisados, serd automaticamente descartado e substituido dependendo da idade do lote.

Foto : 2.3.2 — Ambiente interno do avidrio com aves em produgdo (ninhos metalicos)

Fonte: Aviario de Matrizes

Como podemos perceber na foto 2.3.2, os ninhos de madeira ainda estdo sendo usados em
alguns aviarios. A substituicdo destes por ninhos metalicos estd acontecendo gradativamente, a
mesma ¢ feita nfo pela performance dos resultados entre os dois ninhos, mas sim pelo avango
tecnolédgico, ou seja, a condigdo de coleta automatica de ovos e também pela redugdo de gastos

para limpeza dos ninhos metalicos.



Foto : 2.3.3 — Ambiente interno do avidrio com aves em produgéo (ninhos de madeira)

Fonte: Aviario de Matrizes
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3. Situagido Atual da Aquisi¢do dos Dados

No ambiente de criagio de aves matrizes e produgdo de ovos, o alto grau de erro na
aquisi¢dio de dados e per_da de informagdes relativas ao andamento e acontecimentos dos fatos no
dia-a-dia das granjas, bem como o elevado tempo gasto entre a coleta e o processamento destas
informagdes por uma central de processamento de informagdes, estdio afetando a geréncia do
departamento em tomadas de decisGes mais precisas.

O processo diario, neste ambiente, inicia quando um colaborador, pertencente a um nucleo
com média de 5 avidrios cada niicleo e cada avidrio com aproximadamente 100 metros de
comprimento, tem o poder de vasculhar 0 ambiente & procura de informagSes que mostrem a
realidade dos fatos acontecidos em um periodo.

No momento em que o colaborador encontra as informagdes, estas sdo repassadas para um
documento chamado de romaneio (Anexo II).

Apbs vasculhar todos os avidrios do micleo a procura de informagdes, o colaborador
repassa as encontradas e acumuladas em seu romaneio para uma ficha de movimentag:ﬁo didria,
separada pbr aviario (Anexo III).

Todas as informagdes descritas no romaneio sdo acumuladas conforme itens existentes nas
fichas. Ap()s este processo de transmissio do romaneio para a ficha, arquiva-se na prépria granja
o primeiro documento.

Todos os dias, ao final da tarde e apds o preénchimento, a ficha é encaminhada ao setor de
| digitacdo da empresa.

No dia seguinte ao do préenchimento das fichas os digitadores atualizam a base de dados

repassando todas as informag¢des contidas nas fichas para o sistema.
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As informagdes de sexta, sdbado e domingo sfo digitadas na segunda, dando continuidade
ao processo. Da mesma forma, as fichas com as informagles referentes a feriados sfo
acumuladas e digitadas no préximo dia util.

Apds a digitagio, inicia-se o processamento dos dados digitados, os relatdrios referente a
este sdo entregues para a geréncia do departamento que realizard sua andlise € tomard as
decisdes cabiveis para o bom andamento da atividade.

O colaborador responsavel pela granja, tem em suas mos informag¢des importantes para as
tomadas de decisSes € o bom andamento do processo. Quando estas chegam a geréncia do
departamento de forma inadequada, seja por erro na coleta das informagdes ou por demora no
processo das mesmas, as decisdes a serem tomadas podem estar comprometidas. Possivelmente,
as informag¢Ges analisadas ndo seriam adequadas para aquele momento, ou seja seriam tomadas
providéncias com atraso, téndo como conseqiiéncia, por exemplo, o inicio de mortalidades por
uma doenga crdnica que poderia ser tratada t8o logo se iniciasse 0 processo de contaminagdo do
avidrio.

A demora deste processamento, causa prejuizos a produgdo, uma vez que a forma como

sdo coletados e transferidos os dados é muito sucinta a erros.

3.1 Processo de Preenchimento das Fichas de Dados

As fichas com as informagGes sdo preenchidas no local onde ocorre o evento ou o fato.
Estas sfo lancadas na ficha de movimento didrio no final de cada dia, sendo que cada avidrio

necessita do preenchimento de uma ficha.
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Os dados que farfio o histérico das fichas sfio os dados acumulados encontrados no

periodo e marcados no romaneio.

3.2 Tempo para Aquisicdo da Informagiao

As informagbes s@io adquiridas toda vez que os colaboradores encontram-se com uma
situag@o anormal, diferente ou de rotina daquela estabelecida nos padrdes de qualidade para o
bom funcionamento do sistema proposto para aquele aﬁério.

Estas informagdes sdo anotadas no romaneio, e no final do dia repassadas para a ficha de
movimento didrio do avidrio, no qual ocorreu o evento ou fato.

O inicio da postura est4d entre a vigésima terceira (23) e vigésima quarta (24) semana de
vida de um lote.. E necessério, qulando do inicio da postura, que seja realizada uma média de
quarenta ¢ oito (48) coletas de ovos por dia nas primeiras semanas de produgéo.

Analisando que a ficha didria com os dados acumulados do dia serad liberada para o
processamento das informagBes somente no final deste dia e que o setor de digitagdo vai
atualizar os dados no sistema somente no dia subseqiiente ao do fato ocorrido, chegamos a
concluso que as informagdes analisadas pela geréncia em relagdo aos padrdes propostos € a
realidade no momento, estdo desatualizadas em relagdio a data de acontecimento do fato ou
caso.

Com numeros desatualizados e principalmente atrasados, a geréncia do negécio
dificilmente terd condi¢Ges de tomar uma agfo rapida para resolugdio ou interceptagio do

problema encontrado na analise destas informagdes, sem jé ter perdido o controle do problema.
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3.3 Colaboradores Envolvidos no Processo

Para cada nicleo, sdo destinados uma média de 2 (dois) colaboradores, quando o avidrio
estiver em fase de crescimento, e média de 3 (trés) colaboradores, quando o aviario estiver em
fase de produgdo. Estes dados sfo baseados em um galpdo com 10.000 aves f€meas e com coleta
de ovos manual. Os colaboradores trabalham em turnos, sendo que jamais poderd ficar um
nticleo sem um representante em um determinado periodo.

Os colaboradores tém como func¢dio zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos,
obedecendo e buscando cumprir aos padrdes estabelecidos pela Geréncia, espera-se que sejam
executadas todas as metas estabelecidas da melhor forma, a fim de propiciar os resultados
esperados por todos.

As responsabilidades e confiabilidades aplicadas aos colaboradores séio de fundamental

importancia para o0 bom andamento e um melhor desempenho dos padrdes estabelecidos.

3.3.1 Diferengas Humanas

Pessoas ou grupos que, por questdes profissionais, regras ou afinidades, tém diferentes
interpretagdes sobre informagSes similares, tornam dificil o bom andamento de um processo,
podendb, as vezes, um inicio de problema ser analisado como um caso do dia-a-dia.

Procura-se moderar as diferencas entre pessoas € grupos com treinamentos constantes do
processo afim, mas nfio podemos deixar de treinar sempre estes grupos ou pessoas na grande

area da tecnologia.
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3.4 Diagrama "Atual" do Fluxo das informagoes

Apbs as andlises, chegamos a um fluxo das informagdes atuais percebemos que dentro do
niicleo ou granja, as informagBes sdo repassadas do romaneio para a ficha de movimentagéo
didria sem necessidade, podendo trazer nesta passagem dados diferentes dos dados coletados no
periodo, principalmente por ser uma outra pessoa que realiza este processo € ndo a mesma que
buscou as informag¢des no aviario.

O transporte fisico das fichas diarias é outro problema, fazendo com que as informagdes
encontradas cheguem com no minimo um dia de atraso para a digitagdo ¢ automaticamente 0s
dados atrasados para analise.

O nicleo de digitagdo ap6s digitar os dados das fichas, realiza os processamentos e lista
os relatorios solicitados pela geréncia, para que esta possa tomar conhecimento da situagdo atual
de um nicleo ou aviério.

Para ilustrar o fluxo do sistema atual, conﬁgqramos o diagrama baixo, no qual mostramos
os passos das informag¢des desde a sua coleta no aviario, até sua andlise feita pelos responsaveis

no processo.



Figura 3.1 - Diagrama atual do fluxo das informagdes
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3.5 Preenchimento dos Relatorios

Para uma melhor andlise e um bom historico, ha a necessidade do preenchimento de
relatorios voltados.aos acontecimentos de um aviario ou lote.
Dividimos os relatérios em dois momentos € modelos: o relatorio mensal e o relatério

anual.

3.5.1 Relatorio Mensal

O relatério mensal nos mostra os acontecimentos acumulados em um determinado més.
Constatamos que alguns dados s3o de verdadeira importincia para uma boa anélise e tomada de
decisio, bem como um acompanhamento do previsto com o realizado. Para um melhor

entendimento do relatdrio mensal, destacamos seus principais elementos.

a) Aves Existentes em

Crescimento - Registrar o saldo total de fémeas e machos de cada semana

Produgéo - Registrar o saldo total de fémeas e machos de cada semana.

Para atender os elementos do item “a” faz-se necessario verificar se todos os lotes tém
saldo de fémeas e machos. Caso algum esteja faltando (por nfo ter ocorrido mortalidade), inclui-

se o saldo da semana anterior e acrescenta-se ao total.
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Verificam-se também os casos de lotes com mudanca de fase (crescimento para
produgdo). Quando ¢ mudada a fase do lote, o sistema considera toda semana como produgdo. Se
o lote ficou mais dias da semana na fase de produgdo, acrescentam-se a mortalidade e descarte da
fa§e de crescimento para a produgdo e soma-se ao total. Se o lote ficou mais dias da semana na
fase de crescimento, deveremos elimini-lo da produgdo e inclui-lo no crescimento, descontando
estes saldos na producdo e acrescentando ao total do saldo de aves, mortalidade e descarte no

crescimento.

b) Mortalidade

Crescimento - Registrar a mortalidade de fémeas e machos de cada semana, fazendo os devidos
ajustes, se necessério, em fun¢éio da mudanga de fase.

Produciio - Registrar a mortalidade de fémeas ¢ machos de cada semana, fazendo os devidos
ajustes, se necessario, em fungfio da mudanga de fase.

¢) Descarte

Crescimento - Registrar o somatdrio dos descartes das fémeas e machos por semana.

Producéio - Registrar o somatério dos descartes das fémeas e machos por semana.

d) Lotagéo e Idade Média

Crescimento - Registrar o somatério das metragens dos aviarios conforme os lotes estejam

alojados na fase de crescimento.
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Produgiio - Registrar o somatorio das metragens dos avidrios conforme os lotes estejam alojados
na fase de produgéo.
Idade média- Registrar semanalmente o resultado do somatério da idade dos lotes em fase de

produgdo.

¢) Fémeas por M2

Crescimento - Registrar o resultado da diviséio do total de fémeas existentes pelo total de metros
quadrados na fase de crescimento.

Produgcéio - Registrar o resultado da divisdio do total de fémeas existentes pelo total de metros
quadrados na fase de produgéo.

f) Ovos de Franga

- Registrar a somatéria dos ovos produzidos no més de todos os lotes com menos de 5% de

postura do boletim diario, ou seja, de todos os lotes em inicio de producdo até o dia em que foi

mudada a fase.

3.5.2 Relatdrio Anual

a) Resumo dos dados de producio
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Previsto no Més - Registrar as previsdes de ovos totais € matrizes das linhas fémea e macho,
além da previsdo de corte-matrizes.

Realizado no Més - Registrar as produgdes totais de ovos e matrizes produzidas das linhas
fémea e macho, bem como a soma dos pintos de corte-matrizes vendidos nas duas linhas.
Acumulado no Ano Previsto - Registrar os acumulados no ano das previsdes de ovos totais,
matrizes (das linhas fémea e macho) e pintos de corte-matrizes.

Acumulado no Ano Realizado - Registrar os acumulados no ano das produgdes de ovos totais,
matrizes (das linhas fémea e macho) e pintos de corte-matrizes.

Total Real - Régistrar as produqc”)eé de ovos to';ais, matrizes (das hnhas fémea e macho) e pintos
de corte-matrizes conseguidas no ano anterior (do relatério mensal).

Total Previsto - Registrar as previsdes de ovos totais, matrizes (das linhas fmea ¢ macho) e
pintos de corte-matrizes das previsdes mensais de produgdo de matrizes (das linhas fémea e

macho) e de pintos corte-matrizes.

b) Resumo de Dados de Venda

Previsdo no Més Matrizes Fémeas e Machos

Vendas - Registrar a diferenga entre a previsdo de produgdo menos as transferidas.
Transferidas - Registrar a previsdo de transferéncia.

Bonificadas - Registrar o total de 2% sobre o total da previsdo de produgéo.

¢) Realizado no Més Matrizes Fémeas ¢ Machos:

Vendas - Registrar a diferenga, do total do més, entre o total geral sem bonificagdo com os

transferidos.
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Transferidas - Registrar o total de matrizes transferidas no més.
Vendidas como Corte - Registrar a sobra de matrizes vendidas como corte.

Bonificadas - Registrar o total de matrizes bonificadas no més.

d) Acumulado no Ano de Matrizes Fémeas e Machos

Acumulado Previsto no Ano - Registrar os acumulados no ano das previsdes de matrizes para
vendas, transferidas, vendidas como corte e bonificadas (das linhas f€mea € macho).
Acumulado Realizado no Ano - Registrar os acumulados no ano das matrizes vendidas,

transferidas, vendidas como corte e bonificados (das linhas f€mea € macho).

¢) Totais Real e Previsto

Total Real Ano Anterior - Registrar os totais de matrizes vendidas, transferidas, vendidas como
corte e bonificadas (das linhas fémea e macho) no ano anterior.
Total Previsto - Registrar as previsdes de vendas de matrizes, transferéncias, vendidos como

corte ¢ bonificadas (das linhas fémea e macho) das previsdes mensais.

f) Resumo dos indices Acumulados no Ano

Realizados no Més - Registrar os indices alcangados no més dos relatérios mensais das granjas e

incubatdrios das linhas fémea e macho.
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Acumulado no Ano - Registrar os indices acumulados no ano dos relatérios mensais das granjas
e incubatérios das linhas fémea e macho.

Realizado no Ano Anterior - Registrar os indices alcangados no ano anterior dos relatérios das
granjas e incubatorios das linhas fémea e macho.

Prevista no Ano - Registrar os indices estabelecidols como metas no ano do relatério anual.

g) Produgio e Comercializagiio de Matrizes
Produgio
Produzidas no Més - Registrar as matrizes produzidas por linhagem no més que sdo as totais

obtidas no relatério de produgio e distribuigdo de matrizes.

Acumulado no Ano - Registrar o acumulado de matrizes produzidas por linhagem no ano.
Comercializados

Comercializacio no Més - Registrar as matrizes comercializadas por linhagem no més que sdo
os totais gerais sem bonificagdo do relatério de producdio e distribuicdo de matrizes. Deste
mesmo relatério também registrar as matrizes comercializadas para o Mercado Aberto.

Acumulado no Ano - Registrar o acumulado de matrizes comercializadas por linhagem no ano.

Apbs analise detalhada dos capitulos 3 e 4, propomos uma solugfo para estes problemas.
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4. Pesquisa de Campo

Para a identificacdo das informagdes necessarias, utilizamo-nos de dois procedimentos
metodologicos, sendo o primeiro, uma verificagdo "in loco" nos locais onde se inicia 0 processo
das informagdes mediante o preenchimento de romaneios (anexo II) e fichas diarias (anexo HI)
para a identificagio das informag:ées.

No segundo procedimento, utilizamos o instrumento de questionério, aplicado junto aos
colaboradores (digitadores) que utilizam as fichas diarias com as informa¢des dos movimentos
diarios por aviario, cuja amostra correspondeu a 84 aviarios representando um percentual de
100% dos aviarios analisados no periodo de 01 a 30 de junho de 1999, no qual buscamos
identificar os tipos e quantidades de erros apreseritados no setor quando da digitagdo das
informagdes.

Procuramos identificar os dados essenciais para a avaliagdo e apds analise, os

acumulamos chegando aos seguintes itens e nimeros de erros:

Tabela 4.1 - Descrigio dos Erros




62

Para podermos analisar os resultados encontrados em melhores condi¢des, dividimos a
tabela em dois grupos: no primeiro grupo, destacamos no grafico 4.1 os quatro itens de maior
incidéncia de erros e no grafico 4.2 os itens de menor incidéncia de erros, isso ndo significa uma
diferenca na analise dos erros encontrados. Todos os itens encontrados com erros sdo de
fundamental importincia no processo, uma vez due cada diferenga reflete em um saldo final
diferente do real.

Em primeiro lugar esta o item Saldo de Aves para o dia Seguinte com total de 98 erros
encontrados no periodo analisado, isso representa uma média de 3,27 erros por dia (Grafico 4.1).

Este item ¢é relevante, pois quando o colaborador realizar o levantamento fisico das aves

existentes, este saldo deve ser igual ao nimero de aves levantadas no aviario, caso este item ndo
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seja acertado sempre que surgir um erro, afetara em todas as analises e tomadas de decisdo feitas
no periodo.

Em segundo lugar esta o item Enviados para Incubatério com total de 68 erros, uma
média de 2,27 erros por dia (Grafico 4.1). Um item fundamental por se tratar do nimero que
gera a informagdo da quantidade de pintos a nascer, com esta informagdo errada, as previsdes de
vendas estardo comprometidas, podendo o setor realizar uma venda maior que o numero de
pintos produzidos, neste caso, faltando o produto para entrega, ou vender uma quantidade menor
sobrando o produto.

Em terceiro lugar esta o item Sem Informar Responsivel com 15 erros, uma média de
0,5 por dia e em quarto lugar o item Assinatura na Ficha com 13 erros encontrados e uma
média de 0,43 erros por dia (grafico 4.1). Os dois itens também sdo relevantes, ndo por
influenciarem na produgdo, mas por tratar-se da responsabilidade pelas informagdes prestadas

na ficha.

Grafico 4.1 - Itens com maior incidéncia de erros

Saldo de Enviados Seminformar Assinatura
Aves para o para Responsavel naFicha
dia Seguinte Incubatério



Podemos citar no grafico 4.2 o item Vendidos para Mercado com um total de cinco
erros encontrados no periodo, como um item de grande importancia por tratar-se da quantidade
de ovos oferecidos para venda ao mercado externo, podendo, caso a informagdo esteja incorreta,
levar o setor de vendas a vender um produto inexistente ou fazer com que o produto fique no

estoque.

Grafico 4.2 - Itens com menor incidéncia de erros
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4.1 Andlise e Interpretacio dos resultados

Como podemos notar na tabela 4.1, o nimero total de erros encontrados em nossa analise

de 30 (trinta) dias, € de 233, um niimero expressivo para uma amostra pequena.



65

A média de erros encontrados por dia é de 7,77, conforme analise, sabendo que as fichas
diarias sdo acumuladas nos finais de semanas e feriados, usaremos entdo uma média de 22 (vinte
e dois) dias para digitagdo no més, fazendo com que nossa média de 7,77 erros por dia passe para
10,59 erros por dia digitado.

Neste procedimento buscamos estabelecer um plano de analise e constatamos que para
cada erro encontrado na ficha de movimento diario, criam-se procedimentos de acerto, atrasando
todo o processo de digitagdo.

Cada erro encontrado requer um tratamento especial, levando o digitador a entrar em
contato com o representante do niicleo ou pessoa responsavel pelo preenchimento para iniciar o
processo de acerto e s6 apods, dar continuidade no seu processo normal de digitagdo da

informagZo.

4.2 Tempo no Tratamento do Problema

A ficha com erro s6 pode ser digitada no sistema apés o acerto. Entdo, toda vez que o
digitador se deparar com um erro, deve aguardar para digitar esta ficha, fazendo com que atrase
o seu processo de digitagdo e automaticamente o processo de impressdo e analise dos relatorios.

O contato com o responsavel ou representante do niicleo para efetivar o acerto do erro,
nem sempre acontece na primeira comunicagdo, fazendo com que a média de contatos ou
telefonemas para tratamento dos erros seja de 70% maior, aumentando assim nossa média de

erros de 10,59 para 18,53 erros por dia.
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Tem-se a necessidade do direcionamento de um colaborador para fazer o tratamento das

fichas com erros, aumentando com este direcionamento os custos no final do processo.
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5. Sistema Proposto

Para solucionar os principais problemas de informagdes e registros nas fichas de
produgdo e crescimento nos aviarios de aves matrizes, apresentamos como proposta a
implantagdo de um sistema coletor de dados automatizado, o qual podera evitar possiveis erros e

transtornos nas informagdes, melhorando o processo em sua rapidez e qualidade.

5.1 Configuragdo do Equipamento Proposto

Para resolver os problemas identificados, apresentamos como proposta a utilizagdo do

equipamento com as seguintes configuragdes e conforme modelo abaixo.

Foto 5.1 - Modelo Proposto do Coletor de Dados

Fonte: Trix Tecnologia



68

a) Informacdes Gerais Sobre o Equipamento

Descrigédo
Microcomputador portatil de méo para uso corporativo. Totalmente autdnomo, com alimentagdo

propria, compativel com o padrdo PC e ambiente DOS.

CPU

Processador PC CHIPS F8680A (CPU de 16 bits VLSI) com "clock" de 14 Mhz, arquitetura
CISC, familia 8086.

Teclado:

Com "feed-back"sonoro, de policarbonato ou borracha com 56 teclas: 10 numéricas (disposi¢do

ABNT), 26 alfabéticas e 19 de comandos , 10 teclas de fungdo programaveis pelo usuario.

Display

Display de cristal liquido de 4 linhas x 16 colunas

Especiais

Auto "shutoff" de tempo programavel que coloca o equipamento (CPU e periferia) no modo
"sleep”, para economia de bateria. Todos os dados armazenados s@o resguardados e mantidos na
mesma posi¢do de memoéria. Quando o TRG/DOS ¢€ religado, a restauragdo de contexto

automatica coloca em tela (display LCD) a mesma posigéo anterior.

b) Memoria

Memoria Basica
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Configuraveis em 2MB de memoéria RAM ndo B ou 4 mb volétil (SRAM) sendo 640 KB de
memoria basica para execugdo do Sistema Operacional e Programas € a remanescente para o

armazenamento de arquivos em RAM Disk (disco C:).

Memoéria ROM

256 KB para armazenamento do BIOS, do Sistema Operacional e do ROM Disk (disco D:)

c¢) Alimentacéo e Baterias

Bateria de Alimentag@o

Quatro baterias recarregaveis e removiveis de NiMH tamanho AA (4x1,2 V / 1450 mAh), que
garantem uma autonomia de até 10 horas (em fungio da configuragdo e da intermiténcia de uso).
Também pode ser operado com pilhas alcalinas

Bateria de Seguranca:

Supercapacitor de 1F que preserva o contexto e o relégio por até 30 minutos, permitindo a

substitui¢do das baterias de alimentagdo com seguranca.

Bateria de Back-up
Bateria de litio de 3V para preservar os dados armazenados no disco C: por até 6 meses na

auséncia da bateria de alimentag3o.

Carregador de Baterias

Entrada: 110/220 VAC (sele¢do automatica) - Saida: 9 VDC @ 500 mA
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d) Comunicacio

Interface de Comunicagdo Serial

Padrio RS-232C para comunicagdo com microcomputadores ou outros equipamentos.
COM 1=Canal Principal até 9600 bps (Anexo IV)

Protocolo de comunicagio

XMODEM, os dados sdo transmitidos através de uma linha telefonica ou ondas de radio.

Comunicagio Infravermelho

Interface serial infravermelho (sem fio) para comunicagdo para comunicagdo Otica através de

uma Base Infravermelho.

Conectores

Conector na base tipo DBIF, para conexdo de periféricos RS-232C e dispositivos leitores

¢) Opcionais

Interface Otica Unidirecional

Interface Otica infravermelho para impressoras HP-82240B.

f) Softwares

Sistema Operacional

DOS 6.22 Datalight, com recursos de RAM Disk
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Programacao
Nas principais linguagens disponiveis para ambiente PC/DOS (linguagem "C", Assembler,

Tlinner, Basic, Pascal, Dataflex, Cobol). Os programas compilados podem ser armazenados no

disco C:

Arquivos de dados

Os dados coletados podem ser armazenados em qualquer formato (TXT, DBF, WK1 e outros).
Utilitarios

O ROM-DISK possui, alem dos arquivos correspondentes ao sistema operacional DOS, o

Y ou qualquer outro do usuario, que permite transferir arquivos

através da porta de comunicagdo serial e o utilitario CHKDSK para verificagda s e

disco C:.

g) Caracteristicas Fisicas

Dimensdes
Comprimento: 210 mm Largura do Topo: 98 mm
Largura do Corpo: 80 mm Altura do Topo: 45 mm

Altura do Corpo: 28 mm

Peso Maximo =485 g
Temperatura = Operagdo: 00C a 400C

Umidade = 20% a 90% (sem condensag@o)

Gerais

Base Comunicagdo Otica Infravermelho que permite a comunicagéo serial sem fio.
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Especialmente indicada nas aplicagdes que exigem ciclos constantes de comunica¢do entre o

coletor e outro dispositivo, como por exemplo, um microcomputador.

Modem

Mini-Modem-Externo

Outros

Dispositivos seriais do padrdo RS-232C.
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5.2 Diagrama do Fluxo da informagdo "Proposto"”

Para ilustrar o fluxo do sistema proposto, configuramos o diagrama abaixo, no qual

amos mostrar os passos das informagdes desde a sua coleta no aviario até sua analise feita

pelos responsaveis no processo.

Figura 5.1 - Diagrama Proposto do fluxo das informagdes

Transmissao
Dos Dados

Relatorios
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5.2.1 Dados

Dado é um elemento para a formagdo de um juizo, é também elemento ou quantidade
conhecida, que serve de base a resolu¢do de um problema, ou dado € o ponto de partida em que
se funda uma discussio (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA, 1992:303). Dado

representa uma observagdo do mundo real, sendo a menor unidade da informag@o.

5.2.2 Nucleo de Processamento

Responsavel pela manipulagdo (Processamento) e transformagdo dos dados em conjuntos
de informagdes relevantes. Na atualidade, somente se fala em processamento eletronico de dados
face a dependéncia direta de computadores, Unico mecanismo capaz de manipular de maneira
confiavel grandes quantidades de dados e conseqiientemente gerar informagdes em tempo habil,

com qualidade.

5.2.3 Transmissdo de Dados

Transmissio de Dados é o método responsavel pela realizagdo das transmissdes dos
dados de um componente para outro.

Consideramos basicamente no nosso sistema 3 (trés) métodos de transmissdo de dados.

1° - Interface de Comunicagao Serial
2° - Transmissdo via linha telefonica

3° - Transmissao Infravermelho
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5.2.3.1 Interface de Comunicagdo Serial

Padrao RS-232C para comunicagdo com microcomputadores ou outros equipamentos.
COM1 Canal Principal até 9600 bps.

E a comunicagdo do coletor de dados para um computador localizado na granja. Apés o
computador ter recebido os dados, estes serdo enviados através de uma linha telefonica até o

processamento central. (Anexo IV)

5.2.3.2 Transmissdo Telefonica

E a comunicagdo do coletor de dados da granja até o nicleo de processamento, enviando

os dados armazenados, através de uma linha telefonica.

5.2.3.3 Transmissdo Infravermelho

Interface serial infravermelho (sem fio) para comunicagdo Otica através de uma Base
Infravermelho. Aproximadamente 30 cm de disténcia da base receptora.
O coletor de dados € transportado até o nucleo de processamento para executar o repasse

dos dados armazenados no seu interior para o sistema de processamento central.



76

6. Conclusao

O objetivo principal deste trabalho foi apresentar uma proposta para um sistema de
apoio a tomada de decisdo aplicado a produgdo e crescimento de aves matrizes. O mercado tem
exigido sistemas de informagOes eficientes para a tomada de decisdes. Assim, definir com
precisdo e rapidez as informagdes corretas, nos ambientes certos, podera significar a diferenga
entre 0 sucesso € o insucesso na implementagdo de uma nova tecnologia. No decorrer da
execuc¢do do projeto, foi possivel entdo verificar a viabilidade da nossa proposta.

O projeto ndo teve como objetivo a redugdo da mao-de-obra existente no segmento, mas
sim de levar e mostrar aos colaboradores envolvidos a existéncia de uma nova tecnologia, com
isso, automaticamente o forgar a caminhar para constantes treinamentos e atualizagdes e s6 assim
descobrir outros mecanismos € métodos de trabalho nessa area.

Aquelas regides que apresentam escassez de mado-de-obra, ou regides onde sua
remuneragdo ¢ alta, ganhardo com a adogdo de sistemas com maior tecnologia.

Um dos principais efeitos de trabalhar com informagdes confidveis antecipadamente € o
poder de negociagdo do seu produto junto com clientes e a certeza que na época da entrega do
produto vendido, este ndo faltara em seu estoque.

Recomendamos que seja realizada uma implementagdo do nosso modelo a fim de
propiciar a seqiiéncia deste trabalho e também a realizagdo de analises periddicas do novo
processo, para que possamos estar cada vez mais perto de novas tecnologias e da perfei¢ao
quando da busca da informag@o certa e em tempo real.

Finalmente, estamos convencidos de que a maioria dos objetivos estabelecidos na
pesquisa foram alcangados plenamente, uma vez que conseguimos identificar as principais falhas

das informagdes e dos registros no controle da produgéo e crescimento de aves matrizes.



77

Basta agora a implantagdo do projeto e assim facilitar as condigdes de trabalho,
possibilitando uma visdo em tempo real das informagdes e fatos disponibilizados nos aviarios, os
quais ddo melhores condigdes para uma tomada de decisdo pela gerencia, decisdo esta, com
eficiéncia e rapidez, oportunizando um aumento da produgéo com qualidade e menor custo.

Registramos um primeiro passo nesta dire¢cdo em termos de pesquisa, que esperamos, a
partir daqui, possam ser realizados novos projetos € pesquisas que por certo facilitariam em
muito a condigio da busca e visdo da realidade das informagdes disponibilizadas em um aviario,
dando condicio de uma analise mais eficiente, diminuindo gastos e aumentando assim a

produgdo e qualidade do produto final.
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Anexo | — Instrumento de Pesquisa usado para detectar erros encontrados no

preenchimento das fichas no movimento diario dos aviarios.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)
ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS (EPS)
MESTRADO: MIDIA E CONHECIMENTO

REGISTRO DE ERROS NAS FICHAS DE MOVIMENTO DIARIO
AVICULTURA (MATRIZES)

TIPO DE ERROS Data: / /

TOTAL

01 - Informagdes de Cadastro

02 — Saldo de aves para o dia seguinte

03 - Soma da Mortalidade

04 - Recontagem de entrada

05 - Recontagem de Saida

06 — Transferéncia

07 — Abate

08 — Descarte

09 - Saldo de aves no dia

10 - Soma da postura no dia

11 - Total de ovos sujos

12 - Ovos sujos

13 - Sujos para incubatdrio

14 - Para incubatorio

15 - Vendidos para mercado

16 - Ovos eliminados




17 - Soma destino dos ovos

18 - Sem informar responsavel

19 - Assinatura na ficha

20 - Motivo da mortalidade

21 - Outros (

21.1 - Outros (

TOTAL DE ERROS

AVIARIO

GRANJA

NOME DO FUNCIONARIO QUE

PREENCHEU A FICHA

81
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Anexo II — Romaneio de coleta de ovos

Fainal dos Guedes SC
Dpa de Avicutura Malrzes
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Anexo III — Ficha de movimentagdo diaria do aviario.

Empresa Tipo de Ave Data

Lote Avigrio Granja/NGciso Linhagem idade

S
S—

Codigo Lado t Lado 2 Total Codigo Lado 1 Lado 2 Total l
i | § | | | } | |
Saido Anterior
] | | | j | J j
Alplamenta 1 {+} 2 (9
| | | ] J | | |
7 Hortalidade 3 i} 4 &)
| | | B || | | |
Abale 5 &} 5 {3
o J | P || ] | | |
Transf. Saida ) 10
| __l | | | ] | ] | 1
Transt, Entrada i+ {+
| | | | I | | | 1
Rag. Entrada 11 {#} 12 {+}
S P B | | ] |
Ree. Saida 13 i) 4 (-}
| ] | | J | P |
Descarte 15 40 M 16 (-} MF
i | J_J_J_1 | | |
18 (1 FM 17 (] F
, D ] | | _ | J |
Saido Atust Salde Atual
| | j | J |
oVOS
5ostura Butxno
Ermae e e s Lone e e s e e e ez}
50 Elminacos 58
J __J , {Codd. 51+52453254+7455) __J i
5t Doadas 59
1| | 11 i
Trncados 52 Pama incubatono 60
J __l J 060, 5074} j
Oelormados 53 Vendidos Granja 61
7 | o szsaesnnss || j
Duas Hemas 54 Vendidos Mercado 62
j 1 | ic50 520830580 | | |
Pequencs g Tetal Destino
- |} | icoase-59+60,61-62) | |
" Sujos Cama 56 '
- 1 |
Sujos Ninho 57
Posturs do Dia | —j Coniroie do Estoque ]
(000 50+51+52+530540"458457) | } =2 S i
e - Fosora 4o D ) :
(caa 5o |_] J i
Sujos 55 Totai do Destino (-}
J_1] | |
Sujos para Incubatsrio 74 Saido Atual
{C63.73:55) | __j | | ]
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Cuanitade Hecebida

Thanicade Consumida

=aldo Atual

Temperatura

Transferéncia de Racao

Minima

ﬁpa de Racdo

10

Para Exame

1

Comda

12

Cabega Machucada

13

Machucadas

14

Semi Protapso
Pascopo Torto

s

1%

5

1

Pemz Toria

17

Aparecey Nona

18

Sorta na Catha

19

Calor

20

Fesponsdvel pela ficha
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Anexo IV - Interface Serial

A transmissdo de dados serial ¢ o0 método mais comum para enviar dados de um DTE

para outro. Os dados s@o enviados em um fluxo, um bit de cada vez, através de um canal.

Quando um computador € instruido a enviar dados para outro DTE, os dados dentro do
computador tém que passar através de uma interface serial para sairem como dados seriais.
Depois os dados no computador devem passar pelas portas, pelos cabos e conectores que
conectam os varios dispositivos. Os limites (fisico, funcional e elétrico) compartilhados por esses

dispositivos sdo chamados de interfaces.

RS-232 - define trés tipos de conexdes: elétrica, funcional e mecanica. E o tipo de
interface mais utilizado. E ideal para a faixa de transmissdo de dados de O a 20 kbps, e até 15.2
m (50'). Emprega transmissdo de sinais desbalanceada e ¢ normalmente utilizado com conectores
D de 25 pinos (DB25) para conectar DTEs (computadores, controladores, etc) e DCEs (modems,
conversores, etc.). Os dados seriais saem por uma porta RS-232 através do pino TD (Transmit
Data) e chegam a porta RS-232 de destino através do pino RD (Receive Data). O RS-232 ¢

compativel com os padrdes ITU V.24 .

Obs.: ITU (International Telecommunications Union) € a antiga CCITT.
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InTerrace RS-232
DESIGNACAD  NUMERD NUMERO DESIGNACAD
DO SINAL DO PINO DO PINO DO SINAL
Secondary Transmitted Data 14 1 Protective Giound
DCE Transmitter Signal Element Timing 15 — g é’m?ﬂfggt‘}m
 Secondary Received Data 16 y Rgf;;; o Sgn i
Receiver Signal Element Timing }{73 — £ Clarto Sen ddy
: 6 Dafa Sef Rea
Sem%ﬁ:fg&gﬁ&%ﬁ&d ;g 7 Signal Ground/Commen Refum
Signal Quality Defector 21 8 Received Line Signal Defector
Ring Indicator 22 o 13 +¥'°§“99
Data Signal Rate Selector 23 t — voiage

DTE Transmitter Signol Element Timing 24

75 12 Secondary Received Line Signal Indicator

13 Secondary Clear o Send




