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RESUMO

Este estudo aborda questdes sobre a introdugdo e o uso de novas tecnologias na
educagdo. Tece considerages a respeito do uso do aparelho de televisdo e do videocassete,
na sala de aula, através de uma pesquisa que avaliou o desempenho do programa “TV

Escola” em quatro escolas publicas em Tubarfo, Santa Catarina, Brasil.

Hoje, os estudantes tém grandes oportunidades de aperfeigoar sua
aprendizagem, por meio do langamento, na rede publica de ensino, do sistema de ensino a
distincia, e entre eles, o “TV Escola”. Ele também oferece cursos para os educadores
aperfeicoarem seus conhecimentos. Além disso, fornece filmes didaticos para serem
usados em suas praticas escolares didria.

Esta analise apresenta reflexdes sobre a mudanga no perfil do professor face as
transformagdes que acontecem na sociedade a partir da teoria de Piaget e na abordagem
sociointeracionista de Vygotsky.

Pretendemos contribuir com este estudo para a melhoria da qualificagéo dos

professores através do aproveitamento de tais tecnologias em seu trabalho docente.
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ABSTRACT

This study focuses on questions about the introduction and use of new
technologies in the educational field. It makes some considerations about the use of a TV
set and a videocassette in class by means of a survey that has evaluated the “TV Escola”

program’s performance in four public schools in Tubar3o, Santa Catarina, Brazil.

Nowadays, students have huge opportunities to improve their learning because
the recent launching of a virtual educational system in Brazilian public schools and, among
them, the “TV Escola” program. It also offers courses for educators to improve their
knowledge. In addition, it provides didactic movies to use in their daily educational

practices.

This analysis presents reflections on changes in teacher’s profile facing
transformations that happens in whole society from Piaget’s theory to Vygotsky’s

sociointeractionist approach.

We intend with this study to contribute for the teacher’s qualification by using

such technologies in their teaching work.



CAPITULO I

1 - Introducio

“A introdugdo de uma nova tecnologia na sociedade provoca, naturalmente,
uma das trés posigdes: ceticismo, indiferenga ou otimismo. A posi¢do dos indiferentes é
realmente de desinteresse ou apatia: eles aguardam a tendéncia que o curso da tecnologia
pode tomar e ai entdo se definem. Ja, as visGes céticas e otimistas, sdo mais interessantes
para serem discutidas. Elas nos permitem assumir uma posi¢gdo mais critica com relagio

aos novos avangos tecnologicos.” (VALENTE, 1998, p. 30)

Quando a tecnologia faz parte da relagio homem — sociedade, pode-se dizer

que o dominio da mesma possui sentido. Existe uma distancia significativa entre as pessoas

ggﬁ&egg@&m&%ggiﬁoﬁa&e@%@o meros consumidores e aquelas ndo possuem

Vive-se um processo inegavel de transformagdo, em que a tecnologia esta
presente direta ou indiretamente em atividades bastante comuns. A partir da realidade que
se evidencia, deduz-se ser a tecnologia na educagio uma ferramenta valiosa que provocara
significativas mudangas no processo ensino-aprendizagem e no perfil profissiografico do

professor.

No entanto, precisa-se estar atentos a visdes simplistas de que a tecnologia sé
traz beneficios para a humanidade, uma vez que aspectos culturais, politicos e

pedagogicos estdo envolvidos na educagio, precisando ser pensados em seu conjunto.

Segundo PRETTO (1996), “...os videos, televisdes e fitas estdo chegando nas
escolas, por intermédio de inimeros convénios, doagdes, agdes cooperativas, tudo com o

objetivo de adquirir equipamentos. O que fazer com esses materiais? Como utiliza-los?



Como esses videos ou programas de televisdo serdo conectados com os curriculos e

programas de cada regido?

A escola imp&e exigéncias para o presente e futuro. Assim, precisa direcionar-
se para o que realmente importa: ensinar para desenvolver o potencial cognitivo do aluno

diante do avango tecnoldgico.

E necessario que a escola, que é a desencadeadora do saber sistematizado,
ofereca aos alunos uma formagdo cultural solida, de maneira a favorecer o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam a adaptacdo no
mercado de trabalho, bem como, é urgente que formemos cidad3os criticos e reflexivos

para a construgio de uma sociedade mais equilibrada, com menos disparidade social.

A utilizac@io de tecnologias educacionais nas escolas publicas brasileiras vem
sendo discutida ha muitos anos. Inumeras experiéncias foram realizadas pelo governo
federal, objetivando que as unidades escolares integrem a cultura tecnoldgica existente
fora da escola no ambiente escolar. Entre essas experiéncias cita-se o programa TV
Escola, criado, em 1996, pela Secretaria de Educag¢io a Distancia (SEED/MEC),

destinado a melhorar a qualidade do ensino da escola publica.

Atualmente, a idéia de escola ultrapassa o limite das quatro paredes da sala de
aula e da exposigdo tedrica do professor, abrindo espago para aulas ao ar livre ou em

laboratérios e para experiéncias como o TV Escola.

O programa TV Escola consiste no aperfeicoamento e valorizagdo dos
professores e gestores da rede publica, bem como, no enriquecimento do processo de
ensino aprendizagem, por meio de um canal de televisio dedicado exclusivamente a
educagdio. Os programas educativos sdo captados por antenas parabolicas instaladas nas

escolas e sua programagio € voltada para o ensino fundamental e médio.

A escola é um local de tradi¢fo cultural e de ampliagdo de conhecimento, onde
o aluno € o centro do processo de aprendizagem, analisando e interpretando as imagens e
sons existentes na TV, radio, computador, através da imagem do proféssor na sala de aula.
Diante disso vemos que o TV Escola pode ser uma grande opgdo para o desenvolvimento

de todo este processo.

Sendo professoras da Rede Publica Estadual de Santa Catarina, observamos o
pouco uso deste programa nas escolas estaduais de Tubarfo e assim, optamos por fazer um

estudo de maneira a descobrir a razdo que impede os professores de aproveitar, mais



efetivamente, um programa tdo bem estruturado, no qual foram e continuam sendo gastos

milhdes dos cofres publicos.

Essa dissertagdo tem como objetivo analisar a introdugdo das novas tecnologias

de comunicagio e informagio na educagio, mais especificamente, o programa TV Escola.
Especificamente, a disserta¢do:
e descreve o uso das tecnologias audiovisuais na educagio;

e faz uma reflexdo sobre a mudanga necessaria no perfil do professor, diante

desse novo paradigma educacional; e

e faz uma avaliagdo do uso do TV Escola em quatro escolas da rede publica

estadual da cidade de Tubaro.

O Capitulo II trata da TV e do video como midias da educagfo, discutindo sua
importancia, as diversas formas de utilizagdo e sua contribui¢io na aprendizagem. O
Capitulo HI apresenta a educagdo a distancia, destacando suas defini¢Ges, geragdes, sua
histéria no Brasil e no mundo, bem como, apresenta desenvolvimento de projetos que
envolvem a modalidade em questio, mostrando as tecnologias utilizadas e suas

perspectivas.

O tema tratado no Capitulo IV diz respeito as concepgdes pedagogicas e a
formagdio do professor, descrevendo o construtivismo de Piaget e a abordagem
sociointeracionista de Vygostky, destacando o novo perfil do professor. O V Capitulo faz a

descrigdo do programa TV Escola.

No Capitulo VI é apresentada uma avaliagdo do uso do TV Escola em quatro
escolas da rede publica estadual da cidade de Tubardo, por meio de um questionario de
avaliagdo com 49 questdes. A anélise do dados obtidos juntamente com sua representagéo

grafica, também sdo mostradas neste capitulo.

E finalmente, no Capitulo VII constam a conclusio e consideragdes finais.



CAPITULO I

A TV E O VIDEO COMO MIiDIAS DA EDUCACAO

2.1 - Teenologia Educacional

“O avango da psicologia experimental e o desenvolvimento das ciéncias do
comportamento e das ciéncias matematicas tiveram uma influéncia decisiva na
implementacio da tecnologia educacional. ”(NISKIER, 1993, p. 25)

Segundo NETTO (1976), h4 quem associe tecnologia da educagio
exclusivamente ao uso de televisdio e radio educativos, excluindo itens importantes como a
instrugio programada, o ensino por meio do computador, o laboratério de linguas, a andlise
experimental do comportamento, a analise de sistemas, a teoria e pesquisa em
comunicagio. Existem, aqueles para os quais a tecnologia da educaggo inclui desde a aula
de corte e costura, recorte de jornal, refeitorios eséo\lareé, conferéncias e prelecdes até

dindmica de grupo.

“Examinando o que tem sido denominado como Tecnologia Educacional,
encontramos duas vertentes fundamentais. Em primeiro lugar, encontram-se as concepgdes
proprias das décadas dos anos 50 e 60, nas quais correspondia a Tecnologia Educacional o
estudo dos meios como geradores de aprendizagem. Em segundo lugar, fundamentalmente
a partir da década de 70, estdo aquelas concepgdes que definem a tecnologia educacional
por seu estudo do ensino como processo tecnologico (De Pablos Pons, 1994).”
(MAGGIO, 1997, p.12)

Em 1972, a Comissdo sobre Tecnologia Educacional dos Estados Unidos

define tecnologia educacional como: uma forma sistemdtica de planejar, implementar e
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avaliar o processo global da aprendizagem e da instru¢do, em termos de objetivos
especificos, baseada nas pesquisas de aprendizagem e comunica¢do humanas, e que se
utiliza de uma combinag¢do de recursos e materiais - com o proposito de obter uma

instrugdo mais efetiva. (OLIVEIRA, 1977)

“Muito mais do que equipamentos e materiais como aparethos de televisdo,
filmes cinematograficos ou cassetes, tecnologia da educagio € a aplicagio de
conhecimento cientifico ao planejamento e a realizagio de educagdo, ensino e treinamento
eficientes a solu¢gdes de problemas basicos de aprendizagem humana.”
(NETTO, 1976, p. 12)

NETTO (1976), considera quatro caracteristicas basicas, caracterizando a

tecnologia da educagio:

e Tecnologia da educagio é aplicagdo sistematica, em educagdo, ensino e
treinamento, de principios cientificos devidamente comprovados em
pesquisas, derivados da analise experimental do comportamento e de outros
ramos do conhecimento cientifico (psicologia experimental da
aprendizagem, teoria da comunicagfo, andlise de sistemas, cibernética,

psicologia experimental da percep¢éo);

e tecnologia da educagdio é o conjunto de materiais e equipamentos
mecanicos ou eletromecanicos empregados para fins de ensino (projetores,

gravadores, transparéncias, laboratorios de linguas, etc);

¢ tecnologia da educagio € ensino em massa (uso de meios de comunicagdo

de massa em educagio); e

e tecnologia da educagio se refere a sistemas homem-maquina (HOBAN
observa que as maquinas tém um lugar no conceito de tecnologia da

educagio, ainda que, sozinhas, n3o determinem a tecnologia da educagfo).

LITWIN (1993) propde uma ampla conceitualizagio de Tecnologia
‘Educacional: Entendemos a Tecnologia Educacional como o corpo de conhecimentos que,
baseando-se em disciplinas cientificas encaminhadas para as prdticas do ensino,
incorpora todos os meios a séu alcance e responde a realizagdo de fins nos contextos

socio-historicos que lhe conferem significagdo.

A Tecnologia Educacional, assim como a Diddtica, preocupa-se com as
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praticas do ensino, mas diferentemente dela inclui entre suas preocupagdes o exame da
teoria da comunicagdo e dos novos desenvolvimentos tecnologicos: a informatica, hoje em
primeiro lugar, o video, a TV, o rddio, o dudio e os impressos, velhos ou novos, desde
livros até cartazes. Ao tratar de delimitar seu objeto, entre os suportes tedricos tém que se
acrescentar as teorias da comunicacdo com o exame dos pressupostos. Esta busca de

delimitagdo ndo inclui a andlise do planejamento ou modelo em nivel do macrossistema.

Como CONTRERAS (1990) coloca: que se para a Didatica corresponde
“explicar/compreender para propor”, a tecnologia educacional deveria partir dessa
compreensdo para gerar propostas que também comprometidas com as finalidades

educativas, assumam como essencial o sentido transformador da pratica. (MAGGIO, 1997)

Ja em 1994, Sarramona Lopez afirma que Tecnologia Educacional é aquela que
reflete sobre a aplicagdo da técnica a resolugdo de problemas educativos, justificada na
ciéncia vigente em cada momento histérico. Enfatiza o controle do sistema de ensino e
aprendizagem como aspecto central e garantia de qualidade, a0 mesmo tempo entende que
as op¢des mais importantes estdo relacionadas com o tipo de técnica que convém e como
incorpora-la adequadamente. (MAGGIO, 1997)

Sarramona deixa claro a sua preocupagio com a importancia de se saber qual a
tecnologia adequada que se deve-utilizar em determinados contetidos curriculares, de modo
a garantir a qualidade na aprendizagem. A combinagio das condigSes de ensino é
fundamental para uma instrugio efetiva independentemente dos meios empregados. De
nada adianta usar tecnologias de ponta, sem nos preocuparmos com o objetivo que

devemos alcangar.

Nenhum meio possui, unicamente todas as propriedades de maneira a toma-lo
eficiente para os propositos globais do ensino. O critério mais importante para a sua

escolha deve ser o proprio objetivo da aula.

2.2 - Novas Tecnologias da Comunicacio e Informacio nmo Campo

Educacional

Para Moran, as tecnologias de comunicacdo estdo provocando profundas
mudangas em todas as dimensdes da nossa vida. Elas vém colaborando, sem duvida, para

modificar o mundo. A maquina a vapor, a eletricidade, o telefone, o carro, o avido, a
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televisdo, o computador, as redes eletronicas contribuiram para a extraordinaria expansio
do capitalismo, para o fortalecimento do modelo urbano, para a diminuigio das distancias.
Mas, na esséncia, ndo sio as tecnologias que mudam a sociedade, mas a sua utilizagio
dentro do modo de produgdo capitalista, que busca o lucro, a expansdo, a

internacionaliza¢do de tudo o que tem valor econdmico.

“As tecnologias da comunicaggo e informag3o constituem, na verdade, um dos
grupos mais dindmicos das novas tecnologias, das quais depende a competitividade da
maior parte dos setores industriais. Tém um grande impacto na organizagdo do trabalho e
nos perfis de capacitagdo.” (SOARES, 1993, p.13)

O mundo das novas tecnologias de comunicagdo e informagio é caracterizado
por atributos como interatividade, globalizagdo e velocidade. Estamos vivendo mudangas
significativas de valores, e para explicar essas transformagles econdmicas, sociais e

politicas, torna-se fundamental o desenvolvimento dessas novas tecnologias.-

“A incorporagio das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo no
cémpo de ensino tem conseqiiéncias tanto para a pratica docente como para os processos
de aprendizagem. Mas a determinagio destas conseqiiéncias ndo pode se efetuar sem o
exame das condigdes politicas e sociais que estruturam as praticas pedagogicas.”
(LIGUORI, 1997, p.78) |

E notéavel que a reforma do sistema educacional est4 intimamente relacionada a
incorporagdo das novas tecnologias da comunicagio e informagio, visando uma melhoria
" no processo ensino - aprendizagem. Mas é preciso ficar atento, pois a simples presenga de
novas tecnologias na escola ndo garantem uma maior qualidade na educagfo, podendo

apenas disfar¢ar um ensino tradicional.

“Os meios e os métodos tecnologicos que se incorporam ao campo educativo
tém sua origem noutros dmbitos, geralmente nas empresas ou na area militar. Esta
transposi¢do de meios e métodos de uma campo para outro, de forma acritica arrasta os
conceitos e as valoriza{:(")es da racionalidade instrumental ou técnica, de forma que, desde o
surgimento dos primeiros meios audiovisuais (radio, televisdo, video, etc.) até o
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo, se inicia um discurso no qual se
considera imprescindivel a inovagfio tecnoldgica ou a modernizagio da escola. Esta
perspectiva considera que a incorporag3o das novas tecnologias a educagdo ¢ por si mesma
determinante da melhora do ensino.” (LIGUORI, 1997, p. 80)
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A diversidade cultural que existe em nosso pais, bem como as diferengas
sociais, nio permitem que se estabelega um Unico modelo de incorporacdo de recursos
tecnolégicos na educagdo. Para tanto € necessario que se crie propostas que atendam as
peculiaridades de cada regidio e que estas sejam produzidas e elaboradas por toda a

comunidade escolar.

“A tecnologia eletrénica — televisdo, videocassete, maquina de calcular,
gravador e computador — pode ser utilizada para gerar situagSes de aprendizagem com
maior qualidade, ou seja, para criar ambientes de aprendizagem em que a problematizagio,
a atividade reflexiva, atitude critica, capacidade deciséria e a autonomia sejam

privilegiados.” (Pardmetros Curriculares Nacionais, 1998, p.141)

Entre este vasto campo de possibilidades que esses meios eletrdnicos oferecem,
estio a interagdo com diferentes formas de representagio simbolica (graficos, textos,
imagens), e também uma fonte de informagio, que faz 0 mesmo papel da midia impressa,

ou seja os noticiarios, documentarios e filmes.

Concordando com PASSARELLI “... A escola, as vésperas do século XXI, ndo
mais pode se dar ao luxo de ignorar as profundas altera¢Ses que os meios/tecnologias de
comunicagio introduziram na sociedade contemporéinea e, principalmente, perceber que os
mesmos criam novas maneiras de “aprender” e “aprender” o mundo. Essa multiplicidade
de pontos de vista, essa riqueza de leituras precisa ser digerida e incorporada pela escola,
se ela tiver a pretensio de sobreviver como institui¢io geradora, mantenedora e delegadora

do saber humano.””

“A escola, em face da revolugdo tecnoldgica, é igual a qualquer outra
organizagdo. Como as empresas, ndo pode ignora-la e deixar de aproveitar todos os
beneficios. Evidentemente, sendo um centro critico e questionador por natureza, jamais
sera uma usudria incondicional das oportunidades criadas- pela tecnologia. Mas

desconhecé-las ou deixar de aproveita-las é absolutamente imperdoavel.”

Livros, jornais e revistas sdo algumas tecnologias de informagdo que ja estdo
inseridas na escola ha bastante tempo. Porém um grande numero de escolas brasileiras |
ainda vé os meios eletrdnicos de comunicagdio como novidade, mesmo sendo estes bastante

utilizados e conhecidos pela sociedade.

! Fonte: http://'www.pixel.com.br/HomePage/px/educ/news/lina/lina. html
2 Fonte: hittp://www.techoje.com.br
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“A palavra escrita foi historicamente o primeiro meio de comunicagio de
massa, estando intimamente ligada ao desenvolvimento da educac¢io formal. O radio foi o
segundo meio de comunicagiio de massa e continua sendo o mais importante na maioria
dos paises do Terceiro Mundo.” (GREENFIELD, 1988, p.18)

Segundo ANDRADE (1993), radio, televisdo e computadores sdo as novas
tecnologias eletronicas de comunicagfo e informagdo ausentes da escola. Mas sdo as que

possuem uma maior possibilidade de chegar as escolas brasileiras mais rapidamente.

Segundo pesquisa do Ibope, em abril de 1995, 98% dos entrevistados
escutavam radio até duas horas por dia. (Informacdo obtida da Publicagdo Pardmetros
Curriculares Nacionais, 1998). O discurso radiofénico utiliza frases curtas e diretas e a

linguagem coloquial garantindo assim a compreensdo das mensagens transmitidas.

“O radio, na escola, pode ser usado para desenvolver uma atitude que
possibilite uma escuta reflexiva e critica: identificar, selecionar, relacionar, imaginar a
partir da audigdo. E também para desenvolver capacidades e habilidades de expressio oral
e escrita, por meio de propostas de elaboragfo, produg#o e realizagdo de projetos para radio
na escola (simulag@o de programas musicais, entrevistas, noticiarios e outros) que exigem
caracteristicas especificas da linguagem radiofénica.” (Pardmetros Curriculares Nacionais,

1998)

Segundo PRETTO (1996), meios como os videos, computadores e 0s novos
sistemas multimediais, para entrarem na escola, precisam adaptar-se ao ritmo, aos valores,

enfim, a l6gica atual da escola.

E importante estabelecer-se uma maior aproximagdo entre escolas e meios de
comunicagdo e, isso pode se constituir em significativo passo na direcdo de uma
transformagioc de ambos. PRETTO ressalta que uma utilizagdo mais sistematica da

televisdo e do video no processo educativo pode se constituir em um desses passos.

A expansdo da televisdo em suas diversas modalidades torna-se um eixo
fundamental para a transmissdo de idéias informagdes, conhecimentos e cultura. ATV e o
video ajudam um bom professor, atraem os alunos, mas ndo modificam substancialmente a
relacdo pedagodgica, podem sim, aproximar a sala de aula do cotidiano, das linguagens de

“aprendizagem e comunica¢fio da sociedade urbana, e também introduzem novas questdes

no processo educacional.

“Os computadores constituem uma sintese de conhecimentos cientificos e
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técnicos: sdo produtos do estudo sistematico de dispositivos fisicos e a aplicagdio de uma

série de inovagdes tecnologicas.” (LIGUORI, 1997, p. 79)

O computador permite ao usudrio realizar uma série de atividades que

possibilitam a construg@io do conhecimento e novas formas de atividade mental, tais como:

¢ construgdo de objetos virtuais, como plantas de casa, cidades hipotéticas,

etc,

e modelagens de fenémenos por meio de simulagdes de experiéncias

quimicas e fisicas;

e realizar célculos complexos com rapidez e eficiéncia, utilizando-se

planilhas de calculo;

e editar textos de jornais, revistas, livros, utilizando recursos sofisticados de

construgdo, diagramac&o e editoragio eletrdnica.

O meio informédtico abre um leque de possibilidades de comunicagéo,
produzindo ou recebendo informagdes: comunicagio entre usudrios mediada por
computador, entre o computador e seus usudrios, e entre computadores interligados. Assim
sendo, a incorporagdo de computadores no ensino ndo deve ser apenas a informatizaggo
dos processos de ensino ja existentes, devemos aproveitar a possibilidade que ele nos
oferece de criar ambientes de aprendizagem fazendo surgir novas formas de pensar e
aprender. O processo de ensino-aprendizagem pode ganhar assim um dinamismo, inovagio

e poder de comunicagio inusitados.

Como MORAN tdo bem descreve, as tecnologias de comunicagdo apenas
.modiﬁcam algumas das fungSes do professor, ele encoraja a curiosidade do aluno que quer
conhecer, pesquisar, buscar a informagfo mais relevante. Assim as informagées podem ser
deixadas nos bancos de dados, livros, videos, programas em CD. Ele é um coordenador do
processo de apresentagdo dos resultados pelos alunos, questionando alguns dos dados
apresentados, contextualizando os resultados, os adaptahdo a realidade dos alunos. Desta
forma “ele transforma informag&o em conhecimento e conhecimento em saber, em vida,

em sabedoria - 0 conhecimento com ética.”

Os recursos tecnolégicos de comunicagio e informagdo devem ser utilizados

pelos alunos como alternativas possiveis para realizar determinadas tarefas. E dever da

3 Fonte: kttp://www.eca. usg.br/grot/moran/videéhtm



17

escola tornar possivel e dar incentivos para que os alunos aproveitem seus conhecimentos
sobre tecnologia na apresentagdo de trabalhos de diferentes areas. Para a realizagio dessas
atividades o papel do professor é fundamental, pois é sempre ele, em sala de aula, que

define quando e como utilizar o recurso tecnologico, bem como, € ele o responsavel pelos

processos que desencadeia para promover a construgio de conhecimentos.

2.3 - A Televisio - Desmascarando o Mito - Contribuindo na

Aprendizagem

Sendo a televisdo um meio de comunicagio que a maioria das pessoas utiliza,
ela desempenha um importante papel na sociedade, cria opinides e valores. A programagio
convencional da TV nio tem finalidade educativa, mas pode ser uma rica fonte de
informag#o a ser explorada. Assim, a sociedade nfo pode deixar de dar a devida atengio a
esta midia, aproveitando o texto televisivo e explorando com sabedoria este meio de

comunicacio e informag&o.

Segundo GREENFIELD (1988), o dominio da linguagem televisiva ¢é
alcangado em parte por meio da exposi¢io & televisdo, e em parte pelo desenvolvimento da
crianga, tornando, assim, possivel o uso da televisdo para lhe transmitir conhecimentos e
habilidades cognitivas. A aquisi¢do de habilidades basicas da linguagem possibilita a
crianga utiliza-la para transmitir informagdes e idéias, contudo, as criangas precisam ser
ensinadas a ler e escrever, mas podem aprender a linguagem televisiva sozinhas,
simplesmente assistindo  televiséio. Ainda, segundo a autora, “alguns recursos da televisdo
atraem mais atenc¢do das criangas do que quaisquer outros. Por exemplo, a agio e os efeitos

sonoros atraem mais a atengdo do que o didlogo.” (GREENFIELD, 1988, p. 29)

PRETTO ressalta: "...O que observamos é o estabelecimento de uma relagio de
quase intimidade entre criangas e adolescentes com a televisdo, no misto de identificago e
fascinagdio. Como diz BABIN, "os jovens fazem cinema quando falam" (BABIN e
KOULOUMDIJIAN, 1989, p. 62) e, certamente, dai advém essa intimidade com esses
meios. “Hoje a televisdo tornou-se um instrumento privilegiado de penetragio cultural, de
socializacdo, de formagfio de consciéncias, de transmissio de ideologias e valores, de
colonizag#o.” (FERRES, 1996, p. 10)

O movimento visual € a caracteristica que pode auxiliar na aprendizagem, pois
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atrai a ateng3o das criangas e torna as informagdes sobre as agdes mais faceis de serem
lembradas, ja que as mesmas sdo visualmente explicitas, ao passo que nos livros as agdes
sdo visualmente implicitas; é o que reforca GREENFIELD (1988).

“A linguagem verbal € uma abstragdio da experiéncia, enquanto que a imagem é
uma representagdo concreta da experiéncia. (...) Se o texto oral é especialmente indicado

para explicar, o audiovisual é indicado para associar”. (FERRES, 1996, p. 21)

“O movimento possui também uma grande forga para atrair o olhar humano.
Basta entrar numa sala para constatar que o olhar tende a pousar preferencialmente nos
objetos ou pessoas que estiverem em movimento. O movimento é, entdo, um dos grandes
atrativos da televisdo como recurso para captagdo da aten¢do e como elemento gratificador
para manté-la.” (FERRES, 1996, p.16)

E importante ressaltar que: “...0 movimento pode auxiliar as criangas, na idade
correta, a aprender processos, além de contribuir para o ensino de habilidades fisicas.”
(GREENFIELD, 1988, p. 36)

Segundo GREENFIELD, um outro tipo de habilidade que a televisdo pode
ajudar as criangas a desenvolverem, é a habilidade espacial, a0 demonstrar uma relagio
espacial que ela ainda nfo reproduziria por meio de informagdes puramente verbais. A
autora ressalta que: “... Transformar a televisdo de um meio de comunicagfo passivo em
ativo é fundamental para a exploragdo de seu potencial educativo. ... O desenvolvimento
equilibrado de uma crianga exige nfio somente as habilidades e qualidades desenvolvidas
pela televisio, mas também as estimuladas por outros meios de comunicagfo.”
(GREENFIELD, 1988, p. 40)

E necessério que a crianga ndo se sinta s6 como espectador, que compartilhe a
experiéncia, que possa dialogar, comparar, e para isso, é importante que os acompanhantes
adultos saibam manter com ela um didlogo proveitoso durante a programagio.
(FERRES, 1996)

Assim, na escola o professor esta sempre disponivel para cumprir esse papel, o
que sugere que levar & sala de aula programas educativos, atraentes e de qualidade,
integrando-os a discussdo em classe, poderia reduzir significativamente as defasagens

educacionais que tanto se discute nesse final de milénio.

“... A capacidade das criangas entenderem o que assistiram na televisdo pode

depender do didlogo professor - aluno que acompanha a apresentagio. Pois a palavra
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escrita, a televisdo e o cinema nfo sdo substitutos para a interagdo humana, mas devem ser
combinados a ela e fortalecidos por ela.” (GREENFIELD, 1988, p. 82)

E importante tratar a televisio como um objeto sério de estudo, pois isso faz
com que as criangas se esforcem mais para escolher programas mais instigantes, exigindo
uma programac¢do de melhor qualidade. O consumo da TV é selecionado conforme as
experiéncias de vida do consumidor, e sua vida social é que orienta e trabalha as

informagdes recebidas pela TV.

2.4 - 0O Usoda TV edo Video no Ambiente Escolar

A televisdo € um meio de comunicagfio que desempenha importante papel na
sociedade como socializadora de informagdes, formas lingiisticas, modos de vida,

opinides, valores, crengas, que ndo pode ser desconsiderado pela institui¢io escolar.

Sédo inimeras as pesquisas que buscam identificar quanto as criangas, jovens e
adolescentes ficam envolvidos com a televisdo e os videos, “(...) atualmente, a maior parte
das enquetes conclui, em definitivo, pela impossibilidade de se atribuir a televisio um
efeito de passividade claramente definido.” (BABIN e KOULOUMDIJIAN, 1989, p. 29)

Citaremos uma pesquisa, retirada de PRETTO (1996), desenvolvida por
Angelo Piovesan em 1992, procurando apresentar um diagnéstico da utilizago do video na

rede publica municipal do estado de S#o Paulo.

A pesquisa foi realizada em 28 escolas, selecionadas aleatoriamente de um
total de 349 escolas publicas municipais de 1° grau, sendo entrevistados 613 professores. A
quase totalidade (98%) considera o video um instrumento til mas apénés 51% deles fazem
uso do meio em suas atividades. E mais, observa-se que 72% dos professores, a0
justificarem a sua utilizagio, véem o video apenas como mais um recurso na educagdo: "(o
video) 'facilita a assimilagfio-compreens3o-concretizagdo dos conteudos'; ‘estimula-reforga-
detalha-ilustra e enriquece a aprendizagem'; e 'torna a aprendizagem mais agradavel-
atraente-interessante-abrangente”. A pesquisa quando passa da identificagdo das intengSes
para a verificagéio da sua efetiva utilizagdo indica uma freqiiéncia muito baixa de uso, em
contradigdo com a declaragio de importancia manifestada. Os dados indicaram: o uso do
video na escola é pouco freqiiente. Vé-se, claramente, que as categorias mais assinaladas

sdo a freqiiéncia bimestral (31% dos casos), semestral (24% dos casos) ¢ mensal (com 19%
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dos respondentes) (...) Aquelas que indicam um uso mais constante, quando agrupadas, nio

excedem ao percentual de 10% das respostas.

Essa mesma pesquisa consultou os professores sobre a receptividade dos

alunos em relag@o ao uso do video e os resultados estdo apresentados na tabela seguinte.

Receptividade dos alunos em relagio ao uso do video segundo os professores

Nio gostam 0 0
Gostam pouco 5 1,60
Gostam 109 34,94
Gostam muito 191 61,22
Sub-total 305 -
N3ao responderam 7 2,24

Tabela : Receptividade dos alunos

Vé-se que existe uma boa aceitacio dos alunos da rede publica municipal do

estado S&o Paulo com relagfo a utilizagdo da TV e do video no ambiente escolar.

Néo basta, portanto, introduzir na escola o video, a televisdo, o computador ou

mesmo todos os recursos multimediaticos para se fazer uma nova educag3o.

Na visdo de FERRES (1996), integrar adequadamente a televisdo 4 sala de aula
pressupde considerar duas dimensdes da formagio: educar na televisio e educar com a

televisio.

“Educar na televisio significa transformar o meio em matéria ou objeto de

estudo, educar na linguagem audiovisual, ensinar os mecanismos técnicos e econdmicos de
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funcionamento do meio, oferecer orientagdo e recursos para a analise critica dos
programas.” (FERRES, 1996, p. 92) “Educar com a televisdo ¢ incorpora-la a sala de
aula, em todas as areas e niveis de ensino, ndo para aumentar ainda mais o0 seu consumo,
mas para otimizar o processo de ensino-aprendizagem.” (FERRES, 1996, p. 93). O autor

ainda salienta que essas duas dimensdes formativas se complementam mutuamente.

Para FERRES, do ponto de vista operacional, pode-se diferenciar o material
que provém das televisdes educativas dos outros materiais provenientes de outras TV’s
comerciais, e ele sugere a utilizagdo dos dois. “... Além da qualidade e da disponibilidade
desses materiais, existem dois motivos de peso para integra-los ao processo de ensino-
aprendizagem: a sua capacidade de motivagéo e a sua capacidade de possibilitar uma

aprendizagem significativa em sala de aula.” (FERRES, 1996, p. 96)

FERRES aponta duas vantagens para o uso da Televis3o no ambiente escolar,
uma delas ¢ tornar o ensino significativo, ou seja, se os alunos dedicam a maior parte de
seu tempo a atividade de assistir TV, entdo aprender a partir da TV facilita e reforga a
aprendizagem; a outra vantagem é de prolongar o processo de ensino-aprendizagem para
além da escola, se os alunos se habituarem na escola, a analisar criticamente as imagens da
TV, a reflexdo critica surgira espontaneamente quando assistirem a imagens semelhantes

fora da sala de aula.
Existem trés formas para se incorporar as imagens de TV em sala de aula:

e avideolicdo que é equivalente a uma aula normal, mas dada por intermédio
do video, e, normalmente sio imagens provenientes das televisGes

educativas, documentarios, reportagens, programas didaticos ou culturais;

e programa motivador somente faz exposi¢des explicitas de conteudos, e sua
fungdo € motivar, despertar o interesse por um assunto, interrogar e
questionar. Podem ser usadas a maioria das imagens da TV, basta que
tenham poder de sedugéo e que o educador saiba integra-las numa unidade
didatica;

e videoapoio consiste na utilizacdo de algumas imagens para acompanhar o
discurso verbal do professor ou dos alunos enquanto expdem contetidos ou
resolvem exercicios. Para tanto pode-se usar qualquer imagem de TV,
desde que o professor saiba integra-la 4 dinamica curricular e organizar o

material em toro dos objetivos didaticos. Uma das vantagens desse tipo de
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incorporagfo é a possibilidade de fazer uma exposi¢do muito mais flexivel

com a participagio mais efetiva dos alunos. (FERRES, 1996)

Utilizando uma fita é possivel criar um ambiente de aprendizagem em que os
alunos possam observar, analisar, comparar, questionar, inferir uma série de questdes sobre
assuntos diversos. Essas informagdes podem ser veiculadas por meio de imagens

audiovisuais, que permitem uma aprendizagem mais contextualizada e significativa.

A gravagio em video permite gravar programas de televisio e assisti-los
quando se quiser, o que torna possivel usar as transmissdes de televisdo durante os horarios
normais de aulas. Essa tecnologia supera o obstaculo do horario fixo de transmissédo, que

era uma barreira pratica ao uso da televisdo na escola. (GREENFIELD, 1988)

“Q video esta umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto de lazer, e
entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala de aula. Video, na cabega dos
alunos, significa descanso e nio "aula", o que modifica a postura, as expectativas em
relagdo ao seu uso. Precisamos aproveitar essa expectativa positiva para atrair o aluno para
os assuntos do nosso planejamento pedagdgico. Mas a0 mesmo tempo, saber que
necessitamos prestar atencdo para estabelecer novas pontes entre o video e as outras

dindmicas da aula.” *

Moran cita, ainda, alguns usos inadequados do video em aula:

e Video-tapa buraco: colocar video quando hd um problema inesperado,
como auséncia do professor. Usar este expediente eventualmente pode ser
util, mas se for feito com freqiiéncia, desvaloriza o uso do video e o associa

na cabec¢a do aluno a nfo ter aula.

e Video-enrolagdo: exibir um video sem muita ligagdo com a matéria. O
aluno percebe que o video é usado como forma de camuflar a aula. Pode

concordar na hora, mas discorda do seu mau uso.

o Video-deslumbramento: O professor que acaba de descobrir o uso do video
costuma empolgar-se e passa video em todas as aulas, esquecendo outras
dindmicas mais pertinentes. O uso exagerado do video diminui a sua

eficacia e empobrece as aulas.

e Video-perfeicdo: Existem professores que questionam todos os videos

* Fonte: hittp://www.eca. usp.br/prof/moran/videohtin


http://www.eca.usp.br/prof/moran/videohtm
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possiveis porque possuem defeitos de informagfio ou estéticos. Os videos
que apresentam conceitos problematicos podem ser usados para descobri-

los junto com os alunos, e questiona-los.

e SO video: ndo é satisfatorio didaticamente exibir o video sem discuti-lo,
sem integra-lo com o assunto de aula, sem voltar e mostrar alguns

momentos mais importantes.

A incorporagio da televisdo e do video nas atividades escolares, como uma
relagdo da educagio e da comunicagfio, deve ser muito mais do que incorporar tecnologias

como mais um e moderno recurso didatico-pedagodgico.

Se tivermos um objetivo pedagdgico frente ao uso do video, é necessario, apos
a projecio de um tema, que algumas estratégias sejam utilizadas: segundo ROSADO
(1998), cada telespectador vai privilegiar um aspecto da mensagem, e é preciso que as
diferentes interpretagSes sejam completadas, para isso, o professor deve conduzir uma
discussdo sobre o tema apresentado fazendo com que os alunos expressem o que retiveram
trocando assim com os demais alunos as diferentes formas de se entender a mensagem,; é
interessante voltar ao video projetando-o novamente, para que todos possam confirmar,

identificar e descobrir 0 que esta apresentado na mensagem.

ROSADO ressalta que: “(...)verbalizar, tentar expressar 0 que se viu e
argumentar sua posig¢do frente as colocagdes do video tornam-se elementos fundamentais
para o desenvolvimento nfo so intelectual dos alunos, mas também, seu desenvolvimento
afetivo. (...) o intuito é encontrar nos parceiros as mesmas duvidas, fantasias, e
compartilhar conhecimentos. O video por si sé6 ndo pode fazer isso se nio contar com o
auxilio do professor. Cabe a ele identificar as diferengas entre o que os alunos estdio
relatando e o que esta efetivamente no video. Cabe-lhe principalmente, propor a volta ao
video para identificar onde e como essa informagéo foi passada. (...) a proposta de voltar
ao video sugerira aos alunos que “é possivel identificar coisas que nio foram vistas, é
possivel tirar dali novas informagdes, com as quais concordam ou ndo, mas que servem de
ponto de partida para um aprofundamento maior através de outras fontes de informagio”.
(ROSADO, p. 17-19)

Estas informagges, juntamente com a vis3o do professor de que o aluno é capaz
de ver, interpretar, e criticar, de que ele & capéz de extrair elementos da mensagem

elaborando argumentagdes, partindo de conhecimentos de que ja dispde, podem ser de
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grande valor no processo de aquisi¢do de conhecimento.

Segundo PRETTO, se considerarmos o video como um novo recurso na
educacdio, seu uso pode dar-se a partir de duas perspectivas distintas: como

instrumentalidade ou como fundamento.

Como instrumentalidade, usar o video, é considera-lo apenas como mais um
recurso didatico-pedagégico, é retirar as caracteristicas fundamentais das midias,
transformando-as apenas numa animadora da velha educagio, que se desfaz rapidamente
uma vez que o encanto da novidade também deixa de existir. O resultado é que a educagio
continua como esta, s que com novos e avangados recursos tecnolégicos, e assim, o futuro

esta no equipamento e ndo na escola. (PRETTO, 1996)

O uso do video e da TV como fundamento, passa a fazer parte da escola como
um elemento carregado de conteido, como representante de uma nova forma de pensar e
sentir, no momento em que a humanidade comega a construir uma nova razio baseada na
globalidade e na integridade, em que realidade e imagem fundem-se no processo.
(PRETTO, 1996)

A presenga desses recursos, como fundamento da nova educacdo, transforma a
escola, que passa a ser 1um novo espago, fisico inclusive, qualitativamente diferente do que
vem sendo. Sua fungdo, nessa perspectiva, sera a de constituir-se num centro irradiador de
conhecimento, com o professor adquirindo, também e necessariamente, uma outra fun¢do.
Fung¢do de comunicador, de articulador de diversas historias, de diversas fontes de
informagdo. Assim, educagdo, escola, professores e alunos, todos, estardo trabalhando,
num s6 movimento para uma alfabetiza¢do da imagem, da comunicagdo, da informagdo e,

ao mesmo tempo, da lingua e da escrita. (PRETTO, 1996)

2.5 - Educagio pela TV: Circuito Aberto ou Circuito Fechado

A educagdo pela TV pode ser oferecida em circuito aberto ou fechado. No
circuito aberto seu alvo é um publico onde ndo conhecemos a capacidade de aprendizado
nem seu nivel de formag@o. Seus programas ndo podem ser completamente preparados
dentro de uma pedagogia rigorosa, pois devem obedecer os critérios televisivos. Assim
sendo, nfo h4 previsdo especifica para os resultados. A conclusio que se chega é que a TV

em circuito aberto nio satisfaz as necessidades individuais. No circuito fechado funciona
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como repetidora de conhecimentos, onde o professor apenas tira as diividas dos alunos.

Como exemplo de TV em circuito fechado podemos citar o I Ciclo de Teleconferéncia com

Professores da Rede Publica Estadual de Santa Catarina.

O Ministério da Educagdo desenvolveu o projeto TV-Escola, um programa de
educagdo a distancia através de circuito aberto de TV, sem codificagéio, com recepgéo por
antena parabolica. A programacdo € dirigida a um grupo especifico, e transmitida para todo
o pais através do satélite Brasilsat, e ndo pretende substituir as aulas nem o professor, deve
ser empregado apenas como um apoio. Podera ser utilizado por alunos de diversas faixas
etarias e condigdes sociais, areas geograficas diferenciadas e distintos niveis de

conhecimentos, o que torna o projeto bastante flexivel.



CAPITULO IT

EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

3.1 - Intreducgio

Possibilitando adequar-se & inevitavel evolugdo social, o ser humano recorre a
todos os meios possiveis que o coloque em pé de igualdade aqueles que incessantemente

buscam um lugar junto ao tdo concorrido mercado de trabatho.

“(...) a educag¢do a distdncia ndo pode ser vista
como a solugdo para os problemas educacionais
do mundo contempordneo, ela, com certeza vem
sendo recomendada como forma de atendimento
a um grande numero de alunos e por um custo
muito mais razodvel do que o ensino presencial”

(SOUSA, 1996, p. 9).

E imprescindivel destacar que, se em tempo nfio muito distante a concorréncia
Ja se fazia presente e em constante evolugio, atualmente em face da globalizagdo comercial
em que estamos inseridos, este fator se faz com evidéncia impar. Logo, faz-se necessario
que cada um procure aprimorar-se, utilizando-se de todos os meios colocados ao seu

dispor, seja no campo profissional ou educacional.

Ha muito que os métodos educacionais vém evoluindo, tendentes a distanciar-
se dos tradicionalmente aplicados, onde a presenca fisica tanto do educador como do
educando era fator primordial. Pode-se observar este fato por meio de experiéncias extra-
sala, consubstanciadas no ensino através de meios de transmissdo que vio desde o ensino

via correspondéncia até as videoconferéncias.
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Segundo Terezinha Saraiva, novas geragdes de estudantes, bem como jovens e
adultos trabalhadores, serdo alcangados pela EAD em seus lares e locais de trabalho, desta
forma, serdo beneficiados todos os que precisarem combinar trabalho e estudo.
(SARAIVA, 1996)

A sociedade esta se deslocando em diregio 4 aplica¢do do conhecimento como
principal meio de desenvolver esta atualizagio e elevar a produtividade destes individuos.
Neste contexto, insere-se a Educagdo a Distincia que, como uma ferramenta aplicada ao
processo ensino-aprendizagem, diminuird as diferengas sociais. Os paises estdo vivendo
momentos dificeis sob varios aspectos, principalmente em relagdo as suas possibilidades de
oferecer educagdio de qualidade para sua populagdo, e a EAD favorecera

consideravelmente.

3.2 - Definindo Educacio a Distancia

Dentre as definiges que obtiveram uma divulgagdo mais significativa nas

ultimas décadas citadas por LANDIN (1997), apresentaremos algumas:
DOHOMEM (1967):

“Educagdo a Distdncia (Forstudium) é uma
forma sistematicamente organizada de auto-
estudo, onde o aluno se instrui a partir do
material que lhe ¢ apresentado; onde o
acompanhamento e a supervis@o do sucesso do
aluno sdo levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel a distdncia, através
da aplica¢do de meios de comunicagdo capazes

de vencer essa distdncia, mesmo longa”.

MOORE (1972):

7

“O ensino a distdncia é o tipo de método de
instru¢gdo em que as condutas docentes
acontecem a parte das discentes, de tal maneira

que a comunicagdo entre o professor e o aluno se
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possa realizar mediante textos impressos, por
meios eletronicos, mecdnicos ou por outras

técnicas”.

HOLMBERG (1977):

“A expressdo ‘educagdo a distdncia’ cobre as
distintas formas de estudos em todos os niveis que
ndo se encontram sob a continua e imediata
supervisdo dos tutores presentes com seus alunos
na sala de aula, mas, ndo obstante, se beneficiam
do planejamento, orientagdo e acompanhamento
de uma organizagdo tutorial. A caracteristica
geral mais importante do estudo a distdncia é que

ele se baseia na comunicagdo ndo direta”.

PETERS (1983):

“O ensino/educagdo a distdncia é um método de
transmitir conhecimentos, habilidades e atitudes,
racionalizando, mediante a aplica¢do da divisdo
do trabalho e de principios organizacionais,
assim como o uso extensivo de meios técnicos,
especialmente para o objetivo de reproduzir
material de ensino e de alta qualidade, o que
torna possivel instruir um grande numero de
alunos ao mesmo tempo e onde quer que vivam. E

uma forma industrial de ensinar e aprender”.

DESMOND KEEGAN (1983-1986):

KEEGAN, resume os elementos chaves apresentados nas definigbes de
DOHMEN, PETERS, MOORE e HOLMBERG e apresenta a EAD através das seguintes

caracteristicas:

e Separagfo do professor e do aluno, o que a distingue das aulas face a face;
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e a influéncia de uma organizagdo educacional que a distingue do ensino

privado;

e uso de meios técnicos usualmente impressos, para unir professor e aluno e

oferecer o contetido educativo do curso;

e provimento de uma educagdo bidirecional, de modo que o aluno possa
beneficiar-se e, ainda, iniciar o didlogo, o que a distingue de outros usos da

tecnologia educacional;

e ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com a
possibilidade de encontros ocasionais, com propdsitos didaticos e de
soéializag:io;

e a participagdo em uma forma mais industrializada de educagio, baseada na
consideragdo de que o ensino a distdncia se caracteriza por: divisio de
trabalho, mecanizacio, automagdo, aplicagdo de principios organizativos,
controle cientifico, objetividade do ensino, produgio massiva, concentragio

e centralizaco.

MIGUEL CASAS ARMENGOL (1982):

“A expressdo educacdo a distdncia cobre um
amplo espectro de diversas formas de estudo e
estratégias educativas, que tém em comum o fato
de que ndo se cumprem mediante a tradicional e
continua contigiiidade fisica de professores e
alunos em locais especiais para fins educativos;
esta nova forma educativa inclui todos os
métodos de ensino nos quais, devido a separagdo
existente entre alunos e professores, as fases
interativas e pré-ativas do ensino sdo conduzidas
mediante a palavra impressa e/ ou elementos

mecdnicos e eletronicos”.

RICARDO MARIN IBANEZ (1984 E 1986):

“O ensino a distdncia é um sistema multimidia de
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comunicagdo bidirecional com o aluno afastado
do centro docente e ajudado por uma
organizag¢do de apoio, para atender de modo
flexivel a aprendizagem de wuma populagdo
massiva e dispersa. Este sistema somente se
configura com recursos tecnologicos que

permitam economia em escala’.

MIGUEL A. RAMON MARTINEZ (1985):

“A Educagdo a Distdncia é uma estratégia para
operacionalizar os principios e os fins da
educag¢do permanente e aberta, de tal maneira
que qualquer pessoa, independentemente do
tempo e do espago, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua propria aprendizagem,
gragcas ao uso sistemadtico de materiais
educativos, reforgado por diferentes meios e

Jormas de comunicagdo”.

JOSE LUIS GARCIA LAMAS (1986):

z

“A educagdo a distdncia é uma estratégia
educativa baseada na aplicagdo da tecnologia a
aprendizagem, sem limitagdo do lugar, tempo,
ocupagdo ou idade dos alunos. Implica novos
papéis para os alunos e para os professores,

novas atitudes e novos enfoques metodologicos”.

JAIME SARRAMONA (1991):

“Metodologia de ensino em que as tarefas
docentes acontecem em um contexto distintos das
discentes, de modo que estas sdo, em relagdo as
primeiras, diferentes no tempo, no espago ou em

ambas as dimensdes ao mesmo tempo”.
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LORENZO GARCIA ARETIO (1994):

“O ensino a distdncia é um sistema tecnologico
de comunicagdo bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interagdo pessoal, na
sala de aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela acdo sistemdtica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de wuma organiza¢gdo e tutoria que
propiciam a aprendizagem independente e

[flexivel dos alunos”.

Segundo PERRY (1987), a caracteristica basica da educagio a distancia é "o
estabelecimento de uma comunicagio de dupla via, na medida em que o professor e o
aluno ndo se encontram juntos na mesma sala, requisitando assim, meios que possibilitem
a comunicagdo entre ambos como correspondéncia postal, correspondéncia eletrénica,
telefone, fax, radio, modem, videodisco controlado por computador, televisio apoiada em

meios abertos de dupla comunicagio (videoconferéncia) etc."

Assim sendo, concluimos que EAD ¢ a propaga¢io de uma informagfo através
da utilizagdio de uma tecnologia, ou varias combinadas a0 mesmo tempo, tornando o
contetildo de uma aula acessivel a varios alunos em pontos distintos e dando possibilidade
para estes interagirem néo somente com o professor, mas também com outros alunos de

diferentes pontos de acesso.

Segundo LANDIM (1997), a seriedade ¢ fundamental para que os cursos
ministrados na modalidade de EAD sejam tdo validos quanto os que se desenvolvem
presencialmente. A EAD sé6 acontece quando devidamente planejada e implantada em

todas as suas etapas.

“O planejamento da instrugdo e a elaboragdo dos recursos didaticos, que véo
possibilitar a aprendizagem dos alunos, sdo feitos por docentes especializados, de modo a
garantir a uniformidade e a inteireza da informagio e a conversagdo didatica, cuja
promog¢do, com base em solugSes metodoldgicas de superagdo da distincia, sdo
responsaveis pela diversidade de modelos de EAD.” (LANDIM, 1997, p. 31)

Tendo em vista a flexibilidade, a oportunidade de uma formagdo adaptada as
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exigéncias atuais com intuito de capacitar um grande numero de pessoas em localidades
diferentes e a sensivel redugio e custos (evita gastos de locomogio de alunos), muitas
empresas ja adotam modelos de EAD na capacitagio de seus funcionarios. Como
exemplos, podemos citar o curso de mestrado a distancia, em 1996, oferecido pelo
Laboratério de Ensino a Distincia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC),onde os professores do Programa de Pos- Graduagdo de Engenharia de Produg&o
(PPGEP) interagiam ao vivo, direto do campus da UFSC, em Florian6polis, com os alunos
da cidade de Curitiba, numa sala de videoconferéncia na fabrica de produtos eletrénicos do
grupo Equitel e em 1997 um novo modelo para mestrado em Logistica, a distancia
desenvolvido numa parceria entre PPGEP e Petrobras utilizando as midias

videoconferéncia e Internet.

Sendo o Brasil um pais geograficamente disperso, o sistema educacional atual
e convencional nfo consegue desenvolver uma das principais agdes que requer a cidadania,
ou seja, dar a todos o direito de estudar. Modelos de EAD podem atender esses anseios,
pois é possivel desenvolvé-los de forma tio efetiva quanto outras modalidades nio pondo
em risco a qualidade da informagdo que é transformada em conhecimento de maneira

critica e construtiva.

3.3 - A Evoluciio da Educacio a Distancia - Geracoes

O termo educagfio a distdncia nos d4 a impressio de se tratar de um
desenvolvimento muito recente, mas ao contrario do que se imagina, a educagdo a
distdncia tem uma longa histéria, com um século de idade. As origens de algumas idéias e
tecnologias que usamos hoje na educagdo a distincia ja foram encontradas em eventos
ocorridos ao longo do século passado. Educadores em todos os lugares, em tempos
diferentes, aplicaram tecnologias de comunicagfo para fomecer informacdo para
estudantes a distancia. A educagio a distdncia evoluiu através de diferentes geragSes, que

veremos a seguir.

A primeira geragio foi o estudo por correspondéncia, cuja a principal midia de
comunicagdo eram materiais impressos. Segundo TIFFIN (1995), “...o apéstolo Sdo Paulo
aplicou as tecnologias de comunicagio de seu tempo para o ensino religioso. Suas epistolas

o tornaram o santo fundador do ensino por correspondéncia.”
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Ainda segundo o autor, redes de transporte eficientes, servigos postais e
impressdo de alta velocidade sdo tecnologias que sustentam a educagdo por

correspondéncia modema.

A segunda geragdo de educagdo a distincia se inicia no final de 60, comego de
70 com o aparecimento das Universidades Abertas que aplicavam instrugdo por
correspondéncia, bem como usavam midias de transmissio e midia gravada, especialmente
programas distribuidos por radio, televisdo e fitas cassete com interagfio por telefone, ou
entrega e interagdo por telefone, satélite, cabo, ou linhas ISDN (Rede Digital de Servigos
Integrados).

Segundo NIPPER (1987), a comunicagdo com os estudantes era superficial e a

interagdo entre eles quase ndo existia.

A terceira geragio é marcada pela incorporagio da 12 e 2% geragGes e com a
chegada da comunicagdo por satélite, rede de conferéncia por computador, e-mail e o e-
mail vocal. Essas midias permitem com que os estudantes comuniquem-se uns com o0s

outros e atuem de acordo com o seu proprio tempo e ritmo.

Ao longo dos anos 90 entramos na quarta geragdo, incorporando cenarios
anteriores com a chegada das redes de computadores, com novos usos para o computador e

videoconferéncia.

MILLER (1996) ainda sugere uma nova geragio na qual os alunos terdo acesso
a banco de dados, a hipermidia, acesso para video e material de texto. O autor considera
que este estudante sera “empowered student”, podendo controlar o tempo, local e ritmo dos
estudos; bem como a capacidade de comunicar-se livriemente com professores e colegas,

controlando, assim a extensdo e a seqiiéncias do material a ser estudado.

3.4 - Um Histérico da Educaciio a Distancia no Mundo

Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico, a educagdo a distancia teve
origem no inicio do século XVIIIL, com as experiéncias de educagio por correspondéncia.
Estas experiéncias tiveram seu reconhecimento académico no século XIX na Europa e nos

Estados Unidos, com a autorizag8o para a concessdo de diplomas.

A EAD possui uma longa histéria de sucessos e fracassos. O radio, no inicio do
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século XX, como instrumento educacional, fracassou nos Estados Unidos pelo amadorismo
dos poucos interessados na idéia e por causa das pressdes comerciais de transforma-lo em
um meio publicitirio. Seu sucesso se deu na Australia e no continente africano, ja na
metade do século XX.

Entre 1934 e 1939 mais de 400 programas educacionais com limitado éxito

foram transmitidos pela TV, em Iowa, nos EUA.

No final dos anos 40, utilizar a televisdo para fazer educagdio a distdncia
despertou o interesse de pedagogos e educadores, porém ndo houveram resultados praticos
(Adams, 1958). Cinco instituigdes educacionais dos Estados Unidos, em 1948, estavam
trabalhando com televisdo. Alguns estudos pedagogicos tentavam mostrar que 0s
estudantes produziam t3o bem em sala de aula com a televisio quanto com o ensmno
tradicional, face-a-face (PARSONS; 1957, e LAPORE e WILSON, 1958).

A EAD, na metade dos anos 60, deu um salto de qualidade com a
institucionalizacdo de varias a¢Ses na educagio secundaria e superior, comegando pela

Europa e se expandindo aos demais continentes (VIANNEY, 1998).

As experiéncias que mais se destacaram, segundo PERRY e RUMBLE (1987),
sdo, em nivel secundario: Hermods-NKI Skolen, na Suécia; Radio ECCA, nas Ithas
Canirias; Air Correspondence High School, na Coréia do Sul; Schools of the Air, na
Australia; Telesecundaria, no México; e National Extension College, no Reino Unido. Em
nivel universitario: Open University, no Reino Unido;, Fernuniversitit, na Alemanha;
Indira Gandhi National Open University, na India; Universidade Estatal a Distancia, na
Costa Rica. A esta lista podem ser acrescentadas a Universidade Nacional Aberta, da
Venezuela; a Universidade Nacional de Educagdo a Distincia, da Espanha; o Sistema de
Educagdo a Distdncia, da Coldombia; a Universidade de Athabasca, no Canad4; a
Universidade para Todos os Homens e as 28 universidades locais por televisdo na China

Popular; entre muitas outras’.

Embora o crescimento e o desenvolvimento da educagéo a distdncia no mundo
tenha acontecido principalmente nas duas Gltimas décadas, foi somente a partir de 1990,
com a explosdo tecnoldgica dos meios de comunicagio, que ela teve um grande impulso e
desde entdo observa-se uma notavel evolugdo. Aumenta o numero de paises, de

institui¢des, de cursos, de alunos e de estudo sobre o assunto, novas metodologias e

3 Fonte: I Congresso Sul-Brasileiro da Informética na Educagéo ver na bibliografia.
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tecnologias sdo incorporadas, novos cursos sdo desenvolvidos e novos horizontes abrem-se

para a utilizagdo da EAD.

3.5 - Educacio a Distiancia no Brasil: um breve histérico

A evolugio histérica da educagio a distincia no Brasil, como no mundo, é

marcada pelo surgimento e disseminagio dos meios de comunicago.

"Vivemos a etapa do ensino por correspondéncia;
passamos pela transmissdo radiofonica e, depois,
televisiva; utilizamos a informatica até os atuais
processos de utilizagdo conjugada de meios - a

telemadtica e a multimidia” (SARAIVA, 1996,
p. 19).

A Radio Sociedade do Rio de Janeiro e um plano de utilizagdo educacional da
radiodifusdo, como forma de ampliar o acesso & educagfo, foi criado por Roquette-Pinto

entre 1922 e 1925, marcando o inicio da EAD em nosso pais.

Entre as experiéncias de destaque nos anos 50 e 60, encontramos a criagdo do
Movimento Educagdo de Base promovida pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil,
tendo como objetivo alfabetizar e apoiar os jovens e adultos afastados dos processos de
ensino através das "escolas radiofonicas”. Com o golpe militar, 1964, este projeto foi

arruinado.

De 1966 a 1974 foram instaladas oito emissoras de televisio educativa nos
estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, S30 Paulo, Amazonas, Maranhio, Rio Grande do
Norte, Espirito Santo e Rio Grande do Sul.

Em 1° de setembro de 1970 foi criado o Projeto Minerva, transmitido pela
radio MEC, com o apoio de material impresso, e permitiu a milhares de pessoas realizarem

seus estudos basicos.

O Projeto SACI (Sistema Avangado de Comunica¢des Interdisciplinares) foi
executado entre 1973-1974, no estado do Rio Grande do Norte, sob formato de telenovela,
para o ensino das quatro primeiras séries do primeiro grau. Foi a primeira experiéncia de

utilizacdo da tecnologia de satélite para fins educacionais no Brasil. Controlado pelo
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Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE), esse projeto deveria demonstrar em escala
reduzida — gragas a ligagdo com um satélite da Nasa, agéncia espacial americana — a
eficacia de um prototipo de “sistema total” de utilizagdo do audiovisual (MATTELART,
1994, p. 189-191). Este projeto-piloto de teledidatica da TVE, conquistou o prémio
especial do Juri Internacional do Prémio Japdo e foi interrompido entre 1977-78, sob

pretexto de que seria muito caro comprar outro satélite.

A proposta do Projeto Logos criada em 1974, em convénio com o Ministério
da Educagdo e Cultura (MEC), tinha como objetivo habilitar professores leigos, sem

formagdo oficial, paralelamente ao exercicio docente.

A Fundagdo Padre Anchieta em conjunto com a Fundagdo Roberto Marinho
langa em 1978 o Telecurso de 2° Grau. Através de programas televisivos apoiados por

fasciculos impressos, preparava o tele-aluno para exames supletivos.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) iniciou suas
atividades em EAD no ano de 1976 com a criagdo de um Sistema Nacional de
Teleducacgdo. No periodo de 1976/88 foram oferecidos cerca de 40 cursos. J4 em 1995 foi
criado o Centro Nacional de Ensino a Distincia, atendendo cerca de 2 milhées de alunos
através da EAD.

O Centro Brasileiro de Televisdo Educativa Gilson Amado, a partir de 1990
denominado Fundagfio Roquete-Pinto, teve papel de destaque na histéria da EAD no
Brasil. Seu criador, Gilson Amado, foi um pioneiro na utilizagdo da televisdo no processo

educativo.

Ainda podemos citar alguns exemplos, segundo Nunes (1992), de experiéncias

brasileiras que acontecem desde a década de 70:

e FEPLAM - Fundagdo Educacional e Cultural Padre Landell de Moura -
desde 1972, com programas de radio e cursos profissionalizantes pela TV,
em areas de atuagio como educagio geral, educagdo rural e iniciagdo

profissional,

e SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - em operagio
regular desde 1980 com programagdes autoinstrutivas em areas de leitura e
interpretagdio de desenho técnico mecéinico, cursos de matematica basica e

cursos de eletrénica;



37

e PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S. A. - iniciou com o projeto ACESSO,
em 1985, com cursos de 12 e 2° graus e profissionalizagio especifica na
area de petréleo para seus funcionarios, com estudos autdnomos por meio

de moédulos e detectando a competéncia e suficiéncia dos cursistas;

e FUNBEC - Fundagio Brasileira para o Desenvolvimento para o Ensino de
Ciéncias - desenvolveu, em 1990 com o apoio do INEP, o Curso de

Matematica por Correspondéncia para professores de 1 grau;

e CETEB - Centro de Ensino Técnico de Brasilia - desde 1976 em
funcionamento com projetos de educagdo para formagio e aperfeicoamento

de professores em servigo;

e ABEAS - Associagdo Brasileira de Educagdo Agricola Superior - desde
1982 mantém um curso de Especializagio por Tutoria a Distdncia na area

de ciéncias agrarias;

e ABT - Associagio Brasileira de Tecnologia Educacional - iniciou, em
1980, o Programa de Aperfeicoamento do Magistério a distincia, para

professores que atuam no 1%e3? graus;

o FUNTELC - Fundagio de Teleducagio do Ceara - criada na década de 70,
e desde 1974 vem desenvolvendo ensino regular de 5 & 8* séries

implantando telessalas em varios municipios;

e UnB - Universidade de Brasilia - iniciou a experiéncia universitaria de
educacdo a distdncia em meados da década de 70, atualmente conta com
um Centro de Educagdo Aberta, Continuada e a Distancia - CEAD com
cursos tais como: Direito Achado na Rua, Abuso de Drogas, Freud,

Introducéo a Informatica e outros.

Ja em 1995 a Fundagdo Roberto Marinho concebeu e produziu a série
Telecurso 2000 para 12 e 22 graus em convénio com SENAI e outros, oferecendo cursos de

educagdo geral e profissionalizantes.

Nio podemos esquecer de mencionar dois marcos referenciais na histéria da
EAD: em 1991, Um salto para o futuro destinado a atualizag8o de professores e em 1995 a
TV Escola objetivando o aperfeicoamento e a valorizagdo dos professores da rede publica,

e a melhoria da qualidade do ensino por meio de um canal de televisio dedicado
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exclusivamente a educagfo.

Com a multiplica¢@io de congressos e seminarios sobre EAD, o interesse pelo
assunto entre os educadores aumentou, levando o governo federal, em 1996 criar na

estrutura do MEC, a Secretaria de Educacgio a Distancia (SEED).

Em 1997, surge o PROINFO (Programa Nacional de Informatica na
Educagdo), langado pela SEED. Tanto o TV Escola quanto o Prolnfo, objetivavam a
implantagdo de infra-estrutura fisica para disseminar o uso de novas tecnologias em
programas de formag8io e capacitagdo de professores em escolas publicas (televisdo,

videocassetes, antenas parabdlicas e computadores).

No primeiro trimestre de 98 o MEC iniciou a distribui¢io de computadores
para a instalagdo de Nucleos de Tecnologia e Educagio para capacitar professores em
informatica educativa, e desencadeou a distribui¢do de laboratérios de informatica para

escolas publicas, totalizando cem mil computadores.

Finalizando esta trajetoria histérica de inovagdo educacional no Brasil, citamos
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal do Mato
Grosso (UFMT). A UFSC criou o LED (Laboratério de Ensino a Distincia), em 1995,
vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo (PPGEP), cujo
objetivo € desenvolver suportes metodolégicos e de tecnologia de comunicagdo e
informag#o para a educagio a distancia, desenvolvendo estratégias para o uso educacional
da Internet, videoconferéncia, teleconferéncia, e de video-aulas consorciadas com material
impresso. Também em 1995, experiéncia da UFMT concentrou-se no uso da midia

impressa como suporte para a oferta de um curso de licenciatura em educagéo.

3.6 - Desenvolvimento de Projetos de Ensino a Distancia

Ao iniciar um projeto de EAD ¢ necessario um levantamento meticuloso, que
defina as caracteristicas da institui¢dio que encomenda o projeto, seja publica ou privada, e
daquele a quem se destina o ensino a distdncia, que ird participar do processo de
aprendizado diretamente; atendendo, da melhor maneira possivel, as necessidades dos

mesmos.

Os componentes do produto educativo que serdo apresentados precisam ser
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pensados de modo a se complementarem, visando uma adequagdio aos objetivos
pedagoégicos a que se destinam. Os objetivos pedagdgicos irdo servir de base para planejar
os componentes que integram o produto educativo. Esses componentes séo: conteudo,

forma, abordagem pedagogica e meio de comunicagio (SCHWARTZ, 1997).

O planejamento comega no levantamento e na defini¢do de quais sdo os meios
disponiveis que irdo direcionar o que vai ser pensado em termos de EAD. Assim, para que
um produto de Educagfio a Distdncia chegue ao usuario final, é necessario escolher a
tecnologia adequada e compativel com a realidade do cliente e do produtor de EAD
(SCHWARTZ, 1997).

A EAD baseia-se no fato de que qualquer pessoa é capaz de aprender por si so,
desde que tenha acesso a materiais de instrugfio compreensiveis e atrativos, podendo haver

centros de apoio através de monitores, pelo correio, fax, telefone e até mesmo via Internet.

A avaliagio da aprendizagem é obrigatoriamente formal, presencial e em

condigbes controladas.

O pessoal administrativo deve ser devidamente capacitado para lidar com os
recursos informatizados, pois o dominio destas tecnologias é de fundamental importancia

para o sucesso da EAD.

Conclui-se ser necessario que praticas de EAD precisam ser realizadas com
trabalhos interdisciplinares e com a preocupagio em reconhecer as circunstancias sécio-
econémico-politicas e profissionais que envolvem o ensino e a aprendizagem de todos que
fazem parte desta atividade. Praticas de EAD fragmentadas, rapidas, com a finalidade,
apenas, de cumprir tarefas e sujeitas a avaliagdo, ndo irdo contribuir efetivamente para a

educagio.

3.7 - Tecnologias Envolvidas na Aplicacio de EAD

Para o sucesso da EAD ¢ necessario o uso de tecnologias que substituam as

instrugdes ao vivo, face a face, ou seja, as instrugdes do ensino presencial.

O desenvolvimento de novas tecnologias nos meios de comunicag3o, tais como
satélites, fibra ética e linhas telefénicas com alta capacidade na transmissdo de dados,

possibilitam uma maior interligagio de alunos e professores através de computadores,
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antenas paraboélicas e videocassetes. Tornando, assim, cada vez mais facil a disseminagdo

do conhecimento centralizado para diversos pontos interligados.

Estes recursos tecnoldgicos, os meios de comunicagio, possuem caracteristicas
que podem ser adequadas ou ndo para a utilizagio em um determinado projeto de EAD.

Cabe aos executores do projeto decidir qual o mais apropriado para 0 momento.

“Cada meio de comunicagdo, na verdade,
pressupde a existéncia de uma infra-estrutura
composta de suporte de emissdo, suporte de
transmissGo e suporte de recepgdo, que
interagem em um processo onde nenhuma das
partes pode ser excluida ou descartada”
(SCHWARTZ, 1997).

As aplicagbes mais comuns da EAD no Brasil sio o ensino por
correspondéncia, a video-aula e a teleconferéncia, com o avango tecnoldgico, as
tecnologias multimidias como Internet e a videoconferéncia estdo se destacando na EAD.

Abaixo citamos essas tecnologias:

3.7.1 - Midia Impressa

Mesmo com a evolugdo tecnoldgica, ndo conseguimos perder o vinculo com o
papel, pois o livro, o artigo, a apostila e o texto ainda sdo fundamentais tanto na educagdo a
distancia como na educagfo presencial. O texto nos fornece independéncia de uso, pois ndo
precisamos de equipamentos tecnolégicos para utiliza-lo. E visivel a versatilidade do
material impresso quando observamos que o uso do computador néo reduziu a quantidade
de papel, pois as informagdes impressas nos ddo maior conforto e comodidade para

fazermos sua leitura.

Assim como qualquer outra midia, a midia impressa também possui suas
desvantagens: o papel nos limita a uma visdo de dimens&o estatica e a interagdo professor-

aluno nio é imediata.

Mesmo que o material impresso seja de 6tima qualidade, o desempenho dos

alunos so tera sucesso se 0s mesmos tiverem o habito da leitura.



41

MOORE (1996) comenta: "Muitos guias de estudo e outros materiais
impressos sdo preparados de forma tio descuidada e apressada, como acessorios de
programas transmitidos eletronicamente, que o resultado é t3o pobre e desinteressante. Esta
situagdo ndo se deve aos limites da midia impressa, mas a maneira pela qual os educadores
ausam” (VIANNEY, 1998).

3.7.2 - Video-aula

O video possibilita a utilizagiio dos recursos técnicos e estéticos do cinema e
televisdo, e a video-aula € uma aplicagdo que se utiliza desses recursos, com contetdos que
obedecem a um formato educativo com fins pedagégicos, podendo ser armazenada em fita

de video, disco laser e digital video disk.

Os equipamentos sdo de facil manuseio, o material pode ser assistido muitas
vezes e o aluno pode parar a fita, fazer anotagdes, voltar e colocar numa videoteca para
consulta posterior (VIANNEY, 1998).

A video-aula pode ser transmitida via satélite para instituigdes interessadas ou
residéncias através de antenas comuns ou parabolicas, para uso imediato ou gravando essas
aulas para uso posterior. E, também, as fitas de video podem ser adquiridas através do

correio, transportadoras ou bancas de jornais (SCHWARTZ, 1997).

Um individuo de posse de um video, uma TV e materiais de apoio, como
apostilas, pode utilizar-se de video-aulas para se aperfeigoar, criando um ambiente flexivel,
j& que sera ele quem decidirA o momento certo para estudar, de acordo com sua
disponibilidade (SCHWARTZ, 1997). Com a globalizagio, o mercado esta cada vez mais
exigente, e as pessoas sentem a necessidade de se reciclar. A video-aula é uma boa opgao,

sendo que ela apresenta uma fundamental caracteristica, a disponibilidade.

3.7.3 - Teleconferéncia

A teleconferéncia consiste em um programa de televisdio transmitido ao vivo
via satélite, com recep¢do por antena parabdlica ou cabo, no qual o conferencista ou

professor faz sua apresentagiio de um estudio de TV e os espectadores interagem com os
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participantes do estiidio fazendo perguntas e intervengdes por telefone, fax ou e-mail.

Permite transmitir informa¢Ses para um grande nimero de pontos
geograficamente distantes, fazendo com que as pessoas recebam educagio e treinamento

em suas proprias cidades, evitando que haja deslocamento das mesmas.

Segundo WILLIS (1996), para um bom programa de teleconferéncia é
necessario planejar as aulas de modo a manter a energia e o dinamismo para atrair e manter

a atengdo dos alunos. Pois se entusiasmo é contagiante, tédio também é.

Dentre os varios atributos da teleconferéncia temos o dinamismo e o
envolvimento. O dinamismo permite que de onde esteja o palestrante é possivel transmitir
a teleconferéncia. O envolvimento ocorre quando, com o uso de tutoriais, apostilas ou
folders, enviados previamente, ¢ possivel obter do publico-alvo uma leitura prévia do

assunto em questdo, havendo assim maior interagio.

Como ponto negativo, podemos citar que a autonomia do usuario na utiliza¢do
¢ baixa, pois depende do horario marcado pela emissora transmissdo. Mas isto pode ser

corrigido se o programa for gravado para uso posterior.

3.7.4 - Internet

A Internet € um sistema de troca de informagdes entre computadores
distribuidos nos mais diversos lugares do mundo. Os computadores estdo interligados
através de linhas telefonicas, cabos submarinos, canais de satélite e outros meios de

telecomunicag?o.

Com relagdo a EAD, uma das mais poderosas ferramentas da Internet € a
tecnologia WWW (World Wide Web): um sistema hipermidia que roda na Internet e
possibilita a comunicagdo entre alunos e professores. E uma midia rica: composta por
graficos, som, texto e animagdes; é interativa: permite tarefas on-line, tutoriais e testes;
interfaces para outros programas; banco de dados on-line; é ndo linear: através de links de
hipertextos, estudantes podem ser encorajados a adotar a abordagem construtivista para sua

aprendizagem (SCHWARTZ, 1997).

Segundo Salvador, 1995, "o papel do professor, diante do uso da hipermidia na
educacio, é estimular os alunos a navegarem pelo conhecimento, fazendo suas proprias

descobertas, desenvolvendo sua capacidade de observar, pensar, comunicar e criar"
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(SCHIEL, 1996, p. 130).

Podemos ressaltar alguns atributos da Internet para a EAD, como por exemplo,
a sua simultaneidade, uma vez, que pode atender um grande niimero de usuarios a0 mesmo
tempo; sua vasta abrangéncia geografica; sua interatividade; a autonomia do usuario é

muito ampla, pois 0 mesmo pode dispor do meio de acordo com a sua disponibilidade.

"No processo de ensino - aprendizagem, a utilizagdo de tecnologias como a
Internet representa caminhos para apresentar a informagio e fornecer mais interagio entre
alunos e instrutores do que tecnologias anteriores, tornando a EAD mais plausivel e
poderosa" (MOORE, KEARSLEY, 1996, apud SCHIEL, 1996, p. 131).

3.7.5 - Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma reunio de todas as tecnologias da informagfo. Ela é
o que se poderia chamar de TV interativa. Trabalha com compressio de audio e video,
utilizando varios tipos de linhas telefonicas, transmitindo informagio em tempo real para
salas dispersas pelo mundo, que possuem o mesmo equipamento basico: uma cimera

acoplada a um monitor de TV, um computador, modem, microfone e teclado de comando.

Para a EAD ela é a que mais se aproxima da situagdo convencional da sala de
aula, pois possibilita conversas ao vivo, pela televisdo, entre varias pessoas localizadas em
diferentes partes do mundo; permitindo, assim, um ensino - aprendizagem interativo. O
professor fala de um estudio equipado com camera de video, computador, videocassete e

um quadro-negro digital.

3.8 Perspectivas para a EAD

A Educagio a Distincia objetiva gerar condigdes de acesso & educagio
suprindo em parte a demanda de atualizagdo dos jovens e adultos, de diferentes categorias
profissionais, que nfo possuem horarios compativeis com os rigidos horarios escolares; de
individuos que tém dificuldades fisicas de locomogdo, podendo, entdo, criar seu proprio
programa de estudo em seus domicilios e locais de trabalho. Isto permite que muitos

individuos participem da educagdo coletivamente, favorecendo as reivindicagdes que a
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globalizagdo da nossa economia exige para a ampliacdo da educagio a toda sociedade.

O avango tecnolégico constante proporciona & EAD uma diversificagio de
programas, visto que sua origem foi através da midia impressa, ndo por op¢io mas pela
falta de tecnologia da época. A EAD ndo veio substituir o ensino tradicional (presencial)
como muitos educadores temem, ela veio como uma alternativa a mais para a educag3o.
Sédo necessarias mudangas de mentalidade por parte dos planejadores educacionais para o

éxito dessas tecnologias educacionais no processo ensino - aprendizagem.

Deve ficar claro que os professores nio serdo substituidos; eles terdo um novo
papel de facilitadores e condutores do acesso ao saber e desenvolverdo um conjunto de

experiéncias riquissimo que devera ser bastante aproveitado, pois ampliara seus horizontes.

Desde a década de 20 o Brasil vem construindo sua histéoria de EAD, e um
pais com a dimensdo do nosso e com caracteristicas tdo marcantes deve quebrar as
barreiras que o sistema convencional imp&e, buscando alternativas que garantam que a

‘educagio inicial e continuada seja um direito de todos.

“... a EAD é uma das solugdes inquestiondveis
para os tempos atuais, sobretudo porque seria até
insensato ndo ufilizar, para seus propdsitos de
tdo alta relevdncia, o que a tecnologia oferece. A
televisdo, o video, a informatica - com a Internet
ganhando espagos cada vez maiores - sem
desprezar os meios tradicionais como correio,
telefone e postos pedagogicos organizacionais -
convidam, se é que ndo o exigem, a um
aproveitamento massivo de suas possibilidades
em beneficio da educag¢do, podendo abranger
uma gama ilimitada de cursos que permitam ndo
§6 a inser¢do de qualquer pessoa num
determinado tipo de mercado, como a
permanente atualizagdo ou multiplicagdo de suas
habilidades profissionais e culturais.” (LANDIM,
1997, p.23).



CAPITULO IV

AS CONCEPCOES PEDAGOGICAS E A FORMACAO DO PROFESSOR

Neste capitulo faz-se uma breve explanagdio sobre as teorias de Piaget e
Vygotsky, mostrando como elas afetam os modelos e atividades escolares. Também
salienta-se a nova posi¢do do professor diante da inser¢io das novas tecnologias no

ambiente escolar.
4.1 - A Concepcio Construtivista

“Construtivismo é uma das correntes tedricas empenhadas em explicar como a
inteligéneia humana se desenvolve partindo do principio de que o desenvolvimento da

inteligéncia é determinado pelas agSes miituas entre o individuo e o meio™.®

“A idéia é que o homem n#o nasce inteligente, mas também nfo € passivo sob
a influéncia do meio, isto ¢, ele responde aos estimulos externos agindo sobre eles para

construir e organizar o seu préprio conhecimento, de forma cada vez mais elaborada”.’

“Para a concepgdo construtivista, aprendemos quando somos capazes de
elaborar uma representagdo pessoal sobre um objeto da realidade ou conteiido que
pretendemos aprender.” (...) Nesse processo, ndo s6 modificamos o que ja possuimos, mas
também interpretamos o novo de forma peculiar, para poder integra-lo e torna-lo nosso”
(COLL, SOLE, 1997, p.20).

® Fonte: http://penta. ufrgs. br/~marcia/piaget/construl .htm
7 1dem 6.



46

4.2 - O Construtivismo de Piaget

Piaget tomou-se uma das figuras mais notaveis como especialista em
psicologia evolutiva e como educador. Em sua teoria chamada Epistemologia Genética ou

Teoria Psicogenética, estudou como a inteligéncia vai se construindo desde o nascimento.

1

“A teoria piagetiana é apresentada como uma versdo do desenvolvimento
cognitivo nos termos de um processo de construgio de estruturas logicas, explicada por
mecanismos endogenos, e para a qual a intervengdio social e externa s6 pode ser
facilitadora ou obstaculizadora” (COLL, SOLE, 1997, p.12).

Segundo Piaget, a construgdo do conhecimento ocorre quando acontecem agdes
fisicas ou mentais sobre objetos (como um som, uma imagem, uma informag¢io) que,
provocando o desequilibrio, resultam em assimilagdo ou, acomodagdo e assimilagio dessas
agles e, assim, em construgio de esquemas ou conhecimento. Em outras palavras, uma vez
que a crian¢a ndo consegue assimilar o estimulo, ela tenta fazer uma acomodagio e apds,
uma assimilagfo e o equilibrio é, entfo, alcangado. Para Piaget, a agdo cognitiva dos seres
vivos constitui-se em uma busca pelo equilibrio de suas fungdes com o meio ambiente,e

esse equilibrio é feito por meio da adaptagio e organizagio.

Os esquemas sdo analogos as fichas de um arquivo de dados, ou seja, séo as
estruturas mentais ou cognitivas pelas quais os individuos intelectualmente organizam o
meio; sfo estruturas que se modificam com o desenvolvimento mental e que tornam-se
cada vez mais refinadas & medida em que a crianga torna-se mais apta a generalizar os

estimulos.

Assimilagio € o processo cognitivo de colocar (classificar) novos eventos em
esquemas existentes. E a incorporagio de -elementos do meio externo (objeto,

acontecimento, ...) a um esquema ou estrutura do sujeito.
Na assimilagdo o individuo usa as estruturas que ja possui.

Acomodagdo é a modificagdo de um esquema ou de uma estrutura em fungio
das particularidades do objeto a ser assimilado. Ela pode ser de duas formas, visto que se

pode ter duas alternativas:
e criar um novo esquema no qual se possa encaixar o novo estimulo;

e Modificar um ja existente de modo que o estimulo possa ser incluido nele.
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Ap6s ter havido a acomodagio, a crianga tenta novamente encaixar o estimulo

no esquema e ai ocorre a assimilag¢o.

Por isso, a acomodagéo néo é determinada pelo objeto e sim pela atividade do

sujeito sobre este, para tentar assimila-lo.
O balango entre assimilag@o e acomodagdo é chamado de adaptagio.

Piaget defende o principio de que o individuo constréi e reconstroi
continuamente as estruturas que o tornam cada vez mais apto ao equilibrio. Esse
desenvolvimento ocorre em etapas ou fases. Segundo ele, ha quatro estagios bem definidos
no desenvolvimento intelectual da crianga, que passaremos a caracteriza-los,

resumidamente, mas destacando os aspectos mais importantes de cada uma delas.

O primeiro estagio é denominado sensério motor, pelo fato da percepgio estar
intimamente ligada aos movimentos, em que a crianga aprende a diferenciar o seu corpo
dos demais objetos, os quais ainda sdo conceituados a partir de seu uso ou manipulagio.

Este periodo vai do nascimento aos dois anos.

O segundo estagio é denominado pré-operacional; vai dos dois aos sete anos;
sendo que nesta fase o pensamento é egocéntrico, incapaz de ver o ponto de vista do outro
e os objetivos classificados por uma tnica caracteristica. Assim, se duas bolas tém a

mesma cor elas séo percebidas como iguais.

Aos quatro anos tem inicio o0 pensamento intuitivo através do qual a crianga
comega a perceber relagdes e pensar em termos de classe. Ja consegue manipular conceitos

Nnumericos.

O estagio seguinte é o das operagdes concretas, que vai dos sete aos onze anos
e nele a crianga se torna capaz de pensar logicamente, tendo por base fatos ou objetos

concretos; consegue ordenar os objetos.

O ultimo estagio é o das operagdes formais, que vai dos doze aos quinze anos e
cuja caracteristica principal é o pensamento légico formal, a abstragdio e a generalizag3o.

Elabora conceitos, leis e passa a testa-los.

4.3 - Abordagem Sdcio-Interacionista de Lev Vygotsky
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O pensamento central de Vygotsky estd na relagdo entre os processos de
desenvolvimento e de aprendizagem (OLIVEIRA, 1996).

Para Vygotsky, desde o nascimento da crianga, o aprendizado esta relacionado
ao desenvolvimento e, é um aspecto necessirio e universal do processo de
desenvolvimento das fungdes psicolégicas culturalmente organizadas e especificamente
humanas (OLIVEIRA, 1995).

Segundo Vygotsky, “o organismo e meio exercem influéncia reciproca,
portanto o biolégico e o social nfo estdio dissociados. Nesta perspectiva, a premissa é de
que o homem constitui-se como tal através de suas interagdes sociais, portanto, é visto
como alguém que transforma e é transformado nas relagdes produzidas em uma
determinada cultura. E por isso que seu pensamento costuma ser chamado de sécio-
interacionista.” (REGO, 1997, p. 93).

A importéncia que Vygotsky da para a vivéncia em sociedade fica clara com o

conceito de zona de desenvolvimento proximal.

“Vygotsky identifica dois niveis de desenvolvimento: um se refere s
conquistas ja efetivadas, que ele chama de nivel de desenvolvimento real ou efetivo, e o
outro, o nivel de desenvolvimento potencial, que se relaciona as capacidades em vias de
serem construidas” (REGO, 1997, p. 72).

“A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes é o que Vygotsky define como zona de
desenvolvimento proximal” (OLIVEIRA, 1995, p. 60).

“O ser humano cresce num ambiente social e a interagdo com outras pessoas é
essencial ao seu desenvolvimento” (OLIVEIRA, 1995, p. 57).

“O desenvolvimento pleno do ser humano depende do aprendizado que realiza
num determinado grupo cultural, a partir da interagio com os outros individuos da sua
espécie. (...) Nessa perspectiva é o aprendizado que possibilita e movimenta o processo de
desenvolvimento.” (OLIVEIRA,1995, p. 57).

Se o aprendizado estimula o desenvolvimento, entfio a escola é fundamental na
construcdo do ser psicologico adulto dos individuos que vivem em sociedades

escolarizadas.
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“A escola propicia as criangas um conhecimento sistematico sobre aspectos
que ndo estdo associados ao seu campo de visdo ou vivéncia direta. Possibilita que o
individuo tenha acesso ao conhecimento cientifico construido e acumulado pela
humanidade” (REGO, 1997, p. 79).

Vygotsky afirma que o bom ensino é aquele que se adianta ao
desenvolvimento. Assim, os procedimentos regulares que ocorrem na escola tais como
assisténcia, instrugdes, sdo fundamentais na promog¢io do “bom ensino”. Como a crianga
ndo tem condi¢Ses de percorrer, sozinha o caminho do aprendizado, a intervengdo do
professor e dos outros colegas € fundamental para a promog¢io do desenvolvimento do
individuo (OLIVEIRA, 1995).

Embora Vygotsky enfatize o papel da intervengdio no desenvolvimento, seu
objetivo € trabalhar com a importincia do meio cultural e das relagdes entre individuos na
definicio de um percurso de desenvolvimento da pessoa humana. E n3o propor uma
pedagogia diretiva, autoritaria. (...) Vygotsky trabalha explicita e constantemente com a
idéia de reconstrugdo, de reelaboragdo, por parte do individuo, dos significados que lhes
sdo transmitidos pelo grupo cultural. (OLIVEIRA, 1995, p. 63).

“Se para Piaget o desenvolvimento cognitivo é concebido, fundamentalmente,
como a constru¢do de um plano interno do individuo — a equilibragdo das estruturas
operatérias - de forma que as relagdes interpessoais, suas caracteristicas e repercussdes
dependam do nivel alcangado por esta construgdo, para Vygotsky e os seguidores da Teoria
Histoérico Cultural, é grande o papel da interagio social no desenvolvimento dos processos

psicolégicos superiores™.

O conhecimento das teorias feitas por esses estudiosos € importante no
desenvolvimento do professor, que para Vygotsky, tem o papel de mediador na dindmica

das interagdes interpessoais e na interagdo das criangas com os objetos de conhecimento.

A concepgdo construtivista proporciona certos critérios que todo educador

necessita para fundamentar a educagdo com coeréncia.

A professora Teresa Cristina Rego coloca ser necessario que o educador tenha
acesso a informagdes de diversas areas do conhecimento e, dentro da psicologia, as
diferentes teorias ja elaboradas. Ndo é o caso de optar entre Vygotsky ou Piaget, ja que as

diferentes perspectivas apontadas por cada um desses pesquisadores pode significar um

® Fonte: .” http://www.rio.rj.gov.br/multivio/cime/MEQ3/ME03/01 2.html
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fator de enriquecimento no esforco de aprimoramento da pratica pedagégica.
(REGO, 1997)

Para que haja mudanga na atuagio do professor junto a seus alunos, é
necessario que os profissionais envolvidos na formagdo desses educadores também
mudem a sua forma de atuar junto aos mesmos. E importante que a abordagem se inicie a

partir daquilo que o professor ja conhece (REGO, 1997).

Os professores possuem idéias, principios e conhecimentos baseados na sua
experiéncia de vida e na sua trajetéria como aluno e profissional. Tendo em vista a
contribui¢do significativa que estas idéias podem dar ao desenvolvimento do sistema

educacional, elas nfo podem ser ignoradas, merecem atengio.

4.4 - O Novo Perfil do Professor no Processo de Mudanga na Escola

A idéia de que o ensino deve ser norteado por rigorosidade metodica, pesquisa,
respeito aos saberes dos educandos, criticidade, estética e ética, aceita¢io do novo, reflexdo
critica da pratica, reconhecimento da identidade cultural, é defendida por LIBANEO
(1998) e FREIRE (1996), bem como a idéia de que o ensino n3o é mero repasse de

informagGes e inevitavelmente ndo poderia deixar de ser uma especificidade humana.

“...se, na experiéncia de minha formacgdo, que
deve ser permanente, comego a aceitar que 0
formador é o sujeito em relagdo a quem me
considero o objeto, que ele é o sujeito que me
forma e eu, o objetb por ele formado, me
considero como um paciente que recebe 0s
conhecimentos-conteudos-acumulados pelo
sujeito que sabe e que sGo a mim transferidos”

(FREIRE, 1997).

A formagio dos professores € o alicerce para a melhoria da qualidade do
ensino. E preciso que o professor compreenda as transformagdes que estdo ocorrendo no

mundo e a necessidade da escola acompanhar esse processo.

Na realidade brasileira, ainda é bastante comum os professores ndo
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reconhecerem nos recursos tecnolégicos mais tradicionais (televisdo, radio, videocassete)
suas potencialidades como instrumentos para incrementar as situagdes de aprendizagem na
escola. Para isso é fundamental que o professor tenha conhecimento sobre as
potencialidades destes recursos, caso contrario, nfo € possivel saber como o recurso pode

auxiliar no processo de ensino aprendizagem.

Vejo como os professores observam o
manuseio dos equipamentos de video e televisdo.
Recolho depoimentos - e ndo poucos! - Daqueles
colegas que encontram inumeras dificuldades
prdticas para fazer uso desses meios, mesmo
quando as escolas os possuem. E comum esses
equipamentos ficarem trancados a sete chaves em
salas especiais sendo quase impossivel a sua agil

utilizagdo” (PRETTO, 1996, p. 109).

A tecnologia traz inumeras contribui¢des para a atividade de ensino e para os
processos de aprendizagem dos alunos, mas ndo substitui o0 professor e nem os processos
criativos do préprio estudante na produgfio de conhecimento. O professor continua sendo
quem planeja e desenvolve situagdes de ensino a partir do conhecimento que possui sobre
conteudo, sobre-os proéessos de aprendizagem, sobre a didatica das disciplinas e sobre a
potencialidade da ferramenta tecnolégica como um recurso para a aprendizagem. E ele .
quem define quando, por que e como utilizar o recurso tecnolégico a servigo do processo
de ensino e aprendizagem, e também ¢ responsavel pelos processos que desencadeiam para

promover a constru¢do de conhecimentos.

Além de ensinar os conteudos, a tarefa docente exige ensinar a pensar, ndo
apenas repassar conhecimentos e ter consciéncia de que ndo existe docéncia sem discéncia,
e esta unido eleva o processo de ensino-aprendizagem a um patamar de aprender a

aprender.

Nesse sentido, os posicionamentos que LIBANEO (1998) ressalta sobre as

novas atitudes do professor no mundo contemporaneo s&o bem claros:

e Assumir o ensino como media¢do: a aprendizagem deve ser ativa e
mediada pelo professor, o ensino verbalista por meio de mero repasse e

acumulo de informagdes perde seu espago;
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a escola entra em estado de muta¢do: da préatica pluridisciplinar a pratica
interdisciplinar, buscando a eliminagio de barreiras entre disciplinas e
pessoas para que as mesmas realizem um trabalho em conjunto,
modificando hébitos e atitudes, no anseio de uma pratica de trabalho

cientifico e profissional da constru¢do do conhecimento;

buscar estratégias de ensinar a pensar, aprender a aprender: associa-se
aos esforgos dos profissionais da educagdo em prover meios de “auto-
socio-construgdo” do conhecimento pelos alunos, com a sensibilidade de
encontrar estratégias que elevem o processo de ensino a busca e

interpretagdo dos conteudos ensinados;

persistir no empenho de auxiliar os alunos a buscarem uma perspectiva
critica dos conteudos, a se habituarem a aprender as realidades enfocadas
nos conteudos escolares de forma critico-reflexiva: aqui estd presente a
pedagogia critico-social dos conteidos em que o objeto do conhecimento

deve servir como fato e nio ato;

assumir o trabalho de sala de aula como um processo comunicacional e
desenvolver capacidade comunicativa: a escola tem a responsabilidade de
lidar com o conhecimento sistematizado e com o potencial das capacidades
afetivas e cognitivas dos alunos, ou seja é necessario buscar linguagens de

emissdo da informag&o para a clientela escolar;

reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicagdo e informagdo
na sala de aula: os professores ndo podem mais ignorar a televisdo, o
video, o computador, a internet, o cinema, o telefone, o fax que s#o
indiscutivelmente meios de transmissio de informagio e comunicagio
riquissimos de auxilio na propagagio do conhecimento. E necessério saber
ligar, digitar, apertar teclas, ler mensagens eletrénicas, trabalhar com som,

imagens e movimentos;

atender a diversidade cultural e respeitar as diferengas no contexto da
escola e da sala de aula: é preciso reconhecer as diferengas sociais de
nossos alunos, eles apresentam, fora da escola, diferentes realidades
motivacionais, capacidades e formas de aprendizagens individualizadas,

porém sua contextualizagio é rica e deve ser aproveitada;
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e Investir na atualizagdo cientifica, técnica e cultural, como ingredientes do
processo de formagdo continuada: a auto-formagdo continua como
requisito da profissdo docente, ¢ uma exigéncia para a atuag¢do do professor
tendo em vista o desenvolvimento acelerado das novas tecnologias da
comunicagio e informac3o. Este profissional deve juntar a cultura geral ao

conhecimento de sua disciplina;

e integrar no exercicio da docéncia a afetividade: a aprendizagem cognitiva
requer, também, um nivel de afetividade, sentimentos, emogdes, ligados as

relagdes familiares, escolares e a outros ambientes onde os alunos vivem,

s desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos em valores e
atitudes em relagdo a vida, ao ambiente, as rela¢des humanas, a si
proprio: a escola ndo pode esquecer os valores, pois sua omissdo abre

espago para os valores e atitudes dominantes no ambito social.

Estas consideragdes do novo perfil docente, feitas por LIBANEO, promovem a
valorizagdo da escola e do professor, porém n3o escondem os problemas existentes na
realidade s6cio-econémico-politico-cultural. As reformas, que poderiam elevar a qualidade
de ensino de nossas escolas, sio timidas e setorizadas. Segundo DEMO (1998), o
aperfeicoamento profissional continuado é “o elemento mais palatavel, ainda que muito
mal conduzido geralmente, porque decai, como regra, em meros treinamentos ou em

eventos afastados do desafio construtivo.”

/4

E necessario indicar que diversos estudos demonstram que os problemas de
formacdo inicial e continuada do professor, s3o a rigidez curricular e metodolégica dos

cursos que se restringem, a simples treinamentos, sem objetivos concretos.

LIBANEO (1998), ressalta que as reformas da formagdo continuada dos
professores em outros paises destacam medidas relacionadas com a formagdo
profissionalizante dos professores para o atendimento das novas exigéncias propiciadas
pela reorganizagio da produgio e mundializagio da economia. Franga, Espanha, Portugal,

trabalham com as seguintes tendéncias:

¢ Formagdo e profissionalizagdo de professores como suporte das reformas

educativas;

e recusa do professor técnico em favor do professor reflexivo;
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e articulacdo direta da formagio inicial com as demandas praticas das

escolas, com a elaboraggo dos curriculos da formago vinculados a pratica;

e idéia de uma escola basica de mudanga, ou seja, a formagio tem como
fonte o local de trabalho;

e criagdo de centros de formag8o, com iniciativa de escolas e professores;

e criagdo de Institutos Superiores de Educagio junto ao Instituto de Ciéncias

da Educagéo, com um Centro de Apoio a formagéo continuada,

e centra-se processo de formagdo sob trés aspectos: pessoal, profissional e

organizacional;

e orientagdo da investigagio-acdo em fungiio do pensamento do professor,

sob a égide do aprender a aprender e investigar.

O autor ainda afirma que estes documentos apresentam preocupagdes com
‘salarios, profissionalizagdo docente, condi¢des de trabalho, melhor qualificacdo, uma

preocupagdo de reconfigurar o papel da escola e a imagem do professor.

E comum que haja uma certa intranqiilidade, quando aparecem novidades na
area de recursos tecnolégicos, no que diz respeito ao seu uso. Um novo recurso parece vir
sempre para substituir o anterior, j4 que 0 mesmo, supostamente, deva ter um uso mais
eficiente e rapido. E importante a conscientizagio de que o avango tecnolégico surge em

fun¢fio de necessidades da vida em sociedade e que essa substituigio nem sempre ocorre.

Na area educacional, uma reflexfio se faz necessario sobre o uso dessas novas
tecnologias de informagdo, buscando uma contribuicdo na formagdo de individuos
competentes, criticos, conscientes e mais competitivos para o mercado de trabalho. Essa
reflexdo deve vir de pais, alunos, professores e do setor administrativo da escola, bem

como, das Secretarias de Educagio de cada estado.



CAPITULO V

DESCRICAO DO PROGRAMA TV ESCOLA

5.1 — Introducio

E uma realidade nacional, que a transmissio de conhecimento, na escola
publica, é sustentada basicamente pela performance do professor e a incorporagdo de
novos meios de transmissdo enfrenta muitos obstaculos. Observamos que o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo é acelerado, e destacamos ai, o radio, a

televisdo, o jornal e a informatica.

Assim, cada vez mais aceita-se que o uso dessas midias, apesar de toda
discussdo existente, pode melhorar e enriquecer a qualidade do ensino, bem como, auxiliar

o professor no desenvolvimento de suas aulas.

Atualmente, a idéia de escola ultrapassa o limite das quatro paredes da sala de
aula e da exposigdo tedrica do professor, abrindo espago para aulas ao ar livre ou em

laboratérios e experiéncias como o TV Escola.

O TV Escola é um dos programa da Secretaria da Educagdo a Distincia

destinado a melhorar a qualidade do ensino da escola publica.

“A sua operacionalizagdo envolve, no 4mbito federal, a Secretaria de Educagdo
a Distincia - SEED, cujas principais fungdes abarcam a produgdo e execugdo dos
programas;, a pesquisa, compra e dublagem de videos e programas;, a realizagio da
articulacdo com as secretarias estaduais e prefeituras; a produgdo e disseminagdo de
material impresso. No nivel estadual, as secretarias estaduais de educagio sdo responsaveis

pela elaboracdo de orientacdo para as escolas e pela capacitagdo dos recursos humanos
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para a utilizagdo de programas de ensino a distdncia. Finalmente, na outra ponta do
programa estdo as unidades escolares, que devem gravar os progi'amas transmitidos,
montar a videoteca, designar um profissional para coordenar as atividades, criar condigdes
para os professores assistirem aos programas e divulgar o material impresso” (DRAIBE e
PEREZ, 1999, p. 31).

A finalidade basica da TV Escola é o aperfeicoamento e valorizagdo dos
professores e gestores da rede publica e o enriquecimento do processo de ensino —

aprendizagem, por meio de um canal de televisdo dedicado exclusivamente a educacio.

A TV Escola ndo pretende substituir o professor e sim oferecer-lhe um bom
suporte para seu desempenho profissional. A programagdo é definida levando em
consideragdo o curriculo do ensino fundamental e a autonomia dos sistemas. Por isso, ela é
oferecida as escolas para ser gravada, analisada criticamente e incorporada ao projeto
politico-pedagégico da escola, conforme as necessidades e interesses dos alunos,

professores e diretores.

5.2 — Descrevendo o TV Escola

A TV Escola é um canal de televisio, via satélite (Brasilsat), destinado
exclusivamente a educagido, langado, em carater experimental, a partir de setembro de 1995

e oficializado nacionalmente em 4 de margo de 1996.

Seus principais objetivos sdo o aperfeicoamento e valorizagdo dos professores
da rede publica de ensino fundamental e médio e o enriquecimento do processo de ensino-

aprendizagem.

O ponto de partida do programa foi enviar para escolas publicas, que se
cadastraram através das secretarias estaduais e municipais de educagfio, com mais de 100
alunos, o kit com os seguintes equipamentos: televisor, videocassete, antena parabdlica,

receptor de satélite e um conjunto de dez fitas de video VHS, para iniciar as gravagdes.

Ha no Brasil, segundo o Censo de 1999, 60.955 escolas puiblicas com mais de
100 alunos. Nessas escolas, estudam 28.965.896 alunos e trabalham 1.091.661 professores.
A TV Escola ja esta em 56.760, o que representa 93% da rede publica brasileira.

A TV Escola transmite doze horas de programagdo didria, com repeti¢Ses, de

forma a permitir as escolas diversas opgdes de horario para gravar os videos. Aos sabados
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e domingos, é veiculado o Escola Aberta, uma selegdo especial, que busca alcangar

também as familias e comunidade em geral.

Um dos principios de trabalho da SEED é que a integragio de diferentes midias
enriquece o processo de ensino-aprendizagem e aumenta o potencial de utilizagdo de um
programa. Assim, a TV Escola é complementada por materiais impressos: revistas,
cadernos, guias para orientar 0s usuarios quanto aos programas, cartazes e grade de

programag3o.

A programagdo da TV Escola inclui o Programa Salto para o Futuro, um
programa totalmente interativo, transmitido ao vivo, de segunda a sexta-feira, que tem
como proposta a formagdo continuada do professor de Ensino Fundamental e Ensino
Médio.

Em alguns estados e municipios, o Salto para o Futuro é utilizado como apoio
aos cursos de formagdo de professores para as séries iniciais e a participagio em um
determinado niimero de séries permite contagem de pontos para progressdo na carreira.
Utiliza diferentes midias — 7V, Internet, fax, telefone e material impresso —, no debate de
questdes relacionadas a pratica pedagogica. O programa conta com orientadores

educacionais, situados em 1.400 telepostos distribuidos em todo o territério brasileiro.

A grade de programacéo destinada ao Ensino Fundamental (1% a 8° séries) tem
duas horas de durag&io. Todos os programas s3o reprisados trés vezes ao dia, totalizando 8

horas de programagfo para o Ensino Fundamental.

Cada dia da semana aborda um tema especifico dentro da proposta dos
Pardmetros Curriculares Nacionais — PCNs: Matematica, Lingua Portuguesa, Ciéncias,
Historia, Geografia, Educagdo Fisica, Educacio Artistica, Etica, Pluralidade Cultural,
Saude, Meio Ambiente e Orientacdo Sexual. H4, ainda, o tema Escola/Educagio que

analisa assuntos diretamente relacionados a pratica pedagégica.

Sexta-feira tem Vendo e Aprendendo, programa que apresenta aos professores
sugestdes de possivels maneiras de utilizar os videos da TV Escola na sala de aula,

explorando principalmente a interdisciplinaridade e a transversalidade.

Os programas dirigidos ao Ensino Médio entraram no ar em outubro de 99 com
os mesmos objetivos dedicados ao Ensino Fundamental: capacitar e atualizar o professor

da rede publica. Sdo quatro horas diarias de programagéo, sendo trés de reprises.

A grade é composta pelos programas:
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Como Fazer?

Nas segundas, tercas e quartas-feiras é apresentada a série “Como Fazer?”.
Cada programa da série apresenta dois documentarios. Um deles traz sugestdes de
atividades apresentadas por professores de ensino médio das trés 4reas do curriculo do
Ensino Médio. Os programas da série trazem contetdos para a atualizagdo dos professores

e orientagdes para um trabalho contextualizado e interdisciplinar.

Ensino Legal

A série explica e discute a reforma do Ensino Médio. Toda quinta-feira séo
abordados assuntos como gestdio escolar, curriculos, projetos pedagdgicos e outros que

esclarecem e debatem os conceitos do novo Ensino Médio no Brasil.

Acervo

Os programas da série “Acervo” apresentam um documentéario. Durante a
exibigdio, especialistas fazem observagSes relacionadas as trés areas de conhecimento:
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza, Matemdtica e suas
Tecnologias e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias. Além dos comentarios, 0s

professores produzem textos, distribuidos as escolas.

As escolas que fazem parte do programa recebem periodicamente a grade de
programagdo dos videos com uma breve apresentagio de cada um deles. Recebem,
também, a revista da TV Escola que apresenta varias reportagens sobre a experiéncia com

o programa, comentarios sobre os destaques da programagdo do més e varias entrevistas.

5.3 - Pesquisas que avaliaram a TV Escola

Trés pesquisas avaliaram a TV Escola desde 96, quando ela entrou
definitivamente no ar. O objetivo foi observar a utilizagdo do Programa junto as escolas da

rede publica de ensino no Brasil.

A primeira foi realizada pela UNICAMP entre abril e maio de 97, pouco depois
do primeiro aniversario da TV Escola. Foi avaliado o processo de implantagdo do

Programa, englobando a cobertura e o uso do kit tecnolégico, seu funcionamento nas
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escolas, o desempenho do Programa e a satisfagdo das pessoas que o utilizam.

Nesse periodo foi observado um rapido processo de implantagdo da TV Escola.
Das 5.084 escolas pesquisadas, em todo Brasil, 77,5% tinham o kit. Dessas, 96% estavam
com os equipamentos instalados e funcionando, e desse total, 61% faziam gravagbes dos

programas.

Essa pesquisa avaliou, também, o quanto se grava de programas, quem faz as
gravagdes e como s3o usados os programas, e levantou problemas enfrentados para a

gravagdo dos programas.

Os usos e impactos do Programa no universo escolar foram avaliados pela
Fundagdo Cesgranrio, que elaborou, ainda em 97, uma pesquisa essencialmente qualitativa.

O universo pesquisado foi de escolas publicas brasileiras que j4 utilizavam a TV Escola.

Desse trabalho, concluiu-se que a realidade social e cultural em que a escola
esta inserida € fator determinante no acolhimento ou recusa da TV Escola. J4 na sala de

aula, é o professor quem decide se a utiliza ou nfo.

Foi observado que, quanto maior o conhecimento do professor sobre o video
mais eficiente serd o Programa na sua escola. Da mesma forma, o aluno mais familiarizado

com o mundo do video tem mais abertura e sensibilidade para lidar com a TV Escola.

A terceira pesquisa foi feita pela Fipe/USP, antes de a TV Escola completar
dois anos no ar. Realizada entre outubro de 97 e fevereiro de 98, ela visitou 2.074 escolas

em 300 municipios das cinco regides brasileiras.

Um grande ntimero de entrevistados disse conhecer a TV Escola (88,4%) e o
kit tecnolégico (88,3%). As entrevistas também registraram comentarios dos professores
sobre os programas. O mais freqiiente (26,4%) foi de que “a iniciativa contribui para a

melhoria da qualidade de ensino™.

No préximo capitulo analisaremos o programa TV Escola em quatro escolas
publicas estaduais da cidade de Tubarfio - SC, avaliando o uso efetivo do programa nesta

regido.

® Fonte: http://www.mec.gov.br/seed/tvescola. Retirado no dia 17 de maio de 2000.
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~ CAPITULO VI

AVALIACAO DO USO DO TV-ESCOLA EM QUATRO ESCOLAS DA REDE
PUBLICA ESTADUAL DA CIDADE DE TUBARAO

Este capitulo apresentara a metodologia de trabalho utilizada no
desenvolvimento da pesquisa, realizada no més de novembro de 1999, que avaliou o uso
do TV-Escola em quatro escolas da Rede Pablica Estadual da cidade de Tubarfo. Esta
avaliacdio foi produzida para verificar o uso efetivo do programa, se seus objetivos estio
sendo atingidos, bem como se o programa estid correspondendo as expectativas dos

professores.

6.1 - Descricio do Questionario

O modelo do questionario aplicado, apresentado no anexo, foi dividido em
cinco partes: 1. Identificagdio; 2. Estratégia de Uso; 3. Mediagdo; 4. Adaptagdo; 5. Impacto,
totalizando 49 questdes. O primeiro item refere-se a identificag@o pessoal e profissional do
entrevistado. No segundo item, as questdes tratam de como os professores usam o
programa e com que intensidade o fazem, apontando subsidios para um melhor
aproveitamento do mesmo. O terceiro, com o titulo media¢fio, aborda questdes sobre a
preparacdio de pessoal para o uso dos equipamentos, bem como, sobre a qualidade dos
programas de video. O quarto item envolve questdes sobre a interagio dos professores com
0 programa e o seu envolvimento com o mesmo. O quinto e Gltimo item denominou-se
impacto. Aqui as questSes mediam o impacto causado pelo programa com a sua chegada

nas escolas, resgatando a opinido dos professores sobre a contribuigdo do programa para o
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uso das tecnologias na educag#o.

Optou-se por esta divisdo das questdes para que as informacGes coletadas

ficassem mais claras tanto para o pesquisador tanto para os entrevistados.

O questionario apresentou questdes em que s6 poderia ser assinalada uma

op¢do de resposta, outras onde poderia ser assinalado varios itens e uma questio aberta.
A coleta de dados foi realizada nas escolas que possuiam o Kit do TV-Escola.

O questionario final passou por varias etapas até sua concretizagfio. Foram
feitos ajustes necessarios determinados a partir de testes feitos com alguns professores,
com as mesmas caracteristicas dos futuros entrevistados, ou seja professores do ensino
fundamental.

As questSes deveriam ser compostas de informagdes sobre a tecnologia

empregada e também de como o programa vem sendo utilizado.

6.2 - Metodologia da Pesquisa

A avaliagdo foi realizada na cidade de Tubarfo - SC, abrangendo quatro

unidades escolares da rede publica estadual, que foram escolhidas da seguinte forma:

e as vinte e trés unidades escolares foram divididas em quatro regides, de
maneira a formar grupos com caracteristicas homogéneas: cinco unidades
no centro da cidade, seis unidades de bairros pré6ximo ao centro, mas com
sua populagdo pertencente a camada socio-econdmica baixa, oito em
bairros rurais com escolas basicas e 4 em bairros mais afastados do centro

da cidade, mas com colégios estaduais;
¢ de cada regifio escolhemos aleatoriamente, uma unidade escolar.

A avaliagdo foi realizada com 79 professores do ensino fundamental

distribuidos nas quatro escolas escolhidas.

e A escola sorteada no grupo 1 foi a Escola Técnica Diomicio Freitas com 41

professores, do ensino fundamental, dos quais foram entrevistados 31;

e A escola sorteada do grupo 2 foi a Escola Basica Martinho Ghizzo com 27

professores dos quais foram entrevistados 19;
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e a escola sorteada no grupo 3 foi o Colégio Estadual Martinho Alves dos
Santos com 22 professores do ensino fundamental, dos quais foram
entrevistados 20;

e a escola sorteada no grupo 4 foi a Escola Basica Bertoldo Zimmermann

com 11 professores, dos quais foram entrevistados 9.

Do total de 101 professores entrevistamos 79 que corresponde a 78,21% da

populagdo.

N&do conseguimos abranger 100% da populagdo tendo em vista que: alguns
professores de Educagdio Fisica recusaram-se a responder o questionario, afirmando que a
sua disciplina nfo se enquadra no programa; desencontros que ocasionaram a n3o entrega
dos questionarios ou a entrega dos mesmos e o desinteresse de alguns professores em

responder o questionario.

Foram feitas visitas nas escolas, com o intuito de obter a permissio do diretor
para a aplicacdo dos questionarios. Os diretores foram orientados sobre a importincia da
veracidade das respostas e também solicitou-se que eles transmitissem aos professores que
respondessem  todas as questdes. Deixamos os questionarios nas escolas sob
responsabilidade de seus respectivos diretores, com excegdo da Escola Técnica Diomicio
Freitas, onde os questionarios foram entregues pelo entrevistador para cada professor
pessoalmente. Optou-se por esta entrega individual por se tratar de uma escola ampla, o
que acarretaria uma sobrecarga para o diretor. Em ambos os casos retornamos num prazo

de 15 dias para recolher os questionarios devidamente respondidos.

6.2.1 - Observacdes relevantes apontadas na coleta de dados

E fundamental salientar, num ambito geral, as deficiéncias encontradas num

instrumento de coleta de dados:

e observou-se a falta de motivagio por parte dos professores em responder o
questionario uma vez que, um alto indice de questdes ndo foram
respondidas. Este fato predominou nas questdes do bloco “Impacto”,
exatamente a ultima parte do questionario, representada pelas questdes de

numero 42 a 49. O que pode sugerir que os entrevistados ja estariam
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cansados e, portanto nfo se preocuparam em respondé-las.

e perguntas mal formuladas como, por exemplo a questio 37, “Houve
interaciio dos professores da sua escola com o programa?”, onde a
palavra “interagio” a deixou muito vaga. Esta questio poderia ser

formulada da seguinte maneira:

Como foi a interagdo dos professores da sua escola com o programa TV

Escola?

( ) se deu por meio de discussdes na sala dos professores sobre a aplicabilidade

do programa em determinadas disciplinas;

( ) durante reunido pedagégica onde a pauta principal era o programa TV

Escola;
( ) ndo houve interagéo.

A questio 43, “Com a chegada do TV escola € possivel observar uma
mudanca na postura dos professores, com relacio ao método de ensino por eles
utilizado?”, que gerou dados com os quais ndo foi possivel fazer a analise da questio,
tendo em vista a sua complexidade e a questio 48, “Com relagio a programacio
dedicada a capacitacio dos professores, os temas sio adequados para o seu
crescimento e formacio profissional?” onde as op¢des de resposta poderiam ter sido
apresentadas de outra forma, por exemplo ao invés de “Sim” ou “Ndo” poderiamos ter
dado a chance para o entrevistado responder que “desconhece esta programagio”. Na
questdo 49, “O programa TV Escola passou a fazer parte do seu cotidiano?”, a palavra
cotidiano ndo foi adequada para a pergunta. A questdo poderia ser formulada da seguinte

maneira;

Vocé passou a incluir o programa TV Escola, no planejamento de suas

atividades, como um recurso tecnologico?
( )sim ( )ndo

o foi notério por parte de alguns professores a falta de conhecimento da
estrutura da sua Unidade Escolar. Como exemplos podemos citar a questio
29, que averigua se escola possui uma pessoa responsavel pelas atividades
que o TV Escola requer e a questdo 31, que trata do local onde as fitas sdo

guardadas. Para estas duas questes, numa mesma unidade escolar,
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obtivemos varias respostas distintas.

e foram anulados dois questionarios, de uma mesma escola, pois eles se
encontravam praticamente em branco, impossibilitando que fosse feita

qualquer anélise;

Observa-se a importancia de se fazer entrevistas pessoais, na Escola Técnica
Diomicio Freitas, onde os questionarios foram entregues e explicados pessoalmente pelo
entrevistador, o numero de questdes sem resposta foi inferior em relagio as outras escolas

onde os questionarios ficaram sob responsabilidade dos diretores.

6.3 Método de Analise

O método utilizado para a andlise dos questionarios foi o censo, foram

entrevistados 77 professores.
Na tabulagdo dos dados utilizou-se o Excel 2000.

O préximo tépico apresentara a analise dos dados obtidos com a aplicagdo dos
formularios. Nem todos os resultados estatisticos da pesquisa estdo representados aqui, os

demais resultados estdo em anexo no final da dissertag&o.

6.4 Analise dos Dados

6.4.1 Identificaciao/ Perfil dos Entrevistados

SEXO

70+
60
50
40
30
20-
10+

Feminino Masculino

Grdfico 6.1: Sexo



IDADE

40

35

30. B menos de 25 anos |

25 B de 25 a 30 anos

20. Ode 31 a 40 anos
Ede 41 a 50 anos

L E mais de 50 anos

101 ESR

Grdfico 6.2: Idade
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Grafico 6.3: Nivel de Instrugdo
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POS-GRADUAGAO
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Grdfico 6.4: Pos-Graduagdo
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Gradfico 6.5: Nivel de Pés-Graduagdo

A estatistica desta pesquisa mostrou que do total de 77 entrevistados cerca de
88% ¢é do sexo feminino e aproximadamente 12% sio do sexo masculino. A maioria dos

entrevistados possui idade entre 31 e 40 anos e tempo de servigo entre 11 e 15 anos. Este
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resultado era um fato esperado, pois historicamente as mulheres optavam pelo curso de
magistério.
A grande maioria dos entrevistados tem o 3° grau completo, cerca de 70%,

enquanto que outra parcela de aproximadamente 17% tem apenas o 2° grau, ficando uma

porcentagem de quase 13 % de entrevistados com o 3 grau incompleto.

Cerca de 56% dos entrevistados ndo possui nenhum tipo de po6s-graduacdo e
aproximadamente 39% possui apenas especializagdo. Nenhum dos entrevistados possui
mestrado ou doutorado e uma pequena parte de aproximadamente 4% estdo com a

especializagdo em curso.

6.4.2 Estratégias de Uso

ADOTA O PROGRAMA TV ESCOLA

52
51
50-
49-
48
47
46

Sim Néao

Grdfico 6.6: Adota o programa TV Escola

O programa TV Escola é utilizado por aproximadamente 52% dos
entrevistados e 48% ndo o utilizam. Observa-se uma diferenga minima entre eles,
representando que apenas um pouco mais da metade dos professores estdo fazendo uso do
programa. A seguir, identifica-se dentre estes professores, com que objetivo eles utilizam o
TV Escola.
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O Tornar mais real os

assuntos abordados
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Grdfico 6.7: Se adota o programa, seu objetivo é

“Tornar mais real os assuntos abordados” foi o objetivo mais escolhido entre os

entrevistados que adotam o programa TV Escola, em torno de 45%; em segundo ficou

“fixar conteudos” com aproximadamente 31%. Cerca de 12% dos entrevistados optaram

em utilizar o video com o objetivo de “concluir a aula” e aproximadamente 9% achou

melhor “introduzir um conteido” com o auxilio do video. Ficou clara a preocupagdo dos

professores em contextualizar os conteudos ministrados, concordando com a Proposta

Curricular.

A seguir, serd mostrado graficamente de que forma as alternativas de respostas,

com relagdo aos objetivos do uso do TV Escola, distribuiram-se entre as quatro unidades

escolares pesquisadas.

60%

40%

20%

0%

Introduzir um contetido

EBBZ EBMG CEMAS ETDF

Grdfico 6.8: Introdugdo de contevdo

EBBZ - Escola Basica
Bertoldo Zimmermann

EBMG - Escola Baésica
Martinho Ghizzo

CEMAS - Colégio
Estadual Martinho Alves
dos Santos

ETDF- Escola Técnica
Diomicio Freitas
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Grdfico 6.9: Fixar conteudo
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Grdfico 6.10: Tornar mais real os assuntos

Na conclusao da aula
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Grdfico 6.11: Conclusdo da aula
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A participacio do aluno € exigida por meio de:
M Relatério do video
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O Questionamentos
51 durante o video
0

Grdfico 6.12: Participag¢do dos alunos

Com relagdo a participagdo dos alunos, os professores que adotam o programa
TV Escola optaram em primeiro lugar, com aproximadamente 35%, que esta participagdo
se dé por meio de questdes levantadas pelos alunos para uma discussdo posterior; em
segundo lugar, com exatamente 32%, foi de que os alunos respondam a questdes langadas
ap6s o término do video. Registra-se ai, mais uma vez, a preocupagdo do professor em
garantir o empenho e o entrosamento dos alunos durante a exibigdo do video. Em torno de
19% dos professores acham mais interessante a apresentagdo de um trabalho escrito
relatando o video e cerca de 15% preferem que os alunos levantem questionamentos

durante a exibi¢do do video.
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Grdfico 6.13: Fregiiéncia
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Com relagdo a freqiiéncia com que os professores utilizam o programa TV

Escola, 57,50% dos entrevistados o utilizam uma vez por més; e 32,5% o fazem uma vez

no bimestre, ficando 5% uma vez por semana. A falta de tempo disponivel para a selegdo

das fitas foi um dos motivos que resultou nos numeros acima. Esta observagdo foi feita

pelos professores nos questionarios.
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Se vocé nao utiliza o TV Escola, qual a

H Ndo se encaixa na
disciplina

E Nao tem tempo de
preparar o material

O N&o tem interesse

[ Nao sabia da
isténcia do TV

Grdfico 6.14: Nao utiliza o TV Escola
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A razdo principal dos professores ndo utilizarem o programa TV Escola foi a
falta de tempo de preparar material, com aproximadamente 49%, concordando com o
paragrafo acima. A segunda razdo citada pelos professores é a de que os videos nio se
encaixam na sua disciplina, com 27% das respostas. A falta de interesse em utilizar o
programa, teve um percentual em torno de 16%. Cerca de 8% dos entrevistados que ndo

adotam o programa TV Escola afirmam que nfo conheciam o mesmo.

Subsidios necessarios para o uso do TV Escola

[ Pessoa capacitada para as
gravagées

35-
Tempo disponivel

25 O Incentivo da dire¢éo

204 H Sala exclusiva para a
transmisséo dos videos

15

H Programas para séries
especificas com menos
tempo de duragéo

HES/R

104

Grdfico 6.15: Subsidios

Dentre os subsidios necessarios para que o professor utilize o programa TV
Escola, com mais aproveitamento em suas aulas o mais citado novamente foi “tempo
disponivel para selecionar o material”’, com aproximadamente 32% das respostas. Em
segundo, “falta de um profissional para efetuar as gravagdes do programa com qualidade”,
quase 21%. Em terceiro lugar, “falta de programas direcionados a séries especificas, com
menos tempo de duragdo”, cerca de 19% e ocupando o quarto lugar ficou a “necessidade
de se ter uma sala exclusiva para a transmissdo dos videos”, com aproximadamente 18%.

Cerca de 5% dos entrevistados, acham que € necessario “incentivo da direg¢do da escola”.

A seguir sdo apresentados os graficos que representam de que forma se deu a

mediagdo entre professores e programa TV Escola.

6.4.3 - Mediagio
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A programacao do TV Escola é coerente com o
conteudo das aulas?
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Grdfico 6.16: Programagdo coerente

A maioria dos entrevistados, aproximadamente 65%, afirma que nem sempre a
programagdo que o TV Escola oferece € coerente com os conteudos ministrados nas suas

aulas.

6.4.4 — Adaptacio

Programacao dedicada a formacgao e
capacitagao dos professores ( HVocé participa com
frequiéncia
35- O Atende suas
30 necessidades
25 Nio sabe da
20 existéncia da
P programacao
151 g OOutros
10 :
| | ES/R
0

Grafico 6.17: Programagdo dedicada a formagdo e capacitagdo dos professores e diretores

Cerca de 31% dos entrevistados desconhece a programagdo do TV Escola

dedicada a formagdo e a capacitagdo dos professores e diretores; uma porcentagem maior
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ainda 32,5% nio responderam a questdo; ficando empatados, com cerca de 14%, os que
acham que a programagfo atende as suas necessidades e o item outros, uma minoria de
aproximadamente 8% participa com freqiiéncia. Apesar do alto indice de respostas em
branco nesta questdo, ndo entendemos que ela tenha sido mal formulada, tendo em vista a
op¢do “ndo sabe da existéncia da programagdo” e “outros”. Acreditamos que tenha havido

falta de interesse do entrevistado em respondé-la.
Eis alguns depoimentos do item outros:

“Quando a escola nos dispensa para assisti-lo em reunides.” (10% das

respostas);
“Assisto raramente” (30% das respostas);
“Eu participo, mas vou em busca, ninguém me traz” (10% das respostas);
“Assisto, as vezes, em casa.” (10% das respostas);
“Sei da existéncia, mas ndo participo” (40% das respostas);

A seguir sera mostrado graficamente os depoimentos citados acima:

Depoimentos do item outros O Quando a escola nos
dispensa para assisti-
lo em reunides

o/, .
40% E Assisto raramente
30%

H Eu participo, mas vou

em busca, ninguém

20%- me traz

H Assisto, as vezes, em
10%- casa

H Sei da existéncia,

0% mas néo participo

Grdfico 6.18: Depoimentos
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Grdfico 6.19: Vocé Ié a revista TV Escola.

Dos 77 entrevistados, em torno de 57%, ndo 1éem a revista TV Escola contra

36% que 1éem. Sem responder esta questdo ficou uma porcentagem de 6,5%.
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Grafico 6.20: Lhe chama ateng¢do na revista
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Dos entrevistados que responderam “sim” a questdo n’ 39, a maioria 38%,

afirmam que o que mais chama a ateng#o na revista sdo as “Experiéncias relatadas pelos

2»

professores”. O restante dividiu-se da seguinte forma:

e “As praticas pedagogicas” (4 % das respostas),

e “As experiéncias de outras escolas” (25% das respostas),

e “Temas especificos a minha disciplina” (12% das respostas);
e “As novidades pedagogicas” (4 % das respostas);

e  “O avango tecnoldgico, pois ndo devemos parar no tempo” (9% das

respostas);

“Atividades relacionadas ao conteudo” (8% das respostas).

6.4.5 - Impacto

O aperfeigoamento e a valorizagao dos
professores é um obejetivo do TV Escola que
tem sido alcangado?

40,
30/
20

10-

Sim Nao S/R

Grdfico 6.21: Aperfeigoamento e valorizagdo dos professores

Com relagdo a um dos objetivos do TV Escola que é o aperfeigoamento e a
valorizag@o dos professores e gestores da Rede Publica, aproximadamente 38% ndo acha

que este objetivo tenha sido alcangado e cerca de 29% considera que sim. Quase 34% néo
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respondeu a questdo. Abaixo segue alguns comentarios que talvez justifiquem estes dados:

“Ndo. Nao temos tempo para a selegdo das fitas”.
“Ndo. Em partes. Acho que ainda poucos professores utilizam .

“Sim. Se for bem trabalhado. E a Unidade Escolar oferecer condigdes
fisicas e professores habilitados, capazes de entender e interpretar as fitas

Jjunto com os alunos”.
“Ndo. O professor deve ser sempre treinado”.
“Naio. Apenas faz as aulas ficarem mais ricas e mais aproveitadas”.

“Ndo. Falta tempo p/ o professor, motivagdo por parte dos diretores e

supervisores”.

“Ndo. Acredito que poucos professores tém usado pelo fato de ndo ter uma
sala especifica, ndo terem tempo p/ selecionar e outros por nem saberem

dos programas”.

Nao. Ainda falta muito p/ se chegar li! A nossa valorizacio e

aperfeicoamento comeca e termina com um salirio digno”.

“Ndo. Pois em muitas escolas essa programagdo ndo nos é repassada de
maneira regular e muitos educadores (professores) ndo usa com
freqiiéncia”.

c«

do. Falta tempo para assistir a programagdo”.

“Sim. Todavia, muitos professores ndo assistem ou usam, porque

trabalham 60 horas”.

“Ndo. As fitas sdo mal gravadas (imagem e audio) portanto esse objetivo

ndo é completo”.
“Ndo. Deveriamos ter cursos praticos”.

“Ndo. Pois estes profissionais deveriam ser melhor reconhecidos através

dos trabalhos realizados na Unidade Escolar e fora dela”.

“Ndo. Ja que ndo temos uma sala adequada para uso do video, temos que

trocar de sala cada vez que precisamos utiliza-lo .

“Ndo. Falta interesse dos proprios professores”.
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Dentre os comentarios citados acima, destacamos dois, que no nosso
julgamento, parecem ser os mais adequadamente colocados. Os demais, deram a entender

uma justificativa para o ndo uso do programa do TV Escola.

O TV Escola aponta caminhos para o uso das
tecnologias na escola

70
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40-
30+
20+
10+

Sim Nao S/R

Grdfico 6.22: TV Escola aponta caminhos

A maioria dos entrevistados, aproximadamente 64%, acredita que “o programa
TV Escola apontou e aponta caminhos para o uso das tecnologias na sua escola” e apenas
4% ndo acredita. Uma porcentagem significativa de respostas em branco, cerca de 32%,
mostrou mais uma vez que os entrevistados nfo se preocuparam em responder a quest&o.
Para respondé-la, ndo era necessario a utilizagdo do programa por se tratar de uma questao
que envolve a opinido do entrevistado com relagdo a introdugdo das novas tecnologias na

educagio.

6.4.6 - Considerac¢des acerca dos resultados obtidos

Este topico apresentara o cruzamento de algumas informag&es, obtidas na

aplicagdo dos formularios, que julgamos relevantes para este estudo.



Legenda utilizada:

Idade:

A: menos de 25 anos
B: de 25 a30 anos
C: de 31 a40 anos
D: de 41 a 50 anos
E: mais de 50 anos

S/R: sem resposta

Nivel de Instrucio:
A: 1% grau

B: 2° grau

C: superior completo

D: superior incompleto

Série em que Atua:
A: 1% a 4% série
B: 5% a 82série

S/R: sem resposta

Tipo de Contrato:
A: temporario

B: efetivo 20 horas
C: efetivo 40 horas
D: outros

S/R: sem resposta

79
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Tempo de Trabalho:
A: menos de 1 ano
B:del a5 anos
C:de 6 a 10 anos
D:de 1l a 15 anos

E: de 16 a 20 anos

F: mais de 20 anos

S/R: sem resposta

Nao Sim
A 0% 0%
B 50% 50%
C 41% 59%
D 77% 23%

Tabela 6.1: Nivel de instrugdo X adota o programa TV Escola

Dos entrevistados com nivel superior completo, cerca de 59% adota o
programa TV Escola, entre os que possuem, apenas, o 22 grau 50% também adota. Com

relacdo aos entrevistado que ainda estfio cursando o ensino superior, temos a seguinte

porcentagem: 23% que adotam contra 77% que n3o.

Nio Sim
A 61% 39%
B 39% 61%

Tabela 6.2: Série em que atua X adota o programa TV Escola
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Verifica-se, aqui, que a maioria dos professores que utilizam o TV Escola

atuam de 52 a 82 série.

Niéo
A 33% 67%
B 39% 61%
C 41% 59%
D 61% 39%
E 0% 100%
S/R 100% 0%

Tabela 6.3: Idade X adota o programa TV Escola

Dos entrevistados com menos de 25 anos, 67% adota o programa TV Escola,
dos com idade entre 25 e 30 anos, a porcentagem ¢é 61%, ja os entrevistados que estdo na
faixa etaria de 31 a 40 anos apontaram uma porcentagem de 59%. Observa-se que a
diferenca entre as porcentagens acima é pequena, mostrando que o uso do programa
TV Escola é bem disseminado entre as virias faixas etarias. A porcentagem de 100%,

que refere-se a professores com mais de 50 anos, diz respeito a um unico entrevistado que

por sua vez, adota o programa.

Niéo Sim
Nao 61% 39%
Sim 30% 70%

Tabela 6.4: Trabalha em outra escola X Adota o programa
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Dos entrevistados que trabalham em outra escola, 70% adotam o
programa TV Escola. Este nimero nio era o esperado, tendo em vista que professores

que precisam complementar sua carga horaria em outra escola, possuem menos tempo para

uma dedicagfo mais intensa e necessaria para a utilizag3o desta tecnologia.

Nio Sim
Nao 100% 0%
Sim 37% 63%
S/R 100% 0%

Tabela 6.5: Utiliza TV e vide em suas aulas X adota o programa TV Escola

Observa-se que 63% dos entrevistados, que utilizam TV e video em suas

aulas, adota o programa TV Escola e 37% apesar de utilizar a TV e o video em suas

aulas n3o optam pelo uso do programa.

Nio Sim
A 33% 67%
B 25% 75%
C 50% 50%
D 35% 65%
E 71% 29%
F 64% 36%
S/R 67% 33%

Tabela 6.6: Tempo de trabalho X Adota o programa TV Escola
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A maioria dos entrevistados com tempo de trabalho entre 1 e 5 anos,
representando 75%, adota o programa TV Escola e dentre os que possuem maior tempo de

trabalho, entre 16 e 20 anos, apenas uma minoria de 29% utiliza o programa.

Niao Sim
1% a 4° série 56% 44%
Ciéncias 33% 67%
Ed. Artistica 40% 60%
Ed. Fisica 67% 33%
Geografia 80% 20%
Historia 0% 100%
Inglés 43% 57%
Matematica 60% 40%
Portugués 42% 58%
Religido 50% 50%
S/R 100% 0%

Tabela 6.7: Disciplina em que atua X Adota o programa TV Escola

Observa-se que todos os entrevistados que lecionam Histéria adotam o
programa, dentre os que lecionam Ciéncias 67% adotam o programa e os professores que

lecionam geografia sio os que menos utilizam o programa, representando 80%.

A 42% 58%




B 89% 11%
C 39% 61%
D 100% 0%

Tabela 6.8: Tipo de contrato X Adota o programa TV Escola

Nesta questdo, tanto os professores contratados em carater temporario quanto
os professores efetivos por 40 horas, 58% e 61% respectivamente, fazem uso do programa
TV Escola representando uma consideravel porcentagem dos professores. Enquanto que

entre os professores com contrato de 20 horas apenas uma pequena minoria, 11%, se

dedica a usar 0 programa.

Nio S/R Sim
Feminino 6% 29% 65%
Masculino 0% 11% 89%

Tabela 6.9: Sexo X Os temas dos videos trazem novos conhecimentos para vocé e seus alunos

Cerca de 89% dos homens e 65% das mulheres disseram que os temas dos

videos trazem novos conhecimentos para eles e seus alunos.

Nio S/R Sim
Nao 11% 49% 40%
Sim 0% 7,5% 92,5%

Tabela 6.10: Adota o programa TV Escola X Os temas dos videos trazem novos conhecimentos para vocé e

seus alunos
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A maioria absoluta dos entrevistados que adotam o programa TV Escola,
considera que os temas dos videos trazem novos conhecimentos para eles e seus
alunos. Uma porcentagem de 40% dos entrevistados que, apesar de nio adotarem o

programa, disseram que os temas dos videos trazem novos conhecimentos para eles e seus

alunos.

Nio S/R Sim
Néo 5% 54% 41%
Sim 2% 13% 85%

Tabela 6.11: Adota o programa TV Escola X O TV Escola apontou e aponta caminhos para o uso das

tecnologias da sua escola

A grande maioria, 85%, dos entrevistados que adota o programa TV Escola
acredita que o programa apontou e aponta caminhos para o uso das tecnologias na sua
escola. E interessante observar que mesmo entre os professores que ndo adotam o
programa, quase a metade, 41%, acredita nos beneficios do programa em contribuir para o

uso das novas tecnologias na escola. Fica aqui, a incognita sobre a opinifo da outra metade

dos entrevistados, uma vez que 54% deles nfo responderam a questo.

Nao S/R Sim
A 0% 33% 67%
B 0% 33% 67%
C 10% 14% 76%
D 0% 44% 56%
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E 0% 0% 100%

S/R 0% 100% 0%

Tabela 6.12: Idade X O TV Escola apontou e aponta caminhos para o uso das tecnologias da sua escola

Professores entrevistados com idade superior a 50 anos sfio os que mais
acreditam que o TV Escola apontou a aponta caminhos para o uso das tecnologias na sua
escola, em segundo lugar, com 76%, ficaram os professores com idade entre 31 e 40 anos e

empatados, com 67%, ficaram os professores de 25 a 30 anos e os com menos de 25 anos.

A B C D E |SR

B/, C|p B|C|D|B|C|D|B|C|D|C|D

CEMAS | 0% [11%| 0% | 5% |11%| 0% | 6% |22%| 6% | 6% {33%| 0% | 0% | 0%

EBBZ (0% | 0% | 0% | 0% [22%{11%{11% [44% | 0% | 0% |11%| 0% | 0% | 0%

ETDF | 0% [ 3% | 6% | 3% [16%]| 3% | 0% [39%]| 6% | 3% |13%| 3% | 3% | 0%

EBMG | 5% | 0% | 0% |16%{11%| 0% | 0% |21%]| 0% | 0% |21%| 0% | 0% |26%

Tabela 6.13: Escola que leciona X Idade X Nivel de Instrug¢do

Nesta questdo, observou-se o perfil dos professores entrevistados de cada
Unidade Escolar.

No Colégio Estadual Martinho Alves dos Santos (CEMAS), representante
do grupo de escolas de bairros mais afastados do centro com ensino médio, constata-se que
33% de seus professores possuem nivel superior completo e faixa etiria de 41 a 50 anos.
Ainda nesta mesma unidade escolar 22% de seus professores com nivel superior completo

estdo na faixa etaria de 31 e 40 anos.

Com relagio a Escola Basica Bertoldo Zimmermann (EBBZ), pertencente a
escola do grupo de escolas rurais, observa-se que 44% dos professores entrevistados
possuem o nivel superior completo e estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos e outros 22%

com o mesmo nivel de escolaridade possuem idade entre 25 e 30 anos.
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Na Escola Técnica Diomicio Freitas (ETDF), pertencente a escola do grupo
de escolas centrais, temos que 39% dos professores entrevistados com nivel superior
completo estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos e cerca de 17% com o mesmo nivel de

escolaridade possui idade entre 25 e 30 anos.

Na Escola Basica Martinho Ghizzo (EBMG), pertencente ao grupo de
escolas com problemas sociais, observa-se que a mesma porcentagem, de 21%, refere-se a
professores com nivel superior completo e idade entre 31 e 50 anos. Na mesma escola,

com 16%, ficam os professores com 2° grau e idade entre 25 e 30 anos.

Assim, constata-se que em todas as escolas entrevistadas, a maioria de seus

professores possui 0 mesmo nivel de escolaridade, ou seja, nivel superior completo.

CEMAS 39% 61%
EBBZ 44% 56%
ETDF 52% 48%
EBMG 53% 47%

Tabela 6.14: Escola que leciona X Adota o programa TV Escola

Dentre as unidades escolares pesquisadas, a que mais se destacou, com relagio
ao uso do programa, foi o Colégio Estadual Martinho Alves dos Santos com 61%. Em
segundo lugar, com 56%, encontra-se a Escola Bésica Bertoldo Zimmermann, ficando em
terceiro a Escola Técnica Diomicio Freitas, com 48% e quarto, a Escola Basica Martinho

Alves dos Santos.

Podemos observar que quase a metade dos professores de cada unidade,
utiliza o programa, niio apresentando grandes diferencas de uso entre os diferentes

grupos de escolas, indicando qlie nio importa a localizagio das mesmas.

Apesar das porcentagens ficarem em torno de 50%, com relagdo ao uso do

programa, ainda a consideramos pequena, visto 0 montante investido e o que ainda se
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investe para a manutengio do programa.

Nao S/R Sim
CEMAS 5% 39% 56%
EBBZ 11% 33% 56%
ETDF 3% 19% 77%
EBMG 0% 47% 53%

Tabela 6.15: Escola que leciona X O TV Escola apontou e aponta caminhos para o uso das tecnologias na

sua escola.

No que tange ao programa TV Escola apontar caminhos para o uso das
tecnologias na escola, a Escola Técnica Diomicio Freitas foi a unidade escolar onde os
professores mais acreditaram nesta idéia, cerca de 77%. Interessante destacar que esta

foi uma das unidades escolares que menos responderam fazer uso do programa TV

Escola.

Nio S/R Sim
CEMAS 0% 33% 67%
EBBZ 0% 33% 67%
ETDF 0% 23% 77%
EBMG 21% 26% 53%

Tabela 6.16: Escola que leciona X Os temas dos videos do programa TV Escola trazem novos conhecimentos

para vocé e seus alunos
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Os professores da Escola Técnica Diomicio Freitas sdo os que mais acreditam
que os temas dos videos do programa TV Escola trazem novos conhecimentos para eles e
seus alunos, representando 77%. Em segundo lugar, empatados, ficaram o Colégio
Estadual Martinho Alves dos Santos e a Escola Basica Bertoldo Zimmermann, com 67%.
Finalmente, em torno da metade dos professores da Escola Béasica Martinho Ghizzo
acreditam nos beneficios do programa para enriquecer os conhecimentos seus e de seus

alunos.

Assim, podemos, através da pesquisa verificar o comportamento dos
professores das escolas publicas de Tubardo diante do programa, suas expectativas e
anseios. No proximo capitulo faremos a exposi¢do das conclusdes mais importantes,

refiexo desta analise.



CAPITULO VII

CONCLUSOES E RECOMENDACOES FUTURAS

7.1 — Conclusdes

E cada vez mais comum o uso da tecnologia na vida das pessoas. As
tecnologias de comunicagéo e informag8o sdo veiculos que possibilitam uma melhor forma
de resolver problemas, de comunicagdo e de progresso, dando ao individuo oportunidades
mais concretas de acompanhar a globalizago, que ja ndo é mais, apenas, um discurso, e
sim uma realidade. E fato que a as novas tecnologias de informagio s3o decisivas no

desenvolvimento de qualquer pais.

Um dos fatores que acentua bastante as desigualdades sociais, é a falta de
acesso as tecnologias de comunicagio e informagio para uma grande parte da populagio,

acarretando a néo participagdo da mesma nesta sociedade globalizada.

“A escola, em face da revolugiio tecnoldgica, é igual a qualquer outra
organizagdo. (...) Evidentemente, sendo um centro critico e questionador por natureza,
jamais serd uma usuéria incondicional das oportunidades criadas pela tecnologia. Mas
desconhecé-las ou deixar de aproveita-las ¢é absolutamente imperdoavel”
(MARCOVITCH, 1998, p.2).

Temos que desenvolver nas escolas ambientes de ensino-aprendizagem mais
atraentes, envolventes e multisensoriais. Neste sentido, a TV e o video podem ser recursos
de grande importincia para desenvolver esses ambientes. A TV e o video fazem a
combinagfio perfeita de imagens e ritmos variando intensamente as falas, as musicas, os

sons, bem como, textos escritos.
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E fundamental que o professor reconhe¢a o valor dos recursos audiovisuais
para executar o seu trabalho escolar com eficiéncia. Além de renovar o processo ensino-
aprendizagem, a TV e o video podem propiciar o desenvolvimento integral do aluno,
valorizar o seu lado social, critico e imaginario, abrindo possibilidades para que o

professor explore ainda mais o poder de criagdio do aluno.

O estudo realizado em quatro escolas, da rede publica estadual, do municipio
de Tubardo - Santa Catarina sobre o Programa TV Escola, nos permite algumas
consideragdes no que diz respeito a sua implementagio e maneiras de como o professor

pode utilizar melhor e com muito mais freqiiéncia os programas.

E indiscutivel que o TV Escola oferece aos professores uma 6tima
oportunidade de capacitacio, com seus programas bem produzidos, direcionados para este
fim. No entanto, os resultados desse estudo nos mostraram que grande parte dos
professores desconhece esta programagio, deixando assim, de utiliza-la. A sugestdo é que
as escolas organizem-se com horarios semanais, dentro do periodo de trabalho do
professor, para que o mesmo participe da programagio. Os professores podem ser
organizados em pequenos grupos interdisciplinares, para que ndo seja necessaria a dispensa
das aulas na escola. A escola pode aproveitar, também, as reunies pedagégicas para
discutir e refletir temas da programagio dedicada a formagio e capacitagio dos professores

e diretores.

Como foi mostrado na pesquisa, os filmes do TV Escola para a utilizago
pedagogica com os alunos, sfo de boa qualidade. No entanto quase a metade dos
professores entrevistados afirmam ndo utiliza-los, apontando como razio principal a
inexisténcia de um horario especifico na sua jornada de trabalho para que eles possam
desenvolver atividades utilizando o programa. E do conhecimento de todos que os
professores se sobrecarregam de aulas na tentativa de ter uma remuneragdo mais digna.
Moran coloca que “ (...) é necessario investir constante e significativamente na valorizagio
do educador, tanto no salario quanto na formagio continua em servigo e também nos
futuros profissionais da educagdo” (MORAN, 1993, p. 34). Assim, no adianta esperar
que o professor va inventar outros horarios para preparar suas aulas utilizando esses

videos.

Neste sentido, o caminho que apontamos é que o governo invista realmente na
formacio de seus futuros professores, estes, que serdo os formadores dos cidaddos criticos

do amanhi. E também dever do governo proporcionar uma remuneragdo mais digna para
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os seus professores, evitando, assim, que eles se sobrecarreguem de aulas, nio
conseguindo, dessa forma, se preparar da maneira com que realmente gostariam para que
pudessem oferecer aulas mais dindmicas, ensinando os alunos a se relacionar de maneira

critica com toda carga de informagdes a que tém acesso no seu cotidiano.

Uma outra razfo, justificando o néo uso do programa, citada na pesquisa foi a
falta de um profissional capacitado para gravar as fitas com qualidade. A sugestdo € que as
escolas executem verdadeiramente a sua fungdo, com relagio ao programa, ou seja,
designem um profissional qualificado para coordenar as atividades, tais como: gravar os
programas transmitidos, montar a videoteca e divulgar o material impresso. E necessario
também, ao nosso ver, que esse profissional tenha condi¢des de informar ao professor, de
uma érea especifica, se um determinado video é adequado ou n3o, para enriquecer a sua

aula, facilitando assim o trabalho do mesmo.

A implementagfo, por parte do MEC, de cursos de capacitagio para os
professores e diretores, direcionados as varias formas de utilizagdo da TV e do video nas
aulas, é a nossa sugestdo para despertar no professor o interesse por estas tecnologias, bem
como para que o mesmo conhega as diversas e corretas formas de utilizagdo da TV e do

video no ambiente escolar.

E de grande impacto o resultado positivo apontado pela pesquisa no que diz
respeito ao crédito atribuido ao programa TV Escola pelos professores. Desta forma é
necessario que se criem novas alternativas para contornar os obstaculos manifestados pelos

professores nesse estudo.

O programa TV Escola abriu caminhos para a introdugfio efetiva das
tecnologias na educagfo, oportunizando ao professor o acesso rapido e facil aos videos de
qualidade. Enfim, este programa oferece possibilidades de mudangas na escola
popularizando o uso dessa tecnologia para todas as classes sociais e assim contribui na

formagdo dos cidaddos do futuro.

O proximo tépico colocara temas a serem desenvolvidos em trabalhos futuros.

7.2 — Trabalhos Futuros

A incorporagio de tecnologias nos processos educativos, como o video,a TV e
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até mesmo os computadores, tem implicagdes diversas. A discuss3o sobre a utilizagdo
desses recursos exige um amplo debate envolvendo muito mais do que questdes
pedagoégicas. Apesar de existirem varias contradi¢es em relagdo a introdugio dessas
tecnologias, cada vez mais aceita-se que tanto o computador quanto a televisdo, podem
melhorar e enriquecer a experiéncia do aprendizado, auxiliando o professor em sua rotina

escolar.

Uma sugestdo para o desenvolvimento de um trabalho futuro é a aplicagfio
desta pesquisa em outra cidade do mesmo porte que Tubardo, mas de uma outra regifo e
fazer as devidas comparagfes, tanto no que tange as caracteristicas da regidio, como nos

resultados obtidos.

Desenvolver, para os professores, cursos de capacitagdo que trabalhem o uso
pedagogico da TV e do video, pode ser um bom tema para um estudo futuro, pois ficou
claro nesta pesquisa, o crédito que os professores ddo a utilizagiio destas tecnologias no
ensino.

Um outro tema de estudo para trabathos futuros, podera ser uma anélise mais
aprofundada sobre a questdo de n° 47, onde grande parte dos entrevistados acredita que o

TV Escola aponta caminhos para o uso das tecnologias na escola, e, no entanto a pesquisa

revelou que o uso do programa pelos professores néo € o ideal diante de sua estrutura.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROGRAMA TV ESCOLA REALIZADO
EM QUATRO UNIDADES ESCOLARES DA REDE ESTADUAL DO MUNICIPIO
DE TUBARAO.

Prezado professor (a):

O presente questionério tem como objetivo conhecer a sua opinidio sobre o programa TV
Escola. Nio ¢ necessario identificar-se. Suas respostas serdo usadas para consolidar 0 meu
trabalho e detectar eventuais falhas do programa, melhorando desta forma este novo

desafio a introdu¢do de novas tecnologias na educagfo.

Obrigado por sua colaboragio.



IDENTIFICACAO

(facultativo)

1) Nome:

2) Sexo:

( ) masculino ( ) feminino
3) Idade: anos

4) Nivel de instrugio:
() 1%grau
() 2°grau

( ) superior completo () superior incompleto

5) Qual sua area de formagio?

6) Vocé possui pos-graduagio?

( ) Sim ( ) Nio ( )em curso

7) Nivel da pos-graduagdo: ( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

8) Qual a sua area de formagao na péds-graduagio?

9) Unidade Escolar em que atua:




10) Disciplina(s) em que
atua:

11) Séries em que atua:

12) Ha quanto tempo leciona?

13) Tipo de contrato:

( ) Temporario ( ) Efetivo 20 horas ( ) Efetivo 40 horas ( ) outros, quais?

14) Vocé trabalha em outra escola além dessa?

( )sim ( )ndo

15) Além de ser professor, vocé possui outra atividade?

( ) Sim. Qual? ( )Nio

16) Vocé possui outra fungdo na sua escola, que néo seja professor?

( )Sim. Qual?

( )Nio

17) No momento vocé esta participando de algum curso?

( )Sim. Qual?

( )Nio

ESTRATEGIAS DE USO
18) Vocé sabe como utilizar um aparelho de video cassete?

( ) Sim ( ) Nio



19) Se sim, vocé ja utiliza a TV e o video em suas aulas?

() Sim ( ) N#o

20) Vocé adota o programa TV Escola em suas atividades com os alunos ?

()sim ( )ndo

21) Se sim, seu objetivo €:

( ) Introduzir um contetido

( ) Fixar contetados

( ) Tornar mais real os assuntos abordados
( ) Na conclusdo da aula

( ) Outros. (especifique)

Se vocé respondeu “néo” na questdo 20, por favor, responda a partir da questio 26.

22) Vocé assiste e seleciona o video previamente, ja estabelecendo os seus objetivos?

( )Sim ( ) Néo

23) Durante a apresentagio do video vocé faz pausas comentando e ressaltando a

importancia de determinados pontos para o tema trabalhado?

( )Sim ( )N@o

24) Vocé exige a participagio dos alunos, de forma que estes:
( ) apresentem um trabalho escrito relatando o video;

( ) levantem questdes pertinentes para que sejam discutidas posteriormente;



( ) respondam questdes langadas por vocé posteriormente;

( ) levantem questionamentos durante a exibi¢do do video

25) Com que freqiiéncia vocé utiliza o TV Escola?
( ) Uma vez por semana
( ) Uma vez no més

( ) Uma vez no bimestre

26) Se vocé ndo utiliza o programa TV Escola, qual a razdo principal?
( ) Néo se encaixa na sua disciplina

( ) N&o tem tempo de preparar material

( ) Néo sabe como utilizar

( ) Nio tem interesse de utilizar

( ) Nem sabia da existéncia do programa TV Escola.

( ) Outros (especifique)

27) Na sua opinido, que subsidios seriam necessarios para que o professor possa utilizar o

programa, com mais aproveitamento, em suas aulas?

( ) Pessoa capacitada para efetuar as gravagdes dos programas com qualidade

( ) Tempo disponivel para selecionar o material

( ) Incentivo da diregdo da escola

( ) Sala exclusiva para transmissio dos videos educativos

( ) Programas direcionados as séries especificas, com menos tempo de duragdo.

( ) Outros (especifique)




MEDIACAO

28) Houve uma preparagdo de pessoal para o uso funcional e pedagégico dos

equipamentos?

( )sim ( )n3o

29) A sua escola possui uma pessoa responsavel pelas atividades que o TV Escola requer,
tais como: gravagdo dos videos, divulgacio da grade de programagdo, catalogacio dos

videos, etc?

()Sim  ( )N&o

30) Existe uma sala especifica para a gravagio dos videos?

()Sm ()Nido

31) Com relagéo as fitas, elas sdo guardadas:
( ) numa sala especifica, que mantenha a conservagio das mesmas;
( ) na biblioteca;

( ) na prépria sala de gravagio

32) Quando vocé encontra dificuldade na exposigio de determinados conteudos, vocé

assiste a um video do TV Escola, acreditando que o mesmo facilitara sua exposi¢do?

()Sm  ()Nido

33) Com sua experiéncia, vocé acredita que o uso de videos nas aulas faz com que os

alunos compreendam melhor e desenvolvam a criatividade?

( ) Sim ( ) Nio

34) A programagéo que o TV Escola oferece é coerente com os conteudos ministrados nas

suas aulas?

( ) Sim ( )Ndo ( )asvezes



35) O tempo de duragfio dos videos é compativel com o tempo de duragfio das suas aulas?

()Sim ( )Nido

ADAPTACAO

36) Como foi a divulgagédo da chegada do Kit do programa TV Escola?
( ) Foi feita pelo diretor

( ) Vocé soube pela televisdo

( ) Seus colegas de trabalho comentaram

( ) Foi feita por meio de murais na escola

( ) Por meio de reunifio pedagégica, onde foi apresentado o funcionamento do programa

37) ) Houve interago dos professores da sua escola com o programa?

()Sim ( )Nio

38) Comrelagdio a programagéo do TV Escola dedicada a formagdo e a capacitagio dos

professores e diretores:

( ) Vocé participa com freqiiéncia

( ) Atende suas necessidades

( ) Nio sabe da existéncia da programagio

( ) Outros(especifique)

39) Vocé 1é a revista TV Escola que sua escola recebe bimestralmente?

( ) Sim ( ) Nio

40) O que lhe chama mais atengdo na revista?




41) Como vocé seleciona os videos que pretende apresentar aos seus alunos?
( ) leva para casa e faz a selegio;

() utiliza o tempo que possui dentro da escola para selecionar;

( ) o diretor lhe concede um horario para que vocé faga esta selegio;

() vocé utiliza o video sem uma prévia selecio e escolhe o que estiver ao seu alcance.

IMPACTO

42) O uso do TV Escola com os alunos, na sua opinifio, tem despertado mais o interesse

dos mesmos nas aulas?

( ) Sim ( ) Nao

43) Com a chegada do TV Escola é possivel observar uma mudanga na postura dos

professores, com relagdo ao método de ensino por eles utilizado?

() Sim ( ) Nio

44) Na sua opinido, quando o professor comega a assistir as fitas do programa e aplica-las

na sua aula ele se sente mais motivado e motivador?

( ) Sim ( )-Nio

45) Um dos objetivos do TV Escola é o aperfeicoamento e valorizagdo dos professores e

gestores da rede publica. Em sua opinido, esse objetivo tem sido alcangado?
()Sim ( )Nido

Comentarios:

46) Os temas dos videos trazem novos conhecimentos para vocé e seus alunos?

() Sim ( ) Nao



47) O programa TV Escola apontou e aponta caminhos para o uso das tecnologias na sua

escola?

() Sim ( )Nizo

48) Com relacdo a programagio dedicada a capacitagdo dos professores, os temas s&0

adequados para o seu crescimento e formagio profissional?

() Sim ( ) Nédo

49) O programa TV Escola passou a fazer parte do seu cotidiano?

( ) Sim ( ) Nio



ANEXO I

RELACAO DAS ESCOLAS DA REDE PUBLICA ESTADUAL DA
CIDADE DE TUBARAO

A divisdo dos grupos foi feita da seguinte forma:

Grupo 1 — Unidades no centro da cidade

Escola Técnica Diomicio Freitas

Colégio Estadual Senador Benjamim Gallotti
Colégio Estadual Hercilio Luz

Escola Basica Aderbal Ramos da Silva

Escola Basica Tomé Machado Vieira

Grupo 2 — Unidades de bairros préximo ao centro, mas com sua populagdo pertencente a

camada s6cio-econdmica baixa.

Escola Basica Visconde de Maua
Escola Basica Fabio Silva
Escola Basica Martinho Ghizzo

Colégio Estadual Jodo XXHI



Escola Basica Arno Hubbe

Escola Basica Célia Coelho Cruz

Grupo 3 — Unidades de bairros rurais com Escolas Basicas

Escola Basica Angélica Cabral

Escola Basica Lino Pessoa

Escola Basica Fernando Valter

Escola Basica Bertoldo Zimmermann
Escola Basica Noé Abati

Escola Basica Sagrado Coragéo de Jesus
Escola Basica Alda Hulse

Escola Basica José Botega

Grupo 4 — Unidade de bairros mais afastados do centro da cidade, mas com Colégios
Estaduais

Colégio Estadual Jodo Teixeira Nunes
Colégio Estadual Henrique Fontes
Colégio Estadual Martinho Alves dos Santos

Colégio Estadual Santo Anjo da Guarda



ANEXO III

DADOS ESTATISTICOS
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Grdfico 1: Formagdo dos Professores




DISCIPLINA EM QUE O PROFESSOR ATUA
35+
E Séries Iniciais
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M Historia
20 H Matematica
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Grdfico 2: Disciplina em que atua
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Grdfico 3: Séries em que atua

Dentre os 77 entrevistados, cerca de 40% trabalha com as séries iniciais do ensino

fundamental, 1* a 4* série, e aproximadamente 60% trabalha de 5° a 8° série.
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Grdfico 4: Tempo de magistério
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TIPO DE CONTRATO

@ Temporario

H Efetivo 20 horas
O Efetivo 40 horas
E Outros

Grdfico 5: Tipo de contrato

O numero de entrevistados contratados em carater temporario nas escolas

revelou-se maior que o de efetivos 40 horas, cerca de 49% e 36% respectivamente.
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Grdfico 6: Trabalha em outra escola

A porcentagem dos entrevistados que trabalham em apenas uma tnica escola é
superior a dos que trabalham em duas ou mais escolas, muito préoximo do senso comum,
que supde que os professores complementem sua carga horaria em outra escola. Constatou-
se que cerca de 57% ainda se dedica a uma unica escola e quase 43% necessitam trabalhar

em duas ou mais escolas.

POSSUI OUTRA ATIVIDADE ALEM
DE SER PROFESSOR

100
80
60 |
40
20

Nao Sim

Grdfico 7: Possui outra atividade



POSSUI OUTRA FUNGAO NA
ESCOLA
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Grdfico 8: Possui outra fungdo na escola

A grande maioria dos entrevistados, cerca de 83% é exclusivamente professor,
ou seja, ndo exerce outra atividade, e aproximadamente 95% ndo possui outra fungio na

escola, que ndo seja a de professor.

VOCE ESTA PARTICIPANDO DE ALGUM
CURSO
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Grdfico 9: Esta participando de algum curso

Aproximadamente 73% dos entrevistados ndo estdo participando de cursos de

aperfeicoamento e apenas, quase 27% esta participando. Este fato vem ao encontro de



depoimentos de professores, onde os mesmos colocam que existem poucos cursos
disponibilizados gratuitamente, enquanto o custo dos cursos particulares ndo é condizente
com a realidade salarial dos professores e o incentivo, em termos de plano de carreira, é

irrisorio.

SABE UTILIZAR APARELHO DE VIiDEO
CASSETE
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Grdfico 10: Sabe utilizar aparelho de video cassete

A maioria expressiva dos entrevistados, cerca de 95% que representa 73 dos 77
entrevistados, sabe utilizar o video cassete; e quase 82% afirmam que utilizam a TV e o

video em suas aulas.

Vocé assiste e seleciona o video previamente,
estabelecendo seus objetivos
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Grdfico 11: Vocé assiste e seleciona o video previamente, estabelecendo seus objetivos



Dos 40 entrevistados que adotam o programa TV Escola, exatamente 95%
assistem aos videos selecionando-os previamente e uma minoria de 2,5% ndo o fazem. E
interessante observar o empenho dos professores em aproveitar bem o uso dos videos, ja
que a no sele¢do prévia dos mesmos pode acarretar numa aula improvisada, sem alcangar

0 objetivo esperado.

Faz pausas durante a apresentacio do video
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Grdfico 12: Pausas na apresentagdo

“Fazer pausas durante a apresenta¢do dos filmes, comentar e ressaltar determinados

pontos do mesmo” € uma agdo que 90% dos professores entrevistados executam.

Houve preperacéo de pessoal para o uso dos
equipamentos
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60-

40-

20+

Sim Nao S/IR

Grdfico 13: Preparagdo de pessoal



Dos entrevistados, quase 69% afirmam que n3o houve uma preparagdo de

pessoal para o uso funcional e pedagdgico dos equipamentos.

A sua escola possui pessoa responsavel
pelas atividades que o TV Escola requer
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Grdfico 14: Pessoal responsavel

Quanto a escola possuir uma pessoa responsavel pelas atividades que o
programa requer, pairam duvidas quanto a sua conclusdo, pois aproximadamente de 56%
dos entrevistados disseram que a escola no possui, cerca de 35% que sim e quase 9% nédo
responderam a questdo. Podemos observar que existe uma falta de conhecimento no que

diz respeito a estrutura da escola por parte dos entrevistados.

Existe sala especifica para gravagao
dos videos
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Grdfico 15: Sala especifica



Num total de 43 entrevistados, ou seja aproximadamente 56%, responderam
que ndo existe sala especifica na escola para a gravagdo dos videos e em torno de 35%
afirmam que existe. Mais uma vez, 9% dos entrevistados, deixaram de responder a

questdo.

Onde as fitas sao guardadas?

60|

= B sala especifica para
501 % guarda-las
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0

Grdfico 16: Acomodagao das fitas

Com relagdo a acomodag@o das fitas gravadas, aproximadamente 51%, do total

de entrevistados, dizem que as mesmas sdo guardadas na biblioteca.

Vocé assite um video do TV Escola para
ajudar na exposicao de contetidos?
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Grdfico 17: Facilitando exposigéo de conteiudo



Em torno de 35% dos entrevistados acreditam que as dificuldades encontradas
na exposi¢do de determinados contetudos podem ser superadas assistindo a um video do
TV Escola, cerca de 44% nédo acreditam e aproximadamente 21% n#o respondeu a esta
questdo. Observa-se aqui, a resisténcia dos professores, em aceitar a contribuigdo desta

tecnologia que estd ao seu alcance.

O uso de videos faz os alunos
compreenderem melhor e desenvolverem a
criatividade
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Grdfico 18: Ouso dos videos faz os alunos desenvolverem a criatividade

Um numero significativo de professores, cerca de 92%, acredita que o uso de
videos nas aulas faz com que os alunos compreendam melhor e desenvolvam a
criatividade. Esta informagdo mostra que a grande maioria dos professores acredita na
eficiéncia do uso dos videos nas aulas, videos de maneira geral, ndo necessariamente os do
TV Escola.



O tempo de duragdo dos videos é
compativel com o das aulas

Sim Nao

Grafico 19: Tempo de duragdo

Exatamente 97,50% dos entrevistados que utilizam o programa TV Escola admitem

que o tempo de duraggio dos videos é compativel com o tempo de duragdo de suas aulas.

Como foi a divulgacao do TV Escola?
OFeita pelo diretor
25
B Soube pela televiséo
20-
H Colegas de trabalho
15 comentaram
10 OFeita por meio de
murais na escola
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Grdfico 20: Divulgagdo

Para quase 25% dos entrevistados a divulgagdo do Kit do programa TV Escola

foi feita pelo diretor e 22% néo responderam esta quest&o.
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Grdfico 21: Sele¢ao dos videos

Cerca de 36% dos entrevistado fazem a seleg¢do dos videos em suas respectivas
casas e a mesma porcentagem ndo respondeu a questdo. Aproximadamente 25% utilizam o
tempo que possuem dentro da escola para fazerem a sele¢do e quase 3% utilizam o video
sem uma prévia selegdo. Consideramos que o alto indice de respostas em branco se deu

pelo fato de que muitos professores ainda ndo usam o video em suas aulas.

O uso do TV Escola tem
despertado mais o interesse
dos alunos?

Sim N&o SR

Grdfico 22: O uso do TV Escola tem despertado mais o interesse dos alunos



Mais da metade dos entrevistados, em torno de 53%, acredita que o uso do TV
Escola com os alunos tem despertado mais o interesse dos mesmos nas aulas.
Aproximadamente 39% ndo respondeu a questdo, este fato pode ter ocorrido porque os
entrevistados acharam que deveriam ser usuarios do TV Escola para respondé-la, nio
pensando na possibilidade de obter esta informagio por meio de depoimentos dos colegas,

bem como dos préprios alunos.

Ao utilizar as fitas na sua aula o professor se
sente mais motivado e motivador
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Grdfico 23: Professor motivado e motivador

Na opinido de aproximadamente 62% dos entrevistados, quando o professor
comeca a assistir as fitas do programa e aplicd-las nas suas aulas ele se sente mais
motivado e motivador e quase 4% n#o acha que este fato ocorra. Aproximadamente 34%

ndo respondeu a questio.



Os temas dos videos trazem novos
conhecimentos para vocé e seus alunos?
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Grdfico 24: Temas dos videos

Cerca de 68% dos entrevistados consideram que os temas dos videos do
programa TV Escola trazem novos conhecimentos para si e seus alunos e em torno de 5%
acredita que ndo. Cerca de 27% ndo respondeu a questdo. Para responder esta questdo nédo
era necessario que o entrevistado utilizasse o programa, apenas que ele conhecesse alguns

videos do programa.

O TV Escola passou a fazer parte do seu
cotidiano?
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Grdfico 25: O TV Escola passou a fazer parte de seu cotidiano



Cerca de 31% dos entrevistados afirmam que o programa TV Escola passou a
fazer parte do seu cotidiano e em torno de 44% colocam que nio. Uma porcentagem de
aproximadamente 25% ndo respondeu a questdio. Apesar de 52% dos entrevistados
adotarem o programa TV Escola, observa-se uma porcentagem inferior das pessoas que
admitem o uso do programa no seu cotidiano. Esta situagdo pode ter ocorrido por motivos

jacitados no item 5.2.1.

Houve interacao dos professores
com o TV Escola
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Grdfico 26: Interagdo dos professores

Constata-se que dos 77 entrevistados, aproximadamente 34% afirmam que
houve a interagdo dos professores da sua escola com o programa TV Escola, em torno de
44% afirmam que ndo houve esta interagdio, enquanto que 22% ndo responderam esta

questdo.

Temas adequados para o crescimento e
formacgao profissional do professor
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Grdfico 27: Temas da programagdo dedicada a capacitagdo dos professores



Por motivos ja citados no item 5.2.1 houve um alto indice de respostas em
branco nesta questdo, cerca de 49%. Aproximadamente 40% dos entrevistados acreditam
que os temas da programagdo dedicada a capacitagdo dos professores sdo adequados para o

seu crescimento e formagdo profissional e cerca de 12% nio acredita.

Mudanc¢a na postura dos professores
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Grdfico 28: Mudanga na postura do professor

Por motivos ja citados no item 5.2.1 ndo foi possivel fazer uma analise clara da
questdo n° 43, podemos observar a coincidéncia nas porcentagens do “sim” e do “n#o”, em
torno de 33% e uma porcentagem significativa de participantes que n3o responderam esta

questdo, aproximadamente 35%.
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