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RESUMO

O advento do ciberespago potencializa novas perspectivas para que a
organizagdo social volte-se mais ao reconhecimento e & valorizagdo das
qualidades humanas de cada pessoa e & cooperacgdo. Para este fim, sera
necessario que todos entendam a importancia da comunicagdo na
construgdo dos diferentes mundos que permeiam os pensamentos de cada
individuo. Os professores precisam ser verdadeiros mestres nessa jornada e
tém como missao construir um ambiente que incentive um coletivo auténomo
e cooperativo. As pessoas que participam deste coletivo, por sua vez, agirdo
dessa forma nos outros ambientes a que cada um pertence, efetuando uma
teia de relagbes sociais mais consistentes e mais preocupada com a
valorizagdo da vida. Essa missdo acentua-se em especial aqueles que
auxiliam na formagéo dos que estardo lidando com a comunicagéo através
dos veiculos em seu dia-a-dia. O objetivo deste trabalho é contribuir para
que os cursos de Comunicagdo Social sejam instituicbes docentes
cooperativas e criadoras. Para isso, buscamos propiciar aos professores
algumas contribuicdes tedricas para o ensino da comunicagao.



ABSTRACT

Cyberespace and the new paradigm of communication potentialize new
perspectives to social organization. It tends to stimulate recognition and
valuation of human qualities in each person and also to cooperation. It is
necessary that everybody understands the role of communication in the
construction of different worlds which permeate the thoughts of each
individual. Professors need to be true masters and have as mission the
construction of an environment that stimulates autonomous and cooperative
collective. People who participate in this collective, though, will act this way
with the others and in the environment to which one belongs, effecting an
increasing web of consistent social relations and people more concerned
about the valuation of life. This mission is especially important to those who
assist the formation of the ones who will be dealing on directly with the
communication daily through the vehicles. The aim of this project is to
contribute for Social Communication Courses to come cooperative and
creative Teaching Institutions. The objective is to propitiate to the professors
some theoretical contributions for the teaching on communication.
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INTRODUGAO

“A vida & um processo continuo de aprendizagem. A educagéo
tradicional ngo significa mais que a primeira etapa de um longo
caminho que nunca termina. Com toda propriedade, podemos
dizer que os ensinamentos superiores vao ser comprometidos, e
talvez, substituidos pela sociedade da aprendizagem. Nesse
caminho, os meios de comunicagdo v@o nos acompanhar,
inevitavelmente, mesmo contra nossa vontade, transmitindo-nos
uma quantidade abusiva de informagdes, bombardeando-nos com
fatos e dados, distorcendo nosso ideal de conhecimento: este é
fruto da abstragéo, resulta de um esquema organizado que nos
permite relacionar algumas coisas a outras, umas idéias a outras,
e referi-las a um contexto, a uma situagdo ou a uma realidade
determinados. Tudo isso requer um tempo para reflexdo e outro
para duvidas. Algo que a velocidade em que se sucedem as
coisas nas autopistas da informagdo ndo permite.” (CEBRIAN,
1999)

Satélites, fibras opticas, digital, multimidia, ciberespaco. Todas essas
tecnologias potencializam novas formas de organiza¢do e de construgédo do lago
social. O homem em interagdo com o meio ambiente que o cerca, em conexéo
com outros agentes humanos e biolégicos e com as técnicas que coexistem em
seu dia-a-dia, produz novas formas de comportamento, de cultura, de

relacionamentos, de conhecimentos.

Nessa evolugdo, a comunicagdo assume papel extremamente importante,
pois € ela quem permite a interacdo entre esses diversos atores. Por isso, neste
trabalho busco entender a comunicagéo como caminho para a construgéo de um
mundo onde haja mais'cooperagéo e autonomia, maior respeito mutuo e uma

consequiente valorizagdo do ser humano e da vida.

A histéria permite acompanhar a influéncia que cada conquista da

comunicagdo teve e tem para o desenvolvimento humano. Desde o



estabelecimento de uma linguagem e da fala até os equipamentos de Ultima
geragdo, todas os passos foram potencializadores de etapas marcantes da
vivéncia humana na Terra. A escrita, a imprensa, os meios eletrénicos,

desencadearam, cada um em sua época, profundas mudancas no cotidiano.

No Brasil, os anos 90 trouxeram novos equipamentos, até entao restritos aos
paises desenvolvidos, que geraram grandes transformagées em tudo o que se faz
e produz, suscitando metamorfoses na estrutura social. Nos Gltimos cinco anos,
em especial, torna-se cada vez mais popular o uso da rede mundial de
computadores, a Internet e a navegacdo na World Wide Web (grande teia
mundial), também conhecida como ciberespago. A diferenca entre elas é
explicada pelo fisico inglés Tim Berners-Lee, inventor da World Wide Web, em
entrevista a Revista da Web:

“A Internet é uma rede de redes. E feita de computadores e
cabos e transmite pacotes de informagdes a qualquer lugar do
mundo. Ja a Web é um espago abstrato. Se na Intemet vocé
encontra computadores, na Web vocé encontra documentos,
sons, fotos, videos, ou seja, infformagdes. As conexdes, na Net,
sdo feitas por cabo. Na Web, pelos links em hipertexto. A Web
existe por causa de programas que se comunicam pelos
computadores, ela ndo existiria sem a Internet. A Web tornou a
Internet util, pois as pessoas estdo interessadas em informagéao
(ou conhecimento) e ndo querem saber de computadores e
cabos.” (BERNERS-LEE citado por SHIMIZU', 2000 — p. 31).

O espago abstrato da Web é também chamado de espago virtual. O
significado da palavra virtual, que no uso corrente € empregada com freqiéncia
para significar a pura e simples auséncia de existéncia, ou ilusao, & explicado pelo
filosofo francés Pierre Lévy, que é também uma de nossas principais fontes de

estudo para o desenvolvimento deste trabalho bibliogréfico:

“A palavra virtual vem do latim medieval virfuallis, derivado por sua

vez de virtus, forga, poténcia. Na filosofia escolastica, é virtual o



que existe em poténcia e ndao em ato. O virtual tende a atualizar-
se, sem ter passado no entanto a concretizacéo efetiva ou formal.
A arvore estd virtualmente presente na semente. Em termos
rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se opde ao real mas ao
atual: virtualidade e atualidade s&o apenas duas maneiras de ser
diferentes.” (LEVY, 1996 — p. 15)

Segundo o autor, virtualizar seria passar de uma solugdo dada a um
problema, ou seja, seria o questionamento constante de algo que parece
estabelecido, mas que pode ser suscetivel de mudangas sobre determinados
aspectos. Pode-se entdo dizer que a virtualizagdo assegura a metamorfose
dindmica e constante da sociedade humana. Nesse sentido, a Web tem muito a
contribuir com a evolug&o humana, porque permite a indagagao e a simulagao de
problemas, de novas abordagens para temas antigos ou das solugbes que se
apresentam. Lévy aborda esse novo meio de comunicagdo como uma esperanca
para a formag&do de um lago social mais harmonioso, em que as qualidades
humanas e subjetivas sejam valorizadas e haja, em vez de competicéo,

cooperagéo.

O ciberespago surge com uma forga inegavel e, aliado ao novo paradigma
da comunicacéo, abala as estruturas de toda a sociedade. Para acompanhar essa
metamorfose, a educagdo precisa agilizar-se e implantar mudangas para néo
correr o risco de ser suplantada por essas tecnologias que, sem o devido cuidado,
podem representar 0 aumento da exclusdo, da violéncia, da criminalidade.
CEBRIAN (1999 — p.121) argumenta que, a ndo ser em algumas instituicdes de
paises muito ricos, os sistemas de ensino ndo conseguem obter os mesmos
recursos econdmicos que as corporagdes industriais para a utilizacdo em
pesquisas e desenvolvimento. Isso leva a uma crescente inadaptagdo dos
estudos classicos e dos projetos tradicionais as necessidades dos alunos. Nesse
contexto, os professores precisam de atualizagdo permanente e, mesmo assim,
muitas vezes encontram-se ultrapassados pela melhor habilidade ou astucia de
seus alunos nas matérias que pretendem ensinar. Muitos jovens tornam-se

convencidos de que sabem mais do que os professores a respeito de

! SHIMIZU, Heitor. Mister Web. Revista da Web/. [S.1.], Margo 2000, p. 31.



determinadas questdes as quais se deve entender para enfrentar a luta pela vida.
Nesse mundo de autodidatas, um ambiente educacional tradicional acaba por
favorecer a contestagdo e a insoléncia. Por isso, Cebrian defende que é
necessario reinventar e reconstruir o conceito de educagéo, adaptando-o a um
mundo em que os alunos ndo apenas recebem conceitos, mas também os criam
e os transmitem aos demais. A estas palavras acrescento ainda que, além da

educagéo, € preciso reelaborar também as formas de pensar a comunicacéo e as
relacbes humanas.

Como jornalista e professora de Ensino Superior na drea da Comunicacgéo
Social, procurei encontrar com essa pesquisa resposta a alguns de meus
questionamentos sobre a melhor forma de compartilhar conhecimentos com os
estudantes. Essa é a questédo norteadora deste trabalho, que consiste de uma
pesquisa qualitativa de cunho tedrico, reunindo um conjunto operatério de
categorias explicitativas da relagdo comunicagdo — educagdo. Para tanto,
encontrei sustentagdo nas idéias de autores como Pierre Lévy, Humberto
Maturana e W. Barnett Pearce, nas proposi¢des da transdisciplinaridade e nos
projetos de trabalho propostos por Fernando Hernandez. A resposta foi

excepcional, apesar de um tanto complexa.

Uma educacdo que contemple todos os aspectos da vida humana e que
incentive a autonomia, a criatividade e a comunicagédo consciente dos educandos
em prol da cooperagéo pode prepara-los para inserirem-se adequadamente nas
atuais mudangas. A educagé&o precisa também servir como ponte entre o homem
e 0 meio ambiente, pois 0 homem € o que &€ em congruéncia com o meio e

descuidar-se dele significa descuidar-se da propria existéncia.

Com esse propdsito, inicio este trabalho com uma sintese das varias teorias
que guiaram os estudos da comunicagdo até aqui para orientar o leitor sobre o
processo que levou ao atual paradigma, contextualizando-o frente a problematica
de nosso cotidiano. O objetivo € demonstrar que cada teoria, cada corrente ou
Escola, afirmando ou refutando teses, contribuiu para a evolugéo até o estagio em

que se encontra hoje o entendimento da comunicagdo. E mais: que as vozes



oposicionistas a esse novo paradigma também estardo contribuindo para a

constante metamorfose e aprimoramento das percepgdes sobre ela.

Em seguida, no capitulo 2, abordo mais especificamente as formas como o
ser humano conhece, aprende, e o conceito de linguagem sobre o qual nos
apoiamos. As origens do pensamento sistémico e da cibernética sdo a base para
a compreensao do processo cognitivo, e as concepgles de Maturana sobre
linguagens e emogbes incentivam e servem como referencial para o
desenvolvimento do proximo capitulo, no qual procuro demonstrar as alteragdes
produzidas pelo novo conceito de comunicagdo e sua importancia para a

configuragdo atual da sociedade.

As transformagles desencadeadas pelas técnicas e pelas tecnologias e
suas influéncias na organizagcéo social humana sdo objeto do capitulo 4. Nele,
fagco uma breve andlise das mudangas estabelecidas a partir do surgimento das
principais tecnologias da comunicagéo para mostrar a potencialidade aberta pela
implantacao da Internet e da Web. ‘

O capitulo 5 constitui-se de uma explanagéo das idéias de Maturana sobre
as objetividades fundamentadas no racional e no emocional e suas implicagbes

nas formas como se dao as relagdes sociais.

Em meio a todas as transformagées e a essa desordem conceitual e politica,
minha preocupagéo volta-se principalmente para a formagéo daqueles que séo e
serao cada vez mais os futuros formadores de opinido, embora isso nao seja

tomado como uma constante durante o texto.

E possivel perceber que a comunicagdo perpassa todos os dominios da
existéncia humana e que, juntamente com o ciberespago, pode também ser uma
das chaves para muitos dos problemas sociais que enfrentamos nesse final de
milénio. A partir dessas idéias costuro um texto argumentativo que visa explicar a
importancia da comunicagdo em todas os aspectos da vida humana,
principalmente, na configuragdo do ciberespago, procurando mostra-la como uma
forma simples e integracionista para evitar os desentendimentos que hoje geram

tanta desvalorizacdo da vida. E isso o que tento demonstrar no decorrer deste



trabalho, pois acredito que, se aquele que ensina ndo assume que é ele quem
primeiro deve mudar sua visdo profissional sobre o que é educar para um novo
tempo, e ndo muda sua forma de relacionar-se com a informagdo para
transforma-la  em saber compartilhado, dificilmente poderd inserir-se

definitivamente no novo paradigma e produzir experiéncias de conhecimento.

Em relacdo ao Ensino Superior, as abordagens dos autores estudados
acabaram levando-me a transdisciplinaridade, uma maneira distinta da
multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade porque sua meta, a compreenséo
do mundo presente, ndo pode ser alcangada dentro do quadro de referéncia da
pesquisa disciplinar. A transdisciplinaridade é multidimensional. Leva em conta as
concepgbes do tempo e da historia sem excluir a existéncia de um horizonte
trans-histérico. Os principais pontos de discussdo e propostas dessa nova
maneira de abordar os assuntos que perpassam todas as disciplinas estdo
expostos no capitulo 6.

A sintese de todos os preceitos discutidos nos capitulos anteriores surge no
capitulo 7 em forma de uma proposta possivel de ser implantada em nossa
realidade. Ela consiste no esbogo de um projeto para o Curso de Comuhicagéo
Social — Habilitagdo Jornalismo da Universidade do Oeste de Santa Catarina —
Unoesc, campus de Chapeco.

A comunicagdo &, por si, transdisciplinar. Perpassa todas as disciplinas, o
que faz com que essa pesquisa torne-se interessante também néo apenas
aqueles que lidam diretamente com o tema “Comunicagdo”, mas a todos os que,
de alguma forma, preocupam-se com as transformagdes que estdo ocorrendo,
principalmente os que acreditam que a educagéo continua sendo o caminho mais
répido para entendé-las e guia-las, mesmo que as vezes apenas acompanhando-

as de longe.



CAPITULO 1

AS TEORIAS DA COMUNICAGAO

ara entender melhor o momento que vive a comunicagdo hoje e
seu atual paradigma € interessante revermos um pouco do
percurso dos estudos que nos trouxeram até ele. Para tal,
baseamo-nos na obra de MATTELART (1999), para contar um pouco da histéria
das teorias da comunicagdo. Vamos retornar as primeiras teorias e a partir dali
percorrer um caminho que nos traga de volta aos dias atuais, contextualizando
nosso momento e a atual problematica. A partir dai, tornar-se-a mais interessante

acompanhar o novo paradigma construcionista abordado nos capitulos seguintes.

O SURGIMENTO

Final do século XVIIl. Na Inglaterra, a revolugdo industrial e a revolucéo da
circulagdo inspiram Adam Smith a formular sua ‘divis&o do trabalho’. A
comunicagéo contribui para a organizagdo do trabalho coletivo no interior da
fébrica e na estruturagdo dos espagos econdmicos. A divisdo do trabalho e os

meios de comunicagéo tornam-se sinénimos de opuléncia e crescimento.

Ao mesmo tempo, na Franga, ainda essencialmente agricola, o afastamento
entre a realidade e a teorizagdo voluntarista caracterizaram a comunicagdo como
vetor de progresso e realizagdo da razdo. O meédico Frangois Quesnay inspira-se
no postulado das Luzes e em seus conhecimentos sobre a dupla circulacdo do
sangue para imaginar uma representagéo grafica da circulagdo das riquezas e a
publica em 1758, sob o titulo de Tableau économique. Nela, Quesnay procura
apreender o mundo econémico como “sistema’, “unidade” e proporciona uma
vis&o macroscopica de uma economia de “fluxos”. Em 1789, a Revolugéo libera
esses fluxos tomando uma série de medidas para acelerar a unificacdo do

territorio nacional, entre elas a adog¢ao do sistema métrico. Em 1793, inaugura-se,



para fins militares, o primeiro sistema de comunicacdo a distancia, o telégrafo
6ptico de Claude Chappe.

O modelo de fluxos materiais e a divisdo do trabalho servem de referéncia
para as analises de John Stuart Mill, na Escola da economia classica inglesa.
Seus estudos prefiguram o modelo cibernético dos fluxos materiais com os fluxos
feedback do dinheiro como informagdo. Charles Babbage, estimulado pelo
conceito de divisdo do trabalho, reflete sobre a “divisdo do trabalho mental’ e
elabora seus projetos de mecanizagdo das operagbes da inteligéncia. O conceito
de “rede” ganha destaque.

Claude Henri de Saint-Simon elabora a metéfora do ser vivo, da qual advém
0 pensamento do “organismo-rede’. A sociedade & concebida como sistema
organico. A “fisiologia social’ pretende ser a ciéncia da reorganizagio social,
através da concepgéo da sociedade como um tecer de redes mas também como
‘sistema industrial’, que administra a passagem do “governo dos homens’ a
“administragéo das coisas’. E a idéia operatéria da “era positiva’. Criam-se linhas
de estradas de ferro, sociedades bancarias e companhias maritimas no intuito de
organizar as redes artificiais de comunicagéo-transporte (‘redes materiais”) e de
financas (“redes espirituais”). A “fisiologia social” também é objeto de estudo de
Herbert Spencer, que sete anos antes da publicagdo darwiniana sobre a Origem
das espécies, na segunda metade do século, leva ao extremo a hipotese da
continuidade entre a ordem biolégica e a ordem social. Segundo MATTELART
(1999 —p. 17), Spencer defende:

“Uma sociedade-organismo cada vez mais coerente e integrada,
onde as fungdes sdo cada vez mais definidas, e as partes cada
vez mais interdependentes. Nesse sistema total, a comunicagéo é
componente béasico dos dois “aparelhos organicos”, o distribuidor
e o regulador. A imagem do sistema vascular, o primeiro
(estradas, canais e ferrovias) assegura o encaminhamento da
substancia nutritiva. O segundo assegura o equivalente da fungéo
do sistema nervoso. Torna possivel a gestdo das relagdes
complexas entre um centro dominante e sua periferia. E o papel

das informagdes (imprensa, peticbes, pesquisas) e do conjunto



dos meios de comunicagéo pelos quais o centro pode “propagar
sua influéncia” (correio, telégrafo, agéncias noticiosas).”

- Spencer cria a versdo inglesa da sociologia positivista, formulada alguns
anos antes por Auguste Comte, que ndo deu atencédo especial aos érgéos e
aparethos de comunicagdo. A sociedade, como organismo coletivo, obedece a
uma lei fisioldgica de desenvolvimento progressivo, na qual a histéria passa por
trés estados ou eras: teolégico ou ficticio, metafisico ou abstrato e por dltimo o
positivo ou cientifico, que caracteriza a sociedade industrial, a era da realidade,
do util, da organizacdo e da ciéncia. Declinam as formas ndo-cientificas do
conhecimento.

Esse desenvolvimento histérico positivista, em etapas, espelhado na
etnologia e na economia politica do século XIX, serve também como justificativa
para a necessidade de tutela aos povos-criangas, ou paises-coldnias. “Somente a
passagem pelos estagios em que transitaram as nagdes que se dizem civilizadas

garante uma evolugdo bem sucedida” (Op. Cit. — p.19).

Essa “histéria em pedagos”, segundo a expressdo do historiador Fernand
Braunel, implica na emanacéo de formulacdes das teorias difusionistas, para as
quais o progresso sO atinge a periferia através da irradiagdo pelos valores do
centro. Essas teorias, cujos principais autores foram os etndlogos e gedgrafos,
revitalizam-se apdés a Segunda Guerra Mundial pela concepgdo de
“desenvolvimento” da sociologia da modernizagdo, na qual as midias ocupam

papel estratégico.

O modelo de biologizagdo do social € senso comum ao caracterizar 0s
sistemas de comunicagéo como agentes de desenvolvimento e civilizagéo no final
do século XIX. Até que, em 1897, o aleméo Friedrich Ratzel lanca as bases da
geopolitica, ciéncia que estuda as relagdes organicas que o Estado mantém com
o territdrio. O espago volta a ser objeto das pesquisas e uma das primeiras
preocupag¢des dos tedricos é a irrupgdo das multiddes na cidade. Surge a
problematica da “sociedade de massa’ e dos meios de difusdo de massa. A

massa apresenta-se como ameacga real ou potencial para a sociedade como um
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todo, ocasionando um risco que justifica a instalagdo de um dispositivo de
controle estatistico dos fluxos judiciarios e demogréficos.

Adolphe Quételet, astrénomo e matematico belga, por volta de 1835, funda
uma nova ciéncia de mensuragéo social cuja unidade basica é o “homem médio”,
que seria o equivalente ao centro de gravidade no corpo. Por meio dessa ciéncia,
que foi chamada de ‘“fisica social’, o belga torna-se o homem da
institucionalizagdo do calculo de probabilidades, o que convida a um novo modo

de governo dos homens, “a sociedade de seguros”. E com base nela que:

“(...) emerge o principio do Estado-previdéncia, que socializa as
responsabilidades e reduz todos os problemas sociais a questdes
de risco. A nogdo de solidariedade foge ao discurso voluntarista
da caridade e da fraternidade, para encampar a linguagem da
necessaria interdependéncia biolégica das células. Funda a
seguranga de um individuo que se sente parte de um todo, ligado
que esta por um contrato (e portanto por uma divida) desde seu
nascimento, assim como funda a interdependéncia das nagées. A
nogao biomérfica de interdependéncia prepara por sua vez a idéia
de uma comunicagdo necessaria.” (MATTELART, 1999 - p.21)

Com o projeto de célculo das patologias sociais, Quételet potencializa as
ciéncias criminais da mensuracdo humana. Juizes, policiais e médicos legistas
passam a utilizar nomenclaturas e indices para codificar e cumprir sua missao
higienista de vigiar e normatizar as classes supostamente perigosas (0 que
explica o tratamento diferenciado que a policia, ainda hoje, tem para com as
diferentes camadas sociais). Dai também surge o estabelecimento de “perfis”
para o individuo, que comega a tornar-se nimero, categorizado e pré-julgado.
Aparecem 0s marginalizados, 0s poderosos, os ricos, os pobres, os intelectuais,
os ignorantes e outras categorias que até hoje vigoram na generalizagdo de

grupos com caracteristicas semelhantes.

O socidlogo italiano Scipio Sighele e o psicopatologista francés Gustave Le
Bon subscrevem uma visdo manipulatéria da sociedade com base na “psicologia

das multidées”, suscitada pela recente liberdade de imprensa e



11

consequentemente de expressdo da opinido publica. Para Sighele, em toda a
multiddo ha condutores e conduzidos, hipnotizadores e hipnotizados. Os
segundos, pela “sugestdo’, passam a seguir os primeiros e a adotar suas
opinides. Entre as formas de sugestéo, os érgéos de imprensa surgem apenas na
segunda edi¢cdo de seu ensaio A massa criminosa, de 1901. Nele, o jornalista é
retratado como um agitador e seus leitores como “o gesso molhado sobre o qual
sua mao deposita sua marca’. Le Bon, contrario as ideologias igualitaristas,
condena todas as formas de I6gicas coletivas e analisa o comportamento das
multidGes afirmando que o contagio, a sugestéo e a alucinacéo transformam os

individuos tomados na massa em autématos, em sonambulos.

Gabriel Tarde avanca na discuss&o e afirma que a sociedade estd entrando
na “era dos publicos”. O publico é tido como o produto da longa histéria dos meios
de transporte e difusdo e progride com a sociabilidade. Para ele, s6 se poderia
pertencer a uma unica massa por vez, mas seria possivel fazer parte de varios
publicos ao mesmo tempo. Apesar do avango, Tarde continua bastante
influenciado pela nog&o de sugestdo e defende a idéia de que o lago social se
forma a partir de imitagdo e contra-imitagdo, ainda que trate também das

invengbes como outro motor das relagdes sociais.

Em 1921, Sigmund Freud critica o que chama de “tirania da sugestdo” como
explicacdo “mégica’ da transformagé&o do individuo e a deformacgéo da teoria de
Tarde. Esta, apesar de sua riqueza conceitual, foi isolada de seu contexto e teve
as nogdes de imitagdo e contra-imitagao retidas como uUnico fator determinante da
sociabilidade. Freud recorre ao conceito de libido para esclarecer a “esséncia da
alma das massas”, justificando o abandono da singularidade do individuo e sua
sugestionabilidade pela necessidade que o individuo tem de estar de acordo com

os outros, pelo amor que |hes sente.

O aleméo Georg Simmel encontra-se com o objetivo de Tarde de explicar a
natureza subjetiva das interag6es sociais elaborando projeto de um social
procedente das trocas, das relagbes e agdes reciprocas entre individuos. Uma
“rede de afiliagdes” em contraposi¢éo a uma sociologia organicista inclinada a ver

nas condutas individuais apenas rea¢des a um dado, a fatos sociais exteriores. E
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através do estudo dos pequenos objetos da vida coletiva no cotidiano que Simmel
acredita discernir o social. Nesse duplo processo paradoxal, a sociacdo é a
capacidade do individuo de associar o que estd separado, dissociado, e a
dissociag&o é a capacidade de dissociar e lhe permitir ao acaso uma nova ordem
de significagéo (associagéo).

A sociologia positiva de Durkheim, em franca oposigéo & psicologia social de
Tarde e a “rede de afiliagbes” de Simmel, foi por muito tempo incontestada na
tradicao ocidental e eclipsou até os anos 80 a andlise das relagdes sociais como
interagbes comunicativas. Nesse interim, imperaram as teorias americanas
funcionalistas e pragmaticas, seguidas pela teoria critica dos frankfurtianos e
pelos cultural studies da Inglaterra, ao passo que se desenvolviam paralelamente
o estruturalismo e outras correntes de pensamento que contribuiram para um

melhor entendimento sobre a comunicagéo.

A ESCOLA DE CHICAGO, A PRAGMATICA E O FUNCIONALISMO

A partir de 1910, surgem nos Estados Unidos os estudos da Escola de
Chicago, que teve como fundador o jornalista Robert Ezra Park, autor de uma
tese de doutorado sobre a massa e o publico, de grandes reportagens
investigativas e militante da causa negra. Park realiza pesquisas socioldgicas nos
bairros da periferia. Utiliza a cidade como laboratério social, como lugar da
‘mobilidade”, observando seus signos de desorganizagdo, de marginalidade, de
aculturacéo e assimilagdo. A questdo da imigracéo e da integragdo dos imigrantes
na sociedade americana € o alvo das contribuicdes mais importantes dos

pesquisadores da Escola de Chicago.

Nesse contexto, Park interroga-se a respeito da fungdo dos jornais e das
diversas publicagdes em lingua estrangeira sobre a natureza da informacéo e
sobre o profissionalismo do Jornalismo e sua diferenga com a “propaganda
social’. Preocupa-se com a “ecologia humana” - conceito inventado pelo bidlogo
alemao Ernest Haeckel, em 1859, e definido como “a ciéncia das relagbes do
organismo com o ambiente, compreendendo, em sentido amplo, todas as

condigdes de existéncia’. Segundo Park, nessa “ecologia humana’, € a luta pelo
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espago que rege as relagbes interindividuais e a competicdo é um principio de
organizacdo. O conceito de rede de relagdes, de teia da vida, continua existente,
porém agora, como expressdo de um nivel subsocial, no qual uma populacéo
distribui-se territorial e funcionalmente, dando inicio ao que Park chama de “ciclo
de relagdes étnicas’. Conforme observado nas comunidades de imigrantes, esse

ciclo € composto por quatro fases: competigéo, conflito, adaptagdo e assimilagéo.

A comunicagéo e o consenso (ordem moral) assumem a fungio de regular a
competicdo e permitir aos individuos que partilhem suas experiéncias vinculando-
se a sociedade. Esse nivel social ou cultural é concebido por Park como uma
superestrutura erguida sobre a subestrutura biética e que se imp&e a ela como

instrumento de direcéo e controle.

Também no inicio do século, o légico e matematico Charles Peirce funda o
pragmatismo e utiliza-se dele como um método de clarificagdo conceitual para
langar as bases de uma teoria dos signos, ou semibtica, da qual provém as
concepgBes de signos, icones e simbolos. Porém, ao contrario do que ele préprio
propde através do pragmatismo, € muito abstrato em seu conceito e incapaz de
estabelecer as diferengas entre o que é signo e o que nado é. Dessa forma, torna-

se dificil delimitar o campo disciplinar da semiética.

Além de Peirce, o pedagogo John Dewey e o psicossociélogo George
Herbert Mead preconizam a filosofia americana do pragmatismo, que influencia a
Escola de Chicago e sobretudo Charles Horton Cooley, o primeiro a utilizar a
expressdo “grupos primarios” para designar os “grupos que se caracterizam por
uma associagdo e cooperagdo intima entre si”". Os grupos primarios, segundo
Cooley, encontram-se na base da formagdo da natureza social e dos ideais do
individuo, o que Ihes permite experiéncias singulares, unicas, tradutoras de sua
histéria de vida, ao passo que &, simultédneamente, submetido as forcas de
nivelamento e homogeneizagédo do comportamento. A midia € vista como fator de
emancipacgéo, de aprofundamento da experiéncia individual e, ao mesmo tempo,
é tida como precipitadora da superficialidade das relagbes sociais e dos contatos

sociais.
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Quase na mesma época, a primeira grande guerra desencadeia a corrente
da Mass Communication Research, com o livro de Harold D. Lasswell,
Propaganda Techniques in the World War, de 1927. A partir dai os meios de
difusdo passam a ser vistos como instrumentos indispensaveis para a “gestdo
governamental das opinides” e como onipotentes ferramentas de “circulacdo
eficaz dos simbolos”. A audiéncia é tomada por algo amorfo que obedece ao
esquema estimulo-resposta e Lasswell cria o modelo da “agulha hipodérmica’, no
qual a midia possui impacto direto e indiferenciado sobre os individuos. Lasswell
continua seus estudos sobre a influéncia da midia com profundo interesse pelas
questbes de propaganda, opinido publica, negécios do Estado e eleicdes. Em
1948, cria o quadro conceitual da sociologia funcionalista da midia com o
estabelecimento da formula: Quem diz o qué? Por que canal? E com que efeito?.
Em setores de pesquisa, essa formula traduz-se por “andlise do controle”, “analise
do contetido”, “andlise das midias ou dos suportes”, “andlise da audiéncia” e
“andlise dos efeitos”, sendo esta Ultima e a andlise dos conteldos as mais
privilegiadas na prética.

Nesse mesmo ano, Lasswell estabelece o que propés ser, para a sociedade,
as trés fungdes principais do processo de comunicac&o:1) a vigilancia do meio,
através da revelagdo de tudo o que poderia ameagar ou afetar o sistema de
valores de uma comunidade ou das partes que a comp&em; 2) o estabelecimento
de relagbes entre os componentes da sociedade para produzir uma resposta ao
meio; 3) a transmissdo da heranga social. A essas trés fungdes os socidlogos
Paul Lazarsfeld e Robert K. Merton, da corrente funcionalista, acrescentam uma

quarta: a de entreter ou divertir.

Lazarsfeld e Merton instituiram também a teoria do two-step-flow, ou seja, o
entendimento do processo de comunicagdo em duas etapas, em que membros do
grupo primario que estdo mais diretamente expostos a midia assumem o papel de
lideres de opinido porque influenciam diretamente a opinido daqueles que a

freqlentam menos.

Na corrente funcionalista, contam ainda os estudos de Kurt Lewin e Carl

Hovland. O primeiro estuda a decisdo do grupo a partir das reacées de cada
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membro no interior do grupo diante de uma mensagem comunicada por diferentes
meios. Seu objetivo é aperfeicoar estratégias de persuasdo, destinadas a
modificag&o das atitudes das donas-de-casa em relagdo ao regime alimentar. Mas
0 que Lewin acaba por constatar é a nogao de gatekeeper, ou controlador do fluxo
de informagé&o, que acaba garantindo o surgimento do formador de opinido
informal. Karl Hovland, por sua vez, psicdlogo da aprendizagem e seguidor dos
pressupostos Lasswellianos de orientagéo behaviorista, estuda a persuasdo e
compde o que alguns chamam de “catdlogo de receitas para uso do bom
persuasor e da mensagem persuasiva eficaz’. Tratam-se de maneiras de alterar o
funcionamento psicoldgico do individuo e leva-lo a realizar atos desejados pelo
emissor da mensagem.

Na Universidade de Columbia, C. Wright Mills é a voz dissidente da época.
Diante da supremacia de uma sociologia que se limita a “examinar problemas
fragmentarios e ligacdes causais isoladas” e a responder ao comando do
“triangulo do poder” - como chama os monopélios, forcas armadas e o Estado -
Mills reivindica um retorno a “imaginagdo sociologica”. Mostra-se aberto as
contribuicdes de um marxismo critico e em suas andlises restabelece a
problematica da cultura e do poder, da subordinagdo e da ideologia. A questdo
fundamental a qual seus estudos tentam responder é: que tipo de homem e de
mulher a sociedade tende a criar? Nessa mesma época, na Franga, Henri
Lefebvre faz a mesma pergunta e a responde em Critique de la vie quotidienne.
Mills e Lefebvre denunciam a alienagéo das sociedades representadas pelas

superpoténcias de ambos os lados da cortina de ferro.

A TEORIA MATEMATICA DA COMUNICACAO E A CIBERNETICA

Tambéem nesse interim, por volta de 1950, surge a “Teoria da informacao”,
também chamada de “Teoria matematica da comunicac&o’. A teoria da
informagé&o baseia-se na dindmica de transferéncia e transposicado de modelos de
cientificidade proprios as ciéncias exatas e concede a comunicagdo o estatuto de
simbolo calculavel, transformando as etapas e os elementos do processo de

comunicagdo em férmulas matematicas. Claude Shannon e Warren Weaver
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propdem um esquema do sistema geral de comunicagéo, que se inicia pela fonte
(de informagé&o) que produz uma mensagem; o codificador ou emissor, que
transforma a mensagem em sinais a fim de transmiti-la; o canal, que & 0 meio
utilizado para transportar os sinais; o decodificador ou receptor, que reconstroi a
mensagem a partir dos sinais; e a destinagdo, pessoa ou coisa a qual a
mensagem ¢é transmitida. Como Shannon trabalha para os laboratérios da
companhia de telecomunica¢cdes americana AT&T, seu objetivo final & econdémico.
Ele pretende quantificar o custo de uma mensagem entre os dois pdlos desse
sistema, ou seja, entre a fonte e a destinagdo, na presenga de perturbacdes
aleatorias ou ruidos, que impedem a plena correspondéncia entre os dois pélos e,
através da redugdo dos dispéndios, transmitir por meio de sinais convencionados
mais econdémicos.

A nogéo de “informag&o” nasce também das pesquisas dos bidlogos, que
acabam de utilizé-la para explicar os modelos de desenvolvimento dos individuos
contidos nos cromossomos, na descoberta do DNA como suporte da
hereditariedade e na revelagéo de sua estrutura em dupla hélice. Ai ha uma troca:
Shannon utiliza-se de empréstimos manifestos a biologia do sistema nervoso e
sua teoria matematica da comunicagéo fornece aos especialistas em biologia
molecular um quadro conceitual para dar conta da especificidade bioldgica do

individuo.

Nos anos 60, o norte-americano Melvin De Fleur completa o esquema de
Shannon evidenciando o papel desempenhado pela retroalimentagdo no sistema
social constituido pelos Meios de Comunicagdo de Massa. O francés Abraham
Moles, engenheiro e matemético apresenta sua “ecologia da comunicagéo”,
influenciado pelo modelo matematico de Shannon e pelas analises cibernéticas
de Norbert Wiener. Comunicagao € “a acdo de fazer participar um organismo ou
um sistema, situado em dado ponto R, das experiéncias e estimulos do meio de
um outro individuo ou sistema situado em outro local e em outro tempo, utilizando
os elementos de conhecimento que possuem em comum” (MOLES? apud
MATTELART, 1999 — p. 65). E continua: “as espécies de comunicagéo, proximas

ou distantes, fugazes ou gravadas, tateis ou auditivas, pessoais ou anénimas, sédo
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espécies que reagem efetivamente umas sobre as outras no espaco fechado de

24 horas da cotidianidade ou espago social do planeta”.

Todos os estudiosos da comunicacdo foram estabelecendo suas teorias e
desenvolvendo-as através da contribuicdo de outros teéricos, mesmo que de
Escolas diferentes. Portanto, € impossivel ordenar e classificar as teorias da
comunicagdo em uma ordem cronolégica ou em Escolas deterministas, pois a
todo 0 momento elas se entrecruzam, apoiando-se ou opondo-se, dando suporte,
superando ou negando alguns preceitos estabelecidos por outros teéricos. O
proprio Lasswell, em 1963, descobre as virtudes do modelo sistémico e passa a
aplica-lo em seus estudos sobre o processo de formagéo das decisées politicas.
Surge desse entrecruzamento também a formulagédo de um modelo que alimenta

as estratégias contra a insurreigdo na Asia e na América Latina: o agile-coin.

Ainda em 1948, Norbert Wiener publica Cybernetics or Control and
Communication in the Animal and Machine, na qual desenvolve a nocéo de
informagé&o como matéria prima para a organizagédo da sociedade futura e adverte
para os perigos da entropia. A entropia € a tendéncia da natureza a destruir o
ordenado e iniciar a degradacgéo biolégica e a desordem social. Segundo Wiener,
“a soma de informag&o em um sistema é a medida de seu grau de organizagio”.
Ainda sob o impacto do que aconteceu na |l Guerra Mundial, Wiener denuncia os
riscos da entropia e condena o aumento do controle dos meios de comunicagéo,
que cai cada vez mais nas maos dos que se preocupam acima de tudo com o

poder e o dinheiro. Segundo ele, a informagéao precisa poder circular.

Sob influéncia do modelo circular retroativo proposto por Wiener, surge um
grupo de pesquisadores americanos provenientes da antropologia, da lingtistica,
da matematica, da sociologia e da psiquiatria. Esse grupo ¢ identificado como
“colégio invisivel” ou Escola de Palo Alto, e interessa-se pela gestualidade
(cinética) e pelo espago interpessoal (proxémica), e mostra que os imprevistos do
comportamento humano sao reveladores do meio social. Seus membros de maior
destaque s&o o antropdlogo Gregory Bateson e Edward T. Hall, que langa as

bases da proxémica e destaca as multiplas linguagens e cédigos proprios a cada

2 MOLES, Abraham. Le mur de la communication. Actes du XV° Congrés de la ASPLF, vol. I1, 1975.
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cultura, inclusive as linguagens silenciosas como as linguagens do tempo, do
espago, de posse material, dos modos de amizade e de negociacbes de acordos.
Destacam-se também como membros do “colégio invisivel” Paul Watzlawick,
Yves Winkin, Janet Beavin e Don Jakson. Choques culturais, incompreensées e
mal-entendidos acontecem entre pessoas que ndo partilham os mesmos codigos
e nao atribuem as regras de organizagéo e administragdo do espacgo e tempo a
mesma significagéo simbdlica.

Autores contemporaneos como Bernard MIEGE (2000 - pp. 66-67),
identificam a Escola de Palo Alto como pertencente a corrente pragmaética porque
os estudos dessas Escola consideram as interagdes sociais e as relagdes
intersubjetivas que se encontram na origem do sentido. “S&o elas que esclarecem
e ‘estruturam’ o funcionamento da vida em sociedade’. No entanto, o autor
esclarece que sua definigdo do termo “pragmatica’ da-se no plano etimoldgico, no
qual “pragmatica” deve ser relacionado com o termo grego “praxis”, e com o que

este considera como prioridade, ou seja, as relagbes de sujeito a sujeito.

A TEORIA CRITICA

Por volta de 1930, os filésofos Max Horkheimer e Friedrich Pollock fundam o
Instituto de Pesquisa Social afiliado & Universidade de Frankfurt, primeira
instituicdo alemé de pesquisa de orientagdo abertamente marxista. Quando Hitler
toma o poder, todos os membros fundadores judeus do Instituto s&o destituidos,
entre eles Horkheimer - que estava na dire¢cdo. O Instituto sobrevive gracas ao
financiamento garantido por empresarios judeus desde sua fundagdo. S&o criados
anexos em Genebra, Londres e Paris, mas o lugar que pareceu mais seguro e
estavel para os pesquisadores exilados foi a Universidade de Columbia, nos
Estados Unidos, que lhes cedeu um de seus prédios. A convite de Lazarsfeld -
que espera que a pesquisa critica dos europeus revitalize a pesquisa
administrativa dos americanos - Theodor Adorno colabora em um programa de
pesquisas sobre os efeitos culturais dos programas musicais no radio. Mas as
duas concep¢des ndo se mostraram compativeis: Adorno recusa a lista de

questdes proposta pelo financiador, porque, em sua opinido, ela encerra o objeto
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de pesquisa nos limites do sistema de radio comercial vigente nos Estados
Unidos e impede a ‘andlise desse sistema, suas consequéncias culturais e
sociologicas e seus pressupostos sociais e econdmicos’.

Horkheimer também n&o se adapta a essa incompatibilidade epistemoldgica.
Em meados dos anos 40, ele e Adorno criam o conceito de inddstria cultural
denunciando a racionalidade técnica, o esquema de organizagdo e planejamento
administrativo que fazem da midia uma industria como a de automéveis em série,
em que cada setor de produgdo é uniformizado, fornece bens padronizados para
satisfazer as varias demandas. Os dois frankfurtianos analisam a conjuncédo da

arte com a técnica superestimando a arte como fermento revolucionario.

Outro membro da Escola, Walter Benjamin, cujos escritos voltaram a
despertar grande influéncia nos anos 80, privilegia a observacdo dos detalhes,
dos fragmentos e ruinas da histéria para reconstituir uma totalidade perdida,

inspirado nas premissas metodolégicas de Georg Simmel.

Critico intransigente da cultura e da civilizagdo burguesas mas também das
formagdes histéricas da classe operaria, Herbert Marcuse foi a figura de maior
destaque da Escola de Frankfurt nos anos 60. Em sua obra O homem
dimensional o professor da Universidade da Califérnia busca desmascarar as
novas formas de dominagdo politica, representadas pelas tecnologias e pela
ciéncia, que modelam o mundo com a irracionalidade de um modelo
organizacional que subjuga o individuo ao invés de liberta-lo, que anula o espaco

do pensamento critico.

A Escola de Frankfurt critica um mundo onde a instrumentalizacdo das
coisas torna-se a dos individuos. Jurgen Habermas, filosofo aleméo, cria sua
propria teoria da racionalidade técnica refletindo sobre uma alternativa a essa
degenerescéncia do espago publico em que acontecem as discussdes, as trocas
de argumentos entre individuos, a troca de idéias e de opinides esclarecidas.
Segundo ele, a publicidade coloca-se como se deixasse a disposi¢éo da opinido
publica os elementos da informagao que dizem respeito ao interesse geral, mas o
desenvolvimento das leis de mercado e sua intrusdo na esfera da produ¢ao fazem

dessa publicidade, cada vez mais, um modelo comercial de “fabricacdo de
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opini&o”. A solugédo para isso, de acordo com Habermas, é restaurar as formas
de comunicagdo num espago publico estendido ao conjunto da sociedade. Com
esse fim ele interessa-se pelo movimento estudantii da Califérnia e pela
significagcdo de suas formas de comunicagéo para a reconquista da autonomia
dos sujeitos.

Os modelos macrossociolégicos da teoria funcionalista acabam ofuscando
os modelos de rede. A grande repercusséo que eles alcangam deve-se em parte

também & oposi¢éo encontrada nos escritos dos filésofos da Escola de Frankfurt.

UMA TEORIA LINGUISTICA

No inicio do século, na Universidade de Genebra, Ferdinand de Saussure
ministra trés cursos de linglistica que fundam os métodos da teoria estruturalista.
Para ele, a lingua € uma instituigdo social, um sistema organizado de signos que

expressam idéias e que, enquanto sistema organizado, produz sentido.

Saussure pretende conceber uma ciéncia que denomina “semiologia”, que
estude a vida dos signos no interior da vida social. Roland Barthes aceita o
desafio do lingtista suico. Fixa as grandes linhas desse projeto em seu artigo-
manifesto “Elementos de semiologia” no qual estabelece: “A semiologia tem por
objeto todo o sistema de signos, qualquer que seja sua substancia, quaisquer que
sejam seus limites: as imagens, os gestos, os sons melddicos, os objetos e os
complexos dessas substancias que encontramos em ritos, protocolos ou
espetaculos constituem, se ndo ‘linguagem’, ao menos sistemas de significagdo”
(BARTHES® apud MATTELART, 1999 — p. 87). Seu estudo estabelece os
elementos fundamentais desse projeto: lingua e palavra, significante e significado,
sistema e sintagma, denotacgdo e conotagdo. No discurso da midia o estudo dos
bindmios significante/significado e denotagdo/conotagdo revela-se muito
importante pois € por meio deles que os linglistas estudam as formas de
ideologia. O interesse pelo sistema subjacente as aparéncias através dos
significados e das conotagdes é o que separa esse projeto semioldgico da analise

funcionalista do contelido manifesto.
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O estruturalismo trouxe também a tendéncia a releitura dos textos
fundadores do marxismo. Valendo-se deles, o filésofo Louis 'Althusser € um grupo
de alunos elaboram uma critica & visdo enfraquecida e humanista do marxismo.
Em sua opini&o, a liberdade nio é um problema de consciéncia, mas de relacdes
sociais. O comportamento e as atitudes do individuo fazem com que participe do
processo de reproducdo das relagdes sociais em uma sociedade historicamente
determinada. Althusser ainda classifica a midia como um Aparelho Ideolégico do
Estado, ao lado da escola, da igreja, da familia, enfim, de todos os aparelhos que

cumprem fungbes ideoldgicas.

Michel Foucault, por sua vez, renova a andlise dos modos de exercicio do
poder contrapondo duas formas de controle social: a “disciplina-bloco”, feita de
proibigdes, bloqueios, clausuras, ruptura de comunicagdo e hierarquias; e a
disciplina-mecanismo, com diversas técnicas de vigilancia. Foucault utiliza os
termos  “dispositivo” e “governabilidade”. O primeiro remete a idéia de
organizacéo e rede, designando “o conjunto heterogéneo que engloba discurso,
instituicdes,  arquiteturas, decisbes regulamentares, leis e medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢cdes filosdficas, morais e
filantropicas” (FOUCAULT* apud MATTELART, 1999 — pp. 97 e 98). Ja com
governabilidade, Foucault prop&e apreender o dia-a-dia do Estado, suas praticas
de adaptagdo, ofensiva, retragdo, irregularidades e pastiches para descobrir
outras coeréncias e regularidades. O termo contrapGe-se ao Estado fixista, de

unidade e funcionalidade rigorosas.

Segundo Matellart, outro francés que reflete sobre a violéncia oculta é Pierre
Bourdieu, que define a sociedade ou a “formagéo social’ como um sistema de
relagcbes de forca e sentido entre grupos e classes. Ampliando os principios
estruturalistas, as anélises de Bourdieu sobre as atitudes e as praticas culturais
apresentam a nogédo de habitus, um sistema estavel de disposi¢cdes a perceber e
agir que contribui para a reprodugcdo da ordem social estabelecida, em suas

desigualdades.

3 BARTHES, Roland. “Elements de sémiologie”. Communications, n° 4, 1964.
* FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. Petropolis: Vozes, s.d.
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FRANCA E INGLATERRA

O sociblogo Georges Friedman funda, em 1960, o Centro de Estudos das
Comunicagbes de Massa (CECMAS), tentando constituir na Franga um circulo e
uma problematica de pesquisa em comunicagdo. Seu programa consiste na
analise das relagdes entre a sociedade global e as comunicagbes de massa, que
se integram funcionalmente a ela. Além dele, participam também Roland Barthes
e Edgar Morin. Barthes prossegue seus estudos na 6rbita do estruturalismo e o
desenvolvimento da ciéncia da cultura de inspiragéo semioldgica. Em 1967 aplica
seu esquema de analise semioldgica as revistas de moda e seu interesse pelas
expressOes da cultura de massa tornam-se secundérios em relagéo ao seu desejo
de renovar os métodos da critica literaria. Friedman dedica-se aos problemas da
civilizagdo tecnicista e seus “fendmenos de massa”, incluindo ai o surgimento do
tempo do ndo-trabalho e a generalizagdo do lazer. Atualmente, o grupo liderado
por Friedman - no que hoje se chama Centro de Estudos Transdisciplinares,
Sociologia, Antropologia e Politica (CETSAP) dedica-se a andlise e teoria do
filme. Morin, por sua vez, introduz nas referéncias francesas o conceito de
industria cultural e interessa-se pelo acontecimento como revelador sociologico. A
partir dos anos 70 suas pesquisas orientam-se mais para a cibernética, a teoria

dos sistemas e as ciéncias cognitivas.

Ja na Inglaterra dos anos 60 e 70 surge uma Escola preocupada com os
valores que a cultura comercial difunde. Baseia-se na divisdo tripartite da cultura
(refinada, mediocre e brutal), feita por Matthew Arnold no século XIX, e nos
estudos de critica literaria de Frank Raymond Leavis publicados nos anos 30. A
idéia é defender os alunos contra a cultura comercial através da difusdo do
conhecimento de valores literarios. Com esse fim, Leavis e seu grupo publicam a
revista Scrutiny, considerada o centro de uma cruzada moral e cultural. Por meio
dela seus partidarios dirigem-se as escolas e universidades para, com o estudo
da literatura, oferecer, segundo MATTELART (1999 — p. 103), respostas ricas,
complexas, maduras, sensatas e moralmente sérias para que os individuos

sobrevivam a “sociedade mecanizada dos ‘romances-sabonete’, do trabalho
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‘alienante, das propagandas estupidas e dos Meios de Comunicagdo de Massa
embrutecedores”

O Centre of Contemporary Cultural Studies (CCCS) da Universidade de
Birmingham estuda, em nivel de doutorado, as formas, préticas e instituicées
culturais e suas relagdes com a sociedade e a transformacdo social. Richard
Hoggart, R. Willams, Edward P. Thompson e o jamaicano Stuart Hall
desenvolvem seus estudos sob multiplas influéncias. A comecar do
interacionismo social da Escola de Chicago seguindo pela releitura das obras
marxistas de Georg Lukacs e Mikhail Bakhtin, de Walter Benjamin e Jean Paul
Sartre, a Barthes e Althusser. Do filésofo italiano Anténio Gramsci aproveitam a
noc&o de hegemonia: capacidade de um grupo social de assumir a diregéo
intelectual e moral sobre a sociedade e construir em torno de seu projeto um novo

sistema de aliangas sociais.

Objetos de uma apropriagéo critica, essas influéncias permitiram aos grupos
de trabalho da Escola Britanica dedicarem-se a diferentes dreas de pesquisa
como a etnografia, os estudos de midia, as teorias da linguagem e subjetividade,
literatura e sociedade. Assim, a Escola vincula seus trabalhos a questdes de
movimentos éociais, especialmente o feminismo e suas representacbes e

ideologias da feminilidade.

Nos anos 70, os estudos sobre o papel ideoldgico da midia e a natureza da
ideologia formulados por Stuart Hall refutam os postulados da andlise
funcionalista. Fundam também uma nova forma de andlise critica dos Meios de
Comunicacdo de Massa através do processo de comunicagdo televisiva
examinado em distintos momentos de produgéo, circulagdo, distribuicdo/consumo
e reproducdo. A audiéncia passa a ser vista ao mesmo tempo como receptor e
fonte da mensagem e origina trés tipos de decodificagdo: dominante
(hegemédnico), oposicional (interpretacdo da mensagem mediante uma vis&o de

mundo contréria), e negociada (mescla de elementos de oposigdo e adaptacao).

O estudo de Hall orienta varias pesquisas do CCCS, entre elas a de
Charlotte Brunsdon e David Morley, intitulada Everyday Television, Nationwide, de

1978, abrindo caminho para a investigagdo sobre géneros populares - como
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novelas, esportes, comédias baseadas em situacdes cotidianas, variedades e
séries policiais - através das representagdes de género, de classe social e de
grupos eétnicos. A atengdo volta-se para o texto desses programas, para a

maneira como participam da construgdo de um senso comum popular.

AS SOCIOLOGIAS INTERPRETATIVAS

As teorias estruturais funcionalistas encontram progressivamente
metodologias que consagram outras unidades de andlise, como a pessoa, 0
grupo, as relagbes intersubjetivas da vida cotidiana. O interacionismo simbdlico e
a etnometodologia, reunidos sob o termo de sociologias interpretativas, colocam
novamente em destaque as sociologias atentas aos microprocedimentos, nas
quais as relagdes que o individuo mantém e constréi durante sua vida implicam
diretamente sobre suas atitudes, seus habitos e sua personalidade e fazem dele

n&o apenas sujeito de uma realidade social externa e imposta.

A etnometodologia, fundada na segunda metade da década de 60 por
Harold Garfinkel, tem por objetivo estudar o raciocinio pratico do senso comum
em situagdes comuns de agdo. O trabalho do etnometoddlogo é identificar as
'operagées pelas quais as pessoas se d&o conta do carater metddico de suas
acles praticas e do que elas mesmas séo e fazem em suas acgdes cotidianas em
variados contextos de interagdo. O contexto, além de influenciar o conteldo
presumido da acdo, € também progressivamente elaborado através das
contribuigbes dessas agbes a propria situagdo em que elas ocorrem. O esquema
da comunicag&o substitui o da ac&o, pois o fato social ndo é mais visto como
dado, externo, mas como resultado da atividade dos atores sociais para conferir

sentido a sua pratica cotidiana.

A “andlise da conversagdo” adquire muita importancia para a
etnometodologia porque a conversa é abordada como uma acgdo, uma forma
predominante de interagdo social, um lugar privilegiado para a interagdo das
trocas simbdlicas. O destinatario € reabilitado em sua capacidade de produzir

sentido, de desenvolver procedimentos de interpretacao.
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Para orientar-se uns em relagédo aos outros e alcangar uma compreensao
intersubjetiva os atores sociais utilizam-se de recursos: 0 mundo social é
interpretado por categorias e construgdes do senso comum, conceito do que o
austriaco Alfred Schitz chama de “estoque de conhecimento”. A etnometodologia
tomou-lhe de empréstimo o termo para definir que esses estoques de saber
disponiveis no cotidiano e no “mundo da vida’ sdo distribuidos de maneira
diferencial, criando uma diversidade de conhecimento na agdo e na interagéo,
conforme o individuo, os grupos, as geragdes e os sexos. Todos vivem das
‘temporalidades”, dos “tempos sociais” diferenciados que remetem a outras tantas
relagbes com o saber e a outras tantas posicbes nas redes de relagdes
subjetivas.

O interacionismo simbdlico por sua vez, estuda o modo como os atores
interpretam os simbolos nascidos de suas atividades interativas. Para isso adota
trés premissas: 1) os seres humanos agem em relagdo as coisas com base na
significagdo que elas tém para eles; 2) a significacdo dessas coisas deriva ou
surge da interacdo social de um individuo com os outros atores; 3) essas
significagcbes s&o utilizadas em, e modificadas por meio de, um processo de
interpretacdo realizado pelo individuo em sua relagdo com as coisas que ele
encontra. Segundo essa metodologia, os acidentes do comportamento humano

revelam a trama do meio social e as regras constitutivas dos ritos de interacéo.

A penetragdo das sociologias interpretativas na Franga inicia-se apenas no
final dos anos 70 e coincide com a ascenséo da problematica dos usos das
maquinas de comunicar. Surgem estudos sobre a interagdo na conversa
telefdnica, a reunido de trabalho em videoconferéncia e a interacdo visofénica.
Surge também a perplexidade e oposicéo de alguns autores.

O socidlogo britanico Anthony Giddens pega carona no debate francés e
acrescenta um novo componente para sair do cisma sociologias
estruturais/sociologias interativas. No lugar da idéia de estrutura, propde uma
‘teoria da estruturagdo’ que incorpore a reflexdo etnometodologica sobre a
‘consciéncia pratica’ e as metodologias de agdo e permita pensar a imbricagao

entre praticas e estrutura, agéo e instituicao, as relagées concretas entre individuo



26

e totalidade social, entre micro e macro. Giddens defende que a dupla dimensao
do estrutural ndo é externa aos agentes e nem apenas limitacéo, mas limitante e
habilitador ao mesmo tempo. “Isso ndo impede que as propriedades estruturadas
dos sistemas sociais se estendam, no tempo e no espaco, para muito além do
controle que cada ator pode exercer sobre elas’ (GIDDENS® apud MATTELART,
1999 - p. 139).

NOVAS CONTRIBUICOES DA LINGUISTICA E DA LITERATURA

No campo da lingUistica também ocorrem transformagdes. Locutor e
receptor, que foram negligenciados pela linguistica estrutural, tém suas relagdes
como objeto da linglistica comunicativa, também chamada pragmatico-
enunciativa. A linguagem, além de descritiva, torna-se também performativa:
dizer é fazer, é agir sobre o outro e fazé-lo agir. Ndo mais é descrita em suas

estruturas formais, mas no uso pratico que dela se faz no dia-a-dia.

Mikhail Bakhtin reage & definicdo abstrata e monolitica que a linglistica de
Saussure imprime ao sistema da lingua. Para ele as palavras n&o tém sentido
fixo: sdo palavras de um ser humano particular para outro e esse contexto pratico
orquestra e transforma seu sentido. Enfatiza que a linguagem encontra-se presa
em redes de relagbes sociais inscritas em sistemas politicos, econdmicos e
ideoldgicos, mas defende que nem por isso ela pode ser reduzida a um reflexo de
interesses sociais. A linguagem para ele € um campo de tensdes e interesses
conflituais em que as avaliacdes de um discurso e as respostas individuais a um
enunciado encontram-se em constante transformagéo, de acordo com a histéria e

a evolugéo da subjetividade.

A pesquisa literaria dos anos 60 explora a teméatica do leitor e recepgdo. As
reflexdes de Jean Paul Sartre, que vé na obra o resultado da agdo do autor e do
leitor, inspiram pesquisadores como Robert Scarpit. Roland Barthes assinala em
seu ensaio sobre “a morte do autor” que o sentido Ultimo de todo o texto cultural é

liberado pelo leitor. O italiano Umberto Eco também discorre sobre o tema:

3 GIDDENS, Anthony. 4 Constitui¢do da Sociedade. S30 Paulo: Martins Fontes, s.d.
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‘O artista producente sabe que estrutura, com seu objeto, uma
mensagem: nao pode ignorar que trabalha para um receptor.
Sabe que esse receptor interpretard o objeto-mensagem
perfilando todas as suas ambiglidades, mas ndo se sente por isso
menos responsavel por essa cadeia de comunicagdo.” (ECO°
apud MATTELART, 1999 — p.147)

As novas filosofias da linguagem também inspiraram Jirgen Habermas que,
em 1981, elaborou uma sociologia do “agir comunicativo’. Para ele, a sociologia
critica deve estudar as redes de interagdo em uma sociedade constituida por
relagbes comunicativas, em que sujeitos opostos unem-se na comunicagdo. A
racionalidade diz respeito & maneira pela qual os sujeitos dotados de fala e acéo
adquirem e empregam um saber. A comunicagéo visa a intercompreensio e ao
consenso. Existem normas de agdo que conduzem a isso: a agdo objetiva e
cognitiva que se imp&e dizer a verdade, a acdo intersubjetiva que visa a corregéo

moral da a¢do e a agao expressiva que supde a sinceridade.

Seu compatriota Niklas Luhmann, no entanto, acha que a comunicagdo é
desprovida de finalidade. Ele responde a Habermas propondo a definigcdo de um
sistema de comunicag&o autopoiético, isto &, um sistema organizacionalmente
fechado e estruturalmente acoplado ao meio que regula as relagGes sociais como
variagbes e circulagdo do sentido. Para Luhman, a questao principal é dominar a
complexidade do sistema e das relagbes deste com seu meio e esse duplo
dominio € mais facil de ser alcangado se o sentido circular livremente. Porém, na
analise desse sistema a interagdo fica reduzida a relagdes entre sujeitos sem

subjetividade.

Os Cultural Studies desenvolvem estudos na mesma direcdo. No decorrer
dos anos 80, o receptor passa a ter papel ativo na construgdo do sentido das
mensagens, acentuando-se a importancia do contexto da recepgdo. Uma das
referéncias para essa corrente € o conceito desenvolvido pelo antropélogo
americano Clifford Geertz, para quem a cultura € uma rede complexa de

significagcdes que confere um sentido comum ou publico aos comportamentos e

¢ ECO, Umberto. A obra aberta. Sio Paulo: Perspectiva, s.d.
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discursos dos atores individuais. Geertz defende que, por isso, a andlise dos
sistemas simbdlicos é uma ciéncia interpretativa que, por meio de uma analise
cultural fragmentaria e incompleta, busca significagées.

Os anos 80 véem também o desenvolvimento de uma corrente chamada
Uses and Gratifications, cujos estudos etnogréficos sobre audiéncia e recepgao
iniciaram-se na década anterior. Com base em um estudo sobre as leituras que
grupos particulares de diferentes culturas fazem sobre o mesmo objeto (no caso o
seriado de TV “Dallas’) a equipe, dirigida por Tamar Liebes e Elihu Katz, supera a
teoria dos efeitos limitados e percebe que a influéncia da midia é limitada porque
o sentido e os efeitos dos textos nascem da interagdo desses textos com os
papeis assumidos pelas audiéncias e pelas decodificagdes que essas audiéncias

fazem.

Essa énfase no papel do receptor acaba por reforgar a concepgéo neoliberal
da sociedade. O consumidor torna-se soberano em suas escolhas em um
mercado considerado livre. Surgem os que argumentam que, com o sentido final
concebido pelos receptores/consumidores, ndo ha mais razéo para preocupagdes
com o poder representado pelo monopdlio de um emissor porque o poder dos
emissores passa a ser bastante relativo. Como herdeiros do sentido, os
receptores s&o cada vez mais alvo e objeto de pesquisas que buscam analisar
seus movimentos de consumidor e sondar suas necessidades e desejos. Os
dados dessas pesquisas alimentam a circularidade produgdo — programagdo —

consumo.

Na Franca a pesquisa prefere outros caminhos. Busca acentuar os
mecanismos de socializacdo das maquinas de comunicar e enfatiza a importancia
da mediagdo e da interagdo na construgdo coletiva do objeto técnico. Na visdo
dos pesquisadores franceses, o uso social dessas técnicas imbrica-se de forma

intrinseca a inovagao e a dindmica complexa dos processos sociais.
O PANORAMA POLITICO-ECONOMICO

A economia imbrica-se fortemente com o desenvolvimento da comunicagao.

A Revolucéo Industrial fez mais do que simplesmente produzir um aparato de
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maquinas que no existiam: criou novas relagdes entre riqueza e territorio. Antes
dela, os territérios (paises) possuiam um potencial fixo para produzir suas
riquezas, com base na éarea de terra que lhes pertencia. A Unica forma de
aumentar essas riquezas era conquistar, comprar ou anexar um novo territério.
Apos a industrializagdo, o grau de sofisticagdo tecnolégica é que determina
quanta riqueza pode ser produzida. Areas relativamente pequenas tornaram-se
mais prosperas que &reas maiores menos desenvolvidas. Surgiram novas
profissGes, novos crimes, e, segundo PEARCE (1989), novas visées de

esperanga e desespero.

O desenvolvimento dos aparatos de comunicagéo também afeta as visdes,
vicios e vocagdes da sociedade contemporanea, conforme veremos. Hoje, grande
parte das criangas passa mais tempo assistindo a televisdo do que na escola ou
com leituras e em conversas com outras criangas ou adultos. As metamorfoses
do capitalismo transformam esses telespectadores em “mercado”. A industria da

televisdo serve a seus clientes, ndo mais a sua audiéncia.

MilhGes de pessoas em praticamente todas as nagdes assistem a programas
produzidos nos paises desenvolvidos, marcadamente nos Estados Unidos. O
“‘imperialismo cultural” incomoda alguns e surge como uma grande oportunidade'
financeira para outros ou ainda como uma forga divisiva que separa a elite cultural
das massas. Todas essas visdes s&o reforgadas ou rechagadas por estudos que
suscitam questbes econdmicas e politicas geradas pelas novas formas de

comunicacéo.

A comunicagéo torna-se um grande negdcio e os interesses seguem o rumo
do dinheiro. A partir de 1975, quando as politicas governamentais de
democratizagéo cultural e a idéia de servico e monopdlio publicos sé&o
confrontadas com a logica comercial num mercado em vias de
internacionalizag&o, surge a reflexdo sobre as industrias culturais e o crescente

processo de valorizagdo das atividades culturais pelo capital.

Hoje, é mais do que visivel que o capitalismo ndo trouxe, para varios paises,
o desenvolvimento profetizado por alguns teéricos € abominado por outros.

Trouxe, sim, o desenvolvimento do subdesenvolvimento, a criagdo da
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desigualdade do mundo. Surge dai a economia politica da comunicacéo que
resulta da ruptura com as teses defendidas pelos classicos do marxismo e renova
os estudos das relagdes internacionais, em termos de cultura e comunicagéo,

com pesquisas que exemplificam a troca desigual de diversos produtos culturais.

Na segunda metade dos anos 60, os Estados Unidos preocupam-se com os
conflitos do sudeste asiatico e as lutas contra-insurrecionais em varios paises do
Terceiro Mundo. O assunto suscita andlises de diversos estudiosos, entre eles
Herbert Schiller, professor da Universidade da Califérnia, que langa o conceito de
“imperialismo cultural” e o debate sobre os grandes desequilibrios mundiais em

matéria de comunicag&o. O tema é abordado por pesquisadores do mundo inteiro.

A América Latina desponta nesse cendrio. Rompe com a sociologia
funcionalista americana e uma geragéo de pesquisadores criticos desenvolve a
teoria da dependéncia. Essa teoria encontra abordagens variantes conforme a
apreciag&o da margem de manobra e o grau de autonomia creditados a cada pais
em relacdo as determinagdes de um sistema que leva em conta o mundo todo e
n&o nagéo a nagédo. O continente latino destaca-se por uma reflexdo constante
sobre o vinculo entre a comunicacdo e a organizagdo popular. Aqui se
desencadeiam processos de transformagdo que abalam as concepgbes de
agitacdo e propaganda e o desenvolvimento da midia é visto como mais

importante do que em outras regides subdesenvolvidas.

Simultaneamente, a preocupag¢do com o sentido Unico da comunicagdo, que
caracteriza as relagdes Norte/Sul, acontece em ambito mundial. O desequilibrio
dos fluxos e trocas gera um debate que atinge toda a comunidade internacional
nos anos 70. Cria-se a Nova Ordem Mundial da Informagéo e da Comunicagéo
(Nomic), cujo principal foco de expressédo € a Unesco. Institui-se uma comisséo
internacional para o estudo dos problemas da comunicagdo, que elabora o
relatério MacBride — em alusdo a Sean MacBride, seu presidente. Trata-se do
primeiro documento oficial representativo da comunidade internacional que expde
o desequilibrio do fluxo e questiona sobre estratégias a aplicar para remediar a

situacdo.
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Os Estados Unidos, sob a politica do presidente Ronald Reagan, procuram
impor sua tese do free flow of information. Os paises do Sul, por sua vez,
mostram-se mais interessados em lutar por sua emancipacéo cultural nacional e
os paises comunistas utilizam essas demandas para oporem-se a qualquer
abertura de seus sistemas de comunicagdo de massa. As propostas abordadas
pelo relatdrio funcionam como um didlogo de surdos, mas servem para ampliar a
vis&o bipolar do planeta, de um Norte dominante e um Sul subjugado. Os Estados
Unidos retiram-se da Unesco em 1985 e logo em seguida a Inglaterra. A questéo
da regulagdo das redes e trocas migra para a regulagdo de organismos mais

técnicos, como o GATT (tratado geral sobre as tarifas aduaneiras e o comércio).

Os produtos dos meios de comunicago, principalmente a televisdo, passam
a ser estudados por sua dimensédo politica e cultural e também por sua forma

mercantil, ou seja, a audiéncia tida como consumidora.

O alcance cada vez maior e irrestrito dos veiculos de comunicacdo e as
tecnologias que permitem ligar as diversas partes do mundo em tempo cada vez
menor engendram uma interagdo global. A comunicacdo eletrdnica permite que
sejam realizados negdcios entre paises distantes, expande a economia mundial e
estabelece a sociedade global. Em meados de 1960, McLuhan acena com o
termo “aldeia global”, em que o efeito-televisdo transforma os espectadores
passivos em “participantes” dos acontecimentos mostrados pela telinha e
impulsiona o progresso nos paises ndo-industrializados. J4 o cientista politico Z.
Brzezinski, diretor do Instituto de Pesquisas sobre o Comunismo, na Universidade
Columbia, batiza a nova sociedade - fruto do cruzamento entre o computador, a
televiséo e as telecomunicagdes - de tectronica. Para ele, aldeia global conota um
retorno @ comunidade e a intimidade ligada a pequena cidade que lhe parece
inadequada em meio a uma sociedade que esta prestes a transformar-se em um

“nd de relagdes interdependentes, nervosas, agitadas e tensas”.

Conforme as previsées dos dois autores, a partir da década de 80, a
comunicagdo toma conta do mundo e seu mercado tecnoldgico aumenta
continuamente. Bancos disponibilizam a seus clientes a movimentacéo de suas

contas através de um terminal de computador interconectado a agéncia via
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modem ou Internet. Instituigdes de controle social, como policia, justica, correios,
receita federal e outros érgéos do Estado estdo em rede, consultando e enviando
dados referentes a qualquer individuo que esteja em seus cadastros. Isso para
‘ndo citar o alcance dos proprios meios de comunicagdo que se alastram
infinitamente através da rede digital e da instalacéo de satélites. Mesmo paises
menos influenciados pela cultura ocidental como a Indonésia e a india investem
centenas de milhdes de délares em tecnologia de comunicagéo.

“O retomo da teoria ao vinculo social construido na comunicagéo
comum efetua-se num momento em que os sistemas tecnoldgicos
complexos de comunicagdo e informagdo exercem um papel
estruturante na organizagdo da sociedade e da nova ordem
mundial.

A sociedade é definida em termos de comunicagdo que é definida
em termos de rede.” (MATTELART, 1999 - p. 157)

Apesar de constituir-se em excelente roteiro para o entendimento das
teorias, o livro de Mattelart continua enfatizando a teoria critica, que vé na
comunicagdo social muito mais problemas do que beneficios. Assim como a
maioria dos tedricos, também ele aborda questées que levam em consideragéo
pontos isolados do processo de comunicagéo e, justamente por isso, é incapaz de
apontar solugdes para essas questdes. Ou ainda, até aponta-as, mas reconhece
que sua pratica somente seria possivel se reinventadssemos a sociedade abolindo

o sistema vigente atual.

A grande virtude em se abordar a sociedade em termos de rede é que
passa-se a perceber tudo imbricadamente, a perceber que nada acontece sozinho
nem por acaso. Por isso, aprende-se também a considerar a importancia que
adquire cada elemento nesse infinito conjunto que € o cosmos. Seguindo a
filosofia da implicagdo e os preceitos do construcionismo social, pretendo
demonstrar com este capitulo justamente as contribuicées de cada uma dessas
pesquisas, ndo importando a qual corrente tedrica pertengca. A intengdo ndo é

negar as teorias existentes e sim supera-las, mostrar que elas foram validas para
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levar-nos a uma nova concepgado que visa abordar a comunicagdo de forma mais
integrada, mais abrangente.

As novas definicbes de comunicagao e da sociedade em termo de rede a
que se refere a citagdo anterior constituem o terreno por onde esta pesquisa
pretende caminhar. Juntamente ao advento do ciberespago e da cibercultura -
termo que especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem junto ao
crescimento do ciberespaco - elas modificam as concepgbes de trabalho e de
campo de atuagdo para a maioria das pessoas. Segundo CEBRIAN (1999), “A
rede esta se convertendo na base de criagéo de riquezas no mundo inteiro”. um
terreno bastante fértil, que potencializa a constru¢do de novas trilhas para
explorar a comunicagdo e apontar novos procedimentos para a educagio.
Consequentemente, € o momento do ensino superior rever alguns procedimentos.
Refiro-me muito em especial ao ensino da Comunicagéo Social porque os futuros
profissionais irdo atuar diretamente com a comunicagdo que atinge um grande
numero de pessoas.
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CAPITULO 2

O MUNDO: UMA IMENSA TEIA SEM A ARANHA

historia académica da “descoberta’” da comunicagdo resulta da

contribuicao de muitas disciplinas, entre as quais se destacam a filosofia,

a psicologia, a sociologia e a antropologia como fontes das maiores
revelagbes sobre o processo de comunicagdo. No entanto, as teorias que
desvelaram muitos dos pontos sobre essa area de estudos surgiram também,
como vimos no capitulo anterior, em pesquisas da matematica, da engenharia, da
literatura, da semantica, da teoria geral dos sistemas, da psiquiatria, da
administrag&o, da linglistica, da ciéncia da computagdo, da economia, da histdria,
da economia politica, da critica da midia, da teoria critica, enfim, a comunicacéo
é transdisciplinar, é objeto de muitas ciéncias. E justamente essa multiplicidade
de fungGes e sua presenga em todas as areas da vida humana que vém reforcar o
novo paradigma: a comunicagdo constréi mundos e ndo pode ser estudada

isoladamente.

Falar sobre comunicagéo hoje, sobre a maneira como ela se estabelece na
construgédo de mundos e sobre o papel que assume guotidianamente na vida
humana, implica conhecer um pouco o processo cognitivo que permite observar a
comunicagdo enquanto tal. A partir destas informagdes, pode-se chegar a
inferéncia de que a comunicagéo n&o é mais tida apenas como um fato, como
uma coisa ou um objeto social, mas como uma perspectiva que permite olhar para
o processo evolutivo da humanidade na Terra sob novas abordagens, diferentes

formas de observacgao e de entendimento.

O processo cognitivo é o objeto de estudo deste capitulo, que nao tem
pretensbes maiores do que apenas servir como referéncia para que se possa

discutir a comunicagao a partir desse paradigma.

A Ecologia, originada da biologia organismica e da teoria geral dos sistemas,

possibilitou o pensamento sistémico que ultrapassa a visdo metaférica do
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conhecimento como um edificio e passa a pensar em termos de redes. Sob o
prisma da Ecologia, o0 mundo passa a ser visto N30 mais como uma colecdo de
objetos isolados, mas como uma rede de fendmenos fundamentalmente
interconectados e interdependentes. O valor intrinseco de todos os seres vivos é
reconhecido e os seres humanos s&o concebidos apenas como um fio particular
na teia da vida. Nessa teia dindmica de eventos inter-relacionados nenhuma das
propriedades de qualquer de suas partes é fundamental. Todas s&o implicagdes
da interconexdo entre as propriedades das outras partes. N3o existe aranha, ou
seja, ndo ha parte fundamental que comande o sistema. E a consisténcia global
das inter-relagdes que determina a estrutura de toda a teia.

Nessa perspectiva, deixa-se de falar em leis fundamentais, principios
fundamentais, blocos de construcéo béasicas e outros termos do estilo. Passa-se a
perceber o mundo, o vivo e o préprio conhecimento cientifico como uma rede de
relagbes. Abandona-se a andlise para incentivar a sintese, que observa os fatos

n&o isoladamente, mas em conjunto com todas as suas relagées.

A cibernética complementa a visdo dos ecologistas e dos bidlogos. Enquanto
estes ultimos revoltam-se contra o mecanicismo e exploram a natureza de forma
biolbgica, os ciberneticistas - engenheiros elétricos, matematicos, neurocientistas
e bidlogos que divergem do paradigma predominante — voltam-se para o lado
mental. Nas Conferéncias Macy’, uma série de reunides do grupo de
ciberneticistas em Nova York, reiinem-se, entre outros, os idealizadores do grupo:
Norbert Wiener, John Von Neumann, Claude Shannon, Arturo Rosenblueth, Julian
Bigelow e Warren McCullogh. Pouco mais tarde, as mesmas conferéncias reinem
em torno do mesmo assunto dois nucleos que se empenham em longos dialogos
interdisciplinares. O primeiro formado pelos ciberneticistas originais, o outro grupo
por cientistas vindos das ciéncias humanas — principalmente da antropologia e da
psicologia - que se aglomeram em torno de Gregory Bateson e Margaret Mead. A
intencdo é criar uma ciéncia exata da mente através da descoberta de
mecanismos neurais subjacentes aos fendbmenos mentais e da possibilidade de

expressa-los em linguagem matematica explicita. Seus integrantes preocupam-se
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com um diferente nivel de descricdo, concentrando-se em padrées de
comunicag&o, em lagos fechados e em redes. Suas investigacbes os levam as

concepgdes de realimentagéo, de auto-regulagéo e de auto-organizacgao.

De acordo com os ciberneticistas, cujas realizagbes originam-se de

comparagdes entre organismos e maquinas:

‘Um lago de realimentagdo € um arranjo circular de elementos
ligados por vinculos causais, no qual uma causa inicial se propaga
ao redor das articulagbes do lago, de modo que cada elemento
tenha um efeito sobre o seguinte até que o ultimo ‘“realimenta”
(feeds back) o efeito sobre o primeiro elemento do ciclo. A
conseqiiéncia desse arranjo é que a primeira articulagéo
(“entrada”) é afetada pela uitima (“saida”), o que resulta na auto-
regulagdo de todo o sistema, uma vez que o efeito inicial é
modificado cada vez que viaja ao redor do ciclo.” (CAPRA, 1996 —
p. 59) |

Norbert Wiener sempre fez questao de deixar claro que, apesar de basear-
se em modelos mecanicistas para estabelecer suas comparagbes com os
sistemas vivos, nem por um momento quis dizer que 0s processos quimicos,
fisicos e espirituais especificos da vida - como a conhecemos ordinariamente -
seriam 0s mesmos que 0s de maquinas que a imitam. Embora sejam
organizacionalmente fechados, os sistemas vivos sdo energeticamente abertos, o
que significa que toda a interagdo com o sistema ecolégico que o cerca acarreta

uma realimentagao e uma auto-regulacéo do sistema.

ANIMAIS, HUMANOS E MAQUINAS — AS DIFERENCAS

Os recentes desenvolvimentos da ciéncia cognitiva definiram muito bem as
linhas que tragam a diferenga entre a inteligéncia artificial e a cibernética. A
inteligéncia artificial usa a tecnologia dos computadores para buscar a inteligéncia
da maquina e considera sua implementacdo seu mais importante objetivo. A

cibernética no entanto, procura, através da epistemologia (os limites do como nés
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sabemos o que sabemos) entender as coagbes de qualquer meio (tecnoldgico,
biolégico ou social) e considerar as descrigbes eficazes como o mais importante
resultado do processo. Diferentemente da inteligéncia artificial, o sistema nervoso
humano interage com o meio ambiente modulando continuamente sua estrutura

(auto-organizagio).

A cibernética evoluiu de uma visdo construtivista na qual a objetividade
deriva de entendimentos compartilhados de significados e a informacéo (ou
inteligéncia, em nosso caso) é um atributo da interag&o. Este campo desenvolve-
se também sob a influéncia das idéias do bidlogo chileno Humberto Maturana,
para quem a memoria e as decisées humanas nunca s&o completamente
racionais, mas sempre se manifestam coloridas por emogbes, como sabemos a
partir da experiéncia. O pensamento humano é sempre acompanhado por
sensagbes e por processos somaticos que permitem nos diferenciarmos de
méaquinas e de outros organismos biolégicos. O ser humano possui qualidades
genuinas, como: sabedoria, compaixdo, respeito, compreensao e amor. Segundo
MATURANA (1998), essas qualidades sédo derivadas das emogdes, que ele
descreve como “disposigbes corporais dindmicas que definem os diferentes
campos de agdo em que nos movemos”. Para o bidlogo a razdo é derivada da

emogé&o e o humano se constitui no entrelagamento do emocional com o racional:

“Todos os conceitos e afirmagdes sobre os quais nido temos
refletido, e que aceitamos como se significassem algo
simplesmente porque parece que todo o mundo os entende, séo
antolhos. Dizer que a razéo caracteriza 0 humano é um antolho,
porque nos deixa cegos frente a emogao, que fica desvalorizada
como algo animal ou como algoe que nega o racional. Quer dizer,
ao nos declararmos seres racionais vivemos uma cultura que
desvaloriza as emogdes, e ndo vemos o entrelagamento cotidiano
entre razdo e emogao, que constitui nosso viver humano, e nao
nos damos conta de que todo sistema racional tem um
fundamento emocional.” (MATURANA, 1998)

Segundo o autor, o racional se constitui nas coeréncias operacionais dos

sistemas argumentativos que construimos na linguagem para defender ou
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justificar nossas acbes. Para ele ndo é a razéo que nos leva a acéo, mas a
emogao. Ndo ha agdo humana sem uma emogédo que a estabeleca como tal e a
torne possivel como ato. O amor é a emogéo constituinte do dominio de agdes
em que as intera¢Ges recorrentes de um ser humano com o outro fazem desse
outro um legitimo outro na convivéncia. Nao se fala aqui do amor especial que se
dedica a familia da gente ou a pessoa a qual se escolhe para conviver no dia-a-
dia. Mas do amor no sentido de reconhecimento e de respeito pelas qualidades e
também pelos defeitos inerentes a cada um, que nascem das experiéncias e
aprendizados individuais de cada ser humano. MATURANA (1998) também
afirma que se ndo ha uma histéria de interagbes suficientemente recorrentes,
envolventes e amplas onde exista aceitagdo mudtua num espaco aberto as
coordenagbes de agdes, ndo podemos esperar que haja linguagem, pois a
linguagem n&o pode surgir na competicdo. E a competigdo produz separacéo ou
destruigcao.

A linguagem, conforme definida pelo autor, relaciona-se a coordenagées de
agbes consensuais. A conservagdo de um modo de vida, caracterizado pelo
compartilhar alimentos no prazer da convivéncia e no encontro sensual recorrente
entre machos e fémeas que convivem em torno da criagéo dos filhos, origina o
modo de vida em coordenagdes consensuais de coordenagfes consensuais de
acOes que constituem a linguagem. Ou seja, se digo que uma mesa € uma mesa
e o outro diz que é uma cadeira, preciso coordenar minhas agbes para entrar em
consenso com ele a respeito de como chamaremos tal objeto. Nesse caso, a
linguagem, como dominio de coordenagdes consensuais de conduta, ndo pode

ter surgido na agresséo, pois a agressao restringe a convivéncia.

Pierre Lévy considera que a faculdade cognitiva humana compreende as
faculdades de perceber, imaginar € manipular. Ele identifica esta Ultima como a
mais humana delas. Conforme LEVY (1993), a percepcao imediata € a habilidade
cognitiva basica; a faculdade de imaginar € um tipo particular de percepcéo,
desencadeada por estimulos internos, que nos permite antecipar as
consequéncias de nossos atos; e as aptiddes para manipulagdo e bricolagem é
que nos permitem trafegar, reordenar e dispor parcelas do mundo que nos cerca

de forma que elas acabem por representar alguma coisa. E exemplifica:
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‘Agenciamos sistemas semiéticos da mesma forma como talhamos o silex, como
construimos cabanas de madeira ou barcos. As cabanas servem para abrigar-
nos, os barcos para navegar, os sistemas semidticos para representar’. Ja para
MATURANA (1998) “o peculiar do humano ndo estd na manipulacdo, mas na
linguagem e no seu entrelagamento com o emocionar”.

Diferentes concepgdes do que vem a ser a habilidade fundamental que
distingue o humano dos outros animais surgem a cada dia. Concordo com Lévy
No que concerne a percepgdo, imaginagdo e manipulagcdo e também com
Maturana quando se refere a linguagem e as emogdes como o peculiar do
humano. Afinal, como o ser humano poderia organizar seus pensamentos para
perceber e imaginar se ndo houvesse uma linguagem para representa-ios e
emogbes que lhe permitissem relacionar-se com aquilo que percebe e com o que
imagina e entéo partir para uma manipulagéo reflexiva? No entanto, é necessario
lembrar que o conceito de linguagem, conforme descrito pelo préprio Maturana, é
puramente ag&o: “Coordenagéo de coordenagdes consensuais de agdes”. Ora, a
linguagem surge da ac&o e da manipulacéo. A linguagem é agdo. Portanto, aqui,
como na rede de fenbmenos fundamentalmente interconectados e
interdependentes, é imprescindivel que o valor intrinseco de todas essas
habilidades seja reconhecido (nenhuma das propriedades de qualquer de suas
partes é fundamental. Tudo é implicagdo da interconexdo entre as propriedades
das outras partes). E a consisténcia global das inter-relagdes que determina a
estrutura da teia. Portanto, é a totalidade dessas faculdades que permite o
processo cognitivo humano. O que tece a teia de conhecimentos de cada um sé&o
as relagbes de significacdo que o individuo imputa sobre tudo o que lhe é
permitido perceber a partir das emogbes que lhe sdo peculiares a cada nova

percepgao.

Sobre a percepgédo diversos estudos tém demonstrado que o que
percebemos estd muito distante daquilo que ocupa nossos sentidos e o que
ocupa nossos sentidos € bem diferente das “coisas-nelas-mesmas” que
constituem o mundo que pensamos que percebemos. Para exemplificar isso,
PEARCE (1989) convida-nos a olhar por nossa janela e nos lembra que, o que

percebemos como uma arvore ndao € uma arvore, mas um objeto que se
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apresenta a nés como um padréo de luzes, ondas e particulas e talvez diminutos
tragos de quimica no ar. A arvore realmente existe. As sensagdes que recebemos
é que sdo diferentes do objeto que percebemos. “Arvores sao feitas de madeira
mas vocé vé luz; arvores s&o sdlidas ou liquidas, mas vocé cheira gases’. Em
algum ponto do processo, tudo que vimos, tocamos, degustamos, cheiramos ou
ouvimos existiu na forma de impulsos neuroquimicos viajando por nosso sistema
nervoso em caminhos estruturados pelas propriedades fisicas do nosso sistema

nervoso, e nao pelas alegadas caracteristicas da arvore do lado de fora da janela.

Maturana foi um dos poucos estudiosos que ousou pensar no significado
que essas consideragbes sobre o processo de percepgdo tém para a condigdo
humana. Ele descreve o sistema nervoso como “operacionalmente fechado” e o
mundo que os humanos constréem, cheio de “amor’, “honra”, “democracia’ e
“status” como descontinuo das sensagfes cruas que obtemos do mundo externo.
Diz também que as coisas existem para nés como foram trazidas de fora através
de um processo de nomear. “Seres humanos podem falar sobre coisas porque
eles generalizam as coisas sobre as quais podem falar falando sobre elas”
(MATURANA® apud PEARCE, 1989 — p. 14). Esse é um processo social no qual
varios sistemas “operacionalmente fechados” perturbam uns aos outros até que
eles adquiram alguma forma coordenada de responder uns aos outros e ao
mundo que os cerca. Pearce chama isso de coordenacdo, MATURANA (1998)
prefere chamar de dominio consensual e exemplifica-o através da explicacéo de

que a linguagem n&o ocorre apenas no cérebro:

“Certamente, se levo uma cacetada na cabega e caio desmaiado
ou morto, meu discurso desaparece. Tenho um cérebro que é
capaz de crescer na linguagem, mas a linguagem nao se da no
cérebro. A linguagem, como fenémeno, como um operar do
observador, ndo ocorre na cabega nem consiste num conjunto de
regras, mas ocorre no espago de relagbes e pertence ao ambito
das coordenagdes da agdo, como um modo de fluir nelas. Se

minha estrutura muda, muda meu modo de estar em relagdo com

$ MATURANA, Humberto. Biology of Language. Eds. George A. Miller and Elizabeth Lenneberg.
Psychology and Biology of Language and Thought. New York: Academic Press, 1978. Pp. 27-63.
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os demais e, portanto, muda meu linguajar. Se muda meu
linguajar, muda o espago do linguajeio no qual estou, e mudam as
interagbes das quais participo com meu linguajeio. Mas a
linguagem se constitui e se da no fluir das coordenagdes
consensuais de agdo, e ndo na cabega, ou no cérebro ou na

estrutura do corpo, nem na gramatica ou na sintaxe.”

Nesse sentido, Maturana nega a existéncia de um universo e defende a de
um multiverso que compreende todas as histérias ja contadas (e as que ainda
estao por vir) que o torna coerente. O universo pressupfe uma realidade Unica,
um discurso uUnico e verdadeiro, sem levar em consideracdo as diferentes
concepgdes que nascem a partir de distintas relagbes estabelecidas em cada
meio. Ja no multiverso defendido pelo bidlogo, todas as histérias sédo validas,
ainda que ndo sejam verdadeiras, porque todas as histérias s&o construidas num
processo descontinuo a partir de seus encontros com a realidade externa. Ou
seja, o que é tido como verdadeiro para um indio do centro-oeste brasileiro a
partir das relagbes que ele estabelece com seu ambiente, pode parecer
completamente desprovido de sentido para um cientista norte-americano
desfamiliarizado com a realidade do indio. Da mesma forma, para o indio, grande
parte do discurso do cientista é incompreensivel. Entretanto, de forma alguma
isso significa que um dos dois esteja mentindo.poderia agrupar Para ambos, o
que conceituam a partir de seu viver, &€ a mais pura verdade. Sdo essas diferentes
experiéncias e perspectivas que dificultam a comunicagdo e ensejam diversos
conflitos que nascem pela busca incessante da raz&o, aqui entendida como
verdade absoluta. A comunicacéo é, entdo, responsavel pela construgdo de
mundos e pode alterar as formas de relacionamento dos seres e incentivar o
processo cognitivo. E interessante destacar que, as palavras-chave sé&o
“relacionamento” e “processo”, pois apenas através da elaboragéo de relagbes e
do entendimento dos fatos inseridos em um processo que os contextualize é

possivel haver entendimento. Esse € o ponto abordado no préximo capitulo.
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CAPITULO 3

A COMUNICAGAO NO CONTEXTO DA ECOLOGIA COGNITIVA

nova concepgao de linguagem, conforme proposta por Maturana,

como um operar em coordenagdes consensuais de coordenagdes

consensuais de acgado, altera uma série de conceitos. Comunicar
deixa de ser apenas representar alguma coisa e passa a fazer parte do processo
de construgdo do mundo. Se antes era apenas transmitir uma mensagem de um
emissor, através de um canal, a um receptor que deveria decodifica-la e enviar
um feedback (realimentagdo), hoje a fungdo primaria da comunicagdo é a
construg&o da prépria personalidade do homem e de novos mundos humanos.

Segundo o novo paradigma (PEARCE, 1996), dizer como algo se chama
ndo é mais apenas nomea-lo ou falar sobre ele: é, num sentido muito real,
convoca-lo a ser como foi nomeado. O significado de uma enunciacéo sempre
esta inconcluso, e, em continuagédo, o que o outro faz o completa, mas nunca
definitivamente. S6 agrega algo mais a esse processo de completar. Poderia
agrupar. O que o primeiro interlocutor agrega contribui com algo mais para
completa-lo, e assim sucessivamente.

Pearce refere-se ao movimento de uma serpente - que se insinua em vai e
vem continuo - em vez do processo digital no qual se avanga & razdo de um
passo por vez. E explica: “o que se diz nesse instante pode ter um significado
muito diferente como resultado de algo que acontegca dentro de uma hora’.
Exemplificando, poderiamos dizer que uma pessoa estaria “em maus lengéis” se,
num momento de raiva, expressasse o desejo de se vingar de alguém e, algum
tempo depois esse alguém aparecesse morto ou gravemente ferido em razéo de
uma cilada. Mesmo que a primeira pessoa nado tenha absolutamente nada a ver
com isso, provavelmente recairéo sobre ela suspeitas de culpa.

Quando se pensa seriamente nos atos como co-construidos e se pretende
compreender a comunicagdo humana, de acordo com Pearce, a menor unidade
de andlise deve ser uma triade de agdes. Para compreender o que acontece num

”

dado momento, é preciso considera-lo como co-construido pelos eventos
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circundantes e em fungéo do que aconteceu antes e do que sucedera depois.
Devemos ver as coisas em seu contexto e também devemos ver o que elas fazem
a esses contextos. A comunicacéo é entdo um processo construtivo, ndo um mero
trilho condutor de mensagens ou de idéias, tampouco um sinal indicador do
mundo externo. E um processo circular e falar sobre ela sé mediante o estudo da
linguagem dos signos e sinais estabelece um processo linear digital que é preciso
completar (PEARCE, 1996).

Lévy acata a idéia do construcionismo de Pearce e afirma que “o ato de
comunicagdo define a situagdo que vai dar sentido as mensagens trocadas’
(LEVY, 1993). Por atos, comportamentos e palavras, cada pessoa que participa
de uma situagdo estabiliza ou remodela a representagdo que dela fazem os

outros protagonistas.
SOMOS TODOS UMA EQUIPE

O contexto é o alvo do atos de comunicagéo e LEVY (1993) ilustra essa
concepgao utilizando a metafora de um tabuleiro de xadrez, onde cada jogada
ilumina com uma nova luz o passado da partida e reorganiza seus futuros
possiveis. PEARCE (1996) usa o jogo de ténis, quando, depois que o jogador 1
envia a bola ao jogador 2, nunca tem certeza de onde seu adversario vai joga-la
de volta e como ele préprio respondera. Ambos pretendem ilustrar a mesma
concepgdo: cada nova mensagem recoloca em jogo o contexto - um objeto
perpetuamente reconstruido e negociado - e seu sentido. “As mensagens e seus
significados se alteram ao deslocarem-se de um ator a outro na rede e de um
momento a outro do processo de Comunicagéo” (LEVY, 1993). Os atores da
comunicagao produzem continuamente o universo de sentido que os une ou os
separa. Cada agao vai construindo o futuro da partida e dando novos significados

aos atos anteriores.

A mesma operagéo de construgéo de contexto se repete na escala de uma
micropolitica interna as mensagens. Na comunicagdo verbal, por exemplo, a
interagdo das palavras constroi redes de significacao transitéria na mente de um

ouvinte que, ao ouvir uma palavra, ativa imediatamente em sua mente uma rede
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de outras palavras, conceitos, modelos, imagens, sons, odores e sensagées,
lembrangas e afetos.

Separadamente, cada palavra remete a uma significagdo, mas apenas no
contexto de uma frase € que essa palavra adquire sua for¢ga para emergir a
consciéncia do ouvinte. Por exemplo, a palavra bomba pode significar uma
maquina para elevar ou esgotar liquidos; um aparelho com que se enchem
cémaras-de-ar; um projétii com substancias explosivas que arrebenta com
estampido; um doce recheado com creme; a reprovagdo em um exame e ainda
um acontecimento inesperado, sensacional (LUFT, 1995). O contexto é que
designara a configuragdo de ativagdo de uma grande rede semantica em um dado
momento. E por isso que, na maioria das vezes em que conversamos com
alguém, iniciamos a conversa falando sobre um assunto e a encerramos com
outro bem diferente. Porque vamos fazendo inter-relagbes que n&o eram
planejadas, conforme percebemos as palavras do discurso de nosso interlocutor e
as remetemos a nossas experiéncias anteriores que procuramos relatar e, que,
num processo continuo constréem o rumo do didlogo. Talvez isso explique porque
muitas vezes encontramos pessoas que hunca vimos antes mas com quem o
dialogo nasce franco e produtivo, porque nos leva a relages internas que,
quando relatadas a nosso interlocutor fazem-no lembrar de suas experiéncias, e
assim por diante. Noutras vezes, com pessoas que conhecemos ha muito tempo,
basta dizer uma ou duas palavras para que o significado seja compartilhado, mas
o dialogo verbal maior fica um pouco comprometido porque as inter-relagdes ja
foram quase todas feitas em situagbes anteriores e ndo acrescentam mais
novidades aos dois interlocutores. As emogdes que 0s unem passam a se
estabelecer mais comumente na forma de experiéncias vividas juntos do que

compartilhadas no dialogo.

Conforme o que vimos entdo, todo e qualquer conhecimento adquirido é
fruto de implicagdo constante entre todos os ndés e fios da teia da vida, nado
apenas da nossa vida, mas também de todas as pessoas, objetos, animais,
agentes biolégicos e técnicas que nos cercam e, direta ou indiretamente,
interagem conosco em algum momento, seja em forma de relacionamentos

familiares, amorosos, profissionais, institucionais ou ainda, sob a forma de
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inventos tecnologicos que influenciam nossa cultura e nosso modo de agir e
pensar. Tudo é sintese de um amplo processo resultante da infinita teia da vida,
eternamente em metamorfose, em que a inteligéncia ou a cognicdo s&o o
resultado de redes complexas nas quais interagem um grande ndmero de atores
humanos, bioldgicos e técnicos. Podemos dizer entdo que nossos conhecimentos
s&o formados com o auxilio de uma grande equipe:

‘O sujeito cognitivo sé funciona através de uma infinidade de
objetos simulados, associados, imbrincados, reinterpretados,
suportes de memaria e pontos de apoio de combinagdes diversas.
Mas estas coisas do mundo, sem as quais o sujeito ndo pensaria,
sao em si produto de sujeitos, de coletividades intersubjetivas que
as saturaram de humanidade. E estas comunidades e sujeitos
humanos, por sua vez, carregam a marca dos elementos objetivos
que misturam-se inextrincavelmente a sua vida, e assim por
diante, ao longo de um processo em abismo no qual a
subjetividade & envolvida pelos objetos e a objetividade pelos
sujeitos.” (LEVY, 1993 —p. 174)

LEVY (1993) chama a essa equipe de Ecologia Cognitiva. E acrescenta que
um ator qualquer n&o tem nada de substancial para comunicar se ndo estiver
interagindo com outros atores e implicando de alguma forma em suas vidas. Ao
observar o fenébmeno sob o ponto de vista bioldgico, MATURANA (1998 — p. 63)
afirma que o ser vivo esta vivo apenas enquanto conserva sua congruéncia com o
meio e estes se transformam congruentemente sob condigbées de conservagao da
organizag&o do ser vivo. “A consequéncia disso tudo é que somos como somos
em congruéncia com nosSso meio e gue NossO meio é como é em congruéncia
conosco, e quando essa congruéncia se perde, ndo somos mais”. Ele ilustra essa
concepgdo com a histéria de um homem que esta muito mal e é mantido vivo
ligado a aparelhos num quarto de hospital. O homem continua vivo porque o meio
esta adaptado a ele e ele ao meio, mas se o removermos dali para levéa-lo a praia,
por exemplo, ele morrera. Noutro exemplo, Maturana utiliza-se do proprio
caminhar humano. o movimento feito pelas pernas permite-nos percorrer

disténcias quando em contato com um ch&o. Retire-se o ch&o debaixo dos pés -
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experimente sustentar-se em uma barra de fazer ginastica, por exemplo — e os
mesmos movimentos servirdo apenas para balangar as pernas. Sem uma
superficie n&o existe “andar’, da mesma forma que n3o se pode “nadar” em um
local onde néo haja agua suficiente para isso.

Para os bi6logos chilenos Maturana e Varela, o ser humano é composto por
um sistema autopoiético (produz a si mesmo) que se organiza como uma rede de
processos de produg&o cujos componentes regeneram continuamente a rede que
os produziu através de suas transformagdes e interacdes e constituem o sistema
como unidade concreta no espago em que ele existe, especificando o dominio
topolégico no qual se realiza como rede:

“Uma magquina autopoiética engendra e especifica continuamente
sua propria organizagdo. Realiza esse processo incessante de
substituicdo de seus componentes por estar continuamente
submetida a perturbagbes externas e constantemente for¢ada a
compensar essas perturbagdes. Desse modo, uma maquina
autopoiética € um sistema homeostatico (ou melhor, de relagdes
estaveis) cuja invariante fundamental é sua prdpria organizagéo (a
rede de relagbes que a define).” (MATURANA & VARELA® apud
MATTELART, 1999 - p. 163)

A Ecologia Cognitiva seria entéo, a ciéncia que estuda a implicacdo do meio
ambiente, formado por agentes bioldgicos, técnicas e outros sujeitos humanos,
sobre a formacgéo da personalidade de um sujeito e, reciprocamente, deste ultimo
na formacdo do meio ambiente em que esta inserido e na formagéo também da

personalidade dos demais sujeitos humanos com os quais interage.

O HIPERTEXTO DA VIDA

A vida humana é como um hipertexto, definido por LEVY (1993 — p.28)

através da apropriagéo da idéia enunciada pela primeira vez por Vannevar Bush,

® MATURANA, Humberto & VARELA, Francisco. Autopoiesis and Cognition. D. Reidel, Boston, 1980.
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em 1945'°. “A mente humana pula de uma representagéo para outra ao longo de
uma rede intrincada, desenha trilhas que se bifurcam, tece uma trama
infinitamente mais complicada do que os bancos de dados de hoje ou os sistemas
de informagdo de fichas perfuradas existentes em 1945". E esse também o
principio que rege a rede mundial de computadores e o funcionamento do
ciberespago. Nesse espago virtual, por onde navegam os internautas, cada
pessoa busca formar seu hipertexto a partir de suas proprias necessidades,
navegando através dos links que mais |he interessam, fazendo seu préprio
caminho pela rede.

0 éspago virtual inspira Lévy a produzir uma metéfora que explica como o
pensamento atinge as coisas. Ele esboga uma teoria hermenéutica da
comunicagdo, em que os atores da comunicagdo, ou os elementos de uma
mensagem constréem e remodelam universos de sentido, mundos de significacéo

ou hipertextos:

"O que ¢ a significagdo? Ou, antes, para abordar o problema de
um ponto de vista mais operacional, em que consiste o ato de
atribuir sentido? A operagéo elementar da atividade interpretativa
€ a associagdo; dar sentido a um texto é o mesmo que liga-lo,
conecta-lo a outros textos, e portanto, € o0 mesmo que construir
um hipertexto. E sabido que pessoas diferentes irdo atribuir
sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto
porque, se por um lado o texto € o mesmo para cada um, por
outro, o hipertexto pode diferir completamehte. O que conta é a
rede de relagbes pela qual a mensagem sera capturada, a rede
semidtica que o interpretante usara para capta-la.” (LEVY 1993 —
p.72)

Assim como a vida humana, qualquer contexto comunicacional é um
hipertexto, visto que toda mensagem é sempre reconstruida pelo receptor a partir

de sua propria rede de conceitos, por sua vez determinada pelas relagées

101 AMBERT, Steve et ROPIEQUET , Suzanne (sob a diregdo de), CD-ROM , The New Papirus, Microsoft
Press, Redmond, WA., 1986. (Contém uma reprodugio do texto de Vannevar BUSH “As we may think”,
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experimentadas anteriormente por tal individuo e pelo contexto que se forma
naquele momento.

“O objeto principal de uma teoria hermenéutica da comunicagao
ndo serd, portanto, nem a mensagem, nem O emissor, nem o
receptor, mas sim o hipertexto que é como a reserva ecoldgica, o
sistema sempre moével das relagbes de sentidos que os
precedentes mantém. E os principais operadores dessa teoria ndo
serdo nem a codificagdo nem a decodificagdo nem a luta contra o
ruido através da redundancia, mas sim estas operagdes
moleculares de associagdo e desassociagdo que realizam a

metamorfose perpétua do sentido.” (Op. Cit. — p. 73)

No ciberespago a comunicagéo possibilita novos conhecimentos sociais e
comerciais e relacionamentos afetivos que podem se transformar em grandes

amizades, casos de amor ou de édio:

“Ao contrario dos relacionamentos em que ha contato fisico,
quando algumas caracteristicas sao mais imediatamente
percebidas (como pessoas que falam demais, muito alto, tém mau
halito, sdo muito timidas ou tém raciocinio lento), as
caracteristicas incdmodas podem ser ocultadas, passando ao
interlocutor mais a imagem ideal do que a real.

Através do monitor todos s8o bonitos, espertos, inteligentes. E um
jogo, um grande baile de mascaras, em que se vivenciam
personas e fantasias. Aos poucos, as mascaras vao caindo e as
pessoas vao se mostrando mais cruamente, despidas, desnudas.
Nesse momento, as relagbes, que estavam protegidas pelo
distanciamento, podem tornar-se mais profundas que qualquer
outra. Afinal, a primeira coisa que se mostra nas relagdes virtuais
€ o que mais se esconde nas relagdes fisicas: o interior das
pessoas.” (STORCH & COZAC, 1995 —p. 13)

originalmente publicado em The Atlantic Monthly em 1945.)
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Ao prefaciar o livro de Storch e Cozac, Carlos Seabra entrevé essa queda de
barreiras que as relagdes fisicas impdem e prenuncia a importancia de saber
escrever. Ao contrario do que muitos poderiam pensar, e conforme verificou-se
através da passagem da oralidade primaria para a escrita, a nova forma de
comunicag&o virtual ndo vai erradicar a escrita, apenas adapta-la. Se as palavras
possuem a for¢ga que constatamos acima para remeter-nos a conhecimentos
adquiridos anteriormente no mundo real, as coisas ndo se diferenciam muito na
Web. De acordo com Seabra, nesse mundo virtual, a palavra também & o pé de
pirlimpimpim que transforma a gata borralheira em Cinderela: “Aquele que nao
sabe pontuar, ndo tem poder de sintese das idéias, ndo conhece um vocabulério
rico, ah... esse “danga’ na méo desta comunidade, que pode ser tdo cruel com ele
quanto o outro mundo para com os quasimodos de aspecto repelente” (STORCH
& COZAC, 1995 - p. 17).

No espago virtual, segundo Storch, seduzir é o principal objetivo das
pessoas que se juntam aos chats (grupos de bate-papo existentes no
ciberespaco). Elas precisam, de alguma forma, chamar a atengao, tornar-se um
participante ativo e ndo mero espectador. A meta é sempre a conquista, seja ela
de espago para discutir ou colocar suas idéias, de novos amigos, ou de um novo
aprendizado para a vida. Alguns procuram conquistar mostrando-se cultos e
inteligentes, outros através do humor, da simpatia, da afabilidade, da facilidade de
entrosamento. H& também aqueles que tentam seduzir usando nomes falsos ou
um personagem atraente. De qualquer maneira, assim como na vida real, todos
buscam o prémio dessa conquista, que é o reconhecimento, e conseqlientemente

respeito, amor.

Em nosso cotidiano, por falta desse carinho, desse reconhecimento, muitas
pessoas buscam alternativas como a violéncia, os conflitos, extremismos e
posicionamentos radicais que ndo permitem didlogos e negam a existéncia do
outro como legitimo outro na convivéncia porque ndo aprenderam a conviver com
diferencas e a tirar proveito delas. Para essas pessoas, as diferencas

representam ameagas, competidores, que precisam ser eliminados.
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Segundo MATURANA (1998), a competico se constitui culturalmente e nao
€ nada saudavel. Ela se estabelece quando, para estabelecer uma relagéo, é
fundamental que outro ndo obtenha o que um possui. A vitéria nasce da derrota
do outro. Entretanto, ao sintetizarmos as idéias de Maturana, da teoria sistémica e
da ecologia cognitiva, chegamos & conclusdo de que as coisas deveriam ser
exatamente opostas. O intuito de dois adversarios, deveria ser sempre a seducéo,
ou seja, buscar aproximar o outro, trazé-lo a compartilhar alguns significados das
teias de conhecimentos e ndo afasta-lo cada vez mais. A palavra chave aqui seria

cooperagédo/colaboragdo — trabalho para o mesmo fim.

A POSSIBILIDADE DA COMUNICAGAO TODOS-TODOS

Lévy vé no ciberespago a abertura para novas formas de comunicacgéo e a
possibilidade de a humanidade retomar esse caminho da cooperag&o. No entanto
justifica que seu otimismo n&o promete que a Internet resolvera em um passe de
magica todos os problemas culturais e sociais do planeta, mas consiste apenas

em reconhecer dois fatos:

“Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespacgo resulta de
um movimento internacional de jovens avidos para experimentar
coletivamente formas diferentes daquelas que as midias classicas
propdem. Em segundo lugar, que estamos vivendo a abertura de
um novo espago de comunicagdo, e cabe apenas a nos explorar
as potencialidades mais positivas deste espago nos planos
econdmico, politico, cultural e humano.” (LEVY 1999 — p. 11)

A cibercultura incentiva a passagem para uma nova abordagem da
comunicagao, na qual, além de construir mundos, ela passa a ser realizada ndo
mais de um para todos - conforme difundida por nossas midias até o momento -
mas sim de todos para todos, conforme defende Lévy. Nesse campo o francés

nao estd sozinho. O Clube de Roma'' encomendou pesquisa e a publicou na

'O Clube de Roma ¢ uma organizagfo privada que retine cem personalidades de cingiienta paises. Sdo
intelectuais, politicos e empresarios de todas as latitudes que se congregam para estudar os problemas atuais.
O Clube, na década de 60, publicou o informe Os limites do crescimento, elaborado por uma equipe do
Massachusetts Technological Institute (MIT). ( Cf. CEBRIAN, 1999).

o,
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Europa em 1997 e no Brasil em 1999. No prefacio, as palavras de Don Tapscaott,
presidente da Alianga para as Tecnologias Convergentes e uma das principais
autoridades mundiais no tema do impacto dos meios digitais na empresa e na

sociedade, comprovam a importancia atual do novo meio de comunicagéo:

“Na década de 1990, a revolugéo digital concentrou-se em tomo
da rede. Com mais de cem milhdes de usuarios que, segundo se
calcula, chegardo a mais de um bilhdo em algum momento da
proxima década, a rede estd se transformando em algo que
nenhum empresario, politico ou simples curioso de nosso século
podera ignorar. A primeira década do século XX| trard mudangas
de longo alcance e grandes transformagbes na economia, na
politica, na educagdo, no entretenimento, na sociedade e na
situacao geopolitica.

A primeira vista, afirmagdes como esta parecem excessivas. No
entanto, ndo é exagero dizer que estamos presenciando os
primeiros e turbulentos dias de uma revolugio téo importante
quanto qualquer outra na histéria. Esta surgindo um novo meio de
comunicagdo humana, que poderia superar todas as revolugbes
anteriores — a imprensa, o telefone, a televisdo, o computador —
no que se refere a seu impacto em nossa vida econémica e social.
As denominadas auto-estradas da informagéo e seu arquétipo, a
Internet, estdo possibilitando uma nova economia baseada numa
rede de inteligéncia humana. Nessa economia digital os individuos
e as empresas geram riqueza aplicando seu conhecimento, a
inteligéncia interconectada e seu esforgo a industria, a agricultura
€ aos servicos.

(...) Uma transformagdo desse porte nas relagbes econdmicas e
sociais s6 ocorreu um punhado de vezes neste planeta. Como
assinala o informe do Clube de Roma, este € um momento de
grandes oportunidades e perigos.” (CEBRIAN, 1999 — pp. 13 e 14)

Em sua proposta de uma sociedade mais voltada para a economia do

humano LEVY (1998 — p. 60) aproveita-se desse momento atual para esbogar os
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principios que regeriam sua “sociedade utdpica”’?. Nela, depois de haver
experimentado os poderes criticos e desterritorializantes da midia classica — que
difunde em larga escala todo o tipo de idéias e representagdes, pondo em
questao os estilos de organizacdo rigidos e as culturas fechadas ou tradicionais —
as sociedades humanas partiriam para a experimentagdo de capacidades de
aprendizado cooperativo, de urdidura e reconstituigdo do lago social que os
dispositivos de comunicagdo dispdem hoje para a inteligéncia coletiva. O
ciberespago seria o abrigo para agenciamentos de enunciagdo produtores de
sintomas politicos vivos que permitiiam aos coletivos humanos inventar e
exprimir de modo continuo enunciados complexos, abrir o leque das

singularidades e das divergéncias em uma democracia em tempo real:

“A democracia em tempo real visa a constituicdo do “nds” mais
rico, cujo modelo musical poderia ser o coral polifénico
improvisado. Para os individuos, o exercicio & especialmente
delicado, pois cada um é chamado ao mesmo tempo a: 1) escutar
os outros coralistas; 2) cantar de modo diferenciado; 3) encontrar
uma coexisténcia harménica entre sua prépria voz e a dos outros,
ou seja, melhorar o efeito de conjunto. E necessario, portanto,
resistir aos “maus atrativos” que incitam os individuos a cobrir a
voz de seus vizinhos, cantando demasiado forte, a calar-se ou
cantar em unissono. Nessa ética da sinfonia, o leitor tera
percebido as regras da conversagao civilizada, da polidez ou do
savoir-vivre — 0 que consiste em néo gritar, em ouvir os outros, em
néo repetir o que eles acabam de dizer, em responder-lhes, em
tentar ser pertinente e interessante, levando em conta o estéagio
da conversa. A democracia direta no ciberespago poria em agéo
uma civilidade acompanhada por computador. Essa nova
democracia poderia assumir a forma de um grande jogo coletivo,
no qual ganhariam (mas sempre provisoriamente) os mais
cooperativos, 0s mais urbanos, os melhores produtores de

variedade consonante... € ndo os mais habeis em assumir o

12 A “Sociedade Utépica” aqui citada constitui-se ndo de algo que, apesar de sonhado, ¢ impossivel de
realizar-se, como no sentido mais literal da palavra, mas “utépica” em razio da distincia que o mundo real
ainda encontra-se hoje em relagdo a sociedade descrita pelo autor.
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poder, em sufocar a voz dos outros ou em captar as massas
andnimas em categorias molares.” (LEVY, 1998 — p.67)

A Internet, por ser um espago privilegiado para quaisquer interagées, permite
os movimentos de desterritorializagdo do sujeito e de socializagéo global. Um
sujeito que vive no local mais remoto do planeta virtualmente pode trocar
informagGes constantemente com um professor de universidade européia e com
um aluno do ensino fundamental brasileiro. A rede € um oceano de informagées,
onde cada individuo tece sua prépria teia de interesses, buscando o que lhe é

primordial num determinado momento.

Para o autor o ciberespago permite remodelar a sociedade humana através
de uma engenharia do lago social que faz dele o espago do saber, criando o
coletivo inteligente. Ele passaria a servir ndo apenas para os bate-papos sem
maiores consequéncias. Tornar-se-ia a agora virtual onde o coletivo poderia
debater as questdes que lhe dizem respeito através dessa ética da sinfonia. As
fases dessa dindmica da inteligéncia coletiva seriam: a escuta, que consiste em
fazer emergir, em tornar visivel ou audivel, a miriade de idéias, argumentos, fatos,
avaliagbes, invengbes, relagdes que constituem o social real, a massa do social; a
expressdo dos problemas que parecem mais importantes para a vida coletiva,
uma tomada de posigéo frente a esses problemas e a formulagdo de argumentos
em apoio a suas posi¢des; a decisdo tomada em relacéo as questées a partir das
expressdées do coletivo e do consenso da maioria, apés uma verdadeira
elaboracdo coletiva — e nesse caso as expressdes das minorias tornar-se-iam
solucdes alternativas para os problemas -; a avaliagdo dessa decisdo em tempo
real, pelo préprio coletivo, a organizagdo — distribuicdo de fungbes e érgdos na
cidade, divisdo de tarefas, reagrupamento de forgas e competéncias em virtude
das decisbes e avaliagbes feitas pelo coletivo; a conexdo transversal —
reagrupamentos imprevistos, desejos de colaboragdo, de deslocamentos e trocas
que podem vir a tona a partir dos atos de escuta, expressdo, decisdo e avaliagao;
e finalmente, mas n&o por ultimo, a visdo global — a retroacdo permanente que
acaba desenhando uma dindmica, que nao se inicia em nenhuma das fases

anteriores mas em todas elas ao mesmo tempo. Essa dindmica resulta no
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permanente processo de mutacdo e de auto-organizacdo do coletivo, a que LEVY

(1998) chama democracia em tempo real, ou demodinamica.

Existem, e sempre existirdo, aqueles que se negam a aceitar a viabilidade
da proposta argumentando que o ciberespago n&o € acessivel & grande maioria
da populagido e que serve para aumentar ainda mais as diferencas e a excluséo
social. Nossa resposta aqui € o convite a um reavivamento da memaria, mais um
retorno ao passado, ao tempo em que ndo havia telefone, radio ou televisgo. Uma
comprovacdo de que as técnicas sempre fizeram e fazem parte do mundo
humano, colaborando para que ele seja exatamente da forma como o vemos hoje.
A construgdo e a organizagdo social dependem estreitamente da relagdo que o
homem mantém com outros atores humanos, biolégicos e com as técnicas e
tecnologias que o cercam. Depende da Ecologia Cognitiva. Vejamos isso no

proximo capitulo.
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CAPITULO 4

AS TECNOLOGIAS E A INTELIGENCIA COLETIVA

esde o inicio da civilizagdo humana as tecnologias serviram para
modelar novas formas de organizagdo social. Algumas tiveram
menor influéncia, outras forga inegavel - como é o caso da escrita,
que revolucionou a evolugdo humana ao permitir o registro e arquivamento de
informacdes e consequentemente a aparicdo de novas formas de saber e de
aquisicdo desses conhecimentos. O fato é que todas colaboraram para que o

planeta Terra e a civilizagdo humana sejam como so hoje.

As tecnologias mecénicas foram as primeiras a surgir. Sob a forma de iscas,
machados, pedras bifaciais, pontas e lascas de silex, apontaram uma facilidade
ao homem, que passou a distinguir-se dos outros animais por dominar
instrumentos e técnicas de caga e pesca, o que comprova que o homem ja havia
alcangado um novo patamar em relagdo aos demais habitantes do planeta, pois
tinha a capacidade de relacionar informagdes e utiliza-las no planejamento de
algo que pudesse utilizar em proveito proprio e da espécie. A descoberta do fogo
e das propriedades que permitem produzir energia e transformar as qualidades
internas dos materiais foi o segundo passo. A partir da Revolugdo Industrial,
aliada a novas formas tecnolégicas adquiridas pelo homem, se da
incontestavelmente o desenvolvimento das tecnologias termodinamicas, ou seja,
as tecnologias quentes que obtém seus produtos finais por meio de

aquecimentos, misturas, reagées em massa.

Hoje, de acordo com LEVY (1998 — p. 50), o homem esta iniciando o estagio
das tecnologias frias, em que as técnicas ultrafinas da matéria realizardo as
operacgdes classicas das técnicas mecanicas aplicadas a escala dos atomos e das
moléculas. Modificam-se as qualidades intimas dos materiais tal qual faziam as

tecnologias quentes, porém agora o dispéndio de energia € minimo.
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Se o objetivo aqui fosse uma pesquisa sobre as formas tecnoldgicas que
desde sempre acompanham a humanidade poderiamos citar ainda as
descobertas da roda - para a qual nem todos os povos deram a mesma funcéo
que a nossa sociedade hoje - da navegagéo, da poélvora, da penicilina, a invencéo
da lampada entre outras centenas ou milhares. Nossa intengdo no entanto, é
relatarmos brevemente as mudangas oportunizadas pela evolug&o tecnoldgica
que influenciaram e influenciam diretamente a comunicagéo humana, implicando,
também diretamente, nas formas de agdo e de organizacio social de nossa

espécie e do mundo que temos hoje.

UMA VIAGEM AS CAVERNAS

As transformacdes atuais acontecem em velocidade vertiginosa e cada vez
mais esse processo tende a se acelerar. Na pré-histéria, os hominideos viviam
em cavernas e comunicavam-se mais ou menos como os animais complexos de
hoje, através de grunhidos, gestos e atitudes inatas que lhes permitiam a
sobrevivéncia. Embora ainda n&o possuissem uma linguagem comum a um
grande grupo, cada um dos seres humanos era capaz de produzir seus proprios

pensamentos, sem, no entanto, ser capaz de expressa-los verbalmente.

Foram necessarios milhdes de anos para que esses hominideos
adquirissem as caracteristicas fisicas necessarias para desenvolver a fala. Outros
milhares de anos para o grupo tornar-se capaz de determinar um cédigo de
signos que significasse a todos os membros a mesma idéia ou objeto. E desse
momento em diante as coisas comegaram a se modificar um pouco mais

rapidamente.

A habilidade de organizar e expressar pensamentos permite aos Cro-
Magnon (Homo sapiens sapiens) sobreviver as mudangas climaticas no fim da era
glacial. J& o homem de Neanderthal (Homo sapiens neanderthalensis), que ainda

néo havia estabelecido estes cddigos, extingue-se.

Nessa época, em que predominava a oralidade primaria, tudo era

transmitido através de fala, gestos e imitagées, por isso, precisava ser
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periodicamente retomado e repetido em voz alta para nZo desaparecer. Esse
tempo caracteriza-se pelo circulo e pelo devir do eterno retorno sem referencial
nem vestigio, quando as informagdes, os saberes, sempre retornam através das
repeticbes e modificam-se pelos detalhes acrescentados imperceptivelmente ao
longo dessas transmissdes, adequando-se as experiéncias vividas ou ouvidas por
aquele que conta a histéria e ao contexto do momento no qual o faz (LEVY, 1993
— pp. 83 e 127). Dele, como heranga para as geragbes atuais, ficam as velhas
histérias, lendas e mitos, passados de pai para filho, que muitas vezes assustam,
alegram ou surpreendem na tentativa de transmitir as futuras geragdes alguns
principios bésicos de convivéncia em sociedade, educagéo familiar, enfim,
normas e saberes acumulados pela experiéncia dos que viveram mais ou ha mais
tempo e que sdo passados adiante em forma de narrativas. Hoje, ainda
dominamos a maior parte de nossas habilidades ouvindo, conversando,

observando, imitando, fazendo - (Coordenagfes consensuais de conduta).

Mais ou menos entre 6.000 e 3.000 a.C., os Cro-Magnon, ainda némades e
novamente em busca de adaptagdo ao clima que havia secado, deslocam-se para
o Crescente Fértil, as margens do rios Nilo e Eufrates. Ali fixam moradias,
iniciando o estabelecimento da agricultura e da criagdo de gado. A essa altura,
passa a ser necessario um meio de registrar as tdbuas das marés, os movimentos
dos astros, os limites das terras e, mais tarde, as negociagdes comerciais que
foram surgindo (GIOVANNINI, 1987). A argila, seca ao sol ou cozida no forno,
também desempenhou um papel fundamental na origem da escrita. E ap6s um
processo de aperfeicoamento de algumas centenas de anos, nasce a base da
escrita tal como nossa civilizagdo ocidental a conhece, ou seja, um alfabeto

formado por consoantes e vogais:

“Com a escrita, abordamos aqueles que ainda sdo os nossos
modos de conhecimento e estilos de temporalidade majoritarios. O
etemno retorno  da oralidade foi substituido pelas longas
perspectivas da histéria. A teoria, a logica, e as sutilezas da
interpretacdo dos textos foram acrescentadas as narrativas
miticas no arsenal do saber humano. Veremos finalmente que o
alfabeto e a impressdo, aperfeicoamentos da escrita,
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desempenharam um papel essencial no estabelecimento da
ciéncia como modo de conhecimento dominante.” (LEVY, 1993 —
p. 87)

A partir dela € possivel registrar e armazenar informagdes que podem ser
consultadas a qualquer tempo por qualquer pessoa que tenha habilidade para
decifrar os codigos formados pelos signos alfabéticos (ler) e organizar dados
através desses cddigos (escrever). Na época, poucos tinham acesso a esse
aprendizado e os que sabiam ler e escrever geralmente faziam parte do clero ou
da nobreza. O saber distribuido pela escrita contribuiu muito para o surgimento e
a diferenciagdo entre as classes sociais, visto que, a nova habilidade constituia-se

em uma nova arma do poder.

“O nascimento da escrita estd ligado aos primeiros Estados
burocraticos de hierarquia piramidal e as primeiras formas de
administragdo econdémica centralizadas (imposto, gestdo de
grandes dominios agricolas etc.).” (LEVY, 1998 — p. 60).

“Através da escrita o poder estatal comanda tanto os signos
quanto os homens, fixando-os em uma fungdo, designando-os
para um territdrio, ordenando-os sobre uma superficie unificada
(...) A escrita serve para a gestao dos grandes dominios agricolas
e para a organizagao da corvéia e dos impostos. Mas nao se
contenta em servir ao Estado, a agricultura planificada ou a
cidade: ela traduz para a ordem dos signos o espago-tempo
instaurado pela revolugdo neolitica e as primeiras civilizagoes
histéricas (LEVY, 1993 — p. 88).

Pode-se perceber, pelas datas que marcam os avangos significativos da
comunicagéo e da histéria humana, que a evolugéo passa entdo a ser notada em
termos de centenas de anos. E é preciso lembrar que a prépria histéria da
civilizagdo humana s6 foi oportunizada pelo surgimento da escrita, que permitiu
registrar, arquivar e armazenar fatos, datas e outras informagdes relevantes
tomadas como marcos das conquistas de nossa civilizagdo. No entanto, a escrita

nao é ainda a forma perfeita de comunicagéo:
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‘A escrita permite uma situagdo pratica de comunicagdo
radicalmente nova. Pela primeira vez os discursos podem ser
separados das circunstancias particulares em que foram
produzidos. (...) A comunica¢do puramente escrita elimina a
mediagdo humana no contexto que adaptava ou traduzia as
mensagens vindas de um outro tempo ou lugar. (...) O leitor
encontra-se subitamente frente a assuntos de um outro longinquo,
cuja intengdo permanecera sempre incerta, sem que um
intermediario que estivesse presente as circunstancias de
emissdo e de recepcdo viesse estabelecer uma conexdo viva

entre os atores da comunicag&o.” (Ibidem).

Esse exercicio de atribuicdo de sentido as mensagens escritas, as quais
persistem durante vérias geragdes de leitores, constitui-se em um extraordinario
agenciamento produtivo e permite o surgimento de teorias e de teorias sobre as
teorias, através de interpretacbes, comentarios etc, que geraram a imensa

quantidade de livros, revistas, jornais e outras publicagées que temos hoje.

Da escrita para o processo de impresséo de livros na China, e dai para a
adaptacgdo dos tipos moveis e da prensa para a cultura ocidental, possibilitadas
por Johan Gutenberg, a distancia temporal entre essas evolugées vai diminuindo
cada vez mais. Simultdneamente, as formas de organizagdo social da
humanidade adaptam-se aos novos tempos através da aquisi¢do e incorporagéo
de novos hébitos, como a leitura de jornais, a educagdo formal para criangas e
jovens, o surgimento de teorias e de mais teorias que as suplantam dia a dia,
conforme acontecem as adaptagdes e acomodagdes as novas formas de
organizagao social e conforme aumenta a distancia entre os contextos de escrita
e de leitura de determinados textos. A imprensa representa a primeira industria de
massa e o desenvolvimento tecnocientifico promovido por ela foi um dos motores
da Revolugdo Industrial. Radio, televisdo, discos e filmes, constituintes da midia
audiovisual do século XX, participaram do surgimento da sociedade do
espetaculo, que transformou as regras do jogo tanto na cidade como no mercado,

através da publicidade.
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A informética, por sua vez, traz o desenvolvimento do digital e da Internet. A
imediatez estende seu campo de agédo e de retroagdo e faz com que as
interagdes ocorridas no ciberespago sejam em tempo real. Isso elimina, por
exemplo, o tempo gasto entre a leitura de um livro sobre determinado assunto, as
respectivas anotagbes sobre ele e a produgdo de um novo livro, que,
provavelmente teria que passar pela aceitagdo de um editor e permanecer em
processo de composic&o e impresséo na editora e na gréfica por um periodo de
meses, mais o tempo gasto na distribuicdo desses livros para as livrarias e enfim
para o leitor. Na rede informatico-mediatica, os atores trocam idéias e recebem
opinides de terceiros, contrarias ou favoraveis, discutem- essas idéias e as
atualizam de acordo com as necessidades e as circunstancias do momento, tudo
simultaneamente. Isso néo significa que serdo suprimidos os livros no formato tal
qual o conhecemos hoje, pois sua utilizagdo continua sendo extremamente
importante para a cultura e a educagdo. Significa apenas que a pressdo em
diregdo a objetividade e & universalidade diminui, que as mensagens sdo cada
vez menos produzidas de forma a durarem porque a memdria social (em
permanente transformagdo) encontra-se quase totaimente objetivada em
dispositivos técnicos de simulagéo, de modelizag&do operacional ou de previsio.
Ha um declinio da verdade e da critica, .preconizadas pela escrita, em favor da
valorizagédo da eficacia, da pertinéncia local, das mudancas e novidades (LEVY,
1993).

E essencial lembrar que a oralidade primaria, a escrita e a informatica, as
quais Lévy denomina pdlos, ndo podem ser confundidas com eras pois nio
correspondem de forma simples a épocas determinadas. A cada instante e a cada

lugar, os trés pdlos estdo sempre presentes, mas com intensidade variavel.
EVOLUCOES TECNOLOGICAS E SOCIAIS

Para ajudar a entender melhor essas imbricagbes de um pdélo no outro, o
autor acena com um quadro no qual explica as grandes evolugdes tecnoldgicas
em diversos aspectos da civilizagdo humana na Terra, tais como o controle das
espécies vivas (estudadas, por exemplo, por ciéncias como a biologia, a medicina

e a genética), da matéria (quimica, fisica) e das mensagens (comunicagéo,
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administraco, informética) e a regulagéo dos grupos humanos (sociologia, direito,
filosofia, teologia, matematica, psicologia, etc.)'®. Em cada um desses setores ha
técnicas que vém regendo a caminhada humana e que permitem o

desenvolvimento de novas técnicas também para os outros setores.

No controle das espécies vivas, Lévy classifica como técnicas arcaicas a
selegéo natural que a prépria vida aplica a si mesma. Nela nao ha finalidade, a
operagao se da em escala geolégica e atua sobre populagées, que desaparecem
ou permanecem sobre a superficie terrestre, conforme adaptam-se ou n&o as
modificagbes que ocorrem no planeta. Comparada a escala de uma existéncia

humana, a agéo da selecdo natural é de uma lentid&o infinita.

Ja a selegdo artificial — segunda tecnologia biolégica — utiliza os mesmos
procedimentos basicos da selegdo natural, mas inova finalizando e acelerando a
formac&o das espécies. Age na escala das populagdes, por meio de cruzamentos
e escolha de reprodutores. E uma tecnologia molar porque, mesmo mais rapida
que a selegdo natural, precisa estender-se por varias geragbes de plantas e
animais, controlando as caracteristicas dos seres vivos de maneira bastante

indireta, quase estatica.

A biologia molecular, por sua vez, desenvolve técnicas que permitem
controlar a vida na escala da escrita fundamental que governa as formas e
fungbes dos organismos (DNA). Comegam-se a manipular os genes. Torna-se
possivel criar uma nova espécie em poucos dias.

“A criagdo de uma espécie ou de uma raga depende de uma
temporalidade geolégica (a selecdo natural conta em termos de
anos), em seguida historica (a selegdo artificial conta em termos
de geragdes) e atinge hoje o tempo real, o imediato (as
biotecnologias contam em termos de meses humanos, em

equipamentos e em délares).” (LEVY, 1998 ~ p. 49)

'3 Os parénteses para as disciplinas tém o intuito de chamar atengfo para o fato de que isoladamente nenhuma
delas constitui conhecimento completo para a evolucgdo humana. Sio as sinteses produzidas a partir da fusio
dos conhecimentos gerados em cada uma delas que nos permitem al¢ar novos voos, atingir novos patamares
¢ aperfeigoar nossos conhecimentos em busca de uma organizagio social mais harmoniosa.
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Em relag&o ao controle da matéria, conforme ja citado, as técnicas arcaicas
sao as tecnologias mecénicas, que “controlam a aplicagdo das forcas humanas,
animais ou naturais (ferramentas, armas, instrumentos, arados, velas, etc.), a
transmissdo dessas forgas (rodas, polias, arvores, engrenagens) e a reunido
simples de materiais (nds, tecidos, arquitetura primitiva, etc.)’. As técnicas
quentes (molares) produzem energia e transformam as qualidades internas dos
materiais (cozinha, industrias, etc.). As tecnologias frias (moleculares), em estagio
inicial, permitirdo que as técnicas ultrafinas da matéria realizem as operacées
classicas das técnicas mecanicas aplicadas na escala dos atomos e moléculas,
de modo que seus efeitos serdo os das antigas tecnologias quentes, ou seja, a
modificagdo das qualidades intimas dos materiais com um dispéndio minimo de
energia.

No ambito da informagé&o, as técnicas do controle de mensagens podem ser
classificadas em somaticas, midiaticas e digitais. As primeiras referem-se aquelas
que exigem a presencga efetiva, engajamento, energia e sensibilidade corporal
para a producdo de signos, variando em fungdo do contexto em que estéo
inseridas. As tecnologias mididticas sdo aquelas que fixam e reproduzem as
mensagens a fim de assegurar-lhes maior alcance, methor difusdo no tempo e no
espago, em uma escala que os meios somaticos jamais poderiam atingir. Mas ao
fazé-lo, descontextualizam essas mensagens, que perdem a capacidade original
de adaptar-se as situacbes nas quais eram emitidas por seres vivos. A midia
constitui uma tecnologia molar que s6 age sobre as mensagens a partir de fora,

por alto e em massa.

A tecnologia molecular aqui é constituida pelo digital, que, segundo Lévy,
sempre pairou acima da midia porque é a base do processo que originou a
propria escrita, incidindo a montagem sobre os mais infimos fragmentos da
mensagem, numa disponibilidade indefinida e incessantemente reaberta a
combinagdo, a mixagem, ao reordenamento dos signos. A informatica confere
capacidade de reagdo de grande sutileza nas mensagens através de
engendragdo, de modificagdes bit por bif, gragas a um controle total de sua
microestrutura. O tratamento molecular da informagao abre um ciberespago que
“tende a reconstituir em escala mais ampla o plano, o continuum indivis, o caldo
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vivo e flutuante que unia os signos entre si, antes que a midia isolasse e fixasse
as imagens” (Op. Cit. p. 54).

“No dominio do ser vivo, assim como no da matéria ou no da
informagdo, tendemos a modos de agdo finos, direcionados,
precisos, rapidos, econdmicos, qualitativos, discretos, calculados
e aplicados “com a maior exatidao”, com alvo preciso, aderindo a
evolugdo permanente dos objetivos e situagbes. Ora, propomos
fazer triunfar uma evolugdo do mesmo estilo na condugio dos
assuntos humanos.” (Ibidem).

Da mesma forma como classificou as tecnologias em molares e moleculares
nos trés ambitos anteriores, enfatizando o potencial do molecular, LEVY (1998)
propbe essa mesma classificacdo para os assuntos humanos baseado na
organizagdo que a sociedade humana desenvolve desde seus primérdios e que
se inicia nos menores grupos, que o autor chama de grupos organicos. Familias,
clas e tribos sdo exemplos de grupos organicos nos quais as pessoas sabem
mais ou menos o que fazem juntas, cada um dos membros sabe o nome dos
outros e pode interagir com todos sem necessidade de passar por especialistas
da mediag&o ou da organizacdo. Nesse coletivo, as pessoas obedecem a regras,
seguem tradigcbes e respeitam codigos instituidos pela prépria comunidade
constituida em corpo, mas séo independentes de principios organizadores fixados
de fora para dentro. O autor acrescenta que “a maioria dos exemplos duraveis de

democracia direta resulta de frutos organicos”.

A medida que o grupo aumenta em niimero de integrantes, conhecer a todos
e a sua agdo conjunta ndo é mais possivel. Apela-se entdo as tecnologias
politicas de transcendéncias: a reis, governos, lideres, chefes e representantes
que unificam e polarizam o espago do coletivo estabelecendo instituicdes e a
burocracia. Nesse grupo molar, uma divis&o estrita do trabalho e a ruptura entre a
execugao e concepgao supostamente asseguram a melhor coordenacgido das
atividades. As pessoas deixam de ser consideradas pelo que sdo em si em

relagdo ao todo e passam a ser reconhecidas apenas por alto, em massa, como
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numeros, a partir de sua pertenca a categorias (castas, racas, ordens, graus,
oficios, disciplinas, organizagdes partidérias, classes sociais...):

“M&o-de-obra industrial, bucha de canhdo, publico da midia,
desempregados, pobres, excluidos, loucos, minorias (ou mesmo
maiorias!) oprimidas... Do tratamento de massa ao dejeto, ao
refugo e ao fracasso ha apenas um passo. A transcendéncia e a
separagdo s&o igualmente tecnologias molares, quentes ou frias,
pois, nos grupos que organizam, as mudangas se efetuam de
maneira custosa, brutal e, muitas vezes, catastréfica: golpes de
Estado, revolugdes, motins. Durante esses periodos de transigéo
violenta, sob o impacto da revolta, do entusiasmo, da identificagio
com um chefe carismatico, o grupo se funde. Torna-se uma fonte
de energia explorada pelos profissionais da mediagdo.” (Op. Cit. p.
56)

O ciberespago em lugar das midias tradicionais, segundo Lévy, é a infra-
estrutura técnica adequada para a organizagdo de uma inteligéncia coletiva em
tempo real e em grande escala. Esse coletivo molecular funcionaria da mesma
forma que um cérebro, sem necessidade de um centro ou de um outro cérebro

acima dele para dirigi-lo, sem transcendéncia:

“Assim como as mensagens do ciberespago interagem e
invocam-se de um extremo a outro de um plano
desterritorializado, os membros dos coletivos moleculares se
comunicam transversalmente, reciprocamente, fora de categorias,
sem passar pela via hierarquica, dobrando e redobrando, cosendo
e recosendo, complicando a seu bel-prazer o grande tecido

metamérfico das cidades calmas.” (Ibidem)

As tecnologias da comunicagdo, que, assim como as demais, sempre
estiveram imbricadas ao desenvolvimento humano, como vimos, mais uma vez
vém permitir novas formas de encaminhamento da sociedade. O que por
enquanto nos parece uma utopia social, é perfeitamente possivel de ser praticado

no ciberespaco. E também, em ambito menor, mas presencialmente, nas salas de
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aula. Elas s&o o espaco ideal para a criagdo de uma democracia em tempo real
que incentive o coletivo inteligente através do reconhecimento das qualidades
individuais de cada aluno e também de cada professor, “favorecendo a conexao
delicada das capacidades cognitivas, das fontes frageis de iniciativa e
imaginagdo, qualidade por qualidade, de modo a evitar todo desperdicio da
riqgueza humana”’, conforme propde LEVY (1998). Incentivando o desenvolvimento
dessas aptiddes, adequando nossa comunicagéo tendo em vista estabelecer bons
relacionamentos, estariamos também incentivando a autonomia dos estudantes e
a formagdo de um coletivo inteligente capaz de apresentar questionamentos,
sugestbes e solugdes. E mais, acredito que é no estabelecimento de relages
sociais mais cordiais e cooperativas e no reconhecimento do outro como legitimo
outro na convivéncia que brota a semente de um mundo melhor. Mas, para isso, é
preciso antes que aprendamos a lidar com nossa chamada objetividade, ou

verdade universal. E é isso que o préximo capitulo tenta explicar.
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CAPITULO 5

RELAGOES HUMANAS E SOCIAIS

informatizagdo dos diversos setores da sociedade e a

popularizagéo da midia eletrénica trazem consigo o fluxo crescente

e incessante de informages. O oceano informacional transita por
todos as éreas e faz dos individuos verdadeiros neurdticos em busca
desesperada e exaustiva por obter mais e mais informagbes. Essa corrida
exaspera os animos e provoca males usualmente chamados de “modernos”, no
sentido de contemporaniedade, como o estresse e a depressdo. E impossivel
manter-se informado sobre tudo, mas € imperativo estar informado ao maximo. A
febre da informag&o torna as 24 horas didrias muito limitadas para o convivio em
familia, para o cultivo das amizades, para assuntos amenos e para a cooperagéo.
A interagdo passa a acontecer cada vez mais em termos de relagbes humanas de
trabalho, que, segundo MATURANA (1998 — p. 71), diferenciam-se das relagbes
sociais porque necessitam de normas, enquanto que as relagées humanas

entendidas como sociais ddo-se na aceitagéo e no respeito mutuo:

“Os sistemas legais se constituem como mecanismos de
coordenagdo de conduta entre pessoas que ndo constituem
sistemas sociais. Dentro do sistema social opera-se numa
congruéncia de conduta que se vive como espontanea, porque é o
resultado de uma convivéncia na aceitagdo mutua. Se vocés
olharem a histéria, vdo compreender que os sistemas legais
surgem quando as populagdes humanas se tornam tdo grandes
que deixam de ser sistemas sociais e se fragmentam em
comunidades sociais menores mas independentes, ou dao
origem, em seu interior, a comunidades n&do-sociais que abrem
novos espagos de interagdes fundadas em outras dimensées

diferentes do amor.”
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No ato do estabelecimento de relagbes sociais, a valorizagdo dos individuos
baseada em seus rendimentos financeiros e em sua produtividade n&o pode ser
considerada. No entanto, muitas pessoas guiam-se por essas diretrizes e nao
aceitam o outro como legitimo outro na convivéncia se este outro nio pertencer
aos padrles estabelecidos por sua cultura, seus ideais de pessoas “politicamente
corretas’. Por conseqléncia, no esforgo pela aceitagcdo das minorias entre as
maiorias, os valores morais e até mesmo o valor da vida humana tornam-se
escassos, fracos, possibilitam a desordem social e a proliferagdo de crimes,
violéncias e ideologias contrérias ao desenvolvimento de uma convivéncia

pacifica.

Conforme MATURANA (1998 — p. 40), é preciso distinguir e entender os
diferentes dominios das relagées humanas, estabelecidos com base nas distintas
emogles que geram diferentes dominios de agdes. Como exemplo, o autor
mostra que o explicar € sempre propor uma reformulacdo da experiéncia a ser
explicada de forma aceitavel para o observador. Assim, quando propomos uma
explicagdo de um fendmeno e o outro nos diz: “vocé estd equivocado”’, o que quer
realmente dizer é “eu ndo aceito esta reformulagdo da experiéncia como a
reformulagdo da experiéncia que eu quero ouvir’. Portanto, uma proposicéo

explicativa transforma-se em explicagédo apenas quando € aceita pelo interlocutor.

OS DOIS CAMINHOS DA OBJETIVIDADE

Existem dois caminhos para que essas explicagbes sejam formuladas e
aceitas. O primeiro deles é o que MATURANA (1998 — pp. 45 e 46) chama de
caminho da objetividade-sem-parénteses, no qual, ao fazermos uma pergunta,
aguardamos uma resposta que se refere a uma realidade independente de noés ou

da pessoa que responde:

“Assim, quando o observador ndo se pergunta pela origem de
suas habilidades cognitivas e as aceita como propriedades
constitutivas suas, ele atua como se aquilo que ele distingue
preexistisse a sua distingdo, na suposi¢éo implicita de poder fazer

referéncia a essa existéncia para validar seu existir.
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Em outras palavras, no caminho explicativo da objetividade-sem-
parénteses agimos como se o que dizemos fosse valido em
fungdo de sua referéncia a algo que é independente de nos.
Assim, dizemos: “O que estou dizendo é valido porque € objetivo,
n&o porque seja eu quem o diz; é a realidade, sdo os dados, sdo
as medig¢bes, ndo eu, os responsaveis pela validade do que eu
digo, e se digo que vocé estd equivocado ndo sou eu quem
determina que vocé esta equivocado, mas a realidade.” Em suma,
operamos neste caminho explicativo aceitando que, em Ultima
andlise, existe uma realidade transcendente que valida nosso
conhecer e nosso explicar, e que a universalidade do

conhecimento se funda em tal objetividade.”

No outro caminho explicativo, que o bidlogo denomina de objetividade-entre-
parénteses, damo-nos conta que ndo podemos mais desprezar nossa condigio
de seres que, na experiéncia, ndo podem distinguir entre ilusdo e percepgéo —
visto que a ilusdo ou erro sé é percebida a posteriori - e que, quando escutamos
uma proposigdo explicativa ou uma reformulagdo da experiéncia e a aceitamos
como explicagdo, o que aceitamos ndo é uma referéncia a algo independente de
nds, mas sim uma proposicao que satisfaga a algum critério de coeréncia que nos
mesmos propomos explicita ou implicitamente. “No caminho explicativo da
objetividade-entre-parénteses ndo ha verdade absoluta nem verdade relativa, mas
muitas verdades diferentes em muitos dominios distintos” (multiversos). Esse é o
caminho que adotamos frequentemente quando estamos com as pessoas que
pertencem ao nosso dominio de aceitagdo mutua (amigos, familia, colegas, etc).
E também o caminho que Lévy propde que adotemos para entrarmos
definitivamente no que denomina “Espa¢o do Saber”, sobre o qual nos deteremos

pouco mais no capitulo seis.

Ja no caminho da objetividade-sem-parénteses, segundo o autor, as
relagdes humanas n&do ocorrem na aceitagdo mutua. “Cada vez que se adota a
postura de ter acesso privilegiado a uma realidade independente, como ocorre
constitutivamente no caminho explicativo da objetividade-sem-parénteses, o que

nao esta com a pessoa esta contra ela’. Maturana ainda complementa que, no
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maximo, nessas situagdes, admitimos temporariamente a presenca do outro

tolerando seu erro. Mas lembra que a folerancia é uma negagéo postergada.

Na sociedade atual, por exemplo, se na disputa pela vaga em um emprego,
que vai gerar a renda de sua familia, o cidaddo é preterido e outro ganha a vaga,
a emogao que se estabelece mais naturalmente pela rivalidade é a raiva. Mas,
acostumados a uma cultura que supervaloriza a racionalidade, tendemos a negar
essa emogdo e a estabelecer com esse outro uma relacdo baseada na

objetividade-sem-parénteses, negando-o sempre e em quaisquer circunstancias.

Assim, as relagbes de trabalho séo relagdes humanas mas n&o podem ser
consideradas relagbes sociais, porque se fundam no compromisso de cumprir
uma tarefa e o cumprimento dessa tarefa € tudo o que importa. MATURANA
(1998) exemplifica: quando o chefe chama a atengdo do funcionario que chega
atrasado ao trabalho durante trés dias, o funcionario, que justifica o atraso em
virtude da doenca da esposa, fica injuriado porque sente-se negado em suas
outras dimensdes, mas sabe que o patrdo tem razao frente ao acordo de realizar
uma tarefa. As coisas pessoais sdo deixadas fora da empresa. La dentro, sé o
que importa ¢ a tarefa a ser cumprida. E uma troca e, como tal, no fim da relagdo
os dois agentes consideram-se quites, pois solucionam seus interesses
conflitantes através do estabelecimento de um prego. No caso do exemplo, o
preco estabelecido &€ o trabalho do funcionario em troca de um salério

previamente estabelecido.

Quando se refere ao outro como legitimo outro, Maturana pretende fazer ver
que sado as diferengas desse outro em relagdo a nés mesmos que nos fazem
estabelecer sentimentos de empatia ou antipatia em relagdo a essa pessoa e nos
fazem crescer com ela. Emo¢des como a raiva, o édio, a inveja e outras de
indole “negativa” ndo permitem a aceitagcdo do outro como legitimo outro. E o

autor ainda lembra que, do ponto de vista biolégico:

“Todo o sistema & conservador naquilo que Ihe € constitutivo, ou
se desintegra. Se dizemos que uma crianga é de uma certa
maneira boa, ma, inteligente ou boba, estabilizamos nossa relagao
com ela de acordo com o que dizemos, e a crianga, a menos que

"l
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se aceite e se respeite, no tera escapatéria e caira na armadilha
da ndo aceitagdo e do n&o respeito por si mesma, porque seu
devir depende de como ela surge — como crianga boa, ma,
inteligente ou boba — na sua relagdo conosco. E se a crianga nao
pode aceitar-se e respeitar-se ndo pode aceitar e respeitar o
outro. Vai temer, invejar ou depreciar o outro, mas n&o o aceitara
nem respeitara, E sem aceitagdo e respeito pelo outro como
legitimo outro na convivéncia ndo ha fendmeno social.”
(MATURANA, 1998 — p. 30)

Essas reflexbes sdo perfeitamente adequadas para a educacéo em todos os
niveis. O autor define educagédo como “um processo continuo que dura a vida
toda, em que a crianga ou o adulto convive com o outro e, nessa convivéncia se
transforma espontaneamente, de maneira que seu modo de viver se faz
progressivamente mais congruente com o do outro no espago da convivéncia”
(Op. Cit. - p. 29).

Ao relacionarmos o que vimos até aqui com o Ensino Superior, observamos
que geralmente temos percorrido um caminho que leva justamente a acentuar o
individualismo, a competicéo e a consequente negagdo do outro com o objetivo
de preparar para o mercado da livre e (sadia??) competicao.

Mais do que nunca, com o advento da cibercultura, € o0 momento de nods,
professores, interagirmos com nossos alunos deixando que eles tornem-se
legitimos outros na convivéncia e que acrescentem conhecimentos a nés e aos
colegas através de suas proprias experiéncias. E hora de ampliarmos o dialogo,
aprendermos.a ouvir os alunos e avaliar com eles as decis6es tomadas. Hora de
despertar suas consciéncias para o fato de que o nosso mundo, nossa realidade,
somos nds quem construimos e que cada um € responsavel pelo que acontece no
todo. Parecem chavées, frases feitas, mas € uma das formas de despertarmos a
autonomia, a cidadania e a responsabilidade de um grupo de pessoas que tera a
missdo de difundir esses valores fora da universidade em todos os circuitos em

que seus membros mantiverem relagdes.
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Ao mesmo tempo, é preciso equilibrar a balanga entre as relagdes sociais e
n&o sociais: ha de haver bom senso e fazer notar a hora de relacionar-se como
iguais em um grupo que pretende evoluir € a hora em que é necessario
estabelecer relagbes profissionais entre professor e aluno. Afinal, o aluno, no ato
da matricula, assina um contrato com o estabelecimento de ensino em que se
compromete a pagar mensalmente determinado valor em troca de aulas que o
leve a apreender diferentes niveis de realidade e, principalmente, a compreender
mais sobre diversas facetas da profissdo que escolheram. O professor, por sua
vez, ao ser contratado, assume o compromisso de preparar contetidos, encontrar
formas adequadas para trabalha-los com os universitarios e prestar contas do que
foi feito durante o tempo em que esteve envolvido com esses alunos. Apesar de
sabermos que o sistema cognitivo humano n&o funciona dessa forma, trazemos
impregnada a velha visdo de que o professor esta ali para ensinar e deve trazer
consigo todos os conhecimentos, e o aluno para aprender e cobrar do professor
as respostas para quaisquer questdes. Torna-se, acima de tudo, uma atividade
comercial, regida por rela¢gdes humanas, mas ndo sociais, em que o principal
objetivo é a realizagdo de duas tarefas: ensinar e aprender. Mesmo que a
segunda nao esteja relacionada apenas a primeira, porque muitas vezes
aprendemos mais com o que nao nos é ensinado, mas apenas mostrado ou
comentado, do que com aqueles conteudos que alguém pretende realmente

ensinar-nos no sentido mais educacional e formal da palavra.
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CAPITULO 6

AUTONOMIA E COOPERAGAO NA SALA DE AULA

TRANSCENDER AS DISCIPLINAS E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS

ara irmos além das relagdes de trabalho propostas nos contratos
escritos € necessdrio encontrar uma nova maneira de abordar os
conteudos que precisam ser ministrados. A divisdo dos
conhecimentos em blocos/disciplinas fragmentadas e isoladas é incapaz de
conduzir as interconexdes e a uma viséo global. Uma educagéo auténtica hoje

deve ensinar a contextualizar, concretizar e globalizar.

Durante o século XX, ao se constatar a indispensavel necessidade de
pontes entre as diversas disciplinas surgiram a pluridisciplinaridade e a
interdisciplinaridade. A primeira delas, também chamada de multidisciplinaridade
diz respeito ao estudo de um tdpico de pesquisa ndo apenas em uma disciplina,
mas em varias ao mesmo tempo. Estuda-se, por exemplo, a filosofia marxista
pelo enfoque da filosofia combinada & fisica, & economia, a psicandlise ou &
literatura. A interdisciplinaridade vai além da multidisciplinaridade porque diz
respeito a transferéncia de métodos de uma disciplina a outra. Segundo
NICOLESCU (1997), podemos distinguir trés graus de interdisciplinaridade:

“a) um grau de aplicagdo. Por exemplo, quando os métodos da
fisica nuclear sdo transferidos para a medicing, resultam no
aparecimento de novos tratamentos de cancer; b) um grau
epistemolégico. Por exemplo, transferindo os métodos da légica
formal para a aéarea do direito geral, geram-se andlises
interessantes de epistemologia do direito; ¢) um grau de geragio
de novas disciplinas. Por exemplo, quando métodos da
matematica foram transferidos para a fisica geraram a fisica
matematica e, quando transferidos para os fendmenos

meteoroldgicos ou para os processos do mercado de agdes,
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geraram a teoria do caos; transferindo métodos da fisica de
particulas para a astrofisica, produziu-se a cosmologia quantica e,
transferindo métodos computacionais para a arte, obteve-se a arte
computacional.”

Assim como a pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade também
ultrapassa as disciplinas, mas em ambas os limites continuam dentro do mesmo
quadro de referéncia da pesquisa disciplinar. No entanto, existem conhecimentos,
como a comunicagéo, por exemplo, que transpassam todas as disciplinas e vao
além delas. S&o0 os conhecimentos transdisciplinares, que dizem respeito ao que

esta ao mesmo tempo entre as disciplinas, através e além delas:

“Na presenga de varios niveis de Realidade, o espago entre as
disciplinas e além das disciplinas esta cheio, assim como o vacuo
quantico estd cheio de possibilidades: da particula quantica as
galaxias, do quark aos elementos pesados, que condicionam o
aparecimento da vida no universo. A estrutura descontinua dos
niveis de Realidade determina a estrutura descontinua do espago
transdisciplinar, que por sua vez explica por que a pesquisa
transdisciplinar é radicalmente distinta da pesquisa disciplinar,
mesmo quando totalmente complementar. A pesquisa disciplinar
diz respeito, na melhor das hipéteses, a um (nico e mesmo nivel
de Realidade; além do mais, na maioria dos casos, refere-se a
apenas um fragmento de um nivel de Realidade. Por outro lado, a
transdisciplinaridade diz respeito a dindmica engendrada pela
agdo de diferentes niveis de Realidade ao mesmo tempo. A
descoberta dessas dinamicas passa necessariamente pelo
conhecimento disciplinar. Embora ndo se trate de uma nova
disciplina ou de uma nova superdisciplina, a transdisciplinaridade
€ nutrida pela pesquisa disciplinar; ou seja, a pesquisa disciplinar
é esclarecida de maneira nova e fecunda pelo conhecimento
transdisciplinar.” (Op. Cit.)

A meta da transdisciplinaridade, que € a compreensdo do mundo presente,

nédo pode ser alcangada dentro do quadro de referéncia da pesquisa disciplinar. A
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transdisciplinaridade é multidimensional. Leva em conta as concepgdes do tempo
e da histdria sem excluir a existéncia de um horizonte trans-histérico. Esta
construida sobre trés pilares - os niveis de Realidade, a légica do Terceiro
Incluido e a Complexidade — que determinam a metodologia da pesquisa
transdisciplinar. Eles emergem da mais avangada ciéncia contemporanea,
especialmente da fisica quantica, da cosmologia quéantica e da biologia molecular.
A transdisciplinaridade n&o procura o dominio sobre as varias outras disciplinas,

mas a abertura de todas elas aquilo que as atravessa e ultrapassa.

A transdisciplinaridade é globalmente aberta. Os niveis de Realidade sdo
inseparaveis dos niveis de percepgdo e estes Ultimos lancam as bases da
verticalidade dos graus de transdisciplinaridade. A transdisciplinaridade esta
ligada tanto a uma nova visdo como a uma experiéncia vivida. E um caminho de
auto-transformagéo orientado para o conhecimento de si, para a unidade do

conhecimento e para a criagdo de uma nova arte de viver.

Na mesma linha de pensamento de Lévwy e de Maturana, a
transdisciplinaridade é a forma encontrada para valorizar as qualidades humanas
de cada um, suas experiéncias de vida, sua historia, suas relagdes, enfim,
reconhecer o outro como legitimo outro na convivéncia e aprender a utilizar mais
a objetividade-entre-parénteses para podermos criar e solidificar a economia do
humano.

Como um contrato moral, a carta'® adotada no Primeiro Congresso Mundial
da Transdisciplinaridade, em 1994, estabelece em seus quinze artigos os
principios fundamentais da comunidade de espiritos transdisciplinares. Redigida
por Basarab Nicolescu, Edgar Morin e Lima de Freitas, a carta tem sido referéncia
nas discussbes para as novas diretrizes que sdo estudadas pela comunidade
internacional para definir os rumos das universidades. Em 1997, o Centro
Internacional de Pesquisas e Estudos Transdisciplinares (CIRET), em
colaboragdo com a Unesco, elaborou o projeto estratégico transversal “Evolugdo

transdisciplinar da universidade”, apresentado como documento de trabalho para

" hitp://www.cetrans. futuro.usp.br/cartadatransport. html. (Vide anexos)
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0 congresso internacional “Que universidade para o amanha? Em busca de uma
evolugéo transdisciplinar da universidade”, realizado em Locarno, na Suiga, no
mesmo ano. Nele, dois pressupostos ficam bastante explicitos: os diferentes
tumultos que atravessam a éarea da educagdo em vérios paises sdo apenas
sintomas da desarmonia entre os valores e as realidades da vida planetaria em
processo de mudanga e “o surgimento de uma nova cultura transdisciplinar capaz
de contribuir para eliminar as tensées que ameagam a vida em nosso planeta
sera impossivel sem um novo tipo de educacéo que leve em consideragéo todas

as dimensdes do ser humano”.

Ficou claro que as varias tensdes - econdmica, cultural, espiritual - sdo
inevitavelmente perpetuadas e aprofundadas por um sistema de educagdo
moldado por valores de outro século e por um desequilibrio acelerado entre as
estruturas sociais contemporaneas e as mudangas que ocorrem atualmente no
mundo. Apesar de uma enorme diversidade de sistemas de educagdo de um pais
para outro, a globalizagdo dos desafios de nossa era envolve a globalizacdo dos
problemas da educag&o. Provavelmente, posto que n&o existe uma receita
milagrosa, hd um centro comum de questionamento, que nos convém néo ocultar

se quisermos um mundo mais harmonioso.

A essas realidades da vida planetaria LEVY (1998) chama de espacos
antropologicos: a Terra, o territério, o espago das mercadorias e o espaco do
saber. Cada um deles representa nossa identidade no planeta. Nosso nome, por
exemplo, representa a identificagdo com o cosmos, com Deus. Nosso endereco, a
relacdo com o territério. No que concerne a profissdo e a nossa situacdo
financeira, estabelecemo-nos no espago das mercadorias (quanto vocé pode
adquirir/gastar/comprar/influenciar financeiramente ou por meio do poder sobre
decisGes estratégicas?). Finalmente, surge o espag¢o do saber como o espago de
valorizagdo das qualidades humanas, dos conhecimentos que sdo inerentes a

cada pessoa e que fazem dela unica e insubstituivel.

E para este espaco do saber que parecem estar convergendo todos os
caminhos da atualidade. A criatividade, o dinamismo e a tomada de decisbes séo

qualidades cada vez mais buscadas. Ao mesmo tempo, as pessoas individualistas
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vém perdendo espago para as equipes organizadas, que sabem trabalhar em
conjunto e adaptar-se as mais diversas situagbes. A competicdo cede lugar a
cooperagao e isso precisa ser incentivado através da educagdo. Isso pode ser
obtido através da transdisciplinaridade.

Na busca por essa transdisciplinaridade, o relatério da Unesco da Comissao
Internacional sobre a Educagdo para o Vigésimo Primeiro Século enfatiza
fortemente quatro pilares para um novo tipo de educacgéo: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver em conjunto e aprender a ser. O relatério®
assim os define:

1. Aprender a conhecer: treinar os métodos que ajudam a distinguir o real
do ilusdrio e a ter acesso inteligente ao conhecimento de nossos tempos.
O espirito cientifico é indispensével. E ndo é a assimilacdo de uma
enorme massa de conhecimento cientifico que da acesso ao espirito
cientifico, mas a qualidade do que é ensinado. Qualidade aqui significa
guiar o aluno até o verdadeiro coragéo da abordagem cientifica que é o
permanente questionamento com relagdo ao que resiste aos fatos, as

imagens, as representagdes e as formalizagbes — (virtualizar).

Aprender a conhecer significa ser capaz de estabelecer as pontes entre as
diferentes disciplinas - e entre os diferentes saberes e suas significagées na vida
cotidiana, entre eles e nossas habilidades interiores. Essa abordagem
transdisciplinar significa a emergéncia de seres continuamente conectados,
capazes de se adaptar as exigéncias cambiantes da vida profissional e dotados
de uma flexibilidade permanente, sempre orientada na diregdo da atualizagdo de

suas potencialidades interiores.

2. Aprender a fazer significa adquirir uma profissdo, conhecimentos e
préticas associados a ela, passando necessariamente por uma fase de
especializagdo. Contudo, num mundo tumultuado, no qual as mudancas
induzidas pela revolugéo informéatica sdo apenas um sinal das outras

mudangas por vir, toda a vida que estiver congelada em uma mesma e

'S PROJETO CIRET - UNESCO - Evolugio transdisciplinar da Universidade, 1997.
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Unica ocupagéo pode ser perigosa, porque corre o risco de ser levada ao
desemprego, & exclusdo e a debilidade alienante. Se quisermos
verdadeiramente conciliar a exigéncia da competicéo e a preocupagéo
com oportunidades iguais para todos os seres humanos, no futuro cada
profissdo deveria ser uma profissdo a ser tecida, uma profissdo que
ataria, no interior dos seres humanos, fios, unindo-os as outras
ocupactes. N&o se trata simplesmente de adquirir varias competéncias
ao mesmo tempo, mas de criar um nucleo interior flexivel, potencializador
para um rapido acesso a outra ocupagao no caso de vir a ser necessario

ou desejavel.

Em ditima andlise, "aprender a fazer" é um aprendizado em criatividade.
"Fazer" também significa descobrir novidades, trazer a luz potencialidades
criativas. E criar as condi¢cdes para o surgimento de pessoas auténticas envolve
assegurar as condicdes para a realizacdo maxima de suas potencialidades
criativas. A hierarquia social, tdo freqlentemente arbitréria e artificial, pode ser
substituida pela cooperagdo de niveis estruturais a servico da criatividade
pessoal. Em vez de niveis impostos pela competicdo, que jamais leva em
consideragéo o ser interior, a abordagem transdisciplinar est4d baseada no
equilibrio entre a pessoa exterior e a pessoa interior. Sem esse equilibrio, "fazer"

né&o significa nada mais do que "se submeter".

3. Viver em conjunto ndo & apenas tolerar dos outros as diferengas de
opinido, de cor de pele e de crengas; submeter-se as exigéncias do
poder; negociar o certo e o errado dos indmeros conflitos, separando,
definitivamente, a vida interior da vida exterior. A atitude transcultural,
transreligiosa, transpolitica e transnacional pode ser aprendida, uma vez
que em cada ser hd um amago sagrado, intangivel e inato. Contudo,
essa atitude inata é apenas potencial e pode permanecer n&o atualizada
para sempre, ausente em vida e em atos. Para que as normas da
coletividade sejam respeitadas, precisam ser validadas pela experiéncia

interior de cada ser.
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4. Aprender a ser - Podemos comegar aprendendo o que a palavra "existir"
significa: descobrir nossos condicionamentos, descobrir a harmonia e a
desarmonia entre nossa vida individual e social, testar as
fundamentacdes de nossas convicgdes a fim de descobrirmos o que se
encontra embaixo. Questionar, questionar sempre: aqui também, o
espirito cientifico serve-nos como um guia precioso. E também um
permanente aprendizado no qual professores informam alunos tanto
quanto alunos informam professores. A formagéo de uma pessoa passa
inevitavelmente por uma dimensdo transpessoal. Na visdo
transdisciplinar, had uma transrelagdo que conecta os quatro pilares do
novo sistema de educagéo e tem sua fonte na nossa propria constituicao,
enquanto seres humanos. Uma educagdo vidvel sé pode ser uma
educagéo integral do ser humano. Uma educacéo que é dirigida para a
totalidade aberta do ser humano e nao apenas para um de seus
componentes.

Segundo o relatério, a Universidade é o lugar privilegiado para uma
educacgdo dirigida as exigéncias de nossos tempos. Instilar o pensamento
complexo e transdisciplinar nas estruturas e nos programas da Universidade
permitira sua evolugédo em diregdo a sua missdo até certo ponto esquecida

atualmente - o estudo do universal.

Néo é apenas a auséncia de sentido que ameaca a universidade, mas
também a recusa de compartilhar conhecimento. A informagdo que circula no
espaco cibernético gera uma riqueza sem precedente histérico. Um dos objetivos
da transdisciplinaridade & pesquisar 0s passos necessarios para adaptar a

universidade a era cibernética.

O compartilhar universal do conhecimento n&o pode ocorrer sem o
surgimento de uma nova tolerancia fundada na atitude transdisciplinar, a qual
implica colocar em prética a visdo transcultural, transreligiosa, transpolitica e
transnacional; visto a relacdo direta e indiscutivel entre paz e
transdisciplinaridade. Para facilitar a atitude transdisciplinar nas universidades o
documento do CIRET apresenta algumas propostas:
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1- CRIAGAOQ DE INSTITUTOS DE PESQUISA DO SENTIDO

Conforme o documento, o problema-chave mais complexo da evolugéo
transdisciplinar na universidade ¢ a formagdo de professores. As
universidades poderiam contribuir efetivamente na criagéo e na operacéo de
bona fide "Institutos de Pesquisa do Sentido", que, por sua vez, teriam
efeitos inevitavelmente benéficos na sobrevivéncia, na vida e na influéncia
positiva das universidades.

2- TEMPO PARA TRANSDISCIPLINARIDADE

E recomendado as autoridades universitarias (reitores, chefes de
departamento etc.) devotarem 10% do tempo de ensino de cada disciplina a
transdisciplinaridade.

3- CRIACAQ DE ATELIES DE PESQUISA TRANSDISCIPLINAR

As universidades devem criar ateliés de pesquisa transdisciplinar (livres de
qualquer controle ideoldgico, politico ou religioso) que congreguem pesquisadores
de todas as disciplinas. Essa é uma forma gradual de se introduzirem
pesquisadores e criadores externos a universidade, incluindo musicos, poetas e
artistas de alto calibre, em projetos universitarios especificos, a fim de se
estabelecer um didlogo académico entre varias abordagens culturais. A co-
direcdo de cada atelié sera assegurada por um professor das ciéncias exatas e
um professor das ciéncias humanas ou artes, cada um deles sendo eleito por um

processo aberto de co-opgao.

4- CRIACAO DE CENTROS DE ORIENTACAO TRANSDISCIPLINAR

Centros de orientagao transdisciplinar serdo destinados a fomentar vocagées
e a permitir a descoberta das possibilidades escondidas em cada pessoa.
Atualmente, a igualdade das oportunidades do aluno choca-se fortemente com as

desigualdades de suas possibilidades.

5- TRANSDISCIPLINARIDADE E O ESPACO CIBERNETICO: ATELIES-
PILOTO
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E recomendado encorajar e desenvolver todos os meios técnicos disponiveis
tendo em vista dar a educacgéo transdisciplinar emergente a requerida dimensao
universal e, mais globalmente, promover o dominio publico da informagao (a
meméria virtual do mundo, a informagdo produzida pelas organizagbes
governamentais, tanto quanto as informagées ligadas as regulamentagdes de
copyleft - Licenga Geral Publica).

Nesse sentido, € altamente recomendavel que se desenvolvam
experiéncias-piloto, fundadas na criagdo de redes, como a Internet, e "inventar" a
educagdo do futuro, assegurando uma atividade em nivel planetério em
continuado feedback.

6- CRIACAO DE UMA CADEIRA ITINERANTE DA UNESCO E DE TESES
TRANSDISCIPLINARES DE DOUTORAMENTO

Neste tdpico, recomenda-se que a Unesco crie uma cadeira itinerante, se
possivel em colaboragdo com a University of United Nations (Téquio), que
organizara conferéncias que envolvam a comunidade inteira, habilitando-a a se
informar sobre as idéias e os métodos transdisciplinares. Essa cadeira pode ser
apoiada pela criagdo de um site na Internet que prepararia a comunidade
internacional e universitdria para a descoberta pratica e tedrica da
transdisciplinaridade. A meta é colocar tudo em seu lugar a fim de que a semente
do pensamento complexo e da transdisciplinaridade possa penetrar as estruturas
e os programas das universidades do amanha. Devem ser permitidas as teses de
doutoramento em assuntos com uma clara orientacdo transdisciplinar. Esses
doutorados transdisciplinares poderiam ter a chancela da respectiva universidade

e da Unesco.

7- DESENVOLVIMENTO DA RESPONSABILIDADE

Recomenda-se as universidades fazerem um apelo a favor da estrutura de
uma abordagem transdisciplinar, notadamente no que tange a Filosofia da
Natureza, a Filosofia da Histéria, e a Epistemologia, com o objetivo de
desenvolver a criatividade e o sentido da responsabilidade dos lideres do futuro.
Introduzir cursos, em todos os niveis, a fim de sensibilizar os alunos e desperta-

los para a harmonia entre os seres e as coisas. Esses cursos devem estar
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fundados tanto na histéria da ciéncia e da tecnologia quanto nos grandes temas
multidisciplinares de hoje (especialmente na cosmologia e biologia geral) para
acostumar o aluno a pensar com clareza nas coisas e em seus contextos, com
olhos no desenvolvimento industrial e na inovagdo tecnolégica e a fim de
assegurar que suas aplicagdes n&o contradigam uma ética da responsabilidade
perante outros seres humanos e o meio ambiente.

8- FORUNS TRANSDISCIPLINARES
Para conciliar duas culturas artificialmente antagénicas - a cultura cientifica e
as culturas literaria e artistica - e para fazer as mentalidades evoluirem,

recomenda-se que as universidades organizem féruns transdisciplinares.

9- INOVACAO PEDAGOGICA E TRANSDISCIPLINARIDADE

E essencial acompanhar o resultado das experiéncias, dando testemunho
das inovagbes estritamente pedagégicas ligadas a abordagem do ensino
transdisciplinar. As universidades devem encorajar e estimular publicagdes que

registram e analisam os maiores exemplos da experiéncia inovadora.

10 - ATELIES REGIONAIS E FORUNS TRANSCULTURAIS NA INTERNET

Sera necessério que as universidades organizem ateliés regionais de
pesquisa transdisciplinar que incluam a aplicagdo da visdo transcultural,
transreligiosa, transpolitica e transnacional. A abordagem transdisciplinar &
também uma ciéncia e uma arte de dialogar.

Apesar de estarem mais voltadas as macro-estruturas universitarias e
distantes da realidade vivida pela maioria das universidades brasileiras, as
propostas permitem visualizar caminhos por onde os dirigentes académicos,
professores e alunos poderéo trilhar em busca dos novos rumos da universidade.
E certo que nossa realidade continua muito distante do que seria adequado a
essas novas atitudes, mas ndo podemos nos esquivar das agbes que nos sdo
inerentes nesse momento de mudangas. As atitudes dos professores, perante
essas novidades, mesmo que individuais, sdo fundamentais para consolidar a
transdisciplinaridade. Elas podem ser demonstradas em cada agdo, em cada

dialogo estabelecido com os alunos e com os colegas de trabalho, a todo
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momento em que acolhemos nosso interlocutor como uma pessoa digna de nossa
atengdo, que esta ali para, através de uma convivéncia pacifica, compartilhar
conhecimentos, utilizando-os de forma a propiciar melhorias para a harmonia e a

qualidade de vida da sociedade humana.

No ambito de nossa atuagdo existem meios que nos parecem mais
adequados para construir o espago do saber. Os projetos de trabalho, por
exemplo, constituem-se em excelentes formas de desenvolver as habilidades
pessoais e coletivas de um grupo. Através deles, discentes e docentes adquirem
e aperfeicoam habilidades em situagbes praticas, e delas nascem as teorias. Esta

é nossa proposta de trabalho. E sobre ela que discorremos no préximo capitulo.
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CAPITULO 7

UMA PROPOSTA PARA OS CURSOS DE COMUNICAGAO

ciberespaco é o meio de comunicagdo que permite uma
reconfiguragdo de nosso modelo social. Além de constituir-se no
espaco privilegiado para a interagéo do coletivo inteligente, aliado
a comunicagdo como construtora de mundos e como reconhecimento dos
multiversos, ele permite o estabelecimento de relacdes sociais mais alicergadas
na cooperagdo, na livre expressdo, na escuta, na avaliagdo constante e na
valorizagdo das qualidades infimas de cada ser humano. No entanto, para que
seu potencial seja realmente bem explorado, ainda é necessaria uma atencgéo

especial & educagéo formal das pessoas que o integram.

Sendo um espago em que a informagéo circula livremente, o ciberespaco
também e, inegavelmente, um campo de atuagdo muito frutifero para os
jornalistas, que podem atuar como incentivadores desse coletivo inteligente. Para
isso, eles precisam estar muito conscientes de sua importancia nesse processo.
Precisam estar cientes do papel da comunicagdo ndo apenas no ciberespago,
mas ainda mais em nosso espago real, onde os relacionamentos envolvem
contatos fisicos e portanto, com mais chances de acontecerem
desentendimentos. Precisam saber que as noticias que divulgam contribuem
muito para transformar essa realidade, seja para o entendimento ou para o
aumento dos conflitos. E essa conscientizacdo faz parte das tarefas dos cursos

de Comunicag&o Social.

A comunicagdo, por seu carater multiplo, € transdisciplinar. O jornalismo,
mais especificamente, por lidar diariamente com diversos temas, &
transdisciplinar. Um jornalista precisa conhecer muitos assuntos ao mesmo tempo
e saber relaciona-los, sintetiza-los, para ser capaz de oferecer ao seu publico alvo
o relato de fatos realmente interessantes. Por isso, o carater disciplinar da grade
curricular dos cursos geralmente mostra-se insuficiente ou inadequado para

garantir uma formagdo que contemple o0s aspectos mais abrangentes da
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orgénizagéo social, que devem, a todo momento, ser analisados pelos
profissionais da Comunicagéo Social. A importancia do tema é inegavel para
todas as habilitagbes da Comunicagdo Social. Porém, pelas especificidades do
Jornalismo e por atuar diretamente com ele, tanto enquanto professora
universitaria quanto como jornalista, detenho-me mais em sua abordagem para
servir como exemplo.

A partir da instituicdo do Provéao pelo Ministério da Educagéo em 1999, os
Cursos de Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo tiveram suas
diretrizes curriculares'® reformuladas e passaram a ser avaliadas anualmente por
uma comissdo de doutores especialistas em Jornalismo, e ndo mais em

Comunicagédo, como ocorria anteriormente.

Isso modifica bastante as coisas. Em vez de fixar para a grade 50% das
disciplinas do tronco comum e 50% do tronco especifico, a comisséo tornou o
curriculo mais flexivel. Hoje, é necessario apenas que os cursos contemplem os
objetivos e perfil propostos e que, da perspectiva do conteido, o curriculo se

apbie em quatro eixos basicos:

Conhecimento interdisciplinar: as aulas de reportagem e texto, ética e
legislagdo, conhecimentos tedricos da comunicagdo, conhecimentos sdcio-
filosoficos e de lingua portuguesa (linglistica) devem compor uma unidade
integrada de ensino. O objetivo é partir de problemas detectados na captacéo e
producéo jornalistica para aprofundar-se nas discussOes tedricas. Além de se
ministrar conteidos dessas disciplinas em moédulos isolados, as diretrizes
recomendam a implantacdo de médulos interdisciplinares a partir de oficinas.
Exemplificando: ao se elaborar um jornal-laboratério surgirdo questées éticas, de
postura profissional ou até mesmo de concepgao tedrico jornalistica, que deveréo
ser aprofundadas no préprio momento, exigindo-se a participagdo dos professores
das diferentes disciplinas. A sugestdo € que essa unidade integrada de ensino,
aborde os seguintes temas: apuragdo das informagées em diferentes areas do

conhecimento e atuagédo humana; desenvolvimento na formulagdo de questdes e

'® Diretrizes curriculares para o Curso de Comunicagio Social — Jornalismo —
http://www .inep.gov. br/enc/diretrizes/Jomalismo. htm (Vide anexos)
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condugdo de entrevistas; dominio do idioma, abrangendo-se a leitura,
compreensao, interpretagdo e redacéo; contextualizagdo dos fatos; formulacdo
tedrica dos diferentes processos de produgdo jornalistica; aplicacdo dos
conhecimentos de diferentes disciplinas no exercicio da fungéo de jornalista;

identificagdo e equacionamento de problemas éticos do jornalismo.

Processos do jornalismo: & importante aproximar a universidade do
mercado de trabalho, estabelecendo convénios, que n&o firam a proibicdo do
estagio, mas que vislumbrem uma realidade fruto dessa legislacdo reformulada;
implantar um sistema de laboratérios que proporcione a pratica dos processos
jornalisticos — é primordial a periodicidade nos produtos elaborados nesses
laboratorios, semelhante a do dia-a-dia do mercado. A comissdo frisa nesta
diretriz que a universidade ndo deve voltar sua atuagdo exclusivamente para a
formagdo de mao-de-obra ao mercado. E necessario que reflita sobre as
tendéncias desse mercado propondo alternativas de alteragdo dos diversos
produtos midiaticos. Os projetos sugeridos para serem desenvolvidos nesses
laboratérios s&o: jornalismo impresso - jornais e revistas; radiojornalismo;
telejornalismo; jornalismo online; jornalismo institucional: assessoria de

comunicagéo.

Andlise critica da imprensa e do contexto social: O objetivo é se fazer o
acompanhamento dos veiculos de comunicagdo por intermédio de resumos
comparados e estudo critico da cobertura da midia a fatos julgados relevantes ou

oportunos.

Conhecimentos comunicacionais e de jornalismo: Além do ensino
regular, a comiss&o sugere a realizagdo de seminarios periddicos, mobilizando
elementos dos meios académico e profissional para o aprofundamento nos temas

agendados na area de Comunicagao/Jornalismo.

Um grande passo foi dado em dire¢do a uma formagdo mais ampla, mas
ainda assim a estrutura disciplinar € insuficiente para a abordagem adequada de
muitos assuntos. A comissao mostra-se sintonizada quando aponta para a
interdisciplinaridade como eixo basico. Sem duvida isso auxilia muito no

desenvolvimento das diversas disciplinas. Preocupou-se com os pilares
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‘Aprender a conhecer” e “Aprender a fazer’ da transdisciplinaridade. Porém,
apenas com as disciplinas, conforme visto no capitulo anterior, ndo se
ultrapassam as barreiras do conhecimento e dificimente se alcangam os
diferentes niveis de realidade. Os processos do Jornalismo, a analise critica de
contetidos e o aprofundamento de questdes comunicacionais e do Jornalismo s&o
estratégias que os cursos precisam buscar em momentos além das disciplinas,

muitas vezes em horarios diferentes daqueles previstos para as aulas.

O que na teoria parece simples de fazer, na pratica torna-se bem complicado
se nao houver comprometimento e cooperagdo de todo o grupo: docentes e
discentes. Esse comprometimento é dificil de alcangar quando o grupo n&o esté
motivado para tanto. Na realidade do cotidiano universitario brasileiro sdo infinitos
os empecilhos. A maioria dos estudantes além de estudar, também trabalha. Os
professores por sua vez, geralmente estdo sobrecarregados para garantir um
salério digno no fim do més e ndo encontram tempo para se envolver mais com
os diferentes aspectos do curso. Os dirigentes das instituicbes privadas na
maioria das vezes sdo administradores de empresa e agem sempre visando
dividendos para a instituicho e evitando custos de qualquer forma. Nas
universidades publicas por sua vez, a luta por recursos financeiros é maior ainda.
Enfim, o dia-a-dia numa universidade brasileira € uma grande barreira para a
maioria dos sonhos. Mas, além da busca pela transdisciplinaridade através das
atitudes de cada professor, conforme defendemos durante todo o trabalho, como
atitudes que independem da estrutura dos cursos, existe ainda uma outra
maneira, que vem sendo colocada em prética em alguns cursos universitarios e

que talvez funcione bem em cursos de Jornalismo.

Aliar teoria a pratica e a andlise de diversos aspectos sociais e culturais
pode ser conseguido através de projetos de trabalho, em que a vivéncia das
situacdes leve a questionamentos maiores sobre elas. Os projetos consistem da
escolha de um tema ou, no caso do Jornalismo, podem consistir de uma tarefa
(publicar um jornal ou revista, editar um telejornal, um radiojornal, planejar um
jornal online etc), em que se desenvolvem as diversas fases de uma produgdo
jornalistica acompanhando suas etapas, estabelecendo seus objetivos, seu

publico, sua abordagem, suas diversas etapas de producéo, seus empecilhos,
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aspectos positivos e negativos da experiéncia, enfim, colocando em pratica os
conhecimentos teéricos e vivenciando a unido de diversas disciplinas para a
obtengdo de um fim. Isso faz com que alunos e professores envolvam-se como
uma grande equipe de aprendentes. Além disso, pode envolver a maioria dos
professores do curso.

Os projetos de trabalho, apesar de parecerem simples, demandam uma
mudanca de atitudes de professores e alunos (HERNANDEZ & VENTURA, 1998).
O professor deixa de ser uma figura centralizadora para tornar-se um intérprete,
um estudante junto com a turma. Os alunos deixam de ser meros executores para
tornarem-se co-participes. A aprendizagem passa a ser significativa, visto que
qualquer decisdo é baseada em argumentagbes e essas precisam ser
globalizantes, relacionais. Conforme defendemos neste trabalho, abandona-se a
analise das partes para trabalhar-se a sintese do processo global através, ndo da
recompilagéo de fontes diversas, mas da relagdo entre as fontes. Da mesma
forma, deixa-se de avaliar o aluno pelo contelido, levando-se em conta as

relagbes que ele é capaz de estabelecer e os procedimentos que utiliza.

A melhor forma contudo, seria ainda, através de uma alteragédo curricular,
estabelecer os projetos de trabalho em niveis mais abrangentes, nos quais todos
os conteudos que antes eram as disciplinas semestrais fossem organizados de
forma a serem trabalhados em um grande projeto, durante todo o semestre.
Nessa situag&o, em todos os semestres as turmas seriam divididas em equipes
menores que, sob a coordenagdo de professores, escolheriam um projeto e a
partir de sua elaboracgdo estudariam todos os aspectos relacionados a ele. Nestes
projetos, alunos e professores estariam colocando em pratica também o terceiro
pilar da transdisciplinaridade, “Viver em conjunto”, j& que precisariam aprender as
atitudes transculturais, transreligiosas, transpolitica e transnacional para alcangar
os melhores resultados com seus projetos. Estariam num momento propicio para
reconhecer, aceitar e aprender com as diferengas, discutir idéias, negociar os
procedimentos mais adequados para cada situagéo, observando e respeitando as
subjetividades de acordo com o momento. Ao observar e respeitar o outro, cada
individuo do grupo estara também observando a si mesmo, a medida em que

compara suas idéias as demais e coloca-se frente a frente com suas proprias
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convicgbes. Para ser reconhecido e respeitado pelos demais, ele tem que se

expor, argumentar, descobrir as razes de seus posicionamentos, questiona-las e
testa-las. Eis o quarto pilar, “Aprender a ser”.

N&o cabe aqui elaborar essa proposta estreitamente. Uma das premissas do
transdisciplinar é justamente a flexibilidade para adaptar-se as metamorfoses
constantes. O que apresentarei € apenas uma sugestdo baseada no curriculo do
Curso de Comunicagédo Social — Habilitacdo em Jornalismo da Universidade do
Oeste de Santa Catarina, campus de Chapecé, em vigor desde 1998. Chamo
atengéo para o fato de que este curso ainda néo experimentou a proposta por ser
um curso recente (sua primeira turma cursa atualmente o sexto periodo) que nao
passou ainda pelo processo de reconhecimento da Secretaria Estadual de
Educac&o, visto que a universidade ¢é ligada ao sistema estadual de ensino. Com
base no atual curriculo do Curso de Comunicagéo Social — Jornalismo da Unoesc,

a proposta poderia ser esbog¢ada assim:

No primeiro semestre, por exemplo, alunos e professores poderiam ter como
projeto de trabalhno uma pesquisa sobre a histéria da comunicagdo regional,
abordando desde o surgimento da linguagem até os veiculos de comunicacéo
existentes na regido naquele momento, suas caracteristicas, seu funcionamento,
seus problemas. Nesse desenvolvimento, teriam que vivenciar conhecimentos
antes abordados em disciplinas como: histéria da comunicagéo, realidade regional
em comunicagao, realidade sécio-econémica e politica brasileira, metodologia de
pesquisa, informatica aplicada a comunicacéo, introdugéo ao jornalismo e lingua
portuguesa. Uma das vantagens dos projetos de trabalho é justamente o fato de
que o professor torna-se também aluno, na medida em que precisa aprofundar-se
em aspectos que dizem respeito ndo apenas a uma disciplina, mas a varias.
Nesse caso, os cerca de 50 alunos matriculados seriam divididos em 5 ou 6
equipes, cada uma coordenada por um professor ou professora. Cada equipe
desenvolvera seu projeto & parte, mas com muitos momentos comuns que podem
ser partilhados quando os interesses forem os mesmos. Ao convidar os
representantes dos veiculos para falar, por exemplo, ndo ha porque fazé-lo cinco
vezes. Em uma semana com as turmas reunidas € possivel trabalhar muito bem o

assunto.
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O segundo semestre poderia desenvolver um jornal informativo de ambito
universitario, envolvendo noticias do campus e voltado ao publico académico. E
hora de abordar conteldos mais especificos como o que é noticia, quais os
critérios para escolhé-las, como escrevé-las, como coleta-las, como realizar
entrevistas, como editar o jornal etc. Nessas préaticas, surgem contetidos das
disciplinas de técnica de reportagem, entrevista e pesquisa jornalistica, redacgao
de noticias informativas, fotojornalismo, edi¢io impressa, informatica aplicada,
lingua portuguesa, teoria da comunicagédo e do jornalismo, comunicagao

comparada e comunitaria, psicologia, sociologia, filosofia e planejamento gréfico.

Um jornal mais abrangente que envolva uma comunidade distinta da
académica pode ser o projeto do terceiro semestre. Nele, um nimero maior de
paginas daria espago para que as noticias se misturassem também a reportagens
mais elaboradas. E hora de o publico externo conhecer o trabalho do curso. Por
isso, quem quer transmitir uma boa imagem precisa ter cuidado em todos os
aspectos, refletir sobre cada passo, afinal, esta € mais uma experiéncia que
contara pontos para o curriculo pessoal de cada um. Também através dela,
comegam a esbogar-se as aptiddes de cada aluno. Conhecimentos envolvidos:
aprofundamento de todas aquelas disciplinas citadas para o semestre anterior,

mais redacao interpretativa e opinativa e pesquisa de opinido publica.

O quarto semestre poderia ser voltado ao desenvolvimento de telejornais,
com énfase ao aprendizado do telejornalismo e de sua linguagem especifica, mas
aprofundando os conhecimentos em pesquisa de opinido publica, comunicagio
comparada, comunicagdo comunitéria, sistemas internacionais de comunicagéo,

edicao, entre outros ja trabalhados anteriormente.

O radiojornalismo poderia ser enfatizado no quinto semestre. Mais uma vez,

envolveriam-se 0s conhecimentos j& vistos.

No sexto periodo, os alunos estariam optando entre o aprofundamento em
produtos para radio (radionovelas, grandes coberturas, reportagens ao vivo...) ou

televisdo (documentarios, programas de debates etc.)
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No sétimo periodo, cada equipe ficaria responsavel pela assessoria de
comunicag&o de uma empresa ou instituigdo da regido, cuidando e projetando sua
imagem junto & comunidade regional.

No oitavo periodo, alunos e professores poderiam estar envolvidos na
elaboragdo de uma revista impressa, além de criar e manter atualizagédo

constante de um produto online, que envolvem linguagem distintas das ja
abordadas.

O nono periodo, por sua vez, é destinado ao aprofundamento individual de
cada aluno naquilo que mais lhe convier. Este é o tempo especifico para a

realizag&o do projeto final de cada aluno que lhe permitira a obtenc&o do diploma.

A intengcéo nesse momento ndo é quebrarmos de vez o paradigma ainda
vigente visando a proposi¢do de formas verdadeiramente transdisciplinares em
que as disciplinas seriam realmente abolidas do curriculo. Numa proposta nesse
sentido, o Curso passaria a trabalhar em um grande e Unico projeto integrando os
alunos que entram a qualquer etapa do processo infinito e realizando uma
avaliacdo daqueles que s&o considerados aptos a realizar suas atividades
sozinhos. Funcionaria mais ou menos como uma empresa em que se ingressa
com o intuito de produzir, mas também ha a disposicdo pessoas especialmente
voltadas a ensinar as formas de fazer essa producéo render mais. Nesse modelo
nao haveria linearidade, pré-requisitos ou alunos mais adiantados em seus
estudos. Haveria sim os que demorariam mais tempo ou menos tempo que os
demais para prepararem-se adequadamente. Essa superacdo sem duvida seria
interessante. Mas diante da conjuntura atual e do modelo educacional em nosso
pais, ela significa ainda uma ruptura muito grande com o modelo hierarquico atual
e necessitaria uma reforma muito ampla na estrutura organizacional universitéria,
inclusive em relag&o as formas de ingresso dos alunos na universidade. Por essa
razdo, o que pretendemos com nossa proposta, por enquanto, de forma mais
condizente com nossa realidade atual, é darmos um passo em diregao ac espago
do saber, e ndo um salto em diregdo ao desconhecido sem que haja uma

preparacéo para fazé-lo. Apesar da velocidade real, para a educacdo, entrar



91

caminhando no “mar’ de um novo paradigma € sempre menos arriscado do que

[1JF4

“mergulhar’ em “aguas” desconhecidas.



92

CAPITULO 8

CONSIDERAGOES FINAIS

este trabalho o que realizou-se foi uma sintese bibliografica do

esforco de diversos autores em busca de sugestdes Uteis para

uma melhor adequagdo do processo educacional ao momento
tumultuado que a humanidade vive neste final de milénio, quando as tecnologias,
a globalizag&o e a competicdo acirradas estdo mudando paradigmas, causando
incertezas e questionamentos. Nao ha pretenstes de que os temas abordados
sejam a solug&o para todos os problemas, mas talvez essa sintese possa ser
significativa para os que se preocupam com os caminhos da educagdo. Acredito
também que a partir da mudanga de atitudes ndo apenas em sala de aula, mas
em todos os papeis sociais que assumimos, podemos estar colaborando, cada
um no que lhe é possivel, para a construgdo de um mundo diferente para nossos
descendentes. E o ciberespago representa uma grande possibilidade de
ampliagao para esses contatos & medida em que permite a comunicagdo com as
mais diversas partes do mundo e entre os diferentes povos, que podem estar
trocando idéias permanentemente em busca de solugbes mais adequadas para
cada conflito, para cada situagédo.

Levando-se em conta a entrada na Era de Aquario, também chamada de Era
da Comunicagéo, é preciso superar a atual Sociedade da Informacéo para entrar
na verdadeira Era do Conhecimento, em que essas informagdes sejam Uteis para
validar e valorizar os conhecimentos especificos de cada pessoa para a
construgdo do mundo. No caso especifico do Ensino Superior da Comunicagéo
Social, como colaboradores na formagao de pessoas que em breve terdo acesso
a milhares de outras, talvez caiba a nos, professores, mais do que a outras

pessoas, iniciarmos esse processo de mudangas.

No que diz respeito a uma abordagem para a educacgdo, acredito que os
projetos de trabalho permitem o desenvolvimento de muitas das mudangas que se

fazem necessérias na educagao superior nesse momento, desde que sejam bem
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compreendidos e trabalhados por professores e alunos. Eles vém ao encontro da
transdisciplinaridade e s&o a maneira de construir na pratica o que Lévy denomina
Espago do Saber. Porém, & preciso encontrar maneiras de ir além deles para o
desenvolvimento pleno de um coletivo inteligente e cooperativo e para que se
estabelegcam relagbes que reconhecam o valor intrinseco de cada pessoa néo
apenas nos ambientes educacional e de trabalho. Estas novas abordagens do
tema ficam para um préximo trabalho, na esperanga de que possamos reverter
completamente o quadro quase cadtico que as midias tradicionais transmitem e

ajudam a criar todos os dias.
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11. ANEXOS

1 — Carta de Transdisciplinaridade

2 — Diretrizes curriculares do MEC para os cursos de Comunicagéo Social —

Jornalismo
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CARTA DE TRANSDISCIPLINARIDADE

(adotada no Primeiro Congresso Mundial da Transdisciplinaridade, Convento de
Arrébida, Portugal, 2-6 novembro 1994)

Preambulo

Considerando que a proliferagao atual das disciplinas académicas conduz a
um crescimento exponencial do saber que torna impossivel qualquer olhar global
do ser humano;

Considerando que somente uma inteligéncia que se da conta da dimenséo
planetaria dos conflitos atuais poderd fazer frente a complexidade de nosso
mundo e ao desafio contemporaneo de autodestruicdo material e espiritual de

nossa espécie;

Considerando que a vida est4 fortemente ameagada por uma tecnociéncia

triunfante que obedece apenas a Idgica assustadora da eficacia pela eficacia;

Considerando que a ruptura contemporanea entre um saber cada vez mais
acumulativo e um ser interior cada vez mais empobrecido leva & ascenséo de um
novo obscurantismo, cujas consequéncias sobre o plano individual e social séo

incalculaveis;

Considerando que o crescimento do saber, sem precedentes na histéria,
aumenta a desigualdade entre seus detentores e 0s que sdo desprovidos dele,
engendrando assim desigualdades crescentes no seio dos povos e entre as

nagdes do planeta;

Considerando simultaneamente que todos os desafios enunciados possuem
sua contrapartida de esperanga e que o crescimento extraordinario do saber pode
conduzir a uma mutagdo comparavel a evolugdo dos humandides a espécie

humana;
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Considerando o que precede, os participantes do Primeiro Congresso
Mundial de Transdisciplinaridade (Convento de Arrdbida, Portugal 2 - 7 de
novembro de 1994) adotaram o presente Protocolo entendido como um conjunto
de principios fundamentais da comunidade de espiritos transdisciplinares,
constituindo um contrato moral que todo signatério deste Protocolo faz consigo

mesmo, sem qualquer presso juridica e institucional.

Artigo 1:

Qualquer tentativa de reduzir o ser humano a uma mera definicdo e de
dissolvé-lo nas estrutura formais, sejam elas quais forem, é incompativel com a

vis&o transdisciplinar.
Artigo 2:

O reconhecimento da existéncia de diferentes niveis de realidade, regidos
por légicas diferentes é inerente a atitude transdisciplinar. Qualquer tentativa de
reduzir a realidade a um unico nivel regido por uma Unica légica ndo se situa no

campo da transdisciplinaridade.
Artigo 3:

A transdisciplinaridade é complementar a aproximacgdo disciplinar: faz
emergir da confrontacdo das disciplinas dados novos que as articulam entre si;
oferece-nos uma nova visdo da natureza e da realidade. A transdisciplinaridade
n&o procura o dominio sobre as vérias outras disciplinas, mas a abertura de todas

elas aquilo que as atravessa e as ultrapassa.
Artigo 4.

O ponto de sustentagdo da transdisciplinaridade reside na unificacéo
semantica e operativa das acepgbes através e além das disciplinas. Ela
pressupde uma racionalidade aberta por um novo olhar, sobre a relatividade da

definicdo e das nogdes de "definicdo" e "objetividade". O formalismo excessivo, a
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rigidez das definicSes e o absolutismo da objetividade comportando a exclusdo do
sujeito levam ao empobrecimento.

Artigo 5:

A vis@o transdisciplinar esta resolutamente aberta na medida em que ela
ultrapassa o dominio das ciéncias exatas por seu didlogo e sua reconciliagéo nao
somente com as ciéncias humanas mas também com a arte, a literatura, a poesia

e a experiéncia espiritual.
Artigo 6:

Com a relagdo a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade, a
transdisciplinaridade € multidimensional. Levando em conta as concepg¢des do
tempo e da histéria, a transdisciplinaridade ndo exclui a existéncia de um

horizonte trans-histoérico.
Artigo 7:

A transdisciplinaridade ndo constitui uma nova religido, uma nova filosofia,

uma nova metafisica ou uma ciéncia das ciéncias.
Artigo 8:

A dignidade do ser humano é também de ordem césmica e planetaria. O
surgimento do ser humano sobre a Terra é uma das etapas da histéria do
Universo. O reconhecimento da Terra como patria € um dos imperativos da
transdisciplinaridade. Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade, mas, a
titulo de habitante da Terra, € ao mesmo tempo um ser transnacional. O
reconhecimento pelo direito internacional de um pertencer duplo - a uma nagéo e

a Terra - constitui uma das metas da pesquisa transdisciplinar.
Artigo 9:

A transdisciplinaridade conduz a uma atitude aberta com respeito aos mitos,

as religides e aqueles que os respeitam em um espirito transdisciplinar.

Artigo 10:
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Nao existe um lugar cultural privilegiado de onde se possam julgar as outras
culturas. O movimento transdisciplinar é em si transcultural.

Artigo 11:

Uma educagéo auténtica ndo pode privilegiar a abstracdo no conhecimento.
Deve ensinar a contextualizar, concretizar e globalizar. A educacio
transdisciplinar reavalia o papel da intuigdo, da imaginagédo, da sensibilidade e do

corpo na transmiss&o dos conhecimentos.
Artigo 12:

A elaborag&o de uma economia transdisciplinar é fundada sobre o postulado

de que a economia deve estar a servigo do ser humano e néo o inverso.
Artigo 13:

A ética transdisciplinar recusa toda atitude que recusa o didlogo e a
discusséo, seja qual for sua origem - de ordem ideoldgica, cientifica, religiosa,
econdmica, politica ou filoséfica. O saber compartilhado devera conduzir a uma
compreens&o compartilhada baseada no respeito absoluto das diferengas entre

0s seres, unidos pela vida comum sobre uma Unica e mesma Terra.
Artigo 14:

Rigor, abertura e tolerancia sdo caracteristicas fundamentais da atitude e da
visdo transdisciplinar. O rigor na argumentagdo, que leva em conta todos os
dados, é a barreira as possiveis distorgdes. A abertura comporta a aceitacdo do
desconhecido, do inesperado e do imprevisivel. A tolerancia é o reconhecimento

do direito as idéias e verdades contrarias as nossas.
Artigo final:

A presente Carta Transdisciplinar foi adotada pelos participantes do Primeiro
Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, que visam apenas a autoridade de

seu trabalho e de sua atividade.
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Segundo os processos a serem definidos de acordo com os espiritos
transdisciplinares de todos os paises, o Protocolo permanecerda aberto a
assinatura de todo ser humano interessado em medidas progressistas de ordem

nacional, internacional para aplicagao de seus artigos na vida.

Convento de Arrabida, 6 de novembro de 1994
Comité de Redagéo

Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab Nicolescu
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JORNALISMO

COMISSAO DOS CURSOS DE JORNALISMO
Alberto Dines - Antonio Fausto Neto - Gerson Moreira Lima - José Salom3o David Amorim
Nilson Lemos Lage - Ricardo Ferreira Freitas

DIRETRIZES CURRICULARES PARA O
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO

1. INTRODUGAO

A comissdo de professores e profissionais indicada pelo MEC
para elaborar os critérios do Provédo de Jornalismo entende que esse
tipo de avaliagéo, se encarado de forma isolada, nédo é suficiente para
a possivel reestruturagdo dos cursos de Jornalismo no Pais. E
necessario que outras formas sejam pensadas, incluindo-se a de
novas diretrizes curriculares que contemplem os processos midiaticos
contemporaneos.

Nessa linha de raciocinio, recomenda-se que a formacéo exigida
deva ter um carater multi e interdisciplinar. Ao mesmo tempo, é
necessario que fique claro o carater individual de cada uma das
profissdes possuidoras de identidade, estilo de reflexdo, ldgica,

métodos e praticas que lhes s&o proprias.

Importante também frisar que a estruturagéo curricular do curso,
embora flexivel, deve preencher quatro eixos basicos do ponto de
vista de conteudo, contemplando-se objetivos e perfil propostos,

conforme discorreremos a seguir.
2. OBJETIVOS

Os cursos de Jornalismo devem ter como objetivos

fundamentais:
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A) dar conhecimentos tedricos e metodolégicos da comunicacéo

ao aluno, mas relaciona-los com o pensar e fazer jornalistico;

B) desenvolver condigSes junto ao aluno de forma capacita-lo a
agir em condigdes de produgdo, ritmo e periodicidade

similares as que se encontram no cotidiano da profiss&o;

C) investir na formagéo sdcio-cultural e politica do estudante
com a expectativa de que venha a aplicar este conhecimento
na atividade jornalistica;

D) ministrar ensinamentos sobre as novas tecnologias
especificamente no que concerne a sua aplicagdo as

linguagens jornalisticas;

E) desenvolver a capacidade de reflexdo do aluno e sua
competéncia critica para analisar os padrées e praticas

vigentes no jornalismo;

F) criar condi¢cdes para que o aluno exercite sua capacidade
criativa no sentido de experimentar novas linguagens e
produtos de comunicagéo e se adaptar a diferentes situagbes

de trabalho ou atuagéo;
G) trabalhar a quest&o de postura ética, social e profissional.

3. PERFIL

A busca desses objetivos se justifica tendo como horizonte as

seguintes caracteristicas de perfil do futuro profissional de jornalismo:
A) dominio da linguagem jornalistica para as diferentes midias;
B) curiosidade intelectual permanente;

C) capacidade de percepgéo dos fatos de sua rigorosa apuragéo

e de sua transformagdo em mensagem jornalistica;



D) capacidade de traduzir e mediar discursos de forma
jornalistica;

E) capacidade de ser humilde diante da realidade e exigente na
busca da verdade, com postura ética e de compromisso com

a cidadania;

F) formag&o que o habilite a interpretar, explicar e contextualizar
as informag¢des no mundo em que vive;

G) capacidade de compreender os mecanismos envolvidos no
processo de recepgdo das mensagens e seu impacto sobre
os diversos setores da sociedade;

H) capacidade de elaborar criticas a midia e de propor

alternativas inovadoras.

4. CONTEUDO E METODOLOGIA

Em relacéo a esses dois topicos, sugerimos para discuss&o que

0 curso se apdie em quatro eixos basicos:

4. 1. Conhecimento interdisciplinar

A proposta basica é que as aulas de reportagem e texto,
ética e legislagdo, conhecimentos tedricos da comunicagao,
conhecimentos socio-filoséficos e de lingua portuguesa
(lingtistica) componham uma unidade integrada de ensino. O
objetivo é, a partir de problemas detectados na captacdo e
produgdo jornalistica, aprofundar-se nas discussbes teodricas.
Dessa forma, além de se ministrar contelidos dessas disciplinas
em modulos isolados, recomenda-se a implantagdo de médulos
interdisciplinares a partir de oficinas. Exemplificando: ao se
elaborar um jornal-laboratério surgirdo questdes éticas, de postura
profissional ou até mesmo de concepgao tedrico jornalistica. Elas

deverao ser aprofundadas neste proprio momento, exigindo-se a
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participagdo dos professores das diferentes disciplinas. Essa
unidade integrada de ensino, sugere-se, poderd abordar os
seguintes temas:

A) apuracdo das informagdes em diferentes dareas do

conhecimento e atuacéo humana;

B) desenvolvimento na formulagdo de questées e
condugéao de entrevistas;

C) dominio do idioma, abrangendo-se a leitura,

compreenséo, interpretacéo e redagdo;
D) contextualizagdo dos fatos;

E) formulagdo tedrica dos diferentes processos de
producéo jornalistica;

F) aplicacéo dos conhecimentos de diferentes disciplinas

no exercicio da fungao de jornalista;

G) identificacdo e equacionamento de problemas éticos do
jornalismo.

4. 2. Processos do jornalismo

a. aproximacdo da universidade ao mercado de trabalho,
por intermédio do estabelecimento de convénios, que nao firam a
proibigdo do estagio, mas que vislumbrem uma realidade fruto dessa
legislagdo reformulada. E importante frisar que a prépria Fenaj ja

admite a suspensao dessa proibicéo.

b. implantacdo de um sistema de laboratérios que
proporcione a pratica dos processos jornalisticos. E primordial a
periodicidade nos produtos elaborados nesses laboratorios,
semelhante a do dia-a-dia do mercado. Importante frisar que a

universidade ndo deve voltar sua atuagdo exclusivamente para a
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formag&o de mao-de-obra ao mercado. E necessario que reflita sobre
as tendéncias desse mercado propondo alternativas de alteragdo dos
diversos produtos midiaticos; Os projetos a serem desenvolvidos

nesses laboratdrios - sugere-se - podem ser os seguintes:

g jornalismo impresso - jornais e revistas

O

radiojornalismo

o telejornalismo

a jornalismo online

o jornalismo institucional

o assessoria de comunicacao

4. 3. Analise critica da imprensa e do contexto social

O objetivo € se fazer o acompanhamento dos veiculos de
comunicagdo por intermédio de resumos comparados e estudo
critico da cobertura da midia a fatos julgados relevantes ou

oportunos.
4. 4. Conhecimentos comunicacionais e de jornalismo

Além do ensino regular, sugere-se, por intermédio da
realizagdo de seminarios peridédicos, mobilizando elementos dos
meios académico e profissional, o aprofundamento nos temas

agendados na area de comunicagao/jornalismo.

108



