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RESUMO

O objetivo geral do estudo consiste em verificar quais instrumentos de informagao
econdmico-financeira, considerados relevantes no processo de gestdo, sao
utilizados nas microempresas do comércio varejista do vestuario na Associagao
dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC. O design que caracteriza
o presente estudo é do tipo exploratério, descritivo, tendo como método a
aplicagdo de formulario. Sua abordagem é quantitativa. O nivel de andlise &
organizacional e a unidade de analise corresponde aos administradores das
microempresas. A populagdo foi estudada utilizando-se o censo, compreendendo
244 microempresas. As variaveis pesquisadas referem-se ao perfil das
microempresas e de seus administradores, aos instrumentos de informagao
econdmico-financeira utilizados, ao interesse em adotar os instrumentos de
informacao e aos instrumentos de informagéo considerados relevantes. No que
diz respeito ao perfil das microempresas estudadas constatou-se que séo
administradas, em sua grande maioria, pelos proprietarios € que metade delas
pagam aluguel do imével onde estdo situadas. Seus administradores s&o, na
maioria, do sexo feminino e grande parte possui 0 segundo grau. A principal fonte
de informacgédo utilizada é a informagao advinda da experiéncia profissional ndo
registrada. O instrumento de informagéo mais utilizado é o controle bancério,
seguido do boletim de caixa. A utilizagdo dos instrumentos de informagéo
econdmico-financeira através de sistema informatizado € minimo. Quanto ao grau
de importancia atribuido a informacao, nas fases de planejamento, execucéo e
controle, observou-se que a énfase esta no controle. Mais da metade das
microempresas estudadas apontam que as informag¢des econdmico-financeiras
disponiveis s&do suficientes para a gestdo das mesmas. As que afirmam que as
mesmas sao insuficientes, indicam que a dificuldade maior em obté-las refere-se
ao custo/beneficio. Por fim, um instrumento de informagao relevante indicado que
ndo constou no formulario, foi o controle do cheque pré-datado. Desse modo,
verificou-se que instrumentos de informagédo econdmico-financeira, considerados
relevantes, sdo pouco utilizados no processo de gestdo das microempresas

pesquisadas.



ABSTRACT

This study’s general objective consists of verifying which economic and
financial information’s instruments considered important in the management
process are used in the clothing retailing micro companies in the Associacdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC. Its explorer and descriptive
type, using the application form method, characterize the present study. Its
boarding is quantitative. The analysis level is organizational and the micro
companies’ managers are the unit of analysis. The population was studied using
the census, including 244 micro companies. The searched variables mention the
micro companies’ profile and its managers, the used economic and financial
information’s instruments, the interest in adopting the information’s instruments
and the information’s instruments considered important. In respect for the studied
micro companies’ profile was evidenced that they are managed, in its great
majority, by its owners and that half of them pays lease for the property where they
are situated. Its managers are, in the majority, from the feminine sex and great
part is graduated in high school. The used information main source becomes from
the not registered professional experience. The most used information’s
instrument is the banking control, followed by the cash bulletin. The economic and
financial information’s instruments through informatics system are the least. About
the importance degree attributed to the information in the stages of planning,
execution and control, it was observed that the emphasis is in the control. More
then the half of the studied micro companies pointed out that the economic and
financial information available is enough for its management. The biggest difficulty
indicated by the ones who say that the information was insufficient is the cost
benefit in getting it. Finally, it was indicated that important information’s instrument
wasn't in the form; it was the daily dated check control. Therefore, it was verified
that.important economic and financial information’s instruments aren’t used in the

searched micro companies’ management process.



1 INTRODUGCAO

Este capitulo contemplara o tema e o problema de pesquisa e os objetivos
do presente estudo. Além disso, evidenciara a justificativa teérico-pratica e a

estrutura deste trabalho.

1.1 Tema e problema

As transformag¢des que a humanidade tém passado no dltimo século vém
contribuindo para que as fronteiras deixem de existir. Com isso, as informacdes
vém tornando-se cada vez mais necessarias nas relacbes sociais € econdmicas
mundiais.

Através das informagdes, os usuarios destas tomam decisdes a fim de irem
ao encontro do objetivo a ser alcancado. Os administradores necessitam estar
atualizados com 0 meio que 0s cerca para assegurar a continuidade das empresas
sob sua responsabilidade.

As informacbes possibilitam ao administrador optar pela forma mais
conveniente, em determinado momento, quanto a relacdo e adequagao das
situacdes que afetam o desempenho da empresa.

De um modo geral as empresas nascem de forma modesta, com poucos
investimentos por parte dos proprietarios, e, consequentemente, com faturamento
pequeno. Muitas delas permanecem nesse estado por toda sua vida.

As micro e pequenas empresas participam de forma abrangente e ativa na
histéria da sociedade humana. Elas foram a mola propulsora na fabricagdo de bens
necessarios a vida em sociedade, que emergiu quando o0 homem saindo da
animalidade inicia a transformacdo da natureza em seu proveito. As primeiras
empresas surgem com o artesanato, que se transforma em anufatura quando da
divisdo do trabalho e 0 uso de maquinas, predominante nos séculos XVI, XVII e
metade do século XVIII'.

! Centro de Ensino Tecnolégico de Brasilia - CETEB-SEBRAE. Coord. Flavio Ramos. 4 grande dimensdo da
pequena empresa:perspectivas de agio. Brasiliaz SEBRAE, (Série Id¢ias ¢ propostas).1995. p.143-144.



Neste sentido, Angelo e Novaes? afirmam que:

‘de todas as atividades humanas, o comércio foi uma das
primeiras a constituir-se como ocupacdo bem definida. Ao
lado de quem comercializava, havia os artesdos que
produziam em pequena escala. Com o advento da revolucdo
Industrial e com a organizacido da produgdo em massa e em
série, 0 comércio ganhou impuiso, abrindo novas fronteiras
internacionais, modificando radicalmente o panorama do
mundo”.

Segundo o CETEB-SEBRAE?®, “nenhuma economia do mundo, por razdes
naturais e Obvias, se consolidou sem a efetiva participagdo da micro e da pequena
empresa. [...] A nova ordem mundial, que emerge dos destrocos do muro de
Berlim, com o fim da guerra fria e da bipolaridade Leste-Oeste, traz a tona novos
conceitos, como o da Globalizagdo”. Continuando, reforca que, para fazer frente a
esses novos desafios, as grandes empresas e corporacbes deverdo ser
desmontadas, desconstruidas, ressurgindo as micro e pequenas empresas para
fazer frente a terceirizagdo, principalmente pelas exigéncias dos novos tempos,
pois sd0 mais ageis na tomada de decisdo, adaptando-se com maior facilidade as
transformacdées, pontos cruciais nos dias de hoje.

Aloé* aponta que, em nosso pais, houve uma urbanizacdo da populagéo,
principalmente nos ultimos quarenta anos. Com isso, as mudancas de habitos das
pessoas foi algo inevitavel. Em 1950, setenta e cinco por cento da populagdo
brasileira estava concentrada na zona rural, enquanto que em 1990 esse
percentual passou a ser de somente vinte e cinco por cento.

Com isso também mudou a visdo de mundo das pessoas. Neste sentido,

Oliveira® afirma que:

“Trabalhar por conta prépria, ser independente, ganhar muito
dinheiro [...]. Motivacdes desse tipo tem levado muitas

> ANGELO, Clé4udio Felisoni de ¢ NOVAES, Luiz F. C. Varejo: modernizagio e perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas/PROVAR. 1994. p.15.

> Centro de Ensino Tecnologico de Brasilia — CETEB-SEBRAE. Coord. Flavio Ramos. 4 grande dimensdo da
pequena empresa: perspectivas de acio. Brasilia: SEBRAE, (Série Idéias e Propostas).1995. p.144.

* ALOE, L. C. Administrando pregos e lucros no comércio. Sdo Paulo: SENAC, 1995.p.32-33.

> OLIVEIRA, Edmundo Machado de et al. O caminho das pedras. Pequenas empresas grandes negécios. Rio
de Janeiro, n. 91, p.5, ago./1996.



pessoas a abrir uma empresa. Essa decisdo € com freqiéncia
tomada por impulso, sem o planejamento detalhado ou ao
menos um estudo preliminar sobre as caracteristicas do
negécio: mercado, concorréncia, ponto, preferéncia do
consumidor, diferenciais de qualidade etc. Resultado: A
maioria dos novos empreendimentos fracassa, por causa de
desapontamentos e afasta do mundo empresarial pessoas
talentosas. Isso para n&o falar da perda de capitais
arduamente poupados”.

Ao referir-se a quantidade de microempresas, o CETEB-SEBRAE® aponta

que:

“Quando se afirma que 99,1% do total das empresas que
existem no pais, nas areas do comércio e de servigos, assim
como 95,7% do total das empresas existentes na area da
inddstria, pertencem a esse segmento econdmico
denominado micro e pequena empresas, percebe-se que se
trata de um’ universo cuja dimensido e complexidade se
aproximam da dimensdo e da complexidade da vida
econdmica da nacéo inteira”.

Beuren’ ressalta que, “analisando-se o cenario onde a empresa encontra-se
inserida, € possivel perceber a presenca de diversas entidades atuando em
parceria ou como concorrentes (governo, consumidores, fornecedores, instituicées
financeiras, empregados etc.). Essas inter-relacbes que ocorrem, com maior ou
menor intensidade, culminam em um complexo processo de gestao empresarial”.

De acordo com Moris®, um terco das entidades mercantis que iniciam seus
negdcios com pouco capital, amargam o fracasso no primeiro ano de existéncia,
enquanto que quatro em cada cinco fracassam antes de seu quinto aniversario.
Quase todos poderiam n&o amargar o fracasso se houvesse uma preparagio
adequada, um planejamento antecipado, mais conhecimento e menos fantasia,

concomitante a isso se seus administradores aplicassem a teoria existente.

® Centro de Ensino Tecnolégico de Brasilia - CETEB-SEBRAE. Coord. Flavio Ramos. 4 grande dimensdo da
pequena empresa:perspectivas de acdo. Brasilia: SEBRAE, (Série Idéias e Propostas). 1995. p.17.

" BEUREN, llsc Maria. Gerenciamento da informagdo: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.13.

& MORIS, M. 1. Iniciando uma pequena empresa com sucesso. Sao Paulo: McGraw ¢ Makron Books, 1991. p.
XV.



Kassai® explica que as micro, pequenas e médias empresas revelam sua
fragilidade ‘administrativa e organizacional na pequena interligacdo entre os
aspectos tecnoldgicos, administrativos e de percepg¢éo ambiental com referéncia ao
sistema de informacdes gerenciais ou quanto a estratégia desenvolvida. As
empresas enquadradas nestes aspectos possuem capacidade limitada de
percep¢ao e priorizagao dos problemas empresariais, e ndo podem, via de regra,
contar com 0 apoio externo, com isso nao estao acostumadas ao planejamento e
execucgao de agdes conjuntas.

De acordo com pesquisa realizada pelo CETEB-SEBRAE junto a 1.000
micro e pequenas empresas, representativas de todos os Estados e setores da
economia brasileira, 50% nao utilizavam planejamento de vendas, 45% né&o
possuiam apuracao de custos e 47% nao possuiam controle de estoque.

Segundo Guglielme'", o empreendedor moderno deve visualizar e perseguir
0 sucesso através de produtos honestos, respeito a concorréncia, recursos
proprios, tecnologia adequada ao mercado, sistema de informagdes dinamico e
confiavel, identificagcdo com a empresa e, sobretudo, ter uma capacidade grande de
organizacdo e delegacdo. Diz também que, “uma empresa jovem €&, em geral,
flexivel o suficiente para identificar oportunidades e explora-las. Mas tende a ser
pouco capaz de baixar os riscos inerentes a atividade nova, especialmente na hora
de contratar pessoas, formar precos, programar estoques, controlar contas a pagar
e a receber e levantar o capital necessario para crescer’.

Neste sentido, Shank e Govindarajan apud Beuren'? destacam que:

“alguns critérios de desempenho (controle de custo, lucros
operacionais, fluxo de caixa de operagbes e retorno sobre
investimento) enfocam mais 0 desempenho a curto prazo,
enquanto outros critérios de desempenho (fatia de mercado,
desenvolvimento de novos produtos, desenvolvimento de
mercado e desenvolvimento de pessoal) enfocam a

? KASSAL Silvia. As empresas de pequeno porte ¢ a contabilidade. Caderno de estudos da FIPECAFI/FFA-
USP. Sdo Paulo, v.9 n.15, p. 41-59, jan. a jun./1997. p.48.

1% Centro de Ensino Tecnolégico de Brasilia - CETEB-SEBRAE. Coord. Flavio Ramos. A grande dimensdo da
pequena empresa:perspectivas de agdo. Brasilia: SEBRAE, (Séric Idéias e Propostas). 1995. p.33.

" GUGLIELME, Francisco. O caminho do sucesso. Pequenas empresas grandes negécios. Rio de Janeiro, n.
91, p.26-29,a0./1996. p.28.

2 BEUREN, Ilse Maria. Gerenciamento da informagdo: um tecurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo; Atlas, 1998. p.84.



lucratividade a longo prazo. Assim, vincular um bbdnus de
incentivo ao primeiro conjunto de critérios tende a promover
um enfoque de curto prazo por parte do gerente geral,
-enquanto vincular um bdnus de incentivo ao ultimo conjunto
de critérios de desempenho é passivel de criar enfoque de
longo prazo”.

As empresas de médio e grande porte, pelas circunstancias, nbrmalmente,
possuem um bom numero de controles, o que faz com que seus administradores
desenvolvam suas atividades com base em informacgdes sistematizadas. |

Sa" ressalta que o apoio administrativo as microempresas exige completo
conhecimento especifico, pois elas estdo enquadradas dentro de uma cultura
diferenciada das empresas de grande porte. Continuando, afirma que, “a quase
totalidade da cultura defendida, quer em universidades, quer em livros, toma
sempre, como modelo, a grande empresa’. |

Utilizando como modelo a grande empresa para a difuséo de instrumentos
de informagdo econdmico-financeira, presume-se que as microempresas podem
estar tendo dificuldades em adapta-los para as suas necessidades nas fases de
planejamento, execucgéo e controle das atividades.

Faz-se necessario, portanto, que se avélie melhor este contexto e que, os
administradores das microempresas também possam ter acesso a bibliografias que
contemplem instrumentos de gestdo cabiveis ao tamanho de suas empresas.

Leicht e Davis' citam que, “administradores necessitam de informacao para
o processamento de informagbes diarias, para decisdo e para reporting. Além
disso, na sociedade da informagdo de hoje, administradores podem usar a
informacé&o para aumentar a posi¢gao competitiva de suas organizagdes”.

A partir das consideragbes apresentadas e, tendo como hipétese que, no
processo de gestdo das microempresas, 0s instrumentos de informacéo
constituem-se em elementos indispensaveis a sua competitividade, elaborou-se a

seguinte questao problema do estudo:

13 SA, Antonio Lopes de. Tudo sobre a microempresa. Rio de Janeiro: Tecnoprint S.A, 1985. p.51.
Y LEITCH, Robert A. ¢ DAVIS, K. Roscoe. Accounting information systems. 2 ed. New Jersey: Prentice-Hall,
1992.p.7.



Quais instrumentos de informag¢ao econémico-financeira, considerados
relevantes no processo de gestdao, sao utilizados nas microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario com atuagdo na regiao da

Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC?

1.2 Objetivos

O objetivo geral consiste em verificar quais instrumentos de informagéo
econdmico-financeira, considerados relevantes no processo de gestdo, sao
utilizados pelas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario da
regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC.

No que concerne aos objetivos especificos, pretende-se o seguinte:

o levantar instrumentos de informacdo econdmico-financeira, existentes na
literatura, passiveis de utilizagdo em microempresas;

o caracterizar o perfil das microempresas do comércio varejista de artigos do
vestudrio da regido da Associagéo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense
- AMAUC,;

o identificar o perfil dos administradores das microempresas do comércio varejista
de artigos do vestuario da regi&o da Associagéo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC,;

o verificar quais instrumentos de informagao econdmico-financeira séo utilizados
nas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario da regido da
Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC;

o averiguar o grau de interesse em adotar o0s instrumentos de informag&o
contemplados nesta pesquisa nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense- AMAUC;

o investigar quais instrumentos de informagao s&o considerados relevantes pelas
microempresas do comercio varejista de artigos do vestuario da regidao da
Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC, mas que nao

foram abordados nesta pesquisa.



1.3 Justificativa tedrica e pratica

Os gestores das micro e pequenas empresas sao responsaveis por uma
parcela cada vez maior da ocupagao de méo-de-obra. Desse modo, € normal que
despertem interesse ao estudo, especialmente com relagéo aos instrumentos de
gestéo adotados pelas mesmas.

O presente trabalho tem sua contribuic&o justificada ao procurar evidenciar
quais instrumentos de informagdo econdmico-financeira estdo sendo utilizados no
processo de gestdo das microempresas.

Sob o ponto de vista tedrico, procura-se identificar os instrumentos de
informag@o econdmico-financeira que contribuem para a operacionalizagdo do
processo de gestédo das microempresas.

A presente pesquisa procurara, através de um estudo exploratério e
descritivo, contribuir para o conhecimento do perfil das microempresas e de seus
administradores, bem como dos principais instrumentos de informagdo econdmico-
financeira disponiveis e passiveis de uso. Eles podem estar contidos na
bibliografia, ou, entdo, serem utilizados pelos gestores das microempresas.

Do ponto de vista da organizacdo, abordam-se varios instrumentos de
informacdo que devem fazer parte do cotidiano da gestdo das microempresas.

Busca-se, com isso, dar condigbes para que os gestores obtenham maior
eficacia na gestao do empreendimento sob sua responsabilidade.

Em termos praticos, espera-se que esta pesquisa possa oferecer subsidios
aos gestores das microempresas em estudo, bem como a outras organizacdes
enquadradas como microempresas que atuam em diferentes segmentos da
economia.

Dessa forma, acredita-se que este estudo servirda como importante
instrumento de consulta, sugerindo possibilidade de pesquisas futuras
especificamente no contexto das microempresas em ambito nacional.

Espera-se, ainda, que os resultados obtidos neste estudo possam contribuir
como subsidio a acéo futura dos gestores das organizagbes aqui mencionadas,
bem como de organizagdes similares.



1.4 Organizagao do estudo

Para um melhor entendimento do problema de pesquisa e dos objetivos
propostos, divide-se este estudo em capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se um panorama geral da relevancia do
presente estudo. Tema que pretende verificar os instrumentos de informagao
econdmico-financeira adotados no processo de gestdo de microempresas. Além
disso, define-se o problema de pesquisa a ser investigado, bem como os objetivos
a serem alcangados. Na sequéncia, apresenta-se a justificativa tedrica e pratica,
bem como a organizagéo do estudo.

A revisdo bibliografica € contemplada no segundo capitulo e serve de
fundamento para o presente trabalho. Nesse capitulo procura-se interpretar os
estudos e experiéncias de diversos autores, que tenham contribuido com
informacdes a respeito do assunto. Assim, apresenta-se a caracterizagao de
microempresa, bem como o processo de gestdo econdmico-financeira, e seus
principais instrumentos de informagao.

No capitulo terceiro, descrevem-se os procedimentos metodologicos
adotados na pesquisa. Inicia-se efetuando as perguntas de pesquisa. Em seguida
apresenta-se a definicdo dos termos e variaveis. Na sequéncia, séo definidos a
populagdo e a amostra, o instrumento de pesquisa, a coleta e o tratamento dos
dados. Por ultimo, evidenciam-se as limitagbes da pesquisa.

O capitulo quatro reserva-se a apresentar a descricao e andlise dos dados
coletados. Inicia-se com o perfil das microempresas e o perfil dos administradores
das mesmas. Em seguida, apresentam-se o0s instrumentos de informagao
econdmico-financeira utilizados pelos administradores nestas organizacoes.
Continuando, evidencia-se o interesse em adotar os instrumentos de informagao no
processo de gestdo. Por ultimo, mostram-se os instrumentos de informagéo
considerados relevantes pelas microempresas em estudo e que néo fizeram parte
do formulario aplicado na coleta dos dados.

Por fim, o capitulo quinto expde as conclusbes e sugestbes sobre o estudo
realizado, bem como recomendacgdes para futuras pesquisas sobre este tema.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo contempla a revisdo bibliografica que serve de fundamento
para o presente estudo. Primeiramente, evidencia as caracteristicas da
microempresa no contexto geral de empresas. Na sequéncia, aborda o processo
de gestao economico-financeira das mesmas. Por ultimo, faz uma insercédo teodrica

aos instrumentos de informagéo que dao suporte a gestdo.

2.1 Caracterizagdo da microempresa

O artigo 6° da Lei n.° 4137, de 10/09/1962, define empresa como “toda
organizac&o de natureza civil ou mercantil destinada a exploragdo por pessoa fisica
ou juridica de qualquer atividade com fins lucrativos”.

Vivante apud Krepsky'® cita que, empresa € “um organismo econdmico que
sob seu proprio risco recolhe e pde em atuacgao, sistematicamente, os elementos
necessarios para obter um produto destinado a troca”.

Lauzel'®

afirma que, “empresa é um agrupamento humano hierarquizado
que pde em acado meios intelectuais, fisicos e financeiros, para extrair, transformar,
transportar, e distribuir riquezas ou produzir servigos, conforme objetivos definidos
por uma direcdo, individual ou colegiado, fazendo intervir em diversos graus,
motivacéo de beneficio e de utilidade social’.

Demac apud Lezana'’ explicita que, “empresa € um lugar onde se cria
riqueza e que permite pdr em operacao recursos intelectuais, humanos, materiais e
financeiros para extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servicos, de
acordo com objetivos fixados por uma administragdo. De modo geral, estes
objetivds se relacionam, em maior ou menor grau, com a ambicdo de ganho e com

0 beneficio social”.

!> KREPSKY, Julio Cesar. O estatuto da microempresa e a necessidade de sua reformulagéo: legislagio e
comentarios a margem do estatuto. Sio Paulo: Académica, 1992. p.14.

1 LAUZEL, Pierre. El control de gestion: 1a contabilidad analitica y marginal. Tomo I Madrid: Ibérico
Europea, 1967. p.29.

7 LEZANA, Alvaro Guilhermo Rojas. Ciclo de vida das pequenas empresas. Florianépolis: UFSC, 1996. p.2.
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O CETEB-SEBRAE' diz que a caracterizacido das empresas decorre da
necessidade da aplicagdo de medidas de incentivo que conduzam, eventualmente,
ao seu fortalecimento e expansé&o e, em conseqiéncia, tornar dispensavel qualquer
forma de protecdo. Muitas vezes, observa-se a ndo existéncia de legislacdo
especifica da micro e pequena empresa. Logo, alguma instituicdo oficial de crédito
efetua sua prdpria caracterizagéo, como é o caso da OCDE - Organizagao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico, a qual anteriormente chamava-se
OEDE - Organizacao Européia de Desenvolvimento Econdmico onde o numero de
empregados é o critério adotado. Tal critério também é adotado pelo Brasil,
Argentina, Malasia, Australia, Singapura, Tailandia, Coréia e Filipinas.

No entanto, ressalta que o conceito de “pessoal ocupado’ é utilizado com
menor frequéncia na Argentina (Banco Central), Uruguai ( Ministério da Industria e
Energia), México e Alemanha. O “faturamento” é empregado no México, Reino
Unido, Alemanha, Taiwan, entre outros. No Brasil, é utilizado pelo Banco do
Estado de Sao Paulo, Banco do Brasil, Banco Central e pela Caixa Econdmica
Federal. O critério “de acordo com as vendas” é praticado no Canada e no Brasil
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento. O “capital” € adotado por érgéaos no
Japao, Malasia, Taiwan e, no Brasil, pelo Banco Central. Finalmente, “investimento”
€ o critério utilizado no Egito, Tailandia, Filipinas e Taiwan.

Ao referir-se a microempresa, Sa'® assim comenta:

“Quem ouve falar de microempresa pode pensar, logo de
inicio, que se trata de uma empresa muito pequena. Este
€ um raciocinio de ordem geral. A microempresa deveria
ser, realmente, o que o termo indica, mas, para os efeitos
da Lei Dbrasileira ndo o é. Existem condicées para que
uma empresa seja classificada como microempresa para
que esta desfrute de algumas vantagens que sdo as mesmas
oferecidas. Basicamente, para que a empresa possa merecer
classificagéo para os favorecimentos legais precisa:

| —Ter uma receita ou volume de vendas dentro do limite legal;
Il — N&o se incluir nas EXCECOES ou RESTRICOES da lei.
Estas exigéncias sdo CUMULATIVAS, ou seja, precisam
existir ao mesmo tempo”.

¥Centro de Ensino Tecnolégico de Brasilia — CETEB-SEBRAE. Coord. Flivio Ramos. 4 grande dimensdo da
pequena empresa. perspectivas de acdo. Brasilia: SEBRAE, (Série Idéias ¢ Propostas). 1995. p.93-94.
19 SA, Antdnio Lopes de. Tudo sobre a microempresa. Rio de Janeiro: Tecnoprint , 1985. p.11.
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Em trabalho efetuado, (A IV Sondagem Balcdo SEBRAE de 1996), pelo
SEBRAE?®, em parceria com a Revista mulher de negbécios, foi adotado o critério
do numero de empregados. Considera microempresa aquela com até 19
empregados na industria e até 9 empregados no comércio e no setor de servigos;
para a pequena empresa considera aquela que possui de 20 a 99 empregados na
industria e de 10 a 49 no comércio e no setor de servigos. Informam também que
‘0 universo das micro e pequenas empresas representa, no Brasil, 95% do total
dos estabelecimentos industriais, 98% dos comerciais e 99% dos estabelecimentos
do setor de servicos”.

Ferreira®', no novo diciondrio Aurélio da lingua portuguesa, faz referéncia a
Microempresa como sendo pequena € meédia, com numero limitado de
empregados, e rendimento estabelecido por estatuto.

A Federagdo das Industrias de Santa Catarina — FIESC?, no trabalho (Santa
Catarina em dados), utiliza o numero de empregados para a classificacdo das
atividades, citando como fonte o Ministério do Trabalho — Rais 1996 preliminar da
seguinte forma: microempresa, de zero a 19 empregados; pequena empresa, de 20
a 99 empregados; media empresa, de 100 a 499 empregados; grande empresa,
acima de 500 empregados.

O termo “Microempresa”’, embora muito difundido nos dias atuais, passou
despercebido durante muito tempo. Moraes® argumenta que em maio de 1976, o
Banco de Desenvolvimento de Estado do Rio Grande do Sul concluiu um trabalho
que viabilizaria um programa de operagdes com pequenas empresas. Esse
programa visava estabelecer acesso ao sistema bancario aos empresarios de

pequenas empresas. Explica que:

“Foi a primeira vez, no Brasil, que uma instituicdo do governo
assume publicamente o termo microempresa. Nascia o
PROMICRO- Programa de Operagdes com Microempresas —
que mais tarde viria a ser adotado em todo o pais pelos

%% Servigo Brasileiro de Apoio a Pequena Empresa — SEBRAE. Sondagem Balcio SEBRAE: A voz e a vez
dos pequenos empresarios. Brasilia, v.5, n.4, p.4-18, dez. 1996. p.4.

?! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa Aurélio Buarque de
Holanda Ferreira. 2 ed. revista e ampliada. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986. p.1.131.

2 Federagdo das Indistrias do Estado de Santa Catarina — FIESC. Santa Catarina em dados. Florianépolis.
FIESC, 1997, v.9 p.98.

2> MORAES, Luiz Augusto. 4 ideologia da microempresa. Curitiba: Edi¢io Independente, 1986. p. 27-28.
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bancos de desenvolvimento. Para o Banco do
Desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul,
Microempresas eram aquelas que:

- a) possuissem patrimonio liquido igual ou inferior a 1.300
(mil e trezentas) OTN'’s, (Obrigagdes do Tesouro Nacional);
b) possuissem até dez empregados;
c) possuissem um faturamento médio mensal igual ou inferior
a 500 (quinhentas) ORTN's, (Obrigagées Reajustaveis do
Tesouro Nacional)”.

Foram anos de estudo no Congresso Nacional, bem como em outras
instituicdes do Brasil, para que se encontrasse um termo, cujo significado levasse

ao entendimento do que seria microempresa. Nesse sentido, Moraes®* afirma que:

‘Em 25 de novembro de 1.981, o entdo Ministro da
Previdéncia e Assisténcia Social e Coordenador do Programa
Nacional de Desburocratizagdo, Hélio Beltrdo, tinha a
seguinte posicdo com relacdo ao Estatuto: O pequeno
empresario revela sua maior desenvoltura € maior capacidade
de adaptagdo as circunstancias novas. Por tudo isto, a
pequena e a média empresas constituem fator decisivo de
nosso desenvolvimento integrado, humano e solidario.
Principal fonte de emprego no pais, presentes em todo
territério nacional, em contato intimo e didrio com as
comunidades locais, utilizando  fatores e técnicas de
produgdo amplamente disponiveis entre nds, sobre elas recai,
sem duvida, o centro de gravidade da estabilidade politica,
econbmica e social do Brasil. Foram dois anos de estudo, até
que, em 1984, no dia 27 de novembro, o governo através do
Estatuto da microempresa oficializa o termo, e estabelece um
novo divisor entre a economia nacional restabelecendo as
devidas prioridades dentro dos programas de acdo para
micros, pequenas e médias empresas”.

Na realidade, o Governo Federal somente assumiu a legalizacdo da
Microempresa no dia 27 de novembro de 1.984, com a aprovacdo do “Estatuto da
Microempresa”, através da Lei n° 7.256, publicada no Diario Oficial da Unido em 28
de novembro de 1.984. Essa lei estabelece normas relativas ao tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido nos campos administrativo, tributario,
trabalhista, previdenciario e de desenvolvimento empresarial.

** MORAES, Luiz Augusto. 4 ideologia da microempresa. Curitiba: Edigio Independente, 1986. p.30.
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Em seu artigo segundo, encontra-se a seguinte caracterizacdo de

microempresa:

“Art. 2° - Consideram-se microempresas, para fins desta lei,
as pessoas juridicas e as firmas individuais que tiverem
receita bruta anual igual ou inferior ao valor nominal de 10.000
(dez mil) Obrigagdes do Tesouro Nacional- OTN, tomando-se
como referéncia o valor desses titulos no més de janeiro do
ano base’

Em Lei Complementar n®. 48, de 10-12-1984, publicada no Diario Oficial da
Unido em 11-12-1984, sdo estabelecidas normas integrantes do Estatuto da
Microempresa, relativo*a isengdo do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias-
ICM e do imposto Sobre Servigos — ISS.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, dispds sobre a

microempresa da seguinte forma:

“Art. 179 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de
pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando incentiva-las pela simplificagdo de suas
obrigagées administrativas, tributarias, previdenciarias e
crediticias, ou pela eliminagédo ou reducdo destas por meio de
lei”.

Através da Lei 8.864, de 28-03-1994, publicada no Diario Oficial da Unido
em 29-03-1994, da-se ciéncia ao “Novo Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte’. Em seu artigo 2° estabelece que sera considerada
Microempresa a pessoa juridica e a firma individual que obtiverem receita bruta
anual igual ou superior a “duzentas e cinquenta mil” Unidades Fiscais de
Referéncia — UFIR, ou qualquer outro indicador de atualizagdo monetaria que vier a
substitui-la.

De acordo com a Lei n. 9.830, de 16-02-1995, publicada no Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina na mesma data, que regulamenta a area do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS, Microempresa e a pessoa

juridica ou firma individual que no ano de seu enquadramento ou no ano anterior se
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nele existente, tivesse receita bruta anual igual ou inferior a 70.000 (setenta mil)
Unidades Fiscais de Referéncia.

Ja no regulamento do ICMS, através do Decreto n° 628, de 09 de janeiro de
1996, consta que se enquadra como Microempresa a empresa que tiver Receita
Bruta Anual igual ou inferior a 94.190,1(noventa e quatro mil, cento e noventa
inteiros € um décimo) de Unidades Fiscais de Referéncia .

Observa-se que a tendéncia dos legisladores é a utilizacéo do faturamento
como caracteristica de identificacdo das microempresas.

Assim, para o presente trabalho optou-se caracterizar como Microempresas
as enquadradas de acordo com o Regulamento do ICMS, Decreto 628, de 09 de
janeiro de 1996.

2.2 Processo de gestao econdmico-financeira

A necessidade de gerir as empresas com informagdes confiaveis € algo
latente diante das exigéncias que impde um mercado cada vez mais competitivo e
turbulento.

O termo gestdo deriva do latim gestione, e significa gerir, geréncia,
administracdo. Administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, com
vistas a um determinado objetivo®. Para Figueiredo e Caggiano®, “gerir € em
esséncia, tomar decisoes’.

As instituicdes sociais, denominadas de empresas, sdo mantidas por
atividades que consomem recursos, produzindo bens e servicos de acordo com a
gestao adotada pela empresa. Os gestores séo os responsaveis pela execugéo das
atividades e devem envidar esforcos para que as atividades sob sua
responsabilidade contribuam de forma positiva para o desempenho global da
empresa?’.

> PERES JUNIOR, José Hernandez. et. al. Controladoria de gestdo: teoria e pratica.. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997. p.12.

6 FIGUEIREDO, Sandra, CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997. p. 31.

?7 FERNANDES, José Luiz Nunes. Aplicagdo do modelo de gestdo econémica na atividade comercial
varejista de tecidos. Dissertagdo (Mestrado), Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Economia,
Administracio e Contabilidade. Sdo Pauto: USP, 1998. p. 48, 49.
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As organizagdes sao sistemas abertos®, relacionando-se permanentemente |
com o ambiente externo, logo, sempre ameagadas na sua sobrevivéncia. Por
conseguinte, devem adaptar-se aos novos métodos externos, bem como provocar
novos métodos internamente, buscando um equilibrio de assimilagdo e
acomodacdo para se manterem atuantes e se aperfeicoarem. A assimilagcéo é
incorporada pelos insumos externos, enquanto que a acomodag&ao implica em
mudanca interna para que os ajustes sejam assimilados.

Sob este aspecto, Aloé® enfatiza que:

“A gestdo consiste em uma correlacdo de operacdes
vinculadas umas as outras, que movimentam a empresa, no
sentido de permitirdlhe atingir os fins para a qual foi
constituida. E através da gestdo que se manifestam os
fendbmenos econbmicos que no aspecto qualitativo,
representam as mutagdes sofridas pelos elementos
patrimoniais e, no aspecto quantitativo, representam os custos
e os resultados que determinam os créditos da empresa.

O fendbmeno da gestao apresenta dois aspectos: O econdmico
e o financeiro, constituindo aquele na aquisicao e distribuicéo
de bens ou servigos e este na aquisicdo e distribuicdo de
valores monetarios”.

A gestdo se desenvolve por meio de fungdes econdmico-administrativas
exercidas pelas pessoas, determinando mutag¢des ou variagdes patrimoniais e de
lucratividade da empresa.

Existem variagdes na gestdo de acordo com a natureza da empresa. Por
exemplo, nas empresas comerciais as fungdes de aquisicdo e distribuigdo
representam a compra e venda de mercadorias cujo objetivo é o lucro. Por sua vez,
a obtencao e distribuicdo de valores monetarios representam os recebimentos e os
pagamentos da empresa.

A fim de manter a continuidade das operagBes é necessario coligar as

funcdes de aquisicdo e distribuicdo através da fungdo de coordenacdo, que

2 RISSARDI, José Acacio. Um estudo sobre a contribuigdo do sistema de informagdo contdbil-gerencial para
a eficdcia do processo de gestdo empresarial em indistrias cerdmicas de revestimentos. Dissertagio
(Mestrado). Universidade de Marilia, Marilia: Universidade de Marilia, 1999. p.14.

2 ALOE, Armando, VALE, Francisco. Contabilidade comercial. 3 ed. S3o Paulo: Atlas, 1973. p.40.
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corresponde a conservacéo e incremento dos meios de aquisi¢do e condigbes
necessarias ao imediato desenvolvimento das outras fungdes.

As variagdes da dindmica patrimonial® nem sempre sdo decorrentes da
acdo administrativa e podem ser resultantes de fatos alheios. Porém, como regra
geral, € a administracado que dirige, orienta e coordena o trabalho desenvolvido
sobre os elementos patrimoniais. A administragéo pratica, além disso, atos
propriamente administrativos ou de natureza técnica que nao trazem variagdes de
imediato no patrimbnio.

O patrimbnio &, sem duvida, um elemento que responde de imediato as
acdes administrativas, pois & da gestdo direta do mesmo que as entidades
sobrevivem.

A gestao de uma empresa® consiste de duas partes bem distintas: a gestéo
interna, que esta relacionada as decisdes tomadas dentro da empresa para atingir
determinados objetivos, tais como o de vendas, lucros, crescimento e fator de risco,
isto a partir de dados considerados externos como mercado, disponibilidade de
matéria-prima, agao do governo etc. ; e a gestéo externa, que trata da interagéo
entre a empresa € o meio externo, é influenciada na troca de informagdes e
relacdes entre a empresa e o ambiente que a cerca.

De acordo com Mosimmann, e outros® a gestdo empresarial pode
subdividir-se em trés grandes vertentes: a gestao operacional, a gestao financeira e
a gestdo econdmica.

A gestdo operacional esta em todas as areas da empresa, pois
preocupa-se com o “modus operandi’. Esta mais voltada a execucgéo dos trabalhos.
Busca uma linha de produto ou servigo de cada atividade de forma mais eficiente e
racional possivel.

Por sua vez, a gestdo financeira da énfase aos problemas de caixa e
liguidez da empresa, de modo a permitir a tomada de decisbes em termos de

programacao financeira. Sua fun¢éo € a aquisicdo de fundos de que a empresa ou

3 FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. 21 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1983. p.40.

31 UNGER, Thomas. Principios de gestdo econdmica da empresa. Sao Paulo. McGraw-Hill do Brasil. 1976.
pIX .

2 MOSIMANN, Clara Pellegrinello. ALVES, Osmar de Carvalho. FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na
administracio de empresas. Florianopolis: UFSC, Fundagdo ESAG, 1993 p.30-31.
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area precisa operar e sua distribuicdo eficiente entre os varios usos. Deve primar
pelo objetivo da empresa como um todo, empregando o dinheiro eficientemente a
fim de melhor contribuir para que ela atinja o estabelecido.

A gestdo econdmica consiste do conjunto de decisbes e agdes orientadas
para o resultado, mensurado segundo conceitos econdmicos. Procura avaliar a
forma com a qual a empresa atinge seus resultados econdmicos, tendo como ponto
de destaque o planejamento e o controle. Na realidade, a gestdo econdomica
consolida as demais, tendo em vista que todas as atividades numa empresa devem
estar voltadas ao resultado econdmico da mesma.

Guerreiro™, ao referir-se & gestdo econdmica operacional, diz que:

“assim, caracteriza-se a gestdo econdmica operacional que
baseia-se na mensuragdo monetaria dos recursos
consumidos e produtos gerados pelas diversas atividades, e a
gestdo econdmica que decorre da mensuragcdo em termos
monetarios das esperas, demoras e antecipagdes no uso dos
recursos financeiros, tanto nas atividades operacionais de
obtencdo de produtos e servicos quanto na atividade
operacional de captacdo e aplicagdo de recursos financeiros
no ambiente externo”.

Desse modo a gestdo econdmica preocupa-se com o resultado econdbmico
das atividades desenvolvidas pelas entidades, esse resultado é fruto de decisGes
operacionais e financeiras dos gestores. Ja a gestdo financeira preocupa-se em
assegurar para que o objetivo de liquidez da empresa seja alcangcado , desta
forma, analisa 0 impacto das decisGes nas
diversas areas sob o foco do fluxo de caixa quanto & captagdo e aplicagdo de
recursos™,

Com relagéo a gestdo financeira, Braga™ diz que:

3 GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informagdo de gestdo econdmica: uma
contribuicdio a teoria da comunicagio da contabilidade. Tese (Doutorado), Universidade de Sio Paulo,
Faculdade de Economia, Administracio ¢ Contabilidade. Sdo Paulo: USP,1989. p.270.

3% DOLABELLA, Mauricio Melo. Mensuragdo e simulagdo das necessidades de capital de giro e dos fluxos
financeiros operacionais: um modelo de informagio contabil para gestdo financeira. Dissertagdo (Mestrado),
Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Economia, Administragio ¢ Contabilidade. Sao Paulo: USP, 1998
p.46. _

3 BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administragio financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1989. p.23.
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“compreende um conjunto de atividades relacionadas com a
gestdo dos fundos movimentados por todas as areas da
empresa. Esta fungcdo é responsavel pela obtengdo de
recursos necessarios e pela formulagdo de uma estratégia
voltada para a otimizagao do uso desses fundos. Encontrada
em qualquer tipo de empresa a fung¢do financeira tem um
papel muito importante no desenvolvimento de todas as
atividades operacionais, contribuindo significativamente para
0 sucesso do empreendimento”.

Johnson® argumenta que o objetivo principal da administragéo financeira “é

providenciar a existéncia de recursos para pagamento das contas em dia e

procurar maximizar o valor atual dos lucros futuros dos proprietarios”.

Neste sentido, Vasconcelos® explicita que:

“‘como qualquer area independente, a area de finangas
também possui sua misséo especifica e seus objetivos. A
missao representa a razao de ser de qualquer empresa, e a
area de finangas deveria ter como sua misséo o disponibilizar
os recursos financeiros requeridos pelas areas da empresa, e
desta forma, enquanto que o beneficio gerado pela atuagao
no sentido de atingir sua missao seja superior aos esfor¢os
que contribuem para tal, a area estara garantindo sua
continuidade”.

A rentabilidade e liquidez s&o importantes para garantir a continuidade de

qualquer empreendimento. Entretanto, “o equilibrio entre a liquidez adequada e a

rentabilidade satisfatéria constitui constante desafio enfrentado pela administragéo

financeira [...]. A preservacéo da liquidez da empresa implica a necessidade de ser

mantido certo volume de recursos sob a forma de disponibilidades que

representam a manutengdo de fundos ociosos ou aplicados a curtissimo prazo a

taxas bastante reduzidas”.®

Nesta perpectiva, Dolabella® explica que:

3 JOHNSON, Robert W. Administragiio Financeira. S3o Paulo: Pioneira, 1967. p.28.
3 VASCONCELOS, Marco Tilio. O processo de gestdo de finangas sob a ética da gestdo econdmica.
Dissertagio (Mestrado), Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Economia, Administragio ¢ Contabilidade.

Sdo Paulo: USP, 1995. p.54.

38 BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administragdo financeira. Sio Paulo: Atlas, 1989. p.31.

* DOLABELLA, Mauricio Melo. Mensuragdo e simulagéo das necessidades de capital de giro e dos fluxos
financeiros operacionais. um modelo de informacdo contdbil para gestdo financeira. Dissertagiio (Mestrado),
Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Economia, Administragio e Contabilidade. Sdo Paulo: USP, 1995.

p.67.
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“cabe a fungao financeira desempenhar a gestéo financeira da
empresa dando-lhe a capacidade para honrar, em dia, os
compromissos assumidos perante terceiros, bem como
desempenhar a gestdo econdmica dos recursos financeiros,
investindo-os em ativos que produzam um retorno econdémico
superior ao custo dos recursos captados, contribuindo,
consequentemente, para a formagao do lucro da empresa”.

O modelo de gestao a ser perseguido & o modelo ideal que deve consistir
em um processo de gestao que contemple todas as etapas, isto € o planejamento,
execucado e controle. Além disso, deve ser dinamico, flexivel e oportuno, ou seja,
adaptavel as mudancgas, com estilo participativo, voltado para a eficacia
empresarial.

Dentro do contexto de gestdo do patrimbnio empresarial destaca-se como
articuladores para o atingimento do objetivo fim da entidade o planejamento, a
execucéo e o controle®.

O processo de planejar diz respeito ao pensar, raciocinar e projetar o
caminho a ser percorrido a fim de atingir o objetivo final das entidades.

Sanvicente e Santos” afirmam  que, “planejar é estabelecer com
antecedéncia as agfes a serem executadas, estimar o0s recursos a serem
empregados e definir as correspondentes atribuicbes de responsabilidades em
relacio a um periodo futuro determinado, para que sejam alcangados
satisfatoriamente os objetivos por ventura fixados para uma empresa e suas
diversas unidades”.

O planejamento &€ uma funcéo gerencial que tem primazia. Ele ndo deve ser
restrito as previsdes de vendas, nem somente & elaboracdo de orcamentos. E
através dele que o administrador toma decisées, no momento, sobre as coisas que
espera acontecerem no futuro. O futuro das empresas depende da tomada de
decisdo hoje, por isso 0 ndo planejar ja € uma decisdo tomada.

Sob este aspecto, Arantes* diz que:

“° MOSIMANN, Clara Pellegrinello. ALVES, Osmar de Carvalho. FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na
administracio de empresas. Floriandpolis: UFSC, Fundagio ESAG, 1993. p.109.

1 SANVICENTE, Anténio Zoratto, SANTOS, Celso da Costa. Orcamento na administracdo de empresas:
planejamento ¢ controle. 2 ed. Atlas, 1987. p.16.

“ARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial: conceitos permanentes na administragio de empresas
validas. Sio Paulo: Atlas, 1994. p.138.
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“O planejamento é essencialmente um processo de criar o
futuro que queremos para nossa empresa. O planejamento é
também o exercicio de definir os caminhos que devem ser
seguidos para atingir esses estudos futuros desejados. Além
de estabelecer o que fazer, o planejamento é a fungéo
através da qual a administragdo define também o como, o
quando, o quanto, o onde, o quem. Por isso, o planejamento é
talvez o principal momento em que o administrador exercita
em toda a extensdo suas habilidades, conhecimentos,
criatividade, sabedoria e intuigdo. E o momento também que
exige dele a ousadia e a capacidade de assumir riscos”.

Ao planejar seu empreendimento, 0 empresario deve estar consciente que,
juntamente com o planejamento, esta embutido 0 orgcamento, que diz respeito ao
estoque, método de compra e venda a ser utilizado, fluxo de caixa, que €, sem
duvida, um instrumento vital para a avaliacdo de desempenho®.

Matos* coloca que o planejamento das atividades empresarias é fator
preponderante para que' as pequenas empresas naveguem no mundo dos
negocios sem serem atropeladas ou afundarem. Continuando, diz que “planejar
pode ser a diferenga entre a morte ou a sobrevivéncia de uma pequena empresa’.

Observa-se que o0 planejamento constitui-se em uma das vantagens
competitivas. Além disso, € uma ferramenta estratégica que pode indicar qual é o
melhor caminho a ser seguido para atingir os objetivos da organizagao.

Em sintese, planejamento € a fungdo administrativa que compreende a
selecdo de objetivos, diretrizes, processos, programas a partir de uma série de
alternativas. E uma tomada de decisdo que afeta o curso futuro de uma empresa.

Como etapa seguinte ao planejamento, existe a necessidade de coloca-lo
em pratica, ou seja, implantar as agbes que fazem parte do mesmo.

Ao implantar as agdes que dizem respeito a operacionalizagéo do planejado
deve-se ter em mente que o objetivo é realiza-lo. A execugdo do planejado é
importante, pois faz parte do caminho a ser percorrido no sentido de atingir os
objetivos estabelecidos.

** SOUZA, Lézaro Esvais de. Planejamento na ponta do lapis. Revista pequenas empresas grandes negécios.
Rio de Janeiro, n. 102, p.48-50, jul./1997. p.49.
“ MATOS, José Fernando de. Planejamento na ponta do lapis. Revista pequenas empresas grandes negocios.
Rio de Janeiro, n. 102, p. 48-50, jul./1997. p.49.
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Na execugcdo ou implantagdo do planejamento duas etapas s&o
consideradas importantes, a orientagdo e a coordenagao do mesmo™®.

A orientagdo € o elemento basico para a administragao certificar-se de quais
dificuldades encontrara, bem como a verificagdo de ajustes que se fazem
necessarios. A coordenacéo € fundamental devido a complexidade das atividades,
ja que estas devem ser executadas de forma integrada, o que exige sintonia entre
todas as operacdes afetadas pelo planejamento.

As atividades de orientacdo e coordenagéo destinadas a execugdo do plano
ndo devem ser confundidas com as fungbes de controle, pois este possui outra
finalidade. O controle visa principalmente orientar o administrador para a
manutengao do caminho a ser seguido a fim de alcancgar o previamente planejado.

Rose™®, referindo-se ao controle, argumenta que:

“Controlar o movimento das atividades em forma de atividade
grupal de modo que todo o processo se oriente
imperturbavelmente na direcdo de um resultado final
predeterminado nunca é uma tarefa facil, mesmo em sua
forma mais simples. As principais qualidades que, ao que
parece, sSa0 mais necessdrias, sSa0 a paciéncia, a
perseveranga e a determinagcdo — paciéncia para dedicar o
tempo necessario ao estudo dos fatos e dados numéricos
apresentados, perseveranga para continuar a busca de
qualquer tendéncia desfavoravel entre os fatos e dados até
que ela tenha sido anulada, e determinagao para superar as
dificuldades, obstaculos e resisténcias que possam surgir na
busca da normalizagao”.

De acordo com Chiavenato®, um bom controle deve atender a dois
requisitos basicos as correcbes de falhas, indicando os erros cometidos no
planejamento, organizacédo e controle; e a prevengéo de futuras falhas ou erros,
sejam eles de um novo planejamento, organizagdo e diregdo. Quanto mais 0
controle detectar falhas, alertando que o caminho ndo estd sendo seguido

corretamente, melhor. O controle esta demonstrando sua eficiéncia.

SARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial: conceitos permanentes na administragio de empresas
validas. Sfo Paulo: Atlas, 1994. p.166.

% ROSE, T.G. Controle administrativo. Rio de Janeiro: Livro Técnico AS. 1971. p.27.

47 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a organizagdo e controle. S30 Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1989.
p.94-95.
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Chiavenato® apresenta o controle como um processo critico e repetitivo

composto de quatro fazes que se sucedem conforme segue:

“a) Estabelecimento de padrbes: € a primeira etapa do
controle que estabelece os padrdes ou critérios de avaliagdo
ou comparagao. Um padrao € uma norma ou um critério que
serve de base para a avaliagdo ou comparagdo de alguma
coisa. Existem quatro tipos de padrdées: de quantidade,
qualidade, tempo e de custos.

b) Avaliagdo do desempenho: é a segunda etapa do controle
que visa avaliar o que esta sendo feito.

c) Comparacédo do desempenho com o padrdo estabelecido: é
a terceira etapa do controle que compara o desempenho com
o que foi estabelecido como padrdo, para verificar se ha
desvio ou variagao, isto €, algum erro ou falha em relagao ao
desempenho esperado.

d) Acgéao corretiva: é a quarta e ultima etapa do controle que
procura corrigir o desempenho para adequa-lo ao padrao
esperado. A acao corretiva € sempre uma medida de correcdo
e adequagao de algum desvio ou variagdo em relagdo ao
padrao esperado’.

Visando atender o conjunto de operagbes que fazem parte da empresa,

deve haver controle sobre todas as atividades empresariais. Porém, para

Chiavenato“g, existem areas em que as atividades merecem maior destaque, como

-

€ o caso da area comercial, incluindo controles de compra e venda; da area

financeira, onde estao incluidos o capital, o faturamento, os fluxos monetarios; o

controle de custos

incorridos para  atingir as opera¢gdes necessarias ao

funcionamento da empresa.

2.3 Instrumentos de informacgao

A informagédo é um recurso da empresa que permite a integragcdo, a

comunicagao, bem como a dindmica de seus processos.

“8 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a organizagdo e controle. S3o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1989.

p.95.

* CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a organizagdo e controle. S3o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1989.

p.97.
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Os gestores™® tomam decisdes e agem com base nas informacdes. Se a
informacéo é relatada eficazmente, o gestor pode tomar decises mais seguras e
agir dentro de determinados parametros planejados. Se a informagdo ndo é
relatada de forma eficaz, o gestor fica inclinado a agir de maneira indesejavel.

Desse modo, faz-se necessario distinguir dado de informagdo. Dado”' pode
ser entendido como um elemento da informagdo, que tomado isoladamente, nao
transmite nenhum conhecimento, isto é, ndo contém nenhum significado intrinseco.
Por sua vez, informacao é o tratamento dos dados a fim de se atingir um objetivo.

Oliveira® diz que “dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta
que por si s0, nao conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagéo e,
informacao é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes”.

este sentido, Beuren™ ressalta que:
Nest tido, Beuren™ ressalt

“muitas vezes, a palavra dado é confundida com informacao.
Os dados podem ser visualizados e discutidos de forma
isolada, ou seja, desconectados do contexto de seus
usuarios. A informacdo nao se limita a simples coleta de
dados. Para que os dados se transformem em informacgao util,
eles precisam ser decodificados, organizados e
contextualizados, de acordo com as necessidades dos
responsaveis pelo processo decisorio” .

A administracdo de qualquer empreendimento, ou mesmo 0 dia-a-dia do
individuo, esta relacionada com dados, portanto a estes deve-se agregar valor, a
fim de que os mesmos se transformem em instrumentos de informagao para atingir
os objetivos a serem alcangados.

Esses instrumentos s&o de grande importancia no suporte ao processo de
gestdo empresarial. Visam dar informagbées aos individuos e empresas com
relacao aos resultados passados, bem como auxiliar na tomada de decisdo para

alcancar os resultados esperados.

% WILKINSON, Joseph W. ¢ CERULLO, Michael J. Accounting information systems: essential concepts and
alpplicaﬁons. 3 ed. New York: John Wiley & Sons, 1997 p.691.

T BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informagdo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p.29.

2 OLIVEIRA, Djalma de Pinto Reboucas. Sistemas de informacgdes gerenciais: estratégias, taticas,
operacionais. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p.34.

3 BEUREN, Tllse Maria. Gerenciamento da informacéio: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.47.
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Beuren™ considera que:

“A informacdo é fundamental no apoio as estratégias e
processos de tomada de decisdo, bem como no controle das
operacBes empresariais. Sua utilizacdo representa uma
intervencdo no processo de gestdo, podendo, inclusive,
provocar mudanga organizacional, a medida que afeta os
diversos elementos que compbem o sistema de gestdo. Esse
recurso vital da organizacdo, quando devidamente
estruturado, integra as funcbes das varias unidades da
empresa, por meio dos diversos sistemas organizacionais’.

Explica que “o desafio maior da informacéo é o de habilitar os gestores a
alcancar os objetivos propostos para a organizagdo por meio do uso eficiente dos
recursos disponiveis’.

Através de instrumentos de informacgé&o os resultados das operagdes podem
ser monitorados, abrangendo toda a instituicdo, fazendo com que possa existir um
sincronismo e um conhecimento das partes em relagéo ao todo.

Os instrumentos da informag&o devem dar suporte para que a atividade
empresarial seja realizada de forma eficiente e eficaz, otimizando os recursos de
maneira coordenada.

Assim, é essencial que exista uma preocupagdo com a informagao, em
termos de conteudo, disponibilidade, oportunidade e custo/beneficio.

Wilkinson e Cerullo apud Beuren™ enfocam que:

‘Para a tomada de decisbes, os gestores precisam ser
supridos com informagdes de valor. O valor da informacéo e,
por conseguinte, a solidez das decisdes, podem ser afetadas
pela qualidade da mesma. Infelizmente, esta qualidade falta
ou é deficiente em muitas empresas, conduzindo os gestores
a nao tomarem as melhores decisbes. Por sua vez, as
informacdes podem ser consideradas de qualidade quando
sd0 relevantes, precisas, acessiveis, concisas, Cclaras,
quantificaveis e consistentes”.

3 BEUREN, lise Maria. Gerenciamento da informagdo: um tecurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.43.

55 BEUREN, Iise Maria. Gerenciamento da informagdo: um tecurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.44-45.
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Vidigal™ et al. afrmam que “a informac&o € a matéria prima essencial ao
processo de tomada de decisédo. O modo como estdo se desenvolvendo as
atividades, os resultados, sejam parciais ou totais, desvios relevantes na condugao
dos trabalhos, fatores externos que possam impactar o processo operacional, ou
parte dele, entre outros aspectos, s&o informagbes preciosas no processo de
tomada de decis&o”.

Segundo Soares® *

a falta de instrumentos de informacées que auxiliam o
acompanhamento da evolugcéo do negdécio, erro comum em pequenas e até em
grandes empresas, impede o empresario de ter uma visdo global de seu
desempenho e leva a outras falhas, como a manutenc@o de niveis de estoques
totalmente inadequados”.

Observa-se, pois, que a informagdo & um fator relevante para que o
empresario tenha conhecimento de seu desempenho em todas as etapas do
processo de gestdo da sua empresa. Nao obstante, é através da informagao que,
muitas vezes, sao definidos novos rumos para as empresas, evitando com isso seu
desaparecimento ou sua estagna¢do no mercado em que atuam.

Com a finalidade de auxiliar na gestdo econdmico-financeira das empresas,
foram desenvolvidos instrumentos de informagdo que permitem um
acompanhamento das operagdes realizadas. Dentre esses instrumentos, pode-se
mencionar o boletim de caixa, controle bancario, fluxo de caixa, formagéo do prego
de venda, demonstragéo de resultado com énfase na margem de contribuigdo,
ponto de equilibrio, custo de oportunidade de estocagem, controle de estoque e

remuneracgéo variavel etc.

2.3.1 Boletim de caixa

O dinheiro exerce forte influéncia no instinto de preservagéo, cobiga,

ambigcdo das pessoas e a grande maioria das irregularidades existentes se

%€ VIDIGAL, Francisco Jinior et al. Custos para a tomada de decisdes. In: Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de Sdo Paulo. Custo como ferramenta gerencial. S3o Paulo: Atlas, 1995. p.85.

57 SOARES, Jacinto. Armadilhas fatais: Conhega (e evite) os erros de gestdo. Revista pequenas empresas
grandes negoécios. Rio de Janeiro, n.78, jul./1995. p.65.
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relacionam justamente a ele. O dinheiro entra em quase todas as transacgdes
comerciais efetuadas pelas empresas, pois 0 “escambo” com o aparecimento da
moeda praticamente desapareceu.

Os instrumentos que servem de base para a gestdo financeira séo o
alicerce exigido pela crescente complexidade das empresas, a fim de atingir os
objetivos estabelecidos.

Boletim de caixa, controle de caixa ou, simplesmente, movimento de caixa é
o nome dado ao instrumento de informagéo que evidencia o registro das entradas e
saidas de dinheiro, bem como o saldo do caixa de uma organizacao.

O caixa representa dinheiro a disposicdo da empresa™. Este item pode
incluir também cheques em mé&os, nao depositados ainda, porém recebiveis
imediatamente. Outros valores como cheques a receber, vales a receber etc.,
devem ser classificados em contas a receber ou adiantamentos, e néo figurar como

no saldo da conta caixa.

Neste sentido, Frezatti*®® afirma que:

“definir caixa € algo que pode parecer tdo empirico e simples
que se torna dificil e complicado por essa mesma simplicidade
[...]. Afinal de contas, caixa € [...] caixa. No sentido classico, o
caixa representa o objetivo final dos investidores ao optarem
por uma alternativa de alocagdo de recursos. No meio
empresarial, caixa € o ativo mais liquido disponivel na
empresa, encontrado em espécie na empresa, nos bancos e
no mercado financeiro de curtissimo prazo”.

Keynes apud Marion® identifica trés motivos para se manter o caixa: motivo
transacional, motivo de preocupacgado e motivo de especulagéo.
a) Motivo transacional: para atender as necessidades normais de operacgao
da empresa;

b) motivo de preocupacéo: para atender as situagbes inesperadas;

% MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8 ed. Sdo Paulo: Adas, 1998. p.241.

3 FREZATTI, Fabio. Gestéo do fluxo de caixa didrio: como dispor de um instrumento fundamental para o
§erenciamento do negécio. Sdo Paulo: Atlas, 1997. p.13.

® MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.241.
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¢) motivo de especulagdo: para aproveitar as oportunidades de negdcios que
surgem no decorrer do tempo, proporcionando altas remuneragdes em
investimentos de curto prazo.

A mesma fonte afirma que o controle de caixa pode ser feito de duas formas,

através do fundo fixo ou caixa flutuante, a saber:

“Fundo fixo: uma quantia prefixada é fornecida ao responsavel
pelo fundo, este, por sua vez, paga pequenas despesas ou
pequenas aquisi¢ées. Periodicamente ha a prestacéo de
contas onde o responsavel pelo fundo apresenta a relagdo
dos pagamentos com comprovantes e € reembolsado por
cheque, no montante de reembolsos, voltando a ficar com a
quantia fixada inicialmente. Esse processo se repete
sucessivamente. Fundo fixo também & conhecido como caixa
pequeno.

Caixa flutuante: o caixa € movimentado por todas as entradas
e saidas de dinheiro, isto €, passa por todos os recebimentos
e pagamentos da empresa. Em algumas empresas, por
determinagdo da auditoria, é exigido o langcamento dos
cheques recebidos como entrada no caixa, neste caso oS
pagamentos em cheques figuram também como saidas do
caixa. A conferéncia do controle é feita por contagem do
numerario que deve coincidir com o saldo contabil”.

Rodil® diz que “o numerario em poder da empresa deve restringir-se apenas
ao montante suficiente para pagamento de pequenas despesas diarias, tais como
refeicdes, conducdo etc., controlado ou ndo mediante boletins de caixa”.
Continuando, explica que existem dois tipos de sistema de controle de caixa: o
rotativo e o fundo fixo. No sistema rotativo ndo é fixado um valor minimo ou
maximo de dinheiro em caixa, ja no sistema de fundo fixo existe a necessidade de
determinar o valor maximo que deve existir, e estabelecido pela administracdo da
empresa. Este fundo devera ser suficiente apenas para cobrir o pagamento de

pequenas despesas.

! RODIL, Ricardo Jilio. Controle interno nas empresas. In: Consetho Regional de Contabilidade do Estado
de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.51-52.
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O controle de caixa, conforme Sa%2 é o que se realiza diariamente, através
de um boletim de caixa e que se resume em saldo anterior de caixa, mais
recebimentos, menos pagamentos, 0 que resulta em um saldo atual. Diz também
que, “a funcdo do boletim de caixa € a de descrever os recebimentos e
pagamentos, indicando histérico (descricdo do fato ou documento), valor do
pagamento, valor do recebimento, numero do documento comprobatério. Nenhuma
entrada de dinheiro ou saida deve ser feita sem que haja um Documento
Comprobatério que possa provar a veracidade do langcamento”.

As empresas de pequeno porte possuem seus registros normalmente
desatualizados, isto é existe um intervalo de tempo entre o fato ocorrido e seu
langamento contabil. Desta forma, o boletim de caixa representa um instrumento de
informagé&o relevante no processo de gestdo da empresa.

Nao obstante, como essas empresas também ndo fazem a escrituracdo
contabil na prépria empresa, o controle através do boletim didrio de caixa pode ser
uma excelente fonte de informacdo, se adotado pelas mesmas. Esse controle
auxiliaria na tomada de decisdo a qualquer momento, pois épresenta as

informagdes de imediato.

2.3.2 Controle bancario

As contas bancarias da empresa merecem tanto cuidado quanto a conta
caixa. Exigem acompanhamento e conciliagdo com base nos extratos
disponibilizados pelos bancos.

Mautz® afirma que “a maioria dos bancos envia a seus clientes comerciais
extratos mensais de conta, os quais mostram os saldos em depésito no fim do més
bem como os registros detalhados das operagbes durante o més. O extrato é
acompanhado por todos os cheques pagos pelo banco e debitados na conta
durante o periodo que se refere a documentacao”.

O numerario disponivel em bancos representa uma liquidez imediata, isto é,

62 SA, Antdnio Lopes de ¢ SA, Ana M. Lopes de. Diciondrio de contabilidade. 9 ed. Sio Paulo: Atlas, 1995.
p.113.
®MAUTZ, Robert Kuhn. Principios de auditoria. 4 ed. S3o Paulo: Atlas, 1985. p.413,
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pode ser sacado a qualquer momento. A confrontacdo do extrato fornecido pelo
banco com a conta do raz&o (controle do saldo da conta bancaria) € um processo
que tem sido empregado em larga escala nas conferéncias das mesmas, até a
nivel de pessoas fisicas.

Para Marion® “o controle dos depdsitos em bancos pode ser feito,
extracontabilmente, de muitas maneiras. Uma delas € o controle nos canhotos dos
cheques. Tal controle € precario e tende a tumultuar-se, quando o volume de
movimentacao cresce”.

A fim de ter um melhor desempenho, no que diz respeito ao controle, é
conveniente que o mesmo seja efetuado em microcomputador, livro ou ficha
prépria, aos moldes da contabilidade.

No entanto, a conferéncia sempre é necesséria, e efetuada através da
conciliagdo bancaria.

Marion® explica que “a conciliagdo bancaria consiste na comparagédo das
movimentag¢bes bancarias evidenciadas nos extratos fornecidos pelo banco com as
mesmas movimentagobes registradas na contabilidade. S6 assim é que se adquire
certeza da exatid&do do controle e da sua fiel correspondéncia pelo banco”.

Cada correntista de uma agéncia financeira tem a necessidade de controle
do dinheiro que esta disponivel para saque, isto €, 0 montante disponivel que pode
ser retirado. Isto contribuira para que exista uma coeréncia entre o saldo apurado
pela agéncia financeira e do correntista.

Mautz® aponta trés deficiéncias que podem existir na conciliagio bancéria,

como segue:

“em primeiro lugar, a relagéo de cheques nio pagos depende
do registro de cheques emitidos mantidos pela empresa, o
qual pode, ou néo, ser completo e exato. Em segundo lugar, a
importancia dos depésitos em transito € baseada no livro de
recebimento da empresa, o qual também pode estar errado.
Finalmente pode ter havido cheques emitidos ou depésitos
feitos que nunca foram registrados nos livros, bem como os
débitos e créditos do banco referentes ao periodo sob exame
podem ser recebidos no més seguinte”.

% MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.242.
> MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 8 ed. Sio Paulo: Atlas, 1998. p.242-243.
% MAUTZ, Robert Kuhn. Principios de auditoria. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1985. p.416-417.
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A respeito disso S&°" se pronuncia da seguinte forma:

“Como o banco sé procede o lancamento mediante a
apresentacdo do cheque e o0 seu pagamento, geraimente ha
discrepancia entre o saldo do razdo analitico, e o saldo
apresentado pelo banco. [...] Com isso deve-se efetuar
rigoroso exame de verificagao entre os cheques emitidos e os
depésitos efetuados com o extrato bancario para verificar
possiveis irregularidades ocorridas”.

Outra fonte de divergéncia entre os dois saldos (da empresa e do banco) é
a cobranga bancaria de duplicatas de clientes, pois o aviso de crédito pode
chegar a empresa apés o fechamento de seu registro. Ja no caso de duplicatas
descontadas, se 0 sacado nao efetuar o pagamento no vencimento, o banco debita
o respectivo valor na conta da empresa e 0 aviso de débito também pode chegar
com atraso.

De acordo com Mautz®, o dinheiro depositado em banco ou em instituicao
financeira ndo pode ser verificado através de exame fisico e contagem. Um método
substitutivo entdo é empregado, o qual chama-se de conciliagdo bancéria, que
consiste basicamente em obter do banco ou instituigao financeira um extrato
demonstrativo das operagdes e do saldo disponivel. Efetua-se, entdo, a
comparagdo entre os dados do extrato enviado pelo banco com os registros
internos da empresa a fim de apurar qualquer diferenga. Explica que, “para a
empresa, entdo, a conciliagdo bancaria € um meio de conferir seus proprios
registros com os registros do banco em relac&do ao saldo em depdsito”.

O processo de conciliagdo bancaria forca uma revisdo cuidadosa dos
langcamentos de todas as transagdes, proporcionando exatidao nos registros.

O valor desta revisao reside no fato de que as transagdes registradas pela
empresa sdo também registradas pelo banco e, portanto, &€ primario que tais
regiétros sejam comparados. Qualquer diferenga constatada deve ser alvo de

investigacdo. Os lapsos cometidos pelo banco devem ser comunicados para

" SA, Antonio Lopes de. Curso de auditoria. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1978. v.2. p.45.
% MAUTZ, Robert Kuhn. Principios de auditoria. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1985. p.413.
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correcdo imediata, bem como os cometidos por parte da empresa merecem uma
solugéo rapida.

Observa-se o quanto é importante a conciliagdo bancaria para as empresas,
uma vez que, a partir desta pode-se verificar e possivelmente resolver inimeros

problemas que, mais adiante poderiam vir prejudicar as mesmas.

2.3.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa, também conhecido como orgamento ou previsdo
orcamentaria financeira, tem como principal objetivo o plano financeiro,
responsavel pelas previsées de entradas e saidas de dinheiro na empresa. Pairam
sobre ele as bases de um planejamento detalhado de todos os possiveis embolsos
e desembolsos de recursos. |

De acordo com Zdanowicz®, “fluxo de caixa’ é a representacdo do
movimento de numerario diariamente na empresa, em fungdo dos ingressos e
desembolsos do caixa, principalmente quando a empresa quer honrar obrigacdes
assumidas com terceiros, existe a necessidade de saber se na data dos
vencimentos existe disponibilidade de recursos para sua liquidagdo. A projecéo do
fluxo de caixa depende de vérios fatores entre os quais o tipo de atividade
econdmica da empresa, o porte da empresa, e 0 processo de comercializac&o.
Neste sentido, afirma que “o fluxo de caixa consiste na representacdo dinadmica da
situacdo financeira de uma empresa, considerando todas as fontes de recursos e
todas as aplicagdes em itens do ativo. E instrumento de programacgéo financeira,
que corresponde as estimativas de entradas e saidas de caixa em certo periodo de
tempo projetado”.

O fluxo de caixa é definido por Risssadi® como “um instrumento . que
relaciona ingressos e saidas, embolsos e desembolsos de recursos monetarios
pela empresa em determinado intervalo de tempo. Através do fluxo de caixa, é

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiro. Porto
Alegre: Sagra-Luzzatto, 1995. p.35.

"RISSARDI, José Acécio. Um estudo sobre a contribui¢do do sistema de informagao contébil-gerencial para
a eficdcia de processo de gestdo empresarial em indistrias cerdmicas de revestimentos. Dissertagdo
(Mestrado), Universidade de Marilia, Marilia: Universidade de Marilia, 1997. p.34-35.
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possivel prognosticar eventuais excedentes ou escassez de caixa no periodo,
determinando medidas saneadoras a serem tomadas”.

As informagdes que o fluxo de caixa oferece aos administradores sdo muito
importantes na tomada de decisdo, uma vez que, para sua elaboragdo ha
necessidade de conciliar recebimentos e pagamentos a fim de detectar faltas ou
sobras de dinheiro no caixa. E através de um acompanhamento do fluxo de caixa
que decisOGes empresariais podem ser tomadas no curto prazo.

Pereira’, ao referir-se a sistematica de fluxo de caixa, explica que:

‘as principais causas dos problemas de caixa podem ser
identificadas na expansdo descontrolada da producéo ou das
vendas, na defasagem entre pre¢os de venda e 0s custos da
producdo, no esforco ndo planejado para enfrentar a
concorréncia, no atraso do recebimento da conta clientes, em
politicas muito liberais de concessio de crédito e cobranga,
entre outras”.

Segundo Silva’, muitos analistas consideram o “fluxo de caixa” um dos
principais instrumentos de informagéo para analise, pois proporciona a identificacdo

do processo de circulagéo do dinheiro. Continuando, afirma que:

‘A expressao fluxo de caixa, portanto deve ter amplitude
maior, envolvendo os pagamentos e 0s recebimentos em
geral. A analise do fluxo de caixa examina a origem e
aplicacdo do dinheiro, que transitou pela empresa. A
expressdo fluxo de caixa pode ainda ter duas grandes
dimensdes de compreenséo: (a) o fluxo de caixa passado, isto
€ aquele que ja foi realizado e (b) o fluxo de caixa previsto, ou
seja, previsao de caixa, que abrange um periodo futuro’.

Para Sa”, fluxo de caixa ou fluxo de liquidez demonstra o curso que no
tempo traga o confronto entre os recebimentos e o desembolso por pagamentos de

recursos. Ainda € uma forma dinamica de conhecer o comportamento da liquidez

"' PEREIRA, Heitor J.,SANTOS, Silvio A. dos. Criando seu préprio negécio: como desenvolver o potencial
empreendedor. Brasilia: SEBRAE, 1995, p.214.

"2 SILVA, José Pereira da. Andlise financeira das empresas. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p390.

™ SA, Anténio Lopes de, SA, Ana M. Lopes de. Diciondrio de contabilidade. 9 ed. revista ¢ ampliada. Sdo
Paulo: Atlas, 1994. p.217-218.
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ou da capacidade de dispor de dinheiro para fazer frente as necessidades
financeiras das empresa. Explica que, “tecnicamente, o Fluxo de Caixa é de
natureza provisional e visa a observar, quase sempre, a possibilidade de resgatar
dividas ou cobrir investimentos que demandam desembolisos adicionais ou
suplementares. Como sindnimos sdo empregados os termos fluxos de tesouraria,
fluxo monetario e fluxo de liquidez”.

Kinserdal™ enfatiza que “o principal propdsito da demonstracdo do fluxo de
caixa é focalizar as entradas e saidas de caixa durante o periodo contéabil. E de fato
uma demonstracdo que explica o movimento na posi¢cdo do caixa (liquidez) da
empresa.

Denota-se que o fluxo de caixa € um instrumento de informacao importante,
pois ird indicar antecipadamente as necessidades de recursos para o pagamento
de compromissos que a empresa costuma assumir, bem como possiveis deslizes
econdmicos que possam ser previsiveis ao longo do tempo.

De acordo com Pereira e Santos’™, a sobrevivéncia chega antes do
sucesso, € para que a empresa sobreviva € necessario ter dinheiro no caixa
guando realmente exista a necessidade para tal, sem dinheiro disponivel o mais

provavel é que ocorra um distanciamento dos negdcios. Neste sentido afirma que:

“O termo fluxo de caixa, ou cash flow em inglés, tem como
objetivo registrar, controlar e projetar as entradas e saidas de
caixa resultantes das operagcbes da empresa, visando
racionalizar o uso desses recursos durante um periodo
determinado. Auxilia ainda na previsdo de necessidades e na
identificacdo da ociosidade de recursos, permitindo o
planejamento adequado da aplicacdo destes excedentes”.

Assim, o fluxo de caixa referente ao periodo passado servira para auxiliar
na identificagdo das razdes que a empresa se viu obrigada a negociar as pressas,
empréstimos, muitas vezes a juros extorsivos, para a complementacdo das

necessidades de caixa.

"4 KINSERDAL, Arne. Financial accounting: an international perspective: Pitman Publishing, 1995. p.36.
> PEREIRA, Heitor J.,SANTOS, Silvio A. dos. Criando seu préprio negécio: como desenvolver o potencial
empreendedor. Brasilia: SEBRAE, 1995. p.268.
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Quanto ao fluxo futuro, este devera prever o maximo de fidelidade das
informagdes possiveis. As previsbes ndo poderdo se confundir com meras
adivinhagbes, logo, todos os esforgos devem se concentrar para aumentar o grau
de precisdo que devera ocorrer em termos financeiros ao longo do periodo
planejado.

Sendo um instrumento de controle, a andlise do fluxo de caixa envolve,
obrigatoriamente, previsbes de recebimentos e de pagamentos. Quanto as
entradas de caixa, estas envolvem as receitas das vendas que poderdo ser
efetuadas a vista ou a prazo. No caso de dedugbes de vendas, descontos
concedidos e impostos eventualmente incluidos no valor das vendas, estes
deverdo ser abatidos de forma a assegurar que o valor seja refletido no fluxo
de caixa. Inclui também outras receitas ndo operacionais, que compreendem todas
as demais entradas de caixa.

A Provisao para Devedores Duvidosos que, embora, para as finalidades
fiscais, tenha sido substituida a partir de 1997, pela deducéo das perdas efetivas,
para fins gerenciais néo se pode deixar de prever possiveis calotes.

Quanto as saidas de caixa, estas poderdo apresentar uma variedade ainda
maior, dependendo da natureza das operagbes da empresa, ou dos objetivos de
sua geréncia. Como consolida¢gdes genéricas podem incluir custos e despesas
(gastos de producdo, gastos de capital, gastos administrativos etc.), ou
detalhadamente especificando as contas de fornecedores, telefone, seguros etc. O
importante € que tudo que represente saida de dinheiro seja refletido no fluxo de
caixa. Deve-se também deduzir no computo dos desembolsos de caixa, os
descontos eventualmente recebidos pela empresa, para evitar que pagamentos
venham a ser superestimados.

A demonstragéo do fluxo de caixa pode ser efetuada de duas maneiras,
quanto a sua forma de apresentacado: Pelo método direto e pelo método indireto.

Segundo a FIPECAFI® o método indireto evidencia os recursos
provenientes das atividades operacionais a partir do lucro liquido que sofre ajustes

dos itens considerados nas contas de resultados, porém nao afetam o caixa. Este

’® FIPECAFI — Fundagdo Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais ¢ Financeiras, USP. Manual de
contabilidade das sociedades por agdes: aplicado também as demais sociedades. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995,
p.603.
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método é mruito semelhante a forma de apresentacdo da demonstrac&o das origens
e aplicagdes de recursos. Com relagdo ao método direto, os recursos provenientes
das operacgdes sao demonstrados pelos embolsos e desembolsos resultantes das
atividades operacionais da empresa, ndo utilizando o lucro liquido ajustado. Por
este método visualiza-se integralmente a movimentag&o dos recursos financeiros,
facilitando o entendimento por parte dos usuarios.

Convém salientar aqui que, conforme a FIPECAFI”, em alguns paises, a
demonstragao das modificacdes da posicao financeira, que no Brasil denominamos
de demonstragao das origens e aplicagdes de recursos, vem sendo

substituida pela demonstragéo do fluxo de caixa.

2.3.4 Formacgao do preco de venda

A tarefa de formar precos exige muita prudéncia, perspicacia e bom senso
por parte do empresario para vender seus produtos ou servicos. Com uma
economia globalizada e uma concorréncia cada vez maior, deve-se ter cuidados
especiais quanto a forma de apresentar o pregco ao comprador, pois de um modo
geral, as pessoas s30 sensiveis aos mesmos.

Na pratica, devido a varias circunstancias, o consumidor acaba fazendo seu
préprio juizo de valor rejeitando o0s produtos ou servicos cujo preco acha
incompativel com 0s mesmos.

As decisbGes de precos se refletem em todas as etapas do processo de
gestdo das empresas. A natureza dos produtos, a situagdo do mercado e os
objetivos de curto e longo prazo da entidade séo fatores importantes nas decisdes
de formacao do prego de venda.

Figueiredo e Caggiano’® argumentam que, “para isso, os gestores precisam
estabelecer uma politica, ou estratégia de preco que leve em conta os efeitos na

demanda e no mercado, decorrentes de mudang¢as nos pregcos dos produtos, €

" FIPECAFI — Fundagio Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais ¢ Financeiras, USP ¢ ARTHUR
ANDERSEN. Normas e prdticas contdbeis no Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p.93.

" FIGUEIREDO, Sandra ¢ CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997. p.170. :
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assim planejar um nivel operacional que, partindo da estrutura de custos da

empresa, produzira o lucro desejado”.
Campiglia e Campiglia™ afirmam que:

‘o pre¢o de venda é um fator de dificil controle, visto como,
em regra, se impde de fora para dentro, como consequéncia
do jogo e das condi¢des do mercado. Em situacdo de perfeita
concorréncia, ele apresenta pouca ou nenhuma elasticidade
que possa permitir 8 empresa produtora influir em sua fixacao.
Geralmente, é o pre¢o do mercado uma premissa irremovivel
e sobre ela devem assentar as condi¢gbes basicas da politica
empresarial de vendas, procurando-se, quanto possivel,
conformar-se os custos e o volume, de tal sorte que a renda
marginal da venda tome as dimensdes compativeis com a
lucratividade desejada”.

Figueiredo e Caggiano®, argumentam que “para isso, 0s gestores precisam
estabelecer uma politica, ou estratégia de preco que leve em conta os efeitos na
demanda e no mercado, decorrentes de mudangas nos precos dos produtos, e
assim planejar um nivel operacional que, partindo da estrutura de custos da
empresa, produzira o lucro desejado”. |

A sobrevivéncia da empresa, no longo prazo, depende de sua habilidade em
obter precos para seus produtos que cubram todos os custos, além de um indice
de retorno sobre o capital empregado®.

Normalmente, as metodologias de formagdo de precos com base no custo
preocupam-se com dois elementos do prego: o primeiro s3o os custos relevantes
que devem ser incluidos no mesmo, e 0 segundo a margem de lucro que deve ser
adicionada para se alcangar o prego.

Uma forma de se calcular o pre¢o de venda de um produto ou servico € a

" CAMPIGLIA, Américo Osvaldo ¢ CAMPIGLIA, Osvaldo Roberto. Controles de gestdo: controladoria
financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 1994. p.284.

80 FIGUEIREDO, Sandra ¢ CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pritica. 2 ed. S0 Paulo: Atlas,
1997. p.170.

! FIGUEIREDO, Sandra ¢ CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997. p.170.
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que leva em consideragdo os custos. Ha diversas formas quanto a utilizagdo dos

custos para se calcular o preco de venda:

a) Método com relagéo a utilizagdo dos custos e despesas totais

Conforme Santos®?, “os pregos estabelecidos com base nos custos plenos

s§0 aqueles que equivalem ao custo total da produgdo, que sdo acrescidos de
despesas de venda, de administragao e de uma margem de lucro desejado.

Padovese® diz que esta “é a técnica mais utilizada. Tomam-se como base
os custos industriais por produto, e adicionam-se as taxas gerais de despesas
administrativas e comerciais, despesas financeiras e margem desejada”.

Por sua vez Figueiredo e Caggiano®, explicam que “esta teoria requer que
todos os custos, tanto fixos quanto variaveis, incorridos para colocar o produto no
mercado, sejam incluidos no pre¢o de venda. Uma vez estabelecido o custo total, é

suficiente adicionar uma margem de lucro satisfatéria”.

b) Método de formagdo de pregco com base no custo de transformagéo

Santos® comenta que essa formagcdo de preco de venda leva em
consideragdo os custos relativos a mao-de-obra, custos indiretos de producdo e a
matéria prima aplicada.

Para Padovese®, “dependendo do valor dos itens comprados de terceiros,
algumas empresas n&o requisitam, no prego de venda, a absorgcdo das despesas
operacionais € margem de lucro dos valores desses materiais ou servicos
adquiridos de terceiros, levando como base para formagdo do preco de venda
apenas os valores gastos a titulo de transfofmagéo do produto”.

82 SANTOS, Joel José dos. Formagdo de precos e do lucro.3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991. p.127-128.

% PADOVESE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informagio contabil. S&o
Paulo: Atlas, 1997. p.295.

8 FIGUEIREDO, Sandra e CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria ¢ pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997. p.175-176.

8 SANTOS, Joel José dos. Formagdo de pregos e do lucro.3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991. p.129

8 PADOVESE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacgdo contabil. Sdo
Paulo: Atlas, 1997. p.296-297.
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Figueiredo e Caggiano® dizem “que o método do prego baseado no custo
de converséo ou de transformacéo leva em conta somente o custo incorrido pela
empresa na converséo do material direto e produto em processo e produtos

acabados”.

c) Método de formagdo do prego de venda a partir do custeio direto/varidvel

Padovese® expde que “o valor basico de referéncia para formar o preco de
venda neste critério s&o os custos diretos ou variaveis, mais as despesas variaveis
do produto que possam ser identificadas. Apds isso, a margem a ser aplicada
devera cobrir, além da rentabilidade minima almejada, também os custos e
despesas fixas, que n&o foram alocados aos produtos”.

Santos® menciona que neste método “os custos marginais sdo custos
acrescidos que podem ser diretamente relacionados com o0 que é produzido e
vendido. Sdo custos que ndo seriam incorridos se um produto fosse eliminado”.

Figueiredo e Caggiano® afirmam que “o prego baseado no custo variavel
habilita a firma a adotar politicas especiais de marketing, como penetracdo em um
novo mercado, ou o desenvolvimento de um mercado de exportagcdo, impondo ao
mercado interno um prego que cubra os custos fixos a fim de permitir venda a
precos de custos variaveis no novo mercado”.

Uma das formas de se obter o pre¢o de venda de um produto é a formacéo
do prego com base em seus custos mais a margem de lucro. Desse modo, existe
uma dificuldade em formar um preco justo de venda ideal, pois s&o muitas as
variaveis que influenciam no custo do produto. Se este custo é alto e repassado ao
preco de venda, o consumidor pode ndo comprar o produto. Portanto o preco de
venda deve ser uma combinac&o de situagbes que o vendedor obtenha o

resultado desejado e combine com o conceito de valor do comprador®.

¥ FIGUEIREDO, Sandra ¢ CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. 2 ed. S3o Paulo: Atlas,
1997. p.178.

8% PADOVESE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informagdo contabil. Sdo
Paulo: Atlas, 1997. p.295.

¥ SANTOS, Joel José dos. Formagdo de precos e do lucro..3 ed. S3o Paulo: Aflas, 1991. p.131.

* FIGUEIREDO, Sandra e CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. 2 ed. S3o Paulo: Atlas,
1997. p.182.

I RODRIGUES, Francisco F. de A., SILVA, Neise F. da e KRITZ, Sénia. Administragdo mercadolégica. Rio
de Janeiro: SENAC/DN/DFP, 1996. p.38-40.
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N&o obstante, o custo como parametro para a formagéo de pregos em uma
empresa é importante, mas ndo pode ser o unico aspecto a ser observado. Fatores
externos devem ser considerados nas diversas decisdes de precgos.

As empresas praticam os pregos tendo em vista obterem a margem de lucro
desejada. No entanto, podem, muitas vezes, sacrificar esta margem para atrair
clientes. De acordo com Assef, & muito comum o empresario responder que em
sua empresa, quem responde pela fixagdo do preco de venda é ele. Esta afirmagéo
nao é em todo verdadeira. Ele pode até elaborar sua lista de precos e condigbes
comerciais, descontos, prazos etc. Todavia, um fator importante na formacéo do

preco € o mercado onde ele esta inserido. Continuando, diz que:

“Para que nao fique alijado da competi¢cdo, 0 empresario deve
conhecer perfeitamente as regras de participagao. Se pensar
diferente e estabelecer seus pregcos somente considerando
premissas de custos e margens, certamente esta a meio
caminho da dificuldade e falta de competitividade.

E evidente que os aspectos de custos sdo fundamentais para
a analise do negodcio. Entretanto, devem ser feitos a partir das
condigoes estabelecidas pelo mercado e ndo ao contrario, ou
seja, nunca se deve fixar seu preco e esperar a margem
chegar’.

Logo, o preco de venda adequado deve ser aquele que atenda as
necessidades e as expectativas da empresa em termos de continuidade, qualidade,
remuneragao do capital investido e ainda que satisfagca os do consumidor.

Richers® diz que “ha trés tipos de fregueses, clientes: o que quer o produto
bem feito, e o preco ndo importando; o que aceita qualquer produto, contanto que
seja barato; e o que quer bem feito e barato. E bem mais dificil tratar com aquele
que faz questao do pre¢o e ndo se preocupa com a qualidade”.

Neste sentido, Assef®* afirma que:

2 ASSEF, Roberto. Guia Prdtico de Jormagdo de pregos: aspectos mercadoldgicos, tributdrios , e financeiros
para pequenas ¢ médias empresas. Rio de Janeiro: Campos, 1997. p.1.

* RICHERS, Raimar, FIGUEIREDO, Orlando ¢ HAMBURGER, Polia. 4 administracdo de vendas na
pequena empresa brasileira. Rio de Janeiro: Fundagdo Getalio Vargas, 1973, p.42.

¢ ASSEF, Roberto. Guia prdtico de formagdo de precos: aspectos mercadologicos, tributarios e financeiros
para pequenas ¢ médias empresas. Rio de Janeiro: Campos, 1997. p. XIII
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“a correta formagdo de precos de venda é questdo
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento auto-
sustentado das empresas, independentemente de seus
portes e de suas areas de atuagcdo. Somente através de uma
politica eficiente de pregos, as empresas poderéo atingir seus
objetivos de lucro, crescimento a longo prazo,
desenvolvimento de seus funcionarios, atendimento
qualificado a seus clientes etc.”.

No entanto politica eficiente® nao significa precos altos nem baixos,
significa que essa politica de precos deve contemplar a analise dos custos gerais
da empresa, seu equilibrio operacional e ainda estar identificada com os acionistas,

bem como com o mercado de atuacao.

2.3.5 Demonstragao de resultado com énfase na margem de contribui¢cdo

A demonstracao do resultado do exercicio deve apresentar o resumo das
variagées positivas, representadas pelas receitas e ganhos. Além disso, as
variagdes negativas, representadas pelos custos, despesas e perdas, ocorridas em
determinado periodo de tempo. Esse periodo normalmente é definido como
exercicio social, em funcdo da exploragdo das atividades operacionais da
empresa™.

De acordo com Franco®, a demonstracdo do resultado do exercicio “é a
mais importante demonstragao dinamica patrimonial, pois mostra a receita bruta da
entidade através das vendas ou servigos prestados, bem como os custos dessas
receitas e demais despesas operacionais, evidenciando o lucro bruto e o lucro
operacional. Demonstra também, outras receitas e despesas nao-operacionais
para evidenciar o lucro liquido de um periodo”.

Nesta linha de raciocinio, observa-se que a demonstragdo do resultado do
exercicio apresenta os fendmenos da dinamica patrimonial, objetivando o

conhecimento do resultado econdmico alcang¢ado pela gestdo da entidade.

S ASSEF, Roberto. Guia Prdtico de formagdo de precos: aspectos mercadoldgicos, tributarios e financeiros
para pequenas ¢ médias empresas. Rio de Janeiro: Campos, 1997. p. XIII.

¢ BRAGA, Hugo Rocha. Demonstragdes financeiras: estrutura, andlise e interpretagdo. 2 ed. Sio Paulo: Atlas,
1990. p.78.

9 FRANCO, Hilario. Estrutura, andlise e interpretacdo de balangos. Sio Paulo: Atlas, 1992. p.45.
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Braga® diz que “a finalidade basica da demonstragdo do resultado do
exercicio & descrever a formagéo do resultado gerado no exercicio, mediante
especificagbes das receitas, custos e despesas por natureza dos elementos
componentes até o resultado liquido final, lucro ou prejuizo”. Explica ainda que,
esse resultado final, se lucro, representa o ganho efetivo da empresa, que tem por
finalidade remunerar os sécios ou acionistas e manter ou desenvolver o patrimonio
da empresa. Se prejuizo liquido do exercicio, representa a parcela de desgaste
sofrido pelo patrimdnio no periodo.

O que deve permear a demonstragdo de resultados é a clareza das
denominagdes e, sempre que possivel, deve obedecer uma apresentagido de forma
dedutiva™.

Os estudiosos da area de custos se utilizam da demonstragdo de resultado
em forma dedutiva, para apresentar os resultados sob as diversas formas de
atribuigao dos custos.

Schmiedick e Nagy apud Leone'® destacam que:

“O auxilio a administragdo nos processos de planejamento e
de tomada de decisdes € realizado com o uso dos custos
fixos, variaveis e semivaridveis, entre tantos outros tipos de
custos. Ha uma infinidade de custos diferentes criados para o
atendimento de uma série enorme de necessidades
gerenciais diferentes, a medida que o administrador planeja

ou toma decisao’.

A demonstracdo de resultado de forma dedutiva torna-se instrumento
importante para a tomada de decisao dos administradores, pois através dela pode-
se obter informagdes com a utilizagao de diferentes formas de elencar os custos
ou as despesas, como € o caso da utilizacdo da margem de contribuicéo.

Padovese'® expée que, “margem de contribuicdo & a margem bruta obtida

% BRAGA, Hugo Rocha. Demonstragdes financeiras: estrutura, analise ¢ interpretagio. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1990. p.78.

* TUDICIBUS, Sérgio de € MARION, José Carlos. Introducdo a teoria da contabilidade para o nivel de
graduagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p.195.

1% 1 EONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantacio ¢ controle. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999. p.44-45.

% PADOVESE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacdo contabil. Sdo
Paulo: Adas, 1997. p.257.
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pela venda de um produto que excede seus custos variaveis unitarios. Em outras
palavras, a margem de contribuicdo é 0 mesmo que o lucro variavel unitario, ou
seja, preco de venda unitario do produto deduzido dos custos e despesas variaveis
necessarios para produzir e vender o produto”. Em outras palavras, “significa que
em cada unidade vendida a empresa lucrara determinado valor. Multiplicado pelo
total vendido, teremos a contribui¢do marginal total do produto para a empresa”.

Deloitte Touche Tohmatsu'® afirma que a margem de contribuig3o é o valor
que cada unidade de um produto fabricado e comercializado contribui para cobrir
os custos de operacéo (fixos) da empresa. A margem de contribuicdo € obtida pela
deducéao dos custos diretos (ou variaveis) do valor de venda.

Horngren'®, explica que a margem de contribuicdo & “a diferenca entre as
vendas e todas as despesas variaveis. Pode ser expressa como um valor absoluto
total, um valor absoluto unitario e uma percentagem’.

Leone'®* argumenta que a contribuicdo marginal ou margem de contribuigéo
€ um indicador de grande auxilio no planejamento e no processo de tomada de

decisdo. Por sua vez, define margem de contribui¢do da seguinte forma:

“é a diferenca entre as receitas e 0s custos diretos e variaveis
identificados a um produto ou linha de produtos, servigos,
processos, segmentos, enfim a cada um dos objetos em que
se pode dividir a atividade de uma empresa. [...] As receitas
tem de estar diretamente ligadas ao segmento, os custos e as
despesas devem ser diretamente identificadas a esse
segmento e variaveis em relacdo ao parametro escolhido
como base representativa da atividade desse segmento”.

Nakagawa'® afirma que o método de custeio variavel, também chamado de
direto, visa dar maior flexibilidade a anélise de custos para controle e decisdes.

Provavelmente, sua area mais nobre de aplicagao é a de classificagdo dos custos e

192 DELOITTE TOUCHE TOHMATSU. Enfoque gerencial da contabilidade de custos. In: Conselho Regional
de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo. Curso de contabilidade gerencial — 6. Sdo Paulo: Atlas, 1993. p.47.
1% HORNGREN, Charles T. Introdugdo ¢ contabilidade gerencial. Rio de Janeiro: Ed. Guanabara Koogan AS,
1985. p.31.

194  EONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantago e controle. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997, p.376-377.

195 NAKAGAWA, Masayuki. ABC- custeio baseado em atividades. S3o Paulo: Atlas, 1994. p.54-55.
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despesas em fixos e variaveis. Isso € considerado a espinha dorsal de um sistema
de informacdes para a gestdo econdmica das empresas.

Martins'® destaca que “a margem de contribuicido, conceituada como
diferenca entre receita e a soma dos custos e despesas variaveis, tem a faculdade
de tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto, mostrando
como cada um contribui para primeiramente, amortizar os gastos fixos, e, depois,
formar o lucro propriamente dito”.

A utilizacdo do custeio variavel, para Cashin e Polimeni'” & mais
conveniente no planejamento, controle e tomada de decises, uma vez que o lucro
se move na mesma dire¢do que o volume de vendas. Com isso, 0s demonétrativos
operacionais se tornam melhor compreendidos pelos executivos. O método é util
na avaliagdo de desempenho e fornece informagdes importantes para a analise-

volume-lucro.

2.36 Pontode equilibrio

O calculo do ponto de equilibrio € fator importante para a tomada de
deciséo, pois apresenta ao administrador onde se inicia a lucratividade.

Bernardi'® afirma que o “ponto de equilibrio é o volume calculado em que as
receitas totais de uma empresa igualam-se aos custos e despesas totais; portanto,
0O lucro € igual a zero”.

Perez Junior, Pestana e Franco'® explicam que “o ponto de equilibrio
corresponde a um volume de produgéo (ou atividade) em que o lucro operacional €
nulo, ou seja, em que as receitas e despesas operacionais se igualam”.

Padovese''® destaca que o ponto de equilibrio “ evidencia, em termos

quantitativos, qual € o volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que

1% MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 6 ed. Sio Paulo. Atlas, 1999. p.203.

197 CASHIN, James A. e POLIMENI, Ralph S. Curso de contabilidade de custos. Sio Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1982. v.2. p.607.

1% BERNARDI, Luiz Antbnio. Politica e formagdo de pregos: uma abordagem competitiva, sistémica e
integrada. S3o Paulo: Atlas, 1996. p.159.

19 PEREZ JUNIOR, José H. , PESTANA, Armando Oliveira ¢ FRANCO, Sérgio P. Cintra. Controladoria de
gestdo: teoria e pratica. S0 Paulo: Atlas, 1995. p.113.

'° PADOVESE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacio contabil. Sdo
Paulo: Atlas, 1997. p.257.
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consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e despesas
variaveis que ela tem necessariamente que incorrer para fabricar/vender o produto.
No ponto de equilibrio ndo ha lucro ou prejuizo. A partir de volumes adicionais de
produgé@o ou venda, a empresa passa a ter lucros”. Explica que a informag¢éo do
ponto de equilibrio da empresa, tanto global como por produto individual, é
importante, pois, identifica o nivel minimo de atividade em que a empresa deve
operar.

Souza''

define o ponto de equilibrio como “um determinado nivel de
atividade de uma empresa em que os custos totais se igualam com as receitas
totais, ai ndo existe lucros ou prejuizos”.

No ponto de equilibrio, a empresa esta produzindo o suficiente para gerar
receita que se iguala ao custo. Neste ponto as empresas ndo tem lucro nem
prejuizo, ela esta gerando recursos suficientes apenas para remunerar os seus
fatores de producgao.'?

Martins e Assaf Neto'™

afirmam que, se forem juntados os graficos de
custos e despesas totais, com o das receitas totais, encontra-se o ponto de
equilibrio, onde evidencia-se que abaixo desse ponto a empresa opera com

prejuizo, e acima desse ponto com lucro.

"' SOUZA, Benedito de. Um estudo do mapeamento dos gastos empresariais num processo de investigagio e
inovagdo das nomenclaturas dos componentes do ponto de equilibrio como um dos integrantes da andlise das
relages entre custo-volume-lucro. Revista brasileira de contabilidade. Rio de Janeiro, ano xv, n. 53, p.23-25,
abr.-jun, 1985. p.24

"2 DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p.170.

3 MARTINS, Eliseu ¢ ASSAF NETO, Alexandre. Administragdo financeira: as finangas das empresas sob
condicdes inflaciondrias. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 1993. p.181.



Tal assertiva pode ser verificada na Figura 1.
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Figura 1 - Ponto de equilibrio

Fonte: MARTINS, Eliseu ¢ ASSAF NETO, Alexandre. Adminisiragdo financeira: as finangas das empresas
sob condic¢des inflacionarias. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p.182.

Martins''® afirma que “o ponto de equilibrio nasce da conjugacgéo dos custos
totais com as receitas totais” e apresenta o ponto de equilibrio sob os enfoques,

contabil, financeiro e econdmico:

a) Ponto de Equilibrio Contabil (PEC)

Representa o volume fisico ou monetario de vendas necessario a fim de que
o resultado liquido final seja nulo. O ponto de equilibrio contabil & descrito
graficamente no cruzamento da reta dos custos e despesas totais com a das
vendas, quanto mais a direita do ponto de equilibrio contabil estiver trabalhando a
empresa, que representa a area de lucro, maior o seu resultado final, pois as suas

receitas serdo cada vez maiores que 0s seus custos e despesas totais.

"1 MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.273.
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Algebricamente o ponto de equilibrio contabil pode ser mensurado da

seguinte forma:

PEC (unid)=CDF e PEC($)=CDF
MCu MC%

Onde: .

PEC (unid): ponto de equilibrio contabil expresso em unidades;
CDF: custos e despesas fixas;

Mcu: margem de contribuicdo por unidade;

PEC (9$):ponto de equilibrio contabil expresso em reais;

MC%: margem de contribuicdo percentual.

A margem de contribuigdo percentual representa a diferenca entre as
receitas de vendas e os custos e despesas variaveis obtidos deste volume de
atividades, sendo seu principal objetivo contribuir para a cobertura dos custos e
despesas fixos e uma possivel geragdo de lucros.

As empresas que trabalham com uma elevada participa¢do de custos e
despesas fixos, nos custos totais, interessam-se, num primeiro momento, por todas
as oportunidades de geragcdo de receitas que produzem uma margem de

contribuicdo maior que zero.

b) Ponto de equilibrio financeiro (PEF)

Este representa o volume de vendas necessario para que a empresa possa
fazer frente a seus compromissos financeiros. Observa-se que nem sempre os
custos e despesas fixos exigem desembolsos, como é o caso da depreciagédo,
exaustdo e amortizagéo, que séo classificados como custos e despesas fixos mas
ndo exigem saidas de caixa. Desta forma, mesmo operando na area de prejuizo,
isto &, abaixo do ponto de equilibrio contabil a empresa podera apresentar
condi¢bes de liquidar as obrigagdes financeiras.
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O ponto de equilibrio financeiro pode ser apresentado do seguinte modo:

PEF (unid.)=CDF —-Vnd ou PEF ($)= CDF -Vnd
MCu MC%

Onde:

PEF (unid.): ponto de equilibrio financeiro expresso em unidades;
Vnd: valores ndo desembolsaveis;

PEF ($): ponto de equilibrio financeiro expresso em reais;

Mcu : margem de contribuic@o unitaria;

MC% : margem de contribui¢do percentual.

c) Ponto de equilibrio econémico

Observa-se nao ser interessante que uma empresa opere em seu ponto de
equilibrio contabil ou financeiro. o) que a empresa persegue € a obtencdao de um
resultado, como forma de remunerar o capital investido, com isso suas receitas
seguem a orientagdo de que além de cobrirem todos os seus custos e despesas,
devam gerar um excedente capaz de remunerar adequadamente o capital aplicado.
O ponto de equilibrio econdmico é atingido com um resultado minimo desejado, ou
seja, & necessario que a margem de contribuicdo total cubra os custos e as

despesas fixas e ainda proporcione um resuitado minimo.

A férmula de célculo do ponto de equilibrio econdmico pode ser apresentada

da seguinte forma:

PEE (unid.) = CDF + Rmd ou PEE ($) = CDF + Rmd
MCu MC%

Onde:

PEE (unid.): ponto de equilibrio econdmico em unidades;
CDF: custos e despesas fixas;

Rmd: resultado minimo desejado;

MCu: margem de contribuic@o unitaria;
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MC%: margem de contribui¢do percentual.
Portanto o ponto de equilibrio econdmico é atingido quando a margem de
contribuicdo total cobre os custos e despesas fixos e ainda proporciona um

resultado que proporcione a remuneracao do capital investido.

2.3.7 Custo de oportunidade de estocagem

O conceito de custo de oportunidade difere entre a visdo econdmica e a
contabil. Na visdo econdmica, Burch e Henry'"® enfocam o conceito de custo de
oportunidade como “a renda liquida gerada pelo fator em seu melhor uso
alternativo”. Beuren''® comenta que este conceito preconiza a existéncia de duas
ou mais alternativas viaveis a serem escolhidas. Assim, o custo de oportunidade da
alternativa que for escolhida € o custo da alternativa abandonada que lhe
proporciona mais satisfacdo. Para Beuren''”, “o custo de oportunidade de um fator
de produgdo de uma empresa, nao é apenas o seu methor uso alternativo interno,
mas também o valor de seu melhor uso alternativo fora da empresa”.

118

Na visdo contabil, Benke e Edwards’ ™ apresentam o custo de oportunidade

“‘como a medida de sacrificio feito na forma de oportunidades possiveis no sentido
de seguir um particular curso de acdo”. Martins''® afirma que o custo de
oportunidade representa “o quanto a empresa sacrificou em termos de

remuneragao por ter aplicado seus recursos numa alternativa ao invés de outra”.

Backer e Jacobsen'®® explicam que “ um custo de oportunidade & o custo

resultante de uma alternativa a qual se tenha renunciado”.

121

Flamholitz'=* conceitua o custo de oportunidade da seguinte forma:

15 BURCH, E. Earl ¢ HENRY, William R. Opportunity and incremental cost: attempt to define in sistems
terms a commenty. 7he Accounting Review. Florida, n. 49. p. 118-123, jan./1974. p.123.

116 BEUREN, Ilse Maria. Conceituagdo e contabilizagio do custo de oportunidade. Caderno de estudos da
FIPECAFI/FEA/USP. Sdo Paulo, n. 8. p. 01-18, abril 1993. p.02.

17 BEUREN, Ilse Maria. Conceituagdo e contabilizagio do custo de oportunidade. Caderno de estudos da
FIPECAFI/FEA/USP. Sdo Paulo, n. 8. p. 01-18, abril 1993. p.04.

'8 BENKE, Ralph L. , EDWARDS, James D. Transfer pricing: techniques and uses. New York: National
Association Accounting, 1980. p.50.

"""MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 6 ed. Sdo Paulo. Atlas, 1999. p.250.

120 BACKER, Morton. JACOBSEN, Lyle E. Contabilidade de custos: um enfoque para administracio de
empresas. S3o0 Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1973. v.1. p.5.

2! FLAMHOLTZ, Eric. Human resourse accounting. California, USA: Dickenson. Publishing Company 1974.
p.34.
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‘Um custo de oportunidade, como comumente definido,
refere-se a receita ou ao rendimento perdido ou sacrificado a
fim de adquirir ou repor um recurso. Literalmente, é o valor de
uma oportunidade perdida ou sacrificada para obter-se
receita. Se, por exemplo, um vendedor dedicar esse tempo
para treinar ou adestrar um trainee de vendas, as vendas
sacrificadas durante tal periodo constituirdo um custo de
oportunidade. Da mesma forma, se uma empresa estiver sem
estoque de mercadorias, quando os consumidores potenciais
fizerem pedidos, um custo de oportunidade por vendas
sacrificadas ocorrera. Portanto, um custo de oportunidade
refere-se aos beneficios que devem ser sacrificados visando
utilizar um recurso de forma alternativa”.

Outra circunstancia que deve ser levada em conta quanto ao custo de
oportunidade, refere-se ao espago utlizado para estocagem. Horngreen122
considera que, “se houver espago proprio para armazenamento, e este néo puder
ser usado para outros fins lucrativos, os custos diferenciais de estoques serao
iguais a zero. Mas se o espaco puder ser usado para outras atividades produtivas,
ou se houver aluguel proporcional ao espago ocupado, dever-se-é. reconhecer um
custo pertinente de utilizagdo do espaco para fins de estoques”.

No que tange ao investir em estoques, deve-se levar em conta além das
variaveis anteriormente citadas, os juros de manutencdo dos mesmos. Na pratica
pode ter como base a taxa vigente de juros bancarios, no custo do capital de longo
prazo ou qualquer taxa adequada escolhida pela geréncia.

43

Horngreen123 preconiza que “a taxa correta deve depender das
oportunidades de investimento que a geréncia dispde, pode ser alta ou baixa,
dependendo das circunstancias”.

Quanto a estrutura de custos das empresas, Marin'?* destaca que a ela
pode ser dividida em custos explicitos, que séo aqueles incorridos no seu processo
produtivo, tais como os custos de capital, de matérias-primas etc, e os custos

implicitos, que s&o aqueles frequentemente desprezados do calculo normal dos

122 HORNGREEN, Charles Thomas. Contabilidade de custos: um enfoque administrativo. S3o Paulo: Atlas,
1978. p.685.

1ZHORNGREEN, Charles Thomas. Contabilidade de custos: um enfoque administrativo. Sdo Paulo: Atlas,
1978. p.685.

124 MARIN, Valter Chaves. Andlise de alternativas de investimento: uma abordagem financeira. 2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1980. p.12.
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custos, uma vez que os recursos sao de sua propriedade, tem-se neste caso como

exemplo o capital investido. Com relagéo ao investimento afirma que:

“Se o capital ndo estivesse sido investido em uma atividade,
poderia estar gerando algum retorno em qualquer outra
atividade econdmica. Se as alternativas de investimento forem
superiores aos de sua aplicagdo havera um custo de
oportunidade decorrente desta decisdo. Seus possuidores
nao estdo perdendo, mas estdo deixando de ganhar. Se os
proprietarios pretendem manter a empresa funcionando a
uma taxa de retorno, digamos, de 15%, e se outra alternativa
de investimento gera uma taxa de retorno de 35%, para
determinado periodo considerado, o custo de oportunidade
dessa decisdo € de exatamente 20%".

Observa-se, pois, o quanto € interessante ter em mente o custo de
oportunidade em qualquer atividade desenvolvida pela empresa e, principalmente,
esta visdo direcionada aos estoques que representam valores significativos nas

empresas comerciais.

2.3.8 Controle de estoque

Arautjo'® afirma que, “genericamente a palavra estoques de origem inglesa
stocks, significa aquilo que é reservado para ser utilizado em tempo oportuno”.
Portanto, deve merecer controles, para que no tempo oportuno se obtenha

informagbes a seu respeito.

126

Neste sentido, Magee'“” cita que:

“‘relacionados em fichas de controle ou no micro os produtos
em estoque devem ter a data de entrada, o custo da
mercadoria e assim que ela sair do estoque a data
correspondente. Empresas de grande porte até podem adotar
esse sistema, mas pequenas empresas ndo se dao ao
trabalho de organizar, relacionar e verificar seus estoques.

125 ARAUIJO, Jorge. Almoxarifados: administragdo € controle. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1976. p.101.
126 MAGEE, John F. Planejamento da produgdo e controle. S3o Paulo: Pioneira, 1967. p.32.



51

Apenas vendem e quando as mercadorias chegam ao ponto
de envelhecer, vendem abaixo do custo. Por isso o controle
de estoque é importante, porque com ele evita-se a perda de
dinheiro na empresa’.

Os estoques podem ser controlados sob a visdo de inventario permanente
ou periédico. O inventario permanente € aquele em que, para cada movimentacao
de entrada ou saida de mercadorias, efetua-se um registro através de controle por
fichas ou através de controle via planilha eletrdnica de dados.

Marion'?, ao referir-se ao inventario permanente, explicita que, “desde que
o controle de estoque fornega permanentemente o valor dos estoques com certeza
da existéncia das quantidades correspondentes, diz-se que o regime de controle de
estoque € permanente; e o inventario € permanentemente conhecido através do
controle. Dessa forma, em qualquer momento eu conhe¢o o meu estoque, basta
observar a ficha de estoque’.

S4'%® reportando-se ao inventario permanente, afirma que é:

‘inventario que existe permanentemente, ou seja, para ser
usado a qualquer momento, baseado em sistema de ficharios
e controles auxiliares. H4 um sistema de controle permanente
de inventario que se baseia em verificar o estoque de material
todas as vezes que ele se movimenta, quer por entradas, quer
por saidas, fazendo constar das notas de entrada boletins de
recepgdo e das notas de saida notas de requisi¢cdo, saida ou
consumo do estoque real existente; desta forma € possivel,
por confronto, manter-se sempre um inventario
permanentemente verificado”.

Os estoques'®® também podem ser avaliados sob os seguintes critérios:
Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair — PEPS, oriundo da sigla inglesa, FIFO, First In,
First Out; Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair — UEPS, tirado da sigla inglesa, LIFO,
Last In, First Out; a custo de reposicdo ou NIFO, Next In, First Out; média
ponderada maével; e custo especifico ou identificado.

"2’ MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial . 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p.268.

'8 SA, Antbnio Lopes de, SA, Ana M. Lopes de. Diciondrio de contabilidade. 9 ed. S3o Paulo: Atlas, 1994.
p.270.

2 MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial . 8 ed. Séo Paulo: Atlas, 1998. p.277-278.
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Sob a dtica gerencial, todos podem ser utilizados. Quanto ao fisco, existem
restricbes, sendo que o método da média ponderada mdvel, e do Primeiro a Entrar
Primeiro a Sair séo aceitos pela legislagao brasileira em vigor.

Ja no que se refere ao inventario periédico, Marion'® o define como sendo
"0 inventario levantado no fim de cada periodo contabil, geralmente adotado
quando o permanente é inviavel. Por isso, € comum observar em empresas
comerciais uma placa ou faixa, colocada na fachada da loja, em fim de ano:
fechado para balanco”.

Observa-se pois que, no inventario periddico, a preocupagcédo com relagéo
aos estoques fica restrita somente ao que diz respeito ao encerramento anual,
atendendo muito mais a uma obrigagdo fiscal, do que uma informacao para a
gestao econdmico-financeira da empresa.

No dia-a-dia das empresas, 0s estoques representam uma quantidade
razoavel de seus recursos investidos, 0 que significa que os mesmos devam

131

merecer a atengéo especial de quem os administra. Neste sentido, Dias'~" destaca

que:

‘desde que, para a maioria das empresas, os investimentos
em materiais significam grande parte de seus ativos, uma
atencdo cada vez maior vem sendo dada aos métodos de
controle para essa area. E bem verdade também que as
empresas brasileiras, a medida que vao desenvolvendo, sua
politica gerencial se preocupam cada vez mais com O0s
estoques, pois conseguem enxergar possibilidades de
economias significativas a partir do momento em que novos
sistemas de controles vem sendo instalados”.

Welsch'® enfatiza que “o objetivo das politicas de estoque devem ser:
planejar o nivel 6timo do investimento em estoques e, por meio de controles manter
0s niveis ideais planejados tanto quanto que possivel’. Continuando, diz que “o
planejamento e o controle de estoques sdo dois dos problemas mais ignorados em

todo o processo de administragdo. Essa omissao frequentemente resulta na falta

139 MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial . 8 ed. Sio Paulo: Atlas, 1998. p.268.

31 DIAS, Marco Aurélio. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993,
p.17.

132 WELSCH, Glenn Albert. Orcamento empresarial. 4 ed. Sio Paulo, Atlas, 1993. p.137.
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critica de produtos e na impossibilidade de cumprir datas de entregas ou, no caso
oposto numa acumulagao excessiva de estoques de certos artigos”.

Entende-se que o nivel 6timo de estoques seria 0 auge da exceléncia que
uma administragao dos mesmos consegue chegar, mas para que isso ocorra sdo
inumeras as variaveis que contribuem para que o nivel de exceléncia seja de dificil

escalada. A administracdo deve levar em consideragdo fatores quando do

h133

estabelecimento de politicas de estoques. Welsc apresenta o0s seguintes

fatores como importantes ao estabelecer politicas de estoque:

“‘a) quantidades necessarias para atender as exigéncias em
termos de vendas;

b) perecibilidade dos produtos;

¢) duragéo do periodo de produgéo;

d) instalagdes de armazenamento;

e) adequacao dos recursos financeiros para fazer frente aos
custos de produgdo ou compra dos estoques com alguma
antecedéncia as vendas;

f) custos de manutengcdo dos estoques, sendo que os
principais s&o mao-de-obra, seguros, impostos, aluguéis,
depreciagao, transporte, manejo etc.

g) protegdo contra falta de matéria prima;

h) protecao contra a falta de méao-de-obra;

i) protec&o contra o aumento de pregos; e

j) riscos associados aos estoques, tais como, queda de
precos, obsolescéncia, perdas e furtos e insuficiéncia de
procura”.

Embora alguns desses fatores possam compensar-se mutuamente, é
preciso lembrar que uma boa politica de estoques deve refletir um equilibrio 6timo
dos custos entre esses fatores.

Toda a empresa deve ter objetivos bem definidos com relagéo a organizagéo
dos controles de seus estoques. As principais funcdes que fundamentam o controle

de estoques, conforme Dias'* s3o:

“a) determinar o qué deve permanecer em estoque ( niUmero
de itens) ;

133 WELSCH, Glenn Albert. Orcamento empresarial. 4 ed. Sdo Paulo, Atlas, 1993. p.138.
34 DIAS, Marco Aurélio. Administragio de materiais. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1995. p.125.
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b) determinar quando se deve reabastecer os estoques
(periodicamente);

c) determinar quanto de estoque sera necessario para um
periodo predeterminado (quantidade de compra);

d) acionar o responsavel pelas compras para executar a
aquisi¢ao de materiais;

e) receber, armazenar e atender os materiais estocados de
acordo com as necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor, e
oferecer informagdes sobre a posi¢do do estoque;

g) manter inventarios periédicos para avaliagdo das
quantidades e estado dos materiais estocados;

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos ou
danificados”.

O custo dos estoques'™ podem ser agrupados sob diversas modalidades:
tais como custo de capital, representados pelos juros e depreciagdo; custos com
pessoal, representado pelos salarios e encargos sociais; custos com edificagdes,
representados pelo aluguel, impostos, luz e conservagéo e custos de manutencéo,
representados pela deterioragéo, obsolescéncia e equipamentos.

A quantidade de mercadorias em estoque, bem como o tempo de
permanéncia dos mesmos s&o fatores que contribuem de modo significativo para a
elevacdo dos custos dos mesmos. Vale aqui ressaltar que o custo de
armazenagem, custos do pedido, aliados ao custo de faltas de mercadorias em
estoques sao fatores preponderantes a serem analisados por parte de quem
administra ou controla os estoques. _

Para Bailou'®, a fim de facilitar o controle dos estoques, uma das formas é
através da classificagdo dos mesmos segundo a natureza de sua demanda. Essa

classificagdo obedece as seguintes formas:

“a) demanda permanente, utilizada para produtos de ciclo de
vida longos, esses produtos requerem ressuprimento continuo
ou periddicos, pois sdo decorrentes dos produtos que nao
sofrem grandes picos ou vales de consumo ao longo de um
ano;

3

'35 DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de materiais. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995. p.44.
3¢ BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragio de materiais e distribuigdo fisica.
Sdo Paulo: Atlas, 1993. p.209-210.



55

b) demanda sazonal, normalmente esta alicercada a uma data
comemorativa, como é o caso dos produtos natalinos, onde
as vendas normalmente ocorrem proximas ao natal, esses
produtos estdo associados a uma previsdo acurada do nivel
de venda futuro;

c) demanda irregular, fazem parte dela os produtos de dificil
mensuracdo de demanda, cujas variaveis de consumo nao
estdo ligados a fatos comemorativos, mas sim por efeitos da
economia, como exemplo pode-se citar a venda de
automdveis com maior e menor poténcia, onde as vendas dos
mesmos variam diretamente de acordo do custo do
combustivel;

d) demanda em declinio, ocorre quando um produto entra na
sua reta final de vida util e normalmente é substituido por
outro no mercado;

e) demanda derivada, fazem parte desta, os produtos cuja
demanda obedece a demanda de um produto principal, como
€ o caso por exemplo da demanda de pneus que é derivada
da venda de veiculos novos’.

Outro método a ser considerado no controle de estoques € com relagéo a
137

1

sua classificacdo na curva ABC dos estoques. De acordo com Dias™™, “a curva
ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite identificar
aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequado quanto a sua
administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacdo dos itens conforme
sua importancia relativa”.

Explica que a classificagdo dos materiais pode ser realizada da seguinte
forma:

Classe de produtos A

ltens mais importantes que devem ser tratados com uma atencio especial
pela administragdo, pois sao os itens que representam um valor significativo do
estoque.

Classe de produtos B

Itens de importancia mediana, s&o os itens intermediarios, cujos valores néo

sao muito significativos no estoque.

137 DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de materiais. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1995. p.76 €77.
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Classe de produtos C

ltens que justificam pouca atengdo por parte dos administradores,
normalmente representam pouco valor investido no estoque.

Dias'® comenta que “a definicdo das classes A, B, e C obedecem apenas
critérios de bom senso e conveniéncias dos controles a serem estabelecidos. Em
geral sao colocados, no maximo 20% dos itens na classe A, 30% dos itens na
classe B e 50% na classe C.

2.3.9 Remuneragéo variavel

A remuneragdo € uma das ferramentas que as empresas dispdem para
motivar seus funcionarios ou colaboradores em qualquer processo em que a
empresa se encontre. Muito tem sido discutido a respeito, pois cada vez mais a
area de recursos humanos, se depara com novas situagbes quanto a forma de
remunerar.

A politica de remuneracdo de uma empresa'® é a unido de diferentes
formas de recompensa, que juntas buscam alinhar atitudes e comportamentos com
vistas a alcancgar os objetivos da organizagdo. Este mix, que pode ser composto de
varias formas alternativas de remuneracdo variavel, deve ir ao encontro das que
mais adequadamente vinculam a busca de resultados com a recompensa.

Os processos de mudancas organizacionais que vém afetando as
empresas, quer nos projetos de reestruturacdo, programas de qualidade e
produtividade e ou a implantacéo do trabalho em células de produgio refletem a
incoeréncia existente entre o sistema de remuneragdo tradicional e essas
mudangas. Esta nova filosofia da mudanga apregoa o trabalho em grupo, meihoria
continua e orientagéo para resultados, enquanto que o sistema de remuneragao

tradicional premia descricbes de cargos, focaliza o individuo e paga salarios fixos.

138 DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de materiais. 4 ed. Sio Paulo: Atlas, 1995. p.88.
13 COOPERS & LYBRAND. Remuneragdo estratégica: a nova vantagem competitiva. Sio Paulo: Atlas,
1996. p.83.
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Atualmente, a remuneragdo variavel é considerada uma excelente
ferramenta na obtengdo da produtividade, qualidade e satisfagéo do cliente. Neste

sentido Flannery, Hofrichter e Platten'® explicitam que:

“as empresas estdo comecgando a compreender que o salario
nao deve mais ser considerado apenas em termos de cargos
especificos e resultados financeiros correntes. A remuneragao
deve estar ligada as pessoas, ao desempenho individual e
em equipe e a visdo e aos valores organizacionais mantidos
por este desempenho. Dois dos mais importantes fatores que
influenciam o desempenho e os resultados sdo o clima da
empresa - seus valores e cultura — e suas praticas gerenciais,
que incluem a remunerago’.

1 estd

A utilizacdo de maneiras de remuneragao vinculadas ao desempenho
crescendo em todo mundo. A origem destas praticas esta nos prémios por
produtividade ou por pagamento por pega, utilizados desde o inicio do século XX.
O pagamento por peca tinha o objetivo de extrair o maximo de uma méo-de-obra
de baixa qualificagdo, executora de tarefas simples e repetitivas. Esta pratica
originou estudos sobre tempos e movimentos e organizagdes e métodos. O
pagamento por peca tornou-se anacronico na maioria dos ambientes
organizacionais dando lugar a outras formas mais adequadas de remuneracéo
variavel, chamadas remuneragcdo com base no desempenho ou remuneragdo por
resultados.

Portanto, a utilizagdo da remuneracdo variavel ndo é recente, novo é o
enfoque que se d4 a mesma no sentido de remunerar a produtividade, qualidade e
satisfagio do cliente, de forma combinada com a participa¢ao nos lucros.

Embora existam varias alternativas de remuneracéo variavel, destaca-se que
seu objetivo reflete o sentido de se alinhar e convergir esforcos para melhorar o

desempenho da empresa.

190 F ANNERY, Thomas P., HOFRICHTER David. E PLATTEN Poul E. Pessoas, desempenho e salérios: as
mudangas na forma de remuneracio nas empresas. S30 Paulo: Futura, 1997. p.20.

1“1 COOPERS & LYBRAND. Remuneracéo estratégica: a nova vantagem competitiva. So Paulo: Atlas,
1996. p.83.
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COOPERS & LYBRAND'? mencionam que este objetivo pode ser

desdobrado em outros trés, apresentados a seguir:

“a) vincular o desempenho e a recompensa para incentivar o
individuo e o grupo a buscarem a melhoria continua;

b) partilhar os bons e maus resultados da empresa;

c) transformar o custo fixo em variavel”.

Dessa forma, pode-se inferir que a remuneragédo por desempenho pertence
ao grupo das remuneragdes por resultados, pois esta costuma
combinar um sistema de bdnus com a préatica da administragdo participativa, onde
o bbnus é vinculado ao atingimento de metas previamente informadas e
negociadas. Normalmente, estabelece-se, de comum acordo, uma formula para
traduzir os resultados alcangados pelos individuos ou grupos.

A participagdo nos lucros, forma de distribuir parte da lucratividade da
empresa aos seus trabalhadores, difere da remuneracio por resultados em dois

aspectos:'®

‘a) ndo costuma utilizar féormulas ligando indicadores e
resultados a prémios ou aumento de salarios; e

b) ndo estd necessariamente ligada a praticas de
administragéo participativa. O recebimento das bonificagcdes
€ vinculado aos resultados globais da empresa. Onde
idealmente estabelece-se uma formula que determina a
divisdo de lucros apds terem estes atingido certo nivel”.

Cada vez mais, a forma de remuneracdo variavel, esta centrada na
possibilidade de um maior ganho ao trabalhador, com isso evidencia-se a
possibilidade de ocorrer uma remuneracdo melhor do capital investido.

Nao obstante, nas empresas. comerciais, a remuneragdo variavel é

entendida como sindnimo de comissao sobre a venda.

2 COOPERS & LYBRAND. Remuneragdo estratégica: a nova vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas,
1996. p.84.

> COOPERS & LYBRAND. Remuneragdo estratégica: a nova vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas,
1996. p.85-86.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior apresentou-se a base de conhecimentos tedrico-
empiricos, onde foram abordadas as caracteristicas das microempresas, bem
como aspectos conceituais da gestdo econdmico-financeira. Além disso, fez-se
uma incursdo tedrica nos instrumentos de informagdes relevantes para o processo
de gestdo econdmico-financeira das microempresas.

As nocles apresentadas embasam o presente trabalho e conduzem o
referencial metodoldgico a ser empregado para a coleta e analise de dados, cujo
objetivo consiste em verificar quais instrumentos de informacdo econdmico-
financeira, considerados relevantes no processo de gestdo, sdo utilizados pelas
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario na regido da
Associagao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

No presente capitulo, serao destacados os principais passos da metodologia

utilizada neste trabalho de pesquisa.

3.1 Perguntas de pesquisa

Trivifios'®, cita que “a questdo de pesquisa representa o que o investigador
deseja esclarecer’. Neste sentido, a investigagao do problema formulado busca
responder as seguintes questdes:

1) O que caracteriza uma microempresa?

2) Quais instrumentos de informagao econdmico-financeira estdo disponiveis na

literatura passiveis de utilizagdo nas microempresas do comércio varejista?

3) Qual o perfil das microempresas do comércio varejista do vestuario, da regido

da Associagao dos municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC?

4) Qual o perfil dos administradores das microempresas do comércio varejista do
vestuario, da regido da Associacéo dos municipios do Alto Uruguai Catarinense-
AMAUC?

1 TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educagdo.
Sdo Panlo: Atlas, 1987. p.107.
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5) Quais instrumentos de informagdo econdmico-financeira, sdo utilizados pelas
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da

Associagéo dos municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC?

6) Qual o interesse em adotar os instrumentos de informagdo econdmico-
financeira, contemplados nesta pesquisa, pelas microempresas do comércio
varejista do vestuario, da regido da Associacdo dos municipios do Alto Uruguai
Catarinense- AMAUC?

7) Quais instrumentos de informagdo econdmico-financeira sdo considerados
relevantes pelas microempresas do comércio varejista do vestuario, da regido
da Associagdo dos municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, e que

n&o foram abordados nesta pesquisa?

3.2 Definigao operacional dos termos e variaveis

Definir uma variavel operacional é fazer referéncia a seus indicadores e aos
elementos que indicam seu valor de forma pratica, permitindo a medicdo desses
indicadores e possibilitando, com isso, se conhecer o valor da variavel'®,

Para Lakatos e Marconi'®, “uma variavel pode ser considerada como uma
classificagcdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que
contém ou apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um
objeto de estudo e passivel de mensuracao”.

Assim definem-se as variaveis operacionais a seguir:

o Microempresa

E a empresa que tiver Receita Bruta Anual igual ou inferior a 94.190,1
(noventa e quatro mil, cento e noventa inteiros e um décimo) de Unidades Fiscais
de Referéncia — UFIR.

15 GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996. p.86.
'“ LAKATOS, Eva Maria. MARCONI, Maria de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. Sio
Paulo: Atlas, 1985. p.130.



61

e Administradores

Individuos responsaveis pela gestdo das empresas, aqueles que
respaldados pelo cargo podem tomar decisdes.

e Processo de gestdo econdmico-financeira

Maneira pela qual se administra com énfase ao resultado economico e
financeiro, da empresa dividindo-se nas fases de planejamento, execugdo e
controle.

e [nstrumentos de informagéo

Sao recursos da empresa voltados a geracdo e evidenciacdo de
informacbes, a fim de favorecer a integracdo, a comunicacdo, bem como a
dinamica de seus processos.

e Boletim de caixa

O boletim de caixa representa um inicio de controle do dinheiro a disposi¢édo
da empresa.

e Controle bancério

Meio de confrontar os registros do banco, através de extratos, com os
registros da empresa, em relacéo ao saldo'?".
o Fluxo de caixa

Demonstra o curso que no tempo traga o confronto entre os recebimentos e

os pagamentos'®,
e Formacgéo do preco de venda

Ato de atribuir valor monetario a um bem com a finalidade de venda.

¢ Demonstracdo do resultado com énfase na margem de contribuicao

Representa o resultado das receitas e ganhos confrontados com seus

respectivos custos e despesas variaveis.

T MAUTZ, Robert Kuhn. Principios de auditoria. 4 ed. So Paulo: Atlas, 1985. p.413.
% SA, Antonio Lopes de, SA, Ana M. Lopes de. Diciondrio de contabilidade. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
p.217-218.
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o Ponto de equilibrio

“E o volume calculado em que as receitas totais de uma empresa igualam-se
aos custos e despesas totais”' .

e Custo de oportunidade de estocagem

Mensuracdo dos custos correntes da tomada de decisdo em aplicar em
estoques, em vez de em outra alternativa de aplicacao.

o Controle de estoque

Meio de obter informagdes sobre os estoques com relagcdo a quantidade,
valores, rotatividade, demanda etc.

¢ Remuneracgao variavel.

Forma de remuneracgéo que busca premiar o desempenho dos funcionarios.

3.3 Delineamento da pesquisa

O delineamento'™® pode ser definido como sendo o plano e a estrutura da
investigacgo, concebidos de forma a permitir a obtengdo de respostas para as
perguntas de pesquisa. A expressao delineamento focaliza a maneira pela qual um
problema de pesquisa € conceituado e colocado em uma estrutura, de forma a se
tornar um guia' para a exploragao, coleta e anélise dos dados.

Dentro deste contexto, Richardson'™' propde que o método a ser utilizado
para a conducdo de uma pesquisa relaciona-se com os objetivos da mesma.
Explica que, enguadram-se como “estudos exploratérios, quando n&o se tem
informag&o sobre determinado tema e se deseja conhecer o fendbmeno. Estudos
descritivos, quando se deseja descrever as caracteristicas de um fendémeno. E
estudos explicativos, quando se deseja analisar as crengas ou consequeéncias de

um fendbmeno”

1% BERNARDI, Luiz Antonio. Politica e formagdo de precos: uma abordagem competitiva, sistémica e
integrada. Sdo Paulo: Atlas, 1996. p.159.

1% KERLINGER, Fred Nichols. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento conceitual. Sdo
Paulo: EDUS, 1979. p.94.

131 RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1985. p.26.
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Tripodi, e outros'® relatam que estudos exploratérios s&o investigagdes de
pesquisa empirica cuja finalidade é a formulagdo de um problema ou questées,
desenvolvendo hipéteses ou aumentando a familiaridade de um investigador com
um fendmeno ou ambiente afim de proporcionar uma pesquisa futura mais precisa.

Selitiz et al'>

afirma que a pesquisa exploratéria tem como objetivo a
formulagdo de um problema para investigagdo futura mais exata ou a construgéo
de hipoteses. Essas pesquisas tem como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de instituicbes.

Trivifios'* cita que os estudos exploratérios possibilitam ao investigador
aumentar sua experiéncia em torno de um determinado problema.

Segundo Kerlinger'™, estudos descritivos s&o os estudos em que ndo se
propOe a manipulacdo das variaveis em questdo nem a aleatoriedade dos sujeitos
da pesquisa.

Vergara'®, ao manifestar-se sobre pesquisa descritiva, afirma que:

[{]

a pesquisa descritiva expbe caracteristicas de
determinada populagcdo ou de determinado fendmeno.
Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagao”.

Gil'®" apresenta que as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial
a descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, o
estabelecimento de relagdes ehtre variaveis”.

Diante do exposto e tendo em vista o0 que se propde nesta pesquisa, verifica-
se que a mesma caracteriza-se como um estudo exploratério de natureza

descritiva. Exploratdrio, porque nao se verificou a existéncia de trabalhos que

12 TRIPODI, T., FELLIN, P.e MEYER, H. Andlise da pesquisa social. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1981.
p.65.

153 SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. S3o Paulo: Herder, 1967. P.63.

5 TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugdo ¢ pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educagio.
Sdo Paulo: Atlas, 1987. p.109.

1> KERLINGER, Fred. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. Sdo Paulo: EPU, 1980. p.89.

16 VERGARA, Silvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragio. Sio Paulo: Atlas, 1998.
p-45.

157 GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. S3o Paulo: Atlas, 1996. p.46.
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abordassem o estudo das informag¢des econdmico-financeiras relevantes no
processo de gestdo das microempresas do comércio varejista do vestuario da
regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC.
Descritiva, porque visa descrever percepcdes, interesses e informagdes dos
administradores das mesmas a respeito das informagdes econdmico-financeiras

relevantes no seu processo de gestéo.

3.4 - Populagao e amostra.

Barbeta'® diz que, “definimos como populagcdo acessivel, ou simplesmente
populagdo, ao conjunto de elementos que queremos abranger em nosso estudo e
que sdo passiveis de serem observados, com respeito as caracteristicas que
pretendemos levantar’.

A populacéo deste estudo compreende as microempresas do setor varejista
do vestuario localizadas na regido de abrangéncia da AMAUC- Associagdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense, localizada no meio oeste do Estado de
Santa Catarina. A regido &€ composta pelos municipios de Alto Bela Vista, Arabuta,
Arvoredo, Concérdia, Ipira, Ita, Ipumirim, Irani, Jabora, Linddia do Sul, Paial,
Presidente Castelo Branco, Peritiba, Piratuba, Seara e Xavantina.

A caracteristica da microempresa em estudo € a empresa cujo faturamento
do ano de 1998 tenha sido igual ou inferior a 94.190,1(noventa e quatro mil, cento e
noventa inteiros e um décimo) de Unidades Fiscais de Referéncia.

Para efetuar esta pesquisa optou-se pelo censo. De acordo com

% “um censo envolve um exame de todos os elementos de um dado

Stevenson
grupo, ao passo que a amostragem envolve o estudo de apenas uma parte do
grupo’.

A populagéo total ou o universo das microempresas do ramo do comércio
varejista do vestuario foi obtido através do Cadastro Geral de Contribuintes da

Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina, Unidade Setorial de

158 BARBETA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 2 ed. Floriandpolis: UFSC, 1998. p.19.
159 STEVENSON, William J. Estatistica aplicada & administracdo. S3o Paulo: Harper & Row do Brasil, 1981.
p.158. : :
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Fiscalizagdo de Concérdia - SC., o qual apresentava em 12/07/1999 um total de
266 (duzentas e sessenta e seis) microempresas existentes nesta regido.

O Cadastro Geral de Contribuintes da Secretaria da Fazenda, além da
Razédo Social das microempresas alvo deste estudo, contém o enderego das
mesmas. Assim, optou-se por efetuar a pesquisa através de visitas pessoais as
microempresas, nos enderecos mencionados no Cadastro. Cabe informar que as
visitas as microempresas para a aplicagdo do formulario foram efetuadas no
periodo compreendido de setembro a dezembro de 1999.

Efetuado o censo, chegou-se a uma populagéo total de 244 microempresas,
isto porque, das 266, 22 nao foram localizadas, ou por terem encerrado suas
atividades mercantis ou por estarem em endereco ignorado, cuja alteragdo nao foi
procedida no Cadastro Geral de Contribuintes da Secretaria da Fazenda do Estado
de Santa Catarina, Unidade Setorial de Concérdia = SC. Portanto, considerou-se
como populagdo total do presente estudo, as 244 microempresas pesquisadas,
distribuidas na regido de interesse.
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A Tabela 1 apresenta um panorama geral do numero de microempresas do

comércio varejista de artigos do vestuario na regido da Associacdo dos Municipios

do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC, inclusive por municipio.

Tabela 1 — Distribuicdo por municipio da populagéo das microempresas

Municipios Microempresas
Populagdo Alvo Nao Localizadas Populagdo Pesquisada
Paial 1 0 1
Arvoredo 2 0 2
Presidente Castelo Branco 3 0 3
Alto Bela Vista 3 0 3
Arabutd 3 0 3
Jabora 7 1 6
Xavantina 9 0 9
Ipira 10 2 8
Ita 11 o] 11
Peritiba 12 1 11
Irani 14 3 11
Lindéia do Sul 15 2 13
Ipumirim 16 1 15
Piratuba 17 (o} 17
Seara 24 o] 24
Concdérdia 119 12 107
Total 266 22 244

Fonte: Adaptado do Relatdrio Geral de Contribuintes da Secretaria Estadual da Fazenda, Unidade Setorial de Fiscalizagéo

de Concérdia — SC jul./1999.

Observa-se que das 266 microempresas que constam no Cadastro Geral de

Contribuintes da Secretaria Estadual da Fazenda, Unidade Setorial de Fiscalizagéo

de Concordia — SC, 244 integram a pesquisa e 22 foram excluidas porque né&o

foram localizadas.
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3.5 Instrumento de pesquisa e tipos de dados

Para efeito deste estudo os dados coletados dividem-se em dois tipos:
primarios e secundarios.

Os dados primarios foram obtidos através da aplicagdo de um formulario
(Anexo 1) aos administradores das microempresas pesquisadas.

Segundo Marconi e Lakatos'®, “o formulario € um dos instrumentos
essenciais para a investigacao social, cujo sistema de coleta de dados consiste em
obter informacgdes diretamente do entrevistado”’.

Vergara'® acrescenta que “o formuldrio é um meio termo entre questionario
e entrevista. E apresentado por escrito, como no questionario mas é vocé quem
assinala as respostas que o respondente da oralmente”.

Nesta pesquisa o formulario tem como principal objetivo identificar quais
instrumentos de informagdo econdmico-financeira s&o utilizados nas
microempresas da regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense - AMAUC.

Antes da aplicacao do formulério, com a finalidade de validar as questdes do
instrumento de pesquisa, efetuou-se um pré-teste junto a oito administradores de
microempresas do comércio varejista do vestuario pertencentes a esta regiao,
escolhidos aleatoriamente.

Através do pré-teste observou-se que o formulério necessitava de ajustes
para facilitar o seu entendimento. Os ajustes foram realizados a fim de proporcionar
a melhor comunicacao possivel com os administradores pesquisados. Validado o
instrumento de coleta de dados efetuou-se o censo junto a populagéo alvo desta
pesquisa.

O formulario em questdo divide-se em trés partes. A primeira consiste dos
dados gerais da microempresa, a segunda, dos dados de identificacdo do
entrevistado; ambas com questdes abertas e fechadas, a fim de determinar o perfil

das microempresas, bem como de seus administradores.

1M ARCONI, Maria de Andrade. LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. S3o Paulo: Atlas, 1982. p.86.
161 VERGARA, Silvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. So Paulo: Atlas, 1998.
p-53.
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A terceira parte contempla sobre instrumentos de informacdo econdmico-
financeira, utilizando-se de questdes fechadas, para identificar as principais fontes
de informagdo, os instrumentos de informagdo utilizados e quais estdo
informatizados. Ainda, nesta parte, a utlizacdo da escala de Likert buscou
identificar a posi¢do dos administradores com relagdo ao grau de importancia e de
interesse em relacédo a utilizagdo dos mesmos. Por ultimo, constam duas questdes
abertas para que os sujeitos pesquisados informassem a sua posigdo quanto ao
volume e a qUalidade das informagdes disponiveis, bem como apresentassem
outros instrumentos de informagdo econdmico-financeira que  consideram
relevantes mas que nao foram abordados nesta pesquisa.

Com relagdo aos dados secundarios, estes centraram-se na pesquisa
bibliografica, mais especificamente em livros, dicionarios, periddicos, teses e

dissertagdes com dados pertinentes ao tema e problema desta pesquisa.

3.6 Tratamento dos dados

Os dados coletados da fonte primaria foram analisados com o auxilio de
técnicas estatisticas, a fim de estabelecer a frequéncia dos elementos em analise.

Os dados foram tratados de forma quantitativa. Utilizou-se para o tratamento
dos dados o software estatistico STATISTiCA, que permite a realizagdo de varios

procedimentos estatisticos e se adapta as caracteristicas dos dados obtidos.

3.7 LimitacOes da pesquisa

Embora se tenha buscado obter o maior rigor possivel quanto & metodologia
empregada, bem como nas analises efetuadas, faz-se necessario apresentar
algumas limitagdes da presente pesquisa.

O método reserva-se a analise especificamente da populagcdo pesquisada,
que corresponde as microempresas do ramo varejista do vestuario da regido da
Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense- AMAUC, portanto, os

resultados restringem-se a esse universo de microempresas.
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Quanto a bibliografia consultada, que constitui a fonte secundaria da
presente pesquisa, esta apresenta um viés, por privilegiar as médias e grandes
empresas em detrimento as microempresas.

Nao obstante, a utilizagdo de somente um instrumento de pesquisa, o
formulario, o qual, embora lisongeado por diversos autores, restringe as
informacdes a aquilo que foi previamente definido.

Outro fator considerado limitante esta relacionado a presenca do
pesquisador durante a aplicagado do formulario, o que faz com que o entrevistado.
pode nao se sentir a vontade no fornecimento de suas respostas.

Nao obstante as limitagbes expostas, o rigor metodologico adotado na

realizacao deste trabalho vem reforcar a validade de sua realizacao.



4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo s&o apresentados e analisados os dados obtidos através da
pesquisa, com a aplicag&o do formulario, conforme explicitado na metodologia.

Os dados coletados foram subdivididos em partes, seguindo o delineado nos
objetivos especificos deste trabalho. Desse modo, destaca-se o perfil das
microempresas e de seus administradores, além da analise dos instrumentos de

informagdo econdmico-financeira utilizados no processo de gestéo.

4.1Perfil das microempresas

Com a finalidade de conhecer o perfil das microempresas do comércio
varejista do ramo do vestuario, localizadas na regido da Associacdo dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense-AMAUC, abordam-se algumas caracteristicas das

mesmas.
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A Figura 2 apresenta a distribuicdo das 244 microempresas do comércio
vargjista de artigos do vestudrio, localizadas na regido da Associacdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, pesquisadas em percentual, por
localizagéo, com base no Cadastro Geral de Contribuintes da Secretaria Estadual

da Fazenda, Unidade Setorial de Fiscalizagdo de Concérdia — SC, de julho de 1999.

Figura 2 - Distribuicdo das microempresas, em percentual, por localizagao
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Observa-se que a maioria das microempresas, 43,9%, tém como domicilio o
municipio de Concoérdia, seguido pelos municipios de Seara com 9,8%, Piratuba
com 7,0%, lpumirim com 6,2%, Lindéia do Sul com 5,3%, Irani com 4,5%, Peritiba,
com 4,5%, Itd com 4,5%, Xavantina com 3,7%, Ipira com 3,3%, Jabora com 2,5%,
Presidente Castelo Branco com 1,2%, Alto Bela Vista com 1,2%, Arabutd com
1,2%, Arvoredo com 0,8% e Paial com 0,4%.

Evidencia-se ainda que, a distribuicdo das microempresas com um
percentual superior a 50% tem como localizagdo os municipios de Concordia,
Seara, Piratuba, Ipumirim e Linddia do Sul. O percentual total das microempresas
situadas nestes municipios representa 72,2% do total da regido da Associagdo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC.
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A Figura 3 evidencia o tempo de constituicdo das microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagédo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, por municipio.

Figura 3 - Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)
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Denota-se pela mediana, que, no geral, ndo existe uma distribuicdo
homogénea do tempo de fundacdo em cada um dos municipios analisados.
Constata-se, também, que existe uma concentragcdo do nimero de empresas no
quartil inferior (com tempo de constituicdo recente). Referente ao quartil superior,
cita-se a existéncia de microempresas nos municipios de Concérdia, Linddia do

Sul, Piratuba e Seara, com tempo de fundagéo superior a 50 anos.
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Nesta mesma perspectiva, a Tabela 2 apresenta um panorama geral sobre o
tempo de constituicdo das microempresas do comércio varejista de artigos do
vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

Tabela 2 — Consolidacdo do tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Quantidade | Média | Mediana Limite Limite Quartil Quartil Desvio
Minimo Maximo Inferior Superior Padrao
244 10,9 7,5 1 65 4 14 10,9

Verifica-se que as microempresas apresentam uma meédia de tempo de
constituicdo na ordem da 10,9 anos, enquanto que a mediana encontra-se em 7,5
anos. Com relacdo ao limite minimo, identificam-se microempresas com até um
ano, e no limite maximo com até 65 anos de fundacdo. Vé-se que 75% tem idade
inferior ou igual a 14 anos. O desvio padréo € da ordem de 10,9 anos, o que
demonstra ndo haver concentracdo no tempo de constituicdo das microempresas

pesquisadas.
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Para proporcionar uma maior facilidade nas analises posteriores, evidencia-
se na Tabela 3 o Tempo de Constituicdo das Microempresas do comércio varejista
de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagido dos Municipios do Alto

Uruguai Catarinense — AMAUC, com intervalos em anos.

Tabela 3 - Tempo de constituicdo das microempresas por faixa etaria

Faixa de tempo de constituicéo Namerc de Empresas Percentual
< a01ano 18 7.4

>01ano e <05anos 66 27,0

> 05 anos e <10 anos 76 31,1

>10anos e <20 anos 47 19,3

> 20 anos 37 15,2

Total 244 100,0

A constituicdo das microempresas obedece a seguinte categorizacao:
microempresas com tempo de constituicdo menor ou igual a um ano 7,4%; maior
que um ano € menor ou igual a cinco anos 27,0%; maior que cinco anos € menor
ou igual a 10 anos 31,1%; maior que 10 anos € menor ou igual a 20 anos 19,3%; €,

com tempo de constituicao maior que vinte anos 15,2%.
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No que concerne a quantidade de administradores proprietarios e
contratados, das microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario,
localizadas na regido da Associagao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense —
AMAUC, a Tabela 4 evidencia tal situag@o, separando-os inclusive por tempo de
constituicdo das microempresas, respeitados os intervalos apresentados na Tabela
3.

Tabela 4 — Categorias de administradores por faixa etaria das microempresas

Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)
Administradar < a0t > Qtec<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Proprietario 17 (94,4%) 62 (93.9%) 74 (97,4%) 46 (97.9%) 35(94,6%) 234 (95.9%)
Contratado 1(5,6%) 4(6,1%) 2(2,6%) 1(2.1%) 2 (5,4%) 10 (4,1%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37(100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que as microempresas em estudo estdo sendo gerenciadas, em
sua grande maioria, por administradores proprietarios, perfazendo um indice de
95,9%. Também nao se constata disparidade significativa neste percentual quando
ele é analisado entre as categorias de tempo de constituicio das mesmas.

O numero de trabalhadores nas microempresas varejistas do setor do
vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alio Uruguai
Catarinense — AMAUC, em analise, segregados em trabalhadores da familia e
trabalhadores contratados, é apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Numero de trabalhadores por faixa etaria das microempresas

Tempo de constituigdo das microempresas (em anos)
Trabathadores [< aO1 >Me=<05 |> 05<10 >10 <20 >20 Total
Da familia 21 (67,7%) 87 (68,5%) 108 (63,9) 74 (67,9) 66 (66,0%) 356 (66,4%)
Contratados 10 (32,3%) 40 (31,5%) 61 (36,1%) 35 (32,1%) 34 (34,0%) 180 (33,6%)
Total 31 (100,0%) 127 (1000%) 169 (1000%) 109(1000%) 100(100,0%) |536(100,0%)

Do total de trabalhadores (536) das microempresas pesquisadas, 356, isto &,
66,4% sao pessoas da familia, enquanto que 180 ou 33,6% sdo pessoas
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contratadas. Com relagéo a variavel tempo de constituicdo, os percentuais entre os
trabalhadores da familia e os trabalhadores contratados ndo ha diferencas
significativas.

A Tabela 6 mostra o nivel de utilizagdo da assessoria contabil, pelas
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuério, localizadas na regido
da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, separando
as respostas por intervalo de tempo de constituicdo das mesmas.

Tabela 6 - Utilizagao de assessoria contabil por faixa etaria das microempresas

Assessoria Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Contabil < a0l >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 | Total

Possui 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 46 (97 9%) 37 (100,0%) 243 (99,6%)
Nao Possui ) 0 0 1(2.1%) 0 1(0,4%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

Denota-se que, das 244 microempresas pesquisadas, 99,6% utilizam
assessoria contabil. A variavel tempo de constituicdo ndo é determinante no maior
0ou menor uso da mesma.

A Tabela 7 evidencia o nivel de utilizagdo da assessoria juridica pelas
microempresas do comercio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regiao
da Associacao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, por intervalo
de tempo de constituicdo.

Tabela 7 - Utilizag&o de Assessoria Juridica por faixa etaria das microempresas

Assessoria Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Juridica < a0t >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 | Totat

Possui 0 0 0 1(2,1%) o] 1 (0,4%)

Nao Possui 18 (100,0%) 66 {100,0%) 76 (100,0%) 45 (97.9%) 37(1000%) | 243 (99,6%)
Total 18(100,00%) 66(100,00%) 76 (100,00%)  47(100,00%) 37 (100,00%) | 244 (100,00%)
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Observa-se que, das 244 empresas pesquisadas, 99,6% nao utilizam
assessoria juridica. Quanto ao percentual de distribui¢do por intervalo de tempo de
constituicido ndo se observa diferengas significativas.

O nivel de utilizagdo de outras assessorias pelas microempresas do
comeércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associacéo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, por intervalo de tempo de

constituicdo, € apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 - Utilizag@o de outras assessorias por faixa etaria das microempresas

QOutras Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Assessorias ! <ad >01ec<05 >05<10 >10 <20 >20 Total

Possui 1(5,6%) 0 2(2,6%) 1 (2,'1 %) 3(8,1%) 7(2,9%)

Nao Possui 17 (94,4% 66 (100,0%) 74 (97,4%) 46 (97.9) 34(91,9%) 237 (97,1%)
Total 18(100,00%) 66(100,00%)  76(100,00%) 47 (100,00%) 37 (100,00%) | 244 (100,00%)

Vé-se que das 244 microempresas pesquisadas, 97,1% nao utilizam outros
tipos de assessorias. Embora com percentuais baixos destaca-se sua utilizacdo
pelas microempresas com tempo de constituicdo maior que vinte anos, ou seja 37,
perfazendo 8,1%, e com até ou igual a um ano 18, com 5,6%.

A forma de utilizagdo do imével pelas microempresas do comércio varejista
de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagao dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense - AMAUC, & mostrada na Tabela ©.

Tabela 9 - Utilizacdo do imdvel por faixa etaria das microempresas

jtilizagdo do Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)
Imével | a0t >01e<05 1>05<10 >10 <20 >20 [ Total
A 15 (83,3%) 48 (72,7%) 36 (47,4%) 18 (38,3%) 5(13,5%) 122 (50,0%)
8 2(11,1%) 17 (25,8%) 37 (48,7%) 28 (59,6%) 31 (83,8%) 115(47,1%)
C 1 (5,6%) 1(1,5%) 3(3,9%) 1(2,1%) 1(2,7%) 7(2,9%)
Total 18 (100,00%) 66 (100,00%) 76 (100,00%)  47(100,00%)  37(100,00%) | 244 (100,00%)

legenda: A — De terceiros (Pagando Aluguel)

C ~ De terceiros (sem despesa de aluguel)

B - Préprio (Patriménio da Empresa ou Proprietario)
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Observa-se que 50% das microempresas pagam aluguel do imével onde
estdo instaladas, enquanto que as outras 50% nado pagam. Destas, em 47,1% o
imovel pertence a empresa ou ao proprietario € 2,9% o imovel e cedido sem
despesas de aluguel. Quanto ao tempo de constituicdo das mesmas, verifica-se

que quanto mais antigas, menor & o percentual das que pagam aluguel.

Resumo do perfil das microempresas pesquisadas

Em sintese, constata-se que das 244 microempresas estudadas, 43,9% tem
como domicilio o0 municipio de Concoérdia, e as outras compreendendo percentuais
inferiores que a 10%, situam-se nos demais municipios da Associagdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC.

Com relagéo ao tempo de constituicdo por faixas, estdo assim distribuidas:
com até ou igual a um ano 7,4%, maior que um ano € menor ou igual a cinco anos
27,0%, maior que cinco e menor ou igual a dez anos 31,1%, maior que dez e
menor ou igual a vinte 19,3%, e maior que vinte anos 15,2%.

S&o0 administradas, em sua grande maioria, 959%, por administradores
proprietarios e possuem quinhentos e trinta e seis trabalhadores, sendo que 66,7%,
sao pessoas da familia.

A assessoria contabil € comum entre as mesmas, pois 99,6% utilizam-se
dela. A assessoria juridica € utilizada por apenas 0,4% delas, enquanto que outras
assessorias sdo utilizadas por 2,9% das microempresas.

Quanto ao imovel onde estéo situadas, observa-se que 50% pagam aluguel,
enquanto que em 47,1% delas o imdvel é da empresa ou do proprietario, € em
2,9% o imovel é de terceiros sem despesas de aluguel.

4.2 Perfil dos administradores

Com vistas a se identificar o perfil dos administradores das microempresas
do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associa¢do
dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, esta secdo aborda os

aspectos mais relevantes das mesmas para este estudo.
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A Tabela 10 apresenta o numero de administradores, das microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagéo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, em analise, por faixa de idade.

Tabela 10 — Numero de administradores por faixa de idade nas microempresas

Administra- | idade dos administradores das microempresas
Dores 1 (V4] ) 4 ) )] €4} ) Total
Frequiéncia/ |21(8,6%) 36(14,8%) | 51(21,0%) | 44(18,0%) | 28(11,5%) | 28(11,5%) | 17(7,0%) 19(7,8%) 244 (100,0%)
percentual
Total 21(100,0%) | 36(100,0%) | 51(100,0%) | 44(100,0%) | 28(100,0%) | 28(100,0%) | 17(100,0%) | 19(100,0%) | 244 (100,0%)
Legenda: (1) 18 a 25 anos (2) 26 a30 anos (3)31 a35anos

(4) 36 a 40 anos (5) 41 a 45 anos (6) 46 a 50 anos

(7) 51 aS5 anos (8) + 55 anos

Dos 244 administradores das microempresas pesquisadas, existe uma
concentragdo, embora pequena de administradores na faixa de idade entre 26 e 40
anos, isto é, nas categorias 2, 3 e 4, representando 53,8%.

O tempo no cargo dos administradores, nas microempresas do comércio
varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagcdo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, é mostrado na Tabela 11.

Tabela 11 — Tempo no cargo dos administradores das microempresas

Administra- | Tempo no Cargo dos administradores das microempresas

Dores QaSanos |6at10anos 11a15anos |[16a20anos {21 a25anos |+de 25anos | Total
Frequéncia | 112(45,9%) | 73(29,9%) 25(10,3%) 7(2,.9%) 13(5,3%) 14(5,7%) 244 (100,0%)
Total 12 (100.0%) | 73(100,0%) |25(100,0%) 7(1000%)  13(1000%) 14(100,0%) |244(100,0%)

Constata-se que ha uma concentragéo dos administradores com tempo de

cargo entre zero e dez anos, representando 185 ou 75,8%, nas microempresas

pesquisadas.
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A Tabela 12 apresenta o0 nivel de escolaridade dos administradores das

microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regiao

da Associagéo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 12 - Nivel de escolaridade dos administradores das microempresas

Microempresas | Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau {Pds Graduagéo | Total
Freqiiéncia 71 (29,1%) 48 (19,7%) 101 (41,4%) 20 (8,2%) 4(1,6%) 244 (100,0%)
Total 71 (29,1%) 48 (19,7%) 101 (41,4%) 20 (8,2%) 4(1,6%) 244 (100,0%)

Denota-se que das 244 microempresas em estudo, 29,1% s&o gerenciadas
por administradores com primario; 19,7% por administradores com 1° grau; 41,4%
por administradores com 2° grau; 8,2% com terceiro grau; € 1,6%, com pos-
graduacgao. Portanto, prevalecendo a formacao em 2° grau.

Por sua vez, a escolaridade do administrador apontada por intervalo de
tempo de constituicdo, das microempresas do comércio varejista de artigos do
vestudrio, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense - AMAUC, é mostrada na Tabela 13.

Tabela 13 - Escolaridade dos administradores por faixa etaria das microempresas

Escolaridade Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

‘5301 >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Primario 3(16,7%) 20 (30,3%) 20 (26,3%) 17 (36,2%) 11 (29,7%) 71 (29,1%)
Primeiro Grau | 6 (33,3%) 15 (22,7%) 18 (23,7%) 5 (10,6%) 4(10,8%) 48 (19,7%)
Segundo Grau | 7 (38,9%) 25 (37,.9%) 32 (42,1%) 20 (42,6%) 17 (46,0%) 101 (41,4%)
Terceiro Grau | 2 (11,1%) 5 (7,6%) 4(5,3%) 4(8,5%) 5 (13,5%) 20 (8,2%)
Pés Graduag@o | O 1 (1,5%) 2 (2,6%) 1(2,1%) 0 4(1,6%)
Total 18 (100,0%) €6 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 {100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que os administradores com nivel de escolaridade de segundo

grau ndo se apresentam com concentragées significativas nos intervalos de tempo



81

de constituicdo das microempresas. De maneira geral, ndo existe uma tendéncia
que diferencie o comportamento da escolaridade por tempo de constituicdo das
microempresas.

A Tabela 14 demonstra a distribui¢do dos administradores por sexo e por
intervalo de tempo de constituicdo das microempresas do comércio varegjista de
artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 14 - Administradores por sexo e faixa etaria das microempresas

Sexo Tempo de constituigdo das microempresas {em anos)

<ad >01e<05 »05<10 »10 <20 >20 Total
Feminino 13 (72,2%) 50 (75,8%) 53 (69,7%) 31 (66,0%) 18 (48,6%) 165 (67,6%)
Masculino 5 (27,8%) 16 (24,2%) 23 (30,3%) 16 (34,0%) 19 (51,4%) 79 (32,4%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47(100,0%)  37(100,0%) | 244 (100,0%)

Constata-se que do total 244 microempresas em estudo, 165, representando
67,6%, sdo administradas por pessoas do sexo feminino, enquanto que 79, ou seja
32,4%, s&o administradas por pessoas do sexo masculino. Verifica-se também que
apenas nas microempresas com mais de 20 anos de constituic&o, o percentual de
administradores do sexo masculino e feminino se apresentam sem diferencas

significativas.



A Tabela

32

15 apresenta a distribuicdo dos administradores das

microempresas do comeércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regi&o

da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, quanto ao

sexo e escolaridade.

Tabela 15 - Distribuicdo de frequéncia dos administradores por sexo e
escolaridade

Sexo | Escolaridade dos administradores das microempresas

Primério Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Total
Feminino 40 (56,3%) 31 (64,6%) 78 (77,2%) 16 (80,0%) 0 165 (67,6%)
Masculino 31 (43,7%) 17 (35,4%) 23 (22,8%) 4(20,0%) 4 (100,0%) 79 (32,4%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%)  20(100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se uma tendéncia dos administradores do sexo feminino
concentrarem-se mais nas escolaridades superiores. Tal s6 ndo ocorre no nivel de
pos-graduacdo, onde apenas o0s administradores do sexo masculino se

enquadram.

Resumo do perfil dos administradores das microempresas

Efetuando-se uma sintese do perfil dos 244 administradores das
microempresas em questado, observa-se que 95,9% séo proprietarios e que 4,1%
s80 contratados. Mais da metade, ou seja 53,7%, se concentra na faixa etaria
entre 26 e 40 anos.

Com relagdo ao tempo no cargo nota-se que 45,9% dos mesmos ocupam o
cargo a menos de cinco anos, e que 29,9% estéo no cargo no intervalo de tempo
compreendido entre 6 e 10 anos.

N

Quanto a escolaridade, osl administradores apresentam-se da seguinte
forma: 29,1% possuem o primario; 19,7% possuem o 1° grau; 41,4% possuem o 2°
grau; 8,2% possuem o terceiro grau,; e 1,6%, possuem pos-graduacao.

Por fim, os administradores do sexo feminino representam 67,6%. Portanto,
nas microempresas pesquisadas prevalece a administracdo do empreendimento

pelas mulheres.
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4.3 Uso dos instrumentos de informagao econdmico-financeira

Esta secdo apresenta os dados relacionados a utilizagdo dos instrumentos
de informagdo econdmico-financeira nas microempresas do comeércio varejista de
artigos do vestudrio da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

4.3.1 Principais fontes de informagéo utilizadas

Para a analise das principais fontes de informagado utilizadas pelas
microempresas, torna-se necessario informar que as quatro fontes de informacéo
apresentadas no formulario foram inseridas de acordo com o grau de importancia
atribuido. Assim, a fonte de informac&o 1 & considerada a mais importante pelas
microempresas, seguindo-se a 2, 3, 4 em niveis decrescentes de importancia.

O grau de importancia atribuido as fontes de informacgéo utilizadas pelas
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario da regido da
Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, é evidenciado
na Tabela 16.

Tabela 16. Fontes de informacgao utilizadas pelas microempresas

Grau de importéncia das Fontes de Informagac

Fontes de Informacgéao Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4
Informagdes advindas da experiéncia 175 (71,7%) 37 (15,2%) 26 (10,7%) 6(2,9%)
profissional, nao registradas
informacgdes fornecidas pelo contador 15(6,2%) 112 (45,9%) 95 (38,9%) 22 (8,6%)
Informacgdes geradas e registradas na 51 (20,9%) 81 (33,2%) 92 (37,7%) 20 (8,2%)
propria empresa
Informacg6es de Concorrentes 3(1.2%) 14(5,7%) 31 (12,7%) 196 (80,3%)

Total 244 (100,0%) 244 (100,0%) 244 (100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que, das 244 microempresas pesquisadas, 175, representando
71,7%, das microempresas pesquisadas indicaram como mais importante as

informagbes advindas da experiéncia profissional ndo registradas. Por sua vez, 51,
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ou seja 20,9% apontaram como mais importante as informagbes geradas e
registradas na propria empresa. Para 15 microempresas que representam 6,2%,
consideraram mais importante as informagbes fornecidas pelo do contador. Por
ultimo, 3 representando 1,2%, indicaram as informacdes de concorrentes, como
mais importante.

Como segunda indicagdo relativa ao grau de importancia as diferentes
fontes de informacéo, tem-se a seguinte situagdo: 112 microempresas, 45,9%,
consideram nesta posicédo as informagdes fornecidas pelo contador, 81 ou 33,2%,
as informacgdes geradas e registradas na propria empresa, 37 ou 152%, as
informagbes advindas da experiéncia profissional ndo registradas, 14 ou 5,7%, as
informacgdes de concorrentes.

Na terceira posigcao, referente ao grau de importancia atribuido as diferentes
fontes de informagdo constata-se o0 que segue: 95 microempresas, 38,9%,
indicaram em terceiro lugar as informagdes fornecidas pelo contador, 92 ou 37,7%,
as informacbes geradas e registradas na prépria empresa, 31 ou 12,7%, as
informagdes de concorrentes, 26 ou 10,7%, as Informagbes advindas da
experiéncia profissional no registradas.

Em dltimo lugar, em termos de grau de importancia atribuido as diferentes
fontes de informacgao, infere-se que: 196 microempresas, 80,3%, apontaram em
quarta posicdo as informagbes de concorrentes, 22 ou 8,6%, as informacdes
fornecidas pelo contador, 20 ou 8,2%, as informacdes geradas e registradas na
propria empresa, 6 ou 6,9%, as informagdes advindas da experiéncia profissional

n&o registradas.

4.3.2 Utilizacdo dos instrumentos de informacéao

Busca-se identificar, aqui, quais instrumentos de informag&o econdmico-
financeira séo utilizados no processo de gestdo das microempresas do comércio
varejista de artigos do vestuério, localizadas na regido da Associacdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.
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A Tabela 17 contempla a utilizagdo do boletim de caixa, segmentando as

microempresas por intervalo de tempo de constituicdo, do comércio varejista de

artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto

Uruguai Catarinense - AMAUC

Tabela 17 - Utilizagao do boletim de caixa por faixa etaria das microempresas

Boletim de Tempo de constituigao das microempresas {em anos)

Caixa < a3l ‘>01e;05 3>05;1o l>10 <20 j>2o Tota

Utiliza 11 (61,1%) 50 (75,8%) 52 (68,4%) 29 (61,7%) 20 (54,1%) 162 (66,4%)
Nao Utiliza 7 (38,9%) 16 (24,2%) 24 (31,6%) 18 (38,3%) 17 (46,0%) 82 (33,6%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

Constata-se que das 244 microempresas em estudo, 66,4% utilizam o
boletim de caixa, enquanto que 33,6% n&o o utilizam. Em se analisando por faixa
etaria, verifica-se que as microempresas com mais de um ano € menos ou igual a
cinco anos, s&o as que mais utilizam o boletim de caixa, 75,8%. Enquanto que as
com mais de 20 anos de constituicdo sdo as que menos utilizam este instrumento,
54,1%.

O controle bancario, por tempo de constituicdo, das microempresas do
comeércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagio dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, é apresentado através na
Tabela 18.

Tabela 18 - Utilizagdo do controle bancério por faixa etaria das microempresas

Controle ‘ Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Bancario <ad >01e<05 >05<10 1>10 <20 >20 Tofa!

Utiliza 17 (94,4%) 57 (86,4%) 64 (84,2%) 43 (91,5%) 33 (89,2%) 214 (87,7%)
N3o Utiliza 1(5,6%) 9(13,6%) 12 (15,8%) 4(85%) 4(10,8%) 30 (12,3%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

Verifica-se que 87,7% das microempresas utilizam o controle bancario, e

que 12,3% nao o utilizam. Evidencia que nas microempresas com tempo de
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constituicdo menor ou igual a um ano 94,4% o utilizam. No outro extremo, mas com
frequéncia n&do muito inferior encontram-se as com tempo maior que cinco e
menor ou igual a dez anos, onde este instrumento de informacdo econdmico-
financeira € utilizado por 84,2% delas.

No que concerne a utilizacdo do fluxo de caixa, por tempo de constituicdo
das microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na
regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, a
Tabela 19 evidencia tal situacao.

Tabela 19 - Utilizagdo do fluxo de caixa por faixa etaria das microempresas

Fluxo de Tempo de constituigdo das microempresas {(em anos)

Caixa < a0t >01e<05 I1>05<10 >10 <20 >20 Total

Utiliza 0 9 (13,6%) 13 (17,1%) 11 (23,4%) 8 (21,6%) 41 (168%)
No Utiliza 18 (100,0%) 57 (86,4%) 63 (82,9%) 36 (76,6%) 29 (78,4%) 203 (83,2%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

Do total de 244 microempresas pesquisadas, 16,8% utilizam o fluxo de caixa
e 83,2% nao o utilizam. Observa-se, também, que as microempresas com tempo

de constituicdo até ou igual a um ano n&o utilizam o mesmo.
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A Tabela 20 evidencia a utilizaggdo de instrumentos de informacédo
econdmica-financeira na formagdo do prego de vendas, segmentando as
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regiao
da Associagcdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, por tempo
de constitui¢céo.

Tabela 20 - Utilizacdo de formacdo do preco de venda por faixa etaria das
microempresas

Formag@o de | Tempo de constlituigao das microempresas (em anos)

Prego de venda | < a 01 | >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total

Utiliza 4(22,2%) 18 (27,3%) 18 (23,7%) 10(21,3%) 10 (27,0%) 60 (24,6%)
Nio Utiliza 14 (77.8%) 48(72,7%) 58 (76,3%) 37 (78,7%) 27 (73,0%) 184 (75,4%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244(100,0%)

A utilizacdo de instrumentos de informagéo econdmico-financeira na
formacao do preco de venda, foi constatada em apenas 24,6% das microempresas
pesquisadas. No que concerne ao tempo de constituicdo, ndo se percebe
disparidades relevantes no seu uso nos diferentes intervalos.

Por sua vez, a Tabela 21 evidencia a utilizacdo da demonstracdo do
resultado com énfase na margem de contribuicdo, por tempo de constituicdo, das
microempresas do comeércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regiao

da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense -~ AMAUC.

Tabela 21 — Utilizagdo da demonstragédo do resultado com énfase na margem de
contribuigdo por faixa etaria das microempresas

DRE * Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

<ao0ot >D1e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Utiliza 0 2 (3,0%) 2 (2,6%) 3(6,4%) 5 (13,5%) 12 (4,9%)
N&o Utiliza 18 (100,0%) 64 (97%) 74 (97,4%) 44 (83,6%) 32 (86,5%) 232 (95,1%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Demonstragdo de Resultado com énfase na margem de contribui¢do
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Das 244 microempresas em estudo, a demonstracdo do resultado com
énfase na margem de contribuigdo é utilizada por 4,9%, ou seja, 95,1% nao se
utilizam da mesma. Verifica-se também que ha um pequeno incremento na
utilizacdo da mesma, a medida que o0 aumenta a faixa etaria das microempresas.

A utilizagdo do ponto de equilibrio, por tempo de constituicdo, das
microempresas do comeércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido
da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC, é
apresentada na Tabela 22.

Tabela 22 - Utilizagdo do Ponto de equilibrio por tempo de constituicdo das
microempresas

Ponto de Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Equilibrio <all >0 e<05 >05<10 >10 =20 >20 Total

Utiliza 1(5.6%) 5(7,6%) 5 (6,6%) 7 (14,9%) 3(8,1%) 21 (8,6%)
Nio Utiliza 17 (94,4%) 61 (92,4%) 71 (93,4%) 40 (85,1%) 34(91,9%) 223 (91,4%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que somente 8,6% das microempresas utiizam o ponto de
equilibrio. Em relagdo ao tempo de constituicdo, as microempresas que estdo na
faixa etaria entre 10 e 20 anos sao as que mais utilizam do ponto de equilibrio na

sua gestao.
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No que concerne a utilizagcdo do custo de oportunidade de estocagem, por

tempo de constituicdo, das microempresas do comércio varejista de artigos do

vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai

Catarinense - AMAUC, a Tabela 23 apresenta esses dados.

Tabela 23 - Utilizagao do custo de oportunidade de estocagem, por faixa etaria das
microempresas

COE* | Tempo de constituigao das microempresas (em anos)
=ad ‘>01e_5_05 >05<10 >10 220 >20 ‘Tota.l
Utiliza ) 3(4,6%) 1(1,3%) 4(8,5%) 0 8 (3,3%)
Nao Utiliza 18 (100,0%) 63 (95,5%) 75 (98,7%) 43 (91,5%) 37 (100,0%) 236 (96,7%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Custo de QOportunidade de Estocagem

Observa-se que 3,3% das microempresas utilizam o custo de oportunidade

de estocagem, isto €, 96,72% nao se utilizam desse instrumento. Adicionalmente,

verifica-se que as microempresas com tempo de constituicdo nos dois extremos do

intervalo, inferior a um ano e superior a 20 anos, n&o se utilizam do mesmo.

A Tabela 24 apresenta a utilizagdo do controle de estoque, por tempo de

constituicdo, das microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario,

localizadas na regido da Associagido dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense —

AMAUC.

Tabela 24 - Utilizagdo do controle de estoque por faixa etaria das microempresas

Tempo de constituigao das microempresas (em anos)

Controie de

Estoque < a0t |>o1e<os |>05<10 >10<20 |>20 Total

Utiliza 3(16,7%) 20 (30,3%) 19(250%)  13(27,7%)  11(297%) | 66(27.0%)
NEoUtilza  |15(833%)  46(697%)  S7(750%)  34(723%)  26(703%) | 178(730%)
Total {18 (1000%)  66(1000%)  76(1000%  47(1000%)  37(1000%) | 244(1000%)
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Das 244 microempresas pesquisadas, 27,0% utilizam instrumento de
controle de estoque. Ressalte-se que as microempresas com tempo de constituicdo
inferior a um ano s&o as que menos se utilizam do mesmo.

O nivel de utilizagdo da remuneracgao variavel, por tempo de constituicdo das
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido
da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, consta na
Tabela 25.

Tabela 25 - Utilizagdo da remuneracgao variavel por faixa etaria das microempresas

RvTC* Tempo de constituicdo das microempresas {(em anos)

< a0t ‘>01e§05 >03<10 >10 =20 >20 Total
Utiliza 4(57,1%) 13 (52,0%) 18 (40.9%) 10 (45,5%) 6(35.3) 51 (44,4%)
Nao Utiliza 3 (42,9%) 12 (48,0%) 26 (59,1%) 12 (54,6%) 11 (64,7%) 64 (55,6%)
Totaf 7 (100,0%) 25 (100,0%) 44 (100,0%) 22 (100,0%) 17 (100,0%) 115 (100,0%)

* Remuneracgdo variavel dos trabalhadores contratados

Das 244 microempresas pesquisadas, somente 115 tem trabalhadores
contratados. Destas, 115 44,4% utilizam a remuneracio variavel e 55,6% nao se
utiizam da mesma. Esta variavel relacionada ao tempo de constituicdo das
microempresas indica uma tendéncia de, quanto menor a faixa etaria, maior sua
utilizacéo.

Até aqui verificou-se, nesta se¢do, quais instrumentos de informacéo
econdmico-financeira s&o utilizados nas microempresas pesquisadas,
considerando o tempo de constituicdo em intervalos determinados. A partir desta
etapa passa-se a analisar esta mesma variavel, mas relacionando-a ao grau de

escolaridade de seus administradores.
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A Tabela 26 apresenta o nivel de utilizagdo do boletim de caixa, por grau de

escolaridade dos administradores, nas microempresas do comércio varejista de

artigos do vestuario, localizadas na regido da Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC

Tabela 26 - Utilizacdo do boletim de caixa por grau de escolaridade dos
administradores

Boletim de Escolaridade dos administradores das microempresas

Caixa | Primério Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Total

Utiliza 31 (43,7%) 34(70,8%) 79 (78,2%) 15(75,0%) 3(75,0%) 162 (66,4%)
N3o Utiliza 40 (56,3%) 14(29,2%) 22 (21,8%) 5 (25,0%) 1 (25,0%) 82 (33,6%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%) 20 (100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

Das 244 microempresas pesquisadas, 66,4% informaram que se utilizam do

boletim de caixa.

Percebe-se,

também, que as microempresas

cujos

administradores possuem o primario sao as que utilizam o0 mesmo com menor
intensidade.

A utilizagdo do controle bancario, por grau de escolaridade dos
administradores nas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario,
localizadas na regiao da Associagao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense —
AMAUC, esta apresentada na Tabela 27.

Tabela 27 - Utilizagdo do controle bancario por grau de escolaridade dos

administradores

Controle Escolaridade dos administradores das microempresas

Bancario | Primério | Primeiro Grau |} Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Total

Utiliza | 59 (83,1%) 40 (83,3%) 92 (91,1%) 19(95,0%5 4100,0%) 214 (87,7%)
N3o Utiliza 12 (16,9%) 8(16,7%) 9 (8,9%) 1 (5,0%) (0] 30 (12,3%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%)  20(100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)
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Do total das microempresas pesquisadas, 87,7% utiliza o controle bancario
no processo de gestdo. Observa-se uma tendéncia crescente quanto a sua
utilizacao, a medida que aumenta o grau de escolaridade.

A Tabela 28 evidencia a utilizagdo do fluxo de caixa por grau de
escolaridade dos administradores, nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario, localizadas na regido da Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 28 - Utilizagdo do fluxo de caixa por grau de escolaridade dos
administradores

Fluxo de Escolaridade dos administradores das microempresas

Caixa Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagéo | Total

Utiliza 3 (4,2%) 3(6.3%) 26 (25,7%) 6 (30,0%) 3 (75.0%) | 41 (16,8%)
Néo Utiliza 68 (95,8%) 45 (93,8%) 75 (74,3%) 14 (70,0%) 1(25%) 203 (83,2%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%)  20(100,0%) 4 (100,0%) | 244 (100,0%)

Observa-se que, das 244 microempresas em estudo, somente 16,8%
utilizam o fluxo de caixa. Constata-se ainda que ocorre um aumento de sua
utilizacdo por administradores com grau maior de escolaridade.

A Tabela 29 apresenta o nivel de utilizagdo de instrumentos de informacéo
econdmico-financeira na formagéo do pre¢co de venda, por grau de escolaridade
dos administradores, nas microempresas do comércio varejista de artigos do
vestuario, localizadas na regido da Associagao dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

Tabela 29 - Utilizagao de instrumentos de formagéo do prego de venda por grau de
escolaridade dos administradores

Formacdao Prego | Escolaridade dos administradores das microempresas

de Venda Primario ‘ Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | P6s Graduagdo | Total

Utiliza 9(12,7%) 5 (10,4%) 32(31,7%) 11 (55,0%) 3(75,0%) 60 (24,6%)
N3o Utiliza 62 (87,3%) 43 (89,6%) 69 (68,3%) 9 (45,0%) 1 (25,0%) 184 (75,4%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20 (100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)




o
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Denota-se que apenas 24,6% das microempresas utilizam instrumentos de
informagao econdmico-financeira na formagéo do preco de venda. Na medida em
que aumenta o grau de escolaridade dos administradores, existe uma tendéncia
maior utilizagido dos mesmos.

Por sua vez, a utilizagdo da demonstragido do resultado do exercicio com
énfase na margem de contribui¢cdo, por grau de escolaridade dos administradores,
nas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na
regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, é

apresentada na Tabela 30.

Tabela 30 - Utilizacdo da demonstragdo do resultado do exercicio com énfase na
margem de contribui¢do por grau de escolaridade dos administradores

DREMC* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pos Graduagdo | Total
Utiliza 1(1,4%) 0 7 (6,9%) 3(15,0%) 1 (25,0%) 12 (4.9%)
N&o Utiliza 70 (98,6%) 48 (100,0%) 94 (93,1%) 17 (85,0%) 3 (75,0%) 232 (95,1%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20 (100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Demonstragio do Resultado em Enfase na Margem de Contribuigio

Das 244 microempresas estudadas, 4,9% utilizam a demonstragdo do
resultado do exercicio com énfase na margem de contribuicéo, ou seja, 95,1% nao
se utilizam da mesma. Sua utilizagdo é maior junto aos administradores terceiro

grau e pos-graduacaio.
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A Tabela 31 apresenta a utilizagdo do ponto de equilibrio, por nivel de
escolaridade dos administradores nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario, localizadas na regido da Associagdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 31 - Utilizacdo do ponto de equilibrio por grau de escolaridade dos
administradores

Ponto de Escolaridade dos administradores das microempresas

Equitibrio Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Total

Utiliza 2 (2,8%) 3(6,2%) 14 (13.9%) 1(5,0%) 1 (25,0%) 21 (8,6%)
N3o Utiliza (97,2%) 45 (93,8%) 87(86,1%) 19 (95,0%) 3(75,0%) 223 (91,4%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20 (100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que somente 8,6% das microempresas pesquisadas utilizam o
ponto de equilibrio. O percentual de maior utilizagdo concentra-se nos
administradores que possuem pés-graduacao.

Apresenta-se na Tabela 32 a utilizagdo do custo de oportunidade de
estocagem, por grau de escolaridade dos administradores, nas microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regiao da Associacéo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 32 - Utilizacdo do custo de oportunidade de estocagem por grau de
escolaridade dos administradores

COE* Escalaridade das administradores das microempresas
Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pds Graduagdo | Total
Utiliza 1(1,4%) 0 5 (4.9%) 2 (10,0%) 0 8 (3.3%)
Nao Utiliza 70 (98,6%) 48 (100,0%) 96 (95,1%) 18 (90,0%) 4 (100,0%) 236 (96,7%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20 (100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Custo de Oportunidade de Estocagem
A pesquisa mostra que apenas 3,3% das microempresas utilizam o custo de

oportunidade de estocagem. Ressalte-se que os administradores com primeiro

grau e os com pos-graduagao ndo utilizam este instrumento.
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No que concerne a utilizagcdo do controle de estoque, por grau de

escolaridade dos administradores, nas microempresas do comércio varejista de

artigos do vestuario, localizadas na regido da Associacdo dos Municipios do Alto

Uruguai Catarinense — AMAUC, estes dados constam na tabela 33.

Tabela 33 - Utilizacdo do controle de estoque por grau de escolaridade dos
administradores

Controle de Escolaridade dos adminfstradores das microempresas

Estoque Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pos Graduagdo | Total

Utiliza 6 (8,4%) 7 (14,6%) 39 (38,6%) 11 (55,0%) 3(75,0%) 66 (27,0%)
Nao Utiliza 65 (91,6%) 41 (85,4%) 62 (61,4%) 9 (45,0%) 1(25,0%) 178 (73,0%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20 (100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

Observa-se que das 244 microempresas pesquisadas, 27,0% utilizam o
instrumento controle de estoque. Verifica-se, também, que ha uma tendéncia de,
quanto maior a escolaridade dos administradores, maior o percentual de utilizagdo
do mesmo.

O nivel de utilizacdo da remuneracdo variavel para os trabalhadores
contratados, por grau de escolaridade dos administradores, nas microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, localizadas na regido da Associa¢cdo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, é apresentada na Tabela 34.

Tabela 34 - Utilizagcdo da remuneragdo variavel por grau de escolaridade dos
administradores

RVTC* Escolaridade dos administradores das microempresas

Estogue Primario Primeiro Grau { Segundo Grau | Terceiro Grau : Pés Graduagédo | Total

Utiliza 6 (28,6%) 10 (50,0%) 25 (41,7%) 8 (72,7%) 2 (66,7%) 51 (44,3%)
Né&o Utiliza 15 (71,4%) 10 (50,0%) 35 (58,3%) 3(27,3%) 1 (33,3%) 64 (55,7%)
Total 21 (100,0%)  20(100,0%) 60 (100,0%) 11 (100,0%) 3(100,0%) 115 (100,0%)

* Remuneragiio Varigvel dos Trabalhadores Contratados
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Das 115 microempresas pesquisadas que possuem trabalhadores
contratados, 44,3% utilizam a remuneracgéo variavel. Os administradores que tem
como escolaridade o primario sdo os que menos utilizam a remuneracao variavel

para os trabalhadores contratados no exercicio.

Resumo da anélise de utilizagado dos instrumentos de informagéo

Em sintese, constata-se que, das 244 microempresas estudadas, o boletim
de caixa € utilizado por 66,4% das mesmas. Por tempo de constituicao, destaca-se
seu uso nas microempresas estabelecidas entre 1 e 5 anos cujo nivel de utilizagéo
é de 75,8%. Em relacido ao grau de escolaridade de seus administradores, os que
possuem poés graduacgao, sdo os que mais utilizam este instrumento, representando
75,0%.

A tilizacdo do controle bancario pelas microempresas é da ordem de
87,7%. Em relacdo ao tempo de constituicdo das mesmas, o nivel de utilizagao das
que estdo enquadradas com tempo menor ou igual a um ano é de 94,4%. Quanto a
utilizagio por nivel de escolaridade de seus administradores, 100% que possuem
pés-graduacgédo o utilizam.

O fluxo de caixa é utilizado por 16,8% das microempresas. Quanto ao tempo
de constituicdo das microempresas, a maior concentragcdo de utilizagdo ocorre
naquelas entre 10 e 20 anos, com 23,4%. A maior utilizagdo em relagao ao grau de
escolaridade de seus administradores ocorre com os que possuem poés-graduagao,
75,0% deles.

Instrumentos de formagédo econdmico-financeira na formagéao do prego de
venda, sdo utilizados por 24,6% das microempresas pesquisadas. Por tempo de
constituicdo, as que estdo na faixa etaria entre 1 e 5 anos apresentam um nivel de
utilizacdo de 27,3%. Em relagdo ao grau de escolaridade de seus administradores,
dos que possuem poés-graduagdo, 75,0% deles utilizam instrumentos desta
natureza para tal.

A utilizacdo da demonstracdo do resultado do exercicio com énfase na
margem de contribuicdo & da ordem de 4,9%. Das microempresas com tempo de

constituicdo maior que vinte anos 13,5% destas utilizam-na. No que diz respeito ao
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grau escolaridade, dos administradores que possuem pos-graduacao 4, 25,0%
utilizam esse instrumento.

O ponto de equilibrio & utilizado por 8,6% das microempresas pesquisadas.
Das microempresas entre 10 e 20 anos de constituicdo, 14,9% utilizam o mesmo.
Em relagdo ao grau de escolaridade de seus administradores, dos que possuem
po6s graduacgdo, num total de 4, 25,0% utilizam este instrumento.

O custo de oportunidade de estocagem é utilizado por 3,3% das
microempresas estudadas. Por tempo de constituicdo das mesmas, destacam-se
as com tempo de constituicdo entre 10 e 20 anos com nivel de utilizacéo de 8,5%.
Quanto ao grau de escolaridade de seus administradores, 10% dos que possuem
terceiro grau utilizam o custo de oportunidade de estocagem.

Das microempresas estudadas, 27,0% utilizam o Controle de estoque. Em
relacdo ao tempo de constituicdo, a maior incidéncia esta nas microempresas com
mais de um e menos que cinco anos, que possuem um nivel de utilizacdo de
30,3%. Quanto ao grau de escolaridade de seus administradores, destacam-se os
que possuem pds-graduagao, com 75,0% de utilizago.

A remuneragdo variavel, é utilizada por 44,4% das microempresas que
possuem trabalhadores contratados. Por tempo de constituicdo das mesmas,
destacam-se as com tempo de até um ano, com nivel de utilizacdo de 57,1%.
Quanto ao grau de escolaridade de seus administradores, os que possuem .pos-

graduacgao, destacam-se com 66,7% de utilizagao.

4.3.3 Utilizagdo dos instrumentos de informacgé&o informatizados

Neste item serd evidenciado o nivel de utilizagdo de instrumentos de
informagéo econdmico-financeira informatizados nas microempresas. Objeto de
estudo.
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A Tabela 35 apresenta o nivel de utilizagdo de instrumentos de informacao
econdmico-financeira informatizados nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC

Tabela 35 - Utilizacdo dos instrumentos de informacgéo informatizados

Instrumento de informagéo Utiliza Nao Utiliza Total
Boletim de Caixa 19 (7.8%) 225 (92,2%) 244 (100,0%)
Controle Bancério 22 (9,0%) 222 (91,0%) 244 (100,0%)
Fiuxo de Caixa 14(5,7%) 230 (94,3%) 244 (100,0%)
Formagao do Preco de Venda 17 (7,0%) 227 (93,0%) 244 (100,0%)
Dem. Res. ¢f Enfase na Margem de Contribuicdo 9(3,7%) 235 (96,3%) 244 (100,0%)
Ponto de Equilibrio 5(2,0%) 239 (98,0%) 244 (100,0%)
Custo de Oportunidade de Estocagem 2{0,8%) 242 (99,2%) 244 (100,0%)
Controle de Estoque 36 (14,8%) 208 (85,2%) 244 (100,0%)
Remuneragdo Variavel dos Trabalhadores Contratados 13(11,3%) 102 (88,7%) 115 (100,0%)

A utilizagdo de instrumentos de informagcdo econdmico-financeira

informatizados, nas microempresas pesquisadas, apresenta-se da seguinte forma:

BrigiMdeeRiHa 78%, REBIRREEa8" a0 bkl d5:FARaS %a IHITIZEAT 48
contribuicdo 3,7%, ponto de equilibrio 2,0%, custo de oportunidade de estocagem
0,8%, controle de estoque 14,7%, remuneragdo varidvel dos trabalhadores
contratados (somente em microempresas que possuem trabalhadores contratados
115) 14,7%.

Infere-se pelo exposto que nas microempresas em estudo, o nivel de
informatizagao dos instrumentos de informagao econdmico-financeira apresenta-se
pouco significativo, pois o instrumento com maior percentual € o controle de
estoque, com 14,8%. Este indice mostra nitidamente 0 quanto é pequeno o nivel de

informatizacdo nas mesmas.
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4.4 Interesse em adotar os instrumentos de informacgao

Com o propodsito de verificar o interesse em adotar os instrumentos de
informacao econdmico-financeira, nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario na regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC, apresenta-se a seguir, os dados e a analise do interesse na

sua utilizagédo, bem como o volume e a qualidade das informa¢des disponiveis.

441 Interesse na utilizagdo dos instrumentos de informacao

Neste item evidencia-se o interesse na utilizagdo dos instrumentos de
informacgdo econdmico-financeira, no processo de gestdo das microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

A Tabela 36 apresenta o grau de interesse na utilizagdo do boletim de caixa,
na gestdo econdmico-financeira, pelas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario, da regido da Associacido dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC, por tempo de constitui¢do.

Tabela 36 — Interesse na utilizagdo do boletim de caixa por faixa etaria das
microempresas

GIBC* Tempo de constituigdo das microempresas {(em anos)

l< a0t >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 1 (5,6%) 0 2(2,6%) 2(4,3%) 2 (5,4%) 7 (2,9%)
Pouco Interesse 0 6 (9,1%) 7(9.2%) 3(6,4%) 6(16,2%) 22 (9,0%)
Interesse 2(11,1%) 14(21,2%) 18 (23,7%) 13(27.6%) 10 (27.0%) 57 (23.4%)
Muito Interesse 10(555%)  24(36,4%) 22 (29,0%) 14(298%)  12(325%) 82 (33,6%)
Wiuitissimo Interesse 5(27,8%) 22 (33,3%) 27 (355%) 15 (31,9%) 7{18,9%) 76 (31,1%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso de Boletim de Caixa
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Observa-se que o boletim de caixa obteve a indicagdo de muito interesse em
sua utilizagdo por 33,6% e muitissimo interesse por 31,1% das microempresas
pesquisadas. As microempresas com tempo de constituicdo até um ano,
apresentaram maior concentragéo percentual (55,5%) no nivel de muito interesse.

O grau de interesse em utilizar o controle bancario, pelas microempresas do
comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da Associacdo dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, é evidenciado na Tabela 37.

Tabela 37 — Interesse na utilizagdo do controle bancario por faixa etaria das
microempresas

GicB* Tempo de constituic&o das microempresas (em anos)

<a0l >01e<05 >05<10 >10 <20 > 20 Total
Nenhum Interesse™ 1 (5,6%) o] 1(1,3%) 1(2,1%) 2(5,4%) 5(2,0%)
Pouco Interesse 0 3(45%) 1(1,3%) 1(2,1%) 1(2,7%) 6(2,5%)
interesse 0 5(7,6%) 5(6,6%) 4(8,5%) 3(8,1%) 17 (7.0%)
Muito Interesse 6 (33,3%) 12(18,2%) 16 (21,1%) 11 (23,4%) 8 (21,6%) 53 (21,7%)
Muitissimo Interesse 11 (61,1%) 46 (63,7%) 53 (69,7%) 30 (63,9%) 23 (62,2%) 163 (66,8%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 {100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Controle Bancario

Das 244 microempresas pesquisadas, 66,8% manifestaram muitissimo

interesse para com sua utilizagdo. Quanto ao tempo de constituicdo das
microempresas, observa-se que a concentragdo em todos os intervalos recai no

grau muitissimo importante.
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A tabela 38 apresenta o grau de interesse na utilizagcdo do fluxo de caixa, na

gestdo econdmico-financeira, pelas microempresas do comércio varejista de

artigos do vestuario, da regido da Associag¢do dos Municipios do Alto Uruguai

Catarinense — AMAUC, por de tempo de constituicdo das mesmas.

Tabela 38 — Grau de interesse na utilizacdo do fluxo de caixa por faixa etaria das

microempresas

GIFC* Tempo de constituigdo das microempresas (em anos)

< a0t >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 2(11,1%) 7 (10,6%) 5(6,6%) 6 (12,8%) 3(8.1%) 23 (9,4%)
Pouco Interesse 1(5.5%) 19 (28,8%) 22 (29,0%) 8 (17,0%) 11 (29,8%) 61 (25,0%)
Interesse 5 (27,8%) 13 (19,7%) 13(17,1%) 9 (19,1%) 7 (18,9%) 47 (19,3%)
Muito Interesse 7 (38,9%) 13 (19,7%) 21 (27,6%) 11 (234%)  8(21,6%) 60 (24,6%)
Muitissimo Interesse | 3 (16,7%) 14 (21,2%) 15 (19,7%) 13(27,7%)  8(21,6%) 53 (21,7%)
Total 18 (100,0%) 66 {100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 {100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Fluxo de Caixa

O estudo efetuado nas 244 microempresas demonstra que o interesse pela

utilizagdo do fluxo de caixa n&do apresenta concentracdo significativa em algum

grau de interesse, excegdo feita ao grau pouco interesse com 9,4%. Nas

microempresas com até um ano de tempo de constituicdo destaca-se o grau de

muito interesse na utilizagdo da informagéo econdmica-financeira.
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O grau de interesse na utilizacdo de instrumentos de informagéo econdmico-

financeira na formagdo do prego de venda, pelas microempresas do comércio

varejista de artigos do vestuario, na regido da Associagcdo dos Municipios do Alto

Uruguai Catarinense — AMAUC, por tempo de constituicdo das mesmas esta

apresentado na Tabela 39.

Tabela 39 - Interesse na utilizagdo de instrumentos de informagao na formagao do

preco de venda, por faixa etéaria das microempresas

GIUNFPV* Tempo de constituigdo das microempresas (em anos}

< a1 >01e=<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 12(11,1%) 4(6,0%) 2 (2,6%) 5(10,7%) 4(10,8%) 17 (7.0%)
Pouco Interesse 3(16,7%) 10 (15,1%) 8 (10,5%) 8 (17.0%) 11 (29,7%) 40 (16,4%)
Interesse 0 17 (25,8%) 27 (35,5%) 11(234%) 5(13,5%) 60 (24,6%)
Muito Interesse 8 (44,4%) 17 (258%) 23 (30,3%) 12(255%) 11 (298%) 71 (29,1%)
Muitissimo interesse | 5 (27,8%) 18 (27.3%) 16 (21,1%) 11(234%)  6(16,2%) 56 (22,9%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse na Utilizagao de instrumentos de Informagdo na Formag&o do Prego de Venda

Constata-se que 7,0% delas indicaram nenhum interesse, e 16,4%, pouco

interesse na utilizacdo da demonstragdo do resultado com énfase na margem de

contribui¢do. A concentragao percentual maior (44,4%), se da nas empresas com O

tempo de constituicdo até ou igual a um ano, com a indicagdo de muito interesse

na utilizacido de instrumentos de informagéao.
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A Tabela 40 apresenta o grau de interesse na utilizagdo da demonstragéo do
resultado com énfase na margem de contribuicdo, por tempo de constituicdo das
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da

Associac¢ao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 40 - Interesse na utilizagdo da demonstragdo do resultado com énfase na
margem de contribuicdo, por faixa etaria das microempresas

GIDREMC* Tempo de constituigdo das microempresas (em anos)

< a0t >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 10(555%) 23 (348%) 29 (38.1%) 13(276%)  11(298%) 86 (35,3%)
Pouco Interesse 4(22,2%) 18 (27,3%) 18 (23,7%) 12(255%)  8(21,6%) 60 (24,6%)
interesse - |168%) 14(21,2%) 13(17,1%) 6 (12,8%) 7 (18,9%) 41 (16,8%)
Muito Interesse 3(16,7%) 8(12,1%) 12 (15,8%) 13(27,7%)  7(18,9%) 43 (17,6%)
Muitissimo Interesse 0] 3(4,6%) 4(5,3%) 3 (6,4%) 4(10,8%) 14.(5,7%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) ~ 75 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso da Demonstragéo do Resultado com Enfase na Margem de Contribuicéo

O grau de interesse com maior percentual obtido para o custo de
oportunidade de estocagem, foi indicado na alternativa nenhum interesse, na
ordem de 35,3%. Observa-se que 55,5% das microempresas, com tempo de
constituigdo inferior a um ano apontaram ter nenhum interesse na utilizagdo desta

demonstracéo.
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O interesse na utilizacdo do ponto de equilibrio, para a gestao econdmico-

financeira pelas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, da

regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, esta

evidenciado na Tabela 41.

Tabela 41 - Interesse na utilizagdo do ponto de equilibrio, faixa etaria das

microempresas

Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

GIPE*
<ad >01e<05 >05<10 >10 =20 >20 Total

Nenhum interesse 6 (33,3%) 16 (24,2%) 18 (23,7%) 10 (21,3%) 7 (18,9%) 57 (23,3%)
Pouco Interesse 6 (33,3%) 14 (21,2%) 12 (15,8%) 9 (19,2%) 9 (24,3%) 50 (20,5%)
Interesse 1(5,6%) 18 (27,3%) 18 (23,7%) 12(255%) 10(27,1%) |59(24,2%)
Muito interesse 1 (5,6%) 10 (15,2%) 19 (25,0%) 12 (255%) 9 (24,3%) 51 (20,9%)
Muitissimo Interesse | 4(2,2%) 8 (12,1%) 9 (11,8%) 4(85%) 2 (5,4%) 27 (11,1%)
Total 18(100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,0%) |244(100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Ponto de Equilibrio

Nas 244 microempresas pesquisadas, a intensidade em relacao ao interesse

na utilizagdo do ponto de equilibrio apresentou-se com: interesse, 24,2%; nenhum

interesse 23,3%; muito interesse 20,9; pouco interesse 20,5% e muitissimo

interesse 11,1%. Em relacdo ao tempo de constituicdo o destaque esta nas

microempresas, com até um ano, que indicaram nenhum interesse 33,3% e pouco

interesse, da ordem de 33,3%.



A tilizacdo do custo de oportunidade de estocagem, por tempo de

constituicdo, das microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, da

regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC,

consta na Tabela 42.

Tabela 42 - Interesse na utilizacdo do custo de oportunidade de estocagem, por

faixa etaria das microempresas

GICOE* Tempo de constituic&o das microempresas (em anos)

< a0t >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 9 (50,0%) 24 (36,3%) 28 (36,8%) 16 (34,1%) 9 (24,3%) 86 (35,3%)
Pouco Interesse 4(22,2%) 18 (27,3%) 19 (25,0%) 7 (14,9%) 6 (16,2%) 54(22,1%)
Interesse 1 (5,6%) 12 (18,2%) 15 (19,7%) 14 (29,8%) 14 (37,9%) 56 (22,9%)
Muito Interesse 2(11,1%) 8 (12,1%) 11 (14,5%) 5(10,6%) 7 (18,9%) 33 (135%)
Muitissimo Interesse | 2 (11,1%) 4(6,1%) 3(4,0%) 5(10,6%) 1(2,7%) 15 (6,2%)
Total 18 (100,0%) ©6(100,0%) 76 (100,0%) 47{100,0%) 37 {100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Custo de Oportunidade de Estocagem

Verifica-se haver nenhum interesse por parte de 35,3% das microempresas

pesquisadas, no que diz respeito ao grau de interesse na utilizagdo do custo de

oportunidade para o processo de gestdo econdmico-fonanceiro das mesmas.

Quanto ao tempo de constituicdo das microempresas, a concentragdo percentual

mais significativa esta naquelas com até ou igual a um ano, que indicaram, nenhum

interesse neste instrumento, perfazendo 50,0% do tatal destas.
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A tabela 43, apresenta o grau de interesse na utiliza¢ido do controle de

estoque, por tempo de constituicdo, das microempresas do comércio varejista de

artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

Tabela 43 - Interesse na utilizacdo do controle de estoque por faixa etaria das
microempresas
GICE* Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)
<aM >01e<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 0 0 5(6,6%) 5(10,6%) 1(2,7%) 11 (4,5%)
Pouco Interesse 2(11,1%) 4(6,1%) 7 (9,2%) A 6 (12,8%) 6 (16,2%) 25 (10,2%)
Interesse 2(11,1%) 19 (28,8%) 16 (21,1%) 7 (14,9%) 9 (24,3%) 53 (21,7%)
Muito Interesse 6 (33,3%) 22 (33,3%) 28 (36,8%) 16 (34,0%) 10 (27,0%) 82 (33,7%)
Multissimo Interesse | 8 (44,5%) 21 (31,8%) 20 (26,3%) 13(277%) 11 (298%) 73 (29.5%)
Tota 18 (100,0%) 66(1000%)  76(100,0%)  47(1000%) 37(100,0%) | 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Controle de Estoque

Das 244 microempresas estudadas, o grau de interesse na utilizagdo do

controle de estoque apresenta-se com muito interesse para 33,7%, e muitissimo

interesse para 29,9% delas. As microempresas com tempo de constituicdo até ou

igual a um ano demonstraram ter muitissimo interesse na utilizacdo deste

instrumento de informagao com 44,5%.
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A tabela 44 demonstra o grau de interesse na utilizagdo da remuneragao
variavel para os trabalhadores contratados, por tempo de constituicdo, das
microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da

Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 44 - Interesse na utilizagdo da remuneragédo variavel dos trabalhadores
contratados, por faixa etaria das microempresas

GIRVV* Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

<al >01e=<05 >05<10 >10 <20 >20 Total
Nenhum Interesse 13(722%)  35(53,0%) 36 (47.4%) 26(553%)  20(54,1%) 130 (53,3%)
Pouco Interesse ) 6(9,1%) 7(9.2%) 3(6,4%) 1(2,7%) 17 (7.0%)
Interesse 0 6(19,1%) 9 (11,8%) 5 (10,6%) 6 (16,2%) 26 (10,6%)
Muito Interesse 2(11,1%) 8 (12,1%) 10 (13,2%) 6 (12,8%) 6 (16,2%) 32(13,1%)
Muitissimo Interesse | 3 (16,7%) 11 (16,7%) 14 (18,4%) 7 (14.9%) 4(10,8%) 39 (16,0%)
Total 18 (100,0%) 66 (100,0%) 76 (100,0%) 47 (100,0%) 37 (100,d%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso da Remuneragéo Variavel dos Vendedores

Para 53,3% das microempresas pesquisadas, nenhum interesse ha na
utilizacdo da remuneragao variavel dos trabalhadores contratados. Destaca-se
também que, nas microempresas com tempo de constituigcdo até ou igual a um ano
o percentual atribuido para nenhum interesse, & de 72,2%.

Verificou-se nesta se¢do até o presente momento, qual o interesse na
utilizacdo dos instrumentos de informagao econdmico-financeira, considerando os
intervalos de tempo de constituicdo das microempresas pesquisadas. A partir desta
etapa passa-se a analisar esta mesma variavel, mas relacionando-a ao grau de

escolaridade de seus administradores.
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Evidencia-se na Tabela 45 o interesse na utilizagao do boletim de caixa, por

grau de escolaridade dos administradores, das microempresas do comeércio

varejista de artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 45 - Interesse na utilizagao do boletim de caixa, por grau de escolaridade
dos administradores

GiBCc* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primério Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagao | Total
Nenhum Interesse 3(4,2%) ) 3(3,0%) 0 1 (25,0%) 7 (2.9%)
Pouco Interesse 8 (11,3%) 4(8,3%) 9 (8.9%) 1 (5.0%) 0 22 (9,0%)
Interesse 33 (46,5%) 10 (20,8%) 11 (109%) 3(15,0%) o] 57 (23,4%)
Muito Interesse 13(183%)  20(41,7%) 40 (39,6%) 9 (45,0%) 0 82 (33,6%)
Muitissimo Interesse 14(19,7%) 14(29,2%) 3B (37,6%) 7 (35,0%) 3 (75,0%) 76 (31,1%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%)  20(100,0%) 4 (1000%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso de Boletim de Caixa

Observa-se que das 244 microempresas pesquisadas, o boletim de caixa foi

indicado como sendo de muito interesse, por 33,6%, e Muitissimo interesse, por

31,1% das mesmas. Constata-se ainda que o maior percentual de grau de

interesse (75,0%) concentra-se nos administradores que possuem poés-graduagao,

os quais manifestaram muitissimo interesse na utilizacdo deste instrumento de

informacgao.
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A Tabela 46, evidencia o interesse na utilizagdo do controle bancario, por
grau de escolaridade dos administradores das microempresas do comércio
varejista de artigos do vestuario, da regido da Associa¢do dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 46 - Interesse na utilizacdo do controle bancario, por grau de escolaridade
dos administradores

clce* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | P6és Graduagao | Tota!
Nenhum Interesse | 3(4,2%) 1(2,1%) 1(1,0%) o] 0 5(2,0%)
Pouco Interesse 3(42%) 1(2,1%) 2(2,0%) o o 6(2,5%)
Interesse 4(5,6%) 3 (6,2%) 8 (7.9%) 1 (5,0%) 1 (25,0%) 17 (7,0%)
Muito Interesse 7 (9,9%) 8 (16,7%) 27 (26,7%) 9 (45,0%) 2 (50,0%) 53 (21,7%)
Muitissimo interesse | 54 (76,1%) 35 (72,9%) 63 (62,4%) 10 (500%) 1 (25.0%) 163 (66,8%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20{100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Controle Bancario

A utilizacdo do controle bancario foi indicado como sendo de muitissimo
interesse por 66,8% das microempresas pesquisadas. No que diz respeito a
relacdo desta variavel com o grau de escolaridade dos administradores, houve
maior concenira¢do na altemativa muitissimo interesse, nos diferentes niveis de

escolaridade, exceto nos administradores com pés-graduacgao.
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Na Tabela 47 apresenta-se o interesse na utilizagdo do fluxo de caixa, por

grau de escolaridade dos administradores, das microempresas do comércio

varejista de artigos do vestuario, da regido da Associacdo dos Municipios do Alto

Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 47 - Interesse na utilizag&o do fluxo de caixa, por grau de escolaridade dos

administradores

GIFC* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagéo | Total
Nenhum Interesse 7 (9,9%) 8 (16,7%) 8 (7.9%) 0 0 23 (9,4%)
Pouco Interesse 40 (563%) 11 (22.9%) 9 (8.9%) 1 (5,0%) 0 61 (25,0%)
Interesse 13 (18,3%) 11 (22,9%) 20 (19,8%) 2 (10,0%) 1 (25,0%) 47 (19,3%)
Muito Interesse 6 (8,5%) 12 (25,0%) 34 (33,7%) 8 (40,0%) 0 60 (24,6%)
Muitissimo interesse 5 (7,0%) 6 (12,5%) 30 (29,7%) 9 (45,0%) 3 (75,0%) 53 (21,7%)
Total 71{(100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20{100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Fluxo de Caixa

Das 244 microempresas em estudo, 25,0% manifestaram pouco interesse

24,6% muito interesse e 21,7% muitissimo interesse na utilizagdo do fluxo de caixa

para o processo de gestdo das mesmas. Em relagdo ao grau de escolaridade duas

indicagbes se sobressaem, dos administradores que possuem O primeiro grau,

onde 56,3% demonstraram pouco interesse, e 0s que possuem pos graduagao, em

que 75,0% apontaram muitissimo interesse.
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O interesse na utlizagdo de instrumentos de informagdo econdmico-
financeira na formacdo do preco de venda, por grau de escolaridade dos
administradores, das microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario,
da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC,
encontra-se na Tabela 48.

Tabela 48 - Interesse na utilizagdo de instrumentos de informagéo para formagao
do preco de venda, por nivel de escolaridade dos administradores

GIFPV* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagao | Total
Nenhum Interesse 3(4,2%) 7 (14,6%) 6 (5.9%) 1(5,0%) 0 17 (7,0%)
Pouco Interesse 19(268%)  6(12,5%) 13 (12.9%) 1(5,0%) 1 (25,0%) 40 (16,4%)
interesse 30 (42,2%)  11(22.9%) 18 (17.8%) 1 (50%) 0 60 (24,6%)
Muito Interesse 11 (15,5%) 17 (35,4%) 36 (35,7%) 7 (35,0%) 0 71 (29,1%)
WMuitissimo interesse | 8 (11,3%) 7 (14,6%) 28 (27,7%) 10 (50,0%) 3 (75,0%) 56 (22,9%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20(100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso da Formagao do Preco de Venda

Constata-se que 29,1% das 244 microempresas pesquisadas atribuiram
muito interesse, 24,6% interesse e 22,9% muitissimo interesse na utilizagdo de
instrumentos de informagao econdmico-financeira na formagéo do preco de venda.
Ressalta-se também que 75,0% dos pesquisados que possuem pos-graduacao,

optaram por, muitissimo interesse na utilizagdo dos mesmos.
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A utilizacdo da demonstracdo de resultado com énfase na margem de

contribuigdo, por grau de escolaridade dos administradores nas microempresas do

comércio varejista de artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios

do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, consta na Tabela 49.

Tabela 49 - Interesse na utilizagdo da demonstragéo do resultado com énfase na
margem de contribui¢io, por nivel de escolaridade dos administradores

GIDREMC* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro érau Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Tota!
Nenhum Interesse 33(465%) 27 (563%) 25 (24,8%) 1(50%) 0 86 (35,3%)
Pouco Interesse 23(32,4%)  9(18,8%) 25 (24,7%) 2 (10,0%) 1 (25,0%) 60 (24,6%)
Interesse 12(169%)  9(18,8%) 14 (139%) 5 (25,0%) 1 (25,0%) 41 (16,8%)
Muito Interesse 3(4,2%) 3(6.3%) 26 (25,7%) 9 (45,0%) 2 (50,0%) 43 (17,6%)
Muitissimo interesse ¢] ¢} 11 (10,9%) 3(15,0%) 0 14(5,7%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20(100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso da Demonstracdo do Resultado com Enfase na Margem de Contribuicdo

Denota-se que 35,3% informaram ter nenhum interesse e 24,6% pouco

interesse na utilizacdo da demonstracido de resultado com énfase na margem de

contribuicdo. A maior concentracao percentual que manifestaram nenhum interesse

na utilizacgo desse instrumento esta nas de escolaridades primaria, com 46,5%, e

de primeiro grau, com 56,3%. Ja com relagao a alternativa pouco interesse, nao se

constatou muita disparidade nos diversos graus de escolaridade.



113

A Tabela 50 apresenta o interesse na utilizacdo do ponto de equilibrio, por
grau de escolaridade dos administradores nas microempresas do comércio
varejista de artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 50 - Interesse na utilizagdo do ponto de equilibrio, por nivel de escolaridade
dos administradores

GIPE* Escolaridade dos administradores das microempresas
Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduag&o | Total

Nenhum Interesse 23 (32,4%) 18 (37,5%) 15 (14,9%) 1(5,0%) 0 57 (23,3%)
Pouco Interesse 24 (33,8%) 7 (14,6%) 16 (15,8%) 3(15,0%) 0 50 (205%)
Interesse 17(239%) 13(27.1%) 25 (24,8%) 2 (10,0%) 2 (50,0%) 50 (24,2%)
Muito Interesse 6 (8.5%) 6 (12,5%) 28 (27,7%) 10(500%) 1 (25,0%) 51 (20,9%)
Muitissimo interesse | 1 (1,4%) 4(8,3%) 17 (16,8%) 4(20,0%) 1 (25,0%) 27 (11,1%)
Total 71 {(100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20(100,0%) 4(100,0%) 244(100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Ponto de Equilibrio

O interesse na utilizagdo do ponto de equilibrio para o processo de gestdo
n&o apresenta diferencgas significativas nas diversas alternativas (nenhum interesse
23,3%, pouco interesse 20,5%, interesse 24,2% e muito interesse 20,9%), com
excecao de muitissimo interesse, 11,1%. Em relagdo ao nivel de escolaridade dos
administradores, verifica-se uma ecentuada concentracdo percentual nos
administradores com primeiro grau, que apontaram nenhum interesse com 32,4% e

pouco interesse com 33,8%.
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A tabela 51 evidencia o custo de oportunidade de estocagem, por grau de
escolaridade dos administadores nas microempresas do comércio varejista de
artigos do vestuario, da regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

Tabela 51 - Interesse na utilizacdo do custo de oportunidade de estocagem, por
grau de escolaridade dos administradores

GICOE* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pds Graduacéo | Total
Nenhum Interesse 34(479%) 20 (41,7%) 30(29,7%) 2 (10,0%) 0 86 (35,3%)
Pouco Interesse |21 (206%)  16(333%) 15 (14,9%) 1 (5,0%) 1 (25,0%) 54(22,1%)
Interesse 14(19,7%)  5(10,4%) 25 (24,7%) 10(500%) 2 (50,0%) 56 (22,9%)
Muito Interesse 2(2,8%) 4(8,3%) 21 (20,8%) 5 (25,0%) 1 (25,0%) 33 (13,5%)
Muitissimo interesse 0 3 (6,3%) 10 (9,9%) 2 (10,0%) 0 15 (6,2%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%)  20(100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de interesse no uso do Custo de Oportunidade de Estocagem

Nota-se que das 244 microempresas pesquisadas, 35,3% apresentam
nenhum interesse, 22,1% tem pouco interesse e 22,9% com interesse na utilizagao
do custo de oportunidade de estocagem. Por nivel de escolaridade, nenhum
interesse foi indicado principalmente pelos administradores com grau de instrucao

mais baixo, com primario 47,9%, primeiro grau 41,7% e segundo grau 29,7%.
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Apresenta-se na Tabela 52, a utilizagdo do controle de estoque por grau de

escolaridade dos administradores, nas microempresas do comércio varejista de

artigos do vestuario, da regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense — AMAUC.

Tabela 52 - Interesse na utilizagdo do controle de estoque por grau de escolaridade

dos administradores

GICE* Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Gr.au Pés Graduacao | Total
Nenhum Interesse 5(7,0%) 3(6.3%) 3 (3.0%) 0] 0] 11 (4,5%)
Pouco Interesse 10(141%)  8(16,7%) 7 (6.9%) ) 0 25 (10,3%)
Interesse 25 (35,2%) 10 (20,8%) 16 (15,8%) 2 (10,0%) 0] 53 (21,7%)
Muito Interesse 24 (33,8%) ) 17 (35,4%) 32(31,7%) 8 (40,0%) 1 (25,0%) 82 (33,6%)
Nuitissimo interesse 7 (9.9%) 10 (20,8%) 43 (42,6%) 10 (50,0%) 3 (75,0%) 73 (28,8%)
Total 74 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (1000%)  20(100,0%) 4 (100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso do Controle de Estoque

O grau de interesse na utilizagdo do controle de estoque foi apontado como

sendo de muito interesse por 33,6%, e muitissimo interesse por 29,9% das

microempresas estudadas. Para os administradores com segundo grau, terceiro

grau, e pos-graduacdo € de muitissimo interesse a utilizagdo deste instrumento.

Enquanto que a alternativa muito interesse na&o apresenta diferencas muito

significativas em relaggo ao grau de escolaridade dos administradores.



116

A utilizagdo da remuneragdo variavel dos trabalhadores contratados, por
grau de escolaridade dos administradores das microempresas do cOmércio
varejista de artigos do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense — AMAUC, consta na Tabela 53.

Tabela 53 - Interesse na utilizacdo da remuneracido variavel dos trabalhadores
contratados por nivel de escolaridade dos administradores

GIRVTC Escolaridade dos administradores das microempresas

Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagao | Total
Nenhum Interesse 51(718%) 29 (60,4%) 41 (40,6%) 7 (35,0%) 2 (50,0%) 130 (53,3%)
Pouco Interesse 8(11,3%) 4(8,4%) 5 (4,9%) 0 0 117 (7.0%)
Interesse 4 (5,6%) 4(8,3%) 12 (11,9%) 5 (25,0%) 1(25,0%) 26 (10,6%)
Muito Interesse 3(4,.2%) 4(8,3%) 21 (208%) 3(15,0%) 1 (25,0%) {32 (13,1%)
Muitissimo Interesse | 5 (7,1%) 7 (14,6%) 22 (21,8%) 5 (25,0%) 0 39 (16,0%)
Total 71 (100,0%) 48 (100,0%) 101 (100,0%) 20(100,0%) 4(100,0%) 244 (100,0%)

* Grau de Interesse no uso da Remuneragéo Variavel dos Trabalhadores Contratados

Foi apontado por 53,3% das microempresas pesquisadas como sendo de
nenhum interesse a utilizagdo da remuneragdo variavel dos trabalhadores
contratados. A maior concentracéo percentual (71,8%) desta indicagdo ocorreu nos
administradores com primario. Todavia mesmo nos outros graus de escolaridade a

alternativa nenhum interesse atingiu indices elevados.

Resumo do grau de interesse na utilizagdo dos instrumentos de informagédo

Observa-se que das 244 microempresas estudadas, 23,4% manifestaram
interesse, 33,6% muito interesse e 31,1% muitissimo interesse na utilizagdo do
boletim de caixa como instrumento de informacdo para o processo de gestao.
observa-se que o boletim de caixa € de interesse, por 23,4%, de muito interesse
para 33,6%, e de muitissimo interesse por 31,1%.

Em relagdo ao controle bancario, contatou-se muito interesse em 21,7% e
indicado muitissimo interesse em 66,8% das microempresas pesquisadas.
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O fluxo de caixa foi de 25,0%, com pouco interesse, 24,6% com muito
interesse e 21,7% com muitissimo interesse.

No que concerne a utilizagdo de instrumentos de informagdo ecndmica-
financeira na formacéo do prego de venda, verificou-se muito interesse em 29,1%,
interesse em 24,6% e muitissimo interesse em 22,9% nas microempresas objeto
de estudo.

A demonstracdo do resultado com énfase na margem de contribuicgo, como
isntrumento de gestdo, revelou ser de nenhum interesse para 35,3%,e pouco
interesse para 24,6% dos casos analisados.

Com relagdo ao ponto de equilibrio, nas alternativas apontadas nao se
verificou discrepancias nenhum interesse, pouco interesse, interesse e muito
interesse, sendo que o0s percentuais apurados oscilaram entre entre 20,5 e 24,2.

O custo de oportunidade de estocagem, apresentou nenhum interesse por
35,3%, interesse por 22,9% e pouco interesse por 22,1% das microempresas
estudadas.

O controle de estoque enquento instrumento de informagdo econdmico-
financeira foi indicado com sendo de muito interesse em 33,7% das microempresas
e muitissimo interesse em 29,9%.

Por ultimo a remuneragdo variavel dos trabalhadores contratados foi
apontada como sendo de nenhum interesse por 53,3% das microempresas

pesquisadas.

4.4.2 \Volume e qualidade das informagdes disponiveis

Neste item apresentam-se os dados e a analise do volume e qualidade da
informacdo econdmico-financeira existente nas microempresas. Adicionalmente,
faz uma incursao nas dificuldades em conseguir as informagdes, quando o volume
e a qualidade das mesmas foi considerada insuficiente pelos administradores

entrevistados.
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No que concerne ao volume e qualidade das informagdes disponiveis nas
microempresas, apresenta-se na Tabela 54 a percepg¢éo dos administradores em
relacdo a essas caracteristicas, nas microempresas do comércio varejista do ramo
do vestuario, da regido da Associagao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense
~ AMAUC.

Tabela 54 - Volume e qualidade das informacdes disponiveis nas microempresas

Respostas Excessivos Suficientes Insuficientes Total

Frequéncia 0(0,0%) 142 (58,2%) 102 (41,8%) 244 (100,0%)

Observa-se que 58,2% dos administradores entrevistados afirmaram ser o
volume e a qualidade das informagdes suficientes, e 41,8% consideram as mesmas
insuficientes. Portanto, nenhum informou que o volume e a qualidade da
informagao econdmic-financeira é excessiva.

As principais dificuldades, em obter informagbes apontadas pelos
administradores quando a resposta foi de que as disponiveis sdo insuficientes s&o

apresentadas na Tabela 55.

Tabela 55 - Principais dificuldades em obter as informag¢des nas microempresas

Dificuldades Primeiro Momento Segundo Momento
Custo / Beneficio 43 (42,2%) 7 (33,3%)
Pouco Estudo 22 (22,5%) 2(95%)
Falta de Tempo 23 (22,6%) 10 (47,7%)
Displicente 14{12,7%) 2 (9,5%)
Total 102 (100,0%) 21 {100,0%)

Os 102 administradores que apontaram ser insuficientes o volume e a

qualidade da informagdo econdmico-financeira disponiveis nas microempresas,

indicaram com primeira dificuldade na obten¢do da mesma o custo/beneficio, com
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42,2%; falta de tempo, com 22,6%; pouco estudo, com 22,5%; e displicente, com
12,7%.

Como Segunda dificuldade, apenas 21 administradores se manifestaram,
evidenciando que a falta de tempo € o segundo fator responsavel pelas
dificuldades em obter as informagdes com 47,7%; seguido do custo/beneficio; com
33,3%, pouco estudo, com 9,5%, e displicente, com 9,5%.

4.5 Instrumentos de informag¢ao considerados relevantes

Nesta secdo busca-se evidenciar quais instrumentos de informagao
econdmico-financeira s&o considerados relevantes pelas microempresas do
comércio varejista do ramo do vestuario, da regido da Associagdo dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

4.5.1 Importancia dos instrumentos de informagao

No que concerne & analise do grau de importancia atribuido aos
instrumentos de informagao econdmico-financeira utilizados nas microempresas,
esta foi efetuada na perspectiva de todas as fases do processo de gestéo, ou seja,
no planejamento, na execugao e no controle.

Ressalte-se que o numero total de microerhpresas, apontado na analise de
cada instrumento de informacé&o, ndo corresponde ao total da populagdo, uma vez
que solicitou-se o grau de importancia somente aos administradores que

efetivamente utilizam os mesmos.
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Desse modo, a Tabela 56 apresenta o grau de importancia atribuido aos
instrumentos de informacdo econdmico-financeira, na fase de planejamento pelos
administradores das microempresas do comércio varejista do ramo do vestuario, da
regido da Associagido dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 56 - Importancia dos instrumentos de informagéo na fase de pianejamento

Instrumentos Nenhuma Pouco importante NMuito Muitissimo Total
de informagao Importancia importante importante importante
A 0 (0,0%) 20 (12,3%) 48 (30,2%) 66 (40,8%) 27 (16,7%) 162 (100,0%)
B 1 (0.5%) 21 (9.8%) 70 (32,7%) 65 (30,4%) 57 (26,6%) 214 (100,0%)
Cc 0(0,0%) 1(2,4%) 4(9,8%) 20 (48,8%) 16 (39,0%) 41 (100,0%)
D 0 (0,0%) 0 (0.0%) 12 (20,0%) 23(38,3%) 25 (41,7%) 60 (100,0%)
E 0 (0,0%) 0{0,0%) 3 (25,0%) 6 (50,0%) 3(25,0%) 12 (100,0%)
F 0 (0,0%) 1(4,8%) 4 (19,0%) 7 (33,3%) 9 (42,9%) 21 (100,0%)
G 0 (0,0%) 1(12,5%) 1(12,5%) 4 (50,0%) 2 (25,0%) 8 (100,0%)
H 0{C.0%) 2 (3.0%) 9(13,6%) 28 {42,5%) 27 (40,8%) S5 (100,0%)
| 0(0.0%) 1(2,0%) 8 (15,7%) 32(62,7%) 10(19,6%) 51 (100,0%)
Legenda : A — Boletim de Caixa B — Controle Bancério _ C— Fluxo de Caixa
D — Formagé&o de Prego de Venda E — Demonstragdoc de Resultado com Enfase na Margem de Contribui¢ao
F — Ponto de Equilibrio G — Custo de Oportunidade de Estocagem
H — Controle de Estoque | - Remuneragéo Variave!

Observa-se que o boletim de caixa, utilizado por 162 microempresas, €
considerado importante por 30,2% e muito importante por 40,8%.

Em relacdo ao controle bancério utilizado por 214 microempresas, 32,7%
microempresas indicaram como sendo importante, 30,4% muito importante e
26,6% muitissimo importante na fase de planejamento de suas atividades.

Das 41 microempresas que utilizam do fluxo de caixa, 48,8% indicaram que
o mesmo €& muito importante, enquanto que 39,0% o caracterizaram como
muitissimo importante.

No que diz respeito a utilizagdo de instrumentos de informagdo econdmico-
financeira na formagdo do pre¢o de venda, evidenciado por 60 microempresas,
38,3% consideram tal muito importante e 41,7% muitissimo importante.

A utilizagdo da demonstragdo de resultado com énfase na margem de

contribuicdo esta inserida no processo de gestao de 12 microempresas, sendo que
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25% atribuiram o grau importante a este instrumento na fase de planejamento, 50%
muito importante e 25% muitissimo importante.

Com relagdo ao ponto de equilibrio, referendado por 21 microempresas,
42 9% das mesmas o apontaram como sendo muitissimo importante, enquanto que
33,3% muito importante.

Das 8 microempresas que utilizam o custo de oportunidade de estocagem,
50,0% informaram ser muito importante e 25% muitissimo importante para a etapa
do planejamento empresarial.

O controle de estoque, utilizado por 66 microempresas, foi indicado por
40,9% das mesmas como muitissimo importante e por 425% como muito
importante.

Por fim, no que concerne a remuneragdo variavel, presente em 51
microempresas, em 62,7% atribuiram o grau muito importante e 19,6% muitissimo

importante, enquanto instrumento de suporte informacional ao planejamento.
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Desse modo, a Tabela 57 apresenta o grau de importancia atribuido aos
instrumentos de informagao econdmico-financeira, na fase de planejamento pelos
administradores das microempresas do comércio varejista do ramo do vestuario, da

regido da Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

Tabela 57 - Importancia dos instrumentos de informacéo na fase de execugao

Instrumentos Nernhuma Pouco Importante Muito Muitissimo Total
de informacgao Importancia importante Importante Imporiante
A 1 (C,6%)} 31 (19,1%) 57 (35,2%) 45 (27 ,8%) 28 (17,3%) 162 (100,0%)
B8 4(1.9%) 30 (14.0%) 70 (32,7%) 55 (25,7%) 55 (25,7%) 214(100,0%)
C 0 (0,0%) 3(7,3%) 9(22,0%) 17 (41,5%) 12 (29,3%) 41 (100,0%)
D 0 (0,0%) 4(6,7%) 14 (23,3%) 24 (40,0%) 18 (30,0%) 60 (100,0%)
E 0(0,0%) 0(0,0%) 3(25,0%) 6 (50,0%) 3 (25,0%) 12 (100,0%)
F 0 (0,0%) 1(4,8%) 4 (19,0%) 9 (42,9%) 7 (33,3%) 21 (100,0%)
G 0 (0,0%) 1(12,5%) 2 (25,0%) 2 (25,0%) 3 (37,5%) 8 (100,0%)
H 0(0,0%) 3(4.5%) 21 (31,8%) 22 (33,3%) 20 (30,3%) 65 (100,0%)
| 0(0,0%) 2 (3.9%) 13 (25,5%) 24 (47,1%) 12 (23,5%) 51 (100,0%)
Legenda: A — Boletim de Caixa B — Controle Bancario _ C —Fluxo de Caixa
D - Formagao de Prego de Venda E — Demonstragdo de Resultado com Enfase na Margem de Contribuig&o
F — Ponto de Equilibrio G — Custo de Oportunidade de Estocagem
H - Controle de Estoque | — Remuneragdo Variavel

Verifica-se que 0 boletim de caixa utilizado por 162 microempresas, €
destacado como importante por 35,2%, muito importante por 18,8%, pouco
importante por 19,1% e muitissimo importante por 17,3% das mesmas.

Por sua vez, o controle bancario, adotado por 214 microempresas, €
considerado como sendo importante para 32,7% da mesmas, muito importante por
25,7%, e muitissimo importante por 25,7%.

Em relagdo ao fluxo de caixa utilizado por 41 microempresas, 41,5%
informaram ser o mesmo muito importante, enquanto que 29,3% o caracterizaram
como muitissimo importante na fase de execugdo das atividades.

Quanto a utilizagdo de instrumentos de informagao econdmico-financeira na
formacdo do prego de venda, evidenciado por 60 microempresas, 40,0%

consideram tal muito importante e 30,0% muitissimo importante.
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A demonstracdo de resultado com énfase na margem de contribuicdo,
utilizada por 12 microempresa apresentou-se ser muito importante para 50,0%
delas, importante para 25,0% e muitissimo importante para as outras 25,0%.

No que diz respeito ao ponto de equilibrio, referendado por 21
microempresas, 42,9% das mesmas o0 apontaram como sendo muito importante,
enquanto que 33,3% muitissimo importante para a fase de execugéo e no processo
de gestédo empresarial.

Das 8 microempresas que utilizam o custo de oportunidade de estocagem,
33,3% referendaram o mesmo como sendo de muito importante, 31,8% importante
e 30,3% muitissimo importante.

No que concerne ao controle de estoque, utilizado por 66 microempresas,
33,3% informaram que o mesmo € muito importante, 31,8% o consideram
importante e 30,3% muitissimo importante.

A remuneracgdo variavel utilizada por as 51 microempresas, apresenta-se
como muito importante para 47,1% das mesmas, na fase de execugdo das
atividades, importante para 25,5% e muitissimo importante para 23,5%.
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O grau de importancia atribuido aos instrumentos de informagéo
econdmico-financeira, na fase de planejamento pelos administradores das
microempresas do comeércio varejista do ramo do vestuario, da regido da
Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, é evidenciado
na Tabela 58.

Tabela 58 - Importancia dos instrumentos de informacgao na fase de controle

Instrumentos Nenhuma Pouco importante Muito Muitissimo Total
de informagao importancia importante importante importante
A 0 {0,0%) 1 (0,6%) 11 (6,8%) 64 (39,5%) 86 (53,1%) 162 (100,0%)
B 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7 (3.3%) 33 (15,4%) 174 (81,3%) 214 (100,0%)
o] 0 (0,0%) 0(0,0%) 3(7,3%) 15 (36,6%) 23 (56,1%) 41 (100,0%)
D 0 ({0,0%) 0{0,0%) 6 (10,0%) 26 {43,3%) 28 (46,7%) {100,0%)
E 0(0,0%) 0(0.0%) 4(33,3%) 3 (25,0%) 5(41,7%) 12 (100,0%)
F 0(0,0%) 1(4,8%) 1(4,8%) 8 (38,1%) 11 (52,4%) 21 (100,0%)
G 0(0,0%) 1(12,5%) 2 (25,0%) 2 (25,0%) 3(37,5%) 8 (100,0%)
H 0(0,0%) 1(1.5%) 9(12,1%) 21 (31,8%) 35 (545%) 65 (100,0%)
| | 0 (0,0%) 1(1,9%) 3(5,9%) 16 (31,4%) 31 (60,8%) 51 (100,0%)
Legenda: A — Boletim de Caixa B — Controle Bancario _ C —Fluxo de Caixa
D - Formacgdo de Prego de Venda E — Demonstracdo de Resultado com Enfase na Margem de Contribuigéo
F — Ponto de Equitibrio G ~ Custo de Oportunidade de Estocagem
H — Controle de Estoque | - Remuneragéo Variavel

O boletim de caixa utilizado por 162 microempresas € destacado como
muitissimo importante por 53,1% e muito importante para 39,5%, enquanto
instrumento de informagao econdmico-financeira que da suporte na fase de
controle das atividades empresariais

O controle bancario utilizado por 214 microémpresas foi indicado como
sendo muitissimo importante por 81,3% das mesmas.

Com relagdo ao fluxo de caixa, utilizado por 41 microempresas, 56,1%
informaram ser 0 mesmo muitissimo importante e 36,6% 0 apontaram como muito
importante.

Em se tratando da utilizagdo de instrumentos de informag¢ao na formagao do
preco de venda, evidenciada por 60 microempresas, 46,7% apontaram como

sendo muitissimo importante o uso destes e 43,3% muito importante.



A demonstragdo de resultado com énfase na margem de contribuigéo,
utilizada por 12 microempresas, em 41,7% delas informaram que ela € muitissima
importante e 33,3% a consideram importante na fase de controle do processo de
gestao.

Quanto ao ponto de equilibrio, referendado por 21 microempresas, 52,4%
das mesmas o apontaram como sendo muitissimo importante e 38,1% muito
importante.

No que concerne ao custo de oportunidade de estocagem, utilizado por 8
microempresas, 37,5% indicaram 0 mesmo como sendo muitissimo importante,
25,0% muito importante e 25,0% de importante.

No que diz respeito ao Controle de estoque, indicado por 66 microempresas,
54,5% informaram ser 0 mesmo muitissimo importante e 31,8% muito importante.

Em relacdo as 51 microempresas que utilizam a remuneragdo variavel,
destas, 60,8% apontaram ser a mesma muitissima importante e 31,4% como muito

importante na fase de controle das atividades das mesmas.

4.5.2 Qutros instrumentos de informagao considerados relevantes

Neste item, serd contemplada a andlise de outros instrumentos de
infformacdo econdmico-financeira considerados relevantes, indicados pelas
microempresas do ramo do vestuario da regido da Associagdo dos Municipios do
Alto Uruguai Catarinense — AMAUC. Trata-se de instrumentos de informagao que
n&o fizeram parte dos apresentados no formulario de pesquisa.

Ressalte-se que as mesmas podiam citar até trés instrumentos de
informacdo. No entanto, apenas 3 empresas apontaram um terceiro instrumento de
informacado econdmico-financeira considerado relevante. Por este motivo ndo seré
apresentada a analise deste terceiro instrumento.

Entende-se no meio comercial das microempresas pesquisadas

que:

o cheque pré-datado, € um cheque emitido como qualquer outro, sé que

sua apresentacdo ao banco para retirada do dinheiro no valor
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especificado, ocorre em data acordada de comum acordo entre O
comerciante e o cliente;

carné, € uma espécie de caderneta ou talonario de prestagdo que o
cliente tem a pagar, servindo de instrumento de controle de crediarios;
kardex, formulario de controle, efetuado por meio de anotagdes das
contas a receber de clientes, pelas empresas, onde, cada cliente €
identificado, e sdo anotadas as vendas a prazo e os recebimentos, bem
como o saldo a receber por parte da empresa,

promisséria/duplicata, formulario, onde as vendas a prazo s&o
registradas, e o cliente assina 0 mesmo como responsabilizar-se por seu
pagamento;

cadernos, € o nosso caderno utilizado em sala de aula, onde o

comerciante efetua o controle das vendas a prazo.

A tabela 59 apresenta outros instrumentos de informacdo econdmico-
financeira considerados relevantes, como primeira indicagao, pelas microempresas

do comércio varejista do ramo do vestuario, da regido da Associacdo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, por tempo de constitui¢éo.

Tabela 59 — Primeira indicagao de outros instrumentos de informagéo considerados
relevantes por faixa etaria das microempresas

Qutros Instrumentos de | Tempo de constituicdo das microempresas (em anos)

Informagéo (Controle) < a0l >01e<05 >05<10 >10 =20 >20 Total
Cheque Pré-datado 11 (84,6%) 27 (58,7%) 37 (61,6%) 24 (85,7%) 15(625%) | 114(66,7%)
Carné 0 0 3(5,0%) 1(3,6%) 0 4(2,4%)
Kardex 2 (15,4%) 8(17,4%) 12 (20,0%) 3(10,7%) 6 (25,0%) 31 (18,1%)
Promisséria/Duplicata o) 6 (13,0%) 4(6.7%) 0 1(4,2%) 11 (6,4%)
Cadernos 0 5 (10,9%) 4(6,7%) 0 2 (8,3%) 11 (6,4%)
Total 13 (100,0%) 46 (100,0%) 60 (100,0%) 28 (100,0%) 24 (100,0%) 171 (100,0%)

Em se analisando o primeiro item indicado por 171 microempresas no que
concerne outros instrumentos de informagdo econdmico-financeira considerados
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relevantes, observa-se que 66,7% apontaram o controle do cheque pré-datado
como instrumento com maior relevancia. Em relagdo ao tempo de constituicdo das
microempresas, 0 maior percentual concentra-se, em relagao a este instrumento,
nas empresas com tempo de constituicao até um ano, com 84,6%, e entre 10 e 20
anos, com 85,74%.

A tabela 60 apresenta outros instrumentos de informacdo econdmico-
financeira considerados relevantes, como segunda indicacéo, pelas microempresas
do comércio varejista do ramo do vestuario, da regido da Associacdo dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, por tempo de constituigao.

Tabela 60 - Segunda indicacdo de outros instrumentos de informagao
considerados relevantes por faixa etaria das microempresas

Outros Instrumentos de | Tempo de constituigdo das microempresas (em anos)

Informagéo (Controle) | < a 01 >01e=<05 >05<10 >10 <20 >20 Total

Cheque Pré-datado 0 3(14,3%) 2(9,5%) 0 0 5 (6,9%)

Carné o] 1(4,7%) 2(9,5%) 3 (20,0%) 0 6(8,3%)

Kardex 3(75.0%) 11 (52,4%) 11 (52,4%) 7 (46,7%) 7 (63,6%) 30 (54,2%)

Promissoria/Duplicata | 1 (25,0%) / 3(14,3%) 2(9,5%) 4 (26,7%) 3(27,3%) 13 (18,1%)

Cadernos 0 3{14,3%) 4(19,1%) 1 (6,6%) 1(9,1%) 9 (12,5%)

Total 4(1000%) 21 (100,0%) 21 (100,0%) 15(1000%) 11 (100,0%) 72 (100,0%)

No que diz respeito ao segundo item indicado por 72 microempresas, com
relagdo a outros instrumentos de informagcdo econdmico-financeira considerados
relevantes, verifica-se que 54,2% delas informaram ser relevante o controle de
kardex. Este instrumento de informagdo apresenta o maior percentual de
concentragao nas microempresas com tempo de constituicdo inferior a um ano.

Esta variavel também foi analisada em funcéo do grau de escolaridade dos
administradores das microempresas pesquisadas.
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Desse modo, a tabela 61 apresenta outros instrumentos de informacgao
econdmico-financeira considerados relevantes como primeira indicagido, pelas
microempresas do comércio varejista do ramo do vestuario, da regido da
Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, por grau de

escolaridade de seus administradores.

Tabela 61 — Primeira indicagdo de outros instrumentos de informagao considerados
relevantes por grau de escolaridade dos administradores

Cutros Instrumentos de | Escolaridade dos administradores das microempresas

Informagdo (Controle) | Primario Primeiro Grau | Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagéo | Total

Cheque Pré-datado 32 (52,5%) 20 (64,5%) 50 (76,9%) 11 (84,6%) 1 (100,0%) 114 (66,7%)
Carné 1(1.6%) 0 2(3,1%) 1(7,7%) 0 4(2,4%)
Kardex 12(19,7%)  9(29,0%) 9(13,8%) 1(7.7%) 0 31 (18,1%)
Promisséria/Duplicata | 6 (9,8%) 1(3.2%) 4(6,2%) 0 0 11 (6,4%)
Cademnos 10 (16,4%) 1(3,2%) o] o] o] 11 (6,4%)
Total 61 (100,0%) 31 (100,0%) 65 (100,0%) 13(100,0%) 1 (100,0%) 174 (100,0%)

A primeira indicagdo para outros instrumentos de informacdo econdmico-
financeira, com destaque ao controle do cheque pré-datado, apontando 66,7% das
171 microempresas que apresentaram no minimo uma sugestdo por nivel de
escolaridade dos administradores, evidenciou incidéncia percentual crescente e,
neste instrumento, a medida que aumenta o grau de instrugdo dos mesmos.
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A tabela 62 apresenta outros instrumentos de informag&o econdmico-
financeira considerados relevantes, como segunda indicagao, pelas microempresas
do comércio varejista do ramo do vestudrio, da regido da Associacdo dos
Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC, por tempo de constitui¢&o.

Tabela 62 - Nivel de outros instrumentos considerados relevantes por escolaridade
dos administradores

Qutros Instrumentos de | Escolaridade dos administradores das microempresas

Informagao (Controle) | Primério Primeiro Graﬁ Segundo Grau | Terceiro Grau | Pés Graduagdo | Total
Cheque Pré-datado 2(8,7%) 2 (15,4%) 1 (35%) 0 0 5 (6,9%)
Cameé 1 (4,4%) 0 4(13,8%) 1 (14,3%) 0 6 (8.3%)
Kardex 9(39,1%) 6 (46,2%) 19 (65,5%) 5 (71,4%) 0 30 (54,2%)
Promissoria/Duplicata | 6 (26,1%) 4(30,8%) 2 (6,9%) 1(14,3%) 0 13 (18,1%)
Cadeimos 5(21,7%) 1(7,7%) 3(10,3%) ¢ o] S(12,5%)
Total 23(100,0%)  13{100,0%) 29 (100,0%) 7(1000%) O 72 (100,0%)

A Segunda indicagé@o para outros instrumentos de informagdo econdmico-
financeira, com destaque ao controle de kardex, apontada por 54,2% das 72
microempresas que apresentaram uma segunda alternativa, analisada por nivel de
escolaridade dos adminsitradores, evidenciou concentragdo percentual crescente,

neste instrumento, a4 medida que cresce o grau de instrugdo dos mesmos,

Resumo dos outros instrumentos de informagdo econdmico-financeira
considerados relevantes

Efetuando uma sintese, observa-se que do total das 244 microempresas
pesquisadas, 171 apresentaram pelo menos uma sugestao de outros instrumentos
de informagao econdmico-financeira considerados relevantes.

O instrumento de informag&o mais apontado, que ndo consta no formulario

utilizado nas entrevistas, foi o controle do cheque pré-datado, com 66,7%.
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A indicacdo de pelo menos dois outros instrumentos de informagédo, além
dos que constam no formulario de pesquisa, ocorrem em 72 microempresas.
Destas 54,2% mencionaram o kardex como outro instrumento de informagao

relevante.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes do presente estudo, tendo
como referéncia 0s seus objetivos e os resultados da pesquisa. Apresentam-se

também algumas recomendagdes para futuras pesquisas.

5.1 Conclusoes

No estudo procurou-se verificar quais instrumentos de informacgao
econdmico-financeira considerados relevantes no processo de gestdo sao
utilizados pelas microempresas do comercio varejista do vestuario na regiéo da

Associagao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense — AMAUC.

A opgao por pesquisar microempresas deve-se ao pouco conhecimento
cientifico e empirico que ha sobre as mesmas, mais especificamente em relagéo
aos instrumentos de informacdo econdmico-financeira utilizados, a fim de dar
suporte ao processo de gestdo. N&o obstante, as microempresas s&o
responsaveis pela manutengao de significativa parcela das fontes de trabalho, o
que desperta interesse em se conhecer seu processo de gestdo econdmico-

financeira.

Neste sentido, buscou-se na literatura disponivel uma caracterizagdo de
microempresa. Além disso, fez-se uma incursio tedrica no processo de gestao
econdmico-financeira das microempresas. Por ultimo, discorreu-se sobre os
instrumentos de informagao econdmico-financeira considerados relevantes para

a gestdo das mesmas.

Tendo como pressuposto que a utilizagdo de instrumentos de informagao
econdmico-financeira proporcionam ao administrador a escolha de decisbes
mais acertadas, para fazer frente a esse mercado disputado, buscou-se
conhecer a realidade em relagéo a utilizagdo dos mesmos nas diversas etapas
do processo de gestéo.
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Assim, optou-se por realizar um estudo exploratério, de natureza descritiva
que contemplasse tal situacé@o. Para tal, foi efetuado um censo junto a populagao
citada e aplicado um formulario, visto que este meéetodo permite obter informagobes

diretamente do entrevistado.

Com isso, nas microempresas censadas e pesquisadas, em numero de
244, foi possivel obter informagdes a respeito de instrumentos de informagao

econdmico-financeira relevantes utilizados pelos seus administradores.

Embora ndo se tenha conhecimento de meios que mensurem e/ou
informem qual o grau aceitavel de utilizacdo de instrumentos de informacao
econdmico- financeira, a literatura apresenta que o nivel 6timo é aquele que
permite aos administradores tomarem decisbes com maior seguranga, com

vistas a assegurar sua continuidade e garantir o cumprimento da missao.

Com base nos dados coletados delineou-se o perfil das microempresas
estudadas. Pode-se verificar que 43,9% tem domicilio na cidade de Concérdia,
enquanto que nos demais municipios a concentragdo de domicilios € menor. No
que diz respeito ao tempo de sua constituicdo, 65,6% delas possuem mais de 5
anos. Sao administradas em 95,9% por administradores proprietarios. Possuem
536 trabalhadores, sendo que 66,7% s&o pessoas da familia. A assessoria
contabil é utilizada por 99,6% delas, enquanto que o nivel de utilizacdo de
outras assessorias € de apenas 3,3%. Com relagédo ao imdvel onde estao
situadas, 50,0% pagam aluguel, sendo que nas demais, 47,1% o0 mesmo
pertence a empresa ou ao proprietario, e em 2,9% o imovel é de terceiros, mas

sem pagamento de aluguel.

Em se tratando do perfil dos administradores, observou-se que 67,6% dos
mesmos sao do sexo feminino. Verificou-se que 95,9% dos administradores sao
proprietarios do empreendimento. Destaca-se que 76,8% se concentram na faixa
de idade entre 26 e 50 anos. Por sua vez, 75,8% estdo no cargo a mais de 10
anos. Evidenciou-se ainda que, com relacdo ao grau de instrugdo dos
administradores, 29,1% possuem o primario, 19,7% o primeiro grau, 41,4% o
segundo grau, 8,2% o terceiro grau e 1,6% possuem pds-graduacgédo. O baixo
grau de escolaridade observado dos administradores pode indicar que 0s
mesmos tenham algumas dificuldades no entendimento de instrumentos de
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informag@o econdmico-financeira que possam dar suporte no processo de

gestéo das microempresas.

Na seqliéncia, evidenciou-se as fontes de informagdo econdmico-financeira
utilizadas pelas microempresas. Estas foram analisadas na perspectiva das
principais fontes, a efetiva utilizagdo das mesmas, e o nivel de informatizac&o.
No que concerne a origem das informagdes, solicitou-se a indicagéo do grau de
importancia de cada fonte de informagdo. Desse modo, a fonte de informagao
apontada como mais importante, por 175 microempresas, foi a advinda da
experiéncia profissional ndo registrada, com um percentual de 71,7%. Como
segunda indicagcao mais importante, assinalada pelas microempresas, 112 ou
seja, 45,9%, aparecem as informagles fornecidas pelo contador. A terceira
informagc@o mais importante evidenciada ocorreu com destaque de duas fontes,
sendo que 95 microempresas, 38,9% indicaram as informagdes fornecidas pelo
contador e 92, isto é 37,7%, indicaram as informag¢des geradas e registradas na
prépria microempresa. Por ultimo, a quarta fonte de informacgéo, assinalada por
196 microempresas, 80,3%, recaiu nas informa¢des advindas dos concorrentes.
Diante desses resultados, percebe-se que grande parte dos administradores n&o
possuem registros formalizados que possam auxilia-los na gestdo econdmico-

financeira do empreendimento sob sua responsabilidade.

A utilizacdo dos instrumentos de informagédo, referendados na literatura e
também como parte integrante do formulario de coleta de dados, apresentou-se
com niveis de utilizagdo conforme indicado a seguir: boletim de caixa, 66,4%;
controle bancario, 87,7%; fluxo de caixa, 16,8%; formacao do pre¢o de venda,
24,6%; demonstracdo do resultado do exercicio com énfase na margem da
contribuicdo, 4,9%; ponto de equilibrio, 8,6%; custo de oportunidade de
estocagem, 3,3%; controle de estoque, 27,0% e remuneragéo variavel dos
vendedores, 44,4%. Observa-se que existe uma preocupag¢do, maior por parte
dos administradores com os instrumentos de informagéo econdmico-financeira
que interferem diretamente na situagao financeira das microempresas, ou seja, o
boletim de caixa, o controle bancario e a remuneragio variavel. Dessa forma,

outros instrumentos considerados relevantes ndo mereceram tanto destaque.

O uso da informatica possibilita obter, de forma rapida, dados ou
informagdes pelos gestores das entidades para a tomada de decis&o. Neste
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sentido, buscou-se saber quais instrumentos de informacdo econdmico-
financeira sdo gerados por planilha eletrbnica. Os dados coletados indicam o
nivel de informatizacdo de cada instrumento de informag&o, como segue:
boletim de caixa 7,8%, controle bancario 9,0% , fluxo de caixa 5,7%, formacao
de prego de venda 7,0%, demonstrac&o do resultado com énfase na margem de
contribuicdo 3,7%, ponto de equilibrio 2,0%, custo de oportunidade de
estocagem 0,8%, e remuneracdo variavel 11,3%. Com esses resultados
observou-se que o nivel de utilizagéo de instrumentos de informagéo, gerados de

forma informatizada, é insignificante.

Para identificar o interesse em adotar instrumentos de informacgao
econdmico-financeira, procurou-se verificar o interesse em utiliza-los, e qual o

volume/qualidade das informagdes disponiveis.

Assim, o grau de interesse na utilizagdo dos instrumentos de informagéo
econdmico-financeira verificados nas 244 microempresas pesquisadas
apresentou maior concentragéo percentual, a saber: boletim de caixa, muito
interesse com 33,6% e muitissimo interesse com 31,1%; controle bancario,
muitissimo interesse com 66,8%,; fluxo de caixa, pouco interesse com 25,0% e
muito interesse com 24,6%; formagdo do preco de venda, muito interesse com
29,1% e de interesse com 24,6%; demonstracéo do resultado do exercicio com
énfase na margem de contribuicdo, nenhum interesse com 35,3% e pouco
interesse com 24,6%; ponto de equilibrio, nenhum interesse, com 23,3% e pouco
interesse com 20,5%; custo de oportunidade de estocagem, nenhum interesse
com 35,3% e pouco interesse com 22,1%; controle de estoque, muito interesse
com 33,7% e muitissimo interesse com 29,9%; remuneragdo variavel dos
vendedores, nenhum interesse com 53,3% das microempresas pesquisadas.

O volume e a qualidade das informagdes disponiveis nas 244
microempresas foram considerados suficientes por 58,8% das mesmas. As
principais dificuldades relacionadas pelas microempresas que indicaram ter
insuficiéncia quanto ao volume e qualidade das informagdes (105), tiveram
como primeira resposta o custo/beneficio de gerar a informagédo com 43,8%, e

como segunda resposta a falta de tempo com 47,7% das mesmas.
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No que diz respeito aos instrumentos de informag&o considerados
relevantes, solicitou-se a indicacdo do grau de importancia destes nas fases de
planejamento, execucgdo e controle, e de outros instrumentos, ndo contemplados
no formulario, mas que sé&o relevantes na 6tica dos entrevistados. Deste modo,
s6 se solicitou o grau de importancia nas microempresas que utilizam os
instrumentos de informacg&o assinalados nas fases de planejamento, execucéo e

controle.

O boletim de caixa é utilizado por 162 das microempresas pesquisadas.
Destas, 40,8% consideram este instrumento de informac¢&o muito importante na
fase de planejamento; 35,2% como muito importante na execucao; e 53,1%
muitissimo importante na fase de controle.

No que concerne ao controle bancario, este é utlizado por 214
microempresas, sendo que este instrumento de informagéo foi importante por
32,7% na fase do planejamento, 32,7% na execugdo, enquanto que para o

controle foi considerado muitissimo importante por 81,3% das microempresas.

O fluxo de caixa, utilizado por 41 microempresas, foi indicado por 48,8%
das mesmas como sendo muito importante para o planejamento, 41,5% como
muito importante para a execucéo, e 56,1% como muitissimo importante para o

controle.

A tilizacdo de instrumentos de informacdo econdmico-financeira na
formacao do preco de venda, constatada em 60 microempresas, foi considerada
muitissimo importante, com 41,7%; na fase de planejamento em relagcdo a
execucao 40,0% atribuiram o grau muito importante; ja no controle foi
considerado muitissimo importante por 46,6%.

A demonstragcdo do resultado do exercicio com énfase na margem de
contribuicdo, utilizada por 12 microempresas, apresentou-se quanto ao
planejamento como muito importante por 50,0% dos entrevistados, na fase de
execucdo foi indicada como muito importante por 50,0% e como muitissimo
importante, por 41,7%, no controle empresarial.

O custo de oportunidade de estocagem, utilizado por 8 microempresas,
obteve a indicagdo muito importante, na fase de planejamento, por 50,0% dos
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entrevistados. Na fase de execucao foi considerado muitissimo importante por

37,5%, e no controle com 37,5% de muitissimo importante.

No que diz respeito ao controle de estoque, utilizado por 66 microempresas,
este foi considerado muito importante por 42,5% delas para o planejamento,
muito importante por 33,3% para a execugdo, e muitissimo importante ao
controle por 54,5%.

A remuneracédo variavel utilizada em 51 microempresas, apresentou-se
muito importante para o planejamento por 62,7%; no que tange a execugao,
47 1% a consideram muito importante; e 60,8% indicaram que esta é muitissimo

importante para o controle da gestado econdmico-financeira das mesmas.

Diante do exposto, observou-se que ha uma tendéncia de atribuir um grau
de importancia maior pelas microempresas, aos instrumentos de informacao, na

fase de controle das atividades empresariais.

Outros instrumentos de informagdo econdmico-financeira considerados
relevantes pelas microempresas pesquisadas, e que nao fizeram parte do
formulério apresentaram-se da seguinte forma: como primeira resposta por 171
microempresas, o0 controle de cheque pré-datado indicado por 66,7% das
mesmas. Como segunda resposta, por 72 microempresas, 0 destaque esta no
controle de kardex, apontado por 52,4% delas. Como terceira resposta, por
somente 3 microempresas, ¢ controle das notas promissorias e duplicatas

aparece com 33,3% e o controle em cadernos por 66,7 %.

O resultado da pesquisa mostrou que os instrumentos de informagéo
econdmico-financeira sao pouco utilizados pelas microempresas do comércio
varejista de artigos do vestuario da regido da Associacdo dos Municipios de Alto
Uruguai Catarinense -~ AMAUC.

Nao bastasse isto, a énfase na utilizagdo destes esta direcionada para
controles financeiros minimos, como boletim de caixa e controle bancario.
Portanto, instrumentos de informacido voltados a gestéo econ()mic_:a, isto é,
relatérios sobre o resultado do empreendimento, sdo de pouca expressdo nas

microempresas pesquisadas.
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No entanto, ainda que nao se tenha constatado uma utilizacao intensiva dos
instrumentos de informagdo considerados relevantes, verificou-se que ha
interesse em melhorar o processo de gestdo, ao indicarem o controle dos
cheques pré-datados e kardex como fontes de informacado adicionais
importantes. Tal evidencia que a preocupagdo maior, ainda esta centrada na

fase de controle e n&o na de planejamento da atividade das mesmas.

5.2 Recomendagdes

O resultado do presente estudo mostra o grau de utlizagcdo dos
instrumentos de informagado econdmico-financeira no processo de gestdo das
microempresas do comeércio varejista de artigos do vestuario da regido da
Associagdo dos Municipios de Alto Uruguai Catarinense — AMAUC. No entanto,
novos trabalhos podem contemplar aspectos ndo explorados nesta pesquisa, tais
como:

e investigar a utilizagdo de instrumentos de informagdo econdmico-
financeira no processo de gestdo em microempresas do comeércio

varejista de artigos do vestuario de outras regides;

o verificar este estudo em microempresas de outros ramos de atividades
na regido pesquisada;

o verificar se o nivel de utilizacdo dos instrumentos de informagao

econdmico-financeira influencia no ciclo de vida das microempresas

e averiguar se ha relagdo entre a cultura organizacional e a utilizagdo
dos instrumentos de informagdo econdmico-financeira nas

microempresas.
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ANEXO 1



1. Dados gerais da microempresa

1.5 A empresa € administrada pelo:
( ) Proprietario () Administrador contratado
1.6 Numero de trabalhadores: Familiares............... Funcionarios...................
1.7 A empresa possui algum tipo de assessoria externa ? ( ) Sim ( ) Ndo
Qual?
() Contabil ( )Financeira ( )Juridica ( ) outra (informe qual).
1.8 O imével onde a empresa esta funcionando é:
() Proprio ( patrimdnio da empresa ou do proprietario)
( ) De terceiros ( pagando aluguel)
() De terceiros ( sem despesas de aluguel)
2. Dados de identificagao do entrevistado
2.1 Faixa etaria:
( 18a25anos ( )26a30anos ( )31a35anos ( ) 36 a40anos
( Y41a45anos ( )46a50anos ( ) 51 ab5anos ( )+ de 55 anos
2.2 Formagéo escolar:

( ) Primario ( )Primeirograu ( ) Segundo grau ( ) Terceiro grau —

CUMSO... oo ( ) Pés-graduacéo -



2.3 Sexo:
( ) masculino ( )feminino.
2.4 Tempo de atuagao no cargo:
( YdezeroaO5anos ( )deO6a10anos ( )de11a15anos
( Yde16a20anos ( )de21a25anos ( )mais de 25 anos.
3. Instrumentos de informag¢ao econémico-financeira

3.1 Numere em ordem decrescente de importancia, quais as principais
fontes de informagdao que sdo utilizadas na gestdo econdmico-financeira de

sua empresa:
( ) Informagdes geradas e registradas na prépria empresa
() Informacgdes fornecidas pelo contador
() Informacdes advindas da experiéncia profissional, nao registradas
( ) Informagdes de concorrentes
( )YOuUtras. QUAIS?.... ..o e

3.2 - Assinale com um X os instrumentos que sdo utilizados como fonte de

informagé&o para a gestdo econdmico-financeira em sua empresa?
( ) Boletim/Controle de caixa
( ) Controle bancario
() Fluxo de caixa
() Formagao do preco de venda (Utilizando instrumentos de gestio da literatura).
( ) Demonstragio do resultado com énfase na margem de contribui¢éo
() Ponto de equilibrio

() Custo de oportunidade de estocagem

( ) Controle de estoques

() Remuneragéo variavel dos vendedores



3.3

(
(

3.4

Dos instrumentos de informagdo que seguem, quais s&o obtidos por

sistema informatizado?
) A empresa nio possui sistema informatizado ( computadorizado).
) Boletim de caixa
) Controle bancario
) Fluxo de caixa
) Formagé&o do prego de venda (Utilizando instrumentos de gestdo empiricos).
) Demonstracéo do resultado com énfase na margem de contribuic&o
) Ponto de equilibrio
) Custo de oportunidade de estocagem
) Controle de estoques

) Remuneracgéo variavel dos vendedores

Qual o grau de importancia dos instrumentos de informagao
econdmico-financeira, (que vocé utiliza), na gestdo de sua empresa?
Atribua uma nota, de O (zero) a 4 (quatro), para cada etapa do processo
(planejamento, execucdo e controle).

0 — Nenhuma importancia 1- Pouco importante 2 —importante

3 -- Muito Importante 4 — Muitissimo importante



Instrumentos de informagao Planejamento

Execugao | Controle

Boletim de caixa

Controie bancario

Fluxc de caixa

Formagdo do pre¢co de venda (utilizando
instrumentos de gestio empiricos).

Demonstracao de resuitado com énfase na
margem de contribuicdo

Ponto de equilibrio

Custo de oportunidade de estocagem

Controle de estoque

Remuneracgéo variavel dos vendedores

3.5 Informe, qual 0 grau de interesse, na utilizacdo dos instrumentos de

informacéo econdmico-financeira, para a gestao de sua empresa.

0 — Nenhum interesse 1 — Pouco interesse

2 — Interesse

3 — Muito Interesse 4 — Muitissimo interesse

Instrumentos de informagao

Grau de interesse

Boletim de caixa

Controle bancario

Fluxo de caixa

Formacéo do prego de venda (Utilizando instrumentos de gestdo
empiricos).

Demonstracdo de resultado com énfase na margem de
contribuicao

Ponto de equiiibrio

Custo de oportunidade de estocagem

Controle de estoque

Remuneracgao variavel dos vendedores




3.6 O volume e a qualidade de informagbes disponiveis em sua empresa,

para a gestao econdmico-financeira da mesma, séo:
( ) Excessivos () Suficientes () Insuficientes

Se o volume e a qualidade de informagdes sdo insuficientes, aponte até
duas dificuldades que sua empresa tem para consegui-las?

3.7 Na sua opinido, que outros instrumentos de informagcdo séao
considerados relevantes, além dos aqui citados, para a gestdo
econdmico-financeira de sua empresa? Informe até trés.



