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RESUMO

Trataese de um smulador para treénamento em logidica, focdizando o  “trade-off”
estoques x trangportes, com foco especid no custo da fdta, por até 99 rodadas (ou dias),
em que o operador escolhe quantidades e formas de trangportes para atender a uma
determinada demanda de mercado, procurando 0 menor custo logidtico totdl.

A moddidade de endno escolhida se fundamenta na maior interatividede do duno com o
problema face condar, 0 ambiente, de desafios e riscos, que edimulam a percepcéo e a
dedicacéo ao tema.

Contém um programa de computador de nome LOGSIM que ssemdiza 0 uso do
moddo, posshilitando o preenchimento de dados de quatidades de maeias paa
aendimento a uma demanda de mercado, sendo computados os diversos cudos de cada
rodada, como custos de trangportes (agreo, rodoviaio, feroviaio e hidrovi&io),
envolvendo tempos de entrega e riscos (configbilidade) distintos, custos de  estoques,
cudos da fdta, em contrgpatida com o aendimento a demanda gpresentada. A solucéo

de menor cugto total Sgnificaamaior eficiénciaobtida

O dgema permite a variacdo de parametros ao longo das rodadas de smulacéo, visando
causar a necessdade de adaptagdes de critérios de formacdo de estoques e riscos sobre a
fdta, com o intuito de incentivar a andise permanente da Stuacdo. Projetado para ser um
smulador de uso isolado (um individuo) ou mdltiplo (vaias pesoes), pode s,
adicdondmente, trabdhado como s fosse um jogo, com o0s cuidados que ete tipo de
aplicacéo requer.



ABSTRACT

The purpose is to devdop a smulaior centered on one of the mos important logidics
trade-off, the transportation cods x the inventory cods, focused on the cost for faulty.
There ae up to 99 periods (or days) in the smulator, when the operator choose from
different drategies to supply a specific market demand, looking for the minimum totd
logigtics codts.

The teaching-learning mode is based on the high interativity between the operators and

the smulator, that can improve the interest much more than in a conventiond classroom.

There is a computer program named LOGSIM that automates the modd and dlows the
materid quantity data entry, depending on the kind of trangportation (by ar, by land, by
tral and by water) and ther cods and risks (rdiability) avalable Based on the inventory
and trangportation codts, in order to saify a goecific market demand supply. The
minimum cost solution is the mogt efficient response.

The sydem dlows to variae the parameters during the smuldion, in order to edimulate
the continuous andisys of the current trade-off. Desgned to be used as an individud or
group smulator toal, it may be used as a game, requiring some specid cgpadities to gply
it with contral.
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1 - DEFINICAO DO TRABALHO

Ede cgpitulo trata da formulacdo do problema, sua insergdo nas questes empresarias,
locdizando o0 tema no contexto da logigtica de suprimentos e propondo O
desenvolvimento da questéo do fluxo logigtico atrd ado a cadeia produtiva

1.1 - FORMULACAO DO PROBLEMA

Uma déssica questéo de logidica de suprimentos € aquela que diz regpeito a formacdo de

estoques de materiais ou insumos, visando garantir operacies ou Processos produtivos.,

Uma vez que a questéo dos estoques ndo possui vaor proprio, ou sga, 0 seu vaor eda
sempre ardado aos vaores da prépria cadela produtiva, 0 assunto toma especid
dimensio nos melos académicos e empresrias. Deda forma, um determinado item ou
materid possui diferentes interesses ou vadores agregados se dimenta um cidlo produtivo
de 1 unidade monet&ria ou outro cicdo de 1000 unidades monetarias, pois edta racionado
a0 seu vaor na cadeia produtiva e ao proprio vaor desta cadeia produtiva,

Exemplificando, ter-se ou ndo uma delerminada pate componente em uma féorica de
montagem de microxcdpios tem dgnificado diginto paa uma féurica de avibes
consequentemente, os estoques possuem quantidades e vaores diferentes em cada um dos
Casos, pois procuram garantir cadeas produtivas de vaores diferentes.

Portanto, estoques e caddla produtiva sfo entidades relacionadas e conectadas, com
influéncias reciprocas, gpesar de que 0 asunto ndo € senso comum. Cada vez mas, com
a eevacdo das cobrangcas de competitividede e risco dos ddemas produtivos, onde
empresas  surgem, prosperam e s mantém, ou e deterioram, componentes de custos

como os de esdoques se tornam diferencials de sobrevivéncia, tornando o tema arativo e



golicavd diretamente na gestéo empresarid. Segundo Chrigopher (1992), “os estoques
devem s tratados como estratégia de reducdo de custos empresarias.”

A Figura 1 apresenta, de forma genérica, a compensacdo exigente entre 0 aumento dos
estoques e 0s cugtos de trangportes, que somados causam o cugto totd.

predominancia

Fonte: Blanchard (1992)
Fgural - Curvas de estoques e transportes, custo total

Para dtuar 0 problema no ambiente empresarid, tomando-se o0 catidiano de uma empresa
de petroleo, mais epecificamente em sua pate exploratdria, goresentamse inUmeras
ag0es de suprimento de materias normadmente executadss de forma didinta dos
processos decisorios de negocio. Podem s entendidos processos de negécio agueles
ligados a cadeia produtiva de exploracdo, ddimitacio de reservas, desenvolvimento da
producdo e operacéo da producdo de dleo e gas.



E naurd e comum, mesmo nas grandes corporagdes internacionals, uma otimizagio
funciond, que s de um lado propicia economias de cudos por excdas e baanceamentos
de recursos internos, de certa forma defaza e desacopla a aividade produtiva principa
das dividades logidicas. Egte trabadho tomou por base questes de logidica de
suprimentos, especidmente cacadas em Stuacles tipicas de maeriais e equipamentos de
g0i0 a exploracdo de Hidrocarbonetos, 0 que ndo limita sua aplicacdo a ede tipo de
indlgtria, nem tampouco a0 ramo logidico descrito. O que € extremamente comum na
logidica de suprimentos, como também naquela de didribuicdo, é a tomada de decisio
sobre nivels de estoques de materiais a suprir, face as demandas varidvels de producéo ou
mercado, td que se obtenha 0 menor custo do conjunto supridor e que nNd ocorra fdta no
abagecimento  solicitado. Na vida red das empresasss, um desdfio do gerenciamento
logigico resde na acertada, porém ndo precisa, manutencdo dos nivels de estoques de
Seus insumos e produtos com ecolhas de modais de trangportes adequados, visando
badancear custos minimos com riscos acetavels, frente as diversas demandas internas
produtivas e ofertas externas de mercado.

Uma caacterizacdo deda redidade, que pemite avdiar a dimensio de vadores
envolvidos, s encontra na questéo de opeacdo de sondas exploratdrias  de
Hidrocarbonetos em mar ou em teara cujas cifras de adugud de servico de sondagem
(perfuracdo) = encontram em faxas de vador que vaiam de US$ 10 mil a US$ 190 mil
a0 dia de operacdo ou espera (dados publicos referenciais de licitagbes para a contratagdo
de equipamentos de exploracdo e producdo da PETROBRAS, 1999). Séo vdores
vaiavels, porém caracterizam a ordem de grandeza de aividades de exploracdo de
recursos naturais de devado vador agregado, onde sfo requisitados equipamentos de dta
sofidicacdo e cgpacidade. Para 0 funcionamento destes mecanismos SG0  Necessaios
digintos recursos, como materials de consumo, sobressdentes de manutencdo e recursos
humanos. Como exemplo de pate a abastecer continuamente, em operagdes de
sondagem, es@0 as brocas para as sondas, que tem seu vaor de mercado em niveis de
USt 1 mil a USs 80 mil, a degperder de ofiticacdo e requisitos técnicos e de
performance. Sem brocas as sondas ndo operam e continuam consumindo duguéis dia a

dia, mas por outro lado muitas brocas em estoques causam eevados cudos financeros. A



aividade exploratéria se caracteriza fundamentamente por um processo  probabilidtico,

pois encontrar reservas € uma aividade que contém um dto contelido de risco. Quanto

mas se dedoca 0 foco no processo produtivo de uma companhia integrada de petrdleo, a
jusate, mas a dividede principd dexa de s probabiligtica, passando paa
determinidica Ao mesmo tempo, 0s prémios a montante S0 maores, pois estdo ligados

a maores riscos, enquanto a jusante o prémio e reduz, com menores riscos (riscos de

negécio). A Figura 2 gpresenta a variacdo da atividade de Exploracdo e Producéo de

Petroleo e os contelidos de risco e estabilidade relacionados.
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Assm, a exoha do tema desta dissartacéo recau sobre a Stuacédo de um
composto por, de um lado, um mercado consumidor que demanda produtos (sondas
demandam brocas, como exemplo) e por outro lado, por abastecedores / fornecedores

sstema

que pretendem disponibilizar seus produtos para ete mercado consumidor (operadores

logidicos que abastecem brocas para sondas em vaios pontos do planeta, como

exemplo).



1.2- OBJETIVOS DO TRABALHO

E obeivo do trabdho disponibilizr um smulador logistico que permita desenvolver
habilidades e hébitos nos dunos visasndo 0 gorendizado, bem como o0 entendimento e a
senghilizacdo das quest@es logidicas. Também, que permita a professores gplicarem, em
sda de alla, os concetos fundamentas da logidica de suprimentos, edimulando aunos,
ou individuamente ou em grupo, a tetarem seus dados e suas decisies que agpontam
cudos, propiciando um entendimento e um contato direto da compensacdo trangportes X
estoques, principamente enfocando os riscos de trangportes e o custo dafdta

O Smulador Logidico proposto tem como findidede desnvolver a percepcéo e a
senshilidede dos que nde se gpoiarem sobre o bindbmio logistico custos x ficiéncia, em
paticular no tocante a0 impacto do custo da fdta nos cugtos logidticos totais Os custos
devem ser entendidos como cudtos financeiros de estoques, custos de transportes, custos
de fdhas, cusos de fdtas eficiéncia de aendimento, riscos deatérios, enquanto a
eficdéncda deve ser medida pelos conseqlentes resultados, no a@endimento a demanda de
mercado oferecida, podendo s avdiada de divesas famas didintas, mas
essencidmente por custos logisticos.

1.3- IMPORTANCIA

A compdtitividade aud do mercado e a cgpacidade exigida de gestores logidicos trazem
a tona a necessidade de um bom entendimento deste principd tema no abastecimento de
materias, que trata da compensac@o transportes X estoques. S0 muitos 0s motivos de s
compreender peafatamente a importancia da questéo, principdmente ligados a cudos
financeros de edoques cudos de fdta de produtos, continuidede de abastecimento,
competicdo e sobrevivencia Atudmente o diferencias compitivos os cudos de
abagecimento citados, em diversos ramos da indidria e comécio. Os Sgemas de
informacdo integrados empresariais do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) ja
possuem modulos avancados e interamente interligados do assunto  trangportes e



edoques, tanto nas dividades de abadecimento paa a produgdo como nas de
digribuico, vidos do éangulo da cadeia logidica integrada interna e externamente a
empresa ("supply chain®).

Muites empresas de porte possuem gedtores didintos de sarvicos de engenharia ou
operagies, quando comparados aos svigos de aquisScdo de materias, muito mas por
tradicdo do que por funciondidade. Nesses casos, ou mesmo haguees em que a
adminigrago de sarvigos e compras Stuam-se juntos, hd sempre defasagens, maiores ou
menores, entre a chegada de servicos e de materiais / equipamentos, causando 0 que s
denomina esoques de materiais ou estoques de sarvicos. Quaquer uma das fungdes que
Ndo ocorra no tempo prevido causa edoque, ou sga, quantidade de recurso vdioso néo

gplicado, que gera custo sem receita, de formairrecuperavel.

O “trade-off” estoques x trangportes, este importante compensador da gestéo logidtica, se
goresenta como uma redidade de cugtos, onde o0 operador tem de escolher entre
dterndiivas que lhe sfo dadas, oferecidas pdo mercado, e se depara com resultados de
custos e riscos. Além digto, deve ser condgderando que um evento, gods ocorrido, néo
possui  capacidade de retorno no tempo, ou sga ndo pode ser corrigido, a ndo Ser
parcidmente, com agOes de compensacdo em momentos poseriores.

Uma vez que envolve vaidveis deatdrias, como demanda de producdo ou mercado,
crises de transportes, 0 Sstema pretende reproduzir uma Situacéo redl, pela associacdo ao

gerenciamento de ambientes onde ocorrem fdhas e fdtas utilizando a capacidade
gerencid de obter o menor cudto total em um sSstema produtivo.

14 - ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabaho esta estruturado nas seguintes partes:



No Cgpitulo 2, Huxos Logidicos encontramse a concetuacdo de Logidica, a cadeia
logidica, posicionando o conceto paa efdto do trabdho, diferenciando da cadeia
produtiva de corporagies, também estdo, neste cgpitulo, o conceto de supply chan e o
sgnificado dafdta

No Capitulo 3, Metodologias de Ensno / Aprendizagem, etd0 goresentados oS
diferenciais motivadores de moddos dternativos de ensno com rdacdo aos méodos de
ensno convencionals, sfo abordados a questd dos sentidos e as jandas do s humano;

0s egtimulos especias, a questdo do indrutor; e 0 conceito de smulador.

No Cepitulo 4, O smulador desenvolvido é goresentado, sendo 0 moddo LOGSIM, e
detalhadas as gplicagies experimentais.

No Capitulo 5 estd0 as conclusdes e recomendacoes.

No Anexo 1, conda 0 MANUAL DO SOFTWARE LOGSM, de forma a permitir
ingd&-lo e aplicalo em sdas de aula, contendo parametrizacéo.

No Anexo 2 encontrase 0 codigo fonte do programa, escrito em VISUAL BASIC 6, com
todos os modulos digponives.

15-LIMITESDO TRABALHO

E intencdo do trabadho explorar especificamente o bindmio estoques x transportes, sem
contudo contemplar todes as variaves reas nete ambiente smulado. O principio resde
na formulagio da questdo de forma Sstémica, trangportando 0 moddo tedrico para dentro
de um ambiente de software reprisive, paramerizave, utilizave por professores ou
indrutores, visando treinar grupos de dunos. A golicacdo também pode s ampliada
paa ambientes gerencials operacionas, onde ocorrem Stuagbes de decisio diaia de
abagtecimento de s stemas produtivos ou mercado.



O trabdho ndo pretende exaurir as questdes logidicas, incentivando outros estudantes a
continuarem o moddo / dgema, introduzindo quest@es novas e ampliando a aderéncia a
redidade.

O trabdho ettalimitado a

- gpenas um consumidor, uma s totdizacdo de consumo por operador

-gpenas um ciclo, da base de recursos até o centro de consumo

-gpenas um produto

Assm, o dgema esa montado do conceito a gplicacéo, pretendendo sr mas um dstema
piloto que trate da concegpgdo ap uso, do que um Sstema complexo que aborde todas as
vaidves, sendo uma condrucdo que pode evoluir em funcdo do interesse que possa vir a
despertar futuramente.



2 - FLUXOS LOGISTICOS

A Logidica contempla uma gama diversficada de dividades, envolvendo concetos de
adminigracdo, engenharia e edraégia, com caracteritica multidisciplinar. Possui  grande
amplitude e ndo contém gpenas uma linha de auagdp, congregando &ess de dominio
como a logigica de suporte e a logigica empresarid, com dindmicas e interfaces

digtintas, gpesar de guarderem principios comuns.

2.1- A LOGISTICA

O Council of Logistics Management - CLM adgptou a definicdo de Logidica, gpds o
encontro intermaciona que foi promovido em Toronto / Canada em OUTUBRO/1999,
paraa seguinte:

"Logidtics is that part of the supply chain process that plans, implements, and controls
the efficient, effective flow and storage of goods, services, and related information from
the point of origin to the point of consumption in order to meet customers requirements.”
CLM (1999)

"Logidica € a pate do processo da cadeia de suprimento que planga implementa e
controla o €ficente e efdivo fluxo e estocagem de bens savigos e informagOes
relacionadas, do ponto de origem ap ponto de consumo, visando aender aos requistos
dos consumidores”" CLM (1999)

Os conceitos de logidica e de cadeia produtiva sdo didintos. O fator de diferenciacéo e
da no produto do cido de cada um dees Em fungdo do tipo de empresa, rdativamente a
Ua caracterigica mais marcante, exisem diferentes tipos de cadeias produtivas e ciclos

logidticos.
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Asim, o produto da cadeia produtiva de uma empresa de fabricagdo de refrigerantes é o
refrigerante em 9, com as caacteridicas definidas peo marketing, quaidade assegurada
pda producdo e insumos, funcdo dos diferentes tipos solicitados pdo mercado, a um
custo que permite competitividade e determinadas taxas de reforno de investimento.

JA 0 produto da cadeia logidica desta mesma empresa, utilizada como exemplo, pode ser
condderado como a integracéo perfeita da aguiscio de matérias primas e insumaes, sua
adequada disponibilizacéo para a producéo, a retirada da producdo e digribuicio a0

mercado, no tempo e locai's corretos, com custos e informagdes controlados.

Edtes concdtos ndo sio definitivos e encontram-se em condante discussfo nos ambientes
académicos e empresarias. Ha aess de interferéncia entre producdo e logisica, como
entre logidica e marketing, bem como diversas outras chamadas &ess cinzentas entre as
diciplines, que s intefaces de conhecimento e aorangéndas diferenciadas,
principamente nas empresas, a depender do modd o organizaciond e de gestéo adotados.

De forma genérica, as empresas podem ser classficadas em trés diferentes tipos, sob o
enfoque da caracterigtica principa, que s2o:

Tecnologicas

De Transformacéo / Producéo

Logigticas

N&o sgnifica dizer que cada tipo de organizacdo SO detenha uma caracterigtica Unica, mas
dm que td caracteridica sga a mais evidente e dominante em cada uma, diferenciando e

classficando em um grupo tipo. A Fgura 3 goresenta, esquemdicamente, a diferenciacéo
entre os trés tipos digtintos de empresas citados.
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Tipos de Empresas - predominancia

Gee D Cee D Gee

Tecnologica suporte

Producio/ i insumos| | || || || |produtos

Transformacio processos
fornecedores clientes

Logistica/ -

Distribui¢io| convergente

57 divergentt

Fgura3 - Tipos de empresas, segundo a caracteristica principd

As empresss com predomindncia Tecnologica possuem sua énfase nos  processos
tecnolOgicos em sua cadda produtiva, tendo a logidica como um  suporte, um
complemento, j& que o vdor principd etd subgancidmente agregado pedo Sstema
diferencid de técnicas que empregam na sua producdo. Normamente caracterizedas por
forte corpo técnico e dtos investimentos em pesquisa tecnoldgica ou cientifica, requerem
intenso grau de audidade e pefeto senso de oportunidade da evolugdo do conhecimento
de ponta mundid.

As empresas com predominancia de producdo / trandormacdo ja induem, com maor
envergadura, 0 processo logidico, quando comparadas as anteriores, direcionando para
um equilibrio entre producéo e logidica A caréncia de uma das aividades desequilibra o
ssema e induz possiveis perdas de mercado. O foco se torna mas intenso NOS Processos
fabris, nas técnicas e gerenciamento de plantas de trandformacdo de produtos, bem como
na qudificacdo de insumos, processos e pradutos fisicos.

JA as empresas de predomindncia logidica / didribuicio sfo fortemente apoiadas nos
conceitos logidticos, sendo sua essncia o tralamento correto dos fluxos logigticos. Apesar
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da ndo recente conceituagdo do assunto, mesmo porque desde os EmMpos Mas remotos de
invesdes militares, guerras e dominagbes 0 tema ja recebia a contribuicio de diversos
edudiosos, a questédp da Logidica vem s trandormando e adaptando rgpidamente,
inclusve ocupando importantes egpagos em ciéncias do gerenciamento, mesmo com s
seus limites e interfaces de dificil circunscricéo.

Eda diferenciacdo entre o fluxo logigico e a cadeia produtiva de um ssema é de vitd
importancia, evitando-se extrgpolar 0 dominio e abrangéncia de cada um, com riscos de
deformacdes de conceitos e reduco de efetividade empresarid.

2.2 - A CADEIA LOGISTICA

Para efeito deste trabalho, entendeurse como fluxo logistico e 0s seus custos referentes os

Seguintes custos componentes:

Aquisices de matérias primas

Trangportes de matérias primas aé os armazens

Digtribuicéo fisica aos Centros de Digtribuicdo

Trangportes e entregas de produtos acabados aos clientes

Cusgto financeiro de estoques (PRODUTO)

Cugto de nédo venda por fata de produto na producéo ou no mercado, ou custo dafaha

Paa 0 processo produtivo de uma empresa condderase a logigica de entrada aguela
relaiva aos maerias paa producdo, enquanto a logidica de ssida se conddera a
movimentacdo dos produtos acabados para 0 mercado. Ambas as Stuagbes envolvem
andise de demandas e definigdes de quantidades, modais de trangporte, enfim, todas as
questdes | ogisticas citadas anteriormente.

A Fgura 4 goresenta um diagrama genérico do fluxo logisico em uma empresa tipica de
producéo/transformacao:
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LOGISTICA INTEGRADA

FLUXO DE MATERIAILS

SUPORTE DE ‘
CONSUMIDORES | F.JLHR“_.'A{;,EG

}! ' g \ ' |5-_‘+UHPRIDORES

‘ DISTRIBUICAO '

| AQUISICOES |
FiSICA

FLUXO DE INFORMACOES

Fonte: Bowersox (1992)
Fgura4 - Logidicaintegrada

Ha trés nives de movimentagdo no Sdema, que sdo os fluxos fisco (materias,
produtos), financero (dinheiro) e de informagdo. Os trés fluxos se ddo nos dois sentidos,
0U g3, de montante a jusante e vice-versa. A Figura 5 apresenta os trés fluxos citados.

Demanda futura » Andlise e L Ordem Transporte
percebida pelos definigio de da ™| de PRODUTO
disponibilizadores quantidade compra e estogues
Ty de produto a de Ordem de
fabricar elou PRODU fabricagéo
entregar TO ¢
Analise de
CONSUMosS & L Entrega de Transporte aos CDs,
informagées de | zglﬁ'::‘g::j T ofertando estoques
mercado disponiveis ao
mercado

fisico
financeiro
&

informagéo
&

fluxos

yvyy

Fonte: Bowersox (1992)

Fgura5 - Ostrés fluxos navisio logigica
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O conceito de logidica induz a visdo da cadeia completa no processo de suprimento de
materias, envolvendo desde as dividades do inicio do fluxo logidico aé as atividades
conddaradas finas A Fgura 6 agoresenta um fluxo esquemdico do processo de
suprimentos de materials, contendo as SuUas vaias etapas, associando-se a0 custo de cada

ub-processo individudmente e de forma acumulada

w, o T s ; e o r
$h 8 reial e/ ESTE e
o e SIS, BV S e SIS
cﬁﬁ.-'&“_’;'g t; & B &"u' f’. '-Srk > ggﬁ -;'«?.-1'9 {9’5‘@:? _
@é“% ‘gn ﬁﬁﬁﬁ @ﬁ ‘é“’ﬁ;t‘?é? Q&c‘i’qﬁ i sﬁguﬁ ,,c‘»"w &Qo &g 4?{ 5&-15'
EEFES S/ S EEE L E TS G LSS
: - . e — P — d : -
Logistica interna 'f
Minimo /
total do ciclo\
estnques|

especificagao

" _ | descarte
compra | Y - © utilizagio !

g . m wi_rha hﬁ;éu | o £

transp;dnes =l s -"alrmazenamentu| 22
Fgura6 - O ddo de suprimento de maeriais
O ddo de aquis¢éo inida-se na especificacdo da demanda de uso e passa por diversas
etgpas, dcancdo a aplicacdo e o descate Em cada etgpa coexisem tempos, riscos e

custos, contemplando um somadrio de custos das etgpas, configurando uma regido de
custo minimo totd.

A cadeialogigtica pode ser visudizada pel o esquema gpresentado peaFigura 7:
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Infra-estrutura

da empresa
m -
% Gerenciamento de
o~ = Recursos Humanos
= S —
= % Desenvolvimento
e da Tecnologia
<=

Aquisicao de
insumos e servicos

2 3
= 7
£ = 5
= == b
= = 7
w b B
= =
— @n - =11

ﬁ.‘: o E.g S |&
cE|®B |E2|€5 |28
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3' ) 5: Eﬂ-‘

Atividades Primarias

Fonte: Porter (1990)
Fgura7 - Cido produtivo de uma empresa genérica

Porter (1990) dassficou uma empresa genérica na cadela produtiva e em fungbes geras,
como O procurement (AquisicBo de insumos e sarvigos), que pemea toda a cadea
produtiva. Os limites entre Aquisicio e as Logidicas de entrada e saida sfo fundamentais
paa um bom resultado empresarid, 0 que pode ser chamado de necessdade de um bom

gerenciamento de interfaces.

2.3- O SUPPLY -CHAIN

O oonceito de Supply-Chain, segundo SCM-SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (1999),
envolve ndo O o0s aores internos da corporecdo mes os fornecedores e clientes,

anpliando a cadeia de vdor da companhia Desde que s amplia 0o exopo do
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relacionamento logigico para dém das fronteiras da companhia, mas recursos e maior

sofisticacdo gerencid € requerida

Pecht (1995), quando trata de Suporte Logigtico, cita 0 tema fdta com abordagem de
configbilidade do processo de suprir, em um Sdema complexo onde interagem
conficbilidades de uso, menutencdo, vida Util, suprimentos A patir digo, pemite-se
dizer que confiabilidade de um dgema et rdacionada a um cido completo de matérias
relacionadas, desde a engenharia, passando pea manutencdo e dcancando a logidica
Quaquer fdha.em um ponto do ciclo causafahano proprio cido.

Na indUdtria de petrdleo, como exemplo, os fluxos logisicos podem se dar de diferentes
formas, com maores ou menores separacies entre as cadeias produtives de upstream e

downsgtream, com diferentes abordagens logidticas.

Visando exemplificar o conceito de fluxos logidicos, € gpresentada a Fgura 8, paa o
"upstream’” e "downstream” daindustria de petrleo:

Fgura8 - Locaizacdo de agles logiticas em petroleo-EP
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A cadea produtiva da figura acima contempla, na fase de E&P (Exploracéo e Producéo),
as seguintes etapas.

-descoberta dareserva

-ddimitacdo dareserva

-desenvolvimento da producéo

-operacéo da producdo

Na fase de ABAST (Abagtecimento de derivados) o0 processo produtivo se concentra no
refino do dleo bruto ou tratamento de gés para digtribuicéo ao mercado.

S&0 consideradas atividades logidticas as seguintes agies.

LOG1- compra de materiais e equipamentos, trangportes de cargas e pessoas, engenharia
de suporte e estradas, manutencdo de equipamentos, contratacdo de servigos

LOG2- digtribuicgo ao mercado de dleo e gas produzidos (vérios modais)

LOGS- idem a0 LOGL

LOGA- abastecimento e aquisicéo de dleo bruto ou gas, trangporte aos centros de refino

LOG5- digribuico de derivados ao atacado e ao vargo

A integracdo completa desta cadeia logidtica de forma interna pode ser entendida como a

fase de logidica integrada, onde sdo compartilhados os recursos logidicos das diversas
logigticas segmentadas dentro da empresa.
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A depender do porte da empresa, esta diferenciacdo entre as logidicas se da de forma
mals intensa, mas ndo 0 a dimensio da organizacdo € variave de definicdo. A cultura, as
caacteridicas de independéncia entre 0Orgdos internos, a mauridade do mercado e
indUdtrias do ambiente, so fatores chave da formatacéo organizaciond logidtica

Quando s da a integracdo externa, com fornecedores das diversas interfaces exteriores da
organizacao, pode ocorrer a Stuacdo apresentada como na Fgura 9:

19080003101

Fgura9 - Passando da Logigtica Integrada para o Supply Chain

Uma diferenca entre a Logidica Integrada e o Supply Chan Management s d§
conforme BANFELD (1999), na integracdo extena, com fornecedores e dlientes,
quando s obtém rdacionamentos de parcerias / diangas externas, que envolvem
compartilhamento de informagbes e agles, diferentemente dos Sstemas convencionas,
criando uma dependéncia complexa entre as partes da cadeia.
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24-A FALTA

Seggundo o diconaio de Aurdio Holanda (1997), fdta quer dizer "auséncia, caréncia,
imperfeicdp, defaito...”. O que sSgnifica, entdo, no fluxo logidtico, afdta?

No sentido empresarid, para cada tipo de empresa e produto a fdta possui um sgnificado
especifico. Em empresas de producéo seriada, por exemplo, a fdta de um componente
poderd edar dgnificando a parada de producéo, postergacdo de receita do produto,
produto find néo vendido. Em empresss de tecnologia, podem haver outros sgnificados
como a ociosdade de pesquisadores, mas que podem, como exemplo, dedicar o tempo
para outras tarefas ndo linearmente dependentes da fdta, se eta for fisca, de
componentes ou iNsumos.

Para Schechter (1998), "Um processo de sucesso resulta em ter as pates em tipo e
Quantidade corretos nos momentos  corretos. Uma  sobrevdorizacdo de  quantidades
proporciona em um exces0 de edoques e obsolescéncia, enquanto projegbes muito

consarvativas podem resultar em faltas (stock-outs') e perdas aos consumidores.™

Schulz (1999), com base em edudos da Miebach Logidics Conaultants, afirma que o
“incremento de 1% da taxa de erro aumenta em 10% o custo logigtico.” Dentre os erros
condderados no estudo encontramse 0s custos de fdta de entrega de produtos ao cliente,

rompendo a corrente de suprimento.

Ja em empresss logidicas, ou mesmo na logidica das empresss, a fdta pode edtar
relacionada com a geracdo do seu proprio produto find (Logidtica de suprimentos) ou a
digribuicBdo do produto ao cliente find, o consumidor. Se a Logidica é entendida como a
movimentacdo de bens e digponibilizacdo a0 usu&io find, a fdta dgnifica que o
principa produto néo foi produzido ou néo foi entregue, reduzindo a receita.

E como avdiar o cudo da fdta ? Qud o verdadero vdor da fdta de um insumo de
producéo, ou parte de um Sstema produtivo ?
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Vde uma andogia do que diz Bachdad (1984), "O red ndo € mas que a redizacéo.
Parece que um red SO € indrutivo e seguro se tiver Sdo redizado, e sobretudo se tiver

Sdo colocado em sua correta vizinhanga, na sua ordem de criagdo progressva” Apesr
de o autor edar = refaindo a Flosofia de Ciéncda, pode-se extrgpolar 0 conceito a

questéo logidtica

O centro da andise do custo da fdta resde na NAO operacio da cadeia produtiva pea

exigénciadafdta

Assm, na logidica de entrada, a fdta causa uma néo operacdo (producdo de um produto,
por exemplo), como gpresentado esquemeaticamente na Fgura 10:

Infra-estrutura \

da empresa
Gerenciamento de

E

E .g Recursos Humanos
= % Desenvnhrim_entﬂ
= da Tecnologia
<= Aquisigiao de

Insumos ¢ EEn’il;ﬂS

=
5

Logistica de saida

- outbound
Servico, assisténcia

Logistica de entr
- inbound
Operacoes
Marketing
e Vendas

técnica

Atividades Primarias

Fonte: Adgptado de Porter (1990)
Fgura10 - Locais de fdtas logidticas
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Na logidica de saida, a fdta causa uma ndo venda (a praiddra vazia, por exemplo),

acarretando uma redugéo de margem.

A ate ou técnica de gerenciar este compensador logigtico (“trade-off") fica por conta de
edabdecer nivels de seguranca para as possives fdtas, ou mas, quantidades de matérias
fiscas, ou mesmo de recurso ou servigo (manutencdo, inspecdo, €c.), tanto na logidica
de entrada como na logidica de saida, de td forma que se tenha um cudo find minimo.
Os processos de mdhor previshilidade permitem que sgam projetados quantitativos que
possam absorver eventuais fahas em adgum dos €os da cadeia de suprimentos, 0 que =
torna mais dificil e arriscado em processos com maior grau de risco e imprevisibilidade.

Ocorre que nem sempre as cusvas de custo de fdta sfo edtdvels, para cada momento e
grau de risco do sgema Podem possuir inclinagbes mas agudas para um ou outro lado,
como modtraa Figura 11.

Casto &
esloues

Fonte: Blanchard (1992)
FHgurall - VariagOes de riscos de estoques e custos

O uso de equagbes de minimizagdo ndo Sf0 Sugeridas, a menos que tratado o sentido
probabilitico em seu escopo, ja que oS riscos vaiaves deadrias deformam  a
abordagem de mode os determinigticos.
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Sgundo Disney (1997), com rdagdo ap propddto dos edoques “"Conddere s
argumentos seguintes, o propdsto primé&io de estoques € o de sarvir de paa-choques
para os arasos de tempo, oferecendo mehor nivel de aendimento ao consumidor, como
por exemplo dispor de bens disponivels nas praderas das lojas, ou anetésicos nos
centros cirdrgicos de hospitais. E indesgével ter uma Stuagdo de “stockout” (fdta de
estoques), pois 0 consumidor serd desviado para outro lugar e pate do mercado podera
edar perdida Entdo, os estoques devem ser suficientes para cobrir as variagoes e tempos
de atrasos. "

Ha, ainda, 0 agpecto dalinearidade dafdtae do produto ea dternativaafdta

Ocorre que nem sempre a fdta et lineermente dependente da producdo, pois pode haver
dternativa produtiva de outro produto, a antecipacdo de outra linha de montagem, ou
qualquer outra dternativa produtiva que néo acarrete em perda direta, porém atenuada.

O conceto de fdta nfo s limita a0 produto ou meo figco, mas ocorre sempre que um
recurso, de quaquer naureza, nNECeSSAIO0 para uma determinada composcdo de um
produto ou sarvigo, ndo s encontra disponivel em quantidade, especificacdo, tempo ou
lugar corretos, atributos permanentemente atrdlados a Logidtica

De outro lado, tomando como exemplo a cadeia produtiva de Exploracdo e Producéo de

Hidrocarbonetos na Indistria de Petrdleo, dois pontos devem ser considerados:

l-a fdta produz parada de operacéo de equipamentos, que resulta em pagamentos sem
aividade (seria 0 caso de fdta de brocas para sondas de perfuracéo, por exemplo), em

ordens de grandeza de milhares de unidades monetérias por dia

2a fdta retada a entrada em producdo de um campo de petrdleo, acaretando
postergacéo de receita, como esquematizedo na Fgura 12:
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valor

receita

cusion
mvestimento

]
atraso, lempo

falta
Fgura12 - O atraso ou fdta no investimento, e o resultado nareceita

Assm, os vdores de inlumos e maeias na logidica de entrada possuem impactos
digintos na cadela produtiva e recdtas da producéo, e tas dimensdes devem ser levadas
em conta no estabdecimento de nivels de estoques de um sstema logidico, tanto ou mais
gue o proprio vaor dos estoques por 9 S0, criando 0 conceito de impacto dos estoques e
fdta no cddo produtivo. O tema possui impacto na Cadela de Vdor, sendo rdevante a sua
caracterizacdo e seu tratamento.

Portanto, a vinculagdo sSnérgica entre cadda produtiva e fluxo logigico produz
compdtitividade diferencdd em um mundo em que pequenas margens de ganho podem
ggnificar sobrevivéncia Muito menos que rdacdo de dientes internos, a cadeia produtiva
e a logidica podem sx encaradas como parcdras de um mesmo fim, quebrando
paradigmas de resultado Gtimo parcid, mas focaizando o mehor resultado globdl.
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3 - METODOLOGIAS DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Absorver e interndizar conhecimentos e experiéncias causam diferencas na maneira de
viver. Os métodos de ensno e agorendizagem devem procurar 0s mehores resultados com
0s menores esforgos, contemplando as caracteridticas de cada necessdade e utilizando as
melhores préticas do mercado.

3.1- OSSENTIDOS

Um dos enigmas do ilimitado universo do qua gpenas pate enxergamos se encontra na
comunicacdo entre seres, adgo que aé a audidade se Stua como um grande migtério
centifico, tanto do ponto de vida bioldgico como socid. A Fgura 13 goresenta um
diagrama sugedivo paa a questéo da expressio e o0 entendimento, que passa pelos
sentidos.

Dewer oy &0° Saerousue & 1300 The Mien Vorlorr Magwiaime, fur:

Fonte: Sowa (1984)
Fgura13 - Moddos mentais
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De acordo com Sowa (1984), "..moddos mentas devem edar relacionados a0 mundo

red, se as pessoas forem efdivamente atuar nele.”

Por vezes, simbolos e padrdes dizem

mas e mehor que fidticadas discussies e eaboragles, ja que as referéncias S0

primariamente idiossncrdicas, individuas A respoda de um s a0 meEo0 em que *

encontra € fungéo bésica de dois fatores independentes, porém aditivos:

SENSACAO, dada pelos sentidos bioldgicos;

REFERENCIA, existente pela acumulagzo de higtdriaindividud;

O individuo == utiliza dos sentidos, as portas do s humano para 0 universo. Os sentidos
podem ser classficados de acordo com a Tabdla 1.

Tabdal - Tabelade sentidos, estimulos e resposta

Sentido Edgtimulo Resposta

Audicio Ondas sonoras Processamento  dos  dados
do meio aciigtico ambiente

Visdo Luz Processamento dos dados
do meio luminoso ambiente

Olfacdo Odor molecular Processamento  dos  dados
do meo a&eo quimico
ambiente

Gustacéo Sdivaquimicamente diva Processamento  dos  dados
do fluido quimico ambiente

SensacOes cuténeas | Pressio, calor

Cinestésico Posicdo e locdizacdo dos membros

No epaco
Vedibular Poscdo e locdizacdo do corpo no

eaco

Fonte: Blagus (1976)
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Mas qua ardacdo entre os sentidos e os diferentes métodos de ensino ?

Tratarse de discernir sobre os diferentes niveis de solicitacdo ao interlocutor. No caso de
um gorendizado dementar, onde <SP0 utilizados méodos convencionais como  leitura,
discussio, os sentidos estimul ados sfo gpenas a Audicio e aVisdo, primordidmente.

Para Blanché (1976), comentando o principio de indiscamnibilidede de Lebniz, "dirmer
duss coisss como indiscernivais é dirmar a mesma coisa usando dois nomes', e anda,
"quando ndo hé mudanca observave ndo hamudanca'.

3.2 - ESTIMULOS ESPECIAIS

Quando s eda frente a um sSmulador ou dgo reacionado, outros eementos entram em

cena, como aaventura, a honra, o conquistar, o mehorar, ser reconhecido, dentre outros.

Td mudanca, em determinadas Stuaghes, incrementam a interatividade do agprendiz com
0 Ssema. Fazem com que edte, a partir dos sentidos e com novas questdes a S colocadas,
exceda 0s niveis normas de aplicacdo, ouse de forma didinta e, findmente, encontre
formas dternativas e novas de raciocinar e entender uma determinada questéo, frente ao
destfio goresentado. Assm, utiliza mals recursos que 0s convencionas para relacionar-se
com 0 mundo externo, induindo os satidos de forma mas ampla (exemplo: veificar a
postura de outros individuos em gtuagbes semdhantes, perceber a degria de um
resultado escondido, ou a movimentagdo corpdrea diferenciada de outro operador, ou 0s
recursos utilizados pel os outros, dentre muitos).

Ege trabdho ndo é caacterizado primordidmente como um jogo empresxid, mas Sm
como um smulador. N0 se pretende edimular a competicBo entre operadores, mas Sm a
tentativa e ero de um opgador e suas dtenaivas em um ddema  virtud,
proporcionando o goprendizado.
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Mas a inteface e os limites entre jogos e Smuladores sfo sutis ou mehor, pode haver
uma regido de interpretacéo combinada entre as duas aividades, Smuladores e jogos.

Asam foram tratados também os jogos de forma a proporcionar um bom entendimento e
elementos de digingdo entre os temas. A Teoria dos Jogos € uma cadeira multidisciplinar
do comportamento humano. Muitas das quest@es levantadas para jogos sGo glicaves a
smulaores, ndo de forma completa, mas com relacionamentos de conceitos. SGo maérias
envolvides nese tema a Maemaica, a Economia, as Ciéncias Socias, as Ciéncias
Humanas e, eventud mente, as Ciéncias de Computacéo.

Questdes de interesse no assunto foram levantadas por Neumann (1978). Séo eas.

1) Qua o dgnificado da exolha de edraégias raciondmente, quando os produtos /
saidas podem ser escolhidos por outros e as informagdes estéo incompletas ?

2) Em jogos que permitem ganhos multuos (ou perdas mituas) é raciond a cooperacéo
visando a redizacdo de um ganho (ou evitar uma perda) ou, por outro lado, € raciond a
tentativa agressva individua para obter isoladamente 0 suceso, em detrimento de um
grupo exigente ?

3) Em quais circungténcias ocorre cada caso citado ?

4) As regras moras de cooperacdp emergem espontaneamente da interacdo de egoismos

racionais ?

5) Como se correspondem o comportamento real humano e o raciond cooperativo ?

Ostipos mais comuns de jogos podem ser listados, como citados por Gardner (1982):

Quebra de sstemas financeairos
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Invasdo de barbaros
Guerras em redes
Recrutamento

Coordenacéo

Escape elnvasio
Destruicéo mutua

Regrado maisforte

Nicho mercadol6gico
Defesamutua

Dilemado prisonero
Subsidio de MicroEmpresas
Tragédia dos comuns
Ultimatum

Coordenacéo de sstemas de video

Nos jogos econdmicos, onde poderiam edar relacionados os de logidica, a ligacéo entre a
economia classica e a teoria dos jogos se estabelece pela raciondidade. A economia esta
beseeda em principios racionas, buscando a maximizacdo dos resultados econdmicos de
um dgema (recdtas, taxas de retorno, eic), contando com um comportamento mas
raciond e preditivo. Além digo, o critério de sucesso encontra-se na medida da eficiéncia
econdmica relativa a0 sgema e seus resultados esperados. JA a teoria dos jogos amplia
eda visio, pois ndo e limita a raciocinar gpenas como pensa 0 mercado econdmico, mas
pela comparacdo continua das edratégias escolhidas, em confronto com as escolhidas
pelos outros operadores, normdmente aentos apbs movimentos de cada opostor. As
corregdes de rumo e mudangas de edratégias tem um vinculo acentuadamente maor que
em gdemas convendonas pois a perda dém da econbmica, etd centrada no
reconhecimento, na percepcdo da quaidade pessod, enfim, na imagem de vencer ou ser
derrotado.

Ha dois fatores que coexigem nestes relacionamentos com o ambiente red, definidos a

Seguir:
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Risco

Incerteza

Segundo Blanchard (1992), "Certos faores podem ser medidos em termos de risco ou
podem ser edtabeecidos sob condigbes de inceteza” Emprestando-se e adaptando a
concatuacdo utilizada por Newendorp (1975), "pode s dasdficado 0 Risco como a
probabilidade ou chance de um determinado evento ocorrer, enquanto a Incerteza, na
grandeza ou dimensio do fato, caso este ocorrd’. Explicitando 0 assunto, 0 risco eta
ardado apenas a posshilidade de ocorréncia de um evento, independentemente de sua
magnitude. A incerteza eda reacionada a magnitude deste evento, caso ocorra. Para
exemplificar, um teremoto na China posui 0 risco de 10% de ocorrer nos proximos 10
anos. A inceteza eda reacionada a magnitude do terremoto, caso ocorra, em qua
dimensio ocorreria, ou sga quad 0 seu vaor na escda condderada referencid para

terremotos.

Quando ocorre um insucess, pode haver uma percepcdo ambigua, ja que diversos fatores
podem ter motivado 0 evento. Podem ter ocorrido riscos sucessvos, néo visudizados ou
ero na avdiagcdo da chance de ocorréncia do fendmeno, ou anda, 0 "aza” de ter o
fendmeno ocorrido (um resultado norma do risco). Além digto, ha grande diferenca de
percepcdo de perda quando O risco e a incerteza etéo igudmente gplicados aos demais
operadores, ou quando sf0 percebidos por um operador gpenas. Quando O risco € comum,
o nivel de gplicacdo e dedicacdo tende a aumentar, a ousadia a dcancar limites maiores
gue quando a percepcdo se da em riscos sobre individuos isolados.

Ha outras questdes relevantes na teoria dos jogos, que ndo possuem linearidade com o
Ucess0 ou pearda, mas possuem vaor na percgpcédo do ambiente pelo operador, como 0
que diz Blasius (1976):
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"Se s torna conhecido que 0 processo nNdo ocorre randomicamente (destoriamente) mas
de acordo com regras e las definidas entdo exide uma posshilidade de controle do
sgema ou de fazer predigBes sobre 0 seu curso ou de processo Smilar. Se as variaghes e
condigdes do processo etdo dentro dos limites daguilo que pode ser associado as leis e
regras, entéo trata-se de matéria de predicéo extrapolatoria”

Bergamini, dtado por Cavanha (1994), diz que "Incapazes de controlar 0 acaso,
recorremos a0 que esta ao noso dcance tentamos avdiar a probabilidade de ocorréncia
de determinado fato. Entremeamos nossa linguagem com os advérbios de contingéncia
gerdmente, provavdmente, talvez...".

Possvelmente 0 adequado bdanceamento entre risco e a le de formacdo previsivel sfo
as araividades de um jogo, como mostrado na Figura 14. Quaquer desequilibrio intenso,
paa qudquer dos lados gera uma decepcdo quanto a integridede ou vdidade do

ambiente, proporcionando desmotivacéo.
Percepgao de Percepgao de leis
risco e de formagio das
aleatoriedacle respostas

Fonto de
equilibrio
variavel

Fgura 14 - Balanceamento entre percepgdes de riscos e regras
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Poincaré (1952), referindo-se a classficacdo dos prablemas de probabilidades, dfirma que
"..Qquando nés tentamos encontrar a mas provave le godés um nimero finito de
observagdes. Se nGs Ndo somos ignorantes, ndo existe probabilidade, mas gpenas certeza.

Mas a nossa ignorancia pode s absoluta..Assm , os problemas de probabilidade
podem s classficados de acordo com a menor ou maor profundidede de nossa

ignoréncia”

3.3— EDUCACAO PARA ADULTOS

O consumidor find do trabadho proposto é primordidmente, 0 adulto. A educacdo para
adultos € um capitulo especid no gorendizado e no ensno, pois ha questbes diferencias
paa ete publico egpecid. O temo ANDRAGOGIA é utilizado para a céncia da
educacdo dos adultos, citada por Knowles (1984), enfocando que a énfase estda em que os
adultos sfo auto-direcionados e eperam ter responsabilidades sobre suas  decisdes.
Afirma, anda, que adultos necessitam agorender experiencidmente, tratam os assuntos
como aprendizado para solugdo de problemas e que se referem condantemente aos
vaores envolvidos nos resultados. Outra questéo colocada pedo mesmo autor é a de que
os trabahos de educacdo para adultos devem ser orientados para tarefas e menos para
memorizacdn. Findmente, cita que adultos acaitam agorender pelos erros, o que reflete
ambiente apropriado para Smuladores.

O conceito de erar e corrigir, para adultos, sem que iso tenha consequéncias ou que eas
sgam tratadas como fonte de discusséo para medhorias, € bem aceito, diferencidmente
em nd adultos, que podem perceber tentativa e erros em sentido de fustragOes, derrotas
e ecadas de vaor socid afetadas.

Schwartzman (1997) dita que 0s jogos sBo um dos indrumentos bem acatos para o
gorendizado, 0 que, associando-se com a questéo da boa adaptacdo de adultos ao jogo e
ero previamente compactuados, transformam os procedimentos de tentativa e ero em
boas ferramentas de ensno / gprendizado para adultos.



32

34 -A ARTE E A RESPONSABILIDADE DO INSTRUTOR

O ambiente de um smulador eda intimamente ligado as reagbes humanas, envolvendo
questbes de racionalidade (competéncias, preparacdo, €tc) e dStuagbes de emogOes,
percepcdes de pressio, perda, euforia, etc, dém dos riscos inerentes do imprevisive.
Neste cendio, 5o licitados e desenvolvidos fatores e conceitos condderados incomuns
nes gdeméicas tradicionas de endno e grendizagem, mas que requerem a
adminigracdo cautdosa do indrutor, uma vez que et@ explicitos sentimentos humanos,
reecOes emocionas diversas, com riscos de conflitos, seqieas, enfim, Stuagdes
imponderédveis. Dai a necessdade de uma boa e preparada auacdo do professor, que dém
de ANIMAR, deve CONTROLAR as emogBes em nivels aceitaveis socidmente. Um
jogo ou um smulador sfo ferramentas de ensno e, como td, devem s edruturados para
levar conhecimento aos interlocutores,  evitando-se  edimular em  demesa ou
desnecessariamente  reac0es dedigadas do agprendizado ou convivio sadio  socid-humano.
S5 vde a pena "joga" cason, como resultado, sga obtido um produto “gprendizado”
uperior a um Sdema de edudo convenciond, portanto na dosagem adequada e
continuamente administrada pel o coordenador.

S0 concetos de dgemas que se encontram interligados ao trabdho goresentado, que

merecem uma descricéo sucinta:

ENTROPIA, como medida da probabilidede de um esado no qud o sisema se encontra,
ggnificando que a acumulacdo de informacéo rdevante do sstema posshilita (mas néo
garante) mehores inteferéncias do operador (entropia negativa).  Prigogine (1996),
guando trata da entropia, diz "A entropia € 0 demento essencid introduzido pda
termodindmica, a ciéncia dos processos irreversvels, ou sga, orientados no tempo. No
anbiente em que s encontra o trabdho em questéo, a irrevershilidade € uma
caracteridica intrinseca, pois ndo ha meio de se retornar de um evento ocorrido, ou de um

lancamento de dados acontecido. Ta fato pressuple a prevencéo e seu custio conseqiente,
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a s avdiado pela percepcéo de cada interlocutor solicitado ao desafio de obter o mehor
resultado globd do ssema

CRITICA, como o hdito ou juizo que leva a verificar as assergdes de outrem antes de
admiti-las, sem admiitir afirmar mais do que s pode provar; rdaciona-se com a aitude de
avdiacdo das interferéncias ou lances, reagBes de colaboradores ou adversiios. O que
sgnifica oferecer argumentacd e contraargumentacdo obre um estado, variando-se as
abordagens e buscando um do determinigtico para solugdo dos problemas.  Segundo
Prigogine (1996), "Quando sabemos gpenas que 0 Ssema esta em um dado macroestado,
a entropia do macroetado mede 0 grau de ignorancia acerca do microestado do Sstema,
contando 0 nimero de bits de informacdo adiciond que sria necessaio para especifick
lo, sendo todos os microestados no macroestado cons derados igua mente provavels™

ACASO, como "a interse¢o de duss s&ries causals temporas independentes’ Cavanha
(1994), quando ocorre 0 resultado negetivo advindo do risco, mesmo tendo Sdo pré
avdiado apenas como possived e tomadas as agbes preventivas admitidas como
aufidentes, ligados ao sentimento de menor ou maor "aza" que o competidor, ou &€ a
possivel interferéncia do ingtrutor com relacéo ao resultado negativo obtido.

ANEDONIA, como 0s momentos de um jogo ou Smulacdo em que 0 operador néo pode
experimentar prazer em auar, ou mehor, a percepcdo de que tudo deu errado, que ndo ha
chances de recuperacdo, rdacionando-se com um sstema de auto-avadiacdo relacionada a
competéncia rdaiva; possvemente um dos momentos mas delicados do processo e que
merece atencéo especid do animador / indrutor.

Segundo Epgtein (1986), "A pdavra crise deriva do grego krisis e Sgnifica 0 momento da
decisfo num processo de desenvolvimento e curso incertos” Td dfirmacdo tem especid
dgnificado no ambiente em que o trabdho s dtua, pois a cateza do "jogador” pode se
refletir em resultados podtivos, quando ligados a competéncia e a0 acaso produtivo, ou
resultados negetivos, quando, com ou sem competéncia, coexigte 0 acaso improdutivo.
Ainda Epgein (1986) diz "Quando os desvios ou perturbacOes tendem a exceder a
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cgpacidade dos mecanismos de regulacéo (retroacdo negativa), 0 Sstema vive um periodo
de subdeterminacdo. Isto dgnifica que tanto podera desintegrar-se, como regredir ou
progredir.” Todos os fatores conjugados, a dedoriedade, a competicdo, as crises, fazem
dede ambiente de smulacdb uma escola especid e um mecanismo de gorendizado
aipico, com 0 qud o animador deve s intdrar gprofundadamente, uma vez que as
consgiiéncias invadem o comportamento e as reaghes emocionas, nem tanto Smples
para que se resuma a vaiavels de um sdema, pois possuem mas dimensdes que as

possivemente visudizaveis.

3.5- SIMULADORES

Sggundo Pidd (1984), "Os méodos de gSmulacdo computadorizados tem  Sdo
desenvolvidos desde o inicio dos anos 60 e SSb uma das ferramentas anditicas de ciéncia
do gerenciamento mas utilizades aé agora Os principios bascos S0 extremamente
smples. O andiga condtrd 0 modedo de seu interesse, ecreve um programa de
computacdo que envolva 0 moddo desgado e usa O computedor para imitar O
comportamento do ssema quando ete € submetido a diversas paliticas de trabaho.

Entéo sdeciona aguela que mais interessa aos resultados.”

Crag (1996) diz que "um smulador € uma colegZo de hardware e Ssemas de software
gue sfo usados para imitar 0 comportamento de dguma entidade ou fendmeno.
Tipicanente, a entidade ou fendbmeno que sfo smulados sfo do dominio do tangive,
vaiando completamente da operacdo de dircuitos integrados a comportamentos de uma
agronave em pleno véo. Também podem ser usados smuladores para andisar e verificar
modelos tedricos, quando e tornar dificultoso traar 0 moddo em um nive puramente
concatud. Como td, smuladores provém um pgpd crucid em indidria e nos meos

académicos."

O hbindbmio logidico trangorte x estoques, no abastecimento de um Sstema continuo,
requer niveis de tentativa e ero que indicam a adequabilidade de smuladores, evitando-
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* aros em ambientes reais e pamitindo o0 treinamento de pessoas fora da &ea de

operacéo.

Corndio Flho (1998) cita diversos autores que poscionam a sSmulagdo como ferramenta
auad e moderna no treinamento fora do ambiente de operacéo, indispensave na indidria
do sfculo XX. Também discorre sobre as definigdes de smulagdo, dando exemplos de
golicaches em diversos tipos de indidria Segundo Crag (1996), este propde uma
dassficagio de Sstemas de smulagio, dizendo que "E (til dassficar Smulagio de
ggemas em duas categorias separadas, que dependem do grau de destoriedade associada
a0 comportanento do 9gema em seu ambiente smulado. Por exemplo, conddere um
ssema smulado que consse em uma S&ie de caxas de banco que tém que prover
svigos de transagdo para oS  clientes  entrantes. Normadmente, ndo pode s
predeterminada a duragdo de tempo requerida para um caixa processar a transagdo de um
cdiente. Consquentemente, um ddema de dmulacdo tem  que introduzir O
comportamento randémico para smular a duracdo de cada transac@o. Durante a andise
de um mundo red de Ssema banciio, pode ser descaberto que o tempo requereu para
uma transacéo acontece em cima de aguma distribuicgo de probabilidade bem conhecida

Assm, pode ser gerada a duracdo de cada transagdo desta didtribuicio. Uma edtratégia
semehante pode s adotada para a taxa a quad os dlientes entram em um banco. Pea
introducio desta varidve deatOria, 0s resultados de uma sSmulagdo nunca seréo iguas as

smulagdes anteriores. A estes Sstemas se d& 0 nome de estocasticos.”

Para Pidd (1984), as maores diferencas entre smulacéo e experimentagdo direta s2o,
referindo-se a0 uso e ndo a confeccdo do Smulador:

Cugtos: muito menores na Smulacéo, principdmente se o teste causa erros

Tempo: reduzido, permitindo antecipar dias, meses ou anos, gpenas trocando parametros

Replicacdo: 0 mundo red infdizmente néo permite replicacies
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Seguranca no Smulador errar ou tentar limites néo causariscos, inclusive fisicos

Adiciondmente, poderia se acrescentar 0 motivo treinamento, cgpacitacdo de pessoas em
messa, peamitido em dmuladores de forma a promover horizontdizacdo ou

disseminacgo dainformacdo ou cagpacitacdo profissond.

Ainda paa Pdd (1984), h4 dois tipos de dmuladores, o0s edocadticos e 0s
determinigticos. "Os ddemas determinidicos SSo agueles cujo comportamentos  podem
ser previsivels. Cada repeticdo de cicdo com as mesmas condigbes ocorrem em iguas
tempos, a menos de dteragbes dos par@metros. JA 0s edtocadticos ndo podem s

inteiramente previsos.”

Assm, a grande forca dos Smuladores ocorre quando S0 incorporadas variavels de
probabilidade nos moddos, de td forma a causarem a nd previshilidade dos resultados
merecendo atencdo redobrada dos participantes e correcdo de rumos a cada momento da
gplicacdo do sgema

O exagero de crer que apenas os dados sfo suficientes para tratar 0 problema, relacionado
a0 Solipismo, deve s peacebido e obsavado. Ferai (1974), diz "Na pesquisa
cdentifica, 0 impacto consciente ou inconsciente do solipismo  permite que  muitos
cdentigas incddam num fact finding indetlerminado.” N& que os dados ndb sgam
rdevantes, mas possuem grandeza compardvel a outros componentes da compreensao,
como moddos hipdteses, previsdes smulaghes, principdmente quando s fda em
ambientes estocasticos.

Bachdard (1968), caracteriza que "Quaquer que sga 0 ponto de patida da aividade
centifica, eda dividade néo pode convencer plenamente sendo deixando o dominio de
base: se ela experimenta, € preciso raciocinar; Se elaraciocing, € preciso experimentar.”

Smular, do ponto de viga de dassificaco de metodologia cientifica, é experimentar.
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Segundo Meer e outros (1969), "Controle de estoques foi um dos primeros temas na
aea de negécios a s submetida a construcdo de Smuladores mateméicos. Em 1931,
Raymond publicou um livio com detdhes de gerenciamento de tamanho de lotes, seguido
de diversss outras publicacies gpds a segunda guerra mundid." Citam, também, que "A
didgincdo entre um jogo e uma Smulacdo é sutil. Ambos sSo moddos numéricos
dindmicos, mas diferem no propdsto e modo de uso. Simuladores sfo projetedos para
gerar uma sequéncia de dividades em um Ssema e regidrar edaidicas durante as
operagies. Jogos sfo uma forma de smulagdo em que os seres humanos tomam decisdes

durante as etapas.”

Nos casos em que os Smuladores sfo escritos de forma a dar 0 caracter competitivo ao
dgema, explorando a snergia entre a cgpacidade do smulador de replicar a redidade e o
ambiente competitivo controlado, ocorrem os jogos, também conhecidos como jogos de
empresas e jogos de Smulacio.

Para Gibbs (1974), "Os jogos vaiam do nive dos projetados para ensnar criangas a
lerem, aé agueles projetados para treinar pds graduados nos estudos sobre tomedas de
decisio politicass O mesmo s da paa o contelido dos assuntos. Os tOpicos de
gerencilamento  incluem: rdlagbes indudrials, negociagbes, marketing, plangamento da
producdo, e controle de estoques. Os assuntos académicos incluem: economia, politica,
sociologia, 16gica, maemdtica e geografia Adiciondmente, exigem jogos paa uso em

escolas e outros para treinamento de professores, plang adores de cidades e socidlogos.”

Para Lloyd (1973), "Simulagbes e jogos de negdcios encontram as necessidades de
endnar tomadas de decisio porque oferecem um contexto dindmico, j4 que impde que os

resultados da decis2o permanecam convivendo com os decisores.”

Dias e outros (1997) destacam a importancia dos Jogos de Empresas no incremento da
cgpacitacéo profissond no campo da Logidica Fazem uma boa corrdacéo da disciplina
Logidica e da faramenta suporte a decisdo e jogos empresarias, questdes modernas e

préticas comuns no meio empresarid.



38

Para Morrison (1991), "Moddamento ndo é nem ciéncia nem maemdica Mas sm a

ponte que interliga as duas matérias. Assm, ndo carece de provas, mas de explicagdes.”

Assm, tratarse de uma forma de ensnar e repassar conhecimentos de maneira diginta da
convenciond, com méodos e incentivos novos, com edimulos espedias desfios e
possbilidedes de conquistas. No campo psicoldgico, provocase a emocdo e a superacéo,
quando utilizado o dmulador como feramenta de ensno. N& que o moddo
convenciona de ensnar N0 possua a cgpacidade de obter bons resultados, mas com a
guda de Imuladores B0 possiveis ganhos adicionals, prospecgéo de horizontes dém dos

basi cos, na transmisséo e busca do conhecimento.

Além digto, tratar com Stuagbes que colocam a prova as habilidades individuais exigem
do s humano maior concentracdo no assunto, quando comparado aos Sstemas de ensino
convencionals. S0, portanto, Sstemas complementares, enquanto 0 endno  convenciona
proporciona 0 conhecimento universd, que deve e precisa s difundido. Os Smuladores
permitem ampliar 0 conhecimento, dando lugar ao processo de reconhecimento sengtivo,
abrindo espaco para os demais sentidos humanos a redidade cientifica e téenica

Portanto, os méodos de gorendizagem estdo disponivels para abordar a questéo logittica
de trangportes e esoques, devando a senshilidede dos dunos e solictando que penetrem

no tema por intermédio de mecanismos Ndo convencionais.



4 - O SIMULADOR DESENVOLVIDO

Quando os casos académicos £ utilizam da redidade dos individuos, estes percebem a
quetdo mas facilmente que em textos e comunicacdo verbd goenas, ou mesmo em
gtuacOes hipotéticas. Exemplos préicos e que possuem referéncia vivida nos individuos
posshilitam a aisorgdo de novos concatos. Permitem que sgam fetas comparagies e
gue a imaginacdo dos faos sga mas redita e reconhecida Por fim, aceitan a
comparacéo com aredidade vivida, vetor que induz a credibilidade da metodologia

4.1 - INTRODUCAO

O Smulador Logidico - LOGSIM dedina-se a permitir a experimentacdo de nivels de
edoques e atendimentos & demandas de mercado, peo estabdecimento de quantidades de

meaterias de fontes provedoras.

O objetivo do smulador é o de medir continuamente, e ao find dos cidos de jogadas /
smulagbes, 0 menor custo logidtico totd, resultado das entregas de materiais adequadas
em quatidade e tempo, levando em conta as posshilidedes de crises de trangporte e o
tipo de demanda do produto.

Seréo detdhados, neste capitulo, os cugtos logidicos e as diversas vaiaves traadas no
moddo.

Na Fgura 15 obsarva-se que a Logidica eta dividida em duas partes, a de entrada, ou
interna (inbound) e a de saida, externa (outbound). Também edd presente a aea de
procurement ou aquisgdes de sarvigos e maerias, que fazem pate, de dguma manera,
do cido logigtico empresarid.
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Fonte: Adaptada de Porter (1990)
Fgura 15 - Parte da cadela abordada pdo smulador LOGSIM

O dgema LOGSIM trata da primeira parte da Logidica, ou sga, da entrega de materiais
aoperacéo, condderado como diente interno do processo produtivo indicado.

Na Figura 16 esa goresentado um diagrama do ambiente do LOGSIM, onde exige um
mercado consumidor, onde edtd locdizados os dientes finas, enquanto coexide, paa
cada mercado, um operador logigtico.

FHgura 16 - Parte datdado smulador LOGSIM
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A patir de uma demanda de mercado destdria, idéntica e totd para cada operador, o(9)
operador(es) logidico(s) deginam) maerias a producdo, visando obter menores cusos

logidticostotals.

Assm, gpesy de ser um Sstema voltado para focdizar e treinar 0s conceitos logidticos,
ndo s pode separar 0 objetivo find da Logidica, o qua sga pemitir 0 Suceso
empresxid, composto e medido, nedtas drcungdédncias, pedo resultado econbmico do

negocio.

Td hipdtese se fundamenta em uma corriquera referéncia que se faz no mercado quando,
a0 < agqlir a um advogado de uma empresa de hamburgers, perguntando a €le o que de
faz na companhia em que trabaha, obtémse como resposta "vendo sanduiches'. Edta é

uma mandra popular de enfatizar que a logiica, como qualgquer outra parcda de uma
empresa, esta com o foco no resultado do Sstema completo, pois de nada adiantaria ter-se
0S menores cudtos logidicos se, por outro lado, houvesse o pior resultado de negdcio, ou

sga, baixos lucros.
42— SITUA(;AO MODELADA

Como base para gaar 0 moddo da demanda, focdizando demandas de operacdo de
processos  produtivos  exploratorios, que contém menor intensdade determinigtica  que
indUstrias de trandformacéo, foram levantados dados histéricos de consumo de brocas de
perfuracéo exploratoria. Cada sonda de perfuracdo utiliza brocas, para perfurar pocos
exploratorios. A peaformance e o nivd de consumo sfo vaidvels dependentes de
inimeros fatores como formac@o rochosa, qudidade da broca, condigbes do equipamento
sonda, capacitacdo dos operadores, eventudidades da perfuracdo, dentre outros.

A dividade de Exploracdo de Hidrocarbonetos (Oleo e gés) inicia-se com a prospeccéo
ssmogréfica regiond, mas ampla,  procurando determinar, em subsolo e por méodo
indireto, geometrias e anomdias que possam Sugerir a retencdo, em rochas, de
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Hidrocarbonetos. Neste ponto a Unica busca se d& na direcdo de geometrias de subsolo e

ainda sem haver corrdacdo com a existéncia de 6leo ou gas.

Apbs exidir a indicacdo de geometria compativel para uma possivd acumulacéo, parte-se
para uma segunda etapa, que condste na perfuracdo de pocos exploratdrios, em pontos
sdecionados pela etgpa anterior e com divesas andises dentificas,  buscando-se
dravessy as profundidades de camadas rochosas que possan edar  contendo
acumulagdes de Hidrocarbonetos. Tas perfuragdes sB0 executadas utilizando-se sondas
de perfuracdo e o corte de rochas € feto por brocas, de diferentes tipos e tamanhos, com
vaores devados.

Tas brocas sfo mantidas em estoque, ndo para a totdidade das operagbes, mas sendo
dimentadas conforme as demandas e com diversos riscos de aumento de demanda por
tipo de formacdo rochosa dingida, por riscos de trangporte e outros fatores tipicos de uma

operacdo de sondagem.

A ddfinicdo da frequéncia e quantidade para 0 abastecimento de maerias e equipamentos
s da com base em moddos que procuram asociar 0S parametros de suprimento com o
tipo de demanda, quer sga do tipo incerta, probabiligica ou programada, ceda qud
rlacionada ao tipo de dividade a desempenhar. Neste ponto, uma vez definidas as
moddidades de abastecer, 0 Sdema eda jeito aos diversos riscos da sequéncia de
suprimento, com os riscos devido as fahas de fabricacdo (fornecedor), de transportes, ou
Sga, de todas as dividades em Série na cadeia de suprimentos.

Os modais de transporte possuem uma reacdo entre o tempo que gastam da origem e
degtino, com 0 inverso do cudo e o inverso do risco. O tipo aéreo € 0 mas rgpido, porém
0 mas custoso e com menor taxa de risco de ndo entrega NO opogsto encontrase 0
hidrovidio, que possui 0 maor tempo € 0 menor custo, com O maor rsco de entrega

associado.
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Os esdoques ed@0 rdacionados a maior imprevishilidade de demanda, aos maiores riscos
de trangportes, as menores taxas de juros e aos maores cudos da fdta Todos estes
fatores influenciam a quantificacdo dos estoques que servem para garantir a operacéo.
Né foram traiados limites de disponibilidade, portanto sendo ilimitades as quantidedes
ofertadas, e ndo tratada a questéo da compra ou aquiscaéo, ndo havendo negociacles ou
redugdes de pregos.

4.3 - MODELAGEM

A busca de um moddlo que represente 0 Sstema e 0 ambiente em questddo serdo descritos

nos topicos a seguir:

4.3.1 - DEMANDA

Para obter um moddo de demanda para sarvir como padréo de didribuicio no ssema
LOGSM, foram tomados dados reas de consumo de brocas em duas diferentes sondas.
Os dados brutos correspondem ao ndmero de horas de duracéo de brocas, por broca

SondaA - classes em nimero de horas por broca

Tabela2 - Tabdlade dados de brocas para Sonda A, agrupados por classe

Duracgo (h) Fregliéncia Frequénciardativa
0a5 1530 90,26548673
5a10 125 7374631268
10a15 18 1,061946903
15a20 6 0,353982301
20a25 15 0884955752
25a30 0

30a35 0

35a40 0

40a45 0

45a50 1 0,05899705




A Figura 17 gpresenta o gréfico referente aos dados da Tabela 2.
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Fgura 17 - Gréfico de didribuicéo de uso de brocas— sonda A
SondaB - classes em nimero de horas por broca

Tabela3 - Tabdade dados de brocas para Sonda B, agrupados por clase

Duracdo (h) |Fregiéncia Fregiénciardativa
Oab5 618 93,92097264

5al0 31 4,711246201
10a15 3 0455927052
15a20 0 0

20a25 6 0,911854103
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A Figura 18 mostra um gréfico de baras com a fregliéncia reativa para os dados da
Tabda 3, rdativos asonda B.
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Fgura 18 - Gréfico de didribuicéo de uso de brocas— sonda B

A andie de demandas de brocas, em cada sonda, agponta para uma didribuicéo
exponencid, visto a dta freqliéncia nas classesinicials de vaores.

O vdor de LAMBDA da didribuicio exponencid, sendo o inverso da média, acarreta
em:
Lambda (sondaA) = 0,38

Lambda (sonda B) = 0,46

Tomando um vdor intermedi&io de 042 e procedendo com a didribuicdo exponencid, a
equacdo de geracdo de demanda &

Demanda = lambda* Ln (rand (0,1))
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4.3.2 - TRANSPORTE

Ha quatro modas de trangportes disponivels paa 0 moddo, que SB0 0 a&eo, O
rodoviaio, o ferrovi&io e o hidrovidio. Exige uma rdacdo de compensacéo entre o
tempo de trangporte e 0 seu cudo. Trangportes mas rgpidos custam mas caro, e vice
versa

Foran edipulados vaores para tempo e cudo, para 0s modas de trangporte, procurando

direcionar o raciocinio dos que e utilizem do smulador, da forma seguinte:

Tabela4 - Tempos e cudos dos diversos modais de transporte

Moda Tempo em dias Cudo em $ por unidede

Aéreo 0 5
Rodovi&io 1 3
Ferrovi&io 2 2
Hidrovi&io 3 1

Os vdores ndo sfo fixos mas condderados inicids paa 0 moddo, podendo sofrer
vaiagbes em funcdo de diferentes cargas de cudtos que s intencione aplicar a cada

modd de trangporte.

Os diferentes modais de transporte est@ reacionados, adicondmente, aos riscos de
ocorrerem  em  deleminado  tempo  pré-definido.  Significa dizer que exige uma
probabilidade para cada tipo de transporte, sendo variavel em uma escaa de zero a cem.
Td exda é vaiavd e dgnifica dizer que, dado um modd de trangporte, este possui um
determinado risco de, mesmo comandada uma quantidade para entrega no destino, o
evento deixar de ocorrer, colocando a programacéo em desguste epodendo gerar fdta de
meaterid para a operacan.
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4.3.3—-CUSTOS

S0 condderados cugtos, para efeito do mode o gpresentado, 0s seguintes componentes.

Cudo de trangporte = vdor, en moeda, paa trangportar da origem a0 dedtino, da
quantidade definida, levando em conta 0 moda de trangporte.

Cudo de edtoques em tréngto = vaor, en moeda, reativamente ao tempo do trangporte
da origem a0 destino, bre a quantidade de materid trangportado e 0 modd escolhido.
No caso do trangporte aéreo, cOmo O Seu tempo é zero, ndD exide cudto de estoque em

trangto.

Cudo de estoques por néo utilizagdo = vdor, em moeda, reaivamente a quantidede de
materid digoonive no locd de uso, mas que ndo esta contemplado com a demanda de
mercado do momento, passando para confrontar a demanda do periodo seguinte.

Cudo da fdta = vdor, en moeda, rddivamente a ndo producio por fdta de maerid

disponivel, quer sga pela ndo programacdo correta, ou pela demanda excessiva ocorrida,
ou por crise de trangporte sem a competente cobertura de estoques.

4.3.4 - CRISES

Egtéo projetadas, para 0 modd o, cinco tipos de crises, as quas S2o:

Crise de demanda = ocorréncia de descontinuidade deatdria do vaor demandado em um
determinado periodo, ou etgpa, gerando uma demanda nula.

Crise de trangoorte afreo, rodovi&io, ferovi&io e hidrovi&dio = ocorréncia de
descontinuidade deatdria da quantidade comandada para trangporte em um  determinado
tempo, gerando um trangporte nulo e havendo perdatotal do materia adquirido.
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4.3.5—- ETAPAS

O sistema consiste nas seguintes etapas genéricas.

a0 operador (ou equipe) andisa os dados e define edratégias para aender a demanda de
producdo ou mercado, quantidades de MATERIAIS a adquirir, forma de trangportar, nos

nivel's de risco e custo que pretende operar;

b-o 9gema processa dados e obtém VALORES de demanda de mercado, a vigorarem
durante a execucéo de um ciclo de rodadas,

C-0 Sgema processa 0s dados dos operadores e 0s parametros de cada rodada,
produzindo um resulteado de mercado que envolve a quantidede demandada, resultando

em excesos de edoques, ou fdtas e demas consequéncias podtivas ou negativas aos

operadores,

d-as rodadas = sucedem aé que se ainja a Ultima rodada, quando sfo computados os

resultados finais.

A comparacdo de performance dos operadores ou entre aplicagbes e da de forma
relativa, pois o interesse e 0 foco SBo sobre 0 cugto logigico minimo, sem contar com 0S
volumes de venda, questéo que poderia ser desenvolvida em uma proxima egpa do
trabaho.

O processamento dos dados se da como na Fgura 19:
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Série demanda Dados de Processamento pelo

produzida pelo —P abastecimento | sistema, levando em

sistema informados conta quantidades,
pelo operador riscos, falhas e custos.

Sistema gera correcao
de demandas

Fgura 19 - Sequiéncia genérica do processamento

PRODUTO OU MATERIAL = COMPOESE DO PRODUTO QUE DEVE SER
DISPONIBILIZADO AO MERCADO / OPERACAO, DESDE O PONTO DE ORIGEM
ATE O DESTINO CONSUMIDOR, SENDO UM BEM FiSICO.

TRANSPORTES = MOVIMENTACAO DO BEM FSICO, POR TIPO,
CONFIABILIDADE DE ENTREGA, TEMPO E CUSTO.

MERCADO / OPERACAO = DEMANDA PROJTADA PARA AS RODADAS
FUTURAS, DEMANDA CERTA PARA A RODADA CORRENTE.

O dgema condste de tantas rodadas quantas o indrutor defina, limitadas a 99,
cada uma entendida como sendo um dia, onde sfo fetas em cada rodada, todas as
definigdes de dados, como: compra de produto e modd de trangporte da origem &0
mercado / operacéo.



4.3.6 — VARIAVEIS E FLUXOGRAMA

Asvaiaveis do sSstema LOGSIM sfo gpresentadas na Tabela 5:

Tabdah - Vaidvesdo sgdema

50

Vaiave Aleatoria=A Faixa vdor Definicéo Unida
fixeeF inicid de
Consequéncia defaullt
domoddo=C
entrada pelo
operador = O
Demtot A 10a90 Demanda totd  do | quant
mercado por rodada dade
Taxa F 0alo 1 Taxa de juros por | %
rodeda
Aéreo F 0alo 5 Cuso a&e0 por|$
unidade de produto
Rodo F 0alo 4 Cuso rodovi&io por | $
unidade de produto
Ferro F 0al0 2 Cugsto ferroviaio por | $
unidade de produto
Hidro F 0alo0 1 Custo hidroviaio por | $
unidade de produto
Fixo F 0al0 5 Cudto fixo por rodada $
Fdta F 0al100 60 Cuso da fdta do
maeid no  momento
de sua aplicacéo
Preco F 0al00 80 Preco do produto $
Tend F -5a+5 1 Tendéncia de | %
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demanda, faor de

influenda

Crise 0al100 Chancedecrise %

Totoper 1a99 Quantidade totd  de | Quant
operadores idede

Rods 1a99 Quantidade totd  de | Quant
rodadas idade

Quaaereo Quantidede de | Quat
produto via aérea idede

Quarodo Quantidede de | Quat
produto viarodovi&ia idede

Quaferro Quantidede de | Quat
produto viaferroviaria idede

Quahidro Quantidede de | Quant
produto via | idede
hidroviaia

Custotrans Custo de transportes | $
por rodada e por
operador

Custoesto Custo de estoques por | $
rodada e por operador

Rodada Acompanhamento  das | Quant
rodadas idade

Custototd Cugo totd por rodada | $
€ por operador

Temhid 0 a3 Tempo de trangporte | Rodad
hidrovi&rio as

Temfer 0 a3 Tempo de trangporte | Rodad
ferroviario as

Temrod 0 a3 Tempo de trangporte | Rodad
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rodovi&io as

Temaer F 0 a3 0 Tempo de trangoorte | Rodad
aéreo as

Cria 0] 0al00 1 Crise no trangporte | %
aéreo

Crir 0] 0al00 2 Crise no trangporte | %
rodoviario

Crif 0] 0al00 3 Crise no trangporte | %
ferroviario

Crih 0] 0al00 5 Crise no trangporte | %
hidroviario

A seguir sfo gpresentadas as varidveis do ssema

1=Inicidizacdo dos parametros

taxa
aéreo
rodo
ferro
hidro
fixo
fdta
preco
tend
crise
cria

crir
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crif
crih
totoper
rods

2=0eracéo das demandas de produto por rodada

sgema gera semente randdmica em fungéo dos segundos da méguina

identificacdo dos segundos da maquina

geracdo de um nUmero destdrio para cada rodada especificada

geracdo de demanda, com base em lambda e com a seguinte equacéo:
w(r) = 042 * Log(ul(r))

3=cada operador fornece quantidades por modal, com base na rodada corrente

Tabela6 — Planilha de preenchimento de dados

Rodada X Aéreo Rodovi&io Ferroviario Hidroviaio
Operador 1 Ola O1r O1f O1h
Operador 2 O2a O O2f Ozh
Operador n Ona Onr Onf Onh

4=9 dema computa 0s sequintes cculos

A=crise de transportes

Sgemajoga dedos
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Em funco do risco definido para cadamoda o sstema cacula as crises de trangporte;

Ssema computa se haverd crise nedte trangporte, nesta rodada, levando em conta nivel

de risco informado para cadamoda na definicéo de parametros.

Se ocorre a crise de um transporte, a quantidade efetivada de transporte, na rodada, e para
omodal especifico, é zero.

N& € condderado araso, mas Sm perda de produto. Tratase de uma opcéo de moddo,
gue procura induzir a perda irrecuperdve de producio pela fdta de estoques, em

contrgpartida de moddo que poderia produzir gpenas uma defazagem na producéo, ago
possivel e que também possui representatividade no mundo redl.

B=cugtos de trangportes da rodada

Sdema conddera a quantidade comandada e 0 preco de cada modd de trangporte,
definido no ambiente de parametros

Cugto de trangporte = quantidade comandada x prego unit&rio de transporte do modd

Somatdrio dos cugtos de trangporte, levando em conta todos 0s comandos de transporte e
0sS cugtos de cada modal

C=cudtos de esogues em trangto da rodada

Sdema computa 0s cudtos de estoques em trandto em fungdo da quantidede por modd,
tempo do modd e taxa de juros informada.

D=custo fixo por rodada
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A cada rodada, para cada operador, sfo adicionados os cudtos fixos, para cada unidade de
meateria transportado.

E=custos de esoques de operacdo

Sobre a quantidede disponivel de uma rodada para outra, ndo Uutilizada, o apliciveis a
taxa de juros e obtémse 0 custo de estoques de operacao:

Cugto de estoques de operacdo = quantidade disponivel x taxa de juros decimd

F=cudos totais parciais da rodeda, por operador
S gema soma todos os custos anteriormente citados, acumulando em custo totd:
Cudo totd por rodada = cudtos de trangporte + cugtos de estoques em trandto + cugtos

fixos + custos de estoques em operacéo

G=cudo dafdta

Se ndob ha maeid disponivel quando ocorre a demanda de mercado (ou producdo),
golica-se 0 cugto dafdta, por unidade:

Cudo da fdta = diferenca entre a demanda e a quantidede disponivel, multiplicada pelo
cugto unitario dafdta

H=custo totd

S0 somados todos 0s custos e acumulados por operador, agora com o custo dafdta
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S=Indrutor _verifica Stuacdo e adapta os pardmetros, em funcdo de facilidede de
condusdo, ou outro fator que necessite estimular a andise dos parametros e dedos

taxa

aereo

rodo

ferro

hidro

fixo

fdta

preco

tend

crise

cria

crir

crif

cih

(totoper) ndo modificave
(rods) néo modificavel

6=numero de rodadas igua a0 nimero find definido ?

Se ndo, volta para o passo 3

Se Sm, prossegue

7=computa os resultados de custos, agresentando-os




57

O resultado eda baseado no cugto unitaio, ou sga, 0 cudo totad logidico (estoques +
transportes + fata) relaivamente a quantidade demandada.

Na praica, na Stuacdo red das empresss, hd custos que S0 desembolsados
verdaderamente, como Cudos de trangportes, de Aquisgdes, enquanto ha outros que sfo
relativos & néo operacdo / producdo, ndo vendas, Néo receitas.

De quaquer mandra sfo cudos, com ou sem desembolsos diretos, de td forma que
podem s somados e tratados, todos, como se fossem saidas de vaores da capacidade
econdmica do ssema, permitindo o diagrama esguemédtico como o da Figura 20.

saidas

Fgura20 - Huxo financeiro

Asim, mesmo néo e tratando de saidas diretas de recursos no momento do evento, So
condderados custos 0s movimentos de saidas de recursos, enquanto as recetas S0
condderadas as entradas de recursos. Esta abordagem propicia ampliar a visdo de cudtos,
uma vez que as redizaghes B0 entradas de vaores e 0s custos (estoques, transportes,
fdta, etc.) sfo as saidas de valores.
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Levando em conta a taxa de juros do ambiente, os vaores no tempo podem ser trazidos
paa 0 momento zero e redizada a comparacdo por vaor presente, um dos Sstemas
reconheci damente vaidaos para comparacéo de projetos no sisterma produtivo.

O dgema LOGSIM nd foi concebido, no entanto, para compaacdo entre ciclos
completos, mas Sm para comparacdes entre operadores dentro de um mesmo ciclo.

A Fgura21 goresenta um fluxograma resumido do modelo LOGSIM.

INICTALIZACAO INICIALIZACAO
DOS PARAMETROS _ | DOS PARAMETROS
taxa, custos, prego, riscos, etc. ———— taxa, custos, prego, riscos, etc.
g A i
GERACAO D DEMAND: A | INSTRUTOR VERIFIC A
DA RODADA PROXIMA E |
BN DAE BORATAE FALTA DE COMPETITIVIDADE
e OU DESALINHAMENTO COM
O PROPOSITO EDUC ACIONAL
L i E TOMA DECISOES DE MUDAR
DECISOES DE CADA PARAMETROS
OPERADOR PARA T
QUANTIDADES E TIPOS =
e A |7 FINAL DAS RODADAS ?
gt Il
b
SISTEMA CALCULA RISCOS, i
QUANTIDADES DEMANDADAS L COMPUTO FINAL DE CUSTOS
E OFERTADAS F FAZ BALANCO | ~ TOTAIS E RESULTADOS, COM
DE CUSTOS DEBATE SOBRE AS VARIAVEIS
QUE FORAM ELEMENTOS DE
DECISAO PARA CADA
OPERADOR

Fgura2l — Huxograma sintético do moddo LOGSM

4.3.7 — DECISOES DOS OPERADORES

A cada rodada o operador, levando em conta todas as varidvels presentes no ambiente,
decide e informa quantidades a trangportar, para cada modd de trangporte disponive,
preenchendo uma linha horizonta, aguda que correponde a sua identificacdo na
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smulacdo. Na Figura 22 eda goresentada a parte da tdda do ssema LOGSIM onde sfo

fornecidas as informagbes pelo operador. Os operadores informam suas decisdes de
guantidades e modai's de trangporte para atendimento a demanda de mercado.

ENTRADA DE DADOS QUANTITATIVOS - RODADA 1

AEREO t:0  |[RODO ts+1 |FERRO t+2  |HIDRO t+3 ﬂ
operador 1
operador 2
operador 3 |

Fgura22 — Quadro do sgema LOGSIM

ApGs processados os dados de cada rodada, 0 Sstema preenche o quadro da Figura 23,
com as informagbes de cugtos de transporte, custos da fdta, cudtos totals, dentre outras

informagdes processadas pelo ssdema ao longo de cada etgpa O Sdtema agpresenta o

bal ango do processamento para cada etapa.

BALANGO ACUMULADO e QUANTIDADES POR OFERADOR E RODADA

$tranzp.

| $est tran._ | $fixo |demanda [quadisp. [qua.usada |$estoper. |$falta | $total

oper. 1
oper. 2
oper. 3
oper. 4

rodadaz>

oper. 1
oper. 2
oper. 3

Fgura23 — Quadro respostado sstema LOGSIM

Na primera terca parte sBo gpresentados os diversos custos componentes do custo totd,

por operador. Na segunda terca parte é gpresentado um baango quantitativo, por rodada e

por operador. Na terca pate inferior da tda exite um egpaco para 0 registro, peo

gstema, de eventos de crises ocorridas, por operador e por moda de trangporte.
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4.4 - APLICACOES EXPERIMENTAIS

Visando andisxr os diversos aspectos de uma golicacdo préica do sstema LOGSIM em
um grupo de edudantes, bem como avdiar as dificuldedes de entendimento e outres
importantes questdes ligadas a redidade de uso do software, fezse uma aplicacdo em
sda de aula, no curso de medrado em Logistica Empresarid, da UFSC e FIAT, em 712-
1999, em espaco concedido pelo Professor Doutor Carlos Taboada, da UFSC.

Ambiente escolhido:

Foi disponibilizado um hord&io de aula pdo Professor Taboada, do EPSUFSC, onde foi
possivd gplicar o smulador em uma turma de 25 dunos, todos em mestrado do convénio
FIAT / UFSC.

A segiéncia utilizada foi a seguinte:

l-apresentacdo da Stuacdo Smulada, onde exidem diversos operadores logisicos que

vendem sarvigo de trangporte para atender uma demanda de mercado

2-gpresentacdo da tela de parametros e discussdo de cada um deles, com o0 seu Sgnificado

eimpacto no uso do Sgema

3-separaco dos dunos em 4 grupos de trabaho

4-inicio das operacdes

Observagdes da aplicacdo

Durante a gplicacdo, ocorreram poucas perguntas sobre o funcionamento do programa, ou

dividas de interpretacéo. Veificou-s2 bagtante discussfo interna nos grupos, antes de
cada dimentagdo de dados. A concentragdo e 0 dima do desafio pareciam edtabeecidos,
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sem gue ido tenha Sdo indigado a0 grupo para ede ambiente. Havia respeto, mas a0
mesmo tempo certa protecdo dos dados e pensamentos entre 0S grupos.

Apbs a golicacdo do ssema para a turma de adunos citada, foi dada a padavra a cada um
dos participantes e colhidas as opiniGes, resumidas a seguir:

Quas os principais eementos ou variaveis condderadas durante o Smulador, que foram
levadas em conta para a dimentacdo dos dados ? Obteve-se as respostas ESTOQUES,
RISCOS e CRISES DE TRANSPORTES,

Havia coeréncia entre 0 que o smulador induzia € 0 que ocorria na praica de sua

empresa? Houve manifestacdo pogdtiva

Em resumo, pareceu que 0 grupo assimilou bem a dindmica do ssema Smulador, como
e representasse um ambiente red do dia a dia de uma empresa onde um dos pontos
criticos ocorre no abastecimento de maerias para producdo, com a forte cobranca de

cugtos minimas.

Por vezes, dguns dunos que encontramse em sdas de aula convencionals néo tiveram a
oportunidade de perceber, em funcéo das questBes da histéria experencid de cada um, a
importéncia da relacdo entre as vaidvels citadas, 0 que pode ser prospectado peo
smulador LOGSIM.



5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Duas foram as linhas de ag2o identificadas para 0 desenvolvimento dos trabahos, ou s5a

1l-um sgema complexo, contendo diversos fabricantes, diversass matérias primaes paa
cada produto, diversos CDs diversos centros de consumo, condderando a cadea
logigtica completa.

2-uma parte de uma cadeia logidica, enfocando uma fase do processo de abagtecimento
de maerias, centrando no bindbmio estoques x fdta, mas com 0 processo de construcéo
completo, dos conceitos a0 oftware, de forma operaciond, que pudesse disponibilizar

um sstemagplicave e replicave.

Fezs= uma opcéo do trabaho para a dtuagdo 2, sem contudo retirar a principd
caacteridica do ambiente que é o de comparar a formacéo de estoques e 0 plangamento
dos trangportes, quando esta presente o risco dafata

Edima-se que a vantagem didaica do uso do smulador LOGSIM em alla concentra-se
no esimulo a raciocinar sobre as questdes de transportes, estoques, demandas e crises,
combinados a0 cugo da fdta complementando o sgema de ala convenciond, porém
néo o subdtituindo. Trata-se mais de um sengbilizador que na verdade de um indrutor.

Um trabdho futuro poderia ser combinar a opcdo 1 com um software operaciond, 0 que
poderia requistar uma aplicacdo de tempo ggnificativa, mas que poderia proporcionar
um sSstema de e evado interesse para a comunidade logigtica

A suir sSho citadas dgumas das possiveis ampliagfes futuras, no escopo do propdsito
dese trabadho e limitadas pela visudizacdo do autar, as quais poderiam ser, dentre outras

caracteristicas:;

-varios fornecedores para cada matéria prima
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-varias matérias primas para compor cada produto
-vaios produtos

-Vaios centros consumidores

-variantes do transporte do produto acabado
-exportacéo

-retorno de produtos

-pesos, volumes, limitagdes de transportes (dimensdo e carga)
-limitagOes de quantidade a fornecer de PRODUTO
-limitagOes de estocagem e estocagem auxiliar publica
-limitagGes de capacidade produtiva

-crises cambias

-concorréncia de pregos

-promogoes

-prejuizos nas vendas

-mercado compartilhado

-dentre outros.

A Fgura 24 representa uma visio de um paso adiciond na complexidade do sstema,

objetivando versdes futuras.
LOG 1
fabricacao LOG 2 Cb1
Mat
pri A \
Produto A
Estoque
de L, CD2
Mat Produto B PRODU
. TO
pri B
Produto N CDN
Mat
pri X <«——| retorno

FHgura24 - Esquema de desenvolvimento de uma segunda fase parao LOGSIM
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Tas modificagbes poderiam conter mercados crescentes, tomadas de mercado, compra de
matérias primas para estocagem e revenda, limitaches de cgpacidades de estocagem, de
transportes, sazondidades de trangportes (neve, rios, €ic.), etc.

Assm, diversas outras caracteristicas poderiam fazer parte de evolugBes deste sstema, o

gue s intenciona redizar ou edimular trabahos em outros edudantes, paa o futuro
préximo.
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ANEXOS

1- MANUAL DO SOFTWARE LOGSIM

OQUEE LOGSIM:

O oftwae LOGSIM (LOGSIM é a forma reduzida de Logistic Smulator), € um
programa freeware, ou sga livre paa copias e duplicagies, propriedade da UFSC,
eaborado nalinguagem Visual Basic versto 6.0.

Os seus propdstos sSo a Imulacéo isolada ou mdltipla, por operadores de estoques ou 0
treinamento em sdas de aula, com a findidade de edimular a senshilizagd do bindmio
transportes x estoques.

INSTALACAO DO LOGSIM:

Do ambiente WINDOWS (95, 98, NT), escoher RUN (EXECUTAR) da tda prindipd e

escolher SETUP do diretdrio ou disquete onde se encontram os arquivos de ingddacéo do
7|

programa LOGSM:

u . .
E; Abinir documenta do Office

Move documento do Office
—
% e

Programs 4

Documents L4

=
&
%
Al

i Windows95

rIf ¥ Microsoft Wiord - logsim. doc | i




A telade execucéo se gpresenta da seguinte forma
Browse K |
Laok in: I 23 Temp =] I ﬁsl Z—l

s Lppart

File name: Isetup.e:-:e Dpen

Filez aof type; l Progranig _:I Cancel

Seguir as indrugdes do ingtdador, incluindo a passagem da tedla seguintes

#Z Logsim Setup

Beqgin the inskallation by clicking the button below.

Click. this button o install Logsim software to the specified destination
directory,

—Directary:

CiiProgram Files\Logsim| Charge Directory | ‘

Exit Setup |
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ApGs concluida a inddacéo, 0 software LOGSIM pode ser ativado da lisa de programas

indaados pdo WINDOWS, assm:
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Os recursos de ingdacd do WINDOWS permitem ingtdlagbes de outras formas, mas
esta escolhida é tida como uma das mais utilizadas e conhecides.

OPERACAO DO PROGRAMA:

Apbs acionado o software LOGSIM gparece a seguinte tela de abertura:
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Log5im parametros - UFSC - em teste I
Taxa de Juros % { periodo = I 1 .ll_l

Custo aéreo $ { trajeto = i b4 _|

Custo rodoviario $ / trajeto = i 34
Custo ferroviario $ / trajeto = i 4
2 S

Custo hidroviario $ { trajeto = i 1 LIJ
Custo fixo § / trajeto = I 54

Custo da falta $ { unidade = m a J
Preco do produto $ f unidade = m q J
Tendéncia 2 }/ periodo = i71 4 J
Frobab. crise demanda %= i7511
Frobab. crise aégrea %= i71 1
[ 2.
| 33
FProbab. crise hidroviaria %= i7511

no. de operadores {um) = i 4 4

no. de rodadas (um) = i B

Probab. crise rodoviaria %:

Probab. crise ferroviaria %:

s Vs W W Vs s W W e W W e e s s W

Neste nived, o ingdrutor modifica os par@metros inicias do programa, que irdo vigorar
durante as rodadas do sSmulador, ou a€é que o indrutor solicite novamente mudancas de

vaores durante o uso do Smulador.

S%0 escolhidos taxa de juros por rodada, custos, tendéncia de demanda de mercado, nivel
de crise de demanda, nive de crise de cada moda de transporte, nUmero de operadores e

ndmero de rodadas.

Uma vez escolhidos tais vaores, pressonando-se a tecla OK, gpresenta-se a tea principd

do sstema
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e Beabe

Impinii Tela Em!lmm gpds Eim

ik

1 F)

z 23

i

4

5

1

EMTRADA DE DADDS QUANTITATIVDS - RDDADA 1

dor 1

u;:amdur?

oparador 3

AEREQ 0 |RODO 1+ [FERRO+Z  |HIDRO 13 j-

BALANCGD ACUMULADD e QUANTIDADES FOR OFERADDF E RODADA

firansp. | festisan. | Sfoo | da |gquadisn. |guausada $estoper. | $Halta

oper. 1
oper. 2
oper. 3
opei 4

rodadaz> | 1

oper. 1
oper. F
ol 3
oo 4

[Stali

A tdaprincipa é compogta por 4 tabelas:

[DEMANDA DE USD

[walor dnico

cada chentel

Demanda de mecado ou de producdo, onde aparecem as
quantidades de produto solicitadas pdo mercado / operagéo, para

rodada

Quantidade «

1

22

25

24

29

4

cada rodada, que podem ser abagtecidas pelos operadores. A tabda

OO | = | LD ] P

29

€ independente do operador, sendo gerada pedo Sgema, serve em
Ua quantidade tota para cada operador, indiferentemente a0
nimero de operadores. N&o é dividida e ndo posaui prioridades de
usn. Cada operador tem os vaores completos da tabda a sua

disposicéo, como se fossem vérias tabdas, todas com vaores idénticos.

ENTRADA DE DADOS QUANTITATIVOS - RODADA 1

operador 1

operador 2

operador 3

operador 4

AEREO t+0 RODO t+1 FERRO t+2 HIDRO t+3 ﬂ

ad
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Entrada de dados quantitativos, locd onde sdo introduzidos os vaores corregpondentes as
quantidades de produtos que cada operador desga desinr a0 mercado, levando em conta
0 modd de trangporte, para cada rodada. Cada modd possui tempos, riscos e cudos
didintos, como ddfinidos na tda de pardmetros que are 0 uso do LOGSIM. Cabe
resdtar que para os transportes, 0 tempo de cada modd é fixo, ou sga, o trangporte
a&reo demora O dias para entregar 0 produto comandado, o transporte rodovi&io 1 dia, o
trangporte ferrovidrio 2 dias e o trangporte hidroviaio 3 dias

BALANCO ACUMULADO e QUANTIDADES POR OPERADOR E RODADA

$transp. |$esluques| $fixo |$cus_ tot. |qua_disp_ |ple¢n!un |demanda |qua_vend_| $vendas |$Iucrn

oper. 1
oper. 2
oper. 3
oper. 4
oper. b

Baanco acumulado, tabela com os caculos parcials gpos cada rodada. Sistema.

rodada>> | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | & | 7 | 8 | 9 -
oper. 1
oper. 2

oper. 3 3l
[« | _'I_I

Quantidades por operador e rodada, tabela com as quantidades didtribuidas por operador e
rodada, funcdo dos comandos de cada operador. Sstema

H4, ainda, um botdo de comando:

Submeter dados da rodada, que coleta os vdores introduzidos na
tabda de entrada de dados e submete ap programa, que ira

processar arodada correspondente.

Ha 4 comandos do menu principd:



75

Imprimir Tda, que duplicaatdaparaaimpressora
Parametros, redefinicéo dos parametros durante o jogo
Ajuda, textos de guda para o operador e ingtrutor

Fm, fim do jogo

% Logsim - UFSC - em teste

Imprirnir Tela  Pardmetroz Auda  Fim

Antes de submeter uma rodada, o indrutor / animador pode solicitar adaptacOes dos
parametros, com a seguinte tela

Log5Sim parametros - UFSC - em teste I
Taxa de Juros % } periodo = I 1 .lIJ "

Custo aéreo % { trajeto = i o _|

Custo rodoviario $ / trajeto = i 34
Custo ferroviario % / trajeto = i 4
2 il

Custo hidroviario $ / trajeto = i 1 LIJ
Custo fixo % { trajeto = I R

Custo da falta $ / unidade = m
Preco do produto $ f unidade = m a
Tendéncia % / periodo = i_]-q_ J
Frobab. crise demanda %= i_ELI
Frobab. crise agrea %= i_] 1
Frobab. crise rodoviaria %= i_g 1
[ 5
Frobab. crise hidroviaria %= i_ELI

1

B ]
|

Probab. crise ferroviaria %

s Ve Ve W e e W e e W e e e s s s W s
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Os parémetros do smulador servem para dar equilibrio entre as opgles de fazer muito
edoque, caso a taxa de juros sgam baixas, ou de ariscar estoques baixos se as taxas s
dtas. Com o0 cudo da fdta dto, ha tendéncia em opear com edoques mas dtos,
evitando-se pagar caro caso hgja fata de produto na operacéo / mercado.

ENTHADA DE DADOS QUANTITATIVOS - RODADA 1

AEREO t+0 RODO t+1 FERRO t+2 HIDRO t+3 ﬂ
operador 1 60 45 a8 33
operador 2 61 17 87 33
operador 3 62 13 77 33is|

A sguir, um exemplo de uma tda de dados preenchida, antes do acionamento do botéo
SUBMETER DADOS DA RODADA:

Em funcdo da demanda das rodadas subsequentes apresentadas, o operador preenche a
sua linha com os dados desgados, visando atender a demanda com o minimo cugto find,
envolvendo estoquees, trangportes, fata

Cabe lembrar que o ddema eda limitado a 3 digitos por operador e por tipo de
trangporte, ou sga, a cgpacidade maxima de trangporte € de 999 unidades.

Apdbs diversas rodadas, com 0 sucessvo preenchimento de dados e submetendo os dados

peo comando SUBMETER, a tda de acompanhamento de custos se goresenta da forma
seguinte;

BALANCO ACUMULADO e QUANTIDADES FOR OFERADOR E RODADA

$transp.  |$esttran. | $fixo |demanda | qua.disp. |qua.usada | $est oper. | $falta | stotal
oper. 1 363 220 5 1 1} 22 60 648
oper. 2 437 236.8 5 1} 10 23 8 686.8
oper. 3 523 292 5 1} 21 23 16.8 836.8
oper. 4 0 0 5 23 0 0 1380 1385
rodada>> | 1 [ 2 | 3 | 4 [ B | &
oper. 1 22 22 77 33
oper. 2 33 32 66 44
oper. 3 44 24 88 h5
oper. 4 0 0 1} 0 =
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O sgema gpreserta, goés cada rodada, a totdizacdo parcid dos dados, envolvendo custos

e quantidades.

Apresentar 0 quadro gerd ou nédo faz parte da téica do ingrutor, que pode dar mas a
caacteridica de smulador, entdo gpresentando os dados de forma completa, ou induzir

um dima de competitividade, fazendo gpresentar gpenas os dados de cada operador, ou

mesmo gpenas a demanda gerada pelo sstema. E recomendavel s partir para 0 sistema

tipo jogo s houver pleno dominio do ddema bem como dos concetos e
princdpalmente, s houver controle do grupo enwolvido, evitando-se frustracbes de
expectativas, tanto por parte dos operadores como por parte do ingrutor.

No decorrer do uso do dSmulador, podem ocorrer crises de trangporte, mas

provavdmente conforme o indice informado na tabela de pardmetros. Quando ocorre a

cise 0o maeid ndo € entregue, ou Sga, perde-se 0 maeid em trangto, possvemente
desabastecendo 0 mercado. A tela de crise se gpresenta como Segue

ENTRADA DE DADOS QUANTITATIVOS - RODADA 2

AEREO t+0  |RODO t+1 |FERROt+2  |HIDRO t+3 i’

operador 1
operador 2 I
operador 3 | =]
BALANCO ACUMULADO e QUANTIDADES POR OPERADOR E RODADA,

$transp. |$est.tran. |$fixu |demanda |qua.disp. |qua.usada |$est.uper. |$f
oper. 1 516 173.6 5 3 0 73 1
oper. 2 112 163.2 5 76 0 0 4
oper. 3 543 176.8 5 0 0 76 0
oper. 4 0 0 L FiL 0 0 4
rodadaz> | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
oper. 1 i3 12 L 45
oper. 2 0 0 33 46
oper. 3 Fi 18 k]| 47
oper. 4 0 0 0 1]

rodada 1 - operador 2 crise aerea
rodada 1 - operador 2 crize rodo
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Os campos en vamdho foram dingidos por crises de trangporte e 0s materias que
foram previdos serem trangportados foram perdidos, sendo que néo dingirdo 0 seu
dedtino inicidmente solicitado pelo operador. Assm, epecid aencdo deve ser dada peo
indrutor na escolha do nivel de risco de cada trangporte, na tela inicid de parametros,
bem como sugere-se cuidados a0 operador, que pode edar fazendo um Gtimo trabaho de
custo logidtico e se deparar com uma crise que 0 coloca em posicio de devado custo da

fadta, em momentos nem sempre oportuncs.

Ao find da dmulacdo o sgema produz, na caixa de texto no limite inferior da tda, uma
ligagem por operador, contendo cudo totd gesto, quantidade totd usada e o cudo
logigico unitario, que serve de pardmetro de avdiacdo rdativa entre as Smulagbes

sucessvas.



2 - CODIGO FONTE DO PROGRAMA LOGSIM

Private Sub Form_L oad() Else

If opcao = 1 Then 'fase de interferencia
durante 0 jogo taxa=1

noro.Vishble=0
rsVishle=0
Labd9.Vishle=0
opop.Vishle=0
op.Vishle=0
Labd16.Visible=0

tataVaue = Vd(taxa)
aeceVaue = Va(agreo)
roro.Vaue = Vd(rodo)
fefeVdue = Vd(ferro)
hihi.Vaue = Vd(hidro)
fifi.vVdue = Vd(fixo)
fafaVadue = Vd(fdta)
prpr.Vadue = Vd(preco)
tete.Vaue = Vd(tend)
crer.Vdue = Vd(crise)
cracraVaue = Va(cria)
crrerr.Vaue = Va(crir)
crfcrf.Vdue = Vd(crif)
crherh.Vaue = Vd(crih)

opop.Vdue = Vd(totoper)

noro.Vaue = Va(rods)

tataVaue = Vd(taxa)
aere0=5

aeceVaue = Va(aereo)
rodo=3

roro.Vaue = Vd(rodo)
ferro=2

fefeVdue = Vd(ferro)
hido=1

hihi.vVdue = Vd(hidro)
fixo=5

fifi.vdue = Vd(fixo)
fdta=60

fafaVadue = Vd(fdta)
preco = 80

prpr.Vadue = Vd(preco)
tend=1

teteVdue = Vd(tend)
cise=5

crer.Vaue = Vd(crise)
cia=1
cracraVaue=Vad(cria)
crir=2

crrerr.Vaue = Va(crir)
cif =3



crferf.Vaue = Vd(crif)
crih=5

crherh.Vaue = Vd(crih)
totoper = 4

opop.Vaue = Vd(totoper)
rods=6

noro.Vaue = Va(rods)

End If
End Sub

Private Sub hihi_Change()
hi.Caption = hihi.vVdue
End Sub

Private Sub noro_Change()
rsCaption = noro.Vdue
End Sub

Private Sub OKButton_Click()
taxa= Vd(taCaption)
aereo = Vd(ae.Caption)
rodo = Vd(ro.Caption)
ferro = Vd(fe.Caption)
hidro = Vd (hi.Caption)
fixo = Vd(fi.Caption)
fdta= Vd(faCaption)
preco = Vd (pr.Caption)
tend = Vd(te Caption)
crise = Vd(cr.Caption)
cria= Vd(craCaption)
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crir = Vd(crr.Caption)
crif = Vd(crf.Caption)
crih = Vd(crh.Caption)
totoper = Va(op.Caption)
rods = Vd(rs.Caption)

Open CuDir$ + "loggmda" For
Output As#1
Print #1, taxa
Print #1, aereo
Print #1, rodo
Print #1, ferro
Print #1, hidro
Print #1, fixo
Print #1, fdta
Print #1, preco
Print #1, tend
Print #1, crise
Print #1, cria
Print #1, crir
Print #1, crif
Print #1, crih
Print #1, totoper
Print #1, rods

Cloe

'sstar  opcoes paa  apenas  dguns
parametros

opcen=1

Open CurDir$ + "logimopt" For
Output As#1



Print #1, "1"

Close

Unload Didog

frmMain.Show
End SUb

Private Sub opop_Changg()
op.Caption = opop.Vdue
End Sub

Private Sub prpr_Change()

pr.Caption = prpr.Vdue
End Sub

Private Sub roro_Change()
ro.Caption = roro.Vdue
End Sub

Private Sub tata_ Change()
taCaption = tataVdue
End Sub

Private Sub tete_ Change()
te.Caption = teteVdue
End SUb

Private Sub OKButton Click()
taxa = Vd(taCaption)
aereo = Vd(ae.Caption)
rodo = Vd(ro.Caption)
ferro = Va(fe.Caption)

hidro = Vd (hi.Caption)
fixo = Vd(fi.Caption)
fdta= Vd(faCaption)
preco = Vd(pr.Caption)
tend = Vd (te Caption)
crise= Vd(cr.Caption)
cria= Vd(craCaption)
crir = Va(crr.Caption)
crif = Va(crf.Caption)
crih =Vd(crh.Caption)
totoper = Vd(op.Caption)
rods = Va(rsCaption)

Open CuDir$ + "logam.dat"

Output As#1
Print #1, taxa
Print #1, aereo
Print #1, rodo
Print #1, ferro
Print #1, hidro
Print #1, fixo
Print #1, fdta
Print #1, preco
Print #1, tend
Print #1, crise
Print #1, cria
Print #1, crir
Print #1, crif
Print #1, crih
Print #1, totoper
Print #1, rods
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For



Close

'sstar  opcoes para  apenas  dguns
parametros
opcan=1

Open CuDir$ + "logimopt' For
Output As#1

Print #1, "1"

Close

Unload Didog

frmMain.Show

End Sub

Private Sub opop_Changg()

op.Caption = opop.Vaue
End Sub

Private Sub prpr_Change()

pr.Caption = prpr.Vdue
End SUb

Private Sub roro_Change()
ro.Caption = roro.Vdue
End Sub

Private Sub tata_ Change()
taCaption = tataVdue
End Sub

Private Sub tete_ Change()
te.Caption = teteVdue
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End Sub

Private Sub Form_Load()

MelL eft = GetSetting(App.Title,
"Settings', "MainLeft", 1000)

MeTop = GetSetting(App. Title,
"Settings’, "ManTop", 1000)

MeWidth =  GeSating(App.Title,
"Settings', "ManWwidth", 6500)

MeHeght = GeSating(App.Title,

"Seitings’, "ManHeght", 6500)

crisedemanda=1

Open CuDir$ + "logimda' For
Input As#1
Line Input #1, &
taxa=Vd(ah)
Line Input #1, a5
aereo = Va (a$)
Line Input #1, a5
rodo = Va(ah)
Line Input #1, a5
ferro=Va(a)
Line Input #1, a5
hidro = Vd(a$)
Line Input #1, a5
fixo=Va(abh)
Line Input #1, a$
fdta=Vvad(a$)



Line Input #1, a5
preco = Va(a$)
Line Input #1, a5
tend = Ve ()
Line Input #1, a5
crise=Vd(a$)
Line Input #1, a5
cria=Vva(a$)
Line Input #1, &
crir =Va(a)
LineInput #1, a$
crif = va(ad)
Line Input #1, a5
crih=Vvd(a$)
Line Input #1, a5
totoper = Va(ah)
Line Input #1, a5
rods = Va(a$)

Cloe

'tabela de demanda de mercado
demandaCol =0
Forr=1Torods

demandaRow = r
demanda Text = SrH(r)
Next

demandaColWidth(0) = 600
demandaColWidth(1) = 900

demanda.Row =0

demandaCol =0
demandaText = "rodadd’
demandaCol =1

demanda Text = "Quantidade’

For i = 1 To Second(Time%)
Randomize
Next

"Forr=1Torods

ul(r) = Rnd(2)
u2(r) = Rnd(1)
vi(r)=2* ul(r)-1
v2(N=2*u2(r) -1

" Next

"Forr=1Torods

w(r) =v1(r) N2+ v2(n) "2
Do
If w(r) <=1Then
Exit Do
Else
ul(r) = Rnd(2)
u2(r) = Rnd(2)
vi(=2*ul()-1
v2()=2*u2(r)- 1
w(r) =vi(nN " 2+v2(n) "2
If w(r) <=1 Then Exit Do
End If

Loop

"Next

83



'DISTRIBUICAO EXPONENCIAL

Forr=1Torods
ul(r) = Rnd(1)
Next
Forr=1Torods
w(r) = 0.42* Log(ul(n)
Next
c=1
demandaCol =c

demtot(1) = Abg(Int(10 + 90 * w(1)))
demandaRow =1
demandaText = Str$(demtot(1))
Forr=2Torods
cissdemanda = Int((100 - crise) /
100 + Rnd(1))
demandaRow =r
demtot() = Int((Ab(10 + 90 *
w(r)) * (1 +tend/ 100) * crisedemanda))
demanda. Text = Str$(demtot(r))
Next

'tabela de matéria prima
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Forc=0To4
meatpri.ColWidth(c) = 1650
Next

meatpri.Rows = totoper + 1

meatpri.Col =0
For r =1 To totoper

matpri.Row =r

matpri.Text = "operador” + SrH(r)
Next

matpri.Row =0

meatpri.Col =1

matpri. Text = "AEREO t+0"

meatpri.Col = 2

matpri.Text = "RODO t+1"

matpri.Col =3

meatpri.Text = "FERRO t+2"

matpri.Col =4

meatpri. Text = "HIDRO t+3"

rodada=1

numrod.Cgption = "ENTRADA DE
DADOS QUANTITATIVOS -

RODADA " + Str§(rodada)

tabela de PRODUTO ACABADO,
OU BALANCO ACUMULADO



proaca.Rows = totoper + 1

Forc=0To9

proaca.Col =c¢

proaca ColWidth(c) = 1030
Next

proacaCol =0
For r =1 To totoper

proacaRow =r

proaca Text = "oper." + SrH(r)
Next

proacaRow =0
proaca.Col = 1

proaca Text = "$trangp.”
proaca.Col = 2

proaca. Text = "$est.tran."
proaca.Col =3
proacaText = "Hixo"
proacaCol = 4
proaca.Text = "demandd’
proaca.Col =5
proacaText = "qua.disp.”
proacaCol =6

proaca. Text = "qua.usadd'
proacaCol =7

proaca Text = "$est.oper.”

proacaCol =8
proacaText = "$fdtd’
proaca.Col =9
proacaText = "$totd"

guanto.Cols=rods+ 1
quanto.Rows = totoper + 1
Forc=0Torods

quanto.CalWidth(c) = 1000
Next

quanto.Col =0

quanto.Row =0

quanto. Text = "rodade>>"

quanto.Col =0

For trem = 1 To totoper
quanto.Row = trem
quanto. Text = "oper." + Sr$(trem)

Next

quanto.Row =0

For trem=1Torods
guanto.Col = trem
quanto.Text = Str$(trem)
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Next

Commandl.Caotion = "SUBMETER
DADOS DA RODADA +
Str$(rodada)

End Sub



Private Sub Form Unload(Cancd  As

Integer)
Dimi AsInteger

‘dose dl sub fams
Fori=FormsCount- 1To1Sep -1
Unload Forms(i)
Next
If MeWindowSae <> vbMinimized
Then
SaveSdting  App.Title,  "Settings',
"MainLeft", MeLeft
SaveSetting  App.Title,  "Settings’,
"ManTop', MeTop
SaveSdting App.Title,
"ManWidth", MeWidth
SaveSdting  App.Title,  "Settings',
"ManHeght', MeHeight
End If
End Sub

"Sattings’,

Private Sub gecri_Click()
ma= 0.00001
proaca.Col = 10
For j = 1 To totoper

proacaRow = |
lu=Vd(proacaText)
If lu>maThen
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ma=lu
od=j
End If
Next
proaca.Col = 10
proaca.Row = ord
temp = Va(proaca.Text)
temp=temp/2
proaca Text = Sr$(temp)
out = Int(9 * Rnd(1) + 0.5)
If out =1 Then
prob.Caption
rompida’
Elself out =2 Then
prob.Caption = "asdto ao caxa'
Elself out = 3 Then
prob.Caption = "impogto de rendd’
Elself out =4 Then
prob.Cgption = "crise cambid"
Elself out =5 Then
prob.Caption = "perdas nabol'
Elself out = 6 Then
prob.Caption
concorrentes’
Elself out =7 Then
prob.Caption
empregados’
Elself out = 8 Then
prob.Ception =
regidon’
Elself out =9 Then

"fusio de

"greve de

"enchentes na



prob.Cgption = "boicote  de

consumidores'
End If
End Sub

Private  Sub  matpri_KeyPresy KeyAsaii
As Integer)

If matpri.Co > 0 And mapri.Row > 0
Then

Char = Chr(KeyAscii)

KeyAxtii = Axc(UCase(Char))

If (KeyAsti <= 57 And KeyAstii >=
48) Or KeyAstii = 8 Or KeyAsdi = 27
Then

If KeyAscii = 8 Then
If Len(matpri) > 0 Then matpri =
Left(metpri, Len(meatpri) - 1)
Else
If Len(matpri) < 3 Then matpri =
metpri + Char
End If
If KeyAsdii = 27 Then matpri =™

End If
End If
End SUb

Private Sub mnuFileExit_Click()
‘unload the form
Unload Me
End

End Sub
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Private Sub mnuFleNew_Click()

"ToDo: Add 'mnuFileNew_Click'
code.
MsgBox  "Add ‘mnuFleNew_Click
code."
End Sub

Private Sub par_Click()
opcao =1
Didog.Show

End Sub

Private Sub pri_Click()
PrintForm
End Sub

Private Sub Commandl _Click()

If rodada <= rods Then

'verifica parametros

Open CuDir$ + "logimopt' For
Input As#1

Line Input #1, a5

opceo = Val(a)

Close

If opcao =1 Then



Open CuDir$ + "logimda" For
Input As#1

Line Input #1, a5
taxa= Va(ab)
Line Input #1, a5
aereo = Vd (a%)
Line Input #1, a$
rodo = Va(a$)
Line Input #1, &
ferro=Vad(ad)
Line Input #1, a5
hidro = Vd(a)
Line Input #1, a5
fixo =V (ah)
Line Input #1, a5
fdta=Vva(a$)
Line Input #1, a5
preco = Va(a$)
Line Input #1, &
tend = Ve ()
Line Input #1, a5
crise=Va(a$)
Line Input #1, a5
cria= Vd(ah)
Line Input #1, a5
crir = Va(a$)
Line Input #1, a5
crif = Va(a$)
Line Input #1, &
crih=Vvd(a$)
Line Input #1, a5
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totoper = Va(ad)

Line Input #1, a5

rods = Va(a$)

Close

End If

‘complemento da tabela de demanda

For i =1 To Second(Time%)
Randomize

Next

demandaCol = 1

demandaRow =1

demtot(1) = Va(demanda Text)

For r =rodada+ 1 To rods
crisedemanda = Int((100 - crise) /

100 + Rnd(1)

demandaRow =r
demtot(r) = Va(demanda. Text)
temp = Vd(demanda. Text)
If temp <> 0 Then
demtot(r) = Int(demtot(r) * (1 +

tend / 100) * crissdemanda * (1 +
(Rnd(2) - 0.5) ~ 2))

Else
demtot(r) = Int(demtot(1) * (1 +

tend / 100) * cisdemanda * (1 +
(Rnd(1) - 0.5) ~ 2))

End If
demanda. Text = Str$(demtot(r))
Next



'quantifica, a cada rodada, para cada
operador, quantidade a comprar
'e trangportar para cada moda, bem
como cudos, ec
For ope =1 To totoper
transfere dados da tabela de entrada
de dados para as variavels quantitativas
meatpri.Row = ope
meatpri.Col = 1
Quaaereo(ope, rodad) =
Va(meatpri.Text)
meatpri.Col =2
cuarodo(ope,
Va(matpri.Text)
meatpri.Col = 3
quaferro(ope,
Va(meatpri.Text)
meatpri.Col =4
quahidro(ope, rodada) =
Vd(matpri.Text)

rodada) =

‘corre  randomico paa  ver
confiabilidedes e crises

For j = 1 To Second(Time%)

Randomize ' Initidize random-

number generator.

Next

al = Int((100* Rnd(1)) + 0.5)

a2 = Int((100* Rnd(1)) + 0.5)

a3 = Int((100* Rnd(1)) + 0.5)
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a4 = Int((100* Rnd(1)) + 0.5)
criseeerea=0
criserodo=0
crissferro=0
crisshidro=0
‘oritext=""
If al >= 100 - cria And al <= 100
Then
Crisceerea=1
cri.Text = oi.Text + "rodada " +
SrH(rodada) + " - operador " + Sr$(ope)
+" criseagrea” + Chr$(13) + Chr$(10)
matpri.Col =1
meatpri.Row = ope
meatpri.CdIBackColor =
QBColor(12)
matpri.Text=""
quaaereo(ope, rodada) = 0
End If
If &2 >=100 - cir And a2 <= 100
Then
criserodo =1
cri.Text = oi.Text + "rodada " +
SrH(rodada) + " - operador " + Str$(ope)
+" caiserodo " + Chr$(13) + Chr$(10)
meatpri.Col = 2
meatpri.Row = ope
metpri.CdlBackColor =
QBColor(12)
matpri. Text ="
quarodo(ope, rodada) =0



End If
If a3 >=100 - crif And a3 <= 100
Then
cissferro=1
cri.Text = oi.Text + "rodada " +
SrH(rodada) + " - operador " + Sr$(ope)
+" crisefero” + Chr$(13) + Chr$(10)
matpri.Col =3
meatpri.Row = ope
meatpri.CdlBackColor =
QBCdor(12)
matpri. Text ="
quaferro(ope, rodada) =0
End If
If a4 >=100 - caih And &4 <= 100
Then
crisehidro=1
cri.Text = oi.Text + "rodada " +
Sr$(rodada) + " - operador " + Str$(ope)
+" crisehidro " + Chr$(13) + Chr$(10)
matpri.Col =4
meatpri.Row = ope
meatpri.CdlBackColor =
QBCdor(12)
matpri. Text ="
quahidro(ope, rodada) =0
End If

‘preenchimento da  tabda de
quantidades com base nos
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'dados  fornecidos pelos operadores,
pelas crises

'e pda defessgem de tempo dos
transportes

quanto.Col = rodada

quanto.Row = ope

temp = Vd(quanto.Text)

quanto. Text = Sr$temp  +
Quaaereo(ope, rodada))

If rodada + 1 <= rods Then
quanto.Col = rodada + 1
quanto.Row = ope
temp = Vd(quanto.Text)
quanto.Text = Sr$temp +
querodo(ope, rodada))
End If

If rodada + 2 <= rods Then
quanto.Col = rodada + 2
quanto.Row = ope
temp = Vd(quanto.Text)
Quanto.Text = Sr$temp +

quaferro(ope, rodada))

End If

If rodada+ 3 <=rods Then
quanto.Col = rodada+ 3
quanto.Row = ope
temp = Vd(quanto.Text)



quanto.Text = Sr$temp +

quahidro(ope, rodada))

End If

‘custos de transportes

custoaereo(ope, rodada) =
quaaereo(ope, rodada) * aereo

custorodo(ope, rodada) =
quarodo(ope, rodada) * rodo

custoferro(ope, rodada) =
quaferro(ope, rodada) * ferro

cugtohidro(ope, rodada) =
quahidro(ope, rodada) * hidro

custotrans(ope, rodada) =
custoaereo(ope, rodada) +
cudorodo(ope, rodada) + cudtoferro(ope,
rodada) + custohidro(ope, rodada)

proaca.Col = 1

proaca.Row = ope
temp = Va(proaca. Text)
proacaText =  SrHtemp +

cudtotrang(ope, rodada))

‘custos de edoques de maerias
ordenados em trangto

custoesto(ope, rodada) =
(quaeereo(ope, rodedad) * preco * 0 +
quarodo(ope, rodada) * preco * 1 +
quaferro(ope, rodada) * preco * 2 +
quahidro(ope, rodada) * preco * 3J) *
taxa/ 100
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proacaCol =2
proaca.Row = ope

temp = Vd(proaca.Text)
proacaText =  Sr¥temp +

custoesto(ope, rodada))

‘cudos fixos

proacaCol =3

proaca.Row = ope

temp = Vd(proaca. Text)
proacaText = Sr$(temp + fixo)

'passa tabela de demanda para esta
tabela - demanda acumulada

demandaCol =1

demandaRow = rodada

temp = Vd(demanda Text)

proaca.Col =4

proaca.Row = ope

temp2 = Vd(proaca.Text)

proacaText = Sr$(temp2 + temp)

‘cdcula digponibilidede de produto
por opeador e na rodada -
digponibilidade acumulada

proaca.Col =5

proaca.Row = ope

templ = Va(proaca. Text)

quanto.Col = rodada

quanto.Row = ope

temp2 = Vd(quanto.Text)



proacaText = SrH(templ + temp2)

‘bdanco  de
demanda e disponibilidade

proaca.Row = ope

uso, comparando

proaca.Col = 4
tdem = Va(proaca.Text)
proacaCol =5
tdis= Va(proaca Text)
proacaCol =6
If tdis < tdem Then
proaca.Text = Str¥(tdis)
proacaCol = 4
proaca. Text = Str$(tdem - tdis)
proaca.Col =5
proaca.Text = Sr$(0)
‘cugto dafdta
proaca.Col =8
tempexist = Vd(proaca Text)
temp = (tdem - tdis) * fdta

proacaText = Str$temp +
tempexist)

Quausa(ope) = quausa(ope) + tdis

Else

proaca.Text = Str$(tdem)

proacaCol = 4

proaca.Text = Sr$(0)

proacaCol =5

proacaText = Str$(tdis - tdem)
'cuso de estoques de materid na

operacao
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proacaCol =7

tempexist = Vd(proaca Text)

temp = (tdis - tdem) * preco * 1 *
taxa/ 100

proacaText = Str$(tempexis +
temp)

Quausaope) = quausaope) +
tdem

End If

‘custo total

proaca.Row = ope

proacaCol = 1

templ = Vd(proaca.Text)

proacaCol =2

temp2 = Vd(proaca.Text)

proaca.Col =3

temp3 = Vd(proaca.Text)

proacaCol =7

temp7 = Vd(proaca. Text)

proacaCol =8

temp8 = Vd(proaca.Text)

proaca.Col =9

temp = templ + temp2 + temp3 +
temp7 + temp8

tempexist = Vd(proaca Text)

proacaText = Str$tempexis +
temp)

Next



‘atualiza numeracao darodada
rodada = rodada + 1
numrod.Cgption = "ENTRADA DE
DADOS QUANTITATIVOS -
RODADA " + Str$(rodada)
limpa mapri para a proxima entrada
de dados
For coluna=1To 4
For linha= 1 To totoper
matpri.Col = coluna
meatpri.Row = linha
matpri. Text=""
meatpri.CdlBackColor =
QBColor(15)
Next
Next

If rodada > rods Then
fim dejogo
mi = 10000000
proaca.Col =9
For j = 1 To totoper
proacaRow = |
lu=Vad(proacaText)
If lu<mi Then
mi =lu
ord =]
End If
Next
proaca.Col =9
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proaca.Row = ord

tempf = proaca.Text

temp = "operador " + SrHord) + "
custo $' + tempf

'CommeandL1.Caption = temp

CommandlCeption = "VERIFICAR
TOTALIZACAO NA CAIXA DE
TEXTO"

Commandl.Encbled = Fdse

proaca.Col =9
For ope =1 To totoper
proaca.Row = ope
temp = Vd(proaca.Text)
If quausa(ope) <> O Then res =
Int(2000 * temp / quaus(ope)) / 1000
ciText = cri.Text + "operador " +

Sr$ope) + " >>>>  ocudo=$ "+
SrHtemp) + " uo = " +
Sr$(quausaope))  +  Chr¥(13)  +
Chr$(10)

Next

‘CommandL Caption = "FIM"
Exit Sub

End If



CommandlCaption = "SUBMETER
DADOS DA RODADA "+
Str$(rodada)

End If

End Sub

Private Sub Command2_Click()
ma= 0.00001
proaca.Cal = 10
For j = 1 To totoper
proacaRow = |
lu=Va(proacaText)
If lu>maThen
ma=lu
ord =]
End If
Next
proaca.Cal = 10
proacaRow = ord
proaca.Text = Sr$(0)
out = Int(9* Rnd(2) + 0.5)
If out =1 Then
prob.Caption
rompidd’
Elsalf out =2 Then
prob.Caption = "assdto ao caxa'
Elself out = 3 Then
prob.Caption = "impogto de rendd’

"sodiedade
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Elself out =4 Then
prob.Caption = "crise cambid”
Elself out =5 Then
prob.Caption = "perdas na bolsa’
Elself out = 6 Then
prob.Caption
concorrentes'
Elsalf out =7 Then
prob.Caption
empregados’
Elself out = 8 Then
prob.Caption
regiao’
Elself out =9 Then
prob.Caption =  "boicote  de
consumidores’
End If

"fusio de

"greve de

"enchentes na

End Sub

Private Sub Command3_Click()
Didog.Show
End SUb

Private Sub estat_Click()
Show edtat
End Sub

Private Sub exi_Click()
End
End Sub



Private Sub Form_Load()

MeLé€ft = GeatSetting(App.Title,
"Sdtings', "ManLéft", 1000)

MeTop = GetSetting(App.Title,
"Settings', "MainTop", 1000)

MeWidth =  GeSating(App.Title,
"Settings', "Manwidth", 6500)

MeHeght =  GeSeting(App.Title,

"Settings’, "ManHeight', 6500)

crissdemanda=1

Open CuDir$ + "logsmda" For
Input As#1

Line Input #1, a5
taxa= Va(ab)
Line Input #1, a5
aereo = Va (ab)
Line Input #1, a5
rodo = Va(a$)
Line Input #1, a5
ferro = Va(a$)
Line Input #1, a5
hidro = V(a%)
Line Input #1, a5
fixo=Vd(ah)
Line Input #1, &
fdta=Vva(a$)
Line Input #1, a5
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preco = Va (a$)
Line Input #1, a5
tend = Va(ab)
Line Input #1, a5
crise=Va(ad)
Line Input #1, a5
cria=Vd(ab)
Line Input #1, a5
crir = Va(a$)
Line Input #1, a5
arif = Vva(ab)
Line Input #1, a5
aih=Vva(ah)
Line Input #1, a5
totoper = Va(ah)
Line Input #1, a5
rods = Va(a%)
Close

‘tabela de demanda de mercado
demandaCol =0
Forr=1Torods

demandaRow =r
demanda. Text = Sr(r)
Next

demanda.ColWidth(0) = 600
demanda.ColWidth(1) = 900

demandaRow =0
demandaCol =0



demandaText = "rodada’
demandaCol = 1
demanda Text = "Quantidade”

For i = 1 To Second(Time$)
Randomize
Next

"Forr=1Torods
ul(r) = Rnd(1)
u2(r) = Rnd(2)
viin=2*ul(n-1
v2(N=2*u2(r)-1

"Next

"Forr=1Torods
w(r) = vl "2+ v2(r) "2
Do
If w(r) <=1Then
Exit Do
Else
ul(r) = Rnd(2)
u2(r) = Rnd(2)
vi(r)=2* ul(r) -1
v =2*u2(r)-1
w(r) = vl "2+ v2(r) "2
If w(r) <=1 Then Exit Do
End If
Loop
"Next
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'DISTRIBUICAO EXPONENCIAL

Forr=1Torods
ul(r) = Rnd(1)
Next
Forr=1 Torods
w(r) =042 * Log(ul(r))
Next
c=1
demandaCol =c

demtot(1) = Abs(Int(10 + 90 * w(1)))
demandaRow =1
demanda Text = Sr$(demtot(1))
Forr=2Torods
crissdemanda = Int((100 - crise) /
100 + Rnd(1))
demandaRow =r
demtot(r) = Int((Abs(10 + 90 *
w(r)) * (1 +tend/ 100) * crisedemanda))
demanda. Text = Stry(demtot(r))
Next

'tabela de matéria prima

Forc=0To4



meatpri.ColWidth(c) = 1650 proacaRows = totoper + 1
Next
Forc=0To9
meatpri.Rows = totoper + 1 proacaCol =c
proaca.ColWidth(c) = 1030
meatpri.Col =0 Next
For r =1 To totoper
meatpri.Row =r
matpri. Text = "operador” + SrH(r) proacaCol =0
Next For r =1 To totoper
proacaRow =r
proaca. Text ="oper." + SIrH(r)
meatpri.Row = 0 Next
matpri.Col = 1
matpri.Text = "AEREQO t+0"
meatpri.Col =2 proacaRow = 0
matpri. Text = "RODO t+1" proacaCol = 1
matpri.Col = 3 proaca Text = "$trangp."
matpri.Text = "FERRO t+2" proaca.Col =2
matpri.Col = 4 proacaText = "$est.tran.”
matpri.Text = "HIDRO t+3" proacaCol =3
rodada= 1 proacaText = "Hix0"
numrod.Cgption = "ENTRADA DE proaca.Col =4
DADOS QUANTITATIVOS - proaca.Text = "demandd’
RODADA " + Str$(rodada) proaca.Col =5
proacaText = "quadisp.”
proaca.Col =6
proacaText = "quausadd’
tabdla de PRODUTO ACABADO, proaca.Col =7
OU BALANCO ACUMULADO proaca Text = "$est.oper.”
proaca.Col =8



proaca.Text = "$dtd'
proaca.Col =9
proacaText = "$tota"

quanto.Cols=rods + 1
quanto.Rows = totoper + 1
Forc=0Torods

quanto.ColWidth(c) = 2000
Next

quanto.Cal =0
quanto.Row =0

quanto. Text = "rodada>>"
quanto.Col =0

For trem = 1 To totoper

quanto.Row = trem

quanto.Text ="oper." + Sr¥(trem)

Next

quanto.Row =0

For trem=1Torods
guanto.Col = trem
quanto.Text = Str$(trem)

Next

Commandl.Caption =
DADOS DA RODADA

Sir$(rodada)

End Sub

"SUBMETER
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Privatle  Sub Form Unload(Cancd  As

I nteger)
Dimi AsInteger

‘dosedl sub forms
Fori=FormsCount- 1Tol Sep -1
Unload Formg(i)
Next
If MeWindowSae <> vbMinimized
Then

SaveSdting  App.Title,  "Settings',
"MainLeft", MeLeft

SaveSdting  App.Title,  "Settings',
"ManTop’, MeTop

SaveSdting  App.Title,  "Settings',
"ManWidth", MeWidth

SaveSdting  App.Title, SAtings',

"ManHeght', MeHeght
End If
End Sub

Private Sub gecri_Click()
ma= 0.00001
proacaCol = 10
For j = 1 To totoper

proacaRow =
lu=Vad(proacaText)
If lu>maThen

ma=Ilu



ord =]
End If
Next
proacaCol = 10
proacaRow = ord
temp = Va(proaca Text)
temp=temp/ 2
proacaText = Str$(temp)
out = Int(9* Rnd(2) + 0.5)
If out =1 Then
prob.Caption
rompidd'
Elsalf out =2 Then
prob.Caption = "assdto ao caixa'
Elself out = 3 Then
prob.Caption = "imposto de renda’
Elsalf out =4 Then
prob.Caption = "crise cambid”
Elself out =5 Then
prob.Caption = "perdas na bolsa’
Elself out = 6 Then
prob.Caption
concorrentes’
Elsalf out =7 Then
prob.Caption
empregados’
Elself out =8 Then
prob.Caption
regido"
Elself out =9 Then

"fusio de

"greve de

"enchentes na
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prob.Cgption = "boicote  de
consumidores'

End If
End Sub

Private  Sub  matpri_KeyPresy KeyAsaii
As Integer)

If mapri.Co > 0 And mapri.Row > 0
Then

Char = Chr(KeyAscii)

KeyAstii = Asc(UCase(Char))

If (KeyAsti <= 57 And KeyAstii >=
48) Or KeyAxtii = 8 Or KeyAgdi = 27
Then

If KeyAscii = 8 Then
If Len(matpri) > 0 Then matpri =
Left(metpri, Len(matpri) - 1)
Else
If Len(matpri) < 3 Then matpri =
meatpri + Char
End If
If KeyAsdii = 27 Then matpri =™

End If
End If
End SUb

Private Sub mnuFileExit_Click()
‘unload the form
Unload Me
End

End Sub



Private Sub mnuFleNew_Click()

"ToDo: Add 'mnuFileNew_Click'

code.

MsgBox "Add ‘mnuFileNew_Click

code."
End Sub

Private Sub par_Click()
opcao =1
Didog.Show

End Sub

Private Sub pri_Click()

PrintForm
End Sub
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