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Resumo

A g-lobali.zagﬁo e a tecnologia atual estdo modificando a forma como
as prqﬁs.sées se definem. Algumas sdo extintas .e outras s3o criadas
descortinando novos cenarios profissionais.

Neste contexto a World Wide Web torna-se uma importante fonte de
pesquisa, em que o usuario é beneficiado pela rapidez de atualizagdo dos
contetidos. - a

Porém, de maneira ,gerai, ‘as paginas atuais que mantém infofﬁiagées
sobre profissdes, orientagdo profissional e .exame vestibular demonstram
pouca ou nenhuma aten¢do quanto a interagdo com o usuario. Nio levando
em conta aspectos. como. o tempo para al”cangza-rv as informag¢des relevantes,
cores que sio usadas na i’mp_le_mentag:io das pég':inas, dificuldade de-
navegagao. | v |

Observa-se a ocorréncia destes- pontos na pagina existente do
Laboratério de Informagio e ‘Orﬂie_ntaq:ﬁ_o‘Proﬁssional.

‘Assim, propde-se a alteragdo da estrutura desta pagina, adequando-a
ergonomicamente para que a disponibilizagdo da informagio seja flexivel,

incorpore novas tecnologias e seja acessivel a um nimero maior de usuarios.
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ABSTRACT

In our common .w'o_r'ld, whére .globalizatio_n and technology are
modifying the way . professions are created and ‘extinguishe‘d,
uncovering new professional scenes; where can we look for
information on professions? In this context a Word Wide Web
becomes an important source of research because of its update speed’
and the easiness of distribution of its contents. Even so the current
pages that have its focus on the “vestibular”, professions, and
professional counseling show little or no attention to the user’s
interaction, forgetting that he can spend hours in front of the
computer screen looking for relevant information. Because of this a
change in the existing structure of the page is proposed, adapting it
er.g.onomica’lly,s,o that the availability of the professional information
be flexible, so that it inCOrpO'rate-sf new technologies and be accessible
to the majority of users. |



Capitulo 1 INTRobucko

Criar meu Web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz.uma;jangadan

Um barco que veleje

(...)

Eu quero entrar na rede.

Promover um debate

Juntar via Internet

- Um grupo de tietes de Connecticut
(...)

Eu quero entrar na rede pra contactar
Os lares do Nepal, os bares do Gabdo
' ...)

(Pela In‘terﬁn“e-t - Gilberto Gil)

Estamos vivenciando a era. da revolugdo pela inf_(v)rm‘aqéo,g :
respaldada por uma rede de computadores interligados. Amanhé néo:s6.
teremos computadores, mas, também pagers, telefones celulares e
eletrodomésticos possibilitando o acesso a uma quantidade imensa de
informagdes, onde quer que ela esteja localizada. Opgdes ndo faltam,
pois a Internet hoje é utilizada para comércio eletrénico, educagdo a
distancia, marketing, integracéo entre empresas, leildes, e uma série de-
outras finalidades, que estdo mOdificando a rotina das pessoas.

No mundo atual, onde a globalizagio e a tecndlogvi_a estiao
modificando a forma como as profissées sdo criadas, como sdo extintas,

descortinando novos cenérios profissionais, como podemos escolher
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uma vpvrofisséo. Onde podemos procurar conhecimentos sobre
determinada profisso. A rede cresce a olhos vistos logo, logo seremos
um bilhdo de usuéarios, concomitantemente ocorre um crescimento do
contetido armazenado pelos quatro cantos do mundo. _ |

Atualmente calcula-se que a rede dobre de tamanho a cada 50
dias e que uma nova pagina seja adicionada a cada 4 segundos, sendo
assim quando procuramos uma informacfo sobre profissdes, mercado de
trabalho, estamios procurando uma agulha em palheiro. (Negropbnte-,'
1997) |

Por estes motivos o LIOP - Laboratério de Informagido e
Orientagido Profissional, comegou a investir na Internet como meio de-
tornar-se um farol. em assuntos relacionados & escolha profissional
complementando o atendimento ji prestado no SAPSI - Servigo de.
Atendimento Psicolégico (a clinica de psicologia) da UFSC. Este foium
trabalho pioneiro quando do seu lancamento em idos de 1997. Na-
ocasido foram realizadas pesquisas com as palavras chaves “Informacgao.
Profissional” nos principais mecanismos de busca, encontrando-se
apenas os nomes de alguns psicélogos que realizavam a orientacio
profissional em seus consultérios. A partir desta iniciativa, muitos

outros Web sites foram sendo. criados Brasil afora.

1.1 JusTIFICATIVA

Como visto acima o contexto profissional com amplas mudangas
faz com que a Internet se torne um meio eficaz para distribui¢do de
informagdo que deve estar em constante processo-de atualizagﬁd.

Hoje em nosso pais, seguindo-se a tendéncia mundial, ocorre um
crescimento do uso da Internet, atualmente na casa de trés a quatro -
milhdes de usuérios (Ibope, 1998), notando-se também um aumento de"

usudrios na faixa etaria de 15 a 24 anos que engloba os adolescentes e
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jovens que estdo se preparando para a escolha profissional, seja a
continuacdo de seus estudos no segundo grau; a escolha de um curso
profissionalizante, de um curso seqiiencial, uma graduagdo numa
instituig¢do de ensino superior ou a sua entrada no mercado de trabalho.

Desta forma o uso de ferramentas como chat, e-mail, videos, CD-
Roms e paginas da Internet pode atin-gir a clientela de jovens que jai
trazem em sua bagagem o uso cotidiano da televisdo, do video, e mais
recentemente do computador.

Segundo Lancaster citado por Figueiredo  ¢r995)—apublicac¢io
eletrdnica surgird cada vez mais por dois motivos basicos: teremos
computadores nos lares, escritérios, escolas e em locais de acesso
piblico, como hoje se usa o telefone a cartdo; por outro lado, o custo da
distribuicdo da informacio no formato de papel ird torna-la cada vez
mais inacessivel.

Além disto, um sistema eletrdnico, oferece vanvtagens como: ser
acessivel h4 varias pessoas, os usuérios pod'em selecionar o que vao ler,
velocidade na distribui¢io de novas informacgdes. Como no Brasil se
criam universidades e cursos com muita rapidez, necessério se faz que
estas novas informaces sejam disponibilizadas de uma forma rapida e
eficaz. _

Os avangos tecnolégicos, também demonstram a necessidade dos
proprios Orientadores Profissionais terem cada vez mais proximidade
com estas atualidades, uma véz que a tarefa de oferecer informac;-ﬁo
pro»fissiona»l é parte do processo de orientagdo profissional e, muitas
vezes, os orientadores nido dispbem de informagbes pertinentes que a
clientela necessita, configurando-se um banco de dados eletrénico como

eficaz recurso para a realizag@o de seu trabalho.



1.2 EstaseLEciMENTO DO PROBLEMA

As paginas atuais que tem seu enfoque voltado para o exame
vestibular, profissées, orientacdo profissional, tem demonstrado pouca
ou nenhuma aten¢do para a interacgio entre o “usuario e os
profissionais, para a ergonomia e o design das paginas, tendo seu
conteddo voltado principalmente para o estresse das prvov’as do
vestibular. Esquecendo-se que o usuario-cliente pode. passar horas
frente a tela do computador procurando a informagéo pertineh‘te, e é
obrigado a conviver com cores, formas e informagbes apenas com
conotacio meramente comercial para que os seus espagos publicitarios
(banners) sejam constantemente vistos. Deste modo a partir da
avaliagdo da pagina atual sobre informagﬁ.o profissional do Laboratério
de Informacdo e Orientacdo Profissional, observamos que a mesma
também se encontra. inadequada nos requisitos' de -interagio,
acessibilidade, facilidade de navegacdo, tomando-se por base os guias e

recomendagdes ergonomicas.

1.3 Og3eTivo GERAL

Propor a alteragdo da estrutura da pagina existente sobre
informacdo profissional do Laboratério de Informacgio Profissional da
UFSC para que esta se adeqiie a populacdo alvo, a partir da utilizacdo da
anélise ergondmica, a fim de que a informacfo transmitida seja clara,
‘objetiva, possa ser encontrada com facilidade e esteja disponivel para o

maior numero possivel de usuérios. , ' -



1.3.1 Objetivos Especificos

Disponibilizar as informac¢des a fim de que sejam acessiveis em

diversas plataformas de hardware e software.

Que os usuarios possam acessar as paginas sem a necessidade de

navegadores sofisticados, ou de configuragdes especificas.

1.4 EsTRUTURA DO TRABALHO
Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos

O capitulo primeiro apresenta uma breve introdugido sobre o
tema da dissertacdo, o problema da pesquisa, a justificativa do estudo,

os objetivos desta pesquisa e as questdes.

'O Segundo capitulo apresenta o levantamento bibliografico, bem
como conceitos sobre orientag¢ido e informacdo profissional, também os
estudos sobre a forma de apresentagdo do layout de paginas da Internet

e o uso de metaforas.

O Terceiro capitulo trata da metodologia utilizada nesta

dissertacdo

O capitulo quarto apresenta os resultados, a analise das paginas
pesquisadas mostrando como foi desenvolvida a estrutura para a nova .

pagina de informacio profissional do LIOP.

O Quinto capitulo é dedicado a conclusdo, onde sdo delineadas as

consideragdes.finais e sugeridas propostas para outros estudos.



As Referéncias Bibliogréaficas listam o material bibliografico que

foi consultado durante a realizacdo desse trabalho

1.5 QuesTES

___Se observarmos a pégina atual_levando-se em conta guias de - . ..
estilos e cadernos de encargos ergondmicos existentes entfo
percebemos que esta se encontra inadequada e fora dos padroes

estudados.

1.5.1 Questbes subjacentes

O:procedimento de: Informacéo Profissional via Internet ajuda os
jovens em seu futuro académico? |

A distribui¢do de informagéo profissional pela rede significa um
maior niimero de usuérios tendo contato com estas, decidindo com mais
seguranca e consciéncia a profissdo a seguir, deste modo espera-se

diminuir os abandonos de cursos antes mesmo de sua finalizagéo.
1.5.2 Questdes de trabalho
Esta nova pagina ir4 suprir contetidos nao existentes em outras

paginas, trabalhando com uma interface agradéavel ao usuario e facil de-

se entender.



CapiTuLo 2 REFERENCIAL TEGRICO

2.1 ~ ORIENTACAO E INFORMACAO PROFISSIONAL

A tecnologia e a globaliza¢io estdo criando novos cenarios
profissionais, extinguindo outros, com estas modifica¢gdes constantes.
- e previsbes que  as especialidades e as profissdes no século 21
passarao por transformac_;ﬁeé- a cada 15 anos, como poderemos.
escolner uma profissdo. Onde procurar conhecimentos sobre
determinada profissao?

Neste ponto entra em cena a orientagao profiésiorial que se
propde a “auxiliar o individuo no processo de escolha de modo que-
este realize opgdes ocupacionais adequadas. Esse objetivo mais geral-
‘desdobra-se em outros tais quais: ajudar o individuo a obter,
organizar e utilizar informacgdes a respeito de si e do mundo do
trabalho” (Ferreti, 1992:14). ' |

A parte que cuida desta obtencdo, organizacio e utilizagio é |
representada pela informagdo profissional. De acordo com
Boh’osl;av_s'ky (1983) a informagdo profissional é um momento no.
processo de escolha, que visa esclarecer o jovem sobre a organizagao,
as caracteristicas e as perspectivas. das diferentes carreiras, assim
como da instituicdo na qual estas sdo cursadas, a fim de conseguir
uma inser¢do mais consciente nela. Se de um lado se informa de
outro a informac#o profissional necessita corrigir imagens distorc_idas:v
que o jovem traz com ele. Essas distorg¢bes nas imagens do mundo
adulto devem-se ndo sé a falta de informagdio, mas a outros fatores

que siao: -

G Intrapessoais: caracteristicas. de personalidade, idade, fatores

cognitivos, afetivos, etc;



S Interpessoais: transtorno nos processos de identificacio com

outros significantes;

e Transpessoais ou culturais: distor¢cdes devido a uma
comunidade que valoriza as profissdes de modo inconsciente na:
medida em que as diferentes profissdes conferem diferente status,

poder, prestigio, niveis de ingresso, entre outros.

Nesse sentido, a tarefa de esclarecimento deve estar
necessariamente integrada a transmissfo de nova informacdo. No
processo de informag@o profissional deve-se esclarecer sobre quais
sdo as diferentes atividades profissionais; relagfo existente entre
elas; a organizacio do ensino que o adolescente quer ter acesso
(ensino médio, técnico, seqiiencial, superior e poés-graduagio);
carreiras como meios para se assumir atividades cientificas, técnicas
e profissionais. |

Para o orientador profissional fica dificil dispor de todas as
informacgdes necessarias. E fundamental também, despertar no jovem
interesse para que ele proprio busque novo manancial informativo,
- sob medida para suas pretensdes.

6] a.do.l.escente deve ser esti.muiado-a buscar um nivel mais
profundo de informacgio sobre aquelas profissbes que mais lhe
interessam utilizando-se dos mais diversos meios e, no presente um
meio promissor para esta busca aprofundada de conhecimentos sobre
as profissdes é representado pela internet. o

A Internet por sua constante efervescéncia, e rapidez na
atualizacdo pode se tornar propi‘cia para a localizagcao das
informagdes profissionais que serdo de grande utilidade neste século .
XXI. o | |

Mas para que os jovens utilizem a Internet, o seu contetdo
deve ser de facil entendimento, rapido, intrigante, tendo uma
linguagem que chame a atengdo, sem descuidar dos principios
ergondémicos. Desta forma passo a narrar a seguir, o nascimento da

World Wide Web; o histérico da hipermidia, e os usos da Gestalt,
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ergonomia e das metaforas para a construgdo de interfaces faceis e

“hiperjovens”.

2.2 . ErconomMIA

O termo -ergonomia é derivado das pélavras gregas ergon
(trabalho) e nomos (regras). _

Segundo o dicionario Michaelis (1999) a ergonomia é o
conjunto de estudos relacionados com a organizagio do trabalho em
fungéo dos objetivos propostos e da relagdo homem-méquina. Pode-
se dizer que a ergonomia se aplica ao projeto de maéaquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a
seguranca, satide, conforto, e eficiéncia no trabalho. Muitas situagGes
de trabalho e da vida cotidiana sdo prejudi'éiai's..é\- satude. As doencas. '
como dores nas costas ou estresse se constituem na maior causa de
absenteismo, na sua maioria ocorrendo pelo uso inadequado de
equipamentos, sistemas e tarefas.

A ergonomia desenvolveu-se principalmente durante a segunda
guerra mundial onde os esforgos de unifo entre a tecnologia e as
ciéncias humanas ocorreu.

A ergonomia baseia-se principalmente em conhecimentos
advindos de outras areas éomo a antropometria, psicologia, fisiologia,
engenharia mecanica, eletrénica, informatica e outras.

O grande diferencial é o seu carater interdisciplinar, apoiada
em varias disciplinas e sua natureza voltada as aplicagdes no dia-a--
dia adaptando os postos de trabalho e o ambiente as caracteristicas e

necessidades do ser humano (Dul; Weerdmeester, 1995).
2.3 HipertexTo E HiPERMIDIA

A idéia  do Hipertexto foi concebida na' década de 40 por.
Vannevar Bush, estds idéias foram relatadas na revista The Atlantic

Montly de 1945 com o titulo “Como Nés Pensamos”. Bush relata a sua
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idéia sobre um dispositivo chamado Memex, este organizaria as
informagdes (texto ¢ imagens) de forma interligada, formando uma

rede de associagdes.

Figura 2.1~ textos ,ekobjetos interligados por meio de hiperlinks.

Ja em 1962 Theodor Nelson projeta o Xanadu, que seria uma
rede de comunicagdes que abarcaria todo o conhecimento do mundo,
como uma grande biblioteca de:Alexandria. Esta biblioteca seria
composta por documentos dispostos de forma néo linear, em oposicio
éo formato linear dos livros, filmes e discursos. Pode-se pensar que
estd forma ndo linear signifique que as informagles -estdo em
desordem. Nada disso, as paginas criadas com hipertexto se
apresentam bem estruturadas, desde sua criagdo até a implementagéo
(Bairon 1995, p. 84). Para LEVY (1993, P-37) o hipertexto possui um
aspecto dindmico e multimidia, e a velocidade de acesso aos nés lhe
garante utilizar em toda a sua extensio o principio da néo-
linearidade, transformando a referéncia espacial, que néo ocorre mais
diante da tela, pois as informac¢des podem-encontrar-se além do limite
visual do monitor e da proépria topologia de rede existente no
“ciberespago”. No hipertexto. quem esta no controle da acgio sio os
usuarios, pois diferentemente do que ocorre com a televisdo ou com o
radio, neste caso ele .escolhe o caminho a percorrer, ficando para o
computador apenas a armazenagem.

A hipermidia € o termo u_sa-do para definir o hipertexto que néo
é exclusivamente texto, podendo incluir, graficos, diagramas, video,
som, animacdo, imagens sem movimento, imagens em movimento,
fala, ou programas de-computador. A vantagem é que ao “clicar” com
o mouse sobre um desses nés, que pode ser uma palavra sublinhada,

uma imagem, um icone ou um botao, o usuario é remetido a uma
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outra pégina, quev pode- residir --ou‘-xr_l_éo...no» mesmo 'lugar:ou estar
localizado em outro canto do planeta (Martin, 1992).

2.4 HisTORICO DA INTERNET

Em janeiro de 1969, a Arpa (Departamento. de Defesa do._é EUA)
comegou a fina_vri}cia_r a pesquisa e o ':desenvo‘lvimento de uma nova
rede de computadores chamada Arpanet. O trabalho foi desenvolvido
por equipes de 'engre'nheiros de hardware e de 'softw'are;.'.A Arp.éinet_ foi
inicialmente um experimento para determinar que ti.pos. de. projetos
de rede iriam ifuncibnar, qudo robustos estes projetos deveriam ser e
que _quantida-de- de informagdes ,elés poderiam '.transmitir.. Um dos
principais.  desafios 1n1c1als foi pro;etar ‘uma rede que pudesse.
continuar funcionando se alguma de suas segoes delxassem de operar
no caso de uma guerra com armas nucleares. Outro. obJetlvo da
pesquisa e do desenvolvimento do projeto foi criar uma rede que
permitisse a inclusdo ou femoc;ﬁo- de nés com bastante facilidade.
Fi,nal_men,t,’e a- rede deveria permitir a. . interconexio ,}entr_e.
computadores de diferentes fabricantes de maneira facil e barata

(fcaro Brasil, p.62)
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2.5 Histérico pa TelA GLCBAL_ (-WWW_, WEes, WorLo Wipe
WEes). |

Vocé pode se perguntar o por que da existéncia de. tantas -
paginas na Internet, cada qual com um assunto diferente. Podemos
imaginar que a maioria desaparecera, ledo engano, cada vez mais
‘havera publicagdes especializadas, e plblico-para todas elas, e gst_as .
paginas nascem, crescem e se multiplicam sem parar. Isso tudo
comegou em 1989 .com Tim Berners-Lee 0s pesquisadores . do CERN
(Centro. Europeu de Pesqui'sas Nucleares) que se encontravam em
diferentes paises.

Berners-Lee desenvolveu a Web, sobre tecnologias simples e
faceis de usar, pois antes da '_cpnqepgéo da www a comunidade de
pesquisadores 'quevutiliz_aira computadores ligados na rede internet
precisava utilizar-se de varios programas distintos p‘ara» localizar,
buscar e visualizar as informagdes. ’

Mas foi somente em 1993 que a Web comegou a crescer, pois
estava pronta a versdo do software Mdsaic, um navegador grafico
(browser) criado por Marc Andreessen e alguns colegas do.Centro_
Nacional de Aplidag(”)es para Supercomputadores, dav'Unijversidad}e de
Illinois, que se tornou logo depois o fundador da Netscape (e seu
navegador).

A partir do lanqamento do navegador (browser) gréfico, os
usuérlos agora ndo mais restritos a académicos e pesqulsadores
t1veram acesso -a uma rede de documentos apresentados de maneira
facil através de interfaces gréficas, mecanismos de busca, etc. |

O termo Browser provéy da lingua inglesa onde To ‘Browse
significa “folhear" o virar de péginas, podemos descrever o
funcionamento deste software, também conhecido como navegador em
nosso pais., como um mecanismo d_e' videdcassete ond_e temos os

botdes para frente e para traz e o recurso mais interessante, que seja,
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0s .h'i’p,'erlin'k,s_.que.__sao palavras “vitaminadas” onde vocé pode ter .
acesso- a mais conhecimentos ou a outros: tipos de documentos
fazendo com que'a Web se torne uma hipermidia.

Na educacéo-a utilizagdo da Internet e dos navegadores tem se
tornado um grande auxiliar dos professores que podem produzir suas
licdes . disponibilizando-as para varios estudantes que estejam
distantes geograficamente. Além disso, a criagéo.é disponibilizacio
de paginas sdo uma maneira de trazer a Internet para a sala de aula e

a sala de aula para o mundo (De Lucca; Marchezan,1996).

2.5.1 Funcionamento

A Web. ou WWW é-=fo.rmada'.por»mi'lhﬁes.-de‘ Web sites (ou
locais) na Internet. Estes Web sites sdo mantidos por universidades,
empresas, oOrgdos. do governo e encontramos também paginas
mantidas por apenas uma pessoa. Normalmente acessamos a home
page ou pagina inicial do Web site. Mas.como tudo isso funciona?

Bem, para que tudo funcione é necessario um cliente e um
servidor, e 3 tecnologias importantes, o protocolo HTTP, para a
comunicagdo -entre  os  clientes  (navegadores), e o servidor
(computador da redce), q_uc fica cspcrando quc o clicnte faga um
pedido de um. do‘cum_entlo.v-que._é_. 'es,__c_ri,t‘o na ~1"ingu-_ag_em HTML, e as
URLs (Uniforme Resource Locator) que possibilitam a .identifica¢io
dos documentos na rede. Para exemplificar podemos observar a

figura 2-2 que mostra o funcionamento das trés tecnologias:-



“Envie-me 0 documento da URL -
{ http://www.cth.ufsc.br/~liop

Cliente

Higs
T

i. O diiente.envia uma mensagem HTTF para o servidor Web,
requisitando: o documento de determinada URL.

f’: HTTP
‘ . : o s -
- P Documento HTML : -
L - requisitade; Bervidor VWb | Sistemade
Qiente ] arquivos do’
servidor

2. O-servidor envia.o decumento requisitado para o-navegador, que
o apresenta. de acordo com-as regras de formatagfio de HTML.

Figura 2.2 -~ O modelo basico de funcionamento da Web adaptado de Alcantara, 1998.

N
o)

Hrme — Hiper TexT Makup LANGUAGE

| E a linguagem ut_ijlizad’a para a criacdo de documentos com
lig__agﬁes entre eles. Seus comandos ou elementos de marcacao (tags)
criam a estrutura do texto, por exemplo, onde colocar negrito, onde
ficam as imagens, e os links, ficando a cargo do navegador (browser) a,
apresentagdo do mesmo -respeitandd os diferentes tipos de fontes,
configuragdes ‘de monitor, e tipo de sistema operacional. Nio. é, no
entanto, uma linguagem de programagio.

Suas Principais caracteristicas séo: (W3C, 1999a).


http://www.cfh.ufsc.br/-liop

2.6.1 Porta b ilidade

Os documentos  escritos em: HTML devem ter aparéncia
semelhante nos diversos navegadores existentes para cada tipo de
computador e sistema operacional. Desta maneira ocorre uma grande
portabilidade, pois a pessoa que faz as p4ginas ndo precisa editar uma
a uma para cada plataforma de so-ftw.a-re, os navegadores . se
encarregam de formatar e apresentar o conteiido levando em conta as
especificidades de cada sistema operacional conforme apresentado na

figura 2.3.

“Mavegad ot para:

. Figura 2:3 ~ Pontabili
2.6.2 Fiexibilidade

O usuério deve ter a liberdade de personalizar os diversos
elementos do documento, como o tamanho padrdc da letra, as cores,

ete.

2.6.3 Tamanho Reduzido

Os documentos devem ter um tamanho reduzido, a fim de
cconomizar tempo na transmissdo através da Internet, evitando

longos periodos de espera e congestionamento na rede.
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A. linguagem HTML é simples e pode- ser aprendida sem
maiores dificuldades. pelo usuario leigo, ndo séndo; necessarias, na
maio;ﬁi‘a; dos casos, nogdes anteriores de programacdo.

 Uma das. principais caracteristicas. do HTML ¢ a de que se um
navegador néo entende um determinado comando (que sdo chamados
TAG em inglés), este é ignorado, ndo causando nenhum tipo de.

mensagem de erro e afetando no minimo o resto do documento.

Como exemplo, podemos citar-o comando de centralizar texto

‘na pagina:
<CENTER>Este texto deve ficar centralizado</CENTER>
Este texto deve ficar centralizado

Se um' navegador mais antigo versdes um-ou -dois,; ler esta
pagina com. o comando . de centralizar texto, ele n#o apresentari
nenhuma mensagem de erro, mas também n#o ira centralizar o texto,

ignoran do o comando (TAG).

2.7 URL = Unrrorm Resource Location

Normalmente para enviarmos ou recebermos -uma carta
necessitamos: preencher no.envelope, 0s campp_s.. cofrespopdentes,_ a
rua, cidade, estado e C:E_P',, na Internet a coisa funciona nos mesmos: -
mOldes, as Urls (w3e, 1999b) (NCSA, 1999) sdo o.enderecamento onde
cada pagina, ou servidor tem um dnico no mundo. .

Exemplo: -

Servidor. -~ Dominio:~ - Dirctério, subdirctério ¢ arquive:
hitp:// - www.cfh.ufsc.br ~/liop/index.itml - |

Onde http:// é o protocolo de comunicagdo---
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www.cfh.ufsc.br .0 nome. do dominio onde esta localizado o.
~/liop/index.iitml - é o . nome do. recurso requerido.

Normalmente as.piginas da www:tém a terminago .html ou .htm.

2.8 HTFTP ~ Hyper Text Transrer ProTOCOL -

Nés scres humanos. nos comunicamos utilizando um idioma.
. Para. que duas pessoas se comuniquem. &.necessirio. que falem e .
entendem o mesmo idioma. Isto também ocorre com os computadores -
para que eles se "entendam" e possam "falar" é necessario que usem.
um protocolo (o idioma). O protocolo mais utilizado é o HTTP ou
Hyper Text Transfer Protocol, este protocolo faz com que o nosso
navegador pe_a«;,-a um documento, seja ele texte ou imagem, e o servidor
em resposta ‘envie este documento.  Este protocolo é extremamente
sim.ples, desta. maneira muitas. - vezes nfo permitind‘o o

desenvolvimento de aplicagdes mais complexas (w3c, 1999¢).

2.9 ACRESCENTANDO DINAMISMO

Com o surgimento de linguagens como o CGI - Common
Gateway Interface, uma especificagio -para a transferéncia de arquivos
do servidor web para uma pagina.

Um -programa» CGI ¢ um programa elaborado p_.avra,'acei»tar' e
retornar dados que obéde:cem, as especificagdes do CGI. O programa
pode ser escrito em qualquer linguagem. de programacio, incluindo
C++, Perl, Java ou Visual Basic. Programas CGI sio o meio mais
comum pelo qual os servidores Web interagem dinamicam ente com os
usuarios. O uso dos scripts CGI possibi‘lit‘a o acesso a dados que a
linguagem htm! n&8o poderia resolver por si sd, por exemplo, a
construcdio de formularios de busca ou de envio de ddavidas que se

“encontra disponibilizado na pagina do LIOP..
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Exemplo de Formulério:

www.ufse.br |

_Figqra-z,4 Formulario de busca por informagdes nas pé_ginas_da UFSC - .

Desta. maneira o CGI flexibilizou. e tornou possivel a
interatividade com os usuérios, pois disponibilizou a programagéo no

servidor-de www ( server side programming) (Powell, 1999b).

2.10 As LINGUAGENS DE SCRIPT -

O modelo dinimico de disponibilizacdo de informagées
pqs-sibilitédot pela .CGI executa cédigo apenas do lado do servidor . .
retornando uma pagina de resposta estdtica. Visando passar parte do .
processamento para a maquina cliente, surgiram linguagens de script
que sdo interpretadas pelos proprios navegadores e podem ser usadas
para validar dados de um formulério e enviar mensagens de alerta ao

usuério, observe a figura 2-5 (Powell, 1999a).

Figuré 2.5~ m_ensagem.d_e alerta utilizando javascript

2.11 - JavascripT X Java

Javascript é uma extensdo do html e pode ser executado em
Navegadores Netscape 2.x em diante, j4 a linguagem de programacgéio
Java desenvolvida inicialmente pela Sun Microsystems roda.apenas.
no Netscape Navigator ou Internet. Explorer versdes 3.X para .
Windows 95, e ainda hé possibilidade vde:. ocorrerem problemas com

seu uso: mesmo em navegadores mais recentes, como por exemple a
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falta de componentes, ndo instalagdo do componenté ou instalagdo -
inad‘equada. J& no caso de Javascript o n#o reconhecimento -pelo
navegador da marcacdo (tag), serd ignorado e a pagina serd montada
normalmcnte como ocorre com as marcagdes da linguagem HTML
(Torres, 1997). | |

2.12°  Princirios pe DesieN GRAFICO-

A comumca(;ao é 1nteraqao, e . para que a comumcagao entre
usuirios e computadores ocorra & necessario que as informagdes
contidas no computador sejam fornecidas para o usuéario de forma
estruturada, esta estruturagdo ndo ocorre n_atural'mente. nos artefatos:
feitos pelo homem, sendo, portanto necessério utilizar-se de leis que

descrevam a emergéncia destas estruturas e estas leis sfo as:

2.13 Lers DA (GESTALT

A Gestalt surgiu nas primeiras décadas deste século na
Alemanha como uma espécie de resposta a psicologia associacionista -
existente nos Estados Unidos. A escola associacionista p-reg'aiva uma
busca do todo psicolégico através da soma de suas partes. mais
elementares; o complexo viria pura e simplesmente da reuniao de
seus elementos mais simples; era uma escola de adic¢@o. Por sua vez a
escola da forma dizia o contrario: nio podemos separar as partes de
um todo, pois dele elas dependem e ndo fazem sentido, quando
s.cparadas'. A palavra gestalt significa “todo”, "configuragdo" ou
“forma”, e a posicdo gestaltiana foi, em si mesma uma gestalt cuja
argumentacéo sé faz sentido depois que a examinarmos como um todo-
(Hochberg, 1982, p.133).
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2.14 -~ Fieurae FUN_DQ.:

Somos bombardeados por estimulos fisicos todo o tempo e,
para. compreend@-los precisamos organizar esses estimulos, e
fazemos de tal maneira que exista apenas um estimulo, nunca
ocorrendo dois ao mesmo tempo. Deste modo um estimulo sempre
parece saltar frente.aos outros. A este damos o nome de figura, sendo
o. fundo o restante. Figura e fundo sdo diferenciados nido s6 em.
formas visuais, vale lembrar; tendemos a separa-los em todas as.
experiéncias da percepgdo. Na misica, por exemplo, geralmente
percebemos a voz do cantor.como figﬁxra e o instrumental como fundo,
como acompanhamento. Na figura 2-6 abaixo pode-se observar tanto
uma taga branc-a.po_ntrra,._ um fundo negro como- dois rostos negros,

olhando um para o-outro, contra um fundo branco. -

Figura 2.6:~ Exemplo de figura e fundo note-se a mudanca entre dois rostos e uma taga.

2.15  AcrupamenTto PerceptuaL - WERTHEIMER

Pode haver, e na maioria:das vezes ha, mais de dois elementos:
na forma: nesse (‘asoo que seria-fignra? E fundo? Por qué? Max-
' -Werthei’mer;tido- como o fundador da teoria da Gestalt, propde em
seu "Raciocinio Visual™ certos principios, a seguir (Hochberg, 1982,
p.133).

2.15.1Proximidade
Em condigdes iguais, eventos préximos no tempo e espago.

‘tenderdo’ 'a permanecer unidos, formando um sé todo. Grupos
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perceptuais sido favorecidos de acordo com .as. proximidades das

partes

CRICA TR X R

- o
0.0

£

Figura.2.7 — Proximidade. .

Neste tipo de agrupamento, o observador percebe ndo apenas
pon’t"os, pretos; mas um Oth‘ ‘humano.. '

2. 1;:5'.;2 Simiilaridade .

Eventos semelhantes se agrupardo entre si-onde na figura 2-8- -

percebemos varias colunas, em vez de véarias horizontais.

Figura 2.8 — Similaridade.

Essa  semelhanca se da. por intensidade, cor, odor, peso,

tamanho, forma etc. e se da em igualdade de condicdes.

2.15.3 Continuidade . _

E o acompanhamento de uns elementos por outros, de modo
que uma linha ou uma forma continue em uma dire¢cio ou maneira jé .
conhecidas. A organizacio na. percepcio tende a ocorrer. de tal
maneira que uma linha reta parece continuar como uma linha reta,

uma parte de um circulo como um circulo, etc.



Figura 2.9- Continuﬁida‘de; v

2.15.4 Fechamento
Os elementos:de-uma forma tendem-a se agrupar de-modo ‘que-
formem uma figura mais total ou.fechada. As areas fechadas sio -mais.

estaveis que .as. ndo fechadas e, portanto, formam mais prontamente

as figuras na percepgio. O comportamento.se dirige-a uma situagéo. -

final que traz consigo o fechamento, conforme apresentado na-figura

_ abaixo:

-Figura 2;-10'=-.~Fe¢hame'_,nto .

2.15.5 Boa forma

Tendéncia de.completar uma imagem.

Figura.2.11~ Boa forma.

2:15.6 Simetria

Tendéncia de perceber, primeiro, as formas de contorno
simétrico ‘que as de contorno assimétrico. Em termos de uma
composicdo, as composicdes simétricas transmitem . formalismo,

enquanto que.as assimétricas transmitem informalidade e dinamismo.
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E

Figura 2.12 - Simetria.

2.15.7 Contra s*t’e'“- '
O mais- prlmarlo fator de percepc;ao de um ob)eto (figura) e a:
diferenca entre ele e o seu entorno (fundo) O contraste pode criar

disting¢ao e énfase (saliéncia).

Figura 2.13—Contraste..

2.15.8 Area’
Quanto menor for uma regido. fcchada a tendéncia ¢ maior de
perceber como uma. flgura assim quando a area branca d1m1nu1 daq

flgura a para b aumenta a tendenc:la para ser vista como figura.

a b
Figura 2:14 — Afea.
Com’ a apliéaqé”o das leis da Gestalt é possivel estruturar de.
maneira organizada uma pagina, para que esta traga benef1c1os para

oS usuanos tals como:-
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Unidade — Mantém juntos.até os elementos, mais desiguais de
um projeto, trabalhando na sua harmonizagfo para que a mensagem
seja transmitida.

Integridade ~ Uma estrutura forte mantém o projeto como. um |
todo, fazendo com que o significado do conjunto da pagina permanega
como uma forma emergente. |

Leiturabilidade — A esttu;t_ura mantém os objetos legiveis para
o projetista da pagina, facilitando assim sua utilizagéo.

' Controle — A estrutura disponibiliza ao usuério considerar as -
areas de interesse, facilitando sua navegacédo pela pagina.

2.16 Os OsieTos pe INTERAGAOD

Um- objeto de. interagdo é definido como. um objeto de software
cujo processamento gera uma imagem que é apresentada ao usuéirio e
com a qual ele pode interagir. Eles preenchem as telas das interfaces
com o usuério e podem se basear em metaforas de objetos do mundo.
nio informatizado, representando . botdes, . janelas, menus,
interruptores, etc. |

BYOnsi,ep_e.cita.do por Righi (1993) defende que

“O usuario aprendeu a usar um aplicativo
quando este se- torna '‘transparente’,: de tal .
forma que ele, usuario, ndo precise mais.
‘pensar nele’, aplicativo, ou. seja, quando o
a_p.l;i'ca,tivo:"d_e.s:a:p-a,re‘-.qe como pano de fu_nd:vo_v,q
permitindo. que © usu&rio se concentre na .
realizagdo de sua tarefa, e .quando o aplicativo.
ndo se constitu_i‘-r em um problema para o -

usudrio”.



25 . -

2.17 METAFORAS DE INTERFACE

O que sdo metaforas? Sido conceitos fundamentais, condigdes e
imagens pela qual a mensagem que se quer transmitir é compreendida
facilmente. B

A idéia de metdforas para o desenvolvimento de interfaces
homem computador (IHC) se popularizou com o aparecimento da
interface Xerox Star, que nasceu na década de 70 quando o centro de
pesquisas da Xerox Corporation, localizado em Palo Alto, Califérnia,
perto da Universidade de Stanford, comegou a investigar as interfaces
do futuro. O sistema operacional desenvolvido pelo centro de
pcsquisa tinha como. caracteristica ser intciramente grafico, tendo
uma interface com o usuario, baseada em metafora visual (a
or_ga.nizagﬁo e a forma de trabalho de uma pessoa em uma
escrivaninha). Em anos posteriores também foram feitas tentativas de
se utilizar cadernos, edificios. e cidades_'co'mo metaforas.

A preocupacgdo da Xerox Star em que os comandos fossem
consistentes em todas as aplicagdes, ajudou os usuérios no momento
da-interagdo com os dispositivos informaticos. Esta orientac¢do foi de
grande valia, pois o usudrio aprende a usar as aplicagdes que
obedecem a0 mesmo tipo de comando, em menor tempo, poupando
dinheiro, e desgastes em cursos e treinamentos.

Segundo Heckel citado por Stanford (2000) as metéforas

podem ser divididas em familiares e de transporte.

2.17.1 Metaforas familiares .

S#@o objetos graficos que facilitam o aprendizade de um
programa por usuarios novatos.

Sendo a metafora de. desktop ou mesa de trabalho um exemplo
classico que se baseia na experiéncia anterior dos. usuarios e_tn
trabalharem com mesas de escritério. Uma metafora familiar pode

fazer com que o sistema seja aprendido facilmente.
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2.17.2 Metaforas de transporte.

- As m_et;éf_bras._ de transporte criam uma nova maneira de pensar,
uma nova “realidade” como- exemplo. temos a metafora de planilha.
eletrénica. que. proporcionou uma. base ,para_., aplica¢des financeiras,
cientificas, etc. |

Ainda para Heckel citado por Hiratsuka (1996)
“A arte de elaborar »u_m_a. ‘boa metéfora de
t,l:a_nisport‘e:;'co,nsi_s_t.e; ndo.s6 em manter um:
-inodel'or coneeitual natural e simples:
dentre dos- diferentes. empregos que lhe.
.sver-ﬁ'o dados, como também em preservar a- .
capacidade de alterar as -'ap-liéaq_écs; dentro.

dos-limites desse modelo”. - -

-V-Efplank citado.- por - Stanford. (2000) soma .uma terceira
categoria que chama de metafora de invencdo que, estabelece novas
possibilidades. Como exemplo o que aconteceria se um processador
de texto tivesse.como metafora uma fabrica de. enlatados. Terfamos:
perguntas sobre os elementos: desta fabrica (linha de montagem,.
fechamento, maiquinas de etiquetar e empacotar) o que tornaria a
interagdo com este novo editor de texto algo curioso.

Para Treglown citado por Hiratsuka(1996) fragmentos de-som e
video, juntamente com outras estruturas de dados encontradas em
sistemas. multimidia quase nd3o possunem ahfalq_giai divretav com um
ambiente de escritério. Sistemas multimidia evidentemente n#o.
precisam de metiforas de desktop. ‘

Desta ‘maneira. as m:e_téfq-i‘as', mais comuns utilizadas em-
sistemas operacionais sdo as.de mesa de trabalho (desktop), e de
jan'e_iias (windows), mas na Internet normalmente utilizam-se livros, .
jornais, revistas, lojas, canais de televisdo, em ambientes multimidia
sdo utilizados jogos, cidades, coémodos de uma casa ou e'scr_itério, ,

'y . y .
animais, prédios, ete.
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2.17.3 Caracteristicas das metaforas

'-@':‘,'-.:Faci‘l-itam o. aprendizado, pois com sua utiliza¢io o usuério
principiante, ndo necessita de treinamento, conseguindo trabalhar

rapidamente dentro de uma pagina ou softwar_e_-(Cybis_, 1997).

@ Fornecem um ambiente de trabalho familiar, pois trabalham com .
a experiéncia anterior do usuério evocando elementos presentes no
mundo real (Hiratsuka, 1996); . i .

© Devem ser desenvolvidas tomando-se por base o piblico alvo;.

- Simplificam a realizag8o de tarefas, pois o usuério ndo precisa

aprender novos comandos, ou tipos de navegagdo (Barreto, 1.99,'8) ;

eﬁ""‘DVevem,ser conhecidas do ptiblico, para que o usuério sinta-se &
vontade, ‘e se ela for boa, o usuério lembrara da informagdo. por

longo tempo (Barreto, 1998);

© rermitem associagbes com. o. mundo real, pois se baseiam em

objetos existentes no mundo ou no cotidiane (Cybis, 1997).

2.18 CoNCEPGAO DE UMA METAFORA

O'.uso da multimidia, a combinagdo de eletrodomésticos com
| comunicagio. v(flia-va.doras ‘que :enviam" mensagens. eletronicas), estao.
cada vez mais poss.i‘bili'ta_ndo a comunica¢fo entre homens e maquinas
em ambientes que nfo mais os escritérios. Desta maneira devemos
utilizar conceitos e imagens que abarquem nfo sé a idéia de trabalho

como producgdo, mas idéias que aliciem o lazer, a diversdo. Assim
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para: concebermos uma metafora devemos primeiramente conhecer o -
usuério e suas preferéncias, bem como seus modelos mentais, tipo de
navegacao e»intéragﬁo que ele tem com os objetos eletrdnicos, mais
particularmente com a Internet,

~ As.metaforas fazem: que .o usuario Sinfca.rSe.v a vontade; e se ela for
boa, o usuédrio lembrard da informacgdo por longo te,mp,o e com a
surpresa causada pela metafora provavelmente ele ird explorar sua
pagina para descobrir até onde pode chegar (Barreto, 1998).

Deve-se levar em conta também que a maioria dos usuérios sio
iniciantes, e q;ile ndo precisam ter um treinamento bésico para
trabalhar com a pagina, mas sim comecar é.navegar‘.,

- Os graficos em 3 dimensdes e animagdes normalmente tem um
tempo de carregamento maior que os de graficos mais comuns, porém
a maioria dos usuarios trabalha ainda coin modems de velocidades-
baixas, e no caso de nosso pais utilizam linhas telefénicas precarias,
deve-se portanto pensar na demora para o carregamento desta pagina,
pois se o usuério esperar muito tempo provavelmente se frustraré ou:
ird procurar outra pagina. Por isso as metaforas devem ser leves.

As metaforas também devem ser familiares para o publico-alvo.
Um site que se baseia na estrutura de um motor de carro é étimo para
quem gosta de carros, mas pode ser péssimo para outras pessoas.

A metéafora deve ser intuitiva, pois a utilizacdo de uma metafora
inadequada ir forgar o usuario a aprender novos comandos.

Se usarmos uma metafora, ela deve ser utilizada no Web site
‘inteiro e ndo somente numa parte dele. E, uma vez escolhida uma
metafora, deve-se manter sua linha consistente, pois parece facil
manter a consisténcia, mas normalmente somos tentados a relaxar em
alguns setores.do ‘Web site, ou, expandir a metéafora utilizando outros -
tém_as_. Nestes casos o importante e necesséario ¢ resistir a tentagio
mantendo a metafora si-‘mpleé e coerente.

A utilizagdo de metaforas de mundo. real também facilita o
reconhecimento, a identificagfio e a associa¢@o do icone por parte do
usuério, que pode .usar a cxperiéneia ¢ aprendizado prévio para -

interpretar e usar o-icone de modo efetivo (Parizoto, 1997). - |



29

A t:oncépgafo de uma metafora sé € possivel apés a identificagdo
do modelo mental do usuario, assim como a sua formacao e a sua base |
de conhecimento realizado na andlise ergonémica através  de
entrevistas e observacdes (Hviratsuka; 1996, p.93).

S‘eg}ﬁndgf Tregldw_n, citado por Cybis (1997) existem muitas
abordagens ao problema da produgdo de sistemas interativos e fhceis
de usar.. Um método que tenta simplificar a interface com o usuario
aplica o conhecimento que este tem sobre a tarefa e sobre os aspectos
relevantes do seu mundo real para a concepgdo de metiforas de
interface.. Neste sentido, as manipulagdes diretas baseadas em
metaforas sdo usadas para reduzir o tempo necessario no aprendizado
“do uso do siSt-em_az._

Para Carrol et al citada por Eberts (p.224, 1994) 0 uso de
'~ metaforas deve seguir quatro passos béasicos: -

Qual a metafora seréa. ﬁtijl,izada'

0] d_etal.ham_ento da metafora _

A identifica¢do de problemas com esta metéfora

E a 'id-éntific,aqﬁo._dle. estratégias para ajudar os usudrios a
administrar estesvproblemas. ' :

As metaforas também devem ser exploradas para abrangen‘-
outros. meios culturais, que sejam, usudrios de -outros paises.
Sabemos que a Internet néo estd mais restrita as. fronteiras de nosso
pafs, se levarmos em conta apenas os paises. de lingua portuguesa
como idioma’ oficial ji teremos reunido sete paises. Para poder.
alcancar ainda mais usuarios sera necessario traduzir, se ndo. o.
contetido de todo o Web site, pelo menos um local com as palavras
ch,aves'.‘ E neéess_ério ter cuidado também com a utilizacdo de fe-rmos
técnicos, ou questdes relativas a datas ¢ medidas. Exemplo disso nos
¢ dado por Nielsen na interface de um programa para criangas,
chamado D& ao cdo um osso, as criangas’ consideram o programa
excelente, mas quando o cachorro pede sua bola, a maior parte das
criangas que moram ha Europa ir4 oferecer ao cachorro um bisco_i-to
no l‘ug_a-r da bola de futebol (americ_at_;o‘)’, pois a crianca européia tem .
para si que bolas sdo redondas. Veja na figura abaixo a tela do

software:
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Figura 2.15 - figura mostrando a imagem de uma bola inadequada quando visualizada por outras.
culturas. (Nielsen, 2000).

Segundo o autor o melhor é testar o seu software ou pagina da .
Internet-com Ppessoas de outras culturas e paises.

O ideal seria fazer os testes com os usuarios deslocando-se até
os paises-de origem.

Sendo assim vocé deve ter em mente: quantos paises serio-
necessarios mesmo que vocé se ocupe de apenas um ou dois paises.

Mas ele delxa claro que ndo é necessario entrar em desespero,
deve -se comegar aos poucos, fazendo o estudo primeiro com um pafs,
ou pessoas daquele pais, e depois aos poucos trabalhando com outros

paises (Nielsen, 1999).

2.19 RECOMENDAGOES SOBRE O USO DE CORES EM INTERFACES

As - cores devem ser utilizadas para a transmissio de
mformagoes, para chamar a- atengao, crlar contrastes € assoc1agoes;
entre objetos. Desaconselha-se o seu uso meramente. decorativo.

Para que a utlhzagao da cor seja eficaz deve-se tomar cuidado..

com trés aspectos:

1. Alegibilidade final da informagéo;



2. Com os efeitos das cores: s}obr_e-_a} performance cognitiva do usuério-

3. Com as. possibi-lida?des.\ dos dispositivos fisicos.

Estes aspectos devem ser-levados em conta, pois o emprego -

exagerado das cores causa confusio visual (Cybis, 1997).

Ha uma- variedade. de recomendagdes . sugeridas pelas

literaturas sobre o uso de cores em interfaces:

Usar no maximo cinco e no minimo duas cores. diferentes.

Apesar da tecnologia atual dispor de placas-de alta resolugdo com 16

milhdes de cores ou mais, a mente humana sé é capaz de discriminar -

cerca de 7,5 milhdes de cores. Marcus citado por Hiratsuka, (1996)

Usar cores apropriadas as caracteristicas fisiol6gicas ‘do olho-.

humano. Marcus citado por Hiratsuka (1996).

® :A.i-‘nc.i;.d_énci.a,de daltonismo. é cerca de 8% dQS».th_m,eIi__s. :e,ur‘O-prel’;.s_.._;é__,_v .
® A ér.ea,-centtalj.d._o '_: ca_;ppo;\ visual é mais sensivel ao vv.e_nd-é_ﬁ. e ao

vermelho;
® A 4rea periférica .d-'o_campo._'vifsua_l é mais-sensivel ao azul, ao preto, -

ao branco e ao'amarelo.’

Na tela,.a cor magenta é formada por vermelho e azul (sintese
aditiva), cores com maior diferenca de comprimento de onda no-
espectro visual. Porisso a sua focalizagio simultaneamente deve ser
evi;t_é._l_da;.__ - Essa aberragdo cromaética é prejudicial & visdo e o seu uso

deve ser evitado (Righi, 1993).

A percepg¢io de uma cor.em relagdo-a uma segunda é diferente - -
da percepgdo de uma cor isoladamente. . As relagdoes de contrastes
figura e fundo mais alto devem ser usados principalmente para
texto.(Righi, 1993).
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0. uso de combinagdes de. certas cores. pode criar vibragbes e -
pbs-imagens (fantasmas) no. contorno da figura. Ex: verde/vermelho,

azul/vermelho (Righi, 1993).

Considerar o contexto. cultural na codificagdo cromaética. As
conotagdes. das cores podem variar entre culturas. Ex: no Japao usa-
se branco para velério enquanto que no ocidente usa-se preto
(Marcus, 1992). ' |

Considerar os esteredtipos-culturais na codifica¢do croméatica. . -

As conotagdes das cores podem ser convencionadas. (Cybis, 1997). Ex:

® Vermelho deve ser:-utilizado para perigo, alarme, |

Atencdo, alerta, calor e comandos de interrupgéo;

®

Amarelo para.adverténcias; teste e lentidao;

10

Verde para passagem livre, nor_mali-da-de,,vveg;etac;lﬁoa e
segurancgas;

- Laranja para valor limite e radiagdo;

- Azul para frio, 4gua, céu e calma;

Cinza para inatividade, neutralidade;

®@ ®@ © O

Branco é uma cor neutra.

U'sa'rr codificagdo de cores para cada sub assunto dentro do
sistema multimidia. Para cada sub assunto pode ser usado um fundo,
de cor diferente, textura diferente, ou até mesmo uma  metéfora
diferente adequada ao contexto do sub assunto. A mudanc¢a de cor
para fun;do-i,m_plfijca em mudancga-de cor para fontes e outros elementos.-
graficos. O’ importante ¢ manter as mesmas. caracteristicas de
programacéo visual 'esﬁp.u-la-das. para o sistema multimidia como um
todo.

Usar distingdo de cores para real¢ar determinado- elemento . .
gréficb. Se o elemento grifico.requer o uso de muitas cores, como no. .

caso dos mapas, pode-se usar niveis de cores diferentes. Para cada
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nivel manter as mesmas cores somente alterando-se os va‘lfb,_res, de
intensidade e/ou de saturacio. .

2.20 NAVEGACAO

O termo’ navegacdo. refere-se a como. 0. usuario se movimenta
através de hiperlinks dispostos de maneira néo-linear. A navegacfo
deve ser cdncebida..consi_d_er.an.do sempre a situacdo de Animo do
usuério na hora da utilizagéio das paginas. Necessariamente o usuério-
deve sempre. saber onde esti, e como chegou naquele local, se o
usuario precisar gastar um certo tempo:e atencio para descobrir onde.
estd, possivelmente ird procurar outra pégina nos mecanismos de.
busca. Quando se fala em.,_ navegagéo nas paginas Web considera-se
um- espago- interativo de manipulagdo, de associacdo e de leitura de.
informagBes. Para LEVY (1993, p.33) tecnicamente temos um
hipertexto, um conjunto de nés. interligados, que podem assumir-
caracteristicas de palavras, textos, imagens, graficos, icones,
logotipos, paginas e até outros links com possibilidade de acesso
interno e externo ao proprio Web Site.

As estruturas de navegacdo 'podem ser definidas como
horizontais, verticais e mistas.

A navegacao horizontal ocorre quando todas as paginas estio.
no mesmo nivel, isto é, os links ocorrem todos dentro da mesma
pagina. Neste caso nfo se aproveita um recurso do proprio sistema.
operacional’ Windows, nfo se recorrendo a sucessivas etapas de
aprofundamento. Na figura abaixo podemos ver um exemplo de

navegacio horizontal

'Nai_/e'gaqﬁo
1. horizontal -

Figura 2.16 — Estrutura horizontal de navegag#o adaptado de Yale(1999)

A navegagdo vertical pode ser considerada como o inverso da

horizontal, usando-se demasiadamente da fung¢io de aprofundamento,



gerando um - Web site onde. os hiperlinks ocorrem em niveis -
diferentes, fazendo com que o tempo para se alcancar 2 informagio

importante aumente demasiadamente.

4—— Menu.de Navegagho. . -

Figura 2.-17 -~ Estrutura vertical de navegagdo adaptado.de Yale(1999)

A navegagdo mista seria. um uso equilibrado das duas formas
anteriores. Portanto, a navegacio num Web site deve ser considerada
para que o usuario nio precise descobrir onde esta aquele documento -
que ele ta._n.to_p-recisa._ Novamente temos que ter presente qual a

mensagem que queremos passar e quais sédo os.usuérios.

ale’ (1999).

Figura 2. 18 - Estri.ufqta mista de navegac#o adaptado de Y:

Podemos ‘notar também. a existéncia de navegagdo interna e
externa. A navegacgdo interna ocorre dentro do Web site, onde ha uma -
_identifica¢@io visual e de ligagdo com pontos dentro das paginas sem

mudanga de enderego.
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Ja a navegacédo externa leva o usuério para uma pégina dentro-
de outro Web site, e outro endereco, desta maneira o usuério devera
utilizar os botdes existentes nos navegadores para retornar ao Web
site de origem.

Quando. planeJamos um Web site com'paginas temos que terem

mente um sistema de«navegagao onde- o- usuario nao- S€ perca. O uso. -

destes sistemas de. navegaqao deve permitir aos usuérios voltar para o
inicio das paginas. ou para a pagina inicial do Web site, onde: ele
possa recomegar sua navegagdo utilizando outros caminhos. A
padronizacdo de icones e menus também prove uma &ncora onde. o
usuario pode se reportar quéndo estiver desorientado. Exemplo de
sistema de navegacgdo esta r_ep.'re_se'ntadol nesta barra da pagina da Sun

Microsystems.

Figura 2.19 — Exemplo de barra de navegagéo.

Neste cap1tulo pode-se conhecer melhor o funcionamento- da
mternet sua histéria, as tecnologias utilizadas, como. se trabalha com
a World Wide Web. |

Os principios da Gestalt, o uso das .cores, as metaforas
serviram como base para o posterior desenvolvimento da pagina que
deve facilitar ao usuério sua experiéncia de interagéo, seu uso, e ao
mesmo tempo ser agradavel. |

No préximo: capitulo apresentar-se-4 a metodologia utilizada
nesta pesquisa com os sujeitos, questionario, e levantamento de
dados necessarios ao objetivo desta dissertagio.

No capitulo 4 temos o histérico da pagina do Laboratério de
Informacgio Profissional, os. erros cometidos em algu_ns projetos de.
péginas, sendo analisados um a um sobre a perspectiva dos autores
estudados, com: a apresentacdo dos resultados: do questionario e da
pesquisa de inicia¢@o cientifica que> irdo refletir na proposta da nova

pagina.



Carituro 3 MeToDOLOGIA

3.1 OBJETIVO DA PESQUISA.

Este capi'tul'o__ apr_esenta_ a metodologia desenvolvida nesta .
pesquisa, no que se refere a populagdo, amostra, os instrumentos de"
pe'squisa utilizados e a descricdo de como foi realizada a coleta e a
analise dos dados. |

Sendo objetivo da pesquisa a proposicdo. de uma nova
estrutura para a 'pégi'n,_a de informacao profissional, adequando-a cada
vez mais ao ptblico alvo, tornando-a versatil, ficil de navegar, e com
contetidos importantes para a populagdo alvo, ¢é necessario
primeiramente identificar as caracteristicas dos usuarios, como
idade, sexo, qual o seu nivel de instrugdo e seu repertério de
conhecimento. comvo meio a ser utilizado que seja a Internet (Cybis,
'1997), a identificacdo das informagdes que o usuério necessita e
precisa ter em maos para uma escolha profissional realmente eficaz,
sendo importante também um conhecimento do meio cultural em que
estes usuarios estdo inseridos. Os dados obtidos com a utilizagéo
desta metodologia especifica serviram para a concepc¢do da nova
interface grafica da pagina do Laboratério de Infofmac;ﬁo e Orientacéo
Profissional (LIOP).

Para obter-se os conhecimentos quanto aos usuéarios e suas
necessidades, bem como a proposta da nova estrutura da pagina,

dividiu-se este trabalho em 5 momentos distintos:

1° momento: Estado da Arte - revisdo bibliografica sobre a
Internet, seu funcionamento, us,e,u'histéri_co, também neste momento
foi coletado bibliografia sobre IHC — interface homem computador,

guias de estilo para paginas Web, guias sobre ergonomia de interface.

2° momento: Aqui- foram utilizados mecanismos de busca
existente na rede para localizar paginas que trabalhem ou contenham

secbes sobre' informagdo profissional, sendo que estas paginas



encontradas foram avaliadas com a descrigdo dos problemas
apresentados por cada tendo como base os critérios ergondmicos

vistos na revisdo bibliografica. -

3° momento: Foi. enviado questionario -p_a_ra*_"exp_ertqs_ em
orientagdo profissional, alunos de disciplina relacionada ao tema no
curso de psi'col'og'ia, da Universidade Federal de Santa Catarina(UFSC)
e usudrios cadastrados no nosso formulario de davidas sobre

informac#o profissional existente na péagina do LIOP.

4° momento: Neste ponto houve a classificagéio e anélise das.

respostas obtidas com a utilizagdo do questionario. -

5;.‘."- momento: Proposta de uma nova estrutura para a pagina do.
LIOP

3.2 CoLeta pe Dapos

A coleta de dados foi realizada nos meses de Outubro,
Novembro e Dezembro de 1999,

Foram coletados os seguintes dados:

a) Dados provenientes do contador de acesso a pagina (Page .
View) |
- Ef_s_téf*c-on»tador existente na péagina-funciona desde outubro de.
1998 trazendo. dados. como: o navegador que os usudarios utilizam, se o _

navegador ¢ compativel com a linguagem. de programacdo Java.ou

apenas . Java .script, qual a resolugdo do monitor utilizada para

navegacio, € quais os horarios de maior visitagéo a pagina. Estes sdo -
importantes para saber qual o tipo de hardware e software utilizado -

pelos usuérios.
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b). Dados da Pesquisa de Iniciagdo Cientifica

A bolsista de Iniciagdo Cientifica- IC/CNPq Sabrina da Graga
Simdes que analisou as 55 mensagens referentes a informacao
profissional recebidas no periodo de outubro de 1998 a julho de 1999,
nas quais foi possivel esbogar um _m,ap_a_.‘de; qual é a. populacgo alvo da
pagina, e quavi,s informagdes a mais poderiam ser disponibilizada na
bhome 'page_ para isso utilizou-se os dados sobre faixa etéria,
escolaridade, sexo, e tematicas reportadas qu'e‘ nao se encontram -

presentes na pagina.

c) Questionario-.

Foi formulado um questionario com seis perguntas relativas a=

pagina como forma de colher opinides sobre profissionais, futuros

profissionais e ex-usuarios em relacdo a pagina.

3.3 - PoruLacio E AMOSTRA -

A populagdo a qual foram enviados os. questionérios foi.

constituida por: .

(1) - Orientadores Profissionais que participam do Curso de
Formagdo em Orientagfdo Profissional -do Instituto do Ser em Sdo

Paulo constituido de 5 pessoas.

(2) - Estudantes da: disciplina de. Sel}egﬁo. e Orientagdo -
Profissional II sendo esta uma disciplina optativa do Departamento
de Psicologia da. Universidade Eéde_r;al._ de .S"a_n,t_a'_._vCa{ca_ri'na_que' contou

com 18 alunos -

(3) - Usuérios.do formulério para davidas quanto:a informac&o. . -
profissional - disponibilizado. na pagina do’ ‘LIOP.-- Laboratério. de:
Informagdo e Orientagdo Profissional sendo constituido de 55

pessoas.
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A amostra  se -caracterizou ' como.  néo. : p,robab.il.istica-;v e
intencional, pois “nesta o pesquisador esta interessadb na opinido
(aqﬁd, intengdo etc.) de determinados elementos da populag_ﬁo,' mas
nido representativos da mesma” (Marconi, 1990). Este tipo de
amostra ndo abrange uma populagio no geral, mas apenas aqueles, .
segundo o pesquisador, sdo lideres de opinido. Este tipo de amostra.
se limita na impossibilild'ade de generalizagdo dos resultados &

populagio como um todo, sendo véalida apenas no contexto especifico.

3.4 InsTRUMENTOS DE MEDIDA

Foi utilizado um questionério composto de 6 perguntas, sendo .
que todas foram perguntas. abertas para permitirem ao informante o
uso de uma linguagem prépria, podendo emitir suas opinides,
possibilitando desta maneira uma investigagdo profunda sobre o

assunto-(Marconi, 1990).

A primeira pergunta que consta do questionério foi relativa ao

ptblico alvo da pagina ficando da seguinte maneira:

Pergunta 1 —~ Qual o ptblico alvo que vocé imagina ser o

usuério desta pagina?

A segunda e terceira pergunta versavam sobre a linguagem a -

ser:.utilizgda na pégina.
Pé_rgunta-f 2 — Quala -l_ir;.gga,g_em seria a maisﬁaj-dequ'ada?:l. |
Pefg'unté '3; - Esth Iih‘gu.agem esviévadeQua"da‘;a;" clientela?
A quarta pergunta falava sobre o visual da p_égin-a‘ :

Pergunta 4 — O que vocé acha do visual da pagina?



A quinta  pergunta tratou de . quais informacgdes deveriam

constar na pagina.

Pergunta 5 - Que informagdes vocé considera que sdo

importantes para serem veiculadas nesta pagina?

A sexta pergunta tinha por objetivo descobrir junto aos
informantes qual a metafora seria a melhor para ser utilizada numa

‘pagina de informacéo profissional.

Pergunta 6 — Nesta péagina também usamos uma metafora
sendo que metéfora se refere a um “signo” que pode ser representado

por um local, completar.a pergunta.

Dos. cingiienta e cinco questiondrios enviados por meio
eletrdnico para o grupo de ex-usuarios (3) do forin-ulério,‘ 20.
mensagens retornaram por problemas no  servidor ou enderecgos
inexistentes, sendo que todas foram reenviadas, entretanto neste.
grupo apenas quatro sujeitos responderam ao questionario. ‘Como
frisado por Barros (1990} estad é uma dificuldade a ser superada, que.
seja a disposicdo do entrevistado, sendo que Marconi (1990) também
cita a ‘pequena percentagem dos questionarios que sdo devolvidos
preenchidos, pois tudo depende da boa vontade do informante.

Por outro lado nos grupos de Orientadores Profissionais(1) e
estudantes . da disciplina optativa(2) os questionirios foram
devolvidos preenchidos e respondidos a contento, sendo que para o
grupo(2) foi possivel, na data da devolug¢do dos questionarios ja
preenchidos, fazer uma apresentacdo mais detalhada da pagina, da
sua proposta, dirimindo ddvidas e obtendo informagdes importantes
além daquelas j4 presentes nos questionarios. Isto foi possivel, pois
se tomou o cuidado com a extensdo do questionério, pois para Barros
"um  questiondrio muito extenso é desmotivador e pode condicionar

respostas muito rdpidas e superficiais do informante”(1990, pg.51).



3.5  TratamMEnTO E ANALISE DOS DADOS |

Tomando -Se.por. base as perguntas ex1stentes no questlonarlo_
oS conteudos que’ emerglram nas respostas foram cla851f1cados e
distribuidos-dentro das vp.ergun,tas. Muitas vezes.a resposta a uma das
questdes fornecia subsidio. também para o trabalho com outras

~ questbes presentes na pesquisa.

3.6 Limitacdes po Estubo

Este estudo limitou-se a identificar os problemas existentes em
paginas relacionadas cbmv a informacio pr_ofisSional‘, e tragou uma
- nova estrutura para a péagina atual do. Laboratério de Informacéo e
Orientagdo P'r.ofissi'on'al,_ deste modo nio foi possivel ocorrer a

validacdo desta nova pagina com os usuarios.



Capfturo 4 ResuLTADOS

Neste capitulo.-serao -a.pres-entados. os resultados obtidos com-
um. breve histérico da pagina de Informacdo Profissional,
apresentando a seguir paginas 'de exemplo com problemas
ergondmicos, pois como -exposto por Parizotto (1997) a apresentacao
de paginas de exemplo sobre os erros mais comuns pode incentivar
outros projetistas de paginas para Web a iniciarem o uso de guias ‘de

estilo. A -seguir séo ap;r-esen,tado.sf-_ os- dados obtidos a partir da

pesquisa da iniciacdo cientifica e do questionério aplicado.
4.1 ‘Histérico pa PAcina po LIOP

A pégina do laboratério de Informagido e Orientacdo.
Profissiohal j& passou por varias fases, quando da sua criagdo no
pr_i,_.r_neiro semestre de 1997 era composta.por slides criados no Power
Point salvos com o recurso "salvar como html". A pagina era simples
apresentando apenas texto, como uma _apres_entag_é_o. Nesta primeira -
pagina ndo foram utilizados recursos como o hipertexto com ligagdes
para outras paginas tampouco interagao com o usudrio, sendo que sua
estrutura era linear, e um minimo de funcionalidade. Também na
histéria da Web as primeiras paginas privilegiam apenas o contetido e
ndo a forma, pois eram . feitas pb-r cientistas para cientistas que
queriam compartilhar suas idéias. Elas eram lineares e tinham um

minimo de funcionalidade.
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Servigo de Atendimento.
Psicologico - SAPST
Laboratério de Informagéio e
Orientagfo Profissional
| L. E. O P

Figura 4.1 '-...,Aspfe_c'toa.da_pag_in,a‘.do. LIOP na.sua.primeira versdo .

Com o inicio das atividades de iniciacdo cientifica no primeiro-
semestre de 1998, a estrutura da pagina deixou de: ser linear para
apresentar formas hierarquicas, através de “menus” com véarios
niveis, além de apresentar icones, imagens de fundo, botdes com

bordas, tabelas e graficos.

~ Figura 4.2 ~ Representando.o hiperlink_p.acé, o envio de mensagem eletronica. -

Nvesta-segp-lnda»--_versﬁﬁo_; os usuarios. tinham acesso a links das -
universidades e:outros sites relacionados & escolha profissional, além -
de participarem do. canal de conversagido on-line (chat) e enviarem-
mensagens pelo.correio eletrénico,

Neste momento comeca a ocorrer a divulgagio da URL
http://www.cfh.ufsc.br/~liop. - nos mecanismos de busca e sistemas.
de promog#o, bem como em escolas no estado de Santa Catarina e nos
grupos de Orientacio Profissional realizados na clinica do Servico de
Psicologia da UFSC. |


http://wwwvcfh,..ufs'0.br./%5eli.O'-p

W} R T

5

Estas -mudangcas: ocorrem: também ‘com -as: outras. piginas. da
Internet constituindo a segunda geragdo de paginas da Internet, nesta
geracdo. comegam, a surgir el’errie,n_tos grificos. desenhos em: 3

dimensdes e menus que servem.para acessar as outras paginas do. Web.

site. Nas paginas.da 22 geracdo. o conteido muitas.vezes é deixado de.

quantidade de truques técnicos. .
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Chat Manda suas Dhvidaz

Phglna Inlcial intormagdo Profissonal

J4 escotheu sua profissdo? Dia; 17/07
Gostaria de saber mais sobre algumas Horario: 14:00h &5 19:00h
proﬁss&es? Local: salas de-aylds do CFH: (Cenlro de Filosofiz
Entéio venha paﬂmpm‘ comra gentel . eCitncias Hummas) da UFSC: '
: Maiores Informagses- pelo telefone: (048) 131
9403

Associagio éxasﬂéi&{a de Orentadores Labordtosio d'evl.nf'c.x_zmaqib‘e
Frofissionais ' Orientagio Profissional

Dirkit# Attfais S AL,
Roigwe i YT i T

Figura 4.4 ~ Aspecto. da pagina do LIOP na sua terceira verséo

Jadasd paglna do LIOP: mostrada na. flgura acima, é constltulda'_._
pelas 1nforma(;0es sobre os servu;os prestados no. LIOP e também é
d;sp:qm'blh'zadot".um guia de profissdes e universidades do Para‘na-_:
editado  pela psicéloga Selena Maria Garcia Greca:. Este guia foi
adaptado para o contexto do estado de Santa Catdrina. Nestad versdo
da péagina foi mantido o Chat (Canal de conversagio on-line) tendo
sido’ disponibilizado um formulario onde os usuérios tém a
p,_OIS'S‘iiIb‘i'l'ifdade' de-expressarem suds diividas para a equipe que trabalha
no laboratério, e o laboratoério pode desta maneira Conhece‘r um pouco
seus usuarios, pois quands o usuario preéenché o formulério é
solicitado a ele que informe seu sexo, idade, grau de instrucgéo e sua
diivida: Este formulario; juntamente com o contador de acessos
possibilitou conhecer alguns aspectos do ptblico alvo atingido, e-a
qual o tipo de informacfo mals solicitada, ,c,.l"._e__s:_ta_ forma disparando o

-processo para a reorganizagdo da estrutura da péagina do laboratério.
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Atualmente a pagina de Laboratério de Informagido e
Orientagdo Profissional se encontra num estagio entre a segunda e a_
terceira geragdo de sites.

A terceira geéragdo de paginas na internet é caracterizada por
p'a’iginasco,m,ci.es‘ign,. onde a idéia é passar aos usuarios uma boa
sensagldo; usando qualquer tipo de navegador (browser) seja das
versdes 1 e 2 até as atuais versges 5.0.

O contetido volta a ter destaque, mas sem deixar a forma de
lado. A preocupagdio deve ser simultinea com a funcionalidade,
ergonomia, e estética. As cores, bem como as letras, tem seu uso
analisado.

Outros pontos também merecem destaque sdo:

Paginas de entrada: A idéia é fazer que o usuario sinta o que
encontrard nas proximas paginas, esta primeira pagina deve ser
pequena o bastante em kilobites para que o tempo.de carregamento
seja pequeno. -

Paginas de saida: S3o paginas onde se pode perguntar algo
para o usuario como; por exemplo, se ele se sentiu satisfeito com a
pagina. :

Formuldrios: O uso de formul4rios deve ser pensado no.
usuério que. esta impaciente ou que ndo deseja, fornecer muitas

informacdes, desta forma o formulario deve ser simples.

4.2 PAGINAS ANALISADAS"

Para melhor elaborar a- péagina do LIOP foi fundamental
recorrer-se ao estudo de outras.}_pé‘gina_s_ existentes na Internet com
temas relacionados com -Informagdo Profissional. Nesta analise
levou-se em consideragdo os seguinte aspectos:

v Co.nteﬁ,d-o
Aspecto grafico.
Visualizagdo em diferentes navegadores -
Navegagio. |

Ergonomia.

AN N N Y

Informagéo
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4.2.1 Profissional do Futuro
Sendo que  a primeira a ser analisada  foi . pagina do
Profissional do Futuro que se encontra. disponivel na rede no
enderego http://www.profissional.matrix.com.br, estd pagina tem
como assuntos relevantes. a carreira, as profissGes, o primeiro

emprego, estdgio e cursos.

C perdem a oportunidade de crescer
r meda de arriscar-sg e perder seu emprege.
seus postos estdo seguros pois consideram-se

10riZaga0 COMQ LUma perigosa indiferenga quanto
alho dos colegas e sobre a opiniéo da empresa

Figura 4.5 — Pagina visualizada no Navegador Netscape Comunnicator 4.X

Foi observado que as, cores e o fundo ndo foram pensados-em. .
termos de acesso a uma populagéio de usuarios como um todo, pois a-
referida pagina foi elaborada levando-se em conta apenas usuarios
que utilizam o navegador Internet Explorer produzido pela Microsoft
mesmo que na pagina inicial exista um aviso informando que a pagina
é mais bem visualizada pelos navegadores Netscape 4.03 e Internet
Explorer 4.0 isto ndo acontece, note que na figura 4-5 a pégina
aparece com estranhas barras azuis sob o texto, estas barras
prejudicam a leitura, pois ndo ocorre o contraste de cores, segundo o
guia de estilos sobre servigos de informagéo em ciéncia e tecnologia

de Rosamélia Parizotto a escolha de um fundo para a pagina deve ter


http://www.profissional.matrix.com.br
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um fim 1til e ndo meramente decorativo. Nestes casos o fundo deve
ser acromaéatico (branco, preto e cinza) e o texto, icones e figuras
cromaticos (azul, verde, vermelho), na péagina em estudo o fundo é
branco apenas se visualizado no Internet Explorer (figura 4.6), pois
no Nestcape Navigator o fundo se encontra na cor azul, hora se
confundindo com a cor da fonte hora com os hiperlinks que também
estdo na cor azul, outro. ponto a ser considerado é a utilizagdo de -
cores muito escuras para o fundo, pois se seguindo o conselho do guia
o uso de cores escuras em pequenas areas ajuda a direcionar a
aten¢do do-usuério, mas em toda a péagina elas aumentam: o cansaco
visual. Neste caso em particular o fundo esta atrapalhando a leitura

da informac@o que é o mais importante para o usuario da pagina.

Tecnologia Maa do Site

zoigdo il - Ano - 1989
Yacé é insubstiiuivel?

Enquants muites profissionais perdem a oportunidade de crescer
profissionalmente per medo ds arriscar-se e perder.seu emprege.
Outros acreditam que seus postos estéo seguros pois consideram-
se insubstituiveis.

Salvo algumas honrosas excessfes, tal crenga pode representar
fanto um excessiva auto-valorizagdo como uma perigosa indiferanca
quento & import8ncie do trabalho dos colegas e sobre a opinido da
empresa sobre o seu desempenho. ==

furesivg
TER MEDO OF  DESISTIR JAMAIS!
FRLAR L1 Femanda Guimardes
FuBLICa? conta como fai seu
Saiba que nfo é sd desafio de estudar no
vocd. Recente exterior.
pesquisa mostrou que

et R

Figura 4.6 — Pagina visualizada no Navegador Internet Explorer 4.0

O conselho dado pelos profissionais-do Yale Stile Guide (Yale,
1'99'9) é o seguinte se o tempo para carregar o fundo da sua pégina é
demorado e se vocé ndo é um profissional em estética, fique longe dos
fundos e das texturas, pois provavelmente vocé ir4 criar um mal estar

em seus usuarios, causando erros ergondmicos.



49

4.2.2 Vestibanet

A segunda -pagina analisada foi a pagina Vestibanet que se
encontra. dis-pon»ivel-' . na rede nos enderegos
http://www.vestibanet.matrix.com.br, | . ou
http://www.zump.com/vestibanet/ esta pagina tem como assuntos
relevantes o vestibular, provas, cursinhos, teste vocacional (sic),

universidades, guia das profissdes.

€} http://vastibanet matris.com.br/

Ganhe Carrc e Computadores
A Westibanst diversas vezes
sjudou voc8 agora nds
precisamos e muito da sus
gjuda. Click na bola, vote na
gante 8 cancorra 3 pramios.

Colabore com sua Turma
Envie qualquar-informacfo que
vocé achs que seré Util para os
vestibulandos. Assimvocé

Figura 4.7 — Pagina de entrada do website Vestibanet

A primeira péagina do website mostra um bom visual, com os.
hiperlinks diSPO.S_tQI_S em.coluna vertical localizada nolado esquerdo, a
pagina também foi desenvolvida levando-se em conta os usuarios que
utilizam resoluctes de video 640X480 que na maioria dos casos é a
resolucdo de trabalho normal dos monitores de video,

Tudo muda quando se comega a utilizar os links, o link de
dicas apresentado na figura 4.8 ndo contém nenhum mecanismo de
volta para a pagina inicial ou pagina de menu, nem em forma de

icone, ou hiperlink, obrigando o usuéario a utilizar o botdo de voltar


http://www.vestibanet.matrix.com.br
http://www.zump.com/vestibanet/
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(back) existente no navegador, mesmo que o usudrio utilize as barras
de rolagem dirigindo-se ao final do. documento, nfo ira encontrar o

hiperlink de volta para a pagina inicial.

i

Tecriologia [ Mapa do Site

Tendo em conta que o vestibular é.um método avaliativo, no qual
axige muita memorizagso 8:.concentragao na parte dos estudos, ngs
pesquisamos através da propria:intemet dicas de vérias matérias, de.
come.estudar-e 86 comportat.na hora-da prova,

Ultimas dlsas:

Usta de dicas:

Estudo.

Figura 4.8 — Pé4gina de Dicas da vetibanet sem hiperlinks de retorno a pagina inicial.

Quando - pressionamos .o hiperlink guia. de ‘-prqfiss_ﬁfes_,_. nos
deparamos com uma pagina completamente diferente da primeira,
com divisdes, e num primeiro momento antes de se escolher uma
profissdo a divisao onde surge a referida informac2o encontra-se em
branco quando a profisséo & escolhida carrega-se uma pagina onde o
fundo se torna. azul dificultando a leitura. das informagGes pelo
usuario, também o botdo localizado no ‘canto superior esquerdo,
usado para retornar & pagina inicial ndo funcionou corretamente no
Nestacape Navigator versdo 4.X, sendo que na versdo 3.X o mesmo. .

funcionou corretamente.
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Figura 4.9 ~ Pagina Guia de profiss@es da-vetibanet.

OQutro ponto a 'ser observado é que algumas paginas deste Web:
site -apresenta_m uma descontinuidade _Quan.fo, ao estilo.. de cores e:
padrdes de-posicionamento: dificultando. grandemente a tarefa de se
localizar, estas paginas:também encontram-se sem identificagio vou_
links para volta -‘consﬂti-tui-ndo-s'ej em paginas orfds. pois os usuérios
podem acessar as paginas diretamente, sem precisar entrar na
homepage. As paginas também devem conter indicagdes de como

estdo encaixadas dentro do Website (Parizotto,1997).

4.2.3: ZAZ - Vestibular

A'terceira pagina analisadaifoi & p4gina Vestibular:do Provedor .
de-  Acesso. a g V:I:,nte-r.'netl.'v - ZAZ . -di;fs;p‘O'n'i:-\‘_ri"eli 'no  enderego .. |
h-ttp}:'/f/-WWW;-zaz-i.com-.br/v‘est’ibul’ar» esta v-pé-gi'n‘a-_ tem . como: assuntos-
relevantes .o v’eS~ti‘b,1'11jar5; provas, -dii'c'as-,g cursinhos; _'-enderggp,.-das
un’i’versi’d_ades ;. resultado:dos ves:tibu'l.aire's', ,e"-,o.: guia das profissdes.que
no seu ',r_n'e,nu';-:_pl_‘iﬁr.i‘ci.pf«il*i-ap"ap.é.ce como. cil-rso.s; -deb'.oi'sus:ej seleciona guia

das profissdes.,


http://www.zaz.com.br/vestibular
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YIS
R TR
RO gt

Insesher
du Bl u 36 Nov

Figura 4.10 - Pagina Guia de profissGes da pagina vestibular do provedor de acesso ZAZ.

Nesta v;p"z'ivg_;ijna 0. que se nota é-a sua divisdo em trés frames, no
caso de -im'pri'mif'»' as.informagées.- do. curso. para posterior leitura o
usuério utilizando-se do Netscape Navigator descobrir qual a diviso
correta num  segundo passo ir4 visualizar a impressgo, nesta
visualiza¢io descobre que serd impressa apenas a cor amarela, pois as
letras que sdo brancas na pagina, serdo impressas em branco, sendo
que o papel de impressdo é branco, assim o usuéario precisari recorrer-
novamente ao menu arquivo -> configurar pégina e selecionar texto
em preto, procedendo desta maneira ird conseguir imprimir o seu
curso para posterior Jeitura.

O uso de frames conforme visto em Parizotto (1999) torna-se
confuso para os usuarios, pois estas divisdes quebram o modelo- de.
uso das péginas. Ao usuario pode nfo ser possivel acrescentar uma
pagina no bookmark e as Urls (ver f,undam.e-nt;'agﬁo)\ param . de

funcionar.
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4.2.4 Counsellor. Resource Centre:
A  quarta pégina anallsada f01 a. paglna canadense _sobre
informagées: ,-Q_r_oflss_l,o_nals,, A bu,scai-.d,_e:;_ emprego. pela Inter-net,
orientagdo profissional: e informagdo profissional para jovens. -e

adultos. A ,p,,égi‘n_a . se. encontra . disponivel. no endéreqog-

http://crc.ipunet.com/english/index.html. Nesta pégina foi possivel -

- perceber que o uso do frame pode vir a causar se o usudrio estiver
utilizando uma configuragédo de video especifica ou alterar o tamanho
da fonte o que é,p_.oss-i\f__el' ele nédo terd acesso completo.ao menu da

paglna, p01s este ira flcar ‘encoberto ‘pela’ divisdo da paglna, observe

as flguras a seguir.para uma melhor exphcagao

wiping Yourself News from CRC
Explore the field of career

Figura 4,14 — Barra de.Navegagdo oculta. pela divisao. existente:na pégma ‘quando.da utmzac;ao
de uma configuragéo particular de tamanho.de fonte por- opga0-do usuario..

Helying Yovuwsulf

stnias Youreadt Niaars Frpne R
Figura4.12.— Barra de Navegac;ao completa:sem.a: unllzagao de configurago feita pelo usudrio .

Como- ‘visto -no -referencial tedrico. o -usuério deve -ter. a
liberdade de personalizacdo do seu navegador, a mudanca do tamanho -
p’adréoz,'das fontes, as cores; e outros, atributos, ja que a linguagem .
html permiti isto, neste caso, a pagina ndo foi construida pensando-se
na possibilidade de: mudanca do tamanho da fonte por parte do
usudrio, como visto no referencial tedrico. -

Outro ponto levantado em relagdo a-esta péagina é sua estrutura

de navegaco, pode-se notar que para o usuério-cliente desta pagina.


http://crc.ipunet.com/english/index.html
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encontrar a.informacéo; que;esté-_f—pifoc.ura'nd'o:ele:.-dé'veré‘ passar por no...
minivlmo 5 paginas antes de chegar ao assunto, por exemplo, um -
planej ainento de carreira.

Este W:ebs,i-te).te'rvnv’.-uma-_»,estr'ufc,ura_. de navegagdo verticalizada,
fazendo com-que o usudrio. tenha que esperar até a altima péagina ser
carregada, que muitas vezes. ja ndo estd dentro deste Website, mas
sim em outro website.

Isto. demonstra o cuidado que os-desenvolvedores. devem. ter
quando. vdo propor uma navegagdo, pois na internet . lida-se com.
varios usuérios, existem aqueles que j& sdo-experientes, e existem os .
novatos, desta maneira por-que néo colocar um hiperlink direto:com a: |
informagdo procurada. para 0s ‘usuérios experientes e uma navegagio

por perguntas para. usuarlos novatos.

Helping \ou selfl Helping Clients He‘puw Fach Other Telping for e Fature

Hetd 3}5 g Yeswgraett Neavs from CRiD
.,F_tplum the field of career development’ :

wnd employment counselling Lookfor - .

-employment opportunitios end L ways to -

enhsnce yous pmfemonal : '

davolopmmt T

" e i+t :;,. n B

Helping Clients

'Suggemonsfornsmev farverious types of
‘counselling ﬁwuham = clients.

Helging Bach Other
The place to shate professionat
techniques or m!.ervmhxms that have -
‘helged you in your work |

Brelping Foo the Fulie
Sites thet address the new sconomy andthe
changan in the labour market,

Figura 4.13 — Pagina Counsellor. Resource Centre

Nesta pégina podemos -observar : que a mudanga da-
configuragio da barra de ferramentas no-Netscape Navigator alterou a -
pégina: fazendo com' que parte. da. naveg’aqéi'o ficasse comprometida,

isto ocorreu, pois a pagina tem um frame ou divisdo, segundo Kristof'
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e Satran citados por Parizzoto (1997) o uso de frames pode ajudar a -
orientar o usuario nas paginas, mas.o usuario devera ter um maior
cuidado quando for imprimir .0 frame, podendo se confundir e

imprimir o frame errado.

4,3 RESULTADOS DO QUESTIONARIO E INICIAGAO CIENTIFICA

Primeiramente foram formuladas algumas questdes a serem
respondidas para a proposi¢do da nova estrutura para a pagina do-
LIOP

4.3.1 Qual o publico alvo da pagina -

Esta questido do q‘ues’tionéﬁio foi motivada pela necessidade de:
conhecer qual. o piblico -alvo da pagina sobre informagdes
pro.fissionai's, em principio pode-se constatar que a pagina € voltada .
para jovens, com segundo grau -incompleto. (Simdes, 1999), mas.
reconhecemos através das respostas ao questionario que existe outro
plablico a ser contemplado pela pagina que sdo “pessoas que usam a
internet e tenham davidas em relacio a escolha profissional, ou ainda-
pessoas que tenham que mudar de profissdo”. Notou-se que os pais,.
os profissionais da orientagfo .profissional, incluindo pedagogos,.
psicélogos, os professores do 2° grau, que trabalham diretamente com
0S jovens em processo de escolha.

A péagina tar;p‘bém. pode ser acessada por “pessoas. mais velhas,
que estdo tentando uma nova carreira, que estdo recomecando”. Como
exemplo temos esta mensagem que chegou através do formulario:

Sou formada em  enfermagem com.
especializa¢do e depois. de 10 anos percebo
que esta profissdo ndo me satisfaz. Gostaria
de mudar (...), mas nio sei que direcdo
seguir, pois ndo gostaria de errar de novo
na escolha da profissdo.(J.C.)
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4.3.2- Qual-a linguagem a se utilizar para ,a.t-i_'n-gi_-.rg.:o;-;p.ab_I_.ic»ov_:_ alvo.

Também era nossa intengdo saber se a linguagem: utilizada
estava atingindo nosso ptblico alvo e os pesquisados relataram que a
redacéio dos textos existentes na pégina deve ser melhorada pois os
adolescentes ndo gostam de enrolagdo, e se dispersam facilmente,
sendo que a lin-g_.uagem-- deve ser cada vez mais clara e o'bjetiva,,
podendo-se. utilizar jargbes o mais “universais” possiveis, ti.p'ov
linguagem MTV, ou linguagem encontrada em revistas de jovens, para
que se crie umelemento surpresa. A utilizagio de imagens “sem _
acabamento grosseiro”, cuidando-se para que as imagens_. néo

infantilizem a pagina como mostra a figura a seguir:

A

Figura 4.14 ~ Exemplo.de figura utilizada.-na pagina atual do LIOP

Segundo os pesquisados a linguagem. deve estimular a
curiosidade e a pagina deve “chamar a atengdo, pois a pagina esta
muito opaca”, e os contetidos de informagéo e orientagio profisSional
estdo misturados com os.contetidos do laboratério.

Outros pesquisados responderam que a linguagem estd muito. -
burocratica e a-redagdo deve ser: melhor elaborada, tomando-se o
cuidado. com -as regras. gramdticais, sem perder de vista. a
objetividade. Segundo Nielsen (1997 a) a leitura de textos na tela do
computador é 25% mais lenta do.que a leitura no papel. O resultado é
que as pessoas ndo gostam d’e‘-ler.'.uma gran‘de-quant‘v’id-ade;de texto na .
tela do computador. Quando escrevemos ‘_para- a Internet devemos:

escrever 50% menos do que no papel. .

4.3.3 Qual ovisual a ser utilizado na-pagina?
A questio nimero 4 foi motivada, pois o visual de varias
paginas mostrou-se. inadequado, porém os usuéirios nio tem como -

expressar esta frustragdo para os desenvolvedores, neste caso em.
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particular . descobrimos incongruéncias em nossa péagina, pois:
segundo uma das respostas a figura da porta do meio da pagina de
abertura do Web site do LIOP  parece uma porta de cadeia (com
grades na parte de cima). As figuras das portas com seu hiperlink
frustraram outras pessoas, pois- quando. se clica sobre uma das
p.o.r..tas, ‘abre‘_~Se uma nova janela do navegador mas sempre com o
mesmo contetdo, e “quando vocé abre uma porta tudo bem, matou a -
curi,os’-id‘éde_, ‘mas quando vocé abre outra porta e vé que é a mesma.
coisa dafi frustra”.

A pagina para nossos usuarios também demora muito para ser

carregada e as pessoas normalmente nfo tem paciéncia para esperar.

4.3.4 Q‘uaisn_informagé_e‘s.devem--ser»;ve‘i;cful‘ada's-,na.pégina.

Para responder esta questdo foram utilizados os dados.
provenientes do levantamento realizado pela bolsista de Iniciacdo
Cientifica — Sabrina da Graca Simdes e também as respostas a quinta
questdo do questionario (Que in_f_or‘r,navgc")es vocé considera que sao
importantes para serem veiculadas nesta pagina?).

Segundo Simdes, as perguntas mais freqiientemente relatadas
nas mensagens que chegam ao LIOP s8o. sobre orientagéo
profissional, teste vocacional pela Internet, cursos técnicos, cursos
universitarios, diferencas entre profissGes e o dia-a-dia das
profissdes, sendo que estas informagdes ndo se encontram presentes
na pégina.  Nos questiondrios. as informagdes que devem ser
disponibilizadas englobariam uma complementagdo dos dados do guia
~ das profissdes, com maior nimero de profissdes-de nivel superior, a
inclusdo de profissdes de nivel técnico.

No setor de Dicas deve-se incluir dicas sobre relaxamento,
organizagdo do estudo, como-alternar horarios de estudo e lazer,
como se preparar para prova do vestibular, como superar a ansiedade
da escolha, dicas para os pais.

Matéri‘as li’gadas com o mercado de trabalho, as. referéncias.
salariais, o esbogo do perfil profissional, possibilidades de carreiras

que nao s as universitarias, por exemplo, embaixador.



Uma segdo-sobre re-orientagédo profissional pois “o que procurei
exatamente ndo encontrei, sobre re-orientagdo profissional, percebi
que-a pdgina ainda ndo é para-este piblico”,

Outras informagdes relevantes. que devem . ser disponibilizadas -

¥ Fornecer a data .da inmscrigdo: e das provas. dos
.ves‘ti'bul;a-fesf,‘_' dados estes que ja existem em -outras:
péginas;

v Divisdo da-informagdo:dos cursos presentes no-guia.
também. . |
por areas de conhecimento; tec nolégicas; h umanas,;

v In,_f'ormaq()esﬁ.s_obre pds-graduacdo;

v Freqiiéncia- e -duracdo dos .grﬁupos: de Orientacdo
Profissional;

v’ Telefones.de: pfof-is_sio_n,ais que isso no Brasil.

v Entrevistas. com. profissionais. falando _so.b_re sua 'érea_ .
de atuacgdo;

¢ Informagio  sobre os: livios que sfo usados no
vestibular; . | |

v" Como pesquisar profissdes;

v" Provas e simulados dos vestibulares.

Foi lembrado também . de disponibilizar as- perguntas,
recorrentes ‘que os jovens  nos fazem. através do 'fo,rmu-léri‘o:_d'e-»'.
d_ﬁvid'as,; bem como sua resposta. Levar. em ,_;c_.qns_'i_déragﬁo. também-
inf,o‘rm"ag_ﬁ'es, _-.sob_re-[tejs,t‘e_:vo.ca_ciona,l.; com esclarecimento do por que. .
fazer ou nfo fazer um teste. o

Com estas: respostas foi-possivel perceber que -a pagina sobre. .
Informagab Pro-fi,s__sio,iia'l'»-;pgde....abarcar; ‘muitas outras informagdes. .

ampliando-sobremaneira a sua atua¢do. como péagina referéncia.
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,4_.3‘.5-' Qual a metafora pode ser usada na pagina?

A sexta pergunta do. questio’nério’.foi-form-ulad'a‘com a inteng¢do
de conhecer qual a figura de linguagem seria a. mais interessante para
ser usada numa. pagina. de: informag#o profissional. = Pode-se notar .
que - as respostas falavam .sobre caminhos, flechas,- figuras. que -
indi’quem* dire¢do, Onibus .e suas rotas, relégio com significado. de
t'emP..O' o

A metéafora de caminhos ou estradas. b-i'furcadas. onde os;
caminhos sdo. construidos: ao. “caminhar, sendo.que.sdo figuras
facilmente compreensiveis e universais, onde-vocés ndo correriam:o.
risco de “atacar” qualquer cultura reg‘jiona_l—'iizada.”"

A .idéia; sobre uma metafora de relégio seria utilizada a indicar
que é 0 tempo, a hora da escolha.

Foi sugerida também a man,uteng_a"io da metafora das portas mas.com-a
ressalva de que cada porta. levasse a locais diferentes; ou péginas-
diferentes. Outras metéaforas que foram incluidas sdo:

Sol com arco iris.

Utilizaria uma mobilia com varias-gavetas (opgdes)

Metafora das chaves

Metafora do sébio.

Um dos questionérios pede a inclusio- de um boneco mascote
que acompanha o visitante duffa‘n_t-e a navegacgao sg.,;identificand’o;(_:o,_mv :
ele. O rosto: dele- continuaria .-a-p_arecend'o nas*_.p‘r{)xim,a_s,; paginas,
semprev.mantendo.;.-q dié-logo,,d‘e“s.c‘ontrai,d'_o.. com o visitante. .Sendo que.-

sobre esta metafora é que a nova estrutura de pagina est4 baseada



60

4.4 - Proposta da Nova Estrutura

“A interagdo com um computador, como .
todo o comportamento humanb, envolve
trés tipos bdsicos de processos
humanos . percepg¢do, cogni¢do e
atividade motora. 0 sistema de
trabalho dos projetistas € projetar
técnicas interativas que mfnimfzem o
trabalho requerido por esses
procesSos”.

(Foley et agl., 1984)

Atualmente a confluéncia das' midias existentes aponta a
Internet como .o meio de_d-i’s_tribui_qéov_e_letrﬁni'cq que tera as maiot.és- __
chances de crescimento, pela ocorréncia de uma rapida integragéo da
televisio com tecnologias ‘de rede, integracao eSta_jé presente em-
alguns paises da Europa e nos Estados Unidos. A participagdo da
Internet nos lares brasileiros ainda é pouco e para alguns inexistente. -
Na historia da televisdo também.ocorreu o- mesmo processo, no seu
infcio apenas os mais abastados tinham uma televisdo e os vizinhos
assistiam ‘na casa dessa familia. Hoje a televisdo: estd presente na
grande maioria dos lares, com o computador ird ocorrer o- mesmo
processo. As pessoas ja estdio utilizando os computadores disponiveis
no emprego, nas. escolas e universidades, na casa de amigos, em
shopping centers e supermercados para acessarem a Internet.

Iniciativas como a dd provedor de acesso ZipNet de Sdo Paulo.
oferecendo acesso gratuito a rede de escolas pﬁ‘bli}cgi_s’ da cidade de
Sdo Paulo por 1 ano, com- direito a e-mail gratuito para todos os
alunos, professores e funcionarios além de salas de bate papo
educacionais. Sendo assim a internet foi escolhida como meio para -
distribuigﬁo. da informagao. profissional pela premissa.de ser uma
tecnologia cada dia mais corriqueira em nossas.vidas. Mas para que-

as pessoas trabalhem com e na Internet é necessario que - as



61

int_‘erfaces, sistemas de: navegacdo e interatividade também se
desenvolvam. ‘Segundo;Niel_sen (1997) o design de “Web sites”™ é um .
campo em-erg_enit'e,v onde se sabe 0.que nao deve ser feito, mas ndo se
sabe ao certo o que fazer.. Deste modo é importante que profissionais -
como designers graficos e psicélogos estejam participando. d.OS‘. _
projetos de interfaces.

Pensando nisso é que-apresento a proposta da nova estrutura
para - a pagina do Laboratério de Informacdo ~e Orientagéo
Profissional, sendo este o objetivo principal desta dissertagio.

Os caipitulbs' anteriores serviram. como base para a reflexido e
a-profund‘amento.-"do contexto que passo.a.tratar agora. _

A pagina do IP! - LIOP é dirigida preferencialmente para
ah_in'os do 2°‘>g_rau. Estes usuarios ndo precisam necessariamente
saber manipular as tecnologias de rede. Logo, é fundamental que'as'
interfaces séjam simples, ndo ambiguas e seguras;

Como também é uma premissa'-a'dem'o‘cratiz‘agﬁo do acesso a
essa informacgido, a interface grafica da péagina ndo pode ser muito
“carregada” ‘do ponto. de vista dos gréaficos e figuras para nio
préjudicar a sua funcionalidade em hardware pouco robusto e, os
sistemas- dispvoniveis atualmente  com rarissimas excegﬁes sdo
atraentes do ponto de. vista visual, usando recursos graficos em
demasia,"como imagens em 3 dimensdes, ou adotando interfaces e
enfoques conservadores, ndo provocando curiosidade e motivagdo,
apresentando interfaces com muitos elementos causando confuso.

As' interfaces - da pégina do- IP! - LIOP s3ao dirigidas,
preferencialmente, para alunos do segundo grau. Considérando-_se..
também- os resultados dos questionarios evidenciou-se a necessidade
que a interface atende-se tajmb_é_,m usuarios que ja passaram por uma
universidade ou que estdo no .mercado de trabalho, _e'stes usuéarios nao:
precisam nec‘e,ssa;ria-mente.sa_ber manipular v,,é'ri"a_s:-'tec-nol‘ogia_s,. como -
éxempl'o' instalar programas ou plugins para que.possam visualizar as
informacgdes, 'logo.é?fundamentali que as ij:_it.e,rfa,c_,e‘s sejam simples.

Para- que- isto ocorra necessario se faz a utilizagdo de 2

ferramentas de trabalho, o diagrama de estados e o storyboard.
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4.4.1 O diagrama de Estados .

A elaboragdo de um diagrama de estados serv_é para observar as-
possiveis conexdes entre os .djifér,envte‘s;i topicos que devem respeitar a
légica do relacionamento entre as diferentes matérias, do ti-po uma |

matéria puxa a outra, e assim por diante.

4.4.2 Storyboard.

Apols. a. es,tru_turaqﬁo do sistema como um todo, representado
pelos diagramas de eStad,os,_.é__ne.cessvériov. especificar a programagio
visual do site |

Os storyboards sfio representagdes g‘réf_ic’asv que esbogcam a
programagdo visual de cada uma das péaginas existentes no Web site,
Apesar do storyboard ser uma técnica herdada da produgdo de midias.
lineares, como por exemplo, o cinema e o desenho animado, eles séo:
usados nos processos de producdio multimidia e de Web Sites. Com o
surgimento de  midias n&o-seqiienciais, como:. a multimidia, o
storyboard ‘sofreu adaptagles para a caracteristica n#o-linear da
multimidia. ‘

O storyboard contém .in'f‘_orma_g_()es.:-sobre ‘os - graficos, textos, .
interagdo com os. usudrios, as cores a serem usadas, tipo de fontes, o
seu tamanho, etc. Ele facilita a comunicagido entre o projetista e as
pessoas envolvidas com o projeto, sendo necessario a impressédo de
um para cada tela ou pagina. |

Ao trabalhar-se com storyboards pode-se encontrar os buracos.
que -existem no conjunto das. péaginas do- Web - Site, retirando do
usuario a neces_sidadé de adivinhag¢io de qual caminho seguir dentro
da estrutura das péginas.

Estabelecem- fa‘mbém a base para definir-se o tamanho-de cada
imagem nas. paginas.  Sendo - esta, ali4s uma caracteristica
fundamental para o inicio da fase de produgdo..

0] ._m'od‘elvo, de storyboard que foi utilizado apresenta-se na

figura abaixo:
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Multimedia Storyboard
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Figura 4.15 - Modelo de storyboard utilizado na fase de produgdo

A partir do stcryboardij_f_qigp.o_.ssive_l ‘definir o uso-.da fonte.
verdana ou arial para o‘.c_o_rpo do texto, com tamanho 12 e fonte Ad
Lib. Bt tamanho 18 para os titulos esta fonte AdLib foi escolhida por
caracteristicas parecidas com as encontradas em revistas em
quadrinhos. Especificou-se ainda o néo uso de frame ja que o mesmo
interfere na orientagdo do usuéario (Parizotto,1997) roubando espago.

til na tela do navegador, sobrecarregando-a.

4.4.3 Metéfora

A tran3posxqao da metéfora para a 1nterface da pagma foi um.
ponto dlficﬂ de- se. o,per_ac.l_onah,za-r.. Tven-ta_m_o,vs_ encontrar um
desenhista- que pude-se trabalhar com o personagem, para que
tivéssemos animacgdes, mas isto néo nos: foi possivel neste primeiro

momento, desta forma, optamos por desenvolver uma interface limpa, -

com imagens. sem movimento, ut-i'liz_a’ndov as. figuras criadas pelo. .

ilustrador Dirceu Veiga, do guia do estudante do Parang, o qual.o

LIOP ‘tem direito ao uso das imagens e do: contetdo, ‘a partir disto"
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tomou-se por base as histérias em quadrinho das revistas de Pato
Donald- e Monica; e as imagens existentes construindo-se uma

metéfora para a pagina

4.5 InTerFace po Wes SiTe

4.5.1 Pagina de entrada (home page) -

Nesta primeira- pagina- encontra-se o personagem escolhido
~ para- acompanhar 0 usudrio’ _nas_.'pé_'g’_ina_:s,_ seguintes.  Ele. ,co.:‘nvida. o .
usudrio a entrar na,-pégina-,segur-a;nd,'q-_u»vma folha de papel onde se

encontram alguns dos ,as_s-untos_:.qu,e‘.sefﬁo,,'ofe;‘e,cid_os no restante do
Web site. Paré -entrar basta passar o-mouse sobre a placa para que se

abra uma nova janela sem-abarra de enderegos. -

Flgura 4. 16 péglna de entrada remode]ada do LIOP-
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Oriente-se

Perguntas Quen ,d.q‘s,
+ Frequentes pais...
‘ 0 que fazer.
Ay com gles?

Comunique- &
e

Formuldrio de;
Duvidas .

Nesta segunda pagina do.Web site encontra-se um menu onde
o usuirio pode escolher "entre; as 4 principais 4reas existentes que
sdo0: vInfc)'rnie,-se,; Comunique-se, Oriente-se e Dicas.. Passando o
mouse sobre cada figura do _m'e_‘:nu, na -barra de status aparecera uma
descri¢do do link, e também sobre a figura surge uma explicagdo
sobre a imagem ‘utilizando-se da linguagem html e do atributo ALT,
segundo.” Nielsen o _atributo. ALT. prove textos: alternativos para -
imagens, onde estes textos explicam o significado da imagem, o que.
ela pretende comunicar, € 0. que acontecera se clicarmos nela(1996). -

Neste momento também sdo contemplados assuntos chaves a
serem - vistos. -quando.  da -entrada -do usu,ério:_v nas subérjea,s
correspondentes: sendo. que. estas chamadas deverdo mudar toda
semana, estas chamadas s&o fruto. da linguagem jornalistica, vindo de .
‘encontro com o que Skeet: (1999) chama “regra dos-trés cliques™ onde:.

é necessaria. uma. abordagem 'que permita aos usuérios obterem a
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informagdo de que necessitam rapidamente, desta forma uma-
informacgdo prioritaria ndo deve estar a mais de 3 cliques (do mouse)

de distancia.do ponto em que o usuério entra na pagina principal.
As paginas de cada area estdo divididas assim:

No hiperlink Informe-se o usuirio tem a seu dispor
informagbes sobre os cursos universitirios divididos por area de
conhecimento (guia das profissfes da psicologa Selena Maria Garcia
Greca do Parana), cursos técnicos e de segundo grau, informagdes
sobre - Pé.S--_graduagﬁQ, histéria. do vestibular, novos sistemas -de
admiss8o na universidade, informagdes sobre o provdo para os
universitdrios que estdo se formando este ano, data para inscrigio.
para- as provas do vestibular, endereco (URLs) das principais

universidades e faculdades do Brasil e as existentes em outros paises.

4.5.3 Pagina Onente -$€

Mercado de Trabalho »» Carreira ,
Orientag3o Proﬁssmnél Primelro vieram os avangos tecnologlcos e
clentificos, que mudaram os processos de :
producdio, os produtos e as formas de executar o :
» ‘g’::z:‘:e trabalho, posslbllltando a globalizaggo .da -
»» Perfil Profissional economia. Depols fol a.vez da Informatizagéo do
” local de trabalho, da malor velocldade da. ;
informagéo, da tercelrizagéo de atlwdades (para
Curriculos ~ profissionals de fora da empresa) e da
| Perguntas Frequentes  reestruturag8o do trabatho. Isso fez com que os
: empregos & moda. antiga comecassem a encolher
Entra:em moda & chamada flexibllizaclio do-
mercado de trebalho, com o contrato temporério, "
0s funclonérlos em rnelo perfodo os

: Memadu ‘de Trabatho

{Estagias

Fugura 4.18 — pagina’ Onente—se com- 3 distribuigdo dos assuntos sempre presentes no {ado-
esquerdo.
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Nesta pégina‘tembs orientagdes sobre o mercado de trabalho,
estagios, como montar o curriculo, telefones e enderegos de
profissionais que fazem orienta¢do no Brasil, hiperlink para a pégina
do Laboratério de Infbr'm'agﬁo -e Orientag¢do Profissional com: suas- .
respectivas ihfbrma'gc”)_e‘s,-- sobre . horario. de- funcionamento, e o
funcion_a,men.tp‘do,s;grup'os;.é. As perguntas mais fr,éqiier;tes que Os .
monitores - recebem. . com- "suajs" ‘respectivas respostas - estardo.
disponiveis . para. consulta nesta pagina. Para .o futuro pode-se
disponibilizar. nesta pagina também - entrevistas: com profissionais’
falando de suas areas de atuagdo. OrientagGes de como se portar em.

uma entrevista para trabalho ou estégio.

4.5.4 Pégma Comumque se

Neste' espago.estéo disponivens algumas
ferrarentas para sus comunlcagéo com.o LIOP

Formulirie de Davidas

Forum

Livee de (pinices

& Icq - no 65131596

Figura 4;_19-?Figu,r_a da pagina oriente-se cdmzsevus,_r,espeict_ivosg assuntos. .

Nesta pagina sdio apresentadas véarias maneiras-do.usuério se-
comunicar cdm 0S8 m-qnj;'c,‘_er,,es;w do - LIOP, ;poden,_d-q -ser -de forma

| sincrona, utilizando-se: o ICQ- programa: de- comunicagdo. em tempo: -

real com icones. representando o. status.do programa, em uso, ou

desconectado. O programa ComVocé desenvolvido pelo provedor de
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acesso Universo On Line, também para troca de mensagem em tempo
real, programa Human Click que disponibiliza um chat com uma
interface agradavel sem o uso da linguagem Java, apenas JavaScript,
um grupo.: de discussdo por. e-mail disponibilizado pelo _serviigo
GRUPOS (www.grupos.com,.br)_, um livro de opinides sobre a pagina e
o formulario de duvidas }pa_ra que 0s usuarios possam . enviar
perguntas, para os monitores do LIOP — Laboratério. de Informagéo e
Orientagdo Profissional sendo estes dois wltimos recursos s@o
caracterizados como comunica¢ido de forma assincrona.

Para que o chat funcione corretamente estamos implantando
também uma agenda onde o estudante pode, primeiramente por e-
mail, marcar um ,h_oréri'o. com um de nossos monitores, €
posteriormente acessar a sala de bate-papo para a conversa em tempo

real.

4.5.5 Pagina Dicas -

Na péagina de dicas o usuério podera escolher dicas de como .
procurar um emprego, assuntos de interesse para pais, profissionais e
futuros profissionais, dicas sobre relaxamento, textos sobre o
mercado de trabalho e necessidades dos novos profissionais, assuntos
relevantes para.quem estuda como os horérios de lazer e estudo.

Notava-se que a pagina existente era inadequada para usuarios
de computadores com certo tempo de uso, normalmente estes sdo os
computadores que se ligam a Internet via modem como no caso de .
escolas, comunidades, associagdes, que se unem-para trabalhar com o
CDI - Comité para Democratizagdio da Informética (www.cdi.org.br)
este ‘comité estimula a formacdo de Escolas de I‘nform_éti.ca‘ e

Cidadania (EICs), que leva as comunidades de baixo. poder aquisitivo

computadores, linhas. telefénicas, sendo que na grande maioria os

computadores sio conseguidos por meio de doagdes, portanto nao
sendo os‘.“top de linha”. A pagina estava "in.adequad-a pois para a sua
utilizagio com um modem 14.400 bits por segundo (bps) a pégina
inicial -demorava 40 segundos, mais 60 segundos da pagina onde

estavam o frame para navegacdo, somando os valores eram:


http://www.grupos.com.br
http://www.cdi.org.br
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necessarios 100 segundos para o total ecarregamento da pagina, o que
pode parecer pouco, mas é uma eternidade para o usuario que esta do-
outro lado-da linha esperando. Nesta nova pagina este tempo caiu
para 20 segundos uma diferenca de 80%, em termos -préaticos,
significando que nosso usuario. néo ficara entediado esperandd que a -
pagina carregue como acontecia anteriormente, respondendo a uma
preocupacio registrada nas respostaé ao nosso questionario.

A partir do nosso contador de acessos (page view) foi possivel
descobrir ihf_or.ma(;(“)es importantes como o tipo de resolugdo do
monitor de- video que ficou. assim distribuida 22% utilizam a
resolugao 640X480 73% utilizam 800X600 3% utlhzam 1024X768

2% utilizam uma resolugdo desconhecida, mesmo que se note uma
maioria utilizando a resolucdo 800X600, deve-se pensar em -toda a
populagdio que ird utilizar nossa pagina, como visto acima, as escolas
ndo dispdem do computador ﬁ,Itimo_tipo e estes trabalham. com
resolucfes na maioria. das.vez,es,.,_de_.-6‘4‘o_vx_4_8'o,v sendo q}ue.nossa pagina
nio e_s_tél_,v_a atendendo a esta parte dos usudrios, pois era desenvolvida .
para 800X600 cortando-ﬁm pedaco de informagdo importante para o

usuario se localizar como na figura abaixo:

Pégina Iniofal informagdie Profissional Livro de .Wsltag

Figura 4.20 — Frame de navegag8o.da:versio anterior.da péagina. do LIOP com supresséo de . .
fcone quando de sua visualizagéo na resolugao 640X480 :

e Linguag_em. Java:(veJ,a» tambem;capltulo 2_:);,. 100»%“dos; nossos.-:..
usuarios. tem o java script funcionando ativamente, mesmo.em -
navegadores que ndo sejam o Internet Explorer e o- Netscape ;
Comunnicator. Ja para a hnguagem Java ‘apenas. 60% dos usuarios
tem navegador compativel, demonstrando que o melhor neste
mo.men,to: é fevitar-_ 0. uso irrestrito por algum tempo.

Em cada pigina teremos no rodapé os links para pagina inicial, -

link para o envio de mensagem eletrdnica e 0 mecanismo de busca.



CariTuro 5 ConsiperacdEes FINals

O’ surgimento da Internet ¢ -comparével ao ‘surgimento da
prensa de»Giutenbervgk em meados:do século XV, em termos de acesso
da informagéo, bem como & democratizagdo do. saber, os efeitos da
internet- serdo multiplicades de forma geométrica. -O trabalho de
pro.posigﬁ.o...} de uma nova estrutura para péagina .de ,'Info'rmagﬁo'--
Profissional do LIOP ¢ um passo importante dentro deste contexto de.
democratizagdo do. acesso as informagdes, -constituindo-se também
como uma possibilidade futura - de -Orientagdo Profissional via
Internet.

J4a no primeiro seminério nacional de psicologia e informética
(a Psicologia na era das mnovas tecnologias) realizado em 1998,
comegou-se a discutir a questio -ética sobre -a prestagio de servigos
psicolégicos pela internet, algumas observagdes sdo necessarias sobre
este assunto.

A,tualment_e -existem servicos -de orientagdo, .com diferentes
naturezas e. propdsitos que. jA estdo em funcionamento, com . a
participagdo de psicélogos. Segu-ndo‘i a psicéloga Rosa Maria Farah
(1998), deve haver uma diferenciacdo entre atendimentos que se

propoem a fornecer “informagao e/ou orientacdao”, daqueles que
eventualmente se apresentam - como -oferta de “atendimento
'psicot’eréyp«ico”, pois ndo importa a‘tecnologia a ser usada, deve existir
uma distingdo entre -as -ofertas de -=servigos voltadas a objetivos
legitimos, por exemplo, respondendo as necessidades da populagao
sobre informagdo e orientagdo, do que possa ser visto como
oportunismo, 'ap-ro‘v»é-i-tan-do---s-e de mercados que ainda nao . sdo
explorados atualmente.

Provavelmente nédo serd possivel a ‘utilizagdo das praticas
conhecidas atualmente no -censultério -ou na orientagéo profissional -
no chamado ‘“cyberspa,,ce”, muito provavelmente surgird um. novo.tipo
de conhecimento a ser aplicado nestas areas emergentes. |

Talvez se deva citar que este nio parece ser um privilégio da

Psicologia: bastaria lembrar aqlii a polémica em p,au,;ta-“'nov ambito das
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areas médicas, com o explosivo desenvolvimento da "engenharia
genética™... _ |
Ao alinhavarmos as idéias para esta apresentagio, nos demos
co_n_ta,' por exemplo,' de que em nenhu_m. momen-to ad longo da-
con51derada a poss1b111dade dev um_a oferta de-' a-tendlme-nto_ em
orientagdo profissional” 'on line' que substitufsse o contato pessoal
entre o psicdlogo e o orientando!, foi assim n&o apenas pela
impossibilidade ética facilmente presumivel mas por razdes técnicas e
metodolégicas, que devem ser-assumidas quando se estuda este tema.

Em ~su‘ma.:;.par)ece-nos perfeitamente trangiiilo e plausivel -
talvez mesmo inevitavel - a utilizacdo dos recursos da informatizagido -
como poderoso instrumento de agilizagdo da comunicagdo, bem como.
todas -as  decorréncias desse fato no ambito. da educagao, da
democratizagao das 1nformaqoes etc.

Sendo que com esta nova versdo .da pagina pode-se contemplar =
a maioria dos aspectos levantados na pesquisa realizada: |

Uma melhor performance em termos de navegador — sendo
possivel navegar na pagina com versdes mais antigas;

Um cuidado na utilizagéo da_Lin_gg_a.gem. Java;

'T.emp'o' de carregamento -adequado quando o usuéirio estiver-
ut111zando um. modem com veloc1dade de- 14400 bps;

Maior cu1dado na utlhzaqao das cores;

Facilitacdo da navegagdo com adequagdo aos principios de-
interacédo; |

Acessibilidade. da pégina para pessoas  com necessidades
especiais, como por exemplo,_.o.s que utilizam softwares que léem as.
informagdes disponiveis na tela;

- Uma. preocupagdo com' a colocagio de fundos: de tela que ndo.
c.om.p-romet"amj a visibilidade da informacio que deve. ser sempre. o
foco; | |

A  disponibilizagdo da ‘informacao adequada para uso em

plataformas de hardware e software, que nio as top de linha;
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Novas propostas de interagdo entre os usuarios da pagina e os.
m_onitOres do LIOP, como o uso de chat e programas de conversagao
em tempo real. |

Desta forma temos a convicgdo de que esta proposta estard
respondendo as. neces,gidadgs dos usuarios, jovens ou adultos e dos.
orientadores profissionais fgnto na interagdo com o contetido, como
na busca de interagdo com pessoas, onde as trocas se tornam
necessarias- para o »c_re,s_cim__ez_hto._ dos - individuos. para. cidaddos,

conscientes de suas responsabilidades diante da escolha profissional.-

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS |

o Informagdo profissional para pessoas com deficiéncias,
bem como uma interface que contemple o uso desta
infov_xj,mkagéb por portadores de necessidades especiais como
prop_osto por Nielsen (1999).

o Implementagdo de um guia de profissdes com entrevistas e
depoimentos utilizando-se de tecnologias de transmissdo (.

streaming) pela internet com Real Player ou Flash.

e Pesquisa e desénvolvimento de programas para a Internet
que utilizem as midias como imagem e som:de forma mais
dindmica, onde se possa privilegiar o processo on-line, -

possibilitando a interagdo em tempo real.

e Estudo sobre a viabilidade da realizagdo de Orientagio
Profissional via Internet com o auxilio de tecnologia de

ensino a distdncia

» Atualizagdo constante da pégina a fim de ampliar as

informag'ées oferecidas e responder a novas demandas.

. Pesquisas. sobre novos formatos -de navegacdo que se -
adeqiiem’ a cada usuario que solicitar conteados -

‘especificos.
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