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RESUMO

Este estudo aborda questdes sobre a introdugio e a utilizagdo de computadores
na educagfo. S3o feitas algumas consideragées a respeito da utilizagdo de computadores na
sala de aula por meio de um estudo que buscou avaliar as atividades do Programa Nacional
de Informatica (Prolnfo), nos Nucleos de Tecnolog'ia Educacional (NTE), em Santa
Catarina, Brasil, assim como o efetivo uso do programa por meio dos professores

capacitados pelos NTE’s de Florianépolis e Tubardo, Santa Catarina, Brasil.

Ele faz algumas reflexdes no que diz respeito a formagdo do professor para o

uso adequado dos recursos informatizados no ensino.

A teoria histérico-cultural descrita por Vygotsky foi abordada, de maneira
geral, com a perspectiva de fundamentar a introdu¢o da informética na educagdo
contribuindo para a formag&o do professor, bem como, na sua capacitagio ja que, nos dias
atuais, ha uma real necessidade de uma efetiva mudanga no papel do professor a fim de

que passe a ser mediador, motivador e orientador da aprendizagem.



viil

ABSTRACT

This study deals with questions about the introduction and use of computers on
the educational field. Some considerations are done about the use of computers in
classroom, by means of a study that tries to evaluate the activities of the Programa
Nacional de Informatica (PROINFO), in the Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), in
Santa Catarina, Brasil, as well as the effective use of the program by teachers enabled by

NTE’s from Tubario and Florian6polis, Santa Catarina, Brasil.

This study reports some reflections about teacher’s formation to appropriately

use the technological resources in the teaching field.

The historical-cultural theory described by Vygotsky was generally used to
justify the introduction of Computing in the educational field, improving educator’s
formation and also their qualification. For these days, there is a real need for an effective
change in the teacher’s role in order to become a mediator, motivator and facilitator in

student’s learning process.



CAPITULO I

INTRODUCAO

Desde as ultimas décadas assisti-se as transformagdes econdmicas, sociais,
politicas e culturais que vém ocorrendo na sociedade. O desenvolvimento crescente dos
meios de comunicagio de massa, destacando-se o radio, a televisdo, o jomnal e a

informética, desempenha um importante papel nessas transformagdes.

Observa-se que a sociedade em geral beneficia-se de todo esse progresso da
tecnologia, tanto no lado profissional quanto no lazer. Mas nfo se pode esquecer que,
juntamente com todas as facilidades que as tecnologias nos oferecem, vem a necessidade
de uma pronta adaptagiio do homem as novas formas de relacionamento que surgem, bem

como, as necessarias e significativas mudangas de seus valores.

Dentre as tecnologias que mais se desenvolveram, podemos citar a informética.
OLIVEIRA ressalta: “Os horizontes da informatica s3o amplos. Informag¢io, Educagio e
Comunicagio formam o trindmio do maior poder na sociedade moderna”
(OLIVEIRA, 1998, p.83).

Sendo a educagdio um processo social e histoérico, a informatizagfio na escola é
inevitavel, e esta nfio pode mais ignorar a existéncia do computador. Se devemos formar
individuos atuantes, criticos e transformadores da realidade, ndo se pode impedi-los de

usufruir das novas tecnologias presentes na sociedade.

Assim, a institui¢@io escolar, parte fundamental da sociedade, ndo deve fugir ao
desafio de introduzir, com responsabilidade, o computador nas atividades escolares. Uma
‘educagfio que prepare as criangas para o século XXI deve combinar a informatica, os meios

audiovisuais, os poderosos efeitos especiais que as midias oferecem, os pais, a comunidade
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e os professores, estes sempre atualizados.

“Para a implantacdo do computador na
educa¢do sdo necessdrios basicamente quatro
ingredientes: o computador, o sofiware
educativo, o professor capacitado para usar o
computador como meio educacional e o aluno”
(VALENTE, 1998, p. 01).

A incorporagdo de tecnologias avangadas tem despertado discussdes sobre as
dificuldades em se estabelecer os objetivos de uma aula, sem que aconte¢a, apenas, uma
transferéncia de informag&es pelo professor e de que forma estas tecnologias podem ajudar

a alcancar esses objetivos.

O investimento do governo em novas tecnologias deve vir sempre
acompanhado de verbas para a formagiio adequada do professor, sem o qual nio ha escola,
por mais sofisticados que sejam os equipamentos dentro dela. Uma vez que, apesar da
disseminagio do uso do computador para fins pedagogicos, ainda pairam davidas sobre o

exato papel a ser por ele desempenhado no processo educacional.

A introdugdo da informatica nas escolas publicas brasileiras vem sendo feita
através de inumeras experiéncias realizadas pelo Governo Federal desde a década de 80.
Em abril de 1997, a Secretaria de Educac;ﬁo a Distancia (SEED) do Ministério da Educagéo
(MEC) langa o Programa Nacional de Informatica na Educagio (ProInfo), objetivando a

disseminacdo da informatica no sistema publico de ensino fundamental e médio.

O sistema educacional, de forma geral, tem a responsabilidade de formar
cidaddos que saibam trabalhar com as novas tecnologias de informagdo, bem como dar
condi¢Ses para que eles se relacionem com essa diversidade de informagdes a que tém
acesso no seu cotidiano. Abre-se, portanto, com o ProInfo, um importantissimo espago que

beneficia a educagdo.

A justificativa desta dissertagdo baseia-se principalmente, na questdo relativa a
introdugdo de computadores em escolas ptiblicas. Sendo professoras desta rede de ensino,
reconhecemos a importincia dessa tecnologia no ensino publico. Busca-se conhecer as
atividades desenvolvidas pelo ProInfo, bem como avaliar o aproveitamento efetivo deste

programa, durante este periodo inicial de implantagéo.

Tendo como objetivo geral analisar a introdugfio da informatica na educagdo e
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mais especificamente:
o Conhecer a histéria da informatica na educagdo no Brasil;

o refletir acerca da introdugdo do computador na escola, observando os

aspectos didaticos importantes na formagdo do professor;

e conhecer as atividades executadas pelos componentes dos Nucleos e

Tecnologia Educacional (NTE’s) de Santa Catarina;

e avaliar as atividades do ProInfo em duas regides regides do Estado de Santa

Catarina: Florianépolis e Tubardo.

O trabalho esta estruturado em sete capitulos, onde no Segundo Capitulo
encontra-se um breve historico sobre as experiéncias em unir as tecnologias de informagéo
e comunicagdo na educagio, bem como é ressaltada a importincia de se otimizar o

processo de incorporagio das tecnologias na area educacional.

O Capitulo seguinte refere-se a informatica na educagfio, onde os topicos
abordados levantam um breve histérico da informéatica na educagfio no Brasil, um estudo a
cerca do computador na escola ressaltando as diversas maneiras de sua utilizagdo, e

finalizando com reflexdes sobre a relagdo professor — computador.

O tema do Quarto Capitulo enfoca algumas consideragSes sobre a concepgio
construtivista e o sociointeracionismo de Vygotsky, ressaltando as suas contribuigdes na
educagfo, j4 que sua teoria fundamenta de forma substancial a introdu¢do do computador

na educagdo. No Quinto Capitulo tem-se a descri¢do do programa Prolnfo.

E apresentada, no Sexto Capitulo, a avaliagio do Programa Nacional de
Informatica - ProInfo realizada por meio de questionarios aplicados nos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE’s) do estado de Santa Catarina e com os professores

capacitados pelos NTE’s de Floriandpolis e Tubardo.

E, finalmente, no Sétimo Capitulo, encontram-se as consideragdes finais, bem

como algumas recomendagdes para trabalhos futuros.



CAPITULO I

TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

2.1 - Introdugio

Na publicagdo Pardmetros Curriculares Nacionais, do MEC de 1998,
tecnologias da comunicagdo e informagdo referem-se aos recursos tecnologicos que
permitem o transito de informagSes que podem ser os diferentes meios de comunicagio
(jornalismo impresso, radio e televisdo), os livros, os computadores, etc. Apenas uma parte
diz respeito a meios eletrénicos, que surgiram no final do século XIX e que se tornaram
publicamente reconhecidos no inicio do século XX, com as primeiras transmissdes
radiofénicas e de televisdo, na década de 20. Os meios eletrdnicos incluem as tecnologias
mais tradicionais, como radio, televisdo, grava¢do de dudio e video, além de sistemas

multimidias, redes telematicas, robéticas e outros.

Segundo MORAN (1993), "Os meios de comunicagdo, principalmente os
audio-video-graficos, desenvolvem formas sofisticadas de comunicagdo sensorial
multidimensional, de superposi¢io de linguagens e mensagens, que facilitam a
aprendizagem e condicionam outras formas e espagos de comunicag3o (como escolar,

familiar e religioso)."

A tecnologia aproxima as diferentes culturas. Mas hd uma grande disténcia
entre os individuos que a dominam, os que sf0 seus consumidores e os que nido tém

condi¢des de consumi-la por falta de oportunidade.

O desenvolvimento de qualquer pais esta atrelado as novas tecnologias de

informag@o. Do ponto de vista social, as pessoas que ndo tém acesso a esses meios ficam
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sem condig¢les de fazer parte do mundo atual, pois todo tipo de informagfo circula por
meio das tecnologias de informag8o. Além disso, essas informagSes podem atender aos
mais diferentes interesses, desde que sejam bem estabelecidos, pois informagdo em

quantidade ndo significa informagio de qualidade.

THIOLLENT, citado por VINHA (1992), "coloca que a questdo da eficiéncia
em tecnologia se limita a um ponto de vista, seja da classe dominante, ao nivel de um pais,

ou das na¢des dominantes, ao nivel internacional" (VINHA, 1992).

Como a presen¢a dos recursos tecnologicos é recente em nossa sociedade, é
muito comum a falta de conhecimento e alguns preconceitos em relagdo a seu uso. Nas
grandes cidades, onde a tecnologia esta amplamente disseminada no ambiente cultural, é
comum que aparelhos eletronicos, bem como, programas de computadores, sejam
utilizados apenas em sua fungSes basicas, mesmo aqueles aparelhos mais sofisticados,
tendo em vista a falta de conhecimento de quem os usa. Ha individuos que mesmo tendo
acesso a aparelhos eletrénicos de ultima geragfio, optam em ndo utiliza-los pela falta de

habilidades e atitudes necessarias para ser um usuario desses meios.

Terminais de computadores, telefones celulares, terminais de video com acesso
a banco de dados nacionais e internacionais, telefones publicos inteligentes ligados a
centrais automatizadas, videogames, enfim existe todo um aparato tecnolégico a disposi¢éo
dos individuos. E urgente que as pessoas aprendam a utilizar esses recursos bem como
conviver com as modificagdes que podem ocorrer em seus habitos, uma vez que estamos

cercados de incertezas, de imprevistos e novidades em todos os sentidos.

E verdade que estas tecnologias nio estio disponiveis gratuitamente a todos.
Existirdo lugares e pessoas que, mesmo influenciadas por todo este aparato tecnologico,
ainda estdo sem ter acesso, sequer, as condigdes mais basicas da vida humana, como a

alimentagio, saude e educag3o.

Mesmo com todas as disparidades regionais 0 mundo das comunicagdes avanga
de forma singular neste final de milénio, e a humanidade estd vivendo este conjunto de
transformagdes num desenvolvimento quase alucinante dos meios de comunicagdo. O
desenvolvimento dessas tecnologias de comunicagio e informagfio introduz uma
diversidade muito grande de técnicas e tecnologias, ampliando enormemente as
possibilidades de um uso diferenciado de cada uma delas, seja esse uso individual coletivo

ou social. Mais do que isso, esse movimento das industrias no aperfeigoamento dessas
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tecnologias comeg¢a a introduzir um uso ndo segmentado das mesmas, adotando,
conseqlientemente, novos pardmetros para a producdo de conhecimento universal.
(PRETTO, 1996).

2.2 - Experiéncias em Unir as Tecnologias de Comunicagio com a

Educacio no Brasil: Um Breve Histdérico

A incorporagio de imagens na educagfo brasileira é antiga e era vista apenas
como um recurso modemizante da educagdio, onde o destaque desta incorporagio era a

produgdo e utilizacdo de filmes educativos.

Segundo PRETTO, desde o final da década de 1920, com a Escola Nova e
quando da criagdo do Ministério da Satide Educagio e Cultura percebia-se a utilizagio do

cinema como forma de modemizag¢io da educagéo.

Em 1927 tem-se o inicio do cinema educativo do Brasil, com a criagdo da
comissdo de Cinema Educativo do Rio de Janeiro. Em S3o Paulo, em 1931, a atividade
cinematografica na educagio foi assumida pela diretoria-geral de ensino com a criagéo de
uma comissio especial, sendo criado em 1936, o Instituto Nacional do Cinema Educativo,
idealizado por Roquette Pinto, cuja preocupagdio principal era a aquisigdo dos
equipamentos para a proje¢do de filmes, onde alguns destes equipamentos nem foram

utilizados, por absoluto despreparo de profissionais.

“Historicamente a presen¢a da imagem e dos
meios de comunicagdo na educagdo brasileira
teve em sua origem caminhos diversos. Um deles,
o da produgdo de filmes educativos”
(PRETTO, 1996, p. 121).

Em 1966, o Instituto Nacional do Cinema Educativo foi absorvido pelo

Instituto Nacional de Cinema (INC) que interrompeu a producgo dos filmes educativos.

O outro caminho foi o ensino a distdncia, muitas vezes de carater supletivo,
onde ocorreram os primeiros esforcos para a construgdo das primeiras televisGes
educativas no Brasil. Em 1952 ocorreu a aprova¢io de uma concessdo solicitada por um

grupo de educadores da radio Roquete Pinto. No entanto apesar de fornecida a concessdo e
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miciado o processo de compra de equipamentos, o projeto foi abandonado, com a perda

dos equipamentos e recursos.

No final da década de 60, o projeto Saci foi um dos pioneiros na utilizagdo da
televisio na educagdo, em uma fase experimental, no Rio Grande do Norte. Segundo
Laymert Garcia do Santos, que estudou o projeto, de forte inspiragdo norte-americana,
desde sua implantagdio até seu fracasso, em meados da década de 70, o objetivo era:
“colocar os melhores professores a disposi¢do da maioria da populagido”. Como também
considerava que a televisio “poderia servir como fonte de informagdes e ponto focal para o
desenvolvimento da comunidade, que poderia ser introduzida no quadro do ensino
existente e que o satélite era 0 meio mais barato de se atingir os objetivos em cinco anos”
(PRETTO, 1996).

BELLONI, citado por PRETTO, coloca que “o Projeto Saci fracassou, os
equipamentos foram herdados pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte por
intermédio da TV Universitaria (TVU/RN) ficando a universidade, “juntamente com o
governo do estado, com o compromisso de continuar as atividades do sistema de
teleducagio” (PRETTO, 1996, p. 122).

Segundo HERNANDEZ (1993), citado por PRETTO, em 1967 foi criada a

Fundac3o Centro Brasileiro de Televisdo Educativa.

“Outras experiéncias na drea foram ou estdo
sendo desenvolvidas no Brasil, como é o caso dos
cursos regulares oferecidos pelas TVs Educativas
do Maranhdo, Ceard e Amazonas, para o
atendimento das trés ultimas séries do primeiro

grau” (PRETTO, 1996, p. 122).

Segundo o0 mesmo autor, em 1986 o Ministério da Educag&o tentou revigorar o
projeto Saci, com o objetivo de estudar a possibilidade de implementagio de um sistema de
educagdo basica via satélite, sem se preocupar com o projeto pedagogico. A idéia dos
representantes das ComunicagBes era a instalagio de um sistema educacional paralelo, com
aulas sendo transmitidas de Brasilia ou do Rio de Janeiro para todo o Brasil e captadas por
cerca de 30 mil antenas parabdlicas que seriam instaladas nos diversos municipios

brasileiros.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), realizou uma
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série de atividades académicas, consultando pesquisadores especialistas no assunto, com o

objetivo de subsidiar a sua participa¢@o no projeto.

O Inep em conjunto com a Fundag@o Centro Brasileiro de Televisdo Educativa
(Funtevé) - hoje fundagiio Roquete Pinto - promoveu o Primeiro Encontro Brasileiro de
Educagfo e Televisdo em junho de 1987. O programa de pesquisa e agdes que o Inep e

Funtevé estavam se propondo a executar pretendia:
e realizar o levantamento e organizag¢fio da produgio tedrica;
e construir um acervo de materiais educativos de televisdo e radio;

e realizar agdes de sensibilizagdo visando ao aproveitamento educativo

desses materiais;

“Essas iniciativas terminaram nelas mesmas, a documentag¢do dos seminarios e
propostas de trabalho foram arquivadas e pouco foi feito a partir dai” (PRETTO, 1996,
p. 125).

A Funtevé, em conjunto com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), criou o Projeto Universidade Video, que foi langado ao
publico em julho de 1987, durante a 39 reunidio da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC).

A Universidade Video pretendia estimular a produgdio e o uso do video nas

instituigdes de ensino superior e demais entidades cientificas e tecnoldgicas por meio de:
e cadastramento e cataloga¢io da produgdo nacional de filmes e videos;
e incentivo 3 criagdo de videotecas;
e apoio a produgdo de videos;
e desenvolvimento de um plano integrado de produgio de videos.

Segundo PRETTO, o tal projeto, apesar do apoio quase undnime da
comunidade universitaria brasileira, mal comegou a ser implantado e foi abandonado;

restando apenas o Catalogo de Filmes e Videos em Ciéncia e Tecnologia.

Como exemplo de empresas privadas, envolvidas com a questio temos a
Fundagdo Roberto Marinho da Rede Globo de Televisdo, com o Projeto Video Escola, cujo
objetivo é fornecer fitas de videos as escolas de primeiro e segundo graus, com o apoio da

Fundag¢do Banco do Brasil.
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Desde 1989, a Fundagdo Roquete Pinto desenvolve o Projeto Trabalhando
Conteudos no 12 Grau, composto de séries de televisio, radio e material impresso, tendo
como objetivo a formagfo, aperfeicoamento e reciclagem de docentes, principalmente das
séries iniciais do ensino fundamental (PRETTO, 1996).

Muito outros projetos nessa area devem estar sendo desenvolvidos nas escolas
brasileiras. Atualmente, com a criag3o da Secretaria de Educagio a Distancia (SEED) em
dezembro de 1995, dois programas, criados por esta secretaria estdo em destaque: A TV

Escola e Programa Nacional de Informatica na Educagio (Prolnfo).

Com a criagio da SEED, abrem-se novas e boas expectativas para a
incorporagdo de novas tecnologias de comunicago na area educacional, tendo em vista as

linhas de agdo que esta secretaria possui, sio elas:

e desenvolver e veicular programas de educagdo a distdncia, ampliando as
modalidades e niveis de atendimento, incentivando a adog8o das multiplas
linguagens e da tecnologia no cotidiano escolar, e repassando as escolas

publicas equipamentos adequados;

e fortalecer o espago da educagdo a distincia no pais, explorando seu
potencial de difundir conhecimentos e de contribuir com toda a area

educacional, cultural e social;

e consolidar antigas parcerias e aliangas e estabelecer novas; mobilizar
instrumentos, recursos e canais de informagfio ja existentes; otimizar
recursos humanos e financeiros, publicos ou privados, constituindo um
sistema integrado e interativo que contribua para ampliar os metos e o raio
de a¢io da Educagiio (NEVES, 1996, p. 35).

2.3 - O Surgimento do Computador: Um Breve Histérico

Em 1925, é projetada e construida no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), nos Estados Unidos, por uma equipe liderada por Vannenar Bush a dijferential
analyzer, considerada a primeira maquina de calcular eletrénica do mundo. Segundo
BOZZO, citado por PRETTO, esta foi “a primeira maquina confiavel que pode ser

chamada de computador. Construida a partir de 1930, estava em condigSes de resolver
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automaticamente equagles diferenciais contendo até 18 varidveis independentes”
(PRETTO, 1996, p. 74).

No final da década de 30, surge em Palo Alto (Califérnia), no chamado Vale do
Silicio, a pioneira Hewlett Packard (HP), nascendo assim a chamada industria da

informatica.

Em dezembro de 1943, entra em funcionamento no Centro de Pesquisas
Secretas Code and Cypher School de Bletchley Park (Inglaterra) o primeiro computador

eletrénico do mundo - o colossus — realizado com projeto de Max Newman.

No final da década de 1950, surgem os computadores de segunda geragéo.
Neste mesmo ano, a Simens Ag inicia a produgdo do modelo 2002 e a Digital Equipament

o Programmed Data Processor (PDP-1), que sera comercializado a partir de 1960.

O primeiro computador com circuito integrado - Integrated Circuit (LC) - é
realizado pela Texas Instrument em 1960, iniciando a terceira geragdo dos computadores,
em que a velocidade de processamento das informagdes passa a ser o elemento
fundamental. Em abril de 1964, a IBM langa a série 360, com a apresentagdo de 12
modelos que se diferenciavam pela velocidade operativa e pela capacidade da memoria

principal.

“Os emergentes programas espaciais impulsionam a industria de equipamentos
eletrénicos, as pesquisas tecnologicas e, em especial, o desenvolvimento e o
aperfeicoamento do computador. Entre as décadas de 1950 e 1970 s3o criadas as principais
linguagens de computador (Cobol, Fortran, Basic, Pascal) e surge o primeiro processador
de texto (word processor), vendido pela IBM nos Estados Unidos em 1964~
(PRETTO, 1996, p. 75).

A partir de 1970, bancos, supermercados, pequenas empresas comegam a
utilizar-se desses recursos com mais intensidade; inicia-se também a producdo de
computadores pessoais PCs (Personal Computer). Neste mesmo ano, no Japdo, a Canon
lanca o primeiro computador de bolso, o Pocketronic. Em 1971, a Intel cnia o
microprocessador (micro processing unit). Estava criada a Central Processing Unit (CPU)

que se constituiu no cérebro do computador.

Com a industria investindo na construgio dos computadores de uso pessoal,
diminuem-se o tamanho e o prego desses computadores e suas vendas se intensificam. O

desenvolvimento de softwares comegam a ser implantados pelas grandes empresas, nas
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mais diversas linhas, passando daqueles jogos iniciais aos processadores de textos,

planilhas eletronicas, programas de editoria, bancos de dados, programas graficos.

A expansdo do consumo dessas maquinas faz com que os equipamentos
tornem-se obsoletos muito rapidamente. A Macintosh da Apple e o PC da IBM dividem o
mercado; cada uma buscando adquirir uma parte dada vez maior, com a produgio de
maquinas mais potentes, mais velozes e menores. Em 1993, as vendas de computadores

pessoais superam as vendas dos sistemas de grandes porte em 5%.

Norlam Bushnell em 1972 langa o Pong, o primeiro videogame da historia por
intermédio da Atari. O langamento dos videogames aqueceu o mercado da informatica,
aproximando artistas e informaticos. Em 1993 surge a Nintendo Entertainment System
(NES) com o conhecido Mario Brother mesmo sem grande resolugdo, fascinando criangas
e adultos. Em 1989 a Sega langa o primeiro console para a fabricagio de videogames de
alta defini¢io (Genis), na verdade um computador de 16 bits sendo logo depois seguida da

Nintendo que langa em 1991 o console Super-NES.

“(..) A partir de entdo, torna-se rotineira a
incorporagdo de imagens e sons de computadores
e o desenvolvimento dos softwares e dos
hardwares articula-se cada vez mais. Novos e
modernos programas exigem poderosas e velozes
maquinas; poderosas e velozes maquinas exigem
novos programas, mais completos, com dados,
imagens e sons incorporados™

(PRETTO, 1996, p. 77).

Com a incorporagio dos computadores nas atividades cotidianas dos centros de
pesquisa, universidades e industrias houve a necessidade de viabilizar a troca de arquivos,
a discussdo dos resultados de pesquisa e 0 acesso a informagdes disponiveis nos bancos de
dados internacionais. Era necessario, entdo, criar uma grande rede de computadores que
atendesse a estas necessidades e possibilitasse a comunicagdo entre as pessoas que
estivessem em qualquer parte do mundo. “(...) surge a Internet, grande rede de
comunicagio entre os computadores espalhados por todo o mundo que, na verdade, € uma
metarrede, uma vez que sua fungio é a de interligar todas as outras redes existentes no
mundo, de tal forma que seja possivel um computador falar com os outros, mesmo

utilizando sistemas operacionais diversos” (PRETTO, 1996, p. 77).
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Finalizando, “(...) Ha alguns anos apenas, o computador era comparado a um
potente instrumento de calculo. Agora ele se tornou um (bom?) administrador e/ou um
(bom?) parceiro ludico. Entretanto, o computador ainda é uma maquina misteriosa e
potente, que provoca reagdes muitas vezes contraditorias. E uma maquina que faz, que
sabe TUDO, e/ou que ndo faz nada sem programa...” (BOSSUET, 1985).

2.4 - O que é Tecnologia Educacional

O prnimeiro conceito de Tecnologia Educacional, no Brasil, surgiu na década de
60 vindo dos Estados Unidos, definido como: “meio nascido da revolugdo da comunicagéo
que pode ser usado para fins instrucionais junto ao professor, o livro didatico, o quadro-
negro” (CANDAU, 1979; apud SANTIAGO, 1996, p. 05).

Esse conceito n3o € abrangente, no sentido real do problema educacional

brasileiro, pois reduz o problema a um mero aperfeigoamento de recursos didaticos.

Em 1972 surgiu um segundo conceito, também nos Estados Unidos: “(...) é
uma forma sistemadtica de planejar, implementar e avaliar o processo total da aprendizagem
e da instrugdio, em termos de objetivos especificos, baseado nas pesquisas sobre a
aprendizagem e a comunicagdio humana, empregando uma combinagdo de recursos
humanos e materiais, com o objetivo de obter uma instru¢do mais efetiva”
(ZAMORA, 1977, NETO, 1982 e LUCKESI, 1982, apud SANTIAGO, 1996, p. 5-6).

“O fterceiro e atual conceito de Tecnologia
Educacional retrata uma mudanga de paradigma
por parte dos educadores do Brasil, que
reconhecendo as deficiéncias dos conceitos
anteriores e superando o senso-comum para
mergulhar na criticidade formularam um
conceito proprio, adequado as necessidades
nacionais de desenvolvimento independente. Este
novo conceito, que incorpora a critica a
neutralidade cientifica e tecnoldgica, foi
sistematizado pelos presentes ao XI Seminario

Brasileiro de Tecnologia Educacional em 1979,
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promovido pela Associagdo Brasileira de
Tecnologia (ABT)” (SANTIAGO, 1996, p. 07).

"A Tecnologia Educacional revela muito mais como uma intervengio
estratégica, como uma busca de caminhos alternativos do que como uma abordagem rigida

ou uma visdo tecnocratica ou eficientizante.

Fundamentando-se em uma opg¢io filosofica centrada no desenvolvimento
integral do homem, inserido na dindmica da transformagdo social, concretiza-se pela
aplicagdo de novas teorias, principios, conceitos e técnicas, num esfor¢o permanente de
renovagdo da educagdo” (SANTIAGO, 1996, p. 07).

Com esta reformulagdo brasileira do conceito de Tecnologia Educacional, ficou
mais facil aplica-la para resolver problemas educacionais em nosso pais, levando-se em
conta as reais necessidades do nosso povo, e utilizd-la para uma préatica educacional que
renove a educagdo brasileira. Concordando com LUCKESI (1982) que ressalta: “S6 um
conhecimento produzido por ndés e sobre a nossa realidade permitird construir uma
tecnologia educacional propria e voltada para nossas necessidades e nossos objetivos”
(SANTIAGO, 1996, p. 07).

No entanto, o que se observa € que sdo os dois primeiros conceitos de
Tecnologia Educacional que predominam nas politicas de Estado de nosso sistema

educacional.

“A desqualificagio do magistério e o atrelamento do sistema escolar aos
interesses do capital sdo obtidos gracas a uma “distor¢do do enfoque sistémico”

implementado pelos expoentes da Tecnologia Educacional nos anos 70 no pais.
Tal distorg¢io se processa através do seguinte mecanismo:

1. Com base na Teoria Geral de Sistemas, a educagio é vista como um
sistema, segundo o modelo classico de "caixa preta”, com entrada e saida, e

um objetivo ou fungdo do sistema.

2. A entrada s3o o alunos ingressos no sistema escolar, criangas ndo instruidas
que precisam passar pelo processo de escolarizagdo para atender aos
imperativos nacionais de desenvolvimento acelerado. Sobre este aspecto, o
anincio do Mobral, resgatado por ZAMORA (1977), é bastante
elucidativo, pois explicita a concep¢do de que o analfabeto é pobre e

consome pouco, e a escolarizagio/alfabetizagio introduzird o aluno no
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mundo civilizado, contribuindo através do consumo para movimentar a

economia nacional e estimular o crescimento econdmico.

3. A saida sdo os alunos instruidos, alfabetizados, escolarizados, ou seja,
contribuintes do projeto nacional de queimar etapas de desenvolvimento
para superar o atraso econOmico e chegar ao nivel dos paises

desenvolvidos.

4. objetivo ou fungio do sistema, como de qualquer outro, é transformar a

entrada em saida, no caso, escolarizar o aluno.

5. Se a escola ndo consegue cumprir seu papel de escolarizagdo, haja visto
muitos alunos fracassarem nos estudos ou mesmo virem a abandona-la,

algo no interior do sistema (caixa preta) ndo est4 funcionando bem.

6. Abrindo a caixa preta para ver como ela se organiza e opera internamente,
constata-se que se compde de uma parte fisica (o prédio escolar com salas
‘de aula contendo carteiras arrumadas em fileiras, quadro de giz, etc), parte
humana (o professor, os funcionarios de limpeza, etc) e parte metodoldgica

(métodos e técnicas de ensino, estimulagfo e avaliagéo).

7. A tecnologia Educacional passa a preocupar-se com cada uma destas partes
buscando sua otimizagdo. Acredita-se que fazendo ajustes com cada uma
destas partes, o sistema escolar funcionara com eficiéncia. Introduz-se o
uso de recursos audiovisuais, instrugio programada, capacitagdo de
docentes, entre-outros” (SANTIAGO, 1996, p. 07-08).

O sistema escolar estd sendo considerado como um sistema afastado do
convivio social, isolado, onde a comunicagdo entre a escola e 0 mundo é, apenas os alunos
sem instrugdo que entram e os alunos com instrugdo que saem. Ignorando, assim, o fato de
que a escola esta inserida num contexto social, histérico e econdmico. Este seria 0 primeiro

passo da distorgéo.

O segundo, foi a visualizagdo de um salto para um mundo modemno sem se dar
conta de que a falta de contextualizagdio da escola fez com que a tecnologia educacional,

apenas, buscasse torna-la mais eficiente.

“O terceiro aspecto é o chamado colonialismo cultural. Trata-se da introdug&o
pelos paises desenvolvidos de certos modelos de pensar e agir que atendem aos seus

interesses e ndo aos dos paises onde estes modelos so introduzidos - entenda-se, aqui,
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interesses das maiorias” (SANTIAGO, 1996, p. 09).

Este aspecto reforga as palavras de LUCKESI (1986), onde o autor coloca que
a Tecnologia Educacional brasileira tem por origem os pressupostos teéricos e modelos de

equipamentos estrangeiros.

Podemos constatar que a tecnologia educacional que ainda vigora para muitos,
ndo consegue contribuir para a solugfio de nossos problemas educacionais. Para muitos
professores, a tecnologia educacional nem foi incorporada, uns porque entendem o ato
docente segundo a idéia tradicional de escola; outros por se tratar do mecanismo
encontrado para manifestar sua resisténcia as freqiientes intervengdes externas na sua
pratica (SANTIAGO, 1996).

“A escola vé-se cada vez mais deslocada - e € bom que o seja - em confronto
com o desafio da tecnologia: ou incorpora novas técnicas ou se tornara incapaz de
sobreviver. (...) A tecnologia educacional nfo pode ser privilégio de uns poucos, numa
Nagdo caracterizada pela desigualdade social. Queremos que os seus recursos, amplos e
generosos, sejam oferecidos a todos, na consagra¢io do principio da igualdade democratica
de oportunidades educacionais” (NISKIER, 1993, p. 32 e 37).

2.5 - Otimizando o Processo de Incorporagae das Tecnologias na Area

Educacional

As transformag¢des que ocorrem neste final de século, com a industria da
informagio e da comunicago introduzindo, diariamente, no mercado consumidor milhares
de novidades, atraindo criangas, jovens, adultos e velhos para um mundo de imagem e som
mais sedutor que o mundo de textos, exige uma reflexdo na area educacional, com muita
seriedade. “(...) a educag¢do escolar esta em descompasso com essas transformages e
assume posi¢des contraditérias, colocando-se & margem, como que ignorando o que
acontece, ou jogando-se ao sabor dos modismos e das inovagdes, sem um aprofundamento
reflexivo e avaliador das mudangas em andamento” (CORTELAZZO, 1997, p. 29).

Segundo o autor, os educadores que buscam melhoria na qualidade da
educacdo, e conhecem a potencialidade que estas inovagdes tecnologicas agregadas as
tradicionais possuem, podendo, assim, gerar um conhecimento mais rico e intenso,

encontram obstaculos que dificultam a disseminagio de suas idéias de inovago.
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A inseguranga do professor frente ao uso das novas tecnologias, a cobranca da
drea pedagoégica que exige o cumprimento de curriculos sem importar-se de que forma €

feito, sdo alguns desses obstaculos.

Em meados de 90, a idéia de que Did4tica é uma referéncia primordial para que
se possa comegar a criar proposta de ensino, vem reforgar o fato de que Didatica e

Tecnologia Educacional (TE) devem caminhar juntas.

“Se a Didatica corresponde “explicar/compreender para propor”
(CONTRERAS, 1990), a TE deveria partir dessa compreensgo para gerar propostas que,
também comprometidas com as finalidades educativas, assumam como essencial o
sentido transformador da pratica. Para isso deveria sempre recorrer & “Tecnologia”, posto
que esta ndo se limita apenas aos instrumentos (desde o giz e o quadro negro aos
computadores de ultima geragfo), estendendo hoje seu sentido ao simbélico (linguagem,
escrita, sistemas de pensamento), ao conceitual (informatica) e ao social (econdmica,
bélicas, etc.)” (SANCHO, 1994, apud MAGGIO, 1997, p. 13).

O computador, o video, a TV, o material impresso, a multimidia, o CD - Rom,
a realidade virtual, a internet e outros, sdo os suportes materiais (ferramentas) da TE.
Devemos entender que a tecnologia tem que ser interpretada como criagio e
potencialidade, num contexto educacional, devendo estar inserida na produgio e aplicagédo

de diferentes projetos politicos-pedagégicos voltados para a realidade do momento.

Acredita-se que com projetos bem estruturados de curto, médio e longo prazo é
possivel obter-se bons resultados e, assim sendo, uma nova educagdo escolar podera ser,

efetivamente, realizada, formando cidad3os criticos, transformadores e participativos.

Segundo CORTELAZZO (1997), a introdugio das midias de comunicagdo
necessita ser acompanhada continuamente, pois o professor possui crengas sobre educagéo
que estdo arraigadas e resiste em modifica-las. A autora também coloca que antes de se
trabalhar com os alunos, é urgente que os professores aperfeicoem-se e descubram essas

midias como meios de comunicago.

Por meio de seus trabalhos continuos, CORTELAZZO afirma que: "Os
professores passam por determinadas fases para a incorporagdo das novas tecnologias de
comunicagdo em sua pratica pedagédgica. Muitos desistem na primeira fase; outros
abandonam na segunda ou terceira, mas ha muitos, mesmo no Brasil, que alcangam a

incorporagdo consciente e construtiva dessas midias como ferramentas e meios de
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comunicagdo integrados para a construgdo do conhecimento préprio de seus alunos"
(CORTELAZZO, 1997, p. 31).

As fases as quais a autora se refere, sdo apresentadas num dos relatérios da
ACOT (Projeto desenvolvido pelos Centros de Desenvolvimento de Professores, criado
pela Apple Computers, nos Estados Unidos no periodo de 1986/1990): acesso, adogdo,

adaptagdo, apropriagdo e invengio.

Este projeto contou com a participagdo voluntaria de professores de cinco
escolas primarias e secundarias, dos Estados Unidos, objetivando encontrar a resposta para
a seguinte questdo. O que acontece quando introduzimos tecnologia na sala de aula?
Questdo esta que marca a chegada do novo milénio, uma época de mudangas e inovagdes.
Os relatoérios do projeto foram reunidos por Sandholtz, Ringstaff e Dwyer, que resultou na
obra: Ensinando com Tecnologia, 1997 (SANDHOLTZ, RINGSTAFF e DWYER, 1997).

4

Segundo os autores citados, as fases as quais CORTELAZZO se refere sdo
consideradas estdgios de preocupagdo e a fase de acesso € considerada estdgio de
exposi¢do. “Durante o estagio de exposi¢do, os professores estavam preocupados com sua
propria adequagfo. Suas preocupagc“)es concentravam-se em Si mesmos e em sua
capacidade de manter o controle sobre a sala de aula e sobre os alunos. Em um ambiente de
sala de aula completamente novo, os professores passavam uma quantidade consideravel
do tempo, reagindo a problemas ao invés de antecipa-los e evita-los. No estagio da adogdo,
os professores comegaram nio apenas a antecipar os problemas, mas a desenvolver
estratégias para resolvé-los. Durante o estagio de adaptagdo, os professores concentravam-
se sobre os efeitos de sua pratica de ensino sobre os alunos e comegaram a utilizar a
tecnologia a seu favor no gerenciamento da sala de aula. Nos dois ultimos estagios, o da
apropriagio e o da inovagdo, as preocupagbes de gerenciamento dos professores
diminuiram & medida que suas abordagens instrucionais e estratégias de gerenciamento
tornaram-se interligadas” (SANDHOLTZ, RINGSTAFF e DWYER, 1997, p. 65).

Vivemos um tempo caracterizado por mudangas paradigmaticas e propicio a
construcdo de um mundo mais colaborativo, solidario e humano. Os novos desafios que
emergem neste momento fazem com que os responsaveis pela educagfio voltem-se para a
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagio de forma licida, planejada e

responsavel.



CAPITULO 01

A INFORMATICA NA EDUCACAO

3.1 - Breve Histérico da Informatica na Educacfio no Brasil

Segundo NISKIER (1993), a aplicagdo da informatica na educagfio requer
grandes investimentos nas areas de ensino e da pesquisa, para que haja uma interagéio em

todo o processo tecnolégico com a sociedade.

“A informatica, hoje, tem uma participagéio muito grande em diversos ramos da
atividade humana. Mais que isso, ela é indispensavel nas areas em que ¢ introduzida. (...) O
uso do computador na educagio estd em plena ascensdo em diversos paises. O receio
inicial de que maquina poderia vir a substituir o professor aos poucos estd sendo
desmistificado” (NISKIER, 1993, p. 99-100).

Em margo de 1980, o assunto mais discutido na educagfo era o uso da
informatica na escola, tendo em vista o aperfeicoamento dos computadores pessoais nessa
época, assim sendo, a Secretaria Especial de Informatica (SEI), 6rgéo criado em 1979,
instituiu a Comissio Especial de Educagfio, para discutir as varias questSes relacionadas a
informatica e a educagfo. Seu objetivo principal era assessorar o Ministério da Educagéo e
Cultura (MEC) no estabelecimento de politicas e diretrizes para a educagdio na area de

Informatica, visando o planejamento educacional nessa area (CHAVES e SETZER, 1988).

Essa comissdo recomendou que fosse estimulada a criagdo de programas
especiais, para serem utilizados como instrumentos de melhoria na resolugdio dos
problemas de diversos setores da sociedade que, nfo necessariamente, utilizassem a
informatica, e, consequentemente, a educagfio passou a ser um dos setores mais

importantes para a aplicagio da informatica.
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“Em junho de 1981, a Secretaria de Ensino Superior (SESU) do MEC faz as
primeiras consultas as universidades, procurando detectar as que ja possuiam projetos
voltados para aplicagdo de informatica na educagdo ou que demonstravam interesse pelo
assunto. Na mesma época, a SEI envia um representante ao IV Congresso Mundial da
Informatica na Educagéo, realizado em Lausanne, Suica, e em misséo prospectiva & Franga
buscando conhecer, junto ao governo a as industrias francesas, 0 que se fazia nessa

. area”(CHAVES e SETZER, 1988, p. 08).

Em agosto de 1981 realizou-se o Primeiro Seminario Nacional de Informatica
na Educagio, com o apoio do Governo Federal, onde foram convidados os pesquisadores
das universidades brasileiras que haviam respondido afirmativamente a consulta da SESU,
bem como uma pesquisadora francesa e um pesquisador argentino, para relatar as
experiéncias em realizagio em seus paises (CHAVES e SETZER, 1988).

O Segundo Seminario de Informatica na Educago realizou-se em agosto de
1982, novamente, com o apoio da SEI, do MEC e do CNPq. Participaram, além dos 6rgéos

citados, outras institui¢des governamentais e particulares com interesses nessa area.

“QOs participantes foram divididos em quatro grupos, segundo areas de
interesse, as quais abrangiam os aspectos socioeducacionais, pedagégico-educacionais,
psicolégico-educacionais e os relacionados & informatica” (CHAVES e SETZER,
1988, p. 11).

Segundo CHAVES E SETZER, o que se observou, foi que os dois seminérios
obtiveram conclusdes idénticas. Ambos tiveram em comum a defesa dos valores culturais
brasileiros, a énfase nas questdes da formagdo de recursos humanos e da implantagdo de
projetos-piloto com perfis multidisciplinares, bem como a recomendagdic de que estes
ultimos se subordinassem aos propositos educacionais. Estas conclusées perduram até

hoje.

Destas iniciativas surgiram alguns projetos dentre os quais citamos: EDUCOM.
FORMAR, PRONINFE e PROINFO.

O EDUCOM (Educagiio e Computadores), um projeto de pesquisa voltado
prioritariamente para a escola de 2° grau, foi elaborado em 1983 e s6 foi aprovado em 1984
pela SEI e pelo MEC. O objetivo do EDUCOM era criar centros piloto de pesquisa sobre
as diversas aplicagdes do computador na educagio, buscando uma aprendizagem mais

ativa e significativa e uma educagiio basica de melhor qualidade. O projeto, também,
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abrangia temas relacionados a formagdo de recursos humanos, linguagem LOGO,
produgdo de softwares educacionais e a avaliagdo dos efeitos da introdugfio do computador
no ensino de disciplinas de 1° e 2° graus. Os centros de pesquisa foram conduzidos por
cinco universidades brasileiras, quatro federais e uma estadual: Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, Universidade de Campinas — UNICAMP, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS, Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.

“Em 1985, inicia-se um periodo de transi¢do politica no pais que alterou
profundamente as prioridades e conseqiientes projetos a serem financiados. O EDUCOM
passou, entdo, a assumir outras caracteristicas e a sofrer com a falta de verbas para
desenvolver  suas  atividades de pesquisa e de  experiéncias-piloto”
(BORGES, 1997, p. 17).

O projeto FORMAR, destinado a professores das secretarias estaduais e das
escolas técnicas de diferentes partes do Brasil, teve como objetivo a formagio de recursos
humanos para a Informatica Educativa e resumiu-se em cursos profissionalizantes na area
de informatica em educagdo ou especializagdo nesta mesma area. A UNICAMP foi a
universidade onde foram realizados estes cursos, sendo que 0o FORMAR 1 e 0o FORMAR 2
foram realizados, respectivamente, em 1987 e 1989. Esses professores cuja fungdo era
disseminar o uso dos computadores na educagfo, tiveram o compromisso de projetar e
implantar, junto a secretaria estadual que pertenciam, um centro de informatica na

educacio.

Esses centros de informatica na educagio, distribuidos em diversas regides do
pais, deveriam respeitar as peculiaridades e necessidades de cada regido. Criou-se, entfo,
no periodo de 1988 e 1989 os CIED’s (Centros de Informatica na Educagéo) em 17 estados
brasileiros, cujo objetivo era atender a essas necessidades, realizando varias experiéncias

em informatica na educagio.

Atualmente, muitas das atividades iniciadas no EDUCOM foram
institucionalizadas pelas universidades onde elas tiveram inicio e os CIED’s continuam

atuando cada um em seu estado.

Em 1989, surgiu o Programa Nacional de Informética na Educagdio —
PRONINFE - langado pelo MEC, que deu continuidade ao desenvolvimento da
Informatica Educativa do FORMAR, contribuindo, dessa forma, com a criagdo de
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laboratérios e centros para a capacitagdo dos professores. Por meio dessas experiéncias
com esses projetos, criou-se 0 mais recente programa de Informatica Educativa em nivel
nacional, que recebeu o mesmo nome Programa Nacional de Informética na-Educagdo,
mudando, apenas, a sigla para PROINFO, tendo sua etapa inicial planejada para o biénio
97/98.

Esta dissertagcdo dara énfase ao PROINFO, cuja descrigdo do programa seri

feita no Capitulo IV.

3.2 - O Computador na Escola

“...Uma das tentativas de se repensar a educagdo
tem sido feita por intermédio da introdugdo do
computador na escola. Entretanto, a utiliza¢do do
computador na educagdo ndo significa,
necessariamente, o repensar da educag¢do. O
computador usado como meio de passar a
informagdo ao aluno mantém a abordagem
pedagogica vigente, informatizando o processo
instrucional e, portanto, conformando e
Jossilizando a escola. Na verdade, tanto o ensino
tradicional quanto sua informatizagdo preparam

um profissional obsolero.

Por outro lado, o computador apresenta recursos
importantes para auxiliar o processo de mudanga
na escola - a criagdo de ambientes de
aprendizagem que enfatizam a construgdo do
conhecimento e ndo a instrugdo. Isso implica em
entender o computador como uma nova maneira
de representar o conhecimento provocando um
redimensionamento dos conceitos basicos ja
conhecidos e possibilitando a busca de

compreensdo de novas idéias e valores. Usar o
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computador com essa finalidade requer a andlise
cuidadosa do que significa ensinar e aprender
demanda rever a prdtica e a formag¢do do
professor para esse novo contexto, bem como
mudangas no curriculo e na propria estrutura da

escola” (VALENTE, 1998, p. 21-22).

Na vida contemporanea é cada vez mais comum o uso da tecnologia, tanto no
trabalho quanto no dia a dia e a escola ndo pode ficar & margem do processo de
desenvolvimento tecnoldgico, concordando com OLIVEIRA (1998, p. 83): “...quem ndo

acompanhar a tecnologia seré atropelado por ela.”

Impde-se, hoje, que é necessario para a sociedade brasileira conhecer a
potencialidade dos recursos disponiveis nas tecnologias de informagdo e utiliza-los para
resolver problemas, tomar iniciativas, se comunicar e progredir. Neste contexto, a area
educacional é o nosso alicerce basico, ja que ¢é ela a responsavel pela formaggo de cidaddos
que possam usufruir e servir-se desse novo conhecimento, para tornarem-se profissionais

com novas competéncias.

“Os horizontes da informdtica sdo amplos.
Infofmagdo, Educacdo e Comunicagdo formam o
trinémio do maior poder na sociedade moderna.
E o professor, o maior agente de tudo isso deve
manter a informa¢do ao seu alcance para que
siga o destino certo. Eis no que reside, em
esséncia, o sucesso dos empreendimentos

educacionais” (OLIVEIRA, 1998, p. 83).

Por meio dos meios de comunicagdo, a midia, ficamos conhecendo os
programas de informatizagiio que as autoridades governamentais vém apresentando, € os
recursos financeiros significativos que sdo despendidos para equiparem as escolas com
computadores. Os discursos que os politicos e governo apresentam garantem a melhoria do
ensino. Contudo, sabemos da importincia de uma profunda reflex3io acerca das
possibilidades de melhoria do processo de ensino-aprendizagem e que ndo sera somente
com a cria¢do de laboratérios de informética, mas sim com a criagdo dos mesmos apoiados
por um plano pedagogico coerente com a realidade educacional. A verdade é que apesar da

disseminagdo do uso do computador para fins pedagégicos, ainda pairam diavidas sobre o
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exato papel a ser por ele desempenhado no processo educacional.

“... Ainda hoje alguns entusiasmados defensores
da informatica educativa parecem esquecer que
Educagdo serd sempre o substantivo e
Informatica apenas um dos seus adjetivos,
tornando-se transparente, um elemento de fundo,
que ndo aparece muito quando funciona bem”

(CYSNEIROS, 1998).

Segundo BARK (1993), as tecnologias baseadas na interagdo do computador
s6 terdio sucesso de utilizagdo no contexto educacional se tiverem um projeto adequado de
ambiente de aprendizagem e for estabelecida um estrutura necessaria para facilitar o seu

uso.

Os softwares educativos sdo tecnologias de interagdo do computador, e quando
se fala em software educacional a qualidade é atributo fundamental. SANCHEZ (1992),
prop&e dois tipos de avaliagio para o software educacional: a avalia¢do formativa, que é
realizada pelos proprios desenvolvedores durante o processo de projeto e desenvolvimento
do software; e a avaliagcdo somativa, realizada com o produto final, por pessoas ndo

envolvidas na produgio do software.

TAYLOR (1980), classifica os software educativos em tutor (o software que
instrui o aluno), tutorado (software que permite o aluno instruir o computador) e
ferramenta (software com o qual o aluno manipula a informag&o). Assim, o tutor equivale
aos programas do pélo onde o computador ensina o aluno. Os software do tipo tutorado e
ferramenta equivalem aos programas do pélo onde o aluno "ensina" o computador
(VALENTE, 1998).

Existem formas diferenciadas no uso do computador na pratica educativa,
segundo NOGUEIRA (1996). Uma delas ¢ quando as criangas séo colocadas frente ao
computador para que ela lhes forneca informagSes, outra é quando o computador é
utilizado apenas como possibilidade de instrumentalizagdio dos alunos, como por exemplo

dar-lhes oportunidade de digitar textos com maior rapidez e qualidade.

Para a autora, ... em ambos os casos o computador funciona como maquina de
ensinar, e estd programando a crianga. Neste sentido, os computadores simplesmente

enriquecem o processo de ensino, mas a légica racionalista, linear e dedutiva da pedagogia
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tradicional se mantém inalterada” (NOGUEIRA, 1996, p. 26). Aqui o uso do computador
¢ como recurso instrucional, onde sdo empregados softwares tutoriais e exercicio-e-pratica,
sob uma abordagem pedagoégica instrucional; e, usando jogos educacionais e a simulag3o, a

abordagem pedagégica utilizada é a auto-dirigida.

O uso do computador como recurso instrucional, para NOGUEIRA (1996),

requer uma preparagio do professor mais superficial e rapida.

No caso dos tutoriais, 0 computador pode apresentar o material com outras
caracteristicas que ndo s3o permitidas no papel tais como: animagio, som e a manuteng&o
do controle da performance do aprendiz, facilitando o processo de administragio das ligSes
e possiveis programas de remediagdo. Além destas vantagens, existe o fato de os mesmos
permitirem a introdugdo do computador na escola sem provocar muita mudanga — é a
versdo computadorizada do que ja acontece na sala de aula. O professor necessita de
pouquissimo treino para o seu uso, o aluno ja sabe qual € o seu papel como aprendiz, e
salienta-se a paciéncia que os programas possuem. VALENTE (1998) ressalta que o
desenvolvimento de um bom tutorial é extremamente caro e dificil, assim as industrias de
software educativo preferem gastar no aspecto de entretenimento — gréficos e som
conquistadores — ao invés de gastar no aspecto pedagdgico ou no teste e na qualidade do

programa.

“A falta de recursos computacionais e de equipes
multidisciplinares que permitem a producdo de
bons tutoriais tem feito com que grande parte dos
programas que se encontram no mercado sejam

de ma qualidade” (VALENTE, 1998).

J4 os programas de exercicio-e-pratica, recapitulam o material visto em classe,
principalmente, quando envolve memorizagio e repeti¢io, como aritmética e vocabulario.
Estes programas requerem a resposta freqiiente do aluno, propiciam feedback imediato,
exploram as caracteristicas graficas e sonoras do computador e, geralmente, sdo

apresentados em forma de jogos.

Segundo VALENTE (1998), as estatisticas de uso dos programas de exercicio-
e-pratica nas escolas dos Estados Unidos da América, indicam que cerca de 40% do tempo
que a crianga, nas séries iniciais, passa no computador, ¢ consumido em programas desse

tipo.
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A vantagem desses programas é que o professor pode dispor de uma infinidade
de exercicios que o aluno resolve de acordo com o seu grau de conhecimento e interesse.
Se além disso, o software coletar as respostas de modo a verificar a performance do
aprendiz, entdo o professor tera a sua disposi¢io um dado importante sobre como o
material visto em classe estd sendo absorvido. Mesmo assim é muito dificil para o software
detectar o por que o aluno acertou ou errou, e a avaliagdo de como o assunto esti sendo
assimilado exige um conhecimento muito mais amplo do que o numero de acertos e erros

dos alunos.

Ainda segundo VALENTE, a idéia de que os programas de exercicio-e-pratica
aliviam a tediosa tarefa dos professores corrigirem os testes ou as avaliagSes ndo ¢
totalmente verdadeira. Eles eliminam a parte mecénica da avaliagdo. Entretanto, ter uma
visdo clara do que esta acontecendo com o processo de assimilagdo dos assuntos vistos em

classe, exige uma visdo mais profunda da performance dos alunos.

Numa abordagem pedagbgica auto-dirigida, com a aplicagdo de jogos
educacionais e simulagfio, a idéia dos defensores desta filosofia é que a crianga aprende
melhor quando ela é livre para descobrir relagdes por ela mesma, ao invés de ser
explicitamente ensinada. Segundo VALENTE (1998), de acordo com o estudo da The
Johns Hopkins University (1985) 24% do tempo que as criangas das primeiras séries do 1°

grau passam no computador & gasto com jogos.

Conceitos de dificil assimilagdio, onde nio existem aplicagdes praticas mais
imediatas como os de trigonometria, probabilidade, etc., os jogos educécio_nais podem ser
de extrema utilidade para sua compreens&o. Entretanto, o grande problema com os jogos é
que a competi¢do pode desviar a atengio da crianga do conceito envolvido no jogo. Além
disso, a maioria dos jogos, explora conceitos extremamente triviais e ndio tém a capacidade
de diagnéstico das falhas do jogador. A maneira de contornar estes problemas é fazer com
que o aluno, apdés uma jogada que ndo deu certo, reflita sobre a causa do erro e tome
consciéncia do erro conceitual envolvido na jogada errada. Na pratica, o objetivo passa a
ser unicamente vencer no jogo e o lado pedagoégico fica em segundo plano. Portanto, para
uma boa utilizagio desses programas ¢ necessario a reflexdo em cima do erro, que deve ser

justificado segundo o conteudo que esta sendo explorado.

Simulagdes pelo microcomputador podem ser usadas na sala de aula
objetivando o dominio de habilidades, aprendizagem de contetidos, desenvolvimento de

conceitos, o fomento da investigagdo e o aumento da motivagio.



38

“A simulagio envolve a criagio de modelos dindmicos e simplificados do mundo real.
Estes modelos permitem a exploragio de situages ficticias, de situagdes com risco, como
manipulagdo de substéncia quimica ou objetos perigosos; de experimentos que sio muito
complicados, caros ou que levam muito tempo para se processarem, como crescimento de
plantas; e de situagdes impossiveis de serem obtidas, como um desastre ecolédgico. Por
exemplo, "Odell Lake" é um programa que permite a crianga aprender ecologia dos lagos
americanos. O aprendiz é colocado no papel de uma truta que procura alimento evitando
predadores e outras fontes de perigo” (VALENTE, 1998).

Com esta modalidade de uso do computador na educagdo, o aluno tem
condigdes de testar suas hipodteses sobre os problemas que surgem no ambiente simulado
manipulando varidveis e verificando como o comportamento do modelo se altera em uma
variedade de situagdes e condigdes (CHAVES e SETZER, 1988).

Portanto, os potenciais educacionais desta modalidade de uso do computador
sdo muito mais ambiciosos do que os dos programas tutoriais. Nos casos onde o programa
permite um maior grau de intervengio do aluno no processo sendo simulado (por exemplo,
definindo as leis de movimento dos objetos da simulagio) o computador passa a ser usado

mais como ferramenta do que como maquina de ensinar (VALENTE, 1998).

Uma das dificuldades com a simulagdo é o seu uso. Por si s6 ela ndo cria a
melhor situagdo de aprendizado. “..A simulagfo deve ser vista como um complemento de
apresentagles formais, leituras e -discussdes em sala de aula. Se estas complementagdes
nio forem realizadas ndo existe garantia de que o aprendizado ocorra e de que o
conhecimento possa ser aplicado & vida real.” (VALENTE, 1998). Por exemplo, esse
recurso nio pode e nem deve substituir, totalmente, o trabalho no laboratério. O aluno néo
" nunca vai aprender, no computador, a acender um fogareiro, ou a aquecer de fato uma
proveta. O aluno pode ser levado a pensar que o mundo real pode ser simplificado e
controlado da mesma maneira que nos programas de simulagdio. Portanto, é necessario
criar condigdes para o aluno fazer a transi¢do entre a simulag&io e o fendmeno no mundo

real. Esta transi¢do n3o ocorre automaticamente e, portanto, deve ser trabalhada.

Segundo CHAVES e SETZER (1988), o valor pedagégico da simulagdo esta
nio tanto no contetido que ela revela, mas no raciocinio, com certo grau de sofisticagdo, e
das habilidades relativas a4 solugio de problemas que ela estimula. Boas simulagdes
objetivam ajudar o aluno a desenvolver essas caracteristicas interagindo com o modelo,

independentemente do objeto da simulagfo; utilizam para alcangar esse objetivo, grafico,
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animagdo, texto e, acima de tudo, um problema realista e desafiador a ser enfrentado e
solucionado. Simulagdes com maior grau de sofisticagdo devem ser aplicados nos ensinos
de 2° e 3° graus, as menos sofisticadas, no ensino de 1° grau, ja que se assemelham mais a

jogos educacionais e sua aplicago podera ser mais proveitosa.

Programas tutoriais, de exercicio-e-pratica, jogos educacionais e simulagdes a
abordagem pedagdgica usada é o computador ensinando um determinado assunto ao aluno;
mesmo com todos esses recursos ainda é o computador que detém o controle do processo
de ensino. Entretanto, o computador pode ser um recurso educacional muito mais efetivo

do que a "maquina de ensinar". Ele pode ser uma ferramenta para promover aprendizagem.

O computador usado como ferramenta educacional, nio € mais o instrumento
que ensina o aprendiz, mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve algo, e, portanto, o
aprendizado ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa por intermédio do
computador. Estas tarefas podem ser a elaboragdio de textos, usando os processadores de
texto, pesquisa de banco de dados ja existentes ou criagdo de um novo banco de dados;
resolugdo de problemés de diversos dominios do conhecimento e representagdo desta
resolugdo segundo uma linguagem de programagio; controle de processos em tempo real,
como objetos que se movem no espago ou experimentos de um laboratério de fisica ou
quimica; produgio de musica; comunicagdo e uso de rede de computadores; e controle
administrativo da classe e dos alunos (VALENTE, 1998).

No caso do uso como ferramenta, a exemplo da linguagem LOGO, permite
adaptagdo aos diferentes niveis de capacidade e interesse intelectual, as diferentes
situagdes de aprendizagem, inclusive dando margem a criagdo de novas abordagens. Este
uso provoca maiores e mais profundas mudangas no processo de ensino e no perfil do
professor (PAPERT, 1994).

“LOGO ¢é uma tendéncia compativel com as novas tecnologias e de valor
substancial para a educagdo, uma vez que € uma linguagem de programagédo que foi
desenvolvida em 1964 no Massachusetts Institute of Techonology (MIT), Boston, E.U.A.
pelo professor Seymour Papert e seus colaboradores. PAPERT (1994) fez uma
importante ligagdo entre a teoria e a pratica na informética, com a teoria e a pratica de
Jean Piaget, onde procurou inserir seus estudos dando uma atengfo especial a crianga,
pela natureza do pensamento e como as criangas se tornavam pensadores, tentando criar
um novo ambiente de aprendizagem usando o computador” (NUNES, WAGNER e
MAROSTEGA, 1997, p. 81).
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Mesmo tendo passado mais de 25 anos da criagdo da linguagem LOGO, até
hoje temos o uso disseminado de seus recursos graficos nos mais atuais softwares

educacionais.

O uso do computador como ferramenta pode ser valioso na aprendizagem de
qualquer disciplina, utilizando-se softwares educativos integrados ao curriculo da escola.
Estes softwares devem ser inseridos no computador com a interagdo de um professor,

para se atingir objetivos educacionais, exigindo deste uma preparagio mais acurada.

Todos os usos do computador sdo relevantes, dependendo do conhecimento
que se tenha acerca da sua aplicabilidade a cada situagdo, bem como as finalidades e
objetivos que se pretende alcangar. Mas, segundo NOGUEIRA (1996) o uso que
efetivamente muda a concepgdo pedagdgica, no sentido do pensamento criativo e critico,

¢ a do computador como ferramenta.

Segundo VALENTE (1998), as novas modalidades de uso do computador na
educacgio apontam para uma nova diregdo: o uso desta tecnologia ndo como "maquina de
ensinar" mas, como uma nova midia educacional: o computador passa a ser uma
ferramenta educacional, uma ferramenta de complementagio, de aperfeicoamento e de
possivel mudanga na qualidade do ensino. Isto tem acontecido pela propria mudanga na

nossa condigdo de vida e pelo fato de a natureza do conhecimento ter mudado.

O Professor VALLIN (1998) destaca algumas maneiras em que é possivel usar

o computador na escola;

e Passar um conteudo curricular - a maioria dos softwares educacionais s&o
programas desse tipo, onde o conteudo é apresentado de maneira légica,
ilustrado, dosado, etc. A participagdo do aluno serd sempre dentro das
possibilidades do autor. Pode-se usar o computador em atividades de

refor¢o ou revisfo.

e Exercitar processos - além do aluno entender um processo, muitas vezes
ele deseja exercitd-lo, repetidas vezes, para memorizd-lo ou ganhar
habilidades e velocidade. Neste caso o computador pode ser um parceiro. A
capacidade de se criar novos processos ndo é estimulada com esses

programas.

e Editar textos - é o programa mais usado em computadores, no mundo todo.
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Pode ser usado na elaboragdo de textos e em sua reformulagdo e
aperfeicoamento. Possui corretor ortografico, o que ajuda a melhorar a

ortografia, mas ndo desenvolve a caligrafia.

e Comunicagdo - é mais eficiente que o correio, mais rapido e mais facil. E

digital, confiavel e relativamente barata.

e Pesquisa - a Internet € um meio efetivo de pesquisa, principalmente para os
assuntos mais atuais. Pode ser consultada 24 horas por dia, mas nfo serve

como Unica fonte de pesquisa para um assunto.

e Auto-analise do pensamento l6gico - o computador faz exatamente o que
determinarmos, pois ele ndo pensa, e nem sempre o que determinamos € o

que queremos.

e FExpressdo de conteudos - existem programas que permitem que o aluno
colecione textos, imagens e sons e que depois elabore uma dindmica de
apresentag@o, onde que for assistir possa interagir participativamente. S&o

programas de autoria, ideais para apresentagfio de trabalhos.

e Fazer cdlculos - o programa possui todas as fungdes imaginaveis e faz os
calculos de imediato. Serve ainda para fazer graficos dos resultados. S&0 os

chamados planilhas de calculo, como o Excel.

o Armazenar informagdes - o computador é um grande aliado quando se lida
com abundantes quantidades de informagdo (encontradas pela classe), pois

pode armazena-las, facilitando a busca e a organizagdo das mesmas.

e Controle de maquinas - muito util nos laboratérios da escola. E ainda uma

possibilidade pouco explorada.

\

Hoje, nés vivemos num mundo dominado pela informag&o e por processos que
ocorrem de maneira muito rapida e imperceptivel. Os fatos e alguns processos especificos
que a escola ensina rapidamente se tornam obsoletos e intiteis. Portanto, ao invés de
memorizar informacdo, os estudantes devem ser ensinados a buscar e a usar a informagéo.
Estas mudangas podem ser introduzidas com a presenga do computador que deve propiciar
as condigdes para os estudantes exercitarem a capacidade de procurar e selecionar

informag8o, resolver problemas e aprender independentemente.
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3.3 - A Relacéio Professor Computador

Segundo COUTINHO (1992), na Idade Média, os professores liam de seus
manuscritos para suas classes. A maquina de impressdo ameagou aquele modelo
educacional. Entretanto, foi descoberto subseqiientemente que, se os estudantes tivessem
disponiveis os manuscritos, os professores poderiam expandir-se em seus textos e fornecer
outras explicagdes que aumentam o aprendizado. Numa tendéncia semelhante, muitos
educadores sentem medo agora de que o computador faga com que os estudantes se tornem
maquina de busca e pesquisa to poderosas que a faculdade se torna redundante. Assim
como a maquina de impressdio liberou o ensino a mover-se para um nivel mais alto de
conceptualizagio, existe a possibilidade de que a educagdo na era da informagédo

transcendera o que tem sido comum em nosso tempo.

BABIN (1989), coloca que ndo podemos levar em conta apenas o computador,
pois sozinho ele nfo ¢é inteligente nem criativo, é apenas um trabalho algoritmico. A dupla
“homem-maquina” torna-se inteligente, ndo por causa da maquina, mas por causa do
homem. N3o podemos desprezar a capacidade do homem em utilizar a maquina para fins

imprevisiveis, a capacidade do computador cada vez mais lhe permitira fazer isso.

Bons professores ndo serdo substituidos pelos assistentes de ensino e ajudantes
de professores, mas liberados para definir a educagdo em termos mais excitantes e

criativos.

“... 0 professor é a alma da escola, ele deve ser
valorizado e receber todas as chances para
transformar sua pratica: hordrios para estudo,
cursos, congressos, condigdes de trabalho,

assessoria...” (VALLIN, 1998, p. 03).

Ainda segundo VALLIN, para seduzir o professor a usar o computador com os
alunos, é fundamental que ele tenha alguma familiaridade com a maquina. A sugestdo do
autor é que a escola coloque um ou mais computadores na sala dos professores, ou em
qualquer outro lugar da escola, de modo que o professor possa acessa-los. Uma outra, €
que o professor, que ja precisa ler jomais, conhecer livros e manter-se atualizado, devera

’ aprender a usar a Internet e fazer dela mais um meio de consulta e de troca de informagdes
com a comunidade cientifica. Conseguir com que os alunos se interessem a aprender tais

contetidos é bem complicado. VALLIN afirma que nfo se pode desperdicar toda a
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capacidade que os professores atuais ja possuem. Temos de habilitd-los a usar mais esse

recurso.

Os professores tém a sua disposi¢gdo um instrumental de trabalho do qual nio
dispdem de conhecimento e experiéncia suficientes para usufruir de todo o potencial que o
computador pode ter para aplicagdes educacionais. Roitman ressalta que: “... um aspecto
que precisa ser levado em consideragfo é o preparo do professor, peca fundamental para a
real integragcio de uma nova tecnologia do processo educacional. Embora moldado pela
pratica global de cada escola, o uso do computador concretiza-se na classe entre professor
e aluno” (ROITMAN, 1990, p. 141).

Concordando com VALLIN que afirma:

“Ao introduzir um novo recurso na prdtica
pedagogica, o professor e toda a escola devem
ser chamados para discutir como usd-lo e
aprender que agdo caberia em cada situagdo. (...)
O mais aconselhdvel é formar uma equipe com
profissionais de diversas dreas, de modo que eles

se complementem” (VALLIN, 1998, p. 04-05).

A citagdo de Roitman em sintonia com a de VALLIN vem de encontro a
realidade das propostas que surgem, sendo que as mesmas partem dos governantes, dos
diretores e as decisSes cabem aos técnicos e especialistas. Assim sendo, a fungdo do
professor € executar as tarefas que foram prescritas por eles. Compreendemos que, nem
sempre cabera ao professor decidir sobre algumas agdes, ja que é notério que a entrada dos
computadores na escola vem acompanhada de muitos e diferentes conhecimentos

envolvidos, onde existirdo agcdes que nio cabera ao professor decidir.

Uma integragdo, no entanto, podera contribuir para quebrar o isolamento do
professor na escola e propiciar novas relagdes de trabalho, possibilitando o
desenvolvimento da capacidade do professor de trabalhar em grupos, refletir sobre sua
pratica, reconhecer suas deficiéncias e descobrir que existe a necessidade de novos

conhecimentos.

“.. Saber lidar com o computador e utilizar
diferentes elementos (processadores de texto,

banco de dados, planilhas de cdlculo) e softw&re



44

constituem um conjunto de saberes técnicos e
habilidades importantes; no entanto, ndo
significam necessariamente que se esteja
capacitado para poder realizar a tarefa docente
de maneira auténoma. Para poder realizar uma
boa prdtica de ensino, deveriamos acompanhar
nossos  conhecimentos técnicos do meio
tecnoldgico com andlise dos pressupostos que
prevalecem em nossas proprias crengas,
preconcepgdes e praticas dentro do contexto
politico-econdémico, social e cultural no qual se
insere nosso trabalho docente”

(LIGUORI, 1997, p. 95).

Surge entdo, a necessidade de um aperfeigoamento do professor que vise nio
s6 a intimidade com o computador, por meio da aquisicio do conhecimento e de

habilidades especificas, mas também 4 mudanga de atitudes e valores.

N#o ha uma tUnica diregio na formagdo e no aperfeicoamento do professor.
Quando a informatica serve apenas de suporte ao professor no ambiente de aprendizagem,
numa abordagem instrucionista, o investimento na formag3io do professor é de pequeno
porte, pois para ser capaz de usar o computador nessa abordagem basta ser treinado nas
técnicas de uso de cada software (VALENTE, 1998).

Sendo esta uma abordagem na qual o computador informatiza os processos de
ensino que ja existem, os resultados sdo duvidosos no que diz respeito & formagio dos

cidaddos para enfrentar esta sociedade em transformagio.

J4, quando a informética € um meio que proporciona uma alteragdo na postura
do professor transformando-o em mediador, numa abordagem construcionista, desafios s&o
apresentados, pois o computador sera usado para criar ambientes de aprendizagem onde o

(13

enfoque € a constru¢do do conhecimento. Assim, Valente ressalta que: “... a formagéo
desse professor envolve muito mais do que prover o professor com conhecimento sobre
computadores. O preparo do professor ndo pode ser uma simples oportunidade para passar
informag@es, mas deve propiciar a vivéncia de uma experiéncia. E o contexto da escola, a
pratica dos professores e a presenga dos seus alunos que determinam o que deve ser

abordado nos cursos de formagdo. Assim, o processo de formagdo deve oferecer condi¢des
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para o professor construir conhecimento sobre as técnicas computacionais e entender
porque e como integrar o computador na sua pratica pedagogica”
(VALENTE, 1998, p. 28-29).

Mudangas de atitudes podem ser conseguidas por meio de encontros e debates
para avaliar as aplicagdes do computador em salas de aula e seus impactos na escola. E
necessario que cada pais busque formas peculiares de formacgio e aperfeigoamento dos
professores e ndo “importar” solugdes encontradas em outras culturas que ndo séo

condizentes com a realidade em quest&o.

“... os desafios na implementagdo do computador
na escola objetivando uma mudanga educacional
sdo enormes. No entanto, se eles ndo forem
atacados corremos o risco de perpetuarmos uma
escola que ja é obsoleta. S6 que agora, ela serd
obsoleta, porém, wusando a informdtica”

(VALENTE, 1998, p. 29).



CAPITULO IV

A CONCEPCAO CONSTRUTIVISTA E O SOCIOINTERACIONISMO DE
VYGOTSKY E SUAS CONTRIBUICOES NA EDUCACAO

Neste capitulo faz-se uma breve apresentagdo sobre a concepgdo construtivista
e o sociointeracionismo de Vygotsky, visto que acreditamos que essas teorias

fundamentam a utilizagdo do computador na educago.

4.1 - Concepgio Construtivista

“(..) o construtivismo é um paradigma tedrico
aberto, ou seja, muito hd ainda para ser
conhecido. (..) é resultado de wum esforgo
cientifico de apreensdo do fendmeno da

aprendizagem” (ROSA, 1997, p.43).

Segundo ROSA (1997), existem trés argumentos de rejeigio, apontados pelos
professores, 4 abordagem construtivista. Um deles s&o as classes numerosas, onde a autora
salienta a impossibilidade de se trabalhar qualquer outra linha com classes numerosas. Para

ela este ¢ um problema politico, ndo um problema tedrico.

A principal razfo, relacionada a classes numerosas, é a questio da disciplina,
tendo em vista que o construtivismo requer um ambiente de liberdade para que os alunos
possam se expressar e dirigir suas agSes de acordo com seus interesses. Porém, estando
claros os objetivos de ensino a se atingir, o dominio da classe dependera de como o

professor conduzira o seu trabatho, administrando o tempo, o espago e as condi¢des em
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que deve ocorrer a aprendizagem. Para a autora o grande equivoco estd em imaginar a
liberdade como fim e ndo como um meio de aprender. Neste caso a disciplina ndo é mais

problema.

O segundo argumento é o das classes heterogéneas. Pensar em homogeneidade
em salas de aula é uma verdadeira utopia. Paraa abordagem construtivista a aprendizagem
resulta da atividade do sujeito, o que, por sua vez, depende de seu ritmo individual. A
heterogeneidade favorece aos alunos, na visdo de ROSA (1997), “pois a homogeneidade é
parente proximo da unanimidade e a unanimidade é inibidora da davida, da critica e do
crescimento” (ROSA, 1997, p. 45).

A avaliagio é o outro argumento. Na visfo da maioria dos professores, no
construtivismo no se pode mais corrigir os erros dos alunos. Isso é um equivoco, pois
ROSA (1997), coloca que “(...) esta questdo, com certeza, ndio estd em ndo poder corrigir,
mas no modo como se dara a intervengdo do professor para que a crianga perceba o seu
erro e, a partir dessa consciéncia, progrida no sentido de dominar melhor o seu objeto de
conhecimento” (ROSA, 1997, p. 46). Assim os erros deixam de ser instrumento de poder
de pressdo do professor sobre os alunos, tornando-se poderosos subsidios para orienta-lo

em sala de aula.

Dado a sua potencialidade, o construtivismo depende em boa parte de quem o
usa e do Ambito para o qual é utilizado. E importante conhecer a idéia geral, seus conceitos

fundamentais, o alcance e as limita¢des que ele oferece.

“Foi dito vdrias vezes que a concep¢do
construtivista ndo ¢, em sentido estrito, uma
teoria, mas um referencial explicativo que,
partindo da consideragdo social e socializadora
da educag¢do escolar, integra contribuigdes
diversas cujo denominador comum é constituido
por um acordo em ftorno dos principios
construtivistas” (SOLE, COLL, 1997, p. 10).

Ainda segundo os autores a concepg¢do construtivista ndo € um livio de
receitas, mas um conjunto de principios em que é possivel diagnosticar, julgar e tomar
decisdes fundamentais sobre o ensino. Os professores, como qualquer profissional, cujo

desempenho devem contar com a reflexdo sobre o que se faz e por que se faz, precisam
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recorrer a determinados referenciais que guiem, fundamentem e justifiquem sua atuagéo.

“(.) os (referenciais explicativos de que
precisamos deveriam considerar
simultaneamente o cardter socializador do ensino
e sua fun¢do no desenvolvimento individual,
deveriam constituir marcos adequados para
tomar as decisdes inteligentes que, em qualquer
uma das suas fases, caracterizam o ensino,
deveriam considerar sua dimensdo institucional,
que torna cada professor membro de uma
instituigdo (portanto, co-participante e co-
responsavel por seus objetivos, pelos processos
que desenvolve e pelos resultados aos quais
chega) cujo objetivo é oferecer uma educagdo de

qualidade” (SOLE, COLL, 1997, p. 14).

Neste sentido, cada professor com sua riqueza de conhecimento, produzida por
suas experiéncias, pode dar um sentido e um significado a esses referenciais, tornando seu

desempenho profissional mais significativo e funcional.

Segundo SOLE e COLL, uma escola que possa aproximar-se de cada um e
ajudar cada um a progredir caracteriza uma escola de qualidade, elas devem favorecer o

bem estar e o desenvolvimento geral dos alunos em suas dimensdes sociais e cognitivas.

Para a concepg¢do construtivista, aprendemos quando somos capazes de
elaborar uma representagdo pessoal sobre um objeto da realidade ou contetido que
pretendemos aprender. Essa elaboragfio parte de experiéncias, interesses e conhecimentos
prévios que possam sustentar a novidade. Ndo sé modificamos o que ja possuimos, mas

também interpretamos o novo de forma peculiar, para poder integra-lo e torné-lo nosso.

“(...) a concepgdo construtivista assume todo um
conjunto de postulados em torno da consideragdo
do ensino como wum processo conjunto,
compartilhado, no qual o aluno, gragas a ajuda
que recebe do professor, pode mostrar-se

progressivamente competente e auténomo na
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resolugdo de tarefas, na utilizagdo de conceitos,
na prdtica de determinadas atitudes e em

numerosas questdes” (SOLE, COLL, 1997, p. 22)

O préximo tépico tratard do sociointeracionismo de Vygotsky e toda sua
contribuigdo para a educagdo, mostrando a estreita ligacfo existente entre o construtivismo

e 0 sociointeracionismo.

4.2 - A Contribuicio do Sociointeracionismo de Vygotsky na

Aprendizagem

A teoria histérico-cultural proposta por Vygotsky na educagdo, enfoca
basicamente, o desenvolvimento humano como um processo de apropriagio de
experiéncias de diferentes culturas ao longo da historia, estabelece forte ligagdo entre o
processo de desenvolvimento e a relagdo do individuo com o seu ambiente s6cio-cultural,
salientando a importancia do suporte de outros individuos da sua espécie na sua relagéo

com a aprendizagem.

Na concepgio de Vygotsky, a interferéncia de outros individuos torna-se mais
transformadora na zona de desenvolvimento proximal (zona em que a agfo educativa pode
alcangar sua maxima incidéncia), ela varia em qualidade e quantidade, é continua e
transitéria, vai do desafio & demonstragdo minuciosa, bem como da demonstragio de afeto
A corregdo, e permite ao individuo que, partindo das suas possibilidades, possa progredir

em suas capacidades.

Para Vygotsky, existem dois niveis de desenvolvimento, o real e o potencial. A
zona de desenvolvimento proximal corresponde A distincia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solugio independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de
problemas sob a orientagio de um adulto ou em colaboragio com companheiros mais
capazes (OLIVEIRA, 1997).

A aprendizagem promove o desenvolvimento atuando sobre a zona de
desenvolvimento proximal, ou seja, transformando o desenvolvimento potencial em
desenvolvimento real. Ao proporcionar que a crianga, com ajuda de um adulto ou de uma

crianga mais experiente realize uma determinada atividade, estamos antecipando o seu



50

desenvolvimento através de mediagdio (ZANELLA, 1992).

“A sala de aula é composta por alunos em diferentes niveis de
desenvolvimento, tanto real quanto potencial, devendo, em situagdes de interagdes
significativas, possibilitar que cada um seja agente de aprendizagem do outro. Se, em um
momento, o aluno aprende, em outro, ele ensina, o desenvolvimento nfo é linear; ele é
dindmico e sofre modificagdes qualitativas. O professor é o principal mediador, devendo
estar atento, de modo a que todos se apropriem do conhecimento e, conseqiientemente,
alcancem as fungdes superiores da consciéncia, pois € a aprendizagem que vai determinar o
desenvolvimento. O papel do professor mediador é, no ambiente escolar, o de atuar na
zona de desenvolvimento proximal dos alunos com o objetivo de desenvolver as fun¢des
psicolégicas superiores. Esta atuagfio se concretiza através de intervengdes intencionais
que explicitario os sistemas conceituais e permitirio aos alunos a aquisi¢io de

conhecimentos sistematizados” (Proposta Curricular, 1998, p.20).

Para Vygotsky, o didlogo deve permear constantemente o trabalho escolar e a
linguagem é a ferramenta psicolégica mais importante, ja que ela age decisivamente na
estrutura do pensamento e ¢é fundamental para a construgio de conhecimentos,

consolidando, assim, o trabalho do professor mediador.

“A linguagem permite a evocagfio de objetos ausentes, andlise, abstragdo e
generaliza¢8o de caracteristicas de objetos, eventos e situagSes, e possibilita o intercdmbio

social entre os seres humanos” (Proposta Curricular, 1998, p. 20).

No nosso pais, subdesenvolvido e integrado de modo subordinado a dindmica
globalizada do capital mundial, ainda existem escolas publicas as quais recorrem todos
aqueles que desgjam alcangar no mundo do trabalho uma posig¢do que lhes permita suprir
suas necessidades. Neste contexto insere-se a concepgdio histérico—cultural ou
sociointeracionista de Vygotsky, norteando a nova Proposta Curricular de Santa Catarina.
Esta teoria pode significar “uma grande contribui¢&io para a area da educagfio, na medida
em que traz importantes reflexdes sobre o processo de formagdo das caracteristicas
psicolégicas tipicamente humanas e, como conseqiiéncia, suscita questionamentos, aponta
diretrizes e instiga a formulagio de alternativas no plano pedagégico” (REGO, 1995,
p. 102).

“A abordagem histérico—cultural considera todos capazes de aprender e

compreende que as relagdes e interagdes sociais estabelecidas pelas criangas e pelos jovens
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sdo fatores de apropriagdo de conhecimento, traz consigo a consciéncia da
responsabilidade ética da escola com a aprendizagem de todos, uma vez que ela é

interlocutora privilegiada nas interagdes sociats dos alunos” (Proposta Curricular, 1998,
p. 14).

’

E importante que se tenha claro a impossibilidade de encontrar solu¢des
praticas ou uma metodologia imediata para a pratica educativa. Como foi afirmado por
Rego, o que podemos obter sdo caminhos que apontam novas formas de reflexdo,
buscando uma melhoria na educagfio (REGO, 1995 p. 102).

Atualmente o governo estd investindo em novas tecnologias, na ansia de dar
mais qualidade ao ensino publico. Entre elas, pode-se destacar a disseminag8o progressiva
dos computadores nos ambientes de ensino, que, gradativamente, vem conquistando seu

espago, num processo praticamente irreversivel.

A informatica vem sendo introduzida nas escolas publicas por meio do
Programa Nacional de Informatica (Prolnfo). Vale ressaltar que essa medida é
fundamental, desde que acompanhada de uma proposta pedagégica adequada que valorize
as interagdes sociais e evidencie a importéncia do papel do professor atuando na zona de
desenvolvimento proximal, motivando, estimulando e desencadeando aquelas fungSes que
estdo incompletas na mente do aluno, levando-se em conta que, usar 0 computador em
grupo é, também, atuar na zona de desenvolvimento proximal, onde um pode ajudar o

outro, tomando o aprendizado integrado e ndo um aprendizado isolado.

Sabemos que ensinar nfo ¢ uma atividade rotineira e estatica, sendo assim,
destaca-se a fundamental importancia da participagio dos professores nas atividades com o
computador, acompanhando e auxiliando os alunos, facilitando e intervindo na
aprendizagem, realizando, assim, uma ag3o mediadora, de acordo com a concepg¢io

sociointeracionista de Vygotsky.



CAPITULO V

DESCRICAO DO PROGRAMA PROINFO

5.1 - Introducio

Os computadores estio mudando a maneira de conduzir pesquisas e
construir o conhecimento. Com a ajuda, indispensavel, do professor, o aluno deixa de

ser mero receptor de informagdes e passa a ser um agente criativo e critico.

Preparar a integragdo do aluno na vida social é uma fungio fundamental da
escola, e a utilizagdo do computador, como uma ferramenta no processo ensino -

aprendizagem, pode contribuir para a execugio dessa tarefa.

Segundo o documento produzido pelo Programa Nacional de Informatica

(ProInfo) em 1996, existe um consenso entre os educadores de que:

e sistema educacional brasileiro deve preparar os alunos de hoje para
serem cidaddos atuantes numa sociedade globalizada onde a informagéo

desempenhara um papel cada vez mais estratégico;
e ¢é dever da escola capacitar os seus egressos para 0 mundo do trabalho; e

e ensino publico precisa atingir niveis mais elevados de qualidade,
eqiiidade e eficiéncia.
Para todos esses objetivos, € essencial que a tecnologia seja parte integrante

do curriculo escolar, do ambiente fisico das escolas e do processo de ensino-

aprendizagem.

A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), do Ministério da Educagfio e



Cultura (MEC) langou oficialmente no dia 10 de abril de 1996, o Programa Nacional de
Informatica na Educagdo (ProInfo), objetivando a disseminago do uso do computador
nas escolas publicas brasileiras, de maneira a assegurar um alto padrdo de qualidade,

eficiéncia e equiidade, e modernizar a gestdo escolar.

O Prolnfo foi definido depois de um ano de discussdes, consultas e leituras,
visitas nacionais e internacionais, seminarios e formac&o de uma equipe de especialistas

em Educagio e em Informatica.

O MEC propde-se a apoiar os estados brasileiros no processo de
informatizagdo das escolas. Assim os alunos adquiririo, além das tradicionais
habilidades de ler, escrever e contar, conhecimento sobre computadores e seu uso, para

ingressar no mercado de trabalho em condi¢des competitivas.

5.2 - Descrevendo o Programa

As informagBes deste topico foram retiradas do documento oficial
elaborado pelo Programa Nacional de Informatica na Educac¢io da SEED.

O ProInfo ¢ um plano de tecnologia educacional do MEC, em regime de
estreita colaboragdo com os governos estaduais representados por suas respectivas
Secretarias de Educagdio (SEE) e a sociedade organizada, a fim de equipar
eletronicamente as escolas publicas, visando a, numa primeira etapa, “alfabetizar” os
alunos em informatica e, numa segunda, incorporar o uso do computador ao processo

de ensino-aprendizagem e modernizar a gestio escolar.
As principais diretrizes estratégicas sdo:
e subordinar a introdugdo da informatica nas escolas a objetivos

educacionais estabelecidos pelos setores competentes ;

e condicionar a instalagdo de recursos informatizados & capacidade das
escolas para utiliza-los, desde que seja demonstrada a comprovagdo da
existéncia de infra-estrutura fisica e recursos humanos a altura das

exigéncias do conjunto Hardware/Software que sera fornecido;

e promover o desenvolvimento de infra-estrutura de suporte técnico de

informatica no sistema de ensino publico;
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e estimular a interligagio de computadores nas escolas publicas, para
possibilitar a formagio de uma ampla rede de comunicag¢des vinculada a

educagio;

e fomentar a mudanga de cultura no sistema publico de ensino de 12 e 2°
graus, de forma a torna-lo apto a preparar cidaddos capazes de interagir

numa sociedade cada vez mais tecnologicamente desenvolvida,

e incentivar a articulagio entre os atores envolvidos no processo de

informatizagio da educacgfo brasileira;

e institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento de

avaliagdo do programa em todos os seus niveis e instincias.

A escola informatizada terdA uma rede local com estagSes de trabalho
distribuidas pela suas dependéncias. Esta rede ¢ ligada a um Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), que atua como concentrador de comunicagdes para as escolas que
estdo interligadas. Os NTE’s deverdo estar ligados a pontos de presenga da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), assumindo o papel de Provedor Internet para as escolas
vinculadas. A ligag@o com a Internet sera implementada gradativamente, 4 medida que
a rede e as tarifas o permitirem. Esta fungfio ir4 garantir aos NTE’s um papel de
destaque no processo de formagiio da Rede Nacional de Informatica na Educag3o como

concentradores de comunicagdes para interligagio de escolas.

Cada escola pode instalar um ou mais laboratérios, equipar salas de aula
com um numero varidavel de microcomputadores (em fungdo de usos pedagoégicos
especificos), informatizar a biblioteca para acesso eletrénico a informagdo, adquirir
equipamentos para gestdo escolar ou disponibilizar microcomputadores para uso de

seus professores, na escola ou fora dela.

E necessario que as Secretarias Estaduais de Educagdio enviem ao MEC
projetos consolidados para a incorporagdo das tecnologias de telematica, baseados em
planos especificos preparados pelas escolas. Os projetos estaduais serdo avaliados pelo

MEC e, se aprovados, dardo origem a implantagdo das solugdes especificas solicitadas.

Os planos individuais de cada escola deverdio justificar suas opg¢des
tecnolégicas, definir seus objetivos pedagégicos decorrentes da incorporagdo de novas

tecnologias e explicitar sua capacidade técnica para essa incorporagéo.
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Cabe aos NTE’s assessorar as escolas na fase de planejamento e fornecer
apoio técnico e pedagégico quando da implantagdo do plano, incluindo-se ai o
treinamento dos professores e dos técnicos de suporte. O treinamento desses
professores sera realizado pelos multiplicadores, recrutados em escolas de ensino
fundamental e médio e formados em cursos com nivel de especializagio, com 360
horas na area de Informatica Educativa, ministrados pelas principais universidades. Os
técnicos de suporte sdo formados em cursos profissionalizantes nas escolas técnicas ou
de 2° grau e ddo assisténcia técnica aos professores resolvendo os problemas do dia-a-
dia, que surgem naturalmente com o uso dos computadores. O objetivo do treinamento
nos NTE’s é que os professores adquiram conhecimentos basicos sobre informatica e
sua aplicagdo na area educacional. Os professores ja treinados, assessorados pelos

técnicos de suporte, serdo encarregados de treinar os seus colegas.

Na primeira fase do programa, no periodo de 1997-98, pretendeu-se atingir
aproximadamente 7500 escolas e 5 milhdes de alunos, bem como a instalagdo de 200
NTE’s, capacitagdo de 25 mil professores do ensino fundamental e médio e
fornecimento de 100 mil Sistemas de Informatica para a Educagio (SIE) (hardware e
software basico) para as escolas publicas dos Estados que tiveram seus projetos de
telematica aprovados. Foram estabelecidas quotas maximas para cada Estado,

proporcionais ao namero de alunos e de escolas.

Os computadores foram entregues com software de utilizagdo universal
adequada a alfabetizagio tecnoldgica dos alunos. Aplicativos especificos deverdo ser
gradualmente desenvolvidos por empresas especializadas, em func¢do das necessidades
e desejos de cada escola ou Estado. O papel do governo federal é o de estimular essa

produgido, atuando como 6rgdo de apoio e agente estimulador.

O custo de implementagfio do ProInfo para o biénio 97-98 foi orgado em
220 milhGes de reais, para a aquisigdo dos SIE’s, adaptagdio para as instalagdes fisicas,
cabeamento das escolas e dos NTE’s (redes -locais) e investimentos em
telecomunicagdes. O orgamento de custeio para a administragdo dos nucleos NTE’s,
manuten¢do dos SIE’s, treinamento, suporte técnicb, telecomunicagdes e software

educacional foi estimado em 250 milhdes de reais.

Segundo o Ministro da Educagdo Paulo Renato Souza, até margo de 2000,
mais de 2000 colégios nos 26 estados e Distrito Federal receberam 30 mil micros e

acessérios do Prolnfo e 1419 professores multiplicadores, componentes dos NTE’s,
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foram preparados em cursos de 19 universidades conveniadas com as secretarias. Os
mesmos vém repassando o conhecimento, até agora, para 20000 colegas pertencentes

aos 119 Nucleos de Tecnologia Educacional distribuidos pelo Brasil".

A efetividade do programa estd condicionada & disponibilidade de recursos
financeiros que atendam uma agio continua (treinamento de professores,
manuteng@o/ampliagdo/substituicdo de equipamentos, compra de software educacional,
aumento do numero de escolas atendidas, etc.). Além disso, alternativas criativas

deverdo ser buscadas para complementar a verba publica.

A adesdo representa um compromisso com as premissas do programa e os

resultados a serem obtidos com a aplicag@o da tecnologia da telematica na educagéo.

O processo de adesdo tem as seguintes etapas:

Elaboragio e aprovagdo dos projetos estaduais de Informatica na

Educagio.

Planejamento Tecnoloégico das Escolas.

Aprovagdo dos planos das escolas.

Homologagdo pelo MEC.

As etapas explicitadas acima s3o relevantes para o processo de adesdo,
porém o fator determinante para o sucesso do programa é o fator humano. Mudar a
mentalidade dos professores, construir um consenso na comunidade escolar em torno
de um planejamento tecnolégico, treinar o pessoal docente e preparar equipes de
suporte que determinem o uso efetivo da tecnologia é mais do que comprar e instalar

computadores.

O plano de treinamento dos professores possui um papel destacado no
processo da introdugfio da tecnologia na escola, para que esta a utilize efetivamente. Os

aspectos que devem ser abordados na formagio e treinamento dos professores sdo:

e preparagdo para as mudangas no intuito de vencer as resisténcias a

introducgdo da informética nas escolas;

e aquisicio de conhecimentos sobre funcionamento do computador,

principais aplicativos e programagfo (compuser literacy);

! Fonte: Noticias ProInfo na Imprensa - http.//www. proinfo.gov. br/noticias/imprensa
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e sensibilizag8io para as alternativas que a introdugdo da informatica pode

trazer para a pratica docente e a melhoria da qualidade do ensino; e
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e ftreinamento de ferramentas especificas, escolhidas em fungdo do -

projeto pedagdgico e da disciplina ensinada.

O processo iniciar-se-4 pela formagfo de multiplicadores, distribuidos nas
universidades e escolas técnicas que terdo a responsabilidade de treinar as equipes dos
Nucleos. Em seguida, as pessoas escolhidas pelas escolas receberdo treinamento nos
NTE’s., nos trés primeiros aspectos acima mencionados. O quarto aspecto, o
treinamento de ferramentas especificas, ficara a cargo da proépria escola, sob orientagéio

de um técnico de suporte e de professores ja treinados.

A formagio do pessoal de suporte técnico ficar4, preferencialmente, a cargo
das escolas técnicas ou de 2° grau, mediante cursos profissionalizantes, gerando

empregos localmente para egressos do ensino médio.

O MEC adquire hardware, software e servigos destinados a informatizag3o
das escolas publicas de 1° e 2° graus através de Concorréncias Publicas Internacionais -
no minimo cinco por regido do Pais - realizadas dentro das normas de licitaggio

aprovadas internacionalmente.

O modelo tecnolégico para os Sistemas de Informatica para Educagéo (SIE)
¢ definido pelo MEC, assessorado por especialistas nacionais e internacionais, para

atender aos projetos apresentados pelos estados.

Os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE’s) sdo responsaveis pelas

seguintes agdes:

e sensibilizagdo e motivagio das escolas para incorporagdo da tecnologia

da telematica;

e apoio ao processo de planejamento tecnoldgico das escolas para

aderirem ao Projeto Estadual de Informatica na Educagéo;

e treinamento e reciclagem dos professores e das equipes administrativas

das escolas;
e cursos especializados para as equipes de suporte técnico;

e apoio (help-desk) para resolugdo de questSes técnicas resultantes do uso



do computador nas escolas;

e assessoria pedagégica para uso da tecnologia no processo de ensino-

aprendizagem; e

e acompanhamento e avaliagdo local do processo de informatizagdo das

escolas.

Em média cada nucleo devera atender até 50 escolas, dependendo de
condigSes tais como numero de alunos, dispersdo geografica etc. Os Nucleos serdo
instalados em dependéncias ja existentes, conforme planejamento a ser elaborado de

forma descentralizada com os estados e municipios e com preferéncia para:
e escolas mais avangadas no processo de informatizagio;

e escolas técnicas federais, cuja a maioria conta com Cursos

profissionalizantes em informatica;
e escolas normais;
e universidades; e

¢ instituigdes com finalidades semelhantes desenvolvidas por estados ou
municipios.
Os NTE’s possuem uma equipe composta de educadores e especialistas em

telematica e sdo equipados com sistemas de informatica adequados.

Os Nucleos tém um papel de destaque no processo de formagio da Rede
Nacional de Informatica na Educagfo, atuando como concentradores de comunicagdes
para interligar as escolas, assumindo o papel de Provedor Intemet para as escolas a eles
vinculadas e estas Ultimas a pontos de presenga da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).
Assim sendo, podem ser obtidas economias substanciais de escala nos custos de

telecomunicagGes do programa.

E indispensavel que se estabelegca um processo de acompanhamento e
avaliacdo, com definigio de indicadores de desempenho que permitam medir, além dos
resultados fisicos do programa, o impacto da tecnologia no processo educacional e as
melhorias na qualidade, eficiéncia e eqiiidade do ensino de 1° e 2° graus. Possiveis

indicadores incluem a avaliagéo de:

e menores indices de repeténcia e evasio,
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melhorias nas habilidades de leitura e escrita;

melhor compreensdo de conceitos abstratos;

maior facilidade na solugio de problemas;

utilizac8o mais intensiva de informagio em varias fontes;
desenvolvimeqto das habilidades de trabalho em equipe;
implementacio de educagio personalizada;

maior acesso a tecnologia por alunos de classes sdcio-econdmicas

menos favorecidas; e

maior desenvolvimento profissional e valorizagdo do professor.

Os NTE’s disporfio de laboratérios semelhantes aos que serdo instalados

nas escolas, de forma a reproduzir o ambiente tecnologico que estard disponivel para

professores e alunos:

equipamentos servidores Intemet para que os NTE’s sejam provedores

de acesso para as escolas de sua area de atendimento;
equipamentos para teste e avaliagdo de programas educativos;

linhas telefénicas para a conexdo computacional das escolas e para o

sistema 0800 de atendimento de suporte as escolas.

’

5.2.1 — Ambiente do NTE

Uma sala basica — deverdo ficar instalados um servidor Internet, um
servidor de rede local, dois micros para a avaliagio de software e
suporte, um quadro de distribui¢do de linhas telefénicas de dados e um

modem.

Quando o NTE assumir o seu papel de provedor Intermnet para as escolas,

deverdo ser instalados nesta sala um quadro bastidor com capacidade para oito modem

para atendimento das conexdes das escolas; uma conexio LPCD (linha privativa de

conexio de dados) para conexfo permanente com a RNP/ Internet e um roteador para
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gerenciamento da comunicagio no protocolo TCP/IP.

e Duas salas de capacitagdo — nestas salas deverdo ficar instaladas as
redes locais de treinamento, compostas por um servidor de rede e dez
micros para as atividades de capacitagdo dos professores e uma linha

telefonica para simulag&o da conex3o & Internet.

Esta sendo previsto um servidor de rede para cada uma das salas de
capacitagio, de forma que o ambiente de treinamento reproduza exatamente as
condigdes tipicas a serem encontradas nas escolas, permitindo, inclusive que se fagam

acessos reais ao servidor Internet do proprio NTE.
e Uma sala administrativa — para os servi¢os de administracdo do NTE,
secretaria e atendimento telefonico.

e Uma sala de aula — com capacidade minima para até 30 pessoas,

compostas de mesas, cadeiras e quadro-negro.

o Uma sala ambiente para atividades — para atividades gerais ou

reunides, com capacidade minima para 20 pessoas.

Diagrama Esquematico para o NTE

SALA
RECEPCAQ SALA DE ADMINISTRACAO AMBIENTE/
AULA REUNIOES
SALADE _
SALA DE Bi[\slng CAPACITACAO
CAPACITACAO

5.2.2 - Exigéncias para o Papel do NTE como Provedor de Acesso

Internet

e NTE deve ser fisicamente localizado onde haja disponibilidade para até
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20 linhas telefénicas externas.

¢ A instalagfo inicial deve ser de S linhas telefonicas — uma para telefone
comum, uma para o atendimento do servigo 0800 e trés para dados

(uma na sala basica e uma em cada sala de capacitagio).

e E necesséario que exista um quadro de distribuigdo (DG) para até 20
linhas telefénicas, devidamente aterrados, e sistemas de tubulagdes

telefonicas que interliguem o DG a todas as salas do NTE.

No momento da transformagdio do NTE em provedor Internet, devera ser
instalado uma linha LPCD (Linha Privativa de Comunica¢io de Dados), pela
concessionaria local de telefonia, para servir de conex3o permanente do NTE com a
RNP/Internet. Esta linha LPCD devera passar pelo DG de-entrada atingir a Sala Basica.

5.2.3 - Versao Preliminar para a Configuracio de Equipamentos para um
NTE Padriio’

SALA BASICA

1 Servidor de Internet — Pentium 200, com software basico, teclado e

mouse.

4 Memoria RAM de 128 Kb

4 Duas unidades de disco de 3 Gb cada
¢ Unidade CD-ROM 8x

¢ Monitor de 15~

¢ Placa de rede e placa fax-modem 36,6 Kbps

2 Esta¢do de trabalho — Pentium 166, com software basico, teclado e

? Fonte: Dados retirados do documento RecomendagSes Gerais para a Preparagdo dos Nucleos de
Tecnologia Educacional MEC/SEED, Julho de 1997.
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mouse.

¢ Memoéria RAM de 16 Mb

¢ Unidade de disco de 2 Gb

4 Monitor de 15”

4 Kit multimidia CD-ROM 8x

¢ Placaderede

1 Impressora jato de tinta, colorida, de 6ppm
1 Modem exterbo de 33,6 Kpbs
1 UPS No-break para o servidor de rede e servidor Internet, de 1,2 Kva

para 10 minutos (inteligente).

SALA DE CAPACITACAO

1 Servidor de Rede — Pentium 166, com software basico, teclado e

mouse.

¢ Memoéria RAM de 32 Mb
¢ Unidade de disco de 3 Gb
¢ Monitor de 15”

4+ Unidade CD-Rom 8x

¢ Placa de Rede e Placa fax-modem de 33,6 Kbps

1 Unidade de fita DAT de 2 Gb

1 Impressora jato de tinta, colorida de 6 ppm

1 Impressora laser com 2 gavetas

1 Scanner de mesa

1 Hub RJ - 45 de 16 portas e cabeamento para todas as estacdes

10 Estacdo de trabalho — Pentium 166, com software basico, teclado e
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mouse

¢

¢

Memoéria RAM de 32 Mb
Unidade de disco de 1,6 Gb
Monitor de 15”

Kit multimidia CD-ROM 8x

Placa de Rede




CAPITULO VI

AVALIACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE INFORMATICA - PROINFO
NOS NUCLEOS DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL (NTE) DO ESTADO
DE SANTA CATARINA E NAS ESCOLAS VINCULADAS AOS NTEs
DAS CIDADES DE TUBARAO E FLORIANOPOLIS

Este capitulo apresentara a metodologia de trabalho wutilizada no
desenvolvimento da pesquisa que avaliou o ProInfo por meio dos nucleos de tecnologia
educacional (NTEs) do estado de Santa Catarina e nas escolas vinculadas aos NTEs das
cidades de Tubarfo e Florian6polis. Esta avaliagio foi produzida para conhecer a opinidio
dos integrantes dos NTEs sobre o andamento das atividades do programa, bem como,
resgatar dos professores, capacitados pelos NTEs, informagGes sobre a capacitagdo que

receberam e o grau de satisfagfio de cada um.

6.1 - Descriciio dos Formulirios

Foram elaborados dois questionarios, um direcionado aos componentes dos
NTEs e outro direcionado aos professores que foram capacitados pelos NTEs de Tubardo e

Florianépolis.

O primeiro questionario foi dividido em trés partes: 1. Identificagdo; 2.
Funcionamento do NTE; 3. Impacto, totalizando 33 questdes. O item identificagdo referia-
se a identificagio pessoal e profissional do entrevistado. No item funcionamento do NTE
as questdes referiam-se sobre como os nucleos estdo equipados e como estd sendo feita a

capacitagdo dos professores. O terceiro item foi subdividido em: Impacto com relacdo ao
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curso de capacitag¢do, onde as questdes mediam a satisfagdo dos entrevistados com relagio
ao curso de especializagdo, oferecido pelo programa, por eles realizado; impacto com
relagdo ao curso de capacitagdo por eles ministrado, aqui foram abordadas questdes sobre
o impacto que o curso de capacitagdo provocou nos professores, capacitados por eles, e de

que forma os professores passaram a usar os equipamentos tecnolégicos.

O segundo questionario foi dividido em quatro partes: 1. Identificagio; 2.
Experiéncia; 3. Participago; 4. Impacto, totalizando 40 questdes. O item identificacdo
referia-se a identificagio pessoal e profissional do entrevistado. No segundo item as
questdes abordavam a experiéncia do entrevistado com relag3o a informatica. No terceiro,
com o titulo participagdo, as questdes estavam relacionadas com a participagio dos
entrevistados no curso de capacitagio, a forma com a qual o entrevistado est4 participando
do programa apés as capacitagdes, bem como, se ele esta exercendo a sua fungfo de
multiplicador. O quarto e ultimo item, tratou de questdes que mediam o impacto causado
pelo Prolnfo e os caminhos, apontados pelos temas nos cursos de capacitagdio, para a

mtrodugio das novas tecnologias na educagio.

Compdem os questiondrios questdes em que s6 poderia ser assinalada uma
opcdo de resposta, questdes onde poderia ser assinalado varios itens e questdes onde pedia-

se a justificativa da opg¢io escolhida.

A coleta de dados foi realizada em todos os NTEs de Santa Catarina e nas
escolas vinculadas aos NTEs de Florianépolis e Tubarfo, nos meses de novembro e
dezembro de 1999 e mar¢o de 2000,

As questdes que compde os questionarios deveriam ter informagdes sobre a
qualidade da tecnologia empregada e, também, de como vem sendo realizadas as

atividades do programa.

6.2 - Metodologia da Pesquisa

6.2.1 - NTEs Pesquisados

A avaliagdo foi realizada em todos os nicleos de Santa Catarina, o que

corresponde a seis Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE):

e NTE de Chapec6 — 3 componentes
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e NTE de Florianépolis — 3 componentes
e NTE de Itajai — 3 componentes

e NTE de Joinville — 4 componentes

e NTE de Lages — 3 componentes

e NTE de Tubarfo — 3 componente

Do total de 19 componentes, entrevistamos 17, o que corresponde a
aproximadamente 90% da populagdo, pois dos 3 componentes do NTE de Chapecod

recebemos, apenas, 1 questionario devidamente respondido.

Nos NTEs de Floriandpolis e Tubardo as entrevistas foram feitas pessoalmente,

ja para os demais NTEs, devido ao fator distancia, optou-se pela aplicagdo via correio.

6.2.2 - Professores entrevistados, capacitados pelos NTEs de Florianépolis

€ Tubario

A avaliagfo foi realizada nas escolas vinculadas aos NTEs de Florianépolis e

Tubardo:
e NTE de Florianépolis — 12 escolas e 61 professores capacitados;
e NTE de Tubardo — 15 escolas e 96 professores capacitados.

Dos 61 professores capacitados pelo NTE de Florian6polis, foram
entrevistados 33, que corresponde cerca de 54% da populagio. Este nimero se deve ao fato
de que, em algumas escolas n3o nos foi permitido a aplicagdo dos questiondrios, por parte
da diregdo, em outras escolas muitos professores ja4 ndo estavam presentes por estarem de
licenga, terem se afastado da profiss3io, e muitos assumiram outros cargos, ficando dificil

contacta-los.

Foram feitas visitas nas escolas, com o intuito de obter a permissdo do diretor
para a aplicagio dos questionarios. Deixamos os questionarios nas escolas sob
responsabilidade de seus respectivos diretores, que foram devidamente orientados sobre a
importéncia da veracidade no preenchimento dos questionarios, e retornamos num prazo de
15 dias para recolher os mesmos devidamente respondidos. Somente em 4 escolas desse
nucleo é que optou-se pela aplicagiio do questionario via correio tendo em vista o fator

distancia.



Dos 96 professores capacitados pelo NTE de Tubario, foram entrevistados 78,

que corresponde cerca de 81% da populagdo. Os 96 professores ndo foram entrevistados na
sua totalidade, pois muitos encontravam-se fora da escola por motivos variados. Aqui os
contatos preliminares foram feitos por telefone, pedindo a autorizagdo do diretor para a
aplicagdo dos questionarios. Visitamos as escolas, deixamos o0s questionarios sob
responsabilidade dos diretores, que foram devidamente orientados sobre a importincia da
veracidade no preenchimento do mesmo, e retornamos num prazo de 15 dias para recolher

os mesmos devidamente respondidos.

6.3 - Método de Analise

Tendo em vista o pequeno nimero de entrevistados optou-se pelo censo como

método utilizado para a analise dos questionarios ou seja, toda a populagdo foi analisada.

Para a tabulagdo dos dados utilizou-se o Excel 2000.

6.4 - Analise dos Dados

6.4.1 - Anailise dos dados dos Componentes dos NTEs de Santa Catarina

Sexo

80
60
40
20

Feminino Masculino

Grdfico 6.1: Sexo



68

Idade
50 Ede 25 a 35 anos
40 Ode 36 a 45 anos
30
H mais de 45 anos
20
10. B S/R
0 ) (3 & ;
Grdfico 6.2: Idade
Tempo de Magistério
50+
40 HE menos de 10 anos
30- Ede 10 a 15 anos
[Ode 16 a 20 anos
20-
1 mais de 20 anos
10+
0

Grdfico 6.3: Tempo de magistério

A maioria dos componentes dos NTEs é do sexo feminino, aproximadamente
65%, com idade entre 36 e 45 anos e com tempo de servigo entre 10 e 15 anos. Todos
possuem o terceiro grau completo com especializagdo. Ja era o esperado, pois o Prolnfo
ofereceu, gratuitamente, um curso de especializagdo (Gestdo da Informatica na Educagdo)
como condigdo necessaria, para que posteriormente estes especialistas criassem 0os NTEs.

Esta era uma das primeiras etapas do programa ProInfo.



Area de Formagao B Adm. Escolar
O Ed. Artistica

Ed. Fisica
Histéria

M Letras

O Orie. Educacional

E Pedagogia
O Quimica

HE Sup. Escolar
E Fisica

Grdfico 6.4: Area de formagdo

Observou-se que aproximadamente 24% dos componentes dos NTEs sdo
orientadores educacionais, cerca de 18% professores de Educagéo Fisica e empatados com

quase 12% encontram-se administradores escolares e pedagogos.

Esta participando de algum curso no
momento?

60
40

20-

Néo Sim

Grdfico 6.5: Esta participando de algum curso no momento

Em tormo de 41% dos componentes disseram que estdo participando de cursos

atualmente, é um numero bastante expressivo, tendo em vista que a fungdo que eles
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exercem exige dos mesmos bastante tempo e dedicacdo. Este é um ponto positivo, pois

mostra o interesse que eles possuem em se aperfeigoar.

O seu NTE esta devidamente equipado?

60
50+
40
304
20
10+

Nao Sim

Grdfico 6.6: NTE devidamente equipado

Um dado impressionante foi que aproximadamente 59% dos NTEs ndo estdo

devidamente equipados, dificultando, assim, o andamento das atividades.

As escolas relacionadas ao seu NTE ja
receberam os equipamentos para o
laboratério?

54 -
52
50-
48-
46
44

Néo Sim

Grdfico 6.7: As escolas receberam os equipamentos para o laboratdrio
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Nem todas as escolas vinculadas aos NTEs receberam os equipamentos para o

laboratério, cerca de 47% receberam e 53% ainda estdo sem o laboratorio.

O apoio financeiro do estado esta
atendendo as necessidades do NTE?

80
60+
40/
201

Né&o Sim

Grdfico 6.8: O apoio financeiro do estado esta atendendo as necessidades do NTE?

O programa Prolnfo prevé uma parceria entre Estado e MEC, no entanto 76%
dos entrevistados colocam que o apoio financeiro do Estado ndo estd atendendo as
necessidades dos NTEs. Tendo em vista que o apoio financeiro é um fator imprescindivel
para o andamento das atividades dos NTEs, entende-se que desta forma muitos dos

projetos desenvolvidos pelos NTEs ficam comprometidos.

Os cursos de capacitagdo atendem as
necessidades dos professores?

80+
601 B Nao
40. O P.arCIaImente
[ Sim
20 ES/R
0

Grdfico 6.9: As capacitagdes atendem as necessidades



aderiram ao programa. Aproximadamente 71% dos entrevistados acreditam que os cursos

de capacitagfio, oferecidos pelos NTEs, atendem as necessidades dos professores e quase

Todos os NTEs estdo fazendo a capacitagdo dos professores das escolas que

18% acham que essas necessidades sdo atendidas parcialmente.

100
80

40

60

20/

A forma mais adequada para motivar a

incorporagdo dos recursos informatizados na

escola é:

[ Conscientizagao do
corpo docente
durante as
capacitagdes

B Assessoria
pedagégica
oferecida pelos
NTEs

7

Grdfico 6.10: Forma adequada para motivar a incorporagdo dos recursos informatizados

mais adequada para motivar a incorporagdo dos recursos informatizados ao processo de

Conscientizar o corpo docente durante as capacitagdes foi considerada a forma

ensino aprendizagem, na opinido de 88% dos entrevistados.

100

80
60

40

20

Os cursos de capacitagao motivam o
professor a aplicar a informatica nas suas

aulas?

Nao Sim S/R

Grdfico 6.11: As capacitagdes motivam o professor
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Apés as capacitagées o computador passou a
ser utilizado pelo professor?

H Parcialmente
OSim
S/IR

70
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50
40
30
20
10

Grdfico 6.12: O computador passou a ser utilizados pelo professor

Cerca de 88% dos entrevistados acreditam que os cursos de capacitagdo, que os
componentes dos NTEs oferecem, motivam o professor a aplicar a informatica nas suas
aulas. Tanto que, aproximadamente 65% também acha que o uso do computador passou a
ser utilizado pelo professo depois das capacitagdes e 23% acha que isso ocorre

parcialmente. Uma minoria de 12% né&o respondeu esta questéo.

Com que objetivo utiliza o computador
nas aulas?

50 S M Introduzir o contetdo
40 M Fixar contetdos
30 O Concluir o conteudo
dado
20 Motivar o aluno
10- [ Outros
0 OS/R

Grdfico 6.13: Com que objetivo utiliza o computador nas aulas
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Na opinido dos componentes dos NTEs, com 54%, o objetivo mais citado com
o qual os professores usam o computador, é motivar os alunos. A opgéo “outros”, ficou em
segundo lugar, com 23%. Segue abaixo, algumas sugestdes citadas por eles, juntamente

com a representagdo grafica:
e “Trabalhos com projetos interdisciplinares” (37,5% das respostas);
e “Projetos” (37,5% das respostas);
e “Na intengdo de produg¢do” (12,5% das respostas);

e “Desenvolver e apresentar conteudos” (12,5% das respostas).

Outros objetivos
0 Trabalhos com
projetos
9 interdisciplinares
40% H Projetos i
30%
oz | HE Na intengéo de
20% produgdo
10%- E Desenvolver e
apresentar conteudos
0%

Grdfico 6.14: Outros objetivos

Os professores capacitados estdo
exercendo o seu papel de
multiplicador?

60I
40
20

0

N&o Sim S/R

Grdfico 6.15: O professor é multiplicador
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A porcentagem de 47% dos entrevistados aponta que os professores
capacitados estdo aplicando seus conhecimentos com os outros colegas, executando seu
papel de multiplicador, contra cerca de 35% que ndo concorda. Aproximadamente 18%

ndo respondeu a questdo.

O Prolnfo esta alcancando os seus
objetivos?

80
60
40

S/R Sim

Grdfico 6.16: Objetivos do Prolnfo

Aproximadamente 65% dos entrevistados acreditam que o Prolnfo esta
alcangando seus objetivos, contra 23% que ndo acredita. Abaixo relacionamos alguns
objetivos alcangados pelo Prolnfo, citados pelos componentes dos NTEs, juntamente com

sua representagdo grafica:

A - “As capacitagdes estdo sendo feitas” (8,33% das respostas);

B - “A utilizagdo do computador como ferramenta auxiliar no processo

ensino-aprendizagem” ( 50% das respostas);
C - “Na desmistificagdo do uso das tecnologias” (8,33% das respostas);

D - “Implantar a Informdatica Educativa nas escolas através do uso da nova

ferramenta e da pedagogia de projetos” (8,33% das respostas);

E - “Na introducdo das novas tecnologias na Escola Publica” (25% das

respostas);



Objetivos alcangados pelo Proinfo

50%
40%
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20%
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Grdfico 6.17: Objetivos alcangados pelo Prolnfo

Dos 23% que consideram que o ProInfo ndo estd alcangando seus objetivos,

citamos alguns depoimentos:

-“1%) A maioria dos multiplicadores estdo desistindo dos NTEs, apesar de
terem iniciado com muita motivagdo; 2°) demora na entrega dos equipamentos na
Unidade Escolar; 3%) demora para instalar os equipamentos na Unidade Escolar; 4°) falta
técnicos nos NTEs; 5% diante do que eu conhego, para dois anos, bem poucos professores
Joram capacitados. As criangas que sdo o alvo final, ainda ndo estdo trabalhando com a
mdquina”.

-“A parceria com o Estado estd deixando a desejar”.

-“Falta mais incentivo na atualiza¢do(capacita¢io)”.

6.4.2 - Consideracdes sobre os resultados obtidos com relaciio aos NTEs de

Santa Catarina

Legenda utilizada

TEMPO DE MAGISTERIO:

a: menos de 10 anos
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b: de 10 a 15 anos

c: de 16 a 20 anos

d: mais de 20 anos

Tempo de magistério X Qual a forma mais adequada para motivar a incorporacio

dos recursos informatizados aplicados ao processo de ensino-aprendizagem nas

escolas
Conscientizagdo do corpo Assessoria pedagogica,
docente durante as oferecida pelos NTEs para o
capacitagoes uso destes recursos
a 0% 100%
b 87,50% 12,5%
c 100% 0%
d 100% 0%

Tabela 6.1: Tempo de magistério X Qual a forma mais adequada para motivar a incorporagdo dos recursos

informatizados aplicados ao processo de ensino-aprendizagem nas escolas

E quase uma unanimidade entre os entrevistados que a forma mais adequada
para motivar a incorporagdo dos recursos informatizados é a conscientizagdo do corpo
docente durante as capacitagdes, exceto para os entrevistados com menos de 10 anos de
magistério que acham que a forma mais adequada ¢ a assessoria pedagodgica, oferecida

pelos NTEs, para o uso desses recursos.

Os cursos de capacitaciio que os NTEs oferecem atendem as necessidades dos
professores X Os professores capacitados estio aplicando seus conhecimentos com os

outros colegas da escola, executando seu papel de multiplicador

Niéo S/R Sim
Niao 0% 0% 100%
Parcialmente 100% 0% 0%
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S/R 0% 100% 0%

Sim 25% 17% 58%

Tabela 6.2: Os cursos de capacitagdo que os NTEs oferecem atendem as necessidades dos professores X Os

professores capacitados estdo aplicando seus conhecimentos com os outros colegas da escola,

executando seu papel de multiplicador

Cerca de 58% dos entrevistados que acreditam que os cursos de capacitagdo
atendem as necessidades dos professores também acham que os professores que foram
capacitados estdo executando seu papel de multiplicador, contra 25% que consideram que
os cursos atendem as necessidades dos professores e, no entanto, ndo acreditam que estes

professores estejam executando seu papel de multiplicador.

6.4.3 - Anilise dos Dados dos Professores Capacitados pelos Niicleos de

Tecnologia Educacional (NTEs) de Florianépolis e Tubario

Sexo

30,

20

10

Feminino Masculino

Grdfico 6.18: Sexo (Floriandpolis)




Sexo
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60
40-
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0
Feminino Masculino
Grdfico 6.19: Sexo (Tubardo)
Idade
50+
40 Ede 20 a 30 anos
30 Hde 31 a 40 anos
Ode 41 a 45 anos
20 B mais de 45 anos
10- B S/R
0

Grdfico 6.20: Idade (Florianopolis)
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Grdfico 6.21: Idade (Tubardo)

Nivel de Instrucao
#

oB O1° grau
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40
M Superior Completo
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4 =P B Superior Incompleto

Grdfico 6.22: Nivel de instrugédo (Floriandpolis)
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Grdfico 6.23: Nivel de instrugdo (Tubardo)
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Tempo de Magistério
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Grdfico 6.24: Tempo de magistério (Floriandpolis)

Tempo de Magistério
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Grdfico 6.25: Tempo de magistério (Tubardo)

Dentre os professores capacitados pelo NTE de Florianépolis e Tubardo, a
maioria é do sexo feminino, aproximadamente 70% e 83% respectivamente. Estes
professores possuem faixa etaria entre 31 e 40 anos sendo 45% para os professores
vinculados ao NTE de Florian6polis e cerca de 42% para o de Tubardo. A maioria absoluta
dos professores capacitados possui o 3% grau completo, sendo que, para o NTE de
Florianépolis a porcentagem é de aproximadamente 70% e cerca de 83% ¢é para Tubar&o.
Em ambas as regides pesquisadas, o tempo de magistério dos professores entrevistados

esta entre 11 e 20 anos de servigo.
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Vocé conhece o Proinfo?

Nao Sim S/R

Grdfico 6.26: Conhece o Prolnfo (Florianopolis)

Vocé conhece o Proinfo?
801
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N&o Sim S/R
Grdfico 6.27: Conhece o Prolnfo (Tubardo)

Dentre os professores capacitados, pelo NTE de Florian6polis, que

responderam os questionarios, cerca de 27% nd@o conhecem o Prolnfo e com relagéo aos

professores

vinculados a0 NTE de Tubar#o, 15% afirmam n3o conhecer o programa. Este

fato nos causa surpresa, pois estamos falando de professores que fizeram o curso de

capacitagdo

positivas.

oferecido pelo Prolnfo, e assim deveriamos ter encontrado 100% das respostas



Antes de ser convidado para a
capacitacao vocé ja era um usuario do
computador?

Nao Sim

Gradfico 6.28: Usudrio do computador (Floriandpolis)

Antes de ser convidado para a capacitagao vocé
ja era usuario do computador?

Nao Sim

Grdfico 6.29: Usudrio do computador (Tubardo )

Antes da capacitacao vocé ja trabalhava com a
Informatica Educativa?

Sim

Grdfico 6.30: Antes da capacitagéo vocé ja trabalhava com a Informatica Educativa? (Florianopolis)

83



84

Antes da capacitagao vocé ja
trabalhava com Informatica Educativa?

Sim

Grdfico 6.31: Antes da capacitagdo vocé ja trabalhava com a Informatica Educativa? (Tubardo)

Antes da capacitagdo, aproximadamente 58% dos professores capacitados, pelo
NTE de Florian6polis, ndo utilizavam o computador e quase 97% afirma que ndo
trabalhava com Informatica Educativa. Para os professores vinculados ao NTE de Tubaréo,
a porcentagem dos professores que ndo usavam o computador € em torno de 57% e,

aproximadamente, 94% n#o trabalhava com Informatica Educativa.

O NTE presta assessoria pedagoégica?

50
40
30+
20-
101

Njo  Sm SR

Grafico 6.32: NTE presta assessoria pedagogica (Floriandpolis)
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O NTE presta assessoria pedagégica?
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Né&o Sim S/IR

Grdfico 6.33: NTE presta assessoria pedagdgica (Tubardo)

Na regido de Florianépolis ficou complicado tirarmos uma conclusdo sobre se
o NTE presta assessoria pedagogica para a utilizagdo da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem, pois aproximadamente 45% dos entrevistados responderam que ndo e a
mesma porcentagem respondeu que sim. J4, com relag@io ao NTE de Tubarfo as respostas
mostraram uma porcentagem mais clara para a analise, aproximadamente 63% dos
entrevistados afirmam que o NTE presta assessoria pedagégica e quase 27% afirma que

~

nao.

. - [ Ela disponibiliza tempo
De que fOI'ma a dlreQaO dé essa dentro F(;a sua carga p

contribuicao ? horaria
B Nas reunides mostra a
50- importancia do seu
trabalho
40
HE Disponibiliza material e
30 espaco fisico
20
10 OS/R
0

Grdfico 6.34: Forma de contribuigdo da diregao (Florianopolis)
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De que forma a direcdo da essa

contribuigao?
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Grdfico 6.35: De que forma a direg¢do da essa contribui¢do (Tubardo)

A forma mais votada, com que a dire¢do contribui com o papel de
multiplicador do professor foi, em torno de 45% das respostas, que a dire¢do disponibiliza
material e espago fisico para o desenvolvimento das atividades, esta porcentagem se refere

aos entrevistados das regides de Florianépolis e Tubaro.

Para o multiplicador planejar e exercer
sua funcgao, o tempo necessario é:

80 B duas horas semanais

60J M quatro horas semanais
Ooito horas semanais

40-
B nao é necessario

201 tempo disponivel
ES/R

0

Grdfico 6.36: Tempo necessdrio para o multiplicador (Floriandpolis)
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Para o multiplicador planejar e exercer
sua funcao, o tempo necessario é:

M duas horas semanais
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H quatro horas semanais
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30 O oito horas semanais
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Grdfico 6.37: Tempo necessdrio para o multiplicador (Tubardo)

Na opinido dos entrevistados capacitados pelo NTE de Tubarfo, em torno de
47% acreditam que oito horas semanais € o tempo necessario para que o multiplicador
planeje e execute sua fungdo, em segundo lugar, com 32% das respostas, quatro horas
semanais foi a op¢do escolhida. Com relagdo aos entrevistados capacitados pelo NTE de
Florian6polis, com uma porcentagem expressiva de, aproximadamente, 61% a opgao foi de
oito horas semanais, ficando em segundo lugar com 18% das respostas quatro horas

semanais.

Vocé exerce a fungao de multiplicador?

N&o Sim

Grdfico 6.38: Exerce a fungdo de multiplicador (Floriandpolis)
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Vocé exerce a fungdao de multiplicador?
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Grdfico 6.39: Exerce a fun¢do de multiplicador (Tubardo)

Aproximadamente 76% dos entrevistados capacitados pelo NTE de
Florian6polis ndo estdo exercendo a sua fungdo de multiplicador e cerca de 74%
relacionados ao NTE de Tubarido também ndo estdo exercendo a fungio. Esses dados sdo
surpreendentes, tendo em vista que, na questdo 28, onde perguntou-se se a dire¢io da
escola contribuia com seu papel de multiplicador, a grande maioria dos entrevistados
respondeu que sim. Observa-se que existe pouco esclarecimento do que é, exatamente, um
multiplicador. As justificativas dadas pelo entrevistado por ndo exercer a fungfo de
multiplicador, apontaram que o professor entende que exercer esta fungfio é fazer uso do
computador com os alunos e ndo repassar seus conhecimentos, adquiridos nos cursos de

capacitagdo, com os colegas de trabalho, como sugere o programa.
Abaixo relacionamos as justificativas dos professores, vinculados ao NTE de

Florianépolis, por ndo exercer a sua fungdo de multiplicador juntamente com sua

representagdo grafica:

A - “Dificilmente estd disponivel para as criangas menores” (4,76% das

respostas);

B - “Porque ndo temos horas disponiveis para executar trabalhos no

computador” (23,80% das respostas);

C - “A escola ndo dispde de funcionarios suficientes para que eu possa fazer

papel de multiplicador” (9,52% das respostas);
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D - “Néo trabalho diretamente com alunos, mas se tiver oportunidade o farei,

pois sou capacitado paraisso” (9,52% das respostas);

E - “Ainda estou um pouco insegura, gostaria muito de refazer o curso e que

fosse uma pessoa por computador” (4,76% das respostas);
F - “Estamos esperando autorizagdo do MEC” (9,52% das respostas);
G - “Sem condig¢des de uso” (4,76% das respostas);

H - “A escola esta em reforma e quando estiver pronta sera dificil devido a

poucos computadores para muitos alunos em cada turma” (9,52% das respostas);
I - “Porque trabalho em sala de aula” (4,76% das respostas);

J - “Sempre nos € colocado, que ainda falta um chamado teldo que ira chegar”

(4,76% das respostas);

L - “Nenhum professor exerce esta fungdo, até a presente data nio temos

ordem para uséa-lo” (14,28% das respostas);

M- “Porque o laboratério ndo estd ligado em rede.” (4,76% das respostas).

Justificativas
25%-
20%-
15%
10% 1
5%
0% | 2 i § i ] e i i
A B C D E F G I J L M

Grdfico 6.40: Justificativas (Floriandpolis)

Abaixo relacionamos as justificativas dos professores, vinculados ao NTE de
Tubardo, por ndo exercer a sua fungdo de multiplicador juntamente com sua representagdo

grafica:
A - “Nao temos tempo disponivel” (24,32% das respostas);

B - “Nao me sinto habilitado para a fungdo” (16,21% das respostas);



C - “Faz pouco tempo que os computadores foram instalados” (13,51%);

D - “N&o ha na escola planejamento para o uso da informatica para capacitar

outros professores” (2,70% das respostas);
E - “N3o foi feito um cronograma ainda” (5,40% das respostas);
F - “N#o estou trabalhando em sala de aula” (8,10% das respostas);
G - “Laboratério ndo disponivel para os alunos” (8,10% das respostas);
H - “Laboratério nio disponivel para os professores” (2,70% das respostas);

I - “Estamos elaborando um projeto para a utilizagdo da sala informatizada”

(5,40% das respostas);

J - “Laboratério sem ar condicionado, portanto ndo podemos utiliza-lo”

(10,81% das respostas);

L - “O laboratério ndo se encontra em atividade, pois falta coloca-lo em rede”

(2,70% das respostas).

Justificativas

F & H

Grdfico 6.41: Justificativas (Tubardo)
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Vocé ja utiliza o computador nas suas
aulas?
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Grdfico 6.42: Ja utiliza o computador em suas aulas (Floriandpolis)

Vocé ja utiliza o computador nas suas
aulas?

80
60
40
20
0-

S/R

Grdfico 6.43: Ja utiliza o computador em suas aulas (Tubardo)

Com relagdo ao uso do computador nas aulas, a maioria dos professores
capacitados entrevistados, respondeu que nio utiliza. Aproximadamente 67% das respostas

na Regido de Florianépolis e em torno de 64% na regio de Tubaro.



Como vocé utiliza o computador nas
sua las?
$ aulas M Introduzindo um
conteudo
30+ OFixando contelidos
25, B Desenvolvendo
20- conteudos
E Concluindo o
151 contetido dado
; B Motivando o aluno
10 §
5. g E Outros
0 B S/R

Grdfico 6.44: Como vocé utiliza o computador nas aulas (Floriandpolis)
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Gradfico 6.45: Como vocé utiliza o computador nas aulas (Tubaréo)

Dentre os entrevistados, capacitados pelo NTE de Florianépolis, que usam o
computador nas aulas o fazem para introduzir, desenvolver e concluir o conteudo, bem
como motivar o aluno, estas quatro opg¢des ficaram empatadas com 19% das respostas. Ja
na regido de Tubardo, aproximadamente 27% optaram em utilizar o computador para
motivar o aluno, em torno de 20% usam-no na conclusdo do conteudo dado e quase 19%

afirmam que usam o computador para fixar conteudos.
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Se vocé nao utiliza o computador, qual a
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Grafico 6.46: Razdo de ndo utilizar o computador (Florianopolis)

Dentre os entrevistados que disseram nfo utilizar o computador em suas aulas,
59% dos professores vinculados a0 NTE de Floriandpolis, escolheram a opgdo outros.

Abaixo segue as justificativas citadas juntamente com sua representagéo grafica:
A - “Nio é permitido por falta do teldo” (6.67% das respostas);
B - “N3ao estdo disponiveis para tal atividade” (33,33% das respostas);
C - “No momento esta invidvel o uso do laboratério” (6,67% das respostas);
D - “Esperando a autorizagdo do MEC” (20% das respostas);

E - “N#o sinto seguranga para desenvolver meus trabalhos dentro da

informatica educativa” (6,67% das respostas);
F - “No momento estou fora da sala de aula” (20% das respostas);

G - “Por falta de planejamento da unidade escolar enquanto geradora de

oportunidades” (6,67% das respostas).
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Grdfico 6.47: Justificativa de Outros (Floriandpolis)

Aproximadamente 38% dos entrevistados, vinculados ao NTE de Tubardo, que
ndo utilizam o computador em suas aulas escolheram a opgdo outros, e 32% afirma néo
usar o computador por falta de tempo de preparar o material. Abaixo relacionamos
algumas justificativas citadas pelos professores no item outros juntamente com sua

representagdo grafica:

A - “N&o conhego softwares educacionais para minha area de trabalho” (5%

das respostas);
B - “Ficou decidido sua utilizagdo para o proximo ano” (5% das respostas);
C - “Estou fora da sala de aula” (10% das respostas);
D - “O néo funcionamento do laboratério” (15% das respostas);
E - “N#o existem programas disponiveis” (5% das respostas);
F - “N&o nos é permitido o uso do laboratério” (30% das respostas);
G - “Sdo poucos computadores para muitos alunos” (5% das respostas);
H - “O projeto de uso ndo esta pronto” (10% das respostas);
I - “Néo tenho experiéncia o suficiente” (10% das respostas);

J - “O laboratério ndo esta conectado em rede” (5% das respostas).



Justificativas de Outros

30%
25%;
20%;
15%
10%

5%:

0%

Grdfico 6.48: Justificativas de Outros (Tubaréo)

Com relagdo aos temas abordados no curso de capacitagio, aproximadamente

91% dos professores, de ambos NTEs, que responderam o questionario acreditam que os

temas contribuiram para sua formagao profissional.

100/

50

Os temas das capacitagées contribuiram
para sua formagao profissional?

Nao Sim

Grdfico 6.49: Os temas da capacitagdo (Floriandpolis)
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Os temas da capacitagao contribuiram para
sua formagao profissional?

100

Nao Sim S/IR

Grdfico 6.50: Os temas da capacitagéo (Tubaréo)

Depois das capacitagdes, o uso do computador passou a ser considerado como
uma ferramenta metodolégica na educagfo, isso na opinido de aproximadamente 85% dos
professores entrevistados, capacitados pelo NTE de Florianépolis e cerca de 88% na
opinido dos entrevistados pelo NTE de Tubardo. Vemos que, apesar de acreditarem,
maci¢amente, no uso dos equipamentos tecnoldgicos, ja constatamos que a maioria dos

entrevistados ndo utiliza o computador nas suas aulas.

Depois das capacitagées o uso do
computador passou a ser considerado
como uma ferramenta metodolégica na

educacao?

100w

501

0.

Néo Sim

Grafico 6.51: Computador como ferramenta metodolégica (Floriandpolis)
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Grafico6.52: Computador como ferramenta metodologica (Tubardo)
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Grdfico 6.53: Objetivos do Prolnfo (Floriandpolis)
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Grdfico 6.54: Objetivos do Prolnfo (Tubardo)
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Aproximadamente 82% dos professores entrevistados, capacitados pelo NTE

de Floriandpolis acham que o Prolnfo esta alcangando seus objetivos e cerca de 74% dos

entrevistados capacitados pelo NTE de Tubarfo, também pensam da mesma forma.

Eis alguns objetivos alcangados pelo Prolnfo, na opinio dos professores

capacitados pelo NTE de Florian6polis juntamente com a sua representagdo grafica:

A - “Divulgacdo e conscientizagdo da necessidade de todos os educadores
acompanharem os avangos. Abertura de caminhos para atingir os objetivos de cada
professor em sua disciplina, de forma moderna, criativa, agradavel e principalmente eficaz

no tocante a aprendizagem do aluno” (5,26% das respostas);

B - “A capacitagdo dos professores para o uso das novas tecnologias” (36,84%

das respostas);
C - “Informatizando as escolas” (26,31% das respostas);

D - “Proporcionar a alunos e professores o acesso rapido a conhecimentos e

informagdes que com certeza demorariam muito a chegar até noés” (5,26% das respostas);
E - “Despertando o interesse pelo novo (a tecnologia)” (5,26% das respostas);

F - “Possibilitando aos alunos a pratica, o contato com a informatica e suas

aplicagdes no dia-a-dia.” (21,05% das respostas);

Objetivos

40%

30%-

20%

10%

0%

Grdfico 6.55: Objetivos (Floriancpolis)

Eis alguns objetivos alcangados pelo Prolnfo, na opinido dos professores



capacitados pelo NTE de Tubarfo juntamente com sua representagio grafica:

A - “Sintonizar Tecnologia e Educagdo” (20,45% das respostas);
B - “Colocar o aluno em contato com a tecnologia” (9,09% das respostas);

C - “Capacitando professores para o uso da informatica” (27,27%das

respostas);
D - “Abrir caminhos para novas praticas pedagogicas” (13,63% das respostas);
E - “Informatizando as escolas” (11,36% das respostas);
F - “Motivar o aluno a freqiientar a escola” (9,09% das respostas);

G - “Proporcionar o acesso deste recurso tecnoldgico aos professores” (4,54%

das respostas).

H - “Despertar o interesse para o uso da informatica na escola” (4,54% das

respostas);

Objetivos
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Grdfico 6.56: Objetivos (Tubardo)

Algumas colocagdes de professores que ndo estdo totalmente satisfeitos com o
Prolnfo:

“Cabe registrar que merece, o Prolnfo, avaliagdes e indicativos de melhoras

como por exemplo a ampliagdo dos equipamentos nas escolas e criar linhas de crédito
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para os professores adquirirem seus computadores e sofiwares.”

“Falta um instrutor para atuar juntamente com os alunos e professores
quando utilizam o laboratdrio de informatica e falta terminar a instala¢do por parte da

PROCOMP. Ex.: liga-los em rede e Internet.”

“Ainda é muito cedo, e ndo temos experiéncia de como vai funcionar na

unidade escolar.”

“Até agora ndo houve qualquer trabalho diddtico entre as disciplinas no
computador, ndo houve recebimento de materiais e ndo foi feita as finalizagbes nas
instalagdes do laboratorio, de modo que fosse possivel acessar a Internet ou trabalhar em

rede.”
“E pouco equipamento para muito aluno.”

“O Prolnfo esta quase alcangando os seus objetivos, porque precisaria mais

computadores, tem turmas que sdo enormes.”

“A prdtica destes recursos esta ainda um pouco distante da realidade, pois
necessitamos de materiais basicos tonnner, tinta, folhas de oficio,... e principalmente uma

mudanga de mentalidade e postura de todo o corpo docente da unidade escolar.”

6.4.4 - Consideracdes sobre os resultados obtidos com relacio aos

professores entrevistados, capacitados pelos NTEs de Florianépolis e Tubario

Legenda utilizada

IDADE:
a: menos de 20 anos

b: de 20 a 30 anos



c:de 31 a 40 anos
d: de 41 a 45 anos
e: mais de 45 anos

S/R: sem resposta

NIVEL DE INSTRUCAO:

a: 12 grau
b: 2% grau

c: superior completo

d: superior incompleto

SERIE EM QUE ATUA:

a: 1* a 42 série
b: 5% a 82 série
c: 2% grau

S/R: sem resposta

TEMPO DE MAGISTERIO:

a: menos de 5 anos
b: de 5 a 10 anos

c:de 11 a20 anos
d: mais de 20 anos

S/R: sem resposta

Nio

S/R

Sim

Feminino

78%

9%

13%

101



Masculino

40%

0%

60%

Tabela 6.3: Sexo X Vocé nas suas aulas ja utiliza o computador (Floriandpolis)

Nio S/R
Feminino 71% 3% 26%
Masculino 31% 8% 61%

Tabela 6.4: Sexo X Vocé nas suas aulas ja utiliza o computador (Tubardo)

Os homens est@io utilizando mais o computador nas aulas do que as mulheres
em ambas as regides, com a porcentagem de 60% contra 13% na regido de Florian6polis e
61% contra 26% na regifio de Tubario. Também podemos observar que as mulheres,

capacitadas pelo NTE de Tubar3o, estdo utilizando mais o computador nas aulas do que as

capacitadas pelo NTE de Florian6polis.

i v Slm
Feminino 78% 22%
Masculino 70% 30%

Tabela 6.5: Sexo X Vocé ja exerce sua fungdo de multiplicador (Floriandpolis)

Nio S/R Sim
Feminino 80% 3% 17%
Masculino 46% 8% 46%

Tabela 6.6: Sexo X Vocé ja exerce sua fun¢do de multiplicador (Tubardo)
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Mais professores do sexo masculino, capacitados pelo NTE de Tubar3o, estio
exercendo a fungdo de multiplicador do que os capacitados pelo NTE de Florianépolis,

enquanto que as mulheres da regido de Floriandpolis estdo exercendo mais esta fungio do

que as mulheres da regido de Tubar3o.

a 100% 0% 0%
b 83% 0% 17%
c 69% 9% 22%
d 0% 0% 100%

Nio S/R Sim
b 80% 0% 20%
c 61% 5% 34%
d 67% 0% 33%

Tabela 6.8: Nivel de instrucdo X Vocé ja utiliza o computador nas aulas (Tubardo)

Nesta questdo, os professores com nivel superior completo e incompleto sio os
que mais. estdo utilizando o computador nas aulas, tanto os capacitados pelo NTE de
Florian6polis, quanto os capacitados pelo NTE de Tubarfo. E importante ressaltar que a
grande maioria que ndo utiliza o computador em suas aulas possui apenas o 22 grau. Em
Florianépolis, 83% dos professores que tem o 2° grau, nio utilizam o computador e

em Tubario, 80%.



Nio S/R Sim

b 43% 28% 29%
c 78% 0% 21%
d 50% 0% 50%
e 71% 0% 29%
[s/R 100% 0% 0%

Tabela 6.9: Idade X Vocé ja utiliza o computador em suas aulas (Floriandpolis)

ﬁao - S
b 86% 0% 14%
c 48% 3% 48%
d 74% 9% 17%
e 71% 0% 29%
S/R 100% 0% 0%

Tabela 6.10: Idade X Vocé ja utiliza o computador em suas aulas (Tubardo)
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Os professores entrevistados, capacitados pelo NTE de Florian6polis, com

faixa etaria entre 41 e 45 anos s30 os que mais utilizam o computador em suas aulas, com

a porcentagem de 50%. Ja os entrevistados da regifio de Tubarfo que mais utilizam o

computador em suas aulas possuem a faixa etaria de 31 a 40 anos, com 48%.
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2 horas 4 horas 8 horas Nao é necessario S/R
semanais semanais semanais | tempo disponivel
a 0% 0% 0% 0% 100%
b 10% 10% 60% 20% 0%
c 13% 33% 53% 0% 0%
d 0% 0% 100% 0% 0%
S/R 0% 0% 50% 0% 50%

Tabela 6.11: Tempo de magistério X Qual é o tempo disponivel necessdrio para que o multiplicador planeje

e execute esta fungdo (Floriandpolis)

2 horas 4 horas 8 horas Néo é necessario S/R
semanais semanais semanais | tempo disponivel
b 7% 50% 36% 7% 0%
c 12% 20% 68% 0% 0%
d 11% 35% 35% 0% 19%
S/R 25% 50% 0% 0% 25%

Tabela 6.12: Tempo de magistério X Qual é o tempo disponivel necessdrio para que o multiplicador planeje

e execute esta fungdo (Tubarédo)

A maioria dos entrevistados capacitados pelo NTE de Florianépolis, considera
que oito horas semanais € o tempo necessario para que o multiplicador planeje e execute
esta funcdo. As porcentagens, ficaram assim distribuidas: 100% dos entrevistados com

mais de 20 anos de magistério, 53% entre 11 e 20 anos de magistério 60% entre 5 e 10

anos de servigo.
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Entre os entrevistados capacitados pelo NTE de Tubargo, temos que 68% com
tempo de magistério entre 11 e 20 anos, consideram que oito horas semanais ¢ o tempo
ideal para um multiplicador planejar e executar sua fungdo; ja4 50% dos que possuem
tempo de magistério entre 5 e 10 anos acham que quatro horas semanais é suficiente,

enquanto que 36% com o mesmo tempo de trabalho consideram que o ideal seria oito

horas semanais.

Nao S/R Sim
a 0% 0% 100%
b 20% 0% 80%
[c 47% 0% 53%
d 0% 0% 100%
S/R 0% 50% 50%

Tabela 6.13: Tempo de magistério X O curso de capacitagdo foi motivador dentro da realidade da sua

escola (Floriandpolis)

do S/R Sim
b~ 21% 7% 71%
c 15% 0% 85%
d 15% 0% 85%
S/R 0% 0% 100%

Tabela 6.14: Tempo de magistério X O curso de capacitagdo foi motivador dentro da realidade da sua

escola (Tubardo)
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Aproximadamente 47% dos entrevistados, capacitados pelo NTE de
Florianépolis, com tempo de magistério entre 11 e 20 anos ndo acham que o curso de
capacitagfio tenha sido motivador dentro da realidade da sua escola. J4, cerca de 21% dos

entrevistados, capacitados pelo NTE de Tubardo, com tempo de magistério entre 5 e 10

anos pensam da mesma forma.

Nio S/R Sim
Nio 14% 9% 77%
S/R 0% 0% 100%
Sim 0% 0% 100%

Tabela 6.15: Vocé usa o computador nas suas aulas X Depois das capacitagdes o uso dos equipamentos

tecnologicos passou a ser considerado como uma ferramenta metodologica na educagdo

(Floriandpolis)

do SR Sim
Nio 10% 2% 88%
S/R 33% 0% 67%
Sim 4% 4% 92%

Tabela 6.16: Vocé usa o computador nas suas aulas X Depois das capacita¢bes o uso dos equipamentos
tecnolégicos passou a ser considerado como uma ferramenta metodoldgica na educagdo

(Tubardo)

Podemos observar que uma grande maioria dos entrevistados, capacitados por
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ambos NTEs, mesmo sem utilizar o computador em suas aulas, acreditam que o uso dos

equipamentos tecnolégicos passou a ser considerado como uma ferramenta metodolégica

na educagdo, depois das capacitagGes.

Nao Sim
Nio 91% 9%
S/R 50% 50%
Sim 44% 56%

Tabela 6.17: Vocé usa o computador nas suas aulas X Utiliza o laboratdrio exercendo sua fun¢do de

multiplicador (Floriandpolis)

Nio S/R Sim
Néo 96% 0% 4%
S/R 33% 67% 0%
Sim 36% 4% 60%

Tabela 6.18: Vocé usa o computador nas suas aulas X Utiliza o laboratério exercendo sua fungdo de

multiplicador (Tubaréo)

Vemos que cerca de 44% dos entrevistados, vinculados ao NTE de
Floriandpolis, que utilizam o computador nas suas aulas, ndo estdo exercendo a fungio de
multiplicador. Com relagdo aos entrevistados da regido de Tubardo, o mesmo fato ocorre

com uma porcentagem de 36%.



CAPITULO VII

CONCLUSOES E RECOMENDACOES FUTURAS

7.1 - Consideragdes Finais

“A informatica parece reencenar, em algumas
décadas, o destino da escrita: usada primeiro
para cdlculos, estatisticas, a gestdo mais
prosaica dos homens e das coisas, tornou-se
rapidamente uma midia de comunicagdo de
massa, ainda mais geral, talvez, que a escrita
manuscrita ou a impressdo, pois também permite
processar e difundir o som e a imagem enquanto

tais” (LEVY, 1993, p. 117).

Nenhuma tecnologia conseguiu penetrar tanto na maioria das atividades
humanas, de maneira tdo completa como a tecnologia da informatica, acarretando inimeras
transformagdes na sociedade. Estamos numa época em que a informatica esti presente nos

mais variados ambientes, desde o simples ato de ler um jornal até na medicina.

A escola é uma institui¢@o de fundamental importancia para a sociedade, sendo
a mesma formadora de cidaddos, assim sendo, ela nio pode prescindir do uso da
informatica em suas atividades. Ndo devemos mais discutir sobre o uso ou nio da

informatica na educag¢fo, mas sim discutir as formas com as quais se deve dar esse uso.

A introdugdo da informditica na educagdo provoca mudangas no meio

educacional, exigindo, assim, reflexdes a cerca do assunto, estudos e uma nova postura de
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toda comunidade escolar, de modo especial, dos professores, onde cada um deve investir
em seu proprio desenvolvimento, para que sua pratica pedagégica possa se beneficiar dessa

tecnologia.

“(..) Ndo se trata simplesmente de anexar o
laboratorio de computadores as dependéncias da
escola, mas principalmente de refletir sobre o
papel que essa tecnologia pode desempenhar no
processo de aprendizagem dos alunos e na
pratica pedagogica dos professores em cada uma
das comunidades escolares” (FREIRE, 1998,
p. 24).

Para isso, € necessaria uma proposta politico-pedagdgica que esteja
subordinada a objetivos relevantes para o processo ensino-aprendizagem, bem como
coerentes com a realidade de cada escola. O educador deve estar preparado para atuar neste

contexto, sendo ele o elemento chave para o desenvolvimento das atividades.

Segundo GATTI (1993), se o computador for introduzido e utilizado
aleatoriamente, sem reflexdo, preparo e escolhas bem orientadas, ele serA usado

simplesmente para informatizar o caos da educagio atual (GATTI, 1993).

O estudo realizado sobre 0 Programa Nacional de Informatica (ProInfo) nos da
a liberdade de fazermos algumas consideragdes a cerca do uso do computador nas escolas

publicas de Santa Catarina.

O ProInfo apresenta uma boa estrutura tedrica para o desenvolvimento das
atividades a que se propde. No entanto, os resultados deste estudo nos mostraram que os
NTE’s enfrentam dificuldades em realizar suas atividades tendo em vista a falta de
parcerias previstas no programa. Salienta-se a importancia das mesmas para o sucesso do
Prolnfo.

Enquanto a maioria dos componentes dos NTE’s acreditam que, apds as
capacitagdes, os professores comegaram a utilizar o0 computador nas escolas, 0s mesmos
professores afirmam que nfo. Fica clara a falta de sintonia entre NTE e professores
capacitados. Sugerimos que sejam feitas visitas mais freqiientes as escolas vinculadas ao
programa, com intuito de observar os trabalhos desenvolvidos pelos professores no

laboratério, bem como auxilid-los sempre que necessario.
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Encontros mensais, dentro da jornada de trabalho do professor, para uma
reflexdo a cerca da importincia do uso do computador na educagdo, sdo importantes para

que o professor ndo perca o entusiasmo, haja vista as dificuldades que sem duvida existem.

Observamos um outro fator que pode estar contribuindo para esta fal;a de
sintonia, € o curso de capacitagdo, que é realizado em etapas de pequena carga horaria
(80h), e o intervalo de tempo entre elas ¢ muito longo. Isto dificulta o dinamismo das
atividades, distanciando o professor das teorias e praticas aprendidas na capacitagdo. A
nossa sugestfio é cursos de capacitagdo mais longos, que garantam éxitos iniciais, que
induzam ao uso maior das novas tecnologias e, desta forma, fortalegam a continuidade do

programa.

Um dos objetivos do ProInfo é que os professores capacitados repassem os
conhecimentos, adquiridos nas capacitagdes, para seus colegas da escola, exercendo a
fungio de multiplicador. A idéia é fantastica, pois ninguém methor que o préprio professor,

que conhece de perto as dificuldades de sala de aula, para ajudar um outro professor.

No entanto, a grande maioria dos professores afirma que nio esta exercendo
esta fung@io. Pior, muitos nem sabem o que ¢ ser um multiplicador. Pensamos ser
necessario que as unidades escolares se envolvam de forma consistente, de modo que

propiciem esse trabalho de multiplicador.

Este envolvimento pode se dar de forma que, nos projetos pedagdgicos sejam
inseridas agdes que envolvam esses professores capacitados com os outros, para que haja a
disseminag¢do do conhecimento, bem como exista uma integragio mais efetiva dentro da
escola sensibilizando os professores para as alternativas que a introdu¢io da informatica
pode trazer para a pratica docente. Salienta-se a importédncia de que estas a¢Ses se déem no

horario de trabalho do professor.

A andlise que fizemos nos permite afirmar que os professores, depois das
capacitagdes, consideram o computador como uma ferramenta metodolégica na educagdo,

mas poucos fazem uso dessa ferramenta.

As razdes pelas quais o professor ndo se envolve com computadores vao além
das preferéncias pessoais. Acreditamos que, normalmente, o professor enfrenta os mais
variados obstaculos em sua profissdo e procura alternativas que os minimizem. A forma
como o computador tem sido introduzido na escola ndo lhe tem permitido progressos em

seu desenvolvimento e em sua pratica.
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Potencializar 0 uso do computador na educagio é dar possibilidade de
mudangas na escola, é desenvolver oportunidades para todos, contribuindo, dessa forma,
para a formagdo de individuos competentes, criticos, conscientes e preparados para a

realidade em que vivem.

O seguinte topico sugerirda temas para trabalhos futuros que podem ser

desenvolvidos a partir deste estudo.

7.2 — Trabalhos Futures

Os recursos da tecnologia informatica abrem um vasto leque de opg¢des para
que os professores possam aprimorar e qualificar a sua tarefa de ensinar. Programas de
introdugdo da informatica na educagdo sdo desafios que ndo podem deixar de existir, desde
que bem estruturados como o Prolnfo, mas devem ter o compromisso de efetivar, na

pratica, toda a estrutura desenvolvida no papel.

Um objeto para trabalho futuro podera ser a aplicagfio desta pesquisa em um
outro estado objetivando a comparagio dos dados, salientando as diferengas regionais e as

diferengas nas atividades desenvolvidas pelo programa.

Tendo em vista que esta pesquisa foi realizada em 1999 e o ProInfo teve inicio
em 1997, sugerimos que uma nova pesquisa seja realizada num espago de tempo um pouco
maior e assim faga-se comparagdes entre os dois estudos identificando a evolugdo ou néo
do programa, pois pensamos que dois anos pode nfo ser o ideal para a efetiva evolugéo de
um programa desta monta, concordando com LEVY (1993), “(...) Urha verdadeira
integracdo com a informatica supde o abandono de um habito antropolégico mais que

milenar, o que ndo pode ser feito em alguns anos” (LEVY, 1993, p. 54).

Um outro trabalho, é montar um projeto para desenvolver cursos de
capacitagdo que minimizem as dificuldades apontadas pelos professores entrevistados, de
modo que se consiga sensibilizar mais o professor, quebrando a resisténcia que sempre é
encontrada na classe docente diante de novidades tio revolucionarias quanto o uso do

computador.
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PORTARIA DE CRIACAO DO PROINFO
MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
GABINETE DO MINISTRO

Portaria n® 522, de 9 de abril de 1997

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de sua

atribuicGes legais, resolve:

Art. 1° - Fica criado o Programa Nacional de Informatica na Educagéo —
ProInfo, com a finalidade de disseminar o uso pedagégico das tecnologias de informatica e
telecomunicagles nas escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as

redes estadual e municipal.

Paragrafo unico - As agdes do Prolnfo serdo desenvolvidas sob
responsabilidade da Secretaria de Educagdo a Distincia deste Ministério, em articulagio

com a secretarias de educagdo do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.

Art. 2° - Os dados estatisticos necessarios para planejamento e alocagio de
recursos do ProInfo, inclusive as estimativas de matriculas, terdo como base o censo
escolar realizado anualmente pelo Ministério da Educagéo e do Desporto e publicado no

Diario Oficial da Unido.

Art. 3° - O Secretario de Educagdo a Distancia expedira normas e diretrizes,
fixara critérios e operacionalizagio e adotara as demais providéncias necessarias a

execucdo do programa de que trata esta Portaria.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Paulo Renato Souza
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2- Questionédrio de Avaliacio

2.1- Questionario de Avaliacido pelos integrantes dos NTEs de Santa Catarina

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO- DE AVALIACAO DO PROINFO PELOS INTEGRANTES
DOS NTEs DE SANTA CATARINA

Caro professor (a),

Este questionario tem como objetivo conhecer a opinido dos integrantes dos NTEs sobre o
andamento das atividades do programa ProInfo. Suas respostas serdo usadas para concluir

a minha dissertagio de Mestrado. Nio é necessaria sua identificacdo.

Obrigado por colaborar.

IDENTIFICACAO

1) Nome: (facultativo)

2) Sexo:

( ) masculino ( ) feminino

3) Idade: anos

4) Qual sua area de formagao na graduagio?

5) Vocé possui pods-graduagio?

( ) Sim ( ) Ndo ( )em curso



6) Nivel da pés-graduagdo: ( ) Especializagio
( ) Mestrado

( ) Doutorado

7) Qual a sua 4rea de formagio na pds-graduagio?

8) NTE em que atua:

9) Ha quanto tempo atua no magistério?

10) Como vocg foi selecionado para fazer o curso de especializagdo?
() pela diregéo () por opgdo prépria

( ) por tempo de servigo

11) Antes da especializagio, vocé ja trabalhava com informatica educativa?

( ) sim ( )ndo

12) Vocé trabalha em outra escola além do NTE?

( )sim ( )ndo

13) Além de atuar no NTE, vocé possui outra atividade?

() Sim. Qual?

( )Nio

14) No momento vocé esta participando de algum curso?

( )Sim. Qual?

( )Nio



FUNCIONAMENTO DO NTE
15) O NTE do qual vocé faz parte ja esta devidamente equipado?

() Sim: ( ) Nio

16) Todas as escolas, relacionadas ao seu NTE, que aderiram ao programa ja receberam os

equipamentos para o laboratorio?

( )sim ( )ndo

17) Quanto aos equipamentos recebidos pela escola, foi o esperado?

( ) sim ( ) ndo

18) Ja existe o ponto de presenga da Internet nos nucleos interligados as escolas?

() sim ( )ndo

19) Tendo em vista a parceria entre Estado e MEC prevista no programa, o apoio

financeiro do Estado est4 atendendo as necessidades dos NTE?

( ) sim ( )ndo

20) Esta sendo feita a capacitagio dos professores das escolas que aderiram ao programa?

( ) sim ( )ndo

21) Das escolas vinculadas a este NTE, quantas ja foram capacitadas?

22) Os cursos de capacitagio que os NTEs oferecem, atendem as necessidades dos

professores?

( ) sim ( )ndo ( ) parcialmente



23) Durante as capacitagdes usa-se software educacional?

() Sim. Quais?

( )Nao

24) Na sua opinifo, qual a forma mais adequada para motivar a incorporagdo dos recursos
informatizados aplicados ao processo de ensino-aprendizagem, nas escolas? (Marque

apenas uma op¢io)

( ) elaboragdo de projetos inovadores pelos NTEs;

( ) conscientizagdo do corpo docente durante as capacitagdes;

( ) assessoria pedagogica, oferecida pelos NTEs, para o uso destes recursos;

( ) outros (especifique):

IMPACTO

Impacto com relagiio ao curso de especializacio:

25) Os objetivos propostos pelo Curso de Especializagdo foram atendidos:

( )sim ( )ndo ( ) parcialmente

26) Dos temas abordados durante o curso, qual vocé lembra?

Impacto com relagiio ao curso de capacitagio:

27) Com a chegada do Prolnfo é possivel observar mudangas nos professores, com relagéo

ao método de ensino por eles utilizado?

() Sim ( ) Néao



28) Na sua opinido, os cursos de capacitagio motivam o professor a aplicar a informatica

nas suas aulas?

( ) Sim ( ) Néo

29) Na sua opinido, depois das capacita¢Ses, o uso do computador passou a ser utilizado

pelo professor capacitado?

( ) Sim ( )Ndo ( ) Parcialmente

30) Se sim, com que objetivo?

( ) para introduzir o conteudo;

( ) para fixar os conteudos;

( ) para concluir o contetido dado;
( ) para motivar o aluno;

( ) outros
(especifique):

31) Os professores capacitados. estdo. aplicando.seus conhecimentos com os outros colegas,

da escola, que ndo participaram das capacitagSes executando seu papel de multiplicador?

( ) Sim ( ) Nao

32) O uso dos recursos informatizados .aplicados ao processo de ensino-aprendizagem, na

sua opinido, tem despertado o interesse dos professores?

() Sim ( ) Néo

33) Na sua opinido o Proinfo estd alcangando os seus objetivos?

( ) Sim. Quais deles?

( )Néo. Por qué?




2.2- Questionario de avaliaciio pelos professores que receberam capacitacio dos

NTEs de Tubario e Florianépolis

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROINFO PELOS PROFESSORES QUE
RECEBERAM CAPACITACAO DOS NTEs DE TUBARAO E FLORIANOPOLIS

Caro professor (a),

Este questionario tem como objetivo conhecer a opinio dos professores capacitados, pelos
NTEs de Tubarfo e Florianépolis, sobre o andamento das atividades do programa ProInfo.
Suas respostas serdo usadas para concluir a minha dissertagdo de Mestrado. Ndo ¢

necessario sua identificagdp. Obrigado por colaborar.

IDENTIFICACAO

1) Nome: (facultativo)

2) Sexo:

( ) masculino ( ) feminino

3) Idade: anos.

4) Nivel de instrugfo:
() 1%grau
() 2%grau

( ) superior completo () superior incompleto



5) Qual sua area de formagio?

6) Vocé possui pos-graduagio?

() Sim ( ) Nio ( )em curso
7) Nivel da pos-graduagio: ( ) Especializagfio
( ) Mestrado

( ) Doutorado

8) Qual a sua area de formagdo na pés-graduagdo?

9) Unidade Escolar em que atua:

10) Disciplina(s) em que
atua;

11) Séries em que atua:

12) H4 quanto tempo leciona?

13) Tipo de contrato:

( ) Temporario ( ) Efetivo 20 horas ( ) Efetivo 40 horas ( ) outros, quais?

14) Vocé trabalha em outra escola além dessa?

( )sim ( )ndo

15) Além de ser professor, vocé possui outra atividade?



() Sim. Qual?

( )N3o

16) Vocé possui outra fungio na sua escola, que nfo seja a de professor?

( )Sim. Qual?

( )Nio

17) No momento vocé esta participando de algum curso, que ndo seja o de capacitagio
oferecido pelo NTE?

( )Sim. Qual?

( )Nao

18) Como vocé foi selecionado para fazer o curso de capacitagdo oferecido pelo NTE?
( ) pela diregdo
( ) por op¢éo propria, pois vocé acredita no uso da informatica na educagéo

( ) por tempo de servigo

EXPERIENCIA
19) Vocé conhece o ProInfo - Programa Nacional de Infomatica?

()sim ( )nio

20)Antes de ser convidado para fazer a capacitagio, vocé j4 era um usuario do

computador?

()sim ( )nio

21) Antes da capacitagdo, vocé ja trabathava com informatica educativa?

( )sim ( )ndo



PARTICIPACAO

22) A escola que vocé atua ja recebeu o laboratério do Proinfo?

( )sim ( )néo

23) Se sim, a quanto tempo?
( ) menos de 1 més

()1 més

() 3 meses

( ) + de 6 meses

24) O local onde os cursos de capacitagdo, que o NTE oferece, ¢ adequado para o

desenvolvimento das atividades?

( )sim ( )ndo

25) Os equipamentos usados nos cursos s3o adequados para as atividades estabelecidas?

( ) Sim ( )Nao

26) Durante as capacitagdes usa-se softwares educacionais?

( ) Sim. Quais?

( )Nio

27) O NTE presta assessoria pedagogica para a utilizagdo da tecnologia no processo de

ensino — aprendizagem?

( ) Sim. Como?
( )Néo




28) A diregdo da escola contribui com seu papel de multiplicador?

( )sim ( )ndo

29) Se sim, de que forma se da esta contribui¢&o?
( ) ela concede tempo disponivel, dentro da sua carga horaria;
( ) abre espago nas reunides para mostrar a importancia do seu trabalho;

( ) disponibiliza material e espago fisico para o desenvolvimento das atividades.

30) Para a participagiio do professor como multiplicador, na sua opinido, qual é o tempo

disponivel necessario para que para que ele planeje e execute esta fungdo?
( ) 2 horas semanais;

( ) meio periodo semanal;

( ) um periodo semanal;

( ) ndo é necessario tempo disponivel.

31) Vocé ja utiliza o laboratério, exercendo sua fungiio de multiplicador?

( )Sim. Como?

( )N3o. Por qué?

32) Vocé, nas suas aulas, ja utiliza o computador?

( )sim ( )nio

33) Se sim, como?
( ) Introduzindo um conteudo;
( ) Fixando conteudos;

( ) Desenvolvendo conteudos;



( ) Concluindo o conteudo dado;
( ) motivando o aluno

() Outros. (especifique)

34) Se vocé nio utiliza o computador em suas aulas, qual a razio?
( ) N3o se encaixa na sua disciplina

( ) Nio tem tempo de preparar material

( ) N3o sabe como¢ utilizar

( )Nio tem interesse de utilizar

( ) Outros (especifique):

IMPACTO

35) A inovagdo tecnolégica na escola pode ser incorporada por meio dos cursos de

capacitagdo como este que vocé fez ?
()Sim ( )Nio

Por qué?

36).A etapa do curso que vocé ja fez foi adequada as transformagdes da educagéo?

()Sim ( )Nido

37) O curso de capacitagdo foi motivador dentro da realidade da sua unidade escolar?

()Sim ( )Nao. Por qué?

38) Os temas abordados no curso de capacitagdio contribuiram para sua formagdo

profissional?

()Sim ( )Ndo



39) Na sua opinidio, depois das capacitagdes, o uso do computador passou a ser

considerado como uma ferramenta metodolégica na educagio?

( ) Sim ( )Nso

40) Na sua opinifio o ProInfo esta alcangando seus objetivos?
( ) Sim. Quais deles?

( )Nio
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3 - Relac@io das escolas que receberam capacitagiio

3.1 - Relagio das Escolas que receberam capacitacio do NTE de Florianépolis

C.E. Aderbal Ramos da Silva (Florianépolis)
C.E. Dayse Werner Salles (Florian6polis)
C.E. Irineu Bornhausen (Florian6polis)

E. B. Jurema Cavallazzi (Floriandpolis)
C.E. Simdo José Hess (Florian6polis)

E.B Osmar Cunha-(Florianépolis)

C.E. Frei Manoel Philippi (Imbuia)

C.E Aleixo Dellaguistina (Ituporanga)
E.B. Mont’ Alveme (Ituporanga)

Centro Integrado/ FCEE (S3o José)

E.B. Hilda Teodoro Vieira (Florianépolis)

C.E. Governador Ivo Silveira (Palhoga)

3.2 - Relagio das Escolas que receberam capacitacio do NTE de Tubario

C.E. Dom Joaquim (Brago do Norte)

C.E. Sdo Ludgero (Sdo Ludgero)

E.B. Martinho Ghizzo (Tubario)

E.B. Monsenhor Francisco Giesberts (Armazém)

C.E. Padre Schuler (Cocal do Sul)

Centro Educacional Sebastido Toledo dos Santos (Criciima)
C.E. Bardo do Rio Branco ( Urussanga)

C.E. Antonio Jodo (Icara)



C.E. Joaquim Ramos (Criciima)

C.E. José Rodrigues Lopes (Garopaba)

Conjunto Educacional Almirante Lamego (Laguna)
E.B. Castro Alves (Ararangud)

C.E. Ararangué ( Ararangud)

E.B. Jorge Schutz (Turvo)

C.E. Ana Gondin (Laguna)
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4 - Dados Estatisticos

4.1 - NTEs de Santa Catarina
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Grafico 4.1: NTE em que atua

60

40

20

0

Como vocé foi selecionado para o
curso de especializagao

HE pela diregéo

O por opcéo propria

por tempo de
servigo

Grdfico 4.2: Sele¢do para a especializagdo

curso de especializagdo pela dire¢do da sua unidade escolar e cerca de 47% foi por op¢do

propria.

Aproximadamente 53% dos entrevistados foram selecionados para fazer o
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Grdfico 4.3: Trabalhava com informdtica educativa

A grande maioria dos entrevistados, em torno de 76%, antes da especializagéo

nfo trabalhava com informatica educativa.
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Grdfico 4.4: Trabalha em outra escola
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Gradfico 4.5: Possui outra atividade

Cerca de 82% dos componentes do NTE tém dedicagio exclusiva ao nucleo, ou

seja, ndo trabalham em outra escola e aproximadamente 71% ndo possuem outra atividade.
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Grdfico 4.6: Equipamentos esperados

Aproximadamente 71% dos entrevistados afirmaram que os equipamentos que

as escolas receberam foi o esperado.
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Grdfico 4.7: Ponto de presenga da Internet

Uma das idéias do Prolnfo ¢ interligar os NTEs as escolas por meio da Internet,

mas todos os entrevistados afirmam que este fato ainda ndo se concretizou.

Esta sendo feita a capacitacdao dos
professores das escolas que
aderiram ao programa?
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Grdfico 4.8: Capacitagdo dos professores
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Grdfico 4.9: Usa-se software educacional

Cerca de 71% dos componentes dos NTEs afirmam que ndo foi usado
softwares educacionais, mas acreditamos que esta informagdo esta equivocada, tendo em
vista a existéncia de dividas do que é exatamente um software educacional. Entre os

entrevistados que usam softwares educacionais, os softwares citados foram: Aplicativos do
MS’ Office e o Everest.
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Grdfico 4.10: Os objetivos da especializagdo foram atendidos



Segundo 47% dos entrevistados, acharam que os objetivos do curso de
especializagdo foram atendidos, deixando clara a satisfagdo dos mesmos em relagdo a
especializagdo. Cerca de 29% nd@o pensam da mesma foram e aproximadamente 12%

acham que os objetivos foram atendidos parcialmente.

Com a chegada do Proinfo é possivel observar
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Grdfico 4.11: E possivel observar mudangas no método de ensino utilizado pelos professores

Aproximadamente 65% dos entrevistados consideram que, com a chegada do
Prolnfo é possivel observar mudangas nos professores, com relagdo ao método de ensino

por eles utilizado contra quase 24% que ndo consideram que este fato ocorra.

O uso dos recursos informatizados tem despertado
o interesse dos professores?
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Grdfico 4.12: Os recursos informatizados desperta interesse dos professores



Os entrevistados, na sua totalidade, acreditam que o uso dos recursos
informatizados aplicados ao processo de ensino-aprendizagem tem despertado o interesse

dos professores.

4.2- Professores capacitados pelos NTEs de Florianépolis e Tubario
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Grdfico 4.13: Area de formagéo (Floriandpolis)
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Grdfico 4.14: Area de formacéo (Tubaréo)
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Grdfico 4.15: Possui Pés Graduagdo (Floridnopolis)
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Grdfico 4.16: Possui Pés Graduagdo (Tubardo)
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Grdfico 4.17: Nivel da Pos (Tubardo)
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Grdfico 4.18: Nivel da Pés (Florianopolis)

O percentual de professores capacitados que possuem pés-graduagio € bastante
significativo, cerca de 42% dos professores vinculados ao NTE de Florian6polis possuem
especializagdo e, aproximadamente, 58% dos professores entrevistados de Tubardo
também possuem especializagdo. Apenas, dentre os entrevistados do NTE de Tubardo ¢

que identificou-se professores com mestrado, cerca de 3%.

Séries em que atua

50+
40+
30
20
10-

Séries 5%2a8® 2°grau S/R
Iniciais Série

Grdfico 4.19: Séries em que atua (Florianopolis)
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Grdfico 4.20 : Séries em que atua (Tubardo)

Com relagfio aos professores vinculados ao NTE de Florianépolis, a maioria,
cerca de 42% trabalha com as séries iniciais do ensino fundamental, ficando em segundo
lugar, com 33%, professores de 5* a 8* série e 15% para os do ensino médio. O mesmo
ocorre com os professores vinculados a0 NTE de Tubarfo, com a porcentagem de 36%
para os professores da séries iniciais, 33% para os professores de 5" a 8" série e 27% para

os do ensino médio.
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Grdfico 4.21 : Tipo de Contrato (Florianopolis)
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Grdfico 4.22 : Tipo de Contrato (Tubardo)

Um dado importante de ser ressaltado ¢ o tipo de contrato dos professores
capacitados entrevistados; nas duas regides pesquisadas a maioria absoluta é professores
efetivos 40 horas. Este é um fator importante porque entendemos que professores efetivos

nas escolas tendem a uma maior dedicagfo nas suas atividades escolares.

Trabalha em outra escola
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Grdfico 4.23 : Trabalha em outra escola (Floriandpolis)
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Grdfico 4.24 : Trabalha em outra escola (Tubarédo)

A porcentagem dos entrevistados que trabalham em uma unica escola é
bastante superior a dos que trabalham em duas ou mais escolas. Aproximadamente 76%
dos professores capacitados pelo NTE de Florianopolis, trabalham em uma unica escolae a

porcentagem, relativa a este fato, na Regido de Tubar@o, é de quase 85%.
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Grdfico 4.25 : Possui outra atividade (Floriandpolis)
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Grdfico 4.26 : Possui outra atividade (Tubardo)

A maioria dos entrevistados é exclusivamente professor e ndo possui outra
fun¢do na escola, que nio seja a de professor. Este é um fato que ocorre tanto para os
professores capacitados pelo NTE de Florianopolis, quanto aos capacitados pelo NTE de

Tubargo.

Possui outra fungao na sua escola
além de professor
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Gradfico 4.27 : Outra fungdo na escola (Florianopolis)
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Grdfico 4.28 : Outra fungdo na escola (Tubardo)
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Grafico 4.29 : Curso de Aperfeigoamento (Florianopolis)
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Grdfico 4.30 : Curso de Aperfeicoamento (Tubardo)

Cerca de 91% dos professores

Florianoépolis, ndo estdo participando de cursos de aperfeicoamento e com relagdo aos

entrevistados, capacitados NTE de

entrevistados do NTE de Tubar#o, a porcentagem ¢ de quase 86%.
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Grdfico 4.31: Selegdo (Florianopolis)
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Grdfico 4.32: Selegdo (Tubardo)

A selegdo dos professores para fazer o curso de capacitagdo oferecido pelo NTE de
Florianépolis, foi pela dire¢do, com cerca de 42% e por opgdo propria, em torno de 52%.
J4 com relagdo ao NTE de Tubarfo a maioria dos professores foi selecionada pela direg¢ido

da escola, com aproximadamente 72% das respostas.
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Grdfico 4.33: Tempo de Laboratorio (Florianopolis)
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Grdfico 4.34: Tempo de laboratério (Tubardo)

Todas as escolas entrevistadas, vinculadas ao NTE de Florianépolis e Tubaréo,
ja receberam o laboratério do ProInfo. Isso é o que afirmam os professores capacitados que

responderam o questionario.

A maioria absoluta das escolas do NTE de Florianépolis, que receberam o
laboratério, o receberam a mais de 6 meses e as pertencentes a0 NTE de Tubardo, a

maioria dos entrevistados colocam que receberam a 3 meses.

O local das capacita¢oes foi
adequado para o desenvolvimento
das atividades?
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Grdfico 4.35: O local das capacitagdes (Floriandpolis)
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adequado para o desenvolvimento
das atividades?

100

Sim

Grdfico 4.36: O local das capacitagdes (Tubardo)

Com relagio aos cursos de capacitagdo, tanto o local quanto os equipamentos
utilizados nos cursos foram aprovados pelos entrevistados, na sua maioria absoluta, ou
seja, tanto os entrevistados da regido de Florianopolis quanto os da regido de Tubardo,

acharam adequado o local dos cursos e os equipamentos utilizados para as atividades.

Durante as capacitagoées usa-se
softwares educacionais?
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Grdfico 4.37: Usa-se softwares educacionais nas capacitagdes (Floriandpolis)
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Grdfico 4.38: Usa-se softwares educacionais nas capacitagdes (Tubardo)

Cerca de 52% dos professores capacitados pelo NTE de Florianépolis, afirmam
que ndo foi usado softwares educacionais e 50% dos capacitados pelo NTE de Tubardo
também afirmam isso, mas acreditamos que esta informagdo estd equivocada, tendo em
vista a existéncia de duvidas do que é exatamente um software educacional. Entre os
entrevistados que afirmaram ter usado softwares educacionais, os softwares citados foram:

Word, Excel, Power, Point, Paint e outros.
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Grdfico 4.39: Contribui¢éo da diregdo (Floriandpolis)



A direcao da escola contribui com
seu papel de multiplicador?

60
40+
201

N&o Sim S/IR

Grdfico 4.40: Contribui¢do da dire¢do (Tubardo)

Aproximadamente 52% dos entrevistados da regido de Florianopolis afirmam
que a dire¢do da escola contribui com seu papel de multiplicador e cerca de 71% dos

entrevistados da regido de Tubarfo também afirmam que sim.

A inovagao tecnolégica na escola pode
ser incorporada por meio do curso de
capacitagao?
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Grdfico 4.41: Incorporagdo da inovagdo tecnoldgica (Floriandpolis)
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Grdfico 4.42: Incorporagdo da inovagdo tecnoldgica (Tubardo)
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Grdfico 4.43: Capacitagdo adequada as transformagdes da educagdo (Floriandpolis)

A etapa do curso que vocé fez foi adequada as
transformagoes da educagao?

100
|
50
0 el
Nao Sim SIR

Grdfico 4.44: Capacitagéo adequada as transformagdes da educagédo (Tubardo)



O curso de capacitagao foi motivador
dentro da realidade da sua escola?
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Grdfico 4.45: Capacitagdo motivadora na realidade da sua escola (Florianopolis)
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Grdfico 4.46: Capacitagdo motivadora na realidade da sua escola (Tubardo)

A maioria absoluta dos entrevistados acredita que a inovagio tecnolégica na
escola pode ser incorporada por meio dos cursos de capacitagdo como o que eles fizeram,
também consideram que o curso foi adequado as transformagdes da educagdo e motivador
dentro da realidade da sua unidade escolar. S0 dados que mostram que os cursos de

capacitagio, oferecidos pelos NTEs de Florianopolis e Tubardo, sdo de qualidade.
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