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RESUMO

O presente estudo analisa as Incubadoras de Empresas do Alto e Médio Vale do Rie do
Peixe. Trata-se de uma pesquisa exploratdria descritiva que tem como objeto de estudo as
incubadoras de empresas situadas municipies de Cagador (FETEC), Videira (PIE) e Ibicaré
(CEl). O estudo apresenta-se estruturado em cinco capitulos, sendo que no primeiro faz-se
uma contextualizagdo geral da pesquisa e apresentam-se o tema, a justificativa, os objetivos e
a definigdo do problema de pesquisa. No capitulo 2 apresenta-se a base conceitual que aborda
os conceitos de-incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos e assemelhados, destacam-se
também a importincia desse tipo de empreendimento mostrando algumas experiéncias
internacionais (Polénia, Repablica Checa, China, México, Nigéria e Turquia e detendo-se
mais na experiéncia brasileira, além de apresentar uma classificagdo (tipos) de incubadoras
de-empresas, concluindo-o capitulo com a descrigdo sucinta de'um modelo de planejamento
estratégico para implantagdo de incubadoras desenvolvido pelo SEBRAE/RS. No capitulo 3,
¢ apresentada a metodologia, enunciando as questdes de pesquisa, a populagdo e amostra, ¢
tipo de pesquisa e suas limitagdes e come foi efetuada a coleta e tratamento dos dados. No
Capitulo 4, a descrigdo e analise dos dados, sendo a descrigio individual de cada incubadora a
partir dos dados coletados nos seus respectivos estatutos e regimentos, nas entrevistas e
decorrentes de observacBes diretas do pesquisador e a analise elaborada frente aos dados
coletados encerrando este com uma analise conclusiva resultante de comparagdes entre as
incubadoras ebjeto de estudo. As conclusdes apontaram para uma série de tatores indicadores
de sucesso no desempenho das incubadoras de empresas, bem como algumas dificuldades que
merecem atengdo. Por conseguinte, foram feitas algumas recomendagdes em forma de
sugestdes, tanto aos gestores das incubadoras de empresas como aos 6rgdos diretamente
ligades a elas como parceiros ou possiveis parceiros. O presente estudo reveste-se de
importincia para as incubadoras de empresas, objeto de estudo, pois aponta para possiveis
solugGes aos problemas apresentados e também reforga aqueles que thes sdo salutares e
também, guardadas as.devidas precaugdes, pode-se utilizar os resultados deste para
empreendimentos semelhantes, bem como, a partir destes buscar outras solugdes.



ABSTRACT

This paper analyses companies incubators in Upper and Middle Vale do Rio-do Peixe. It is a
research that describes the companies incubators located in Cagador (FETEC), Videira (PIE)
and Ibicaré (CEI). It is presented in five parts: the first chapter, which is the introduction with
a general view about the research and the summary of the theme, justification objectives and
the definition of the research- problem. The second chapter shows the conceptual base of
companies incubators technological parks and their similars outstanding, also the importance
of the kind of achievement presenting some international experiences (Poland, China,
Mexico, Nigéria, Turkey, Czech Republic) focused in the Brazilian experience, and besides
that, showing a classification (serting) companies incubators concluding the chapter with a
brief description of a strategical planning model to guarantee the implantation of companies
incubators development by SEBRAE/RS. The third chapter presents the methodological
questions of research, the population, the sort of research and its limits as well how the collect
and treatment of data was made. The Fourth chapter is about the description and analysis of
data, being individual of each incubator, from collected data in its respective regiment, in
interviews and- direct observations of the researcher, as well the developed analysts in the
collected data, finishing this research with a concluding analysis resulted of comparison
among the companies incubators studied. The conclusion pointed to many indicator factors of
success in performance of companies incubators and some difficulties that need attention, in
consequerice, there were some suggestions to the managers of companies incubators and to
the organs directly linked to them like partners or possible partners. This study is very
important for the companies incubators because it points possible solutions for the presented
problems, also supporting and giving preventive recommendations. The results of this
research may be utilized in similar companies and as when searching other solutions.



1 INTRODUCAO

Em tempos de crise, dois fendmenos sdo peculiares: de um lado a perplexidade
diante da ameaga do desconhecido, que causa desdnimo e uma certa atrofia mental que
dificulta, quando nfo estagna, o processo de desenvolvimento corrente; de outro, a busca de
alternativas para supera-la e entdo ela ja ndo € um obsticulo intransponivel, mas uma
possibilidade de algo novo surgir. Os homens dividem-se entre os que ficam parados
esperando a crise passar ou esperando que, ‘de forma mégica’, alguém encontre uma férmul
que os livre de tal tensdo-e a-ng&stia e, aqueles para os quais os desafios sdo- estimulos. Esses
procuram encontrar alternativas viaveis e possiveis para superar as dificuldades presentes e
criar novos caminhos. Os saltos qualitatives acontecem muito mais por ¢ausa desses tltimos,

do que em fun¢do de obras do acaso.

Em momentos histéricos de grandes transformagBes, como a presente, as
perguntas mais comuns sdo: como serd o amanhd? Quem scbrevivera a tantas crises? Como se
preparar para o future? Quando a unica certeza ¢ de que haverdo muitas mudangas, quem

colocara em risco seu capital? Em que apostar?

Diante de tantas questdes, a perplexidade atinge a todos indistintamente, quer no
ambito do trabalho, do coméreio, dos servigos, das industrias, das comunicagdes e, até

mesmo, da vida familiar e pessoal, fazendo com que ninguém fique isento de crises.

O progresso € as conquistas da humanidade foram obra de pessoas e instituigdes
que fizeram algo diferente, que procuraram e experimentaram o desconhecido até ent@o, e por
isso descobriram e inventaram o movo que resultou em muitas inovagdes que ajudaram

muitos outros a encontrarem caminhos nunca trithados.

Estudar o processo de desenvolvimento de qualquer setor é sempre desafiador, por
que remete & compreensdo de proprio desenvelvimento humano e; por essa razdo, €
complexo, pois envolve muitos segmentos que compde a teia da sociedade humana. Em cada
local, dade ao momento histérico, evidenciam-se alguns aspectos em detrimento de outros, € €
justamente esse movimento oscilatério que preocupa os pesquisadores pois cabe a eles, em

primeiro lugar, apontar alternativas para delinear perspectivas futuras.



Verificando a realidade proxima, observa-se que nela refletem-se todos os
componentes da-crise generalizada da sociedade atual,. Dentre esses- aspectos, um- que chama-
a aten¢do, pela complexidade e extensdo, ¢ o fendmeno da geragdo de novas empresas e,
através-delas, emprego e renda, que € justamente objeto- da presente- pesquisa: incubadoras de

empresas.

1.1 APRESENTACAO BO TEMA

A regido do Médio e Alto Vale do Rio do Peixe compreende os municipios de
Joagaba, Herval do Oeste, Luzerna, Ibicaré, Tangar4, Pinheiro Preto, Videira, Rio das Antas,
lomeré, Fraiburgo, Arroio Trinta, Salto Veloso, Macieira, Cagador, Matos Costa e Calmon,
Nela existem quatro incubadoras de empresa em atividade: A Fundag@o de Desenvolvimento
Empresarial e Tecnelégico de Cagador (FETEC) em Cagador, criada em 28 de junho de 1995,
com trinta e oito empresas incubadas; o Programa Incubadora Empresarial de Videira, em
Videira, criada em 03 de dezembro de 1996, com doze empresas incubadas; o Centro
’Eh1presarial Ibicaré, em lIbicaré, criada em 28 de novembro de 1992, com doze empresas
incubadas; e o Centro- Empresaria} Caetano Branco, em Joagaba, criado em agosto de 1994,
com 12 empresa incubadas, além de projetos de implantacio de incubadoras nos municipios

de Fraiburgo e Herval do Oeste.

Entre a década de 1980/1990 toda a regidoc do vale do Rio do Peixe sofreu
transformagdes econdmicas e sociais, que se acentuaram mais nesta década (1990/2000), em
decorréncia de vérios fatores, entre os quais pedemos citar: mﬁd—aﬂgas no sistema produtivo,
que evoluiu da agricultura de subsisténcia para um sistema de producdo de matéria prima para
agroindustrias (sistema de integracio)’; mudanga do sistema rudimentar de trabalho manual
para o processo de mecanizagdo agricola, resultando em crescimento do desemprego no
campo ¢ acelerando ¢ éxodo rural e acumulando mao-de-obra desqualificada nas cidades;
inovagdes tecnologicas, que se instalaram em primeiro lugar nas empresas de maior porte na
regido €, posteriormente; atingiram indistintamente a grandes, médias e pequenas empresas de

forma genérica.

Para atender a essa nova realidade, as empresas qualificam-se, modernizam-se e

diminuem cada vez mais seus quadros funcionais, suas maquinas substituem os musculos do

! Sistcma dc intcgragdo: parccria catrc produtor ¢ CHIPrCsas CoOm COMpromissos matuos.



homem, exigindo entfo, outras habilidades e competéncias para operacionalizar esses
servigos, consequentemente criam-se necessidades de reciclagem de méao-de-obra e

desemprego.

A globalizagio dos mercados exige competitividade e, consequentemente,
qualificagdo profissional, impele as empresas de cunho familiar a transformagdes no sistema
de gerenciamento que passa a ser exercido por executivos qualificados, sob a pena de
perderem a competitividade ou de serem vendidas ou incorporadas por outras. Esta tendéncia
gerou necessidades e preocupagdes com a questdc do emprego e da renda e o risco da
pobreza. Sob este contexto, a sociedade civil, as liderangas municipais, os dirigentes de
associa¢hes comerciais e industriais € de outras instituigdes, buscaram alternativas para
equacionar este quadro conjuntural, encontrando nas assesscrias, como as do Servigo
Brasileire de- Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), solugdes alternativas. Dentre
essas alternativas, vem se destacando, como uma das mais positivas, a criagdo de Incubadoras
de Empresas, um mecanismo- que pode oferecer algumas vantagens para quem quer iniciar seu
proprio negocio e ndo dispde de meios adequados, tais como: disponibilidade de espago

fisico, facilidade de acesso & informagdo, bem como acesso a novas tecnologias.

Nesse sentido, acredita-se, analisar e explorar descritivamente esse tipo de
empreendimento poderé trazer uma importante contribuigdo para a methoria do desempenho

das incubadoras existentes e, até, para a implantagdo de outras.

1.2 JUSTIFICATIVA

O- interesse pelo tema decorre- de varios motives, todos eles apontando para a
necessidade de iniciativas que visem a criagdo de novos empreendimentos empresariais que
possam absorver a alta demanda por emprego, decorrente tanto do processo natural de
crescimento da populagdo como do desenvolvimento de novas tecnologias de produgdo, déds
muda»ngas organizacionais, do desenvolvimento dos sistemas de informacgdo e das constantes
crises econdmicas; que a cada dia mais, desafiam os-administradores a reduzirem custos €
aumentarem a produtividade.

O significativo interesse: dos poderes publico (municipal, estadual e federal),
associagdes comercias e industriais dos municipios, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas, federagdes de industrias, Servige Nacional da Indéstria (SENAL), bem



como de orgdos financiadores, como o Banco lnteramericano de Desenvolvimento (BID),
conforme noticia veiculada através do Jornal LOCUS> — ANPROTEC?, segundo a qual o
banco vai apoiar, com US$ 3,5 mithdes (em recursos ndo reembolséveis), a criag@o de trés
incubadoras de empresas em Santa Catarina. A informagdo foi prestada por Sergio Gargioni,
superintendente do Instituto Euvaldo Lodi (IEL-SC) que, em parceria com o SEBRAE,
montou o projeto para instalar as incubadoras em Joinville, Chapeco e Criciuma, sendo a
primeira destinada ao setor metal-mecanico, a segunda, & agroindistria €, a terceira, a
cerdmica. Isso demonstra a importancia e a confianca desse 6rgdo financiador em apostar e

investir em projetos dessa natureza.

) Exceto- os estudos do SEBRAE. e da Assoctagdo- Nacional das Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas (ANPROTEC), voltados para a
prestagio de servicos e assessorias as incubadoras e micro empresas, na regio nio se
encontraram estudos sobre o assunto, sendo escassos também em ambito regional e nacional
os estudos e pesquisas publicados, restringindo-se a alguns artigos em revistas especializadas
e anais de congressos, uma tese de doutorado (FURTADO, M.A. T. Fugindo do Quintal:
Empreendedores e Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica no Brasil. Sdo Paulo, 1995
—‘Fundagﬁo Getlillio Vargas) e uma dissertagdo de mestrado (TORRES, R. S. O Processo de
Formagdo de- Empreendedores nas Empresas de Base Tec-nolégica Ligadas as Incubadoras

Tecnologicas do Nordeste. Jodo Pessoa, 1995 — Universidade Federal da Paraiba).

Se, por um- lado, a escassez de literatura especializada dificultou a fundamentacio
tedrica, por outro, sua auséncia foi um fator estimulante e desafiador para buscar respostas as
inquietagdes e perguntas nascidas durante as investigacdes. Acredita-se que, a partir deste,
outros estudos surgirdo e poderdo, contribuir ainda mais para a solidificago dos
empreendimentos em andamento e até a constituigdo de outros que ainda estdo em fase de

idéias e/ou projetos.

O presente estudo abordara, portanto, os aspectos que se referem as incubadorés
existentes no Alto e Médio Vale do Rio do Peixe, analisando o processo de formagéo,
constituigdo e desenvolvimento de empresas durante o periodo de incubagdo, de acordo com a
percepgdo dos dirigentes das incubadoras e dos proprietarios ou administradores das empresas

incubadas, denominados genericamente de gestores. A partir disso, pretende-se descrever e

2 LOCUS: Jornal informativo. das. incubadoras. ¢ pargues. tecnoldgicos, editado. pela ANPROTEC: Hitp://
‘ anprotcc.org.br/focus16bid html.
*ANPROTEC : Associagio Nacional das Entidadcs promotoras dc Emprceendimentos dc Tecnologias Avancadas.



analisar os indicadores apontados pelos gestores como sendo fatores que podem contribuir
para a efetiva constituigio e desenvolvimento de novas empresas ou reestruturagdo e
saneamento de empresas ja existentes, favorecendo assim, sua configura¢do final

(desincubagio ou graduagdo® das empresas incubadas.

Considerando que esses empreendimentos sdo relativamente noves e ainda ndo
tem tradigio, pois no Brasil tem pouco mais de uma década (primeira incubadora 1986),
objetiva-se analisar o processo de formagdo e desenvolvimento das incubadoras no periodo de

11992 ¢ 1999 na regido do Médio e Alto Vale do Rio do Peixe.

Serdo consideradas no presente estudo as incubadoras de-empresas localizadas em:
Cagador - Fundagio de Desenvolvimento Empresarial e Tecnologico de Cagador (FETEC),
em Videira - Programa Incubadora Empresarial (PIE) e em lbicaré - Centro Empresarial
Ibicaré (CEL), pelo fato dessas incubadoras estarem em funcionamento e ja haverem graduado

cmpresas.

Neste contexto, o presente trabatho vem contribuir na anélise de fatores que
podem contribuir para a methoria do desempenho nas incubadoras de empresas do Alto e
Médio Vale do Rio do Peixe; considerando que- esse- tipo de empreendimento vem crescendo
significativamente no Estado de Santa Catarina, no Brasil e no mundo todo. Para efeito deste
estudo serdo considerados os seguintes aspectos:
e caracterizag@o especifica do processo de formagédo e desenvolvimento de cada
incubadora;

e perfil das incubadoras da regifio, face aos seus processos constitutivos em

relagdo a classiticagdo dos tipos de incubadoras existentes;

® percepcdo das pessoas chaves (gestores) sobre o que consideram fatores

favoraveis e desfavoraveis ao desenvolvimento das empresas nas incubadoras;

e percepgdo dos gestores de empresas incubadas sebre o grau de importéncia

das incubadoras para as empresas incubadas.

Nesta perspectiva, o presente estude poderd centribuir especialmente, para as
incubadoras objeto da pesquisa, mostrando os aspectos que devem ser incrementados e

aqueles que merecem atengdo especial. Nesse sentido torna-se significativo e deve remeter a

4 Graduagdo- ou desincubagfio: grau atingide por empresas nas incubadoras que-thes permite vida propria em
locai fora da mesma.
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atengdo, tanto para os aspectos administrativos evidenciados nas entrevistas com os gestores
das incubadoras e dos gestores das empresas graduadas, como para Os aspectos gerais
descritos na revisio da literatura, pois ambos apontam para os problemas emergentes do
processo de desenvolvimento empresarial atual. Por outro lado, torna-se relevante para as
incubadoras implantadas na regifio e empresas incubadas nelas, que ainda ndo foram objeto de
estudos e pesquisas, mostrar avangos e desafios nelas existentes. Além de fornecer substdios
para prefeituras municipais, associagdes de municipios, associagdes comerciais e industriais,

que pretendem instalar novos projetos de-incubadoras de-empresas.

Outro aspecto que pode ser relevante ¢ servir de referencial tedrico/pratico, tanto
para empresarios ja instalados e outros que pretendem iniciar ‘seus empreendimentos em

incubadoras de empresas, como também para outros estudos e pesquisas.

Acredita-se que os dados levantados na pesquisa e mesmo na literatura sejam
fontes de novas pesquisas, pois 0 assunto traz questdes decorrentes dos cenarios emergentes
da globalizacdo e até- apresentam-se como alternativas promiissoras para constituicdo e
implanta¢do de empresas, tanto € verdade que o crescimento desse tipo. de émpreendedorismo
estd ecorrendo ndo sO em ambito racional mas também mundial e pode ser perecebido pelos

dados apresentados na findamentagio tedrica.

1.3 OBIETIVOS

Em termos gerais, o objetivo deste estudo ¢é descrever e analisar as incubadoras de
empresas situadas no Alto e Médio Vale do Rio do Peixe, identificando fatores favoréveis e
desfavoraveis ao desenvolvimento de novas empresas.
Especificamente, espera-se:
e descrever o processc de constituicdo, desenvolvimento e funcionamento dase-
incubadoras de empresas do Alto e Médic Vale do Rio do Peixe,
e descrever o perfil de cada incubadora pesquisada, enquadrando-a na
classificagdo descrita na literatura {tipo);
e identificar e analisar a existéncia de programas de- assessoria, treinamento- de
pessoal, assisténcia técnica e acompanhamento aos proprictarios ou

administradores das empresas incubadas;



e identificar e analisar fatores favoraveis e desfavoraveis ao desenvoivimento

das empresas existentes nas incubadoras.

@

analisar as estratégias de graduacdo de empresas incubadas, utilizadas nas

experiéncias pesquisadas.

1.4 DEFINICAC PO PROBLEMA BE PESQUISA

A partir de estudos desenvolvidos pelo SEBRAE, da literatura especializada e
através da realizagdo de uma pesquisa teérico/pratica e observagdo direta nas incubadoras
acima citadas pretende-se descrever e explorar analiticamente as incubadoras do Alto e Médio

Vale do Rio do Peixe.

Assim sendo, analisar o proecesso de criagdo, implantagdo e desenvolvimento das
incubadoras de empresas da regio, pode contribuir para incrementar seu desempenho e até
para viabilizar outros projetos. Nesse contexto procurar-se-& descrever as caracteristicas, os
processos de constituigdo e analisar o funcionamento desses empreendimentos, buscando a

resposta para o seguinte problema de pesquisa:

Comeo foram constituidas, estruturadas e estio se desenvolvendo as
incubadoras de empresas do Alto e Médio Vale do Rio deo Peixe e em gue medida elas

podem: ser alternativas viaveis para a criagfio e desenvolvimento de novas empresas?

1.5 ESTRUTURACAQC BO TRABALHO

O estudo estrutura-se da seguinte forma: além da introdugdo, que apresenta 6
contexto geral do trabatho, os objetivos, a justificativa e o problema de pesquisa, no capitulo 3
¢ feita uma a revisdo da literatura, com uma base conceitual enfocando o ‘que ¢ incubadora de
empresas ¢ o significado sécio-econdmico desse tipo de empreendimento, seu panocrama
histérico no mundo, no Brasil, em Santa Catarina e especificamente no Vale do Rie do Peixe.
Descrevem-se ainda os tipos de incubadoras (classificagdo) e, de forma sintética, apresenta-se
um modelo de planejamento estratégico do processo de constituigdo e implantagdo de

incubadoras.



O capitulo 3 apresenta a metodologia empregada, com a formulag@o das questdes
de pesquisa, a descri¢do da populagio e amostra, o tipo de pesquisa e suas limitagdes, a forma
de coleta e tratamento de dados e a defini¢@o de alguns termos utilizados.

No capitulo 4 s3o apresentados e analisados os dados da pesquisa e, finalmente,

no capitulo 5, as conclusdes e consideragdes.



2 BASE CONCEITUAL

Ao buscar-se uma base conceitual teérica para o presente estudo, optou-se por
partir do geral para o particular, procurando construir um corpo exploratério descritivo que,
a0 mesme tempo, propercione um aporte tedrico para a elucidagdo do problema e mostre de
forma simples o que é e como se apresenta o panorama geral das incubadoras como
empreendimentos recentes e alternativa viédvel para a criagdo de novas empresas no mundo

modernc, em especial diante do fendmeno da globalizagdo em sentido mais amplo.

2.1 PROSPERAR NA CRISE

Ingressar na crise pode ser obra do acaso, mas prosperar nela € tarefa des
administradores e empreendedores deste final de século. Para MEDEIROS e ATAS':, “Crescer
num mundo cada vez mais competitivo e globalizado tem sido desafio para pequenas
empresas. Apesar disso, um numero cada vez mator de pessoas busca brechas ro mercado e

tenta montar seus negocios a base de muita garra e determinagdo”.

entidades privadas tem apostado e estimulado a criagio de incubadoras ou condominios de
empresas, parques tecnolégicos e asseniethados, com ambientes planejados e assessorias para
fortalecer e apoiar micros e pequenas empresas. O bom desempenho desse tipo de
empreendimento parece ter despertado interesse e atengdo no mundo todo. Acredita-se que

essa sera uma das formas mais eficazes para enfrentar as crises.

Conhecer e compreender os processos de mudangas e interagir com eles,
certamente, causa certa apreensdo e desconforto, pois quebram a rotina e remetem & busca de
uma nova forma de acomodagio, em uma instincia diferente daquela anteriormente

estabilizada.

! MEDEIROS, José Adelino ¢ ATAS, Lucilia. Condominios e incubadoras de empresas, Guia das Instituicdes
de Apoio. Porto- Alegre: SEBRAE, 1996, p. 1.
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Ha2 sempre uma saida. Para encontra-la sera preciso procura-la. Foi assim que a
p ,

humanidade deixou as cavernas primitivas e criou seu €spago ‘u'.'ﬂ,z@do

Das sociedades primitivas némades até as sedentarias, passaram-se milhares de
anos. Das soc1edades sedentarias primitivas ao aldeamento, mais mithares de anos. Das
cml;zag:oes guerrelras € escravocratas rurais as s sociedades urbano-industriais foram séculos.
Da sociedade urbano-industrial para a massificagdo urbano-industrial-tecnolégica, apenas
décadas e desta para o fisturo, poucos anos, meses ou talvez dias, dependendo do local e dos
meios disponiveis. O presente tornou-se volatil e a busca de certa seguranga, questdo de
sobrevivéncia. J4 ndo se busca o emprego, mas a empregabilidade. A logica do mercado ndo €
a estabilidade mas a mudanca

TORRES?, analisando a questio de empreendedorismo nas empresas, diz que
poucos. assuntos despertam tanto. interesse e admiragio. entre os homens como. a historia de
certos individuos que construiram sua historia em torno de uma idéia. Acredita-se que esse

tipo» de homens nio sejam obra tnica da natureza, mas que eles sobressairam-se por que-as

incubadoras de empresas sdo empreendimentos que oferecem condigdes e opertumdades para
pessoas de témpera arrojada e desafiadores de crises. E nesse sen‘udo que se quer explorar e
analisar tedrico-empiricamente esses empreendimentos que parecem ser alternativas propicias
a criagdo e desenvolvimento de novas empresas e, consequentemente, alternativas de geragio

de emprego e renda.

2.2 CONCEITUACAO, SIGNIFICADO E IMPORTANCIA SOCIO-ECONOMICA DE
INCUBADORAS OU CONDOMINIOS DE EMPRESAS, PARQUES TECNOLOGICOS
K ASSEMELHADOS

A palavra incubadora tem significado estrito, segundo FERREIRA®:, designando
“aparetho para incubagdo artificial de galindceo; chocadeira”, ou “aparetho destinado a
manter crianga em ambiente de temperatura e oxigenagdo apropriadas”. Embora o nome ndo

seja o mais apropriado para designar ¢ tipo de empreendimento que se abordard a seguir,

2 TORRES, Romulo Sousa. @ processo de formacio de cmpreendedores nas empresas de base tecnolégica
ligada &s incubadoras tecnoldgicas do Nordeste. Dissertagfio. Jodo Pessoa, 1995. Ceniro de Ciéncias
Seciais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba.

*FERREIRA, Aurélio Buarquc dc Holanda, Minidicionaric da Lingua Portuguesa. 2° cd. Rio dc Janeiro, 1988,
Nova Frontetra. p. 281.
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utilizar-se-4 o nome incubadora para designar bergario de empresas ou condominio de
empresas, destinados & estruturagfio, com assisténcia téenica-administrativa, de empresas
iniciantes que possam fortalecer-se e, posteriormente, assumir vida independente e
desenvolverem-se por conta prépria, o que convencionalmente chama-se de empresa

graduada.

MEDEROS e ATASY, definem Incubadora de Empresa como: “um pequeno
shopping center empresarial: desta forma— podem ser visualizados condominios ou
incubadoras. Projetos que ao invés de lojas, abrigam micro e pequenas empresas industriais,

de-servigos ou agricolas”

Ja, para ATUB e ALLEGRETTI > Incubadora de Empresa é o “empreendimento que

visa abrigar empresas, oferecendo. a elas espago. fisico, infra-estrutura, recursos humanos e

servigos especializados. Varia de 300 a 1000 metros quadrados de é&rea construida, onde
podem ser abrigadas em torne de 10-empresas, em: salas de 20 a 60 metros quadrados e infra-

estrutura compartithada”.

Para a ANPROTEC®, incubadora de empresa € um ambiente flexivel e
encorajador onde sdo. oferecidas uma série de facilidades. para o. surgimento. e crescimento. de
novos empreendimentos. Além de assessoria na gestdc técnica e empresarial da empresa, a
incubadora eferece a possibilidade de servigos compartithados, como- laboratérios, telefones,

fax, telex, fotocopias, correio, luz, 4gua, seguranga, aluguel de area fisica e outros.

De acordo com informativo da ANPROTEC’, parques tecnologicos sdo “areas,
geralmente ligadas. a algum importante centro de ensino. ou pesquisa, com infra-estrutura
necessaria para instalagdo de empresas produtivas baseadas em pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico”

Isso significa que parque tecnoldgico e incubadora de empresas tém muita
semethanga, diferenciando-se em relagdo ao resultado. Enquanto a incubadora desenvolve
produtes através de empresas, objetivando produgdo, o parque tecnolégico desenvolve noves

produtos e tecnologias, geralmente ligado apenas a um tipo de atividade.

4 MEDEIROS, José Adelino ¢ ATAS Lucilia. op. cit. p. 11.
*ATUB, Gceorge Wilson ¢ ALIEGRETTIL, Rogério Dclla Favcra. Planejamento: Oricntagdo cstratégica para
andlisc dc viabilidade ¢ cstruturacdo dc incubadoras dc cmpresas. Porto Alcgre, SEBRAE, 1998, p. 91.
¢ ANPROTEC. hitp://www.anprotec.org:br/publica
" LOCUS. Informative das incubadoras e parques tecnolégicos: Brastlia, n° 19 sct/1999. p. 3.



Quahdo grandes areas, com infra-estrutura necesséria, operam baseadas em
pesquisa e desenvelvimento tecnolégico, entdo aplica-se o termo Polo Tecnolégico, pois o
acesso a servigos e recursos tecnologicos e humanos de alto padrdo facilitam investiga¢des
através de bibliotecas e servigos de documentagdo especializada, bem como a contratagdo de

projetos tecnolégicos.

Para a ANPROTEC® incubadoras de empresas e parques tecnologicos
confundem-se gquanto a sua constitui¢do. e finalidades. Ambos. buscam fomentar, criar,
desenvolver e consolidar empresas. A tinica ressalva seria para os parques tecnologicos que
enquadram-se- exclusivamente no desenvolvimento tecnolégico, enquanto as incubadoras
atuam também nos setores tradicionais (prestagdo de servigos e comércio mais voltados para o

desenvelvimento ecendmico).

Em pesquisa coordenada pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e citada por MEDEIRCS®., encontramos a defini¢do de Incubadora

de Empresas como sendo:

. um- arranjo- interingtitucional com instalagbes e infra-estrutura apropriadas, estruturado para

estimular e facilitar: a vinculagio empresa-universidade (e outras instituigOes académicas); o
fortalecimento. das empresas ¢ o aumento-de seu entrosamento; 0. aumento. da vinculagio- do- setor
produtivo com divcrsas instituicOcs dc apoio (além das instituigScs dc cnsino ¢ pesqmisa,
prefeituras, agéncias de fomento. ¢ financiamento. - governamentais ¢ privadas - instituigdes de
apoio as micro € pequenas empresas - como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE) no Brasil - c-outras.

Percebe-se que neste estudo a abrangéncia da defini¢do procura enquadrar todos
os empreendimentos dessa natureza, vinculando tedos os tipes de- empreendimento que visem
criar e desenvolver empresas, por isso difere um pouco do que o proprio MEDEIROS definiu
anteriormente. Ainda, segundo MEDEROS, o objetivo geral de qualquer incubadora é:
“estimular a criagdo e o fortalecimento de empresas oferecendo-lhes ambiente apropriado e

199

dotando-as de maior capacitagdo técnica e gerencial”. Em decorréncia, o autor identificou oito
objetivos para essas iniciativas: “1) oferecer infra-estrutura fisica; 2) apoiar técmica e
gerencialmente as empresas; 3) acelerar a consolidagdo das empresas; 4) fortalecer a
capacitagio empreendedora; 5) desenvolver agdes associadas e compartithadas; 6) reduzir

custos; 7) buscar novos apoios e parcerias ¢ 8) divulgar empresas e participar de redes”. "’

® ANPROTEC. id. ibid.

? MEDEIROS, José Adelino, Incubadoras de Empresas: LicSes da experiéncia Internacional. RAE, Sfo Paulo,
V.36, n:2 abril/junho- 1998, p: 5.

' MEDEIROS, Jos¢ Adclino. op. cit. 1998, p. 7.

"' MEDEIROS. José Adclino. op. cit. 1998, p. 7.
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Incubadora de Empresas ¢ um tipo de empreendimento que pode ser eonstituido €
administrade por entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios ou
asscciagbes que estabelecem formas juridicas compativeis com os pardmetros que mais thes
favorecam, estabelecendo o reg-i-'ue de negécios, servigos e suporte técnico compartithade que
possibilitem a criagdo e desenvolvimento de novas empresas, com orientagdo pratica e
profissional. Dessa forma, uma incubadora acaba se tornando uma empresa produtora de

empresas.

Quanto ae nome lncubadora de Empresas, existe uma certa generalizagao.
Empreendimentos muito semelhantes como Parques Tecnologicos, Parques Empresariais
TFecnolégicos, Centros Tecnoldgicos, Condominio de Empresas, Centros Empresariais, tem-se
usado como sinénimos pela semelhanga de atividades. Para tins deste estudo usar-se-4 o
termo incubadora como sindnimo de condominic de-empresas e centro empresarial, conforme:

a definicio de MEDEIROS € ATASY:

Um pequeno. shopping center empresarial: desta forma podem ser visualizados condominios ou
incubadoras. Projetos que 4o invés de lojas, abrigam micro ¢ pequenas empresas industriais, de
servigos ou agricolas. Ao contrario de um shopping, porém, cujo cbjetivo € puramente comercial,
incubadoras atuam como empresas de prestagio de servigos. Nesse papel, elas tem finalidade
basica criar ambientes propicios as surgimento- de novas empresas ow & modernizagdo das ja
existentes.

Pode-se observar na defini¢do acima que incubadora de empresas ndo se presta
unicamente para a geracio de empresas novas, mas também para reestruturar empresas ja
existentes que perventura apresentemr dificuldades, a fim de que possam ser sanadas através
dos servigos prestados por incubadoras, ou mesmo para moderniza-las e torna-las mais

atuantes ne mercado, evitando seu fracasso.

 Quanto a personalidade juridica das incubadoras, segundo o SEBRAE, pode se
observar a existéncia de dois tipos basicos: as que tém personalidade juridica propria e as que
ndo tém. As incubadoras que vinculam sua personalidade juridica a estruturas j& existentes,

como universidades, centros de pesquisa, prefeituras, caracterizam-se como sem

personalidade juridica propria e apresentam, segundo AIUB e ALLEGRETTI"., as seguintes

-4

vantagens: - —-—- e

Disponibilidade de infra-estrutura (geralmente os equipamentos, mobilidrio, pagamento de pessoal
sdo colocados & disposicdo da incubadora); visibilidade da organizagfo hospedeira, facilita a
mobilizacdo- das-parceiras: A Universidade (por-exemplo) atua como- uma dncora para alrair- ¢
manter parccrias para viabilizar o processo de incubagdo; disponibilidade ¢ proximidade de

12 MEDEIROS, José¢ Adclino ¢ ATAS, Lucilia. op. cit.,, 1996, p. 11.
3 ATUB ¢ ALLEGRETTL op: cit:, 1998, p. 95.
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rccursos teenologicos ¢ humanos que podem agilizar a capacitacdo dos incubados; facilita a
identificagio ¢ formagdo dc cmpreendedores, a vivéncia dos alunos com o ambicate inovador ¢
oportuniza methores condi¢Ses para optar pela vida de empresario.

J&, como desvantagens, das empresas que ndo destrutam d‘e‘personalidade‘juri‘e‘iica

prépria, os autores destacam:

Falta autonomia financeiras e orgamentaria, aplicagdo de recursos, de custelo e investimento
depende de aprovacdo de orgios deliberativos da instituigdo hospedeira; o conceito de incubadora
enconira resisténeia e sua infemalizagio na sociedade é demorada-porque nfio € vista- como parie
cssencial dos obictivos da universidade(por cxemplo); falta flexibilidade para articular parcerias. A
faita dc represcntagio lcgal dificulta o cstabelecimento de convénios ¢ acordos; demasiada
influéncia da politica e estratégia da Universidade (por exemplo) no processe de decisdo da
geréncia da Incubadora. 1

As incubadoras de empresas caracterizadas como dquelds que tenr persolﬂxdade
juridica propria e sfo estruturadas nos moldes de fundagdes privadas ou sociedades civis,

apresentam, ainda segundo ATUB e ALLEGRETT‘h as segumtes vantagens:

Mais autonomia-orgamentaria e finianceira — a aplicicio do§ recursos ¢ realizada através de' tomada
de prego € nfo licitagio; a incubadora faz parte ¢ integra a politica da fundacgfo, possibilitando
maior visibilidadc do conccito dc incubadora dc cmpresa; O processo de incubacdo cstd mais
identificado com interesses do mercado; A gestio financeira, patnmomal e estratégica tem mais
fexibitidade-¢ transparéncia; A incubadora ¢ vistd como negdeio o que facitifa: a lransferencm das-
cmipresas para o mercado.

Como desvantagens, os mesmos autores destacam: -

O acesso aos recursos técnicos e tecnoldgicos é mais dificil, devido a inexisténcia de infra-
estrutura: de- laboratérios; A parceria comr as- universidades: ¢ centros de’ pesquisa de}iéﬂd’e‘-}ie
acordos, nem sempre faceis de realizar, Exige uma cstratégia do identificacio o cc!r‘gﬁo' dc
culprccnd\,dorea mais cara c dcmo*ada O§ invcstimentos cm promag:au da incubadora sdo ruals
xpressives, diferentemente incubadoras situadas denire das universidades (por exemplo). °

Os’'dados acima enfatizaim que, dependendo da persenalidadejuridica ‘e’sta:be‘lféci‘a)ia
para a incubadora, ha reflexos positivos e negativos em decorréncia da legislagdo pertinente.
No caso de incubadoras ligadas diretamente ao poder publico (no preserte estude hd um caso
ligado a prefeitura) ha que se observar algumas limitagles que ecorrerao por conta disso, por
exemplo, a proibicio regimental de usar o nome da incubadora como marketis g 1-ns;1tuc-10na-l\-,
o risco de vinculagio politico-partidaria'’, dependéncia de processos um tanto demorados
quando houver necessidade de aplicagdo de recurses, j& que depende de tramitagBes enr

orgdos deliberativos da instituigdo e da propria mantenedora, falta de flexibilidade, no caso de

1id ibid., p. 95
¥id. ibid., p.96.
'%id. ibid., p.96.
T Em- dewrrencm de pressdes provenientes dos-sélores-politico-partidirios doininantes: -
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parcerias. Por outro lado, destaca-se a facilidade na obtengdo de um espago proprio pos-

incubacio, no caso citado, & prefeitura dispoe de aréas, em parque industrial- -

No caso de incubadoras com personalidade juridica propria, as diﬁculdadés
relacionam-se principalmente ao acessc aos recursos técnhicos e assessorias que, quando
necessarios, terdo que ser contratados, remetendo a questdo de como obter recursos
financeiros sem onerar os conddminos. Por outro tado; dispensa licitagGes ma aphicagdo ‘fios
seus recurscs, bastando uma tomada de pregos.

sucesso das incubadoras. Trata=se do" nome “Incubadora”™que, como MEDEROS e ATAS™

alertam,

... ndo ¢ o mais apropriado para descrever o empreendimenio ... pois incubadora Icmbra chocadcira
de galinhas ou prematuros em hospitais e essa idéia associada a empresa denota fraqueza. Por isso,
algumas cmprcsas evitamr divalgar que cstiio numa incubadera, pois chogaramr & conclusio de qye

o marketing associado ao nome era desfavoravel. A expressio CONDOMINIO DE EMPRESAS

deve ser-estimulada, por refictir ficlimente os propodsitos da iniciativa:

Ainda, segundo MEDEIROS € ATAS, a questdo ndo € apenas de seméntica, mas de
significado real para a imagem que se veicula. Pelo contrério, sugerem que ao dizer que uma
empresa estd instalada num Centro Empresarial, num Parque Tecnologico ou num
Condominie de Empresas, transmite-se uma idéia de algo positivo, forte ¢ que para o mercado
dé uma idéia de profissionalismo e modernidade. Isso ¢ entdo altamente benéfico para as
empresas. Mas, parece que o termo, “ificubadora”, popularizou-se mundialmerte e hoje, €
assim que sdo chamados esses tipos de empreendimentos, até mesmo como sinénimos de

parques tecnolégices, centros empresariais e condominios de empresas. '*

O nome genérico incubadora pode receber diferentes conotagdes, dependendo da
caracteristica dé empreendimentos que abriga e da finalidade a que se propde. Nesse contexta,
tanto MEDEIROS e ATASY, como AIUB e ALLEGRETTI?, classificaram as incubadoras de
empresas em trés tipos, inchisive com a mesma nomenclatura:

e Imcubadoras de base tecmoldégica - S3o aquelas que fabricam produt()'s

fortemente baseados ‘emr conheciménto, como iﬂf(?maéti‘ea, automagao,
produtos eletrénicos, novos materiais, etc.. Estas, normalmente est@o ligadas a

universidades, centros de pesquisa e parques tecnolégicos.

¥ MEDEIROS & ATAS. op. cit,, 1996, p.14
¥id ibid., p. 14

* MEDEIROS & ATAS. op.cit., 1996, p.17
2 ATUB & ALLEGRETTE op..cit., p. 91.
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o Imcubadoras dos setores tradiciomais - também chamadas de incubadoras
orientadas para o desenvolvimento econdmico, cujo suporte basico ndo € a
tecnologia mas o fomento da economia, como mecénica, eletrénica,
confecgdo, alimentos, agroindistrias, € que normalmente dependenr do suporte
de orgdos e entidades como prefeituras, governo do estado ou associagdes

comerciats, industriais e agricolas:

o Incubadoras mistas - quando num mesmo espago estdo juntas empresas de
base teenoldgica e de setores tradicionais e que normalmente se estabelecem

na forma fundagGes ou parques tecnologicos.

Em qualquer dos tipos citados, a finalidade ¢ sempre a mesma, possibilitar o
desenvolvimento de novas empresas a partir de uma infra-estrutura fisica comum, com
despesas reduzidas e a organizagdio em forma d¢ condominio, onde os custos operacionais
comuns sdo divididos entre os conddminos e as regras sdo estabelecidas por estatutos e

regimentos proprios.

Essa classificagdo tem como finalidade apenas identificar a caracteriza¢do ger\.ialv,
ndo significando de forma alguma impedimento para empresas se instalarem nas incubadoras.

Isto é, uma incubadora que hoje & de base tectiolégica jamais podéra incubar uma empresa do

setor tradicional, ou vice-versa. Claro que ¢ muito mais facil e eficiente o atendimento as
empresas, quando elas se idéentificam, pois a possibilidadée de desenvolvimento de estudos,
pesquisas e assessorias ficam facilitados por varias razges de ordem préatica, técnica e
econ0mica. Nésse sentido, ¢ SEBRAE ¢riou os Centros de Inovagdo, a que alguns chamant i%e
Incubadoras de Terceira Geragdo ou Abertas, ou ainda Extra-muros, que na verdade sdo
espagos fisicos internos as incubadoras, que ndo sdo ocupados por empresas, mas para

“hospedagem de servigos especializados, como cursos, treinamentos e consultorias.

Obviamente que esse tipo de atividade fica muito facilitado quando a incubadora €
de tipo Gnico, pois ndo ha necessidade de cada empresa incubada buscar servigos externos ou

contratar vérios tipos de assessorias para a mesma incubadora.

2.2.1 Importéncia e significado sécie-ecendmico das Incubaderas de Empresas

Nunca buscaram-se tantas alternativas para novos empreendimentos com no

mundo modemneo, quer no setor primario, através de novas fontes de matéfia prima ou
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desenvolvimento de novas tecnologias de producgdo e produtos, ou no setor secundario,
buscando inovagdes tecnologicas, aumentando a produtividade e reduzindo custos, ou ainda
no setor terciario, utilizando todos os meios para atender methor o cliente e satisfazer suas
necessidades com o menor esforge ¢ maior atengdo para o mesmo, Nesta perspectiva € que s
incubadoras apresentam vantagens competitivas que podem ser um diferencial importante em
relagdo as empresas tradicionais, principalmente para as micro-empresas pfi-ncipiant-c?s-
isoladas, pois, a infra estrutura técnica e administrativa facilita amplamente a formagdo de

redes de negocios, utilizando 0§ mesmos meios técnicos para diferentes fins praticos. -

No VIII Seminario Nacional de Parques Tecnolégicos e Incubadoras de Empresas,
realizado em Belo Herizonte (MGY) entre os dxas 1 e 3 de setembro de 1998, o Presidente da
ANPROTEC, Mauricio Guedes, apresentou uma avaliagdo do avango significativo do setor de
parques tecnologicos e incubadoras de empresas, demonstrando quio significativo sdo os
empreendimentos dessa natureza, como pode-se observar a seguir. Segundo dados da

ANPROTEC existiam no mundo em 1995, mais de mil incubadoras em funcionamento, das

quais 550 estavam nos Estados Unidos, com mais de 11.500 empresas incubadas.

No Brasil, na mesma época, havia 74 incubadoras em operagdo, nas quais mais de
600 empresas estavam incubadas e gerando mais de 2.800 empregos diretos. Segundo o edital
langado pele Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MET) e o Programa Nacional de Apoio, a
Incubadoras (PNI), dever-se-a, em 2002, alcangar 1.500 empresas incubadas que gerardo

4.500 postos de¢ trabathe elevande o niimero de produtos novos para mais de'5.000.-

Numa pesquisa patrocinada pela ANPROTEC e publicada no LOCUS?, estimava-
se que o faturamento das empresas nas incubadoras em 1998 tenha sido emr torno de 84
milhGes de reais, s6 das empresas incubadas, excluindo as graduadas. Supondo-se que a carga
tributaria fosse de 15%, cerca de 12,5 milhBes serianr os recursos gerados por-elas nas regides
onde estio instaladas. Se for levado em conta que cerca de 230 empresas graduaram-se
(sairam das incubadoras) até a realizagdo da pesquisa citada, significa dizer que ‘o
empreendedorismo gerado pelas incubadoras é expressivo e merece atengdo pelos 6rgdos
competentes, bem como torna-se atrativo para quem quiser Ianc;ar==e no setor empresarial com

maior se guranga.

Z1,0CUS: LOCUS. Informativo das incubadoras e parques tecnolégicos: Brasilia, n° 19 set/1999.
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Ainda, de acorde com GUEDES™, 72% das incubadoras classificam-se como sendo
de base tecnoldgica; 20% do- setor tradicional” e 10% sdo mistas. No™ Brasil, 83% das
incubadoras tem ligagdo com ambientes tecnolégicos, universidades e centros de pesquisa e
destas 71% tem vinculos formais com essas institui¢des € muitas delas dbrigam-se no proprio
prédio destas. Talvez esse seja o passaporte da era da tecnologia e da era da mudanga para

sobreviver as sucessivas crises.

A globalizagio exige sohigbes répidas, criativas e compéetitivas: Parece;“enté?,
estar se delineando uma alternativa vidvel e configvel para o presente. Depois de 15 anos da
difusdo do sistema pelo mundo, incubadoras, condoniinios e parques tecnologices firmaram-
se diante dos cobstaculos e desafios advindos das transformagdes econdmicas deste fim de
século, onde parece que todas as empresas, désde as grandes até as micro, enfrentam eeﬁérie-“s»
desanimadores diante da ditadura do mercado que impde regras cada vez mais metamorficas,
deixando sempre um certo difema ne ar, e agora como sera? Qual a proxima novidade? Po
telemarketing ao atendimento individualizado e personalizado, a perplexidade atinge

indistintamente a todos.

Na afirmagio de GUEDES™ “. quando se fala de parques e incubadoras fala-se de—
um modo peculiar, em que a inovagdo, qualidade e antecipacio de tendéncias devem ser um
exercicio constante obrigatério, mesmo naqueles projetos que ndo figuram na fronteira do
conhecimento”. lsso corrobora com o que se afirmou anteriormente em relagdo &
modernizagdo constante e veloz dos Gltimos tempos e também apenta para a necessidade das
incubadoras de empresas atentarem para o novo, especialmente para o emprego de tecnologias
de ponta, o que, de a forma, implica em priorizar a criagdo e desenvolvimento\ de
incubadoras de base tecnologica.

Parques e incubadoras enfréntant no munde todo uma competicio cada vez maier
pelos recursos disponiveis. SCHAFFER® afirma que a competicdo pelo dinheiro torna mais
acirrada a disputa das empresas para obté-lo, por isso os empreendimentos tecnologicos t€m

que lutar para se tornarem auto-sustentaveis, tém que se reinventar dioturnamente para poder

# GUEDES, Mauricio. Avaliagie. das-Experiéncias-em Ineubaderas- de Empresas. VHI Seminario. Nacional
de Pargues Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, Setembro de 1998: Belo Horizonte (Sintese
aprescntada na abertura do cvento: resumo avulso a partir de dados disponiveis na ANPROTEC)

>4 id. ibid.

2'SCHAFFER, K. Painel sobre Experiéticias Internacionais de Incubadoras e Parq ues Tecnoldgicos. VHE
Semindrio Nacional de Parques Tecnoldgicos ¢ Incubadoras de Empresas, Belo Horizonte, Setembro de
1998.



sobreviver. E preciso que as incubadoras se articulem para funcionar cada dia mais dentro de
padrdes empresariais, fornecendo modelos para suas empresas.

A tarefa n3o é tdo simples assini’, pois eéxistém emipresas que se originam ‘l‘igadgs
a instituigdes governamentais, como universidades federais, por exemplo, onde o tipo de
gerenciamento € diferente do utilizado em empresas do setor privado, o que pode-difrcultar.a
modernizagdo dos projetos. SCHAFFER™ sugere que se tenha um plano empresarial para
gerenciar as incubadoras, renovando-o periodicamente para que se tenha certeza que 0S
objetivos- continuam- claros. AlKm "disso, segundo: ele; ¢ preciso- avaliar e “divulgar dades
relativos ao nimero de empregos criados no processo de incubag@o, o faturamento gerado e os
impostos arrecadados pelo governo. Isso garante um marketing: de sucesso, porque € um fator
multiplicador para calcular o impacto que conjunto de fatores provoca na economia,
principalmente para as- organizagdes que financiam as incubadoras, pois ajuda \a‘fjust—'i-ﬁt:arr o

dinheiro investido.

Aindd, segundo - SCHAFFERY, - analisando estudos realizados enr incubadoras
internacionais observava que novas oportunidades estio aparecendo para as incubadoras e
suas empresas. Porém; ha de se cuidar do treinamento do pessoal j& centratad*e;‘garantin@o
principios basicos de boa administragdo, contabilidade, marketing e finangas, além de formar
aliangas entre— empreendimentos- tecnologicos - ligados -as—universidades e outros parques
tecnolégicos com amplos segmentos do setor privado, como industrias e bancos, ve,

tundamentalmente; estabelecer conexdes com-fornecedores-e potenciais compradores.-

A

Segundo esse autor, entre as tarefas essenciais para quem quiser sobreviver no
mercado neste: finr de século, uma: das-prin:c-'mais ‘ser& identificar os nichos-internacionais (ée
mercado. Vender nesses nichos € tarefa a ser feita por vérias médcs. Uma pequena empreSa
enfrentard dificuldades, porénr uma incubadora; que nada mais é-do que um grupo -de
empresas, tem enormes vantagens por estar em condigdes semelhantes a uma empresa de
médio ou grande porte, podendo facilmente atender;” sob-medida; as necessidades de seus
clientes com aquilo que se pode de chamar produto solugdo, ja que ha disponibilidade e
amiplas possibilidades de atender-necessidades prementes; por dispor dentro-de uma mesma
incubadora de varias empresas com uma pléiade de produtos. Acredita-se que a Internet ou o

comércio via meios eletrdonicos serdo cada vez mais ferramentas Gteis e podeiosas. E preciso,

% 14, ibid.
274d. ibid.
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contudo, estar atento & formag@o de base tecnolégica no processo de formagdo das empresas

nas incubadoras e, entdo sim, o sucesso destas estard a vista:

As Incubadoras de Empresas sdo instituigdes que poderdo, num futuro bem
préximeo, contribuir decisivamente para amenizar o desemprego, podendo inclusive tormar:se
meio propulsor de empreendimentos industriais, comerciais e de prestagdo de servigos,

conforme j& for abordado anteriormente.

As mudancas rapidas e radicais passany por- processos que necessariamente
envolvem pequenas e grandes empresas com outras instituigdes que ndo sdo da é&rea de
produgdo material; como uma maneira de-methor atender seus clientes e-até de sobrevivéncia,
ja que ndo é possivel atender ao mesmo tempo a todas ou pelo menos & maior parte das
exigéncias do mercado dianie do fenbmeno da globalizagdo. E preciso atentar par o alerta de
DRUCKER? quando afirma: que ‘ |

...as cmprcsas irfo sc intcgrar na cconomia mundial através de aliangas: participa¢Scs minoritdrias,
joint ventures, consércios de pesquisa ¢ marketing, associagbes em subsididrias ou em projetos
especiais; licenciamento- reciproco ¢ assim por- diante. Os- s6Cios nfio serdo somente oulras:
cmipresas, mas também uma séric de outras organizagdes, como universidades, instituigdes do
scrvigos dc satde ¢ governos locais.

Obviamente que uma micro-empresa imciante ndo tem essa condigdo & qual-o
autor se refere, mas também € oportuno dizer que as chances de um condominio empresarial
competir no mercado é maior do que a de uma micro ou pequena empresa sozinha e, nesse
sentido, vem corroborar a idéia de MEDEIROS?, segundo a qual. “uma incubadora é um
projeto a varias mdos, isto~significa que sua montagem & articulada por um grupo de
parceiros, como prefeituras, universidades, escolas técnicas, associagdes empresariais e

brglos governamentais, entre outres”.

Por outro lado, o crescente desemprego que no dia-a-dia torna-se preocupacdo
maior de governos e entidades assisténcias e das empresas em geral, na maioria das vezes,
vem justificado por razdes de redugdo- de custos, queda de vendas, entrada no mercade de
novos concorrentes. Nesse sentido, entretanto, DRUCKER® alerta para o fate de que “um

grande numerc de organizagdes - empresas de todos os tipos, mas também agéncias do

governo, hospitais e universidades - tem efetuadocortes- drasticos de pessoal nos ultimos

% DRUCKER, Peter F. Administrando para o futuro — Os anos 90e¢.a virada do.século. . S3o Paulo, Pioneira,
1992, p. 129.

* MEDEIROS, José Adclino, Incubadoras dc Empresas: LigSies da Experiéncia Interiacional RAE; Sdo Paulo,

i V.30, n.2 abril/junho 1998, p.9. '

* DRUCKER, Peter-F. A Nova Era da Administeacfio:” Sio Paulo, Pioncira;, 1976 p. 108
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nos. Poucas porém, obtiveram as redugdes de custos esperadas. Em alguns casos até
cresceram. Em muites outros; o desempenho sofreu. E. aumentaram~-as  queixas dos

funcionarios a respeito de estresse e das cargas de trabalho”™.

Cortar pessoal para cortar eustosndo € o caminho mats adequado; experiéncias do
cotidiano tem provado isto historicamente. Uma forma de trazer custos para baixo &
reestruturando o trabathe, aprimerando o conhecimento e o treinamento; rédimen-si‘onandc
atividades e partilhando as buscas de solugdes para os problemas. Isso podera entdo resultar

na valerizag¢do das pessoas; aumento do grau de satisfagdo dos trabalhadores e clientes.

Estudos ¢ pesiuisas amplamente divulgados nos meios de comunicagdo € na
literatura: especializada recente apontany para sérias dificuldades resultantes da globalizagdo
da economia e decorrentes da mecanizagdo e automacdo do trabalho, do emprego de novas
tecnologias e dos novos paradigmas administrativos que despertam uma grande preocupacio
em relagdo ao desemprego, a empregabilidade e aos problemas sociais decorrentes. Isto pode
ser ¢ confirmado pelas— palavras' de MARTIN € SCHUMANN' ao  afirmarem” que
“remanejamentos, simplificagdes, cortes e demissdes - a economia de alta producdc e alta
tecnologia consome trabatho da sociedade do-bem-estar social e dispensa seus consumidores.
Anuncia-se um terremoto econdmico ¢ social de proporgdes até agora ndo conhecidas... . ..
Na indéstria alem8, somente emtrésanos; de 1991 até 1994, foram perdidos mais de  milhdo

de empregos”.

Esta situaglo nunr pats desenvolvido € altamente preocupante:” Imagimemos as
condi¢des brasileiras onde diariamente os meio de comunica¢do noticiam indices de
desemprego cada vez maiores: A situaglo € preocupante; tanto no que diz respeito & abertura
de novos postos de trabalho, como para garantir a empregabilidade, nfo s6 para os
desempregados, mas também, para criar oportunidades aos novos trabathadores que estdo

chegando ao mercado.

Nesse cenério, a maioria das incubadoras brasileiras que sdo criadas pelos-poderes
publicos municipais, com participagdo de associagdes comerciais e industriais, ou entidades
como o SENAL e o SEBRAE, recebendo assessorias de universidades - excete aquelas

diretamente ligadas ou mesmo criadas por elas - poderdo tornar-se as alternativas viaveis tanto

3 MARTIN, Hans-Peter ¢ SCHUMANN, Harold. A Armadilha da Globalizacio: O Assalio 4 Democracia e ao
Bem-estar Social. Sdo Paulo, Globo, 1997, p. 145 .



desenvolvimento de empresas, a criagio de novos empregos e, através da inovagdo a

criatividade, o desenvolvimento de novas habilidades.

Quanto as estruturas fisicas das incubadoras {alojamentos), ou sio construidos
especialinente para esse finr ou-entdo, o que ¢ nrais freqiiente, ocupant espagos ociosos de
- empresas ou ent1dades falidas ou desativadas. Essas estruturas sdo basicamente constituidas
de construgBes em alven-ari—&"{barrae&e’s)’ ‘para-abrigar micro-empresas iniciantes ou empresas
que precisam de um apoio mais direto para se estruturarem ou se reestruturarem, a fim de
iniciarem ou reestruturarem suas atividades micro-empresariats, por tempo-determinado’ na
incubadora. E disponibilizado o espago fisico- sem a- necessidade de investir- quantias
significativas de recursos em infra-estrutura, o que possibilita que durante o periodo de
permanéncia nela, eriem-se- condigdes: de -~ adquirir experiéncias; assessoria €
acompanhamento, se necessario, podendo, a seguir, construir ou locar seu propric espago

fisico, de forma mais adequada a sua atividade.

Quando se analisa’ @ importénecia desse tipo de empreendimento & importante frisar

que ndo so os aspectos econdmicos devem ser considerados, mas também os aspectos sociais.

Nos médios e pequenos municipios onde é possivel criar e nstalar-incubadoras; o
significado econdémico pode ndo ser tdo importante como o social, pois o simples fato de
langar & publico pessibilidade reais de empregabilidade através de novas empresas desperta o

interesse e abre perspectivas de futurc revelando horizontes futuros que alimentam a

esperanga e, de certa forma, ativam os dnimos' na perspectiva de garantir a abertura’ de novos
empregos ¢ até a possibilidade real de se criarem alternativas empresariais que supram
necessidades emergentes ¢ viabilizem ndo sé a economia mas essencialmente alivienr as
tensGes sociais decorrentes do desemprego e principalmente de perspectivas futuras de
emprego. Portanto; o desenvolvimento de novos empreendimentos ou mesmo a reestruturagdo
de antigos traz perspectivas que vao além do significado econémico e que, por isso mesmo,
devemr merecer especial atengdo, tanto dos érglos governamentais como- de entidades e

mstituigdes que objetivam a melhoria da qualidade de vida social.

As tensBes sociais nada mais sdo do que»reﬁ-ex&s de tensGes decorrentes de dmbito
maior, que envolvem também a economia, que, por sua vez, € reflexo de politicas mais
amplas. Logo, hd uma cadeia de inter-relag@es que se afetamr mutuamente. Para ameniza-las,
ou até extingui-las, ndo ha uma Gnica alternativa, mas multiplas, entre a quais, acredita-se que

as-incubadoras sejam-uma: delas.
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2.3 INCUBADORAS NO MUNDO

Segundo- dados e informagdes da ANPROTEC, existiam no mundo, em 1995,

mais de mil incubadoras em funcionamento, das quais quinhentas e cingiienta nos Estados

curto espago de tempo do surgimento desse tipo de empreendimento, pode-se dizer que

houve uar crescimento rapido e uma rapida expansdo pelo-mundo todo.

Com base em estudos feitos por MEDEIROS?, para serem apresentados no XIX
Simposio de Gestdo da Inovagio Tecnolégica (Sio Paulo; 22 a 26 de outubro-de 1996). -
evento apoiado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e OEA,
SEBRAE/RS, CNPq e PEBT (Programa de Competitividade ‘e Difusdo Fecnolégica), com
depoimentos de Francisco Vieira e Orlando Mason (OEA), Rustam Lalkaka e Jack Bishop
(PNUD), Karel Klusacek™ (Republica Checa); LiliaArechavala (México); Or T. Odetola
(Nigéria), Krzysztof Zasiadly (Pol6nia), Omer Oz (Turquia), Mirian Amaro e Rose Aguiar
(SEBRAE/RS), Elisete Aguiar & Josemar  Xavier- de Medeiros (ENPq) e Lucilia Atas

(ACOMTEC) - e que, em parte, também foram apresentados anteriormente na Reunifo

de 1995, apresentamos, a seguir, de forma resumida, um panorama geral das incubadoras em

sete-paises: China; Repiblica Checa, México, Nigéria, Polénia, Turquia e Brasil.

Na China, em 1995, foram identificadas 73 incubadoras, apesar da intervengdo do
Estado, que limita as alternativas devido aos pardmetros- diferentes ‘dos de econonma de
mercado. Dentre estas, em apenas 31 foram obtidos dados referentes ao seu desempenho,

sendo que essas apresentavamy como caracteristicas o desenvolvimento tecnotégico.

Ao contrario do que acontece no Brasil, onde as dificuldades em obter recursos,
principalmente- financiamentos, sdo enormes, na China, como é o proprio governo quem
gerencia os empreendimentos, até 50% dos investimentos sdo facilmente obtidos do governo,
na forma de capital de risco.

O-tempo médio de incubagio das empresas, na China € de até 3 anos.” Apds essé
tempo, elas sdo consideradas graduadas e devem sair das incubadoras, instalando-se em

locais proprios fora das incubadoras.

32 MEDEIROS, José Adelino. Incubadoras de Empresas: Licdes da experiéncia Internacional. RAE, Sdo Paulo,
V.30, 0.2 abrilfjunho -1998; p:5-20:



As caracteristicas peculiares da experiéncia chinesa, cuja economia passa por
profundas transformagdés, chamam aten¢do pelas dimensdes das incubadoras - cujas
instalagdes, em média, abrigam em torno de 40 empresas, sendo que trés delas tem mais de
100 - e também pelo grande nimero-de empregados, tendo empresas com mais de 500 e cinco
delas mais de 1000 empregados cada uma. Além disso, as incubadoras podem ser
consideradas como alternativas para treinamento de- empreendedores, j& que muitos des
empresarios que desenvolvem atividades em incubadoras sdo os professores € pesquisadorés
das entidades mantenedoras, que acabam: mudando- de atividade quando percebem que podem
se tornar empresarios, pois as incubadoras tém como finalidade primordial desenvolver idéias

que depois serdo transferidas para produtos e servigos.

Como a maioria das empresas incubadas sdo de base tecnologica, ligadas a
institui¢des de- ensino e pesquisa, acabam estimulando professores e pesquisadores oriundes
delas a se tornarem empresarios e empregados das proprias empresas incubadas, cerca de 52%
deles. Também- ¢ significativo o numeros de empregados das incubadoras que provém de

aposentados, cerca de 22%.

Acredita-se- que essas caracteristicas peculiares da incubadoras chinesas sejam
reflexos das transformagdes que envolvem a passagem de uma economia planificada para
uma economia de mercado emergente. Segundo MEDEIROS™, “os nimeros apresentados
retratam. a experiéncia de-um pais em transformacgdo acelerada, no. qual se -constata a

convivéncia entre a economia planejada e alguns pedagos™ da economia de mercado”.

Na Republica Checa, em decorréncia das transformagdes radicais porque passou a
economia saida do controle do estado para a competigdo de mercado, houve um significativo
processo de privatizagBes formando um grande nimero de micro, pequenas empresas €
médias empresas que passaram a ter o estimulo do governo, dada a sua importincia para a
recuperagdo econdmica do pais. Ha que se considerar que se antes da Segunda Guerra
Mundial a Checoslovaquia (hoje fracionada em Eslovaquia e Reptblica Checa) ocupava uma
avantajada colocagio em nivel mundial no que se refere ao Produto Nacicnal Bruto (PNB) per
capita, comr ado¢io do regime socialista, cuja meta primeira foramros programas sociais de
curto prazo, esse indice caiu. Porém, apds os ajustes realizados em 1994 e a volta para
economia de mercado, o pats ainda apresentava razoavel estrutura técnica com mao-de-obra

qualificada, assegurando os ingredientes chaves para o desenvolvimento tecnolégico.

* id. ibid.
34 Grifo do.autor.
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Entretanto, das 17 incubadoras projetadas até 1994, apenas 5 demonstravam resultados
significativos e cinco ndo sairam do papel e a dificuldade apontada foi a falta de apoie por
parte do governo ou a indicagdo de que o financiamento ndo foi suficiente ou nem foi

conseguido.

Para a analise de situagio das incubadoras no México é imprescindivel considerar,
antecipadamente, que as iniciativas de incubadoras forma iniciadas apenas em 1990, tendo os

projetos sido significativamente afetados pela crise econdmica do final de 1994

Em 1995, das 10 incubadoras em funcionamento, 4 haviam sido criadas entre
1990 - ¢ 1992 e as outras 6 a partir de 1994, Existiam ainda 3 projetos em implantagdo. Nas
incubadoras criadas antes de 1994 a média era 12,5 empresas e nas duas mais antigas a taxa

de sobrevivéncia era de 80%.

No Méxice nio houve efetivamente um apoio governamental &s incubadoras, pois
das experiéncias iniciais esperava-se que fossem um alternativa para a geragéo.de empregos,
se comparados com outras alternativas como a criagdo temporarias de trabalhoc em projetos
intensivos ligados & construgfio civil e & manutengdo de estradas. Nesse sentido, MEDEIROS?
alerta para o fato de que .. as incubadoras ndo $&o mecanismos dirigidos ao aumento de
emprege..., ... O aumente de empregos € alcangado em decorréncia de oportunidades que

derivam da criagdo de novos negécios e da énfase ao espirito empreendedor das pessoas”.

Evidentemente, ndo s6 nc México como em qualquer lugar, o empreendedorisme
através de incubadoras pode mostrar seus resultados apés algum tempo de experiéneia e,
obviamente, isso estd diretamente ligado ao montante de recursos aplicados e a atengfo
dispensada por entidades e organismos ligados ao setor.

Na Nigéria, as iniciativas no sentido de implantar as primeiras incubadoras de
empresas comegaram em 1989 por iniciativa do Fundo das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento da Ciéncia e Teenologia (UNFSTD), sendo que em 1995 existiam dois

empreendimentos, cujas iniciativas eram dos governos Federal e Estadual, com controle do

Nacional das Incubadoras.

Dos dois empreendimentos, ne primeiro, instalado numa area de 3.500- metros

quadrados dividido em 22 moduloes, apenas a metade foi ocupado e no segundo, que iniciou

¥ id. ibid.
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suas atividades em 1994 com 400 metros quadrados com a possibilidade de instalar 12
empresas, em 1995 existiam apenas duas, com uma terceira se instalando.

Os empreendedores nigerianos sic na sua maioria pessoas oriundas do setor
privado que- se aposentaramr em universidades ou que se graduaram nelas e que estavam

desempregados. Esta carateristica explica os motivos porque ainda ndo ¢ significativo o papel

dessas iniciativas, & qual se associam também as dificuldades de linhas de financiamento e

programas de treinamento, uma vez que o setor produtivo apresenta muitas lacunas e nfo ha

uma sincronta entre as equipes responsaveis pela geréncia das incubadoras.

Na Polonia, como a economia, na época da pesquisa, estava em transi¢do para

economia de mercado, o empreendedorismo estava em alta juntamente conmr a iniciativa

privada. Em 1990 surgiu a primeira incubadora de uma parceria entre o governo,

universidades, cimara de coméreio e industria e uma agéncia do governo federal (Enterprice

for Technical Progress Implementation} e na seqiiéncia os governos locais promoveram esse
ipo de empreendimento, construindo cu aproveitando imoveis ja existentes, incentivando a
criagdo de incubadoras. Em 1995 ja havia 29 incubadoras, sendo que 18 delas abrigavam até
10 empresas, em 6 delas o numero era entre 11 e 20 empresas € as outras 5 contavam conr

mais de 20 empresas cada uma, resultando um ntmero médio de 11,4 empresas por

 incubadora {no Brasil a média é de 9.9) e 4,8 empregados por empresa {(no Brasil, 5,5). Vale

dizer que a maioria dessas iniciativas era nova {menos de um ano).

E importante ressaltar que esses resultados, embora ndo consolidados devido a
precocidade; sdo altamente positivos, o que incentiva o apoio dos governos locais, o que; por
outro lado, gera um certo atrito entre os empreendedores que estdo ligados a instituigles de
ensino € pesquisa, que se interessam mais na transformacgdo dos comhecimento em nevos
produtos, processos e servigos e os patrocinadores {governo) que prioriza a geragdo de

empregos.

Na Turquia, a primeira incubadora foi criada em 1991 e em 1995 j& havia 3 em
funcionamento, por iniciativa do governo através da Organizag@o para o Desenvolvimento da
Pequena e da Média Industria (KOSGEB). As iniciativas do governo eram réspa:ldfadas- por
trés finalidades especificas: transferéncia de tecnologias, desenvolvimento econdmico e

geracao de empregos.

As incubaderas turcas sdo ligadas diretamente a universidades ou centros de

pesquisa e s6 podem funcionar se o grau de inovag@o tecnolégica do produto for compativel



aos parametros ditados pelo governo, se demonstrar viabilidade econémica e técnica enquanto
projeto, se demonstrar talento empreendedor e capacitagdo técnica do proponente; se
demonstrar a possibilidade da empresa empregar recursos humanos mais qualificados e se

apresentar um-grau de interagdo com outras empresas j& incubadas.

O periodo de permanéncia nas incubadoras € de 3 anos, podendo ser prorrogado

mediante pagamento de sobretaxas.

Atualmente, hé agles voltadas para mudangas do relacionamento entre as
universidades turcas com o setor privado, bem como nas linhas de financiamento, para
estimular o desenvolvimento das incubadoras.

Ne Brasil, desde 1986 quande foi criada a primeira incubadora, até 1993 havia 16
delas em atividade, dessas 50% tinham menos de 2 anos e somente 3 haviam sido constituidas
antes de 1990. Cinco- desses empreendimentos na primeira safra ndo se consolidaram e nas
demais, ou seja em 11, houve uma variagio de 1 a 22 no nimero de empresas que se

consolidaram e deixaram a incubadora para ter vida propria.

A média de empresas por incubadora era de 10, sendo as menores com 5 e as
maiores com 15 e-uma média de 5,5 empregados por empresa, incluindo o proprietario, tendo

o grupo de gerenciamento da incubadora em torno de 6,2 pessoas (do gerente ao vigia).
O-tempo médio de permanéncia da empresa na incubadora era de 3 a 4 anos.

O custeio da incubadora, compartithado pelos condéminos, tinha um valor médio
de R$ 4,70 mensais por metro quadrado (o valor de um real em 1995 equivalia a 1 délar)
sendo que as empresas utilizavam em média 62 metros quadrados cada uma, cujo custd
aproximado era R$300,00 mensais. Em 75% dos casos analisados as instalagGes eram de
prédios adaptados, onde a éarea média das incubadoras era em torno de 17.00 metros
quadrados. Constatou-se que, quanto & situagio juridica, em 50% dos casos eram gerenciadas
por instituigdes privadas com fins lucrativos, 19 % gerenciadas por instituigdo pablica de

pesquisa, 19% por universidade publica e 12% pelo governe (administragdo direta).

E importante observar que os estudos apontam para o fato de que a intervengdo do
poder publico, quer no Brasil, quer no exterior, tem prejudicado o desempenho de algumas
incubadoras, fazendo com que uma das questdes que mais tem despertade o interesse dos
pesquisadores esteja relacionada com a auto-sustentagio das empresas na incubadora e no
periedo imediatamente ap0s, onde ainda hé necessidade de assessoria técnica e administrativa.

E importante ressaltar que, sendo- este tipo de empreendimento um-fendmeno relativamente



novo, necessita de estudos mais detalhados para se ter uma nogdo mais precisa da extensdo e

da importéncia das mesmas tante do pento de vista econdmico como-social.

Dados mais recentes ddo conta que existiam no Brasil 42 incubadoras em
funcionamento em 1995 e mais de 100, em 1999 (ANPROTEC). Esse crescimento vem
aumentando consideravelmente nos Gltimos anos, j& que por ocasido do encerramento do
presente trabathe, havia, extra oficialmente, 116 incubadoras em funcionamento no Brasil
{(dados fornecidos durante o 1l Encontro das Incubadoras de Regido Sul do Brasil), S6 em
Santa Catarina, onde-em 1999 -havia oficialmente 06, por ocasi@o do Encentro supra citado se
fizeram representar 09. Essa discrepancia pode ser decorrente de que os dados fornecidos pela
ANPROTEC referem-se as incubadoras a ela filiadas e os dados fornecidos nesse encontro

provém das incubadoras elencadas por representantes presentes.

Considerande-se ainda que muitos projetos de incubadoras em implantagdo e
mesmo j4 implantados ndo foram catalogados por nenhum Orgdo afim, constata-se a
necessidade emergente de organizar alguma forma de catalogagdo geral de incubadoras no
Brasil, nfo obstante o esforgo da ANPROTEC, o proprio governo Federal deveria fazé-lo.

Em decorréncia de exposto pode-se fazér um quadro comparative das

experiéncias de incubadoras dos paises descritos anteriormente com a experiéncia brasileira.

TABELA i- Cemparacio enire as experiéncias estrangeiras e a brasileira em refacdo is incubadoras de
empresas.

ITENS DE COMPARACAO | Brasil | China | Rep. Checa | México | Nigéria | Polonia | Turquia |

‘Nmero de incubadoras em 1995 a2 73 17 10 2 29 3
Ano de instalagfio da primeira 1986 1987 1991 1990 1989 1990 1991
| N° médio empresas por incubadora 10 41 Nd i3 7 11 15
YT
N médio de empregados por 6 18 Nd Nd Nd 5 Nd
_incubadora . . .
Incubadoras predominantemente de Nio Sim Sim Sim Nio Sim Sim

base-tecnolégica

Nd = dado nio disponivels
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Fonie: Adaptado de MEDEIROS

Como se pode observar no quadre acima, o Brasil foi o primeiro desses paises a

implantar incubadoras (1986), seguido da China {(1987). Porém, o que chama ateng&o € o fato

% MEDEIROS, José Adclino, Incubadoras dec Empresas: Lig8cs da-cxperiéncia Interacional. RAE, Sio Paulo,
V.30, n.2 abril/junho 1998; pl6.
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dos paises do.bloco socialista ou advindos dele, no caso China, Polonia € Repiblica Checa, se

destacarem tanto pelo nimero de incubadoras, como por apostar nas de base tecnologica.

A experiéncia brasileira v_pode=se dizer recente, como também o € a experiéncia de
outros paises. O fato é que cada vez mais buscam-se alternativas para criar mecanismos que
garantam inovagdo tecnologica e competitividade e, por decorréncia logica, empregabilidade
e geragdo de renda para as novas geragdes que estdo chegando para o mercado de trabaltho,

tendo as incubadoras se mostrado promissoras neste aspecto.

2.3.1 Incubaderas no Brasil

Para evidenciar o significativo crescimento desse tipo de empreendedorismo no
Brasil optou-se por apresentar mais detalhadamente o desenvolvimento das incubadoras
brasileiras de modoe geral. Como j& fora afirmado anteriormente, as primeiras experiéncias
com incubadoras datam da segunda metade da década de 1980/90, mais precisamente em
1986, sendo que nos dois anos seguintes ndo foi implantada nenhuma incubadora (ndo foi
encontrado nenhum registro na literatura) e, logo no ano seguinte, implantaram-se mais duas e
na década seguinte, até setembro de 1999 (data da presente pesquisa), houve uma explosdo no

numero de incubadoras implantadas, que vem crescendo rapidamente de ano para ano.

Esse fenémeno tende a ampliar-se ainda mais, visto que durante o Il Encontro das-
Incubadoras de Empresas da Regido Sul do Brasil, realizado nos dias 29 e 30 de novembro de
1999 em Joinville - Santa- Catarina, langou-se a idéia da formagdo de uma Rede Sul-Brasileira
de Incubadoras de Empresas, abrangendo os Estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, tendo sido agendada uma reunifio especifica para tratar de tal pauta, realizada em
Florianopolis ro dia 10 de dezembro de 1999. De acordo com as deliberagdes provenientes
desta reunifo, muito breve a Rede Sul-Brasileira de Incubadoras de Empresas serd uma
realidade e se estruturard como um o6rgdo de fomento ao desenvolvimento das incubadoras ja
existentes e de outras que estdo em fase inictal como € o caso do Projetos MIDI (Micro

Distritos Industriais) e GENES (Sistema de Pré-incubadoras).

Segundo dados da ANPROTEC, o panerama das incubaderas em operagdo em

1999 (setembro) no Brasil pode ser resumido no grafico apresentado a seguir.
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GRAFICO 1 - Evoluciio anual do nimero de Incubadoras de Empresas em operacio no Brasil
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Fonte: ANPROTEC®

Para uma visualizagdo mais precisa apresenta-se a seguir a distribuigdo das

incubadoras no Brasil, filiadas 8 ANPROTEC, por regido e estados brasileiros.

FIGURA 1 - Distribui¢fio das incubadoras de base tecnolégica filiadas & ANPROTEC, por regific em
sctembro de 1999

DF 01
TOTAL 01

TOTAL 55

37 ANPROTEC: Panorama das Incubadoras no Brasil, htt//www.anprotec.org br/pesquisa. html
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Ainda segundo a ANPROTEC As incubadoras brasileiras tém caracteristicas que
lhes sdo peculiares. Quanto & sua natureza juridica 11% sdo publicas federais, 11% sdo
publicas estaduais, 17% sd3o municipais, 3% s3o mistas e 58% sdo privadas sem fins
lucrativos, considerando-se que a referéncia € quanto as incubadoras como um todo e ndo as

empresas nelas instaladas.

Quanto a sua classificagdo, 64% sdo de base tecnologica, 22% tradicionais e 14%

mistas.

Das incubadoras em funcionamento em 1999, 57% mantém vinculos formais com
universidades ou centros de pesquisa, 27% tem vinculos informais e 23% ndo tem vinculo
nenhum. Cinqiienta e oito por cento das incubadoras encontram-se proximas as universidades
ou estdo diretamente ligadas a elas, isto €, situam-se até 01 km de distancia, 20% estdo entre 1

e 5 quilémetros de distancia delas e 22% estdo a mais de 5 quilometros.

E importante ressaltar que 37% das incubadoras estdo alojadas em prédios da
prépria incubadora, 33% em prédios cedidos e 15% em espagos alugados. Pode-se dizer,
entdo, que apenas 37% das incubadoras tiveram sua area planejada e adequada ao seu fim. As
demais se adequaram, isso pode determinar facilidades ou dificuldades operacionais, devido a
sua localizagdo, condigdo logistica para transporte, tanto das matérias primas como da

distribui¢do da produgéo.

Analisando a localizagdo das incubadoras observou-se que 55% delas
compartilham seus espagos com outras instituigdes € 45% s@o as Unicas ocupantes desses
espagos. Apenas 27% foram projetados especificamente para atender necessidades de
incubadoras. Dessa forma 73% tem suas instalagdes adaptadas. Quarenta por cento das
incubadoras  atuam em = areas  setoriais  especificas: sofware/informatica,
elétrica/eletronica/telecomunicagdes, mecanica/automotiva, quimica/farmacia e biotecnologia.
As demais 60% atuam multi-setorialmente, ou seja, desenvolvem atividades como
incubadoras mistas. Outra peculiaridade das incubadoras brasileiras ¢ que a grande maioria
delas tem vinculos de parceria com entidades de pesquisa ou 6rgdos de financiamento, entre
os quais destacam-se o SEBRAE, Prefeituras Municipais, CNPq, FINEP, Bancos e
Associagdes Comerciais. Destacando-se o0 SEBRAE como principal 6rgéo de financiamento e

de assisténcia técnica.
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Quanto a capacidade de incubagdo, a média de empresas por incubadora € de 13,2.
O minimo ¢ de 4 e o maximo de 119, como pode-se observar no grafico a seguir em termos
percentuais

GRAFICO 2 - Incubadoras de empresas quanto ao seu tamanho e taxa percentual de ocupagio
setembro/1999

11%

35%

54%
& Menor que 10 empresas i De 10 a 20 empresas

Maior que 20 empresas

Fonte: ANPROTEC

Quanto a area construida (barracdes que abrigam as incubadoras), hd muitos casos
em que as incubadoras abrigam-se em prédios que anteriormente abrigavam empresas que
faliram ou mudaram-se de local, sendo que nesses casos, sdo feitas adaptagdes que nem
sempre sdo as mais indicadas, causando, em muitos casos dificuldades que ndo ocorreriam se
as instalagdes fossem construidas especificamente para esse fim. Por exemplo: o local fica
distante ou fora da area comercial da cidade dificultando o escoamento da produgdo ou acesso
a matéria prima, ou mesmo o layout das instalagdes ndo facilita a acomodagdo adequada de

equipamentos.

Para que se tenha uma nogdo geral do tamanho das incubadoras no Brasil,
considerando aquelas que foram construidas especificamente para serem incubadoras e
aquelas que foram instaladas em prédios adaptados, podemos verificar que 27% tem até 500
m2, 30% tem entre 500, ao passo que 1.000m2 e 43% tem mais 1.000m2, como pode ser

visualizado no grafico a seguir.



UFSC,.

Biblioteca Universitaria

=5

GRAFICO 3 - Incubadoras quanto ao seu tamanho em percentuais setembro de 1999
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Fonte: ANPROTEC™®
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A grande maioria das incubadoras opera com um quadro de pessoal bastante

restrito, no que se refere a administragdo e manutengdo, visto que sua operacionalizagdo €

muito simples. Esse fato é demonstrado pela tabela que se segue.

TABELA 2 - Média do quadro de pessoal atuante na manutencio e administracio das incubadoras

PESSOAL TEMPO INTEGRAL | TEMPO PARCIAL TOTAL
Administragao 02 01 03
Apoio técnico 01 02 03
Servigos gerais 02 01 03
Total 05 04 09

FONTE: ANPROTEC™”

Quanto a formagdo (grau de instrugdo) desse pessoal, 11% tem 2° grau e 89% 3°

grau, sendo que desses ultimos, 32,8% tem poés-graduagdo. As areas predominantes de

formagdo dos administradores das incubadoras sdo: bacharéis em administragdo de empresas,

com 38,4% e engenheiros, representados por 21,9%.

¥ id., ibid.
¥id., ibid.
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Quanto aos servigos oferecidos nas incubadoras, destaca-se orientagdo aos

empresarios, sala de reuniGes, servigos de secretaria, consultoria em marketing, servigos

operacionais de informatica, apoio e cooperagdo ligado a centros universitarios e centros de

pesquisa, consultoria em finangas, apoio aos proprietarios de industrias pds incubagdo,

consultoria juridica, auditorio para conferéncias, cursos e treinamentos, biblioteca, apoio para

exportagdo, show-room, restaurante e laboratorio na propria incubadora. Como pode-se

observar no grafico a seguir.

GRAFICO 4 - Servicos de infra estrutura existentes nas incubadoras brasileiras em setembro de 1999
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Fonte: ANPROTEC™.

0id., ibid.
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Quanto as empresas residentes nas incubadoras, a ANPROTEC pesquisou cerca

de 800, que apresentaram as seguintes areas de atuacgdo, conforme a tabela a seguir.

TABELA 3 - Percentuais por area de atuagio das incubadoras o Brasii

'AREA DE ATUACAQ ’ PERCENTUAL (%)
‘Software/informatica 325
Elet. Eletron. Telecomunicagdes | 14,5
‘Mecénica automoveis 9,4
Confecg¢do/couro 9,2
Servigos especializados 9.1
.Quimica e farmacia | 7,7
Alimentos 5.4
Biotecnologia : | 33
- | Design 3,1
Outros : 23,6

Fonte: ANPROTEC ™

A estimativa de faturamento para o ano de- 1999, pelas empresas residentes nas
incubadoras brasileiras € de aproximadamente R$ 850.000,00 cada uma, sendo Ciue o valor
somado pelas 100-incubadoras analisadas pela ANPROTEC e a ela filiadas chegara & casa dos
R$ 85.000.000,00 com a geragdo de aproximadamente 4000 empregos diretos, sem COIﬁ&YvEﬁj‘”ﬁ;ﬁ@

destas incubadoras ja graduaram-se 320 empresas, segundo o mesmo estudo.

2.3.2 Incubaderas em Santa Catarina

Em Santa Catarina ndo temos dados precisos sobre o nimero de incubadoras em
—— __operagdo,.pois-a-Federagdo das Industrias do-Estado de Santa_Catarina (FIESC) e a
ANPROTEC tem dados estatisticos somente de seus filiados, mas ndo dados gerais sobre o
Estado todo. Buscando-se informag¢Bes em ambas e em outras fontes, como SENAI e
SEBRAE, foi possivel identificar 10 incubadoras localizadas no Estado, conforme relagdo a

seguir:

e Blusoftware — Blumenau;
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e Fundagdo Sotfville — Joinville,

e. CELTA (Centro Empresarial de Laboragdo de Tecnologias Avangadas) que
faz parte a Fundagdo Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras -

CERTI - Florianopolis;
e MIDL - Micro Distrito Industrial de Base Tecnologica — Florianépolis;
e TECNOPARQUE - Alto Vale do Itajai em Rio do Sul,
e FETEC — PET Parque Tecnolégico e Empresé;rial- - Cag-:adof;
s PIE - Programa de Incubadora Empresarial de Videira — Videira,
e CE} - Centro Empresarial Ibicaré — Ibicar¢,

e CECB - Centro Empresarial Caetano Branco — Joagaba.

Além destas incubadoras em atividade, estdo em processo de implantagdo em
convénio com o SENAI — duas incubadoras de base tecnoldgica, uma em Chapecd e outra em
Cricitma, e duas incubadoras mistas, uma em Herval do Oeste e outra em Fraiburgo, além de

outros projetos em fase de estudos, como € o caso de Urupema.

2.4 CONSTITUICAQ E IMPLANTACAQ DE INCUBADORAS

Na constituigdo de incubadoras alguns requisitos sio recomendéveis e desejaveis
para ancorar as possibilidades de sucesso. MEDEIROS e ATAS* dividiram esses requisitos em
trés grupos por ordem de importancia:

e Requisitos minimos

a) existéncia de empreendedores interessados;

b) viabilidade técnica e comercial das propostas;

¢) parceiros comprometidos com o empreendimento € T

d) apoio politico a incubadora e disponibilidade de laboratorios e de
recursos humanos.

e- Requisitos recomendaveis:

41 - s .
id., ibid.
‘2 MEDEIROS, J. A. ¢ ATAS, Lucilia. Incubadoras de Empresas: Balangos da experiéncia Brasileira. RAE, Sio
Panlo, V.30, n.1 janeiro/marco. 1995, p.25-26.
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a) espago fisico adequado;

b) existéncia de incentivos e de linhas de financiamentos apropriados e

c) gestdo da incubadora a cargo do setor privado e participagio
governamental minoritéria e decrescente.

e Requisitos desejaveis:

a)- clima favoravel a personificagdoe de projetos;

b) localizagdo da incubadora nas instalagdes de instituigdes de ensino €
pesquisa ou imediagdes € |

¢) tradi¢do na geragdo de empresas de base tecnologica (os deis ultimos

ndo se aplicam as incubadoras mistas).

A proposta de classificagdo dos requisitos subentende que sem os primeiros ndo
ha possibilidade de constituigdo e desenvolvimento, logo devem ser principios indispensaveis,
enquanto os recomendéaveis permitem a adequagdo as mais diversas situagdes e, se
inicialmente o projeto ndo for satisfatorio poderd adequar-se e tornar-se viavel e, por Gltimo,
os recomendaveis contribuem: decisivamente- para que- propostas de incubadoras surjam com

maior probabilidade de sucesso.

Segundo MEDEIROS e ATAS®, outros fatores, que podem ser definidos como
ajustes no processo de incubagdo, tornam-se importantes para o sucesso do empreendimento,
tais como a sensibilizagdo de érgdos come universidades que detém significativa parcela de
pesquisadores e potenciais empresarios (académicos) que podem ser os fomentadores das
snovas tecrnologias desenvolvidas nas incubadoras; o Governo (municipal, estadual ou federal),
como retaguarda financiadora ou propulsora dos meios para viabilizar os projetos de
incubadoras (cedendo ou construindo os espagos fisicos ou viabilizando incentivos fiscais €
outros); ajustes nos contratos entre empresas incubadas e incubadera, que podem: inviabilizar
projetos por forga de inflexibilidade de normas; finalmente as qualidades pessoais do diretor

" da incubadora, que deve ser perspicaz e tenaz tanto para vislumbrar oportunidades como para

amparar os conddminos da incubadora. B

Corroborando com MEDEIROS e ATAS, BOLTON® afirma “que o fator mais

importante de sucesso de uma incubadora é o seu diretor, pois seu- papel, além de administrar

“MEDEIROS, J. A. ¢ ATAS, Lucilia. Incubadoras dc Emprcsas: Balangos da cxpcrineia Brasilcira. RAE, Sdo
Paulo, V.30, n.! janeire/margo 1995, p.25-26.

*““BorToN; W- The incubator as a technological development factor. Vcracruz, Projcto Columbus, abr. 1992
p- 13
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¢ perceber e incentivar e até mesmo auxiliar na gestdo das empresas incubadas, arranjando
financiamentos, gerenciando recursos e busecando apoio”. A func@o do diretor reveste-se de
capital importéncia para o sucesso da incubadora. Em ltima anélise, € o sucesso das proprias
empresas incubadas, visto que ele € quem deve identificar e alertar, em primeira mdo, os
“projetos” em andamento na incubadora, identificar dificuldades e buscar alternativas de

solugio, pois € ele que tem a relagdo mais proxima com os incubados.

‘Segunde MEDEIROS e ATAS®, incorporando os trés requisitos a projetos de
incubadoras e feitos os ajustes devidos esse tipo de empreendimento torna-se mais solido e
agil, apto a colaborar na transformag@io de conhecimentos e habilidades em produtos,
processos e servigos, que respondem adequadamente as feigdes de um mercado cada vez mais

exigente-e-competitivo:

MEDEIROS e ATAS ** alertam, ainda, que a implantagio de uma incubadora para
obter sucesso deve dar resposta a um anseio local. Deve ter estreita ligagdo e identificagdo
com caréncias e particularidades das realidades locais. Nas palavras dos préprios autores, ...
a presenga de uma incubadora em uma cidade deve ser expressdo de um desejo comunitario,
materializado no aporte de recursos por parte dos parceiros que se associam para apoiar o

empreendimento”.

Os autores alertam, ainda, que instituigdes, como universidades deven contribuir
decisivamente para o processo de implantagdo e desenvolvimento de incubadoras, ja que elas
devem: primar pelo conhecimento, ndo s6 pelo ensino, mas principalmente pela pesquisa e
extensdo, ou seja, gerando, elaborando, sistematizando, reinventando, readequando novas e

velhas idéias, produtos e tecnologias, integrando-as novamente & sociedade (extensdo).

Os governos (municipal, estadual e federal) devem cumprir seus papéis, cuja -
participagio basica ¢ fomentar e garantir a retaguarda como orgdos fiscalizadores,
fomentadores € financiadores. Sem afastar-se definitivamente, devem ter papel decrescente a
mesma propor¢io em que entidades de pesquisa, instituigdes de ensino, associagdes de classes

e instituigdes de apoio (SEBRAE, SENAI, ANPROTEC) vio assumindo suas fungdes,

cumprindo entdo o governo o papel de garantir a estabilidade e continuidade do projeto
enquanto gerenciadora do patriménio comum, ndo impedindo, entretanto, iniciativas

particulares.

““MEDEIROS, J. A. ¢ ATAS, Lucilia. Incubadoras de Empresas: Balangos da experiéncia Brasileira. RAE, Sdo
Paulo, V.30, n.1 janeire/margo. 1995, p.26.
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2.5 ESTRUTURA MiNIMA PARA IMPLANTACAO DE INCUBADORAS

O SEBRAE/RS, com apoio do SEBRAE nacioﬁal e da ANPROTEC langou em
‘1~99-8 uma publicagde técnica chamada “PLANEJAMENTO — Orienta¢des Estratégicas para
Analise da Viabilidade e Estrutura¢io de Incubadoras de Empresas™ cuja importancia deve-
se- ao fato- de ser uma espécie de manuat de orientagdo para implantagio de incubadoras de
emprésas. Dada sua praticidade e organiéidade, sera tomado como um instrumento basico de
referéncia para o presente estudo, aplicando-se também outros conhecimentos sobre o assunto

desenvolvidos no curso de mestrado em administragéo do qual o autor do presente participou.

As orientagdes a seguir deserevem, de forma resumida e-simplificada, o ‘modelo
SEBRAE’, com pequenas adaptagdes feitas pela autor, com vista a atender as carateristicas da
populagdo em estudo:

Segundo ATUB e ALLEGRETTI™, na concepgdo de incubadora adotada pelo
SEBRAE/RS, encontramos:

Uma incubadora de empresas pode ocupar um espago-fisico- que varia de 200m? 2 1.000m? de area

construida que pode sbrigar cerca de 10 empresas que compartilhem entre si os custos de locacio e

infra-estrutura fisica, administrativa ¢ operacional, além dos servigos técnicos de treinamento. e

consultoria. :

Como qualquer empreendimento, as incubadoras exigem planejamento para
estruturar e ‘garantir’ certo grau de sucesso. Por isso, um planejamento estratégico faz-se
necesséario e quanto methor elaborado, tanto maiores serdo as probabilidades de éxito, isso
deve ser feito sempre antes de implementar qualquer investimento em alojamento (instalagGes

fisicas).

O roteiro de planejamento desenvolvido pelo SEBRAE est4 estruturado em quatro
aspectos basicos:

e estudo de viabilidade;
e defini¢do da estrutura da incubadora; ——
e- projecdes econdmico — financeiras e

¢ planejamento da implementacgdo da incubadora

46 - st
id., ibid. .
47 ATUB, George Wilson ¢ ALLEGRETTI, Rogério Dclla Favera. Planejamento: Oricntagdcs cstratégicas para
andlise da viabilidade e estruturagio de incubadoras de empresas. Porto Alegre, SEBRAE, 1998, 91p.
4% . JO
“id:, ibid: p. 9 :



40

2.5.1 Estudo de viabilidade

Ao iniciar um planejamento- estratégico de- incubadoras, o primeiro- estudo- sera o

da viabilidade, que devera conter, no minimo os fatores, essenciais que indiqguem as

possibilidades e dificuldades possiveis emergentes, tais como:

analise dos cendrios locais, regionais e globais, pois estes determinam n&o s6 o
tipo de incubadora de empresas mais adequada ao local, mas também: apontam

para os possiveis problemas a serem enfrentados, bem como facilitam a

essa analise deve considerar as oportunidades € ameagas. Identificam-se as
oportunidades dentro- dos cenarios. Sdo elas, em cada campo de atuagdo, que
poderdo ser aproveitadas para o sucessc da incubadora de empresas. Poder-se-
& analisa-las separadamente no que se refere a0s campos social, pelitico,
econdmico, empresarial e cultural, entre outros. Quanto as ameagas,
identificam-se quais sdo elas, analisando-se come podem prejudicar o projeto,
no que concerne a implantagdo e implementag@o da incubadora. Novamente ,

analisam-se todos os campos a exemplo das oportunidades;

analisar o perfil econémico da regido, pois este ajuda a identificar as
potencialidades de mercado, o grau de desenvolvimento, o nivel de
competitividade e até o tamanho e o tipo de incubadora que melhor chance
tera de- sucesso. Em fungio desse perfil poder-se-a determinar quais as micros
e pequenas empresas que terdo maiores probabilidades de €xito na incubadora -
e, obviamente, no mercado e quais os tipos de produtos ou servigos que terdo
maior aceitagdo. Decorrem entdo outras analises, como a carateriza¢do dos -
produtos e servigos desdobrados em oferta e demanda industrial e oferta e
demanda de servigos, onde poder-se-a analisar a capacidade de instalagdo
(nimero méaximo) de mieros e pequenas empresas que poderdo ser aceitas na
incubadora e também quais as potencialidades destas na utilizagio de servigos

(nos casos de incubadoras mistas ou prestadoras de servigos);

a analise das fontes produtoras e fornecedoras, como forma de indicar as
possibilidades de instalagdo de empreendimentos adequados ao local,
possiveis concorrentes ¢ melhor forma de acessibilidade as fontes

fornecedoras;
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e analise da vocagdo empresarial da regido. Como € caracterisﬁco, cada regido
identifica-se por questdes naturais ou historicas, com determinados tipos de
atividades, o que se denomina vocacicnamento regional. Dever-se-a analisar o
que se faz mais, melhor e mais barato, que possa representar um diferencial.
competitivo em relagdo ds caracteristicas especificas da regido, como por
exemplo, vocagdo para a agroindGstria; indUstria téxtil, mecanica, alimenticia

etc.;

e. anélise das disponibilidades de emprego. e trabalho, através verificagdo- da
populagdo economicamente ativa, principais atividades ocupacionais, nivel de
tormag@o, taxa de desemprego, renda per capita e qual(is) o(s) setor(es) da

economia que prepondera{m),

e verificar a qualificagdo- empresarial e- nivel de competitividad& A estrutura
empresarial pode significar um indicador importante na identifica¢@o das 4reas
potenciats: péra-‘ a atuag@o da incubadora, inclusive apontar qual o nivel de
competitividade que a incubadora podera explorar. Nesse sentido, € importante
saber o grau de especializagio e capacitagcio das empresas e de seus dirigentes.
Identificar o grau de instrugdo, o nivel de investimento em P & D, faturamento
anual médio, margem de lucro, investimento em treinamento, renda per capita,
além de saber o nivel de competitividade entre as empresas atuantes na regiao
e destas no mercado global; sdo fatores que dizem respeito ao planejamento e

definigdo do tipo, tamanho e area prioritaria de atuagfo da incubadora;

e identificar a tendéncia de terceirizagdo tanto de servigos, como- da produgdo de
produtos e até se ha subcontratacdo, ecomo € o caso de franquias. Esses fatores

podem se tornar oportunidades para surgimento de micros e pequends %

empresas que poderdo utilizar-se da incubadora;

e- incubadoras sdo empreendimentos voltados para o surg-inléntov de micros €
pequenas empresas. Entdo, analisar e avaliar o potencial existente € o
suportavel, é fator decisivo para determinar o que e o quanto cada local
comporta em termos de capacidade das incubadora e até seu vocacionamento.
Indicar o setor da economia formal que prepondera, as micros e pequenas
eﬁapresas bem como o numero e a capacidade delas, indicar o significado

econdmico € social como geracdo de impostos, empregos, faturamento,
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produgdo, postos de trabalho entre outros significa tornar mais atrativas para as
fontes de financiamento a gera¢do dos recursos Inicias- para OS 1OVOS

empreendimentos no qual a incubadora podera ser um catalisador;,

anglise- da mortalidade de micros e pequenas empresas. Por vérios fatores,
sabe-se que muitas micros e pequenas empresas sio fadadas ao fracasso ainda
no primeiro ano de vida e acabam fechando. Identificar causas de mortalidade
de micros € pequenas empresas representa evitar ameagas a projetos de
empresas e como tal pode ser o ponto de partida para a melhor estruturagdo
das empresas a serem incubadas. Na identificacdo dos fatores de insucesso €
recomendéavel ficar atento para avaliar em que o setor prepondera o maior

percentual empresas fracassadas e quais suas causas. -

analisar os setores de promogio de empreendedores e de inovagdo tecnolégica.
dentificar quais as ag¢Bes mais comuns para a geragdo de emprego ¢ renda e
quem as executa, que tipo de incremento tecnolégico a iniciativa utiliza e
quem os promove, pois na consolidagdo da incubadora esse pode ser um fator
determinante e um caminho j& aberto para o surgimento de novas empresas €
até na defini¢do do tipo de empresas que poderfo lograr mais facilmente €xito
na incubadora . Observar a predominéncia de- onde partem as agdes, se de
programas federais, estaduais, municipais, universitarios, 6rg&os comunitarios,
organizagbes ndo governamentais (ONGs) ou outras. Convém analisar
cuidadosamente as ag¢Bes voltadas ao desenvolvimento tecnolégico, se sdo
planejadas ou espoht-ﬁ-neas- e de que maneira elas sfo captadas pelos
empresarios, para aproveitar as afinidades das ag¢des empresariais,
educacionais e tecnolégicas, ficando evidente se & possivel aproveitar o

potencial empreendedor existente ou se € necessario criar ou aperfeigoar uma

#o
analise da infra-estrutura existente. No estudo da viabilidade de implantagdo
de incubadoras, énal-i-sar- se o que ja existe pode contribuir, tanto para a-
utilizagdo dos recursos existentes como para planejar sua implementagdo e
também para se ter uma idéia precisa do montante de recursos necessérios e, se
for o caso, onde busca-los. Nesse sentido, dever-se-a considerar: o transporte
que existe € qual a sua qualidade e disponibilidade, quer em dmbite rodovidrio,

aéreo, ferroviario ou maritimo/fluvial; a rede de telecomunica¢des implantada
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ou em projeto de implantagdo, telefonia convencional e celular, rede de fibra

Otica, transmissdo via satélite.

Deve-se verifica também: a energia elétrica, rede de- esgotos e abastecimento de
agua instalada, capacidade de atendimento e possiveis ampliagBes, servigos de apoio,
tratamento de residuos, transporte coletivo, assessorias. Quanto ao ambiente cultural, verificar
a existéncia de escolas técnicas, escolas de rede publica ou privada, universidades/faculdades,

centros de pesquisa.

No que concerne aos recursos humanos, conhecer o perfil dos profissionais da

regido e o seu espirito empreendedor. -

No tocante a0s recursos técnicos, verificar, o que existe em termos de- consultoria
técnica especializada, treinamento, apoio a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
servigos. Identificar os recursos materiais, disponiveis e as instalagdes. Outra questdo diz
respeito aos recursos financeiros. Verificar os recursos financeiros disponiveis ou o acesso
facilitado a eles na regido para garantir o suprimento das necessidades de- implementagéo- da
incubadora;

e- a andalise do nivel educacional, que deve ser viste como fator ¢ determinante
aos aspectos relativos a tecnologia a ser desenvolvida na incubadora. De
acordo com os niveis educacionais e-com os meios disponiveis de- desenvolvé-
los poder-se-4 definir até que grau de teenologia deve-se implementar cu até

mesmo definir a incubadora como sendo de base tecnolégica ou ndo.

s identificar a presenca € grau de desenvolvimento das instituicdes de P&D,
embora por principio- incubadora tenha o papel primordial de ser também um
centro de desenvolvimento de tecnologia {nesse sentido todas as incubadoras
deveriam ser de base tecnologica). Para se determinar a especializago
tecnologica € necessario saber da existéncia de centros de desenvolvimento de

—novas-tecrnologias-e-centros-de_pesquisa avangada_que possam corroborar na
implementagdo da incubadora. E preciso identificar quais as instituicdes de
P&D atuam na regido (eletro-eletrénico, informatica, mecénica, agricola,
biotecnologia, etc.) e saber também: se essas instituigdes tem grau significativo
para a economia regional, além das principais dificuldades com que essas

mesmas instituicdes se defrontam no cumprimento de-seus objetivos e também:
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aproveitar as experiéncias das instituigdes de P&D na promogdo de inovagdo

tecnol6gica e no-incentivo ao empreendedorismo;

identificar o nivel de educagdo e a disponibilidade das habilidades técnicas

tecnolégica, deve-se considerar a disponibilidade de certo grau educacional e a
existéncia disponivel ou a condigio de formar recursos humanes com

habilidades técnicas compativeis,

conhecer como se processa a transferéncia de tecnologia entre empresas e
instituigdes de ensino e pesquisa (facilidades e dificuldades) e forma ou
relagBes estabelecidas: compra de tecnologia, parcerias entre empresas,
contratagdo de profissionais, consultorias, parcerias empresa X empresa,

empresa x universidade, empresa x 6rgéo de pesquisa, etc..;

conhecer qual o volume de investimento em pesquisa e desenvolvimento nas

empresas e nos 6rgios de pesquisa existentes na regido.

identificar a demanda potencial de empreendedores. Fazer a estimativa do
volume potencial de empreendedores que poderdo constituir o mercado ou o
publico alvo da incubadora. Nesse sentido pode-se fazer pesquisa exploratéria
ou teste de meréado, porém- dever-se-& tomar cuidado para n3o criar falsas

expectativas.

Diante dos resultados do estudo, pode-se elaborar uny parecer sobre a viabilidade

da implantagdo de uma incubadora, restando-se determinar qual o tipo e o tamanho mais

adequado & regido:

2.5.2 Pefimicio da estrutura da incubadera

Para definir a estrutura da incubadora a ser implantada em determinado local, ha

de se- considerar os estudos de viabilidade como indicadores capazes de dimensionar as

necessidade efetivas da mesma. O tamanho, a area de abrangéncia e suas caracteristicas

especificas serdo definidas face &s oportunidades de incentivar o- empreendimento na eriacdo

de empresas competitivas e inovadoras, levando-se em consideragdo todas a limitagdes que as
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interesses socic-politico-econdmicos dos empreendedores, dos empresarios
locais e das instituigdes de apoie. Na constituicdo de qualquer
empreendimento ha que se buscar a sinergia de interesses, pois serdo eles que
impulsionardo e motivardo os interessados. Quando se trata de incubadora,
normalmente estdo envolvidos poderes publicos e iniciativa privada formando
parcerias com interesses diversos. E importante saber previamente quais sdo
eles. Isso facilita a determinagdo de seus objetivos e perspectivas. Toda a
incubadora é composta de espagos compartilhados por empresas diferentes,
logo, saber os interesses dos empreendedores facilita a configuragdo tanto dos
espagos fisicos como do tipo de infra-estrutura necessaria. Sabendo-se que ©s
empreendedores podem ser desempregados, profissionais liberais, recém
formados, empresarios com dificuldades e tantos outros, ajudara a direcionar
0s servigos e a definir a infra-estrutura mais adequada. Conhecer o interesse do
empresariado local possibilita evitar o confronto direto entre empresarios ja
instalados na regido e futuros empresarios a instalar-se nas incubadoras, bem
como também facilita a formagdo de aliangas e, por fim, saber o interesse das
instituigdes de apoio facilita o acesso ao que estd ao alcance proximo e

possibilita o planejamento do que € necessério buscar.

Facilidade de consolidagdo das parcerias. Para definir qual a estrutura e
caracteristicas do empreendimento a ser implantado é importante que as
entidades parceiras que apoiardo e dardo suporte técnico-financeiro, logistico e
tecnolégico estejam consolidados e com papéis definidos, com grau de

comprometimento e cooperagio certos.

Uma discussdo séria e objetiva oportunizara o surgimento de idéias novas ainda

na fase de planejamento, proporcionande amadurecimento de decisdes futuras.

Consolidadas as parcerias, algumas atividades prévias a instalagdo da incubadora

fazem-se necessérias. Primeiramente, € preciso cuidar do marketing de pré-instalagdo, que

visa atrair e conquistar empreendedores bem como consolidar parcerias, divulgando a idéia de

incubago de- empresas para entidades ndo- familiarizadas com o conceito de incubadora de-

empresas e a propria comunidade. E importante definir atividades especificas de divuigacdo

da incubadora para entidades que poderdo se tornar parceiras € para empreendedores

potenciais diretos.
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E importante estabelecer canais diretos de aproximagio com instituicdes de apoio
definindo quais os eventos que ela apoiard, ndo esquecendo de deixar bem claro as
responsabilidades, o que facilitara a defini¢do da forma de participagdo de cada entidade,
quando da futura defini¢do juridica da incubadora.

e definicdo- das caracteristicas do erripreend-iment»o. Para definir as
caracteristicas de implementa¢8o de uma incubadora com maior precisdo e
adequagdo as necessidades locais e regionais, aproveitando as opertunidades,
em sintonia com o contexto sécio-econdémico e suas prioridades. Obviamente
que as partes anteriormente descritas devem ser incorporadas cuidadosamente.
Tendo presente isso, € possivel entdo tragar a miss@o da incubadora, ou seja
qual sera sua fungdo na economia e na sociedade. A incubadora podera ter
varios objetivos para orientar suas atividades. No entanto, estrategicamente
esses objetivos devem estar relacionados com as prioridades de
desenvolvimento regional apontados anteriormente. Dessa forma pode-se ter
objetivos qualitativos, comeo incentivar o empreendedorismo e também
quantitativos, como criar 15 empresas em 2 anos e diante dos cbjetivos
estabelecer as areas de atuagdo, que poderdo ser uma ou varias, de acordo com
as possibilidades e recursos, bem como definir o publico-alvo, qual seja, o
perfil do empresario a ser incubado. Pode-se, entdo, detinir as caracteristicas
empresariais e estruturais em fungfo do tipo de empresas incubadas. Dat a

- importéncia do tamanho do espago fisico, dos tipos de servicos a serem
oferecidos pela incubadora, de acordo com a demanda de cada empresa e,
finalmente, definir-se-& o tipe de incubadora, se- tecnelogica, tradicional ou

mista;

destina a incubadora, estabelecer-se-4& a concepgdo arquiteténica com
dimensdes dos modulos, tipos de servigos de apoio, maquinas e equipamentos
necessarios, entre outros. Deve-se estabelecer a capacidade de incubagdo
(quantos médulos estardo disponiveis) e quais os servigos de apoio acessiveis
as empresas na incubadora, servigos comuns (recepgdo, secretaria, seguranca,
comunicagdo...) e servigos especializados (superte- & elaboragio de plano de
negocios, orientagdo e consultoria empresarial, pesquisa de mercado,

orientagdo juridica, orientagdo contabil, publicidade e propaganda, diagnéstico
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empresarial, orientagdo poés-incubagdo. Dentro do dimensionamento fisico €
bom determinar &reas, inclusive com tamanho em m2, destinadas a. cada
servigo ¢ mesmo a cada empresa (recep¢do, secretaria, salas de reunido,
modulos de incubagdo, show-room, laboratoérios, biblioteca; banheiros, copa e
cozinha, refeitério, estacionamento, depdsitos, ...) Certamente, para atender as
diversas repartigdes havera pessoal administrativo/operacional (geréncia,
finangas e controladoria, marketing e divulgagdo, recepg¢do, seguranga,
manutencdo, copa, servigos gerais, limpeza..). Em fun¢do do pessoal;
necessariamente, disponibilizar-se-4 maquinas, equipamentos, moveis,
utensilios e acessorios que-deverdo ser deseritos e equacionades nos custos de
implementagdo. Outro detalhe importante € a definigio do local de
implantagdo, considerando os aspectos anteriormente levantades. Dever-se-a

atentar para o facil acesso de clientes, fornecedores e incubados;

Atentar também para a utiliza¢do de prédios ja existentes, observando que esses
ndo venham a criar dificuldades devido a inadequag¢des arquiteténicas. Por outro lado, dever-

se-& equacionar o custo beneficio;

Se a area a ser utilizada pela incubadora for numa instalagdo j& existente, ater-se-
para a adequagdo mais propicia. Se forem reformadas ou vierem a ser construidas, ndo ater-se
apenas a0 momento presente mas também a médio e longo prazo. Procurar estruturas
facilmente adequaveis, como paredes removiveis que permitam redesenhar o /ayout;

e aspectos organizacionais e de gestdo. Embora esses aspectos estejam
relacionados com a estrutura juridica e os instrumentos formais como:
estatutos, regimento interno, contratos de incubagdo, selecdo de projetos, faz-
se necessario um planejamento das atividades de gestdo da incubadora, cortt:
um plano mercadolégico, condigSes para a graduagdo de empresas

{desincubag@o) e concepgdo de indicadores para avaliagdo do processo de

incubagdo.

Quanto a estrutura legal, recomenda-se que ela seja autdnoma e independente de-
institui¢Ges que a apoiem. Decorre, entdo, a necessidade da clareza de seus estatutos. Nao se

quer assim- inviabilizar projetos mistos entre iniciativa privada e entidades publicas. Se o

empreendimento for de personalidade juridica propria, deve-se definir a melhor estrutura

legal: funda¢do, sociedade civil sem fins lucratives ou outra modalidade. J& o modelo de



gestdo poderé assumir diferentes formas: orientado pelo mercado, pelos empreendedores, pelo

plano-de-negocios ou-outros:

AIUB e ALLEGRETTI” chamamt a atengdo para a questdo administrativa, alertando

para as qualificagdes do gerente;

As qualificagdes do- gerente de-uma- incubadora sdo- importantes, pois: suas: fungdes exigem a

resolucio de problemas e administragio de conflitos. Uma geréncia participativa e dinidmica com

credibilidade e habilidade politica garante-um bom funcionamento da-infra-estrutura de-servigos. A

Associagiio Americana de Incubadoras faz algumas recomendagfes em relagio as gualificagdes de

um gerente- de- incubadora; como por- exemplo: experiéncia- emr planejamento; experiéncia

administrativa na condugdo de tarefas diversificadas; credibilidade ¢ tenacidade; fluéncia verbal e

escrita; entendimentc da- linguagem e dos referenciais do meio empresarial ¢ instituicles

académicas; habilidade politica.

O-que se-observa na pratica é que geréncia e equipe técnica nas incubadoras nemr
sempre tem qualificagdo técnica e profissional para tal. E comum encontrar estagiarios,
funcionarios publicos designados com cargo de confianga, 0o que denota necessidade de
treinamentos especificos para aprimorarem-se. Aliés, a sele¢do do gerente deve ser criteriosa
e poderé ser feita ainda na fase de planejamento, o que facilita a integra¢do € a compreensédo

do-processo- global da incubadora.

Além dos. parceiros que estdo diretamente envolvidos na gestio da incubadora,
deve-se prever a participagdo e assessoramento de entidades promotoras de desenvolvimento,
como SEBRAE; ANPROTEC, SENA! e outros, formando redes de parcerias e vinculagdes

interinstitucionais.

Para operacional;izaf uma incubadora, faz-se oportuno tragar estratégias para o
marketing e a promogdo da prépria incubadora, que prioritariamente deve ser orientada pelo
mercado, buscando satisfazer necessidades junto a esse mercado. E fundamental para isso
responder algumas questdes. Como a incubadora se relacionard com os incubados, comr as
instituicdes de apoio, clientes, fornecedores € com a propria sociedade? Quais os diferenciais
que se deseja que o publico alve perceba na incubadora? Quais estratégias de comunicagdo
serdo utilizadas na divulgag@o da incubadora? Qual serd o nome da incubadora? Qual serd o
fluxo operacional de prestagio de servicos de incubagio? e Como sera o conirole dos

processos de incubagdo?

*? ATUB ¢ ALLEGRETTL op cit., p.56.
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A seguir sera apresentado um quadro, elaborado pelo SEBRAE, que pode servir
de sugestdio como de matriz de controle do processo de incubagdo, onde devem ser
considerados trés componentes importantes: quem € o responsavel pela agdo (pessoa ligada ao
projeto de implantagdo da incubadora), quais os indicadores de desempenho e quais as metas
a serem atingidas. Este quadro tem a finalidade de visualizar e demonstrar de forma sucinta os

pardmetros bésicos para um efetivo controle do processo de incubagdo de empresas:

Quadro 1 - Matriz de confrole do processo de incubagio
Processos Responsavel Indicadores de Metas
desempenho

Processos de apoio estratégico:

Gestdo do processo de.incubagdo-

Sele¢do de empresas

Orientagdo administrativa

Suporte p/ elaboragdio do plano de negocios
Avaliagdo dos incubados

Promocio da incubadora

Contato com entidades de apoio

Intera¢dio com outras incubadoras ™ 7

‘Busca de recursos

Processo de apoio estratégico:

Realizagdo ‘de treinamentos

Realizagio de ventos e feiras

Realizagdo de visitas técnicas

Assessoria e consultoria

Coleta de informagGes tecnologicas

Registros de marcas e patentes

Processo de apoio operacional:

Controle financeiro e contabil

Gestio de recursos humanos

Contas a pagar e a receber

Atendimento de telefone

Digitar correspondéncias/documentos i
Fornecimento de materiais Ny
Limpeza e instalagGes
Recebimento de fax/ e-mails.
Recepeao

Vigiar as instala¢des
Servicos de copa

Servigos de entrega

 Servigos de fotocOpias

Outros processos:

Fonte: SEBRAE'SO

50 ATUB, George Wilson ¢ ALLEGRETTI, Rogério. Della Favera. Planejamento: orientacio estratégica para
analisc dc viabilidadc ¢ cstruturacdo de incubadoras dc empresas. Porto Alcgre, SEBRAE, 1998, p. 60.



No processo de incubagBio ¢ importante ter critérios para identificagdo de
empreendedores, ja& que a razdo primeira das incubadoras estd relacionada com
empreendedores e/ou projeto de empresa. E salutar relacionar os principais procedimentos
para identificagdo de empreendedores, como também ter regras claras e objetivas para selegdo
de empresas a serem incubadas. Estas poderdo ser formalizadas por editais para divulgagdo ao-
publico e que na selegdo dos candidatos tenham-se claro os quesitos de julgamento.
MEDEIROS, de acordo com AIUB € ALLEGRETTI”, relacionou os principais critérios para a
selecio de empresas que desejam ingressar numa incubadora como sendo os seguintes:
“projeto técnica e comercialmente vidvel, qualificag8o técnica e comercialmente de
e_mpreendedor; impacto do produto, processo ou servigo na sociedade; previsdo de autonomia

tutura da empresa; demonstragdo da adequago aos objetivos da incubadora”.

Para umd orientag¢do pratica, os principais itens , que devem compor o processo de
selecdo, segundo AIUB e ALLEGRETTIY, nos projetos de empresas interessadas em ingressar
numa incubadora devem ser:

objetives- e condigdes; disponibilidade- de- vagas na incubadora (espago fisico); candidaios:
clegiveis ( quem pode participar); documentagio cxigivel (contrato social, planc de negécios, ...);
plano dec ncgdcio (analisc dc mercado, projcto técnico ¢ viabilidade ccondmico-financcira),
qualificagdo técnica/ comercial/comportamental {caracteristica do empreendedor); impacto do
<.z produto (contribuigio econdmica e social); previsio de autonomia futura da empresa;
' enguadramento aos objetivos da incubadora; custos para inscri¢io na selecdo; datas e divulgagio
dos resuitados da seleco. :

Devem existir regras para a demissio de empresas que eventualmente ndo se
enquadrem nos procedimentos do condominio. E melhor prever essas situagbes e manter
claras as regras dar ciéncia a todos os participantes da incubadora, até para preservar direitos €

evitar prejuizos maiores de ambas as partes.

Deve-se estabelecer também regras para a graduag@o de empresas na incubadora,
ja que um dos principais objetivos da incubadora € funcionar como hospedeira de empresas €
projetos de empresas em desenvolvimento. Por esse motivo, quando uma empresa atinge un
determinado nivel de desenvolvimento previamente preestabelecido retira-se da incubadora,
possibilitando o ingresso de outra, 0 que normalmente deve acontecer no periodo de dois ou

trés anos no Maximo.

°! AIUB ¢ ALLEGRETTI, 0p cit p.62
id., ibid., p. 62-65



Quanto ao regimento interno da incubadora, ¢ importante que na fase de

planejamento da mesma seja definido como este serd estruturado. Segundo AIUB e

ALLTGRETTIY, em termos gerais devera conter:

isposi¢Ses. gerais. (objetivos. gerais. , especificos, conceites, ...); atividade, sede ¢ tempo. de
duragio ( finalidade, localizacdo ¢ funcionamento), estrutura geral da incubadora (deserigdo do
organograma- ¢.funcBes erganizacionais), patrimdnio- c-recursos ( instalagdes, bens, forma de.
obtenglo de reccitas); processo de seicgdo de cmpresas (fases da sclcgfo, periodicidade, critérios,
...); admissfio, permanéncia e desligamento-(forma de entrada e saida dos incubados); uso-da.infra--
estrutura da incubadora ( cendigdes para convivéncia, remuneragio, cic.); sigilo ¢ propriedade
{condig8es para preservagio dos conhecimentos, etc.).

No contrato, entre incubadora e incubado, segundo os mesmos autores, devem

constar:

regras de-convivéncia; custos; prazos; multas; descri¢@o dos servigos: oferecidos; detathes do
regimento interno da incubadora; situagSes de rescisdo; condigdes gerais™

Segundo o SEBRAE, para o bom funcionamente, a incubadora deve avaliar, de

forma sistematica, o desempenho de suas atividades perante os objetivos e metas tragados,

fazendo analise dos indicadores de desempenho da equipe gestora, da equipe de apoio técnico,

da equipe de apoio administrativo e da infra-estrutura, bem como do processo de incubagdo €

de empresas pos-incubadas.

No modelo de planejamento desenvolvide pelo SEBRAE: no que diz respeito a

avaliagdo, sugere-se que seja feita periodicamente sobre:

os indicadores de desempenho da equipe gestora - sugere-se avaliar o
desempenho do gerente (perfil técnico e gerencial, habilidade no trato com
empresarios, capacidade de-conquistar apoies, na promocio da incubadora e
dos incubados);

os indicadores de desempenho da equipe de apoio técmico - avaliar o

desempenho dos treinamentos, consultorias e orientagles técnicas aos

o desempenho da secretaria, recepgo, servigos de comunicagio, servigos de

copa, limpeza, seguranga e outros, se houver;
os indicadores da infra-estrutura - avaliar as condigdes de manutengdo dos
modulos, salas de reunido, dreas comuns, agua, energia, comunicagdes,

maveis e equipamentos;

>3 AIUB ¢ ALLEGRETTI. op. cit. p.67-68

M id., ibid: p.69-76
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~ 0§ indiéadores do processc de incubagdo - analisar o comprometimento das
entidades de apoio, promogao e transferéncia de tecnologia, sinergia entre os
incubados, criagdo de novas empresas, nimeros de empresas incubadas,
participagdo em redes de incubadoras, namero de modulos disponiveis, taxa
de ocupagdo da incubadora, tempo médio e permanéncia, nivel de satisfagdo
dos incubados, estimulo ac empreendedorismo, diversificagde e ineremento
econdmico, inova¢do tecnologica, grau de autonomia financeira, custo per
capita; |

- oS indicadores de avaliagio de empresas pos-incubadas - avaliar a taxa de
crescimento, numeros de empregos gerados, namero de empresas pos-

incubadas, taxa de mortalidade pos- mcubac;ae

2.5.3 Projecdes econdmiceo-financeiras

Dentro do estudo de viabilidade e planejamento da incubadora, dois planos devem
ser elaborados visando as projegbes econémico-financeiras: o plano de investimento, que
deve prever & origem- dos recursos que deverdo cobrir as necessidades financeiras do

investimento € o plano operacional que dird como serdo aphcudos os valores que garantem o

visto que durante a implantagio ndo ha geragdo de nenhum recurso. Por isso as fontes de
recursos devem ser estudadas, procurando-se buscar aquelas que sejam mais facilitadas com

custo otimizado.

OG- SEBRAE apresenta um modelo que pode servir de instrumento na estruturagdo
da gestdo, cujos objetivos sdo: elaborar os demonstrativos econémico-financeiros, construir os

indicadores gerenciais e tomar decisdes de investimento mais seguras.

De acordo com esse modelo, recomenda fazer um resumo detalhado de

especificando o momento em que deverdo ser disponibilizados 0S Tecursos necessarios para
cada umr deles. Alént disto, o modelo busca identificar o uso dos recursos{onde sera aplicado)
e as fontes {(de onde provém os recursos) ja que a captagdo dos recursos podem estar
relacionada a entidades de apoio e/ou terceiros. Visto que recursos oriundos de empréstimo,

implicam em juros.
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Quadro 2 - Modelo de projeges econfmico-financeiras e resumo de investimentos

INVESTIMENTO

DATA DE DESEMBOLSO | CUSTO

Gastos pré-operacienais

Treinamento e capacitagdo

‘Estudos e projetos

Consultorias

Qutros

instalacdes civis.

Projeto

'Custo construgao

Compra /aluguel

Melhorias /reformas

- Outros

Equipamentos

'Estantes, prateleiras, moveis, gondolas

Méguinas e equipamentos

Automagio

‘Comunicagdo

Informatica

Laboratério

Quiros.

Despesas gerais

‘Material de escritorio

Seguros

Atividade promoctonal

Contabil/ juridica

Qutros

Reservas

Caixa

Salarios e encargos

Despesas operacionais

Qutros

TOTAL

Fonte: SEBRAE™

Quanto & aplicacdo dos

recursos, o SEBRAE sugere que sejam feitos

demonstrativos que reflitam o modo de captagdo e sua aplicagdo, estes devem ser do

conhecimento dos condéminos e também ser objeto de avaliagdo, por isso deve contemplar

certo periodo(mensal, bimestral...}, que pode ser feito de forma simples como no quadro a

seguir.

*%id, ibid. p. 75
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Quadro 3 - Demonstrativo de usos e fontes de recursos financeirss

USOS ‘ VALOR ' %
Gastos pré-operacionais
Instalagdes civis
Equipamentos
Despesas gerais
 Reservas
Outros
TOTAL DOS USOS

FONTES ' VALOR ‘ %%
Financiamento investimento fixo
Financiamento de capital de giro -
- Aporte-de capital dos parceiros
Parceiro 1
Parceiro 2
Parceiro 3
Parceir
Outros
TOTAL DE FONTEQ

Fomto: SEBRAE® e T e e

Observando o planejamento desenvolvido pelo SEBRAE, no plano operacional
ocorrerdo, basicamente, dois tipos de custos, os fixos e os variaveis. Os fixos estdo
diretamente relacionados com a manutengio da infra-estrutura (m8o-de-obra operacional e
administrativa, energia elétrica, agua, telefone, etc.) e os custos varidveis representam
despesas com treinamento, consultoria, participagdo em eventos, como feiras e exposigéeé, ‘
visitas técnicas e outros. Para facilitar os demonstrativos e até a avaliagdo ¢ recomendavel q//ué
se facam quadros demonstrativos tanto dos custos fixos quanto dos varidveis. Levantados os
custos fixos e variaveis, € possivel analisar a viabilidade da cobranga de um valor das
empresas incubadas que remunere total ou parcialmente os custos despendidos com o
funcionamento do empreendimento. A forma de cobranga do servigo de incubag@o pode ser
estabelecido de varias formas: de acordo com a utilizagdo das instalagdes — varidvel na
relagdo metro quadrado de uso; cobranga individual sobre uso de equipamentos e utensilios de
_ uso comum;, rateio de custos totais, simples.ou_proporcional; valores crescentes com o tempo
de incubagdo; misto: rateando custos de estrutura e individual nos custos variaveis; além de
outras formas. Diante dos custos fixos e variaveis, é possivel formar o pre¢o de venda que
deve ser adotado segundo uma metodologia que deixe claro a sua formacdo, lembrando que a
sobrevivéncia da incubadora depende da administragio desses recursos. Inclusive, um bom

servi¢o de contabilidade pode demonstrar detalhadamente isso.

56 id., ibid.
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Como todo o planejamento, ha de se fazer uma previsdo de receita da incubadora,
cujos critérios devem ser claros e poderdo fazer parte do contrato de uso de incubagdo. Na

previsdo de receitas é bom fazé-lo como projegdo anual e plurianual.

Estar atento para o impacto que a incubadora pode acusar no cenario da economia
e mesmo na sociedade, pois nem sempre sdo traduzidos em numeros. As vezes podem ser na
forma de geragio de negobcios, geragdo de renda, geragdo de empregos, geragdo de inovagdo,
indice de auto-sustentagdo, custo mensal por metro quadrado, participagdo do subsidio sobre
custos totais, relagdo custo de mercado x custo incubadora e até em relagdo a empresas jé
constituidas, que buscarfo inovagdo ou mesmo impelir 2 concorréncia. Cutro fator que pode
ser altamente positivo- é o que diz respeito aos beneficios sociais, tanto no- aspecto pratico
(geragio de empregos e renda) como no aspecto psicologico, abrindo novas perspectivas de

trabalho e de negbceios.

Se no planejamento de implantacio de uma incubadora de empresas foram
executados 0s passos previstos até aqui, é possivel fazer uma analise de sensibilidade, cu seja,
uma avaliagdo prévia das projecdes econdmico-financeiras dentro de uma determinada
capacidade, podendo-se alterar as premissas e verificar as possiveis alteragdes no processo.
Estas poderdo variar de pessimistas a otimistas ou mesmo realistas. Essa anglise serd muito
facilitada se feita pela utilizagdo de planilha eletronica e podera fornecer dados muito

importantes tanto de corre¢do como de redirecionamento.

2.5.4 Planejamento da implementac¢iio de incubadoras

A implementag3o de uma incubadora de empresas torna-se mais ségura depoi'-sf ﬁg
ter sido feita a analise de viabilidade e defini¢do estratégica da regido sobre a qual sefa
executado o projeto. E preciso ter clareza dos pontos fortes, sem perder de vista os pontos
criticos que normalmente aparecem, como recursos financeiros, articulagio entre parceiros
que apoiam o projeto, presenga de institui¢es educacionais, 6rgdos.de pesquisa {no caso de
incubadoras de base tecnoldgica), érgdos de assessoria, montagem de uma equipe de gestdo
qualificada, identificagdo de empreendedores e selecdo de projetos de empresas a serem
incubados. Ag¢Bes bem planejadas e estrategicamente aplicadas podem evitar dificuldades e
facilitar mudangas dando maior consisténcia ao projeto e por conseguinte dando maior

credibilidade; razéo pela qual deve ser estabelecido um eronograma prévio das diversas etapas
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da implementagdo, especificando quando e quem serd o responsdvel por cada etapa do

processo, cenforme quadro a seguir.

Quadro 4 - Cronograma de implementagfio- de incubadora

ATIVIDADE RESPONSAVEL | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 | 6

| Consolidagdo do planejamento
Estruturacdo juridica
 Levantamento.de recursos.
Marketing da incubadora
-Instalagdo-da-incubadora
Selegdo de pessoal adm/operac.
Divulgacdo do empreendimento
Selecdo de empresas/projetos
Qutras atividades
Fonte: SEBRAE’’

Deve-se observar que o planejamento podera sofrer alteragdes & medida que as
agBes forem sendo implementadas, o que exigirad ajustes nos planos de agldo para que oS

objetivos sejam- alcangados.

No presente estudo adotou-se o roteiro de planejamento desenvolvido pelo
SEBRAE como um referencial, por ser um instrumento adequado aos fins que se propde, pelo
fato de- ter sido elaborado especificamente para implantag:éo» de projetos de incubadora e
também porque o SEBRAE tem tradi¢do e credibilidade nesse tipo de atividade e além de ter

participado diretamente na implantagdo de duas das trés incubadoras objeto deste estudo.

2.5.5 Aspectos juridicos

Com relacdo aos aspectos juridicos para a implantacdo de incubadoras, apos a
defini¢do do tipo de incubadora, deve-se buscar aprovagdo de seus estatutos e regimento, -
junto aos Orglos competentes, pois & nos ordenamentos legais que define-se o modeo
operandis mais adequado ao tipo de incubadora, relacionado-o ao meio e ao tipo de atividades

T mais afins. Em Telacdo as empresas que se estabeleeerdo na incubadora, ¢ recomendavel que
elas estejam constituidas e devidamente registradas ms 6rgdos competentes, evitando-se,

assim, futuras questdes legats, trabathista, administrativas, tributdrias e comerciais.

7 id., ibid



3 METODOLOGIA

A partir da revisdo- da literatura que embasou a fundamentagio- tedrico-empirica
referente ao objeto deste estudo, delinecu-se o encaminhamento metodologico mais adequado

para a realizagdo desta pesquisa.

Neste- capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para atingir os objetivos
tragados, detalhando-se as questdes de pesquisa, populagdo e amostra, tipo de pesquisa,

limitagbes, coleta e-tratamento dos dados e definicdo de termos.

3.1 OBJETIVO E QUESTOES DE PESQUISA

A partir dos conceitos abordados no referencial tedrico sobre o tema Incubadoras
de Empresas e considerando que nio existem conclusdes generalizadas sobre o assunto,
privilegiou-se a utilizaco do seguinte problema de pesquisa:

e “Como foram comstituidas, estruturadas e estio se desenvolvendo as

incubadoras de empresas do alte e Médio Vale do Ris do Peixe, e em qgue
medida elas podem ser alternativas vidveis para a criagis e

desenveolvimente de empresas?”

Buscando um caminho para a resposta ao problema central da pesquisa,
formularam-se a seguintes perguntas norteadoras do estudo, com base na fundamentagdo
tedrica, na pesquisa documental, em entrevistas com administradores ou gerentes (gestores)

das incubadoras e com gerentes ou administradores (gestores) de empresas graduadas, além

—-—-de observa¢des-diretas: o - e
e Como foram constituidas, estruturadas e desenvolvidas cada uma das
incubadoras do Alto e Médio Vale do Rio do Peixe?
e Qual é o perfil de cada incubadora em relagdo aos tipos de incubadoras

- existentes (classificagdo) ?



e Em que medida existem programas de treinamento pessoal, assessoria técnica,
e acompanhamento aos gestores das incubadoras e das empresas incubadas

e/ou graduadas.

e E possivel identificar fatores favoraveis e desfavoraveis ao desenvolvimento

de-empresas nas inecubadoras?

e Quais os critérios estabelecidos para determinar se as empresas incubadas

podem ser graduadas?

3.2 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo predominantemente descritivo
e exploratério, portanto, de cunho qualitativo, que segundo MINAYO' “... trabatha com o
universo de significados, motivos , aspiragdes, crengas, valores, ¢ atitudes, o que corresponde
“a um- espago- mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nde podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis” Dessa forma, para conhecer e interpretar a
realidade- pesquisada, considerou-se a entrevista semi-estruturada como- o instrumento mais
vidvel, levando em consideragio o alerta de GODOY® quando afirma que “a abordagem
qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente
estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor

trabalhos que explorem novos enfoques”.

Segundo- GODOY?, pesquisas de cunho descritivo exploratério vdo tomando
significado durante o processo, “partindo de questSes amplas que vdo se aclarando. no.
decorrer da investigagdo [podendo] o estudo qualitativo ... ser conduzido através de diferefites:
caminhos”. Nesse sentido, o referido autor alerta para levar em conta que documentos, de
forma ampla, envolvem materiais escritos, dados estatisticos e elementos iconograficos sendo

2> ?
que “tais documentos sio considerades ‘primarios’ quando produzidos por pessoas que
vivenciaram diretamente o evento que esta sendo estudado, ou ‘secundarios’ quando

coletados por pessoas que ndo estavam presentes por ocasido de sua ocorréncia’.

! MINAYO, Maria Cecilia dc Souza (org.).Ciéncia, Técnica ¢ Artc: o desafio da pesquisa social.- in: Pesquisa
Social: Teoria, Método ¢ Criatividade, Petrépolis, 1998, Vozes. p. 21-22

% GODOY, Arilda Schmidt. Pcsquisa Qualitativa: Tipos Fundamcntais. RAE, Sdo Paulo, V.35, n.3 maio/junho
1995, p.23.

id., ibid: p.22
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0 tipo de pesquisa, estudo de caso, segundo a autcra supra, tem sido bastante
utilizado quando os pesquisadores buscam responder questdes ‘como’ e ‘quando’ certos
fendmenos ocorrem e sobre os quais ndo ¢ possivel exercer controle, pois estdo expostos &
varios. fatores intervenientes, embora o foco de interesse sejam fendmenos atuais, como € o
caso do estudo das incubadoras de empresas da regido do Alto e Médio Vale do Rio do Peixe,
caracteriza-um estudo multi-caso, o que ndo difere do-estudo de caso; ja que cada incubadora

sera analisada individualmente.

De acordo com BOGDAN, citado por GODOY" as caracteristicas basicas da pesquisa

wn

qualitativa sfo:

A pesquisa qualitativa  tem-ambiente. natural com-o fonte direla-de dados € o pesquisador-como

instrumento fundamental; ¢ descritiva; o significado quc as pessoas dio as coisas ¢ a sua vida sfo

preocupacio cssencial do investigador ¢, os pesquisadorces utilizam o cnfoque indutivo na anélisc
de seus dados.

Em virtude da op¢do do pesquisador e do caréter descritivo ser eminentemente
qualitativo para a presente pesquisa, iSso corrobora com 0 que se quer investigar, ja que se
quer uma compreensio global do fendmeno incubadoras como um todo, para a tanto a analise
qualitativa parece ser a que melhor se aplica neste caso, como salienta GODOY’, ao afirmar
que “quando o estudo é de carater descritivo e o que se busca € o entendimento do fendmeno
como um tedo, na busca da complexidade, € possivel que uma analise qualitativa seja a mais

indicada”.

3.3 PELIMITACAO DO OBJETO BE ESTUBO, DA POPULACAC E BA AMOSTRA

Para a delimitagio do objeto de estudos consideraram-se como incubadoras os
empreendimentos do Alto e Médio Vale do Rio do Peixe cujas carateristicas os identificassem
como “empresa de prestagdo de serviges [cuja] finalidade basica [¢] criar ambientes propicios

‘a0 surgimento de novas empresas ou a modernizagdo das ja existentes”, de acordo com a

defini¢do estabelecida por Medeiros e Atas’.

A partic destes critérios, inicialmente, foram identificadas a Fundaglo de

Desenvolvimento Empresarial € Tecnoldgico de Cagador — FETEC, em Cagador; o Programa

* GODOY, Arilda Schmidt. Introducfo & pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE, Sdo Paulo, V.30, n.2
marco/abril, 1995, p. 62-3.

>id., ibid.

® MEDEIROS ¢ ATAS; op. cit., 1996, p. 11
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Incubadora Empresarial - P1E, em Videira, o Centro Empresarial de Ibicaré - CEl, em lbicaré

e o Centro Empresarial Caetano-Branco, localizado em Joagaba.

v Numa analise mais detalhada, entretanto, foi excluido o Centro Empresarial
Caetano Branco, por se tratar de um centro- empresarial particular, com fins lucratives (os
proprietarios do imével transferiram parte da empresa que ali funcionava e parte venderam
aos funcionarios, alugando os imoveis restantes ao custe de mercado). Estas alteragdes
transformaram o empreendimento em um centro empresarial, o que nfo caracterizou uma
incubadora propriamente dita, j& que ndo h& prazos estipulados igualmente para todos os
condéminos {os contratos de locagdo sfo particulares e individuais, renovando-se

periodicamente de acordo cont as conveniéncias).

A populagdo aqui considerada é composta pela totalidade dos gestores das trés

incubadoras do Alto- e Médio Vale do Rio do Peixe e das empresas por elas graduadas.

Para a constitui¢do da amostra, pensou-se, num primeiro momento, em entrevistar
os gestores das incubadoras e de todas empresas incubadas, graduadas ou ndo e até os que ndo
prosperaram (faliram) e acabaram encerrando atividades antes mesmoc de sair das
incubadoras, o que ampliaria a amostragem em mais 56 empresas incubadas, sendo 38 pela
FETEC, 12 pelo PIE e 6 pelo CEl. Entretanto, levando-se em consideragao as recomendacdes
de TRIVINOS', que- delineia algumas condigdes basicas que devem ser consideradas no
processo de escolha de um bom informante, optou-se por pessoas chaves (gestores das
incubadoras e gestores de-empresas consideradas graduadas), que j& deixaram a incubadora ou
estdo em vias de deixa-las, também por processo de graduagdo, pois esses teriam melhores

condigdes de fornecer dados e informagdes sobre o objeto da pesquisa.

Esta opg¢do decorreu do fato de que, no levantamento prévio, verificou-se que
havia gestores que recém haviam se instalado na incubadora e pouco pederiam contribuir para

a finalidade da pesquisa pois teriam dificuldades em informar sobre fatores favoraveis e

_desfavoraveis ao desenvolvimento de empresas emr incubadora, uma vez que, ainda de acordo

com TRIVINOS®, a pessoa a ser selecionada deve ter influéncia na comunidade, estar envolvida
com o fendmeno que se pretende estudar, conhecer ampla e detalhadamente as circunstancias
em estudo, ter disponibilidade adequada de tempo para participar das entrevistas € encontros e

ter capacidade de expressar o que sabe sobre o fenémeno em estudo.

" TRIvINOS, Augusto N. S. Intreducio 3 Pesquisa em Cidncias Seciais: a pesquisa qualitativa cm educagiio.
Sdo Paulo: Atlas, 1987,
% id. ibid.



Nesse sentido, a amostra foi constituida por dois grupos distintos de informantes:
gestores das incubaderas que atuam diretamente no gerenciamente e desenvolvimento das
incubadoras e gestores de empresas graduadas que participam com beneficiarios das

vantagens oferecidas pelas incubadoras.

Ainda de acordo com a recomendacgfo de TRIVINOS acima citada, optou-se por
uma amostra intencional composta pela totalidade dos gestores das incubadoras e pelos

gestores das empresas graduadas em cada incubadora.

De acordo com estes critérios, foram entrevistados dois representantes do PIE,
dois do CE} e cinco do FETEC {neste Gltimo caso, selecionou-se o presidente do Conselho de
Administra¢do da FETEC, que também é empresario gestor de uma empresa), perfazendo,

portanto, 8 entrevistados e 9 entrevistas.

3.4 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados foramr de dois tipos: primarios e secundarios. Os dados
secundérios foram obtidos na bibliografia geral disponivel sobre o assunto e nos estatutos e
regimentos das incubadoras. J&, os dados priméarios foram coletados diretamente junto aos

gestores selecionados na amostra.

Para a coleta dos dados, optou-se por elaborar dois roteiros de entrevistas semi-
estruturadas, com questes abertas, para facilitar a seqiéncia para o pesquisador em adequa-
las e reconduzir ¢ assunto no caso de desvio do eixo da pesquisa. Corrobora, neste sentido,
CoLossl, de acordo com HAWERROTH®, a afirmar que “na entrevista semi-esti-‘utura@’é- 0
entrevistador tem liberdade para perseguir questes que surgem no decorrer do encontro € q-ﬁ’e
sdo correlatas com 0 assunto em questfo, por outro lado o entrevistado € livre para direcionar

as suas respostas de acordo com as questdes que julgar importante”.

Os roteiros foram adequados, um para os gestores “das - incubadoras, que
certamente tem uma visdo global delas (instrumento de coleta de dados 1) e cutro para os
gestores das empresas graduadas pelas incubadoras (instrumento de coleta de dados II), que

tem visZo mais direcionada para o seu negécio e usufruiram ou ainda usuiruem da incubadora.

? HAWERROTH, Jolmar Luis. A Expansio do Ensino Supcrior nas Universidades do Sistema Fundacional
Catarinense. Floriandpolis; Insular; 1999, p. 105.
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(ANEXO 1) A coleta de dados concentrou-se no periodo de 12/99 e 02/00, foram feitas 09

entrevistas orais e gravadas, atingindo 100% do- previsto.

Os dados foram tratados pelo método qualitativo, utilizando a “analise de
2

conteudo” como-técnica de analise:

A apuraglo e analise dos contetidos das entrevistas orais foi procedida em quatro
fases:

a) transcrigdes das gravagdes e revisdo dos textos escritos;
b) leitura dos textos, fruto das entrevistas gravadas transcritas,
¢) elaboragdo de uma sintese das entrevistas (matriz de analise);

d) elaborago do texto analitico (analises conclusivas).

citagBes, ntimeros, graficos, tabelas e o roteiro sintetizado de planejamento estratégico para
implantagdo de incubadoras (SEBRAE).

[ 4-]

Completadas as fases “a” e “b”, procedeu-se a sintese e o registro analitico dos
contetidos. Dessa forma, na analise e interpretacdo dos dados, buscou-se uma compreensao
profunda dos depoimentos coletados nos documentos selecionados, mas também com
observagdes e envolvimento do préprio pesquisador. Corrobora neste sentido HAWERROTH",
quando afirma que “a utilizagdo de técnicas de coleta de dados — entrevistas, observagdo e
envolvimento do pesquisador e anélise documental permitem o confronto das informagdes e

possibilitam a verificagdo de sua validade...”.

As entrevistas foram precedidas de explicagdes dos objetivos da pesquisa, sendo
apresentado também um resumo do projeto, ficando disponivel aos entrevistados o roteiro da
entrevista previamente confeccionado. Os roteiros tiveram eunho flexivel com a finalidade de-
facilitar o encadeamento do raciocinio e da conversa entre pesquisador e entrevistado. O
“pesquisador, por vezes, formulotu perguntas sobre-as respostas do entrevistado, ampliando e
precisando as informagées. Vem corroborar neste sentido RICHARDSON et ali., para os quais,
de acordo comr HAWERROTH", “o pesquisador deve explicar ao entrevistado o objetive ¢ a
natureza do.irabaltho, assegurando-lhe o anonimato. e o sigilo de suas.respostas. Também deve

solicitar ao entrevistado autorizagdo para gravar as entrevistas, explicando o motivo da

10 "
id., ibid,, p.

106
Uid, ibid;, p. 10

5-06.
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gravagdo”. Assim todas as entrevistas foram previamente marcadas, ndo havendo resisténcia
em concedé-las, bem como em serem gravadas. Tanto gestores das incubadoras como os das
empresas mostram-se interessados e gostariam de ter retorno apos a conclusdo do estudo, o

que- certamente oCOrrera.

Primeiramente- foram entrevistados os gestores de incubadoras, em numero de
quatro, j& que na FETEC foi entrevistado o presidente do Conselho de Administragdo como
gestor da incubadora e também como empreséario de uma empresa incubada (duas entrevistas
distintas) e posteriormente os gestores de empresas. Todas as entrevistas foram gravadas (com
consentimento dos entrevistados) e posteriormente transcritas para dar maior fidelidade as

informag¢des colhidas.

Quanto aos dados secundarios, foram obtidos mediante leitura e anélise de
documentos referentes as proprias incubadoras, bem como na literatura especializada e
consulta as instituigdes afins como ANPROTEC, SEBRAE, SENAL, além de consultas via

Internet aos sites de incubadoras e instituigdes do género.

Fez-se- uma selegdo qualitativa dos dados secundérios para utilizar somente
aqueles que seriam mais importante no transcorrer da pesquisa, utilizando diferentes técnicas
. para obter informag¢des mais precisas, entrevistas, observagdo e envolvimento do proprio
pesquisador e analise documental, buscando o confronto das informagdes e filtrando-as de
acordo comr 0s objetivos propostos. Atentando sempre mais para os fatores fh—?erévei»s ou de
sucesso ao desenvolvimento de empresas nas incubadoras, ja que os desfavoraveis ou de
insucesso sd0 seu oposto, embora ndo se tenha deixado de perguntar e investigar também

sobre eles.

.

3.5 DEFINICAQ CONSTITUCIONAL BE TERMGS

- Para sistematizar a andlise, de tal forma que fossem contempladas as questdes de-
pesquisa, os termos utilizados foram definidos para evitar interpretagdes que ndo condizem
com o objeto de estudo e definir claramente o sentido e significade de palavras e expressdes
utilizadas. _

—~  CENTRO EMPRESARIAL: o mesmo que- incubadoras de empresas ou

condominio de empresas



64

~ CENTROS TECNOLOGICOS: grandes areas com infra-estrutura
necessaria que operam baseadas em pesquisa € desenvolvimento
tecnologico, com acesso a servicos e recursos tecnologicos e humanos de
alto padrido, que facilitam investigagdes, através de bibliotecas e servigos de
documentagio especializada, bem como a contratagdo de projetos
tecnologicos.

~ CONDOMINIO DE EMPRES‘AS‘: o mesmo que incubadora de empresas.

~  EMPRESA GRADUADA OU EMPRESA DESINCUBADA: empresa que
desenvolveu-se em uma incubadora de empresas e que dela saiu por j& poder
ter vida independente.

~ EMPRESA INCUBADA: empresa que esta desenvolvendo suas atividades
dentro de uma incubadora de empresas.

— ESTRATEGIA DE GRADUACAQO: Grau de desenvolv1mento que uma
empresas deve atingir, ou tempo- de- permanéneia na incubadora, para que
possa ser considerada apta a ter vida independente.

~  FATOR BE INSUCESSO (fator destavordvel} fato ou agdo que concorre
para um resultado negativo.

—  FATOR BPE-SUCESSO( fator favoravel) fato ou a¢do que concorre para um
resultado positivo.

~  GESTOR: gerente ou administrador de incubadora ou de empresa incubada

 ou graduada.

~ GRADUACAQ: Grau de desenvolvimento que uma empresa atinge na
incubadora que possibilita o seu desenvolvimento independente, podendo
transferir-se para um local préprio, fora da incubadora.

- INCUBADORA DE EMPRESAS: um “pequeno shopping center
empresarial” assim podem ser visualizados condominios ou incubadoras.

Projetos que ao invés de lojas, abrigam micro e pequenas empresas
industriais, de servigos ou agricolas. Ao contrario de um shopping, porém,
cujo objetivo € puramente comercial, incubadoras atuam como empresas de
prestagio de servigos. Nesse papel, elas tem finalidade bdésica criar
ambientes propicios ao surgimento de novas empresas ou a modernizagdo

das ja existentes'?.

2 MEDEIROS ¢ ATAS, op. cit., p.11.
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— INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA: aquela que fabrica produtos
fortemente baseados em conhecimento, como informatica, automagdo,
produtos eletrdnicos, novos materiais, etc.., estas normalmente estdo ligadas
a universidades e centros de pesquisa e parques tecnoldgicos.

- JCUBADORA DO SETOR TRADICIONAL: ou também chamada de
incubadora orientada para o desenvolvimento econdmico, cujo suporte
basico ndo é a tecnologia mas o fomente da economia, como- mecanica,
eletrdnica, confecgdo, alimentos, agroindistrias, € que normalmente
dependem do suporte de orgaos: e entidades como- prefeituras, governo do-

stado ou associagdes comerciais, industriais e agricolas.

— INCUBADORA MISTA: quando num mesmo espago estio juntas empresas
de base tecnologica e de setores tradicionais e que normalmente se
estabelecen na forma fundagdes ou parques tecnologicos.

— INDICADOR: fato que aponta para algo evidenciando alguma possibilidade

'—  PARQUE TECNOLOGICO: areas geralmente ligadas a algum importante
centro-de ensine ou pesquisa, com infra-estrutura necessaria para instalagéo-
de empresas produtivas baseadas em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico™..

—  PARQUE EMPRESARIAL TECNOLOGICO (PET): instituigio que abriga
empresas de base tecnologica.

—  PRATICAS INDESEJAVEIS: atividades desenvolvidas sem a concordancia
dos condéminos que ferem os ordenamentos legais de uma incubadora.

- PROGRAMAS ASSISTENCIAIS: programas permanentes oferecidos as
incubadoras para facilitar o desempenho das empresas incubadas

(marketing, vendas, treinamentos gerenciais, €tc.).

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo apresenta algumas limitagdes, que devem ser consideradas de forma

paralela a seus resultados. Entre estas, destacarfamos as seguintes:

1 LOCUS. Informative das incubadoras ¢ parqucs teenolégicos: Brasilia, n° 19 set/1999. p. 3
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A pesquisa esta relacionada as proprias limitagdes do método de pesquisa
empregado, o estudo de caso com analise qualitativa-descritiva. Se por uma
lado este método possibilita investigagdo mais aprofundada., € impossivel
generalizar as conclusdes obtidas além das instituigdes pesquisadas, apesar
de fazer-se uma analise em profundidade de determinados aspectos
inerentes as Incubadoras de Empresas, ficando, portanto, seus resultados
limitados a abrangéncia do estudo, que se restringe a experiéncia das
incubadoras localizadas no Alto e Médio Vale do Rio do Peixe. Contudo,
guardando a devida cautela, é possivel considerar os resultados desta
pesquisa em relagdo a outras incubadoras com caracteristicas semelhantes,

mesmo porque a pesquisa qualitativa permite fazer indugdes;

Apesar da relevancia do problema que motivou este estudo, razdes de
ordem técnica, considerando-se que o assunto € ainda pouco pesquisado e
que sde poucos os trabalhos recentes publicades sobre o mesmo, além de
limitagdes de ordem temporal do pesquisador impediram que o mesmo
fosse: ampliado a um ndmero maier de inmstituigdes. Os dados e, por
consequéncia, os resultados desse estudo somente sdo aplicaveis a atuago

das-incubadoras localizadas no Alto e Médio Vale do Rio do Peixe;

Pelo carater qualitativo, a percep¢do dos entrevistados e do préprio
pesquisader podem limitar o alcance dos objetives, ja que os fatores
ambientais e pessoais podem influenciar nas respostas podendo variar de
acordo com oportunidades diferentes, decorrendo assim que a postura de
cada entrevistado reflete o seu modo de ver, sentir e interpretar a realidade.
De qualquer forma procurou-se manter ao maximo a fidelidade das
respostas dos entrevistados, j& que as mesmas foram gravadas em cassete €

transcritas posteriormente:

-A analise de dados- contém;, igualmente, em seu bojo dlgumas limitagBes

cruciais. Partiu-se de um referencial teérico, dai para a construgfio de um
instrumento, cujas respostas foram o ponto- de partida para a analise dos
dados. A propria experiéncia oportunizada por esta pesquisa indica que se
poderiam- obter informagdes mais relevantes e anélise mais rica, caso se
tivesse propiciado a participagio dos informantes nos diferentes momentos

do trabalho.
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Apesar dessas limitagGes, dada a absoluta caréncia nas instituigdes pesquisadas de
estudos sobre o tema, acredita-se que o objetivo tenha sido- alcangado. Toma-se a- decisdo de-
considera-lo como uma primeira aproximag¢do do fenémeno, cujo conhecimento podera e
deveré ser aprofundade em novas e mais abrangentes investigagdes, ja que o objetivo de

qualquer pesquisa é abrir novos horizontes.



4 APRESENTACAQ E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados pelas entrevistas e documentos nas incubadoras serdo
utilizados na descrigdo e analises apresentadas no decorrer do trabalho sem serem
incorporados na integra a este trabalho, ja que a pesquisa tem cunho qualitativo. No entanto,

ficardo a disposi¢do para consulta, tanto os documentos escritos, como as fitas cassetes

originais e suas transcrigdes, junto ao autor deste trabalho.

4.1 DESCRICAG, CARACTERIZACAG E ANALISE BAS INCUBABORAS
PESQUISADAS

Esse item desereve as caracteristicas de cada incubadora da regido do Alto e
Médio Vale do Rio do Peixe, a partir dos estatutos e/cu regimento, dos dados coletados junto

aos gestores das incubadoras e dos gestores das empresas graduadas.

4.1.1 Fundacie de Desenvelvimento Empresarial ¢ Tecnolégico de Cacador -
FETEC

A FETEC é o 6rgdo mantenedor do Parque Tecnolégico e Empresarial (PET), que
neste estudo € caracterizado também como incubadora de empresas, j& que assim também &
conhecido e entendido pela comunidade local, bem como por seus administradores.

A FETEC foi fundada por iniciativa da prefeitura municipal de Cagador em

parceria com o SEBRAE e liderangas comunitérias, através da lei municipal n® 915 de 28 de

junho de 1995. o T

Nas palavras do diretor atual da incubadera, quem fundou a FETEC forgmros
socios efetivos (sic): a prefeitura, a UnC (Universidade do Contestado), a Associagdo
Comercial e Industrial de Cacador, o SEBRAE, o CDL (Clube de Diretores Lojistas)o
Sindicato Patronal de Cagador, o Sindicato do Comércio de Cagador € um grupo de
representantes de segmentos da sociedade, que hoje sdo os sécios efetivos e que fazem parte

do Conselho (sic). Porém, através do presidente da FETEC, foi possivel o acesso a
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documentos da Fundagdo que descrevem como sbcios efetivos: Prefeitura Municipal de
Cacador, Associagdio Comercial e Industrial de Cagador, Clube de Diretores Lojistas,
Sindicato da Madeira, Sindicato do Comércio Varejista e Sindicato da Indastria do Couro. J4,
de acordo com o Estatute da FETEC, em seu artigo 11, sdo considerados socios efetivos o
Municipio de Cagador, considerado o primeiro instituidor com sua participacdo especificada
em lei; as entidades oficiais e ndo governamentais, que vierem a aderir @ FETEC também
como instituidoras até 90 dias apés a criagdo; as entidades da livre iniciativa que no futuro
vierem a aderir, nas mesmas condi¢des dos instituidores e com ©0S MeSMOS

comprometimentos.

A finalidade principal da FETEC ¢ o desenvolvimento sécio-econdmico integral e
harménico da coletividade através da administragdo do Parque Empresarial e Tecnoldgico

(PET) situade & rua Brasilia n° 1111, Cagador, SC.

A FETEC, de acordo com seu Estatuto, é uma entidade civil de carater técnico-
cientifico e comunitario, sem fins lucrativos, filantrépica e com personalidade juridica de
direito privado, dotada de autonomia administrativa, disciplinar, financeira e patrimonial,
instituida para funcionar sob o regime de parceria entre poder publico e a livre iniciativa, para

fomento a expansdo empresarial e tecnologica no municipio de Cagador.

Ainda, de-acorde com seu Estatuto, a FETEC tem por objetivos:
— fomentar a criagdo e a expansio de empreendimentos tecnolégicos nes trés
setores da economia, primario, secundario e terciario,
— incentivar a criagdo e a expansdo de micros € pequenas empresas da
industria do comércio e de servigos;
— promover a formagdo, a capacitagdo, a qualificagdo e o aperfeigoamento de
recursos humanos nas areas téenicas e profissionais;

— colaborar com entidades publicas e privadas, assessorando-as no

o

planejamento e execugdo de servigos, prestando-lhes assisténcia na

'rééi;zagﬁo de seﬁé—ﬁ;ajetos;'
— possibilitar o acesse da populagio a serviges descentralizados da
administragdo municipal e dos demais poderes publicos;
— realizar eventos e participar de- iniciativas sociais, politicas, econémicas e

culturais, que objetivem a promogao das potencialidades da comunidade.
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Quando da criagio da FETEC as liderangas comunitarias do municipio de

Cagador, juntamente- com o SEBRAE, optaram por utilizar as instala¢des da Fabrica de

Calcados Sulca, que havia falido e cujo patriménio pertencia & massa falida da mesma.

Porém, como o terreno havia sido cedido em comodato aquela industria e nde haviam side

cumpridas as condi¢Bes estabelecidas no contato de comodato, a prefeitura executou a

reversdo do terreno e depositou em juizo um valor simbélico sobre as benfeitorias existentes

sobre o terreno, até que a justiga se pronuncia sobre o valor das mesmas. Elaborou-se o

Estatuto e o- Regimento- da mesma e- iniciou-se- o processe- de- instalagio da incubadora, ja que

as instalagBes eram perfeitamente adequadas a finalidade, e sua implantagio dependia apenas

da vontade politica do peder executivo municipal, uma vez que, conforme art. 47° item 1V do

Estatuto da FETEC:

o
90

Regimento. Geral, normatizador do- Parque Empresarial e Tecnologico- de Cagador, previsto. no.
, § 1° scra aprovado c tcrd sua validade ¢ vigénceia cstabelecida por decreto do chefe do poder

exceutivo-do-mumnicipio-de Cagador.

A localizagdo € estratégica, estando & margem da Redovia SC 303, junto ao treve

norte de acesso a cidade de Cagador, sito a rua Brasilia, 1.111, em uma 4rea de 58.413 m?

com 15.431,68 m? de area construida dividida em 8 pavilhdes, assim distribuidos:

Pavilhdo 1 com 114,98 m? destinado a administragio (sede da FETEC e
administragdo do PET)

Pavithdo 2 com 1.176,48m?* destinado ao ceniro comercial, dividido em
pequenos modulos destinados a comercializag@o dos produtos produzidos na
Incubadora (atacado e varejo) além de outros produtos produzidos no

municipio de Cagador.

Pavilhdo 4 com area de 802,24m?, destinado ao centro de servigos, em cujos
modulos sdo instalados estabelecimentos voltados & prestagio de servigos.
Pavilhdo 5 com area de 1.453,85m? destinado a instalagdo de empresas
voltadas para a difusdo tecmolégica, treinamento de recursos humanos,
comunicagdo social, informagdo técnica e consultoria empresarial. A
Pavithdo 6 com 4rea de 008,84m? destinado & instalagio de
estabelecimentos da area de servigos acessorios & industria € comércio.
Pavithdo 7 com 4rea de 1.985,84 m?* destinado & instalagdo de empresas

industriais.
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— Pavilhdo 8 com area de 8.794,15m? destinados a mstalagdo de empresas

industriais.

Os diversos pavithdes tém em comum: areas verdes, arruamentos, caminhos, lago,
areas de preservagio e patios de estacionamento, redes de energia elétrica, iluminagéo
externa, telefonia, rede de agua, esgote sanitarios e pluviais e as instalagdes sanitarias, além

dos servigos de vigilancia, seguranga, limpeza, manutengdo e de coleta de lixo.

Segundg- o estatuto e o regimento da FETEC a administragio da entidade & feita

através do Conselho de administragio, do Conselho Curador e da Superintendéncia.

O- Conselho de Administragdo € o érgdo maximo de deliberagdo da FETEC e &
composto pelos seguintes membros:

~  Secretario Municipal de Industria e Comércio, representade o poder

xecutivo do municipio de Cagador;

—  os titulares ou representantes credenciados dos demais sécios efetivos;

— um vereador, no exercicio de seu mandato, indicado pela presidéncia da
camara municipal de Cacgador.

— um representante do SEBRAE, indicado pelo seu superintendente.

— umrepresentante-dos conddéminos , usuarios do PET, eleito por seus pares.

O Conselho Curador é o érgdo fiscalizador em matéria financeira e administrativa
da FETEC, sendo compesto por:

—  trés técnicos autdnomes das areas de contabilidade, administragdo e direito,
designados pelo Conselho de Administragdo, dentre os profissionais que
exergam suas ét-ivi-d-ades em Cagador;

— um vereador, indicado pela presidéncia da Cimara e

—  pelo secretario da Fazenda do Municipio de Cagador.

A superintendéncia € o érgdo de dire¢do, exercida por um diretor, contratado para

-esse fim, escothido pelo Conselho de-Administragdo, sob o regime da CLT-—

O estatuto da FETEC, em suas disposigdes gerais, estabelece que a mesma se-
extinguira ou pela impossibilidade comprovada de se manter ou pela inexequibilidade de suas
finalidades. Para tanto, precisa ter a aprovagdo de 4/5 dos votos de seus membros efetivos. A
mesma regra se aplica para alterar estatutos. Em caso de dissolugao da FETEC seu patrimonio
sera destinado a outra entidade civil sem fins lucrativos, estabelecida em Cagador, conforme

decisdo do Conselho de Administragdo.
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A FETEC, como 6rgdo mantenedor do PET (Art. 7° do Estatuto), tem suas

atividades desenvolvidas pelo mesmo e este objetiva efetivamente a:

sediar pequenos empreendimentos industriais, comerciais e de prestacdo de
servigos, que oportunizem a ampliagdo-da oferta de trabalho, a gerac¢do de
riquezas, a conquista de novos mercados e o desenvolvimento econémico;
sediar entidades oficiais e particulares, empresas- e repartigdes publicas que
facilitem o acesso da populagio aos servicos descentralizados de natureza
publica e privada; |

propercienar condigdes para que-a FETEC ou outras entidades promovam a
formagdo, a capacitagdo, a qualificagdo, o aperfeicoamento e o treinamento
de recurses humanos nas areas técmicas € proﬁ»ss-iomi's' e a geragdo e

transmissdo de novas tecnologias. (Regimento Geral, art. 6°)

A administragio do PET ¢ exercida pela FETEC, através de seu Consetho de

Administragdo, que nomeia um Diretor Superintendente que € assessorado por um comité

técnico, com a seguinte cComposi¢ao:

diretor Superintendente da FETEC,

um representante do- SEBRAE-SC,

um representanté da agéncia da Caixa Econdmica Federal de Cagador;

um representante da Associagdo Comercial e Industrial de Cagador;

um representante da Cémara de Diretores Lojistas de Cagador;

um representante- da prefeituré de Cagador;

um representante do Sistema Nacional de Emprego — SINE/SC de Cagador;

um representante- do Centro de Formag@o do SENAL de Cacador.

Esse comité, de acorde com o Regimento Geral, tem as seguintes competéncias:
> ?

analisar as propostas de empreendimentos interessados em estabelecer-se no

PET e sobre elas emitir pareceres técnicos de viabilidade;

‘decidir em primeira instincia sobre inclusio e a exclusio de

estabelecimentos no PET;
sugerir a distribuigdo dos moédulos dos pavithdes entre os condéminos;
recomendar altera¢des do regimento e edi¢gdo de normas complementares,

quando necessarias,;
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— manifestar-se sobre assuntos referentes ao PET, quando solicitados pela

superintendéncia da FETEC.

Para um empreendedor ingressar no PET deve solicitar um modulo, preenchendo
o formulario de proposta da FETEC. Em havendo possibilidade de abrigar o empreendimento
a superintendéncia da FETEC submete a proposta ao- comité técnico que- o analisa e emite
parecer. Em caso positivo, o interessado recebe o Estatuto, Regimento Geral ¢ o contrato
padrio de admissibilidade: Onde num prazo de 15 dias deveréd assind-lo, junto a
superintendéncia. Uma vez assinado o contrato o locatario-conddémino teré prazo de 90 dias
para iniciar suas atividades no modulo a ele destinado.

A empresa que interromper seu funcionamento pelo prazo superior a trés meses,
caracterizando a inexisténcia de atividade, além do fechamento fisico e real do médulo, sera
excluida do PET, mediante notificagdo da superintendéncia. Neste caso serd concedido o

prazo méaximo de 30- dias para desocupacio do moédule.

Apés a assinatura do contrato o prazo de locaclio € de 5 anos, podendo ser
prorrogado por mais 2. Havendo o interesse de prorrogagio o locatario devers manifestar-se a
90 dias do término do contrato inicial, através de requerimenio a superintendéncia

acompanhado de justificativa.

Enr cinco anos de existéncia, a Incubadora alojou cerca de 40 empresas &as»
diversas éreas da econbmia, as quais ainda estdo em atividade. A incubadora se caracteriza
como- incubadora m-ist»é—, com indastrias de couro (calgados, fabrica de bolas, cabedal para
calgados, etc.), moveis, mecinica, plasticos, materiais cirtrgicos € prestagdo de servigos.
Dessas, duas ndo prosperaram e acabaram encerrando suas atividades dentro da propria
incubadora. Duas ja deixaram a incubadora e estdo em operagdo desvinculadas da incubadora
(graduadas), e outras duas estdo em vias de deixar a incubadora, também consideradas
graduadas. Como esta incubadora ndo tem nenhum tipo de servigo de acompanhamento pos
incubagdo que a vincule conmr empresas graduadas, encerra-se qualquer tipo de relagdo entre
essas empresas € a incubadora. Estdo em opefag—?io na incubadora 3ﬂmpresas, havendo
espagos para outras empresas se alojarem e hé interessados. Como h4 muito espago fisico
ocioso, ha uma certa acomodagdo das empresas em buscar alternativas fora da incubadora, até
mesmo- porque ndo ha cobranga efetiva por parte- da administragdo da incubadora e nem da
prefeitura. Até mesmo as duas empresas que deixaram a incubadora, o fizeram ndo pelo

vencimento- do contrato, pois ainda tinham um ano e meio (a primeira) ¢ a outra trés, de
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estadia na incubadora, mas porque seus negécios precisavam estar em locais estrategicamente
situades. Isso ndo significa que e tempo em que 1& permaneceram ndo foi importante. Pelo

contrario, foi de extrema importincia (mais adiante analisar-se-4 esta quest0).

Sobre a utilizagdo dos modules, e Regimento Geral é restritive, determinando que

a empresa incubada, s6 podera desenvolver as atividades previstas na proposta. Caso deseje
mudar de atividade, querendo permanecer no modulo, devera fazer novo processo, como se
stivesse iniciando suas atividades na incubadora. Por outro lado, ¢ flexivel no ‘que diz
respeito- aos horarios de- atividade e tambéﬁa— em relagdo & carga e descarga, cabendo a

superintendéncia determina-los de acordo com as atividades de cada empresa.

Para efeitos legais de localizagdo, os locatarios deverdo usar o enderego: “Rua
Brasilia, 1.1117, seguido obrigatoriamente do complemento, PET — Pavilthdo n° ..., mddulo
n°... . Ndo sera permitide nas faturas, notas fiscais, duplicatas ou documentos referentes a
compras que realizarem ou servigos que contratarem o uso do nome do condominio do PET
como parte na negociacdo, sendo autorizado o uso do referido nome como indicagdo do
enderego e localizagio {art. 26, § 1°). Os condéminos poderdo usar a marca e o logotipo do

PET em impressos, papéis, embalagens , publicidade e promogdes para propaganda.

Quanto as restri¢Ges aos condOminos, ha referéncia sobre armazenamento de
produtos téxices, explosivos e radioativos, bemr como sobre agir imprudentemente, com
relagio a prépria seguranga, a de terceiros e da prépria incubadora, inclusive com relagdo ao
destino- de lixo, detrito, refugo ou entutho. No- contrato de locagdo- estdo descritos os direitos e

obriga¢Bes dos conddminos e as responsabilidades inerentes.

Quanto- as obrigacdes, o artigo- 31 prevé o seguinte: os ocupantes dos modulos

deverdo seguir 4 risca as norma gerais de satde, higiene e de seguranga relativas a acidentes

infracdo ¢ de exclusiva responsabilidade do condémino. Por isso, recomenda-se que sejam
contratados seguros para seu patrimonio, instalados extintores de incéndio no interior do
“fiddulo, sejam evitados ruidos excessivos, seja adotado tratamento antipoluente, evite-se
fumar no modulo e que cada ocupante do médulo discipline-se com relagdo aos herarios e
regulamentos da incubadora.

Na pesquisa com o administrador da incubadora, que pelo Estatuto da Fundagio
Tecnologica € Empresarial de Cagador é denominado de Diretor Superintendente da FETEC

(art. 12 do Regimento Geral), percebeu-se que no momento da criagdo da incubadora havia
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um entusiasmo muito grande em torno da idéia e o poder publico municipal assumiu
responsabilidades e viabilizou a sua instalacdo, o que ndo ocorreu na mudanga da
administragdo ap0s a eleigdo (venceu a oposi¢do). Mesmo os socios efetivos, com o passar do
tempo ndo se fizeram: presentes na continuidade do projeto. Com-isso as dificuldades surgiram
e a idéia inicial desenvolveu-se em parte ja& que o proprio administrador da incubadora
afirmou que no inicio do projeto o SEBRAE estava presente € assessorava tanto a
administracdo da incubadora, como aos empresarios residentes na incubadora. Porém, esse
trabathe foi diminuindo e agora s6 ha assessoria desse orgo se alguém, por iniciativa prépria,

contratar seus técnicos, o que, devido aos altos custos, inviabiliza esse tipo de ajuda.

Quando- perguntado sobre quais os fatores de sucesso para as empresas na
incubadora, ele respondeu que a troca de idéias entre os empreséarios de atividades
semethantes (exemplo industria do coure) é um caminho fundamental, j& que cada industria,
embora use a mesma matéria prima, produz diferentes produtos e isso facilita a busca de
mercados e desenvolvimento dos préprios produtos, além, do incentivo dade pela incubadora,

como aluguel subsidiado (R$ 0,20 a 0,25 por m?).

Quanto aos fatores de insucesso, for taxativo na afirmativa, indicando a
inadimpléncia das taxas (aluguel, dgua, luz e telefone) de manutengdo e principalmente o que
chamou a atengio fot a afirmagic de se ter necessidade de fazer uma sele¢io melhor dos

candidatos que ingressam na incubadora, embora haja recomendagdes explicitas no Estatuto

Empresarial e Tecnolégico” e no regimento art. 14, letras A, B e C.

Scrio compcitncias do Comité Téenico: a) Analisar as propostas dc cmpreendimentos intcressados
em se estabelecer no PET e sobre elas emitir pareceres iécnicos de viabilidade;, b) Decidir em
primeira instdncia sobre- a inclusio e a exclusdo de estabelecimentos no PET; ¢)Sugerir a
distribuicio dos madulos dos centros cntre os conddminos, conforme prevé cste regimento.

A presenga do Diretor Superintendente como responsavel pela incubadora

depende do Comité Técnico. Para tomar decisdes este tem dificuldades em reunir-se, pois 0s

_seus membros-sio-representantes de-entidades e orgos publicos e privados (art. 12 letras b,

¢, d, e, f, g, h, do Regimento Geral). Isso torna moroso o processo, além de que alguns
projetos sdo- locados na incubadora até mesmo sem cﬁmpri—r as normas da mesma, ficando
omissa a atribui¢do dada pelo Estatuto no seu Ait. 28, letra b © Executar e fazer cumprir o
disposto neste estatuto, no Regimento Geral do Parque e nas deliberagdes do Conselho de
Administracdo”. Quando perguntado sobre quais os critérios adotados para aceitar novos

empreendimentos na incubadora, afirmou que usa aqueles definidos no Estatuto, no caso de
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existir espago ocioso. Porém, ndo se observou nenhum critério técnico aplicado, conforme
manda o estatuto. Apenas ha o cumprimento do contrato de locagdo, transparecendo que como
hé ociosidade de espago qualquer interessado tem grandes possibilidades de instalar-se na

incubadora.

Solicitou-se que ele atribuisse uma nota de zero a dez para o grau de satisfagio
dos empresarios instalados na incubadora. Ele assim se pronunciou: “Eu acho até chato falar,
mas uns 7 — 8...”. Aproveitando da oportunidade perguntou-se sobre as principais reclamages
do empresérios residentes na incubadora e a reposta foi evasiva: seguranga, em termos de
vigilancia, e cuidado com o que é de uso comum, ndo-evidenciando preocupagdo com
desempenho ou qualidade. Por consequéncia foi perguntado sobre o que implementaria na
incubadora para dar maior perspectiva de sucesso para os empresarios. A resposta foi direta e
objetiva “Eu faria um programa de treinamento, tanto para os empregados das empresas com
para os administradores, para dar maior conhecimento, talvez junto ao SEBRAE, SENAC,

SENAI, conforme o caso, para abrir a cabega (sic) do pessoal”.

Através das respostas-do administrador da incubadora, percebe-se que-ele conhece
e sabe 0 que é necessaric para desenvolver mais e melhor a incubadora, deixando transparecer

que havia entraves escusos no processe administrativo da incubadora.

Procurou-se entdo o presidente do Conselho de Administragio da FETEC e

utilizou-se 0 mesmo roteiro de entrevista, utilizada para com o Diretor Superintendente.

Perguntou-se sobre a constitui¢do da incubadora e a resposta foi muito semelhante
a do Diretor Superintendente, acrescentande que a finalidade inicialmente projetada era para
ser uma incubadora para fins tecnologicos, dando a entender que seria uma incubadora de
base tecnologica, e que quem deveria assumir ¢ comando da incubadora deveria ser a
Universidade. Justificou a resposta pelo fato da universidade ter cursos superiores na area de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Direito. Assim teria todas as condigdes de assessor
melhor a incubadora, mesmo porque é uma das instituigGes que participou da fundagdo da
incubadora e também lamentou que questdes de politica/partidéria tivves-s-e;}—prejudi-cado tanto

a incubadora (uma administragdo municipal ndo da continuidade no que a outra iniciou).

Sebre os fatores indicadores de sucesso, respondeu que o SEBRAE, que foi o
grande incentivador e um dos criadores do empreendimento, chegou a ter uma sala de
trabalho na incubadora, onde mantinha téenicos para assessorias aos empresarios, mas com o

passar do tempo afastou-se e ndo mais se fez presente. Disse que constantemente cuve-se falar
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de que o governo tem projetos para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas , Gue,
no entanto, ndo vé- iniciativa concreta nesse sentido. Fez outra observagdo, dizendo que as
grandes empresas que podem contratar assessorias recebem-nas gratuitamente, enquanto “‘as

pequenas” ficam a margem desses projetos.

Quanto aos indicadores de fatores de insucesso na incubadora, respondeu em
fungdo do que esta acontecendo, € do que seria necessario para que acontecesse. “A faita de
preparo- do pessoal que-esta aqui dentro, dos administradores e dos pequenos empresérios. Eu

acho que falta conhecimento para administrar uma empresa. De repente a participagdo da

quem. Algum o6rgdo que pudesse auxiliar esse pessoal. A gente percebe que falta muito
conhecimento na area administrativa, pois tém pessoas que sdo- 6timas na area de produgio,

sabem fazer as coisas, mas acabam quebrando as empresas porque ndo sabem administrar”.

Percebe-se a consciéncia ent relagdo as necessidades. De um lado e de outro, a
faita de orientagdo (assessoria) necessaria. Ao perguntar-se o por qué da nio contrata¢do de
assessorias, como fora identificado por ele mesmo, do- SEBRAE, da Universidade ou outra, a
resposta foi, “ndo hd umdo dos condéminos e nem recursos disponiveis”, deixando
transparecer um certa falta de lideranga, ou talvez de uma administragdo perspicaz que
perceba a necessidade e aglutine os empresarios em torno dos problemas e dificuldades

comuns na incubadora.

Ao solicitar-se- uma avaliagdo atribuindo nota de zero a dez, pelo grau de
satisfagdo dos empresarios em relagdo a incubadora a resposta foi: “Em fun¢do da falta de
auxiiio que nds (se colocou como empreséario) ndo estamos tendo e que precisa methorar
muito, precisa arrumar o telhado, pois tem goteiras, tem forro caindo, o assoalho estd
retalhado, tem vidros faltando, entdo falta recursos para investimento e gera insatisfagdo no

pessoal, de zero a dez eu daria um seis”.

Aproveitando-se- do- momento perguntou-se- sobre- as queixas mais comuns dos
condéminos . “Eles ndo se queixam da falta de preparo que eles tem pa_r‘au;i'—nflinistrar, acho
que eles nem se ddo conta disso. Eles se queixam em termos de infra-estrutura material, pois
v€em o vidro quebrado e ndo tem condigbes de trocar, a pintura que esta velha e desbotada, a
grama do jardim que esté alta, os tacos do assoalho que estdo soltos e principalmente a falta
de recursos para investimento. Havia problemas com a queda de energia elétrica, mas foi

trocado a rede-e-o transformador ej& nio causa mais transtornes”.
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Questionou-se scbre o que ele implementaria na incubadora para dar maior
perspectiva de sucesso aos empresarios. A resposta foi pronta e segura: “treinamento ao
pessoal administrativo, orientar como captar recursos. Porque, ndo adianta captar e ndo saber

usar” (sic).

Na seqiiéncia da pesquisa, foram entrevistados trés empresarios, diretores de
empresas graduadas na incubadora, duas ja instaladas fora da incubadora e a terceira, ainda
dentro dela, mas j& em vias de transferéncia, uma da area de prestag@io de servigos com 17
empregados, uma da area de moéveis com 7 émpregados e uma da area de couro com 65
empregados, que chamaremos de empresa A, B e €, ndo correspondente ao enunciado acima,

para preservar a identidade dos respectivos administradores.

apresentadas na ordem A, B, e C. Apresentar-se-80 as perguntas € a respostas a seguir,
intercalando os comentarios elucidativos, quando necessarios.

Quando perguntados sobre que fatores que atrairam a empresa para a incubadora,
as respostas- foram:

A —local (prédio) pronio-¢ disponivel, com- aluguel substidiado (reclamou da falta de assessoria do
SEBRAE, prefeitura ¢ Associagdo Comercial),

B — foi & oportumidade de comegar num lugar pequeno, mas com condi¢les subsidiadas. (aluguel
‘barato ¢ lugar adequado para seu empreendimento),

C — aluguel baraio -¢ espago pronto-para: usar- ¢ a possibilidade- de- partilhar- alguns-custos- com
outras empresas ( 4gua, luz , telefone, vigilancia...).
Sobre os fatores que acreditavam serem favoraveis as empresas para iniciarem

atividades em incubadora, as respostas foram:

A - aluguel subsidiado, baixando- o-custo- fixo; além- de- dividir-os-custos-de- telefone; dgua; lus e
vigilancia;

B — espaco fisico excelente e facilidade de instalagfo, estava- tudo pronto: luz, telefone e dgua
instaladas, possibilidade de troca de experiéncias com outros empresarios do fiiésmo ramo e até de
outros. Possibilidade de contratar-assessorias pela propria-incubadora-com custos compartilhados;

C — a estrutura ja existente que facilita a instalacio da empresa sem grandes custos, pequenas
adequacdes ¢ ja se-pode iniciar-atividades:

Sobre-os fatores desfavoraveis para iniciar uma empresa numa incubadora obteve-

S€ as seguintes respostas:
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A — limitacSes de cspago, havendo nccessidade, depois de algum tempo, de alugar outro médulo,
quando . existe, ou buscar fora da. incubadora, se nfo-had. condigbes de ter o proprio- espago. Isso.
dificulta, pois ndo se dispde de espaco para esloque, tanto de matéria prima, como de producio;

B.— falta. de privacidade (até os WCs sdo-comuns). A troca de administragio-na prefeitura;

C — acomodacio dos cmpresdrios quc tcm cspago sobrando. O modulo ¢ grandc para sua atividade

entdo ¢ comodo.ficar ai com.aluguel insignificante.

Observa-se que, com relagdo aos contratos que estdo vencendo neste ano e ndo
tém problemas de espago, provavelmente serdo prorrogados, j& que ndo ha necessidade de
moédulos para novas empresas interessadas (ha médulos desocupados para as empresas que

vierem a se interessar).

Sebre a pergunta se existem programas de assessoria as empresas na incubadora e

quais, as respostas foram evasivas.

A — “na FETEC, infclizmente nenhum ¢ acredito quc scria extremamentc nccessario™.

B — “no inicio havia algum tipo de servigo prestado pelo SEBRAE, na 4rea de treinamento de
pessoal, mas-acabou™.

C — “houve- algum: tipo- dc- ajuda dado pelo- SEBRAE c- Associagdo Comercial, mas heje- ja ndo
existe mais, lamentavelmente”.
Questionou-se sobre o que seria fundamental para que uma empresa pudesse sair

da incubadora (graduar-se) e obtiveram as seguintes as respostas.

A — “descnvolver produtos em: fungdo- do mercado- ¢ formiar um clicnicla certa;, mais ou menes
estavel.

B — “uma boa. orientagdo-13 dentro- da- incubadora garantiria sucesso, depois aqui fora. Por isso eu
acho fundamental dar treinamento para 0s empresarios, cCursos que ensinem o pessoal colocar os
seus produtos no- mercado, nocBes de administracio geral, até de legislagdo. trabalhista ¢
escrituragdo fiscal.

C —* ser empresario. Quero-dizer, que para ser empresario.nfo-basta ter aigum dinheiro-e j4 querer
moniar seu negdcio, que isse vai dar cerio. O sujeilo precisa ter afinidade com o que faz e fazer
bem: feito. Nesse- mundo-competitivo- que-temos, se-0- empresirio-ndo- souber administrar cle.vat a
faléncia logo: E preciso também ter mercado certo, fabricar algo que alguém iem necessidade™.

Quando perguntou-se se eles iniciariam novamente uma empresa na incubadora e

o por qué, as respostas foram taxativas:

A — “com-certeza, pois ¢ a- oportunidade para quem é.arrojado- ¢ nfio-dispdc.de-grandes recursos”.

B - “sinceramente, sim. Porque eu vejo vantagens em relagiio a comegar num lugar sozinho e
isolado, apesar da falta de incentivos, seria ainda meihor”.
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C - “imiciaria tudo novamcntc, scm duvidas. Porquc a cstrutura fisica facilita, o aluguci ¢
baratissimo”™. ' '
Um empresario fez o seguinte comentario: “hoje nbs estamos com- 17 funcionérios
e quando iniciamos na incubadora, (a empresa ja existia antes, era uma empresa de fundo de
quintal) era eu e a secretaria, em 1996. Saimos de I4 no final de 1998. Entdo em trés anos nos

estruturamos € agora ja estamos a um ano aqui. Foi necessario ampliar nosso espago. A

expandir nosso negocio e batalhamos para ampliar ainda mais. J4 temos espago para isso €

podemos fazer & que-ndo seria possivel se estivéssemos 14 na incubadora™.

Analisando os dados coletados junto aos gestores das empresas incubadas ja
graduadas e do gestores da incubadora (incluindo o presidente do Conselho de
Administragdo), percebe-se que ha uma certa insatisfagdo com os “socios eletivos” que ndo se
preocupam com & incubadora, prncipalmente com a prefeitura que € a proprietaria do imovel
onde ela esté instalada e que por indugdo, acreditam os empresarios la residentes ser também
a primeira responsavel por ela, embora, na verdade, seja uma fundagdo independente e a
prefeitura seja uma das entidades responsaveis. Por outro lado, k4 um sentimento de abandono
no que diz respeito- ao SEBRAE, que foi a entidade que contribuiu decisivamente para sua

configuracdo legal (elaboragdo de estatutos e regimento geral) e assessorcu inicialmente o

Industrial, Universidade, Camara de Diretores Lojistas, SENAIL, que também n#o s3o atuantes
nos destines da incubadora. Parece haver uma cobranga de responsabilidades. No entanto,
percebe-se certa morosidade em relagdo a aplicagdo das normas do Estatuto e do Regimento,
que apresentam algumas lacunas e precisam ser revistas. Poder-se-1la executar o que o artigo
9°, paragrafo 2° do Estatuto da FETEC estabelece: “Independentemente de autorizagdo do
poder Executivo Municipal, o Regimento Geral podera vir a ser alterado no futuro, se
necessario, por decisdo do Conselho de Administragio da FETEC”. Além do que o artigo 13°

afirma: “‘os titulares ou representantes dos socios efetivos da FETEC ndo serdo remunerados

por suas atividades ou exercicio de fungOes estatuidas, consideradas de munus piblico, assim
como a instituicdo também no- distribuird lucros, dividendos, bonificagdes ou vantagens de-

qualquer espécie aos socios efetivos”.

A falta de participagdo das entidades mencionadas parece indicar a falta de-certo
grau de consciéncia nas responsabilidades sociais que envolvem -empreendimentos

complexos, como é o caso da incubadora. Quande sio substituidos os dirigentes das entidades
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eletivas, ndo hi uma maneira formal em responsabiliza-las na representatividade com outras
instituigdes congéneres, mesmo que isso seja inerente ac cargo que assumem. Até mesmo
quando, o Diretor Superintendente da Incubadora os conveca para reunides, quando se fazem
presentes, ndo ha um-compromisso efetivo na.realizagio das agdes pertinentes a incubadora e
ao cargo representativo que assumiram nela. Quando da posse na entidade eletiva, por
exemplo o representante da Associagio Comercial, nfio assume compromisso real com a
incubadora, pois ndo vai a incubadora verificar se as decisGes tomadas em reunides foram

executadas. Entdo-as agdes do Consetho de Administragio e do Comité Técnico ficam falhas

4]

nquanto 6rgios de agdo, ficando a responsabilidade para o Diretor Superintendente, tanto de
apresentar as questdes como de executar as agdes, o que demanda habilidades técnicas e
administrativas, que nem sempre estdo presentes. Ndo foram obtidas informagdes a respeito
de cursos, treinamentos ou participa¢io em congressos ou encentros-da area de incubadoras,

nem para o Diretor Superintendente e nem para gualguer membrc do corpo eletivo da FETEC.

Com relagdo a graduagfo das suas respectivas empresas, todos manitestaram que

€

[

na incubadora ja ndo era mais possivel desenvolver suas atividades a contento, por falta

€spagos para expansio e mesmo armazenagem de matéria prima e estoque.

Quanto a formag¢do académica, o Diretor Superintendente da FETEC cursou até o
final do ensino médie. Segundo ele, essa escolaridade ¢ suficiente, pois a mesma ndo
representa fator decisivo diante das situagSes que surgem no seu dia-a-dia, o que imporia € a
grande experiéncia acumulada ao longo de sua vida como diretor de empresa (ex-gerente
administrativo de empresa do setor de manufaturados). Discordando do entrevistado acredita-
se que o aperfeigoamento pessoal e profissional deve ser constante, porém dirigir uma
entidade como uma incubadora demanda um aperfeigoamento especifico € uma estreita

relagdo com outras entidades do género.

al - PIE

ity

4.1.2 Programa Incubadera Empresar

O Programa Incubadora Empresarial foi eriado pela Lei Municipal n° 168/96 do
dia 04 de dezembro de 1996, pela Prefeitura Municipal de Videira e na seqiiéncia, no dia 13
de dezembro de 1996, o decreto 5083 aprovou o regimento interno do Programa Incubadora
Empresarial. A finalidade expressa é, conforme o 1° “Aprovar o programa de geragdo de
emprego e renda para empresas comerciais, industriais e de prestago de servigos — Programa

Incubadora Empresarial, passa a vigorar nos termos da lei e do presente regimento Interno”.
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O proprio decreto determina que o mesmo sera supervisionado pela Secretaria Municipal de
IndGstria, Comércio, Habita¢do e Turismo. Portanto, € uma incubadora criada e administrada

pela prefeitura Municipal de Videira.

A Incubadora fot constituida por let municipal e seu Regimento por decreto. Ela
nd0 possui estatuto. Porém, a propria lei que a criou, constituiu a utiﬁzac;ﬁo de imovel de
propriedade do municipio- de- Videira para abrigar a mesma. Trata-se de um pavilhdo de
alvenaria, situado na Avenida Constantino Crestani, lotes 1,2,3, e 4 daquadra “B” com area
total de-4.357,08m? no Distrito Industrial Cinglientenario contendo 18 médulos, dos quais 14
tem 43,00 m? e 04 com 45,90m? A area de recepg:éé ¢ de 17,39m2 A éarea de administragdo
com 1-4‘,2-4~mz;v Sala de reunides e treinamento perfazent 14,55m? e a area para sanitarios,
29,00m?. Para circulagdo ha uma area de 178,80m? perfazendo um total de 1.036,54m? de area

construida. -

O- objetivo- da incubadora ¢ sediar micro e pequenas empresas, com atividades
industriais, comerciais e de presta¢do de servigos, que propiciardo a geragdo de empregos e

renda para o municipio de Videira.

Segundo o regimento interno do PIE, a selegdo das empresas dar-se-& pelo
seguinte processo: inscrigdo junto a Secretaria de Inddstria, Comércio, Habitacdo e Turismo,
através de formularic proprio (Proposta de empreendimento), sendo a selegdo efetuada
mediante procedimento licitatério, de permissio de uso, nos moldes da Lei Federal 8.666/93

alterada pela lei 8.883/94.

Uma comissdo composta por trés membros, especialmente nomeados para esse

fim pelo chefe do poder executivo, examinaré os pedidos e selecionara as empresas.

As empresas contempladas com os beneficios previstos na lei 168/96, “firmardo
contrato de permissdo de uso com o municipio de Videira, podendo ser revogado
unilateralmente pela administragdo, quando houver descumprimento injustificado_de qualquer
causa do referido termo” (Regimento Interno art. 5°, § segundo). O prazo de uso para as

empresas contempladas € de até dois anos, podendo a empresa permissionaria’ solicitar
prorrogacio por igual pericdo, desde que devidamente justificado, mediante requerimento
form bmetido. 3 iacd nissio referida anteriorm . deferida pelo poder
formal, submetido & apreciagdo da comissio referida anteriormente, deferida pelo poder

publico.

' Permissiondria: 6 mesmo quc inquilino, ou cmpresa incubada
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Os espagos sdo divididos em individuais e coletivos, sendo os individuais, em
namero de 18, destinados a instalagic de micros e pequenas empresas, € 0s coletivos de uso
comum por todas as empresas {recep¢do, administragdo, sala de reunides € treinamentos e os
sanitarios). As atividades a serem desenvolvidas pelas empresas devem estar descritas na
proposta, podendo ser alteradas, desde que se faga um requerimento formal, submetendo-o a
apreciagao- da eomi-ss&é- referida anteriormente e deferida pelo poder publico e caso a nova
atividade n3o se coadune com os objetivos do PIE, este sera indeferido e o empresario terd
prazo de 90 dias para desocupar o moédulo. |

O-artigo 11° do regimento estabelece horarios de uso: das 08:00 as 12:00 horas e
as 13:30 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, sendo permitido horario de descarga das

06:00 s 08:00 e das 18:00 as 20:00 horas, também de segunda a sexta —feira.

Transcrever-se-4 na integra o artigo 12 do regimento, que diz respeito as
responsabilidades dos permissiondrios (¢ assim que- sdo chamados os locatarios), devido a

importincia que ha em relagio a utilizagdo do nome do Programa.

E expressamente vedado a- utilizagio do nome do “PROGRAMA INCUBADORA

EMPRESARIAL” por parte das empresas beneficiadas, nas suas transagdes, sendo notas

fiscais/faturas, duplicatas ou documentos, bem como qualguer men¢fio em sua razdo social ou

deneminacio, propaganda ou publicidade, sendo permitido apenas a citaglio do endereco de

localizacdo-do-programa.

As despesas comuns: agua, luz e telefone s3o rateadas e quitadas, rigorosamente
em dia sob pena de rescisdo unilateral e imediata da permissdo de uso, além do que as
empresas deverdo manter suas edificagbes em perfeito estado de limpeza, comnservagao,

seguranga, higiene e asseio, inclusive no tocante s entradas, vidros, esquadrias das fachadas

das pertas e-demais acessorios.

As empresas serdo responsaveis em seus modulos por qualquer dano causado por
quem quer que seja, sendo obrigadas aos devidos reparos, bem como deveni comprometer-se
em obedecer as normas gerais de satide, higiene e seguranga, relativas a acidentes de trabalho,
“vigildncia, sobrecarga energética,-nivel de ruidos e poluigdo. Para--tanto as empresas
responsabilizam-se a contratar seguro para seu patrimdnio, instalar extintores de incéndio em
seus modulos, evitar ruidos. excessivos, adotar tratamento antipoluente interno, ndo permitir
uso de- cigarros e assemethados no interior do- médulo, disciplinar seu pessoal quanto &

horéarios e regulamentos.

As ligagBes as redes telefénicas e de energia elétrica nos moOdulos serdo

individuais, cabendo a cada empresa as providéncias de instalagdo a partir das caixas de
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distribui(;éo e as despesas decorrentes das areas comuns sio rateadas entre as empresas com
cota-parte a cada uma, sabendo-se que a iluminagdo- das areas comuns, bem come dos
médulos sd3o de rede Gnica. O usuarios dos modulos que vierem utilizar 4gua para produgdo
deverde promover ligagdes individuais, bem como providenciar seu escoamento. Dentro dos
médulos poderdo ser feitos mezaninos com prévia anuéncia, desde que estes ndo interfiram
nas areas comuns e nem venham ferir a estética do pavilhde e ao término do contrato o
modulo devera ser devolvido, livre e desimpedido, nas condigdes que lhe foi entregue, ndo

cabendo indenizagdo por qualquer benfeitoria reatizada na incubadora.

Com relagdo as areas comuns internas: show-room, recepgdo, administragdo, sala
de reunibes e treinamento, sanitarios e circulacdo, todas as despesas decorrentes do uso delas,
inclusive os equipamentos que nelas houver, telefone, fax, reprografia, caixa postal, e outros
sempre- serao rateados entre os ocupantes dos modulos. No show-room poderdo ser expostos
produtos, material informativo e publicitario. Com relagdo as &reas externas, estfio
disponiveis, o estacionamento € 0s acessos. Porém, ndo € permitido estocagem ou depositar

lixo nesses locais.

Quanto & administracdo da incubadora , cabera & prefeitura municipal indicar o

administrador, bem como remunera-lo.

licenga para construgdo (apds incubac;ﬁo em local fora da i11cubadora), peio prazo de até 4
anos do micio das atividades, bem como gratuidade pelo uso do moédulo dentro dos prazos
estabelecidos em contrato. Para usufruir desses beneficios as empresas interessadas em se
instalar na incubadora deverdo apresentar proposta especifica, contendo as seguintes
informagdes:

— estudo-de mercado e viabilidade econdmica;

— layout dos equipamentos utilizados no empreendimento,

— or¢amento das despesa-s com o empreendimemo;

— recursos humanos que iréd empregar na atividade;

— prazos para inicio das atividades;

— licenga ambiental prévia expedida pelo érgéo competente.

Para fins de classificagdo das propostas das empresas a serem beneficiadas com os

incentivos previstos serdo considerados os seguintes quesitos:
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~  maior nlimero de novos empregos;
— utilizagde de matéria prima local;

— atividade econ6mica pioneira no municipio.

As caracteristicas da incubadora de Videira, denotam, em sua origem, uma
incubadora mista, n3o tendo como cbjetivo imediato, o uso ou geragdo de tecnologia
avangada. Em seu regimento ndo ha nada que proiba, mas nem que incentive explicitamente
atividades de cunhe tecnoldgico. E por ser criada, mantida e administrada pelo poder ptblico
municipal ela se enquadra nas leis que regem o mumicipio, inclusive chocando-se com
principios que norteiam as incubadoras de modo geral. Por exemplo o planejamento

estratégico { modelo SEBRAE;, descrito anteriormente de forma resumida).

Na entrevista junto ao administrador da incubadora (vereador e secretério
municipal de Indastria, Comércio, Habitag8o e Turismo) todas as informagdes foram dadas
sem restrigdes e em tom informal. O mesmo foi muito cordial, transparecendo tranqiiilidade e

conhecimento de causa.

respondeu que no momento ¢ ele quem responde, mas como ira licenciar-se para concorrer

nas proximas eleigdes devende ser nomeado- seu substituto.

Investigou-se sobre a constitui¢do da incubadora e os seus idealizadores ¢ a
resposta foi muito direta: “a incubadora foi criada pelo prefeito, apds discuss@o com
secretarios e algumas pessoas da comunidade, com o intuito de gerar novos empregos e renda

_para o municipio”.

Sobre programas assistenciais, ndo identificou-se na Lei que criou a incubadora e
nem no seu regimento qualquer alusdo, quando perguntado sobre o assunto, a resposta foi

taxativa: “nfo hé nada nesse sentido”.

Sebre o que ele acredita serem fatores de sucesso para a incubadora, respondeu :
——-*Q-incentivos-dados pela prefeitura; isen¢do de aluguel e ndo cobrangadetaxas municipais,
além de ser um espago para quem quer iniciar uma empresa forte (sic)”. Em relagdo ao
oposto, fatores de insucesso na incubadora a resposta foi: “bein, na minha opini&o o principal
fator de-insucesso € & aeomodaq:éd do- cidaddo (sic) que-esta no modulo, ele- ndo paga aluguel,

ndo paga nada”.

Quanto & graduagio das empresas segue-se o regimento. Se no prazo de 2 anos a

empresa ndo se estruturou e nao tem condigdes de ter vida propria fora da incubadora, renova- |
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se o pedido para mais um periodo, se julgado procedente, continua por mais um periodo de
até 2 anos, depois tem que sair da incubadora. Normalmente a prefeitura doa um terreno no

Parque Industrial para que o empresario construa seu proprio espago.

Foi solicitada uma avaliagdo do mesmo em relagdo ao- nivel de satisfa¢do dos
empresarios residentes na incubadora, expressa em nota de zero a dez. A resposta foi
“Quando a gente conversa com 0s empresarios, eles acham que estdo super bem, entdo-a gente

vai ter que dar nota dez”.

Com relagdo as queixas dos empresérios, segundo o administrador, ha alguns
casos que se instalaram na incubadora e ndo se desenvolveram. “Até foi um erro deixar eles
entrarem- ali, pois ndo-tem- sentido ficarem ali- concertando bicicleta e ocupande um médulo,

N 0

faz hoje para comer hoje {sic).”Acrescentou: “ha reclamag¢des do pouco espago, médulos
muito pequenos, aqueles que precisam de mais espago, fica dificil, porque muitas vezes o

médulo ao lado esta ocupado”.

Perguntou-se sobre-o que-ele- implementaria para dar maior perspectiva de sucesso-
aos empresario na incubadora. A resposta foi: “colocaria um administrador competente, da
area, que estivesse- sempre presente e também fiscalizasse a incubadora, bem como pudesse
ajudar com idéias, para melhor vender seus produtos, evitar desperdicios e também orientasse

0s empresarios sebre-as leis trabalhistas”.

Na entrevista com o empresario graduade pela incubadora, mas que ainda esté
alojado na mesma, devido seu espago ainda n3o estar pronto {estid ocupando atualmente trés
modulos excepcionalmente), o empresario mostrou-se satisfeito com seu empreendimento e
expressou algumas preocupagdes em relagdo aos servigos prestados pela incubadora que serao
relatades oportunamente, conforme foram sendo expressados durante a entrevista. Com
relagdo & entrevista, foi concedida com hora marcada, fora de expediente de trabalho

(intervalo para almogo), num dos médulos ocupados pela empresa.

Perguntou-se sobre os motivos que atrairam a sua empresa para a incubadora,

| obtendo-se a seguinte resposta: “a principio foi o ndo pagamento de aluguel e era para existir
também um acompanhamento, por parte da prefeitura, em termos de administragdo,
incentives e também- para buscar mercado. Com relagdo aos incentivos, citou a isengdo do
ISS. Porém, a questdo de administragdo ficou a desejar, também o acompanhamento da

prefeitura, pois em termos de assessoria ndo houve nada”.
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Sobre o fatores favoraveis as empresas iniciarem atividades na incubadora a
resposta- foi na mesma direg8o- da anterior: “Isengéo de impostd e taxas € ndo cobranga de
aluguel e até luz e 4gua que estava previsto para os condéminos pagar, ndo foi cobrado até
agora. Porém, daqui para frente serd cobrado. Acredito que a prefeitura deveria fazer parcerias
com o SEBRAE, com a Universidade, enfim prestar algum servigo que busque novas
tecnologias e¢ forme méo-de-obra, ajude buscar mercados, por que a empresa que esti
comegando ndo tem mercado. As vezes o proprio empresario tem que preccupar-se em
produzir, para isse ir busear a matéria prima, € depois ir vender. Se tivesse uma central de

vendas ja facilitaria muito”.

Sobre os fatores desfavoraveis as empresas na incubadora, assim se manifestou:
“os fatores, que eu vejo como desfavoraveis na incubadora, é o fato de montar uma
incubadora com empresas de varias ramificagbes (sic) , porque a incubadora deveria ser
direcionada para um atividade. Por exemplo, se fosse vestuario, deveria ser s6 vestuario,
metalirgica, sé& metalGrgica. Por segmento, af facilitaria a for-mag:éo. de uma central de

vendas™.

Perguntado se existia algum programa de-assessoria as empresas na incubadora, a

resposta foi: “ndo, hoje nfo existe nenhum tipo de assessoria”.

Na questio, o-que vocé acredita ser fundamental para que uma empresa possa sair
da incubadora graduada, apta a ter vida propria e independente, respondeu: “incubadora €
lugar de iniciar, entdo a partir do momento que a empresa estrutura-se, comega a busear seu
mercado, ainda mais com a condigio que nds temos aqui, que a prefeitura, doa um terreno
gratuitamente e ainda isenta taxas. E sO construir seu proprio espago, entdo, acho
perfeitamente natural, que a empresa deixe a incubadora, mesmo porque © espago na
incubadora ¢ pequeno, € sO para comegar’ .

Perguntou-se se ele- iniciaria novamente sua empresa na ineubadora? A resposta

foi imediata: “com certeza, iniciaria”. Na seqiiéncia questionou-se scbre o por que?

Respondeu: “devido a0s incentivos. Eu ndo tinha cond—iéﬁé de pagar um aluguél», ja& que estava
iniciando uma empresa. Se fossem melhoradas algumas coisas, como ter ajuda da
universidade, ter algum tipo de assessoria, enr termos de administrago, até alguma orientag@o
no sentido de buscar linhas de financiamento, acredito que a incubadora seria uma grande

saida tanto para criar empresas como para o desemprego que esta ai”.
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Quando perguntado sobre o momento de deixar a incubadora {graduag8o) quais os
fatores determinantes para isso, respondeu: “existe o regimento que prevé dois anos, mas no
meu caso, ja estou ocupando trés modulos e falta espago. Assim que a constru¢do do barracdo
ticar pronta no Parque Industrial, vou mudar para l&, que vai dar cond—igﬁes de ampliar o meu
1egheio € vou ter espago para armazenar uma certa quantidade de matéria prima e também

fazer um estoquezinho (sicy’. (a empresa ainda estava na incubadora,)

Observou-se quanto as caracteristicas da Incubadora de Videira que esta tem uma
estrutura fisica com mddulos pequenos (43,00 e 45,90m?), restringindo bastante o acesso de
empresas de porte um pouquinho maior. As paredes divisérias da incubadora s&o de alvenaria,
o que impossibilita a remogdo. O pavith&o ¢ simples, construido conr estrutura pré-moldada,
sem forro no teto, tendo duas alas com corredor central, com modulos de duas portas, uma
para o corredor central e outra para os fundos. O acesso & incubadera & ficil. Tem
estacioﬁamento junto a avenida Constantino Crestani, com hall de entrada facilitado, junto
aos espagos de uso comum, recepgio, sala de reunides e treinamento (essas muito pequenas)
com sanitarios junto ao corredor central. Acredita-se que, ao construir-se o pavilhdo, ndo se
fez nenhum tipe de pesquisa de mercado, visando espago adequado as empresas pretendentes,

ja que a maioria dos condéminos reclama do pouco espago.

4.1.3 Centre Empresarial Ibicaré - CER

Centro Empresarial Ibicaré foi fundado em 28 de novembro de 1992, como
sociedade civil, sem fins lucratives, com prazo de duragido indeterminado, por liderangas
locais com apoio do SEBRAE, SENAL, Associagdo Comercial e Industrial de lbicaré e

Prefeitura Municipal de Ibicaré.

O- prédio onde est4 instalada a incubadora, é um antigo convento de freiras, com
trés pavimentos e pordo, perfazendo um total de 1.370m? de érea construida, mais 2.400m? de
. __4rea externa, patio-e-estacionamento,_com facil acesso, por rua asfaltada no_centro da cidade
de Ibicaré — SC. Os médulos para locagdo de empresas ndo sfo definidos, pois as divisdes
internas ndo sdo de igual tamanho e as paredes divisorias sdo de alvenaria. Logo, de acordo
com as necessidades de cada empresa, designa-se o modulo, podendo ser mais do um,

obedecendo o que determina o estatuto (art. 12°).
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O objetive do CEl ¢ apoiar, orientar e acompanhar a implantagdo de micros e

pequenas empresas, estendendo os beneficios a toda classe produtora do municipio. (art. 4° do

estatuto).

A administracdo do CEI tem a seguinte estrutura: Consetho Deliberativo,

Diretoria Administrativa e Assembiéia Geral. O Conseltho Deliberativo compde-se de seis

membros representantes das seguintes entidades:

um representante do SEBRAE;

um representante Prefeitura Municipal de Ibicaré;

um representante do SENAI;

um representante da Associagde Comercial e Industrial de Ibicaré;

um representante do CEl (representante das empresas instaladas no CEl);

2

um representante do Poder legislativo- Municipal de Ibicaré.

Os membros representantes do Conselho Deliberativo serdo escolhidos por seus

pares para um- mandato de dois anos, sendo permitida a recondugdo. Sendo que o

representante do CEI sera indicado por seus pares em assembléia geral.

Compete-ao Conselho Deliberativo:

eleger 0 seu presidente e secretario e respectivos suplentes;

decidir sobre politicas, diretrizes e prioridades de gestdo de recursos;

aprovar o regimento interno do CEI;

aprovar e celebrar acordos, contratos ¢ convénios de intercdmbio com outras
entidades;

deliberar sobre alterages do estatuto;

decidir sobre a extingdo do CEl e a destinag@o de seus bens, desde que pela
totalidade dos seus membros;

selecionar empresas interessadas a desenvolverem suas atividades no CEL,

cuja natureza ¢ a industrializagdo e a prestagdo de servigos; .

buscar formas e fontes de captagdo de recursos, destinados a concretizagio
dos objetivos do CEIL,
promover articulagdes institucionais, harmonizando as agdes de atendimento

as micro e pequenas industrias e prestadoras de servigos.

O Conselho- Deliberativo- reunir-se-& a cada quatre meses ordinariamente e

extraordinariamente, por iniciativa de seu presidente, ou maioria de seus membros, sendo as
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deliberagBes tomadas por maioria simples de seus membros, sendo que para selegio de
empresas interessadas em- instalar-se- no CEL sera por maioria- absoluta dos membros do

Conselho.

O-CEI tera uma diretoria administrativa, que sera o érgdo de gestdo, formada pelo
Presidente da Associagdo Comercial e Industrial de Ibicaré, por um representante do poder
Executivo- Municipal, indicade pelo prefeito e um representante dos empreséarios instalados no
CEl, com as seguintes fungdes:

— cumprir e fazer cumprir o estatuto;

— propor ao Conselho Deliberativo a¢des que atendam as necessidades
desenvolvidas no CEI;

— submeter ao Conselho Deliberativo relatério das atividades desenvolvidas
no CEI,

— convogcar reunifes com os conddminos sobre assuntos de interesse comuis,
ou assembléia geral;

— elaborar o regimento interno e submeter a aprovacdo em assembléia dos
condéminos.

Podem candidatar-se- ao- CEl pessoas fisicas ou juridicas interessadas em
desenvolver atividades industriais ou de prestagio de servigos. Esses deverdo apresentar
projetos contendo:

— atividade a ser-desenvolvida;

—  4rea necessaria,

— namero de empregos a seremt gerados;
— periodo que necessita ficar no CEI

— mercado gue pretende atingir,

— destinago dos residuos do processo produtivo, se for o caso.

_Os projetos serdo analisados pelo Conselho Deliberativo, que decidira pela
aceitagdo ou ndo, apds parecer técnico do SEBRAE. As propostas poderdo ser encaminhadas
a qualquer membro da administraggo.

Quanto a ocupagdo do espaco fisico do CEl, as empresas incubadas deverio
obedecer normas que garantam a seguranc¢a dos condéminos e funcionalidade das atividades

das empresas, individual e coletivamente, obedecendo a seguinte ordem:
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— subsolo sera ocupado, preferencialmente, por serralheirias, fabricas de

moveis e estofados, metalurgicas, entre outras;

— primeiro andar, preferencialmente, sera ocupado pela administragdo do CEIl,
telefonista, sala de fotocopias, tibrica de estofados e moveis, conteccdes,

arfesanato e Quiras;

— segundo andar, preferencialmente, confecgdes, artesanato, fabrica de

material promocional, alimentos, brinquedos, entre outros;

— sotdo pederd servir de deposito de produtos acabades, matérias primas, entre

outras.

As empresas terio um prazo de permanéncia na incubadora de no maximo trés
anos, podendo esse prazo ser prorrogado por mais dois anos, mediante pedido formal,
disponibilidade de vaga, aceitagdo dos demais condéminos e aprovagio do Conselho
Deliberativo (art. 13 do estatuto). O artigo 13° do estatuto afirma: “As empresas instaladas no

CEl, serdo acompanhadas tecnicamente pelo SEBRAE/SC”.

A ,nanutengﬁd do CEI sera feita por:
— taxa cobrada dos condéminos;
— através de renda a seu favor, constituida por terceiros;
—  por eventuais auxilios, créditos, contribui¢des destinadas por pessoas fisicas
e/ou juridicas;

—  por eventuais auxilios, dos poderes municipais, estadual e federal. (art. 15°

Os usuéﬁos do CEl terdo a obrigagdo de pagar as seguintes taxas de servigos
comusns: de limpeza, manutengdo, energia elétrica, agua, vigilancia, recepcionista, telefonista
e outros, que eventualmente virem a ser adotados. As despesas serfo rateadas de forma
proporcional & area ocupada por cada empresa , exceto as despesas de dgua, onde o seu rateio
sera prbpvrclonal a0 niimero de funciondrios da empresa. O numero de empresas sera

hmitada a capacidade- de locagdo, deliberada pelo Conselho Deliberativo.

As obrigagdes e responsabilidades dos conddminos, segundo o estatuto sao:
— zelar pelo bom nome do CEIL, pela con-servagée- do material e patriménio,
indenizando-o por algum prejuizo causado;,
— cumprir e fazer cumprir o estatuto, os regimentos internos (sic), as

deliberagdes do Conselho Peliberativo e Diretoria Administrativa;
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respeitar os‘ membros do Conselho Deliberativo, da Diretoria
Administrativa, seus representantes, os empregados do- CEI quando em
exercicio de suas fung@es para as quais tenham sido eleitos;

desempenhar com lealdade e honestidade os cargos e fungdes para as quais
tenham sido eleitos;

pagar pontualmente as contribui¢des a que-éstiverem sujeitos;

eventuais reclamagdes sobre a condugio do CEl devem ser dirigidas a
qualquer dos- membros- da Diretoria. Administrativa, para- as devidas
providéncias;

participar das assembléias do CEL

¢ condémine que  sair do CEI deverd saldar previamente seus
compromissos com-a sociedade e com instituigdes financeiras;

em caso de encerramento de atividades ou desisténcia de participagdo no
condominio, a empresa ter& 30- dias para desocupar o espago por ela
ocupado;

as maquinas , equipamentos e instalacdes em geral de empresas que- por
ventura encerrarem suas atividades ou desistirem do CEI deverdo ser
reclamadas ou- retiradas, em até 30- dias, caso contrario a propriedade das
mesmas passara a ser do CEI, para ressarcir eventuais despesas pendentes,
com energia elétrica, telefone, agua, ete..;

caso haja credor de empresa, em caso de encerramento de atividades, o
mesmo tera 30 dias, a contar do encerramento de atividades ou desligamento
do CEI, para apresentar documentagdo de seu créditos e tomar posse dos

bens deixados.

Aos conddminos poderdo ser aplicadas as seguintes punig¢des:

adverténcia oral ou escrita;

_suspensdo (ndo especificando-por quanto tempo),

eliminagdo, essa sendo passivel em virtude de infragdo grave, legal ou
estatutaria, por fato especial previsto ne Estatute. Qualquer das penalidades

serdo aplicadas pelo Conselho Deliberativo.

Os direttos dos conddéminos estatutariamente sio:

tomar parte de todas as reunifes convocadas pela Diretoria Administrativa;

tomar parte das assembléias gerais, discutir, proper, votar e ser votado;



— utilizar as depehdé’mias da sede, observando-se 0s reginﬁentos proprios;

— solicitar & Diretoria Adminiétrativa a convecagdo da Assembléia Geral, por
meio de .requérm,ento assinado;

~ ter acesso a todas as informagdes e decisdes sobre o CEL que lhe dizem

respeito.

N

O patriménie do- CEI € de propriedade da prefeitura Municipal de Ibicare.
‘Portanto, é patrimdnio publico. A incubadora, logo apos sua constituigdc e implantagdo,
chegou a abrigar 18 empresas. Por ocasido da pesquisa (j»aneiv-fa/«zOfé)é)) havia 06 empresas.
Sendo que desde sua eriagdo até entdio, algumas (ndo foi informado o niimero exato — nio ha
registro ou ao- menos ndo foi disponibilizado) deixaram a i-n-cubadora, consideradas graduadas
¢ estabeleceram-se em local proprio e as demais faliram, ou encerraram suas atividades.
Ainda, dentro da incubadora e das 06 que estdo em atividades uma estd apta a deixar a

incubadora para estabelecer-se em local préprio € mais adequado.

Pesquisando, junto aos empresérios instalados no CEl e com o responsével pela
incubadora atualmente, buscou-se saber porque no inicio houve uma procura s‘igniﬁc&ftiva e
depois diminuiu sensivelmente? Hé-‘ai-gu-ns cenarios que podem sugerir fatores apontando para
esse entusiasmo inicial, pois, no inicio das atividades da incubadora o poder municipal deu
todo & apoio , incentivo e fazia propaganda sobre ela. H& muitos que inictaram suas atividades
COmo mICros ou pequenos empresarios sem as devidas orientagdes. O empresario aplicou seu
capital para constituir a empresa, comprou maquinas, o primeiro lote de matéria prima,
vendeu seus primeiros produtos, precisou esperar alguns dias para receber, nfo tinha mercado
certo e nem clientela definida e faltou-the capital de giro. Houve micro empresario que se
instalou na incubadora e que, segundo palavras do diretor da incubadora, “sabia produzir, mas
néo sabia vender”. Qutro comegou muito bem. Porémi, por falta de conhecimente de mercado,
ndo foi dindmico o suficiente para perceber a mudanga de comportamento do mesmo € a
concorréncia colocou produte similar no mercado com custo menor, acabando por fazer este
encerrar suas atividades. Esses casos podem denotar a falta de assessoria, bem como, o
entusiasmo i»nicizﬁ-, que gerou certa euforia, como salientou um ex-empresério, da €poca:
“quem tinha um pequeno capital sobrando achou que ficaria rico em pouco tempo, formando
uma pequena empresa e se instalando na incubadora”.

Atualmente, a incubadora tem 6 empresas residentes, uma das quais prestes a

- deixar a incubadora (graduada), até mesmo, porque o espago ¢ insuficiente e inadequado para

a atividade que desenvolve. Nio foi pesquisado se ha empresas interessadas em instalar-se na
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incubadora, mas acredita-se que se houvesse, poderiam instalar-se, pois hé véarios médulos

vazios.

Buscou-se saber qual a participagdo atual do poder publico mumicipal na
incubadora e apurou-se que ele ndo incentiva e também ndo se envolve. N&o ha cobranga de
taxas de ocupacgio e nem- outras. Os condéminos rateiam suas despesas ¢ fazem manutengio
de seus ambientes sem interferéncia de qualquer entidade externa.

No estatuto, o- SEBRAE aparece como membro do Conselho Deliberativo (art. 6°,

[IFS2AN
a

§ 1° item ¢ também, como quem da os pareceres técnicos, scbre a admissdo de novos
empreendimentos na incubadora (art. 10°). Além do que diz o artigo 14° “as empresas
instaladas no CEl, serfo acompanhadas tecnicamente pelo SEBRAE/SC”. Segundo
informagdes obtidas junto & administragdo da incubadora e administradores de empresas
instaladas na mesma, faz muito tempo que ndo recebem se quer uma visita de um técnico do

SEBRAE, como podera ser confirmado nas entrevistas mais adiante:

O atual administrador da incubadora disponibilizou todos os documentos que
estavam em seu poder, inclusive capia do estatuto, apresentou o pesquisador aos conddminos

e concedeu entrevista que foi gravada e cujas informagdes serdo utilizadas neste estudo.

Apresentam-se a seguir os contetidos das entrevistas com o administrador da
incubadora e com um empresario, que esta deixando a incubadora (graduado) para instalar-se
em outro local.

A entrevista foi concedida em janeiro, num sabado pela manhd na propria
incubadora e foi precedida de visita a todas as instalagBes da incubadora, inclusive com
apresentagdo do pesquisador aos empreséarios da incubadora. Esse fato for muito importante
porque facilitou a entrevista, tanto criando um clima favorével, no sentido de familiarizar-se
com os condéminos, e que possibilitou acesso a informagdes que foram muito Gteis, tanto
para a entrevista como para a 'compreenséo do funcionamento da propria incubadora,

inclusive quante ao processo-de formagdo e desenvolvimento da mesma.

Na conversa informal que antecedeu a entrevista gravada, foi descrita toda a
histéria da constitui¢do e implantagdo da incubadora, que seré transcrita a seguir por tratarem-
se de dados importantes para o presente estudo.

Sobre a constitui¢do da incubadora, o processo se deu a partir das preocupagdes
do poder publico e das liderangas locais, Associagdo Comercial e Industrial de Ibicaré,

SENAL e SEBRAE, com o desemprego crescente no municipio.
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O SEBRAE, desenvolveu o projeto inicial, que foi assumido com entusiasmo pelo

poder publico municipal com amplo apoie da Associacdo Comercial e Industrial de Ibicaré e
logo se iniciaram as atividades no local, como a denominago de Centro Empresarial ibicaré
=) > >

comr estatutos proprios, ligado diretamente & prefeitura, j& que o patriménio pertence a ela.

No inicio o SEBRAE se fez muito presente, através de seus técnicos, que-
assessoravaim os empresarios e a propria- administracio da incubadora através cursos e
treinamentos, tanto para os administradores como para os funcionérios das empresas. Houve
algumas empresas da incubadera que ndo se desenvolveram, encerrando suas atividades e ds
técnicos de SEBRAE diminuiram suas visitas técnicas. Muitos empresarios ndo seguiram suas
orientagdes, de tal forma que acabaram por -ndo mais se fazerem presentes. Nio foram
identificadas causas precisas para a total auséncia do SEBRAE na incubadora. Outros
pareetres, como SENAL que no inicio proporeionou cursos e estava muito presente, também
aos poucos ausentou-se € a Associagdo Comercial e Industrial de lbicaré ndo se fez mais
presente nas reunides e por fim o poder publico, tanto prefeito como vereadores, mudaram
com as elei¢des municipais, sendo que 0s gue assumiram ndo deram a mesma atengdo que 0s

anteriores.

Iniciou-se & entrevista gravada com perguntas sobre como foi constituida esta
incubadora. Ele respondeu, dizendo que “foi uma idéia do prefeito e do presidente da
Associag@o Comercial e a partir dessa idéta envolveu outras pessoas e entidades e esse prédio
que tinha umas trinta familias dentro foi o local escolhido”. Também questionou-se sobre a
propriedade do prédio. Obtendo-se a resposta que segue: “antes era um convento de freiras,
que o Sindicato dos Trabalhadores, adquiriu para montar (sic) um hospital € que a Secretaria
da Satde ndo aprovou, pois seriam necessarias muitas reformas. E isso aqui se transformou,
num cortigo, com cerca de trinta familias morando aqui. A policia tinha que ficar de plantdo
aqut. Entdo a prefeitura construiu casas populares em convénio com a COHAB e a prefeitura
fez um acordo com o sindicato, permutando com outra censtrugdo, onde ¢ a sede do sindicato.

Fez as reformas necessarias com o objetivo de instalar aqui & incubadora”.

Mesmo que ja se houvesse abordado o assunto, foi perguntado sobre quem eram
os idealizadores dessa incubadora. Soube-ser que foi a administragdo municipal,
principalmente o prefeito da época que era um entusiasta por essa idéia, ajudado por

liderangas comunitérias, mais o SEBRAE e o SENAL, “fot facil sair do papel’.



Na seqiiéncia perguntou-se sobre a existéncia de programas de assessoria,
atualmente. A resposta foi: “ndo, hoje nfo temos ninguém que preste qualquer tipo de

assisténcia” .

Perguntou-se-entdo- sobre quais os fatores que ele- acreditava serem determinantes
para o sucesso em uma incubadora. Ele respondeu que era a determinagdo dos empresarios
que estde na incubadora e muito trabalho.

Sobre- a questdo inversa, o que ele acreditava que pudessem ser os fatores de

(35 n)

insucesso na incubadora, a resposta foi direta: “falta de conhecimento, falta de ser um bom
empreendedor e as vezes o empresario tem o capital de giro na mio, pensando que isso & o
salario dele; tirar, sugar tudo da empresa e investir em outra coisa, ai € um insucesso... ndo sé

dentro-da incubadora , em-qualquer outro lugar”.

Na seqiiéncia abordou-se a questdo dos critérios adotados para determinar guando
uma empresa estd apta a ter vida prépria fora da incubadora, com sucesso. A resposta foi
muito particular, referindo-se ao caso da incubadora de Ibicaré que tem muito espago ©cCioso,
porém inadequado a certas atividades. E-a resposta foi no sentido de que a incubadora cumpre:
seu papel, de desenvolver empresas até elas se estruturarem para ter vida independente fora
dela. Na resposta do administrador da incubadora a empresa precisa de alguma forma, um
local adequado e suficiente (o que a incubadora ndo consegue atender a partir de determinado
grau de-crescimento das empresas) e nesse sentido a prefeitura poderia colaborar, facilitando a
aquisi¢do ou cedendo um terreno em local apropriado para a empresa poder expandir-se.
Insistiu-se na questdo sobre a graduagdo de empresas, a resposta foi mais direta: “no est—aﬁ'fi%b,
existe alguma coisa, mas esta meio esquecido, até porque a prefeitura ndo tem feito nenhum
tipo de interveng@o em relagdo & incubadora e nés mesmos ndo nos erganizamos € lutamos
por isso. Creio que se houvesse um pouco de esforgo, tanto de nossa paite como do poder
publico, ndo haveria acomodagdo dos empresarios na incubadera e muito mais empresas

teriam condigdes de deixar a incubadora com sucesso”.

Solicitou-se- que avaliasse: o grau de- satisfagdo dos empresarios instalados na
incubadora e se fosse atribuida uma nota de zero a dez. A resposta foi mais ou menos 7 (sete}).
A justificativa foi “porque existem empresas, que-inclusive, j& deixaram a incubadora e estido
sobrevivendo, mas ndo desenvolvendo como pcderiaﬁi por faita de apoio, e neste sentido ha

certo-descontentamento por parte dos empresarios”.



Questionado em relagdo as queixas dos empreséarios instalados na incubadora, a
resposta foi: “no inicio tinhamos uma assisténcia do SEBRAE, que auxiliava em praticamente
tudo. Porém, com as mudangas politicas locais e até do proprio SEBRAE, ficamos sem esse
trabalho e os empresarios sentem justamente a falta disso, um acompanhamento técnico e até

treinamento, cursos sobre motivagio, etc. ... Temos necessidades de alguém que nos ajude”.

pérspectivas de sucesso aos empresarios. Respondeu que deveria: “ter mais acesso a novas
técnicas, novos conhecimentos, palestras cursos, o que o SEBRAE fazia no inicio, passando
de porta em porta, orientava, tirava davidas, proporcionava treinamentos. Pelo menos uma
vez por més tinha técnicos do SEBRAE nos ajudando. Isso dava estimulo. Ento, acredito que

falta essa parte de suporte técnico e estou lutando para fazer acontecer novaniente”.

Aproveitou-se 0 momento e abordou-se a questdio da evasdo das empresas da
incubadora, j& que no inicio {(1994) havia 18 empresas na incubadora e atualmente apenas 6.
A explicagio fotr a seguinte: “Pelo menos trés sairam da incubadora e até foram para outras
cidades. Estio em funcionamento. Faltou incentivo para ficarem aqui ..., outras {n&o disse
quantas) estdo aqui, trabalhando e se virando(sic} e também tiveram aquelas, que- como- disse:

antes, faturou R$ 3.000,00, ndo pagou o credor, aplicou em outras coisas ... mdveis novos

conhecimento na drea de compras e vendas ou mesmo, houve aquele que achou que era patréo

e ndo precisava trabathar, ‘dangou também’. Isso aqui € um grande aprendizado ...”.

Dando seqiiéncia a entrevista, emendou-se a questdo sobre qual a atengdio que a
prefeitura esta dando a eles na incubadora. Ele respondeu que a prefeitura ndo tem
envolvimento nenhum, diretamente. “n6s administramos a parte interna e a prefeitura faz a
manutengdo fisica de prédio e nd3o cobra nada por isso. N3o cobra nada, ndo interfere e ndo

atrapatha...”.

Novamente, aproveitando a ocasido, perguntou-se como se age quando alguém-
quer estabelecer-se ou sair dali. Ele disse que “foi estabelecida uma diretoria interna, que na
verdade deveria ser com- a participagdo da Associagdo Comercial, da Prefeitura ¢ nossa, mas

a Prefeitura omitiu-se. Com a Associagdo Comercial tivemos problemas com o Ultimo

Nesse momento da entrevista, chamou a aten¢do, a forma como o processo foi

sendo desenvolvido, no que diz respeito & administragdo da incubadora e formulou-se a
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seguinte questfo: Se hoje alguém quisesse instalar uma empresa na incubadora, qual seria o
procedimento adotado? A resposta foi “Uma das coisas que estéd sendo exigido, ¢ a empresa
constituida, na ocasifo da apresentagdc dos documentos. Faz-se uma entrevista, para perceber
se o interessado tem condi¢Bes de desenvolver o seu projeto, em séguida encaminha-se para a
prefeitura e 14 faz um contrato de uso do imoével, e toda a documentagdio necessaria, para

garantir que o-empresério fique ciente de suas obrigacdes e direitos”.

Entrevistou-se o gestor de uma empresa graduada nesta incubadora. A mesma tem
cinco funcionarios atualmente. Quando iniciou era somente o proprio deno. A produgio
atualmente é 9 vezes maior que a inicial e est4 em expansio. O produto tem grande aceitagio
no mercado e ndo-tem- produtos acabados em estoque e tem grande quantidade de matéria

prima. A entrevista foi concedida no préprio ambiente de trabalho, em uma sala reservada.

Quando perguntado sobre os fatores que atrairam a sua empresa para a
incubadora, respondeu: “foi o incentivo pessoal do presidente (Conselho Deliberativo) da

época, para colocar no mercado um produte que ndo existia ainda na regido”.

Sobre os fatores favoraveis a iniciar atividades na incubadora, a resposta foi: a
isengdo de pagamento de aluguel e que na época em que se instalou na incubadora também
eram isentos as taxas de agua e luz. Em relagdo a questdo inversa, quanto aos fatores
desfavoraveis, salientow a falta de espago e/ou a inadequagdo do mesmo na incubadora,

dependendo do tipo de atividade.

Sobre a existéncia de assessorias, disse que ne inicio das atividades de sua
empresa, 0 SEBRAE ministrou cursos, palestras e acompanhava tecnicamente, tanto o
empresario como os funcionarios, inclusive orientava sobre questdes legais, do tipo registro

de empresas, leis trabalhistas, contratos de compra e venda. Isso ajudava muito.

- Perguntou-se sobre o que ele acreditava ser fundamental para que uma empresa
pudesse deixar a incubadora com sucesso. Respondeu que, em primeiro lugar, tem que ter
conquistado um mercado para o produto ou produtos que fabrica e, em segundo, saber

diversificar seus produtos e saber quando mudar.

Quando perguntade se ele iniciaria novamente sua empresa em uma incubadora, a
resposta foi em tom de certeza: “olha , nas condig¢es que eu estava na época, tinha acabado
de sair de uma empresa onde trabalhava hé 17 anes, arrisquei todo o fundo de garantia que
recebi, praticamente teria que sobreviver disso, mas faria tudo de novo, talvez um pouco

diferente, porque a inexperiéncia me custou um pouco caro ne inicie. Eu tinha basicamente
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uma idéia e aquele capital do Fundo de Garantia. Se ndo fosse a incubadora, provavelmente

seria empregado, se encontrasse emprego, é-claro”.

Por ocasiio dessa entrevista, perguntou-se sobre o relacionamento entre
empresarios na incubadora, ja que a empresa é do ramo de madeiras e na incubadora havia
outras empresas do mesmo ramo, fabricando produtos diferentes. Fez-se a pergunta em
fungdo da lembranca relacionada a entrevista feita com um gestor da FETEC, que disse que a
troca de idéias era um fator favoravel na incubadora. E a resposta foi interessante, por isso
seré transcrita na integra. “Facilita o desenvolvimento das empresas? — Facilita, e muito, abre
a cabega (sic) do empresario, vocé estando limitado, num espago fisico so teu, convivendo s6
com os produto que- fabrica. Tendo a pessibilidade de conversar e conviver com outros ao
lado, vocé capta a necessidade, troca idéias, informagdes ¢ o cliente do teu vizinho pode se
tornar teu cliente e até mesmo indicar teus produtos para outros, por isso, acho que deveria
haver uma central de produtos da incubadora e até propaganda cenjunta. Colocar nas
propagandas ndc s6 os meus produtos, mas os da incubadora. Cada um destaca o seu, mas
anuncia os de todos. Outro fator importante € qué o entrosamento, com relagdo a necessidade
de conhecimentos novos, treinamentos, em conjunto fica mais facil, mesmo quando ¢é preciso
pagar por isso, contratar um profissional de determinada &rea, micros e pequencs empresarios

nde tém condigdo, por exemplo”.

respondeu; “o espago esta muito apertado (sic) e o prédio para o meu ramo de negoécio €
inadequado. As salas sdo pequenas e as paredes de alvenaria, seria problematice {sic) mexer
nelas, ja que o prédio € velho e ndo se sabe qual ¢ a sua estrutura. A empresa também cresceu

e-a necessidade de um- lugar mais apropriado € urgente”.

4.2 ANALISE DOS DADGS DA PESQUISA

Este item compreende a analise dos resultados do estudo, tomando-se como
referéncia as questdes de pesquisa.. Nesse sentido, a partir do levantamento de documentos e
da coleta de informagOes através de entrevistas com os gestores das incubadoras e das
empresas graduadas, apresenta-se uma contextualiza¢do socio-cultural da regido em que se

7

inserem- as incubadoras estudas, seguida de uma breve analise das carateristicas gerais das



incubadoras, destacando seu processo constitutivo e os fatores de sucesso ¢ insucesso das

empresas-incubadas:

r_a

4.2.1 Panorama sécio-histérico regional

O Alto e Médio Vale do Rio do Peixe, foi colonizado e povoado a partir da
constru¢do da Estrada de Ferro SZo Paulo - Rio Grande, por imigrantes, oriundos do Rio
Grande do Sul de ascendéncia européia (italiana e alem@) e populagdes remanescentes da

construcio da referida Estrada e outras de origem cabocla, em menor quantidade.

As atividades econdmicas do principio- da colonizagdo eram basicamente, o
extrativismo, principalmente da madeira e a agricultura, que passou por varios estagios, da
agricultura de subsisténcia para a agricultura extensiva de produco moderada e desta para a
intensiva de produgio comercial, associada & pecuéria de criagio de gado suino, bovino e
quino, este ultimo em menor escala, todos de modo extensivo, evoluindo para a criagdo
intensiva de alta produtividade de suinos e aves de corte, gerando agroindustrias de grande
porte, além de indastrias de beneficiamento e construgdo de madeira, couro e outras,

~ caracterizando-se a regido como agro-industrial.

4.2.2 Andlise do perfil das Incubadoras de Empresas deo Alto e Médio Vale do
Rio do Peixe.

Ao descrever o processo constitutivo de cada incubadora, percebeu-se que as trés:
FETEC, PIE e CEI, foram criadas com patriménio oriundo das prefeituras municipais. Porém,
cada incubadora tem sistemas diferenciados no que concerne aos aspectos administrativos:

funcionais, econémicos e da participagio dos condéminos, conforme analise a seguir.

4.2.2:% FETEC - PET

Quanto a constituigdo da FETEC - PET, acredita-se que a idéia inicial foi muito
boa, inclusive no que diz respeito a forma legal. A criagio da mesma como Fundagio
“independente” da prefeitura, embora, esta tenha participado assumindo praticamente todos
os custos de implantagdo (documentagdo legal) e estrutura fisica, ndo interferindo diretamente

no gerenctamento da incubadora.
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Quanto ao prédio que abriga a incubadora hd um problema juridico: ele ndo
pertence legalmente & prefeitura e nem da FETEC. A prefeitura, por ocasido da faléncia da
antiga proprietaria, so reverteu o terreno, onde estdo situados os pavilhdes que abrigam a
incubadera, j& que esta, nfo se cumpriu a finalidade proposta no tempo determinado. Sendo
assim, os imoveis (pavilhdes) pertencem a massa falida daquela empresa e estdo em questdo
na justigd. O que gera uma certa preocupago por parte da administragio da incubadora. Na
eventualidade de uma determinagio judicial em favor da massa falida, como ficara a situagio
das empresésv incubadas ou entdo quem assumirad o pagamento do valor estipulado pela

justiga?

Segundo o Diretor Superintendente e o Presidente do Conselho de Administragao
a FETEC ndo teria condigbes de assumir esse Onus, pois 0 mesmo recairia sobre os
conddminos e a prefeitura até o-momento, ndo demonstrou nenhum sinal de que assumiria o
mesmo. No entanto, ha uma esperanga, que a justica ndo cometa um ato puramente arbitrario
emitindo ordem de-despejo conira as empresas instaladas no PET. Isso seria um contra censo,
pois colocaria em risco o préprio projeto da incubadora com todas as conseqii€ncias, sécio

econdmicas advindas do ato.

O SEBRAE cumpriu seu papel na implantagdo da incubadora tante do ponto de

vista legal, subsidiando e organizando o processo de formaglo, como o de assessoramento

desenvolvimento e criagdo de micros e pequenas empresas, embora tenha se afastado depois.

As entidades eletivas que- constituiram inicialmente a Incubadora e ainda sdo
membros, desempenharam, bem ou mal, seu papel, o que ndo tira o mérito do feito. Porém,

esse trabalho exige continuidade.

Quanto ac perfil da incubadora na classificagdo descrita anteriormente, pode-se
classifica-la como incubadora nista’, ja que atua tanto na area tecnologica, desenvolvendo
produtos com- tecnologia: de ponta  Indastria ¢ Comércio de Navalhas Mazzurana, Lubb’s
Indastria e Comércio de Produtos Cirtirgicos Ltda., Bazcal Artefatos de Couro - industria de
cabedal de couro, e outras), como também nos setores tradicionais como: prestadoras de
servigos (ABCM - eletrotécnica e automagio industrial, BSN — instaladora de méquinas e

equipamentos, Nutrisoft — Refeigdes Industriais Ltda. e fabricas como a industria de moveis,

% grifo nosso-
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NDN Ltda., Indistria de placas para carro como a Germino Cofferi — ME, Fabrica de

puxadores para méveis como a INNOVARE Plastices Ltda., entre outras).

Possui uma localizagio estratégica junto a um dos acessos principais & cidades.
Como em um-de seus ambientes funciona lanchonete e restaurante, € também ponto de parada
de 8nibus. Tendo bem préximo um espago amplo destinado a uma central de vendas, além de

ser vitrine- da incubadora é um excelente veiculo de marketing.

Procurou-se saber se foi feito algum tipo de planejamento estratégico sobre a
implantagdo da incubadora, mas nada encontrou-se . Por outro lado a incubadora foi uma
necessidade, em fungdo do desemprego e da falta de estruturas fisicas disponiveis a um baixo
custo para impiahtag:éo» de-micros e pequenas empresas, come ficou evidente nas entrevistas e
pesquisas feitas com pessoas que participaram do processo do processo de formagdo da

incubadora (por-ocasifo- da faléncia da SULCA’, ficaram desempregados cerca de trés mil).

4.2.2.2 PIE

Quanto ao processo de criagdo do PIE, ndo houve envolvimento com entidades e

orgdos afins. A iniciativa foi do poder executivo municipal, com apoto do legislativo.

O-prédio-foi construido com a finalidade de alojar a incubadora e sua localizagde
junto ao Parque Industrial Cinqiientenario, é estratégico do ponto de vista logistico. Apds a
incubag¢@o, as empresas recebem terreno para constru¢io no proprio- Parque: Por outro lado,
nio € estratégico do ponto de vista comercial. Fica distante das 4reas comerciais e nio possui
uma central de vendas nem na incubadora e nem em outro local. Acredita-se que quanto ao
tamanho dos médulos, deixa a desejar. As dreas de 43 e 45,9 metros sdo muito pequenas para
determinadas atividades, mesmo- quando uma mesma empresa usa dois modules, como prevé
o art. 8° do seu Regimento Interno. Isso dificulta a utilizagio dos ambientes de uso comum,
como por exemplo & sala de reunides e treinamento com apenas 14,55m?. Aliés, essa ndo
comportaria nem uma reunido dos gestores das empresas, na hipétese de estarem todos os
modules ecupados ou para fazer um treinamente de funcienarios de mais de duas ou trés
empresas. Ainda em relagio ao espago, qualquer empresa que necessite de matéria prima um
pouco-volumosa, estaria impedida de se estabelecer na incubadora, pois onde estocaria tanto a

matéria prima como a produg¢fo, no caso de uma fabrica de moéveis, por exemplo.

* SULCA: empresa do ramo de calgados que entrou em faléncia cujo espago fisico é ocupado pela FETEC-PET.
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Do ponto de vista regimental, ha alguns pontos que parecem indicar algumas
dificuldades no que-se refere ac marketing, como por exemplo- no- ART. 12° do Regimento
Interno: ¢ expressamente vedado a utilizagdo do nome do “- PROGRAMA INCUBADORA
EMPRESARIAL - por parte das empresas beneficiadas, nas suas transag:ée'sﬂ, sendo notas
fiscais/faturas, duplicatas ou documentos, bem como qualquer men¢do em sua razio social ou
denominagdo, propaganda ou publicidade, sendo permitido- apenas a citagdo do enderego de:

localizag¢do do programa.

Outro fater que- dificulta a operacionalidade ¢ a inflexibilidade dos horérios
determinados pelo Regimento, impedindo inclusive determinadas empresas de instalar-se na
incubadora, como por exemplo, industrias alimenticias (padaria, fabrica de conservas, entre:

outras).

Com relagdo a existéncia de pré-projetes ou planejamento estratégico para
implantagdo da incubadora ndo identificou-se nenhum tipo de assessoria especializada na

concepgdo desse- empreendimento:

Quanto ao tipo de incubadora, pode ser classificada como imcubadora mista®

Embora s6 aloje- empresas do setor tradicional, esta aberta a empresas de base tecnolégica.

A incubadora ndo tem perscnalidade juridica prépria , visto que pertence e €

administrada pela prefeitura municipal de Videira.

4.2.2.3 CEY

Quanto a constituigio do CEL, foi decisiva a participagdo do peder Executivo
Municipal, tanto no que se refere a constituigdo legal como no que se refere ao espago fisico.
Embora o espago fisico ndo seja o mais adequado para certas atividades empresariais, tornou-

se uma op¢do viavel pelo localizagdo geogréfica estratégica. Como afirmou Medeiros € Atas

depésito podem ser reformados ...”. E dbvio que paredes nfo devem ser por si s6, empecilhos
para empresas. Logo, deve-se levar em conta as condi¢gBes materiais quando da instalagdo de
empresas na incubadora, como € o caso do- CEL O prédio tem paredes divisorias de alvenaria
bastante antigas. Empreender reformas seria muito dispendioso em relagio a uma construgdo

nova.

* Grifo nosso
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O SEBRAE desempenhou papel fundamental na implantagdo e desenvolvimento
inicial do CEl. Nio ficaram evidentes os motivos de seu afastamento, mas tanto o gestor da

incubadora como o de empresa graduada deixaram claro a importancia dos seus servigos.

Os caminhos tomados pelo CEL demonstram certa fragilidade organizacional, por
um lado, seu regimento ndo é observado na integra, talvez necessite de revisdo e
aprimoramento, por outro, ndo h4 um interesse maior por parte do Conselho Deliberativo,
cemo 6rgdo colegiado, ja que o SEBRAE afastou-se, 0 SENAI estd omisso, juntamente com a
Associagdo Comercial e Industrial e os poderes: legislativo e executivo ndo indicaram seus
representantes. Assim os condéminos ficam organizando-se por conta propria, como

esclareceu o gestor da incubadora em sua entrevista.

Quanto a existéncia de projeto ou planejamento inicial, da incubadora, ndo
obteve-se- informagdes. Pelas declaracdes dadas pelo gestor da incubadora, quando da
entrevista transpareceu que a preccupag¢do era em criar ¢ implantar a incubadora, ndo sendo
dada a devida importincia para a questdo do planejamento entende-se que isso- poderta ser
feito posteriormente. Ficando evidente pelas evasivas do entrevistado que possivelmente ndo

tenha stdo-feito.

Quanto ao- tipo- de- incubadora, pode ser classificada como incubadora mista,
embora no presente nio esteja alojando nenhuma empresa de base tecnologica, esta a aberta

para essas também.

Numa analise comparativa, merecem destaques alguns aspectos diferenciadores

do perfil de cada uma da incubadoras estudas.

O PIE. é administrado diretamente pela prefeitura via Secretaria Municipal de
Industria, Comércio, Habitag@o e Turismo, sendo dependente econdémica e financeiramente do
poder publico municipal e ndo ha participagdo de outras entidades ou 6rgdos de qualquer
natureza. O Regimento dessa incubadora limita horarios de funcionamento (art. 11°) e proibe
a utilizagde do nome- da incubadora para qualquer finalidade, o que contradiz o ‘“Modelo de-
Planejamento de Orientacdes kstratégicas para Andlise de Viabilidade e Lstruturagdo de
Incubadora de- Empresas’ desenvelvido pelo SEBRAE. Isso é no minimo lamentavel e,
acredita-se que os meios mais eficientes de marketing sdo os proprios produtes € a marca.
Neste caso as empresas sio “produtos” da incubadora e ndo podent utilizar nem o seu nome

(apenas o endereco) nos produtos que sdo produzidos pela empresa dentro da incubadora.



A FETEC, por sua vez, ¢ uma fundagdo que administra o Parque Empresarial e
Tecnolégico através de uma hierarquia composta por Consetho de Administragio, Conselho
‘Curador e Diretor Superintendente. Tem autonomia econdmico-financeira em relagdo ao
poder publice municipal e tem participagdo dos poderes Legislative e Executivo municipal,

entidades de classe e outros 6rgios, além dos proprios conddminos.

O- CEL, por outro lado, é um centro empresarial administrado por um Conselho
Deliberativo, uma Diretoria Administrativa e Assembléia Geral (dos Condéminos) com

estatutos proprios, em forma de condominio, com autonomia econdmica e financeira, com

participagdo do poder publico municipal, entidades de classe e outros 6rgéos.

Com relagdo aos beneficios concedidos pelo poder publico municipal as suas
respectivas incubadoras de empresas, percebe-se que a incubadora de Videira - P1E, isenta
totalmente o aluguel; impostos e taxas municipais e doa terrenos para instalagdo definitiva de
empresas {pos-incubagdo) e até janeiro de 2000 ndo cobrava despesas de luz, agua, telefone,

embora a cobranga estivesse prevista no regimento interno.

O CEl, embora use o prédio de propriedade da prefeitura e esta faga sua
manutengdo externa, nde cobra taxa de aluguel e nem iseata outras taxas e impostos
municipais, como também ndo proporciona locais definitivos para instalagio de empresas
pos-incubadas, sendo as taxas corriqueiras de uso de bens comuns (luz, telefone, etc.) rateadas

entre os condominos.

}4, a FETEC usa as instalagBes sob responsabilidade da prefeitura. No entanto,
ndo paga e nem recebe beneficios diretos do poder publico. As taxas de aluguel paga pelos
condéminos visam a manutenc¢do do funcionamento da incubadora (administragdo, vigilancia,
etc.), enquanto outras despesas (agua, luz, telefone, etc.) sdo rateadas entre os condéminos,
bem como nio sdo disponibilizados locais de instalagie definitiva para as empresas graduadas

pela incubadora.

Ao analisar como- foram constituidas as incubadoras, percebeu-se que o poder
publico municipal foi presenga marcante e determinante, participando efetivamente nos trés
casos estudados, com recursos materiais, espagos fisicos e, também, no aspecto
administrativo-organizacional inicial. Por outro lado, no periodo em que foram criadas e
implantadas as incubadoras, os prefeitos foram entusiastas do empreendimento, mas na

seqiiéncia, quando mudou a administragio municipal, em fun¢do da mudanga do partido,
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parece ter havido uma tendéncia de n3o dar continuidade ao empreendimento iniciado pela

administragio- anterior, refletindo um viés politico muito treqiiente na regido.

Analisando os processos de constitui¢io e estruturagdo, verifica-se que as trés
incubadoras estdo ligadas em sua origem ao poder pblico. Com excec¢o da incubadora de
Videira, que se mantém ligada e é administrada pela prefeitura, nas outras o poder publico
reduziu significativamente sua participagdo, embora os iméveis estejam vinculados as

prefeituras, deixando de interferir no destinc das mesmas.

Aha»l—isa—nda os .documentos legais, Estatutos e Regimentos, percebe-se uma
semelhanga muitc grande. Mesmo a incubadora de Videira (PlE), onde nfo consta a
participagde do SEBRAE, denota que o seu regimento € muito semelhante aos das outras,
onde o SEBRAE participou efetivamente. H& uma oposi¢éo entre essas e aquela, no que diz
respeito ao uso do- neme da incubadora pelos condéminos. Enquanto-a FETEC - PET e o CEl
estimulam o uso do nome da incubadora e a propaganda da mesma, o PIE proibe
terminantemente o uso do nome-e qualguer referéncia a incubadora, exceto para o enderego de

localizagao.

Em relag8o aos gestores das incubadoras, somente a FETEC-PET tem um gestor
dedicado exclusivamente para administrar “in loco” e mantém funcionarios que se dedicam a
incubadora. O PIE ¢é administrado pelo Secretario Municipal de Industria, Comércio,

Habitagio e Turismo e o CEI é administrado por um condémino.

Quante & personalidade juridica, a FETEC —PET e o CEl se caraterizam como
incubadoras com personalidade juridica propria, a FETEC como fundagio prlvada e o CEl
como- Sociedade Civil. Ja, o PIE é uma incubadora sem personalidade juridica prépria pots €
vinculada a prefeitura Municipal de Videira e por isso tem apenas Regimento Interno,

estando, assim, sujeita as leis do direito pubhcor.

4.2.3 Anglise do fatores de sucesso e insucesso das empresas incubadas

Para facilitar a compreenso da analise dos fatores indicadores de sucesso e
insucesso identificados pelos gestores das incubadoras e das empresas graduadas, os dados
foram agrupados de forma sintética em tabelas, destacando-se, entretanto, a incubadora de

origem- dos informantes.



TABELA 4 - Fatores indicadores de sucesso identificados pelos gestores de incubadoras.

GESTOR DE]| , i e e
INCUBADORA ' FATORES INDICADORES DE SUCESSO

Troca de idéias entre empresérios de atividades semelthantes.

Aluguel subsidiado;

Producdo de diferentes produtos, com a mesma matéria prima (couro)
facilita a conquista de mercados .

O SEBRAE como orgdo de assessoria, (no inicio);

FETEC (2)** - Treinamento na area gerencial, (como nece: “idade)

Cursos para garantir conhecimentos, {(como necessidade).

Incentivos oferecidos pela prefeitura, isen¢do de aluguel, impostos e

FETEC (1)*

PIE taxas e doacdo de terrenos pos-incubagio.
‘ A incubadora como espago adequado para iniciar empresas
CEl Determinag@o dos empresarios que estfio na incubadora.

* Refere-se-ao Diretor superintendente-da- FETEC.
*% Refere-se ao Presidente do Censetho de administragdo da FETEC

Um dos fatores indicadores de sucesso das incubadoras, na percepg@o dos gestores:
d nas, si le troca de idéi - 4Tio pel ximidad
das mesmas, sdo a facilidade de troca de idéias entre empresérios, tanto pela proximidade
fisica como principalmente quando desenvelvem atividades empresariais semethantes. Foram
unanimes em afirmar que o aluguel subsidiado, aliado a um espago especifico para empresas,
é umt fator ndo sé de atragdo das empresas, como o da possibilidade de iniciar, desenvolver e
fortalecer-se no mercado. A pré-disposi¢do dos empreendedores em arriscar-se no mercado, €
outro fator apontade. Salienta-se que muitos empreendedores tém pouco capital, ndo t€m um
lugar (fisico) para iniciar um empreendimento e por falta de oportunidade, acabam gastando
seu capital procurando emprego. Varios micro empresarios iniciaram seu negocio nas

incubadoras com indenizagdes recebidas do FGTS.

Por outro lade, os gestores de empresas graduadas pelas incubadoras apontam
como fatores favoraveis para as empresas iniciarem suas atividades em incubadoras, o aluguel
subsidiade ou gratuito, além do baixo custo de outras taxas, além do o espago fisico pronto
para uso imediato. Além destes, os empresarios destacam como fatores facilitadores as
assessorias mais baratas, treinamentos tanto gerenciais, como para empregados e facilidade de
troca de experiéncias.

Na— percepglo dos gestores da empresas graduadas, as possibilidades ofertadas
pela in cubudora sdo encontradas fora dela, razdo porque foram uninimes em afirmar que, se
tivessem que iniciar novamente seus negocios, o fariam novamente em incubadoras.

As principais percepgSes enumeradas pelos gestores entrevistados foeram agrupas

na tabela a seguir.



TABELA 5 Fatores de sucesso identificados pelcs

empresirios graduados em Incubaderas ¢ Empresas

GESTORES DE
EMPRESAS
GRADUADAS | FATORES FAVORAVEIS AS EMPRESAS NAS INCUBADORAS
NAS.
INCUBADORAS
'Aluguel subsidiado;
FETEC (A)* ‘Baixo custo fixo (partilhado),

A satisfagdo demonstrada pelo empresario.

FETEC (B)**

‘Espago fisico excelente; .
| Ambiente pronto e disponivel,

Possibilidade de contratar assessoria pela incubadora;
Voltaria a iniciar sua empresa na Incubadora.

'Facilidade de troca de experiéncias com empresarios do mesmo ramo;

FETEC ( C)***

Estrutura pronta que facilita a instalagio de empresas;

Baixo custo,

Espirito arguto do empresario;

A satisfacdo do empresario dizendo que voltaria
iniciar sua empresa na incubadora.

“sem duvidas”

a

-Isengdo de taxas e impostos;
Local pronto para instalar a empresa, sem grandes despesas;

incubadora.

‘A satisfagdo do empresario que voltaria a iniciar sua empresa na

'PIE A perspectlva de uma pés-incubagio, Ter para onde ir ( prefeitura que |
oferece espago para construcdc de sede propria);
Voltaria a iniciar sua empresa na incubadora.
Isencdo de taxas'e aluguel;
| CEI Conquista de mercado (cuentes) antes de sair da incubadora;

* Refere-se ao empresirio “A”

*% Refere-se 20.empresario.

“B

*** Refere-se ao empresario “C”

Os principais fatores de insucesso identificados,

incubadoras quer pelos das empresas graduadas sdo apresentados a seguir

TABELA 6-Fatores indicadores de insucesse identificados pelos gestores de incubadoras

quer pelos gestores das

GESTOR  DE
INCUBADORA

FATORES INDICADORES DE INSUCESSO.

FETEC (1)*

J

Inadimpléncia das taxas de
telefone, agua);

- manuten¢o. da incubadora (aluguel, luz,

‘Selegdo pouco quaiificada dos candidatos a incubagio;

Burocracia da hierarquia administrativa da incubadora.

FETEC {2)**

Falta de conhecimento dos empresarios instalados na incubadora;,
Falta de orientagdo técnicas aos micros.e pequenos. empresarios;
Falta de treinamento.

PIE

"Acomodagdo dos empresarios na incubadora.

CEI

Falta de conhecimento.

Falta de orientag@o aos empresarios.

* Refere-se-ao-Diretor superintendente-da FETEC.
** Refere-se ao Presidente do Consetho de adminisiragio da FETEC
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Os principais fatores indicadores de insucesso, segundo a percepgéo dos gestores
das incubadoras, decorrem de problemas relacionados com a hierarquia administrativa e com
os entraves burocraticos, a inadimpléncia das taxas de manutengfo e, principalmente, a falta

de conhecimento, de treinamentos, e-de orientagio técnica:

Percebe-se que ,em todas as incubadoras, ha falta de cursos de aperfeigoamento €

treinamento de pessoal. Porém, ndo ha alguém preocupado em viabiliza-los.

TABELA 7 - Fatores desfavoraveis indicados pelos empresdrios graduados

GESTORES DE
EMPRESAS | FATORES DESFAVORAVEIS AS EMPRESAS NAS
GRADUADAS NAS INCUBADORAS.
INCUBADORAS

Limitagdo de espago, depois de algum tempo de atividades na
FETEC (A)* incubadora;

Falta de assessoria.

Falta de privacidade;

FETEC (B)** ‘Troca de administragio publica (prefeitoc que. ndo apoia af
incubadora);,

| Falta de treinamento e assessoria.
Acomodacio dos empresérios na incubadora;

FETEC (C )*** Falta de assisténcia de orgdos como SEBRAE |, SENAI ¢ outros.
JIncubadora mista (A incubadora abriga empresas de todos os setores |
PIE da economia);

Falta de espago para matéria prima e estoque,

Falta de assessoria.

Limitagdo de espago, depeis de algum tempo de atividades na
-CEI incubadora. ' :

| Falta de assessoria.

* Refere-gse a0 empresério “A”
#* Refere-se a0 empresério “B
**% Relere-se ao empresario “C”

Na percep¢do dos gestores de empresas graduadas pelas incubadoras, os fatores
desfavoraveis as empresas nas incubadoras sdo oriundos da limitagdo de espago apds algum
tempo na incubadora. Ha unanimidade no reconhecimento da falta de assessoria, além de
alusdes de interferéncia politica, principalmerte por ocasido de elei¢des (um prefeito ndo da
continuidade as obras do outro, principalmente quando sdo de partidos opostos) e também:

citaram a acomodagdo de empresarios ao se instalarem na incubadora.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O problema langado por este. estudo pressupunha que seria possivel identificar
fatores indicadores de sucesso ou de insucesso no desenvolvimento de empresas nas
incubadoras do Alto e Médio Vale do Rio do Peixe ¢ que esses poderiam servir de
referenciais para incrementagdo desses projetos e até de outros similares, guardando-se as

peculiaridades de cada um.

A pouca tradigdo na area de-incubadoras na regido — a primeira (Ibicaré) foi criada
no final do ano de 1992, a FETEC, em meado de 1994 e o PIE, no final do ano de 1996 — ndo
permite tirar conclusdes seguras e precisas, embora a pesquisa tenha apontado para alguns
fatores indicadores de sucesso e insucesso que permitem estabelecer consideragdes sobre o

desempenho- das mesmas.

Considerando que o estudo tem trés fontes de informagfo, dados primaries —
coletados diretamente nas incubadoras, com os seus gestores e fora delas, porém diretamente
relacionados & elas e aos gestores de empresas graduadas nas incubadoras; dados secundarios
— pesquisados na literatura geral e espéciﬁca e, por fim as observagles pessoais do
pesquisador — resultantes do contato direto com a grande maioria dos empresarios instalados
nas incubadoras, e também organizagdes ligadas as incubadoras (ANPROTEC, SEBRAE,
SENAL Associagdes Comerciais e Industriais, Prefeituras), além da participagdo em
Congressos, Seminarios e Simpdsios sobre o assunto e inGmeras visitas a varias outras
incubadoras (MIDIVILE, BLUSOFT, CELTA .) implantadas ou em implantagdo,
possibilitaram um conhecimento mais profundo e uma visdo mais ampla desse tipo de

empreendedorismo.

O estudo apontou para alguns fatores que podem indicar possiveis alternativas
para incrementar o desempenho das incubadoras no desenvolvimento das empresas incubadas
como viabilizar assessorias, tanto para gestores de incubadoras como para os de empresas
incubadas, estabelecer linhas de ag#o junto a 6rgdos e entidades assistenciais, como SEBRAE,
SENAL e similares, proporcionar cursos de formag8io para gestores de incubadoras e
empresas, viabilizar estudos sobre incubadoras, novas tecnologias, administragio empresarial,

propaganda e marketing, vendas, legislagdo trabalhista e ambiental. Viabilizar treinamento
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aos funcionarios das empresas incubadas, criar centrais de vendas, fazer marketing

institucional., buscar novas parcerias (as que existem foram apontadas como pouco atuantes).

O SEBRAE, em particular, foi a institui¢do mais evocada nas pesquisas, ora como

implantagdo e desenvolvimento inicial das incubadoras, exceto no PIE. Porém, a ndo
continuidade da prestagdo intensiva de servigos, pode ter sido causa de certo esmorecimento

do entusiasmo inicial, manifestado tanto pelos gestores ligados & FETEC como ao CEL

Com relagdo-a autonomia das incubadoras, ha de considerar-se que as incubadoras
com personalidade juridica propria (FETEC e CEl) tem vantagens e desvantagens em relago
aquela que ndo tem- personalidade juridica propria (P1E), que também tem suas vantagens e

desvantagens.

Observou-se que cada incubadora, embora todas sejam classificadas comeo,
incubadoras mistas, tem suas peculiaridades devido ao seu processo de formagio,
oportunidades e forma de administré-las, destacando-se que cada uma delas tem uma

inser¢io local marcante, faltando-lhes, entretanto, programas de marketing institucional e

estudados qualquer tipo de planejamento estratégico.

regimentos que estabelecem o tempo de permanéncia nas incubadoras, que variam de 2 a 5
anos, dependendo da incubadora, por outro, ndo se identificou nenhum critério técnico para

determinar quando uma empresa esta apta para ser graduada.

Ainda assim, o estudo possibilitou identificar que & graduagdo das empresas nas
incubadoras depende de vérios fatores interrelacionados, parecendo haver uma conjugagio
entre: o tempo limite de permanéncia, a adequagfio e disponibilidade de espago fisico, a

demanda externa {(novos inquilinos) e os incentivos para transferéncia para locais definitivos.

A questio da adequaglo e disponibilidade de espago fisico parece ser o fator
preponderante para a desincubacdio de uma empresa nos casos em estudo. Com excegdo do
FETEC que, embora nio usando imével construido com a finalidade especifica de ser
incubadora, dispGe de espagos amplos (galpdes com cobertura em arco, send colunas
intermediarias, com facilidade modulares), nas duas outra incubadoras a quest@o do espago ¢

determinante da desincubagao.



No caso do CEl, as dificuldades decorrem da estrutura fisica do imovel, pois era
um convento, uma constru¢do antiga, com paredes de alvenaria, tendo alguns ambientes
maiores € outros menores, de tamanhos diversos, construido em trés pavimentos, com sotdo e
subsolo, interligados por escadaria, o que dificulta certas atividades, inclusive a locomogao de

produtos e matéria prima.

J&, o PIE, mesmo tendo sua estrutura fisica construida especificamente para ser
incubadora de empresas, apresenta certas dificuldades devido aos seus espago serem limitados
(43 e 45,9m?) para certas atividades industriais que exigem ¢ emprege de maquinas de médio

porte e em alguns casos até de pequeno porte.

Acredita-se que esta falta de critérios técnicos pré-estabelecidos favoreca a
acomodagdo dos gestores, tanto os das empresas incubadas que ndo dinamizam suas
atividades por ndo se sentirem avaliados, como os das incubaderas que ndo buscam incentivar

o auto-gerenciamento das novas empresas.

Ainda, sob este ponto de vista, observa-se que as empresas que deixaram as
incubadoras, consideradas graduadas, o fizeram ou por questdes técnicas (falta de espago), ou
estratégicas {(buscando localizagdo melhor em relagdio aos seus cliente), sem que, entretanto, o
estudo pudesse identificar fatores diretamente associados com as facilidades oferecidas pela

incubadora:

Quanto aos fatores indicadores de sucesso nas incubadoras, o estudo identifica o
aluguel como uma vantagem significativa oferecida pela incubadora ao inquilino. Essa seria
uma despesa extremamente onerosa, principalmente para quem esté iniciando uma empresa €

ispde de pouco capital, aliado ao fato de nfo precisar fazer- grandes investimentos na
estrutura fisica (o espago ja estd pronto) disponivel de imediato. Além deste, merecem
destaque os baixos custos de manutengdo, relacionados com a energia elétrica, comunicagdo
(telefone) e agua, que sdo partilhados, alénr de fatores que embora ndo presentes atualmente,
j& estiveram e que podem ser novamente disponibilizados, como assessorias, treinamentos,
cursos: de aperfeicoamento e reciclagem;, que podem facilmente ser incrementados, tanto per

iniciativa da incubadora (administragdo) como por parcerias entre os proprios condéminos.

- em afirmar que voltariam a iniciar suas empresas em incubadoras.

Quanto aos fateres indicadores de insucesso, o estudo apontou para a falta de

conhecimento como o principal fator negativo, aliado a acomodagdo dos empresérios,



primeiramente pelo pouco interesse em inovar, desenvolver e conhecer sempre mais seus
préprios negocios e, em segundo, pela existéncia de moédulos vazios nas incubadoras,
estimulando os empresarios a pleitearem mais eépag:o dentro da propria incubadora ao invés
de construirem sedes proprias para suas empresas fora das mesmas, o que os levaria a fazerem
investimentos momentaneamente desnecessarios na sua perspectiva.. Portanto preferem ficar
‘mal acomodades’ sem precisar pagar aluguel, que construirem seus proprios espagos fisicos

ou entdo pagarem aluguéis ao prego de mercado.

Diante do exposto, acredita-se que o trabatho respondeu as questdes a que se
bropés, tendo sido atingidos os objetivos estabelecidos, deixando ainda em aberto questbes
para noevos estudos e pesquisas:

Analisados os resuitados levantados, faz-se as seguintes sugestdes aos gestores
das incubadoras estudadas.

—  Que as incubadoras busquem, através de seus gestores, assessorias tanto
para eles, como para seus condOminos. Ambos sentem necessidades ¢ ndo
tomam medidas efetivas a respeito;

— Desenvolva-se um planejamento estratégico de curto e médio prazo para as
incubadoras;

— Quefagam-se as devidas adequagdes nos Estatutos e Regimentos;

— Criem centrais de vendas dos produtos das incubadoras (somente a FETEC
possut atualmente);

- Busquem novas parcerias para as incubadoras;

— Fagam convénios com Universidades ou Instituigdes de Pesquisa;

— Desvinculem-se de politicas partidarias (criem uma frente de defesa e
incremento das incubadoras);

— Aliem-se & prefeituras no sentido de garantir um lugar definitivo para suas
empresas pos-incubagfo, em parques empresariais ou industriais;

—  Associem-se entre si e a outras associa¢ées do género (ANPROTEC);

—  Viabilizem c_axposi(;éés, encontros, seminarios e congressos sobre atividades
de empreendedorismo;

— Vinculem-se- os produtos das empresas incubadas, como produtos da
incubadora (marketing institucional).

~  Desenvolvam-se estudos para viabilizar a gestdio profissional para as

incubadoras, gerenciando os conflitos e construindo consensos.
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Promovam-se reunides periddicas entre os condéminos.

Por fim, face ao know how adquirido apresentam-se- algumas sugestdes para os

municipios, associagbes comerciais e industriais, universidades, etc., que pensam ou buscam

criar essa medalidade de empreendimento:

Vinculem o trabalho de assessoria e treinamento nas incubadoras as
entidades ligadas a universidade, tais como as “Empresas Junior”;

Criem entidades mantenedoras das incubadoras desvinculadas de politicas
partidarias;

Busquem desenvolver estudos prévios para implantagio de incubadoras,
com planejamento estratégico,

Procurem vincular programas de estégios universitarios as incubadora.
Criem “centrais de vendas” nas incubadoras ou vinculadas aos produtos
delas;

Criem incentivos para despertar empreendedores oferecendo wvantagens
competitivas nas incubadoras para ‘produtes’ inovadores;

Desenvolvam projetos de Incubadoras de Base Tecnologica.

Vinculem 6rgdos e entidades que desenvolvem pesquisas as incubadoras.



6 ANEXOS

A seguir sdo- apresentados es instrumentos de coleta de- dados utilizados para as-
entrevistas com o0s gestores de incubadoras ¢ de empresas graduadas nas Incubadoras do Alto

e Médio-Vale do Rio do Peixe.

6.F ANEXO I — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM
GESTORES DE INCUBABORAS

2. Como foi constituida esta incubadora de empresas?
3. Quem foram osidealizadores, instituigoes, 6rgaos governamentais, ou ndo?

4. Existem na incubadora programas assistenciais para prestar servigos de

assessoria as empresas incubadas?

5. Quais os indicadores que vocé acredita serem fatores indicadores de sucesso
na incubadora?
6. O-que vocé acredita serem fatores indicadores de insucesso na incubadora?

.\J

Quais os critérios adotados para determinar que uma empresa esta apta a ter

vida independente (empresa graduada)?

8. Como vocé avalia o grau de satisfagdo dos empresarios aqui instalados, em
uma escala de zero a dez?

9. Quais as principais queixas ou reclamacdes dos empresarios residentes na
incubadora?

10. O que vocé implementaria na incubadora para dar maior perspectiva de

SUCESSO a0s empresarios?
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6.2 ANEXO 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM GESTORES
DE EMPRESAS GRADUADAS NAS INCUBADORAS DO ALTO E MEDIO VALE
DO RiO DO PEIXE

1. Que fatores atrairam sua empresa para a incubadora?

[

Que fatores vocé acredita serem favoraveis para as empresas iniciarem

atividades em uma incubadora?

3. Quais os fatores que vocé acredita serem favoriveis as empresas nas
incubadoras?

4. O que vocé acredita ser fundamental para que uma empresa possa sair da

incubadora {graduar-se)?

o

Vocé iniciaria novamente uma empresa numa incubadora? Por que?
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