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Resumo

Tema de Estudo: Educacdo a Distancia para o Ensino Superior.Focaliza-se uma
dimensdo historico-critica de processos pedagdgicos realizados em ambientes presentes
no cotidiano da escola, através de espacos ciberarquitetdnicos. Metodologia da
Pesquisa: social quali-quantitativa, pautada em Rensis Likert. Construgdo conceitual-
experimental de uma Ciberarquitetura visando mais bem integrar midias e mediacédo
pedagogica na perspectiva de uma “Educacdo sem Distancia”.
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“O projeto educativo € incontornavelmente,
para cada um, o projeto de uma vida inteira”.
Roberto Carneiro

Os cenarios educacionais na contemporaneidade tém suscitado a intervencdo dos
Estados Nacionais, por intermédio de diferentes articulacdes politico-sociais, inclusive
aquelas produzidas por organizacgdes internacionais como a UNESCO e outras, a se
pronunciarem sobre o assunto. De modo freqlientemente discutivel tém trazido tambem
o olhar da grande midia para a tematica educacional global, por vezes destacando
fracassos e baixos desempenhos de estudantes brasileiros, quando comparados a alunos
de outros paises e, em outros momentos, realcando os graves problemas estruturais
enfrentados neste segmento.

No ambito dos gestores, educadores e das instituicdes formais de ensino se
acaloram discussdes e ampliam-se reflexdes, mas ainda permanece longe de solugdes
efetivas mais potentes um conjunto de problemas que aflige e tende a desorganizar os
sistemas educacionais, aumentando sua entropia. Dentre eles estdo aqueles que, mais
recentemente, passou a serem delineados a partir da chegada e introducdo de novas
midias na educacdo. Por vezes utilizadas como ac¢Bes de marketing, freqlientemente
subutilizadas na pratica pedagdgica, criticadas por uns e hipervalorizadas por outros, as
novas midias, técnicas e tecnologias dedicadas a educacdo se tornaram, hoje, o centro
das discussdes e, por vezes, dos conflitos de opinides. Sera com predicado social que se
procurard mergulhar no tema, buscando lancar mais algumas luzes sobre terreno téo
novo, apesar do quanto ja se tem feito a esse respeito no Brasil e no Mundo.

A literatura educacional-pedagdgica, principalmente ap6s a segunda metade da
década de noventa do século XX, quando analisada a partir dos referenciais das
concepgdes, tecnologias e metodologias educacionais, apresenta alguns pontos notaveis
de convergéncia para a atuacao docente e a gestdo educacional entendidas aqui de forma
ampla.

Frequentemente adotando posi¢cOes criticas frente ao ensino que passou a ser
intitulado de “tradicionalista”, “verbalista”, “dogmatico” e outros adjetivos que variam
de autor para autor, as publicacbes educacionais indicam uma regido de acumulacdo a
qual representa, dito de maneira ndo tao rigorosa, pressupostos e expectativas de novos
paradigmas para a educacdo contemporanea fortemente dependentes da gestdo da
informacdo, numa perspectiva cultural.

E provavel que mudancas que venham a se fazer sentir na Educacio n3o estardo
desatreladas de um amplo cenario mundial, contemporaneo, o qual transcende as
fronteiras nacionais e nacionalistas e se abre para a mundializacdo. Tal cenario expressa
contradi¢bes sociais mais ou menos intensas. Nas palavras de Jacques Robin (apud
Delors, 1996, p. 43):

N&o duvidemos que os focos da mudanca de era se revelardo
multiplos, inesperados, disseminados por toda a superficie da
Terra. Queiramos ou ndo, saibamos ou nao, a humanidade entrou
em sua fase de mundializac&o, e a civilizagdo que vira, se houver
uma, ndo podera ser sendo planetaria. Resta-nos saber qual serd o
fator de atragdo: a universalizagcdo do sistema atual, para maior
proveito de alguns, ou a expansdo para habitantes da Terra a fim
de colocar em comum suas diferengas culturais.



Diante de tais aspectos de natureza macro-social (planetaria) parece se configurar
um novo eixo norteador para a Educacdo. A re-valoracdo de aspectos cidaddos, a
habilidade para aprender a aprender por toda a vida, os desafios de aprender a ser, no
contexto da diversidade humana e na gestdo e auto-gestdo de conflitos, as competéncias
necessarias para o delineamento e o enfrentamento de problemas de toda natureza, o que
em grande medida denota demandas por inovacdo e um outro sem numero de
expectativas sociais para os cidadaos podem estar afetando os vetores que se constituirdo
nas bases de novos modelos educacionais.

A revolucdo cultural em processo, marcadamente propiciada pelas Novas
Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo (NTCI), favorecendo a comunicacdo
relacional entre nacgdes, instituicdes e pessoas, se constitui numa categoria para a
compreensdo da atualidade uma vez que essas solucbes para o transito da informacéo
propiciam a criacdo de novas formas de socializacdo, também através de interacOes
remotas, hipertexto, virtualidade e interacdo, transcendendo barreiras e fronteiras de toda
ordem, inclusive espaciais e temporais.

Considera-se, mais precisamente, que as reflexfes acima contam, ainda que de
maneira ndo tao explicita, com a Educacdo como meio de articulacdo essencial de macro
e micro processos de inclusdo na cibercultura, na concepcdo do termo emprestada a
Pierre Levy (2001). Se o homem viveu o periodo da totalizacdo, sem universalizacdo, e
ja passou pela etapa da totalizagdo caminhando para a universalizagdo, hoje constroi a
mundializagcdo, caminhando para uma destotalizagdo. Tais aspectos afetam e devem
continuar afetando profundamente a Educacdo, alcancando todas as modalidades e niveis
de ensino.

Diante da magnitude de varidveis complexas, aqui sucintamente expressas, buscar-se-
a4 a construcdo de um referencial derivado das interfaces de dimensGes que,
tradicionalmente, sdo tratadas de modo multidicotdmico na Educacdo. Mediacédo
Pedagogica, Tecnologias e Ciberarquiteturas se articulardo na busca de um eixo tedrico
imerso na Cultura e Informacao, como se vera a seguir.

REVISAO DE LITERATURA

CONTINUUM MEDIACAO, TECNOLOGIA,
CIBERARQUITETURAS: EM BUSCA DE UM REFERENCIAL
TEORICO FUNDAMENTADO NA CULTURA E INFORMACAO.

Tendo como pressuposto a complexidade que envolve a tematica que sera
desenvolvida neste artigo sera preciso construir um marco tedrico com mais de um eixo
de referéncia. De fato se trata de construir a interseccdo de trés referenciais tedricos
sendo que cada um deles, individualmente, contemplara os seguintes eixos: Educacéo e
Mediacdo, Arquiteturas (fisica e virtual) do Espaco e, finalmente, Tecnologia, Técnica e
Midia tendo-os como continuum na dimensdo quarta da Cultura e Informacao.

Partindo da premissa de que o desenvolvimento cognitivo ndo pode ser
entendido sem referéncia ao contexto sécio-cultural no qual ele ocorre e que 0s
processos mentais superiores do individuo tém origem em processos sociais, um dos
pilares da teoria de Lev S. Vygotsky, entdo se podera estabelecer uma interface entre
estes postulados e as consideracdes que ddo conta do fato de que as Novas Tecnologias
da Comunicacdo e Informacdo (NTCI) estabelecem formas de socializagao virtualizadas
e, portanto, de possibilidades de ensino-aprendizagem ndo-triviais.



Como primeiro eixo tedrico se buscardo em J. B. Thompson elementos para
abordar a dimensdo da cultura e das formas simbdlicas, referindo-se a estas como uma
ampla variedade de fendmenos significativos, desde acdes, gestos e rituais até
manifestacdes verbais, textos, programas de televisao, obras de arte, software, ambientes
fisicos e virtuais etc., e seus meios de transmissdo e recepcdo, além de valores que Ihes
sdo atribuidos socialmente. Com respeito as formas simbdlicas elas permitirdo
estabelecer, mais a frente, determinados vinculos com alguns referenciais da Teoria
Sécio-Histdrica de Vygotsky e colaboradores, como Leontiev, estabelecendo-se elos com
0s processos de comunicacdo. Dai serd possivel discutir o Problema Fundamental da
Comunicacdo (intencdo - informacdo - transmissdo - recepcdo — interpretacdo),
destacando-0 em alguns pontos deste texto e o papel que a informagdo tem neste
processo.

Seguindo pela linha critico-reflexiva de J. B. Thompson, convidado a dialogar no
ambito deste ensaio, se precisara buscar com ele um conceito mais abrangente de cultura
que permita aprofundar e ampliar o olhar a respeito do objeto de conhecimento. Assim
trabalhar-se-a com a concepc¢do estrutural da cultura que “dé énfase tanto ao carater
simbdlico dos fendmenos culturais como ao fato de tais fendmenos estarem sempre
inseridos em contextos sociais estruturados” (THOMPSON, 1995, p.181).

Nesta perspectiva Thompson define uma analise cultural como “o estudo das
formas simbdlicas, isto é, das acdes, objetos e expressdes significativas de varios tipos,
em relagdo a contextos e processos historicamente especificos e socialmente estruturados
dentro dos quais, e por meio dos quais, essas formas simbolicas sdo produzidas,
transmitidas e recebidas” e ainda pontua que “os fendmenos culturais, deste ponto de
vista, devem ser entendidos como formas simbolicas em contextos sociais estruturados”.
(THOMPSON, 1995, p. 181).

Assim posto vincula-se a existéncia de formas simbolicas enquanto percepgdes
objetivo-subjetivas as informacgdes que lhe permitem dar a existéncia através de midias,
técnicas e tecnologias, disponiveis em cenarios de um dado contexto social e
historicamente estruturado. Os sujeitos que participam de interagfes sociais, sejam elas
quais forem, envolvem-se em um processo continuado de constituicdo e reconstituicdo de
significados, referindo-se em parte no que pode ser chamado como reproducdo simbdlica
dos contextos sociais.

Pontuam-se ainda aspectos decorrentes aos que tém sido construidos em termos
do referencial tedrico, até aqui. Dentre eles se deve notar que as realidades objetivas
incorporam elementos subjetivos, de modo que somente se tem acesso ao mundo por
meio das representacdes simbdlicas, numa perspectiva semiotica.

POSTULADO VYGOTSKY-THOMPSON

No ambito historico-cultural, a cultura abarca a totalidade da multiplicidade de
aspectos, todos eles frutos de obras humanas, portadores de significacdo e reveladores do
carater duplamente instrumental da atividade humana que se refere ao simbdlico e a
técnica.

Retornando a Thompson se emprestardo os aspectos denotados aos signos®,
enquanto significado e significante, e como o0 acesso ao mundo se da por meio das
representaces simbolicas, numa perspectiva semiotica, se tem como consistente o
pressuposto de que o processo de internalizacdo da cultura pelo sujeito envolvera a
interpretacdo e registro de formas simbolicas pelo mesmo, valendo em linhas gerais as

3 “[...] Um meio inventado pelos homens para representar-se a realidade, material ou imaterial, de maneira
a poder compartilhar entre si 0 que sabem a respeito dela. In A. Pino. Psicologia da Educa¢do. Sdo Paulo,
718, 2° se. 1998 e 1° sem. 1999.”



consideracdes de natureza tedrica anteriormente registradas. A estas consideracfes, que
podem unir aspectos importantes de ambas as teorias, se chamara de Postulado Vygotsky-
Thompson.

Isso é extremamente importante para entender a maneira como
ocorre 0 processo de constituicdo cultural do ser humano. Se, de
um lado, é o resultado da conversdo de significados culturais da
sociedade em significados préprios, do outro, estes ndo sdo uma
mera reproducdo daqueles, mas o resultado de uma interpretacédo
por parte do sujeito que pode lhes atribuir um sentido proprio,
como o termo conversdo implica. (PINO, 2000, p. 19).

O que interessa no contexto deste trabalho, em dmbito educacional, é que em sua
obra Vygotsky vincula o desenvolvimento psicologico do homem, a sua natureza
cultural. Esse processo, através do qual o sujeito vai se constituindo no plano pessoal,
admite uma transposicdo de planos, do biologico para o cultural, ao qual Vygotsky
denomina de internalizacao.

As pessoas participam de relagdes sociais complexas que envolvem posicdes
sociais e expectativas que a elas se referem e que se constituem em praticas sociais, isto
¢, formas socialmente instituidas de pensar, falar e de agir. Para Vygotsky as fungdes
psicoldgicas tomam forma no sujeito a medida que ele vivencia as praticas sociais dos
seus grupos culturais.

Diante de tais consideragdes, as func¢des psicologicas superiores (ou culturais) séo
uma transposic¢ao, no universo da interioridade de cada sujeito, das funcbes proprias as
relagOes sociais, nas quais cada qual esta envolvido.

A atividade humana é social e, portanto, mediatizada pelas relagdes sociais e pela
linguagem. A partir de um certo ponto da evolucdo biol6gica, 0 homem tornou-se apto a
realizacdo das primeiras formas primitivas de trabalho, objetivando meios para satisfazer
as suas necessidades.

Ampliando o marco conceitual e procurando tornd-lo mais consistente sera
convidado para contribuir, nesta construgdo de natureza tedrica, o psicologo soviético
Aleksei Nikolaevich Leontiev (1903 — 1979), contemporaneo de Vygotsky durante parte
de sua existéncia, reconhecido como um dos principais representantes da Escola de
Psicologia Historico-Cultural ou Socio-Histdérica também chamada Escola de Vygotsky.

POSTULADO LEONTIEV-THOMPSON

No processo de trabalho coletivo humano véo surgindo e se aprimorando oS
processos de intervengdo no meio natural. Além da producédo de instrumentos hd também
a “producéo” de relagdes sociais. No mesmo processo vai sendo produzida a fala, a mais
fundamental forma de linguagem humana, algo surgido na atividade coletiva do trabalho.

Desse modo, tanto os instrumentos como as relacdes entre os integrantes de um
determinado grupo humano, e também a linguagem, enfim praticamente tudo o que foi
produzido pela cultura, enquanto formas simbdlicas, foram adquirindo uma existéncia
objetivada.

Como afirma Duarte (2005, p.33), “na linguagem de Marx, incorporada por
Leontiev, esse processo € denominado objetivacdo”.

Por meio desse processo de objetivacdo, a atividade fisica ou
mental dos seres humanos transfere-se para os produtos dessa
atividade. Aquilo que antes eram faculdades dos seres humanos



se torna, depois do processo de objetivacdo, caracteristicas por
assim dizer “corporificadas” no produto dessa atividade, o qual,
por sua vez, passa a ter uma funcdo especifica no interior da
préatica social. (DUARTE, 2005. p.33).

No entanto, Leontiev recorrera a um conceito complementar ao de objetivacgao, a
saber, o conceito de apropriacéo:

O processo de objetivacdo é, portanto, 0 processo de producdo e
reproducdo da cultura humana (cultura material e ndo-material),
producéo e reproducdo da vida em sociedade. No entanto ele ndo
ocorre sem 0 seu complemento que € o processo de apropriacéo
dessa cultura pelos individuos. (LEONTIEV, 1978, apud
DUARTE, 2005, p.33).

Contemplando a construcao de uma segunda interseccao nos referenciais tedricos,
considera-se propicio apresentar neste momento um novo postulado que tem por objetivo
unir, através de um eixo conceitual-funcional, Leontiev a Thompson. A este intercessor
se chamara de Postulado Leontiev — Thompson, contendo a seguinte formulagdo: o
processo de objetivacdo-apropriacdo na concepcdo de Leontiev envolve, em sua
esséncia, 0 processo de concepcdo, producdo, transmissdo, recepcdo e subjetivacao das
Formas Simbdlicas de Thompson, por sujeitos situados em contextos socio-historicos
estruturados.

Voltando o olhar para os aspectos educacionais, pautados no Postulado Leontiev-
Thompson, se pode considerar que para ocorrer apropriacao € preciso, antes, que o sujeito
se ponha em contato com a cultura, ndo como mero ouvinte passivo de um discurso, mas
como participante ativo nos processos de construcdo, reconstrucdo e até mesmo de
inovacao cultural.

Mais estritamente, no &mbito educacional, é cabivel e desejavel a um docente
conhecer e considerar 0s processos histdricos que levaram a objetivacdo de determinadas
formas simbolicas, objetos de sua atencdo pedagdgica, para que possa elaborar meios
mais eficazes de compartilhar, através de mediacdo, a apropriacdo das correspondentes
formas simbolicas pelos estudantes. “A atividade a ser reproduzida, em seus tragos
essenciais, pelo individuo que se apropria de um produto da histoéria humana €, no mais
das vezes, a atividade de utilizagdo desse objeto, mas, em certos casos, pode ser
necessaria também a reproducdo da atividade de producdo do objeto”. (LEONTIEV,
1978).

Aspectos subjetivos do sujeito-em-apropriacdo se manifestardo no processo,
assim o produto final ja ndo serd exatamente o mesmo, mas, “tendendo a0 mesmo”,
sendo acompanhado por um intervalo de incerteza, derivado das subjetivacdes
produzidas por cada sujeito-em-apropriagdo. Conforme pontua Duarte (2005, p.33),
“outra caracteristica do processo de apropriacdo é a de que, por meio dele, sdo
reproduzidas no individuo as aptiddes e fun¢bes humanas historicamente formadas, ou
seja, a apropriacao da cultura é o elemento dindmico mediador entre 0 processo historico
de formacdo do género humano e o processo de formacdo de cada individuo como ser
humano”.

As objetivagdes, por esta via, fazem a mediagdo entre o processo histérico de
formacéo do género humano e o processo de formacdo de cada individuo, pois ndo existe
apropriacdo da cultura se ndo houver a objetivacdo do sujeito nos produtos culturais de
sua atividade social.



A medida que as atividades humanas se objetivam em produtos culturais, que s&o
também formas simbdlicas na acepcdo thompsoniana, sejam eles materiais ou nédo, o
processo de objetivagdo do género humano serd cumulativo. Assim, nos significados de
um objeto ou fenbmeno cultural estara acumulada a experiéncia histérica de muitas
geracoes.

Os aspectos acima considerados apontam para 0 conceito de inovacgao,
fundamental para o desenvolvimento dos meios (midia), das técnicas e das tecnologias,
em seus mais amplos e abrangentes significados sistémicos. Dito de outro modo, na
objetivacdo de uma forma simbdlica, seja ela qual for, é trazida toda a histéria que a
antecede e, ainda, aquela que a torna “nova”, no sentido de agregar aspectos nao
exatamente iguais aos das formas simbolicas anteriores, mas ainda fazendo parte da
historia que a constituiu como tal. Eis ai o conceito de inovagdo, no contexto da teoria
histérico-cultural.

Quando um sujeito se apropria de uma forma simbdlica ele esta se relacionando
com a histéria social da mesma. Os aspectos de espaco-tempo-informacdo, nesta
perspectiva, se constituem num conjunto de coordenadas nas quais as matrizes
constitutivas das formas simbdlicas estardo armazenadas, passiveis ou ndo de serem
decodificadas e reconstituidas em funcdo das possibilidades de deteccdo, abstracéo,
derivacédo ou integragéo das mesmas.

No caso especifico da educacdo formal, trata-se de um processo institucional e
intencional, através do qual o sujeito € convidado a se apropriar das formas simbdlicas
mais desenvolvidas do saber objetivo, produzidas historicamente pelo género humano,
portanto no universo da cultura.

Destaca-se aqui que o processo de internalizacdo trazido por Vygotsky é de
natureza semiotica e, dessa forma, o que € assimilado ndo é da ordem concreta das coisas
em si, mas da dimensdo abstrata da significacdo das formas simbolicas, “pois a
significacdo pode coabitar todas as mentes a0 mesmo tempo, sem se repetir exatamente
da mesma forma”. (DUARTE, 2005).

E ainda relevante lembrar que Vygotsky situa dois niveis de desenvolvimento do
sujeito, um dos quais se refere com as internalizacOes ja efetivadas e que produziram o
nivel de desenvolvimento real ou efetivo. Quanto ao outro, o nivel de desenvolvimento
proximal ou potencial, ele se relaciona aquelas capacidades em vias de serem
construidas. Mas, para que estas capacidades se consolidem em conquistas efetivadas,
cabe, como forma de mediacdo, a intervencdo de outros sujeitos mais experientes.
Portanto a Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD), também chamada por alguns
autores de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), configura-se como a distancia
entre 0 que um sujeito é capaz de fazer de modo autbnomo e o que ele conseguira
realizar através de mediacdo, ou intervencdo colaborativa, de outros sujeitos mais
experientes de seu grupo social.

Os pontos norteadores, firmados no contexto do referencial que interliga
Educacdo e Mediacdo com Cultura e Informagéo, serdo importantes para 0 modelo aqui
em construcdo. Portanto, além dos aspectos de cunho cultural também se devera lancar
um cuidadoso olhar sobre os processos de mediacdo docente, razdo principal pela qual
foram revistos alguns referenciais da Teoria Socio-Histdrica considerando-a adequada e
oportuna para a finalidade a que se propde este artigo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Quando se buscam as origens das diferentes concepgOes arquitetbnicas que
estiveram e que ainda estdo presentes nas escolas da atualidade, se percebe haver uma
intima correlacdo entre estas e as concepgdes pedagdgico-educacionais que conformaram
um determinado modelo educacional. Por modelo educacional entende-se aqui 0
conjunto de crencas, fazeres e expectativas, tanto enddgenos quanto exdgenos a propria
instituicdo-escola, dos sujeitos que participam direta e indiretamente dos fenédmenos
educacionais formais.

Conforme aponta Marcus Bencostta, procurando ir mais bem situando a segunda
dimenséo-objeto do presente estudo, “E possivel ler e interpretar a historia da educacio
brasileira pela arquitetura dos edificios escolares”. (BENCOSTTA, 2005)

Na dimensdo da tematica que envolvera as questdes de natureza arquitetbnica,
outros aspectos insuspeitados buscardo ampliar o universo de possibilidades
investigativas, com consideragdes que se constituirdo em novos referenciais tedricos.
Dentre eles, conforme pontua Antonio Vifiao Frago (2001, p.11), “apesar da importancia
da dimensdo espacial da atividade humana em geral, e da educativa em particular, essa
ultima é uma questdo nao estudada nem a fundo nem de modo sistematico”.

A proxemia, no contexto de uma psicologia do meio ambiente, ciéncia relativa ao
emprego que o ser humano faz do espaco como meio de organizacdo e relacdo social,
sera aqui considerada como mais um elemento relevante. No entanto, convém desde ja
considerar que o alcance de tal referéncia necessitara ser expandido, de pronto, uma vez
que pela prépria natureza das possibilidades oferecidas pelas NTCI o espaco e o tempo se
virtualizam na dimensdo do universo digital e, deste modo, sera preciso construir a
categoria mais abrangente de ciberproxemia, na qualidade emprestada por Levy ao termo
“Ciberespaco”:

O ciberespaco ndo é somente [...] um instrumento a servico do
mercado, da comunidade cientifica ou da liberdade de expressédo
democratica, ele é também um dos principais produtos de sua
cooperagdo. O ciberespaco encontra-se hoje no epicentro do elo
autocriador da inteligéncia coletiva da humanidade. (LEVY,
2001, p. 65).

No entanto sera preciso apresentar um contraponto fundamental ao conceito de
ciberespaco construido por Pierre Levy. Ocorre que se considera que na concep¢ao
Levyana esta ausente um conceito anterior que possa fazer referéncia ao espaco virtual
“vazio”, isto €, num dado momento destituido de sujeitos interagentes entre si, de forma
sincrona ou ndo. Quando Levy se refere ao ciberespago, como se viu na citacdo anterior,
ele ja o faz considerando-o como produto das relagcdes sociais que se ddo nos ambientes
virtuais, mas para o fim ao qual se propde este ensaio sera preciso, antes, definir o espaco
virtual em si, e por essa razdo € que se redefinira o conceito de ciberespaco,
contrapondo-se, portanto, este conceito a concepcao de Pierre Levy, e reapresentando-o
do modo como sera daqui para frente concebido.

Pelo exposto se pode perceber estar diante de um problema de conceituagao
emergente que sugere apresentar referéncia a uma ciberarquitetura, que se objetiva nas
expressOes fisicas do ambiente, mas que se subjetiva na dimensdo do ciberespaco, (re)
objetivando-se no contexto das relagcbes humanas, sincronas ou nao, desenvolvidas nos
ambientes “reais-virtuais” de interag&o.

No entanto as dificuldades conceituais ndo param por aqui: serd preciso, ainda,
distinguir entre espaco — e ja o distendendo na perspectiva de ciberespaco, na forma
reconceituada acima — e lugar. Nas palavras de Frago, 2001, p.38:



A ocupacdo do espacgo, sua utilizacdo, supde sua constituicdo
como lugar: o “salto qualitativo” que leva do espago ao lugar é,
pois, uma construcdo. O espago se projeta ou se imagina; o lugar
se constrdi. Constroi-se “a partir do fluir da vida” e a partir do
espago como suporte; 0 espago, portanto, esta sempre disponivel
e disposto para converter-se em lugar, para ser construido. O
problema, o primeiro problema, se coloca quando se carece de
espaco ou de tempo.

A diferenciacdo fundamental entre espaco e lugar convida a construcdo de uma
outra nova categoria que vise a representar a dimensdo de um espaco que nédo se projeta
nas coordenadas espaciais fisicas conhecidas, mas que pode ser percebido como tal
através da bidimensdo de uma tela de video, ou mesmo na tridimensdo do espago gerado
através de Realidade Virtual (RV), criando-se assim a dimensédo de espago-tempo virtual.
Destaca-se que a variavel temporal encontra-se presente, configurando espacos-tempo a
duas, trés e a quatro dimensfes. Seguindo por esta mesma trilha, se considera como
necessario e pertinente ainda criar a categoria de ciberlugar, emprestando e a seguir
concebendo na forma de um produto complexo, os significados conceituais contrapostos
a Levy e tomados a Frago, relativamente aos conceitos originais de ciberespaco e lugar.

Ciberlugar é, pois, uma construcdo que se objetiva atraves da ocupacdo do
Ciberespaco. Parafraseando Frago, o ciberlugar constroi-se a partir do fluir da vida
simbolizada (através de formas simbolicas, diga-se de passagem) tendo o espaco digital-
virtual como suporte. O Ciberespaco, portanto, esta disponivel e disposto para converter-
se em Ciberlugar para ser construido, através da interacdo de sujeitos que concebem,
produzem, compartilham, interpretam, reinterpretam e recompartilham formas
Simbdlicas.

MIDIA, TECNICA E TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Apresentou-se assim a dimensdo complexa da cultura, a partir da conceituacéo
formulada nos referenciais thompsianos, levando em conta ainda os marcos teoricos
emprestados a Vygotsky e Leontiev e os aspectos fundamentais construidos no &mbito de
uma Ciberarquitetura em parte contraposta a Levy, mas amparada por Vifiao e Escolano.
No entanto sera preciso ainda contar com um terceiro eixo referencial, aquele que se
referird as concepcdes de midia, técnica e tecnologia educacional.

Resgata-se na fonte etimoldgica do termo Tecnologia, sua estrutura primeira.
Tanto “técnica”, quanto “tecnologia” tém a mesma raiz no verbo tictein, do grego, “criar,
produzir, conceber, dar & luz”. E preciso ainda notar que o termo Tecnologia incorpora o
sufixo logos, em sua acepcdo de razdo. Assim, anota-se uma diferenca conceitual e
estrutural entre técnica e tecnologia. Techné, também para 0s gregos, expressava um
significado amplo e carregava o conceito de arte, no sentido que nao se reduzia a mero
instrumento ou meio. Nas palavras de LION:

N&o era um mero instrumento ou meio (referindo-se a
tecnologia®), senfo que existia num contexto social e ético no
qual se indagava como e por que se produzia um valor de uso.
Isto é, desde o processo ao produto, desde que a idéia se
originava na mente do produtor em contexto social determinado
até que o produto ficasse pronto, a techné sustentava um juizo

4 Nota do Autor.



metafisico sobre 0 como e o porqué da producdo. [...] Em seu
livro, Etica a Nicomano, Aristoteles esclarece que a techné é um
estado que se ocupa do fazer que implica uma verdadeira linha
de raciocinio. A techné compreende ndo apenas as matérias-
primas, as ferramentas, as maquinas e os produtos, como também
0 produtor, um sujeito altamente sofisticado do qual se origina
todo o resto. (LION, apud LITWIN, 1997, p. 25).

No ambito dessa revisdo critica sera preciso, antes, separar e redefinir os
conceitos de midia, técnica e tecnologia, ainda que esta preocupacdo se faca, mais
especificamente, voltada para o universo da educacao.

Por midia entendem-se ndo somente os instrumentos de comunicacdo de massa,
como a televisdo, o jornal e o radio, dentre outros, isto €, meios que veiculam
informagdes, mas também a todo e qualquer meio fisico ou virtualizado através do qual
haja producdo, transporte ou recep¢do ou, ainda de um modo mais geral, transformacao
de informacbes referentes a formas simbdlicas. Esta ampliacdo e aprofundamento
conceituais sdo fundamentais e indispensaveis para que se possa ampliar e refinar
também o olhar critico sobre as midias (meio - media, do grego) inseridas na educacéo,
distinguindo-as das tecnologias, ainda que delas sendo partes indissocidveis, quando
enlacadas através de variadas técnicas.

Entende-se num sentido agora reconstruido que o conceito de Tecnologia
Educacional denota o significado de Solucdo Educacional, ou conjunto delas
(Tecnologias Educacionais), no sentido da busca de respostas possiveis a um ou mais
problemas decorrentes de processos educacionais, sejam quais forem eles.

Pelo exposto Tecnologia e Midia ndo se confundem, ainda que estejam
imbricadas em processos variados, em diferentes naipes de complexidade. Enquanto a
Tecnologia se refere as inteligéncias envolvidas na busca de solugdes aos problemas de
um processo, procurando responder ao porque dos mesmos, midias e técnicas compdem,
respectivamente, o qué e o como, enquanto elementos de sua solugéo.

RESULTADOS

Do ponto de vista educacional considera-se aqui, como distintivo, o Problema
Fundamental da Comunicacdo. Por comunicacdo compreende-se 0 processo de
intercambio de formas simbdlicas entre sujeitos que interagem, num mesmo espaco ou
ciberespaco, de modo sincrono ou assincrono. Tais interacdes sociais, no espaco-tempo,
configuram e constroem os lugares e ciberlugares onde acontece o fendbmeno da
comunicacdo. Tem-se ainda como pressuposto que este fenbmeno ndo prescinde da
existéncia de um meio (midia), o qual confere transito/transformacdo/gestdo as
informacdes, sejam elas unidirecionais, bidirecionais ou pluridirecionais. Duas pessoas se
comunicando, face a face, podem utilizar signos verbais, ou mesmo visuais (caso sejam
portadoras de necessidades especiais da fala), mas ainda assim carecerdo dos aparelhos
fonadores e ouvidos, ou entdo das maos e olhos e até mesmo das expressdes corporais,
para estabelecer comunicacdo. Véem-se ai a presenca das midias, indispensaveis, em
cada um desses processos.

No entanto, no processo de concepcdo, producdo, transmissdo e recepcao de
formas simbdlicas deve-se destacar como elemento fulcral, gerador do Problema
Fundamental da Comunicacdo, aquele que deriva do fato de que a uma dada forma
simbdlica intencionada, a interpretacdo da mesma depende do sujeito que a recebe. Ora,
ndo ha qualquer garantia, assim, que a uma dada forma simbdlica intencionada,



produzida, transmitida e recebida a mesma seja exatamente interpretada como tal. E a
esta assimetria intencdo-interpretacdo que se identifica, portanto, como o aspecto
gerador central do Problema Fundamental da Comunicag&o.

Ao problema da necessidade e complexidade na comunicacdo, empreende-se a
busca de uma solucdo, isto €, tecnologia — para resolvé-lo, da melhor maneira possivel.
Aqui reside uma outra caracteristica essencial dos processos tecnoldgicos que diz
respeito ao fato de serem de natureza precisa e ndo exata. Enquanto uma equacao linear
pressupde e exige uma Unica raiz que a satisfaca, processos tecnoldgicos sdo produzidos
dentro de um intervalo complexo de possibilidades aos quais conferem existéncia, mas
sofrem também os efeitos de suas condic¢des iniciais e instantaneas de contorno tendendo,
a cada instante, a um ponto previamente considerado como ideal, factivel ou desejado
sem, no entanto, conseguir que tal ponto seja exatamente jamais alcancado. Assim
obtidas, as solucdes serdo aproximativas o que caracteriza a tecnologia como a busca de
solucdo a um dado problema de natureza pratica, mas sem perder de vista seus aspectos
racionais, isto €, teoricos.

Com um olhar aproximativo das tecnologias para a educacao, podem-se perceber
aspectos da problematica que envolve os processos didatico-pedagdgicos. No dia-a-dia
de um docente suas preocupacdes envolvem, fortemente, o problema da comunicacédo
com discentes que, em suas origens e ao final de contas, se confundird com o proprio
Problema Fundamental da Comunicacao.

Pode-se ver o educador que tem, diante de si, 0 arcabouco da cultura documental
e instrumental na qual se constituiu, a0 menos por principio, num expert e a qual almeja,
por dever de oficio, fazé-la proxima e assimilavel pelo sujeito em construcdo. De que
modo encaminhar-em-processo um determinado tema de sua disciplina? Que objetivo
pedagogico almeja alcancar? Que meios (midias) seriam desejaveis dispor? Como
articular o discurso dos textos, com o discurso verbal? E quanto a imprevistos que
possam surgir? Como prover processos avaliativos diagndsticos? Essas e outras questdes
fazem parte do dia-a-dia dos docentes e exigem respostas, isto €, aguardam pela autoria
de soluces, autoria tecnolégica. Contando com sua experiéncia, buscando respeitar 0s
pressupostos politico-pedagdgicos da instituicdo na qual, atua, os recursos midiaticos e
técnicos disponiveis, conhecendo o perfil de seu pablico, o melhor possivel, dentre
outros norteadores, eis que o docente inicia a construcdo de suas solucbes, enquanto
tecnologias educacionais. E 0 processo iniciado é de tal natureza que mesmo quando
suas estratégias didatico-pedagdgicas ja foram definidas, o contexto instantaneo exige, a
todo o momento, ajustes de rota, atraveés de decisdes ndo anteriormente previstas,
emprestando ao cenario educacional notavel complexidade e incerteza.

Pelo exposto pode-se perceber e identificar a natureza tecnoldgica, em sua
dimensdo conceitual, que estd no amago dos processos pedagdgico-educacionais,
quaisquer que sejam os niveis de ensino, o grupo de docentes/discentes, enfim, o pablico-
alvo envolvido, em instituicbes da educacdo formal, ndo-formal e, até mesmo, as
informais, uma vez que mesmo nestas 0S sujeitos interagentes carregam
intencionalidades que fazem romper com um informalismo puro ou ingénuo.

FUNCAO-AUTORIA

Diante das consideracOes feitas pode-se dizer que emerge uma fungdo-autoria
intrinsecamente vinculada ao docente em seu contexto social-profissional, 0 que o torna
“0 autor de todos os dias”, diferenciando-o dos chamados autores profissionais de livros
didaticos, paradidaticos e outros (no sentido de uma ocupagdo formal), por exemplo, mas
que sem o primeiro 0s segundos perderiam 0 maior sentido de sua existéncia, quando



vistos na perspectiva da escola e da sala de aula, ao menos atuais. Uma vez que o docente
é autor-em-processo, ou seja, autor tecnoldgico, a midia impressa (livros didaticos e
outros) tera participagdo nos processos educacionais enquanto pré-selecionada —
geralmente pelos docentes — e disponibilizada em bibliotecas, adquirida, emprestada,
locada, doada, vendida, furtada ou indevidamente copiada pelos estudantes-leitores no
chamado “xerox” de campus universitarios, ou nas escolas da educacdo basica. No
entanto a funcdo-autoria ndo se configuraria num pressuposto dos docentes, mas antes
seria altamente desejavel que se constituisse no seio do corpo discente, em permanente
desenvolvimento, constituida nas relacfes sociais e internalizadas como funcgoes
psicoldgicas superiores pelos estudantes.

Neste contexto o autor educacional-tecnoldgico - professor ou mediador, como se
os preferir chamar, apesar das diferenciadas conotacfes que estes dois termos tém tido e
dai se distanciado mutuamente - esta hoje diante de um conjunto ndo s6 ampliado em
termos de disponibilidade de informag6es, mas também quanto a possibilidades de
interagBes entre sujeitos instalados em contextos sociais diversificados, proximos ou
distantes, sincronos ou assincronos, fisicamente visiveis ou invisiveis aos olhos, mas néo
as ciberconsciéncias. Este docente-autor pode carecer agora compreender, com maior
profundidade e abrangéncia, os proprios limites do que faz, ndo s6 a técnica, mas as
teorias que as sustentam, ndo sO6 as midias, mas as técnicas que as enlacam e as
tecnologias que as suportam, e isso exige novos perfis profissionais, formacéo
continuada e especializada, um olhar mais acurado enfim.

Diante do que vem sendo exposto, conceber e organizar o Ciberespaco representa
expressar uma forma de concepcdo da educacdo, atraves da producdo de formas
simbdlicas: o ciberespaco é semidtico. Todas as consideracdes tedricas anteriores podem
justificar esta assertiva e valida-la.

MAPAS REFERENCIAIS NOS PROCESSOS DE MEDIACAO PEDAGOGICA

Daqui para frente, na elaboracéo de um referencial na anélise de um determinado
contexto, a partir de cada eixo adotado com um conjunto de subitens, que possam servir
como exemplares para registro, se sugere um instrumental operacional construido, um
Mapa Referencial. No entanto deve-se desde ja destacar que ndo se tem a pretensdo de
esgotar as possibilidades oferecidas por Mapas Referenciais, como 0 aqui apresentado,
mas tdo somente de oferecer alguma possivel contribuicdo ao assunto da gestdo de
tecnologias, técnicas e midias dedicadas & educagédo, no contexto das Ciberarquiteturas.

Inicialmente serdo tragcados trés eixos ortogonais, MTC. No eixo dos processos
de mediacdo (M) incluem-se, a titulo de exemplo, algumas modalidades de intervencéo
como aula expositiva, em laboratorios, projetos etc.; no eixo das Tecnologias (T), aqui
também se incluem técnicas e midias, inclui-se por exemplo computador, quadros
digitais equipamentos, formas de encaminhamento dos processos pedagdgicos, etc., e no
eixo das Ciberarquiteturas (C) dar-se-&4 énfase aos ambientes, suas combinag6es hibridas
e outras solugdes mais complexas.

Considere-se 0 Mapa Referencial que poderia se constituir no primeiro estudo
referente ao contexto educacional que se quer conhecer com maior profundidade para,
num segundo momento, poder conceber e estruturar um projeto de Tecnologia
Educacional que venha a dar conta dos mais significativos problemas identificados. A
respeito dos problemas referidos, podem ser 0s mesmos de natureza diversa e situarem-se
em cada um dos dominios dos eixos MTC ou entre suas interfaces. O elenco de
demandas e problemas de um lado, com as ofertas ja disponiveis de outro, poderdo se
constituir, como afirmado antes, no ponto de partida para uma analise mais acurada e



significativa visando a construcdo de modelos pedagdgicos mais consistentes e
interarticulados com as demandas identificadas em processos educacionais especificos.

CONCLUSAO

Assim, consideradas estas estruturas recorrentes, se pode pensar em desenhar um
projeto, uma vez propiciado um maior conhecimento dos recursos € processos
educacionais da instituicdo. Acredita-se que estas providéncias possam trazer alguns
beneficios em gestdo relacional e pedagdgica para a escola, tais como a otimizagdo de
recursos, a adequacao das tecnologias pedagogicas a determinadas circunstancias, um
melhor aproveitamento do espaco fisico e virtual, enfim, da ciberarquitetura, integrando
midias por meio de técnicas derivadas de tecnologias dedicadas a educacao.

Buscou-se assim configurar um eixo tedrico referencial que abarcasse a
intercessao tridimensional, interfaceada, dedicada a Educacédo, contemplando a mediacao
pedagdgica, as tecnologias e as ciberarquiteturas, na superestrutura da Cultura e
Informacdo. Serd com este olhar que se poderdo rever os modelos pedagdgicos nas
relacdes entre professor e aluno, nas instituicbes educativas, a partir de uma percepcao
integrativa, analisando-se as areas intercessionais de duas a duas dimensdes a fim de se
conhecer criticamente seu funcionamento, demandas e problemas, propondo-se solugdes
com maior potencial resolutivo.
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