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"A inconsciéncia é uma patria; a
consciéncia, um exilio".

Emile Michel Cioran 1911-1995
Fil6sofo romeno

"Vivemos num mundo de fantasias e
ilusdes. Nossa tarefa mais ardua é
encontrar a realidade."”

Iris Murdock 1919- Escritora inglesa

“As palavras do mundo estéo loucas
para formar sentencas.”
Gaston Bachelard (1884-1962)
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Resumo

CONDE, Lilian Maria Ribeiro. Virtualidade e Fantasia: um enfoque
psicanalitico sobre a educacdo a distancia. Florianépolis, 2000.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de
Pos-graduacdo em Engenharia de Producédo — UFSC, 2000.

Este trabalho — a partir de uma visao da psicanalise de Freud, Klein e Bion -
estabelece paralelos entre a virtualidade dos meios eletrénicos de
comunicacdo e a virtualidade do psiquismo capazes de suscitar fantasias
gue influenciam a emissdo e a recepcdo de mensagens de forma a,
potencialmente, produzir sentimentos de frustracdo e impedir o
aprendizado. Como recurso metodologico foram empregados a analise, a
partir de fitas de video, de aulas de mestrado a distancia FEPESMIG/UFSC

do curso e entrevista, com mestrandos.

Palavras-chave: fantasia, frustracéo, psicanalise, mestrado a distancia



Summary

CONDE, Lilian Maria Ribeiro. Virtualidade e Fantasia: um enfoque
psicanalitico sobre a educacdo a distancia. Florianépolis, 2000.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de
Pos-graduacdo em Engenharia de Producédo — UFSC, 2000.

This work — starding from a vision of Freud’'s, Klein's and Bion’s

psychoanalysis — establishes a parallel between the virtuality of the electronic

ways of communication and the virtuality of the psyche as capable to raise
fantasies that influence the emission and the reception of messages what

potentials produces frustrations feelings and impedes the learning. As a

methodological resource we used the analysis taken from videotapes of the

Master Course Distance Learning classes (FEPESMIG/UFSC) and

interviews whith classemates.

Keys-words: fantasy, frustration, psychoanalysis, Master Course Distance

Learning.



ABSTRACT

The Federal University of Santa Catarina, together with the
Teaching and Research Foundation of South Minas (Fundacéo de
Ensino e Pesquisa do Sul de Minas) offer the city off Varginha, among
other course, the Masters Course in Production Engineering whith
emphasis on Media and Knowledge. The main characteristic of thes
Masters Course is that it is a distance learning project, using third
generation Technology — video conference — being transmitted from the
Distance Learning Laboratory of the Federal University of Santa
Catarina.

This work studies the interactions in Distance Learning from
the combination between two Vvirtualities: the mental and that
established by the interactions mediated as a factor that can, in the
processs of communication, activate fantasies, generate
communication impasses, leading to the feelings of frustration and to
the compromise of learning. The theoretical foundation was build up
whith Freud, Klein and Bion, besides some others theories on
communication. The methodology used was the analysis of video tapes
recorded during the Master's Course classes, above mentioned, and
interviews with the studentes involved. We tried to detect impasse
situations in the student-teacher interactions as a possible contribution

towards the betterment of the Distance Communication process.
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ABSTRATO

A Universidade Federal de Santa Catarina em parceria com a
Fundacado de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (FEPESMIG) oferecem a
cidade de Varginha, entre outros cursos, o Mestrado em Engenharia da
Producdo com énfase em Midia e Conhecimento. A principal caracteristica
deste mestrado € o fato dele ocorrer a distancia, através de tecnologia de
terceira geracdo — a videoconferéncia, tendo como ponto de transmissao o
Laboratério de Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Este trabalho estuda as interac6es na Educacao a Distancia a partir
da combinacao entre duas virtualidades — a mental e aquela estabelecida
pela interacdo mediada como fator que pode, no processo de comunicacao,
acionar fantasias, gerar impasses comunicativos induzindo ao sentimento de
frustracdo e o comprometimento do aprendizado. O referencial tedrico
utilizado foi o psicanalitico de Freud, Klein e Bion, além de algumas teorias
sobre comunicacdo. A metodologia empregada foi a analise de fitas de video
gravadas durante a efetivacdo dos créditos do mestrado acima especificado,
e entrevistas com alunos. Buscou-se detectar situacfes de impasse nas
interacBes aluno e professor, com o objetivo de promover subsidios para a

melhoria do processo comunicativo na Educacédo a Distancia.



INTRODUCAO

Ha um jeito de olhar a vida e seus fatos na tentativa de
compreendé-los que decorre dos modelos, enunciados e teorias adquiridos a
partir da busca de sentido para os fenbmenos a partir daquele que os
experimenta.

Dizem que Gertrude Stein* passou toda sua vida perguntando qual
era a resposta e ao morrer questionara qual era a pergunta. Para nés, vida é
isto: auséncia de respostas e inquietacdo constante. O fechamento, a
resposta final ante a qual jA ndo cabem mais outras questfées € a morte. Nao
apenas a morte fisica que veda nossos olhos e nossas mentes para
gualquer ocorréncia interna ou externa que nos venha perturbar, mas a
morte metaférica advinda da existéncia de Thanatos? em nés, buscando a
mordaca mental, o siléncio absoluto, a auséncia de questdes.

Evidentemente, ndo existem melhores teorias. Qualquer “melhor”
teoria s6 pode ser definida desta forma tendo em vista o grau de
consisténcia e coeréncia que apresenta para aquele que a esposa.
Diferentes “verdades” podem coexistir até que o tempo e a experiéncia
tragam algum esclarecimento e determinem o desaparecimento de algumas
e a permanéncia de outras. Ainda assim, teorias, para que nao sejam
transformadas em dogma religioso, devem estar sempre abertas a
guestionamentos, revisdes e complementacdes. Se a vida € transformacao,
gualquer teoria que se apresente com alguma vitalidade torna-se passivel de
sofrer adendos e reformulacdes a partir de questionamentos que poderao
parturir novas respostas.

Talvez o traco de personalidade que mais defina aquele que busca

fazer ciéncia seja o da irreveréncia, tomada como anténimo de reveréncia,

! Gertrude Stein (1874-1946) , escritora norte americana, critica e colecionadora de arte. Desempenhou importante
papel na vida de Henri Matisse e Pablo Picasso, entre outros, como sua maior incentivadora. E de sua autoria, a
frase: “Uma rosa, € uma rosa, € uma rosa”. Em Paris — para onde fixou sua residéncia em 1903 — sua casa era
ponto de convergéncia de escritores, musicos e pintores.

% Na atualidade, o conceito de pulsdo de morte para explicar alguns fatos clinicos tém sido discutido por GONDIM
(2000). Sobre o tema, remetemos o leitor para o texto “Dissociacdo da Poténcia” Repensando a dimenséo
tanatica da reacéo terapéutica negativa”, apresentado na SBPSP em 7/6/2000.



gue é definida como “respeito as coisas sagradas; veneragao; respeito;
acatamento”. A producdo humana de conhecimento, embora evoque a
dedicacdo e a seriedade do trabalho daqueles que a isto se propuseram, é
tanto mais valiosa e vivida como patrimbnio da humanidade quanto mais
enseja questionamentos e novas formulagdes, quanto mais palpita de vida
através do tempo. Reverenciar o humano é transformar o profano em
sagrado. O primeiro, matéria de entendimento; o segundo, de fé.

Na presente dissertacdo, o referencial por nos utilizado para a
explicacdo de fenbmenos comunicativos que induzem ao fechamento para a
aprendizagem foi o psicanalitico de Freud, Klein e Bion, autores que
trabalharam aprimorando e reformulando suscessivamente suas préprias
descobertas e a de seus predecessores. Freud chegou a descoberta da
dindmica do inconsciente a partir do momento em que rompeu com as
crencas dominantes na época, que tinham o histérico como simulador
teatral; sua obra € o testemunho de reformulacdes e acréscimos a sua
prépria teoria. Melanie Klein, a partir de seu trabalho com criancas, realizou
observacoes que vieram, embora mantendo fidelidade ao texto freudiano em
sua grande parte, modificar aspectos da teoria deste. Bion, analisando de
Klein, acresce a este corpo de conhecimento, os conceitos de pensamento
psicotico e ndo-psicotico.

A tarefa de buscar o conhecimento é expressdo da pulséo de vida®.
Nesta tentativa — a de conhecer — langcaremos mao de nossa experiéncia e
conteudos ja adquiridos, para explicar episoddios de frustracdo cuja etiologia
encontra-se em certa disposicdo mental que pode vir a afetar os contetdos
de comunicacdo no Educacdo a Distancia. Partimos de uma questédo e de

um pressuposto comentados a seguir.

® FREUD (1938,p.3382) assim conceitua as pulsdes de vida e morte “...decidimos aceitar somente duas pulsdes

béasicas: Eros e a pulsdo de destruicdo...A primeira de tais pulsdes basicas persegue o fim de estabelecer e
conservar unidades cada vez maiores, quer dizer, a unido; a pulsédo de destrui¢édo, ao contrario, busca a dissolugédo
das conexdes, destruindo as coisas”.



A observacdo — paralelamente a vivéncia, com todo o aspecto
subjetivo dela decorrente — das relacbes estabelecidas entre alunos da
Fundacéao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (FEPESMIG), matriculados
no curso de Mestrado a Distancia em Engenharia da Producéo, (énfase em
Midia e Conhecimento) e professores da UFSC, induziram-nos a supor que
as interacdes mediadas podem apresentar impecilho para a compreensao
de mensagens trocadas no processo de aprendizagem, dificultando-o, na
medida em que produzem frustracbes. O que ocorre no processo de
comunicacdo entre as partes (professor/aluno) que pode dificultar o
desenvolvimento e a aplicacdo do pensamento cientifico *? Esta é a questéo
gue serve de ponto de partida para a presente dissertacao.

A hipbétese que nos acode como possibilidade de resposta a
guestdo retira seus argumentos da teoria psicanalitica freudiana, no que
tange aos dois principios de funcionamento mental (Principio do Prazer e
Principio da Realidade), suas relacbes com o processo primario e o
processo secundario, observando as pautas de funcionamento mental
relativo as Posi¢cdes Esquizo-Parandide e Depressiva (Klein) e sua relacéo
com os disturbios do pensamento (pensamento psicotico e sano) verificados
na presenca de frustracdes (W.R. Bion).

A motivacdo humana pode ser vista como resultante de uma
pulsdo. Esta visa a um alvo capaz de satisfazé-la, reduzindo a tenséo
gerada no interior do organismo para nivel proximo a zero. A pulsdo urge.
Seu funcionamento para a obtencdo do alvo capaz de apaziguar o
organismo segue o modelo do arco reflexo (descarga imediata e total da

quantidade de excitacdo)’. Diz-se que quando a pulsdo atinge seu alvo e

Pensamento cientifico, aqui, deve ser entendido como a possibilidade de convivéncia com a davida, soliddo e
toda a angustia decorrente delas até que respostas surjam para explicar eventos. NOGUEIRA (1993, p 218)
refere-se a esta atividade dizendo tratar-se de “uma atividade mental que revela capacidade para consideragéo
da experiéncia, interna ou externa, incluindo-se aqui o mental alheio e a necessidade de sua observacéo,
capacidade para evolugédo (aperfeicoamento/reconsideragdo) e o reconhecimento de tempo e trabalho para
esses processos.”

®Ver acbrade Freud, “Proyeto de una psicologia para neurologos’ (1855)



logra seu intento, a situacéo é a de satisfacdo e sua vivéncia corresponde ao
Principio do Prazer. Entretanto, por vezes, entre a pulsdo e seu alvo séo
interpostas barreiras de origem interna (impossibilidade do individuo) ou
externa (dificuldades apresentadas pelo meio externo), que demandam
tempo para que sejam transpostas, Ou mesmo que representam
impossibilidade definitiva de superacéo. Esta ocorréncia subverte o aforismo
“querer € poder” (querer, nem sempre é poder). Diante deste intervalo de
tempo necessario a realizacao de desejo ou diante da impossibilidade dessa
realizacdo, emerge o conceito de realidade como contraposicdo a vivéncia
de satisfacdo. “(...) No plano psicoldgico, realidade € aquele ponto onde a
pulsdo (desejo) encontra um limite, uma obstrucdo, impedindo-se a
satisfacdo ou a continuidade desta” (NOGUEIRA 1993, p 196). A vivéncia
de satisfacao (realizacédo de desejo) nédo produz conflito com a realidade. O
gue produz conflito com ela é a frustracdo. Dai, o 6dio a realidade ndo ser
sendo o odio a frustracao.

Se aceitarmos a idéia de que o ser humano € um ser pulsional,
teremos de aceitar que todo encontro humano é também um encontro
pulsional, no qual h& vivéncias de prazer (coincidéncia de pulsdes ou
desejos) e vivéncias de desprazer, motivadas por conflitos de interesses
(pulsbes nédo coincidentes). A administracdo do conflito de interesses
encontra-se relacionada com o interjogo dindmico das relacfes objetais
estabelecidas pela Posicao Esquizoide e Depressiva, conforme a pauta na
gual se encontra o individuo. Na Posicdo Esquizo-Parandide o amor custa
caro, ou seja, para que o objeto seja valorizado e amado torna-se necessario
gue ele propicie apenas satisfacfes, ainda que a custa de privacdes. Em
outras palavras, o outro integrante do par relacional s6 pode ter um desejo e
necessidade: servir ao outro integrante da relacdo. Na Posicao Depressiva 0
amor custa mais barato: o outro integrante do par pode ser amado a
despeito das frustracdes que provoca ao atender seus proprios desejos e

necessidades.



Os problemas relacionados aos disturbios do pensamento
encontram-se vinculados a dois tipos de eventos: a frustracdo e a pauta
Esquizo-Parandide. Traduzem-se, eles, em comunicacdes nas quais “as
palavras perdem sua finalidade comunicativa de esclarecimento, de troca de
idéias, para promover melhor contato com a realidade interna e externa,
possibilitando (....) conhecimento, e passa a funcionar seja como método de
descarga, (...) ou como método de controle do objeto” (NOGUEIRA,
1993,p.203). Neste ultimo caso, a comunicacdo visa menos esclarecer do
gue “converter” o interlocutor das teorias que o emissor esta apresentando.
Isto porque, quando um desejo é frustrado, o Ego tem que se haver com
uma multiplicidade de estimulos representados pelas fantasias, hipéteses,
duvidas, contradicbes, angustias que preenchem o intervalo entre o desejo e
a possibilidade de sua satisfacdo. Note-se que, aqui, a frustracdo €
demarcada pela auséncia de gratificacdo imediata, impondo ao desejo
humano a espera (adiamento da gratificacdo). ReacOes intempestivas —
tipicas do funcionamento mental em pauta psicética — podem surgir como
forma de abolir o acimulo de estimulos do Ego no sentido de evadir-se a
frustracdo (ao invés de processar acdes efetivas para a modificacdo da
realidade). Sob estas condicdes, 0 objeto ou a situacdo frustrante pode se
apresentar como absolutamente limitado, determinando “acdes
evacuatorias” (Bion) despidas do atributo de racionalidade e semelhantes a
episodios psicéticos, por apresentarem-se com as caracteristicas de
onipoténcia e onisciéncia.

Se o encontro humano, tornado possivel pela comunicacéo, ja se
vé tdo comprometido pelo fato de impor frustracdes decorrentes do conflito
de interesses, dificuldades acrescidas devem ser esperadas quando este
encontro é efetivado através de um aparato tecnolégico como é o caso da
EaD que, se possibilita, também impde limites (frustracdes), decorrentes da
insuficiéncia da propria técnica (links interrompidos, deficiéncias do sistema
de audio e monitor etc). Este é o terreno onde perturbacdes do pensamento

podem proliferar, dificultando a aquisicdo de conhecimentos. Nossa



suposicdo € a de que professores e alunos conseguem resultados
superiores no aprendizado quando compromissados entre si (tém cuidado
com o0 objeto, caracteristica da posicdo depressiva) e sdo capazes de
tolerancia a frustracdo mediante a convivéncia com o0 acréscimo de
estimulos carreados por ela, a frustracdo, ao Ego. As teorias da
comunicacdo consideradas isoladamente, a nosso ver, ndo focam os
sujeitos ocultos existentes no receptor e no emissor.

E sobre esta Ultima afirmativa que versara o capitulo I. Nele,
buscaremos argumentar que o objetivo da comunicacdo € o de promover a
troca de significados entre duas ou mais pessoas, mas que este proposito
nem sempre € atingido, porque existem fatores de ordem psicolégica que
poderdo determinar a maneira pela qual percebemos conteddos das
mensagens verbais e nao-verbais. Trataremos a fantasia como um dos
fatores que podem influenciar a captacdo das mensagens, em suas origens
e seus desdobramentos, na medida em que a palavra ou gesto sao tomados
em sentido univoco, como defesa contra a angustia. Remeter-nos-emos,
para isto, a algumas teorias psicanaliticas, especificamente aquelas acima
mencionadas, e a algumas teorias sobre comunicacdo (Goffman, Lewin,
Thompson) como referéncias das quais extraimos elementos para analisar
os significados desses processos na educacao e, em especial, na Educacéao
a Distancia (EaD). Procuramos demonstrar, no caso, que o édio a frustracéo
(ou a realidade) produz efeitos sobre a tarefa de adquirir conhecimentos.

No capitulo II, aspectos das teorias de Freud, Klein e Bion tratando
de conceitos como frustracdo, fantasia e desejo serdo expostas. Neste
capitulo, buscaremos, em linguagem proxima ao leitor ndo especialista,
explanar as contribuicbes daqueles autores, relacionando-as com as
ameacas historicamente sentidas pelo individuo face ao novo e, em
especial, as novas tecnologias eletrbnicas. Tentaremos estabelecer
paralelos entre duas virtualidades: a do sujeito (fantasia) e da a Internet,

susceptiveis de produzirem disturbios de pensamento quando passam a



representar aprisionamento na ilusdo como forma de evasdo a realidade
(frustracao).

O Capitulo Il versara sobre a metodologia empregada para o
estudo de casos. Neste capitulo, discutir-se-a o emprego do referencial

psicanalitico “extra-muros”™

, apontando distintas opinides a esse respeito e
discutindo-as. Narrar-se-4, também, a forma pela qual foi obtido o material
para estudo, bem como o tratamento a ele dado.

No capitulo 1V, descreveremos, reproduziremos e analisaremos
situacOes de interacdo no curso de Mestrado a Distancia em Engenharia da
Producéo, énfase em Midia e Conhecimento, oferecido pela FEPESMIG em
parceria com a UFSC, em 1999, que acreditamos terem importado em
frustracéo, e suas resultantes sobre o aprendizado do aluno. Trataremos de
guatro situacdes, embora o desejo inicial fosse o de extrair, de cada
disciplina, uma ocorréncia que tenha produzido impasse de comunicacao em
termos de aprendizagem. Este intento foi frustrado por limitagédo técnica, que
ocasionou gravacfes apenas de imagem sem audio.

Esperamos, ao final, haver contribuido — com o melhor dos nossos
esforcos — a construcdo desta nova forma de educar: a Educacdo a
Distancia (EaD).

® Conceito criado por Laplanche, apud MEZAN, Renato. Encarte do Jornal do Psicélogo, ano 18, n° 66. Margo de
2000 p. 10.






CAPITULO |
A Comunicacéo e a Psicanélise na Educacéao

O objetivo do presente capitulo é o de sublinhar a importancia do
processo comunicativo entre professor e aluno na aprendizagem em geral,
assinalando a insuficiéncia das teorias sobre comunicacao para determinar o
sucesso ou fracasso no aprendizado. A partir de uma perspectiva
psicanalitica, sustenta-se que a palavra, a tonalidade da voz e as mimicas
facial e corporal, por mais que funcionem como sinalizadores do significado
dos termos, ndo cumprem sua missdo definitivamente. Ha um espaco,
intocado pela palavra e constituido pela atividade fantastica, que pode
subverter o sentido dos termos, encaminhando a uma percepc¢ao distorcida
da realidade, e comprometer o resultado da aprendizagem. Tal fato — ao
Nnosso ver — repousa sobre aquilo que intitulamos de sujeito oculto do
receptor e emissor e que é formado por ocorréncias vinculadas ao
denominado de Processo Primario, na teoria freudiana. Se a aprendizagem
€ decorréncia do Principio de Realidade e dos Processos Secundarios que
regem o pensamento, a interferéncia do Principio do Prazer e dos Processos
Primarios tendem a adicionar ruidos no processo comunicativo e a
comprometer o resultado da aprendizagem por facultarem o aparecimento
de “distarbios do pensamento” na presenca de frustracdes, tal como
estudados por Bion a partir das observacdes de Melanie Klein sobre as
relacdes de objeto na Posicdo Esquizo-Parandide.

A interacéo face a face ndo salvaguarda a ocorréncia do fenémeno,
gue é agravado na interacdo mediada e quase mediada. Com base nestas
consideracdes, deter-nos-emos ao refletir, ainda neste capitulo, sobre a

especificidade do processo comunicativo em EaD.
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1.1 O processo de comunicacao

Especialmente na atualidade, considerada por alguns como a Era
da Comunicacdo e da Informética, o tema comunicacdo passou para a
ordem do dia, gracas ao grande incremento que novas tecnologias
aportaram para as trocas humanas.

A comunicacdo pode ser estudada sob diferentes vértices;
consideraremos aqui o formal, o psicolégico e o tecnoldgico.

Sob o ponto de vista formal, a comunicacdo € o processo de
transmissao e recepcdo de informacgfes, sinais e mensagens através de
gestos, palavras e outros simbolos de um organismo para outro (BERLO,
1997). Entende-se, pois, por processo formal da comunicacéo, os aspectos
fisico e objetivo sem o0s quais ndo haveria estimulacdo organica que
permitisse o0 aparecimento simultdneo dos processos psicolégicos que
caracterizam a comunicacdo em si. Assim, a acuidade auditiva e visual, a
integridade do sistema nervoso e do aparelho locomotor e a auséncia de
interferéncias ambientais (nivel de ruidos) fornecem as condicdes
fisiologicas e fisicas para que a comunicacdo Se processe como
possibilidade de discussdo de significados entre duas ou mais
personalidades. Estudar o processo comunicativo a partir do enfoque
meramente formal equivaleria a reduzir a comunicacao a um fenédmeno de
estimulacéo a nivel fisioldgico.

Sabe-se por algumas teorias da comunicacdo (LEWIN,1947;
THOMPSON,1998) e por algums teorias psicanaliticas, entre elas as de
Freud, Klein e Bion, que no momento em que dois organismos se encontram
para a troca de significados, suas personalidades interagem (para Klein e
Bion, o contato psicolégico inicia-se antes mesmo de um encontro e é
expresso pelas fantasias e expectativas acerca dele, o que, de certa forma,

antecipa a ocorréncia do contato psicolégico em termos do contato formal®).

! PICK in BARROS (1989, p. 183), relata que BION “fez a sucinta observagdo de que, quando duas pessoas se

encontram, elas estabelecem uma relagéo, quer queiram ou néo; isso se aplica a todos os encontros, inclusive a
psicanalise”
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Para Lewin (apud MAILHIOT,1973, p71), necessariamente o percebido nao
expresso formalmente (linguagem nao-verbal) intervém no percebido
formalmente expresso (linguagem verbal). Neste ultimo nivel, a atividade da
fantasia com suas percepcOes seletivas oriundas de interesses,
expectativas, processos emocionais, experiéncias anteriores, podem alterar,
restringir ou ampliar o conteido da mensagem. Este é o vértice psicoldgico
dos processos de comunicacéo a ser privilegiado, no decorrer da presente
dissertacdo, para discutir as resultantes dos processos de interacao
professor/aluno em termos de éxito ou insucesso no aprendizado.

O terceiro enfoque do processo comunicativo relaciona-se ao
emprego de tecnologias nas interacées. Embora os meios de transmissao de
mensagens possam ser incorporados ao vértice formal da comunicacéo — ja
gue tratam de emissdao e recepcdo - optamos por inseri-lo numa outra
categoria, apoiando-nos no fato de que representam um aspecto externo ao
processo de interacdo. Além do mais, o fenbmeno de desencaixe entre
tempo e espaco (GIDDENS, 1995, p 29) efetuado pelas comunicacdes
propiciam uma nova gama de estimulacbes sobre 0s processos
interacionais, no plano psicolégico, por razbes que trataremos
posteriormente. Sob este vértice — o da tecnologia - Thompson (1998)
considera trés tipos de interacdo que podem ocorrer de forma hibrida ou em
separado: as interacOes face a face, as mediadas e as quase mediadas.
Segundo ele, a interacdo face a face possui carater dialdgico (alternancia
entre receptor e emissor no fluxo de informacdes e comunicacdes); é
efetivada em contexto de co-presenca e possibilita acesso a uma
multiplicidade de deixas simbodlicas, que permitem a reducdo da
ambigilidade acerca do conteuddo da mensagem. A possibilidade de acesso
a comunicacdo nao-verbal e, conseqientemente, as deixas simbodlicas,
refere-se — sob nosso ponto de vista — ao que Goffman (apud Thompson,
1998, p 82) denomina de regido de fundo da estrutura interativa, que na
interacdo face a face € comum ao emissor e ao receptor, em termos de

ambiéncia (fisica e afetiva). A despeito da interacdo realizar-se sob
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determinadas condi¢cbes estruturadas - implicando sempre em certas
suposicdes e convencdes, como também caracteristicas fisicas do ambiente
(disposicao espacial, moveis, equipamentos, roupa etc) — ha sempre, no
nosso entender, a possibilidade de — no contato face a face — o individuo
(receptor ou emissor) revelar-se. Goffman denomina “regido frontal” de
interacdo aquela que corresponde a conformidade do comportamento do
individuo face ao que depreendeu da situacdo na qual a interacdo se
processa. Em uma dada situacdo de interacdo, individuos percebem a
situacdo como formal ou informal, por exemplo, e buscam comportar-se
segundo o percebido. O que ndo se adeqlia a imagem que 0 emissor busca
projetar € relegado a regido de fundo, mediante o comportamento reflexivo
de auto-censura. Em outros termos: o individuo tende a suprimir condutas
gue contrastam com determinado ambiente (regido de fundo) e a substitui-
las por outras tidas, por ele, como adequadas (regiao frontal).

Desde os anos 40, Kurt Lewin havia apontado — ao estudar a
dinAmica dos grupos — para 0s aspectos ndo-verbais da comunicacao
(mimica facial, postural, entonacao de voz, siléncios, auséncias), situando-os
como fator importante na afericdo da autenticidade da mensagem e mesmo
como forma de percepc¢do da estrutura na qual a interacdo é processada.
Sem contradizer as afirmacbes de Thompson e Lewin, reservamos o0 item
seguinte para discutir a relatividade deste conceito e das questdes relativas
as “regides de fundo” na estrutura interativa.

Thompson refere-se as “interagcdes mediadas” como sendo aquelas
nas quais entre 0 emissor e 0O receptor encontram-se meios técnicos
(telefone, fios elétricos, papel, ondas eletromagnéticas) estabelecendo
pontes para a transmissdo de conteddos simbdlicos. Tais interacbes se
processam “entre individuos situados remotamente no tempo, no espaco, ou
em ambos” (THOMPSON, 1998, p.78). As caracteristicas das interacdes
mediadas sao representadas pela separagcao entre os contextos (temporais,
espaciais) do emissor e receptor, pela disponibilidade estendida no tempo e

no espaco, pelo carater dialdégico da comunicacdo, por sua orientacdo para
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receptores especificos e pela limitacdo das deixas simbodlicas ou
comunicacéo ndo-verbal. Este tipo de comunicagao propicia relativo controle
sobre as zonas de interac&o, possibilitando ser eliminadas do contexto as
informacgdes pertencentes a regiao de fundo.

O terceiro tipo de interacdo distinguida por Thompson (1998) é a
“interacdo quase mediada”. Este tipo de interacdo € aquela existente a partir
do uso dos meios de comunicacdo de massa, tais como livros, jornais,
revistas, radio, televisdo etc. As “interacdes quase mediadas” diferem dos
outros dois tipos de interacdo — face a face e mediada — porque o contetudo
da comunicacdo orienta-se para um publico receptor andénimo e
potencialmente multiplo e porque sdo monoldgicas, isto é, propiciam a
interacdo entre leitores ou telespectadores, mas nao entre o emissor e
receptores da mensagem. E comunicacdo em sentido Unico e, portanto, n&o
passivel de reciprocidade interpessoal. A despeito desta Ultima
caracteristica, lacos de amizade, fidelidade e afeto sdo mantidos quando,
por exemplo, prefere-se um determinado autor ou um noticiario a outros, ou
guando surge o fenbmeno do fa — tema a ser tratado posteriormente. Neste
tipo de interacéo, devido a separacdo tempo/espaco, a regiao de fundo pode
sofrer cuidadoso controle mesmo quando revelada; as deixas simbolicas
tornam-se reduzidas devido a separacdo tempo/espaco — salvo quando ha
possibilidade de interatividade com “feedbacks” imediatos e continuos — e as

comunicacdes tornam-se disponiveis porque sdo impressas e gravadas.

1.2 Limitacdes das Teorias sobre Comunicacéo

As teorias das Comunicacdo — ou a maneira como sao utilizadas -
ao considerar a linguagem nao verbal, em geral o fazem como se houvesse

uma linha interpretativa definida entre o gestual e a palavra?, esquecendo

2 Dimbleby Ricnard e Burton Graeme, afirmam que (1985 p. 60) : “E possivel sorrir enquanto se diz alguma coisa.
O sorriso pode significar que as palavras ndo correspondem a verdade.” Pensamos que a afirmativa nédo é
esclarecedora porque ou se trata de dizer que sorriso=mentira ou entdo admitir que ndo sabemos muitas vezes
0 que significa o sorriso em um dado contexto comunicativo, e que a tentativa de dissimulagdo é apenas uma
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seus autores de que muitas vezes a mimica pode referir-se a conteudos
mentais diferentes, de memodria e de fantasia que, se guardam algum nexo
associativo com a comunicacao presente, necessitam de tratamento mais
acurado para que o receptor chegue ao significado dado pelo emissor. Ao
Nnosso ver, existem situagcdes nas quais o produto verbal parece nédo se
encontrar em consonancia com a atuacdo ndao-verbal. Entretanto, a
percepcdo da incongruéncia entre ambos poderia limitar-se a este fato e
permitir o levantamento de hipéteses acerca da ocorréncia sem, contudo,
desqualificar a mensagem ou o emissor. A atuacdo nao-verbal encontra-se
muitas vezes associada ndo ao conteudo da mensagem, mas a fantasias do
emissor acerca de si proprio e do receptor. Exemplificando o fato: é
freqliente — especialmente nas relagbes assimétricas® - que o intervalo de
tempo existente entre a configuracdo do contexto comunicativo ou resposta
do receptor e a emissdo da mensagem seja preenchida por atividades
pertencentes ao imaginario e que se apresentam sob forma de duavidas
(Sera que “ele/ela” vai gostar? Sera que estarei sendo conveniente? Sera
gue o que pretendo transmitir esta correto? Sera que serei criticado (a)? etc).
Estas hipoteses implicam em certo grau de angustia que concorrerdo com
um acumulo de excitagdo a consciéncia, as quais freqientemente sé&o
respondidas fantasiosamente, determinando a maior ou menor seguranca
com a qual a mensagem é transmitida. Equivocadamente, pode o receptor
tomar a angustia produzida pelas fantasias do emissor como prova
irrefutavel de que, por exemplo — se o contexto for o de apresentacédo de
trabalho académico —, a tarefa ndo foi realizada pelo aluno devido a atitude
insegura contrastada com a qualidade do material apresentado.

Por outro lado, as chamadas “regibes de fundo”, que na teoria de

Goffman sugerem “ruidos” dos quais se quer afastar a “regido frontal” da

hipétese entre tantas outras. Ainda: interpreta-se o siléncio como se ele existisse. A nds parece-nos que 0
siléncio corresponde apenas a auséncia de expressdo de determinado pensamento motivado por questdes
mentais desconhecidas porque impronunciadas. Como bem na atualidade demonstra o eletroencefalégrafo, a
atividade mental ndo é silenciosa e s6 cessa com a morte.
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comunicacado, podem referir-se também a dados de sentimentos e fantasias
que em determinadas situagcdes tentamos suprimir por julgarmos
impressionar negativamente o interlocutor (ou serem inadequados a
determinada ocasidao), mas nem sempre podem se manter
“assepticamente” cuidados. Demonstra isto os “lapsus linguae” e as
parapraxias, em geral, tratadas por Freud em Psicopatologia da Vida
Cotidiana (1901)*, os quais podem ser traduzidos na atualidade como
fendbmenos conhecidos socialmente como “gafes” e “distracfes”, nas quais o
emissor coloca-se em posicao indefensavel.

Embora as teorias sobre a comunicacdo expliguem o processo
interativo, ndo o fazem de forma satisfatdria, pois parecem apoiar-se no fato
de que ‘“informacdes sobre a nossa propria vida mental ou alheia se
apresentam clara e inequivocamente a consciéncia”’, podendo ser
manipuladas, ou tornando “o psiquico linear, estatico, plano, chegando ao
ponto de ser abordado em termos explicativo-causais” {(NOGUEIRA, 1993,
p.228). A nés nos parece — e estamos bem acompanhados nesta crenca —
gue o pensamento pode ser subvertido por fatores inconscientes, alheios a

ele. A este respeito, Bion (1994, Cap. VI, n° 2) afirma:

“(...) A incapacidade, mesmo dos seres humanos mais desenvolvidos,
para fazer uso de seus pensamentos porque a capacidade de pensar € rudimentar
em todos nds, significa que o campo para investigacao, ja que toda investigacéo €
em Ultima instancia cientifica, est limitado, por insuficiéncia humana, agqueles
fendmenos que tém as caracteristicas do inanimado. N6s supomos que a limitagéo
psicdtica se deve a uma enfermidade, mas que a do homem de ciéncia ndo...”

3 Relagdo assimétrica aqui entendida como especificas das comunicag6es verticais nas quais o receptor guarda,
em relagé@o ao emissor, distancia qualitativa em termos de experiéncia e grau de conhecimentos.

* Para informagbes acerca da irrupcdo, na estrutura interativa, da “regido de fundo” sobre a "regido frontal”
sugerimos a leitura de Psicopatologia da Vida Cotidiana, texto de Freud, escrito em 1901 e que fornece variados
exemplos daquelas ocorréncias, sob forma de equivocos orais, na leitura e escrita e comportamentos inusitados.

! NOGUEIRA faz as afirmativas citadas referindo-se a prética clinica da psicanélise, e n&o no contexto.
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NOGUEIRA (1993, p. 118), referindo-se a situacdo de comunicacao
em analise, comenta o fenbmeno das perturbaces de pensamento de forma
analoga ao que se processa nas demais interacoes, dizendo:

“Talvez devéssemos, de inicio, afastar certos contelidos que a
experiéncia, inclusive psiquiatrica, tem denunciado pertencer a Orbita da
perturbacdo mental (...) Refiro-me aqueles ‘sentimentos’ que tem o analista na
sessdo, passando entdo a acreditar que revelam o que ocorre na mente do
analisando, e se tornam em si mesmos um ‘conhecimento’, uma ‘verdade’ ou uma
‘revelacdo’ sobre o analisando”.

Estas ocorréncias funcionam como porta de entrada para a
producdo de mal entendidos que desviam o objetivo do encontro
estabelecido para a aquisicdo de conhecimento e podem dar margem, no
processo de aprendizagem - na medida em que professor/aluno alimentem
OU ndo as expectativas um do outro e se encontrem em pauta de
funcionamento mental Esquizo-Parandide — ao surgimento do que, em
andlise, é chamado de transferéncia® positiva e negativa corresponde a
distUrbios de pensamento.

O conceito de transferéncia pode ser utilizado para explicar o
conceito do surgimento do f&, no que tange ao fato da relacédo sustentar-se
no imaginario e constituir-se em negacéao da realidade presente. Thompson
(1998, pp.182-191) ao considerar, na interacdo quase mediada, esse
fenbmeno do surgimento do fa assinala que é possivel estabelecer “uma
forma de intimidade mediada ndo reciproca, expandida no tempo e no
espaco” que “(...) pode ser divertida, precisamente porque € livre das
obrigacdes reciprocas caracteristicas da interacao face a face. Mas pode se
tornar também uma forma de dependéncia na qual individuos chegam a

depender de outros cuja auséncia ou inacessibilidade os tornam um objeto

2 Na acepcdo psicanalitica do termo, “ transferéncia é a vivéncia no presente, de sentimentos, pulsées, atitudes
fantasias e defesas em relacdo a uma pessoa, que séo inadequadas a essa pessoa e sS40 uma repeticdo, um
deslocamento de reagdes que se originam com referéncia a pessoas significativas do inicio da infancia. Acentuo
(diz Greeson) que, para a reagdo ser considerada transferéncia, deve ter duas caracteristicas: deve ser uma
repeticdo do passado e deve ser inadequada ao presente” (GREENSON apud SANDLER, DARE e HOLDER
(1977 p. 39)
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de veneracao”. Mais adiante, “a prépria concepcdo que os individuos tém
daqueles que chegam a conhecer através da midia é relativamente livre das
caracteristicas definidoras da realidade préprias da interacéo face a face”.
Tal como a transferéncia, o surgimento do fa afigura-nos como uma
forma de distarbio de pensamento tendo em vista que qualquer relacéo de
intimidade efetiva pressupde entrega bilateral (a Unica relacdo de intimidade
gue podemos ter sozinhos € conosco mMesmos); representa ndo apenas
prazer, mas impde compromissos reciprocos ( o cuidado com o outro) que,
por vezes, nem sempre sao agradaveis. Como diz Machado de Assis, (1881,
p. 145) pode implicar em ter que suportar “com paciéncia a célica do
préximo” e conviver com o fato de que o objeto também possui desejos e

necessidades que independem daqueles do suijeito.

A despeito da terminologia ser imprecisa por assemelhar-se a
nosologia psiquiatrica, o conceito Kleiniano de relacdes objetais (com outras
pessoas) implica no conceito de Posicéo® Depressiva e Esquizo-Parandide *.
Na Posicdo Esquizo-Parandide, as relacbes de objeto sdo estabelecidas
como se ele, o objeto, fosse totalmente bom ou mau e tais qualificacdes
encontram-se diretamente relacionadas a experiéncia de gratificacdo ou de
frustracdo de desejos ou expectativas. Quando ha a satisfacdo de desejos,
0 objeto é vivido como bom. Quando, ao contrario, 0 objeto impde
dificuldades a consecucéo do desejo, € odiado, agredido e vivido como mau.
Funcionando na pauta Esquizo-Parandide, os enunciados formulados sobre
a propria agressao encontram-se vinculados a distribuicdo de justica. Somos

justiceiros e, por isso desqualificamos o0 objeto; damos “a Deus o que € de

“Posicdo é uma configuragdo especifica de relagcdes de objeto, ansiedades e defesas, que persiste ao longo da
vida" (SEGAL,1975 p 11) e das quais ndo nos emancipamos. Podemos tdo somente lidar diferentemente com as
defesas e ansiedades que surgem nas diferentes pautas.

Para informacdes especificas sobre Posicdo Esquizo-Parandide e Posicdo Depressiva indicamos
respectivamente: “Notas sobre alguns mecanismos esquizéides” (KLEIN, 1962) e “Contribuicdo a psicogénese
dos estados maniacos-depressivos) (KLEIN, 1962)



18

Deus e aos Homens o que é dos Homens” — 0 que, a NOSSo Ver, representa
a atuacdo de defesa psiquica. A agressdo deixa de ser vista como
componente pulsional da natureza humana e a retirada de amor como
consequéncia da maldade do objeto, e ndo do fato de sermos condicionais e
agressivos até mesmo na vivéncia do sentimento amoroso. A este respeito,
NOGUEIRA (1993, p. 70) se pronuncia:

“Nesta teoria [referindo-se a teoria ou enunciado desenvolvidos na
pauta esquizoparanoide] néo se verifica que o amor ndo decorre propriamente de
méritos do objeto — decorre apenas da capacidade de amor do sujeito e de seus
interesses e investimentos libidinosos’

Em outro trecho, referindo-se a mesma pauta Esquizo-Parandide,

esclarece:

“Em relagdo ao que chamamos de onipoténcia ou fantasias de
onipoténcia, podemos também pensar numa releitura em termos das ‘teorias
contidas nessa manifestacdo mental, e vamos encontrar a ‘teoria’ de que ‘existe
poder absoluto’ e que ao dotado desse poder se atribui a ‘ possibilidade de garantia
dos atos humanos’, em esséncia, uma afirmativa, um enunciado, de que é possivel
realizar-s& qualquer coisa no ambito humano em condic¢bes de garantia; e, ainda,
a ‘teoria’ de que preenchidas as condi¢des necesséarias para um certo resultado,
também estariam preenchidas as condicfes suficientes e assm surgiria a
‘garantia’. (p.70)

A descricdo da pauta Esquizo-Parandide afigura-nos como o campo
propicio para o estabelecimento de relacdes idealizadas, similares aquelas
desenvolvidas pelos fas, e de transferéncias positivas e negativas, nas quais
0 objeto é apenas bom e onipotente ou, ao contrario, mau e incapaz.
Reforcamos aqui o aspecto de que tais relagcdes representam negacao da
realidade propria, do outro e das situacbes que, em si, detém aspectos
limitados e possibilitadores.

O que foi dito até o presente momento pode ser resumido da
seguinte forma: a comunicacdo humana possui como finalidade a troca de
significados e, como ela se processa entre personalidades, ndo é possivel
gue se descartem fendmenos derivados da vida mental que, por vezes,

funcionam como entrave a percepcao do outro e da propria situacdo na qual
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ela se processa. Tais entraves sao representados por atividades que
aprisionam o pensamento em ‘enunciados’ ou ‘teorias’ que, se atuam como
defesa contra a angustia, impedem a convivéncia com toda a incerteza e
duvida, como fios que tramam a vida e possibilitam a parturicdo do novo. Tal

processo interfere na aprendizagem.

1.3 O Processo de Comunicacédo na Aprendizagem

Ao individuo, desde o0 seu nascimento, a aquisicdo do
conhecimento € imposta como necessidade de instrumentalizar-se, para
fazer face as dificuldades apresentadas pelo ambiente que o rodeia, para
conhecer seus desejos, necessidades e objetivos.

Desde os tempos mais remotos, as novas geracdes adquirem os
valores e conhecimentos de sua cultura através das interacdes
estabelecidas com as geracdes que |lhes precedem e lhes superam em
conhecimento e experiéncia. E, em um momento, construcdo e constitui-se
em continua reconstru¢do. Entendemos reconstru¢cdo como a possibilidade
de questionar, criticar e conviver com inevitaveis duvidas - como sementes
da inovacdo - até que brotem as respostas (sempre provisorias). Caso
contrario, o0 conhecimento cientifico quedaria com o “status” de
conhecimento religioso traduzido pela fé e pela aceitacdo de dogmas,

esquecido de que as teorias apenas representam:

“(..)uma construcdo conceitual que articula um conjunto de leis
verificavels empiricamente” e que “ (...)uma teoria cientifica nunca esta provada.
Tudo o que dela podemos dizer € que, dentre todas que com ela competem num
dado momento, € a que explica melhor ou de forma mais elegante e simples os fatos
observados’, e que (...) o campo de realidade que é abarcado por uma teoria
permite sempre varias explicagdes alternativas, todas elas validas em principio”
(HERRERA apud NOGUEIRA 1993, p.41)

Para que o conhecimento cientifico se produza € necessario ser
instrumentalizado pelo pensamento cientifico. Este, como jA mencionado,

deve ser entendido como a possibilidade de convivéncia com a duavida,
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soliddo e toda a angustia decorrente delas até que respostas surjam para

explicar eventos.

No dizer de Rainer Maria Rilke (1993, p.32):

“(...) amadurecer como a arvore que ndo apressa a sua selva e enfrenta tranguila
as tempestades da primavera, sem medo de que depois dela ndo venha nenhum
verdo. O verdo hé de vir, mas vird sO para os pacientes, que aguardam num grande
siléncio intrépido, como se diante deles estivesse a eternidade. Aprendo-o
diariamente, no meio de dores a que sou agradecido: a paciéncia é tudo”.

O aprendizado do individuo inicia-se no seio da familia. Nela —
porque no reino animal, 0 Homem é a criatura mais indefesa, ndo nascendo
maturo organicamente para se proteger e pensar por Si proprio - 0 processo
comunicativo é vertical e traduzido em normas sociais consagradas pela
maioria de participantes de uma dada cultura. A primeira forma de
conhecimento do meio ambiente é, pois, normativa e reprodutiva dos
padrées de comportamentos consagrados socialmente. A crianca insere-se
em um mundo de valores éticos e estéticos prontos e sera moldada em
conformidade a ele. A despeito da necessidade de que, inicialmente, este
padrdo esteja instalado ndo apenas para a sobrevivéncia da cultura,”> mas do
préprio individuo nela inserido, este estado de “menor idade” mental em que
se tratam as verdades transitérias como absolutas, pertence a orbita do
inanimado, do estéatico e, em Ultima analise, da pulsdo de morte. Entretanto,
guando o individuo — ja na idade escolar — comeca a relacionar-se com 0s
“diferentes” do grupo familiar e/ou percebe as injung¢des entre o proclamado
e o realizado no seio da propria familia, insere-se o conflito. “Verdades”
diferentes sdo postas & mesa®. Ao individuo, submetido & angustia, restam
dois caminhos: suporta-la com todas as fantasias que o medo do

desconhecido traz, até encontrar a propria resposta; ou encontrar o lenitivo

® Na atualidade, a partir de Giddens (1995), o mecanismo da “reflexividade” tem apontado para o fato
de que toda tradicao é “falsificada”, pois, em sua transmissdo, € reinventada pelas novas geragoes.

® « Quem vende a verdade e a que esquina?/ Quem da a horteld com que tempera-la? (...)". ( PESSOA
1960: 505)
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nas “verdades” prontas sopradas pela voz da autoridade, necessaria
inicialmente, apesar de nascermos com tendéncia a perpetua-la pelas
identificacbes, projecdes e transferéncias em etapas posteriores de nossas

vidas. GONDIM (1992, p. 11) cita Kant para descrever o fenémeno:

“(..) E tdo comodo ser menor. Se eu tiver um livro que tem
entendimento por mim, um diretor espiritual que tem em minha vez consciéncia
moral, um médico que por mim decide a dieta, etc... entdo ndo preciso eu préprio
de me esforgar. N&o me € forgoso pensar, quando posso simplesmente pagar; outros
empreenderdo por mim esta tarefa aborrecida. Porque a imensa maioria dos
homens (inclusive todo o belo sexo) considera a passagem a maioridade dificil e
também muito perigosa é que os tutores de boa vontade tomaram a seu cargo a
superintendéncia deles..Sdo pois, muito poucos 0s que conseguiram mediante a
transformacao de seu espirito arrancar-se a menoridade.”

E possivel utilizar Klein e Bion para parcialmente criticar Kant,
afirmando que a menoridade jamais € totalmente superada e, sim, integrada
em outro nivel, pois estamos — todos nos - sujeitos aos efeitos de
possuirmos uma “capacidade de pensar rudimentar” devido ao imaginario
gue nos atenta a fuga da dor (angustia), aprisionando-nos em falsas
concepcdes e as “verdades” ouvidas de todas as figuras de autoridade que
povoaram nossa infancia. Ndo ha emancipados da vida mental e, portanto,
torna-se mitico dizer que “sdo muito poucos 0s que conseguiram, mediante a
transformacao de seu espirito, arrancar-se da menoridade”. Esta arrancada
existe, porém é fragil e pode sucumbir face a nossa igual fragilidade (ou
fortaleza afetiva ou pulsional capaz de destronar a raz&o?)

Sob nosso ponto de vista conseguimos trabalhar livremente com
conceitos quando tratamos “verdades” na forma explicitada por NOGUEIRA
(1993, p. 20):

‘Verdades' cientificas sdo apenas hipéteses transitorias (grifo nosso),
pois sao produgdes evolutivas do ser humano e, como tal, deverdo modificar-se e
evoluir. Devem se sustentar e se sustentam, em * fatos' e argumentos . Necessitam
ser demonstradas e terem algum grau de verificabilidade e 0 seu questionamento e
modificagcdo constituem-se na base de sua vitalidade. A aderéncia a elas deve se
fazer pela propria experiéncia do aderente e o dogmatismo e a intolerancia aqui
ficam ‘proibidos’; varias ‘Verdades’ devem conviver, até que o tempo e a
experiéncia va demonstrando quais devem sobreviver e quais devem ser sepultadas.
Nessas condi¢es ndo se coloca o problema da heresia — ndo existem sacralidades
OuU santuérios nesta area
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Para que esta condicdo - a de auséncia de dogmatismo — se efetive é
necessario reflexao critica. Esta nos é eficazmente conceituada por Evans &
Nation”,( 1989 apud NOVAES, 1994 pp 250-271)

“Reflexdo critica € o processo pelo qual os seres humanos usam suas
potencialidades analiticas para avaliar elementos de suas proprias vidas em
relacdo a um quadro explicativo externo (teorias). A reflexdo critica é a precursora
da mudanca porque, através do reconhecimento das possibilidades de intervencdo
humana, ela encoraja as pessoas a melhorarem suas condi¢fes de vida em seus
proprios termos.”

O dogma protege da angustia, mas ndo “pro-move” o ser humano.
A possibilidade de inovagdo cognitiva que caracteriza a aprendizagem
realiza-se sobre a capacidade de reconhecer o falso através do exercicio da
observacdo e da reflexdo critica. Reconhecé-lo significa ser capaz de
transigir perante evidéncias de ordem objetiva, o que implica no
distanciamento afetivo - do individuo - em relacdo a seus produtos
(concepcdes, crencas, teorias). A capacidade de reflexdo critica, entretanto,
nao é adquirida como processo automatico. Ndo se chega a ela porque isto
nos traz beneficios ou porque ja se chegou a “idade da razdo”. Ndo nos
tornamos capazes de refletir criticamente porque isto implica em vantagens.
Alids, a propria possibilidade de refletir implica na capacidade de tolerancia a
angustia decorrente da provisoriedade da “verdade’; isto, do ponto de vista
afetivo, equipara-se a vivéncia de desprazer, pois constitui quebra de
equilibrio. A capacidade de reflexdo critica surge como consequéncia do
desenvolvimento mental e da maturacdo do ego.” A guisa de exemplo: se
alguém sofre de insbnia, ndo basta dizer a ele que dormir € necessario e
gue isto lhe trard bem estar. O proprio insone também sabe e concorda com
isto. Da mesma maneira, ao concordarmos que a capacidade de refletir

criticamente possibilita inovacBes benéficas, isto nao significa que tal

4 Capacidade de exercicio das fun¢des egdicas (atengdo, observagéo, discriminacédo, adequagéo e/ou supressao

de desejos segundo as condig6es externas etc) segundo o Principio da Realidade. Maiores informag6es sobre o
assunto em GONDIM (1992).
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processo ocorra porque nele se reconhecem os frutos. A nosso ver, a
reflexdo critica pode ser dificultada por fatores internos e externos, estando
— entre aqueles primeiros — as desordens de pensamento caracterizadas
pela impossibilidade de conten¢éo da angustia.

Resumindo o que foi dito até aqui, a aprendizagem em geral, por
tratar-se de experiéncia fundada na comunicacéo entre diferentes geracoes,
inicia-se com a proposicao de verdades prontas e prossegue aspirando a
transformar-se em instrumento que permita a investigacao, a reflexao critica
e a renovacao do conhecimento. Entretanto, a ultrapassagem de um estado
para outro ndo € feita sem problemas. Entre eles, mencionamos a
dificuldade — trazida pela angustia — de conviver com a duavida maculando a
capacidade de pensar.

As situacbes de aprendizagem podem ser informais e formais.
Estas ultimas podem ser desdobradas em aprendizagem formal presencial e

aprendizagem formal a distancia.

1.3.1 A aprendizagem formal presencial

O adjetivo presencial acrescido a educacdo formal torna-se - na
atualidade - necessario em virtude da existéncia de processos formais de
educacdo desenvolvidos a distancia a partir do desenvolvimento técnico.
Desta ultima modalidade trataremos posteriormente, quando enfocarmos
especificamente a Educacédo a Distancia.

Entende-se por educacdo formal aquela que é efetivada nas
instituicbes escolares com objetivos e grades curriculares especificas, sob a
supervisdo do Ministério da Educacdo e com estrutura burocratica
estabelecida, em nosso pais, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao.

A educacao formal, tanto quanto a informal, visa a socializacdo do
individuo. A diferenca entre elas reside no fato de que esta ultima é
processada incidentalmente, enquanto que a primeira possui estrutura

planejada. Em ambas, a comunicacdo desempenha papel privilegiado,
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porque ndo h& possibilidade de socializacdo sem interacdo, e esta € feita
mediante 0s processos de comunicacao.

Embora a escola e a familia representem, respectivamente, o “loco”
onde sédo efetivadas a aprendizagem formal e a informal, seria um equivoco
atribuir tais aquisicbes apenas as mencionadas instituicdes. Diriamos que
familia e escola instrumentalizam o individuo para que o aprendizado se
efetue em diferentes situacdes, pois “um conhecimento ndo se constroi a
partir do nada, esta construcdo supde um conhecimento existente”.
(FIALHO, 1998).

O mesmo autor diz:

“a aquisicdo de conhecimento resulta de se colocar em prética as diversas
atividades cognitivas das quais, somente algumas sdo mentais’. “ A aquisicao de
conhecimentos € o subproduto das atividades de compreensdo, dos processos de
memorizacgao seletiva concernentes aos resultados da agéo, das inferéncias feitas a
partir dos elementos memorizados para formar e verificar hipéteses, generalizar
resultados, ou reconhecer, apds ter resolvido um problema que este faz parte de
uma classe de problema para os quais ja existe um procedimento” (Notas de aula
sobre Aquisi¢do do conhecimento, 1999)

Entre os requisitos necessarios a aquisicdo de conhecimento
destacamos a importancia dos processos afetivos que atuam sobre a
memoria, tornando-a seletiva, e sobre o aprendizado como um todo. A
ansiedade gerada pelo fato de querer acertar, por exemplo, pode produzir
maior distancia entre a légica de utilizacéo e a légica de funcionamento.® A
angustia decorrente do fato de desejarmos respostas rapidas pode
determinar o fechamento para a convivéncia com hipéteses diferentes e, por

vezes, contrastantes entre si. A caracteristica de dor psicolégica, que

8 Légica de funcionamento é aquela que estabelece a finalidade para qual determinado artefato ou conceito foram

criados. Légica de utilizacédo é o uso diferente, de um artefato ou conceito, daquele para o qual foi concebido.
Quando a légica de utilizagdo néo corresponde a légica de funcionamento, o resultado é entendido como erro.
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acompanha os eventos traumaticos, podem, segundo Freud, atuar sobre a
memoéria eliminando e falsificando dados.’

A educacédo formal presencial pertence a classe de interacfes face
a face descritas por Thompson (1998), como ja vimos, como capazes de
possibilitar acesso a extensas deixas simbolicas pelo fato ndo apenas de se
constituirem como comunicacéo dialégica — algumas formas de educacéo a
distancia que empregam técnicas possibilitadoras do dialogo também o séo -
, mas também pelo fato de haver a presenca, no mesmo espaco e tempo de
professor e aluno, com possibilidades mais estendidas de percepcdo, ja que
o confronto abrange todos os sentidos de forma direta, sem intermediacao

de aparatos tecnoldgicos.

Esta possibilidade de apreensdo sensorial ainda é ampliada pelo
fato do professor poder movimentar-se dentro da sala e estabelecer contatos
informais com os alunos nos patios, corredores ou fora da instituicdo escolar.
Isso lhes permite intera¢cdes mais completas, pois, ao lado da informacéo, ha
a relacao face a face a presidir as trocas daquele género. Referindo-se ao
estudo de caso dos quatro primeiros modulos do Mestrado em Engenharia
de Producéo fornecido pelo LED/UFSC para a Equitel (1996/1997), CRUZ e
BARCIA (1999) relatam:

“outro aspecto importante levantado pelos professores foi 0 da mudanga na
forma de contato, ja que os alunos estéo do outro lado da tela da televisdo. Um dos
professores, acostumado a andar pela sala, disse que se sentia frustrado inclusive

por ndo ver nitidamente as expressoes faciais dos alunos. (...) Todos concordaram
gue ainteracdo com o aluno diminui bastante”.

Sobre este Ultimo aspecto - a interacdo - desejamos ressaltar que

tal fato ndo depende apenas da situacado presencial, mas de caracteristicas

°A eliminacéo de dados da consciéncia é explicada na teoria freudiana pela represséo de contetdos periféricos em
que gravitam em torno do trauma. Na falsificagcdo de dados o mecanismo é aquele ao qual Freud se refere em
Lembrangas Encobridoras (Psicopatologia da Vida Cotidiana (1900/1901).
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de personalidade relacionadas a extroversdo e a introversdo de ambos
interlocutores, isto é, professor e aluno. Se ndo houver disponibilidade para
0 estabelecimento de efetiva comunicacdo de qualquer das partes, a
interacdo permanece verticalizada, privilegiando apenas um dos aspectos
do individuo: o intelecto. Ndo se esta com isto pretendendo desqualificar a
relacdo de carater temporario estabelecida com objetivos definidos e nem
tdo pouco exortar o estabelecimento de relagbes de amizade entre
professores e alunos. Estas, como o amor, séo afinidades eletivas e alunos
e professores sé&o tdo somente pessoas que 0 acaso reuniu para cumprir um
papel complementar e assimétrico. O que pretendemos frisar € o peso da
proximidade fisica como elemento capaz de ampliar as possibilidades de
perceber de forma mais proxima a realidade, a capacidade e limites de
alunos.

Resumindo, a aprendizagem formal e informal apesar de possuirem
como local privilegiado a escola e a familia, respectivamente, ndo se confina
agueles espacos. Entretanto, ao extrapola-los, os individuos podem levar
consigo suas caracteristicas atavicas de angustia perante o desconhecido e
a submissdo do pensamento a verdades inquestionaveis fundadas, por
vezes, mais na fantasia do que no teste da realidade. A aprendizagem
formal presencial, como interacao face a face, por reproduzir o modelo das
relacbes estabelecidas no inicio da vida, oferecem - além de maior conforto
para 0 emissor e o receptor — a possibilidade de obtencdo de maior nimero
de informacgdes reciprocas, pois permitem o acesso sensorial direto. A
presenca face a face ndo implica, porém, na remissdo de equivocos no
processo de comunicagao.

Na educacdo a distancia, em especial de terceira geracdo, a
situacdo se configura como uma auténtica mudanca de paradigma®
perceptual, pois o0 modelo de relacao internalizado no individuo compreende

objetos percebidos tridimensionalmente pela apreenséo sensorial direta.

10« os paradigmas son marcos de referencia, orientaciones, matrices, estructuras o vias de racionalidade desde
los que se mantienen determinados supuestos, valores o creencias y que pueden desembocar en teorias”(
ARETIO, 1994)
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1.3.2 A educacao formal a distancia

O exercicio da tarefa de educar as novas geracdes, sobretudo sob
0 ponto de vista de sua inser¢do no tempo, vem se alterando segundo o
progresso tecnolégico da sociedade, com o qual guarda estreitas relacdes.

A sociedade, segundo Alves (1997), pode ser analisada sob duplo
aspecto: o da comunicacdo e o da tecnologia. Ambos os planos se
interpenetram, produzindo alteracdes significativas sobre o processo
ensino/aprendizagem. Entretanto, as mudancas verificadas no processo de
ensino/aprendizagem a partir de novas tecnologias, ndo sado imediatas, pois,
a assimilacdo da inovacédo técnica s6 ocorre apos um intervalo de tempo

que culmina em seu “momentum”** *?

e, mesmo apos ele, a coexisténcia de
técnicas novas e antigas € verificavel.

A analise que considera a comunicacao divide a histéria do Homem
em trés grandes fases: a sociedade oral primaria, a sociedade da escrita e
da imprensa e a sociedade das telecomunicacfes e da informética. A cada
um destes estagios corresponderia uma determinada forma do “fazer” e do
“saber” humanos. A etapa da sociedade oral primaria corresponde, sob o
ponto de vista da analise com base na tecnologia, a sociedade agricola e
pastoril; com a invencdo da imprensa e a disseminacdo dos livros, a
fisionomia social transformou-se na sociedade da imprensa e da escrita e,
daquela inovacdo, surgiu a sociedade Industrial; sob o influxo das
telecomunicacdes e da Informética, a sociedade novamente modifica-se e

sao introduzidos nos processos de producao a automacao, a globalizacéo e

1 BENAKOUCHE, Tamara, (1998, p.7) comenta a partir de Hugues [Large Technical systems ou LTS], 1983;1987) que “o
conceito de ‘momentum’(...) refere-se a etapa em que o desenvolvimento de uma tecnologia dada adquire uma ampla aceitagéo
por parte de individuos e instituicdes de algum modo relacionados & mesma, ou seja, quando se constitui um contexto que lhe é
favorével. A partir dai, os sistemas técnicos expandem-se rapidamente, adquirindo uma espécie de autonomia’.

12 A EaD de terceira geragéo é exemplo do que mencionamos. As novas tecnologias apesar de oferecerem mediagéo necesséria
para que a educagdo seja processada em contextos separados e existir esta possibilidade prevista em lei (artigo 8° da LDB), o
reconhecimento juridico (MEC) de seus cursos inexiste.



28

a reengenharia de processos. A estas alteracdes — operadas na verdade por
atores sociais - correspondem modificacdes dos paradigmas educacionais.
Na sociedade oral primaria valorizava-se a memoria, a audicdo e a
linguagem oral; na sociedade da escrita e da imprensa, com a difusdo do
conhecimento, constituem-se as teorias cientificas, valorizam-se o
pensamento légico, a critica (como capacidade de estabelecer juizo), a
producado intelectual e, com a possibilidade de documentacdo escrita,
consolida-se a Histéria; na sociedade das telecomunicacbes e da
informatica, os fendmenos de “desencaixe” — conceito formulado por
GIDDENS (1995) e que corresponde a ruptura entre espaco e tempo™ - séo
a ténica do processo e se traduzem nas possibilidades de intercambio de
conhecimentos durante a sua producdo, na eliminacdo de fronteiras
geograficas, étnicas, cientificas e etarias e pela solucdo de problemas, a
partir da congregacéo de possibilidades e da combinacdo de conhecimentos
interdisciplinares (hipertexto). O eixo do processo educacional desloca-se da
memoria e do conteddo informativo para um novo paradigma: o da
administracdo das informacdes e o da criacdo de conhecimento. Além do
mais, o desenvolvimento tecnolégico atual propicia um novo meio de
educacdo: a EaD. A EaD congrega em si, tecnologia e comunicacdo. Na
verdade, o ensino presencial também relne estes dois fatores, pois livros,
por exemplo, sdo produtos da tecnologia e ensino/aprendizagem e resultam
do processo de comunicacao. Entretanto, o que diferencia a tecnologia e
comunicacdo entre ambas as formas de ensino — especialmente
considerada aqui a educacado a distancia de terceira geracdo — € o fato de
gue, na educacao a distancia, a presenca fisica é virtual e a comunicacéao é
mediada por tecnologias (as quais ainda ndo atingiram o seu “fechamento™?,
ou seja, ainda oferece obstaculos objetivos, como aqueles causados por

problemas de telefonia e sistemas de transmissao).

¥ 0 conceito de desencaixe formulado por GIDDENS (1995, p.29) é o de “deslocamento’ das relagdes sociais de
contextos locais de interagdo e sua reestruturacéo através de extensdes indefinidas de tempo-espago” .

4 Sobre este conceito e outros correlatos, indicamos BENAKOUCHE (1998).
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Apoiados em BARRY (1995)", entendemos por Educacdo a
Distancia aquela que se processa mediante a comunicacédo bidirecional, seja
esta em tempo real ou ndo, e efetivada mediante a utilizacdo de “midias” em
sentido amplo (correio, material impresso, telefone, e-mail, internet, videos,
computadores, TV, radio etc). Este sistema de educag¢do requer o
planejamento e a organizacdo prévia de materiais a serem utilizados e um
processo de continua avaliacdo. Esta ndo se refere apenas a apropriacdo do
contetdo programatico pelos alunos, mas inclui também o curso em si, 0s
professores, o0 suporte técnico, o ambiente fisico, a qualidade das
interacdes, enfim, tudo o que se refere direta ou indiretamente a esta
modalidade de formacé&o. Entre suas caracteristicas fundamentais, ressalta-
se que as condutas docentes efetivam-se a parte das condutas discentes
(MOORE e KEARSLEY, 1996, p. 206 apud RODRIGUES, 1998).

Os termos educacdo a distancia e ensino a distancia serao
empregados como sindnimos pois “educacao” sera “entendida como a agao
externa que auxilia e estimula o processo que se realiza no sujeito que se
educa. Seu significado esta préximo do que se entende como ensino”
(NETO, 1997, p.15-18).

Segundo MOORE e KEARSLEY (apud RODRIGUES, 1998), trés as

geracdes do ensino a distancia:

1% geracdo — até 1970, quando o principal meio de comunicagdo
eram 0S materiais impressos (guia de estudo com tarefas e exercicios)

enviados pelo correio;

2% geragdo — pbés 1970, quando surgem as primeiras Universidade
abertas, com “design” e implementacao sistematizadas de cursos a distancia,
utilizando, além do material impresso, transmissdes por televisdo aberta,
radio e fitas de audio e video, com interacdo por telefone, satélite e TV a

cabo;
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3" geracdo — de 1990 em diante, na qual o sistema de ensino a
distancia fundamenta-se em redes de conferéncia por computador e estacées

de trabalho multimidia.

Utilizando a classificacdo de Thompson (1998) sobre as formas de
interacdo, podemos considerar 0 ensino a distancia de primeira geracéo
como interacdo mediada; a de segunda geracdo como de interacdo mediada
e quase mediada e, a de terceira geracdo, como interacdo mediada, quase
mediada e face a face. Esta Ultima modalidade de interacdo em ensino a
distancia tem sido proposta a partir de recentes estudos - como veremos no
préximo sub-item quando tratarmos da especificidade da educacdo a
distancia — visando ao desenvolvimento de novos modelos, que incluem

encontros presenciais.

Sobre esta Ultima — a terceira geracao - restringiremos nossa
atencdo a educacdo a distancia realizada em tempo real através da
videoconferéncia, centrando nosso interesse nos problemas de comunicacao
entre professores/alunos quando tratarmos da especificidade da educacédo a

distancia.

Para CRUZ e BARCIA citando Collis (1999, p.25-35), a

videoconferéncia:

“pode ser definida como um meio de pessoas assistirem televisdo e conversarem com
as pessoas que elas estéo assistindo na tela. Ou um modo de teleconferéncia que une,
através de meios eletrénicos, duas ou mais salas separadas geograficamente para
interagir através de som e imagem.”

Para RODRIGUES (1998),

“a videoconferéncia é o que se poderia chamar de TV interativa, trabalha com
compressdo de audio e video utilizando Vérios tipos de linhas para transmissdo em
tempo real para salas remotas que possuam 0 mesmo equipamento basico: uma

5 willis Barry, Distance  Education at a Glance. Engineering Outreach at The University of Idaho.

Http://www.uidaho.edu/evo.distglan.html.
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camera acoplada a um monitor de televisdo, um computador, modem, microfone e
teclado de comando.”

Além da estrutura tecnoldgica citada, RODRIGUES (1998) ainda
nomeia outros aparelhos que facultam o enriguecimento da comunicacdo em
EaD. Séo eles: video, camera de documentos e computador, que possibilitam
“0 uso de imagens em movimento, imagens de objetos e textos, marcadores
eletrbnicos sobre imagens congeladas, recursos graficos sofisticados
possiveis ho computador e acesso a Internet, tudo comandado por tela ‘touch
screen’ e em tempo real”. A estes recursos CRUZ e MORAES (1998) ainda
adicionam o emprego da Internet como forma de “promover maior interacao
aluno-professor e aluno-aluno, como um espaco de troca e producéo coletiva
de conhecimento e informacdo fora dos horarios de aula pela

videoconferéncia”.

Segundo CEJA e ROMO, citado por RODRIGUES (1998), a
estrutura dos cursos através de videoconferéncia € composta de sala de
videoconferéncia (aparelhada com camara, microfone, TV, som e com
capacidade para vinte alunos em cada ponto); CODEC (COder/DECoder,
gue consiste no equipamento central do sistema, cujas fungbes sao
converter sinais analégicos para digitais, visando a transmissao, e
reconverter sinais para recepc¢ao de lugares remotos, enquanto permite que
o sinal seja comprimido para baratear a transmisséo); transmissdo e
recepcao.

Esta estrutura, que inclui — no caso da UFSC - a telefonia, constitui
0 Vvértice tecnoldgico do processo da comunicacdo em EaD e possibilita, na
classificacao de  Thompson (1998), a interacao mediada,
predominantemente.

Embora a videoconferéncia seja o sistema de ensino a distancia
gue mais se aproxima da educacado presencial, devido ao contato ser
estabelecido em tempo real, nele, a interagdo encontra-se submetida a

algumas peculiaridades das quais trataremos no préximo subtitulo.
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Sintetizando, no presente sub-item procurou-se descrever as
diferentes formas de sociedade - a partir da comunicacéo e desenvolvimento
tecnoldgico, procurou-se enfatizar o desenvolvimento tecnoldgico atual,
possibilitando o surgimento da educacdo a distancia de terceira geracao.
Sobre esta, tentou-se oferecer breve visao conceitual e descrever o0s

recursos tecnoldgicos nela implicados.

1.3.3 A especificidade do Ensino a Distancia

A especificidade do ensino a distancia pode ser evidenciada a partir
dos elementos apontados em sua prépria definicdo: a separacdo entre
alunos e professores e a mediacao pela técnica.

Ao tratarmos da especificidade do ensino a distancia, ressaltaremos
tdo somente os aspectos limitadores nela contidos. Basearemos esta a
opcao no que diz MARANON (apud NOGUEIRA ,1993):

“Yo respeto la Medicina porgue la amo, y es el amor la fuente suprema
del culto, en lo humano como en lo divino. Pero e amor es también, o debe ser
también, critica. El que habla valientemente de los defectos de su patria es el megjor
patriota, y € que extrema las censuras justas a su profesion, ése es el que la sierve
com toda plenitud’®

As possibilidades, que com certeza excedem as limitacbes no
ensino a distancia, tém sido consideradas com mais frequéncia pela
literatura especializada’’ e “marketing”, pelo fato de se constituirem da
matéria de éxito.

Escolhemos, assim, trabalhar com seus limites esperando contribuir

para o debate sobre o tema com a plenitude que nos for possivel.

18 Eu respeito a Medicina porque a amo, e é o amor a fonte suprema do culto, no humano como no divino. Mas o amor é
também, ou deve ser também critica. Aquele que fala valentemente dos defeitos de sua pétria € o melhor patriota, e o que
extrema as censuras justas a sua profissdo. Esse é o que a serve com toda plenitude.

7 Ver, por exemplo,” BARCIA e VIANNEY (1998)
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Freglentemente se tém feito aproximacfes entre a educacao
presencial e a educacdo a distancia. Por mais que esta pratica esclareca
alguns pontos comuns a ambos, na EAD entram em conjuncéo dois fatores
gue podem interferir qualitativamente nas interacGes entre professor/aluno:
os limites da tecnologia e os limites do “homem”, mesmo se muitas vezes
esses limites se confundem.

De fato, como estamos tentando demonstrar aqui, os limites
aportados pela tecnologia sobre as interacdes ndo se constituem apenas em
dificuldades técnicas, mas em dificuldades humanas para lidar com a
frustracdo do desejo, onde quer que ele se projete, inclusive no
funcionamento da propria técnica.

Para BARRY (1995)'®, enquanto no ensino presencial o professor
pode perceber de forma clara e imediata quando o aluno se encontra
atentamente tomando notas, confuso, desejando fazer comentarios,
frustrado, sonolento, cansado etc, na educacdo a distancia, mesmo por
videoconferéncia, isto ndo é observavel. O monitor de video néo faculta a
percepcdo acurada de cada aluno e, portanto, o professor — mesmo quando
utilizada a transmissdo em tempo real — ndo consegue discriminar quando

os alunos estdo dormindo ou falando entre si ou para todos na sala.

A estas limitagOes acrescentamos a intermediacdo por microfone, a
arquitetura da sala de videoconferéncia e as quedas de links como fatores
gue ampliam o potencial de frustracbes — comparativamente ao ensino
presencial - na interacdo. Os microfones - se ambientais - necessitam ser
desligados sempre que o professor estd com a palavra, devido a sua
sensibilidade e consequente nivel de ruidos; se independentes, demoram a
transitar pela sala — quando ndo sdo monopolizado por alguns — tornando
extemporaneas algumas questdes pertinentes a serem remetidas aos

professores. A sala de video conferéncia € constrita, vedada, e climatizada,

'8 Maiores informag6es podem ser obtidas na URL: http://www.uidaho.edu/evo/dist2.html



através de ar condicionado; tal expediente, a despeito de resolver, em termos
gerais, a questdo de ventilacdo e temperatura, impde aqueles portadores de
rinites alérgicas e patologias do aparelho respiratorio algum incbmodo. Ha
ainda a queda de “links”, cuja duracdo nao se pode precisar e que determina,
dependendo de sua duracdo, a repeticdo de toda aula — em outro dia —
obrigando, em alguns casos, a perda de dia de trabalho e novas viagens até

0 ponto da videoconferéncia.

CRUZ e BARCIA (1999) consideram que alguns pontos fortes do
Ensino a Distancia, como a autonomia e a comunicacdo em duas vias,
podem transformar-se em pontos frageis por acarretarem a desisténcia por
parte dos alunos. Os autores, citando MOOD (1995), relatam que o0s
principais problemas séo o “isolamento, a solidao, a dificuldade de acesso as
bibliotecas e a falta de apoio institucional, que s&o agravados pela
dificuldade de incorporar os estudos a vida cotidiana, principalmente em
relacdo a familia e ao trabalho”.

LANDIM (apud RODRIGUES, 1998), aponta entre as
caracteristicas conceituais da educacdo a distancia, o aprendizado
independente. Este, segundo CRUZ e BARCIA (1999), representa, para
alguns pesquisadores, o ponto forte da Educacdo a Distancia, pois oferece
ao aluno a oportunidade de autonomia “guanto ao tempo, lugar, espaco e
ritmo de aprendizado”, podendo induzir & conclusdo extremada sobre a
possibilidade de “excluir o professor do processo”. Afirmam os autores que a
maioria dos especialistas € unanime em atribuir ao professor do Ensino a
Distancia papel imprescindivel ao éxito da aprendizagem naquela
modalidade de educacédo que exige, dele, professor, “habilidades e talentos

especificos”. PRETI (1996) citando RAMOS (1990) aponta que:

“espera-se do professor uma atuacao técnica, ligado ao desenho dos cursos e a sua
avaliacdo; uma atividade orientadora, capaz se estimular, motivar e ajudar o
aluno, além de estimulé-lo a responsabilidade e a autonomia; um comportamento
facilitador do éxito e ndo meramente um controlador e sancionador da
aprendizagem alcancada, e a utilizagéo eficaz de todos os meios para a informagao
e o ensino’
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No mesmo sentido, tedricos tém sublinhado as interacbes entre
aluno/professor;  aluno/conteudo; aluno/interface; aluno/aluno como
essenciais a aprendizagem mediada pela tecnologia, no presente caso, a
videoconferéncia.

Apesar de ndo ser possivel mensurar a importancia de cada um
destes tipos de interacdo sobre os demais, pois todos sdo importantes para
a EAD, referéncias atuais™® tém insistido especialmente na importancia da
interacdo professor/aluno como fator que propicia motivacdo. Este fator
parece a primeira vista contraditorio, pois do aluno de cursos a distancia, em
geral adulto, ja se presume motivacdo suficiente que I|he permita
independéncia no controle de sua prépria aprendizagem; no entanto a
gualidade de interacdo professor/aluno constitui — de nosso ponto de vista —
forte incentivo capaz de suscitar motivacdo ou inibi-la. A este respeito,
tratando do perfii do aluno em EAD?® , BRUNDAGE, KEANE e
MARCKNESON (1993), citados por BARRY (1995), sugerem que o aluno
adulto e seus instrutores tém de enfrentar e superar varios desafios,
incluindo: assumir a responsabilidade por si proprios; apropriar-se de suas
possibilidades, desejos, habilidades e necessidades; manter e desenvolver a
auto-estima; relacionar-se com outros, clarificar o que foi aprendido; redefinir
o0 conhecimento legitimo; lidar com o contetdo. A aprendizagem a distancia

poderd ser mais significativa e profunda para os estudantes se seus

19 s«saba and Shearer (Saba & Shearer, 1994) carry the concept of transactional distance a step farther by

proposing a system dynamics model to examine the relationship between dialog and structure in transactional
distance. In their study, Saba and Shearer conclude that as learner control and dialog increase, transactional
distance decreases. It is not location which determines the effect of instruction, but the amount of transaction
between learner and instructor. This concept has implications for traditional classrooms as well as distant ones.
The use of integrated telecommunication systems may permita greater variety of transactions to occur, thus
improving dialogue to minimize transactional distance. (...)

Social context: One social factor that is particularly significant to distance educators is social presence. Social
presence is the degree to which a person feels "socially present" in a mediated situation. The notion is that social
presence is inherent in the medium itself, and technologies offer participants varying degrees of "social presence"
(Short, Williams, & Christie, 1976).

Hackman and Walker (1990), studying learners in an interactive television class, found that cues given to
students such as encouraging gestures, smiles and praise were social factors that enhanced both students'
satisfaction and their perceptions of learning. Constructs such as social presence, immediacy and intimacy are
social factors which deserve further inquiry”

% para maiores informag6es sobre o perfil do aluno de EAD, ver o guia 9 de BARRY, Willis , Distance Education
at a Glance. Engineering Outreach at The University of Idaho. Http://www.uidaho.edu/evo.distglan.html.
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professores assumirem a responsabilidade de estabelecer metas e objetivos;
proporcionarem atividades que integrem 0s membros da classe;
promoverem a reflexdo sobre a experiéncia; relacionarem a nova informacéo
com exemplos que facam sentido para o aprendiz; mantiverem a auto-
estima; e avaliarem o que foi aprendido.

CRUZ E BARCIA (1999) elencam, ainda, ao rol de especificidades
da EabD, as dificuldades técnicas. Para eles, estas “sdo um grande problema
e envolvem, principalmente, 0 acesso aos equipamentos necessarios para a
aquisicao e recepcao dos conteudos educativos”.

Outro fator, para BARRY (1995)*, que diferenciara a educacéo
presencial do ensino a distancia, € aquele centrado no meio geogréfico e
cultural. No ensino presencial, ha identidade -cultural entre alunos e
professores porque ambos se encontram inseridos Nno mesmo contexto
geografico. No ensino a distancia, ao contrario, o vinculo comunitario é
inexistente e a diversidade cultural, uma realidade. Alunos, principalmente
em videoconferéncia de multipontos, encontram-se dispersos em diferentes
localidades e sem referéncias culturais comuns. Tais diferencas tendem —
por um lado - a dificultar a atuacdo do professor em educacédo a distancia
em termos de manejo de classe e exploracdo de determinado conteudo. Por
outro lado, geram, segundo CRUZ e MORAES (1998),

“a possibilidade de contato com um largo espectro de colegas com os quais 0s
estudantes podem colaborar numa quantidade bastante superior ao que podem
encontrar em sua propria regido, além de permitir 0 acesso a um quadro bastante
extenso de professores e mentores, numa dimensdo impossivel para uma Unica
instituicéo educacional local”.

Os fatores especificos da educacédo a distancia, do ponto de vista

de sua limitacdo, podem, por dificultarem informacdes sobre o alunado,

' para maiores informacgGes sugerimos a consulta as treze guias constantes de Distance Education at a Glance, da
Engineering Outreach, College of Engineering, University of Idaho.



37

erigirem-se como ‘ruidos’ no processo de comunicacdo didatica. A pouca
visibilidade oferecida pela camara ndo permite a apreensdo de sinais aos
guais Thompson (1998) se refere como “deixas simbdlicas”. Por outro lado,
guando determinado movimento € percebido, pode ser interpretado
linearmente, sem se abrir para os diversos significados que o mesmo gesto
pode conter, suscitando impasses emocionais traduzidos em disputas
verbais. Tal ocorréncia verifica-se também no ensino presencial e, portanto,
parece estar mais vinculada a personalidade e estado mental do professor (e
do aluno) do que das condi¢cdes — intermediada ou face a face — nas quais a
percepcdo se processa. HA de se frisar, entretanto, que as fantasias
estabelecidas a partir da dificuldade de estabelecimento de contato visual
através da camara podem induzir no professor o sentimento de ameaca
relativo a indisciplina, “cola”, receio que a aula esteja sendo considerada
enfadonha etc.

A diferenca cultural (sobretudo quando a EaD realiza-se através de
videoconferéncia em multipontos), a utilizacdo inadequada do microfone
(acrescentamos aqui, também as interrupcdes feitas ao raciocinio do
professor), as quedas de links e a soliddo sdo fatores que, como ja
dissemos, comprometem a qualidade da transmissao de conhecimentos. Em
relacdo a diferenca cultural, é preciso mencionar que o quadro de referéncia
local faz com que “brincadeiras verbais” transformem-se em mal entendidos.
A utilizacdo inadequada do microfone representa fator de exceléncia em
termos de frustracdo, pois, se € necessario que se mantenha o microfone
desligado quando o professor esta falando, ndo se conseguira gravar as fitas
das aulas com som; se os alunos apropriam-se dos microfones individuais,
duvidas ndo sdo remidas porque se descontextualizam; se algum aluno
interrompe o raciocinio do professor, fa-lo também em relacdo aos demais
colegas que vinham acompanhando o encadeamento l6gico desse raciocinio
do professor. As quedas de F‘links” fazem com que a sala de
videoconferéncia seja transformada em lugar de aprazivel reencontro, mas,

além de quebrar o clima de aula, imputam o 6nus de retomada do assunto
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tratado — dependendo do tempo fora do ar — em dia fora do calendario
convencionado, provocando 6nus aos que trabalham e organizaram seus
calendarios tendo em vista dias definidos. A solidédo é fator variavel: alguns
professores conseguem mobilizar o grupo para o qual dao aulas para se
encontrarem, com finalidade de estudo, nos finais de semana. Promovem a
interacdo aluno/aluno e aluno/conteddo - modalidades que Moore (1989)
acrescentava a interacdo aluno/professor.?

A imbricacdo dos fatores que diferenciam a Educacado a Distancia da
Educacao presencial - do ponto de vista de sua limitacédo - passa a requerer
de professores e alunos — de certa forma —, além de “habilidades e talentos
especificos”, a possibilidade de suportar frustracbes sem a elas reagir com
disturbios de pensamento.

A Educacdo a Distancia de terceira geracdo, pelo fato de ser
mediada pela tecnologia eletrdnica, é representante legitima dos sistemas
de desencaixe e, portanto, teoricamente dependente da confianca mutua
entre alunos e professores. “Todos 0s mecanismos de desencaixe (...)
dependem da confianca.” Esta (...) “é uma forma de ‘fé’, na qual a
seguranca adquirida em resultados provaveis expressa mais um
compromisso com algo do que apenas uma compreensédo cognitiva” (grifo
nosso), diz GIDDENS (1995, p.34/35). Com efeito, de nosso ponto de vista,
se a confianca reciproca fosse elemento racional, resultante da disposicéo
consciente, o fato da camera da videoconferéncia, por exemplo, limitar a
percepcdo do campo de interacdo em sala ndo implicaria em limite -
bastaria 0 questionamento aos alunos para que as condutas discentes

fossem esclarecidas.

2 Para informac@es mais detalhadas indicamos a URL:

http://seamonkey.ed.asu.edu/~mcisaac/dechapter/index.html (Mclsaac, M.S.& Gunawardena, CN. (1996).
Distance Education. In D.H. Jonasse, ed. Handbook of research for educational communications and technology:
a project of the Association for Educational Communications and Technology. P. 403-437. New York: Sion &
Schuster Macmillan)
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Entretanto, pensamos nos, isto nem sempre ocorre porque além da
realidade ser mutavel, este fato, a mudanca, concorre para que vivamos sob
o primado da incerteza — espac¢o do imagindrio - e, consequentemente, da
angustia (conflito)®.

A confianca encontra-se relacionada as expectativas (desejos) no
sentido de acreditarmos que elas serdo correspondidas e transforma-se em
‘fé’ a partir de um conjunto de experiéncias confirmatérias, as quais o
individuo apega-se para poder viver (€ impossivel — em termos mentais -
duvidarmos de tudo e de todos ao mesmo tempo)?*. Entretanto, é importante
ressaltar que garantias nao existem, pois o0 conjunto de experiéncias
anteriores de integracdo entre desejo (expectativa) e satisfacdo encontra-se
submetido a fatores aleatérios, entre 0s quais, 0S imprevistos e a
mudanca.?® Duvidas h&o de se tornar eventualmente presentes, impondo ao

individuo a necessidade de adquirir a “tranquilidade (...) como capacidade,

2 «Esta velha angUstia,/Esta angustia que trago ha séculos em mim,/Transbordou da vasilha,/Em lagrimas, em
grandes imaginacdes,/Em sonhos em estilo de pesadelo sem terror,/ Em grandes emog6es sUbitas sem sentido
nenhum,/ Transbordou./ Mal sei como conduzir-me na vida/ Com este mal-estar a fazer-me pregas na alma! Se
ao menos endoidecesse deveras!/ Mas ndo: é este estar entre,/ Este quase,/ este poder ser que.../ Isto.Um
internado num manicémio é, ao menos, alguém,/ Eu sou um internado num manicémio sem manicémio. Estou
doido a frio,/ Estou lucido e louco,/ Estou alheio a tudo e igual a todos: Estou dormindo desperto com sonhos que
séo loucura/ Porque ndo sdo sonhos./ Estou assim.../ Pobre velha casa da minha infancia perdida!/ Quem diria
que eu me desacolhesse tanto!/ Que é do teu menino? Estd maluco/ Que é de quem dormia sossegado sob o
teu tecto provinciano? / Estd maluco./ Quem de quem fui? Estd maluco. Hoje é quem sou./ Se ao menos eu
tivesse uma religido qualquer! Por exemplo,. Por aquele manipanso/ Que havia em casa, |4 nessa, trazido de
Africa./ Era feissimo, era grotesco,/ Mas havia nele a divindade de tudo em que se cré./ Se eu pudesse crer num
manipanso qualquer -/ Japiter, Jeovd, a Humanidade — /Qualquer serviria, Pois o que é tudo sendo o que
pensamos de tudo?/ Estala, coragéo de vidro pintado! “ PESSOA, F. Fic¢éo do Interlidio/ Alvaro de Campos,
Obra Poética de Fernando Pessoa. Editora José Aguilar, Rio de Janeiro, RJ. 1960

% Sobre o conceito de divis3o, na literatura psicanalitica, ver GROTSTEIN, 1985. Sobre a atual abordagem das
cisdes, consultar os trabalhos de DI LORETTO (1997) e GONDIM, ambos apresentados na SBPSP,
repectivamente em 10/09/97 e 07/ 6/2000. O trabalho destes dois Ultimos autores remete a idéia de que se a
nogdo de risco (para si ou para o objeto) ndo for afastada em algumas ocasides, o resultado é a inacédo
incompativel com a vida. Portanto, um certo grau de cisédo é necessaria.

% GIDDENS (1995, p.40), apés discutir a nogéo de confianca e risco a partir de LUHMANN, menciona no item dois que “a
confianga esta basicamente vinculada, ndo ao risco, mas a contigéncia. A confianca sempre leva a conotaggo de credibilidade
em face de resultados contingentes, digam estes respeito a agdes de individuos ou a operacdo de sistemas, No caso de
confianga em agentes humanos, a suposicéo de credibilidade envolve a atribuicéo de ‘probidade’ (honra) ou amor. E por isto
gue a confianca em pessoas é psicol ogicamente conseqliente para o individuo que confia: € dado um refém moral a fortuna’.
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como uma competéncia, de conviver com angustias e conflitos e ndo a sua
abolicdo” (NOGUEIRA, 1993, p. 24).

Dizer que é necessario confiar ou que apenas o conhecimento dos
limites acarretados pela técnica pode minorar o imaginario e ceder lugar a
comunicacdo racional é acreditar que somos razao pura. Intelectos em
relacdo com outros intelectos. Especialmente no campo onde faltam
elementos que fornegcam base para percepcfes mais proximas a realidade é
gue a atividade da imaginacédo pode irromper com maior forca e, com isto,
favorecer o aparecimento de comportamentos verbais fundados na
irracionalidade ou naquilo que Bion denomina de desordens do pensamento,
sobre as quais, mais adiante, deteremos nossa atencdo. No maximo, o
conhecimento das limitacbes da técnica pode advertir-nos em relacdo a
nossa propria impulsividade face a frustracdo para que nos mantenhamos
atentos a ela. A confianca € — a nosso ver — representante do legitimo
esforco de sabermos que ndo sabemos tudo e que a palavra do outro sobre
si mesmo € a fonte mais legitima do conhecimento que possamos vir a ter
dele. Em ultima andlise, confiar € abandonar — ainda que provisoriamente —
nossa onipoténcia, até que o tempo e a experiéncia confirmem ou neguem
nossas percepcoes.

Em geral, os problemas dos individuos ndo sdo problemas de
inteligéncia ou de conhecimento, mas de afeto, e encontram sua fonte
propulsora em nivel inconsciente. Saber é diferente de comportar.?

Os esforgcos conscientes apenas suprimem — em uma dada
situacdo e sob determinadas condicbes — um dado comportamento. Tais
condicBes encontram-se dependentes da Posi¢do (Esquizo-Parandide ou
Depressiva) na qual o individuo se encontra. Ressalva-se que, mesmo na
Posicdo Depressiva, o individuo apresenta limites ou condicbes de

aceitacao.

% A Biblia, tida como o livro dos livros pela civilizagdo ocidental, apresenta S. Paulo na epistola aos Romanos
(8.15) dizendo: “porque o que fago ndo o aprovo; pois 0 que quero isso ndo fago, mas o que aborreco isso faco”.
Esta afirmativa remete-nos ao fato de que somos movidos ndo apenas por for¢cas conscientes ou, em Ultima
andlise, pelo conhecimento.
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No préximo capitulo, a partir do referencial psicanalitico de Freud,
Klein e Bion, pretendemos demonstrar o aporte do conceito de frustracdo
nos disturbios de comunicacao, discutindo as diferentes posturas sobre a
insercdo das tecnologias eletrbnicas em nosso meio e oferecendo nosso
ponto de vista sobre a virtualidade na qual se opera nossa vida mental. A
partir da interacdo desta virtualidade, representada pela realidade psiquica,
com aquela dos meios eletrénicos, estaremos a refletir sobre a importancia
da fantasia e das frustracbes, nas comunicacdes, como fator a acarretar
distirbios de pensamento e comprometer o aprendizado na educacdo a

distancia.
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CAPITULO Il

O APORTE DO CONCEITO DE FRUSTRACAO NO ESTUDO
DOS PROCESSOS COMUNICATIVOS

O objetivo do presente capitulo € fornecer suporte tedrico que
explicite a correlacdo entre frustracdo e conceitos psicanaliticos retirados do
referencial freudiano - tais como frustracdo do desejo (libido); processo
primario; processo secundario; pulsdo (de vida e morte); Posicdo Esquizo-
Parandide, Posicao Depressiva (do referencial Kleiniano) - tendo em vista
sua correlagdo com 0s processos comunicativos em suas resultantes: os
distlrbios do pensamento (Bion). Pretende-se também discutir — a partir do
referencial tedrico proposto - os limites relativos ao emprego das
tecnologias que impliguem a comunicac¢ao virtual, sobre a “saude” psiquica
do individuo. Sobre este aspecto, nossa atencao privilegiara a educacao a
distancia de terceira geracdo, tendo-se em vista a correlacdo entre
virtualidade e processos primarios (fantasia, realizacdo magica de desejo),
processos secundarios, frustracéo e disturbios do pensamento.

No capitulo anterior, afirmamos que somente as teorias sobre os
processos de comunicacgao sao insuficientes para explicar o éxito e fracasso
na transmissdo de mensagens visando a aquisicdo de conhecimentos. H&
fatores psicolégicos — proprios ao emissor e receptor — que antecedem o
momento do encontro para a troca de significados e que se tornam
presentes em todo processo, podendo determinar perturbagdes do
pensamento. Como a aprendizagem, para que se efetue, necessita da
interacdo, neste capitulo, deter-nos-emos sobre os possiveis fatores que
vém a adicionar ruidos a comunicacéao, impedindo a capacidade de pensar
“cientificamente”.

Como afirmamos na introducdo, remetendo ao conceito de
NOGUEIRA(1993, p. 218), entendemos por pensamento cientifico aquele
no qual se encontra presente a possibilidade de conviver com duavidas
trazidas pela multiplicidade de interpretacdes e sentidos que subjazem, ao

mesmo tempo, em cada palavra, ato ou fato, até que o tempo e a



experiéncia permitam a eleicdo da teoria que melhor permita explicar um
fenbmeno, seja ele externo (realidade externa) ou interno (de nossa propria
vida mental). Tal atividade mental — na teoria freudiana denominada de
processo secundario — possibilitadora de contato com as simultaneas e
diferentes hipGteses explicativas para um fato €, em Ultima analise,
experiéncia de adiamento de satisfacdo e implica contencdo da angustia
decorrente do acumulo de estimulacdes (internas e externas) que inundam
o individuo. Este adiamento, no qual a pulsdo (desejo) somente obtém seu
alvo (gratificacdo) remotamente, segundo as condicdes da realidade
(Principio da Realidade), implica experiéncia mental de frustracéo, tendo em
vista que ndo ha a eliminacédo de tensdes, estas trazidas pela insercédo da
duvida. Disto se infere que toda e qualquer investigacdo cientifica depende
da capacidade de tolerancia a frustracdo imposta pela necessidade de
postergar respostas e conviver com a ddvida, a inseguranca, o conflito e a
incerteza.

A frustracéo pode ser entendida como negativa ou como adiamento
da satisfacdo do desejo, e pode resultar de nossa propria acdo, no sentido
de impor-nos a espera do transcurso de intervalo de tempo necessario para
gue o atendimento ao desejo proceda segundo as exigéncias da realidade
externa. A frustracdo pode também ser resultante da impossibilidade de
satisfazer ou de dar continuidade a satisfacdo do desejo na realidade. Neste
caso, em termos mentais, a frustracdo torna-se sinbnimo da prépria
realidade, por opor-se & realizacdo do desejo.' Assim, quando a realidade
impede ou adia a satisfacdo, o odio a frustracao € também o 6dio a realidade
gue a ocasionou. Retornaremos a este tema — o 6dio a realidade — pela
importancia que julgamos ter ele sobre os processos de aquisicdo de

conhecimento.

' O conceito de realidade como oposicdo a fantasia remete-se a psicanalise.“No plano psicolégico realidade é
aguele ponto onde a pulsdo (desejo) encontra um limite, uma obstrugcdo, impedindo-se a satisfacdo ou a
continuidade desta.” (NOGUEIRA,1993, p. 46)
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A partir das descobertas de Freud sobre a dinamica do
inconsciente, sabe-se que o individuo € movido por for¢cas de natureza
inconsciente, que buscam a eliminacéo das tensdes geradas no interior do
organismo, objetivando a obtencdo do prazer (Principio do Prazer?). Freud
denominou aquelas forcas de pulséo de vida e pulsdo de morte. As primeiras
sdo traduzidas por comportamentos que visam a construcao e que resultam
na agregacdo. As segundas sao resultantes da capacidade de agressao
(destruicdo) inerente a todos os individuos e representadas pela tendéncia
de retorno do que é vivo ao inanimado, a auséncia absoluta de tensdes. A
passagem direta das pulsbes a acdo (ou dos instintos aos atos) Freud
denominou de processo primario. A pulsdo nada reconhece sendo a Si
prépria. Nao existem condicbes para a sua realizacdo, nem aquelas que
possam vir a determinar sua supressao. Onipoténcia, imediatismo,
gratificacdo alucinatéria sdo suas principais caracteristicas.

Desta forma, quando atuamos como se para um conteudo verbal ou
nao verbal de uma comunicacao houvesse apenas um sentido — aquele por
nos eleito — encontramo-nos a mercé dos processos primarios e também sob
o Principio do Prazer (que visa ao caminho mais curto para obter a
gratificacdo representada pela abolicdo das tensdes). As respostas surgem
imediatas, intempestivas, dando vazao a impulsos que pertencem, em ultima
analise, ao reino da pulsdo de morte, pois tendem ao fechamento em uma
sé concepcédo (retorno ao inanimado), e ndo a abertura para as mdultiplas
possibilidades de interpretacdo a determinado evento. A palavra perde sua
finalidade de troca de significados, de elucidacdo de fendbmenos, de
acréscimo de conhecimento — caracteristicas da Pulsdo de Vida —, foge ao
seu objetivo e ingressa no dominio da Puls&o de Morte.® Sob este aspecto, a

comunicacao passa a ter o intuito de convencer o interlocutor ou objetivar

2 “| fin de un instinto es siempre la satisfaccién, que sélo puede ser alcanzada por la supresién del estado de
estimulacion de la fuente del instinto” ( FREUD,1915 p. 2042)

% Interessante atentarmos para o significado da palavra definicdo que provém do latim: definitio, onis, que relaciona-
se com ao termo definitivus, a, um, significando: definitivo, decisivo, limitado, circunscrito. Definitivo significa
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apenas a descarga de impulsos. Nao permite a criacdo do novo que sempre

pode advir de qualquer contato humano.

2.1 A eliminacéo da frustracao

Bion (1957), estudando a dindmica dos grupos, foi a primeira
pessoa que percebeu a ocorréncia dos fendmenos de distlirbios de
pensamento, relacionando-os a “partes psicoéticas e partes ndo psicoéticas da
personalidade”. Sem nos determos sobre as consideracdes que estimulam
reparos ao termo “partes”, empregado por Bion para descrever o fato
observado, remetemo-nos a constatacdo de que a negacdo da realidade é
fendbmeno observavel nas psicoses, mas que pessoas ditas “normais” podem
funcionar mentalmente de modo insano quando, pelo 6dio a frustragao,
tendem a efetivar "acBes evacuatorias”, musculares e verbais, cujo sentido
ultimo € obter tranquilidade, ou seja, reestabelecer o estado de repouso
equivalente a uma auséncia de tensfes. Para Bion (1957), todos nos
encontramos suscetiveis de funcionar segundo a pauta psicoética, pois a
angustia e o conflito fazem parte do cotidiano de nossa vida mental em
diferentes intensidades. Assim, o proprio desejo de obter conhecimento pode
transformar-se em um desejo obstrutivo ao pensar, quando demasiadamente
intenso. Bion relaciona a capacidade de pensar a capacidade negativa,
termo que retirou de John Keats e que descreve a possibilidade de “ser em

incertezas, mistérios, duvidas, sem qualquer irritacdo.™

finitude e, neste sentido apenas a morte o é. A vida encontra-se aberta a conﬂtinuas transformagdes e mudancas.
(Diccionério Latim-Portuguez, Etymologico, prosédico e Orthographico. s/d. 9 edicéo, p. 240)

02 O conceito de Capacidade Negativa foi retirado de uma carta, datada de 21/12/1817, de J. Keats a seus dois

irmédos. Nela, em um trecho, Keats informava que ndo havia brigado, mas discutido com Dilke sobre vérios
assuntos e que em sua mente encaixaram-se varias idéias que, repentinamente, levaram-no a perceber que a
condigdo necessaria para que se forme um homem de literatura, era a capacidade negativa. Conceitua esta,
como a capacidade de ser em incertezas, mistérios e davidas sem qualquer irritagdo e refere-se a Shakespeare
como possuidor sobejo desta qualidade.
Infelizmente, nédo tivemos acesso ao original de Keats mas apenas a uma traducéo, feita por Mauro Nogueira
Oliveira, do artigo de David Armstrong “Nomes, Pensamento e Mentiras: a relevancia dos escritos posteriores de
Bion para entender ‘Experiéncias com Grupos’, do site da Sociedade Brasileira de Dindmica de Grupo:
http//www.sbdg.org.br (em publicacdes). A tradugdo, “ipsis verbis”, constante do texto mencionado é a que se
segue: "Eu néo tive uma disputa mas uma discussdo com Dilke em varios assuntos; varias coisas encaixaram em
minha mente e imediatamente me golpearam que a qualidade para formar a realizacdo de um homem em
Literatura na qual Shakespeare possui tdo enormemente, eu significo como Capacidade Negativa que é quando
um homem é capaz de ser em incertezas, mis'térios, dividas sem qualquer irritagéo,”
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Os disturbios do pensamento verificam-se, em Ultima andlise, face
a frustracdo, a angustia mobilizada por ela e sua repercussédo na area do
pensamento.

O ddio a frustracao é o 6dio pelo diferente daquilo que se deseja.
Se considerarmos que cada um de nés é portador de diferentes motivos
visando ao mesmo alvo (satisfacdo), haveremos de concluir que a realidade,
aqui ja representada por outra pessoa, apresenta — quando ha diferenca de
desejo — um caréter potencialmente conflitivo. A esta afirmativa corresponde
o fato de que o contato humano que implique alguma intimidade é sempre
conflitivo, pois a despeito das semelhancas que possamos ter, sempre
havera um espaco para a auséncia de coincidéncia de desejos. Neste
espaco, em que um ou diversos individuos estardo em contato com a
frustracdo, surge a possibilidade de que as palavras tenham deturpada a
sua finalidade ou sejam empregadas para convencer o interlocutor de teorias
gue nao professa ou, ainda, utilizadas como “coisa”, como mera forma de
descarga. A tentativa de convencer o interlocutor nada mais € do que a
tentativa de abolir diferencas, estabelecer a igualdade, cessar a fonte de
conflito e negar a realidade. Esta, para que seja considerada, exige sempre
a convivéncia com a diversidade, com a profusdo de sentidos que pode estar
contida em cada palavra e cada ato, e leva em conta um intervalo de tempo
no qual a satisfacdo adiada € sequer garantida. Além da tentativa de igualar
pessoas a nossos proprios desejos, o comportamento face a frustracao pode
— no mesmo sentido de eliminar as tensfes resultantes da nao gratificagcao
imediata — desencadear a rejeicdo a realidade, mediante a “retirada de
amor”. Ou seja: permanecemos com o “objeto”, com o outro, enquanto este
nos gratifica (é igual ao nosso desejo) e abandonamo-lo, odiando-o, quando
nos frustra.

Ainda, outra forma de rejeicdo a realidade e de 6dio a ela é
representada pelo ataque a percepcdo. Este pode ser entendido como
anulacdo das diferencas a partir das atividades que Freud nomeou de

processo primario e que se calca na fantasia. A fantasia passa a substituir,
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para o individuo, a realidade. Dito de outra forma, a realidade passa a ser o
gue dela fantasia o individuo.

Se considerarmos que a aquisicdo de conhecimento encontra-se
relacionada a possibilidade de que o novo venha a ser acrescentado ao
conhecimento anterior como forma de amplia-lo, questiona-lo e/ou exigir a
mudanca de crenca, haveremos de igualmente concordar que no diferente,
advindo da realidade (pessoas, objetos e situacdes), repousa a possibilidade
de inovar, de criar. Esta possibilidade encontra-se vinculada a formas de

relacdo, nas quais a frustracdo pode receber tratamentos distintos.

2.2 A convivéncia com a frustragao

Melanie Klein, observando o funcionamento mental dos individuos,
pode assinalar duas formas de relacionamento entre pessoas, as quais deu
o nome de Posicdo® Esquizo-Parandide e Posicdo Depressiva. Estas duas
posicdes, intercambiaveis entre si, igualmente fornecem material para que
possamos compreender os processos de comunicacao como decorrente de
atividades mentais nas quais se encontram presentes fatores psicolégicos
determinantes da forma pela qual as mensagens, consumatérias ou
instrumentais, possam ser aceitas, ou fecharem-se para a producdo de
conhecimento.

Para Klein, os conflitos de interesses sempre permeiam o encontro
humano e sua administragdo encontra-se relacionada com o interjogo
dindmico das relacdes objetais estabelecidas na Posicdo Esquizdide e
Depressiva, segundo a pauta em que se encontra o individuo. Klein
concebe, no interjogo de ambas, a atuacéo das forgas integradoras (Pulséo

de Vida) e desintegradoras (Pulsdo de Morte), mobilizadas pela angustia.

® O conceito de posigdo é dado por SEGAL (1975, p 11): “(...) uma configuragdo especifica de relagdes de objeto,
ansiedades e defesas, que persiste ao longo da vida”. Prossegue dizendo: “A Posi¢do Depressiva nunca supera
completamente a Posigdo Esquizo-Paranéide, (...) de modo que o individuo pode estar sempre oscilando entre as
duas posicdes”.
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Esta angustia pode estar relacionada com a preservacdo de si mesmo ou
com a preservacao do objeto.

Na Posicdo Esquizo-Parandide, o objeto é percebido de forma
parcial. Ou seja: quando gratifica € bom; quando frustra, € mau. A angustia
relaciona-se com a preservacéo do préprio individuo (angustia paranéide®).
Isto equivale a dizer que pessoas, conceitos ou teorias somente sao
percebidos como “bons” quando n&o contrariam o desejo, quando o
satisfazem, quando ratificam determinada postura. O critério de veracidade
nao é depreendido da verificabilidade de um fenbmeno, mas do prazer que
ele propicia. Inclusive o prazer resultante da manutencdo das proprias
concepcdes. Por isso, trata-se de angustia relativa a preservacao do proprio
individuo, que sente aquilo que o contraria como ameaca a si proprio. Vé-se,
nesta posicao, a atuacao daquilo que Freud denominou de pulsdo de morte
como o reino do inanimado, onde o que se deseja € 0 quietismo mental, a
auséncia de disturbio provocado pelas diferencas. Frustracdo, na Posicao
Esquizo-Parandide, € igual a retirada do amor ao objeto.

Se entendemos o conhecimento como um objeto ao qual podemos
nos dedicar, poderiamos deduzir que na Posicao Esquizo-Parandide ele se
torna inviavel. De um lado, porque ao se produzir, pode imputar-nos a
frustracdo representada pela incerteza, pela dlvida e mesmo pela
constatacdo de que nossas crencas nem sempre se traduzem na melhor
interpretacdo de um dado fendmeno; por outro lado, se o critério de
veracidade é aquele do prazer, nada ha a questionar em uma dada teoria:
ela se torna, na fantasia, indefensavel a qualquer critica que se possa lhe
opor. “Na Posicdo Esquizo-Parandide, a frustracdo e a angustia de um lado
e a gratificacdo e a satisfacdo de outro instalam um mundo bem definido
(bom/mau), um mundo de certezas, onde campeia a onipoténcia dos
pensamentos” (GONDIM, 1992, p 168). Na Posicdo Esquizo-Paranodide
incluem-se as atividades psicéticas de pensamento, nas quais a

comunicacao se processa no sentido de exercer controle do objeto mediante

6 Angustia parandide é aquela que se refere ao temor de sofrer algum dano pelo objeto.



50

a conversédo das diferencas em igualdade, ou no sentido do emprego de
termos como acao, que tende a abolicdo de estimulos.

Embora a frustracdo seja um sentimento desagradavel e, portanto,
aparentemente incompativel com o funcionamento mental que estara
sempre subordinado ao Principio do Prazer, na posi¢cao depressiva ela pode
ser mais tolerada. Isto acontece porque o objeto €& percebido com
caracteristicas ao mesmo tempo frustrantes e gratificadoras. Nesta posicéao,
0 objeto nado é percebido como totalmente mau quando frustra. As diferencas
capazes de importar frustragcdo implicam na aceitagcdo delas segundo a
capacidade amorosa do sujeito que a experimenta. Isto € o0 mesmo que
afirmar que as coisas ndo sdo boas ou mas porque gratificam ou frustram,
mas que assim podemos experencia-las, dependendo de nossos proprios
limites de aceitacdo (ou de amor). Esta percepc¢ao revela maior contato com
a realidade e sua relatividade: bondade ou maldade tornam-se qualidades
com as quais nomeamos as experiéncias que ultrapassaram ou ndo nossa
prépria capacidade de tolerancia a frustracdo. Ha, pois, discriminacédo entre
realidade interna e externa, ambas limitadoras e possibilitadoras.

Outra caracteristica assinalada por Klein, no tocante a posicéo
depressiva, € a angustia relacionada com a preservacdo do objeto (angustia
depressiva’). A percepcdo da realidade interna e externa permite a
introducdo da duvida, beneficiando o objeto e gerando maior tolerancia a
frustracdo imposta por ele, ante ao temor de perdé-lo. Isto ocorre porque,
junto a vivéncia da frustracdo, os aspectos gratificadores do objeto
permanecem ou podem ser retomados em momento posterior a frustracao.

“A Posicdo Depressiva e a instauracdo do Principio de Realidade
introduzem o reino da possibilidade, da hip6tese, da davida, da convivéncia
com o conflito entre 0 ego e a realidade e 0 ego e seus desejos e ideais”.
(GONDIM, 1992, p. 168). Encontra-se, na Posicdo Depressiva, a
possibilidade de adquirir conhecimento e inovar, pois nela se torna possivel

a convivéncia mais amigavel com as angustias decorrentes das frustracoes,

4 Angustia depressiva é aquela que se refere ao temor de danificar o objeto e vir a perdé-lo.
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porque se sabe e se aceita que ndo ha absolutos, que todos somos faliveis e
incompletos, que teorias — como as pessoas — nunca se encontram prontas
e acabadas, mas enquanto vivas estdo abertas a questfes e a acréscimos
gue as reparam. Como diz ELIADE (1999, p. 210): “O homem faz-se a si
préprio e nao consegue fazer-se completamente sendo quando se
dessacraliza e dessacraliza o mundo”.

O pensamento cientifico, na Posi¢cdo Depressiva, pode instalar-se,
porque torna possivel a convivéncia com a duvida, até que o tempo e a
experiéncia permitam esclarecé-la. Isto representa, em ultimos termos, 0 que
Bion denominou de capacidade negativa: adiamento da satisfacdo e contato
com a frustracdo sem irritacao.

A relacdo entre estimulos chegados ao psiquismo e tempo
necessario para que sejam processados encontra-se, pois, relacionada a
tolerancia a frustracdo (convivéncia com duavidas) e a ‘realizacao’
(respostas).

Alguns autores tém apontado para as atuais tecnologias de
comunicacdo eletrdnica, sobretudo a Internet, como meio no qual ha o
predominio da atividade fantastica, o que representaria risco de perda da
consciéncia para o individuo.®

Sob essa visao de tecnologia — como um meio propicio ao disturbio
de pensamento — chegaremos ao seguinte paradoxo: como conciliar o
pensamento cientifico - fruto da consciéncia e dos processos secundarios, o
gue exige a diferenciacdo entre o real e o fantastico, possibilitados pela
experiéncia em intervalo de tempo -, com a EaD que, necessariamente,
precisa ser intermediada por meios tecnolégicos? A EaD hoje emprega a

Internet em diferentes gradacdes e mesmo exclusivamente. Neste ritmo, o

8 BRUNO, (1999, p. 83), diz que “ (...) Quando o mundo pode estar em qualquer lugar e a qualquer hora, na
auséncia das diferengas espaco-temporais, sobrevém uma espécie de indiferenciacdo do préximo e do distante,
do real e do irreal, que pode embaralhar as consciéncias”.
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uso das novas tecnologias da comunicacéo torna-se cada vez mais intenso,
consolidando-se como indispensavel as interacdes entre professor/aluno,
aluno/aluno e aluno/conteddo, para a obtencdo de informacdes e
conhecimento. Neste sentido, vale colocar a questdo: em que medida a
vastiddo de informacgdes existentes na Internet e a ruptura entre tempo e
espaco podem provocar alteracdes sobre o pensamento? A EaD hoje
emprega a Internet em diferentes gradacbes e mesmo exclusivamente.
Nesse ritmo, 0 uso das novas tecnologias da comunicacdo torna-se cada
vez mais intenso, consolidando-se como indispensavel as interacdes entre
professor/aluno, aluno/aluno para a obtencdo de conhecimento. Nesse
sentido, vale colocar a questdo: em que medida a vastiddo de informacgdes
existentes na Internet e a ruptura entre tempo e espago podem provocar

alteracbes sobre o0 pensamento?

2.3 Tecnologia: uma resposta a desafios?

Entendemos por tecnologia todo artefato e técnica que venham a
facilitar a vida humana, diminuindo esforcos ou ampliando as capacidades
dos individuos. Este conceito, na verdade, encontra-se expresso na teoria da
projecdo organica de E. Knapp (apud KASTRUP, 2000 p.39) e,
implicitamente, na obra de FREUD (1929/1930, p. 3033-3034)%. Para 0s
adeptos desta teoria, a tecnologia representa um prolongamento dos érgaos
ou das atividades do organismo, tendo como objetivo a ampliacdo das

possibilidades do corpo humano.

2 “Com las herramientas el hombre perfecciona sus érganos — tanto los motores quanto los sensoriales — o elimina
las barreras que se oponen a su accién. Las maquinas le suministran gigantescas fuerzas que puede dirigir, como
sus musculos, en cualquier direccién; gracias al navio y al avion, ni el agua ni el aire consiguen limitar sus
movimientos. Com la lente corrige los defectos de su cristalino y com el telescopio contempla las mas remotas
lejanias; merced al microscopio supera los limites de lo visible impuestos por la estructura de su retina. Com la
camara fotografica ha creado um instrumento que fija las impresiones 6pticas fugaces, servidio que el fonégrafo le
rinde com las no menos fugaces impresiones auditivas, constituyendo ambos instrumentos materializacionaes de
su innata faculdad de recordar; es decir, de su memoria’(...) El hombre hé& llegado a ser, por asi decirlo, un dios con
dios con prétesis: bastante magnifico cuando se coloca todos sus artefatos, pero éstos no crecen de su cuerpo y as
veces aun le procuran muchos sinsabores.”
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O Homem, desde os tempos primitivos, produz artefatos que
tendem a facilitar-lhe a vida, diminuindo-lhe esforcos ou ampliando suas
capacidades. Em diferentes momentos da civilizacdo, encontraremos a
pedra polida a tornar mais eficiente a caca e os cortes; os desenhos
rupestres como cédigo de comunicacdo a eternizar momentos; a roda como
facilitadora dos transportes; o fogo para o cozimento de alimentos e, mais
tarde, destinado também aos ensaios metallurgicos; as lentes (luneta,
microscoépio, O6culos etc) ampliando o sentido visual, os talheres -
introduzidos na corte de Luiz XVI — impedindo a contaminacdo — produtora
de doencas — advinda da manipulacdo direta de alimentos; o tipdgrafo; o
aco; os motores a propulsdo; a baquelite; a lampada elétrica; a maquina a
vapor etc. No desenvolvimento da civilizagdo encontramos pois miriades de
artefatos correspondentes as necessidades do Homem em cada época.
Concordamos com A. J. Toynbee (1976, p.18) quando ele diz que “as
civilizacbes nasceram e se puseram a crescer gracas a respostas felizes
dadas a sucessivos desafios...”

Considerada desta forma, da descoberta do fogo a Internet, as
civilizacbes desenvolveram-se a partir das respostas dadas a desafios
constituidos pela proépria limitacdo do individuo, face ao seu ambiente. As
tecnologias, sendo criacbes humanas, ndo sdo estranhas aos individuos e
remontam sua a sua pré-historia. Do “Homo Faber” ao Internauta de nossos
dias, o homem inventa ferramentas que |he permitem atingir seus
propésitos. Estes relacionam-se a necessidades econdmicas, militares e
sociais que se interinfluenciam. Tais finalidades, quanto a seus efeitos,
podem ser pensados a partir da consideracdo de que “responder a questéo
sobre os efeitos de uma tecnologia sobre a sociedade exige que se tenha
uma boa teoria de como a sociedade funciona” Mackenzie, D. e Wajcman J.
(eds) in The social shaping of Technology . How the refregerator got is hum
apud BENAKOUCHE (1998, p.1).

Sobre o0 conceito acima, no que tange “a uma boa teoria”,

desejamos expor que um adjetivo ndo exprime uma qualidade imanente ou



inerente a coisa observada, experimentada ou estudada, mas, antes de
tudo, um qualificativo referente a expectativa daquele que observa,
experimenta ou estuda um dado fendmeno. Nao ha teorias boas ou mas.
Existem teorias que podemos aceitar ou nao, dependendo de nosso
conhecimento anterior, de refletirem ou ndo nossa percepcéao dos fatos em
um dado momento e/ou sob algumas circunstancias.

Ainda sobre o conceito exposto acima, pensamos que a nocgao
possuida de sociedade € que influenciara na forma pela qual supomos o
poder da técnica. Para tecndlatras e neo-Ludistas, embora situados em
extremos conceituais sobre as relagdes entre técnica e sociedade, como
adiante h& de se ver, a técnica determinara favoravel ou desfavoravelmente
a sociedade. Endossar tais teorias significa, para nos, alijar para além da
sociedade, dos individuos, as implicacfes negativas (e também as positivas)
gue o emprego das tecnologia pode provocar.

BENAKOUCHE (1998, p2), defendendo a existéncia de relacbes
bastante estreitas entre tecnologia e sociedade, critica 0 uso da no¢cao de
impacto tecnolégico para descrever essas relacfes. Nesse sentido, lembra
gue esse uso predominou nos anos 70 e insiste sobre seu conteudo
determinista: “(...) atribuia-se a mesma (técnica) uma autonomia ou uma
externalidade social que ela ndo possui; erroneamente, supunha-se uma
dicotomia na qual de um lado estaria a tecnologia — que provocaria os ditos
impactos — e do outro, a sociedade — que os sofreria”.

Héa a crenca, a nivel do senso comum, de que as grandes invencdes
surgem por acaso. No entanto, a invencao surge da aplicacéo de vontade do
individuos de superar limites percebidos e resulta, sempre, da percepcao, do
trabalho de pesquisa, estudo, criacdo, paciéncia e esfor¢o intencional.

Respalda esta afirmativa a concepcao, entre outras, de Thomas

Edson, em 1890, ao dizer num artigo para o “Electrical Journal”:

“Descoberta ndo € invencdo e me aborrece ver as duas coisas
confundidas. Uma descoberta é algo acidental. Um homem vai por um caminho
para apanhar o seu trem. SUbito, seu pé chuta alguma coisa...e ele vé que é um
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bracelete de ouro coberto de poeira. Ele descobriu isto — certamente ndo inventou.
Ele ndo estava tentando achar um bracelete” (Apud BRANDAO, 1974, p. 83)° ©°
A diferenca entre descoberta e invencdo, é ratificada e
complementada com o conceito de invencdo, pela Enciclopédia Delta-
Universal (vol. 8, p. 4366). Diz o verbete invencéao:
“Uma invengdo difere de uma descoberta, embora estegjam intimamente
relacionadas. Uma descoberta ocorre quando algo que existe na natureza é
observado ou reconhecido pela primeira vez. Uma invengéo € a criacdo de algo
[artefato, processo e produto] que ndo existia anteriormente. Assim, por exemplo, o
homem descobriu o fogo, mas inventou o fésforo. Uma invengado, portanto, € uma
combinacdo de conhecimentos e técnica, aplicada a vérias descobertas e
observacgdes’ .
O que por vezes surge aparentemente como descobertas acidentais
é fruto de experimentacbes profundas e continuas. Assim, todo avanco
tecnoldgico, representa exercicio do pensamento e da convivéncia com a
frustracdo, ja que respostas ndo se encontram prontas e resultam de
incontaveis ensaios e erros mentais e motores. Pensamos que a atividade
imaginativa (processo primario) estd presente em algum momento do
processo criativo, mas atuando segundo o Principio da Realidade (processo
secundario). Poderiamos dizer que 0 momento que precede as invencdes
constitui um arado atado as estrelas. Se por um lado representam sonhos,
por outro, trabalho.
A tecnologia, entretanto, n&o € neutra, ela € construida. Insere-se
no cotidiano humano provocando alterac6es sobre a vida e estimulando a
fantasia dos individuos. Sua insercdo no cotidiano dos individuos tem
suscitado porém analises distintas e mesmo antagbnicas. De um lado

luddistas e neo-luddistas possuem da técnica uma visdo catastroéfica,

® Maiores informacdes sobre Thomas Edson em BRANDAO (1974).

0 Em alguns momentos deste trabalho, a autora referir-se-4 a descoberta da dinamica do inconsciente por Freud.
A uso do termo pode parecer conflitante com a presente distingéo entre descoberta e invengdo. Nestes termos,
Freud ndo descobriu o inconsciente ( o reconhecimento oficial do psiquismo inconsciente atribuido ao médico e
filosofo Pierre Janet, em sua tese de doutorado em Letras, sobre o tema: “Lautomatisme psychologique”, em
1889. Antes dele, o inconsciente ja havia sido mencionado por Hegel 1818), or Carl Gustav Carus (1831), por E.
von Hartmann (1869) e por Nietzche (1869) mas, inventou o método que permitiu sua exploragédo. Assim, o
termo descoberta é — neste caso — apesar de impreciso, necessario, na falta de um outro que melhor exprima
este conceito.
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considerando-a como a besta apocalitptica.’* Para estes, toda uma sorte de
maleficios, a partir de sua difusdo — em especial da nanotecnologia e da
rede mundial de computadores — estd sempre proxima a acontecer. De outro
lado, ha aqueles que consideram que a tecnologia instrumentalizara os
individuos de forma a transformar o cotidiano em nova verséo do paraiso.*?
Mais ao centro, encontram-se outros a apontar para os limites e 0s riscos
aportados pela mesma tecnologia.™

BENAKOUCHE, (1998, p. 3), estudando a técnica numa perspectiva
sociologica, e procurando afastar-se desses extremismos afirma:
“Responsabilizar a técnica pelos seus ‘impactos sociais negativos’, ou
mesmo seus ‘impactos sociais positivos’ € desconhecer, antes de mais
nada, o quanto — objetiva e subjetivamente — ela é construida por atores
sociais, ou seja, no contexto da prépria sociedade”. **

As expectativas deterministas, que atribuem a técnica a
responsabilidade pela salvacdo ou pela destruicdo, remindo, “a priori”, 0s
agentes que as criam, consomem e com elas atuam, parece-nos
pertencerem a 6rbita do que foi descrito como Posicdo Esquizo-Paranéide™
e revelam a ocorréncia de disturbios do pensamento. A técnica é percebida
como boa ou m4, segundo o que se fantasia sobre as conseqiéncias de sua
insercdo. Ao mesmo tempo, tais opinides representam exercicio de
futurologia, pois o olhar humano é, muitas vezes, miope até mesmo para
gue se enxergue o presente. Predizer o futuro € impossivel. Podemos
apenas deseja-lo, temé-lo e/ou fantasia-lo. Transformar realidades mentais

em realidades materiais € estar negligenciando estas ultimas, inclusive os

! para maiores informag6es indicamos os trabalhos de POSTMAN (1993)
'2 para maiores informag6es, sugerimos a leitura de NEGROPONTE (1996) e de TOFFLER (1995)

¥ para informag6es aprofundadas recomendamos os textos de GIDDENS (1995) e BECK.(1995)

¥ Remetemos o leitor para o texto Tecnologia é Sociedade: contra a nogdo de impacto tecnolégico, de

BENAKOUCHE (1996), onde a autora faz profundas e detalhadas reflexdes a partir da andlise sociolégica da
técnica.

5 KLEIN, Melanie (1962, p 258) refere-se a dificuldade de distingdo entre o que é manifestado no comportamento
como angustia parandide e depressiva. Diz: “(...) podem distinguir-se um dos outros com um critério de
diferenciacdo se se considerar que a ansiedade de perseguicdo esta principalmente relacionada com a
preservacéo do Ego — neste caso ela é parandica, ou com a preservacéo dos bons objetos internalizados (totais)
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individuos com todas as suas diferencas pessoais e culturais. Isto, em
termos freudianos, representa o uso de processos primarios (fantasias,
realizacdo magica de desejo) como se fossem processos secundarios
(hipoteses averiguadas na realidade). Sdo multiplas as variaveis que podem
influir sobre a apropriacdo de qualquer tecnologia: qualquer artefato técnico,
uma faca por exemplo, pode representar a0 mesmo tempo risco e
possibilidade, dependendo de diversos fatores, principalmente de posicéo
dos individuos na situacéao.

Entretanto, estariamos a margem de todo o conhecimento
psicanalitico se ndo aceitassemos que alteracfes externas como aquelas
carreadas pela introducdo das novas tecnologias de comunicacéo,
produzem efeitos sobre o individuo, suscitando fantasias. Neste padréo — o
das fantasias — incluimos as perspectivas deterministas das tecnologias.*®
Com as inovacdes tecnolégicas — exatamente porque representam elas o
diferente (desconhecido) quanto aos resultados de seu emprego - uma
vasta gama de estimulos chega ao psiquismo. Estes, ndo podendo ser
contidos até que o tempo e a experiéncia fornecam respostas, determinam o
surgimento de angustias que mobilizam profecias como auténticas “acdes
evacuatoérias” . Quando a fantasia é a de destruicdo a ser promovida pela
técnica, a acdo verbal é processada sob a forma de ameaca e alerta, na
tentativa de controle; quando a fantasia traduz a idealizacdo de artefatos, o
resultado sdo discursos ufanos — que visam igualmente ao controle — a
centralizar na tecnologia toda a crenca em mudanca de estagio do individuo
e da civilizacéao.

A nosso ver, o que determina a qualidade de relacdo que o
individuo estabelece com objetos — sejam eles outros individuos ou coisas —
€ representado por seu maior ou menor desenvolvimento mental. Na

Posicdo Esquizo-Paranoide, o individuo se utiliza de qualquer objeto,

com os quais o Ego se identifica. Neste caso- que é o do depressivo — a ansiedade e os sofrimentos sdo de
natureza muito mais complexa”

* BENAKOUCHE (1996, p 9) no texto retro citado, pergunta: “Onde termina o sistema (técnico) e comeca o
ambiente que o contém?”.
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humano ou ndo humano, para satisfazer os seus préprios desejos, sem
atentar para as conseqiéncias de seu gesto sobre o mesmo objeto.
Exemplo disto encontramos nos dejetos lancados aos leitos dos rios. Na
Posicdo Depressiva, vemos o individuo preocupado ndo apenas com seus
préprios desejos e necessidades, mas também com as resultantes de seus
atos sobre o outro, qualquer que seja ele, porque o valoriza: se a
civilizacdo, a despeito dos limites que oferece, é tida como fonte de
possibilidades e, portanto, valorizada pelo individuo, este pesara as
consequéncias dos proprios atos que venham a incidir nela de forma
destrutiva. *’

No préximo sub-item estabeleceremos paralelos entre algumas
opinides acerca da insercdo da tecnologia nas sociedades, da primeira

18
|

Revolucado Industrial™ até os tempos recentes, privilegiando o vértice que

ora estudamos: os disturbios de pensamento.

2.3.1 Tecnologia e saude mental: um tema, diversas opinides

BRUNO (1999), referindo-se ao artigo de Freud, La Moral Sexual
Cultural Y La Nervosidad Moderna (1908, p. 1249), menciona as
concepcoes de W. Erb (1893) e Binswanger (1896) sobre as descobertas e
invencdes do final do século XVIII citadas por Freud. Tais autores, entre
outros™®, entendiam o desenvolvimento de artefatos aquela época, como
prejudiciais a saude mental do individuo. Assim expde ERB (apud BRUNO,
p.73)

7 Marcuse (1999), relata o fato de que uma tribo pesquisada por Margareth Mead , guardava profundo respeito,
como parte de si prépria, com o meio ambiente circundante. A educagéo realmente pode promover este tipo de
comportamento, mas, qual a origem dele? Pensamos ter havido um momento em que antes que a regra se
externasse, 0 comportamento era possivelmente fruto da consciéncia de si no mundo (Posi¢cdoDepressiva) .

'8 “Os historiadores tém mostrado gue houve pelo menos duas Revolugbes Industriais: a primeira comegou no
ultimo tergo do século dezoito, caracterizadas por novas tecnologias como a maquina a vapor, a maquina de fiar,
o processo Cort na metalurgia, e mais amplamente, a substituicdo das ferramentas manuais por maquinas; a
segunda, uns 100 anos depois, se caracterizou pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustéo
interna, e dos meios de comunicag&o com a difusdo do telégrafo e a invengédo do telefone” (Manuel CASTELLS ,
1999: 1)

'8 Indicamos o texto de BRUNO (1999) para maior aprofundamento no assunto.
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“(...) Os nervos exaustos buscam reflgios em maiores estimulos e
prazeres intensos, caindo em ainda maior exaustdo (...) Nossa audicdo é excitada e
superestimulada por grandes doses de misica ruidosa e insistente. As artes cénicas
cativam nossos sentidos com suas representacdes excitantes, enquanto as artes
plasticas se voltam de preferéncia para o repulsivo, o feio e o estimulante, ndo
hesitando em apresentar aos nossos olhos, com nauseante realismo, as imagens
mais horriveis que a vida pode oferecer. Esse quadro geral j& nos indica os
numer 0sos perigos inerentes da evolugdo da civilizagdo moderna”.

Por sua vez, Binswanger (apud BRUNO, p. 74)

“(...) o fato de ter sido um médico americano o primeiro a compreender
e a expor os aspectos dessa doenca” — diz referindo-se a descoberta das sindromes
da neurastenia — “devido a uma vasta experiéncia clinica, revela certamente a
intima conexao entre essa doenca e a vida moderna, com sua desenfreada volUpia
de bens materiais e seus enormes progressos no campo da tecnologia, que
destruiram todos os entraves temporais ou espaciais a intercomuni cagéo”

Von Kraff-Erbing, citado por Freud em “La Moral Sexual Cultural y
la Nervosidad Moderna” (1908, p.1251), diz referindo-se a neurastenia e ao

nervosismo como resultantes do desenvolvimento tecnoldgico:

“Las circunstancias sociales y politicas, y mas ain las mercantiles,
industriales y agrarias de las naciones civilizadas, han sufrido, en € curso del
ultimo decenio, modificaciones que han transformado por completo la propiedad y
las atividades profesionaes y ciudadanas, todo ello a costa del sistema nervioso,
gue se ve obligado a responder al incremento de las exigencias sociales y
econdémicas, com un gasto mayor de energia, para cuya reposicion no se le

concede, ademas, descanso suficiente” .2

Freud, na obra “ El Malestar en la Cultura” (1929/1930, p.3033-
3034), trata a tecnologia de sua época como antinatural e como fonte de

dissabores:

“Com las herramientas el hombre perfecciona sus érganos — tanto los
motores quanto los sensoriales — o elimina las barreras que se oponen a su accion.
Las mdquinas le suministran gigantescas fuerzas que puede dirigir, como sus
musculos, en cualquier direccion; gracias al navio y al avién, ni €l agua ni e aire
consiguen limitar sus movimientos. Com la lente corrige los defectos de su
cristalino y com el telescopio contempla las mas remotas Igjanias, merced al
microscopio supera los limites de |o visible impuestos por |a estructura de su retina.

% As circunstancias sociais e politicas, e mais ainda as mercantis, industriais e agrérias das nagdes civilizadas, tém sofrido, no
curso do Ultimo decénio, modificagbes que tem transformado por completo a propriedade e as atividades profissionais e
cidadania, tudo isto a custa do sistema nervoso, gque se ve obrigado a responder ao incremento das exigéncias sociais e
econdmicas, com um gasto maior de energia, para cuja reposicéo ndo se concede, entretanto, descanso suficiente”.
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Com la camara fotografica ha creado um instrumento que fija las impresiones
Opticas fugaces, servidio que e fondgrafo le rinde com las no menos fugaces
impresiones auditivas, constituyendo ambos instrumentos materializacionaes de su
innata faculdad de recordar; es decir, de su memoria’ (...) EI hombre ha llegado a
ser, por asi decirlo, un dios con prétesis. bastante magnifico cuando se coloca
todos sus artefatos, pero éstos no crecen de su cuerpo y as veces aun le procuran
muchos sinsabores.” *

As afirmativas anteriores — caso néo estivessem datadas -
poderiam, por seu conteddo, pertencer a atualidade, e serem endossadas

por Neo-Luddistas como Postman (1993, p.80):

“Quando o suprimento de informacdo j& ndo € controlavel, ocorre um
colapso geral da tranquilidade psiquica e do propdésito social. Sem defesas, o povo
nao tem como encontrar sentido em suas experiéncias, perde sua capacidade de
memodria e tem dificuldade para imaginar futuros razoaveis'.

Ou ainda, partilhadas por autores pés-modernos, como VIRILIO
(apud BRUNO, 1999, p. 73)

“ A tecnologia promove infinitamente a velocidade, e essa promocado é
esgotamento absoluto na medida em que quem decide é o progresso tecnoldgico e
nao um raciocinio” . (...) As proéteses de movimento automotivo-audiovisual criam
um conforto subliminar. Subliminar significando além da consciéncia. Eles
permitem um tipo de alucinagdo visual — portanto fisica — que tende a privar-nos de
nossa consciéncia (...) “A prétese € completamente alienante (..) Ha a
possibilidade de desaparecimento em velocidade excessiva: desaparecimento das
peculiaridades do mundo e da consciéncia que poderiamos ter delas na medida em
gue a velocidade ultra-acel erada nos torna inconscientes (...) Excesso de vel ocidade
é comparéavel a excesso de luz. E cegante.”

No extremo oposto, ilustrando o padréo alternativo de fantasias,
exposto no item anterior, quando a invencdo da lampada elétrica e do
dinamo estimularam diversas outras inovacgdes, surge a voz de Marinetti

(1909) que a semelhanca de nossos atuais tecndlatras proclama:

4 Com as ferramentas 0 homem aperfeicoa seus 6rgdos — tanto 0s motores quanto os sensoriais — ou elimina as barreiras que se
op0e a sua agdo. As méaguinas lhe possibilitam gigantescas forgas que pode dirigir, com seus musculos, em qualquer direcéo;
gragas a0 navio e a0 avido, nem a &gua nem o ar conseguem limitar os seus movimentos. Com a lente corrige os defeitos de seu
cristalino e com o telescépio contempla as mais remotas distancias; gragas ao microscopio supera os limites do visivel impostos
pela estrutura de sua retina. Com a camera fotogréfica criou um instrumento que fixa as impressdes 6ticas fugazes, servico que
o fondgrafo lhe oferece coma as ndo menos fugazes impressdes auditivas, constituindo, ambos os instrumentos, materializagées
de sua inata faculdade de recordar; quer dizer, de sua memodria. (...) O homem chegou a ser, por assim dizer, um deus de
prétese: bastante magnifico quando coloca todos os seus artefatos, mas estes ndo crescem de seu corpo e as vezes ainda lhe
proporcionam muitos dissabores.
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“We are on the extreme promontory of the centuries! What is the use of
looking behind at the moment when we must open the mysterious shutters of the
impossible? Time and Space died yesterday. We are already living in the absolute,
ii) nce we have already created eternal, omnipresent speed” . (Marinetti, 1909, VIII)

Na atualidade, tecnélatras como Toffler (1995: 17)*° e Negroponte®
(1996: 23) afirmam, respectivamente, que “a civilizacdo emergente pode
ser tornada mais escorreita, sensata e suportavel, mais decente e mais

democréatica do que qualquer outra que conhecemos” e que “as
consequéncias desse presente serdo espantosas. Um conteudo inteiramente
diverso emergira dessa digitalizacdo, assim como novos jogadores, novos
modelos econdmicos e provavelmente uma industria caseira da informacéo
e do entretenimento.” .

Encontramo-nos pois diante de argumentacdes opostas: a
primeira, a colocar na tecnologia a responsabilidade sobre as disfungdes
organicas, mentais e sociais de forma geral, a segunda, vendo nela a
possibilidade de surgimento de um individuo e de uma civilizacdo mais
saudavel. Isto, independentemente do transcurso de tempo entre as
posicées e as inovacles as quais se referem. Erigida a condicdo de mito
salvador ou destruidor, transfere-se para a tecnologia o que depende de
diversos fatores, entre eles a forma (ativa ou subalterna) através da qual os
individuos se relacionam. A este propésito, BENAKOUCHE (1998, p. 19) cita
Latour, “a sociedade nao é feita de elementos sociais, mas de uma lista que

mistura elementos sociais e nao-sociais” , acrescentando “(..) nenhum

19 "N6s estamos no promotdrio extremo dos séculos! Qual é o sentido de olhar o momento passado quando nés
temos que abrir as venezianas misteriosas do impossivel? Tempo e Espago morreram ontem. NGs ja estamos
vivendo o absoluto, desde que nds criamos a velocidade eterna, onipresente”. Texto original em:

http://www.santafe.edu/~shalizi/T4PM/futurist-manifesto.html

Informagdes adicionais em:
http://cadre.sjsu.edu/switch/sound/articles/wendt/folder6/ng631.htm

% Maiores informagbes podem ser obtidas no livro “A Terceira Onda” (1995)

2 Informagdes adicionais em “A Vida Digital” (1996).
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‘enrolment’ [atributo] €é fixo, mas constantemente negociado; as
conseqUéncias positivas ou negativas de um objeto técnico nunca séo
definidas de uma vez por todas”. (p.20)

Sob esta Optica relativizada, é importante fazer a critica dos autores
gue consideram os individuos como sendo capazes de se deixar capturar
apenas pelo virtual ou tdo somente pela realidade material. O proprio
arsénico, substancia quimica ha muito tempo conhecida, dependendo da
guantidade utilizada é veneno ou remédio. Da mesma forma, se fossemos
tragados pelo nosso mundo interno (desejos, fantasias etc) — terreno da
ilusdo — ou externo, estariamos alienados de duas realidades que coexistem.
Ao nosso ver, a vivéncia da virtualidade ndo nos é estranha, mesmo antes
da Internet. Todas as fantasias que nutrimos, todas as associacfes de idéias
gque nos tornamos capazes de fazer representam, a um sO tempo,
virtualidade e links e, além disto, sdo atemporais como todos 0S processos
mentais que caracterizam o inconsciente.?

A este respeito, PELLAGA (2000, p.137) diz:

“(...) Toda nossa vida mental ocorre em uma ‘realidade virtual’ criada
pelo sistema mental a partir da suas vivéncias com o que nos circundam, das quais
a interacdo com a méde nos primeiros momentos, meses, anos de vida e mais do que
fundamental, € determinante. E a experiéncia, algo que Freud chamou de ‘teste da
realidade’®, que vai construindo o que somos, dentro de um marco de relagéo a
partir do casal fundador” .

Embora o autor ndo o tenha dito, acreditamos que a referéncia feita
a mae como relacdo fundamental face as demais que o individuo
estabelecera em outras etapas de sua vida, dirige-se a funcdo materna (que
pode ser exercida por qualquer pessoa capaz de exercer atividades que
implicam cuidado) e, ndo, a pessoa da mae exclusivamente. Entendemos,

também, que a expressado “casal fundador” parece referir-se a uma estrutura

%2 A ruptura entre tempo e espago, presente na fantasia, encontram-se expressos no cancioneiro popular: Exemplo:
“ A minha casa fica la de trds do mundo/ Onde eu vou em um segundo/ quando comego a cantar./O pensamento
parece uma coisa a-toa/ mas como é que a gente voa quando comega pensar” (Felicidade. Lupicinio Rodrigues.
1947).

% Da-se 0 nome de prova ou teste de realidade a verificagédo das fantasias no confronto com a realidade externa.
Esta atividade permite ao individuo a distingdo entre os estimulos provenientes do mundo exterior e aqueles que
promanam de estimulagcdes internas, evitando que o individuo percepcione o que ndo passa de representacdes
suas. Em poucas palavras: permite a diferencia¢éo entre percepgéo e alucinacao.
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tradicional de familia. Pensamos que o importante é que haja um terceiro
(pai, trabalho, interesses etc) que venha a limitar a relacdo simbidtica entre a
pessoa que cuida da crianca e esta. Com estas ressalvas, aceitamos a
afirmativa de que nossa vida mental ocorre em realidade virtual pelos
motivos citados acima.?*

Deste ponto de vista, o psicanalitico freudiano, o que importa é a
predominancia do Principio da Realidade®, segundo o qual se torna
possivel o contato com intervalo de tempo no qual nossas hipéteses
submeter-se-d0 ao teste da realidade. O intervalo de tempo no qual
coexistem uma série de infindaveis estimulos e ansiedades é que facultara a
adaptacdo do individuo, segundo ele possa suporta-los ou ndo. Sua

“doengaHZG

podera ocorrer, independentemente se a quantidade e qualidade
de estimulacdes forem geradas no contato face a face ou através da
mediacao eletrbnica, pois se trata de incontinéncia das fantasias que
antecipam e podem ser nutridas em qualquer encontro, até que o tempo e a
experiéncia desmintam-nas ou confirmem-nas.

Em seguida, buscaremos tecer consideracdes sobre virtualidade e
fantasia, buscando atender a dois propositos: o primeiro deles é o de
demonstrar como nossa vida mental se processa na virtualidade; o segundo
deles é o de frisar a importancia das fantasias sobre os distlurbios da
comunicacédo, agravados quando esta € mediada ou quando ndo se tem

oportunidade de afericdo dos conteudos (feedback).

2 KLEIN (1975 p.126), quando ao se referir “as manifestagées mais gerais do amor e as diferentes
maneiras pelas quais 0 mesmo se insinua em interesses e atividades de todos os tipos” a partir da
ligacdo mae/crianga, diz: “ Tais sentimentos conflitantes (amor/édio), aliados na crianga ao crescimento
emocional e intelectual que lhe faculta encontrar outros objetos de interesse e de prazer, resultam na capacidade
de transferir o amor, substituindo a primeira pessoa amada por outra pessoa e outras coisas. (...) Esse processo
de deslocamento do amor é da maior importancia para o desenvolvimento da personalidade e dos
relacionamentos humanos; em Ultima anélise, pode-se dizer, para o desenvolvimento da cultura e da civilizagéo
como um todo”.

= SEGAL(1975, p. 34) refere-se ao Principio da Realidade como: “é o Principio do Prazer modificado pelo teste da
realidade”

% 0 termo doenca encontra-se inserido em aspas, pois, para Bion, a capacidade de pensar é rudimentar em todos
nés. Para Freud, em um texto esparso em sua obra e que ndo pudemos rever, a satde mental € como um vaso
de cristal que, quando trinca, fa-lo-& exatamente no lugar onde a rachadura, imperceptivel, encontrava-se —
como ponto fragil - no momento de sua fabricagéo.



2.3.2 Virtualidade e Fantasia

A fantasia € conhecida pelos psicélogos como sendo “a louca da
casa™. Tal cognome foi-lhe dado a partir do entendimento de que sua
atividade é ilusoria e, com freqiiéncia, ndo se assenta sobre uma apreensao
correta do real (percepcdo), extraindo seu material dos processos
inconscientes, nos quais se incluem o desejo (inconsciente) e as defesas a
frustracdo. A fantasia é atividade mental primaria e existe desde o
nascimento do individuo®. Sua existéncia ndo pode ser abolida, sendo
momentaneamente, porque se refere ela a processos inconscientes. Seu
funcionamento encontra-se em estreita conexao com 0S pProcessos
primarios. Esta situada no ambito das possibilidades, porque se refere a
satisfacdo imediata de impulsos (Principio do Prazer e processos primarios);
sendo independente da realidade material, a fantasia representa contetdos
do inconsciente e corresponde a atividade conhecida sobre a denominacgéo
de devaneio, que € um correlato da atividade onirica, podendo ter diferentes
gradacfes de consciéncia.

Sua prevaléncia sobre o mundo externo, quando a prova da
realidade néo é feita, pode induzir a fenbmenos de substituicdo da realidade
fatual (externa) pela realidade psiquica (interna). De forma similar, quando a
realidade frustra o desejo e é rechacada, as fantasias podem vir a nega-la,
garantido assim a consecucao do prazer. Em ambos os casos, trata-se de
disturbios do pensamento ou de atividades mentais psicéticas.

A atividade fantastica é inerente — desde o nascimento — a todos
nos. Delas possuimos maior ou menor conhecimento, porque sua atuacao
também se vincula aos processos defensivos. Ou seja: ndo podemos
suportar o confronto com desejos proibidos — expressos através de
fantasias. Com frequéncia eles permanecem no dominio do inconsciente ou

sdo admitidos, como fato, apenas em outros individuos. Por exemplo: muitos

® William James, o psicdlogo da consciéncia, referia-se a fantasia por este cognome.
® Alguns psicanalistas, entre eles, NOGUEIRA, criticam hipéteses genéticas dado & impossibilidade de sua comprovagso.
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de nés ndo pode admitir em si 0 desejo — expresso em fantasias — de matar
ou de furtar porque, se houvesse a consciéncia de tais fantasias, a auto-
imagem seria prejudicada e a auto-estima abalada. Isto se refere ao que
Melanie Klein denomina de Posi¢cdo Esquizo-Parandide: somos maus se,
face a n6s mesmos, frustramos nossa expectativa de satisfacdo de desejo
(a perfeicdo como condi¢cdo de amor e respeito).

As fantasias fazem parte da vida mental e, se podem afastar o
individuo da realidade, também o possibilitam criar solucbes para as
dificuldades apresentadas pelo meio externo. Nesta dltima forma,
desempenham importante papel no que €é chamado de “pensamento
divergente”, tipico as inovacoes.

Cremos ainda ser importante afirmar que a fantasia, ao relacionar-
se com o desejo, fa-lo-a segundo modelos de vivéncia de satisfacdo. Nao
se pode desejar sendo aquilo que se conheceu e que, em um dado
momento, representou fonte de satisfacédo e falta-nos. Deste ponto de vista,
todo o desejo remete-se a esperanca de reproducdo, no presente, de uma
vivéncia prazerosa no passado. De certa forma, encontrar o objeto é sempre
reencontra-lo como “fantasma” — origem e modelo da vivéncia de satisfacéo.
Assim, como 0 passado ja ndo € sendo realidade mental, o individuo insere-
se simultaneamente em dois tipos de mundos: interno e externo. O primeiro
deles, regido pelo desejo expresso pelas fantasias, representa universo de
possibilidades no qual ndo ha limites e sequer condicbes. O externo, ao
contrario, implica limites (frustracdo do desejo) e condicBes para que a
satisfacdo seja obtida. Deste ponto de vista, mesmo antes que as atuais
técnicas de comunicacdo estivessem presentes, a relacdo entre a
virtualidade e realidade ja ndo era estranha ao ser humano.

Etimologicamente, a palavra virtual, segundo Pierre Levy (1996: 15),
origina-se do “latim medieval ‘virtuallis’, derivado por sua vez de ‘virtus’,
forca, poténcia. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado, no entanto, a

concretizacdo efetiva ou formal. Em termos rigorosamente filoséficos, o
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virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sé&o
apenas duas maneiras de ser diferentes."”

A partir das aproximacoes feitas entre realidade mental e virtual,
podemos dizer que as fantasias representam a virtualidade como poténcia e
forca para a atualizacdo (realizacdo) do desejo. A concretizacdo deste,
entretanto, encontrar-se-4 em relacdo direta com as condicbes (limites e
possibilidades) oferecidas pela realidade material. Esta constatacéo permite-
nos estabelecer que desejos podem ser ilusoriamente satisfeitos (quando
permanecem em sua esfera de origem, mediante a gratificacdo alucinatéria)
por certo tempo, mas sua gratificacdo efetiva depende da existéncia na
realidade externa do objeto que atenda a suas exigéncias, ainda que de
forma parcial.?’

Se ha disturbios de pensamento, eles ndo sdo carreados pela
presenca, em nosso meio, da Internet. Eles ja existiam antes das atuais
tecnologias de comunicacdo. Estas sdo apenas uma metafora da condicao
humana: a vida entre dois mundos e a necessidade de adequéa-los. Tal
adequacao é feita a custo de ansiedades, frustracbes, conflitos e de
perpétua negociacao entre ambas as realidades. O fechamento do individuo
na virtualidade ou na realidade material, estes sim, sejam relativos a Internet
e a vida mental ou no concreto da existéncia, representam adoecimento
(neuroses e psicoses) por negacao de quaisquer das realidades interna ou
externa. Neste sentido — o de fechamento sobre si mesma — a fantasia pode
vir a ser realmente a “louca da casa”, porém ndo mais que neste sentido, de
eximir-se de outra realidade que ndo a mental.

A frustracdo ndo integra a fantasia — ela sempre ha de refletir a
vivéncia de satisfacdo —, mas a operacionalizacdo desta na realidade. Esta
tltima — a realidade material — nem sempre € igual a satisfacdo de desejos.
Sob este aspecto, a propria Internet também possui uma realidade material:

a tecnologia que a possibilita (computadores, telefones etc), colocando

A possibilidade de aceitar satisfagdes parciais relaciona-se com a Posigdo Depressiva, na qual o objeto é
percebido em sua totalidade (limites e possibilidades).
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aguela virtualidade face a frustracdo, quando o0s meios reais tornam-se
congestionados ou com defeito. Tais aspectos podem concorrer — dados a
limitacdo dos artefatos de suporte — para a ampliacdo da frustracdo e, assim,
tornar o limiar de resisténcia a ela consideravelmente menor.

Sob esta ocorréncia de frustracdo com os instrumentos, a fantasia
corre maior risco de impor-se como substituta da realidade material, pois
somos condicionais e desejamos alguma realizacdao de desejo (prazer).
Entretanto, a frustracdo € pertinente a qualquer artefato ou realizacéo
(atualizacédo) de desejo na realidade material, quando nela n&o se logra a
gratificacdo. O que importa sdo as condicdes mentais do individuo para lidar
com a auséncia de gratificacdo do desejo.

Conforme ja o dissemos, a fantasia revela o desejo® e busca a
gratificacdo. Quando a realidade significa frustracdo, quer seja pelo intervalo
de tempo necessario a realizacdo do desejo, quer seja pela impossibilidade
de que ela — a gratificacdo — se efetue, muitas vezes, o 6dio a realidade
pode se insurgir impedindo o pensamento sano’.

No caso da educacéo a distancia, a comunicacdo entre pessoas €
realizada a partir da mediacdo eletrbnica. Tratam-se pois de diferentes
virtualidades a facilitarem ou complicarem as transacdes verbais.

A seguir, estaremos nos ocupando da virtualidade relativa ao sujeito
oculto da comunicacdo, seja ele receptor ou emissor, e da virtualidade
possibilitada pelos meios eletrbnicos de comunicacdo que fornecem suporte

a educacéo a distancia.

2.3.3 Educacao e Virtualidade

% FREUD apud SEGAL (1975, p.23) torna claro o conceito de fantasia como representante dos instintos (pulsées)
quando afirma que “Um instinto jamais pode tornar-se um objeto da consciéncia — somente a idéia que
representa o instinto é que pode. Mesmo no inconsciente, além disto, um instinto ndo pode ser representado de
outra forma sendo por uma idéia”.

" O termo pensamento sano foi utilizado de preferéncia ao de pensamento sadio, por se referir ao jargéo técnico da psicandlise

de Bion gue trata 0 pensamento sadio, como pensamento sano e, o inverso, de pensamento insano.
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Virilio (apud BRUNO 1999: 82), referindo-se a mediacao eletronica
e 0 estado confusional que pode surgir da epidemiologia dos objetos
técnicos atuais, diz que “o maior perigo do virtual, tanto no plano cientifico
guanto no plano social, € a confusédo para a qual ele nos arrasta (...)"

Concordamos com a afirmativa, sobretudo se admitimos que ha no
individuo uma virtualidade expressa pelas fantasias (desejos e defesas)
como integrantes de sua realidade psiquica. Esta virtualidade, que constitui
0 sujeito oculto no receptor e emissor, ja de inicio, efetivamente pode
transformar a comunicacédo em risco babélico. Entretanto, isto ndo constitui
prerrogativa das tecnologias de comunicacdo; estas apenas podem
acentuar o que preexiste, quando o individuo se deixa absorver pelo virtual
dado pelas tecnologias ou por sua propria estrutura tecnolégica mentalizada
sem afericdo (teste/prova) da realidade. As tecnologias n&o “arrastam” os
individuos para a “confusdo”. O que arrasta € o fascinio exercido pela iluséo
— na qual tudo se torna possivel — e o contato evitado com a frustracao.
Pensar o contrario significa trocar efeito por causa ou, no minimo, esquecer-
se de que a tecnologia disponivel s6 funciona quando o individuo a
movimenta e, quando ele faz isto, pde-se também — internamente — em
movimento. A interacdo com a interface produzira ou nao efeitos,
dependendo de diversos fatores, inclusive aqueles pertencentes ao individuo

gue a manipula.

Desejamos ressaltar que parece importante a distincdo entre
realidade e virtualidade, onde quer que elas se encontrem: dentro e/ou fora

do individuo.® Quando ndo atentamos para estes dois modos diferentes de

8 H& uma histéria, acerca de um individuo que se encontrava com o pneu de seu carro furado e sem macaco, que ilustra bem o
que aqui se pretende dizer. Sem conseguir a ferramenta necesséria entre os passantes, foi informado de que, nas proximidades,
havia uma pessoa que, a despeito de ser irascivel e detestar emprestar coisas, possuia o instrumento desgjado. Enquanto
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existéncia’, podemos acentuar ainda mais as dificuldades de comunicacao
existentes e proliferar os disturbios de pensamento pela assuncdo da
fantasia (realidade psiquica) como realidade material. Esta diferenciacao
necessaria, s6 pode ser adquirida pelo contato com o diferente que, em si,
contrapfe-se ao desejo (fantasias e expectativas) e é fonte de frustracdes.
Esta questdo é pertinente a educacdo porque, mesmo quando se considera
a educacéo formal e informal face a face, o contato entre os individuos — a
partir de nossa proposicao — ja se opera no contato entre duas virtualidades
representadas pelas fantasias e expectativas nutridas que precedem cada
encontro, tais como foram descritas no capitulo |.

A partir do momento em que pensamos a vida mental como virtual,
ja ndo podemos mais pensar sequer na leitura de um texto sem que as
atividades de fantasia, memoria, inteligéncia, experiéncias pessoais, valores
etc estejam presentes, interagindo com a comunicacdo impressa. Ao
apropriar-se de determinado conteudo, cada pessoa o faz de maneira
singular, acentuando determinados aspectos em detrimento de outros,
atribuindo significado que nem sempre sdo os originais dado pelo autor,
estabelecendo relagcdes com conteddos semelhantes ou diferentes de
aprendizagem etc.

Esta forma de virtualidade existente na relacdo aluno/contetdo
impresso persiste na interacdo mediada e face a face, aluno/aluno e,
também, nas relagdes aluno/interface e aluno/professor, na educacédo a
distancia. Para atender aos objetivos deste trabalho, ndo nos ateremos as
dificuldades de comunicacao implicitas nas trocas efetuadas exclusivamente

por computador na educacao a distancia, como “e-mails”, féruns, “chats”,

caminhava em direcdo ao enderego, 0 personagem ia estabelecendo contato mental com o dono do macaco. Como possuia
agumas informagdes, tomando-as como “verdades’ e ndo como “possibilidades’, suas fantasias ndo eram otimistas. Pelo
contrério, j brigava mentalmente com o dono do macaco. Quando, finalmente, apertou a campainha da porta e ela se abriu, ao
ser atendido, comegou a vociferar contra a pessoa que o atendia, dizendo-lhe que fizesse de seu macaco o0 que bem entendesse...
(A nosso ver, o individuo em questdo ndo conseguiu distinguir realidade mental e realidade externa. Se tivesse podido fazé-lo,
teria percebido que sua fantasia traduzia apenas uma hipétese, entre outras, a ser confirmada ou negada pela realidade externa,
no caso, 0 possuidor do macaco.)

® Ver conceito de virtual nap 62.
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listas de discussfes e contato com sitios — onde as fantasias que permeiam
as relacbes ficam mais vulneraveis a estabelecerem-se como realidades
materiais, surpreendendo os interlocutores e, ao mesmo tempo, podendo
imputar-lhes frustracdo. Abriremos um parénteses apenas para dizer que
correlata a dificuldade de comunicacdo textual eletrbnica é aquela
representada por qualquer outra comunicagdo escrita material (cartas,
bilhetes etc) pois, pela auséncia de “deixas simbdlicas”, como inflexao,
timbre de voz, mimica facial e postural — a fantasia permanece, como
processo mental, ativa, dando origem a soliléquios que sdo bem traduzidos
no titulo da peca teatral de L. Pirandello “Assim €& se |he parece”.
NOGUEIRA (1993,p.227), ao tratar das relacbes entre conhecimento e
pensamento, diz:: “(...) ndo se verifica uma busca de significados
(conteudos) e evidéncias para obté-los, mas geralmente buscam evidéncias
para se confirmar os significados que ja se tém, produzidos pelos métodos
da onisciéncia/alucinose.”

Nestas circunstancias, quando o conteudo apreendido ndo é
conferido (teste da Realidade), mas meramente reacionado (disturbio do
pensamento), o resultado que se obtém € a deformacdo de sentido da
mensagem, a impossibilidade de entendimento e — dependendo do que foi
traduzido — corte de relacédo entre emissor e receptor

As relacbes professor/aluno, nas situacdes de videoconferéncia,
podem produzir quase que 0s mesmos equivocos de apreensao relativos a
comunicacdo escrita. Isto porque a presenca fisica € simulacro operado
através de dispositivos tecnolégicos entre os quais, a camera, € também,
simulacdo do olho humano sem possuir as mesmas possibilidades dele.
Deste ponto de vista, a intermediacao virtual da percepcao pode resultar em
maiores estimulos para a virtualidade de nosso mundo mental,
incrementando a fantasia e, portanto, tornando-a mais dificil de ser aferida
do que no contato face a face. Entretanto, a possibilidade de acesso a voz e
a possibilidade de reparacdo imediata dos equivocos nas comunicacdes

(quando explicitados e aceitos) parecem minorar a atuacao da fantasia.
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Outro fator relevante, para que distlrbios da comunicacédo ocorram,
prende-se as diferencas de cultura existentes entre o pélo de transmisséao e
0 polo (ou polos) de recepcado. Palavras, ndo sendo univocas, ainda podem
adquirir diferentes conotacdes entre pessoas que vivem em meios distintos e
distantes — o que pode ocorrer também entre pessoas pertencentes a uma
mesma cultura. Neste aspecto, se ndo se detém confianca em si ou no
outro, ainda que seja o suficiente para que se permitam revisdes entre 0
entendido e o dito, a atividade fantastica se encarrega da interpretacéo
linear, univoca, tendo como realidade material a fantasia de agressao,
rechaco ou aceitacdo. Lembramos: na Posicdo Esquizo-Parandide, duvidas
nao existem, e a interpretacdo se fecha em Unico sentido sem necessitar de
afericio com a realidade representada pelo outro integrante do par
comunicacional.

Fatores relativos aos artefatos técnicos complementares e
arquitetura das salas de recepcao, jA mencionados quando se tratou das
especificidades da educacéo a distancia, podem contribuir para a frustracéao
e 0 aparecimento dos disturbios de pensamento no sentido anteriormente
mencionado. Por exemplo: quando alguém tem dificuldade em fazer uso do
microfone, a fantasia surgida com freqiéncia — como demonstra um dos
casos relatados no capitulo IV — é a de rejeicdo e a concomitante frustracéo
com o aparecimento de distlrbios do pensamento.

As fantasias como expressédo do inconsciente e das pulsdes de vida
e morte hdo de habitar-nos enquanto estivermos vivos. Elas ndo séao boas e
nem mas. S&o atividades que exigem nosso reconhecimento como
profundamente pessoais e virtuais. Se a fantasia pode ser encarada como
virtualidade, reino da poténcia, que pode confirmar-se (atualizar-se) parcial
ou totalmente ou ser contraditada e, se hdo somos emancipados da propria
vida mental, € importante que nas comunicacdes — sejam elas mediadas,
guase mediadas ou face a face — atentemos para a importancia do “feed-

back” .
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Sobre este, o “feed-back” , consideramo-lo equivalente ao teste da
realidade freudiano, pois tratam ambos do reconhecimento de uma outra
realidade externa ao individuo e a qual se confere valor. De certa forma, esta
possibilidade é verificavel na Posicdo Depressiva, na qual a onipoténcia nédo
prospera porque ha a insercao da davida, e no diferente — representado pelo
outro — que é aceito a despeito dos limites que possa trazer para o desejo
(inclusive o de estarmos sempre corretos em nossas percepcgoes).

No préximo capitulo, antes de estudarmos as relacdes mediadas
pela tecnologia de terceira geracdo, nosso objetivo é o de descrever o
método — ou a articulacdo de métodos — utilizados para nossa pesquisa de

“‘campo”.



CAPITULO 1lI
QUESTOES DE METODO

Ingressamos, aqui, na etapa mais dificil de nosso trabalho pois ela
nos remete as questdes levantadas no primeiro capitulo acerca da
comunicacéao verbal e ndo verbal e da dificuldade que a interpretacao linear
- ou “fechada” para os multiplos significados das palavras, siléncios e acdes
- pode trazer para a comunicacdo efetiva, podendo produzir desordens
afetivas e de pensamento. Dizemos dificil, na frase de ingresso, porque nao
nos consideramos emancipados da vida mental. Nossa profissdo de
psicologa ndo nos oferece salvo-conduto para que nos coloquemos “acima”
dos fenbmenos estudados pela teoria da comunicacdo e da prépria
psicanalise. Encontramo-nos sujeitos a eles também.

Intencdes, por pertencerem ao dominio do “foro intimo”, ndo podem
ser mencionadas como indutoras da acao verbal ou motora, a ndo ser pelo
sujeito que as formulou. Extrapolam o ambito das possibilidades de nossa
analise que pretende circunscrever-se aos fatos observaveis. Quanto aos
efeitos da acéo (verbal, ndo-verbal, motora) sobre o receptor, buscaremos
esclarecé-las com a colaboracdo daquele: o objeto da acdo tornado sujeito

do afeto, por meio de entrevista.

3.1 O estudo de caso como pratica psicanalitica

De Freud a nossos dias, os avancos tedricos em Psicanalise tém
decorrido da observacéo de fenbmenos mentais expressados nas interacées
entre cliente e psicanalista, de maneira a legitimar um pressuposto tedrico
ou a enriquecer a compreensao de fatos com novas proposigoes.

Freud, a quem coube a sistematizacdo inicial do corpo tedrico
psicanalitico, chegou a este resultado a partir de sua auto-andlise e de sua
experiéncia clinica. Suas generalizacdes tornaram-se possiveis a partir de
um conjunto de observacdes que se repetiam (de forma semelhante ou n&o)

em diferentes pacientes, permitindo-lhe o levantamento de hipoteses, a
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investigacdo e a posterior formulacao teorica das diferentes patologias. S&o
diversos os casos relatados por Freud ao longo de sua obra.* Os “Historiales
Clinicos” (1895) mostram, através das anotacdes de Freud, seu
procedimento investigatério através da descricdo pormenorizada da
aparéncia e falas de suas clientes, além do registro de suas conclusdes
tedricas. Em historias clinicas posteriores, como o “Homem dos Ratos” e o
“Caso Shereber”, o0 mesmo procedimento metodolégico é observado. Esta
forma de produzir conhecimento a partir do fato observado, como método de
trabalho, é ratificada por FREUD (1916-17, p. 2273) quando, ao isentar o
auditério, para o qual apresentava suas teorias, da necessidade de admitir
apressadamente suas conclusfes teoricas, demonstra a forma através da

gual seu trabalho fora realizado:
“(...) Sblo e que, como yo, ha dedicado afios entereos de paciente labor
a una determinada materia y ha obtenido em su investigacion, repetidamente, los
mismos nuevos e sorpreendentes resultados, tendra el derecho de poseer una
conviccion sobre e objeto de su estudio. (...) Por outra parte, 0s equivocariais
considerando la concepcion psicanalitica que aqui voy exponiéndoos como um
sistema especulativo, pues se trata, en primer lugar, de una viva experiencia, fruto
de la observacion direta, y luego, de la elaboracion reflexiva de los resultados de la

misma. “*

A obra freudiana é evolutiva. Nela os conceitos ampliam-se a partir
de novas formas de ver o mesmo fenbmeno, mas sempre privilegiando o
fato psicolégico ou acontecimento mental estudado que lhes deu origem.
Esta forma de trabalhar reflete, independentemente das tendéncias tedricas
das Escolas Psicanaliticas?, o que disse SEGAL (1975: 9): “(..)as teorias
psicanaliticas provém da experiéncia e seu objetivo é esclarecer material

clinico”

! Entre eles: A Senhora Emmy de N. de Livonia (1895) ; Miss Lucy R. (1892) , Caso Catarina ( 189..), Senhorita
Isabel de R (outono de 1892), Pequeno Hans ( 1909), O Homem dos Ratos (1909), Caso Shereber (1910). Nos
textos como a Psicopatologia da Vida Cotidiana (1900/1901) e a Interpretacdo dos Sonhos(1898/18989[1900], a
investigacao psicolégica é feita mediante a analise de fatos descritos em tais livros.

1 (...) S6 aguele que, como eu, dedicou anos inteiros de paciente trabalho a uma determinada matéria e obteve em sua
investigagdo, repetidamente, 0s mesmos novos e surpreendentes resultados, terd o direito de possuir uma convicgdo sobre o
objeto de seus estudo. (...) Por outro lado, vés vos equivocariais considerando a concepgdo psicanalitica que aqui vou vos
expor como um sistema especul ativo, pois se trata, em primeiro lugar, de uma viva experiéncia, fruto da observacéo direta, e
logo, da elaboragéo reflexiva dos resultados da mesma

2 Inglesa e Francesa.
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Ao longo da construcdo da psicanalise, os estudos de casos néo
ficaram restritos a clinica de Freud. Suas observacfes e inferéncias eram
retiradas em diferentes momentos da vida cotidiana — em suas férias, nas
viagens de coche, de trem etc — em situagcdes nas quais contracenava com
outros individuos. Fendmenos mentais ndo se circunscrevem nos limites
especificos da clinica, embora seja ela o lugar privilegiado para a sua
analise.

Cumpre-nos salientar que as inferéncias decorrentes da

7

interpretacdo de fatos (ou casos) estudados é subjetiva pois, cada
ocorréncia é percebida e significada conforme “a estrutura tecnolégica™
daquele que a destacou e interpretou. Sua validez tedrica dependera do
convencimento que produzira. Tal constatacdo reafirma que as verdades séo
mdltiplas e representam crenca compartilhada. E desta maneira que
referendamos, desde seu momento inaugural, o corpo tedérico psicanalitico
com o qual trabalharemos certos de que toda interpretacdo é também um

espelho na qual cada individuo pode se divisar.

3.2 A controvérsia sobre o emprego do referencial
psicanalitico fora do “setting” analitico: argumentos e
contra — argumentos

No presente dissertacédo, ao propor-nos a analisar e a refletir sobre
as interacbes entre alunos e professores em EAD utilizando o referencial
psicanalitico, fazémo-lo com a ciéncia de que este fato é controverso na
medida em que isto sera feito fora dos muros de uma clinica. Para SEGAL
(1975, p. 9), por exemplo, entre outros psicanalistas ortodoxos, “(...) as
teorias psicanaliticas provém da experiéncia clinica e sua finalidade é
esclarecer material clinico”. Tal afirmativa, ao nosso ver, parece descrever
gue a formulacdo de qualquer teoria psicanalitica — seja ela Kleiniana,

Lacaniana, Freudiana, Reichiana etc — decorre da observacdo dos

2 Conceito de Bijker que se refere aos conhecimentos (e valores) individuais apropriados no decorrer
da existéncia, como “estrutura tecnoldgica’ mental. Ver BENAKOUCHE, 1998.
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fendbmenos mentais surgidos na interacdo cliente/psicanalista, no “setting”
analitico, e possui como objetivo final esclarecer o material verbal e néo-
verbal nela surgido.

Para nés, esta delimitacdo é importante porque no vinculo ou
alianca terapéutica ha um compromisso bilateral com a expressdo de
pensamentos, sentimentos e fantasias, surgidos no encontro analitico. Este
acordo tacito permite e tende a facilitar a interpretacdo dos aspectos nao
verbais que povoam a comunicacao, tornando-a mais auténtica. As defesas
contra ansiedades parandides e depressivas existem e podem, por vezes,
trair este proposito, pelo fato de serem elas inconscientes. Em decorréncia
deste fator, por melhor estruturada e correta que uma interpretacdo possa
parecer ao analista, quando negada pelo “paciente” é a palavra deste — o
paciente - que importa em termos de acesso a contetudos. Conteldos néo
“trabalhados” (explicitados e integrados) repetem-se, permitindo no momento
adequado - quando as defesas forem debilitadas - serem esclarecidos.

Questiona-se, também, o fato de que “a interpretacdo psicanalitica
nao tem como ser verificada, ja que é impossivel a duplicacdo das condicdes

em que foi formulada™

e, portanto, ndo é passivel de ser tomada como
suporte tedrico para elucidar fenbmenos ocorridos na clinica ou fora dela. Ou
seja: fora do “aqui e agora” do encontro analitico, que inclui apenas duas
subjetividades - a do cliente e a do psicanalista - e ainda, em outras

situacfGes duais, sobre as quais o relato € apenas um testemunho e este

% As ansiedades e defesas sempre existem. A diferenca é que, na posicdo esquizoparandéide elas se referem ao
Ego; e na posigcdo depressiva, relacionam-se ao perigo para o objeto. Em uma situagéo clinica, por exemplo, um
cliente pode n&o possuir recursos para efetuar meu pagamento no prazo acordado e sentir-se muito ameacgado
por aquilo que vou pensar dele (ansiedade paranéide). O mesmo cliente, em outra época, pode sentir-se
ameacado por estar imputando-me, com seu atraso de pagamento, um 6nus que ndo sabe se poderei arcar,
face aos compromisso que presume também eu ter assumido. Ambos os tipos de defesa interferem na relagédo.
Para maiores informagGes indicamos: Notas sobre alguns Mecanismos Esquizéides (IN: Progressos da
Psicandlise) e Contribuicéo a Psicogénese dos Estados Maniacos Depressivos, ambos de KLEIN.

4 MEZAN, Suplemento: Psicanalise e Pés-graduagéo: notas, exemplos , reflexdes. Jornal do Psicélogo, CRP 04,
ano 18, n 66, marco de 2000. p 13
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resulta em uma particular versdo dos fatos vividos por cada integrante do

par®.

NOGUEIRA (1993, p 41) em “As Teorias de M. Klein vistas por um
Psicanalista Klein-Bioniano” corrobora o ponto de vista institucional,

International Psychoanalytical Association (IPA), dizendo:

(...) € meu pressuposto que as teorias sao sempre falsas, até que alguma experiéncia
nos demonstre, ou pelo menos segja sugestiva de que para aquele e outros casos do
género elas sdo procedentes’. Isto se opde a ‘aplicacdo’ porque, neste caso, se
toma como pressuposto a veracidade das teorias que passam a funcionar como
uma espécie de ‘revelacdo divina' e ndo mais como simples hip6teses sugeridas
por nossos mestres. Assim, estou me opondo a idéa de que as teorias, sga de
guem forem, uma vez propostas adquiram aptidéo para esclarecer qualquer coisa,
inclusive todos acontecimentos mentais posteriores a elas. (grifo nosso) (...) Esta
aplicacéo é discutivel porque a teoria aplicada ou aplicavel pode ser de qualquer
area, tornando-se uma simples questdo de gosto pessoal a escolha da teoria a ser
aplicada. Por exemplo — quando uma pessoa diz que sucede algo consigo ou fez
algo, que ndo sabe por porque (?) [sic] , dizer-lhe que isso ocorre ‘por causa de sua
crenca em onipoténcia’, ‘por causa de sua inveja’ ou ‘por causa de sua idealizacdo
dos outros’, ou qualquer coisa do género, do campo da psicanélise, ndo passa do
equivalente psicanalitico ou da teoria religiosa que diz que isso ocorre ‘por causa
da falta de oracfes’, ou ‘por causa de ter se afastado da Igrga’, ou mesmo da
teoria astroldgica que afirma que a ocorréncia esta se dando ‘por causa da
conjuncao de Marte com Saturno, influenciando, neste més os nascidos sob o0 signo
de Capricornio.”

BION (apud NOGUEIRA, 1993 p.206), a este respeito, afirma em

dois trechos de sua obra “Transformation™:

“(...) Em psicandlise qualquer O° que ndo sgja comum ao Analista e
Analisando e, portanto, suscetivel de transformacdo por ambos, deve ser ignorada
como irrelevante para a Psicanalise. Qualquer O ndo comum a ambos ndo se
presta para a investigac@o psicanalitica; qualquer aparéncia do contrario decorre
de um fracasso para compreender a natureza da interpretacao analitica”

“(...) o interesse principal do analista estard posto no material do qual
tem evidéncia direta; quer dizer a experiéncia emocional das sessdes analiticas.”

®A nocdo de que a subjetividade interfere sobre a interpretacdo dos fendmenos em geral, é explicitada com
clareza no adagio popular de origem italiana: “tradutore, tradittore”, citado por Freud como exemplo de chiste
(p.1045) em seu artigo El Chiste y su relacion com lo Inconsciente, de 1905

%" éanotagso de Bion para experiéncia emocional.
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Outro obstaculo apresentado para o emprego da interpretacéo
analitica fora do “setting” psicanalitico é a nocdo de “Psicanalise Selvagem”,
tratada por FREUD, em artigo do mesmo nome, em 1910. Esta foi definida
inicialmente pela ignorancia que propicia erros técnicos e cientificos de
algumas pessoas que, sem receber a formacao necessaria, apressam-se na
aplicacdo de conceitos psicanaliticos. Freud considera ainda como
“Selvagem” ou “Inculta” a psicanalise — mesmo com o diagnostico correto e a
interpretacdo dos contedudos exata — empregada sem o0 rigor técnico
necessario em termos de dissolucdo das defesas (que permitem a
aproximacdo da consciéncia dos conteudos recalcados) e da transferéncia (
reedicdo, no presente, de conflitos primitivos no presente). LAPLANCHE e
PONTALLIS (1983,p. 499-500) , sobre o tema, dizem:

“O que Freud .denuncia na anélise selvagem é menos a ignorancia do
gue uma certa atitude do analista que encontraria na sua ‘ciéncia’ a justificacao do
seu poder. Num artigo em que Freud, sem usar o termo, aborda a questdo da
andlise selvagem, cita Hamlet: ‘ Julgais que é mais facil mangjar-me a mim do que a
uma flauta?' (...) veriamos na andlise selvagem ‘sabia’ ou ‘ignorante’, uma
resisténeia do analista a analise singular em que esta implicado, resisténcia que
ameaca a levd-lo a desconhecer a palavra do seu paciente e a forcar suas
interpretacoes”’ .

Tais argumentos — fortes e relevantes — ndo constituem o Unico
ponto de vista sobre o assunto.

Recentemente, MEZAN (2000, p. 10)*, ao discutir sobre a qualidade
das dissertacdes apresentadas por mestrados em geral, e sobre aquelas
gue empregam o referencial psicanalitico para explicar fenémenos dentro e

fora da clinica, justifica esta utilizacao fora do “setting” analitico, afirmando:

“(..) Semfalar na obra de Lacan, boa parte dos escritos de Freud fazem
avancar a Psicandlise® tomando por tema fendmenos a que Laplanche chamou com

* Ver o suplemento “Psicanélise e Pés-Graduacao: notas, exemplos, reflexdes” do Jornal de
Psicologia, distribuido pelo CRP/04, ja citado.

® 0 leitor pode verificar tal afirmativa pesquisando: O caso do pequeno Hans (Andlise da fobia de um
menino de cinco anos, texto de 1909); Psicologia das Massas e andlise do Ego ( 1920/1921) O
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o termo muito feliz de extramuros. (...) N&o: a Unica diferenca entre o que faz o
analista sentado em sua poltrona e o que faz 0 mesmo analista sentado a sua mesa
de trabalho € que no primeiro caso sua atividade visa tanto a elucidagéo quanto a
transformacdo do que ocorre entre ele e 0 seu paciente, enquanto no segundo a
dimensdo prética estd ausente —“ et pour cause’, ja que a situagdo néo envolve
uma dupla e os fendmenos transferenciais mobilizados nela e por ela, mas um
pesquisador e um objeto a ser construido a partir de dados empiricos.”

O argumento de que a interpretacdo psicanalitica ndo pode ser
aferida, porque a reedicdo da situacdo que a motivou é impossivel, é
refutado por Mezan, que alega, em relacao a isso, os diversos crivos pelos
guais passa uma dissertacdo de mestrado antes e depois de sua publicacéo.
A nosso ver, existe um ponto fundamental que este renomado filosofo e
psicanalista deixa de incluir em sua argumentacao. Refere-se ele ao fato de
gue ndo apenas teses e dissertacoes de mestrado de cunho interpretativo
psicanalitco tornar-se-iam inviaveis, como também a prépria instituicdo das
supervisfes clinicas admitidas pela IPA e, consequentemente, pelas
Sociedades de Psicanalise em geral. Se ndo é possivel verificar a fidelidade
da interpretacdo em relacdo aos fenbmenos vividos, observados e
transcritos na situacdo clinica, é impossivel também que um terceiro, o
supervisor, ausente daquela, paute seu trabalho pela narrativa do
psicanalista...

Em relacdo ao pressuposto de veracidade nas comunicacdes
efetuadas entre cliente e psicanalista, nada impede que, em outras relacdes

“extramuros”’

, a fidelidade a transmissdo dos préprios pensamentos,
sentimentos e fantasias encontre sua expressao. Alids, Giddens (1995, p.
29), ao estudar os fendbmenos do desencaixe trazidos pela mediacéo
técnica, jA mencionados no Capitulo I, introduz, como vimos, o elemento
confianga como caracteristica dos sistemas peritos e das fichas simbdlicas

tdo freqlentemente utilizados em nossa cultura. A auséncia deste elemento

futuro de uma llusdo (1927); Totem e Tabu ( texto de 1912/3); a interpretagdo dos Sonhos (1898/9) e outros
tantos inclusos nas Obras Completas de Sigmund Freud..

" Remetemos o leitor para o texto de MEZAN (2000 p.10), no qual ele explicita a partir de Laplanche e Pontalis, o
termo “psicanalise extramuros”.
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— a confianca — tende a dificultar as “comunicacdes quase-mediadas”
(Thompson, 1998) e a suscitar desordens de pensamento, conforme ainda
teremos ocasido de demonstrar mais adiante.

Aceitamos a posicédo de Herrera (apud NOGUEIRA, 2993, p.42), que

define teoria como:

“uma construcdo conceitual que articula um conjunto de leis verificaveis
empiricamente” e que (...) “ uma teoria cientifica nunca esta provada. Tudo
0 que dela podemos dizer € que, dentre todas que com ela competem num
dado momento, € a que explica melhor ou de forma mais elegante e simples
os fatos observados’, e que “ (...) 0 campo de realidade que é abarcado por
uma teoria permite sempre varias explicagdes alternativas, todas elas
validas em principio” .

Neste sentido, nada impede que possamos adotar a teoria que
supomos explicar “melhor ou de forma mais elegante e simples os fatos
observados” nas comunicacbes em EAD, buscando verifica-las
empiricamente a partir do referencial tedrico utilizado na clinica. A este
procedimento acrescentamos analise de videos de aulas ministradas no
curso da FEPESMIG e entrevistas com o0s mestrandos, a fim de
estabelecermos a conexao entre processo de comunicacdo, qualidade de
relacdo entre professores e alunos e aprendizado a distancia.

Diferentemente da situacao clinica, contamos, para empreender esta
jornada, com dois tipos de testemunhos: o dos participantes da situacao de
aprendizagem e a prépria camera de TV, a gravar os fatos descritos. A
tecnologia — quando ubiqua® - torna disponivel as interagdes a muitos,
presentificando o que nao poderia ser testemunhado e/ou adulterado pela
funcdo mnemonica.

Consideramos que a validade do método proposto oferece
vantagens adicionais ao método de observacado direta. Estas encontram-se

no fato de que as situacdes nao sofrem o registro sistematico feito pelo

® O termo aplicado & tecnologia foi utilizado por QUEIROS, Ega (1915, p. 260) : “O jorna exerce hoje todas as fungdes
malignas do defundo Satanés, de quem herdou a ubiquiidade”’. Em 1988, Mark Weiser (apud LEMES, 2000, p. 20) empregou
o termo “ computaggo ubiquia’ para se referir a presencaimperceptivel das tecnologias no cotidiano
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observador, mas pela maquina. Isto elimina a possibilidade de relatorios
subjetivos, embora esta subjetividade possa ser encontrada no recorte do
episodio eleito e na sua interpretacdo. Descortina-se também a possibilidade
de que os eventos privilegiados possam ser retomados na integra e
discutidos; além disto, exclui a interferéncia do observador sobre o
comportamento observado, ja que, inicialmente, a existéncia da observacao
era desconhecida e, portanto, as condutas e comunicacdes processaram-se
com naturalidade.

A prética de observacdo do comportamento, através de recursos
tecnolégicos, tem sido empregada em supermercados americanos para
saber quais fatores determinam a eleicdo, na hora da compra, de
determinados produtos em detrimento de outros similares. A investigacao do
comportamento do consumidor é realizada através de camaras conectadas a
aparelhos de televisdo e seu objetivo € a andlise das atitudes dos
consumidores, através do estudo de suas expressfes e movimentos, para
que sejam determinados os motivos da preferéncia.® (p.29)

A andlise de video também tem sido utilizada por
etnometodologistas e ergonomistas, ha mais de vinte anos, na Franca, com
0 propésito “de analisar empiricamente as atividades de trabalho, de
observar e descrever o préprio conteldo das acdes que consumam o ato
produtivo” (BORZEIX 1997,p. 54).

A partir dagquelas areas de conhecimento, também a sociologia do
trabalho se tem interessado pelo emprego do video nos estudos relativos ao
“significado do implicito, do ndo-dito e do mal-entendido nas trocas no
trabalho; o papel do contexto ou da situacdo na interpretacdo da intencao
(...)” (BORZEIX, 1997, p. 57). Ainda sobre a mesma questao, continua a
autora : “Sob este aspecto, é importante ressaltar que a “auto confrontacao é
uma das técnicas que permitem ao observador aproximar-se um pouco mais
do significado ‘enddgeno’ da acao” (...). “O suporte visual serve para

reatualizar o contexto imediato da acdo, seu espaco-tempo, 0 ambiente

® Maiores informagties em WHITAKER (1996)
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fisico e humano no momento de seu desenvolvimento. A rememoracao que
ela autoriza é uma reconstrucdo da acao mais proxima do contexto.” . “(...)
Cria as condicdes possiveis para um retorno reflexivo do sujeito sobre si
mesmo: sobre suas intencdes, suas motivacdes, suas percepcodes, suas
emocoes, suas interpretacbes”. (BORZEIX, 1997: 67)

HEATH (1998, pp 183-198) também se refere ao emprego do video
como forma de possibilitar pesquisas sobre a analise de conversacdo com
finalidade sociol6gica. Considera que a etnometodologia e a analise da
conversacao, enquanto subsidiam a analise da fala, também podem oferecer
as bases metodolégicas para que se investigue o visual e 0s aspectos
vocais da conduta humana.

Ele refere-se ao fato de que, por vezes, a analise dos movimentos
corporais tem sido feita de maneira a vincular seu sentido a forma fisica, e
nao ao contexto no qual ele se verifica. Afirma que “This is an assumption
which is not unlike the idea that an utterance gains its meaning by virtue of its
lexicon or syntax rather than its sequencial location” (p.187)" . Para ele, o
emprego do video permite 0 exame e a comparacao entre as acdes e as
expectativas mantidas em uma dada situacdo e possibilita demonstrar a
importancia da visdo e da audicdo na interacdo, quando integradas no
contexto da acdo, para a decodificacdo das deixas simbdlicas.

Em relacdo a Heath, que extrai o fundamento de sua pesquisa da fala
através da analise de video a partir do referencial da Escola de Palo Alto,
temos a opor apenas 0 gue ja comentamos no Capitulo I: a comunicacao
produz-se e é decodificada num contexto, instrumentaliza-se por simbolos,
mas é produto da subjetividade do emissor e receptor.

Concluindo, afirma-se que o emprego da analise de video ndo é
metodologia desconhecida e sua utilizacdo tem sido constrita a pesquisas na

area das Ciéncias Sociais.

" Esta suposigdo ndo é diferente daquela idéia de que um discurso ganha sentido em decorréncia de seu Iéxico ou sintaxe
preferencialmente a sua sequéncia no contexto.
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3.3 Descricao dos procedimentos técnicos utilizados

Na sequéncia, descreveremos quais 0s procedimentos técnicos
utilizamos na tentativa de compreender os processos de comunicacdo entre
alunos e professores em situacdo de videoconferéncia. Como o presente
estudo tem por objetivo verificar as relacfes existentes entre frustracdo e
disturbios de pensamento na EaD, privilegiamos as situa¢cfes de impasse ha
comunicacéo que pudessem refletir negativamente sobre o aprendizado.

Para responder a questdo, foram estudados os video-tapes das
aulas apoés seis meses de conclusao dos créditos, e entrevistados os alunos
cuja performance, durante o curso de mestrado, consideramos alterada para
“minus” e “maximus”. O intervalo de tempo foi privilegiado por supormos que
com ele, adquiririamos maior isen¢éo de julgamento em nossa condi¢do de

observadora participante.

3.3.1 Analise de videos

O primeiro passo para a realizacdo desta investigacao foi a revisao
de todas as fitas, no total de cento e oito, gravadas no decorrer das aulas do
curso de mestrado oferecido pela FEPESMIG/UFSC, em Engenharia da
Producdo, com énfase em Midia e Conhecimento. Buscamos selecionar
aguelas que apresentavam momentos dificeis de comunicacdo nas
diferentes disciplinas — provocados pelo professor e/ou aluno — e nas quais a
interacdo posterior revelava-se ou como salto para uma compreensao maior
ou, ao contrario, desentendimento capaz de gerar sentimentos passiveis de
interferir sobre a aprendizagem.

De inicio, tinhamos a intencdo de utilizar um episédio de cada
disciplina ministrada. Entretanto, dificuldades de ordem técnica,
representadas pelo corte do audio em momentos importantes, tolheram
nosso primitivo propésito. Privilegiamos, no material visto, quatro situacoes,

a partir do critério técnico (audio e video com qualidade) e da ocorréncia



distirbios de comunicacdo relativamente evidentes. Tais episodios
constantes das fitas foram vistos e estudados em média de oito vezes cada
um.

Para dificultar a identificacdo das disciplinas, a ordem na qual estas
foram ministradas néo foi observada. Pelo contrario, procurou-se dispb-las
aleatoriamente, sem as discriminar. Deu-se a cada episddio um titulo que
facilitasse a posterior referéncia a ele.

Em relacdo a alunos e professores, foram conferidos “nomes
fantasias”, que desconsideram sua identidade sexual. Para garantir o
anonimato, nas disciplinas ministradas simultaneamente por dois
professores, a conduta adotada foi a de trata-las como se apenas um
docente fosse o responsavel por aquele crédito.

E interessante apontar, como varidvel a ser pesquisada
posteriormente, que as dificuldades de interacdo foram localizadas, nos

diferentes créditos, no periodo de seu inicio ou de seu término.
3.3.2 Entrevistas

O passo seguinte foi representado pelo por entrevista com o0s
colegas que contracenaram com os professores das diferentes disciplinas,
nestas situacdes-limites. Um contato inicial foi estabelecido por telefone e a
esses colegas foi solicitado auxilio no sentido de declarar os sentimentos
gue os haviam habitado nas situacdes de impasse comunicativo nas quais
contracenaram, e 0 que eles haviam percebido sobre suas proprias
atuacdes (efeitos positivos ou negativos) no aprendizado da disciplina, ap6s
0 evento. Foi dada a garantia de auséncia de exposicdo de nomes de
professores, alunos e disciplinas, ndo apenas para garantir a fidedignidade
das respostas, mas, sobretudo, para preservar a todos de critica pessoal
desnecessaria aos objetivos deste trabalho.

A técnica utilizada foi a entrevista estruturada, obedecendo a dois

momentos: no primeiro deles, as questdes referiram-se ao episodio no qual
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cada aluno contracenou, sem nenhum apoio sendo o da memaria individual
dos fatos vividos; no segundo, o video foi visto e, em seguida, foi solicitado
ao aluno que respondesse se mantinha ou retirava as afirmativas feitas a

partir dos dados mneménicos.

3.3.3 A Observacéo Participante

A observacao é constituida por um conjunto de atividades mentais
(percepcéo, atencéo, interesse, inteligéncia etc) que destaca determinado
conteudo para apreendé-lo, estabelecendo relacGes e interrelacbes entre
fenbmenos. Em um certo sentido, toda observacgéo € participante, pois, até
mesmo ao recortar um fato de determinado contexto, esta presente aquele
gue o fez. Se assumirmos este conceito, nossa participacao na observacao
dos videos é dupla. Primeiro, porque fomos aluna e colega das pessoas que
participaram deste curso de mestrado; em segundo, por nossa condi¢ao de
pesquisadora.

Para esta tarefa tentamos minimizar efeitos que pudessem
comprometé-la, buscando a necessaria cisao, entre o afetivo e o intelectual.
Segundo DI LORETTO (1997) se este afastamento ndo fosse possivel,
impediria o exercicio de algumas atividades elementares a vida.

No préximo capitulo, ao destacamos os problemas de comunicacéo
gerados pela relagcdes mediadas pela tecnologia de terceira geragao, nosso
objetivo é o de assinalar situac6es nas quais 0s processos de comunicacao
foram cerceados por desordens do pensamento decorrentes da frustracéo a
partir das virtualidades de nossa prépria vida mental. Ao narrarmos os fatos,
o leitor encontrara a reproducéao ‘“ipsis verbis” dos didlogos processados em
sala. Nas entrevistas, suprimimos algumas falas pelo fato de correrem elas o
risco de ficarem longas desnecessariamente. Ao finalizar cada situacao,
oferecemos nossas consideracfes tedricas e interpretativas sobre os fatos

narrados.
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CAPITULO IV

UMA INTERPRETAQAO DE SITUAQC)ES FRUSTRANTES NA
EaD

“A nogdo de que a vida mental € um processo dinamico, e tem uma
dindmica, é essencial para o olho analitico. Com isso 0 seu portador € remetido a
uma condicdo de terrivel limitacdo e € bastante exigido em sua humildade, pois Ihe
fica “ proibido” o saber; os conhecimentos e esclarecimentos que produz um olho
analitico s6 servem, por assim dizer, “ daqui-para-tras’ ; “ daqui-para-frente” néo
temos nada a dizer antes que uma nova observacdo e uma nova experiéncia nos
autorize a palavra. 1ss0 nos remete & incomoda posi¢ao de seres que estdo continua
e assiduamente num estado de ignorancia, onde o verbo ser perde significado e o
verbo estar reina soberano; nossas teorias, principalmente a afirmativa de uma
dinamica mental, nos proibe de dizer o que uma pessoa E, mas apenas que, naquela
situacado est4, e que os fatores emjogo naquele estar sdo X, Y, Z etc” (NOGUEIRA,
Pérsio Osorio 1993: 25)

Neste segmento, procurar-se-a — a partir da analise das imagens e
didlogos contidos nas fitas de video processadas durante o mestrado em
Engenharia da Producdo, énfase em Midia e Conhecimento,
UFSC/FEPESMIG — demonstrar como as atividade mentais nas Posicoes
Esquizo-Parandide e Depressiva (Klein) podem exercer influéncia nos
processos de comunicacédo. Igualmente, se pretende evidenciar o papel ativo
da frustracdo nas desordens do pensamento podendo, por conseguinte,
atuar como impecilho a aquisicdo do conhecimento.

Devido as dificuldades de ordem técnica representada pela
gravacao de videos sem audio, ndo pudemos realizar nosso intento primitivo
que era o de efetuar o levantamento de situagcdes de impasse na
comunicacdo — representadas elas por dificuldades de ordem tecnoldgica
e/ou humana — nas seis disciplinas que compuseram a grade curricular do
curso. Tivemos que nos ater apenas as situacdes cujo o acesso foi
possibilitado pela gravacdo integral das aulas. Assim, apresentaremos
guatro situacdes diferentes buscando interpreta-las segundo o referencial

psicanalitico Klein/Bioniano e Freudiano.
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4.1 O filtro da midia

DISCIPLINA: A
PROFESSOR: ARTHUR
ALUNOS: ANA, BEATRIZ e CARLOS

Quase final de um dia de aula. Ar condicionado ligado na poténcia
mais elevada. Na sala de videoconferéncia, com a chegada da noite, fazia
frio. Especialmente aquela tarde fora &rdua, pois, pela manha, os
seminarios apresentados ja haviam requerido atencéo e trabalho extras. No
turno vespertino, o ritmo continuava a reproduzir-se. A sala encontrava-se
lotada. Ocupavam as primeiras carteiras: na extrema esquerda Carlos; apos
o intervalo de duas carteiras, Ana; imediatamente atras do terceiro aluno, da
esquerda para a direita, na segunda fila, Beatriz.

O Professor Arthur comentava a importancia dos diferentes tipos de
interacbes e a especificidade da comunicacdo em EAD. A despeito do
cansaco, a aula era um convite a participacdo. Diversos colegas expunham
seus pontos de vistas e questionavam os textos lidos. Discutiam-se,
inclusive, questbes ligadas a avaliagbes quantitativas e qualitativas.
Enquanto a exposicdo do professor estava em andamento, Ana olha o
relégio; abaixa-se; mexe em alguns objetos colocados abaixo da carteira,
vira-se em direcdo ao espaldar dela; apanha seu paletd, veste-o e puxa a
manga em direcdo ao cotovelo. A esta altura, o Professor se interrompe e
diz: “t4 quase, Ana, ta quase”... . Segue-se o0 riso do professor. Ana pega o
microfone de Carlos e diz:

- Arthur, Arthur, eu acho que eu vou pedir uma entrevista “téte a
téte” com vocé. (riso nervoso) porque eu estou ficando complexada (riso
nervoso), Arthur (risos nervosos), estou ficando complexada (risos), té...
(risos). Eu estou me sentindo, sabe..., Arthur, eu estou agindo de uma forma
muito diferente de como sempre eu agi e eu ndo estou entendendo o que

esta acontecendo comigo...
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O Professor, alterando sua posicao, antes descansada sobre o
balcdo LED da videoconferéncia, vira o rosto em direcdo ao seu ombro
direito e responde olhando obliqguamente para Ana:

-E vocé acha que falar comigo ajudaria??? (Ha tracos de ironia na
voZz)

- Sim, responde Ana. Por exemplo, um movimento eh.. eh ..tdo
singular que eu fiz de acertar a manga de meu casaco gque eu vesti agora,
né?, e vocé diz para mim: “logo estara acabando Ana”

- Vocé estava olhando o reldgio” (diz Artur, rindo).

- Ahhhhhhhhh! Professor... (Ana comecou a dar sinais de estar
fortemente emocionada: sua voz, nas frases finais, traia a véspera das
lagrimas.)

- Este é o filtro da midia, Ana...

Ana saiu de sala, retornando apés alguns minutos.

O professor continua a exposicao.

Carlos continuava a discutir com o professor as questdes trazidas
a tona pelo assunto anterior. Ele, Carlos, parecia ndo haver percebido o
recente episédio: entusiasmava-se com a discussdo sobre empatia e afeto
no ensino a distancia. Beatriz discordava veementemente de Carlos. O
microfone ndo chegava até ela para que pudesse explicitar seus pontos de
vista para o professor e a turma em geral. Carlos, referindo-se a percepcao
de alunos, afirmava que, no curso presencial, ele ao menor sinal,
intuitivamente, poderia saber do que falavam eles. Beatriz discordava disto e
discutia com Carlos. Dizia ela, diretamente para Carlos, que ndo poderia
haver esta linearidade de interpretacdo, nem em cursos presenciais, nem em
EAD, nem em qualquer relacdo de intimidade dual. Ouviam Beatriz apenas
0s colegas préoximos. Estes, informavam a Carlos que ela, Beatriz, queria
falar. Diziam: “passe o microfone para ela”. E nada...(O segundo microfone
disponivel em sala ndo estava funcionando)

Quando o Prof. Arthur diz, como exemplo, que a turma poderia

manipular o foco da camera para ausentar-se da sala, o que se ouviu foi
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protesto geral. A gravacdo do som mostra a turbuléncia, e a imagem de
video mostra os alunos situados na parte posterior da sala negando com o
dedo indicador. Beatriz continuava argumentado de seu lugar. Carlos diz:
“fala Beatriz, fala, pelo amor de Deus” ;e passou-lhe o microfone. Beatriz
fala. Sua fala € posterior a de outro colega que abarca o mesmo tema: a
interpretacéo linear dada a gestos, gerando confusao.

Todos os comentarios que se seguem — embora situados dentro da
tematica — parecem apontar para o episddio acontecido com a colega.

Ao findar da aula, o Prof. Arthur parece perceber que o
encaminhamento das discussfes referiam-se ndo meramente a temética da
aula, mas, sobretudo, a ocorréncia nela verificada. Toma a palavra e diz da
importancia de que as coisas sejam ditas diretamente, apontando como
exemplo o fato havido com Ana e ele. A tentativa visivel era a de enaltecer o
episodio que toda a turma contestava. Somente nos uUltimos momentos de
aula, ele concorda com os argumentos de Beatriz.

Terminada a aula, todos os colegas encontraram-se na porta de
saida da Telemig, local onde o curso estava sendo administrado, para
discutir os fatos recentes acontecidos em aula. Nenhum concordava com a
situacao gerada, pois, afinal, mesmo se o fato fosse consultar o reldgio, isto,
além de poder significar diversas coisas (reldgio novo; desejo de nao atrasar
para um compromisso; verificacdo da integridade do vidro apds o ter
raspado em uma parede; desejo de que a aula termine etc), ndo era motivo
relevante para que se parasse uma aula, se demonstrasse a pratica distante

da teoria e fosse criado clima hostil.

Entrevista

Ao ser perguntado para Ana se ela se recordava do incidente
ocorrido entre ela e o professor A na disciplina A, ela disse se lembrar de
forma tédo nitida que chegava a ter a impressao de que nunca se esqueceria

a ocorréncia. Relata que o episédio foi muito forte para ela e que a emocéao
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negativa que sentira, por ser advertida pelo professor em sala de aula, fé-la
gue se sentisse desrespeitada, hostilizada, agredida e que tais sentimentos
vieram a acarretar-lhe desmotivacdo em relacdo as aulas seguintes com o
mesmo professor.

Sendo-lhe inquerida a respeito do que sentira ante a resposta do
professor, quando ela se propds a ter uma conversa face a face com ele,
respondeu-nos que se recordava que as palavras do professor deixavam
claro que “em nada alteraria para ele o conversar com ela”. Segundo ela, o
professor demonstrou, nesta ocasido, uma “postura ortodoxa, dogmatica,
gue impede a interatividade e a empatia - qualidades indispensaveis para
gue haja producao de conhecimento.” Disse “sentir que uma postura dessa
coloca em xeque toda a proposta do curso, pois, tinha-se em vista que,
nele, o tempo real facilitaria a interatividade para que houvesse a construcao
do conhecimento no processo coletivo”. Acrescenta que “se o professor
assume uma postura inflexivel, realmente ele impede que haja trocas, a
reelaboracé&o do conhecimento e a superagcao”.

Foi questionado a Ana se ela julgava que seu comportamento havia
determinado as reac6es do professor Arthur .Respondeu-nos:

- Talvez minha indignacdo e meu sentimento de injustica tenham
sido maiores em funcdo de que eu sempre me dirigia as aulas com o maior
entusiasmo, com a sede de crescer, de buscar realmente... Assentava-me
sempre na primeira fileira de cadeiras para que prestasse mais a atencao e
pudesse me concentrar mais. Procurava me assentar perto da aluna que se
destacava na turma, como a melhor aluna, de maneira que, quando
trocAvamos comentarios, eram estes sempre relacionados ao que estava
sendo discutido, a um aparte de um colega ou sobre a colocacdo de um
professor... Entdo, toda a minha postura ali era a de busca do conhecimento
e o fato de ter sido chamada a atencdo da maneira como foi ....é... me
frustrou muito. Mesmo porque eu tinha um motivo para estar preocupada
com o tempo: eu nunca me levantaria para sair antes de terminado o

trabalho do professor, mas eu teria que estar em uma sala de aula , como
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professora, quinze minutos apés o término da videoconferéncia. Entdo, a
preocupacao era a de me organizar para que, assim que terminasse 0
trabalho, eu pudesse me levantar e sair da sala. Ndo era nem para
interromper o trabalho do professor.”

Em seguida, Ana foi convidada a rever o video para verificar se
alteraria ou ndo o seu depoimento.

Afirma que, mesmo apds haver assistido a projecdo, mantinha o
gue havia dito. Acrescenta que ndo se lembrava textualmente das palavras
ditas pelo Professor, mas que seus sentimentos referiam-se menos a elas do
gue a expressao “de ironia, de satira e até de desprezo” do professor. Frisou
gue aquele “triste evento havia alterado em muito sua motivagao para aquela
disciplina e que considerava que as emocdes tém que ser exploradas no
sentido de que se verifique o que o outro sentiu, qual foi realmente a
intencao do outro. Tem que haver dialogo”.

Mencionamos a ela que a fita de video revela que ela realmente
olhava seu reldgio. Ana diz que, colocando-se no lugar do professor,
somente se incomodaria com isto, a ponto de citar o fato para a turma toda,
se estivesse insegura quanto ao interesse da turma quanto ao contetdo que
ela estivesse apresentando.

Perguntamos a ela se gostaria de acrescentar alguma coisa que
nao houvesse sido perguntado. Ela responde afirmativamente e passa a
citar a importancia da afetividade para o aprendizado, citando Paulo Freire,

Carl Rogers e David Colleman.

A analise propriamente dita.

Na aula descrita, o quadro que se observa € o de uma grande
maioria de alunos altamente motivada para discutir as questdes evocadas
pelo texto e pelas fala do Professor. Discutir temas relativos as interacoes,
ao potencial e as dificuldades carreados pela mediacdo tecnolégica

enguanto se vive sob estas condi¢cdes é, em si, altamente motivador. Nada
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parece ser tdo mais proximo as experiéncias individuais imediatas e,
portanto, tdo passivel de constituir-se em objeto para que o aprendizado
tedrico fosse efetivado a partir da situacao vivida. Entretanto, o que poderia
ter ocorrido para que a aula passasse a significar apenas uma “deixa”
metaférica de defesa a Ana?

O cansaco, € classificado na teoria de Maslow, sobre as
motivacfes, como pertencente as necessidades primarias, de ordem
fisiol6gica e na teoria freudiana como sendo retorno da libido sobre o proprio
organismo (libido narcisica)’, ndo é suficiente para explicar os fatos. Isto
porque, talvez sua intensidade — a do cansaco - pelo menos para a grande
maioria dos alunos presentes, ainda ndo havia atingido o cume, capaz de
motivar retiradas estratégicas pelo afastamento fisico ou mental, mediante o
emprego das técnicas explicitadas pelo proprio Professor Arthur. (Bastaria
focar a camara para outro lado ou, quem estivesse cansado, desligar-se
sensorial e/ou mentalmente da aula. Para Goffman, isto representaria retirar
da regido frontal os comportamentos tidos como indesejaveis). A turma
encontrava-se integralmente presente fisica e mentalmente, pode-se afirmar
gue em maioria, pois 0S comentarios eram pertinentes, sucessivos e
remetiam-se as falas anteriores. Péde-se, através destes dados, inferir a
atencdo mantida e, como esta geralmente faz par com o interesse, afirmar
gue havia motivacao para aprender.

O cansaco nao se transformou em barreira interna capaz de
distanciar o comportamento do alvo aprendizagem. No maximo, nos
momentos subsequentes aos episddios de Carlos/ Beatriz e Professor/Ana,
pode ter atuado como varidvel capaz de possibilitar a emersdo de
sentimentos hostis contra o Professor e de acentuar o sentimento de
incompreensao, de acusacdo e de injustica, em Ana e em toda a turma.
Visto desta forma, a motivacéo para o descanso frustrado (voluntariamente)
pdde tornar mais ténue o marco divisério entre a pulsédo de vida (construcéo,

abertura, Eros) e a pulsdo de morte (destruicdo, fechamento, Thanatos).

! Remetemos o leitor a FREUD, Sigmund (1915). Los instinctos y sus destinos .
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Ana, ao que tudo indica, apds termos visualizado o “tape” em
“replies”, estava mesmo interessada em seu reldgio e, muito possivelmente,
no horario, momentos antes de vestir a blusa e puxar a manga. (Esta
constatacdo sO se tornou possivel apds o exame do video. Em sala, na
interacao face-a-face, a série de movimentos por ela executados passou-nos
desapercebida.?) O que ndo se pode afirmar, entretanto, € o0 que se
encontra além dos fatos: as intencdes. Nao sabemos se ela estava achando
a aula enfadonha, se estava cansada, com fome etc .

O comentario do professor sugere-nos a interpretacao direta da
acao nao-verbal, ao se referir ao gesto como relativo a qualidade da aula, ou
guantidade de tempo para o seu encerramento, ou a ambos A interpretacao
dada a acdo de Ana, a despeito de ndo ser suficientemente esclarecedora
guanto as intencbes do emissor (no contexto das informacfes oferecidas
pelo professor), permite que se levante como hipoteses o desejo de mostrar
gue a camara pode ser eficiente na percepcdo das salas a distancia, o
incdbmodo pela movimentacdo percebida etc. Supomos que o Prof. Arthur
estava motivado para transmitir seus conhecimentos. Grande parte da turma
também estava desejosa de aprender. O comportamento de Ana evidencia
gue — pelo menos no lapso de alguns minutos — sua atencédo ja ndo estava
mais na aula. Seu interesse deslocou-se para outra Orbita, retirada da
pulsédo, da aprendizagem para fixar-se em outro objeto. Este fato sugere a
existéncia de conflitos de interesse e frustracdo de motivos. O professor
possui seus motivos para desejar a atencédo de todos, Ana possui os dela
para justificar a quebra de atencéo (ou de investimento libidinal).

O tratamento dado a frustracdo € que nos parece importante. Ele
demonstra a importancia dos afetos sobre a estruturacdo do pensamento.
Sabe-se através das teorias sobre EaD, por exemplo, que alunos de cursos

a distancia sédo selecionados a partir de um determinado perfil, no qual se

2 Chamamos atencdo para esta ocorréncia porque ha quase unanimidade no fato de se considerar a interagéo
face-a-face como privilegiada para a percepgdo de comunica¢des nédo-verbais. Sugerimos que a analise de
video pode se constituir em meio eficaz para avaliar qualitativamente alunos e professores.
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inclui a independéncia, a responsabilidade e o fato de serem adultos. Parece
razoavel admitir que tais atributos devam ser considerados, inclusive quando
se trata da tomada de decisdes individuais (nas quais se presume a
responsabilidade pelas proprias escolhas) que ndo se enquadram nha
categoria de comportamento esperado e ndo provocam nenhum incébmodo a
maioria das pessoas. Se concordarmos com este conceito e suas
inferéncias, encontraremos no comentario do Prof. Arthur uma acao verbal
nao condizente com a forma de pensar, mas com a de sentir. Qual o
problema de alguém desviar a atencdo de um para outro objeto quando néo
se é 0 unico interlocutor, e se isto é feito em siléncio? Cremos que apenas o
préprio desejo- frustrado - de sermos o Unico foco de atencéo.

Visto por outro angulo, o problema afetivo trazido pela
comunicacao, encontra-se localizado na interpretacdo dada ao gesto de
Ana. Nao se perguntou por que ela parecia aflita para que a aula terminasse
(supondo que o movimento de um, valesse a interrup¢ao da aula). Julgou-se
0 movimento como o de impaciéncia para que a aula chegasse ao término.
O julgamento fecha a possibilidade de convivéncia com a multiplicidade de
sentidos,® sempre presentes em qualquer comunicacdo verbal ou n&do-verbal
a despeito do contexto®. O questionamento abre a possibilidade para que
diversas hipoteses possam conviver até que o tempo demonstre qual é a
gue melhor explica o fato.

No momento em que Ana e Professor se falam diretamente, a aluna

parece tomada por sentimentos de inadequacao: “ Eu estou me sentindo...,

% A este fato, Bion denomina de pensamento insano. Atua de forma evacuatéria obedecendo ao processo primario
que funciona objetivando descarga imediata e macica das tensdes.

4 PoRT . . . .
Lembramos que os cdodigos secretos e mensagens cifradas podem se inserir nos contextos mais
claros sem que ninguém deles se aperceba a ndo ser os interessados.
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sabe, Arthur; eu estou agindo de uma forma muito diferente de como sempre
eu agi e eu ndo estou entendendo o que esta acontecendo comigo...”

A resposta dada pelo professor (“E vocé acha que falar comigo
ajudaria???” ) o sentimento de inadeqlacao parece ter sido substituido pelo
sentimento de injustica, como sugere a fala de Ana: “Sim... Por exemplo, um
movimento eh.. eh ..tdo singular que eu fiz de acertar a manga de meu
casaco que eu vesti agora, né, e vocé diz para mim: ‘logo estara acabando
Ana.”

O Professor insiste na manutencdo do significado atribuido ao
comportamento de Ana: “Vocé estava olhando o relégio”.

Embora o motivo mais ébvio (existem outros) para alguém olhar o
relégio seja consultar as horas, a intencdo que induz a este comportamento
nao pode ser afirmada.

A partir deste momento, seguido pela forte reacdo emocional de
Ana (choro e retirada de sala), ndo apenas ela, mas grande parte dos
alunos, reage emocionalmente. No video, isto é demonstrado através da
veemente negativa sinalizada com o indicador quando o Professor oferece
um exemplo de utilizacdo do aparato técnico (microfone e camera) para
escamotear para as “regibes de fundo”, como diria Goffman, os
comportamentos que ndo se deseja visivel na “regido frontal”. “A frio” ndo
ha como ndo concordar com o conteudo apresentado pelo professor. No
maximo, poder-se-ia argumentar que o Professor pode — de seu lugar —
alterar a posicdo da camara para foca-la onde quiser. No calor dos
acontecimentos, a capacidade de pensamento parece ter se perdido e as
afirmativas passaram a ser ouvidas como novas acusacdes. A propria fala
de Carlos — descomprometida com os fatos imediatos — passa a ser
entendida como ratificacdo da fala do Professor dirigida a Ana. Beatriz, que
ja vinha, de inicio, opondo-se as idéias de Carlos sem conseguir expressa-
las para todos, ganha a adeséo de outros colegas, e apds a fala de outro
aluno que também adota a postura de defesa de Ana, assume o microfone,

opondo-se a Carlos e ao Professor. Sua argumentacado é a de defesa diante
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do que fora vivido como ataque a Ana e a turma em geral, empregando 0s
conceitos trazidos pela disciplina. O Professor tenta validar sua atuacao
verbal com Ana, retirando o peso seu emocional. E contestado e somente
nos ultimos momentos de aula concorda com Beatriz.

Sob nosso ponto de vista, a ocorréncia narrada iniciou-se com uma
frustracdo de motivos, ocasionando disturbios de pensamento. Estes foram
representados pelo “fechamento” em termos da interpretacéo linear dada a
um comportamento e pela impossibilidade de aceitar, pelo menos
provisoriamente, a alternativa de existirem outros sentidos nele imanentes.

Esta desordem do pensamento parece ter se tornado epidémica,
estendendo-se visivelmente sobre os alunos: defesa e acusacéo tornaram-
se o0 tema, em detrimento de qualquer outro conteldo que pudesse
esclarecer ou abrir-se para outras interpretacdes relativas ao fato.

NOGUEIRA (1993, p.44), tratando de expor as teorias kleinianas,
diz que “os Unicos problemas que nds temos sdo mentais. Todo componente
da realidade, seja ele qual for, dentro de um enfoque kleiniano, tal qual o
considero, € absolutamente secundario — nés ndo estamos interessados em
‘problemas’, mas nos ‘problemas mentais dos problemas”.

A tecnologia pode funcionar como barreira externa (bem como o
desejo de outrem) para que o alvo e a decorrente gratificacdo do desejo seja
obtida. Entretanto, quando isto ocorre, o problema nao se encontra centrado
na tecnologia (ou no outro®), mas no individuo face & frustracdo. Este é, para
nos, o problema mental do problema.

Os disturbios de pensamento, que Bion descreve como insanos,
comecam a ser estruturados a partir da assuncdo da Posicdo Esquizo-
Parandide (Klein) pelos interlocutores: ninguém admite que possa ter falhado
(o outro, sem duvida, fé-lo), e as interacdes parecem situar-se no plano do
desejo de controle do objeto, pelo convencimento ou conversdo ao proprio

ponto de vista (como se houvesse um dono da verdade); surge a pretensao

5 E conhecida a frase de Jean-Paul Sartre: “Linfer c'est les autres”. Entretanto, eu sou 0 outro do
outro e portanto, também seu inferno.
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de distribuicdo de justica como defesa, para ndo se ver a prépria intolerancia
a frustracao.

A resultante deste fato veio comprometer a atuacdo de Ana na
disciplina. Seu comportamento tornou-se “abulico” nas demais aulas da
matéria. Retirou sua participacao - ativa em outras disciplinas -, deixando de
guestionar e trazer informacdes. Limitava-se a assistir as aulas e a fazer
anotacdes. A turma, como um todo, também reagiu desta forma. Somente
com o tempo, na medida em que o 6dio decorrente da frustracdo foi sendo
“digerido”, a classe voltou a sua performance anterior. Somente algum
tempo apo6s o transcurso da disciplina, péde ser o professor realmente
avaliado e reconhecido naquilo que contribuira para o0 crescimento

intelectual da classe.

4.2 Duas posicdes e uma questao interpretativa

DISCIPLINA B
PROFESSOR B
ALUNO: DANILO

Cerca de uma hora ap6s o inicio combinado para a aula da
disciplina B o professor chegou visivelmente apressado na sala de
videoconferéncia da UFSC. Esquecera-se de que naquele dia seu horario
seria invertido para atender a solicitacdo, feita pela turma de mestrandos,
relativa a aula de reposicdo a ser ministrada. Depois de se desculpar
dizendo inclusive que ja se encontrava desde cedo no campus e expressar
seu descontentamento com o préprio lapso, € interrompido por Danilo que
solicita o microfone e diz com ar brincalh&o:

- “Professor, ja sei porque vocé ndo da aula cedo... Vocé fica

pesquisando até altas horas na Internet”.
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O Professor, gentiimente, sem entrar no mérito da afirmativa feita
por Danilo, voltou a frisar que se encontrava desde cedo na UFSC e
acrescentou sorrindo:

- “Levantei-me muito cedo, sou uma pessoa muito trabalhadeira...”

Como aguela era sua ultima aula, ap0s a apresentacao daquele que
seria também o ultimo seminario da matéria, a palavra ficou livre para que o
assunto apresentado fosse discutido a partir das questdes propostas pelo
grupo. Alguns alunos falaram sobre a dificuldade da insercdo dos
computadores nas escolas, apontando ébices de diversas natureza.

Danilo assumiu o ponto de vista — assentando seus comentarios em
sua pratica profissional — de que professores com experiéncia profissional de
mais de vinte anos sao resistentes as inovacdes e que nés teriamos que
mudar a mentalidade existente nas escolas. O Professor ponderou que, a
despeito da experiéncia ser importante, afirmacfes categdricas devem ser
evitadas e, se emitidas, somente se deve fazé-lo a partir de pesquisa
respaldada por conceitos. Mencionou também que, devido a isto, a titulacédo
académica era importante, pois conferia autoridade a fala.

Danilo, inquieto, comecou a falar com os colegas préoximos. O
professor, a partir da fala anterior dos alunos, iniciou uma sintese de todos
os textos lidos para a disciplina (um dos quais se referia a importancia do
lugar do qual se fala e se age) e apresentados sob forma de seminario,
interrelacionando-os. Estendeu sua contribuicdo — aproveitando os
comentarios do texto - referindo-se também ndo s6 a metodologia a ser
empregada para a confeccdo do artigo final de sua disciplina, mas quanto
aos pontos centrais a partir dos quais a dissertacdo deveria ser proposta e
iniciada. Danilo estava agitado. N&o parava de conversar com 0s colegas
assentados ao lado e atrds dele. Por diversas vezes o professor teve de
interromper-se para ceder-lhe a palavra ou para, em tom de brincadeira,

chamar-lhe a atencéo.
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Apds o0 intervalo, ocorreu o0 episédio que destacamos e
reproduzimos abaixo. O Professor ja estava em sala e os alunos estavam
chegando. Retomando o assunto anterior, disse o Professor:

- O Carlos estava nos lembrando a necessidade da gente retomar
os textos lidos. Eu lembrei o autor X, Ana lembrou Y, Nair lembrou Z... Entao
€ importante resgatar a questao teorica, t4?

Danilo interrompe:

- Professor!

O professor continua:

- O compromisso de mudar é importante, mas nos temos um
problema serissimo que € o de fazer uma dissertacdo. Este é o problema de
vocés por enquanto. Entdo deixa a mudanca da Escola para depois da
dissertacdo... e tem que pensar na dissertacdo. E sobre isto que eu queria
falar um pouco agora... Danilo! Vocé queria falar alguma coisa? Mas
rapidinho, ta?

- E outra coisa Professor, mas ja esta resolvido aqui. ( O tom de
voz é irritado) Obrigado.

O Professor continua:

_ Entdo vocés tem um problema: é uma dissertacdo pela frente.
Isto € importante para a titulacdo de vocés. Inclusive para que vocés se
tornem parte deste grupo social relevante. Lamentavelmente, nossa
sociedade as vezes pergunta: “quem esta falando?” — disse referindo-se a
um texto que acabara de comentar . Nao basta apenas falar . O importante é
o quem fala, ndo é?”(...) O discurso também esta envolvido com a pessoa
que fala.”

O Professor passa a exemplificar que as mesmas palavras podem
ser aceitas com diferentes graus de credibilidade, dependendo de quem as
pronuncia e de com que credenciais formais o faz. Um dos exemplos foi o
seguinte:

- Eu estou dizendo isto porque eu vi na minha dissertacdo de

mestrado, ta, Danilo? Quando vocé disser assim: eu constatei isto na minha
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dissertacdo de mestrado, tem outro peso do que se vocé disser assim: eu
acho, ta? Entdo, primeiro eu sou mestre ou ndo sou mestre ainda. Entéo,
vocés tém um problema: virar mestre, para poder adquirir uma certa
autoridade também no discurso de vocés. Ndo da para a gente enganar, se
enganar, e isto € importante.

Passa, em seguida, a mencionar 0s requisitos necessarios a
confeccdo de uma dissertacdo: “a questdo ou problema (como ponto de
partida); o referencial teorico a ser utilizado e a resposta, como concluséo.”

Acrescenta:

- Vocés vao fazer uma pesquisa provavelmente empirica. Eu acho
super importante o estudo de casos: que o Danilo parta da experiéncia dele,
Fabio parta de sua experiéncia. Eu acho super importante isto (...), que a
gente conte as histérias que esta vivendo. Mas a gente ndo esta fazendo
ficcdo, entdo é preciso dar um embasamento, um referencial tedrico e dai a
gente vai pesquisar conceitos. Conceitos!!! E fundamental, eu acho, que
vocés trabalhem, usem estas ferramentas de producdo do conhecimento
chamadas conceitos, ta?

Prossegue falando da importancia dos conceitos para a articulacéo
das idéias e da alteracao formal das dissertacbes que, na atualidade, ja ndo
obedecem ao modelo de, no primeiro capitulo, trazerem o referencial tedrico
com resumo de toda a bibliografia sobre o tema. E interrompido por Danilo.

- Professor!!!!

O professor segue com seu raciocinio, dizendo que o artigo final de
sua disciplina podera ser feito tendo em vista a tematica a ser tratada na
dissertacao, segundo o interesse de cada aluno. Conclui dizendo:

- Eu n&o queria um trabalho que nao tivesse utilidade nenhuma
para vocés depois, entenderam? O critério principal é que ele responda a
uma preocupacao real de vocés e que esta preocupacdo esteja expressa
com clareza. Isto € 0 que eu queria, como recomendacdo principal para a

disciplina.
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Em seguida, passa a referir-se ao fato de que quando deixamos
para fazer as coisas para a ultima hora acabamos frustrados, por néo
darmos o melhor de nés. Conclui, brincando com Danilo:

- Mas o professor com experiéncia — muitos anos servem para isto,
viu Danilo? — sabe reconhecer um trabalho que tem limites porque faltou
tempo; a gente sabe quando por tras de uma frase tem fbélego e a gente
sabe gquando o trabalho foi feito s6 para cumprir uma formalidade, ta? O que
me deixara feliz é um trabalho que for feito ndo para cumprir uma
formalidade regimentar, curricular, do MEC... Quero um trabalho que
expresse uma preocupacao excessiva, intensa, ta?

Danilo aparteou:

-Nao, professor, quando a gente coloca as opinides na sala de
aula, nem sempre a gente quer expressar alguma coisa com embasamento
tedrico. E, principalmente aquilo que eu coloquei e alguns colegas
colocaram, sdo coisas que a gente vai adquirindo com a experiéncia
profissional e...e...e... com experiéncias vividas, né? Logicamente que a
gente compara com algumas teorias que a gente passa, né? Agora, nem
tudo, igual o senhor falou assim: de repente a gente esta querendo pregar
uma teoria nova ou alguma coisa neste sentido. Ndo € bem assim. Eu acho
assim: 0 que a gente colocou, sédo coisas que a gente percebe, embora a
pequena experiéncia pedagogica, mas a razoavel experiéncia na area
técnica, a experiéncia que a gente adquire no contato que as pessoas tém
com a tecnologia; ou seja: ndo é pregando uma nova teoria, mas
percebendo as coisas que ocorrem no uso destas tecnologias que
realmente, que o colega colocou : como é que se pode resolver este
problema a longo prazo? E aquilo que eu disse, ou seja: pensando daqui
para frente, né? Acho que nado teria nenhum conceito, nenhuma teoria
embutida na fala. Tanto na minha, ...agora na dos colegas... ndo vou falar
por eles”

O Professor intervém, dizendo:
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- Mas veja, Danilo, o que eu quis dizer é o seguinte: vocés nao tém
gue resolver nenhum problema que nao seja o problema da dissertacdo de
vocés agora. O problema de vocés € o corpo tedrico, conceitual mesmo que
vocés tiverem o estudo de um caso, vocés tém que ter uma questdo que €
uma gquestdo académica. Este problema é que vocés tem que resolver.
Como é que eu resolvo este problema entre virtual e real? Teoricamente,
conceitualmente, este é o problema. (...) Por enquanto, se naquela escola os
professores vao usar ou ndo os fundos, ou como é que vao se acertar para
pagar a conta que o Itamar ndo quer pagar ou ndo pode pagar, € outro
problema. Eu queria que vocés estivessem com um problema de ordem
académica!!! Isto é o que eu acho que € importante. E sabe por que eu estou
dizendo isto? Posturas normativas, o que deve ser feito... Isto é o que eu
acho que vocés devem evitar pelo menos por enquanto...Porque o que deve
ser feito a gente sabe. O problema € por que as coisas ndo sao feitas desse
jeito. Por que ndo é? (...)"

A partir deste ponto o professor diz que retornara a fala para o
grupo, mas que deseja retomar algumas questbes propostas pelos
apresentadores do seminario. Pergunta se a sala estd visualizando os
“slides” exibidos na tela e pede que Ihe acenem a resposta com a cabeca
para que ele possa saber. Enquanto retoma a tematica, inicia-se um
burburinho de vozes na sala. Era Danilo conversando. O professor chama
Danilo, tentando integra-lo no comentario que vinha fazendo antes de ser
interrompido :

-Sabe por que, Danilo? Sabe por que Danilo?

Nao obtendo resposta, disse:

- “Danilo vou sentar vocé na primeira fila, separado, da proxima.. se
tivesse outra aula . Sua sorte € que hoje é a Ultima aula, sendo eu ia botar
vocé de castigo — disse em tom brincalhdo — aqui, assentado sozinho, viu?”
(Toda a turma ri)

- Estou brincando, viu Danilo? Eu sei que vocé é interessado e

preocupado. Desculpe...
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Em seguida, retornou a teméatica proposta pelo seminario, houve
novas participacoes, entre as quais a de Ana que se dirigiu ao professor,
comentando que teria sido um grande prejuizo para toda a turma se ele ndo
pudesse se compromissar com o0 curso da FEPESMIG em decorréncia da
auséncia programada, o0 que motivara aquela reposicdo. A aula finalizou-se

com agradecimentos e despedidas calorosas e afetivas bilaterais.

Entrevista:

A entrevista com Danilo permitiu-nos apurar que ele interpretou as
comunicacdes do professor, durante a Ultima aula da disciplina B, como
desvalorizacdo a sua participacdo. Para ele, isto veio a influenciar sobre seu
aprendizado porque o impediu, em algumas situacdes, de questionar e emitir
sua opiniao. Segundo ele:

- Além disto, causou-me uma certa irritacdo e um certo desinteresse
por aquela aula e, em particular, naquela aula. Porque, se vocé expde sua
opinido e ela é jogada fora (eu senti assim, pode ser que o professor nao
tenha tido esta inten¢éo), vocé se desinteressa por aquilo que esta sendo
transmitido. Ou seja: se a sua opinido ndo é considerada em nem um
momento entdo surge o desinteresse por aquilo que esta sendo informado.

Situa como causa de seu desinteresse e irritacdo, a conduta do
professor que, para ele:

- (...) deixou claro que para que se fale é necessario ter titulacéo.

Apos Danilo haver comentado a importancia também da
experiéncia ao lado da teoria, insistindo que o professor valorizava apenas a
teoria, a primeira parte da entrevista foi finalizada. Antes, porém,
perguntamos a Danilo se ele gostaria da acrescentar alguma coisa que nao
Ihe havia sido perguntado. Ele disse que gostaria de dizer que o professor
em questao era “muito representativo” para ele, e que o admirava muito por
sua capacidade de juntar o conhecimento tedrico ao pratico e pedagdgico.

Relatou-nos, também, que apdés o evento entrara em contato com o
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Professor e ficara claro para ele que tudo se tratava de um mal entendido,
mas que, quando ocorreu sua participacdo e as colocacdes do professor,
havia sentindo que “o que foi dito, foi para ele porque ja houvera um debate
entre ele e o professor”...

Em seguida, Danilo foi convidado a ver o video da aula na qual o
episadio relatado efetivou-se.

Visto o video, a entrevista prosseguiu. Danilo diz que percebera —
apos vista a fita de video — ter “havido um pouco de exagero” em sua
“colocacéao anterior”. Contradiz-se dizendo seguidamente:

- Mas ainda insisto um pouco com relacdo a excessiva valorizagao
da teoria. Claro que o professor colocou a importancia das duas coisas, né?
Mas o excessivo reconhecimento da teoria eu acho que ainda seria uma
falha. Eu ndo sei como é que diria, acho que néo é por ai, que teriam que
ser consideradas as duas coisas. Mas, reconheco, sim, que no primeiro
momento, repercutiu de uma forma negativa, mas que nao foi bem assim.
Acho que houve um pouco de exagero de minha parte no primeiro momento,
mas afirmo que houve erro no reconhecimento exclusivo da teoria.

Perguntamos a ele se sua afirmativa prevaleceria ainda sob o ponto
de vista de que o que estava sendo dito se referisse a consecucdo da
dissertacao. Ele reafirma sua posicdo anterior, dizendo:

- S&o, pois, dois 0s pontos de vista sobre 0s quais o episédio pode
ser analisado: uma coisa € ver sob o ponto de vista do mestrado, a outra
coisa é avaliar uma colocacdo informal em sala de aula sem nenhuma
intencdo de comprovar nada. Se eu tivesse entendido que a intencdo do
professor, como agora ficou mais claro para mim, era a de nos posicionar
sobre a importancia das teorias na elaboracdo de uma dissertacdo de
mestrado, ai ndo, ndo teria problema. Mas naquele momento me causou
uma inibicao.

Foi perguntado a ele se o professor ficou irritado. Ao que ele

respondeu, com consciéncia de seu comportamento:
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- Se houve um pequeno descontrole emocional, quase
imperceptivel, foi, acho, causado por minha parte, pela insisténcia. Eu pude
perceber pela fita, que eu fiz varias interrup¢des no calor da discussédo, com
a intencdo de colocar as minhas opiniées, e interrompi o professor varias
vezes. Acho que isto, em qualquer relacdo, pode causar desconforto.

A entrevista foi finalizada.

Analise propriamente dita.

Embora um fato preste-se a mdltiplas interpretacées, € nosso
ponto de vista que estas sofrem a influéncia direta da disposi¢ao/posicéo
mental na qual se encontra o receptor. No caso relatado, de inicio, ja se
encontram indicios de uma relacdo estabelecida na pauta Esquizo-
Parandide e na Depressiva.

Antes mesmo do inicio da aula, esta ja se fazia — para alguns - em
presenca de frustracdo por tratar-se de dia adicionado ao calendario, em
decorréncia de uma falta anterior, embora programada, do professor. A
auséncia prevista do professor fora, inicialmente, motivo para que ele néao
guisesse assumir as aulas para o curso de mestrado da FEPESMIG, s6 as
aceitando mediante a condic&o de faltar, e repor a aula posteriormente.

Para alguns alunos, conforme foi verbalizado por Ana, este evento
nao implicou qualquer repercussdo emaocional, pois entre ter que se abrir
mao deste professor e ter que adiar uma aula, esta ultima hip6tese seria a
desejavel se tivéssemos de escolher entre ambas as alternativas. Para
outros, entretanto, a alteracdo do horéario representou genuina frustragao,
por importar em adiamento de outras atividades agendadas e o atraso,
desperdicio de tempo de videoconferéncia. Para estes, o0 atraso do professor
pode ter agravado o sentimento de frustragao.

Ja se disse que todo encontro humano € também momento de
desencontro entre desejos e, portanto, de frustracdo. A resolucdo desta

como odio a realidade desencadeia o que Bion denominou de atividades
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psicéticas de pensamento e que preferimos nomear como disturbios do
pensamento. Pelo fato de sermos, por natureza, agressivos e de nossa
capacidade de amor ser condicional, o 6dio a realidade impingida pela
frustracdo induz-nos a dirigir nossa agressao para o objeto identificado
como frustrador. A agressdao nem sempre € traduzida pela acdo muscular
e/ou verbal diretas. Por vezes, é encontrada de forma mais elaborada, tal
como citou Freud (1905, p.1085) em seu artigo, El Chiste y su Relacién con

lo Inconsciente:

“La hogtilidad violenta, prohibida por la ley, h& quedado sustituida por
la invectiva verbal, y nuestra mejor inteligencia del encadenamiento de los
sentimientos humanos nos roba por su consecuencia — Tout comprendre ¢’ est tout
pardonner’— una parte cada dia mayor de nuestra capacidad de encolerizarnos
contra aquellos de nuestros semejantes que entorpecen nuestro camino.” 2

Assim, diante do pedido de desculpas proferido pelo professor em
relacdo a seu atraso e a mencao de que se achava desde cedo na UFSC, a
fala de Danilo tornou-se chistosa; nela se observa uma forma de contradita
ao que acabara de afirmar o professor sobre sua prépria conduta. A nosso
ver, ai ja se pode visualizar alguns dos fenbmenos mentais mencionados
como pertencentes a Orbita da posicdo Esquizo-parandide e a negacao da
teoria de Goffman sobre as regides frontal e de fundo, nas quais os atores
processam as comunicacbes. Igualmente podem ser visualizados o0s
fendbmenos mentais descritos, como pertinentes a Posicao Depressiva. Estes
ultimos — fatos mentais pertencentes a Posicdo Depressiva — podem ser
identificados na assuncéo do professor de sua prépria falha e em seu pedido
de desculpas. Em ambos os momentos ha a consciéncia do professor da

lesdo (atraso) ao objeto (turma de mestrandos) por sua responsabilidade,

! Esta frase introduzida neste trecho selecionado pode induzir & concepgéo errénea de que Freud considerava
possivel esta capacidade de perddo infinito. Para maiores informag6es sugerimos ao leitor que se remeta a “El
chiste y su relacién com el Inconsciente” (FREUD, 1905).

2 A hostilidade violenta, proibida pela lei, ficou substituida pela ofensa verbal, e nossa melhor inteligéncia do
encadeamento dos sentimentos humanos nos rouba em consequiéncia — Tudo compreender é tudo perdoar — uma
parte cada dia maior de nossa capacidade de encolerizarmo-nos contra aqueles nossos semelhantes que
paralisam nosso caminho.
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além do desejo de reparacdo. Este ultimo s6 pode ocorrer com o
reconhecimento da propria falha e assuncdo da responsabilidade por ela — o
gue remete a idéia de auséncia de onipoténcia, tipica da Posi¢cao
Depressiva. A angustia do professor, observavel na fita de video, — a que o
leigo chamaria de desconforto pela situacéao -, parece claramente vinculada
a angustia depressiva (temor de prejudicar a turma e de correr o risco de sua
retirada de amor).

Na verbalizacdo de Danilo:

- Professor, jA sei porque vocé ndo da aula cedo... Vocé fica
pesquisando até altas horas na Internet. - h4 a desqualificacdo (n&o
intencional) da mensagem fornecida pelo professor. Isso nos sugere
hostilidade produzida pela frustragcdo decorrente da espera e inseguranca de
Danilo. (Nenhum dos presentes sabia se o professor compareceria, ou se,
novamente, a aula seria deslocada para outra ocasiao).

E na posicdo Esquizo-parandide que lidar com a espera (e
inseguranca) para a satisfacdo de desejo € traduzida em frustracdo, e que 0s
objetos s6 podem ser alvo de amor e consideracdo quando gratificam (objeto
parcial: ou bom ou mau). Nesta Posi¢céo, o objeto, empregando a metafora da
Contabilidade, ndo possui saldo credor e devedor. Além do mais, as garantias —
gue ndo existem para nada e, portanto, sédo falsas — sdo desejadas e funcionam
como aplacadoras ou tranquilizadoras da angustia decorrente da vasta gama de
hipéteses que podem povoar a fantasia sobre um mesmo acontecimento futuro.
Sob este aspecto, pode evidenciar-se ainda mais a ruptura com a realidade,
tipica da Posicdo Esquizo-Parandide e da qual se originam os distlrbios do
pensamento: prefere-se o engano, que fornece alento, a realidade que impde
incdmodo até que os acontecimentos fornecam respostas.

O preconceito, a nosso ver, constitui um dos exemplos de atuacao
da pulsdo de morte, ao gerar um “falso” conforto obtido através da reducao da
tensdo para zero ou proximo a este valor. Trata ele de conviver com verdades

imunes aos questionamentos que possibilitardo a formacao de conceitos (ainda
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gue — pOs averiguacdo — sejam 0s “pré-conceitos” aqueles erigidos aquela
categoria - a de conceito). Representa, também, distlirbio de pensamento a
partir do momento em que se “fecha” para a convivéncia com a multiplicidade
de sentidos que um mesmo fato pode conter em si. Durante quase toda a aula
tomada aqui para investigacdo, parece existir o esforco do professor em

789 extraidos da pesquisa®®,

apontar a necessidade de que sejam 0s conceitos
o0 pano de fundo sobre o qual se pode assentar qualquer afirmativa que
pretenda esclarecer fatos. O caminho mais facil, representado pelos conceito de
Processo Primario (fantasia) e Principio do Prazer (satisfacdo) da teoria
freudiana, € aquele traduzido pela aderéncia a “verdades” que evitam o
defrontar com outras, igualmente validas para explicar o mesmo fendmeno.
Pensamos que aquelas pertencem a o6rbita dos dogmas religiosos, mas que a
“verdade” do homem de ciéncia repousa sobre a continua investigacdo e
constroi-se na efemeridade, ja que investigar € abrir-se para o contato com
uma realidade que €, em si, mudanca.

A seqUéncia da fita de video mostra a agitacdo motora e verbal de
Danilo apés ver seu comentério acolhido (ele foi ouvido atentamente) e, em
seguida, rejeitado por tratar-se de uma afirmativa categdrica, sem o
embasamento de conceitos teoricos.

Outra caracteristica da Posicdo Esquizo-Paranéide, conforme ja foi
dito, € a angustia parandide: o temor de ser destruido pelo objeto. Parece-nos
gue tal angustia encontrou-se expressa em acfes evacuatérias (agitacdo

verbal e motora continua, como formas de descarga das tensdes) que se

" »Quando vocé disser assim: eu constatei isto na minha dissertagdo de mestrado tem outro peso do que vocé
disser assim: eu acho, t4? Entdo primeiro eu sou mestre ou ndo sou mestre ainda. Entdo vocés tém um
problema: virar mestre para poder adquirir uma certa autoridade também no discurso de vocés. “(p.77)

8 “voces vao fazer uma pesquisa provavelmente empirica — eu acho super importante estudo de casos, que o
Danilo parta da experiéncia dele(...) eu acho super importante isto (...) que a gente conte as histérias que esta
vivendo... Mas a gente ndo esta fazendo ficgdo... entdo é preciso dar um embasamento, um referencial teérico e
dai a gente vai pesquisar conceitos. Conceitos!!! E fundamental , eu acho, que vocés trabalhem, usem estas
ferramentas de produgéo do conhecimento chamadas conceitos” (p.77)

0 problema de vocés é o corpo tedrico, conceitual mesmo que vocés tiverem o estudo de um caso, vocés tém
gue ter uma questédo que é uma questio académica.” (p.78)

10 “posturas normativas, o que deve ser feito... Isto € o que eu acho que vocés devem evitar pelo menos por
enquanto...Porque o que deve ser feito a gente sabe. O problema é porque as coisas ndo séo feitas desse jeito.
Por que nédo é7? (...)" (p.79)
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processavam sem limite da realidade (traduzida nas continuas tentativas de
interrupcao).

Essa ocorréncia serve-nos para demonstrar que nem sempre €
possivel — dependendo da situacdo emocional do individuo — escamotear para
a Regido de Fundo os comportamentos indesejaveis ou inadequados ao
cenario no qual estamos presentes. Além disto, possibilita-nos demonstrar que,
como as pessoas sdo experimentadas como boas ou sdo mas na posicao
Esquizo-paranoide, qualquer observacao que venha a promover o sentimento
de frustracdo (por incompletude, falta, falha etc) sdo vividas pelo individuo
como se ele préprio fosse mau ou absolutamente incapaz. Existe uma regra
univoca, na Posicdo Esquizo-Parandide, para a interpretacdo das condutas
(verbais ou motoras) que resultam em frustracao e gratificacéo, independente
de se referirem ao outro ou a si mesmo: bom quando gratificado o desejo; mau,
guando frustrado. Consequentemente, tornar-se-ia dificil, sendo impossivel,
nesta Posicdo, dado a angustia paranoide, a operacionalizacdo de raciocinios
l6gicos™ que permitam inclusive a mudanca de crenca.*?

A realidade, na Posi¢do Esquizo-Parandide — traduzida pela constante
limitacdo — deixa de representar fonte de obtencado de gratificacbes genuinas,
porque é também fonte de frustracées. Assim, nas situacdes de aprendizagem
em que o equivoco é apresentado, o individuo dele se defende (atacando a
realidade representada pelo meio externo), alheio ao fato de que € no erro e na
duvida que o saber pode vir a ser construido como forma de reparacdo. Este
traco de onipoténcia, caracteristico da Posicdo Esquizo-Parandide é,
finalmente, dominio da pulsdo de morte e determina o que Bion conceituou
como distirbios do pensamento, exatamente por desconsiderar a realidade
(interna e externa).

Retomemos a analise do video.

O professor — mantendo controle emocional — continuava a marcar

seu ponto de vista, de que a pratica pode servir de partida para o

1 E muito dificil pensar sob um bombardeio...ainda que este seja produto da fantasia.

2 ver p.79
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estabelecimento de questdes e que estas s6 podiam ser respondidas apos
pesquisa referendada pela teoria.

Como intencbes ndo sdo passiveis de serem inferidas dos
comportamentos ou de seu resultados, ndo sabemos se as alusdes feitas
seguidamente pelo professor a importancia da teoria tratava-se de genuino
interesse pelos préximos trabalhos (artigo e dissertacédo) a serem efetuados
por toda a turma, ou se se tratava de uma forma de reafirmar sua posicao
frente a Danilo,"® antecipando-lhe a possivel fala, ou se ambas as coisas.
Entretanto, é possivel acreditar que a atividade do professor continuava ser
aguela de cuidado com o0 objeto — tipica da Posicdo Depressiva. Isso
depreende-se de sinais verbais emitidos pelo professor, tais como: “acenem
com a cabeca se vocés estiverem vendo dai os slides para que eu possa
saber”; as tentativas para inserir Danilo na tematica discutida; a valorizacao
14 dada & experiéncia de Danilo; a atencéo dispensada aqueles que faziam

uso do microfone etc

O chiste feito pelo professor em relacao a colocar Danilo assentado
na primeira cadeira, deve receber aqui 0 mesmo tratamento dado ao chiste
efetuado por Danilo em relacdo ao professor. trata-se de agressao
elaborada. O que varia entre ambas as condutas é que o professor
apercebeu-se da lesdo feita ao objeto, ao tratd-lo como crianca

insubordinada®® e haver-lhe pedido desculpas. Essa ocorréncia possibilita-

3 ver p. 76

1« voces vio fazer uma pesquisa provavelmente empirica — eu acho super importante estudo de casos, que o
Danilo parta da experiéncia dele, Fabio parta de sua experiéncia, eu acho super importante isto para que a gente
nesta fase de flexibilizacéo interpretativa é preciso que a gente conte as histérias que a gente esta vivendo...
Mas a gente ndo esta fazendo ficgdo... entdo é preciso dar um embasamento, um referencial teérico e dai a
gente vai pesquisar conceitos.”

!5 “Danilo vou sentar vocé na primeira fila, separado, da préxima.. se tivesse outra aula . Sua sorte é que hoje é a
Gltima aula, sendo eu ia botar vocé de castigo — disse em tom brincalhdo — aqui, assentado sozinho, viu? ( Toda
a turma ri) Estou brincando, viu Danilo? Eu sei que vocé é interessado e preocupado. Desculpe...”
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nos demonstrar que — ainda na Posicao Depressiva — somos condicionais,
nao conseguimos agir da forma “Tout comprendre” et “ tout pardonner”; que,
0 que varia de uma Posicdo para a outra, em termos de agressao ao objeto
frustrador, € a maior ou menor quantidade necesséria de frustracdo para
promover o impulso destrutivo.

Na comunicacéao final entre professor e Danilo observa-se neste
ultimo a dificuldade de estabelecer o raciocinio légico e verbalizad-lo em
sequéncia, o0 que nos indica a atividade da angustia a perturbar o
pensamento e a comprometer a utilizacdo da palavra como forma de
promover a compreensdo. Cremos que esta dificuldade temporaria de
comunicacédo apresentada por Danilo é unicamente fruto da angustia, ja que
ele é reconhecidamente competente e a sua presenca no curso de mestrado

deve-se ao fato de haver sido selecionado entre muitos outros candidatos.

4.3 Sitio sem frustracao

PROFESSOR C
ALUNOS: EQUIPE DE TRABALHO COMPOSTA POR TRES MEMBROS

A aula a que se refere este excerto constituiu-se da apresentacao
de trabalhos préaticos que implicavam utiizacdo do laboratério de
informética.

A turma de mestrado em Engenharia da Producédo, da FEPESMIG,
€ constituida, em linhas gerais, por pedagogos, analistas de sistema,
professores de informatica, programadores etc. Durante o curso, quando
entraram em cena as matérias de cunho técnico, aquelas pessoas que
estabeleciam com a computacdo uma relacdo ndo amistosa procuraram
suprir suas deficiéncias por propria conta, matriculando-se em cursos de

informatica ou pedindo, aos colegas da area, auxilio.
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A nosso ver, estas disciplinas — as de cunho pratico e técnico —
encontram-se limitadas pelo fato de que as aulas processam-se em
ambiente de video conferéncia e ndo em laboratorio de informatica assistido
por videoconferéncia. Esta limitagdo provoca dois tipos de problemas: de um
lado, os alunos que desconhecem a programacao de informética encontram
muita dificuldade para assimilar contetidos préaticos de forma tedrica, sendo
necessario recorrer a estratégias que implicam o maior consumo de tempo e
dinheiro, visto que tém de matricular-se em cursos paralelos; de outro lado,
nao € possivel ao professor aferir se os trabalhos apresentados pelos alunos
traduzem as competéncias adquiridas no decorrer de sua disciplina. Estes
fatores, por si sO, ja representam fonte de frustracdo dadas pela
impossibilidade de aprender e impossibilidade de avaliar.

Assim, durante uma destas aulas, foi iniciada a apresentacao do
trabalho por uma equipe constituida de dois alunos que trabalham com
informatica (e educacdo) e por um pedagogo matriculado em curso de
informatica. Cumpre-nos dizer que 0s trés membros desta equipe s&o
reconhecidos como peritos em suas areas pela comunidade varginhense.

O lider da equipe — a quem daremos o nome de Eduardo —, ap6s
apresentar os integrantes de sua equipe, comec¢cou a mostrar o trabalho
desenvolvido pelo grupo. De inicio, houve dificuldades de ordem técnica,
motivadas pela incompatibilidade do programa no qual foi produzido o
trabalho e aquele aberto para ser exibido. Os proprios alunos resolveram o
problema e passaram a explicitar como haviam desenvolvido a tarefa.

- Este trabalho foi desenvolvido no editor de texto “Front Page

98”. NO6s nao nos utilizamos dos modelos prontos. O grupo
preferiu fazer s6 no editor de texto utilizando alguns recursos
gue foram retirados da proépria Internet, de sitios gratuitos, tendo
0 cuidado de ver se os elementos estavam disponibilizados. O
tema que o grupo resolveu abordar foi um tema — de certa forma

— mais descontraido: fizemos sobre musica. E, pelo fato do tema
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ser mais descontraido, nés abusamos um pouco da parte
grafica.

Em seguida, ja tendo sido aberta a pagina, Eduardo passa a
explicar detalhadamente e tecnicamente como o site musical fora construido,
seu objetivo, os efeitos utilizados e quais possibilidades ele oferecia (vida e
audio de musicas de compositores populares preferidos pelo grupo, cifras
das musicas e artigos sobre MPB).

Apds uma rapida demonstracédo dos “links” oferecidos pelo sitio, o
professor interferiu, considerando ja suficiente a apresentacéo e dizendo:

- Ok, muito boa também. E... (pausa) Na realidade estas paginas
estdo me surpreendendo, porque eu ndo esperava tdo complexas, ta? Agora
uma surpresa gque eu fico meio assim...Vocés tiveram muita ajuda para fazer
ou fizeram sozinhos? (pequena pausa) Ja tem outro grupo pronto?

Em sala — ndo mostrada pela fita de video que gravava apenas a
sala de videoconferéncia da UFSC — o comentario do professor produziu a
indignacéo de toda turma. A comunicacdo com o professor foi interrompida
durante cinglienta e cinco segundos e passou a ser processada apenas
entre os alunos mestrandos. (O audio da fita permite ouvir vozes
indiscriminadas). Nesta pausa, o professor, alheio ao que estava ocorrendo,
por duas vezes chama pelo proximo grupo e, depois, apdés um pequeno
intervalo de tempo, pergunta se ha outro grupo pronto. Nenhum grupo
apresentou-se. O microfone foi retomado por um dos integrantes do grupo
gue, dirigindo-se ao professor, disse:

- Professor — chamou, se identificando — n6s gostariamos de ouvir
seu comentario...enquanto o senhor estava falando havia um fundo musical,
sabe?

(Na verdade o comentario do professor havia sido ouvido e ja
estava sendo objeto de intensa oposic¢éo.)

- Ahhhh, ta, disse o Professor. Na realidade, as paginas HTML eu
esperava mais simples...ndo precisaria ser tdo complexa neste exercicio, t4?

Eu gostaria ..., como eu ja disse as paginas estdo bem elaboradas e ja
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serviiam até quase que como trabalho final,... Eééé...eu fico assim na
duvida sobre até quanto vocés trabalharam nestas paginas, ta? Se eu
pedisse para fazer uma rapidinha hoje, vocés montavam ela?

O professor € chamado por um aluno e, enquanto isto, um outro,
integrante do grupo, serve-se do microfone e comeca a falar, ndo sendo
ouvido pelo professor, que |he pede trocar de microfone. Apds a troca,
Eduardo diz:

- Professor, para fazer rapidinho é realmente complicado, porque
este trabalho consumiu do grupo cerca de duas semanas... Primeiramente,
com pesquisas de todos os elementos da pagina. Realmente o grupo se
esmerou muito com relacdo a este projeto. Em seguida disse que a
gualidade do projeto implicara em continuos acréscimos e mudancas feitas
no sitio — “o que demandou tempo.

Pelo video nota-se a movimentacdo de olhos do Professor em
direcdo a sua esquerda. Ele passa a dizer que os trabalhos superaram suas
expectativas e que estavam todos de parabéns. Em seguida, disse-nos que
o Prof. X estava aguardando para falar conosco. A alegria do grupo para
receber ao Prof. X encerrou, durante aquela aula, o episddio. Entretanto, por

varias vezes, a ocorréncia foi relembrada.
Entrevista

Fomos a residéncia de Eduardo para saber dele como ele havia
encarado a situacéo ocorrida com o Professor C, durante a apresentacao do
trabalho realizado para sua disciplina. Se ela havia ou nao representado
frustracdo para o grupo. Eduardo disse-nos que nao implicara frustracao,
mas raiva. Disse-nos néo ter havido frustracdo, porque era ciente de sua
competéncia profissional, ndo precisava prova-la para ninguém e que nao
devotava especial estima ao professor C. Acrescentou que o sentimento de
frustracéo teria ocorrido se houvesse uma relacdo amistosa entre ele e o

professor, que ai haveria motivo para que ficasse magoado. Ajuntou, ainda,
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gue seu desejo fora o de confronto direto com o Professor e que s6 ndo o
transformou em ato verbal porque conseguiu manter a razao.

Perguntado a Eduardo se ele observou qualquer alteracdo de
desempenho na disciplina apds a ocorréncia, ele respondeu que ndo; o que
se tornara patente era a dificuldade do professor de perceber com quem se
relacionava, em termos das credenciais expressas pela formacéao
profissional constante do “curriculum” de cada um dos alunos.

Apos ter sido vista a fita de video, foi perguntado a Eduardo se ele
permanecia com a mesma impressao acerca do episédio. Eduardo mostrou-
se inconformado pela manutencdo da polidez em sua fala e disse que
“deveria ter exigido a retratacdo do professor sobre o episédio”, no qual
incluia a duvida sobre a capacidade profissional dos integrantes do grupo.
Também que isto mostra a ignorancia do professor acerca de seus alunos e
gue isto € importante na interacdo professor/aluno - o saber para quem se
fala. Acrescentou que, exatamente por isto, ndo houve frustracdo, pois nao
havia na relacdo nenhum conteudo afetivo amistoso; que ela — a frustracao -
s6 ocorre quando esperamos muito de alguém que se quer bem.

Questionou-se a Eduardo se a lesdo ao amor préprio ndo constitui
frustracdo. Ele admitiu que sim, que o ndo reconhecimento por um trabalho
profissional resulta em frustracdo. Entretanto, ressalvou que a amplitude
daquele sentimento seria maior se a relacdo entre professor/aluno fosse
estabelecida em parametros que incluissem afetos como carinho e amizade.
Acrescentou que a relacdo entre professor e aluno é tdo importante que as
palavras s6 adquirem significado — independente de seu conteddo positivo
ou negativo — se ela € estabelecida de forma afetiva e proxima. Terminou a
entrevista dando como exemplo o fato de que o sentimento de raiva, por nao
haver atuado na ocasido de maneira mais vigorosa na situacdo vivida na
disciplina C, s6 se tornou presente devido a visao da fita.

Analise propriamente dita



117

Uma das dificuldades da EaD consiste no fato de que professores e
alunos, separados pela distancia concreta (territorial) ndo podem possuir o
mesmo quadro de referéncias culturais locais. Eduardo é respeitado em sua
cidade como um perito em sua profissdo, e essa era uma circunstancia
desconhecida pelo professor. Supomos que admitir a diferenca ou similitude
implica pesquisa-las, ja de inicio, junto as fontes possiveis (“curriculum”, por
exemplo). Ter este cuidado em termos do conhecimento indireto do
interlocutor, representa cuidado com o outro e cuidado com a prépria
profissdo, jA que esta inclui os processos de comunicacdo e, neles, os
receptores — o para quem se fala. O que se denomina de cuidado com o
outro, ja foi exaustivamente apontado, neste trabalho, como pertencente a
Orbita da Posicdo Depressiva, pois atentar para o outro significa perceber
realidade diferente (por mais similares que sejam) da prOpria, com
necessidades e possibilidades especificas. Realidade — ao contrario da
fantasia — da trabalho, mas apenas nela a gratificacdo das pulsdes — razao

da atividade — pode ser efetivada.

BARRY (1995), ao mencionar o desenvolvimento instrucional em
EaD, fa-lo dizendo que ela requer um processo e uma estrutura para o
planejamento sistematico, desenvolvimento e adaptacdo dos conteudos
baseados na identificacdo das necessidades do aprendiz e exigéncias a
serem satisfeitas. Afirma, como um dos requisitos para que isto seja obtido,

a importancia de analisar a audiéncia:

“To better understand the distant learners and their needs, consider
their ages, cultural backgrounds, past experiences, interests and educational levels.
Assess their familiarity with the various instructional methods and delivery systems
being considered, determine how they will apply the knowledge gained in the
course, and note whether the class will consist of a broad mix of students or discrete
subgroups with different characteristics (e.g. urban/rural, undergraduate/graduate).
When possible, the instructor should visit distant sites and interview prospective
students, both individually and in small groups. This personalized attention will also
show students that the instructor is more than an anonymous presence, linked by
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electronic technology. Colleagues who have worked with the target population can
also offer advice.”°
Regras de conduta'’ s&o fornecidas para a Educacdo a Distancia,
no intuito de que os erros detectados a partir de experiéncias sejam
evitados. Entretanto, ha uma grande distancia entre saber e agir. 2
J& nos referimos em outras oportunidades, que o desejo de
conhecer expressa pulsdo de vida, pois € desejo que se abre para tornar o
desconhecido préximo, conhecido. Agrega. E o que € o ato da comunicacgao
— utilizado para promover entendimento — senéo isto?
Teodricos da comunicacdo a distancia tém enfatizado a importancia

da presenca social, da distancia transacional®

e da atencao personalizada
do professor a cada um de seus alunos.

A situacdo que passamos a analisar inicia-se exatamente com isto:
o professor desconhecia a formacéo académica de seus alunos e foi criada
uma situacdo de impasse afetivo. A entrevista com o lider da equipe
apresentadora do projeto ndo nos permite nada supor além do que foi dito:
houve apenas relativa frustracdo ao amor proprio (vaidade profissional) a
partir da duvida expressa pelo professor em termos da autoria do trabalho.
Isto, segundo o aluno, porque o professor ndo conseguiu estabelecer — com
ele — relacédo pessoal e amigavel.

A variavel que nos pareceu interessante neste caso — e que pode

ser traduzida no adagio popular de que “a excecdo confirma a regra” — é

!¢ para melhor entender os aunos a distancia e suas necessidades, leve em consideracdo suas idades, referéncias culturais,
experiéncias anteriores, interesses e nivel de instrucdo. Avalie a familiaridade deles com os varios métodos instrucionais
e sistemas de distribuicdo, determine como eles utilizardo os conhecimentos adquiridos no curso, e note se a
classe consistird em uma mistura ampla de estudantes ou em subgrupos com discretas caracteristicas diferentes
(por exemplo: urbano ou rural; graduado ou n&o). Na medida do possivel, o instrutor deveria visitar os locais
distantes e entrevistar futuros alunos, individualmente e em pequenos grupos. A atengcdo personalizada
demonstrard aos estudantes que o instrutor € mais do que uma presenga andnima ligada a tecnologia eletronica.
Colegas que tem trabalhado com a populacdo em questdo também podem oferecer informacdes.

http://www.uidaho.edu/evo/dist3.html

Distance Education at a Glance, Guide 3, October 1995

o Regras juridicas, de civilidade, de educacéo a distancia, religiosas etc sdo criadas para coibir o que é estado de
natureza no individuo. Se fosse “natural” prestar atencéo as necessidades do outro, nenhuma daquelas regras
instituidas, seriam necessarias. Com isto, o que se diz é que a Posi¢do Esquizo-Parandide domina em relacéo a
Posigdo Depressiva. Esta Ultima implica desenvolvimento mental e imp&e ao individuo “terriveis conflitos”.

'8 Ver capitulo 1, p. 23.
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aquela de que o aluno (alunos) em questdo ndo se encontrava(m)
propriamente em situacdo de aprendizagem. Permanecia(m) atento(s) a
disciplina e efetivando os trabalhos por disposicdo regimental. Seus
conhecimentos pareiam aqueles demonstrados pelo professor em sala.
Sendo desta forma, podemos aduzir que 0os comentéarios de duvida sobre a
capacidade dos alunos, proferidos pelo professor, permaneceram no ambito
das fantasias deste e ndo galgaram o forum de realidade, porque o aluno,
ciente de sua competéncia profissional, ndo foi envolvido por processo de
“angustia paranoide” traduzida em ameaca a sua competéncia profissional.

Ao que o aluno denomina de “manter a polidez”, entendemos como
a capacidade de submissdo dos instintos agressivos (pulsdo de morte) ao
pensamento 16gico’. Parece-nos que o aluno comunicava-se a partir da
Posicdo Depressiva (atento as necessidades do outro e, ao mesmo tempo,
as condicdes impostas pela realidade a limitar-lhe o atendimento ao desejo
expresso por outrem: confeccionar um “sitio rapidinho”). Acolhe a duavida,
responde-a, confirma as percepcbes do professor sobre o esmero do
trabalho, sem partir para as “acfes evacuatdrias” que traduzem a
impossibilidade de contencdo da angustia e propiciam o surgimento dos
distirbios do pensamento. Enquanto o professor, povoado por angustia
parandide e dela se defendendo (projecdo), estaria atuando segundo a
posicdo Esquizo-Parandide. Com o temor de ser lesado, enganado ou traido
pelo objeto, passa a leséa-lo.

O dO&dio posterior e o desejo de controlar as fantasias e
comportamento do professor®® demonstram como Posicdes Esquizo-
Parandide e Depressiva podem alternar-se. Eduardo jA ndo admite que
alguém tenha liberdade de pensar e falar o que quiser sobre sua capacidade

(e a do grupo): deseja exigir retratacdo - o que, em termos da teoria

19 «professor, para fazer rapidinho é realmente complicado porque este trabalho consumiu do grupo cerca de duas
semanas... Primeiramente com pesquisas de todos os elementos da pagina. Realmente o grupo se esmerou
muito com relagdo a este projeto.”

% Eduardo mostrou-se inconformado pela manutencdo da polidez em sua fala e disse que “deveria ter exigido a
retratacdo do professor sobre o episédio”, no qual incluia a divida sobre a capacidade profissional dos
integrantes do grupo.
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kleiniana, pode ser interpretado como controle do objeto. Retratacdo ou
desculpas sdo — segundo Klein — atividades que implicam desejo de
reparacdo. Como exigir reparacdo quando ndo ha consciéncia de haver

danificado o objeto? Isto na Posicdo Esquizo-Parandide é impossivel.

4.4 A avaliacdo e a camera

PROFESSOR D
TODA A TURMA DE MESTRADO

Dia de Prova da Disciplina. A matéria relacionava-se a contetdo
tedrico. Enquanto os alunos iam se acomodando, o professor comeca a
explicitar as normas para o procedimento daquela avaliacdo: seria sem
consulta, sobre a matéria delimitada anteriormente, utilizar-se-ia uma folha
de papel em branco e que, ap0s o término da prova, esta seria entregue a
representante da coordenacéo local.

Inqueriu se todos os alunos ja se encontravam presentes, se
alguém desejava fazer alguma pergunta. Um dos colegas, utilizando-se do
microfone, disse que poderia fazer a prova até de forma oral, mas solicita ao
professor que nos permitisse consulta ao material ja preparado. O professor
responde que nao seria permitida a consulta, que nao seria necessario
discursar uma pagina inteira sobre cada questdo, mas somente de trés a
guatro paragrafos e pergunta se a representante local da coordenacéo ja se
encontrava no local. Na auséncia da mesma, para que ndo se atrasasse
ainda mais o inicio da prova, foi demarcado o horario para o término e as
guestdes exibidas no monitor. De repente, ouviu-se o professor:

- Eu lamento muito mas desta forma eu néo faco mais prova! Vou
falar com a coordenacédo. (O tom de voz traduzia irritacdo) Eu ndo estou
aqui para brincadeira!!”

Uma aluna que estava assentada na primeira fila, sem entender,

pergunta:
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- Professor, 0 que esta havendo? E diz seu nome.

- O que estd havendo é gente colando “des-ca-ra-da-men-te”. Ou
noés somos adultos ou nés ndo somos. Eu falei que era sem consulta...
Assim ndo da — respondeu com raiva.

Outra aluna sugere:

- Professor quem sabe se o senhor verificasse... porque,
sinceramente, eu ndo estou percebendo. Noés estamos trabalhando
professor.

- A prova € sem olhar para nenhum material e nem para o lado, por
favorl!l, disse, enfatizando, com raiva, as Ultimas palavras.

Apds o transcurso de um intervalo de tempo, em torno de vinte
minutos, o professor servindo-se do controle do monitor a distancia, comeca
a focar a camera sobre cada aluno da sala, em busca de material aberto
para consulta, supomos. A camera nesta investigacdo focava, ao buscar o
piso, pernas; ao buscar possiveis colas, maos; dirigia-se passando, pelo
rosto, até o piso e deste até os rostos em movimento inverso. Como a
janela de video que nos permitia nossa prépria visualizacdo achava-se
disponivel, observavamos 0 movimento da camera em transito, ora
repentino, ora quase que parado sobre determinadas pessoas. Uma das
alunas disse que iria entregar a prova em branco porque estava se sentindo
constrangida e sem a necessaria tranquilidade para pensar e escrever.
Entretanto, ndo o fez .

Ao final da prova, a representante da coordenacdo apresenta ao
professor as provas que estavam sendo entregues, afirma a ele que esta
tudo sobre controle e que quando todos terminassem o envelope seria
lacrado em presenca dele, conforme a praxe.

Quando o ultimo aluno saia da sala, entra um colega que “brinca”
com o professor:

- A turma estava achando que o senhor estava nervoso porque seu

time de futebol perdeu...
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- Foi ndo, responde o professor. Foi por outras coisas. Na verdade
eu peco desculpas.. mas aqui esta todo mundo muito estressado.

- Ta bom professor, ndo tem nada néo...

Esta dltima parte do didlogo foi desconhecida por todos (inclusive
guanto a seu teor), salvo pelo colega que “brincou” com o professor sobre
seu estado de humor. Somente — nesta pesquisa — ao rever o video da
prova, foi que nos inteiramos daquela ocorréncia. Na verdade, os colegas
nao investigavam o motivo pelo qual o professor estaria irritado.
Expressavam, ap6s a prova, sua revolta pela forma com a qual foram
tratados pelo professor e afirmavam que aquela atuacdo havia lhes
prejudicado o rendimento na avaliacdo, pois, fora o sentimento de estarem
sendo perseguidos via camera, ainda ficavam distraidos para ver qual seria

a proxima vitima.

Entrevista

Para esta entrevista, embora o0 sentimento de frustracdo
decorrente da auséncia de credibilidade do professor na turma fosse geral,
buscamos ouvir a colega que quis entregar a prova antes de seu término por
julgar que ela exprimiria com maior rigor e precisdo seus sentimentos e a
maneira pela qual por eles foi afetado.

Inicialmente, perguntamos a aluna se ela se recordava da prova da
disciplina C e do que na ocasido havia ocorrido. Sendo afirmativa sua
resposta, perguntamos a ela se o trato do professor com a camera na
ocasido da avaliacao alterou seu rendimento. Ela nos respondeu que, no
inicio, ela percebera que o professor colocara a camera nas pernas dela,
causando-lhe uma sensacao de desconforto e mal estar. Em seguida —
segundo ela — o professor comecou a focar sua méo e tudo o que ela
escrevia, dando-lhe a sensacdo de que ele estava conseguindo ler. Relata
gue ficou insegura e nervosa e, apesar de estar preparada para fazer a

prova, ndo conseguira dar as respostas da forma como desejara. Situa como
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causa desta frustracdo, com sua propria performance, a ansiedade que
determinou o desejo de terminar, entregar a prova rapidamente e sair da
sala. Frisa que a situacdo deixou-a constrangida, que é “uma coisa
horrorosa vocé ver sua méo no video sendo filmada...Isto deixa a gente
tensa e, a partir do momento que vocé fica tensa, vocé ndo consegue expor
todo o seu pensamento. Entdo, aconteceu que as respostas as perguntas eu
procurava resumir a0 maximo para terminar logo. Eu achei que fui
prejudicada pela situacdo da camera.”

Em seguida, o video foi exibido. A aluna achou muito interessante
haver visto o video porque a sensacao que havia ficado da prova era a de
gue a todo momento a camera encontrava-se focada apenas nela. Depois
do video, ela diz:

- Eu pude perceber que ele deslocava a camera pela sala toda, que
olhava debaixo de carteira e que provocou a ansiedade na sala toda.. mas,
fico mais tranquila porque ele ndo estava focando s6 em mim. Quer dizer
gue era uma inseguranca mais dele do que nossa, talvez, do que a
minha...Porque ele queria ver se tinha gente colando. Nao sei... deve ter
prejudicado o rendimento de toda a turma porque gerou uma situacao de
ansiedade.”

Em seguida, a colega disse que, talvez, se houvesse percebido a
situacdo da maneira tornada possivel através do video, teria sido possivel
ficar mais tranquila e ter respondido melhor as questdes. No momento da
prova sentiu como tortura a presenca da camera, focando-a de maneira

exclusiva.

Analise propriamente dita.

A avaliacdo do aluno é parte importante do processo de
aprendizagem, porque determina a propria conduc¢do do ensino pelo

professor. Em EaD, esta questdo — a avaliagcdo - ainda permanece sem
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possibilidade de solucdo devido a propria questdo da intermediacéo — a qual
Thompson denomina de mediacédo pela tecnologia —, da distancia real. Se de
um lado a tecnologia promove a possibilidade de ruptura entre
tempo/espaco, por outro lado ela mesma ainda nédo atingiu o seu apogeu, ou

"2l A camera,

teoricamente, o estagio de “closure” ou “fechamento
independentemente da destreza técnica com que seja usada,
definitivamente, no momento atual, ndo faculta a percep¢do nitida das
imagens e impede quem dela se serve de apurar enganos ou fraudes em
avaliacOes escritas. O fato de, uma vez terminada a avaliacdo — por
exigéncia da atual LDB - serem as provas recolhidas e lacradas em
envelope nada assegura: pode-se romper o0 lacre posteriormente e
reacondiciona-las. Fantasiar que se pode ultrapassar os limites carreados
pela técnica é negacéo de realidade e representa defesa contra a frustracéo
de desejo e concomitante satisfacdo alucinatéria tipica dos processos
primarios, do Principio do Prazer, da Posicdo Esquizo-Parandide e dos
distUrbios de pensamento.

GIDDENS (1995, p. 29) aponta para a necessidade de que a
confianca se encontre presente nos processos de “desencaixe”. Entretanto,
se a confianca ou sua auséncia existem sem que haja a experiéncia a
testifica-la, isto ocorre como distirbios do pensamento, porque ela se
assenta na fantasia que direciona os processos de transferéncia.

Sendo a confianca sentimento alicercado nas experiéncias, parece-
nos improvavel que professores possam confiar na avaliacdo escrita de seus
alunos se nao podem acompanha-los nas execucdes de tarefas que exigem
lugares especializados, como Laboratérios de Informéatica monitorados, por
exemplo. Falta o elemento realidade, a permitir o estabelecimento de

conceitos.

' BENAKOUCHE, Tamara (1998) refere-se a este estagio como sendo traduzido pela fixagdo ou aceitagdo do
significado de um dado artefato e que se encontra precedido por uma série de ajustes tipicos das atividades que
Bijker nomeou como “flexibilidade interpretativa” . Para maiores informag8es sobre o conceito de fechamento ela
— BENAKOUCHE (1998) - remete a MISA Thomas em Controversy and Clousure in Technical Change:
Constructing “Steel” (1992) .
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O episodio narrado constitui exemplo de como uma avaliacao pode
transformar-se em fracasso quanto a seus objetivos. Sabe-se que
freqUentemente a situacdo de avaliacdo desencadeia 0 que se chama em
psicandlise kleiniana de angustia parandide, na qual se encontra presente o
temor de ser lesado pelo objeto ou a angustia depressiva representada pelo
medo de infidelidade ao proprio conhecimento (esquecimento, deturpacéo
de teorias etc).

Imaginemos o0 que surge, quando na interacdo sdo dois o0s
angustiados em Posicdo Esquizo-Paranoide... De um lado, o professor
ameacado, ameaca; de outro, o aluno jA ameacado por motivos internos
(angustia parandide ou depressiva®) recebe acréscimo fatual de angustia: é
realmente perseguido pela cAmera como se, de anteméo, fosse criminoso®.
Qual a possibilidade de manter a capacidade de pensar e refletir nestes
casos? Cremos que muito pouca, pois a Posicdo Esquizo-Parandide néo se
constitui  terreno fértil para aquelas atividades mentais e a Posicao
Depressiva, como ‘“capacidade de sentir angustia sossegado”, ndo é
privilégio da maioria da populacédo. Além do mais, sob o afluxo de excitacdes
multiplas, provenientes do mundo interno e externo, seu estabelecimento
torna-se muito dificil.

Na situacdo narrada, observa-se a ocorréncia daquilo que Bion
denominou de “acfes evacuatérias” e que nada pretendem sendo a evasao
da multiplicidade de estimulos que chegam ao psiquismo. Manipular a
camera de forma a esquadrinhar cada aluno ou querer desistir de fazer a
prova correspondem aquelas “acdes evacuatérias” que, em Ultima analise,
nada buscam sendo a libertacdo da angustia parandide. Em termos
freudianos: fuga ao desprazer como decorréncia de processo primario

(satisfacéo imediata).

SE impossivel saber qual o tipo de angustia mobilizada. A aluna tanto poderia estar ameacada pela prova, quanto,
iz%ualmente, encontrar-se com medo de, por falha sua, trair o conhecimento adquirido durante o curso.

Culpado, a priori. por ndo ser o fiel depositario do conteddo de conhecimentos que, durante a prova,
solicita-se que sejam mostrados.
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A inevitavel conseqiéncia sobre a aprendizagem € a de que as
avaliacdes passam a nao refletir o dominio do aluno sobre um determinado
tema, mas, apenas, seu maior ou menor controle sobre suas angustias. No
depoimento da colega isto se encontra expresso de forma clara: “uma coisa
horrorosa vocé ver sua méo no video sendo filmada...Isto deixa a gente
tensa e, a partir do momento que vocé fica tensa, vocé ndo consegue expor
todo o seu pensamento. Entdo aconteceu que as respostas as perguntas eu
procurava resumir a0 maximo para terminar logo. Eu achei que fui
prejudicada pela situacdo da camera.”

Outra observacao que nos remete ao texto freudiano € o alivio da
colega ao perceber que era a turma e nao apenas ela a ser observada e
gravada. Esta alusdo remete-nos a idéia de que a miséria compartilhada,

guando substitui a infelicidade individual, pode se tornar menos pesada.



CONCLUSAO

Ao iniciarmos este trabalho, tinhamos como questdo as atividades
mentais que subjazem no processo comunicativo capazes de facilitar ou
dificultar a aquisicdo do conhecimento em termos de desenvolvimento e
capacidade de aplicacdo do pensamento cientifico especialmente no que
tange a EaD, por representar ela, de certa forma, o contato de duas
virtualidades: a do meio técnico e aquela representada por nossa vida
mental. Nela, na Educacdo a Distancia de terceira geracdo, as fontes de
frustracdo, potencialmente, se multiplicam pelo fato de envolver tecnologias
em desenvolvimento e pessoas de diferentes culturas no processo
comunicativo. Atribuiu-se a artefatos ou individuos, a caracteristica de objeto
frustrante a partir do momento em que estes se confrontam com o desejo,
negando-o.

Desde o inicio deste trabalho, afirmamos que a realidade pode ser
conceituada por oposicdo ao desejo e, neste sentido, quando a técnica e/ou
outro individuo se opdem a gratificacdo, serdo tidos como frustracéo, e o
sentimento decorrente sera, grande parte das vezes, o de édio a realidade.
A nosso ver, 0 que importa ndo é o fato de existirem desejos, expressos por
fantasias e frustracdes, mas a maneira de trabalharmos com estes fatos
mentais. Deste ponto de vista, poderiamos concluir simplesmente que
pessoas que se encontram na Posicdo Depressiva tendem a exercer melhor
as funcdes de magistério e de aprendizes na Educacdo a Distancia, porque
capazes de investigar os proprios limites e de se disporem a repara-los. Isto
equivale a chamar a atencdo para o individuo que esta atras da maquina -
ponto central de todo o processo da Educacéo a Distancia. Entretanto, isto
seria assumirmos — a partir da teoria psicanalitica — o messianismo
onipotente das formulas magicas. Outras teorias, citadas no corpo deste
trabalho tém afirmado a importancia da presenca social, da conversacao
didatica e da distancia transacional do professor. Adicionamos a elas, a idéia
de que a presenca social, a interacdo, ndo sao processadas apenas porque

se sabe que elas sdo Uteis e minimizam a distancia geografica através da
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proximidade afetiva, mas porque ha fatores vinculados a prépria
personalidade do professor, capazes de promové-las ou ndo. Tais fatores
sdo aqueles vinculados ao auto-conhecimento e que promovem O
desenvolvimento da personalidade como capacidade de integracdo de
opostos.

Assim, no decorrer do capitulo I, investigamos algumas teorias
sobre a comunicacéo, buscando demonstrar que algumas delas, ou a forma
como sao usadas, ao considerarem a importancia das deixas simbolicas
para a compreensdo da mensagem, fazem-no de forma linear, ndo levando
em conta o que denominamos de sujeito oculto do emissor e receptor. Este
se torna presente nas interagbes antes mesmo que um encontro se efetive,
através da atividade fantastica ou da imaginacéo dos individuos.

No capitulo I, buscamos demonstrar como elementos das teorias
psicanaliticas de Freud, Klein e Bion, tal como ndés as vemos, podem
oferecer subsidios para o entendimento mais abrangente do processo de
comunicacdo na educacdo, a partir do vértice de que a busca pelo
conhecimento é tarefa vinculada a expresséo da pulsao de vida, implicando
contato com a duvida, com os mudltiplos significados que subjazem nas
comunicacdes verbais, ndo-verbais e, em ultima anélise, com a frustracéo.

A partir da teoria de Klein, procuramos recorrer a conceitos que
permitissem o entendimento da angustia carreada pela frustracdo a impedir
0 estabelecimento do que Bion denominou de “atividade mental nao
psicética”, ou seja, a capacidade de pensar. Detivemo-nos sobre os
processos de fantasia estabelecidos por tecndlatras e tecnéfobos — na
interpretacdo da técnica e seus efeitos sobre o individuo; procuramos
demonstrar que diferentes tecnologias, elas proprias produto de um saber
acumulado — tém influenciado a interpretacdo da técnica e seus efeitos
sobre o individuo; procuramos demonstrar que diferentes tecnologias tém
influenciado as formas de aquisicdo de conhecimento ao longo da histéria;

afirmamos que se as técnicas tém se modificado, a “psyche” ndo, pois suas
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reacdes frente a frustracdo, seja ela aportada pela tecnologia ou por outro
individuo, permanecem as mesmas estudadas por Freud, Klein e Bion.

No capitulo 11, tecemos algumas consideracdes sobre o emprego
do referencial psicanalitico para estudar relacbes processadas fora do
ambito clinico, apresentando nosso ponto de vista e explicitando a
metodologia privilegiada em nossa pesquisa para gque logrdssemos alguma
resposta a questao inicial.

No capitulo IV, a partir da analise de videos e entrevistas,
buscamos localizar situagdes nas quais 0 processo de comunicacao entre
professores e alunos, durante as aulas do mestrado a distancia, pareceram-
nos evidenciar aquilo que procurdvamos: a relacdo entre frustracdo e sua
resultante sobre o processo de aprendizado. Como pensamos que a vida
mental ndo pode ser apreendida sendo através do testemunho de seu
possuidor, utilizamos a entrevista para que pudesse ela comprovar ou negar
nossas hipoteses iniciais.

Assim, ao final deste trabalho, gostariamos de retomar o que foi
dito na Introducéo, antes que nos lancemos a conclusao a qual todo trabalho
cientifico deve ser remetida. Concluir é apenas uma forma de se manter
qualquer assunto aberto para novas questbes e, portanto, o que
apresentaremos a seguir, encontra-se totalmente aberto a discussdo e
acréscimos.

No decorrer da analise dos videos, dentre as quatro situacdes
estudadas, trés delas ratificaram a hipétese inicial e, uma delas, se
aparentemente a negou, na verdade serviu também para confirma-la. As
situacBes que confirmaram nossa hipétese inicial foram os casos narrados
como: “ O Filtro da Midia”, “ A Avaliacao e a Camera”, e “Duas Posicoes e
Uma Questao Interpretativa”. Nestas situacdes, o0 desfecho resultou em
frustracdo e comprometimento do aprendizado porque, independentemente
do patrocinador do evento ter sido aluno ou professor, tornou-se visivel a
angustia parandide, tipica da Posicdo Esquizo-parandide, vivida a partir da

ameaca de retirada, de cola ou de lesdo a auto-imagem, respectivamente.
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Nelas se pode ver a comunicacao utilizada ndo como forma de promover
entendimento, mas como desejo de estabelecer controle sobre o objeto.

A situacdo que veio aparentemente a negar nossa hipotese inicial, foi
aguela descrita como “Sitio sem Frustracdes”. Nela encontramos, a despeito
da duavida quanto a realizacdo académica do aluno, a auséncia do
sentimento de frustracdo nele. E inevitavel que o reconhecimento de alguém
sobre nossos méritos e realizagdes, possuam efeito prazeroso. Entretanto, a
necessidade de aprovacao externa é variavel segundo alguns fatores; entre
eles, o apreco conferido a quem externa a aprovagao e 0 maior ou menor
grau de conhecimento (e aceitacdo) detido acerca das préprias capacidades
e limites de realizacdo. Desta forma, o evento em questdo serve-nos para
ratificar nossa hipétese, na medida em que demonstra ele que, na auséncia
de angustia parandide, as acdes evacuatorias ndo se processam. O aluno
nao se sentiu impelido a “controlar” as fantasias alheias a respeito do préprio
desempenho. Importante assinalar que o aluno, neste caso, ndo estava em
processo de aprendizado; pelo contrario, seguro de seus conhecimentos
profissionais.

Apods estas remissdes, apresentaremos a guisa de conclusdes, alguns

topicos.

= Os resultados obtidos através da analise de videos e entrevista
permitem validar a hipétese de que ha uma “coexisténcia de
virtualidades” na Educacdo a Distancia, sendo a virtualidade
mental aquela que mais fortemente opera no tratamento de
informacbes que implicam frustracdo com o diferente, de
desejos ou de expectativas, representado pela tecnologia ou
pelo outro individuo;

= Tornou-se também possivel concluir que em situacdo de
aprendizado, a maneira de lidar-se com a frustracdo é
importante fator para a determinacdo das condutas vinculadas

a aquisicdo de conhecimentos. Neste particular aspecto,
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ressalta-se que os limites eventualmente somados pelo uso das
técnicas podem representar fatores adicionais de frustracdo
guando ndo se 0s aceita como contingéncia do processo;
Sentimentos de ameaca interna decorrentes da frustracéo,
sejam eles eliciados pelas técnicas ou pela interacdo, concorrem
fortemente para que sejam estabelecidos disturbios de
pensamento;

Considerar o aporte das teorias sobre a Comunicacdo, é
importante no estudo da EaD. Adiciona-se a estas teorias
aquelas que tratam especificamente da comunicacdo em EaD,
expostas no capitulo I, ressaltando, porém, que a distancia
geografica tende a ser minimizada pela proximidade afetiva
guando ha fatores vinculados a personalidade do professor
capazes de promové-las ou ndo. Tais fatores sdo aqueles
relacionados ao auto-conhecimento e que promovem o
desenvolvimento da personalidade como capacidade de
integracao de opostos.

Comunicacles verbais e nao-verbais podem constituir-se em
“acbes evacuatorias” quando traduzem interpretacdes univocas
de palavras e atos, fechando-se para qualquer correcdo ou
acréscimo;

A Posicdo Esquizo-parandide ou Depressiva na qual se
encontram aluno e professor determinara a qualidade das

relagdes objetivando o aprendizado.
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