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RESUMO

A resposta da organizacdo universitaria, frente as necessidades de
posicionamentos diferenciados da sociedade voltada para o progresso, acontece
de varias formas; uma delas diz respeito a qualificagdo profissional desenvolvida
nos cursos realizados apds a obtengdo do diploma de graduagdo, ou seja, nos
cursos de pés-graduacdo. Estes, além de atenderem a demanda de profissionais
para o0 ensino superior, mostram-se como uma excelente alternativa para
aprofundar conhecimentos adquiridos na graduagdo, bem como para direcionar
agbes capazes de contribuir para a formagéo de profissionais preparados para
atuar em um ambiente empresarial em constante mutagéo. Dentro desse contexto,
este estudo objetivou identificar a configuragdo de um sistema de informagéo
integrado no dmbito académico de cursos de Pés-Graduagao Lato sensu entre as
unidades da Universidade do Contestado-UnC. Tal foi realizado por meio de um
estudo de caso, onde o nivel de analise do estudo foi institucional. Caracteriza-se
como um estudo exploratdrio, utilizando-se procedimentos metodolégicos que
privilegiam a abordagem qualitativa, destacando-se a técnica da entrevista, que
constitui seu principal instrumento de coleta de dados. A populagao foi composta
por integrantes da Universidade do Contestado, envolvidos com a administragéo
superior e setorial da Universidade, que atuam direta ou indiretamente na gestao
de cursos de pds-graduagdo Lato sensu. O tipo de amostragem foi intencional. O
tratamento dos dados fez-se através de andlise descritiva, para os dados
primarios e analise documental, para os dados secundarios. Os resultados
evidenciam que o sistema de informagbes existente no ambito académico de
cursos de pdés-graduacgdo Lafo sensu possui pontos controversos na forma de
obtencdo dos dados, na consolidagcéo e disseminagdo dos mesmos. Além disso,
constatou-se que inimeras sdo as informagées relevantes que servem de suporte
ao processo de tomada de decisbes na pds-graduagao Lato sensu e que muitas
delas ndo sdo disponibilizadas pelo sistema de informagbes em vigor. Nesta
perspectiva faz-se uma incursdo em uma possivel configuragdo de um sistema de
informagbes integrado no &mbito académico de cursos de pds-graduagéo Lato
sensu entre as unidades universitarias da Universidade do Contestado, com vistas
a agilizar a geragdo de informagdes, permitir maior seguranga na tomada de
decisBes e alcangar maior competitividade a esse nivel de ensino.



ABSTRACT

The university organisation’s reply for the different posture society
necessities directed to the progress, happens of some forms; one of them says
respect to the professional qualification developed in the courses carried through
after the attainment of the graduation degree, or either, in the master courses.
These, besides taking care of the professionals demand for upper education,
reveal as an excellent alternative to deepen knowledge acquired in college, as well
as directing actions capable to contribute for the professionals’ formation to act in
an enterprise environment in constant changes. Therefore, this study objectified
developing an integrated information system in the master courses’ academic
scope among the Universidade do Contestado - UnC’s units, through a case study,
where the study analysis levei was institutional. This research is characterised as
an exploratory study, using methodology’s procedures that privilege the qualitative
boarding, being different from the interviewtechnique, that constitutes its main data
collection instrument. Universidade do Contestado?integran,cjs, involved with
upper and lower administration, which work managing master courses directly or
indirectly composed this research population. The type of sampling was intentional.
The data handling occurred through descriptive analysis for the primary data and
documentary analysis for the secondary ones. The results evidence that existing
information system in master courses’ academic scope shows controversial points
in the data attainment form and in the junction and dissemination of the same
ones. Moreover, it was verified that there are innumerable relevant information that
can give support to the decision making process in master courses and that many
of them are not available by the existing information system. It was deduced that
an integrated information system implantation in master courses academic scope
among Universidade do Contestado’s units is essential, since it would hasten and
allow greater security and competitiveness to this education levei.



1 INTRODUCAO

Neste capitulo, procura-se primeiramente, descrever o contexto no qual estao
inseridas as organiza¢des universitarias, para depois definir o problema de pesquisa,
bem como os objetivos do estudo. Contempla-se a justificativa tedrica e pratica do

trabalho, bem como define-se como esta organizado o estudo.
1.1 Consideracées iniciais

Vergara e Branco' afirmam que as mudancas que estdo ocorrendo em escala
global dizem respeito principalmente a trés aspectos, quais sejam: a velocidade da
informagéo e o processo de globalizagdo da economia; as disfungbes do modelo de
desenvolvimento e a questdao ecoldgica; além do surgimento de novos valores
pessoais com a emergéncia de um novo paradigma. Este cenario faz com que as
empresas nao possuam mais fronteiras de mercados e também de concorréncia.

No atual ambiente de negécios ocorrem mudancgas cada vez mais difundidas,
persistentes e velozes. Isso impacta nas empresas de forma significativa na medida
em que elas passam por transformagdes tecnolégicas — através de novas formas de
trabalho, dispensa da presenga do trabalhador, fluxo e tratamento das informagoes e
novos tipos de produtos e servigos; transformagdes envolvendo a dimensao humana
— através do desejo de maior participacéo e a busca de auto-realizagdo, bem como a
preocupagao com a ética; adequagdo organizacional — onde se verifica a énfase
crescente em equipes multifuncionais com elevado grau de autonomia, assim como

na busca de se elevar a capacidade de decis&o cada vez mais para perto do cliente,

' VERGARA, Sylvia Constant; BRANCO, Paulo Durval. Competéncias gerenciais requeridas em
ambiente de mudanga. In: Revista Brasileira de Administragdo Contemporanea. Anais do 19.
ENANPAD. ANPAD, set. 1995, p. 60.



através da capacitagdo e do compartilhamento de poder 2.

As empresas constituem o auténtico motor da atividade econdmica. E a
atividade econdmica configura-se, por sua vez, em um dos aspectos fundamentais
da evolugéo da realidade desse tempo. Por isso, as empresas s&o, neste momento,
a célula basica que impulsiona o extraordinario e acelerado desenvolvimento material
no qual as pessoas terdo que constituir a verdadeira esséncia das empresas e sua
Unica via possivel para administra-las e conduzi-las em um contexto de

competitividade e complexidade crescentes.

Esta situacdo conferira, indubitavelmente, novas e importantes
responsabilidades de toda ordem aos dirigentes de empresas, que terdo de
enfrentar, com vontade e decisao, novos e auténticos desafios em seu trabalho. Por
isso, & de primordial importancia que as empresas se esforcem em adotar técnicas
avangadas de gestdo que conduzam n&do somente ao seu 6timo desenvolvimento,
mas também, e fundamentalmente, a realizagcdo humana e profissional das pessoas

que as compdem.

Diante deste contexto, as organizagbes universitarias desempenham um papel
fundamental, pois, conforme Meneghel, Mello e Brisolla®, j& ndo parece suficiente
para a universidade realizar ensino e pesquisa de mérito reconhecido (...), também
faz-se necessario contribuir para o desenvolvimento econdmico regional. Isto parece
acontecer na medida em que as organiza¢gdes universitarias sdo os principais,
embora ndo os Unicos, agentes de incentivo ao progresso da sociedade. Romero*

2 VERGARA, Sylvia Constant; BRANCO, Paulo Durval. Competéncias gerenciais requeridas em
ambiente de mudanga. In; Revista Brasileira de Administracdo Contemporanea. Anais do 19.
ENANPAD. ANPAD, set. 1995, p. 60.

® MENEGHEL, Stela Maria; MELLO, Débora Luz de; BRISOLLA, Sandra de Negraes. Relagdo
universidade x empresa no Brasil: transformag6es recentes e implicagdes para avaliagao institucional.
Avaliagdo. Campinas: RAIES. v. 4,n. 1, p. 9-21, mar.1999, p. 11.

* ROMERO, Joaquim J. B. Concepg¢des de universidade. In: FINGER, Almeri Paulo (Org.).
Universidade: organizagao, planejamento e gestao. Florianépolis;: UFSC/CPGA/NUPEAU, 1988. p.
11-32, p. 17.



aponta que a universidade estimula a criatividade, reunindo um leque de geragdes

para uma reflexao inovadora.

A resposta da organizagdo universitaria, frente as necessidades de
posicionamentos diferenciados da sociedade voltada para o progresso, acontece de
varias formas; uma delas diz respeito a qualificacdo profissional desenvolvida nos
cursos realizados apés a obtencao do diploma de graduagéo, ou seja, nos cursos de
pés-graduagédo. Estes, além de atenderem a demanda de profissionais para o ensino
superior, mostram-se como uma excelente alternativa para aprofundar
conhecimentos adquiridos na graduacéao, bem como para direcionar agbes capazes
de contribuir para a formagédo de profissionais preparados para atuar em um

ambiente empresarial em constante mutagéo.
1.2 Problema

Os cursos de pés-graduacdo ofertados pelas organizagbes universitarias
compreendem duas modalidades: pés-graduacédo Stricto sensu e pds-graduacéo
~Lato sensu. A poés-graduagao Stricto sensu abrange os cursos de mestrado e
doutorado, nos quais existe a exigéncia de que seus alunos cumpram um certo
nimero de matérias tedricas relativas a area de concentragdo e ao dominio conexo.
Conforme Parecer 977/65, do extinto Conselho Federal de Educagdo — CFE (Anexo
1), entendem-se por area de concentracdao as matérias que compdéem o campo
especifico de conhecimento, e por dominio conexo as matérias que nao pertencem a
area de concentragdo, mas necessarias ou convenientes para complementar sua
formagdo. E pré-requisito também, para a obtencdo do titulo de mestre e doutor, a

defesa publica de dissertacéo e tese, respectivamente.

Dentro da modalidade de pds-graduagéo Stricto sensu estao também os
mestrados profissionalizantes, os quais, de acordo com a Portaria 080, de 16 de
dezembro de 1998, da Fundagdo Coordenacgdo de Aperfeicoamento de. Pessoal de
Nivel Superior-CAPES (Anexo 2), destinam-se a suprir a necessidade da formagao



de profissionais pés graduados aptos a elaborar novas técnicas e processos, com
desempenho diferenciado de egressos dos cursos de mestrado que visem
preferencialmente um aprofundamento de conhecimentos ou técnicas de pesquisa
cientifica, tecnoldgica ou artistica. Além disso, devem possuir uma estrutura
curricular clara e consistentemente vinculada a sua especificidade, articulando o
ensino com a aplicacao profissional de forma diferenciada e flexivel. E exigéncia para
a conclusao do curso de mestrado profissionalizante a apresentagédo de um trabalho
final que demonstre dominio do objeto de estudo (sob a forma de dissertagéo,
projeto, analise de casos, performance, produgdo artistica, desenvolvimento de
instrumentos, equipamentos, protdtipos, entre outras, dependendo da natureza da

area e os fins do curso). Estes cursos nao qualificam para o magistério superior.

Por sua vez, os cursos de pés-graduagédo Lato sensu devem ter uma carga
horaria minima de 360 horas/aula e duragdo maxima de dois anos. Sao voltados
para a reciclagem e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades técnicas em
areas especificas. Estes cursos podem ter validade no a&mbito do sistema federal de
ensino superior, desde que seja elaborado um trabalho de concluséo de curso ou
monografia. e, na carga horaria, além do contelido especifico do curso, esteja
assegurado o indispensavel enfoque pedagégico, conforme a Resolugdo N° 3, da
Camara de Educagdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo — CES/CNE,
datada de 05/10/99 (Anexo 3). Por outro lado, além da finalidade académica, este
tipo de curso tem colaborado no sentido de preparar tecnicamente profissionais

ligados a empresas dos mais diversos ramos de atuacgéo.

As organizag¢des universitarias devem planejar e implementar suas ag¢des no
que diz respeito a pos-graduagdo, de modo que estejam em sintonia com as
necessidades e aspiragbes verificadas na sociedade, em um processo de troca
constante, pois deste modo a universidade estara desempenhando ainda melhor sua

funcdo de incentivar o desenvolvimento e o progresso do meio no qual esta inserida.



Para que haja uma interacdo constante entre as organizagdes universitarias
com a comunidade é primordial que existam dados de uma e de outra parte, a fim de
que os mesmos sejam tratados e deles possam ser extraidas informagdes uteis no
sentido de contribuir no processo de planejamento, execucdo e avaliagdo desta

modalidade de ensino.

Devido a amplitude da gestdo dos cursos de pos-graduagao Lafo sensu e ao
volume de informagdes relacionadas que circula dentro e fora da organizagdo
universitaria, faz-se necessério um sistema de informagdes que direcione, organize e

fornega subsidios para a priorizagao das agoes pertinentes.

Visando averiguar estas necessidades em uma realidade concreta, o presente

trabalho estéa alicergado na seguinte questao:

Como deve se configurar um sistema de informacées integrado no dmbito
académico de cursos de pés-graduacado Lato sensu entre as unidades da
Universidade do Contestado-UnC?

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste estudo consiste em configurar um sistema de
informagdes integrado no ambito académico de cursos de Pés-Graduagao Lato

sensu entre as unidades da Universidade do Contestado-UnC.

Em um plano mais detalhado, preténde-se alcangar os seguintes objetivos
especificos:
- caracterizar um sistema de informagdes integrado no ambito académico de
cursos de pés-graduacgéao Lato sensu;
- identificar os tipos de informagdes que dao suporte ao processo de gestdo

dos cursos de pés-graduagéo Lato sensu na UnC;



- verificar que informagdes séo disponibilizadas pelo sistema de informagdes
de cada unidade da UnC;

- investigar as informagBes consideradas relevantes pelos gestores no
processo de gestdo dos cursos de pds-graduagao Lato sensu, mas que nao
sao geradas pelo sistema de informagdes das unidades; e

- pesquisar uma alternativa de configuracdo de sistema de informagdes
integrado das unidades da Universidade do Contestado-UnC, voltado a

gestédo académica dos cursos de pdés-graduagéo Lato sensu.

1.4 Justificativa
A organizagdo universitaria, conforme Ristoff°, é sindbnimo da busca da
plenitude das potencialidades humanas e materiais, na perspectiva da socializagao e
democratizagdo do acesso ao saber, em busca de uma sociedade justa, solidaria,
democratica, em defesa da qualidade de vida. Sendo assim, o compromisso da
universidade é o de contribuir para a formagao do homem, do ser humano, em sua

totalidade.

Neste sentido, a concepcéo de Teixeira Filho® sobre a transposicdo de teorias
da fisica e da matematica para a administragdo também pode ser aplicada as
organizagbes universitarias na medida em que elas buscam reduzir a incerteza,
limitar o desconhecido, controlar 0 caos, através de esquemas de raciocinio e
abordagens em que estejam simplificadas as diferentes dimensfes da realidade.
Procura trazer o problema para o espago que conhece bem. Tenta limitar as
questbes aquilo que pode dominar. E, embora seja bem—sucedida algumas vezes

nesse procedimento, deixa de fora muito da complexidade do mundo. Pelo medo de

® RISTOFF, Dilvo I. Avaliagao institucional e o desafio de uma nova era. Avaliagéo institucional -
desafio da universidade diante de um novo século. Belém, PA, Universidade Federal do Para, 1997, p.
77.

® TEIXEIRA FILHO, Jayme. Estratégias para o caos: sobre a transposigéo de teorias da fisica e da -
matematica para a administragdo. Boletim Técnico do Senac. Rio de janeiro, v. 25, n. 1, p. 33-41,
jan./abr. 1999, p. 34.



ndo saber responder, ou por medo da resposta em si, deixa de formular muitas

questdes interessantes.

As organizagbes universitarias, além da preocupagdo com o ensino de
graduagdo, desenvolvem programas de pds-graduagdo Lato sensu. Segundo
Samways Filho”, “a execugdo e o desenvolvimento deste tipo de pds-graduagéo
contribui de forma efetiva para a melhoria da qualificagao de profissionais e técnicos

de diversos tipos de empresa”.

Os cursos de pés-graduagao Lato sensu tém um caréater dinAmico, pela sua
carga horaria — 360 horas/aula no minimo, chegando a 600 horas/aula por exigéncia
de algumas categorias profissionais; pelo periodo maximo de duragdo — 24 meses;
pelo regime de oferecimento das aulas, que normalmente € em finais de semana,
guinzenalmente; pelo tramite do projeto dos cursos ser relativamente rapido dentro
das instancias de aprovagédo das organiza¢des universitarias; por possuir leis bem
claras a respeito de seu funcionamento — Resolug¢des n? 3, de 5 de outubro de 1999,
do CES/CNE (Anexo 3) e 15/00 do CEE/SC (Anexo 4), além dos regulamentos
proprios de cada organizagéo universitaria; por poderem abranger todas as areas do
conhecimento, segundo a Tabela de Classificacdo de Areas/Subareas do
Conhecimento, da CAPES (Anexo 5); por significarem uma formagcéo complementar
e de atualizagdo para toda e qualquer categoria profissional; devido as
caracteristicas do quadro docente, cujos professores, normalmente, sdo oriundos de
diferentes organizagbes e contratados exclusivamente para o desenvolvimento de
determinados contetudos dentro dos cursos; pelo fato de acompanharem as
tendéncias do mercado e as necessidades de educagéo continuada, sentidos no seu

ambito de abrangéncia.

" SAMWAYS FILHO, Jodo Leopoldo. A pés-graduacéo lato sensu no Centro de Ensino Superior
de Campo Grande — CESUP. 1997. 148 {. Dissertagdo (Mestrado em Administragao: Politicas e
Planejamento Universitario). Centro Sécio-Econdmico, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, p. 2.



Outro ponto merecedor de destaque é o de que a pds-graduacgao Lato sensu é
bastante difundida em organizagdes universitarias, tanto publicas como privadas,
verificando-se uma énfase notadamente maior nas tltimas®.

Neste sentido, a presente pesquisa possui relevancia tedrica ao procurar
contribuir para a sistematizagéo do processo e tramite de informagbes concernentes

a gestdo académica de cursos de pds-graduagao Lato sensu.

Verifica-se que esta dimensao é pouco contemplada na literatura pertinente.
Parece haver uma preocupagdo em definir, a partir de uma concepgéao
organizacional mais ampla, modelos de gestdo mais adequados para a organizagéao
universitaria, no sentido de que a administragdo universitaria parta em busca de
modelos mais auténticos de organiza¢do, concebidos de acordo com os objetivos
dessa singular instituicdo, que assumiu um papel decisivo na sociedade pés-
moderna. H& uma ampla discussdo sobre a universidade como um todo, sua
estrutura, seus meios e seus fins. Porém, o impacto de um sistema de informagdes
gerenciais no tocante a pés-graduagao Lato sensu, carece de uma abordagem mais

direta.

Do mesmo modo, em relagdo aos sistemas de informagdes gerenciais, nota-
se que as discussdes a respeito focalizam-se na perspectiva empresarial. Tal €
corroborado por Oliveira® ao afirmar que um adequado sistema de informagdes
gerenciais em muito contribui para a otimizada flexibilidade empresarial, que é de

suma importancia para o sucesso das empresas (o grifo é nosso).

8 SAMWAYS FILHO, Jodo Leopoldo. A pés-graduagao /ato sensu no Centro de Ensino Superior
de Campo Grande — CESUP. 1997. 148 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragio: Politicas e
Planejamento Universitario). Centro Sécio-Econdmico, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, p. 2.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 22.



Em termos praticos, espera-se que esta pesquisa possa oferecer suporte para
a atuagao dos gestores de cursos de pos-graduacdo Lafo sensu da organizagéo
universitaria estudada, no momento da implementacdo de seus programas. Neste
sentido, as informagdes disponiveis poderdo ser utilizadas na maximizagdo do

desempenho e agilidade e determinar um diferencial de sucesso.

1.5 Organizag¢ao do estudo

Levando em conta o problema de pesquisa do trabalho e os objetivos citados,

o estudo foi dividido em capitulos.

No primeiro capitulo apresentou-se um entendimento geral da relevancia da
proposta do presente estudo, ao contextualizar a pds-graduagéo Lato sensu. Além
disso, definiu-se o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a

justificativa tedrica e prética deste trabalho, além da organizagéo do estudo.

No segundo capitulo esta contida a revisdo bibliografica, que serve de
fundamento para o estudo. E feito um apanhado sobre a administracao universitaria,
o processo de gestao dos cursos de pés-graduacgéo Lato sensu, além de caracterizar
um sistema de informagdo que dé suporte ao processo de gestdo académica dos

cursos de pés-graduacao Lato sensu.

No capitulo trés sédo descritos os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. Inicialmente, é feita a caracterizacdo e delimitacdo do estudo. Na
sequéncia, sdo apresentadas as definicbes constitutiva e operacional de termos e
varidveis. Além disso, sédo definidas a populacdo e a amostra utilizada, os
instrumentos de coleta de dados e as técnicas de tratamento, bem como as

limitagGes da pesquisa.
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O capitulo quatro faz a descricdo e analise do caso estudado, através da
utilizagdo dos dados coletados e do cotejamento desses com o referencial tedrico

apresentado no capitulo dois.

Por fim, o quinto capitulo expde as conclusbes sobre a configuragdo de um
sistema de informagdes integrado e recomendacgdes para futuras pesquisas sobre o

tema.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta-se dividido em trés partes. Na primeira sdo abordados
alguns conceitos de administragdo em termos gerais, particularizando, em seguida,
para a administragao universitaria, onde séo tratadas as caracteristicas peculiares a

estas organizagoes.

Na segunda parte sdo examinadas as questdes referentes ao processo de
gestao dos cursos de pés-graduacédo Lato sensu nas organizagdes universitarias,

bem como sua implicagdo na organizagédo como um todo.

Na terceira parte sao tratados aspectos relacionados ao funcionamento de um
sistema de informagles gerenciais, particularizando a sua utilizagdo no ambito

académico.

2.1 Administracdo universitaria

Etimologicamente a palavra administragéo deriva do latim administratione, que
significa acédo de administrar, gestdo de negdcios publicos ou particulares, gestéo,

geréncia'®. Assim sendo, administracéo e gestao s&o expressdes sindénimas.

Em concepgdes antigas da administragdo, a lideranga era vista como o
conjunto principal (e virtualmente o Unico) de habilidades exigidas do executivo; dai
vem a definicdo de que administrar € conseguir que as coisas sejam feitas por

intermédio de pessoas''. Esta idéia é compartilhada por Robbins'?, ao citar que

' HOLANDA, Aurélio Buarque de. Novo dicionario Aurélio. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira,1986, p. 47.

"' ANSOFF, H. Igor; MCDONNELL, Edward J. Implantando a administracio estratégica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1993, p. 343-344.

'>ROBBINS, Stephen. O processo administrativo. Sao Paulo: Atlas, 1978, p. 33.
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administracdo é o processo universal de completar eficientemente atividades, com e

através de outras pessoas.

De acordo com Jucius e Schlender apud Fernandez'®, a administragdo se
refere a0 campo das atividades humanas que tem como finalidade principal a
coordenagdo em grupo para o desempenho de fungbes de planejamento,
organizagdo, diregdo e controle em relagéo a certos fatores basicos, através de
esforgos motivacionais apropriados, de maneira que os varios objetivos do grupo e
dos individuos, que dele fazem parte, sejam atingidos num grau étimo com eficiéncia

otima.

Para Ansoff'®, o ato de administrar requer uma compreenséo profunda das
variaveis criticas para o sucesso da empresa, uma habilidade de apontar as causas
de problemas, e uma capacidade de desenvolver linhas de agéo corretivas. Além

disso, ndo permitir que lealdades e influéncias pessoais ocultem os problemas reais.

Ansoff'® defende que ha dois fatores que determinam a capacitagdo da
administragcdo: a competéncia, que constitui a gama de habilidades que conduz a
organizagdo a seu comportamento estratégico; e a capacidade, que constitui o

volume de trabalho estratégico a ser prestado.

Algumas caracteristicas essenciais ao sucesso da organizagao devem ser o
reflexo de competéncias presentes em seus gestores e da maneira pela qual eles
inculcam os seus valores no modo de administrar a organizagéo.

'* FERNANDEZ, José Domingues. Estudo de um modelo integrado de informagdes econdmico-
financeiras e sua integracdo com o processo decisério. 1989. Dissertagao (Mestrado em
Administragao) — FEA, USP, Sao Paulo, p. 42.

' ANSOFF, H. Igor; MCDONNELL, Edward J. Implantando a administracéo estratégica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1993, p. 345.

YANSOFF, H. Igor. Administracéo estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1983, p. 82.
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2.1.1 Da pessoa do administrador

Nao se pode falar em administragdo sem abordar alguns aspectos dos préprios
administradores. Mintzberg'® cita que, na visdo de Tom Peters os bons
administradores sdo pessoas ativas, para Wall Street sdo pessoas que realizam
negdcios e para Michael Porter os bons administradores sdo pensadores. Ressalta
que os bons administradores estdo além disso, conforme Abraham Zaleznik e
Warren Bennis, os bons administradores séo realmente lideres. Explica que o lider
ocupa o papel de implantador, valoriza a capacidade de comunicacao, a habilidade
de identificagdo de potencial nas pessoas e de motivagdo a usar em toda a sua

plenitude.

Nesta perspectiva, Mintzberg'” considera que as pessoas ndo sdo neutras ao
assumirem um posto de direcdo; chegam com um conjunto de valores,
provavelmente firmemente estabelecidos nesta fase da vida, além de um conjunto de
modelos mentais um tanto codificados com os quais os administradores interpretam
o mundo que os rodeia. Juntas, essas caracteristicas determinam, em grande parte,
de que modo um administrador encara um determinado trabalho: seu estilo de dirigir

ou de liderar.

A competéncia e a capacidade, citadas por Ansoff, relacionam-se com a teoria
de Mintzberg, quando este ultimo propde a administragdo em trés niveis sucessivos,
cada um deles dentro e fora da organizagéo. Estes niveis estdo representados

mediante circulos concéntricos de crescente especificidade, como mostra a Figura 1.

'® MINTZBERG, Henry. Perfeccionamiento de la labor del directivo. Harvard Deusto Business
Review. Ediciones Deusto S.A. n. 67, p. 4-21, jul-ago/1995, p. 4.

7 MINTZBERG, Henry. Perfeccionamiento de la labor dei directivo. Harvard Deusto Business
Review. Ediciones Deusto S.A. n. 67, p. 4-21, jul-ago/1995, p. 5.
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Nivel da informagéao

Através do Diretamente
“controle da

informacao”

Figura 1 — Os trés niveis de promog¢ao da acéao

Fonte: MINTZBERG, Henry. Perfeccionamiento de la labor del directivo. Harvard Deusto
Business Review. Ediciones Deusto S.A. n. 67, p. 4-21, jul-ago/1995, p. 9.
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Desde o exterior (0 nivel mais tangivel) os administradores podem gerir a agcao
diretamente, dirigir as pessoas para anima-las a tomar as medidas necessarias, e
gerir a informacgao para influenciar as pessoas com a finalidade destas tomarem as
medidas (a¢des) necessérias. Em outras palavras, a acéo pode ser gerida
diretamente; indiretamente, através das pessoas; ou mais indiretamente, mediante a
informacgéo através das pessoas. O administrador pode, entdo, optar por intervir em
quaisquer dos trés niveis. Mintzberg'® diz que o nivel escolhido pelo administrador se
converte em um importante determinante de seu estilo gerencial, distinguindo os
“realizadores” — que preferem a acgéo direta; os “lideres” - que optam por abrir
passagem entre as pessoas; e os “administradores” propriamente ditos - que

preferem trabalhar mediante a informacéo.

As teécnicas de gerenciamento empregadas e difundidas por algumas
personalidades no passado, entre elas Frederick Winslow Taylor e Elton Mayo,
exercem influéncia na maneira de agir de muitos administradores até nos dias atuais,
determinando seu perfil de geréncia. Levering'® afirma que o gerenciamento
cientifico — proposto por Taylor - inclui “a criagdo de especialistas em eficiéncia,
estudos de tempos e métodos, procedimentos de trabalho padronizados,
departamentos de planejamento e saldrio por produgdo, baseado nos padrdes
estabelecidos”. Menciona que, possivelmente, o principal legado das técnicas de
Taylor seja a idéia de que é funcao do “chefe” fazer o trabalho mental, enquanto os
empregados fazem o trabalho fisico e de rotina. Por outro lado, o gerente
psicolégico proposto por Mayo defende a abordagem das relagdes humanas,

“enxergando o local de trabalho a partir da perspectiva de um psicélogo”.?°

'® MINTZBERG, Henry. Perfeccionamiento de la labor dei directivo. Harvard Deusto Business
Review. Ediciones Deusto S.A. n. 67, p. 4-21, jul-ago/1995, p. 9.

' EVERING, Robert. Um excelente lugar para se trabalhar: o que torna alguns empregadores tao
bons (e outros tdo ruins). Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997, p. 85.

2 | EVERING, Robert. Um excelente lugar para se trabalhar: o que torna alguns empregadores tio
bons (e outros tdo ruins). Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997, p. 109.
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Do ponto de vista de Capowski®', a maioria das organizagbes atuais nao
fazem o suficiente para desenvolver e nutrir ativamente o potencial de lideranca de
sua gente, sufocando os instintos e a energia criativa ao desestimular a aceitagdo de
riscos e inovagdes. Coloca também que as organizagbes necessitam de pessoas que
sejam capazes de motivar e reunir. Além disso, que sejam flexiveis e conscientes
das limitagdbes em que a organizagédo pode operar, em um ambiente em que cada

vez ha menos fronteiras.

Nota-se que o estilo gerencial das pessoas que estdo em postos de comando
canaliza suas ag¢des para diferentes enfoques, as quais se refletem na organizagao
como um todo, determinando a sua maneira propria de posicionar-se no mercado.

Acredita-se que as técnicas de gerenciamento adotadas pela pessoa do
administrador seja um dos componentes que também tem influéncia no modo de
conduzir as organizag¢des universitarias, sendo indispensavel a abordagem de alguns

aspectos inerentes a sua gestao.

2.1.2 Gestao universitaria

Para Marcovitch®®?, a missdo académica da universidade é algo que se
reconceitua a cada época e jamais sera definida com exatidao ao longo da histéria. A
universidade é uma das instituicbes que mais influencia e também é influenciada
pelo contexto histérico no qual estd inserida. Para Oliveira®®, originariamente, a
universidade surgiu como uma instituicio de ensino fortemente vinculada a
transmisséo do saber adquirido e com um forte vezo pragmatico e profissionalizante,

a servigo das elites.

21 CAPOWSKI, Genevieve. Anatomia de un lider. Harward Deusto Business Review. Ediciones
Deusto S.A., n. 62, p. 18-25, abr/1994, p. 18.

2 MARCOVITCH, Jacques. A universidade (im)possivel. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 22.

2 OLIVEIRA, Jodo Batista Araujo e. A burocratizagcdo da universidade. In: Educacédo Brasileira, v. 1 —
12 sem. 1978, Brasilia, CRUB, 1978, p. 55.
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2.1.2.1 Evolucao histdrica das universidades no mundo

As origens mais remotas da universidade apontam para o século Il a.C.,
guando no Egito, sob o comando de Ptolomeu |, o mouseion de Alexandria era um
local de ensino e debate dos conhecimentos existentes — papel muito préximo do que

define a universidade na atualidade.

As universidades, na ldade Média, voltaram-se principalmente para a
formagao intelectual do clero. Sucupira® cita que antes mesmo de terminada a Idade
Média, a universidade entra em decadéncia, cristaliza-se nas formas de um saber

ultrapassado e ndo compreende o espirito criador dos tempos modernos.

Apds, no Renascimento, pessoas de posses e de familias tradicionais

passaram a freqienta-las.

Pode-se definir a vida moderna das universidades como a era da formagao
especializada, voltada para a carreira académica e qualificagdo de profissionais para
o mercado de trabalho. Esse perfil mundializou-se de tal forma que nado se pode
caracterizar as universidades como reflexos dos paises onde estdao sediadas.
Segundo Marcovitch®, “a universidade passou a ser uma instituicdo transnacional”,

sendo dificil examina-la somente com base em seu contexto imediato.

Deste modo, o pensar a universidade deve ser a luz do mundo em sua
totalidade. Sao as transformagbes mundiais, em todas as areas da atividade

humana, que devem mover as estratégias académicas.

24 SUCUPIRA, Newton. A condigao atual da universidade e a reforma universitaria brasileira. In:
BRASIL Universitario. 12 Encontro de Reitores das Universidades Publicas. Sdo Paulo: Anais
Cientificos, 1971, p. 37.

% MARCOVITCH, Jacques. A universidade (im)possivel. Sdo Paulo: Futura, 1998, p. 22.
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Na universidade, atualmente, tudo deve ser criticado, analisado e, quando
necessario, confrontado. Pois, existe na universidade a convivéncia das multiplas
expressdes do conhecimento, diferentemente de outras instituicdes onde nao ha tal
diversidade. As empresas tém sempre uma vocacgdo setorial, j& as organizagbes

confessionais sdo centradas em dogmas, quase sempre desvinculados da razao.

E atribuido & universidade também o papel de formadora da cidadania, na
medida em que desenvolve a inquietude do ser social, fornecendo subsidios para a

promocao de transformagoes historicas.

O fim do século XX é caracterizado por um ambiente de controvérsias,
marcado por movimentos de integracdo e de fragmentagdo. A integracdo fica
evidente na associagdo de conhecimentos para elevar a expectativa de vida;
enquanto que a fragmentacdo é gerada, principalmente, pelos indices de
criminalidade. Parece haver o compromisso de que a universidade seja um
instrumento de coes&o social, e de que ela cumpra este papel através de suas areas
dedicadas a criagdo de competéncias para que as organizagbes sejam mais
competitivas, alem do que, espera-se que a universidade aja em prol da classe

trabalhadora e dos socialmente desfavorecidos®.

Em suma, o papel desempenhado pela universidade acompanha as
mudangas que ocorrem, ndo s6 no ambito de sua abrangéncia, como também as
transformagcdes em escala mundial, as quais afetam a vida de todas as

organizagoes.

?® MARCOVITCH, Jacques. A universidade (im)possivel. Sio Paulo: Futura, 1998, p. 25.
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2.1.2.2 Impacto das mudang¢as no ambiente universitario

Lindo® acredita que, “em virtude das mudangas no modo de produgédo e
transmissdo do conhecimento nas sociedades atuais, a fungdo da universidade
reside na capacidade multidimensional para criar, aplicar e controlar conhecimentos”.

A atual civilizagdo experimenta mudancgas profundas em diversos paradigmas
(culturais, cientificos, estéticos, politicos e sociais)®®, as quais devem ser
ihcorporadas pela universidade, no momento de rever suas fungbes. Explica que
pode-se reconhecer uma série de fatores que obrigam a universidade repensar seus
fins e sua identidade no contexto de uma nova era:

a) destruigao das ilusbes de um saber cientifico acabado e institucionalizado,

atraveés da critica epistemolégica;

b) a exploséo da informagéo cientifica, tornando impossivel a construgéo e a
legitimagéo de visbes sintéticas e totalizadoras do conhecimento atual,

c) os meios de comunicagdo de massa e a Internet criaram novas condigdes
sociais para a produgao e transmissao de conhecimentos que transcendem
as instituicoes;

d) a aceleragédo das inovagdes tecnoldgicas e sociais trazem a discussao a
correspondéncia entre a formagéo de recursos humanos qualificados e as
demandas do mercado e da sociedade;

e) como efeito das mudangas nos modos de produgao e transmissdo de
conhecimentos é necessario replanejar o modelo pedagégico de ensino
universitario, valorizando a aquisicdo de competéncias, tais como aprender
a aprender, a resolver problemas, a selecionar informagdo, a pensar

criticamente;

7 LINDO, Augusto Pérez. Politicas dei conocimiento: educacion superior y universidad. Buenos
Aires: Biblos, 1998, p. 57.

® LINDO, Augusto Pérez. Politicas dei conocimiento: educacién superior y universidad. Buenos
Aires: Biblos, 1998, p. 63-5.
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f) a globalizagéo e os processos de regionalizagéo (Mercosul, Unidao Européia,
Nafta) dao Iugar a espagos académicos transnacionais que
internacionalizam as instituicdes, convertendo-as em partes de uma rede
mundial;

g) a consolidagdo de um novo paradigma econdémico fundamentado no uso
intensivo do conhecimento coloca as universidades em um lugar
estratégico, mas, ao mesmo tempo, ameaga o futuro dos graduados que
nao possuem o perfil adequado que deveriam ter para posicionar-se no
novo contexto;

h) os efeitos combinados da fragmentacdo cultural e da segmentacgéo social
colocam as universidades ante dilemas dramaticos: se decidem favorecer a
massificagcao dos estudos, diminuem a competitividade dos graduados; se
fortalecem a selecdo académica, contribuem para a reproducdo da
polarizagdo social; o equilibrio sé se pode encontrar em um sistema
congruente que oferegca mdltiplas alternativas;

i) o desenvolvimento da inteligéncia artificial e das redes de informagédo
substitui progressivamente as funcbes da meméria e da inteligéncia
humana, sendo possivel o acesso a conhecimentos avangados para
individuos de qualquer idade, modificando-se os tradicionais ciclos de
escolaridade;

j) o nascimento de uma biotecndpolis, de onde a producéo e a reprodugao da
vida passa a ser controlada pela ciéncia e a tecnologia, leva a repensar os
paradigmas que fundamentam diversas disciplinas em relagdo as idéias
sobre a natureza, a vida, a existéncia e as identidades humanas;

k) as dramaticas ameacgas a convivéncia e a idéia de sociedade que surgem
com os fendbmenos massivos de exclusdo social e desemprego, colocam a
universidade frente a necessidade de pensar o tipo de sociedade e de
civilizagdo, que esta contribuindo a produzir e reproduzir;

) como consequéncia de varias mudangas ja descritas, os agentes
tradicionais de socializagdo, de producéo e transmissdao de conhecimentos,

como o Estado, a escola, os partidos, os sindicatos, a familia, tém sido
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relativizados ou deslocados para outros atores, como os meios de
comunicagédo social, 0s novos movimentos sociais, as multinacionais, as
agéncias de publicidade a servico da sociedade de consumo, os

movimentos religiosos emergentes etc.

Pelo exposto, infere-se que é preciso mudar o0 modo de produgdo e de
transmissao dos conhecimentos, pois estdo mudando os paradigmas culturais,
espistemoldgicos e ideologicos. Apareceram novos atores e novos contextos (como
a globalizacéo e a informatizagdo). Portanto, é necessario repensar a missao, os
objetivos e fungdes da universidade no marco de um novo contexto histérico. Esta

transformagdo é denominada por Lindo® de “reconvers&o universitaria”.

As dimensdes da reconverséo universitaria sédo apresentadas na Figura 2.

2 LINDO, Augusto Pérez. Politicas dei conocimiento: educacién superior y universidad. Buenos
Aires: Biblos, 1998, p. 107.



Globalizagao.
Informatizagéo.
Desintegracdo social.

Contextos

Economia do
Biotecnologia.

conhecimento.
Multiculturalismo.
Desestruturagéo cultural.
Novas demandas do mercado de trabalho e
profissional. Financiamento da universidade.

22

Atitudes e relagbes o _
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Figura 2 - Dimensdes da reconversao universitaria

Fonte: LINDO, Augusto Pérez. Politicas del conoclmiento: educacién superior y universidad.
Buenos Aires: Biblos, 1998, p. 107.

Nota-se que no eixo vertical se consignam 0s novos contextos e 0s novos
paradigmas. No eixo horizontal se encontram, de um lado, as atitudes e rela¢des
desejaveis e, de outro lado, os modelos de organizagdo e gestdo para atuar
eficazmente.
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Em relagdo aos contextos deve-se considerar todos aqueles fatores e
tendéncias que condicionam o futuro da universidade, como por exemplo a

globalizagao.

Na dimensdo dos paradigmas, ha a necessidade de elaborar politicas do
conhecimento, tendo em vista a explosdo da informagdo e as inovagdes

permanentes.

Na dimensédo das atitudes e relagbes, merece destaque, em primeiro lugar,
algo de vital importancia para as sociedades atuais: a necessidade de restabelecer a
ética do servico publico, ndo somente nos organismos do Estado, mas também nas
instituicbes privadas que cumprem fungdes educativas, culturais, sanitarias ou
sociais. Em segundo lugar, haveria de se superar o individualismo institucional, que
hoje faz com que os sujeitos, as faculdades e as universidades atuem de maneira

dissociada, sem intercAmbios reais, nem capacidade de cooperagao.

No plano da organizacdo e gestdo ha que se destacar a conveniéncia de
fortalecer o pensamento e a gestéo estratégica na conducao da universidade.

Romero® vé a universidade como um centro de progresso, na medida em que
ela deve “estimular a criatividade, reunindo um leque de geragdes para uma reflexao
inovadora e fundindo as atividades de conservagao e transmissao de conhecimentos
e de investigacédo criadora”. Esta nogdo determina a necessidade da simbiose da

investigagao e do ensino e as tarefas da universidade.

% ROMERO, Joaquim J. B. Concepgdes de universidade. In: FINGER, Almeri Paulo (Org.). Universidade: organizagéo,
planejamento, gestao, Floriandpolis: UFSC/NUPEAU, 1988, p. 17.
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2.1.2.3 As fung¢oes universitarias

Fagundes®' ressalta que o tipo de comprometimento da universidade pode ser
melhor avaliado através do desempenho das fung¢des que ela foi incorporando ao
longo do tempo e em diferentes contextos. Hoje, atribui-se a universidade, de modo
geral, as fung¢des de transmisséo, de produgédo e de extensdo do saber, com maior
énfase ora em uma ora em outra fungédo, dependendo das circunstancias e do
contexto onde a universidade se situa. Muito embora Cunha® visualize o ensino, a

pesquisa e a extensdo como indissociaveis.

O ensino, como a fungcdo mais tradicional e que se consubstancia na
transmissdo de conhecimentos, oscila entre a formagédo cultural e a formagéo
profissional; uma privilegiando a socializagéo do individuo e outra configurando-se
como meio de ascensao social. Porém, a formagao cultural e a profissionalizagéao
ndo podem ser encaradas de forma separada e mutuamente exclusivas. Queiroz>®
cita que “a profissionalizagéo, sem a indispensavel formagéao cultural ampla, constitui

um bloqueio na aquisigéo e no desenvolvimento do saber”.

A pesquisa, ao mesmo tempo em que confere a universidade um dinamismo
novo, reflete uma contradicdo. Cardoso® afirma que “a especificidade desse lugar
particular - que é a universidade é assim, a especificidade de uma contradi¢ao: lugar
de produgdo do conhecimento (o que exige uma postura critica e de liberdade) e
lugar de reprodugéo de relagdes sociais (0 que exige uma postura acritica e de

conformidade)”.

3 FAGUNDES, José. A fungao social da universidade medida pela extensao. Educagédo Brasileira.
Brasilia: Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), ano VIII, n. 17, p. 103-111, 2.
Semestre 1986, p. 105.

% CUNHA, Luiz Antdnio. Qual universidade? Colegdo polémicas do nosso tempo, v. 31. Sdo Paulo:
Cortez: Autores Associados, 1989, p. 69.

% QUEIROZ, M. I. P. A universidade em face das expectativas sociais. Ciéncia e Cultura. Sio Paulo,
maio, 1982, p. 34.

% CARDOSO, M. L. Universidade e estrutura de poder. Cadernos de Cultura da USU. Rio de
Janeiro, 1981, p. 34.
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A extensdo é outra fungao inerente a universidade e é pensada como uma
modalidade de compromisso social dela, que se efetiva através da prestagdo de
servigos, sobretudo dirigida aos ausentes da universidade, tendo como objetivo e
meta final a integragdo e a melhoria de vida das comunidades abandonadas e

desintegradas.

Isto vem ao encontro do que diz Romero®, quando coloca que os objetivos
que se julgam animar qualquer universidade contemporénea e que se supdem serem
consensuais sao os de criagdo de conhecimentos e sua divulgagéo (investigagéo);
formacdo dos membros da sociedade de modo que, pela aquisicdo da cultura,
preparacao cientifica e consciéncia dos deveres de cidadania possam realizar-se de
acordo com as suas potencialidades e contribuir para o progresso da sociedade a
que pertencam (educacdo); e integragao participativa no meio em que se insere,
designadamente pela identificagao, interpretagcdo e resolugdo dos seus problemas

(servigo/intervengao).

Nota-se que a universidade tem como objetivo a produgao e a disseminagéo
da ciéncia, da cultura e da tecnologia, apesar de ndo ser a unica instituicdo que o
faca, mas o faz mediante procedimentos que lhe sé&o préprios, desde a escolha dos

temas de estudo até o ensino, forma predominante de disseminagao.

Demo®® coloca que, no atual contexto sécio-econdmico, a capacidade das
sociedades em produzir conhecimento tornou-se uma variavel fundamental para o
seu desenvolvimento. Neste processo, as universidades ocupam papel decisivo,
constituindo-se no Jlocus privilegiado para a geragdo e disseminagdo desse

conhecimento.

% ROMERO, Joaquim J. B. Concepgoes de universidade. In: FINGER, Almeri Paulo (Org.).
Universidade: organizacio, planejamento, gestao. Floriandpolis: UFSC/NUPEAU, 1988, p. 22.

% DEMO, Pedro. Qualidade e modernidade na educagao superior: discutindo questdes de qualidade,
eficiéncia e pertinéncia. In: Educag¢éao Brasileira. Brasilia: CRUB, v. 13, n. 37, p. 35-80, 2. sem/1991.
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Cunha® cita que a disseminagdo esta logicamente dependente da producao
académica. Universidade que ndo produz ciéncia, cultura e tecnologia (ainda que
nao seja igualmente fértil em todas as areas) nédo é universidade, apesar da tabuleta

a entrada do campus.

O ensino, a pesquisa e a extensao figuram entre as principais fungdes da
universidade e isto faz dela uma organizagéo singular, além de outras caracteristicas

que a distinguem de outros tipos de organizagoes.
2.1.2.4 Particularidades das universidades

A organizacdo universitaria apresenta caracteristicas que a distingue das
demais organizagdes, definindo-a como uma organizacao atipica. Para Baldridge®,
estas caracteristicas dizem respeito a objetivos organizacionais vagos e difusos;
alunos com necessidades especificas e diversificadas, demandando participagéo no
processo decisorio; utilizacdo de uma variedade de métodos, técnicas e processos
(mdultipla tecnologia) para atender uma clientela especial; utilizacéo de profissionais
que desenvolvem fungdes nao rotinizaveis, gozando de autonomia no trabalho e
manifestando lealdade a profissdo a qual pertencem e a organizagao para a qual
trabalham; e sensibilidade a fatores ambientais externos que podera afetar a

sistematica e padrbes da administragao universitaria.

Além destes aspectos, outros podem contribuir para o aumento da
complexidade da organizacéo universitaria. Meyer Jr.>* menciona a natureza politica

que predomina nas decisdes; a existéncia de uma estrutura fragmentada e

% CUNHA, Luiz Antonio. Qual universidade? Colegdo polémicas do nosso tempo, v. 31. Sdo Paulo:
Cortez: Autores Associados, 1989, p. 70.

% BALDRIDGE, J. V. Organizational characteristics of colleges and universities. In: BALDRIDGE J. V.
& DEALT. (Editors). The dynamics of organizational change in education, Berkeley; Mcutchan
Publishing Corporation, 1983, p. 38-59.

% MEYER JR., V. Consideragdes sobre o planejamento estratégico na universidade. In: FINGER,
Almeri Paulo (Org.). Universidade: organizagao, planejamento, gestdo. Florianépolis:
UFSC/NUPEAU, 1988, p. 61.
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descentralizada, onde as decisbes estdo diluidas em 6rgaos colegiados; a
dificuldade de se mensurar os produtos resultantes da acéo organizacional; e a

auséncia de padrdes de performance e compromissos com resultado.

Além destas caracteristicas das organiza¢des universitarias no geral, verifica-
se que existem diferengas entre as prdprias universidades, principalmente se
visualizadas sob a ética de serem publicas ou privadas. Vahi*®, ao fazer uma andlise
dos aspectos legais que regem as universidades desde a sua implantagéo no Brasil,
constata que houve pouca interferéncia dos legisladores no que diz respeito a
estrutura, organizagao e funcionamento das instituicbes privadas de ensino superior,
0 que nao se verificou com relagdo as instituicbes publicas, onde os minimos
detalhes acerca destes quesitos s&o previstos pela legislagdo competente. Além
disso, Vahl*' salienta que as organizagdes universitarias integrantes da rede privada
gozam de uma autonomia e flexibilidade muito mais acentuada em todos os campos
de atuagao, principalmente no que se refere a parte administrativa e financeira, uma
vez que a quase totalidade dos recursos constantes de seus orcamentos ndao provém
dos cofres publicos e sim de fontes préprias de receita.

Outro ponto citado por Vahl*? é o de que o fator que impulsiona o ensino
superior como servigo publico é a obtengdo dos melhores resultados, sem grandes
preocupagdes de ordem financeira, pois, dentro das limitagdes dos recursos oficiais,
“o governo coloca a disposicdo das instituicdes publicas os recursos financeiros
necessarios ao seu normal funcionamento”. Por outro lado, cita que o ensino superior
particular, gerido como atividade empresarial, mesmo com o objetivo de alcangar os

melhores resultados, “fica limitado em todas as suas acgbes, até as desenvolvidas

0 VAHL, Teodoro Rogério. A privatizagdo do ensino superior no Brasil: causas e conseqiiéncias.
Floriandpolis: UFSC, 1980, p. 116.
*' VAHL, Teodoro Rogério. A privatizagao do ensino superior no Brasil: causas e conseqiiéncias.
Florianépolis: UFSC, 1980, p.117.
“2 VAHL, Teodoro Rogério. A privatizagdo do ensino superior no Brasil: causas e conseqliéncias.
Florianépolis: UFSC, 1980, p.118.



28

diariamente e com a minima importancia, em virtude da permanente preocupagéo

com a situagéo financeira do empreendimento”.

A fim de melhor caracterizar a universidade, é tragcado um comparativo com a

empresa, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — A universidade e a empresa: caracteristicas

EMPRESA UNIVERSIDADE
-Objetivos econdmicos -Objetivos nao-lucrativos
-Tecnologia definida -Tecnologia mdltipla, difusa
-Estrutura hierarquizada e centralizada -Estrutura fragmentada e pouco centralizada

-Participantes: acionistas, dirigentes, operarios | -Participantes: professores, funcionarios, alunos

-Clientela personalizada: fregués e cliente -Clientela mdltipla: alunos, comunidade interna e
externa

-Administragdo exercida por profissionais -Administragao exercida por amadores

-Rigidos principios e nhormas administrativas -Limitada utilizagdo de principios e normas

administrativas

-Ambiente interno: utilizagdo racional de|-Ambiente interno: utilizagdo pouco racional de

espagos espagos

-Produto final quantificavel -Produto final de dificil mensurabilidade

Fonte: SEMINARIO UNIVERSIDADE-EMPRESA. Anais. Rio de Janeiro: Centro de
Tecnologia/Universidade Federal do Rio de Janeiro, 1989, p. 5.
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Nota-se claramente duas estruturas diferenciadas em termos organizacionais,
gue caracterizam-se por aspectos, algumas vezes até opostos, como é o caso dos
objetivos das duas organizacbes. Ha, no entanto, um ponto comum nas duas
estruturas organizacionais, que é a comunidade externa, representada pela massa
social, onde estdo inseridas as duas entidades. Como um vetor comum, abrangendo
universidade, empresa e comunidade, esta o desenvolvimento, finalidade ultima de

um somatério de esforcos em favor de um pais.
2.2 Processo de gestao dos cursos de pos-graduacao Lato sensu

Tendo por base o ambiente globalizado atual, as organiza¢gdes, em geral,
necessitam pautar-se na liderangca estratégica. Esta, conforme Ansoff*, é a
influéncia sobre o comportamento estratégico que contribui para 0 sucesso e a

sobrevivéncia da organizagao.

Para Mintzberg*, as organizagbes sdo estruturadas para apreender e dirigir
sistemas de fluxos e determinar os inter-relacionamentos das diferentes partes e tais
fluxos e inter-relacionamentos dificiimente sao de formato linear, com os elementos
seguindo ordenadamente um depois do outro. Por conseguinte, é fungao da gestédo
empresarial a manipulacao dos itens controlaveis, mas também € preciso que a
organizacdo esteja preparada para enfrentar as mudangas nos itens néo
controlaveis, tirando vantagens das mudancgas favoraveis e minimizando o impacto

das mudancas desfavoraveis.

E ponto pacifico que toda organizagdo possui um modelo de gestéo, embora
nem sempre definido formalmente®*. Este modelo de gestdo insere os aspectos

culturais dos gestores, pois uma organizagao nasce da necessidade ou do desejo de

43 ANSOFF H. Igor. Administragio estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1983, p. 125.

“ MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. Sao
Paulo: Atlas, 1995, p. 17.
6 MOSIMANN, Clara Pellegrinello; ALVES, José Osmar de Carvalho; FISCH, Silvio. Controladoria:
seu papel na administragdo de empresas. Floriandpolis: Ed. da UFSC, Fundagao ESAG, 1993, p. 27.
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uma ou mais pessoas que tém expectativas a serem atingidas e que trazem consigo
uma carga de crengas e valores, oriundos de sua formagéo social e moral. Parisi*°
entende que modelo de gestao é o “conjunto de principios, nem sempre formalizado,
que pode ser identificado por meio da observagdo dos instrumentos de gestédo
(processo de planejamento e controle, sistemas de informagdes etc.) e das demais

praticas organizacionais”.

Com base na definicdo do modelo de gestdo da organizagao configura-se o
processo de gestdo, o qual assume diversas formas nas empresas. O processo de
gestdo deve assegurar que a dinamica das decisbes tomadas na organizagao
conduzam efetivamente ao cumprimento de sua missdo, garantindo-lhe a

adaptabilidade e o equilibrio necessarios para sua continuidade®’.

Pereira*® afirma que, nesta perspectiva, o processo de gestdo deve ser
estruturado com base na ldgica do processo decisdrio (identificagdo, avaliacdo e
escolha de alternativas); contemplar, analiticamente, as fases de planejamento,
execugao e controle das atividades da empresa; e ser suportado por sistemas de

informagdes que subsidiem as decisdes que ocorrem em cada uma dessas fases.
2.2.1 A etapa do planejamento

O planejamento é desenvolvido em estagios e, por conseguinte, resulta em
alguns tipos de planejamento, dependendo dos objetivos a que se destinam, sendo
os principais: 0 planejamento estratégico, tatico e operacional. Além dessa
abordagem, aqui também é enfocado o modo pelo qual se processa o planejamento

de cursos de pos-graduacgao Lato sensu.

“6 PARISI, Claudio. Ensaio sobre o comportamento organizacional. In: CATELLI, Armando (Coord.)
Controladoria: uma abordagem da gestao econémica — GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999, p. 262.
47 PEREIRA, Carlos Alberto. Ambiente, empresa, gestao e eficacia. In; CATELLI, Armando (Coord.)
Controladoria: uma abordagem da gestao econémica — GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999, p. 58.

‘8 PEREIRA, Carlos Alberto. Ambiente, empresa, gestao e eficacia. In; CATELLI, Armando (Coord.)
Controladoria: uma abordagem da gestao econdmica — GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999, p. 58-9.
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2.2.1.1 Fases do planejamento

Para Figueiredo e Caggiano’, o planejamento pode ser definido como “o
processo de reflexdo que precede a acéo e é dirigido para a tomada de decisdo com
vistas no futuro’. Segundo Ackoff’’, planejamento “é um processo que envolve
tomada e avaliagdo de cada decisédo de um conjunto de decisdes inter-relacionadas,
antes que seja necessério agir, numa situa¢ao na qual se acredita que, a menos que
se faga alguma coisa, um estado futuro desejado ndo deverd ocorrer e que, se se
tomar as atitudes apropriadas, pode-se aumentar a probabilidade de um resultado

favoravel”.

O planejamento é formado de cinco estagios, conforme Figueiredo e
Caggiano®'. O primeiro é estabelecer os objetivos da organizagdo; o segundo é
avaliar 0 cenario no qual a organizagao estara operando, relacionando os fatores
externos que irdo possivelmente afetar suas operagcdes; o terceiro é avaliar os
recursos existentes e inclui uma estimativa dos recursos externos acessiveis e dos
recursos internos ja possuidos pela empresa com capacidade ociosa ou que possam
ser mais eficientemente utilizados; o quarto é determinar a estratégia para alcancgar
os objetivos estabelecidos no plano geral que especifica as metas; e o quinto é
delinear um programa de acéo para alcancar metas estratégicas selecionadas para

programas de longo prazo e de curto prazo.

Dependendo do nivel de abrangéncia organizacional, o planejamento pode ser

estratégico, operacional ou tatico.

“® FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. So Paulo: Atlas,
1992, p. 22.

%0 ACKOFF, Russell L. Planejamento empresarial. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos S.A.,
1983, p. 3.

" FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
1992, p. 23.
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O processo de planejamento estratégico contempla o estabelecimento de
cendrios, a andlise das varidveis do ambiente externo (identificacdo das
oportunidades e ameagas) e do ambiente interno da empresa (identificacdo de seus
pontos fortes e fracos) e a determinagdo das diretrizes estratégicas®®. De forma
sintética, Maximiliano® cita que o processo de planejamento estratégico “busca

definir qual sera o comportamento da organizagéo no futuro”.

Em se tratando dos aspectos que devem ser contemplados em um plano
estratégico, Katz** assinala que ele contém: “(a) uma definicdo explicita do escopo
futuro desejado pela organizagao; (b) uma identificagéo explicita das bases nas quais
a organizagdo deseja diferenciar-se de seus concorrentes; (c) uma declaragao
explicita das especificacdes do desempenho futuro desejado; e (d) uma declaragao

explicita da alocagao de recursos planejada ao longo do futuro previsivel”.

Hamel e Prahalad®™ salientam que, “para ter lugar no futuro, a empresa
precisa aprender a pensar diferente sobre trés coisas: o significado de
competitividade, o significado de estratégia e o significado das organizagoes”.

A fase de planejamento estratégico tem como premissa fundamental
assegurar o cumprimento da missdo e da continuidade da empresa. Essa fase do
processo de gestdo gera um conjunto de diretrizes estratégicas de carater qualitativo

que visa orientar a etapa de planejamento operacional.

2 PEREIRA, Carlos Alberto. Ambiente, empresa, gestéo e efic4cia. In: CATELLI, Armando (Coord.)

Controladoria: uma abordagem da gestdo econdmica — GECON. Sao Paulo: Atlas, 1999, p. 59.

53 MAXIMILIANO, Antonio César Amaru. Introdugéo a administragdo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1990,
. 143.

b KATZ, Robert. Cases and concepts in corporate strategy. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1970,
. 195.

& HAMEL, Gary; PRAHALAD,C. K. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o

controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 1995, p. 309.
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No que concerne ao planejamento operacional, Chiavenato®® explicita que
este “se refere a cada operagcdo ou atividade individualizada”, é mais detalhado e

relaciona-se ao curto prazo.

Para Maximiliano®’, o planejamento operacional consiste “na previsdo dos
meios — atividades e recursos — que deverdo ser acionados para possibilitar a

realizagao de um objetivo”.

Nakagawa®® cita que o planejamento operacional “define os planos, politicas e
objetivos operacionais da empresa e tem como produto final o orgamento
operacional na busca de um equilibrio estacionario das interagdes dinamicas que

ocorrem em nivel de seus subsistemas internos”.

Geralmente, o planejamento operacional é realizado através de um processo
de elaboragdo de planos alternativos de agéo, capazes de implementar politicas,
diretrizes e objetivos estratégicos da organizacdo e através de um processo de
avaliacdo e aprovagao dos planos alternativos de agédo elaborados na etapa anterior.
Nakagawa®® esclarece que nesta ultima etapa de planejamento, a avaliagio e a
aprovagdo de planos, usualmente contam com o suporte e o apoio do sistema de

informagdes do orgado acompanhado de um modelo de preorgamentagéo.

Com relagdo ao planejamento tatico, Ackoff*® diz que ele ¢ indicado para
prazos mais curtos, ou seja, o planejamento tatico “preocupa-se com o periodo de
tempo mais curto com que valha a pena se preocupar”; além do que o planejamento

% CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragdo: abordagens prescritivas e normativas da

administragao. 5. ed. S0 Paulo: Makron Books, 1997, p. 614-5.

57 MAXIMILIANO, Antdnio César Amaru. introdugéo a administragéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990,
. 155.

B NAKAGAWA, Masayuki. Introdugéo a controladoria: conceitos, sistemas, implementagdo. Sao

Paulo: Atlas, 1993, p. 52.

% NAKAGAWA, Masayuki. Introdugéo a controladoria: conceitos, sistemas, implementagao. Sao

Paulo: Atlas, 1993, p. 52.

8 ACKOFF, Russell L. Planejamento empresarial. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos S.A.,

1983, p. 3.
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tatico é mais restrito. Por exemplo, um plano para um departamento pode ser um
planejamento tatico do ponto de vista de uma divisdo. Outra caracteristica que ele
atribui ao planejamento tatico é a de que ele “se destina a escolher os meios pelos

guais se tentara atingir objetivos especificados”.

Percebe-se que o planejamento, independente da fase pretendida, é pecga
fundamental na gestao eficaz de qualquer tipo de organizagcao, nao sendo diferente

nas universidades.

2.2.1.2 O planejamento dos cursos de pés-graduacao

Como qualquer outra organizagdo, uma universidade é administrada por
pessoas que tomam decisdes e implementam acgbes. Devido as caracteristicas
peculiares das organizagbes universitarias e ao ambiente conturbado vivenciado,
com mudancas e incertezas nos campos econdmico, social, politico e educacional,
torna-se imperativo buscar o apoio no planejamento (especialmente o planejamento
estratégico), “como forma de identificar melhor as diversas tendéncias e forgas no
contexto, antecipar-se a mudangas e, com isto, melhor conduzir a instituicdo ao
futuro desejado e possivel”, como aponta Meyer Jr.%!

%2 acredita que lideranga estratégica é um raro fendmeno nas

Ansof
organizagdes sem fins lucrativos. Nestas, a lideranga para este tipo de evolugéo
estratégica provém da tecnocracia. Nao ha qualquer grupo, comparavel a
administracéo geral na empresa, que seja formalmente responsavel pela lideranca
estratégica. Uma das principais razdes do envolvimento nao estratégico dos

N

administradores nas organizacbes sem fins lucrativos remonta-se a pratica de

®" MEYER JR., Victor. Planejamento estratégico: uma renovagao na gestao das instituicbes
universitarias. In: Temas de Administragao Universitaria. Florianépolis: NUPEAU, UFSC, 1991, p.
145.

2 ANSOFF, H. Igor. Administragéo estratégica. Sao Paulo: Atlas, 1983, p. 125-7.
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estabelecé-las com um escopo estratégico estreito e especifico e um baixo grau de
dependéncia de mercado (grande dependéncia de subsidios). Como resultado, a
administragao nao dispde nem do espago de manobra, nem do incentivo para se
preocupar com O sucesso da organizagdo e com a capacidade de resposta as

necessidades do mercado.

Além disso, Meyer Jr.® lembra que as instituicdes universitarias sdo
organizagdes cuja producdo esta calcada no trabalho humano, diferentemente de
outras organizag¢des cujo trabalho caracteriza-se por produgao em série, rotinizada e
automatizada. Assim, nas organizagdes universitarias ndo se planejam coisas, mas
sim individuos, estes com valores, percep¢des, necessidades e expectativas. Séao
administradores, funcionarios, professores e alunos que pensam, agem e refletem

sobre suas acdes na organizagao.

Janne® expde algumas condicbes basicas para que o planejamento
universitario possa ser instaurado, a saber:

- 0s responsaveis pela politica universitdria concebam o planejamento em
funcéo do futuro;

- o planejamento deve ser parte integrante do planejamento da educagao em
seu conjunto;

- deve ser integrado na estrutura administrativa;

- requer um consenso a respeito dos objetivos;

- deve ter os principios de desenvolvimento, democratizagdo, educagao
permanente, orientagao e acompanhamento.;

- garantia da informacéo e da participagéo.

® MEYER JR., Victor. Planejamento estratégico: uma renovagao na gestdo das instituicdes
universitarias. In: Temas de Administragcao Universitaria. Florianépolis: NUPEAU, UFSC, 1991, p.
149.

8 JANNE, Henry. Principios gerais do planejamento universitario. Fortaleza-CE: Imprenta
Universitaria — UFC, 1981, p. 73.
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Com referéncia especifica ao planejamento dos cursos de pés-graduagéo Lato
sensu, nota-se, ja a partir da analise do Parecer 977/65 (Anexo 1), do extinto
Conselho Federal de Educagéo, que trata da definicdo dos cursos de pés-graduacéo,
que eles devem ser planejados tendo em vista o objetivo técnico-profissional, onde a
especializacdo é sempre estudada no contexto de uma area completa de
conhecimentos, e o fim em vista é dar ampla fundamentacgéao cientifica a aplicagao de
uma técnica ou ao exercicio de uma profissdao. Além disso, o oferecimento dos
cursos de pds-graduacgéo Lato sensu pode ser eventual, dependendo da demanda

da clientela em potencial e das necessidades de alguma forma apontadas.

Ao planejamento devem ocorrer agbes as quais possibilitem a sua aplicagao

prética na realidade concreta.

2.2.2 Execuc¢ao dos cursos de pés-graduacao Lato sensu

A execugdo é a etapa do processo de gestdo onde as agbes sao
implementadas, tendo por base o que foi anteriormente planejado. Mosimann, Alves
e Fisch®, ressaltam que “é através das agdes (do fazer) que surgem os resultados’.

A execugdo nao esta restrita somente aos processos manufatureiros de bens,

mas também a producéo de servigos, como hospitais, escritérios e escolas.

Para Vahl®®, em uma organizacdo universitaria, a implementacéo das agdes,
tendo em vista o cumprimento do plano tragado, pode ser abordada a partir de
diferentes aspectos envolvidos nesta etapa do processo de gestao, a saber:

- alocagéo interna de recursos;

- programas € cursos,

% MOSIMANN, Clara Pellegrino; ALVES, José Osmar de Carvalho, FISCH, Silvio. Controladoria: seu
Esapel na administracdo de empresas. Floriandpolis: Ed. da UFSC, Fundagédo ESAG, 1993, p. 36.

VAHL, Teodoro Rogério. Estrutura e gerenciamento das universidades brasileiras. In: Temas de
Administragao Universitaria. Floriandpolis: NUPEAU, UFSC, 1991, p. 121-9.
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- recursos humanos (corpos docente e técnico-administrativo); e

- recursos financeiros.

A execucgao de cursos de pds-graduacgéo Lato sensu deve estar pautada na
observancia da Resolugdo 3/99, da Cémara de Educagdo Superior-CES, do
Conselho Nacional de Educagcao-CNE (Anexo 3), a qual prevé que as instituicbes
deverao assegurar aos professores e alunos as condigdes de infra-estrutura fisica,
biblioteca, equipamentos e laboratérios adequados ao curso proposto; além do que,
0s cursos poderdao ser ministrados em uma ou mais etapas respeitando um prazo

minimo de 6 (seis) meses.

No ambito do Estado de Santa Catarina, os cursos de pds-graduagao Lato
sensu devem ser executados pelas instituicdes de educagéo superior vinculadas ao
Sistema Estadual de Ensino, mediante as normas previstas pela Resolugéo 15/00,
do Conselho Estadual de Educagdo-CEE/SC (Anexo 4). Esta resolugdo prevé que
os cursos de especializagdo podem ser executados em duas modalidades, ou seja,
modalidade “formacdo para o magistério superior’ e modalidade “mercado de
trabalho”. Os cursos destinados exclusivamente a “formagéo para o magistério
superior’ deverao ter uma carga horaria minima de 360 h/a (trezentas e sessenta
horas/aula), incluidas as 90 h/a (noventa horas/aula) dedicadas a formacgao didatico-

pedagdgica e metodolégica, bem como a elaboragéo e apreciagao da monografia.

A Res. 15/00 do CEE/SC prevé ainda que, no caso da execug¢do concomitante
de cursos de especializacdo nas duas modalidades, devera ser especificado uma
carga horaria minima basica de 360 h/a (trezentas e sessenta horas/aula) dedicadas
a conteudo especifico da area tematica objeto do curso, e que constituira a etapa
Gnica e obrigatéria na modalidade “mercado de trabalho” e sera a primeira etapa
obrigatéria para a modalidade “formagdo para o magistério superior’. Para a
conclusdo da modalidade “formagdo para O magistério superior’, deverdo ser
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cumpridas mais 90 h/a (noventa horas/aula) dedicadas a formagéo didatico-

pedagdgica e metodoldgica, bem como a elaboragéo e apreciagdo da monografia.

Samways Filho® ressalta que “o que se percebe na pratica é que estes cursos
chamam a atengdo de profissionais que j& atuam no mercado de trabalho ou que
nele procuram inserir-se, encontrando na pds-graduagéo Lato sensu horarios e

periodos que atendem as exigéncias desta clientela”.

Durante o processo de implementacdo do anteriormente planejado é
necessario que haja constante feedback, de modo que possa fornecer subsidios para

a retroalimentacgéo, replanejamento e corre¢des devidas.

2.2.3 Avaliacao dos cursos de pés-graduagao Lato sensu

O controle (ou avaliagdo de desempenho) consiste na terceira etapa do
processo de gestdo. Mosimann, Alves e Fisch® conceituam controle como sendo
“uma fase do processo decisério em que, com base no sistema de informagdes, é
avaliada a eficacia empresarial e de cada area (ndo apenas em termos econdmicos),

resultando dai a¢gdes que se destinam a corrigir eventuais distorgoes”.

Para que haja controle global da organizacgao, Guerreiro® destaca alguns
requisitos:
- deve haver controle de atividades;

67 SAMWAYS FILHO, Jodo Leopoldo. A pés-graduacgéo /ato sensu no Centro de Ensino Superior
de Campo Grande — CESUP. 1997. 148 {. Dissertagdo (Mestrado em Administragao: Politicas e
Planejamento Universitario). Centro Sécio-Econdmico, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, p. 21.
% MOSIMANN, Clara Pellegrino; ALVES, José Osmar de Carvalho, FISCH, Silvio. Controladoria: seu
Egapel na administragdo de empresas. Florianépolis: Ed. da UFSC, Fundagéao ESAG, 1993, p. 67.
GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceituai de sistema de informacgao de gestao econdmica:
uma teoria da comunicagao da contabilidade. 1989. Tese (Doutorado em Administragao) — FEA, USP,
Sao Paulo, p. 261.
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- o controle deve ser executado em nivel das areas operacionais, em nivel da
administragao das areas operacionais e em nivel da empresa como um todo;

- devem ser atribuidas as areas custos e receitas sobre as quais elas tenham
efetivo controle;

- nas definicbes de fungbes devem ser considerados os aspectos de
responsabilidade e autoridade, de forma a facilitar a atuacdo dos gestores e
eliminar dreas cinzentas,

- deve haver uma preocupagéd com a identificagdo e avaliagéo das impactagoes
das variaveis internas e das variaveis ambientais (inflagéo, alteragées/ajustes

de planos, volume, eficiéncia).

A avaliagdo de desempenho objetiva, conforme Figueiredo e Caggiano’,
calcular a eficiéncia com que as responsabilidades assumidas pelos gestores tém
sido desempenhadas; identificar as areas onde ag¢bes corretivas devem ser
implementadas; assegurar que os gestores estdo motivados ao cumprimento dos
objetivos da organizagéo e possibilitar uma comparagdo entre o desempenho dos
diferentes setores da organizagao, descobrindo as areas onde melhorias devem ser

objetivadas.

No ambito da administragdo universitaria, a expressdo empregada para

designar esta etapa do processo de gestdo é avaliagdo institucional.

O termo avaliagdo, para Pophan’', é o julgamento de valor de uma iniciativa
educacional, que pode ser feito através de um curriculo, um curso ou um

procedimento de ensino.

® FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo Cesar. Controladoria: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 1992, p. 239.

" POPHAM, James W. Manual de avaliagéo: regras e praticas para o avaliador educacional.
Petrépolis: Vozes, 1977.
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Neiva’® define avaliacdo institucional como um processo dividido em duas
fases: a primeira que aponta falhas ou distorgées, demonstrando uma falta de
qualidade, que seria a avaliagdo negativa; e a segunda fase, que revela acertos e
sucessos, boa qualidade e desempenho, ou seja, avaliagcdo positiva, avaliagcdo

construtiva.

No entanto, Dias Sobrinho’ observa que a avaliagdo institucional é um
empreendimento sistematico que busca a compreensao global da universidade, pelo

reconhecimento e pela integracao de suas diversas dimensdes.

Outra forma de definir a avaliacéo, de acordo com Gray’*, é identifica-la como
um processo permanente e um instrumento de aprendizagem organizacional, que
tem por finalidade apoiar o alcance dos objetivos. Esta opinidao é compartilhada por

7z

Robbins’®, quando diz que a avaliagdo é um processo de monitoramento de
atividades para determinar se as unidades individuais e a propria organizagao estao

utilizando os recursos de forma eficaz e eficiente, facilitando o alcance dos objetivos.

|76

A abordagem conceitual apresentada por Belloni et al”® expressa de forma

ampla as finalidades deste processo de avaliagdo, como segue:

A avaliagdo institucional é um empreendimento que busca a promog¢éo
da tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu objetivo é melhorar
a universidade. A autoconsciéncia institucional constitui importante
subsidio para o processo da tomada de decisdo, tanto em nivel
individual quanto em nivel coletivo, da instituicdo como um todo, com
vistas ao seu aperfeicoamento e tem como ponto de fundamental
importancia a intensa participagdo de seus membros tanto na forma de

2 NEIVA, Claudio C. A avaliagdo como instrumento de apoio ao planejamento e tomada de decisdes:
a perspectiva da eficiéncia institucional e da qualidade do ensino dentro de um enfoque politico. In:
VAHL, Teodoro R. et. al. (org.). Desafios da administragdo universitaria. Florianépolis: UFSC, 1989.
8 DIAS SOBRINHO, José. Avaliagdo institucional: teoria e experiéncias. 1995. (Notas de aula do
%of. Dilvo I. Ristoff).

GRAY, Sandra Trice. Evaluation with power. 1998. (Notas de aula do prof. Dilvo |. Ristoff).
> ROBBINS, E. P. O processo administrativo: integrando teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 1981, p.
52.
"8 BELLONI, Isaura et. al. Avaliagao institucional da Universidade de Brasilia. In: BALZAN, Newton
Cesar; DIAS SOBRINHO, José (Orgs.). Avaliagao institucional. Sao Paulo: Cortez, 1995, p. 87.
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encaminhar a avaliagdo na identificagdo de critérios e procedimentos,
como na atualizagdo dos resultados.

A partir da avaliagdo devem ser extraidos subsidios para nortearem as
decisbes que envolvem toda a universidade. Nesse sentido, explicam que a
avaliagcdo tem carater formativo, quando utilizada para aperfeicoamento; somativo,
ao ser usada para selegéo, certificagdo ou responsabiliza¢édo; psicologico ou sécio-
politico, quando fomenta a motivagdo e a conscientizagdo; e tem carater
administrativo, quando é aplicada para o exercicio da autoridade.

I”” afirmam que a avaliagio de instituicdes educacionais de nivel

Belloni et a
superior tem como finalidade a permanente melhoria da qualidade e relevancia —
cientifica e politica — das atividades desenvolvidas. Nesse sentido, a avaliagao de
uma universidade procura levar em consideragao os diversos aspectos das multiplas
atividades-fim e das atividades-meio necessarias a sua realizagéo.
Conseqlentemente, busca-se proceder uma analise simultanea de um conjunto de
pontos relevantes ou hierarquizar cronologicamente o tratamento de cada um deles,

a partir de prioridades definidas no &mbito da instituicdo e dos recursos disponiveis.

As dimensbes abrangidas pelo processo de avaliagdo do desempenho
institucional, normalmente, dizem respeito ao ensino de graduagdo e de pos-
graduacgao; pesquisa; extensao; infra-estrutura para o desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensdo; e administragcdo (compreendendo recursos humanos e

estrutura administrativa e colegiada).

Em 1994 foi instituido pela Secretaria de Educagao Superior do Ministério da
Educacédo e do Desporto o Programa de Avaliacédo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB, buscando atender a uma tripla exigéncia da universidade

contemporéanea:

7 BELLONI, Isaura et. al. Avaliagdo institucional da Universidade de Brasilia. In: BALZAN, Newton
Cesar; DIAS SOBRINHO, José (Orgs.). Avaliagdo institucional. Sdo Paulo: Cortez, p. 95.
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“a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
b) uma ferramenta para o planejamento da gestéao universitaria;

c) um processo sistematico de prestagao de contas & sociedade”®.

Especificamente, com relagao & avaliagao da pés-graduagao, Jacob’ cita que
um sistema de avaliagdo dos programas de pds-graduacéo foi estabelecido pela
Fundacéo Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES a
partir de 1975. Esta avaliagédo foi aplicada ndo somente aos programas existentes,
mas, também, estabeleceu exigéncias para o inicio de programas novos, de modo a
gue se atingissem padrdes internacionais para os programas de pds-graduacao
brasileiros. Além disso, foi estabelecido um Plano Nacional de Pés-Graduagao-

PNPG, e assim uma politica geral para os estudos pés-graduados no Pais.

Estas iniciativas, bem como todos os procedimentos da Fundagéo
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES em relagéo
a avaliagdo da pés-graduagdo, estdo direcionados para a pds-graduacéo Stricto
sensu (Mestrado e Doutorado). Apesar do teor do art. 8% da Resolugdao CES/CNE
3/99 (Anexo 3) deixar claro que os cursos de pés-graduacdo Lato sensu ou
especializagcdo estdo sujeitos a avaliagdo da CAPES, essa instituicdo ndo possui
procedimentos para o acompanhamento e a avaliagdo sistemética deste nivel de
ensino. O que se observa é um acompanhamento e avaliagdo marcantes dos
programas de pés-graduagédo Stricto sensu desenvolvidos pelas organizagoes
universitarias brasileiras, delineados a partir de um conjunto de exigéncias, como
“desempenho diferenciado no que diz respeito a produgéo cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica; competitividade em nivel combatl'vel com programas similares de

excelente qualidade no exterior; e demonstra¢des evidentes de que o corpo docente

"8 BRASIL. Ministério da Educagéo e do Desporto. Secretaria de Educagdo Superior. Programa de
avaliacdo institucional das universidades brasileiras — PAIUB. Brasilia, 1994, p. 12.

7 JACOB, Gerhard. Pesquisa e pds-graduacéo no ambito das universidades. In: VAHL,T. R.; MEYER
JR., V.; FINGER, A. P. Desafios da administragao universitaria. Floriandpolis: UFSC, 1989, p. 209.
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desempenha papel de lideranca e representatividade na sua respectiva

comunidade™®.

Basicamente os mesmos critérios, com algumas devidas adequagdes,
poderiam ser aplicados também na avaliagéo da po6s-graduacgdo Lato sensu. Estas
adequagdes deveriam considerar as peculiaridades desta modalidade de ensino,
como, por exemplo, o seu carater esporadico, o seu dinamismo, a sua produgao
cientifica mais voltada ao mercado de trabalho, bem como outras caracteristicas que

Ihe sdo peculiares.

2.3 Os sistemas de informacoes

Nesta secdo é abordada a conceituacdo e os tipos de sistema, a
caracterizagdo da informacéo, a definicdo de sistema de informagbes, bem como o
sistema de informagdes gerenciais integrado no ambito académico, descrevendo

aspectos relacionado a tecnologia da informacéo.
2.3.1 Conceituacao e tipos de sistemas

Para Bio®', um sistema consiste em “um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um
todo unitario e complexo”. Oliveira® diz que este conjunto de elementos possuem

“determinado objetivo e efetuam determinada fungéo”.

8 FUNDAGCAO Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Avaliagio
és-graduacgao. 2000. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br>. Acesso em 29/03/2000.
' BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagéo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p.
18.
8 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagbes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 23.
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Bertalanffy® ressalta que a necessidade e a exequibilidade da abordagem dos
sistemas resultou do esquema mecanicista das séries causais isolaveis e do
tratamento por partes ter se mostrado insuficiente para atender aos problemas
tedricos, especialmente nas ciéncias bio-sociais, e aos problemas praticos propostos

pela moderna tecnologia.

Como meio para responder questdes originadas a partir de problemas de
organizagao, fendbmenos que ndo se resolvem em acontecimentos locais, interagdes
dinamicas manifestadas na diferenga de comportamento das partes quando isoladas
ou quando em configuragdo superior etc. postulou-se uma disciplina cientifica
chamada teoria geral dos sistemas. “Seu objeto é a formulagdo de principios validos
para os sistemas em geral, qualquer que seja a natureza dos elementos que os

compdem e as relagdes ou forgas existentes entre eles™*.

Distingue-se dois tipos de sistemas: os sistemas fechados e os sistemas
abertos. Bertalanffy®® diz que “um sistema é fechado se nenhum material entra nele
ou sai dele. E chamado aberto se ha importacdo e exportagdo de matéria”. Desse
modo, pode-se qualificar as maquinas, o reldgio, como um sistema fechado, e o

organismo humano, a organizagéo (empresa), a sociedade, como sistemas abertos.

Bio® corrobora com este ponto de vista ao ponderar que o sistema aberto pode
ser compreendido como um conjunto de partes em constante interagdo, constituindo
um todo orientado para determinados fins e em permanente relagdo de
interdependéncia com o ambiente externo. Sob este enfoque, as organiza¢des
podem ser consideradas sistemas abertos, pois 0 ambiente no qual estao inseridas é

dinamico, fazendo com que um sistema organizacional, para sobreviver, tenha de

8 BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria geral dos sistemas. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 1977, p. 28.

84 BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria geral dos sistemas. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 1977, p. 61.

8 BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria geral dos sistemas. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 1977, p. 167.
8 BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagao: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p.
18.
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responder eficazmente as pressdes exercidas pelas mudangas continuas e rapidas

do ambiente.

Dentro dessa dtica, a informagéo desempenha papel essencial, tendo em vista
que é o ponto-chave de qualquer sistema que se proponha ter utilidade no processo

de tomada de decisdes.
2.3.2 A informacao

Para caracterizar a informagao no ambiente organizacional faz-se necessario
proceder a distingéo entre dados, informag¢éo e conhecimento. O que distingue dado
ou um conjunto de dados de informacdo € o conhecimento que ela propicia ao

responsavel pela tomada de decisbes.

Oliveira®” qualifica dado como “qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou
situacédo”. Por sua vez, a informagéao “é o dado trabalhado que permite ao executivo
tomar decisdes”.

k%, ao salientarem que

Esta concepcédo é partilhada por McGee e Prusa
informagao deve informar, enquanto os dados ndo tém essa misséo; a informagao

deve ter limites, enquanto os dados podem ser ilimitados.

Drucker®® define informacéo como “dados dotados de relevancia e propdsito”.

% OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagées gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 34.

% MCGEE, James V.; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informagédo: aumente a
competitividade de sua empresa utilizando a informagdo como ferramenta estratégica. Rio de Janeiro:
Campus, 1994, p. 24,

% DRUCKER, Peter F. The coming of the new organization. Harvard Business Review. 66, janeiro-
fevereiro de 1988, p. 45-53.
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O conhecimento, conforme Davenportgo, “é a informacdo mais valiosa e,
conseqiientemente, mais dificil de gerenciar’. E valiosa precisamente porque alguém
deu a informagao um contexto, um significado, uma interpretagao, acrescentou a ela

sua propria sabedoria.

Assim, podem ser considerados dados em uma empresa a quantidade de
producgéo, o custo da matéria-prima e o nimero de empregados. A informacéo seria
o resultado da andlise destes dados, ou seja, a capacidade de produgao, o custo de
venda do produto e a produtividade do funcionario. Essas informagdes, ao serem
utilizadas pelo executivo, podem afetar ou modificar o0 comportamento existente na
empresa, bem como o0 relacionamento entre as suas varias unidades
organizacionais. Beuren®' explica que “a informagdo é fundamental no apoio as
estratégias e processos de tomada de decisédo, bem como no controle das operagdes

empresariais”.
2.3.3 Sistema de informagdes

Chaves e Falsarella®® definem sistema de informagées como “sistemas que
permitem a coleta, o armazenamento, o processamento, a recuperacdo e a

disseminacgéo de informacgdes”.

O sistema de informacdes, conforme Bio®, é um subsistema do “sistema
empresa”, e dentro da mesma linha de raciocinio pode-se dizer que seja composto
de um conjunto de subsistemas de informagao, por definigdo, interdependentes.

% DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagéo: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagao. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 19.
" BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informagéo: um recursos estratégico no processo de
gestéo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 43.
> CHAVES, Eduardo O C.; FALSARELLA, Orandi Mina. Sistemas de informag&o e sistemas de apoio
a decisdo. Revista do Instituto de Informatica PUCCAMP. Campinas, v. 3. n. 1, p. 24-31,
Leameiro/junhoﬁ 995, p. 26.

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagao: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p.
25.
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Do ponto de vista do seu gerenciamento, Campos Filho® define sistemas de
informagdes como “uma combinagéo estruturada de informagéo, recursos humanos,
tecnologias de informacéo e préticas de trabalho, organizados de forma a permitir o
melhor atendimento dos objetivos da organizacéo”. Observa que essa conceituacéo
é bastante abrangente, mas tem a vantagem de levar a uma compreensdo maior
sobre os usos e limitagdes dos sistemas convencionais e tradicionais de negécios ou
servicos, assim como sobre os possiveis impactos de futuras inovagbes no

comportamento organizacional.

Beuren® destaca que, a partir do modelo de gestédo concebido pela empresa,
a fim de garantir a consecugdo de sua missdo, o sistema de informages
“consubstancia-se no conjunto de elementos (humanos, tecnoldgicos, materiais e
financeiros) que viabiliza a captacao de dados, seu processamento e a geracao e

divulgacao de informagoes”.

Para Schwartz®, sistema de informagbes gerenciais é um sistema de
pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagbes que coleta,
valida, executa operagdes, transforma, armazena, recupera e apresenta dados para
uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e outros processos
gerenciais para varios propésitos administrativos. Os sistemas de processamento de
informagdes tornam-se sistemas de informag¢des gerenciais quando sua finalidade

transcende uma orientagao para a tomada de decisGes gerenciais.

% CAMPOS FILHO, Mauricio Prates de. Os sistemas de informagéo e as modernas tendéncias da
tecnologia e dos neg6cios. Revista de Administragdo de Empresas. Sao Paulo, v. 34, n. 6, p. 33-45,
nov/dez. 1994, p. 34.

% BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informagdo: um recursos estratégico no processo de
9estéo empresarial. S0 Paulo: Atlas, 1998, p. 38.

® SCHWARTZ, George. Science in marketing. New York: Wiley, 1970, p. 04.
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Davis® refere-se ao sistema de informacdes gerenciais como sendo um

sistema integrado homem-maquina que prové informagdes para dar suporte as

fungdes de operagéo,

administracéo e tomada de decis&o na organizagao.

2.3.4 Sistema de informacoes gerenciais integrado no ambito académico

Para Bio®, um sistema de informagdes eficaz deveria:

Produzir informagbes realmente necessarias, em tempo habil e
confiaveis, atendendo aos requisitos operacionais e de tomada de
decisbes a que tais informagbes devem atender;

Ter por base politicas capazes de assegurar o atingimento dos
objetivos, de maneira direta, simples e eficiente;

Integrar-se a uma estrutura de organizagdo Iogica e auxiliar a
coordenagdo entre as diferentes unidades organizacionais por ele
interligadas;

Ter um fluxo total de procedimentos (internos e externos ao
processamento) racional, integrado, rapido e de menor custo
possivel;

Conter dispositivos de controle interno que garantam a confiabilidade
das informagbées de saida e adequada prote¢do aos ativos
controlados pelo sistema.

Bio®® ressalta que a administracdo de dados exige entendimento detalhado da

empresa, de suas necessidades de informagdo em todos os niveis de geréncia e

seus direcionamentos para o futuro. Esse entendimento é obtido primeiramente pelo

exame dos propodsitos e da missdao da empresa e pela identificagdo dos dados

fundamentais para a empresa agora e no futuro. Em seguida, sao entao identificados

os dados necessarios para as diferentes areas funcionais, através da andlise dos

produtos, servigos, mercados e canais de distribuicdo da empresa. Finalmente, os

dados necessarios para as decisdes pela alta administracéo sao identificados a partir

do exame dos objetivos da empresa.

" DAVIS, G. B. Strategies for iformation requirements determination. IBM Systems Journal, v. 21,

n.1, p. 4-30, 1982, p. 11.

% BIO, Sérgio Rodrigues.

97.

% BIO, Sérgio Rodrigues.

104.

Sistemas de informagao: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1996, p.

Sistemas de informagao: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1996, p.
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Bio'® entende que o banco de dados armazena a informacdo usada em
comum pelos diversos subsistemas de uma empresa/instituicdo. Com base na
tecnologia de processamento eletrdnico de dados, uma empresa pode arquivar
dados sobre diversas operagdes, em grande volume, alta velocidade de atualizagédo
e recuperacao e através de acesso aleatdrio. -

101

Sobre este aspecto, Furlan'™" diz que:

0 avango tecnoldgico de hardware e software tem permitido maior
utilizacdo e aplicagdo de recursos informatizados, fazendo inverter a
proposicdo de que a empresa deve moldar-se ao computador para
resultar na proposicdo de que o computador deve moldar-se a
empresa. A questao tecnoldgica tem sido o pivé central das grandes
transformagbes sdcio-politico-econémicas no mundo contemporaneo e
tem favorecido a criagdo de novos mecanismos para melhorar a
qualidade de vida humana.

A tecnologia da informagdo, para Arantes'®, especifica a modalidade de
processamento utilizada para tratamento dos dados, os equipamentos de
processamento, de armazenagem e de comunicacdo dos dados e as instalagbes
fisicas. Considera também que a operagao e o uso das informagdes poderao estar
centralizadas num unico local fisico ou poderao estar distribuidos entre varias
cidades, regides e até paises. Por esta razdo, conforme Arantes'®, a tecnologia da
informagao “deve considerar a ‘logistica’ das informagdes, ou seja, o fluxo de
informacgdes entre as fontes que originam os dados, o local em que os dados sao

processados e o local em que as informagdes séo utilizadas”. Pois, de acordo com

190 B|0, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagéo: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1996,
. 105.

o FURLAN, José Davi. Como elaborar e implementar o planejamento estratégico de sistemas

de informacdo. Sao Paulo: Makron Books, 1991, p. 178.

%2 ARANTES, Nélio. Sistemas de gestédo empresarial: conceitos permanentes na administragéo de

empresas validas. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 307-8.

1% ARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial: conceitos permanentes na administragéo de

empresas validas. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 308.
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Furlan'®, a tecnologia da informacdo néo se limita aos computadores; “ela abrange

toda forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir informagao”.

Sobre o seu significado estratégico, Porter e Millar'®® acreditam que a
tecnologia da informagéo estda mudando a maneira como as empresas operam. Esta
afetando todo o processo através do qual elas criam os seus produtos. Além disso,
estd reformulando o proprio produto: todo o pacote de bens fisicos, servicos e
informagao que as empresas provéem para gerar valor para seus compradores.

rt1°6

Por sua vez, Davenpo acredita que a estratégia de negodcios deve

influenciar as taticas e estratégias da informacéo.

Furlan'” descreve o ambiente da tecnologia da informagdo através das
oportunidades (mdultiplas op¢des de tecnologia, usuarios esclarecidos, oportunidades
viaveis de produtividade e custos decrescentes), e desafios (mudangas rapidas e
continuas, credibilidade do pessoal de sistemas, compreensado limitada dos

executivos e complexidade crescente).

Em contrapartida, Davenport'®, ao valer-se da expressdo “ecologia
informacional”, propde um modelo ecoldgico para o gerenciamento da informagao,
segundo o qual existem trés ambientes: o ambiente informacional — composto por
estratégia da informacgao, politica da informacgéo, equipe da informacéao, processo de
administracdo informacional e arquitetura da informagao; o ambiente organizacional
— que é um ambiente mais amplo e envolve 0 ambiente informacional; e 0 ambiente

externo — o mercado.

104 FURLAN, José Davi. Reengenharia da informacgéo. Sdo Paulo: Makron Books, 1994, p. 5.

1% PORTER, Michael E.; MILLAR, Victor E. Como a informagéo |he proporciona vantagem
competitiva. In: MCGOWAN, William G. Revolugdao em tempo real — gerenciando a tecnologia da
informacgdo. Rio de Janeiro: Campus, 1997, 62-3.

1% DAVENPORT, Thomas, H. Ecologia da informagéo: por que s6 a tecnologia n#o basta para o
sucesso na era da informag&o. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 227.

' FURLAN, José Davi. Reengenharia da informagédo. Sao Paulo: Makron Books, 1994, p. 6.

1% DAVENPORT, Thomas, H. Ecologia da informagéo: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagdo. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 50-7.
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A Figura 3 indica os diversos componentes que se interconectam nessa

abordagem.

Ambiente externo
Negécios-Informagéo-Tecnologia

.. Amblente organizacional
Negdcios-Espago fisico-Tecrologia -

-

¢ Cultura/Com-
\, portamento.

Arqq,itefﬁra ‘-

Figura 3 — Um modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacao

Fonte: DAVENPORT, Thomas, H. Ecologia da informac¢ao: por que sé a tecnologia n&o
basta para o sucesso na era da informagao. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 51.

t'% aponta que, na pratica, esses ambientes se sobrepdem e t&m

Davenpo
limites indistintos e que, é justamente por esse motivo que as iniciativas
informacionais podem envolver os trés, estejam os administradores cientes ou nao

do elo que os liga.

'% DAVENPORT, Thomas, H. Ecologia da informagao: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagdo. Sdo Paulo: Futura, 1998, p. 50-7.
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Walton''® cita que a organizagéo formal da empresa/instituigdo e a tecnologia
da informagédo devem ser desenhadas para refletir todos os componentes da visao
estratégica e para levar em conta os fatores ambienteis como, por exemplo,
regulamentagdes e mercados de trabalho. Além disso, os préprios desenhos na
organizacdo e tecnologia da informagdo devem estar combinados e integrados.
Aponta que, virtualmente, cada pessoa da organizagao é, ou parte integral de um
sistema de tecnologia da informagéo, ou afetada por ele ou influencia os aspectos

técnicos dos sistemas.

Ospina''! pondera que a universidade, sem duvida alguma, sustentada nos
progressos da tecnologia (comunicagao e informagao), possui um poder estratégico
na integragao dos povos e na aproximacgéo a um projeto global da humanidade. Seus
compromissos com o meio social e sua proje¢ado no tempo estdo orientados para a
difusdo e produgédo de conhecimentos; a solugdo de problemas da sociedade, o
impulso do desenvolvimento tecnoldgico, a condugcdo autbénoma de setores do
conhecimento, a formagdo de investigadores, cientistas e, enfim, influenciar na

evolugao das sociedades e sua “re-criagao” constante.

Para Ospina''? a aceleragédo das mudangas nas instituicdes académicas e a
obtencdo de maiores niveis de qualidade e o desenvolvimento do espirito
empresarial, através de projetos estreitamente vinculados ao campo das
telecomunicacdes, sempre terd um carater estratégico. Pois, segundo Silvio''®, na
educagéo superior é onde a informacgéao e o conhecimento adquirem maior valor, em
sua multifuncionalidade como recursos, elementos de transformagao e produtos.

MO \WALTON, Richard E. Tecnologia da informagao: o uso de Ti pelas empresas que obtém
vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1993, p. 24.

"' OSPINA, Gustavo Lépez. La integracion universitaria: papel de los medios de comunicacion y los
sistemas de informacion. Universitas 2000. Caracas: GULERPE, v. 16, n. 2, p. 59-68, 1992, p. 61.
"2 OSPINA, Gustavo Lépez. La integracion universitaria: papel de los medios de comunicacion y los
sistemas de informacion. Universitas 2000. Caracas: GULERPE, v. 16, n. 2, p. 59-68, 1992, p. 64.
"3 SILVIO, José F. Informatica, gestion del conocimiento y calidad en la educacion superior.
Universitas 2000. Caracas: GULERPE, v. 16, n. 2, p. 69-84, 1992, p. 76.
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Silvio'™ enfatiza que as possibilidades e limitagdes de sucesso da introducéo
de novas tecnologias no ambiente académico em geral, para conseguir que se
convertam em fator de qualidade, dependerdo, em grande parte, da maneira como
se estabelece uma relagao produtiva e empatica entre produtores de tecnologias e
meios tecnoldgicos, de um lado, e usuarios das mesmas, de outro. Todos sao

gestores de conhecimento, mas de natureza diferente.

Desta forma, as universidades, segundo Karadima''®, necessitam contar com
um sistema de informagbes capaz de reunir, processar, analisar, avaliar e gerar
informacao util para aqueles que tomam decisdes, particularmente, nos processos de

planejamento, organizag¢éo, avaliagdo e controle.

Karadima''® aponta que as instituicdes sempre usam algum tipo de

informagao para tomar decisées. No entanto, explica que:

o problema encontra-se no fato de que as vezes a informagéo utilizada
nédo esta baseada em evidéncias concretas ou carece de relevancia,
exatiddo, concisdo e vigéncia. Em algumas ocasibes, as decises sdo
adotadas com base em fatores politicos, a tradigdo, o senso comum, a
intuicdo pessoal ou a amizade. Lamentavelmente nem sempre a
racionalidade é um fator importante no uso da informagdao que apdia o
processo de tomada de deciséo.

7

Karadima''’ enfoca que a quantidade e a complexidade de dados, assim

como a necessidade de agdes repetitivas, mais velozes e necessidades basicas de

"4 SILVIO, José F. Informatica, gestion dei conocimiento y calidad en la educacion superior.
Universitas 2000. Caracas: GULERPE, v. 16, n. 2, p. 69-84, 1992, p. 79.

"5 KARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion y planificacion
universitaria: una metodologia para fijar dotacion de profesores. Colegdo Contribuciones Cientificas y
Tecnologicas. Santiago, Chile: Universidade de Santiago, Febrero/1987, p. 9.

5K ARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion y planificacion
universitaria: una metodologia para fijar dotacion de profesores. Colegdo Contribuciones Cientificas y
Tecnologicas. Santiago, Chile: Universidade de Santiago, Febrero/1987, p. 9.

""KARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion y planificacion
universitaria: una metodologia para fijar dotacion de profesores. Colegao Contribuciones Cientificas y
Tecnologicas. Santiago, Chile: Universidade de Santiago, Febrero/1987, p. 28.
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informagdo mais precisas, constituem uma justificativa pratica para a adogdo da
tecnologia da informacéo. Tendo em vista que essas necessidades fazem parte do
processo de obtengdo, processamento e disponibilizagdo de informag¢des em
instituicdes de educagéo superior, € que se justifica o uso da tecnologia. No entanto,
o motivo mais importante para a existéncia de um sistema de informagao é sua

capacidade de apoiar o processo de tomada de decisdes.

Dessa forma, entende-se que um sistema de informagdes adaptado a
configuragdo organizacional das instituicdes, tende a agilizar a demanda por

informagdes uteis e confiaveis, no processo de gestao dessas instituicdes.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior foi apresentada a base de conhecimentos tedricos, onde
tratou-se da administragdo universitaria. Na seqiiéncia, foram abordados os
principais componentes do processo de gestdo de cursos de pés-graduagdo Lato
sensu. Em seguida, fez-se uma incursdo nas etapas de planejamento, execugéo e
controle, que consubstancia o processo de gestao. Por ultimo, discorreu-se sobre as

informacdes de suporte a gestéao de cursos de pés-graduagéo Lato sensu.

As nogdes apresentadas embasam o presente trabalho e conduzem ao
referencial metodoldgico empregado para a coleta e andlise dos dados. Portanto,
neste capitulo, descreve-se 0 método utilizado para a consecugcdo dos objetivos do

trabalho.

3.1 Perguntas de pesquisa

Com vistas a identificar a configuracdo de um sistema de informacdo que
forneca subsidios para a priorizacdo das a¢gdes concernentes a gestéo de cursos de
pés-graduacéo Lato sensu em uma universidade, elaborou-se as seguintes questoes

especificas de pesquisa, as quais direcionaram este estudo:

a) Quais sdo as caracteristicas de um sistema de informagbes no ambito
académico de cursos de pés-graduagéo Lato sensu?

b) Que tipo de informagdes dao suporte ao processo de gestdo dos cursos de

pds-graduacao Lato sensu?

c) Que informagbes sdo geradas no ambito académico de cursos de poés-
graduacgdo Lato sensu pelo sistema de informagbes de cada unidade da

Universidade do Contestado?
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d) Que informagbes sao consideradas relevantes no processo de gestéo
académica de cursos de pds-graduacdo Lato sensu, mas que nao sao

geradas pelo sistema de informagdes de cada unidade?

e) Como deve ser a configuracdo de um sistema de informagdes integrado das
unidades da Universidade do Contestado-UnC, voltado ao processo de

gestao dos cursos de pos-graduagao Lato sensu?
3.2 Definicao constitutiva e operacional de termos e variaveis

Para Rudio''®, definir “é fazer conhecer o conceito que temos a respeito de
alguma coisa, é dizer o que a coisa €, sob o ponto de vista de nossa compreensao”.
Para que a definicdo seja certa e verdadeira é condicdo imprescindivel que o
conceito formulado esteja de acordo com o que a coisa realmente é. Deste modo,

119

Marconi e Lakatos' '~ mencionam que “o objetivo principal da definicdo dos termos é

torna-los claros, compreensivos, objetivos e adequados”.
3.2.1 Definigado constitutiva de termos e variaveis

Martins'?° afirma que uma definicdo conceituai ou constitutiva “define palavras
com outras palavras (...), geralmente sao definicbes de dicionario, usadas por todos”.

8 RUDIO, Franz Vitor. Introdugéo ao projeto de pesquisa cientifica. Petrépolis: Vozes, 1978, p.

25.
1% MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execugdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracao, andlise e interpretagao de
dados. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996, p. 25.
120 MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragéo de monografias: trabalhos
académicos, projetos de pesquisa, relatorios de pesquisa, dissertacdes, 50 resumos de dissertages.
Sao Paulo: Atlas, 1990, p. 25.
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. Administracao universitaria

E o ato de planejar, organizar, controlar e exercer lideranga, delegar decisdes,
estabelecer metas, processar informacéo; além disso, motivar, persuadir e dirigir os
seus subordinados e relacionar-se com pessoas externas a organizagéo, tendo em
vista a formagéo e capacitagao de profissionais de alto nivel que se encarregaréo de
colocar em funcionamento o processo produtivo em uma sociedade e no aparato

estatal.'®!

. Processo de gestao

pa

E a sucessdo de estados de um sistema (decisbes), que possibilita a

transformagéo de um insumo (entrada) em produto/servico (saida).'?

. Pos-graduacéao Lato sensu

“Sao cursos destinados ao treinamento nas partes de que se compde um
ramo profissional ou cientifico. Sua meta (...) € o dominio cientifico e técnico de uma
certa e limitada area do saber ou da profissdo, para formar o profissional

especializado” '

. Sistema de informacoes
“E uma combinagdo estruturada de informagdo, recursos humanos,
tecnologias de informagao e praticas de trabalho, organizados de forma a permitir o

melhor atendimento dos objetivos da organizagao™'?.

121 VALLE, Victor M. Desafios que enfrentaran las administraciones universitarias em los préximos
afos. In: Lideranca e administragao na universidade. Florianépolis: OEA/UFSC, 1986, p. 77-8.
122 MOSIMANN, Clara Pellegrinello; ALVES, José Osmar de Carvalho; FISCH, Silvio. Controladoria:
seu papel na administragcdo de empresas. Florianépolis: EQUFSC, Fundagao ESAG, 1993, p. 35.
123 BRASIL. Conselho Federal de Educagéo. Parecer N. 977/65. Definigao dos cursos de pds-
gzr“aduagéo. Documenta, 1965.

CAMPOS FILHO, Mauricio Prates de. Os sistemas de informacdo e as modernas tendéncias
datecnologia e dos negécios. Revista de Administragao de Empresas. Sao Paulo, v. 34, n. 6, p. 33-
45, nov/dez, 1994, p. 34.
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3.2.2 Definicdo operacional de termos e variaveis

Na concepgdo de Martins'®, a definicdo operacional de termos e varidveis
“trata de estabelecer uma ponte entre os conceitos e as observagdes, atribuindo
significado a um constructo ou variavel, especificando as atividades ou operagdes

necessarias para medi-lo ou manipula-lo”.

. Administracao universitaria
Consiste em verificar como se processa a administragdo universitaria no
ambito académico de cursos de pds-graduagao Lato sensu nas unidades de uma

universidade.

. Processo de gestao
Consubstancia-se na identificacdo das informag¢des consideradas relevantes
pelos gestores em todas as etapas do processo de gestdo dos cursos de poOs-

graduacao Lato sensu.

. Pés-graduacgao Lato sensu
Implica na caracterizagdo dos cursos de pds-graduagéo Lato sensu e o seu

processo de gestao.

. Sistema de informacées
Compreende a estruturagdo de um sistema integrado que proporcione o
gerenciamento das informagdes utilizadas na gestdo académica dos cursos de pos-

graduagao Lato sensu entre as unidades de uma universidade.

125 MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias: trabalhos
académicos, projetos de pesquisa, relatérios de pesquisa, dissertagdes, 50 resumos de disserta¢tes.
Sao Paulo: Atlas, 1990, p. 25.
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3.3 Delineamento da pesquisa

Os objetivos geral e especificos do presente estudo mostram que ele se
relaciona basicamente & dimensdo exploratéria. Segundo Gil'®®, estudos
exploratérios “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,

com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses”.

Dentro dos preceitos de um estudo exploratdrio, este trabalho foi dividido em
duas etapas: pesquisa em fontes secundarias e estudo de caso. A pesquisa em
fontes secundarias ocorre por meio de uma revisao bibliografica sobre o tema, a fim
de que o pesquisador entre em contato e, a0 mesmo tempo, atualize-se sobre o
desenvolvimento do conhecimento na area de interesse, evitando, assim, que sejam
investigadas questdes ja anteriormente respondidas.

-

O estudo de caso, para Goldenberg'®’, é “uma andlise holistica, a mais
completa possivel, que considera a unidade social estudada como um fodo, seja um
individuo, uma familia, uma instituicho ou uma comunidade, com o objetivo de

compreendé-los em seus préprios termos.”

Nao obstante, foi utilizada a abordagem metodolégica qualitativa. De acordo
com Trivifios'?, a pesquisa qualitativa parte da descricdo que busca captar no s6 a
aparéncia do fendmeno, como também sua esséncia, investigando as causas da sua

existéncia, explicar sua origem, suas relagdes, suas mudancas.

128 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1991. p. 45.

127 GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em Ciéncias
Somals 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 1999, p. 33.

8 TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacéo. Sao Paulo: Atlas, 1995, p. 116-117.
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Esta pesquisa delineou-se para um corte transversal, pois, segundo
Richardson'?® os dados foram colhidos em um ponto no tempo, com base em uma
amostra selecionada para caracterizar uma populagao nesse determinado momento.

O nivel de analise deste estudo foi institucional, contemplando as unidades de
uma instituicdo universitaria. O nucleo especifico de andlise, em todas as unidades
universitarias, corresponde a coordenadoria de pesquisa e pds-graduagao que faz

parte do organograma da organizag&o universitaria.

3.4Populacao e amostra

Vergara'® define populagdo como “um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serao objeto

de estudo”.

A populagdo deste estudo compreende os integrantes das Diregbes
Académica e Administrativa, das Coordenadorias de Pesquisa e Pds-Graduagao das
unidades da Universidade do Contestado-UnC, bem como das Prd-Reitorias de
Pesquisa e Pdés-Graduagdo, Administragdo, Extensdo e Cultura, Ensino de
Graduagdo, além da Reitoria, abrangendo as unidades de Cagador, Concdrdia,

Canoinhas, Curitibanos e Mafra.

A amostra, para Contandriopoulos™', “6 um subconjunto de individuos da
populagéo alvo”. Desse modo, as caracteristicas da amostra devem ser as mesmas

que as da populagéo alvo.

129 RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1985, p. 93-5.
% VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragéo. Sao Paulo:
Atlas, 1998, p. 48.

3" CONTANDRIOPOULOS, André-Pierre, et al.. Saber preparar uma pesquisa. 3. ed. S3o Paulo:
Hucitec; Rio de Janeiro: Abrasco, 1999, p. 60.
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A amostra extraida da populagéo foi do tipo intencional. Richardson'®? explica
que ela relaciona-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas que
foram estabelecidas no plano e nas perguntas de pesquisa formuladas aquelas
pessoas que trabalham na gestdo académica dos cursos de pds-graduagdo Latfo

sensu.

Desse modo, em cada uma das unidades universitdrias da UnC foi
entrevistado o coordenador de pesquisa e pés-graduacéo, o diretor administrativo e o
diretor académico; e na reitoria os proé-reitores de pesquisa e pds-graduagdo, de
administragdo, de extensdo e cultura e de ensino de graduagéo, além da secretaria

geral e o reitor, totalizando, desta forma, 21 pessoas entrevistadas.

3.5 Dados

Nesta sec¢do, descreve-se os tipos de dados que foram coletados neste
estudo, bem como os instrumentos utilizados para a coleta, como foi procedida a

coleta dos dados, além de expor o tratamento dos dados coletados.
3.5.1 Tipos de dados

Os dados coletados na presente pesquisa foram de dois tipos: primarios e

138 “0s dados e informagdes coletados em

secundarios. De acordo com Martins
publicagbes, cadastros, ficharios (...) sdo denominados dados secundarios e,

portanto, exigem a identificagao precisa da fonte”.

132 RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1985, p. 107.
'3 MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias: trabalhos
académicos, projetos de pesquisa, relatorios de pesquisa, dissertagdes, 50 resumos de dissertagdes.
Sao Paulo: Atlas, 1990, p. 39-40.
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Martins'®* destaca que o dados primarios sdo aqueles obtidos diretamente

com o informante através de instrumentos (questionario ou entrevista).
3.5.2 Instrumento de pesquisa

Com vistas a atingir os objetivos propostos, foi utilizado como instrumento de
pesquisa uma entrevista semi-estruturada, para a obtencdo dos dados primarios
(Anexo 6). Por sua vez, a investigacdo de documentos foi adotada para coletar os

dados secundarios.

A entrevista semi-estruturada, na concepgao de Trivifios'®, é aquela que parte
de certos questionamentos bésicos, apoiados em teorias e hipdteses, que
interessam a pesquisa e que oferecem amplo campo de interrogagdes, a medida que

se recebe as respostas do informante.

Por outro lado, a pesquisa documental, segundo Gil'*®, “vale-se de materiais
que nado receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados”, como, por exemplo, memorandos, regulamentos, oficios, boletins,

relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.

Além disso, tendo em vista que a autora deste trabalho atua na fungéo de
coordenadora de pesquisa e pés-graduagdo em uma das unidades da universidade
em foco, a observagdo participante também foi utilizada como instrumento de

pesquisa.

¥ MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elabora¢édo de monografias: trabalhos
académicos, projetos de pesquisa, relatérios de pesquisa, dissertagdes, 50 resumos de dissertagbes.
Sao Paulo: Atlas, 1990, p. 39-40.

35 TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educagao. Sao Paulo: Atlas, 1995, p. 146.

1% GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991, p. 51.
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137

Para Becker ™', “o observador participante coleta dados através de sua

participa¢do na vida cotidiana do grupo ou organizagao que estuda”.

3.5.3 Coleta de dados

A coleta dos dados, na presente pesquisa, foi procedida a partir da entrevista

semi-estruturada e da andlise de documentos.

As entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas pela prépria pesquisadora
e realizadas nos meses de junho e julho de 2000.

A coleta dos dados primarios deu-se por meio de um roteiro pré-estabelecido,
composto, basicamente, de questdes abertas. Marconi e Lakatos'®® dizem que
questdes abertas, “também chamadas livres ou nao limitadas, sdo as que permitem
ao informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides”.
Através do roteiro da entrevista procurou-se ressaltar os pontos de maior interesse
para o alcance dos objetivos da pesquisa. Todas as entrevistas foram gravadas,

mediante autorizacdo do entrevistado.

A coleta dos dados secundarios foi realizada através de consulta a manuais,
relatérios, folders, legislacdo da pds-graduagdo, estatuto e regimento da
universidade estudada, bibliografias e outros documentos internos referentes a pods-
graduacao Lato sensu.

%" BECKER, Howard S. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Hucitec,

1997, p. 47.

138 MARCON!, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execugdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboragao, andlise e interpretacéao de
dados. 3. ed. Sado Paulo: Atlas, 1996, p. 91.
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3.5.4 Tratamento dos dados

O enfoque do tratamento dos dados coletados, neste estudo, foi
predominantemente qualitativo, utilizando, deste modo, as técnicas descritiva e

documental.

O dados primarios foram analisados por meio da técnica de analise descritiva.
Oliveira'® entende que a andlise descritiva tem por finalidade “observar, registrar e
analisar os fendbmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu conteudo”.

Os dados secundarios foram examinados através da andlise documental que,
conforme Richardson'®, trabalha sobre os documentos, sendo essencialmente

tematica, e tem como objetivo a determinagéo fiel dos fendmenos sociais.

3.6 Limitacdes da pesquisa

Mesmo tendo procurado alcancar o maior rigor possivel nas analises e
procedimentos empregados na presente pesquisa, convém salientar algumas

limitag6es que lhe sao impostas.

O fato de se trabalhar com a opinido das pessoas sobre dada situagéo, implica
que essa opiniao podera, no transcorrer do tempo, sofrer alteragdes, mediante a

inclusdo de novos fatores.

Deve-se levar em conta a limitagao que a utilizagdo do método de estudo de
caso impde ao presente trabalho. Mesmo possibilitando uma abordagem total e
intensiva das variaveis escolhidas dentro da organizagao universitaria, este método

3% OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGI, TCC,
monografias, dissertagbes e teses. Sao Paulo: Pioneira, 1997, p. 128.
14 RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1985, p. 184.
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caracteriza-se por estar restrito a situagao especifica, ndo permitindo a generalizagéao
das conclusdes para outras organizagdes universitarias.

Desse modo, o carater da pesquisa aqui proposta ndo € conclusiva, mas
exploratéria, buscando identificar o maior numero de hipéteses que possam, por

ocasiao de outro estudo, serem testadas e confirmadas.



4 SISTEMA DE INFORMAGCOES INTEGRADO NO AMBITO ACADEMICO
VOLTADO A GESTAO DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU DA
unC

Este capitulo divide-se em sete se¢des. Na primeira faz-se uma apresentagéo
da Universidade do Contestado-UnC. A segunda caracteriza o sistema de
informagdes existente no ambito académico de cursos de pds-graduagéo Lato sensu
na Universidade do Contestado. Na terceira descreve-se os tipos de informacgdes que
servem de apoio a gestdo da pés-graduagdo Lafo sensu na Universidade do
Contestado. A quarta faz referéncia as informagdes disponiveis na instituicao acerca
da gestdo académica dos cursos de pos-graduacgdo Lato sensu. As informacdes
relevantes para a gestao dos cursos de pés-graduagao Lato sensu, mas nao geradas
pelo sistema de informagdes existente, séo relatadas na se¢ao cinco. Na se¢éo seis,
encontra-se sugestdes para o sistema de informagdes integrado entre as unidades
da Universidade do Contestado que sirva de suporte ao processo de gestao
académica dos cursos de pods-graduagao Lato sensu. Por fim, na secédo sete
evidencia-se uma alternativa de configuracdo de sistema de informagdes integrado.

4.1 Apresentag¢ao da Universidade do Contestado-UnC

Este item descreve a Universidade do Contestado-UnC, enfatizando histérico,
localizagao geografica, aspectos relacionados a ensino, pesquisa e extensédo, bem

como a sua estrutura organizacional.

As informagdes aqui contidas foram obtidas, em parte, através da andlise da
legislagdo e de documentos oficiais da Universidade do Contestado. Algumas
informagbes e considerag¢des, no entanto, sdo resultado da observagdo da prépria
pesquisadora, fruto de sua experiéncia profissional na instituicao.
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Os primeiros estudos para a criagdo da Universidade do Contestado iniciaram
em 1990 com a instalagcdo da comissdo Pré-Universidade, composta por docentes
universitarios, dos municipios de Cacador, Concérdia, Canoinhas, Mafra e
Curitibanos, oriundos das instituicbes isoladas de ensino superior existentes a época
naqueles municipios, criadas na década de 70, sendo elas: Fundacao Educacional
do Alto Vale do Rio do Peixe-FEARPE, de Cagador, Fundagédo Educacional do Alto
Uruguai Catarinense-FEAUC, de Concérdia, Fundagcdo das Escolas do Planalto do
Norte Catarinense-FUNPLOC, de Canoinhas, Fundagdo do Planalto Central
Catarinense-FEPLAC, de Curitibanos e Fundagdo Educacional do Norte
Catarinense-FUNORTE, de Mafra. Foi criada, desta forma, a Federagdo das
Fundagdes Educacional do Contestado, a qual protocolou no Conselho Federal de
Educacédo, a Carta-Consulta, propondo a criagdo da Universidade do Contestado,
tendo sido aprovada em janeiro de 1991. Em setembro de 1991, deu entrada no
mesmo Conselho, o Projeto Institucional da Universidade, visando a criagéo da UnC,
pela via de autorizacao, o qual foi aprovado em novembro de 1991 e homologado no
Diario Oficial da Unido em maio de 1992. Paralelamente, o Ministério da Educagéo
baixou uma portaria em outubro de 1991, a qual transferiu os cursos para a
Federagdo mantenedora da Universidade, aprovando remanejamento das vagas da

UnC e a unificagéo dos curriculos plenos para todos 0s cursos.

Este conjunto de providéncias e de ordenamentos admitiu que a UnC
comecasse 0 ano de 1992 j& estruturada como Universidade e implementasse

gradativamente suas metas.

Em abril de 1994 a Federagdo das Fundag¢des Educacionais do Contestado
passou a denominar-se Fundagédo Universidade do Contestado, a qual é publica de
direito privado, sem fins lucrativos, filantropica de carater comunitario e regional,
sendo que seu Estatuto foi acolhido pelo Conselho Estadual de Educag¢ao de Santa

Catarina em setembro de 1995.
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Em sesséo solene, em outubro de 1997, o Conselho Estadual de Educagéo
reconheceu a Universidade do Contestado, através do Parecer 246/97. Em
dezembro do mesmo ano, o Governador do Estado de Santa Catarina homologou o
Parecer de reconhecimento da UnC e a Presidéncia do Conselho Estadual de
Educagdo baixou a resolugado 42/97/CEE/SC, publicada no Diario Oficial de Santa
Catarina. Naquela data — 03 de dezembro de 1997 — em solenidade publica, foi
instalada a Universidade do Contestado, na cidade de Cagador, onde permanece até

os dias atuais a sede fisica da Reitoria.

Além das unidades universitarias localizadas nos municipios de Cacgador,
Concérdia, Canoinhas, Curitibanos e Mafra, existem, ligados a elas, seis nucleos
universitarios, situados nas cidades de Fraiburgo, Santa Cecilia, Monte Cario, Porto

Uniao, Seara e Rio Negrinho.

A Universidade do Contestado esta situada em uma importante regido do
Estado de Santa Catarina, considerada em fungdo de seu potencial soécio-
econdmico, particularmente nos setores agricola, pecuario, agro-industrial e

comercial.

A Universidade do Contestado localiza-se no centro oeste do Estado de Santa
Catarina, abrangendo o planalto norte, planalto central e meio-oeste, na regido onde
se desenvolveram os episdédios histéricos conhecidos por “Questdao do Contestado”.
Esta area engloba as microrregides ao Alto Vale do Rio do Peixe, do Alto Uruguai, do
Meio-Oeste, do Vale de Canoinhas, do Planalto Norte e parte das microrregioes
Serrana e Alto Irani. A regido de abrangéncia da UnC conta com 50 municipios que
compreendem 34.716 km? onde residem, aproximadamente, 850 mil habitantes,
14,63% do Estado.

Consciente de que o ensino é a mais importante fungdo em um pais como o
Brasil, cuja fase de desenvolvimento exige mais e mais méao-de-obra qualificada,

particularmente, em nivel superior, a UnC faz com que este nivel de ensino tenha
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papel indissociavel em relagdo as fungdes de pesquisa e extensédo, tendo como
preocupagao especial a qualidade, assegurada pela capacitacdo docente, bem
como, pela melhoria constante em quantidade e qualidade, do acervo bibliografico e

das demais condi¢des de trabalho.

A Universidade do Contestado entende como pesquisa o0 processo de
investigacéo cientifica sobre a realidade, numa tentativa de elucidagéo e de criagao,
objetivando emancipagao intelectual, social, politica e comportamental do individuo e

da comunidade.

Por ser uma instituicdo de carater regional e comunitario, a Universidade do
Contestado direciona seus programas de extensdo para as questdes sécio-
econdmicas, politicas e culturais, com o intuito de ampliar sua atuagéo e fortalecer a
comunidade regional. A importancia dada a extensao justifica-se por ser um elo entre
0 ensino e a pesquisa com a sociedade e, também como um instrumento pelo qual o
saber e as tecnologias desenvolvidas ou difundidas tornam-se acessiveis a
comunidade. A finalidade da extensao na Universidade do Contestado é fazer chegar
ao homem sua producéo cientifica e experiéncias vivenciadas, com vistas a
promog¢ao do desenvolvimento sécio-cultural e politico-econdmico da sua regiao de

abrangéncia.

Atualmente, passados apenas trés anos do seu reconhecimento, a UnC conta
com 10.674 alunos, sendo 7.579 alunos distribuidos em 24 cursos de graduagao,
1.681 alunos ordenados em 46 turmas de pds-graduagéo Lato sensu em andamento,
174 alunos em 07 turmas de pés-graduagdo Stricto sensu em nivel de mestrado,
estes ultimos, entre conveniados e préprios e 1.240 alunos de educagao basica e

nivel médio.

Em se tratando da estrutura organizacional da Universidade do Contestado,

caracterizou-se primeiramente o organograma da Fundagao Universidade do
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Contestado, mantenedora da Universidade do Contestado, para depois, detalhar o

organograma da Universidade do Contestado.

A Fundagdo Universidade do Contestado, conforme seu Estatuto, deve
promover e consolidar acbes unificadas, expansdo ordenada e vocacionada, bem
como a ado¢ao de diretrizes e politicas administrativas e econdmico-financeiras que
concorram para o planejamento e desenvolvimento igualitario das Unidades

Universitarias.

A Figura 4 mostra o Organograma da Administragcéo Superior da Universidade

do Contestado.
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Universidade do Contestado - UnC A
Fundagao Universidade do Contestado - UnC B

CONSELHO DE CONSELHO CONSELHO DE
ENSINO, PESQUISAE| | | UNIVERSITARIO - ADMINISTRAGAO
EXTENSAO - CONSUN SUPERIOR - CAS
CEPE
CONSELHO DE
— CURADORES
REITORIA
I:: PRESIDENCIA
SECRETARIA
GERAL GABINETE CAMARA DE
PLANEJAMENTO
______ .|_ —— ———— —y
| I ]
ASSESSORIA DE| |ASSES. PLANEJ. REL|| ASSESSORIA
COMUNICAGAO INTERNACIONAL JURIDICA
PRO-REITORIA | |PRO-REITORIA DE| | PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA
DE PESQUISA E EXTENSAO E DE )
ENSINO POS-GRAD CULTURA ADMINISTRAGAO

Figura 04 - Organograma da Administragdo Superior
da Universidade do Contestado

Fonte: GUIA académico 2000. Universidade do Contestado -

UnC. Pré-Reitora de Ensino. Cagador- Concordia -
Canoinhas - Curitibanos - Mafra, 2000, p. 7.

O lado “B” da Figura 4 refere-se a estrutura organizacional da Fundagao
Universidade do Contestado, a qual é formada pelo Conselho de Administragao
Superior-CAS, o qual é o érgao maximo e soberano de deliberagdo em assuntos de
politica administrativa e financeira, e pela Presidéncia, que é o 6rgéo executivo das

politicas da Fundacgéo, no que concerne a fun¢gao mantenedora da Universidade.

O Conselho de Administracao Superior-CAS tem como 6rgéo de apoio, uma
Camara de Planejamento que, basicamente, elabora e propde estudos sobre
assuntos diversos de interesse da Universidade e os submete ao CAS. Existe,
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também, o Conselho de Curadores, 6rgdo de fiscalizagao econdmico-financeira da

Fundacéo Universidade do Contestado.

A estrutura organizacional da Universidade do Contestado € formada por
6rgaos deliberativos e executivos superiores e setoriais. A administragao superior,
representada na Figura 4 no lado “A”, efetiva-se através do Conselho Universitéario-
CONSUN e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao-CEPE, que sao 6rgéaos

deliberativos superiores e da Reitoria, que é o érgao executivo superior.

O Conselho Universitario-CONSUN é o 6rgao maximo consultivo, deliberativo
e jurisdicional da Universidade, em assuntos de planejamento, administragao geral,
politica institucional, e, em grau recursal, de ensino, pesquisa e extensédo, composto

de, no minimo, 70% de docentes.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao-CEPE é 6rgao deliberativo,
consultivo e normativo em matéria de ensino, pesquisa e extensdo, composto

também de, no minimo, 70% de docentes.

A Reitoria é o 6rgao executivo superior da Universidade e € exercida por
docentes das diferentes Unidades Universitarias, sendo eleitos pelo CONSUN e

CEPE em reuniao conjunta.

As Pro-Reitorias sdo os 6rgaos executivos da Reitoria e a Universidade do
Contestado possui as Pré-Reitorias de Administracdo, de Ensino, de Extenséo e
Cultura e de Pesquisa e Pés-Graduagao, as quais tém a competéncia de colaborar
com os 6rgaos superiores na definicdo da politica da Universidade; definir atribuicdes
complementares em relagdo as atividades dos 6rgaos que lhes sdo subordinados;
exercer a agao disciplinar na esfera de sua competéncia; e elaborar relatério anual

das atividades que Ihes séo inerentes.
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Fazem parte da Reitoria ainda a Secretaria Geral e o Gabinete da Reitoria, ao
qual estdo ligadas as Assessorias de Comunicagdo, Planejamento e Relagdes
Internacionais e Juridica.

A Figura 5 mostra o Organograma da Administragdo Setorial da Fundagéo
Universidade do Contestado, indicado pela letra “B”, e da Administragcdo Setorial da
Universidade do Contestado, indicado pela letra "A”.
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Universidade do Contestado - UnC A
Fundagédo Universidade do Contestado - UnC B
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Figura 05 - Organograma da Administragdo Setorial
da Universidade do Contestado

Fonte: GUIA académico 2000. Universidade do Contestado -
UnC. Pro-Reitora de Ensino. Cacador - Concérdia -
Cancinhas - Curitibanos - Mafra, 2000, p.8.

A Administragdo Setorial refere-se a gestao das Unidades Universitarias. Cada
Unidade Universitaria que desenvolve atividades permanentes de ensino, pesquisa e
extensdo, constitui uma unidade integrante da Universidade do Contestado. A
Universidade do Contestado pode criar Nucleos universitarios para cumprimento do
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seu projeto académico, cientifico, cultural e comunitario, os quais constituem-se em
estruturas nas quais se desenvolve, predominantemente, atividades de ensino,
vinculadas administrativa e academicamente a uma Unidade Universitaria.

A Estrutura Administrativa da Unidade Universitaria, da Fundacgao
Universidade do Contestado é composta pelos seguintes 6rgaos colegiados:
Assembléia Geral, érgao deliberativo superior da Unidade Universitaria; Conselho
Curador, 6rgao de fiscalizagcdo econdmico-financeira da Unidade Universitaria;
Conselho Diretor, 6rgao deliberativo da Unidade Universitaria; e Diretoria, 6rgéao
executivo e de representagdo da Unidade Universitaria, que coordena e superintende

todas as suas atividades.

A administragdo da Universidade do Contestado, em nivel de Unidade
Universitaria, conforme o lado “A” da Figura 5, consubstancia-se no Conselho
Académico (6rgao técnico-consultivo, deliberativo e normativo, em matérias técnico-
cientificas, didatico-pedagdgicas e disciplinares) e nos Colegiados de Curso (érgao
de carater deliberativo e técnico-consultivo, no ambito do respectivo curso de
graduacéo e dos cursos superiores seqiienciais afins, em matérias técnico-cientificas
e didatico-pedagdgicas). Sao 6rgaos executivos: 1) a Diretoria Académica, que
coordena, executa, fiscaliza e avalia as atividades académico-cientificas e didatico-
pedagdgicas, em consonancia com as diretrizes emanadas dos Colegiados
competentes, sendo composta pelo Diretor Académico e pelo Vice-Diretor
Académico. Pode dispor de uma Assessoria Académica; 2) a Coordenadoria de
Curso, composta por um Coordenador e um Vice-Coordenador, € a menor unidade
da estrutura universitaria para todos os efeitos de organizacdo administrativa,
disciplinar e didatico-pedagdgica e da distribuicao do pessoal; 3) a Coordenadoria de
Pesquisa e Pés-Graduagao, dirigida por um Coordenador escolhido ad nutum pelo
Diretor Académico, é 6rgado executivo que coordena, implementa, incentiva e
fomenta as atividades de pesquisa e pés-graduacéo, de acordo com as diretrizes
emanadas da Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao, da Diretoria Académica e

dos Colegiados e 6rgaos executivos competentes; e 4) a Coordenadoria de Extensao
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e Cultura, dirigida por um Coordenador escolhido ad nutum pelo Diretor Académico,
é 6rgéo executivo que coordena, implementa, incentiva e fomenta as atividades de
extensdo, cultura e apoio ao estudante, de acordo com as diretrizes emanadas da
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura, da Diretoria Académica e dos Colegiados e

orgaos executivos competentes.

A Secretaria Académica é exercida pelo Secretario Académico, nomeado ad
nutum pelo Diretor Académico, é 6rgdo de apoio académico-administrativo, cuja
competéncia é centralizar a administragdo da vida académica no &mbito da Unidade

Universitaria.

Sao o¢rgaos suplementares da Administracdo Setorial: 1) a Biblioteca
Universitaria, cuja competéncia é fornecer informagdes gerais de carater técnico e
cientifico e ser depositaria de todo acervo bibliografico; 2) os Museus, os quais sao
6rgaos cuja finalidade é resgatar, preservar e divulgar a Histéria da Regiao do
Contestado; e 3) os Laboratérios, que tém a finalidade de propiciar a atividade

pratica e de pesquisa concretizando o aprendizado.

Sao orgaos complementares os estabelecimentos escolares de Educagéo
Bésica, que, além dos objetivos especificos, complementam o desenvolvimento de

estagios curriculares e de projetos de inovagdes politico-pedagdgicas.

Dessa forma, procurou-se tragar um perfil da Universidade do Contestado,
situando-a no contexto histérico de sua origem, bem como apresentar a sua
arquitetura organizacional, a fim de que se possa, dentro dessa perspectiva,
visualizar o tramite de informagbes na gestdo especifica da pdés-graduacéo Lato

sensu.
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4.2 Caracterizacao do sistema de informa¢cdes no ambito académico de cursos

de pés-graduacgao Lato sensu da UnC

A proposicédo de novos projetos de cursos de pos-graduagao Lato sensu deve
ser feita pela unidade universitaria, sendo que, com base no Regulamento dos
Programas de Pés-Graduagao Lato sensu da UnC, compete & Coordenadoria de
Pesquisa e Pés-Graduacgdo da Unidade, elaborar/propor projetos e/ou programas de

cursos de pds-graduacao Lato sensu.

A idéia de criar um curso de pés-graduacao Lato sensu na Universidade do

Contestado é concebida a partir de motivagdes internas e externas a Universidade:

Necessidades de especializagbes em areas novas que VAo surgindo
nas diversas dreas do conhecimento, algumas por indicagées de
Orgdos representativos de classes e outras por iniciativa da propria
instituicgdo no sentido de criar novas alternativas de qualificagcdo
profissional ou de formagdo mais especifica (Diretor Académico da
UnC-Mafra).

Em muitos casos, quem define o tipo de curso que vai ser ofertado é a propria
demanda, composta por formandos da graduacédo, profissionais liberais e
autdénomos, professores de todos os niveis de ensino, profissionais ligados ao setor

industrial e outros em menor nimero:

Temos normalmente um planejamento que é feito de acordo com as
solicitagbes das comunidades. As turmas (de graduagdo) que estao se
formando fazem algumas solicitagbes e o proprio mercado de trabalho
(Diretora Académica da UnC-Concoérdia).

Existem momentos em que a propria sociedade direciona que tipo de
curso de pds-graduagao vocé tem que oferecer (Diretor Académico da
UnC-Cagador).

Praticamente da demanda existente (Coordenadora de Pesquisa e
Pés-Graduagao da UnC-Curitibanos).
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A verificacdo da existéncia de demanda para determinados cursos e/ou o
planejamento das atividades da Coordenadoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
relacdo aos novos cursos de pés-graduagéo Lato sensu, ndo séo feitos com base

nos resultados aferidos em pesquisas formalmente conduzidas:

Dificilmente tem a universidade feito trabalhos de pesquisa
especificamente buscando dados. Creio que 30% dos cursos que sdo
aprovados no CEPE acabam ndo tendo clientela. Isso reflete um
aspecto de que a universidade propbe cursos que nem sempre tem
certeza de que vai ter clientela (Reitor da UnC).
Além disso, 0s novos cursos ndao sdo gerados como parte integrante de
programas mais abrangentes, alicergados no vocacionamento da regido de
abrangéncia da Unidade Universitaria, procurando fortalecer as linhas de pesquisa

da Universidade:

Eles ndo surgem a partir de um programa de pos-graduagdo, de uma
seqliéncia de cursos na mesma drea, eles vdo surgindo a partir da
desconfianga que exista clientela para determinado curso (...). Eles
surgem a partir da identificagdo de uma necessidade de uma forma
bem empirica (Diretor Académico da UnC-Canoinhas).

Contudo, algumas unidades universitarias tentam promover os seus cursos de
pés-graduacgao Lato sensu com base em opinides colhidas por meio de algum tipo de

pesquisa:

A gente verifica a demanda através de alguns instrumentos de
pesquisa de interesse (Diretora Académica da UnC-Concdrdia).

A definicdo de criar dos novos cursos de pés-graduagédo Lato sensu, apesar
de nao ser feita mediante pesquisas formalmente conduzidas, procuram levar em
conta subsidios colhidos internamente e, principalmente, as tendéncias da demanda
existente. Sdo timidas as iniciativas da universidade no sentido de implementar
cursos permanentes de pds-graduagdo Lafo sensu que estejam vinculados a

programas que envolvam, além do ensino, a pesquisa e a extensdo. Carvalho e
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! corroboram com esta idéia,

Spagnolo citados por Samways Filho e Colossi'*
afirmando que “boa parte dos cursos de pds-graduacédo Lato sensu nao possuem
carater permanente, como é o caso de mestrado e de doutorado, sendo oferecidos
de forma esporadica, de acordo com a demanda ou atendendo a necessidades

especificas”.

O passo seguinte a decisdo de criar um novo curso é a elaboragcao do projeto.
Os projetos devem ser montados, utilizando-se uma adaptacdo feita a partir do
modelo padrao da CAPES, onde deve constar 0 nome do curso com a respectiva
area de concentragéo; a identificagdo do projeto, contendo a instituicdo promotora, o
local de realizagdo e o nome do coordenador do curso; a caracterizagdo do curso,
onde devem ser descritos a modalidade, o periodo de realizacdo, a carga horéria,
instituicdo conveniada se houver, o nimero de vagas e a clientela alvo; a justificativa
da criagdo do curso; os objetivos do curso; a sua estrutura e o funcionamento,
descrevendo como serd o processo de inscricao, sele¢do e matricula, como sera o
horario das aulas e a periodicidade, o detalhamento do cronograma das disciplinas e
corpo docente, as ementas e bibliografia das disciplinas, dados relativos a avaliagao
discente, as linhas de pesquisa do curso, dados relativos a monografia e
informagdes gerais sobre o corpo docente; deve conter também a previsao

orcamentaria e o curriculo dos professores do curso.

O curso de pds-graduagdo tem como ponto de partida uma area do
conhecimento, dando um direcionamento a um aspecto mais
especifico e, a partir dai, surgem as disciplinas, considerando os
objetivos geral e especificos do curso (Diretor Académico da UnC-
Mafra).

A grade curricular segue as normas de legislacao (Reitor da UnC).

! SAMWAYS FILHO, Jodo Leopoldo; COLOSSI, Nelson. A pés-graduagio lato sensu no centro de
ensino superior de Campo Grande — CESUP. In: SILVEIRA, Amélia; COLOSSI, Nelson; SOUSA,
Claudia Gongalves de. Administragdo universitaria: estudos brasileiros.Florianépolis: Insular, 1998,
p. 108.
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A elaboragdo de um novo projeto de curso de pds-graduacédo Lato sensu
também pode ser feita segundo as necessidades de se atingir determinada clientela

em especifico:

Temos uma normatizagdo na universidade que da um certo peffil
minimo para a elaboragdo dos projetos. A grade, custos, professores
sdo montados pela Unidade a partir da clientela que se pretende
atingir (Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagao).

As disciplinas tém que buscar atender a expectativa do cliente
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagao da UnC-Cagador).

A elaboragédo do projeto de um novo curso de pos-graduagao Lato sensu pela
Coordenadoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo também pode ser auxiliada mediante

a consulta a propostas parecidas, oriundas de outras instituicbes de ensino superior:

A gente busca, através de pessoas que sao formadas na drea ou de
outras universidades que atuam nessa drea, maiores informacées e
elabora o nosso projeto de curso (Diretora Académica da UnC-
Concérdia).

Buscamos a experiéncia de outras instituicbes do Brasil em termos de
grade para observar que o titulo da pds coincida com aquilo que o
mercado pede. Uma vez definidas as disciplinas, sdo contactados os
professores da drea e o prdprio professor oferece a ementa (Diretor
Administrativo da UnC-Cagador).

Acho que uma coisa que acontece na pratica, na verdade, é uma
mesclagem de composigdo de varios cursos, de outras instituicbes etc”
(Diretor Académico da UnC-Mafra).

As Coordenadorias de Pesquisa e Pds-Graduagédo podem dispor, para auxiliar
na definicdo e elaboracdo do projeto de um novo curso de pdés-graduagao Lato
sensu, dos demais segmentos que compdem a estrutura da Universidade,

principalmente do colegiado do curso de graduac¢ao da area respectiva:

Se o curso é novo, existe preocupagado de falar com o coordenador do
curso de graduagédo para que ele, junto com os professores, discutam
a grade, quais séo as disciplinas que poderado ser oferecidas; mas se o
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curso néo for novo, o projeto é copiado (Diretor Académico da UnC-
Cacador).

Algumas unidades universitarias da Universidade do Contestado conduzem a
elaboracdo de novas propostas de cursos de pds-graduagéo Lafo sensu, e sua
consequente aplicacdo, através de parcerias firmadas com institutos diversos, aos
quais compete, entre outros, via de regra, com base em informagbes fornecidas pela
prépria unidade interessada, organizar o projeto do referido curso e coloca-lo a

disposicédo para analise por parte da unidade.

A elaboracdo de projetos de cursos de pds-graduagao Lato sensu sem a
prévia definicdo clara dos objetivos a que o curso se propde, partindo dai, a
confeccao da grade curricular, ementas e carga horaria, pode gerar 0 nao

atendimento das expectativas da clientela, por prescindir de foco.

Do mesmo modo, a contratagdo do quadro docente para os cursos deve

priorizar agcdes que considerem o perfil do pés-graduando que se deseja ter.

Os critérios utilizados para a contratagcédo do quadro docente dos cursos de
pés-graduacédo Lato sensu levam em conta, em algumas unidades universitarias,
dependendo da area do curso, os profissionais disponiveis na prépria instituicao. Isso
concorre para a valorizagdo dos docentes da casa, além de representar, na maioria
dos casos, uma oportunidade de obter o retorno do investimento que a institui¢éo

possa ter feito neste profissional:

Os professores da casa sao aproveitados, quando possivel (Diretor
Académico da UnC-Canoinhas).

Além disso, os entrevistados sdo quase que unanimes em declarar que o0s
critérios que levam em conta a titulagdo do docente, as referéncias fornecidas por

outras instituicbes, bem como a indicagdo por parte de profissionais ja& conhecidos,
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sdo praticas bastante empregadas pela Universidade do Contestado, quando da

contratagédo do corpo docente para os cursos de pés-graduagao Lato sensu.

Com base no curriculo e principalmente nas indicagbes de pessoas
que ja tiveram esses professores nos seus cursos de pos-graduacao
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagao da UnC-Mafra).

O critério da titulagdo (mestrado ou doutorado) na area, a indicacdo de
outros docentes. Se busca um corpo docente em diversas instituigoes,
considerando a titulagdo e a experiéncia realizada em outros cursos de
pos-graduagdo (Diretor Académico da UnC-Mafra).

Apés a sua elaboragéo, os projetos devem ser encaminhados ao Conselho
Académico da Unidade Universitaria a qual est4d vinculada a Coordenadoria
respectiva, pois, conforme o Regimento Geral da Universidade do Contestado, uma
das competéncias do Conselho Académico é a de propor aos Colegiados Superiores
da Universidade a criagdo de novos cursos de educagdo superior, bem como

mudangas curriculares.

Apés a apreciagdo pelo Conselho Académico da unidade, os projetos de
cursos de pds-graduacao Lato sensu sdo encaminhados a Pré-Reitoria de Pesquisa
e Pds-Graduagdo para registro e instrugdo. O Estatuto da Universidade do
Contestado cita que uma das atribuigcdes da Pré-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduagdo é a de coordenar, juntamente com as Unidades Universitarias, o
planejamento dos cursos e programas de pés-graduagéo, e de projetos de pesquisa,

encaminhando-os aos Conselhos competentes, para aprovagao, quando for o caso.

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo, apds protocolar e instruir o
projeto, 0 mesmo passa a tramitar com um numero de processo e é encaminhado
para a Comissdo de Pesquisa e Pés-Graduagdo da UnC. A Comissao de Pesquisa e
Pés-Graduacéo é composta pelos coordenadores de pesquisa e pés-graduacao das
Unidades Universitarias e/ou por outros professores das Unidades Universitarias
designados pelos respectivos diretores académicos. Esta comissdo conta com a
colaboragéo do pré-reitor de pesquisa e pds-graduacgao da UnC e é ela que discute,
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analisa e propde os rumos da pesquisa e da pds-graduagao, em um sentido mais

amplo, na Universidade do Contestado.

A Comissdo de Pesquisa e Pds-Graduagdo analisa os projetos a ela
encaminhados pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduagdo e 0s que nao
atenderem ao disposto no Regulamento dos Programas de Pdés-Graduagdo Lato
sensu da UnC, sd@o devolvidos a origem, em diligéncia, para as devidas
reformulagbdes. Aos projetos analisados e considerados aptos € designado um
relator, indicado pela prépria Comissdao e componente desta, para que faga o relato

do respectivo processo junto ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

De acordo com o Estatuto da Universidade do Contestado, o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo-CEPE possui a competéncia de, entre outras,
submeter a apreciagdo do Conselho Universitario-CONSUN proposta de criagao,
autorizacado, organizagdo, desmembramento, fusdo e extingdo dos cursos e
programas de educacgéo superior. Este, com base no mesmo Estatuto deve, entre
outras competéncias, criar, autorizar, desmembrar, fundir ou extinguir, ouvido o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, cursos e programas de educagéo

superior.

Com relagdo a tramitacédo dos projetos de criagdo e implantagdo de novos
cursos de pés-graduacdo Lato sensu, ha uma pequena parcela dos entrevistados
que acredita que 0 organograma institucional da Universidade do Contestado facilita

O processo.

A estrutura organizacional ndo tem ferido em nada, ndo tem
atrapalhado, ela ndo tem dificultado em momento algum esse
processo (Pré-Reitor de Ensino de Graduagao).

Hoje a UnC é uma universidade leve, dindmica, que propicia as
unidades uma liberdade muito maior do que pensam ter e vejo, muito
moderna (Reitor da UnC).
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Em contrapartida, grande nimero de entrevistados séo de opinido que o
tramite dos projetos dentro do organograma institucional da Universidade do
Contestado, nao leva em conta o carater dinamico desse tipo de curso:

A pds-graduagdo € um processo dindmico, ele precisa ser rdpido
porque os cursos evoluem muito rapidamente em relagdo a estrutura
da sua grade curricular e nos proprios conteudos que Vvao ser
trabalhados. Se considerarmos isso e todo o organograma da
universidade, eu vejo que o organograma atrapalha um pouquinho
(Diretor Académico da UnC-Mafra).

Além disso, conforme os respondentes, outro fator que colabora para que o
processo nao ocorra de forma mais agil é a periodicidade com que sdo agendadas
as reunides das comissdes e 6rgaos que analisem e propdem a implantagdo de
novos projetos de cursos de pds-graduagdo Lato sensu, assim como o proprio

tramite a ser seguido:

Né6s temos uma certa dificuldade para a prestagdo quanto a rapidez na
aprovagdo dos cursos, pelo fato que as vezes surge a necessidade
urgente de determinado curso e outras vezes os Orgdos ndo se
reunem no devido tempo. O que ocorre, muitas vezes, é o que curso
acontece sem ser aprovado (Diretor Académico da UnC-Cagcador).

A nossa estrutura é um pouco pesada, ela emperra o andamento dos
projetos (Diretora Académica da UnC-Concérdia).

Devido ao dinamismo com que o mercado se comporta em relagédo a
circulagao e emprego de novos conhecimentos e informagdes, os cursos de poés-
graduacao Lato sensu devem procurar atender a esta demanda com competéncia e

atualizagao constante:

As oportunidades de mercado mudam de uma hora para outra (Diretor
Administrativo da UnC-Concérdia e Pro-Reitor de Administragao).

Segundo o Regulamento dos Programas de Pés-Graduagao Lato sensu da
UnC, os programas de pés-graduacao da UnC somente poderdo ser divulgados a
comunidade em geral, apds a aprovagdo no Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e homologagcdo pelo Conselho Universitario, por intermédio de Edital



85

especifico, assinado pelo Diretor Académico da Unidade, oficiando a Pré-Reitoria de

Pesquisa e Pés-Graduagéo, anexando copia.

E preponderante que a estrutura organizacional permita a agilidade que é
peculiar aos cursos de pés-graduagdo Lato sensu, ndo sé em fungdo da
concorréncia, mas também, e principalmente, porque esses cursos precisam,

indubitavelmente, ser pré-ativos em relagdo ao mercado.
Sobre a estrutura organizacional, Drucker'? ressalta que:

a melhor das estruturas ndo serd capaz de assegurar qualquer
resultado ou desempenho, mas a estrutura errada garante o mau
desempenho. Tudo que ela gera sdo atritos e frustracbes. A
organizagdo errada realga os pontos que ndo devem ser realgados,
aprofunda as disputas desimportantes e levanta tempestades sobre
questoes triviais. Ela salienta as deficiéncias, em vez das virtudes. A
estrutura organizacional correta constitui, portanto, pré-requisito para o
bom desempenho.

Questionados sobre como se processa a consolidagdo dos dados produzidos

pelas diversas Unidades da Universidade do Contestado, referentes aos cursos de

7

pés-graduagado Lafo sensu, os entrevistados responderam que esta é realizada
mediante solicitagao formulada pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéao as
Unidades Universitarias, contando, para isso, com o auxilio da Secretaria Geral da

Reitoria:

Os dados sdo compilados na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pods-
Graduacgdo; eu pego os varios relatérios, as varias informagbes e tento
centralizar numa s6. A gente tenta enquadrar da melhor maneira
possivel e disponibilizo isso depois para as Unidades através de
relatorio da Pré-Reitoria, aonde eu pego para arquivarem ou colocarem
num banco de dados do seu computador (Pro-Reitor de Pesquisa e
Pés-Graduagéao).

2 DRUCKER, Peter. Introdugédo a administragéo. Sdo Paulo: Pioneira, 1977, p. 555.
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Nota-se que, se por um lado, existe a preocupagao constante da Pré-Reitoria
de Pesquisa e Pdés-Graduagdo em fazer a consolidagdo dos dados das diversas
Unidades da melhor maneira possivel, existe, por outro, a falta de um direcionamento
adequado na forma de obtengcdo desses dados e no tratamento dispensado a eles,
de forma que o produto final nem sempre tem a garantia de representar a realidade
vivenciada nas unidades. Além disso, parece ndao haver uma sintonia dentro das
préprias Unidades a respeito dos dados solicitados, suscitando, em muitos casos,

interpretagbes equivocadas a respeito de sua origem e finalidades:

Os dados sdo obtidos através de fax, fone, e-mail, correspondéncias
(Reitor da UnC).

Primeiro partir para a busca (telefone, fax...), geralmente fago tabelas,
separadas por unidade, fago soma. Quando ndo fecham, quando um
passa uma informagdo ‘A’, o outro passa uma informagdo B’ e eu
tenho que transformar em ‘C’, geralmente eu tenho que dar ‘aquele
jeitinho’ (Secretaria Geral da Reitoria).

N&ao obstante, alguns entrevistados afirmam que nao existe uma regularidade,
por parte da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo e da Reitoria como um todo,
quanto a solicitacdo de dados as Unidades Universitarias, acontecendo de forma
descontinuada. Além disso, sem o devido esclarecimento em relagéo as finalidades a
qgue se destinam aqueles dados, ocasionando, por conseguinte, em muitos casos,

duplicidade de informagdes e incorrecdes das mesmas:

A informagéo é solicitada pela reitoria as vezes até em duplicidade, ou
trés ou quatro vezes, sei la quantas (...), eu ndo sei aonde esses
dados vao parar... (Diretora Administrativa da UnC-Canoinhas).

Normalmente apds a jungdo dos dados eles retornam para uma
conferéncia e sempre tem corregdo para ser feita (Diretora Académica
da UnC-Concoérdia).

No entendimento de alguns dirigentes da Universidade do Contestado, esses
desencontros entre os dados que circulam dentro da instituicido podem originar uma
certa insegurancga ao gestor, especialmente no momento em que se faz necessario o
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seu emprego no sentido de vislumbrar uma situacéo futura ou a resolugéo de uma

situacao emergente:

Os dados sao obtidos de maneira informal, empiricamente (Pré-Reitor
de Ensino de Graduacgéao).

Nés ndo temos dados oficiais (Diretor Académico da UnC-Canoinhas).

De acordo com a fala dos diretores académicos da Universidade do
Contestado, o levantamento dos dados e sua compilagdo sdo realizados de forma

manual, sem critérios operacionais definidos.

Cada Unidade faz o seu levantamento, constitui as planilhas com
esses dados todos, envolvendo cursistas, egressos, docentes, custos
etc, passa para a reitoria, que faz o somatdrio de todos, de forma
manual também. Nés ndo temos um sistema que faga essa tarefa para
nés (Diretor Académico da UnC-Mafra).

Pode-se dizer que o sistema de informagdes que atualmente é empregado no
ambito académico de cursos de pds-graduagédo Lato sensu na Universidade do
Contestado, o qual envolve aspectos desde o langamento da idéia, a montagem do
projeto de um novo curso, sua tramitacdo nas instancias de andlise e aprovagao,
bem como a consolidagao dos dados produzidos pelas Unidades, caracteriza-se por
apresentar dificuldades quanto a geragao, processamento e distribuicdo dos dados.
Isto pode implicar na perda de oportunidades de negdcios e na redugdo da

3 salienta que se deve

identificacdo de prioridades. Neste particular, Oliveira'
considerar o valor da informagdo, o qual estd associado ao seu uso final. Sua
qualificagdo evidencia-se & medida que possibilita a redugédo do grau de incerteza
quando da tomada de decisao pelo seu gestor, permitindo melhoria na qualidade das

decisodes.

3 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagées gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 35.
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4.3 Tipos de informacdes que dao suporte ao processo de gestdo dos cursos

de pés-graduacao Lato sensu da

As informacgdes utilizadas na tomada de decisdo de criar um novo curso de
pds-graduacao Lato sensu levam em consideragao aspectos relacionados a propria
instituicdo, como também interesses manifestados pelo mercado. Assim, a
verificagdo da capacidade interna para o oferecimento de determinado curso, como
salas de aula, equipamentos, laboratérios, biblioteca, corpo docente etc. é fator de

preocupagao na percepgao de alguns dirigentes da Universidade do Contestado:

S4o verificadas as condigbes que a UnC tem na questao de professores
e na infra-estrutura necessaria para o curso (Diretora Académica da
UnC-Concérdia).

Outro aspecto interno que pode contribuir na deciséo por determinado curso,
no entendimento de um dos diretores administrativos, é ainda a necessidade de
qualificacdo de professores para atuagéo na propria instituicdo, mesmo sendo este
um recurso pouco utilizado na maioria das areas do conhecimento, tendo em vista
que a maior demanda, atualmente, é para mestrado e doutorado:

Demanda académica (necessidade de formagdo de professores) e
demanda de mercado (através do contato com diversos profissionais
ou de uma pesquisa) (Diretor Administrativo da UnC-Concérdia e Pro-
Reitor de Administragao).

Percebe-se que as informag¢des advindas do ambiente externo a Universidade
contribuem sobremaneira na decisdo da criagdo de novos cursos de pés-graduagéo
Lato sensu, especialmente naquelas areas relacionadas a formag¢ao de profissionais

para atuagdo no mercado de trabalho:

Informagbes colhidas pela midia (internet, mas principalmente jornais e
revistas) (Diretor Administrativo da UnC-Cagador).
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Complementando essa idéia e tendo em vista aspectos como: as rapidas
mudangas no mundo do trabalho em praticamente todas as areas; as informagées
colhidas a partir do contexto sécio-econdmico em escala global; e as peculiaridades
de carater regional, aos cursos de pds-graduagao Lato sensu, ainda cabe o contato
dos profissionais com as ferramentas mais recentes e criativas para conseguirem

acompanhar as novas tendéncias.

Séo utilizadas informagdes relativas ao numero de egressos da propria
instituicdo; informagbes vindas de outras entidades; do contexto, em
relagdo ao mercado de trabalho; tendéncias das novas
especializagbes em termos profissionais (Diretor Académico da UnC-
Mafra).

Em alguns casos, os cursos sdo montados a fim de atender as solicitagoes de
determinadas categorias profissionais ou direcionados para suprirem lacunas

especificas do mercado de trabalho:

S&o consideradas informagbes de pessoas ligadas a um determinado
setor (Diretor Académico da UnC-Cagador).

Um ramo bem explorado por algumas unidades € o dos cursos direcionados a
egressos de cursos de graduagdo em areas das licenciaturas. Tal deve-se aos
incentivos de acesso e beneficios proporcionados pelos planos de carreira do
magistério publico estadual e municipal aos professores de educagao infantil, ensino
fundamental e médio. As informacgbes disponibilizadas por esses profissionais e
pelos estabelecimentos os quais representam, sdo também utilizadas na decisao de

se criar cursos de pos-graduacao Lato sensu:

No caso das licenciaturas, nés nos baseamos na solicitagdo do aluno,

que pede a pds-graduagdo geralmente como um meio de ascensdo
profissional (Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UnC-
Mafra).

Na area das licenciaturas especificamente se usa muitos dados das
secretarias de educagédo estadual e municipal (Reitor da UnC).



90

A tomada de determinadas decisbes pode ter implicagbes, tanto positivas,
como negativas, a médio e a longo prazo para a organizagdo universitaria,
dependendo, em grade parte, o sucesso ou o fracasso, do tipo de informagdes

144

utilizadas. Katz e Kahn'™" afirmam que “o uso sistematico de informacao para

orientar o funcionamento organizacional é o sine qua non de uma organizagao”.

Perguntado sobre o levantamento de possiveis interesses por determinado
curso, um dos pré-reitores da Universidade do Contestado, diz que este parece nao
seguir, uma orientagao definida segundo as prioridades e especificidades da clientela

em potencial:

A universidade ndo tem um protocolo para fazer esse levantamento de
mercado (Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagéo).

As informagdes acerca de possiveis interesses pelos cursos é fruto muito mais
de formas alternativas e situacionais de contato, seja com os potenciais interessados
do mercado, ou mesmo quando as informag¢des sdo colhidas dentro da propria

instituicao:

NG6s fazemos um levantamento através de telemarketing muitas vezes,
e até de contato pessoal (Coordenadora de Pesquisa e Pés-
Graduagao da UnC-Curitibanos).

Através de conversas em termos de grupos, na propria universidade, o
didlogo entre a diregéo e os setores da universidade (Coordenador de
Pesquisa e Pés-Graduagao da UnC-Cagador).

Na perspectiva de um dos diretores administrativos, inicialmente a idéia de se
criar um novo curso deve ser amplamente disseminada através de varios meios e, a
partir do interesse demonstrado pela clientela em potencial, dar continuidade ao

processo:

144 KATZ, Daniel; KAHN, Robert L. Psicologia social das organizag¢des. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
1978, p. 61.
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Num primeiro momento nés vamos a imprensa da regido e divulgamos
a idéia (Diretor administrativo da UnC-Cacador).

O reitor da Universidade do Contestado mencionou que o levantamento de
possiveis interesses pelos cursos de pés-graduagao Lafo sensu é feito de variadas

formas, levando em conta as particularidades de cada unidade e de cada curso:

O telefone tem sido instrumento utilizado; o contato com entidades
como o sebrae, associagbes comerciais, secretarias de educagdo, da
fazenda, empresas e alunos da universidade tém sido pesquisados
(Reitor da UnC).

Quando os cursos ofertados nao sao multiprofissionais, ao contrario, referem-
se a uma area um tanto restrita do conhecimento, as informag¢des acerca de
possiveis interessados pelo curso sdo demandadas de forma a assegurar um amplo

conhecimento sobre a situagao daquela area especifica:

Normalmente os cursos atingem uma determinada area e é nessa drea
que a gente procura atuar. Por exemplo, se estivesse trabalhando com
curso na drea da saude, nés buscamos os postos de saude, os
hospitais, o0s nossos egressos do curso de Enfermagem,
encaminhamos correspondéncia, verificamos o interesse manifestado
por essas pessoas. Geograficamente, procuramos atingir uma area
grande (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) (Diretora
Académica da UnC-Concdrdia).

Acredita-se que as formas de obtengao das informagdes relativas a possiveis
interessados pelos cursos de pds-graduagédo Lato sensu meregam uma atencao
diferenciada, tendo em vista, na Universidade do Contestado, a disparidade entre o
namero de cursos langados ao mercado e 0 numero de cursos que realmente se

efetiva

Em relagéo a questao da divulgagédo dos cursos de pés-graduagao Lato sensu
ao publico alvo, obteve-se, através dos questionados, que é feita de forma autdnoma

pelas unidades universitarias, levando em conta, entre outros, a capacidade
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orgamentaria, as caracteristicas da clientela em potencial e os meios conhecidos e
disponiveis. Ndo é procedida na Universidade do Contestado, uma divulga¢édo
conjunta dos cursos ofertados em determinado periodo pelas diversas unidades. As
opinides dos entrevistados quanto a esse quesito ndo sdo unanimes, notando-se
uma tendéncia entre os componentes da reitoria em defesa de uma divulgagcao

unificada entre as unidades.

Algumas unidades procuram trabalhar no sentido de fazer uma divulgagéo
direcionada aos profissionais e organiza¢gdes cujos ramos de atuagdo sejam afins a
area do curso ofertado, numa tentativa de proceder a segmentagdo de mercado:

A divulgagao é feita através dos meios de comunicagdo usuais (radio,
jornal, folder, outdoor) e mala-direta para candidatos ja conhecidos que
sdo egressos da instituicdo ou envolvidos com areas de trabalho que
tenham afinidade com o curso (Diretor Académico da UnC-Mafra).

Mala-direta, basicamente. NOJs trabalhamos com a divulgagéo
individualizada para aqueles que tém habilitagdo na drea de interesse
do curso (Diretora Académica da UnC-Concérdia).

Naqueles cursos desenvolvidos em parceria com institutos e/ou outras
entidades, a divulgacdo ¢é efetuada mediante as disposi¢cdes acertadas nos
convénios respectivos, ficando, em muitos casos, ao encargo da entidade
conveniada. E procedido, dessa maneira, por algumas unidades da Universidade do
Contestado por razdes como comodidade do pessoal envolvido, maior area de
abrangéncia da divulgagao ou falta de dados para uma efetiva divulgacéo:

Quando existe o curso conveniado, geralmente a conveniada
encarrega uma pessoa para divulgar e fazer as inscrigbes
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagéo da UnC-Mafra).

E feita, as vezes, em parceria com empresas pela nossa deficiéncia de
divulgagdo (Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagdo da UnC-
Cagador).
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Percebe-se, pela fala de um dos coordenadores de pesquisa e pos-
graduagéo, que a divulgagao dos cursos de pds-graduacgédo Lato sensu carece de um

enfoque profissional na Universidade do Contestado como um todo:

Praticamente a gente ja tem alguns cursos delineados e a gente acaba
langando a idéia em nivel regional, para ver qual sera a reagédo, o
retorno das pessoas (Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduagéo da
UnC-Curitibanos).

A forma pela qual é feita a divulgacéo, a exposi¢édo, de qualquer produto de
uma organizagdo, mesmo sendo um curso, mostra muito do que é esta organizagao.
A veiculagédo da imagem de uma organizagao através das diversas opgdes de midia
deve acontecer de maneira bem planejada e com certa constancia e preocupacéo, a

fim de ndo denotar oportunismos de mercado.

As opinides dos entrevistados sdo controversas quanto as informagdes
disponiveis na Universidade do Contestado serem suficientes para possibilitar uma
ampla divulgagdo. Nota-se que, via de regra, os dirigentes da administrag&o superior
acreditam que as informagdes relativas a divulgacdo dos cursos de pos-graduagao
Lato sensu, em poder das unidades universitarias, ndo sejam consistentes o

bastante para permitirem uma divulgagao adequada:

A divulgacéo feita somente pela Unidade se restringe a localidade, a
sua regido de abrangéncia (Pré-Reitor de Ensino de Graduagéao).

Paralelamente a isso, alguns dirigentes da administracdo setorial também
argumentam que os dados necessarios para se realizar uma divulgagdo efetiva ndo
se encontram aglutinados e/ou tratados. Explicam que estdo dispostos de forma
dispersa, tanto em nivel de unidade, como de universidade como um todo,

dificultando, desta forma, um trabalho de divulgagéo dirigido:

Nés temos dificuldade nessa questdo de divulgacdo e comunicacéo,
eu diria, interna na Unidade, e na universidade como um todo. Nossos
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dados sdo dispersos e nés ndo temos rotina de divulgagdo (Diretor
Académico da UnC-Mafra).

Em contrapartida, ha depoimentos que apontam para uma situagao ideal no
tocante as informagdes disponiveis na instituicdo para se realizar uma ampla

divulgacéo dos cursos de pos-graduagéo Lato sensu:

N6s acreditamos que sim, porque hoje, quando vocé consegue
abordar diversos tipos de midia, vocé consegue atingir o publico alvo
(Diretor Administrativo da UnC-Concérdia e Prd-Reitor de
Administracéo).

A variedade de informagdes disponibilizadas pelo sistema de informagdes da
universidade possivelmente ndo permita uma ampla divulgacdo ou, no minimo, nao
oferece condi¢des favoraveis a segmentacéo de mercados. Este fato, somado ao de
haverem distor¢des no levantamento de interesses, talvez sejam as causas mais
provaveis pela baixa margem de inscri¢cdes verificadas em determinados cursos.

Levando em conta o processo de gestao dos cursos de pds-graduacéo Lato
sensu, com base nos depoimentos dos entrevistados, as informagdes mais utilizadas
dizem respeito, basicamente, a dois momentos distintos. Num primeiro momento,
que corresponde a etapa inicial de criagdo de um novo curso, onde as informagdes
inerentes as condigcbes internas e externas da instituicdo sdo relevantes na tomada

de decisodes:

A demanda, a escolha de professores, o custo (Diretor Administrativo
da UnC-Cagador).

Ter uma nogdo do mercado, da clientela que vai ter e da expectativa
dessa clientela (Diretora Académica da UnC-Concdrdia).

Num segundo momento, que diz respeito a etapa de realizagdo do curso
propriamente dito, as informag¢des advindas dos alunos e da coordenag¢ao parecem

ser, na percepgéo dos entrevistados, decisivas na condugédo do processo:
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Retorno em nivel dos pos-graduandos (Coordenadora de Pesquisa e
Pés-Graduagdo da UnC-Curitibanos).

Informagbes com base na avaliagdo que a coordenagéo faz sobre o
trabalho dos docentes e sobre as solicitagbes dos alunos do curso em
andamento (Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagao da UnC-
Mafra).

Nesse sentido, os tipos de informagdes importantes no processo de gestéao
dos cursos de pds-graduagdo Lato sensu sdo de origem interna da propria
instituicdo, como também advindas do mercado externo, compondo um leque
enorme de itens que devem ser considerados na tomada de decisdes. Ahituv apud

Freitas, Ballaz e Moscarola'*®

cita alguns requisitos que podem ser observados no
sentido de avaliar a qualidade de um sistema de informagdes, bem como as
informagdes geradas por este sistema, como por exemplo: tempo (registro e
recuperacéo da informagéo); conteudo (significado da informagéo para os decisores,
devendo-se observar o nivel de preciséo e de detalhe ou de agregacéo, de acordo
com o tipo de decisdo a qual se deve dar suporte, bem como a relevancia,

adequacéo ou pertinéncia); forma (texto, grafico etc.); e custo.

4.4 Informacgoes disponibilizadas pelo sistema de informagoes das unidades da
UnC

As informacgdes utilizadas no processo de gestdo dos cursos de pds-
graduacdo Lato sensu da Universidade do Contestado s&do disponibilizadas por
praticamente todos os setores da Universidade. O maior fluxo de informagGes €, sem

duvida, das Unidades para a Reitoria (ou Pré-Reitoria) e desta, para as unidades:

Através das nossas Unidades, as Diretorias Académicas, as
Coordenadorias de cada uma das dreas. Sdo elas que disponibilizam,

“® EREITAS, Henrique M. R. de; BALLAZ, Bernard; MOSCAROLA, Jean. Avaliagdo de sistemas de
informagdes. Revista de Administragao. Sao Paulo, v. 29, n. 4, p. 36-55, out/dez. 1994, p. 36.
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e é uma dificuldade imensa conseguir essas informagbes (Pré-Reitor
de Pesquisa e Pés-Graduagao).

Na ética de varios respondentes, o fornecimento das informagdes envolvidas
no processo de gestdo dos cursos de pds-graduagado Lato sensu é maior por parte

de alguns setores da universidade:

A secretaria académica, a dire¢do administrativa e académica e a
propria coordenagéo da pds-graduagdo (Diretor Académico da UnC-
Mafra).

Nao obstante, parece haver concordancia entre os entrevistados de que a
Coordenadoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo é o setor da universidade onde ha
maior aglutinagéo das informagdes referentes ao processo de gestdo dos cursos de
poés-graduacéo Lato sensu. Pois, é nesse setor que é gerada a idéia de um novo
curso, o projeto é elaborado, a divulgacdo € planejada, o curso é executado e

finalizado:

A propria coordenadoria é que tem essas informagdes (Diretora
Académica da UnC-Concordia).

A disponibilizagdo de informagdes esta diretamente ligada & forma de atuagéo
da Coordenadoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo de cada Unidade da Universidade

do Contestado.

No planejamento, quem disponibiliza somos ndés da coordenadoria e
em contato inclusive com coordenadores de cursos de graduacédo. Na
fase de andamento do curso, as informagbes sdo disponibilizadas
através dos dados que o aluno deixa no registro quando se matricula e
também em contatos informais. Na fase final, verifica-se se o aluno
esta em débito, se tem nota etc (Coordenador de Pesquisa e Pés-
Graduagéo da UnC-Mafra).

E de suma importancia que os setores responsaveis pelo fornecimento de

informagdes gerenciais o fagam de forma responséavel, consciente, seguindo um
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protocolo e priorizando o atendimento daquelas informagbes mais urgentes e
necessarias para a tomada de decisdes. Porém, além dos sistemas de informagoes

146 “existem centros de poder que no sdo oficialmente

formais, segundo Mintzberg
reconhecidos; redes complexas e ricas de comunicag¢des informais, que por vezes
complementam e contornam os canais estabelecidos; e 0s processos de decisdo

funcionam independentemente do sistema regulado”.

No entendimento da maioria dos entrevistados, as informacgbes
disponibilizadas pelos setores da Universidade do Contestado, no que se refere a
gestao dos cursos de pés-graduacéo Lato sensu, nao sao suficientes no sentido de

proporcionarem uma gestao adequada desses cursos:

N6s poderiamos melhorar isso (Diretor Administrativo da UnC-
Concdrdia e Pré-Reitor de Administracéo).

Apesar disso, as informagbes disponiveis atendem as necessidades
emergenciais dos gestores, ainda que, no momento seguinte, onde uma nova

decisao precisa ser tomada, aquelas informagdes ja ndo sejam suficientes:

Sao suficientes para aquele momento que vocé precisa da informagao,
apenas isso. Porque amanh&, se vocé precisar de uma nova
informag&o, vocé vai ter que pedir novamente (Pré-Reitor de Pesquisa
e Pés-Graduagéo).

Ha experiéncias de fatos negativos gerados pela leitura truncada das
informagdes, no sentido das solicitagdes feitas de um setor a outro da universidade,

denotando falhas na comunicag¢ao entre esses setores:

Disponibilizadas eu diria que nado, pois disponibilizadas seriam aquelas
que vocé chega e tem acesso imediato. Normalmente essas
informagbes tém que pedir, aguardar, porque os proprios setores tém
que buscéd-las. Muitas vezes elas se contradizem, pois em

% MINTZBERG, Henry. Estrutura e dinamica das organizagées. Colegao Gestéo e Inovagao.
Lisboa: Dom Quixote, 1995, p. 66.
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determinado momento vocé tem um numero referente a um dado,
alguns dias depois vocé vai buscar e ele esta diferente, ai vocé vai
verificar o que aconteceu e a diferenca esta na interpretagdo da
pergunta (Diretor Académico da UnC-Mafra).

Por outro lado, uma pequena parcela dos entrevistados alega que as
exigéncias de informagdes para a tomada de decis6es na gestdo dos cursos de pds-
graduacéo Lato sensu esta sendo suprida adequadamente pelos diversos setores da

universidade:

Eu acredito que as informagbes atendem as necessidades de quem
busca essas informagbes (Diretor Académico da UnC-Curitibanos).

A organizagao precisa conhecer as suas necessidades quanto a informagoes
gerenciais de todos os niveis. A partir dai, mediante um sistema adequado a sua
realidade, passe a atender a essas necessidades. Em fung¢éo disso, as informagdes
devem conter algumas caracteristicas de quantidade, oportunidade, conteudo e

qualidade.

Perguntados sobre a periodicidade com que as informagbes s&o
disponibilizadas e o tempo que levam para estar disponiveis quando solicitadas, os
entrevistados argumentaram que, tanto a rapidez, quanto a frequéncia ndo vém ao

encontro das necessidades de informagdes dos gestores:

Depende do que é solicitado. Eventualmente algumas solicitagbes tém
a disponibilizagdo da informagdo bem rdpida. E mesmo ‘no verbal
resolve-se verbalmente. Algumas dependem de alguma reunido, de
uma troca de informagbes maiores, elas demoram bastante (Diretor
Académico da UnC-Curitibanos).

A grande maioria dos entrevistados é de parecer que a disponibilizacdo das
informagdes concernentes ao processo de gestédo dos cursos de pés-graduacéo Lato
sensu na Universidade do Contestado nao atendem aos anseios de freqliiéncia e

rapidez necessarias, havendo, na opinido de alguns, falta de flexibilidade:



99

N6s temos uma dificuldade muito grande com as informagées. Eu diria
que até dentro das Unidades nés temos flexibilidade para disponibiliza-
las, mas de forma geral, em nivel de reitoria para as Unidades, nds
ndo temos (Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UnC-
Curitibanos).

Além disso, existe a indicagdo, por parte de alguns entrevistados, de que em
fungdo dos problemas relativos a periodicidade na disponibilizagdo das informagGes
e a morosidade com que elas circulam, fica comprometida a sua confiabilidade, de

modo a gerar duvidas no momento de sua utilizagéo:

As informagdes ndo séo disponibilizadas com a rapidez e frequéncia
necessarias, tanto € que as vezes elas ndo séo disponiveis no tempo e
néo sédo confiaveis (Diretor Académico da UnC-Canoinhas).

Boas oportunidades podem ser perdidas pelos gestores dos cursos de pés-
graduagao Lafo sensu devido a escassez, ou mesmo auséncia, de informagdes
confiaveis na hora certa, ainda mais em uma sociedade centrada no conhecimento,

’ ressalta que a

onde quem detém a informagdo, tem poder. Desse modo, Bio™
adequacado de uma informagdo as necessidades requer o preenchimento de trés
requisitos: forma, que diz respeito ao conteudo, apresentagéo e confiabilidade; idade,
que é determinada pelo tempo de existéncia da informagcdo em relagéo aos fatos
relatados; e a freqiéncia, que diz respeito a periodicidade com que a informacéo é

produzida.

Assim como o Reitor da Universidade do Contestado, outros entrevistados
responderam que as informagdes utilizadas no processo de gestdo dos cursos de

pés-graduagédo sdo disponibilizadas, principalmente, através de fax, fone, e-mail e

7 BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de informagéo: um enfoque gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1996,

p. 121.
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correspondéncias escritas. Nota-se algum descontentamento na operacionalizagao
do tramite de informagdes:

As informagbes sdo disponibilizadas, algumas via internet, algumas via
informativos internos, os veiculos da universidade — jornal, folder,
alguns cartazes em murais, mas parece-me que nada com uma rotina
preestabelecida (Diretor Académico da UnC-Mafra).

Elas sdo disponibilizadas sem planejamento e sem controle
(Coordenadora de Pesquisa e Pés-Graduagéao da UnC-Curitibanos).

Outrossim, parece nao haver, por parte de alguns gestores dos cursos de pés-
graduacdo Lato sensu, preocupagdo com dados referentes a cursos ja
implementados pela Universidade, talvez, justamente, por nao haver uma

sistematizacdo dos dados ao longo do tempo:

E a Unidade que tem algumas informagbes j4 cadastradas; hé
Unidades que fazem as coisas empiricamente ainda. Cada projeto é
um projeto novo e ndo se preocupa em momento algum com
informacbes anteriores em relacdo aquele projeto (Pré-Reitor de
Ensino de Graduagao).

O aspecto envolvendo a confiabilidade das informag¢des volta a ser citado
guando se fala na forma como as informag¢des séo prestadas. Além do que, e isso
pode até ser um ponto positivo do processo, ha depoimentos afirmando ndo haverem
formalidades no pedido e fornecimento de informagdes:

A principio as informagbes sdo disponibilizadas através de papel e
caneta ou digitadas, mas nada que tenha muita confiabilidade
(Secretéria geral da reitoria).

Em geral se pergunta tal dado e ndo ha formalidade a ser cumprida
(Diretor Administrativo e Presidente da UnC-Mafra).

Em fungdo da circulagdo de informagdes n&o seguir uma rota pré-
estabelecida, e ndo haver definicdo clara dos papéis dentro do sistema de

informagdes, ja houve, na universidade, situagcdes em que, para 0 mesmo quesito —
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total de alunos de graduagdo, por exemplo —, duas pro-reitorias valiam-se de
numeros diferentes. Talvez seja necessario, neste caso, proceder a uma mudanga

no comportamento ligado & informacdo, pois, para Davenport'?,

“quando
administramos o comportamento ligado a informagéo, tentamos aperfeicoar a

eficacia global de um ambiente por meio de uma agdo combinada”.

Alguns entrevistados séo firmes ao exporem que a transferéncia de dados nao
tem suprido as necessidades de informagdes no processo de gestdo académica dos
cursos de pés-graduacéo Lato sensu:

N4&o, para a gestdo, ndo. Em momento algum (Pré-Reitor de Ensino de
Graduagéao).

Ao mesmo tempo em que se denota, a precariedade das informacgdes, ha
também a sua total auséncia em determinadas situagdes. Percebe-se uma certa
quebra nos pontos de comunicagdo entre os setores da universidade, bem como

entre as unidades e a Reitoria e vice-versa:

Tem suprido, mas de forma precaria (Reitor da UnC).

Né&o supre as necessidades de informagbes. Porque praticamente a
transferéncia de dados, -quando ocorre, ndo ocorre a tempo, e as
vezes tem dados que vocé nem consegue obter (Coordenadora de
Pesquisa e Pés-Graduagdo da UnC-Curitibanos).

Considerando que as unidades da Universidade do Contestado sdo suas
“unidades operativas”, parece débvio que estas unidades devem dispor do maior
namero possivel de informagdes que sirvam de suporte e direcionamento quando da
definicdo de agdes quanto a gestao dos cursos de pds-graduagéo Lato sensu:

Se vocé analisar a universidade como um todo, a transferéncia de
dados ndo tem suprido as necessidades de informagdes, porque hoje
nos temos as coisas acontecendo em diversas Unidades e nos temos

8 DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagéo: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagéo. Sao Paulo: Futura, 1998, p. 110.
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0s dados centralizados em nivel de reitoria (Diretor Administrativo da
UnC-Concérdia e Pré-Reitor de Administragéo).

No entanto, hd uma posicdo antagbnica a essa, por parte de um dos
coordenadores de pesquisa e pés-graduacéo de uma das unidades da Universidade

do Contestado:

Eu ndo sei até que ponto os dados globais da UnC como um todo
ajudariam na gestao em uma determinada Unidade (Coordenador de
Pesquisa e Pds-Graduagao da UnC-Mafra).

Mesmo assim, sobre o quesito transferéncia dos dados produzidos, a
secretaria geral da reitoria volta a questionar a qualidade das informacdes geradas e

repassadas da reitoria para unidades:

Eu acho que a gente tem dado ‘aquele jeitinho’, tentando completar as
lacunas, mas nem sempre tem confiabilidade 100% as informagbes
que a gente repassa (Secretaria Geral da reitoria).

As informagbes geradas pelo atual sistema de informag¢des das unidades da
Universidade do Contestado, no tocante a gestdo da pds-graduacédo Lato sensu
atendem apenas as necessidades situacionais dos gestores, devido a periodicidade
com que as informagdes séo disponibilizadas, a forma como o s&o, bem como a sua

atualizacao.

O desenvolvimento e uso efetivo da informagao confere as organizagdes um
diferencial de sucesso. McGee e Prusak'*® corroboram com essa idéia ao afirmarem
que “numa economia de informagéo, a concorréncia entre as organizagdes baseia-se
em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informagéo de forma

eficaz. As organizacbes que liderarem essa competicdo serdo as grandes

“® MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenclamento estratégico da informagéo: aumente a
competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagéao como uma ferramenta
estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994, p. 3.
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vencedoras do futuro, enquanto as que nao o fizerem serado facilmente vencidas por

suas concorrentes”.

4.5 Informacoes consideradas relevantes no processo de gestao dos cursos de

pés-graduacao Lato sensu, mas nao geradas pelo sistema

Em relagdo aos setores da Universidade que poderiam melhor contribuir com
a disponibilizagao de informagdes que servissem de suporte ao processo de gestédo
dos cursos de pés-graduacdo, ha depoimentos fazendo alusdo a maior
homogeneidade e coesdo de posicionamentos que deveriam existir entre todos os

setores:

Toda a universidade tem obrigacdo de fazer essa divulgagcdo. Toda a
universidade, todas as Unidades, independentemente de setor... (Pro-
Reitor de Extensao e Cultura).

Todos os setores. Ensino de graduagdo, especializagdo, mestrado,
extensdo, pesquisa. Porque a pés-graduagdo nao esta dissociada do
contexto. Se nds temos, por exemplo, 60 alunos que estdo terminando
a graduagdo em administracdo, é possivel se propor uma pos-
graduacgdo para esses alunos. Precisamos ter esses dados. Se eu sei
que na regido de abrangéncia de uma Unidade existem 500
profissionais da agronomia que ndo tém especializagdo, posso
oferecer uma pos. Entéo, faltam-nos dados e falta-nos sistematizacdo
dos dados e a disponibilizagdo em tempo real dentro da universidade
(Reitor da UnC).

Nao obstante, um dos diretores académicos de uma das unidades da
Universidade do Contestado entende que a administragéo setorial da universidade
precisa melhorar a quantidade e a qualidade dos dados gerados em relacéo a varios
aspectos que envolvem a gestdo dos cursos de pds-graduacédo Lato sensu. No
entanto, é de opinido também que a administragdo superior da universidade tem

significativa responsabilidade nessa melhoria:
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A estrutura superior da UnC. A Unidade também tem que melhorar o
seu banco de dados, nas informagbes de professores, de titulagdo, de
enderegos, de localizacdo das pessoas. Mas, principalmente a
estrutura superior (Diretora Académica da UnC-Concérdia).

Esse posicionamento € compartilhado por um dos coordenadores de pesquisa
e pés-graduagao da Universidade, complementando que a administragdo superior,
principalmente a pré-reitoria vinculada aos cursos de pés-graduagdo Lato sensu,
deveria promover ag¢des que incentivassem a integracdo entre as diversas

coordenadorias desses cursos:

e

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo é essencial nesse
processo, principalmente aquelas informagbes que vém da CAPES, da
ACAFE, do CEE, de varios 6rgdos. Ainda acho que a Pré-Reitoria
deveria fazer com que as Coordenadorias se integrassem um pouco
mais, quer seja no que se refira ao andamento do curso, quer seja as
informagbes em relacdo ao desempenho de docentes, aqueles que
ndés poderiamos selecionar etc (Coordenador de Pesquisa e Pos-
Graduagéo da UnC-Mafra).

pY

Além dos setores da prépria instituicdo, 6rgdos externos a universidade

poderiam também melhor contribuir com o acesso a informagoes:

...outros setores da propria sociedade (Diretor Académico da UnC-
Cacador).

Todos os segmentos que compdem uma organizacdo estabelecem uma
relacdo de inter-dependéncia, a medida em que a comunicagao pode ser vista como

z

o intercambio de informagédo e transmissdo de significado, ou seja, é a propria

esséncia de um sistema social ou uma organizagdo. Para Katz e Kahn'®, “a
comunicagdo é um processo social da mais ampla relevancia no funcionamento de
qualquer grupo, organizagdo ou sociedade”. Além disso, para os mesmos autores,

um fluxo de informagéo pleno e livre € um passo salutar a frente nos problemas intra-

150 KATZ, Daniel; KAHN, Robert L. Psicologia social das organizagoes. 2. ed. S3o Paulo: Atlas,
1978, p. 257.
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organizacionais, bem como nas relagdes de uma organizagdo para com o sistema

social, que é o todo maior.

Questionado sobre quais informagdes sdo necessarias na tomada de decisdes
gerenciais, mas que n&o estdo disponiveis atualmente junto aos segmentos da
universidade, o Reitor da Universidade do Contestado, relatou que as informacgbes
precisas quanto ao contexto no qual esta inserida a universidade ndo se encontram

disponiveis atualmente junto aos setores:

Néo temos informagbes sistematizadas sobre o contexto sécio-politico-
econdmico da regido do Contestado - nimero de habitantes, quantos
profissionais nés temos em cada area atuando na regido com o tipo de
especializagdo que possui (Reitor da UnC).

Além disso, diversos dirigentes acreditam que as informag¢des que dizem
respeito a aspectos financeiros poderiam estar mais compartilhadas, uma vez que
elas também s&o importantes na tomada de decisbes concernentes a gestao dos

cursos de pés-graduagao Lato sensu:

Eu acho a questao de vocé ter um referencial de professores, de
valores de pos-graduagéo, de pagamento de professores, de quanto
se paga no mercado, de bibliografias (Diretora Administrativa da UnC-
Canoinhas).

Informagbes sobre a disponibilidade financeira, de quanto gastar,
como gastar e onde gastar (Diretor Académico da UnC-Curitibanos).

Temos um problema hoje quanto a rapidez na obtencdo de dados em
relacdo a inadimpléncia (Diretor Administrativo da UnC-Concérdia e
Pré-Reitor de Administragao).

A caréncia de informagdes relativas aos docentes da Universidade que estao
em fase de qualificagao € o ponto mais critico na opiniao de um dos pré-reitores da

instituicao:
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As informagbes relativas ao investimento em qualificagdo docente é
um grande problema. Existem dificuldades em se obter informagdes
acerca de numero de alunos, nimero de professores, titulacdo de
professores, cursos de qualificagdo que esses professores estdo
fazendo, drea de qualificagdo desses professores (Pré-Reitor de
Pesquisa e Pés-Graduagao).

Em conseqiéncia disso, faltam dados sobre os docentes da Universidade de
forma geral, dificultando a possibilidade de seu aproveitamento nos cursos de poés-

graduacdo Lato sensu ofertados nas diversas unidades:

Informagbes sobre os professores da UnC, com vistas a docéncia nos
cursos de pés-graduagdo (Diretora Académica da UnC-Concérdia).

Os entrevistados relatam ainda diversos outros aspectos que deveriam ser
contemplados com um numero maior de informag¢des, mas que ndo encontram-se a

disposicéo atualmente junto aos segmentos que compdem a Universidade:

Que estivessem disponiveis na universidade informagbes quanto a
‘legislagdo’ especifica de determinadas categorias profissionais
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagéao da UnC-Cagador).

Faltam informagbes com vistas a promover uma ‘divulgacdo’ mais
ampla dos cursos (Diretor Administrativo da UnC-Cagador).

A qualificagdo dos ‘egressos’, saber quantos se formaram em cada
curso e onde eles andam (Diretor Administrativo e Presidente da UnC-
Mafra).

No depoimento de um dos pro-reitores da Universidades do Contestado,
encontra-se um apanhado geral sobre as informacdes que deveriam fazer parte da

rotina na gestéo dos cursos de pés-graduagdo Lato sensu:

Vocé teria que ter todo um estudo da tua micro-regido, vocé teria que
ter uma intengdo da prdpria regido, vocé teria que ter pontos que
balizassem o nascimento de qualquer projeto de pds-graduacgéo,
estudo de uma realidade, necessidade dessa realidade na qual esta
inserido, vocé precisaria de um grande numero de informagbes para
criar qualquer tipo de curso. A partir do momento que vocé criou o0s
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cursos, vocé tem que ter as informagbes necessarias com relagédo a
corpo discente, clientela potencial, a tua prdpria estrutura fisica, se
comporta ou ndo. Vocé teria que ter isso tudo disponibilizado e
automaticamente informatizado na tua mao, para vocé tomar decisao
para a implementagdo. Quando da implementagdo desse curso, vocé
teria que ter informagdes no que tange ao desenvolvimento do curso
(se o curso esta atendendo as expectativas, se tem alguma deficiéncia
que possa ser melhorada ou nao, esta agradando ou, ndo s6 a quem
estd fazendo, mas toda uma comunidade ou a propria universidade
que esta envolvida no processo). Quer dizer, teria que ter informagbes
nesse momento que se caracterizassem como avaliagdo e que fosse
permanente nesse curso em desenvolvimento. Apds a implementagéo
desse curso, vocé teria que ter outras informagbes prontas que
refletissem o sentido de indice de aprovagdo, nivel de aceitagéo,
indice de desisténcia e de faltantes, de avaliagdo do corpo docente,
para que vocé pudesse tomar outras decisbes no sentido da
reformulagdo do curso, na implementagdo de algum curso semelhante
a esse (Pro-Reitor de Ensino de Graduagéao).

Uma quantidade enorme de informag¢des é essencial no processo de gestao
dos cursos, tendo em vista que, quanto mais informag¢bes se tiver sobre dado
fendbmeno, maior serda o conhecimento sobre ele. Neste caso, decisdes mais
acertadas poderao ser tomadas acerca deste fenémeno. E verdade que, de acordo

151 «3 informacdo sozinha ndo produz resultados; ela néo reduz custos,

com Arantes
nao aumenta a rentabilidade, nao desenvolve talentos etc”. Ela é um recurso que
depende da agdao do administrador para tornar-se um instrumento produtivo para a

consecucdo dos resultados organizacionais.

Deste modo, parece ser indispensavel, conforme o relato de um dos
coordenadores de pesquisa e pds-graduagdo, a adequagdo da estrutura das
coordenadorias com vistas a colaborar para um melhor gerenciamento dos cursos de

pbs-graduagao Lato sensu:

Nés, das Coordenadorias, e acredito que isso é valido para todas as
Unidades, ainda ndo temos uma estrutura que permita gerenciar bem
a pods-graduagdo (Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagdo da
UnC-Mafra).

' ARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial: conceitos permanentes na administragéo de

empresas validas. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 95.
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A falta de procedimentos padronizados na produg¢ao de dados pelos diferentes
setores da Universidade n&o se restringe aos cursos de pdés-graduacéo Lato sensu:

Né&o € um fenébmeno que ocorre isoladamente na pds, esse fenémeno
também é sentido na graduagdo, na extensdo, nos setores
administrativos, nas secretarias da universidade (Diretor Académico da
UnC-Canoinhas).

Especificamente sobre este nivel de ensino, a caréncia da efetivagdo de um
planejamento integrado e consciente entre todas as unidades e a administragao,
parece ser a razao inicial para a falta de procedimentos padronizados na gestéao dos

cursos de pds-graduagédo Lato sensu:

Néo se tem um planejamento unificado (Diretor Académico da UnC-
Cagador).

Faltaria as coordenagdes, ou grupos, ou a propria universidade, sentar
e definir a necessidade (Pré-Reitor de Ensino de Graduagéo).

Falta um planejamento um pouco mais integrado da nossa
universidade (Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagao).

Foi citado por varios entrevistados que o modelo fundacional isolado, o qual
vigorou em todas as unidades da Universidade até o inicio da década de 90, com
suas conseqientes sequelas, é um fator que contribui, atualmente, para a dificuldade
na implantagéo de procedimentos que sigam, pelos menos em seus delineamentos
mais gerais, uma padronizagdo em relagdo a geragdo de dados pelos diferentes
setores da Universidade do Contestado, com relagdo aos cursos de pos-graduagao

Lato sensu:

N6s ainda ndo temos uma cara bem definida para a UnC (Diretor
Académico da UnC-Mafra).

Cultura regional (Diretor Administrativo e Presidente da UnC-Mafra,
Reitor).
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N6és ndo estamos acostumados a trabalhar em termos de
universidade, nés ndo temos uma visdo muito clara de universidade,
noés estamos muito para dentro da unidade e ndo para fora da unidade
(Diretor Académico da UnC-Cagador).

Em consequéncia dessa cultura enraizada na forma fundacional de gestéo, é
de opiniao de um dos diretores administrativos, que os dirigentes das Unidades
Universitarias agem de modo a transparecer um certo temor de se expor e verem

compartilhados o que até entao era de dominio restrito aquele campus:

Cada um esta com medo de perder espago (Diretora Administrativa da
UnC-Canoinhas).

Uma das razées é o fato de ser multi-campi e ndo haver integragdo. As
Unidades, até certo ponto, sdo autbnomas em alguns aspectos; se ndo
sdo autébnomas no Estatuto e Regimento, elas dilatam prazos ou
reduzem prazos de acordo com as caracteristicas da Unidade
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagéo da UnC-Mafra).

Ou seja, o perfil do gestor da pés-graduagéo Lato sensu precisa adequar-se
as qualificagbes exigidas pelo modelo multi-campi da Universidade do Contestado

atualmente.

Falta um pouco de flexibilidade de algumas pessoas (Secretaria geral
da reitoria).

Além disso, outra razao que pode justificar a caréncia de procedimentos
padronizados com referéncia a gestao dos cursos de pés-graduacéo € a auséncia de
cobranca e rigidez da administracdo superior, no cumprimento de normas pré-

estabelecidas e acordadas:

Uma dificuldade é o préprio modelo de fundagbes. Além disso, é
necessdrio que se tome uma decisdo mais radical por parte da dire¢do
superior (Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UnC-
Curitibanos).
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Falta de normas, de uma certa forma, autoritarias — tem que se agir
assim e cumpra-se (Diretora Académica da UnC-Concdrdia).

No entendimento de alguns coordenadores de pesquisa e pés-graduagio, a
falta de procedimentos padronizados pode justificar-se, devido a uma certa

incompreenséo do que seja a finalidade desse nivel de ensino:

Néo ha uma compreensdo genérica da pos-graduagcdo, uma Visao
completa, geral, global da pés-graduagao. Néo existe o que seria uma
pro-reitoria olhando de fato a pds-graduagcdo como um todo. Ela
atende as situagbes solicitagbes, pela unidade, as vezes, ou tenta
promover a discussdo entre o proprio grupo, mas nao existe uma
politica determinada que coordenasse todas as agbes da pos-
graduagdo (Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagao da UnC-
Cacador).

Ha posicionamentos categéricos em alusdo ao problema de falta de

procedimentos dirigidos na Universidade do Contestado:

O erro da UnC é estrutural (Diretor Administrativo da UnC-Cacador).

Paralelamente a isso, ha gestores que ndo véem motivos para a falta de
comportamentos unificados na produgdo de dados pelos diferentes setores da
Universidade do Contestado quanto a gestao dos cursos de poés-graduacgdo Lato

sensu.

Administrativamente vocé ndo tem razdo nenhuma para nao implantar
padrées dentro da UnC, até porque a padronizagdo viria aumentar a
eficiéncia como um todo (Diretor Administrativo da UnC-Concérdia e
Pré-Reitor de Administracéo).

Dentro desse contexto, nota-se que todos os setores da Universidade
poderiam melhor contribuir com a disponibilizagédo de informagdes que servissem de
suporte ao processo de gestdo dos cursos de pds-graduacao Lato sensu. Além
disso, dados das comunidades onde as unidades universitarias estdo inseridas

contribuiriam no atendimento mais direcionado a essas comunidades. Paralelo a
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isso, nota-se uma linha de méao dupla entre as unidades e a administragdo superior,
onde esta parece um tanto contrariada com alguns aspectos da disponibilizacao de
informagdes por parte das unidades; e algumas unidades mostram-se favoraveis a
medidas mais severas da administracéo superior no sentido de haver procedimentos

padronizados.

Muitas razdes foram apresentadas pelos gestores, como causas da falta de
procedimentos padronizados, na geragdo das informagbes ndo disponiveis, mas
necessarias na tomada de decisGes. Percebe-se, no entanto, que todas as razbes
originam-se a partir dos resquicios de uma cultura fundacional municipal, pois todas
as unidades da Universidade do Contestado foram criadas na década de 70 e
desenvolvidas como instituicoes isoladas de ensino superior. As decisdes eram
baseadas na administracdo da rotina, ou através da aplicagdo das politicas

existentes a operagbes existentes.

A elevagcdo a categoria de universidade, em 1992, fez com que as cinco
instituicdes isoladas tivessem que comeg¢ar a se estruturar como uma unica
instituicdo. Isto provocou uma mudanga em todos os ordenamentos juridicos e; mais
do que isso, na necessidade de abdicar de direitos e decisbes locais, em favor da
nova instituicdo. A partir de entdo, a tomada de decisbes passou a ter outra
dimensao, tendo que considerar aspectos das cinco unidades componentes. Para
Katz e Kahn'*?, a tomada de decisdo pode ser considerada em termos de trés
dimensdes basicas: “o nivel de generalidade ou abstracéo da deciséo; a quantidade
de espaco organizacional externo ou interno afetado pela deciséo; e a extensao de

tempo para o qual a decisao vigorara”.

Nesse sentido, distingue-se que o estabelecimento de politicas que permitam

a formulagcdo de metas e objetivos substantivos, bem como o estabelecimento de

152 KATZ, Daniel; KAHN, Robert L. Psicologia social das organizagdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1978, p. 296.
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dispositivos para a consecug¢ao das metas e avaliagdo de desempenho, devem ser
desenvolvidos na universidade, de forma mais enfatica, em detrimento das ag¢des

localizadas.

4.6 Percepc¢ao dos entrevistados sobre um sistema de informac¢des integrado
entre as unidades da UnC para dar suporte a gestdo académica dos cursos

de pés-graduacao Lato sensu

Em relagao as agcdes que poderiam ser implementadas no sentido de melhorar
a qualidade dos dados gerados nas diversas Unidades da Universidade do
Contestado e aumentar a confiabilidade das informagdes, a criagdo de um banco de
dados foi citada, em média, por metade das pessoas entrevistadas. E, mais do que
isso, a adogdo de condutas, se ndo padronizadas, mas gerais, de obtengéo,
armazenamento, atualizacdo e disseminacao dos dados foram apontadas como

providéncia urgente:

Deveria haver uma padronizagdo e estabelecer critérios para se obter
esses dados. O que é um aluno matriculado na pos-graduagdo? E sé
quem esta pagando ou também quem ja terminou de pagar e esta
desenvolvendo a monografia? (Diretor Académico da UnC-Canoinhas).

Uma padronizagdo geral, que tivesse realmente um controle e
conseguisse armazenar esses dados de forma igualitaria, onde néo
houvesse diferengas (Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduagéo da
UnC-Curitibanos).

A implantacdo de um sistema de informagbes é mencionada como uma
alternativa na melhoria da qualidade das informagdes empregadas no gerenciamento

dos cursos de pos-graduagao Lato sensu:

Eu acho que um bom, eu ndo chamaria de programa, mas até um
sistema de informagbes seria o caminho (Pré-Reitor de Ensino de
Graduagéo).
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Um sistema de informagbes é o ponto-chave para isso. O sistema de
informagdes, no meu entendimento, vai além do sistema de programa
de computador. Seria um sistema de gerenciar os dados, que tenha
condigbes de fazer a soma das cinco Unidades, quantificacdo dos
profissionais e criagdo de rotinas em toda a universidade, para que os
dados caminhem sempre na mesma dire¢do (Diretor Académico da
UnC-Mafra).

Existe, por parte das administragbes superior e setorial da universidade, a
preocupagdo de que os dados estejam disponiveis de forma correta, segura e
atualizada. Um banco de dados canaliza, agrupa e armazena os dados produzidos
pelos diversos segmentos da organizagdo, possibilitando a alimentagdo e consulta
independentes. Beuren'® destaca que a principal funcdo de um banco de dados é
viabilizar a disponibilizagdo mais agil dos insumos basicos ao processamento e
geragao de informagdes e, funcionar como catalisador, eliminando a redundancia de

dados dentro e fora da organizacéo.

Um sistema de informagbes gerenciais vai além da implementacdo de um
banco de dados, pois, de nada adianta a produgcéo de uma enorme quantidade de
dados e informagdes que ndo s&o trabalhados e utilizados. O sistema de
informagdes devera estar estruturado de forma a suprir o processo decisério e o
desenvolvimento, implementacgéo e avaliagdo das decisdes e a¢des relacionadas.

A importancia de se criar um sistema de informag¢des integrado entre as
Unidades Universitarias e a Reitoria da Universidade do Contestado, quanto aos
cursos de poés-graduagao Lato sensu, fica evidente na medida em que os
entrevistados reafirmam suas convicgdes em desenvolver um trabalho coeso e

unificado:

Nos estariamos, as cinco unidades, mais os nucleos, todos pensando
em resolver o problema da UnC e ndo o problema individual, nés
estaremos informando e nos auxiliando um ao outro (Coordenadora de
Pesquisa e Pés-Graduagéo da UnC-Canoinhas).

%3 BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informagéo: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 61.
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Para néo duplicar as coisas e fazer concorréncia autofagica (Diretor
Administrativo e Presidente da UnC-Mafra).

Para que se possa falar a mesma linguagem (Pré-Reitor de Extensdo
e Cultura).

Outra questado relevante é a economia do tempo gasto na constante corrida
aos dados e sua conferéncia, além da garantia de dispor de informagdes seguras e

oficiais:

NGés néo teriamos tanto trabalho de todas as vezes ficar correndo atrds
de informagbes que possivelmente a outra Unidade ja buscou. No
momento em que a gente tiver um sistema de informagbes que tenha
informagdes confiaveis de todas as unidades, diminui bastante o
trabalho, tanto de coleta, quanto de conferéncia dos dados (Diretora
Académica da UnC-Concdrdia).

Fundamental. Toda e qualquer informagdo que vocé precisa estaria
disponivel. Vital. Informagbes de cursos, de disciplinas, de carga
horaria, de professores, de drea de especializagdo desses professores
(Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagéo).

Os aspectos financeiros também aparecem como uma justificativa importante
para a criagdo de um sistema de informagdes, que sirva de suporte ao processo de
gestdo dos cursos de poés-graduacgdo, de forma integrada entre as Unidades da
Universidade.

A partir do momento que vocé vai planejar cursos de pds-graduagéo,
vocé ja tem como base informagbes previamente estabelecidas.
Quando vocé estd implementando o curso, vocé ja tem uma estrutura
que te da apoio para o desenvolvimento. Quando vocé tem cursos ja
concluidos, vocé ja tem toda essa estrutura & mercé, no sentido de dar
a continuidade aquele projeto. Eu acho que diminuiria
substancialmente o gasto da universidade, falando no aspecto
financeiro. Se a gente for analisar a quantidade de projetos elaborados
e cursos efetivamente implementados, o gasto que vocé utilizou para
jogar todos esses cursos no mercado; os gastos que vocé utilizaria s



115

z

na divulgagdo desse material, é o suficiente para vocé repensar e
comprar a idéia de um sistema de gerenciamento para a pés (Pré-
Reitor de Ensino de Graduagéo).

Também foi mencionado que um sistema integrado de informagdes
proporcionaria aos gestores da Universidade do Contestado conhecer todas as
facetas da prépria instituichio e do contexto do mercado, o que facilitaria
sobremaneira um diagndstico acertado sobre os rumos da pds-graduacédo Lato

sensu, bem como a sua adequacéo as tendéncias do novo mercado:

Isso resolveria muita da nossa falta de auto-conhecimento. Porque a
gente ndo se conhece. A universidade ndo se conhece. Tem
dificuldade de se conhecer, as vezes, dentro da sua propria Unidade,
quanto mais as demais Unidades e a universidade como um todo
(Diretor Académico da UnC-Canoinhas).

Conhecermos, termos uma radiografia do que é a UnC, como
instituicdo e o seu contexto também, isso nos da um poder de
planejamento com sucesso muito maior do que nés temos hoje. Ent4o,
conhecendo a realidade, vocé pode prognosticar o que vocé necessita
para a frente (Reitor da UnC).

A posicdo da Coordenadora de Pesquisa e Pés-Graduagdo da UnC-
Curitibanos parece retratar de forma conclusiva o valor de um sistema de

informagdes integrado:

Importancia fundamental, nés teriamos uma pés-graduagédo
fortalecida, poderiamos ter um padrdo de pds-graduacdo que seria
referéncia em nivel regional, em nivel estadual. Hoje nés temos uma
quantidade de alunos em nivel de pds-graduagdo significativa em
termos estaduais e nés ndo estamos sabendo explorar ou se colocar
no mercado com essa posicdo, porque ndo somos organizados
internamente (Coordenadora de Pesquisa e Pés-Graduagéao da UnC-
Curitibanos).

Um sistema de informagbes formal permite que a organizacéo se conheca e

se estruture em todos os segmentos, proporcionando agilidade na tomada de
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decisdes gerenciais. Arantes'* corrobora com este pensamento & medida em que
coloca que o aspecto essencial das informagbes é o fato de elas constituirem uma
importante fonte de conhecimento da organizagao. Elas auxiliam a organizacao a ter
o conhecimento sobre o que ja foi feito no passado, o que esta sendo feito no

presente e o0 que pretende fazer no futuro.

Em se tratando da configuragdo do sistema de informacgdes, para que ele
realmente dé suporte ao processo de gestdo dos cursos de pds-graduagdo Lato
sensu, a maioria dos entrevistados diz que a alimentagdo do sistema deve ser feita
pelas Unidades Universitdrias e a centralizacdo dos dados na Reitoria da
universidade. Porém, € preciso existir uma determinacdo definida de politicas de

manuseio e utilizagdo desse sistema:

A estrutura superior determina qual é o modelo e todos deverdo
cumprir com prazos determinados, para que realmente se tenha
confiabilidade. A reitoria tem que determinar qual é a politica. Cada
unidade tem o seu sistema para atualizar e tem acesso a totalizagdo
dos dados. N&o ha necessidade de se pedir para a estrutura superior a
totalizagdo. No6s temos que ter acesso, mexendo nos dados de
Concdrdia, mas acesso aos dados das outras unidades e a totalizagao
(Diretora Académica da UnC-Concérdia).

Eu acho que todas as Unidades teriam esse mesmo programa, que o
alimentariam, periodicamente, diariamente até. A partir do momento
que vocé la criasse um curso, jogasse no computador, ja estaria sendo
incluido no banco de dados e a reitoria retiraria disso apenas o que
precisaria para dar as informagbes gerais. N6s somos uma
universidade descentralizada e a Reitoria precisa dos dados basicos,
principais, para poder dar as informagbes. Porque na realidade, as
coisas acontecem na nossa Universidade é nas Unidades (Pro-Reitor
de Pesquisa e P6s-Graduagao).

Sob essa perspectiva, esse sistema deveria ser configurado de forma que, por
um lado, unificasse padroes de disponibilizagao de informagbes, e por outro,
atendesse as peculiaridades regionais de cada Unidade Universitaria:

% ARANTES, Nélio. Sistemas de gestdo empresarial: conceitos permanentes na administragéo de

empresas validas. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 289.
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Esse sistema tem que ter uma base de dados, que precisa ser
planejada, com as cinco unidades; definir quais informagbes devem
ser comuns a todos e que a Reitoria deve receber. Cada uma depois
tem que projetar as suas particulares, com as suas estruturas - tem
algumas partes diferentes - , pela questdo dos projetos e programas
que desenvolvem, precisa definir 0 que cada setor tem que
disponibilizar de informagdes; questdo de treinamento do pessoal e
como esses dados serdo disponibilizados; que tipo de relatérios a
universidade vai poder emitir, a disponibilizacdo desses dados via
terminal de computador, via internet e assim por diante (Diretor
Académico da UnC-Mafra).

Nao obstante, na opiniao de um dos pré-reitores, esse sistema teria alguns

componentes os quais beneficiariam todos os seus usuarios:

Poderiamos citar coisas que deveria ter: um sistema de avaliagdo
permanente; ter dados que fizessem um resgate historico da area ja
desenvolvida; trabalhar com apontamentos no sentido de facilitar a
andlise de mercado, deveria apontar para determinados caminhos,
determinadas dreas (Pr6-Reitor de Ensino de Graduacéo).

A estruturacdo de um sistema de informagbes deve privilegiar todos os
segmentos da organizagdo envolvidos direta ou indiretamente no processo de
gestao. Considerando que a Universidade do Contestado é uma organizacédo multi-
campi, e em todas as unidades e ntcleos, bem como na reitoria, sdo tomadas
decisdes envolvendo aspectos diversos do processo de gestédo, parece 6bvio que a
configuracdo de um sistema de informagdes deva seguir esta estrutura. Além disso,
deve levar em conta aspectos relacionados a conduta interna e externa da
organizagéo. Oliveira’®® concorda com isso, afirmando que o sistema de informagdes
gerenciais deve ser estruturado respeitando a filosofia de atuagdo da organizagao.

Além disso, deve ser delineado de acordo com alguns critérios de eficiéncia, como:

'*® OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 110.
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simplicidade, flexibilidade, economicidade, confiabilidade, aceitabilidade e

produtividade.

Considerando o papel de um sistema de informagbes integrado, no
planejamento académico de cursos de pés-graduacéo Lato sensu, foi citado, pelos
entrevistados, que esse sistema teria que trazer um histérico da regido de
abrangéncia da Universidade; do mercado de trabalho relacionado aos cursos que se
deseja implementar; dos egressos da instituicdo, no sentido de se conhecer o seu
ndimero, 0s seus cursos de graduacao, seu ramo de atividade, suas aspiragcdes em
termos de pds-graduacéo e suas possibilidades de investimento. Essas informacdes
dariam condigbdes de planejamento aos gestores. Além disso, o sistema de
informagdes possibilitaria o acesso a ferramentas que evitariam o surgimento de

muitos problemas causados pela falta de planejamento:

Quando vocé tem uma lotalizacdo de informagbes dentro da
universidade, vocé vai ter, principalmente, o presente e o passado,
digamos. Eles sdo ferramentas para vocé efetuar um planejamento,
porque vocé vai partir desses dados para projetar o seu futuro (Diretor
Administrativo da UnC-Concérdia e Pré-Reitor de Administracéo).

As informagbes sdo imprescindiveis para o planejamento. O que estd
acontecendo é que estdo existindo problemas exatamente por ndo se
ter um planejamento adequado, porque nds ndo temos as informagées
disponiveis (Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UnC-
Curitibanos).

No entendimento do Reitor da Universidade do Contestado, a definicéo clara
de objetivos, combinada com a disponibilidade de dados, garante o delineamento

das ag¢des no tocante ao planejamento dos cursos de pés-graduagao Lato sensu:

Temos que ter conhecimento da nossa realidade e o pardmetro de
onde nos queremos chegar, ou seja, o objetivo da universidade. O
nosso objetivo é o desenvolvimento — e desenvolvimento se faz com
pessoas integradas ao seu contexto com objetivos X', 'y’ e Z. N6s so
nédo temos os dados, objetivo, é claro, nés temos. Tendo os dados e
tendo objetivo, nés poderemos dizer como estd, como deveriamos
fazer e como corrigir (Reitor da UnC).
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A auséncia de um caminho definido a seguir, a médio e longo prazos, talvez
seja o fato gerador de agles isoladas na gestdo da pds-graduacgéao Lato sensu na
Universidade do Contestado. Devido a insuficiéncia de informagdes, 0 empirismo
perpassa na definicdo de politicas e estratégias de agdo da universidade. Andrade'®®
defende que “o planejamento, neste tipo de organizacédo tende a ser uma atividade
isolada e exporadica. A falta de continuidade gera auséncia de informagodes validas e
utilizaveis no processo decisério; concorrendo para que as decisdes sejam baseadas
guase que exclusivamente na experiéncia, na crenga, no habito e nas informagdes

que os dirigentes possuem”.

Questionados sobre a funcdo de um sistema de informagdes integrado no
processo de controle académico dos cursos de pods-graduacdo Lato sensu, 0s
entrevistados responderam que esta é definida na medida em que esse sistema

disponibilizaria informagdes acerca de toda a vida académica da pds-graduagéo:

A partir do momento em que determinado projeto estd em andamento,
vocé teria que ter todas as informagbes no que tange a clientela em
termos de alunos, de corpo docente e em termos de infra-estrutura,
para que o curso se desenvolva da melhor forma possivel. Vocé tem
que ter esse controle académico afinado e para isso vocé teria que ter
todas as informagbes necessdrias e integradas para que efetivamente
isso possa acontecer (Pré-Reitor de Ensino de Graduagao).

Outra questado relevante mencionada pelos dirigentes entrevistados é a de
que, tendo em vista que esse sistema seria integrado entre todas as Unidades e a
Reitoria, favoreceria a troca de experiéncias entre as Unidades:

A troca de informagées em nivel de controle interno ia favorecer de
forma exorbitante a questdo da pds-graduagcdo no sentido da
alimentagdo continua de dados, onde esses dados nunca estariam
desatualizados. Automaticamente, qualquer coisa que se precisasse,
se teria uma resposta, porque teria o mesmo padrdo (Coordenadora
de Pesquisa e Pés-Graduagao da UnC-Curitibanos).

'8 ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico para instituicdes de ensino superior.
Blumenau: EAFURB, 1993, p. 37.
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Além disso, as constantes solicitagdes de dados e informacgbes relativas a
poés-graduacao Lato sensu por parte de 6rgaos externos a Universidade seriam mais
facilmente atendidas, devido ao controle interno desses dados e a geragdo de

informagbes com atualizagdo constante:

N6s temos hoje uma série de exigéncias legais, em nivel de CAPES,
CNPq, CEE, CNE, onde sao exigidos relatorios e esses relatérios tém
sido, muitas vezes, efetuados sem dados confidveis, justamente pela
falta desse sistema de informagdes integrado. Existe também o proprio
fato gerencial do dia-a-dia, em que vocé tem, a todo momento, que
estar com o0s dados atualizados (Diretor Administrativo da UnC-
Concérdia e Pré-Reitor de Administragédo).

O controle académico é uma fungdo essencial do processo de gestao
académica, em razao de fazer o acompanhamento de toda a vida académica do
aluno, do docente e dos préprios cursos, de forma genérica. Deste modo, o
langamento de conceitos, de frequéncias, de curriculos, de grades curriculares, de
ementas etc., enfim, todo o trabalho de secretaria, € imensamente maximizado por

um sistema de informagdes.

Na seqiiéncia, questionou-se a respeito da contribuicdo de um sistema de
informagdes integrado entre as unidades da Universidade do Contestado, levando
em conta o processo de avaliagao da pds-graduacao Lato sensu. Esta poderia ser
vista sob o enfoque do resgate da memdria desse nivel de ensino, no sentido de nao

se perderem os fatos que podem gerar avangos no futuro:

Seria necessério ter um sistema onde se possa buscar informagées,
pois, ao longo do tempo, as informagbes se perdem. Passando o
tempo acaba-se esquecendo o que aconteceu. E isto serve tanto para
o aluno, como para o professor e para a parte gerencial (Diretor
Administrativo da UnC-Concérdia e Pré-Reitor de Administragéo).

Na argumentacdo de um dos diretores académicos da Universidade, a
avaliagédo, vista como uma das etapas do processo de gestdo dos cursos, seria

ampliada por um sistema de informagées:
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Considerando a avaliagdo no seu todo, vocé tem vdrias questbes a
serem trabalhadas, uma delas é o nidmero de alunos que ingressa no
curso e 0 numero que conclui, os que passam de uma modalidade
para outra, quando o programa prevé ‘mercado de trabalho e formagédo
para o magistério’ ou quando ja é a formagdo para o magistério’. Seria
importante nisso também dados referentes aos beneficios que o
egresso do curso vai ter, se ele esta aproveitando o curso nas suas
atividades profissionais, se isto esta dando retorno também financeiro.
A questéo do controle de notas, que afere o rendimento de cada aluno,
frequiéncia, os proprios professores. Até a criagdo de sistema de
avaliagdo de desempenho tanto do cursista, quanto do docente
(Diretor Académico da UnC-Mafra).

Isso seria positivo também no sentido de proporcionar uma real avaliagdo dos
cursos de pés-graduacdo Lato sensu, diferentemente do que ocorre atualmente,
onde, as avaliagdes discentes e docentes até existem em algumas unidades, mas
ficam restritas a coordenadoria daquela unidade, assim como dos préprios cursos,

em termos globais:

Avaliagdo em termos de curso — vocé até tem a avaliacdo por parte
dos alunos que freqlientam, mas esses dados acabam ficando restritos
a coordenacdo e nem se quer ha uma avaliagdo do curso
propriamente dita no &mbito da universidade. Outra questdo: como é
que nos chegamos aos docentes? As vezes até a gente possui
pessoas com excelente qualificagdo na prépria unidade, mas ndo ha
essa interagdo (Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagédo da UnC-
Cacgador).

O papel de um sistema de informacgdes integrado na avaliagdo dos cursos de
pés-graduacdo Lato sensu estd presente na fala de um dos pro-reitores, quando
argumenta que esse sistema disponibilizaria uma gama de dados capaz de serem

compartilhados por todas as Unidades da Universidade do Contestado:

Quando vocé fala em avaliagdo, vocé tem que ter o maximo de
informagbes possivel, que resgate desde o processo historico da
questdo pds-graduagdo na UnC, até a questdo da execugdo final
desses cursos, onde vocé tem numero de alunos concluintes,
aproveitamento desses alunos no curso, todas as informagbes
necessdrias para poder avaliar, tanto esse projeto, quanto todo o
programa que esta sendo desenvolvido, ou toda a intengao da pés-
graduagao que esta sendo desenvolvida na UnC. E quando vocé fala
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integrado, ele tem que ser integrado, porque o que vocé faz em uma
Unidade em termos de pds-graduagao, vocé esta fazendo em todas as
Unidades da UnC. Entdo, ele tem que estar integrado as Unidades,
tem que estar integrado a outros cursos, a outros programas e,
efetivamente, a todas as areas e niveis da tua Unidade e de toda a
universidade. Quer dizer, ele tem que estar inclusive interligado até
com a graduagdo (Pré-Reitor de Ensino de Graduagao).

Um dos coordenadores de pesquisa e pds-graduagdo da Universidade do
Contestado complementa essa nog¢ao, afirmando que um cenario diferenciado
poderia ser tragado para a avaliagdo da pds-graduagdo, a partir das informagdes de

todas as unidades presentes em um unico sistema integrado:

Um sistema de informagées integrado daria um panorama geral dos
cursos de poés-graduacdo que estdo acontecendo nas unidades para
todas as unidades. Ao ter informagbes de todas as unidades sobre a
pos-graduagéo, ela vai ter mais facilidade, para oferecer cursos, para
montar quadro de corpo docente, para atender melhor as solicitagcées
dos alunos. Coisas que também, aparentemente ndo tém importancia,
poderia fazer parte disso, como é o atendimento personalizado ao
aluno, ao oferecer café, bolachas, que contribui para o seu bem-estar
(Coordenador de Pesquisa e Pés-Graduagao da UnC-Mafra).

Na opiniao de um dos diretores académicos da Universidade do Contestado, a
vinculagdo entre planejamento, controle e avaliagdo parece tornar-se facilitada

através da implantagao de um sistema de informagdes integrado:

Parece-me que as coisas ocorrem simultaneamente. Se vocé tem um
planejamento adequado, vocé também vai conseguir controlar aquilo
que planejou e controlando, também vocé vai ter uma avaliagdo sobre
aquilo que ocorreu. Esse processo integrado é indispensavel para que
haja essas informagbes de maneira correta, de maneira verdadeira e
confiavel (Diretor Académico da UnC-Cagador).

Apesar da pds-graduagado Lato sensu nao possuir critérios formais de
avaliacdo por 6rgaos externos a universidade, a avaliagdo interna é sumamente
importante para redirecionar as a¢gdes da organizagdo em relagdo a esse nivel de

ensino.
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Para Amorim'’, critério é “uma caracteristica ou propriedade que um objeto
(pessoa ou coisa) pode ter e que permite fazer um julgamento, uma apreciagao”. O
estabelecimento de critérios para a avaliagdo interna da pés-graduacao Lato sensu
na universidade, bem como seu julgamento e apreciagédo, seriam favorecidos pela
gama de informagdes disponibilizadas pelo sistema de informagdes.

A implantacdo de um sistema de informagdes integrado entre as unidades da
Universidade do Contestado, desempenharia um papel preponderante no processo
de gestdo da pds-graduacéo Lato sensu. Isto se verifica na medida em que, diante
de um problema, o gestor acessaria os dados da universidade e faria o
processamento desses dados. Obteria informagbes uteis que dariam suporte a
tomada de decisao em relagao ao problema levantado. Em seguida, moveria as
acdes, com base nas decisbes tomadas. Os resultados gerados a partir da agao,

irram alimentar o banco de dados, e estariam disponiveis para futuras consultas.

Dentro desta perspectiva, Oliveira'®® afirma que o sistema de informagdes

pode trazer, entre outros, os seguintes beneficios para as organizagdes:

- redugédo dos custos das operagoes;

- melhoria no acesso as informagbes, propiciando relatorios mais
precisos e rapidos, com menor esforgo;

- melhoria na produtividade, tanto setorial, quanto global;

- melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

- melhoria na tomada de decisbes, através do fornecimento de
informagdes mais rapidas e precisas;

- estimulo de maior interagdo entre os tomadores de decisgo;

- fornecimento de melhores projecées dos efeitos das decisées;

- melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacgédes;

- melhoria na adaptacdo da organizagdo para enfrentar 0s
acontecimentos nao previstos, a partir das constantes mutagdes
nos fatores ambientais;

- aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas.

'S7 AMORIM, Antonio. Avaliagéo institucional da universidade. Sio Paulo: Cortez, 1992, p. 30.
'S8 OLIVEIRA, Djaima de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, 43-4.
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4.7 Proposta de configuracdo de um sistema de informagdes integrado entre as
unidades da UnC para dar suporte a gestdo académica dos cursos de pés-
graduacao Lato sensu

Com base nos depoimentos dos entrevistados, pode-se sugerir algumas
medidas em relagdo a configuracédo de um sistema de informacgdes integrado entre
as unidades da Universidade do Contestado, com vistas a amparar o processo de
gestéo dos cursos de pés-graduagéo Lato sensu.

Primeiramente, a etapa do planejamento deve pressupor um amplo
conhecimento da prépria organizagdo, do ambiente no qual ela esta inserida
(inclusive do cenario econdmico mundial, nestes tempos de globalizagédo), dos
pontos de maior destaque da organizagdo (seu vocacionamento), dos seus aspectos

em desequilibrio, entre outros.

Na fala de um dos dirigentes, a Universidade do Contestado nao possui um
planejamento estratégico formalmente definido e, talvez uma das razdes, seja a falta

de informagdes que déem suporte a essa tarefa.

Nao se tem um planejamento unificado (Diretor Académico da UnC-
Cagador).

d159 e

Tendo em vista que, segundo autores como Hamel e Prahala
Maximiliano'®, o nivel de abrangéncia organizacional do planejamento estratégico
diz respeito ao futuro e busca cumprir a missdo da organizacdo, o sistema de
informagdes deveria ser estruturado de modo a conter dados da universidade, desde
a sua criagdo como instituicdes isoladas de ensino superior, e sua evolugéo ao longo

do tempo. Desse histérico deveria fazer parte também, dados das regides de

1% HAMEL, Gary; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro: estratégias para obter o controle do
seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 1995, p. 309.

160 MAXIMILIANO, Anténio César Amaru. Introdugdo a administragéo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1990,
p. 143.
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abrangéncia, como oscilagdo da populagéo, base da economia, poder aquisitivo,
tendéncias do mercado de trabalho etc. Os dados da universidade nesse histérico
diriam respeito a nimero de alunos ingressantes/egressos, cursos implementados,
dificuldades sentidas, auxilios obtidos, estrutura de biblioteca e laboratérios,
parcerias efetivadas, estrutura fisica, numero de funcionarios, nimero de professores
(por titulagao e por area), valor das mensalidades dos cursos, valores da hora/aula

paga aos professores etc.

Especificamente com relagdo aos professores da Universidade do
Contestado, ha um certo tempo ouve-se na instituicdo que € necessario haver um
meio de consolidar e disponibilizar os dados relativos a sua titulagao e sua area de
formagéo, com vistas ao seu aproveitamento nos cursos de pds-graduagdo Lato
sensu. Do mesmo modo, dados relativos aos docentes que estdo em capacitagao
(cursando mestrado e doutorado), deveriam estar disponiveis no sistema de
informagdes, principalmente com referéncia a curso e area de concentragao, inicio e
previsdo de término, instituicdo onde faz o curso, intencdo de pesquisa ou tema da
dissertagao/tese, se recebe bolsa, tipo de bolsa, valor da bolsa etc. Essas
informagdes seriam uteis, tanto para o planejamento da pés-graduagdo, como para a

sua execucao.

Outra preocupacgao verificada é quanto aos egressos dos diversos cursos de
graduacgédo da universidade. O planejamento de novos cursos de pds-graduagao Lato
sensu poderia ser pautado também mediante informagdes obtidas junto aos
egressos, através de instrumentos formalmente definidos e padronizados. Perde-se o
contato com os formados e informag¢des como enderego, fone, local de trabalho,
aspiragdes quanto a pés-graduacéo, poderiam ser colhidas e disponibilizadas. Elas
serviriam de suporte a criagcdo de novos cursos de pds-graduacéo Lato sensu, tendo
em vista o aperfeicoamento continuado dos egressos em areas especificas de

formacao.



126

Visando a consecugdo de um planejamento operativo, 0 qual definiria de
forma detalhada e a curto prazo, os meios, ou seja, as atividades e os recursos, no
processo de gestdo da pds-graduagdo, diversos aspectos podem ser citados. A
disponibilizagdo das informagbes acerca desses aspectos em um sistema de

informacgdes integrado facilitaria a formulagéo do planejamento operacional.

Aspectos que poderiam ser privilegiados: op¢des de transporte de professores
de outras localidades que vém ministrar aulas na pés-graduacéo; custo dos diversos
meios de transporte; forma de apresentacdo do material didatico (fotocdpia de
apostila, aquisicéo de livro etc); equipamentos que o professor utiliza nas aulas; uso
de laboratério de informatica; valor de hora/aula normalmente cobrada por

determinados professores etc.

Na seqiéncia ao planejamento, a etapa de execugao poderia ser um tanto
facilitada pela adogdo de um sistema de informacdes integrado. Para Vahl'®', a
execucgao diz respeito & implementagéo das agdes, tendo em vista o cumprimento do

plano tragado.

A universidade possui atualmente um sistema de controle académico para a
graduacgao, o qual foi adaptado para a pés-graduacgéao, existindo diversas lacunas e
dificuldades na obtencao dos relatérios necessarios. Sabe-se que um novo programa
de controle académico estd sendo estruturado, o qual pretende atender a demanda
por informacgdes que o sistema deixa a desejar. Trata-se de um banco de dados que,
por si s6, ndo vai gerar informagdes gerenciais, mas, através da manipulagdo dos
dados fornecidos por ele e a devida disponibilizagdo em um sistema de informagdes
integrado, ird proporcionar a consulta pelos gestores da pés-graduacéao.

18! VAHL, Teodoro Rogério. Estrutura e gerenciamento das universidades brasileiras. In: Temas de
Administracido Universitaria. Floriandpolis: NUPEAU, UFSC, 1991, p. 121.
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O sistema de informag¢des contribuiria na execugdo na medida em que
contivesse informagdes quanto ao total de alunos pagantes da pés-graduagédo (em
funcdo do valor do repasse mensal das unidades para a reitoria) e total de alunos
nao pagantes (que ainda estdo cursando, mas ja concluiram os pagamentos).
Verifica-se, na pratica, que em muitas situacbes em que os nimeros nao coincidem,
falta clareza na definicdo de saber “quem é aluno”. Entéao, em caso do repasse das
unidades para a reitoria, vale 0 nimero de pagantes, em caso de divulgacéo dos

numeros da universidade, o que deve ser considerado & o total geral.

O sistema de informag¢des poderia disponibilizar a todos os gestores da pos-
graduagao Lato sensu toda a legislagao que ampara este nivel de ensino, bem como
as exigéncias legais da parte de algumas categorias profissionais, com relagao a sua

qualificagao.

Além disso, o sistema de informagbes integrado, proporcionaria atualizagdo
constante dos dados da poés-graduacdo Lafo sensu, favorecendo a troca de
experiéncias entre as unidades da universidade, em relacao aos diversos cursos

desenvolvidos em cada uma delas.

Outro ponto de controle que seria enormemente favorecido por um sistema de
informagdes integrado é a emissdo constante de relatérios por exigéncia de érgaos
externos a universidade, como a CAPES, o CNPq, o CNE, o CEE, a ACAFE e

outros.

Quando da elaboragao de projetos a entidades diversas, o sistema de
informagdes proveria os dados, tanto da universidade, como dos segmentos da
comunidade envolvidos no projeto, de forma a reduzir o nimero de pessoas e O

tempo gasto na elaboracgao.
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A avaliagcdo, como componente do processo de gestdo, seria altamente
beneficiada pelo sistema de informagées integrado. Belloni et. al.'®® destaca que a
avaliagdo tem como objetivo melhorar a universidade, através da autoconsciéncia.
Deste modo, no sistema de informagdes integrado poderiam estar disponiveis dados
que:

- fizessem um resgate da pds-graduacdo Lato sensu em relagdo a alunos,
professores e a parte gerencial,

- demonstrassem o numero de alunos que ingressam nos cursos, que
concluem a modalidade “mercado de trabalho”, que ingressam na
modalidade “formac¢éo para o magistério” e a concluem;

- trouxessem indicativos dos beneficios do curso para o aluno na sua vida
profissional e pessoal;

- proporcionassem a avaliagao do desempenho geral do cursista;

- permitissem fazer a avaliacdo do desempenho do docente dentro da sua
disciplina, em rela¢éo ao curso como um todo e também da sua participagao
em outros cursos da universidade, ao longo do tempo. Isso permitiria a
adogcdo de medidas, no caso de um desempenho considerado fraco,
segundo o instrumento de medida;

- possibilitassem a avaliagdo do curso como um todo, inclusive com retorno a
universidade e aos 6rgaos e/ou segmentos que participaram da criagao,
elaboragao, aprovagao e execugao do curso;

- proporcionassem o atendimento personalizado ao cursista, na medida em

que houvessem disponiveis uma quantidade maior de dados sobre ele.

Além disso, outras sugestoes, de carater geral, poderiam ser dadas a fim de
justificar a adogdo de um sistema de informagdes integrado entre as unidades da

Universidade do Contestado.

12 BELLONI, Isaura et. al. Avaliagdo institucional da Universidade de Brasilia. In: BALZAN, Newton Cesar; DIAS SOBRINHO,
José (Orgs.). Avaliagdo institucional. Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 95.
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A questao seguranga dos dados repassados, tanto os que circulam dentro da
universidade, como os que servem de subsidios a elaboragéo de propostas diversas,
como aqueles encaminhados a érgaos externos, deve ser motivo de atengéo por
parte dos gestores da pds-graduacéo, devido a importancia desses dados para a
universidade. A confiabilidade dos dados foi alvo de comentario da Secretaria Geral

da reitoria:

Eu acho que a gente tem dado ‘aquele jeitinho’, tentando completar as
lacunas, mas nem sempre tem confiabilidade 100% as informagbes
que a gente repassa (Secretaria Geral da reitoria).

O tramite dos projetos, que também foi citado pelos gestores como um tanto
lento, poderia ter mais agilidade se a andlise dos projetos pela comissdo competente
pudesse ser realizada on line, onde seriam feitas as sugestbes cabiveis, seriam

retornados a origem e, posteriormente remetidos a Pro-Reitoria para

encaminhamento aos colegiados superiores.

Dados que possibilitassem um incremento da divulgacdo dos cursos também

poderiam ser incluidos no sistema de informacgodes integrado.

Enfim, acredita-se que, a partir das consideragcbes feitas, os gestores dos
cursos de pds-graduagdo Lato sensu discutam alternativas de melhoria do sistema
de comunicagao entre as unidades universitarias entre si e destas com a Reitoria,

com vistas ao fortalecimento da pds-graduacéo.

Além disso, que as unidades universitarias, através das coordenadorias de
pesquisa e pés-graduacdo, promovam uma maior integragdo com as comunidades
nas quais estdo inseridas, no intuito de obterem informagbes sobre essas
comunidades; firmarem parcerias que venham ao encontro dos anseios dessas

comunidades e impulsionem o desenvolvimento conjunto.
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Qutro aspecto que pode ser considerado € o de que n&o basta a
implementagdo de um sistema de informagdes que vise apenas a gestao dos cursos
de pés-graduacdo Lato sensu, pois este faz parte de apenas um dos fins da
universidade. Uma situacgao ideal, porém talvez um tanto utdpica, seria repensar o
sistema de informacdes de todos os segmentos da universidade, motivando uma

integragao entre todas as unidades universitarias em todas as areas.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

5.1 CONCLUSOES

Esta dissertacdo objetivou, em termos gerais, configurar um sistema de
informagdes integrado no ambito académico de cursos de pds-graduacao Lato sensu
entre as Unidades da Universidade do Contestado-UnC. Em termos especificos,
objetivou caracterizar o sistema de informagdes integrado no ambito académico de
cursos de pds-graduacdo Lato sensu; identificar os tipos de informag¢des que déao
suporte ao processo de gestdo desses cursos; verificar que informagdes s&o
disponibilizadas pelo sistema de informag¢des de cada unidade da UnC; e investigar
as informagdes consideradas relevantes pelos gestores, mas que nédo sédo geradas

pelo sistema de informagdes das Unidades.

Este estudo relaciona-se basicamente a dimensao exploratéria, adotando o
estudo de caso como delineamento da pesquisa, sendo que o nivel de andlise do
estudo foi institucional. Para a andlise dos dados foi utilizada a abordagem

metodoldgica qualitativa, através de analise documental e descritiva.

Com base na analise desenvolvida no capitulo anterior, passa-se a apresentar
as inferéncias que respondem as perguntas de pesquisa que nortearam este

trabalho.

a) Quais sdo as caracteristicas de um sistema de informagdes no dmbito académico

de cursos de pos-graduagéo Lato sensu?

O sistema de informagdes atualmente em vigor na Universidade do
Contestado, em relagédo aos cursos de pds-graduacéo Lato sensu, desenvolve-se um
tanto informalmente em muitas situagdes. Isso é verificado, por exemplo, quando da

intencao de se criar um NOvVoO curso.



132

Observa-se a falta de um direcionamento adequado na forma de obtenc¢édo dos
dados e no tratamento dispensado a eles, resultando em informag¢des que nem
sempre representam a realidade da universidade. Isso é verificado na medida em

gue nao existem padrdes nas solicitagées de dados e nem na sua disponibilizagao.

Além disso, o sistema de informagbes caracteriza-se por gerar informagdes
nem sempre confidveis e sem a freqiiéncia necessaria, causando disturbios no

processo de gestédo dos cursos.

b) Que tipo de informagbes ddo suporte ao processo de gestdo dos cursos de pos-
graduacéo Lato sensu?

As informagdes utilizadas no processo de gestdo dos cursos referem-se, em
um primeiro momento, a verificagdo da capacidade interna da universidade e infra-
estrutura; as mutagdes no mundo do trabalho; ao contexto sécio-econémico; as

peculiaridades regionais; e aos dados de determinadas categorias profissionais.

Dao também suporte ao processo de gestdo, as informacdes relativas a
clientela em potencial, as possibilidades de divulgacdo dos cursos, demanda,
escolha de professores, custos, expectativa da clientela e opinido de alunos e

professores.

¢) Que informagbes sdo geradas no &mbito académico de cursos de pos-graduacdo
Lato sensu pelo sistema de informagdo de cada unidade da Universidade do
Contestado?

As informagbes que sa@o disponibilizadas pelo sistema de informagtes
existente nas diversas unidades da Universidade do Contestado nao séo suficientes
para uma gestdo adequada dos cursos de pds-graduacédo Lato sensu, atendendo
apenas situagbes emergenciais, além de haver falhas na interpretacdo das

solicitagdes de informacgdes.



133

Existem totalizagGes que s&o feitas pelas unidades, com base nas solicitagdes
formuladas pela reitoria, em relagdo a ndmero de alunos, capacitacdo docente,
namero de ingressantes/egressos no ano etc., porém nao séo feitas de forma

rotineira.

d) Que informagbes sdo consideradas relevantes no processo de gestdo académica
de cursos de pds-graduagéo Lato sensu, mas que ndo sdo geradas pelo sistema
de informacgéo de cada unidade?

As informagbes relevantes no processo de gestdo dos cursos de poés-
graduagdo, mas ndo disponibilizadas pelo sistema de informag¢des em vigor dizem
respeito a aspectos externos e internos a universidade. Entre os aspectos externos,
pode-se citar: o contexto sdécio-politico e econdmico da regido do Contestado, como
nimero de habitantes e numero de profissionais nas diferentes areas; intencédo da
regido em relagdo a esses cursos; clientela potencial.; informagdes quanto a
legislagcéo de categorias profissionais especificas.

Os aspectos internos envolvem: dados financeiros da instituicdo; dados
relativos aos docentes da Universidade que estdo em qualificagcdo, assim como dos
docentes em geral; informagdes para divulgar os cursos de forma mais abrangente;
informagdes sobre os egressos da graduagao; estrutura fisica da prépria institui¢éo,
atendimento do curso as expectativas das pessoas e da comunidade; indice de
aprovagéao dos alunos; nivel de aceitacéo; indice de desisténcia e faltas; e avaliagao

do corpo docente.

Essas informagdes, apesar de consideradas Uteis no processo de gestdao dos
cursos, nao sao geradas pelo sistema atual. A falta de um planejamento conjunto e
consistente entre todas as unidades e a reitoria parece ser a principal razéo para
esse fato. Além disso, o modelo cultural arraigado nas fundagbes isoladas do

passado, denotando falta de flexibilidade, também aparece como um complicador.
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Ainda, nota-se uma falta de definicdo sobre a Universidade do Contestado, uma
incompreensao genérica do que seja a pos-graduagao. A falta de cobranca e rigidez

da administracdo superior contribui para a definicao deste quadro.

e) Como deve ser a configuracdo de um sistema de informagdo integrado das
unidades da Universidade do Contestado-UnC, voltado ao processo de gestdo
dos cursos de pods-graduacéo Lato sensu?

A configuragcdo de um sistema de informagdes integrado no planejamento
académico de cursos de pés-graduagao Lato sensu traria dados sobre um histérico
da regiao de abrangéncia da Universidade do Contestado; dados sobre os egressos
da instituicdo; disponibilizaria informag¢des sobre o passado e o presente. Por
conseguinte, auxiliaria a garantir o delineamento das agdes no tocante a poés-

graduacéo Lafo sensu, de forma mais acertada.

No controle académico de cursos de pds-graduagdo Lato sensu, um sistema
de informagdes integrado, teria relevancia no sentido de fornecer informacdes acerca
de toda a vida académica da pds-graduacéo, favorecendo a troca de experiéncias
entre as Unidades. Por outro lado, as exigéncias legais em nivel de CAPES, CNPq,
CEE, CNE, com vistas ao fornecimento de relatérios a esses 6rgaos, seria feito de

forma segura e rapida.

Um sistema de informagdes integrado entre as unidades da Universidade do
Contestado, levando em conta o processo de avaliagdo da pés-graduagdo Lato
sensu, evidenciaria a manutencédo e 0 manuseio de informag¢des ao longo do tempo;
a ampliagao de itens submetidos a avaliagéo; a avaliagdo dos cursos no ambito da
Universidade e nao restrita somente a coordenadoria de pesquisa e pés-graduagao;
a validagdo ou nao de determinados cursos; as informagdes sobre corpo docente na
prépria Universidade; a disponibilizagdao de uma grande quantidade de dados com

possibilidade de serem compartilhados por todas as unidades.
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Além disso, um sistema de informagdes integrado tragaria um panorama geral
dos cursos de pds-graduagao Lato sensu que estdao acontecendo em todas as
unidades, para todas as unidades, favorecendo a interagéo entre elas.

A partir do que foi exposto na presente secdo, e levando-se em conta o
objetivo geral deste estudo, conclui-se que foi configurado um sistema de
informagdes integrado no &mbito académico dos cursos de pds-graduagéo Lato
sensu entre as unidades da Universidade do Contestado. Deste modo, limitando-se
apenas ao caso analisado, pode-se inferir que o sistema de informagdes existente no
ambito académico de cursos de pds-graduagao Lato sensu contém alguns pontos de
descontinuidade. As informagdes que dao suporte ao processo de gestao dos cursos
de pés-graduacao Lato sensu séo inumeras e nem todas elas geradas pelo sistema
atual. Além disso, a configuragcdo de um sistema de informagdes integrado entre as
unidades da Universidade do Contestado, em relagdo ao processo de gestdao dos
cursos de pdés-graduacdo Lato sensu, proporcionaria maior agilidade, seguranca e

competitividade a esse nivel de ensino.

5.2 RECOMENDAGOES

As consideragbes apresentadas neste capitulo, apesar de limitadas a
organizagao universitaria estudada, permitem que se faga algumas recomendagoes.

- Replicar este estudo em outra Instituicao de Ensino Superior, a fim de se ter
um diagndstico mais apropriado sobre a importancia de um sistema de informagdes
integrado, voltado a gestao de cursos de pds-graduagéo Lato sensu,

- Verificar a viabilidade da implantacdo da configuragdo do sistema de
informacgdes integrado sugerido neste trabalho, através de um estudo que leve em

consideragao aspectos estruturais, culturais e econémicos; e
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- Desenvolver o sistema de informagdes integrado na gestdo da pés-graduacao
Lato sensu entre as unidades da Universidade do Contestado, com vistas ao

fortalecimento da pés-graduagao e sua proje¢do no cenario regional e estadual.
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ANEXO 1 - Parecer n2 977/65 — Definigdo dos cursos de pos-
graduacao



DEFINICAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

Publicado em 03/12/1965

Parecer n2 977/65, C.E.Su, aprov. em 3-12-65. — O Sr. Ministro da Educagao
e Cultura, considerando a necessidade de implantar e desenvolver o regime de
cursos-pés-graduagdo em nosso ensino superior e tendo em vista a imprecisédo, que
reina entre nds, sobre a natureza desses cursos, solicita ao Conselho
pronunciamento sobre a matéria que defina e, se for o caso, regulamente os cursos
de pds-graduacgao a que se refere a letra b do art. 69 da Lei de Diretrizes e Bases.

A iniciativa do Sr. Ministro vem, assim, ao encontro da indicacdo ja
apresentada pelo conselheiro Clévis Salgado no sentido de que fossem devidamente
conceituados pelo Conselho os cursos de pés-graduagdo, especializagcao,
aperfeicoamento e extensédo de que trata o artigo citado. Justificando a indicacao
alegava o eminente Conselheiro que a definicdo legal “estd um tanto vaga,
prestando-se a interpretagdes discordantes.” Ressalta, ainda, que além da maneira
equivoca pela qual as escolas tém definido aqueles cursos nos estatutos e
regimentos, o poder publico, ao elaborar projetos de auxilios financeiros para o
aperfeicoamento de pessoal de nivel superior, “serve-se desse termos deixando
certa perplexidade aos administradores e interessados”. Dai concluir que “tanto do
ponto de vista escolar, como administrativo, seria louvdvel uma conceituagdo mais
precisa, de carater mais operacional que doutrinaria”.

Com efeito, 0 exame dos estatutos e regimentos nos tem mostrado que, de
modo geral, falta as escolas uma concepgdo exata da natureza e fins da pds-
graduagdo, confundindo-se frequentemente seus cursos com os de simples
especializagao.

o Sr. Ministro, que se propde a desenvolver uma politica eficaz de estimulo a
realizagdo dos cursos pés-graduados, encarece a definicho do Conselho por
entender, com razao, que se faz necessario clarear e disciplinar o que “ o legislador
deixou expresso em forma algo nebulosa”. Alids, o aviso ministerial ndo se limita a
solicitar uma interpretagdo, mas ainda indica certos pontos basicos em fungéo dos
quais seria disciplinada a pds-graduag¢ao. Entende o Sr. Ministro que esses cursos,
destinados a formacédo de pesquisadores e docentes para os cursos superiores,
deveriam fazer-se em dois ciclos sucessivos, “equivalentes ao de master e doctor da
sistematica norte-americana”, fixando o Conselho “as exigéncias minimas para sua
realizacdo e expedicdo dos respectivos diplomas”. Sugere, ainda, que “tais cursos
constituam a atribuicdo das universidades, antes que de estabelecimentos isolados.
Quando, em carater excepcional, o estabelecimento isolado, deva realizar curso de
pds-graduagao, essa iniciativa deverd ficar sujeita a prévia autorizagdo do Conselho”.

Como se vé, o que nos propde o Sr. Ministro importa, nao apenas em definir,
mas em regulamentar a pds-graduagdo. Ora, no regime instituido pela Lei de
Diretrizes e Bases, a competéncia do Conselho para regulamentar cursos superiores
estende-se somente aqueles que se enquadram nos termos do art. 70, isto &, os que
habilitam a obtencéo de diploma capaz de assegurar privilégios para o exercicio de
profissao liberal. Desde que a Lei ndo distingue, segue-se que tais cursos podem ser



de graduagdo ou pés-graduagao. Por enquanto, existe apenas um curso de pés-
graduagao que satisfaz a essas condi¢des, estando, por isso mesmo, sujeito a
regulamentacao por parte deste Conselho, que é o curso de orientagdo educativa.

Nos termos da Lei de Diretrizes e Bases n&o poderia o Conselho regulamentar
os cursos de pds-graduacdo em geral, condicionando o funcionamento desses
Cursos a sua prévia autorizagao ou determinando-lhe a forma e estrutura.

No entanto, com a aprovagdo do Estatuto do Magistério é possivel
regulamentar-se a pdés-graduagéo, desde que o art. 25 do Estatuto confere ao
Conselho a competéncia para definir os cursos de pés-graduagdo e as suas
caracteristicas.

Atendendo a solicitagdo do Sr. Ministro e cumprindo desde ja a determinagéo
do Estatuto do Magistério, procuraremos neste parecer definir a natureza e objetivos
dos cursos de pés-graduacgéo, a luz da doutrina e do texto legal, concluindo por
apresentar as suas caracteristicas fundamentais na forma da exigéncia legal.

ORIGEM HISTORICA DA POS-GRADUACAO

A pds-graduagcao — o0 nome e o sistema — tem sua origem proxima na propria
estrutura da universidade norte-americana, compreendendo o college como base
comum de estudos e as diferentes escolas graduadas que geralmente requerem o
titulo de bacharel como requisito de admissdo. Assim, em virtude dessa organizagéo
a Universidade acha-se dividida em dois grandes planos que se superpde
hierarquicamente : o undergraduate e o graduate. No primeiro encontra-se os
cursos ministrados no college conduzindo ao B. A. e ao B. Sc., e 0 segundo abrange
os cursos poés-graduados, principalmente aqueles que correspondem a estudos
avangados das matérias do college visando os graus de Mestre o Doutor. A grande
Cyclopedia of Education, editada por Paul Monroe nos comegos deste século
definia pds-graduado como termo comum, usado nos Estados Unidos, para
designar estudantes que ja fizeram o college; ou seja, o estudante pos-graduado é o
gue possui 0 grau de bacharel e continua a fazer estudos regulares com vista a um
grau superior.

Mas o desenvolvimento sistematico da pdés-gradua¢do nos Estados Unidos
pode ser considerado como produto da influéncia germénica e coincide com as
grandes transformagbes das universidade americana nas ultimas trés décadas do
século passado. E quando a universidade deixa de ser uma instituicdo apenas
ensinante e formadora de profissionais para dedicar-se as atividades de pesquisa
cientifica e tecnolégica. Na verdade, a pds-graduagao adquire seu grande impulso
com a fundagdo da Universidade Johns Hopkins em 1.876, criada especialmente
para desenvolver estudos poés-graduados e inspirada na idéia da creative
scholarship. Isto é, uma universidade destinada nao somente a transmissdo do
saber ja constituido, mas voltada para a elaboracdo de novos conhecimentos
mediante a atividade de pesquisa criadora.

Como salienta Walton C. John, em seu livro Graduate Study Universities
and Colleges in United States, o movimento pela pés-graduagéo “representa a
culminagéo da influéncia germénica no ensino superior norte-americano. A Graduate
School é o equivalente da Faculdade de Filosofia da Universidade alema”. Com



efeito, correspondendo os estudos realizados no college americano aos do Ginasio
alemdo em suas classes superiores, somente na pés-graduagao seria alcangado o
auténtico nivel universitario. Caracteristica dessa influéncia é, por exemplo, o Ph. D.,
doutor em filosofia, o qual, embora conferido em qualquer setor das ciéncias ou das
letras, é assim chamado porque a primitiva Faculdade das Artes tornou-se, na
Alemanha, a Faculdade de Filosofia. Inspirando-se nesta faculdade, a Graduate
School, isto é, o instituto que se encarrega dos cursos pés-graduados, sera a
Universidade americana o lugar, por exceléncia, onde se faz a pesquisa cientifica, se
promove a alta cultura, se forma o shcolar, se treinam os docentes dos cursos
universitarios.

NECESSIDADE DA POS-GRADUAGAO

Independente dessas origens, o sistema de cursos pds-graduados hoje se
impde e se difunde em todos os paises, como a conseqiéncia natural do
extraordinario progresso do saber em todos os setores, tornando impossivel
proporcionar treinamento completo e adequado para muitas carreiras nos limites dos
cursos de graduacgdo. Na verdade, em face do acumulo de conhecimentos em cada
ramo das ciéncias e da crescente especializagdo das técnicas, o estudante moderno
somente podera obter, ao nivel da graduacdo, os conhecimentos basicos de sua
ciéncia e de sua profissdo. Neste plano, dificilmente se poderia alcangar superior
competéncia nas especializagdes cientificas ou profissionais. A contentarmo-nos
com a graduacgao, teriamos de aumentar a duragdo dos cursos, 0 que seria anti-
econdmico e anti-pedagdgico, pois suporia que todos os alunos fossem igualmente
aptos e estivessem todos interessados na especializagcdo intensiva e na formacgéao
cientifica avangada. Ou deveriamos multiplicar os cursos graduados para atender o
nimero cada vez maior de especialidades dentro de uma mesma profissdo ou
ciéncia, 0o que importaria na especializagdo antecipada em prejuizo de uma
preparagdo basica geral; ou haveriamos de sobrecarregar o curriculo, com o
resultado de se conseguir formagéao enciclopédica e superficial. Tudo isso nos mostra
gue sendo ilusério pretender-se formar no mesmo curso o profissional comum, o
cientista e o técnico de alto padrao, e tornando-se cada vez mais inviavel a figura do
técnico polivalente, temos de recorrer necessariamente aos estudos pés-graduados,
seja para completar a formagdo do pesquisador, seja para o treinamento do
especialista altamente qualificado.

Com isto nédo se pretende diminuir a importancia dos cursos de graduagéo no
preparo de profissionais e na formagcdo basica dos pesquisadores. O préprio
Conselho, em estudos especiais (Documenta, 3) teve ocasido de acentuar a
necessidade de iniciar o estudante na pesquisa cientifica ja ao nivel desses cursos.
Nao se trata, portanto, de transferir, pura e simplesmente, para o ambito da pés-
graduagédo todo esforgo de treinamento cientifico. Mesmo porque a grande maioria
se contenta com a graduagéo para os seus objetivos profissionais ou na formagéao
cultural. Mas por outro lado seria frustrar as aspiragdes daqueles que buscam
ampliar e aperfeicoar seus conhecimentos sendo lhes proporcionassemos um ciclo
mais elevado de estudo onde pudessem ser aproveitados seus talentos e
capacidades. Além disso as exigéncias da formagéao cientifica ou tecnolégica em



grau avangado nao poderiam satisfazer-se com os cursos de graduagdao, como
infelizmente parece ser a regra geral na universidade brasileira, ressalvadas as
classicas, mas bem escassas , excegdes.

De qualquer modo, o desenvolvimento do saber e das técnicas aconselha
introduzir na universidade uma espécie de diversificagdo vertical com o
escalonamento de niveis de estudo que vao desde o ciclo basico, a graduacgéo até a
pos-graduacao. Haveria desta forma uma infra-estrutura correspondente ao plano do
ensino, cujo objetivo seria, de um lado a instrugcéo cientifica e humanista para servir
de base a qualquer ramo, e doutra parte teria por fim a formagéo profissional; e uma
superestrutura destinada a pesquisa, cuja meta seria o desenvolvimento da ciéncia
e da cultura em geral, o treinamento de pesquisadores, tecnélogos e profissionais de
alto nivel.

Sem usar os termos de graduacgao e pés-graduacé@o o ensino superior francés
vem adotando ultimamente o escalonamento em ciclos sucessivos. O primeiro € o
mesmo do ano propedéutico e o segundo é o dos anos da licenga; é o ciclo classico.
O terceiro ciclo é o do doutorado. Mas, como esclarece o Prof. Gilbert Varet
comentado as evolugdes recentes do ensino superior na Francga, trata-se de um
doutorado novo que se prepara em dois ou trés anos, ndo mais na solitude da
pesquisa individual, mas no quadro apropriado de uma instituicdo nova: o instituto de
terceiro ciclo, habilitado a oferecer um doutorado em cada especialidade e
permitindo, por certos cursos de nivel superior, uma preparagdo coletiva ao
doutorado.

A pds-graduacdo torna-se, assim, na universidade moderna, cupula dos
estudos, sistema especial de cursos exigido pelas condi¢cdes da pesquisa cientifica e
pelas necessidades do treinamento avancado. O seu objetivo imediato &, sem
duvida, proporcionar ao estudante aprofundamento do saber que lhe permita
alcangar elevado padrao de competéncia cientifica ou técnico-profissional,
impossivel de adquirir no &mbito da graduacgéo. Mas, além destes interesses praticos
imediatos, a pds-graduacao tem por fim oferecer, dentro da universidade, o ambiente
e 0s recursos adequados para que se realize a livre investigagao cientifica e onde
possa afirmar-se a gratuidade criadora das mais altas formas da cultura universitaria.
A universidade de Princenton, por exemplo, insiste particularmente sobre esse
aspecto da pds-graduagédo proclamando que o designio central de uma educagéo
pés-graduada é promover o continuo amor ao saber. Por todos esses motivos é que
se vem atribuindo especial énfase aos estudos pds-graduados em todos os paises,
sendo que nos Estados Unidos ja se introduziu um ciclo mais avangado, o dos
estudos post doctoral.

No que concerne a Universidade brasileira, os cursos de pds-graduagéo, em
funcionamento regular, quase nao existem. Permanecemos até agora aferrados a
crenga simplista de que, no mesmo curso de graduagcdo, podemos formar
indiferentemente o profissional comum, o cientista e o tecndlogo. O resultado é que,
em muitos setores das ciéncias e das técnicas, o treinamento avancado de nossos
cientistas e especialistas ha de ser feito em universidades estrangeiras. Dai a
urgéncia de se promover a implantagao sistematica dos cursos pds-graduados afim
de que possamos formar os nossos proprios cientistas e tecnoélogos sobretudo tendo
em vista que a expansédo da industria brasileira requer numero crescente de



profissionais criadores, capazes de desenvolver novas técnicas e processos, e para
cuja formacédo nao basta a simples graduagdo. Em nosso entender um programa
eficiente de estudos pés-graduados é condicdo basica para se conferir 2 nossa
universidade carater verdadeiramente universitario, para que deixe de ser instituicao
apenas formadora de profissionais e se transforme em centro criador de ciéncia e de
cultura. Acrescente-se, ainda, que o funcionamento regular dos cursos de pos-
graduacdo constitui imperativo da formagdo do professor universitario. Uma das
grandes falhas de nosso ensino superior esta precisamente em que o sistema nao
dispde de mecanismos capazes de assegurar a producdo de quadros docentes
qualificados. Dai, a crescente expansdo desse ramo de ensino, nessas ultimas
décadas, se ter feito com professores improvisados e consequentemente
rebaixamento de seus padrdes. Por isso mesmo o programa de ampliagdo das
matriculas dos cursos superiores supde uma politica objetiva e eficaz de treinamento
adequado do professor universitario. E o instrumento normal desse treinamento séo
os cursos de pos-graduacgao.

O Aviso Ministerial, ao solicitar a regulamentac¢édo, aponta, em sintese, os trés
motivos fundamentais que exigem, de imediato, a instauracéo de sistema de cursos
pos-graduados: 1) formar professorado competente que possa atender a expanséao
quantitativa do nosso ensino superior garantindo, ao mesmo tempo, a elevacéo dos
atuais niveis de qualidade; 2) estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica por
meio da preparag¢édo adequada de pesquisadores; 3) assegurar o treinamento eficaz
de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto padrao para fazer face as
necessidades do desenvolvimento nacional em todos os setores.

CONCEITO DE POS-GRADUAGCAO

Assim concebida a pés-graduacdo, e reconhecida sua fundamental
importancia para a formagao universitaria, vemos que constitui regime especial de
cursos cuja natureza devemos precisar.

Em primeiro lugar impde-se distinguir entre pés-graduacéo sensu stricto e
sensu lato. No segundo sentido a pds-graduacgao, conforme o préprio nome esta a
indicar, designa todo e qualquer curso que se segue a graduacao. Tais seriam, por
exemplo, os cursos de especializacdo que o médico, nos Estados Unidos, deve
frequentar a fim de poder exercer uma especialidade da Medicina. Embora
pressupondo a graduagdo esses e outros cursos de especializagao,
necessariamente, nao definem o campo da pés-graduag¢ao sensu stricto.

Normalmente os cursos de especializagdo e aperfeicoamento tem objetivo
técnico profissional especifico sem abranger o campo total do saber em que se
insere a especialidade. Sao cursos destinados ao treinamento nas partes de que se
compde um ramo profissional ou cientifico. Sua meta, como assinala o Conselheiro
Clévis Salgado em sua indicagdo, € o dominio cientifico e técnico de uma certa e
limitada area do saber ou da profissao, para formar o profissional especializado.

Mas, a distingdo importante estd em que especializagdo e aperfeicoamento
qualificam a natureza e destinacdo especifica de um curso, enquanto a pés-
graduacdo, em sentido restrito, define o sistema de cursos que se superpde a
graduagdo com objetivos mais amplos e aprofundados de formacéo cientifica ou



cultural. Cursos pds-graduados de especializagdo ou aperfeicoamento podem ser
eventuais, ao passo que a pods-graduagdo em sentido préprio é parte integrante do
complexo universitario, necessaria a realizagado de fins essenciais da universidade.
Nao se compreenderia, por exemplo, a existéncia da universidade americana sem o
regime normal de cursos pds-graduados, sem a Graduate School, como nao se
compreenderia universidade européia sem o programa de doutoramento.

Certamente a pd6s-graduagdo pode implicar especializagao e operar no sertor
técnico profissional. Mas neste caso a especializagdo é sempre estudada no
contexto de uma area completa de conhecimentos e quando se trata do profissional
o fim em vista é dar ampla fundamentagao cientifica a aplicagao de uma técnica ou
ao exercicio de uma profissao.

Existe, ainda, outra caracteristica nao menos importante. Se, em certos casos,
a especializagdo pode ter carater regular e permanente, como sucede no campo da
Medicina, seus cursos apenas oferecem certificado de eficiéncia ou aproveitamento
que habilita ao exercicio de uma especialidade profissional, e que poderdo ser
obtidos até mesmo em instituicGes nao universitarias, ao passo que a pds-graduagao
sensu stricto confere grau académico, que devera ser atestado de uma alta
competéncia cientifica em determinado ramo do conhecimento, sinal de uma
auténtica scholarship.

Em resumo, a pés-graduagdo sensu stricto apresenta as seguintes
caracteristicas fundamentais: é de natureza académica e de pesquisa € mesmo
atuando em setores profissionais tem objetivo essencialmente cientifico, enquanto a
especializagdo, via de regra, tem sentido eminentemente pratico-profissional; confere
grau académico e a especializagao concede certificado; finalmente a pés-graduagéao
possui uma sistematica formando estrato essencial e superior na hierarquia dos
cursos que constituem o complexo universitario. Isto nos permite apresentar o
seguinte conceito de pds-graduagado sensu stricto: o ciclo de cursos regulares em
segmento a graduagdo, sistematicamente organizados, visando desenvolver e
aprofundar a formagéo adquirida no ambito da graduagédo e conduzindo a obtengao
de grau académico.

UM EXEMPLO DE POS-GRADUACAOQ: A NORTE AMERICANA

Sendo, ainda, incipiente a nossa experiéncia em matéria de pés-graduagéo,
teremos de recorrer inevitavelmente a modelos estrangeiros para criar nosso proprio
sistema. O importante é que o modelo ndo seja objeto de pura coépia, mas sirva
apenas de orientagdo. Atendendo ao que nos foi sugerido pelo aviso ministerial,
tomaremos como objeto de andlise a pds-graduagdo norte-americana, cuja
sistematica ja provada por uma longa experiéncia tem servido de inspiragcao a outros
paises. Vale assinalar que na Inglaterra, recentemente, o ja famoso Robbins Report,
que estudou as condi¢gdes de expansdo e aperfeicoamento do ensino superior
britanico, nao hesitou em recomendar as universidades britanicas o uso de certas
técnicas e processos da pés-graduacgéao norte-americana.

Nos Estados Unidos a pds-graduacao constitui o sistema de cursos que se
seguem ao bacharelado conferido pelo college, normalmente coordenados pela
Escola de Pés-Graduacdo (Graduate School ou Graduate Faculty, como é



designada pela Universidade de Columbia) e com o poder de conferir os graus de
Mestre (M. A. ou M. S.) e de Doutor (Ph. D., Philosophiae e Doctor).

Mestrado e Doutorado. Mestrado e doutorado representam dois niveis de
estudos que, se hierarquizam. Distinguem-se o doutorado de pesquisas, o Ph. D. que
é o0 mais importante dos graus académicos conferidos pela universidade norte-
americana, e os doutorados profissionais, como por exemplo, Doutor em Ciéncias
Médicas, Doutor em Engenharia, Doutor em Educagéo, etc. O Mestrado tanto pode
ser de pesquisa como profissional. O tipo mais comum é o Mestre das Artes (Master
of Arts), expressao que € uma sobrevivéncia medieval, onde Artes designava as
matérias constitutivas do trivium a quadrivium , isto é, as disciplinas literarias e
cientificas, conteudo da Faculdade das Artes.

Embora hierarquizados, sao dois graus relativamente auténomos, isto é, o Ph.
D. ndo exige necessariamente o M. A. como requisito indispensavel. Existe
universidade, como a de Princeton, cuja Graduate School opera quase que
exclusivamente com programa de doutorado. Em certas profissdes, como a de
Medicina, nao se verifica o mestrado, nesse ponto diferente da Inglaterra onde ocorre
o mestrado em Cirurgia. Numa mesma Universidade ha Departamentos que nao
trabalham com programas de mestrado. Na Graduate Faculty da Universidade de
Columbia, por exemplo, existe o Doutorado em Anatomia, Bioquimica, Farmacologia,
Patologia, Fisiologia, Microbiologia, todas como se vé, matérias do ciclo basico de
Medicina.

O titulo de Mestre, peculiar as universidades americanas e britanicas tem sua
origem, como grau académico na Universidade Medieval. Com efeito, na Idade
Média chamavam-se Mestres todos os licenciados que faziam parte da corporagao
dos professores em todas as Faculdades, com exce¢ado da Faculdade de Direito
(Decreto ou Civil) onde os professores se intitulavam doutores. O licenciado adquiria
o titulo de Mestre no ato solene da inceptio, pelo qual era recebido na corporagao
dos mestres com todos os direitos e privilégios. Na verdade, segundo nos diz
Rashdall em seu livio The Universities of Europe in the Middle Ages, vol. |, na
universidade medieval os trés titulos, mestre, doutor e professor eram absolutamente
sinbnimos. Para o fim da idade Média os professores da Faculdades, ditas
superiores, tendeu a assumir o titulo de Doutor em substituicdo ao de Mestre, ficando
este para a Faculdade das Artes.

Apés o Renascimento, com as transformagdes sofridas pela universidade, o
grau de Mestre tende a desaparecer nas instituicdes européias, sendo conservado
até hoje, no mundo anglo-saxénico . Em Oxford e Cambridge o grau de Mestre das
Artes é concedido sem qualquer exame a todo aquele que haja obtido o grau de
Bacharel numa destas Universidades e tenha seu nome nos livros de uma sociedade
(isto é, tenha pago as taxas correspondentes da Universidade ou de um Colégio) por
um prazo de vinte e um periodo de estudos. Nas Universidade escocésas o M. A. é o
grau concedido ao término do curso de graduagao. Nos Estados Unidos, por forca da
influéncia inglesa permaneceu o grau de Mestre, sendo, por muito tempo, conferido
sem maiores exigéncias no fim da graduag¢ao, como era o caso do chamado Masters
Degree in cursu. Pelos fins do século passado, com a instituicdo do doutorado
segundo o modelo germéanico, foi reformulado o M. A. para obtengdo do qual se
exigem, cursos e exames, tornando-se ele um grau inferior ao Ph. D.



Ultimamente, segundo acentua Walter S. Eells no seu livro Degrees in
Highes Education, muito se tem discutido sobre a significagdo e valor do Mestrado.
Os relatérios das Associacdes de Escolas de Pés-Graduagao tem se ocupado do
problema recomendando a revitalizagéo do grau de Mestre. Discute-se por exemplo,
se o M. A. é um grau final, com autonomia funcional ou apenas uma etapa no
caminho para o Ph. D.; se é importante apenas para a formagao do professor do
ensino secundario ou também para o professor do College; se deve exigir-se para o
mestrado uma tese e ser aumentada sua duragéo.

O Mestrado adquire significagéo propria como grau terminal para aqueles que
desejando aprofundar a formagéao cientifica ou profissional recebida nos cursos de
graduacgdo, ndo possuem vocagao ou capacidade para a atividade de pesquisa que o
Ph. D. deve ser o atestado. Assim, em Johns Hopkins, no Departamento de Fisica,
embora ordinariamente sejam aceitos apenas candidatos ao doutorado, admite-se
mudancga de programa para o M. A. se, por qualquer razao, o estudante se julga
incapaz de completar os estudos necessarios ao Ph. D. Nos Estados Unidos o grau
de Mestre é de grande utilidade como sinal de competéncia profissional, a exemplo
do que ocorre com o Mestrado em Engenharia, Arquitetura ou Ciéncias da
Administragdo Publica ou de Empresas. E importante igualmente para o magistério
secundario, sobretudo porque em muitos Estados o Mestrado é garantia de melhor
remunerag¢ao. No ensino superior € de menor valia, pois o Ph. D. é titulo necessario
para o acesso na carreira de professor universitario. Dificilmente se poderia atingir o
posto de Professor Associado e, muito menos, de Professor sem o doutorado. De
gualguer modo o Mestrado se justifica como grau autdnomo por ser um nivel da pos-
graduagdo que proporciona maior competéncia cientifica ou profissional para aqueles
qgue nao desejam ou ndo podem dedicar-se a carreira cientifica.

Duracao de cursos e métodos empregados. O doutorado norte-americano
representa muito mais que a defesa de uma tese. Doutorado e Mestrado s&o o
resultado de estudos regulares e rigorosos em determinado campo do saber
podendo prolongar-se por tempo maior do que o necesséario a graduagao.
Teoricamente se requer um ano para o M. A. e dois anos para o Ph. D.. Na realidade
essa duragdo principalmente no caso do doutorado, pode estender-se por vérios
anos conforme a capacidade do aluno e a natureza da matéria. Em geral exige-se
um ano académico de residéncia para ambos os graus. Por este ano de residéncia
entende-se a freqiéncia regular aos cursos pés-graduados com a obtengdo dos
respectivos créditos. Muitas vezes determina-se o limite maximo de duragéo dos
estudos. Assim, a Universidade de Columbia exige que o candidato apresente a tese
de doutorado dentro do prazo de sete anos, admitindo-se exceg¢bes em
circunstancias especiais quando recomendadas pelo Departamento.

Estudo publicado em 1.951 revelou que, de 20.000 candidatos que obtiveram
o Ph. D. em ciéncias de 1.936 a 1.948, o tempo médio decorrido entre o Bacharelado
e o grau de Doutor foi de 6,2 anos, com a metade dos graduados dispendendo de 5
a 6 anos cada um. A média de idade em que receberam o grau foi de 30,5 anos,
variando de 19 a 65 anos.

Em geral, segundo esclarece Walter C. Eells, apdés o candidato ao Ph. D.
haver completado dois anos de estudo em residéncia e escolhido o tema da tese, por



motivos econdmicos abandona o tempo integral, freqiientando cursos de verao ou
periodos irregulares até a concluséo de tese.

Quanto a maneira de se processarem 0s cursos, aos métodos de instrugao e
as condigbes estabelecidas para a obtencdo do grau, notam-se sensiveis variagdes
de universidade para universidade e, até mesmo, de departamento para
departamento na mesma instituicdo. Todavia, apesar de grande diversidade de
métodos e requisitos é possivel falar-se de uma sistematica comum. Caracteristica
fundamental da pds-graduagéo norte-americana é que o candidato ao Mestrado e ao
Doutorado, além da tese, dissertacdo ou ensaio, devera seguir certo numero de
cursos, participar de seminarios e trabalhos de pesquisas, e submeter-se a uma série
de exames, incluindo-se as provas de lingua estrangeira.

Entende-se, por outro lado, que a pés-graduagao, por sua natureza, implica
rigorosa seletividade intelectual, estabelecendo-se requisitos de admissao tanto mais
severos quanto mais alto € o padrdo da universidade. E, uma vez admitido, o
candidato enfrentara rigorosos exames eliminatérios, exigindo-se dele intenso
trabalho intelectual ao longo do curso. Como faz questao de acentuar a universidade
Jonhs Ropkins, a pés-graduacdo de modo algum pode ser considerada educacgéo de
massa. Dai a filtragem dos candidatos. A Universidade de Princeton, por exemplo,
dos dois mil pedidos de inscrigao que lhe chegam anualmente, ndo aproveita mais do
que trezentos e cinquenta. )

Normalmente os cursos de Mestrado e Doutorado compreendem uma Area de
concentragdo (major) & escolha do candidato e matérias conexa (minor). No caso do
Ph. D. a exigéncia da tese & universal, enquanto para o M. A. ora se requer uma
dissertacdo, memodria ou ensaio, ora se consideram suficientes os exames
prestados.

Os processos de aprendizagem se caracterizam pela grande flexibilidade
atribuindo-se ao candidato larga margem de liberdade na sele¢éo dos cursos embora
assistidos e orientados por um diretor de estudos. Sao utilizados de preferéncia
métodos, tais como seminarios, programas de pesquisa, trabalhos de laboratdrios,
etc., que visem estimular a iniciativa criadora do aluno. O método de instrugéo, por
exceléncia, nestes cursos, principalmente na area das humanidades e ciéncias
sociais, € o seminario. O propésito dos seminarios, considerados coletivamente, é
investigar um determinado tépico, combinando amplitude e profundidade e
possibilitando ao aluno participagdo ativa no desenvolvimento dos temas. De
qualquer modo, 0 que se tem em vista nos cursos de pés-graduagdo é menos fazer o
candidato absorver passivamente conhecimentos ja feitos, do que desenvolver sua
capacidade criadora e juizo critico, levando-o a exercer, por si mesmo ou em
colaboragdo com mestre, a atividade de pesquisa.

Para melhor ilustragdo, usaremos de um exemplo tirado de nossa
especialidade descrevendo, em suas linhas gerais, os requisitos necessarios ao M.
A. e Ph. D. em filosofia, na Universidade de Chicago. Alias, nesta Universidade o
estudante tem a escolha entre dois M. A. de Filosofia: um M. A. especializado, para
aquele que tem a intengdo de dedicar-se a Filosofia e projeta preparar, em seguida,
o doutorado; e um M. A. de carater geral destinado principalmente aos candidatos
que tem o propodsito de aplicar os seus conhecimentos filoséficos a dominio e
problemas outros que os da Filosofia propriamente dita.



Para obter o M. A. especializado em Filosofia o aluno deve submeter-se a trés
exames, aos quais se acrescenta a prova de lingua estrangeira: a) um exame
preliminar eliminatério sobre quatro dominio da Filosofia, indicados pelo
Departamento; b) um grande exame sobre o0 dominio de opgéo; ¢) um exame sobre
campo conexo estranho a Filosofia. No que se refere ao Ph. D., o candidato além
das provas que verifiquem sua competéncia de leitura em duas linguas estrangeiras,
deve submeter-se a: a) um exame preliminar obrigatério escrito sobre quatro
dominios da Filosofia estabelecidos pelo Departamento, assim como sobre a obra de
um filésofo escolhido pelo candidato de acordo com o seu diretor de estudos; b) um
grande exame (comprehensive examination) em trés partes: prova escrita sobre a
especialidade de opgao, prova oral sobre a histéria da Filosofia e prova escrita sobre
o dominio conexo; c) um exame oral final sobre o assunto de que trata a tese de
doutorado e o campo em que se situa. Para o M. A. especializado exige-se
dissertagdo que demonstre aptiddo para a pesquisa; para o M. A. geral basta um
ensaio “organizando e interpretando dados relativos a um problema geral”. “Quanto
ao Ph. D. é necessério o preparo de tese que constitui “contribuicdo de
conhecimentos novos sobre um tema aprovado pelo Departamento”.

De certo que esses requisitos e métodos de estudo variam em maior ou menor
medida entre os Departamentos afim de atender, principaimente, as peculiaridades
de cada ramo de conhecimentos. Todavia, apesar da diversidade de processos,
existe uma sistematica da pds-graduagao norte-americana que compreende, em sua
esséncia, duragao minima de residéncia, cursos regulares, exames parciais e gerais,
incluindo linguas estrangeiras, além da tese, quando se trata do Ph. D., resultado de
pesquisa e devendo apresentar contribuicdo nova para o saber.

O mérito do sistema, especialmente reconhecido pelo Robins Report, estad em
gue a poés-graduacéo ndo se limita apenas ao preparo de uma tese doutorai ou uma
dissertagdo de mestrado. Compreende uma série de cursos a que esta obrigado o
aluno, cobrindo ampla extensdo do campo de conhecimento escolhido. Trata-se,
portanto, de treinamento intensivo com o objetivo de proporcionar sélida formacao
cientifica, encaminhando-se o candidato ao trabalho de pesquisa de que a tese sera
a expressdo. Essa organizagao sistematica da pés-graduagao tem ainda a vantagem
de oferecer o maximo de assisténcia e orientagdo ao aluno em seus estudos, sem
prejuizo de liberdade de iniciativa que |lhe é essencial.

. A POS-GRADUAGAO NA LEI DE DIRETRIZES E BASES

Admitida a doutrina da pés-graduagéo cujos principios apenas delineamos,
passemos agora ao estudo do problema a luz da Lei de Diretrizes e Bases.

Se considerarmos o destaque especial que a Lei concede a pés-graduacgéo ao
classificar os diferentes tipos de cursos superiores, podemos afirmar que a doutrina
aqui exposta corresponde a intengdo do texto legal. E o que pretendemos mostrar
com a analise do art. 69 onde se distingue trés grandes categorias de cursos:



a) — de graduacéao, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido

o ciclo colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de

habilitacéo;

b) — de pds-graduagdo, abertos a matricula de candidatos que hajam

concluido o curso de graduacgéo e obtido o respectivo diploma;

c) — de especializagao, aperfeicoamento e extenséo, ou quaisquer outros,
a juizo do respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e os
requisitos que vierem a ser exigidos.

O dispositivo legal, como se vé, ndo chega a determinar a natureza da pos-
graduagdo. Se por um lado, essa indefinicdo que corresponde ao préprio espirito da
lei, representa fator positivo ao dar margem a iniciativa criadora das universidades,
doutra parte tem gerado certa confuséo, por nos faltar tradicdo e experiéncia na
matéria. Dai a necessidade de uma interpretacéo oficial capaz de definir a natureza
da pés-graduacgao a que se refere a letra b do art. 69 e que sirva de balizamento para
a organizagao dos cursos pos-graduados. A exegese do artigo podera discernir
elementos basicos que nos permitem determinar o conceito legal.

Em primeiro lugar, destaca-se o fato importante de que a pés-graduacéo é
mencionada em alinea especial, como categoria propria, a maneira de espécie de
que o género é o curso. existe assim uma diferengca especifica entre a pos-
graduagdo e os cursos de especializagdo e aperfeicoamento. Isto nos autoriza a
pensar que a lei considerou a pés-graduacao sensu stricto tal como a definimos
nesse trabalho.

Em segundo lugar, corroborando essa interpretacéo, é significativo que a lei
estabelece expressamente requisito de matricula para os cursos de pés-graduacéo,
deixando os de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo ao critério dos
estabelecimentos. Assim como a conclusdo do ciclo colegial ou equivalente é o
requisito indispensavel a matriculas nos cursos de graduag¢do, o diploma destes
dltimos é requisito imprescindivel para a matricula em cursos pés-graduados. E
desde que a lei néo exige diploma de graduag&o para os cursos da alinea ¢ segue-
se gue nem toda especializagao é necessariamente curso pés-graduado. E possivel,
por exemplo, pensar-se numa especializagéo de nivel superior para técnicos de grau
médio. Por outro lado, ainda que a especializacdo pressuponha expressamente o
diploma de graduacgédo ela nao constitui, s6 por isso, pés-graduagdo em sentido
estrito.

Outro ponto digno de nota é que a lei ao tratar de cursos de graduacéao e pos-
graduacao fala de matricula, usando para ambos os casos da mesma expressao:
“abertos (os cursos) a matricula de candidatos que hajam concluido...”. Com
referéncia aos cursos da alinea ¢ limita-se a dizer simplesmente: “abertos a
candidatos...”, omitindo a palavra matricula. Nao se pode considerar essa omissao
como fortuita e, portanto, irrelevante. Com efeito, o fato de figurar a palavra matricula
toda vez que o artigo se refere aos cursos de graduagao e pés-graduag¢ao e omitindo
nos casos dos cursos da alinea c, para os quais ndo se exige qualquer requisito,
denota uma intencao especial da lei. Como bem ressaltou o Conselheiro Clévis
Salgado em sua indicag¢édo, quando a lei fala da matricula para pés-graduagédo da a
entender que se trata de cursos regulares. Vé-se desse modo que a lei estabelece



uma certa paridade, quanto ao carater sistematico dos cursos, entre a graduacgédo e a
pdés-graduacéo. Poderia observar-se que nao requer além do diploma de graduagao,
nenhuma prova de habilitagdo aos cursos pés-graduados. Mas dai nao se infere que
os estabelecimentos fiquem impedidos de fixar critérios de sele¢ao pois, segundo foi
visto, a pés-graduagao por sua propria natureza implica alta seletividade intelectual.
Muito acertadamente deixou a lei que as escolas, conforme os casos concretos,
decidissem da conveniéncia e da forma de selecéo.

Desta breve andlise do art. 69 podemos concluir, com fundamento, que a
intencéo da lei foi atribuir status especial a pds-graduagéo, distinguindo-a dos cursos
de simples especializagdo. Se esta interpretagéo é exata parece-nos legitimo aplicar-
se aos cursos de que trata a alinea b o conceito que formulamos de pds-graduacgao
sensu stricto, isto &, o sistema de cursos regulares que se superpde a graduagao,
visando desenvolver, em amplitude e profundidade, os estudos feitos nos cursos de
graduagao e conduzido a obtengao de grau académico.

Mas, se o Conselho, interpretando a lei no uso de suas atribuigdes, pode
definir oficialmente a pds-graduacéo, faltar-lhe-ia, por enquanto, competéncia como
ja acentuamos de inicio, para fazer a regulamentagdo geral dos cursos pds-
graduados. Somente cabe-lhe regulamentar o curso de pds-graduagao capaz de
assegurar privilégio para o exercicio de profissao liberal, nos termos do art. 70. Isto
significa que, no atual regime da Lei de Diretrizes e Bases, qualquer
estabelecimento, universidade ou faculdade isolada, poderia instalar cursos de pds-
graduagao conferindo grau, na forma da definicdo proposta pelo Conselho, mas sem
depender, para isso da autorizagdo ou reconhecimento. Tal é a situacao dos cursos
pos-graduados na Lei de Diretrizes e Bases.

A POS-GRADUACAO E O ESTATUTO DO MAGISTERIO

Com a promulgacéo do Estatuto do Magistério, o0 Conselho dispde, agora, de
poderes para submeter os cursos pés-graduados a uma certa regulamentagao.

E certo que o Estatuto ndo confere privilégio a esses cursos para o exercicio
do magistério. Ora, sem conferir privilégio ndo seria o caso de invocar o art. 70 da
L.D.B. para submeter os cursos pés-graduados a regulamentacdo. Todavia,
entendemos que a competéncia atribuida ao Conselho para definir esses cursos e
determinar-lhes as caracteristicas, outorga-lhe, ao mesmo tempo, certo poder para
regulamenta-los. Doutra forma como o Conselho poderia ter seguranga de que 0s
estabelecimentos seguem as caracteristicas fixadas? O controle dos cursos podera
ser feito por meio de reconhecimento, pelo menos a maneira de acreditation. O
reconhecimento, ou qualquer outro meio de controle que venha disciplinar o
processo de implantacdo dos cursos de pods-graduagdo, parece-nos de todo
indispensavel se considerarmos as condicbes de funcionamento de nossas escolas
superiores. A ser criada indiscriminadamente, a pdés-graduagdo, na maioria dos
casos, se limitara a repetir a graduacéo, ja de si precaria, com o abastardamento
inevitavel dos graus de Mestre Doutor.

O simples fato de que um estabelecimento tenha seus cursos de graduagao
reconhecidos, ndo significa que se encontra realmente habilitado para instituir a pds-
graduacgéo. Por isso mesmo, se quisermos evitar que a pés-graduagao brasileira —



essencial a renovagdo de nossa universidade seja aviltada em seu nascedouro,
devemos estabelecer ndo somente principios doutrindrios mas critérios operacionais
e normas que dirjam e controlem sua implantagdo e desenvolvimento. Dai a
necessidade de que os cursos de pés-graduagao sejam reconhecidos pelo Conselho.

Propde o Sr. Ministro que a pés-graduagdo seja prerrogativa das
Universidades e que apenas em condi¢des excepcionais venha a ser permitida aos
estabelecimentos isolados mediante autorizacdo do Conselho. Considerada a
proposta do ponto de vista legal, verifica-se que, tanto na Lei de Diretrizes e Bases
como no Estatuto do Magistério nenhum dispositivo existe que autoriza restringir a
pés-graduacgdo as universidades. O caput do art. 69 é bastante claro quando dispde
que podem ser ministrados nos estabelecimentos de ensino superior 0s cursos por
ele discriminados, isto €, de graduacgéo, pés-graduagao, etc. Por outro lado, se é
verdade que em muitos setores da pesquisa cientifica somente a Universidade
possui recursos, em pessoal e equipamento, para desenvolver com eficiéncia
programas de pds-graduagdo, noutras areas é perfeitamente admissivel que uma
faculdade isolada possa manter cursos pds-graduados. A faculdade de filosofia, por
exemplo, que abrange todos os setores da ciéncias e das letras, e que operando
com todos 0s seus cursos € uma espécie de universidade, estaria teoricamente em
condicbes de atuar satisfatoriamente no campo da pds-graduagdo. E se
submetermos os cursos pés-graduados ao reconhecimento do Conselho podera ele
fixar normas para o funcionamento desses cursos, cabendo verificar em cada caso
se 0 estabelecimento, universidade ou faculdade isolada, apresenta as condi¢des
exigidas.

DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO MESTRADO E DOUTORADO

Cabe nos agora, atendendo a solicitagdo do Sr. Ministro e, ao que determina o
Estatuto do Magistério, definir e fixar as caracteristicas dos cursos de Mestrado e
Doutorado.

Entendemos que se trata de caracterizar estes cursos em seus aspectos
fundamentais, evitando-se estabelecer padrdes rigidos que viessem prejudicar a
flexibilidade essencial a toda pds-graduacéo. Dariamos apenas as balizas mestras
dentro das quais a estruturagdo dos cursos pode sofrer variagdes em funcdo das
peculiaridades de cada setor de conhecimento e da margem de iniciativa que se
deve atribuir a instituicdo e ao préprio aluno na organizagao de seus estudos.

Em primeiro lugar, de acordo com a doutrina exposta nesse parecer,
propomos o escalonamento da pdés-graduagéo em dois niveis: mestrado e doutorado,
nao obstante certas objecdes, surgidas, entre nés, contra o titulo de Mestre. A
alegacgao, tantas vezes invocada, de que esse titulo ndo faz parte de nossa tradigao
de ensino superior ndo nos parece constituir razao suficiente para ser rejeitado. A
verdade é que em matéria de pés-graduagao ainda estamos por criar uma tradigao.
E, se a pés-graduagao deve ser estruturada em dois ciclos, como a experiéncia
anglo-americana demonstra e a prépria natureza desses estudos aconselha néo
vemos porque teriamos escrupulo em adotar a designagdo de Mestre se, como bem
acentuou o Conselheiro Rubens Maciel ndo dispomos de outro nome que a
substitua. Alias, algumas de nossas instituicdes ja& vem adotando, com éxito, o titulo



de Mestre para designar o grau académico correspondente ao primeiro nivel da pés-
graduagéo.

Seguindo-se o critério de maior flexibilidade, em vez de duragé&o uniforme e
invariavel julgamos mais adequado fixar duragdo minima em termos de ano letivo.
Com base na experiéncia estrangeira podemos determinar o minimo de um ano para
o mestrado e dois para o doutorado. O programa de estudos compreendera um
elenco variado de matérias afim de que o aluno possa exercer opgao orientado pelo
diretor de estudos.

Em sua area de concentragdo o candidato escolhera certo nimero de
matérias, complementada por outra ou outras escolhidas em campo conexo. O total
de estudos exigidos para completar o curso podera ser avaliado em créditos ou
unidades equivalentes. Sistema, que alids, ja vem sendo adotado no curso de
mestrado mantido pelo Instituto de Quimica da Universidade do Brasil. Neste curso
requer-se um minimo de 30 créditos, correspondendo o crédito a cada 17 horas de
aulas tedricas ou equivalentes. Por ndo existir ainda unidade de crédito
convencionada para nosso ensino superior deixamos de empregar esse critério de
avaliagao. Mas, considerando-se que na pds-graduacédo se ha de conceder ao aluno
certa margem de tempo para os seus estudos e trabalhos de pesquisas individuais,
calculamos que seria suficiente, para o mestrado e doutorado, o total de 360 a 450
horas de trabalhos escolares, aulas, seminarios ou atividades de laboratérios, por
ano letivo.

O programa de estudo comportara duas fases. A primeira fase compreende
principalmente a freqiéncia as aulas, seminarios culminando com um exame geral
que verifique o aproveitamento e a capacidade do candidato. No segundo periodo o
aluno se dedicara mais a investigagdo de um tdpico especial da matéria de opgéo,
preparando a dissertagdo ou tese que exprimira o resultado de suas pesquisas.

Embora o mestrado e o doutorado represente um escalonamento da pos-
graduacdo, esses cursos podem ser considerados como relativamente autonomos.
Isto €, o mestrado ndo constitui obrigatoriamente requisito previo para inscrigao no
curso de doutorado. E admissivel que em certos campos do saber ou da profissao se
oferecam apenas programas de doutorado. De qualquer modo, seguindo tradicéo
generalizada em todos os paises, ndo se aconselharia a instituicdo do mestrado em
Medicina.

Outro ponto importante ¢ a determinagao dos tipos de doutorado e respectiva
designagéo, recomendando-se certa sistematica e uniformidade dos graus. E comum
se distinguirem os graus académicos ou de pesquisa e os graus profissionais. Nos
Estados Unidos, conforme vimos, o doutorado de pesquisa € o Ph. D.., ou seja,
Philisophiae Doctor, segundo 0 modelo germénico e que se aplica a qualquer setor
de conhecimento. Assim temos o Ph. D. em Fisica, Sociologia, Letras, Biologia, etc.
ou em Filosofia propriamente dita. Na Franca cobrindo toda area das ciéncias e
Humanidades, temos o Docteur és Sciences e o Docteur és Lettres equivalendo
as matérias estudadas, respectivamente, na Faculté des Sciencies e na Faculté
des Lettres ( hoje Faculté des Lettres et Sciencies Humaines). Na Alemanha,
além do Dr. Philosophiae relativo as diversas se¢des da Faculdade de Filosofia,
existe o Dr. Rerum Naturalium, que abrange o campo das ciéncias naturais ou
exatas, o Dr. Rerum Politicarum, que compreende o campo das ciéncias sociais e



econdmicas, além dos diversos doutorados relativos as profissbes liberais
tradicionais.

Se atendermos a que a nossa Faculdade de Filosofia cobre todo o campo das
ciéncias e das letras e tem como um de seus objetivos essenciais a formagéo de
pesquisadores, poderiamos adotar a expressdo Ph.D. para designar o doutorado de
pesquisa. Neste caso entende-se que a pos-graduag¢do de pesquisas ou académica
seria objeto de uma coordenagao central incluindo as disciplinas cientificas ou
literarias do ciclo basico das faculdades profissionais. Os problemas intrincados e
insoluveis de classificagdo dos diferentes tipos de conhecimento aconselhariam a
solucdo cdmoda do Ph. D. Considerando-se, todavia, que esse titulo ndo teria
ressonancia em nosso ambiente universitario, havendo ja universidades como a de
Sao Paulo, onde se concede regularmente o doutorado em ciéncias, € preferivel nao
adotar o Ph. D. A dicotomia doutor em ciéncias e doutor em letras suscita varias
dificuldades quanto a inclusdo de certas matérias em qualquer uma dessas
categorias, desde que n&o possuimos a tradicdo francesa das duas faculdades de
ciéncias e de letras. Poderiamos acrescentar um terceiro campo, 0 das ciéncias
humanas, que também n&o estaria ao abrigo de toda objecdo em matéria de
classificagao das ciéncias. Como é possivel lograr-se uma classificagao sistematica
livre de qualquer objecao sugerimos que o doutorado seja articulado com as quatro
grandes areas seguintes: Letras, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Filosofia.
Quanto aos doutorados profissionais, teriam a designagédo do curso correspondente
como, por exemplo, Doutor em Engenharia, Doutor em Medicina, etc.

No que concerne ao Mestrado deparam-se-nos idénticas dificuldades. Seria
de todo inconveniente adotar a expressao Mestre das Artes (M. A.) uma vez que o
termo Artes perdeu, entre nés, a significacdo primitiva de artes liberais, isto é, o
conjunto das disciplinas cientificas e literarias que formavam o conteudo da
Faculdade das Artes da Universidade Medieval. Justifica-se o uso da expressao nos
Estados Unidos e na Inglaterra porque ainda hoje, nestes paises, se conserva a
denominacgéo, de origem medieval, de Colégio das Artes Liberais e Faculdades das
Artes. Para evitar maiores complicagdes propomos que o mestrado seja qualificado
pela denominag&o do curso, area ou matéria correspondente.

A luz da doutrina aqui exposta sobre a natureza e processos da poés-
graduagdo, podemos formular as seguintes conclusdes sobre as caracteristicas
fundamentais dos cursos pés-graduados correspondentes aos dois niveis:

1) A pds-graduacgéo de que trata a alinea b do art. 69 da Lei de Diretrizes e
Bases é constituida pelo ciclo de cursos regulares em seguimento a
graduagcdo e que visam a desenvolver e aprofundar a formagcédo adquirida
nos cursos de graduacgéao e conduzem a obtengcdo de grau académico.

2) A poés-graduagdo compreendera dois niveis de formagao: Mestrado e
Doutorado. Embora hierarquizados, 0o mestrado n&do constitui condigéao
indispensavel a inscricdo no curso de doutorado.

3) O mestrado pode ser encarado como etapa preliminar na obtengcédo do
grau de doutor ou como grau terminal.



4) O doutorado tem por fim proporcionar formacéo cientifica ou cultural
ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e poder
criados nos diferentes ramos do saber.

5) O doutorado de pesquisa tera a designagao das seguintes areas: Letras,
Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Filosofia; os doutorados
profissionais se denominam segundo os cursos de graduagao
correspondentes. O mestrado sera qualificado pelo curso de graduacéo,
area ou matéria a que se refere.

6) Os cursos de mestrado e doutorado devem ter a duragéo minima de um e
dois anos respectivamente. Além do preparo da dissertagdo ou tese, 0
candidato devera estudar certo nimero de matérias relativas & sua area de
concentracdo e ao dominio conexo, submeter-se a exames parciais e
gerais, e provas que verifiquem a capacidade de leitura em linguas
estrangeiras. Pelo menos uma para o mestrado e duas para o doutorado.

7) Por &rea de concentracdao entende-se o campo especifico de
conhecimento que constituirA o objeto de estudos escolhido pelo
candidato, e por dominio conexo qualquer matéria ndo pertencente aquele
campo, mas considerada conveniente ou necessaria para completar sua
formagao.

8) O estabelecimento deve oferecer um elenco variado de matérias a fim de
que o candidato possa exercer sua op¢ao. As matérias, de preferéncia,
serao ministradas sob a forma de cursos monograficos dos quais, seja em
prelecbes, seja em seminarios, o professor desenvolvera, em
profundidade, um assunto determinado.

9) Do candidato ao Mestrado exige-se dissertacdo, sobre a qual sera
examinado, em que revele dominio do tema escolhido e capacidade de
sistematizacdo; para o grau de Doutor requer-se defesa de tese que
represente trabalho de pesquisa importando em real contribuicdo para o
conhecimento do tema.

10) O programa de estudos do Mestrado e Doutorado se caracterizara por
grande flexibilidade, deixando-se ampla liberdade de iniciativa ao candidato
que recebera assisténcia e orientagdo de um diretor de estudos. constara o
programa, sobretudo, de seminarios, trabalhos de pesquisa, atividades de
laboratério com a participagao ativa dos alunos.

11) O mesmo curso de pés-graduagdo podera receber diplomados
provenientes de cursos de graduacédo diversos, desde que apresentem
certa afinidade. Assim, por exemplo, ao mestrado ou doutorado em
Administracdo Publica poderiam ser admitidos bacharéis em Direito ou
Economia; em Biologia, Médicos ou diplomados em Histéria Natural.

12) Para matricula nos cursos de pds-graduagao, além do diploma do curso
de graduacgao exigido por lei, as instituicdes poderao estabelecer requisitos
que assegurem rigorosa selecéo intelectual dos candidatos. Se os cursos
de graduagdo devem ser abertos ao maior numero, por sua natureza, a
pés-graduagao ha de ser restrita aos mais aptos.

13) Nas Universidades a pds-graduagé@o de pesquisa ou académica deve ser
objeto de coordenagao central, abrangendo toda area das ciéncias e das



letras, inclusive das que fazem parte do ciclo basico das faculdades
profissionais.

14) Conforme o caso, aos candidatos ao doutorado serdo confiadas tarefas
docentes, sem prejuizo do tempo destinado aos seus estudos e trabalhos
de pesquisa.

15) Aconselha-se que a pds-graduacao se faca em regime de tempo integral,
pelo menos no que se refere a duragdo minima dos cursos.

16) Os cursos de pés-graduacéo devem ser aprovados pelo Conselho federal
de Educacgdo para que seus diplomas sejam registrados no Ministério da
Educagéo e possam produzir efeitos legais. Para isso o Conselho baixara
normas fixando os critérios de aprovagéo dos cursos.

(aa.) A. Almeida Junior, Presidente da C. E. Su — Newton Sucupira, relator. — Clévis
Salgado, José Barreto Filho, Mauricio Rocha e Silva, Durmeval Trigueiro, Alceu Amoroso
Lima, Anisio Teixeira, Valnir Chagas e Rubens Maciel.



ANEXO 2 - Portaria n2 080/98 — Dispde sobre o reconhecimento dos
mestrados profissionais



PORTARIA N° 080, de 16 de dezembro de 1998

Dispde sobre o reconhecimento dos mestrados profissionais e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO
DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, no uso de suas atribui¢cdes, conferidas pelo art. 19,
inciso II, do Estatuto aprovado pelo Decreto n°® 524, de 19/05/92, e considerando:

a) a necessidade da formagdo de profissionais pés graduados aptos a elaborar
novas técnicas e processos, com desempenho diferenciado de egressos dos
cursos de mestrado que visem preferencialmente um aprofundamento de
conhecimentos ou técnicas de pesquisa cientifica, tecnolégica ou artistica;

b) a relevincia do cardter de terminalidade, assumido pelo Mestrado que
enfatize o aprofundamento da formagdo cientifica ou profissional
conquistada na graduagdo, aludido no Parecer n® 977, de 03/12/65, do
Conselho Federal de Educagio;

¢) a inarreddvel manutencdo de niveis de qualidade condizentes com os
padrdes da pds-graduagdo stricto sensu e consistentes com a feigdo peculiar
do Mestrado dirigido a formagao profissional;

d) a deliberag@o do Conselho Superior da CAPES, ocorrida na sess@o plenaria
realizada em 14/10/98, RESOLVE:

Art. 1° - No acompanhamento e avaliagdo de cursos de Mestrado dirigidos a formagao
profissional, a CAPES observard o disposto nesta Portaria e, subsidiariamente, as regras
aplicdveis a sua sistematica de avaliagdo de cursos do mesmo nivel.

Art. 2° - Sera enquadrado como “Mestrado Profissionalizante” o curso que atenda aos
seguintes requisitos e condi¢des:

a) estrutura curricular clara e consistentemente vinculada a sua especificidade,
articulando o ensino com a aplicagdo profissional, de forma diferenciada e
flexivel, em termos coerentes com seus objetivos € compativel com um tempo
de titulagdo minimo de um ano;

b) quadro docente integrado predominantemente por doutores, com produgio
intelectual divulgada em veiculos reconhecidos e de ampla circulagdo em sua
area de conhecimento, podendo uma parcela desse quadro ser constituida de
profissionais de qualificagdo e experiéncia inquestiondveis em campo
pertinente ao da proposta do curso;

¢) condigbes de trabalho e carga horaria docentes compativeis com as
necessidades do curso, admitido o regime de dedicagédo parcial;

d) exigéncia de apresentacdo de trabalho final que demonstre dominio do
objeto de estudo, (sob a forma de dissertagiio, projeto, andlise de casos,
performance, produgdo artistica, desenvolvimento de instrumentos,



equipamentos, protdtipos, entre outras, de acordo com a natureza da drea e 0s
fins do curso) e capacidade de expressar-se lucidamente sobre ele.

Art. 3° - As institui¢des cujo funcionamento de cursos de pds-graduagio stricto
ou lato sensu, ou a realiza¢io de pesquisa e prestacdo de servigos em campo de conhecimento
afim, revelem claramente qualificagdo cientifica, tecnoldgica efou artistica presumem-se
qualificadas também para a oferta de mestrado profissionalizante.

Art. 4° - Os mestrados profissionalizantes serdo avaliados periodicamente pela
CAPES considerando-se o estabelecido por esta portaria e utilizando critérios pertinentes as
peculiaridades dos cursos que ela disciplina.

§ 1°. O acompanhamento e avaliagio de programas que oferecam cursos de
mestrado profissional serdo efetuados regularmente dentro do que é previsto pelo sistema de
avaliagdo da pds-graduagdo patrocinado pela CAPES, em conjunto com todos os demais
programas;

§ 2° Nos procedimentos a que se refere este artigo a producgdo técnico-

profissional decorrente de atividades de pesquisa, extensdo e servigos prestados deverd ser
especialmente valorizada.

Art. 5°- Os programas de mestrado avaliados de acordo com os padrdes tradicionais
poderdo solicitar o enquadramento como “Mestrado Profissionalizante” mediante
demonstracdo de que suas respectivas propostas e orientagdo estejam voltados para esta
modalidade de formagdo profissional, ou aprovagdo, pela CAPES, da reformulagido de seus
projetos.

Art. 6°.- Os cursos da modalidade tratada nesta portaria possuem vocagdo para o
autofinanciamento. Este aspecto deve ser explorado para iniciativas de convénios com vistas
ao patrocinio de suas atividades.

Art. 7°.- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogada a Portaria
CAPES n° 47, de 17/10/95.

ABILIO AFONSO BAETA NEVES

Portaria publicada no Didrio Oficial de 11/01/99, Secdo I, pg. 14; e, também, na Revista “Ensino Superior — Legislagdo Atualizada”, Volume
2, da ABMES Associagio Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior



ANEXO 3 ~- Resolucédo CES n® 3/99 - Fixa condi¢ées de validade dos
certificados de cursos presenciais de especializacao



RESOLUGAO CES N.2 3, DE 5 DE OUTUBRO DE 1999.

Fixa condigbes de validade dos certificados de
cursos presenciais de especializagao.

O Presidente da Cémara de Educagéo Superior do Conselho Nacional de
Educacgao, no uso de suas atribuigdes legais e tendo em vista o disposto na Lei n.2 9.131, de
25 de novembro de 1995, e no Parecer CES 617/99, homologado pelo Senhor Ministro da
Educagao em 3 de setembro de 1999,

RESOLVE:

Art. 12 Os cursos presenciais de especializagéo, para que tenham validade
no ambito do sistema federal de ensino superior, observarao o disposto nesta
Resolucgao.

Art. 22 Os cursos, a que alude o artigo antecedente, serdo abertos a
matricula de portadores de diplomas de curso superior que cumpram as exigéncias
de selecdo que lhe sao proprias e poderdo ser oferecidos por instituicdes de ensino
desse nivel que ministrem curso de graduagdo ou pds-graduagéo stricto sensu
reconhecido na grande area a que se vincula a proposta.

Paragrafo unico. Além das indicadas no caput deste artigo, as instituicbes
previstas no Parecer 908/98, da Camara de Educagao Superior do CNE, poderao, a
critério do Conselho Nacional de Educacgao, ser autorizadas a oferecer os cursos de
que trata a presente Resolugao, observadas as exigéncias nela estabelecidas.

Art. 32 A qualificagdo minima exigida do corpo docente € o titulo de Mestre,
obtido em curso reconhecido pelo MEC.

§ 12 Nas areas profissionais em que o niumero de mestres seja insuficiente
para atender a exigéncia de qualificagao prevista no caput deste artigo, poderao
lecionar profissionais de alta competéncia e experiéncia em areas especificas do
curso, desde que aprovados pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, no caso das
universidades e centros universitarios, ou pelo colegiado equivalente, no caso das
demais instituicdes de educagao superior.

§ 22 A apreciacdo da qualificagdo dos nao portadores do titulo de Mestre
levar4 em conta o curriculum vitae do professor e sua adequagao ao plano geral do
curso e ao programa da disciplina pela qual ficara responsavel.

§ 32 Em qualquer hipétese, 0 numero de docentes sem titulo de Mestre ndo
podera ultrapassar 1/3 (um tergo) do corpo docente, salvo em casos especiais
previamente aprovados pela Camara de Educagéo Superior do CNE.

§ 4° Nenhum curso podera iniciar seu funcionamento sem os requisitos
especificados neste artigo.

Art. 42 As instituicoes deverao assegurar aos professores e alunos as
condi¢des de infra-estrutura fisica, biblioteca, equipamentos e laboratdrios
adequados ao curso proposto.



Art. 52 Os cursos de que trata a presente Resolugéo terdo a duragdo minima
de 360 (trezentas e sessenta) horas, ndo computado o tempo de estudo individual ou
em grupo sem assisténcia docente e o destinado a elabora¢do de monografia ou
trabalho de concluséo do curso.

§ 12 Quanto se tratar de curso destinado a qualificagdo de docentes para o
magistério superior do Sistema Federal de Ensino, deve-se assegurar, na carga
horaria, além do contetdo especifico do curso, o indispensavel enfoque pedagdgico.

§ 22 Os cursos poderao ser ministrados em uma ou mais etapas respeitado
um prazo minimo de 6 (seis) meses.

Art. 62 A instituicAo responsavel pelo curso emitira cerificado de
especializacdo a que fardo jus os alunos que tiverem tido aproveitamento e
freqiiéncia, segundo critério de avaliagéo estabelecido pela instituicdo, assegurada a
presenga minima de 75% (setenta e cinco por cento).

Paragrafo unico. Os certificados expedidos deverdo mencionar claramente a
area especifica do conhecimento a que corresponde o curso oferecido e conter
obrigatoriamente:

a) a relagéo das disciplinas, sua carga horaria, a nota ou conceito obtido pelo
aluno, e o nome e a titulagao do professor por elas responsavel;

b) o periodo em que o curso foi ministrado e sua duragéo total em horas;

c) a declaragdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢cdes da presente
Resolugéo.

Art. 72 Os estudantes de programas de pés-graduacgdo stricto sensu
reconhecidos pelo MEC poderéo requerer, a critério da Instituicdo que os ofereceu, a
validagao dos estudos realizados, como de especializagdo, desde que preencham
pelo menos os seguintes requisitos:

a) tenham sido aprovados em disciplinas correspondentes a uma carga
horaria programada de, no minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas, observado o
disposto no Art. 5%

b) fequeiram o certificado antes de terem defendido dissertagdo ou tese.

Art. 82 Os cursos de que trata a presente Resolugdo ficam sujeitos a avaliagao
da Fundagédo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES.

Art. 92 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagio,
revogadas a Resolugdo CFE 12/83 e demais disposicdes em contrario.

ROBERTO CLAUDIO FROTA BEZERRA

Presidente da Camara de Educagéo Superior



ANEXO 4 - Resolucao n° 15/2000/CEE/SC - Fixa normas para o
funcionamento da Educac¢ao Superior, no Sistema Estadual de
Educacéao de Santa Catarina



ESTADO DE SANTA CATARINA
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO

RESOLUGAO N¢15/2000/CEE/SC

Fixa normas para o funcionamento da Educagao Superior, no Sistema Estadual de Educagao de
Santa Catarina e adota outras providéncias.

A PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribuigcdes e tendo em vista a Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional), o disposto na Lei Complementar Estadual n® 170,

de 7 de agosto de 1998, que dispde sobre o Sistema Estadual de Educagéo, a legislagéo nacional
complementar aplicavel, e o deliberado pelo Parecer n. 087, de 18 de abril de 2000,

RESOLVE:
Capitulo IV

DOS CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
Art. 43. O ensino de pos-graduagao compreende programas de Mestrado e Doutorado e cursos de
especializagao, aperfeigoamento ou atualizagéo, abertos a matricula de candidatos diplomados em
curso de graduagdo que atendam as exigéncias das Instituicdes de Educagdo Superior.

Secaoll

Dos Cursos de Especializagao

Art. 44. Quando e se a Instituicdo de Educagéo Superior ofertar cursos de especializagao
exclusivamente para a modalidade de "formagao para o magistério superior”, para que tenham
validade, deverao ser organizados em obediéncia as normas e disposigdes desta Resolugao.
Paragrafo unico. Este tipo de curso de especializagao tera carga horaria minima de 360h/a (trezentas
e sessenta horas/aula), integralmente cumpridas, em até 30 (trinta) meses consecutivos, incluidas as
90h/a (noventa horas/aula) dedicadas a formagao didatico-pedagégica e metodolégica, bem como a
elaboragao e apreciagao da monografia.

Art. 45. Quando e se a Instituigdo de Educagéo Superior ofertar curso de especializagao,
concomitantemente nas modalidades "mercado de trabalho" e "formagao para o magistério superior",
devera:

| especificar carga horaria minima basica de 360h/a (trezentas e sessenta horas/aula),

dedicadas a contelido especifico da area tematica, objeto do curso ofertado, e que constituira

etapa Unica e obrigatdria na modalidade de "mercado de trabalho" e sera a 12 etapa obrigatdria

para a modalidade "formagdo para o magistério superior";

Il. acrescer & 22 etapa, para a modalidade de "formagao para 0 magistério superior", obedecendo ao
disposto no inciso | deste artigo, a carga horaria minima de 90h/a (noventa horas/aula) dedicadas

a formacéo didatico-pedagégica e metodolégica, além da obrigatoriedade de elaboragao de
monografia a ser apreciada por docentes qualificados;

l1. cumprir a integralidade dos créditos previstos, em até 30 (trinta) meses consecutivos.

§ 12 Ao concluinte da 12 etapa sera conferido certificado de conclusdo de especializagdo na
modalidade "mercado de trabalho”, com mengao explicita a sua nédo validade para o exercicio do
magistério superior.

§ 22 Em caso de retorno de portadores de certificado da modalidade de "mercado de trabalho" e apés
o efetivo cumprimento da 22 etapa, a emissao do certificado de especializagao para o exercicio de
magistério superior somente ocorrera mediante a devolugao do certificado de especializagao da 12
etapa.

Art. 46. A Instituicao de Educagao Superior que ofertar curso de especializagdo em "formagao para o
magistério superior" ou em dupla modalidade e ndo possuir curso de graduagao em funcionamento e
reconhecido, e/ou curso de pés-graduagao "stricto sensu" em funcionamento na area, devera



encaminhar, para ciéncia do Conselho Estadual de Educagéo, o projeto contendo as seguintes
informagdes:

|. proposta pedagégica do curso;
. os elementos curriculares fundamentais da respectiva 4rea de especializacéo,
com explicitagdo da grade curricular e carga horéria e acervo bibliografico;

ll. o corpo docente e sua qualificagéo;
IV. processo de avaliagzo;
V. especificagdo da clientela e cronograma de execugao do curso;

VI. critérios de selegdo dos alunos.

Art. 47. As instituicbes responséveis pelos cursos de especializagao expedirdo os competentes
certificados, na forma da legislagéo vigente, respeitado o previsto na presente Resolugéo.

§ 1° A conclusdo do curso ocorrerd quando cumprida a carga horéria prevista, e os certificados
poderao ser expedidos somente aos alunos com freqliéncia minima de 85% (oitenta e cinco por cento)
por disciplina, além do aproveitamento aferido em processo final de avaliagédo, equivalente a, no
minimo, 70% (setenta por cento) da escala de notas ou conceitos por disciplina e monografia.

§ 2° Os certificados expedidos deverdo conter, no verso, o respectivo histérico com as seguintes
informacgdes:

a. relagdo das disciplinas com respectiva carga horaria, nome do professor com

sua titulagdo e nota ou conceito;

b. periodo em que o curso foi ministrado e sua duragéo total;

c. titulo da monografia, com o respectivo orientador, data de conclusao e conceito;

d. assinaturas dos representantes da instituicao na forma legal.

Art. 74. Ficam revogadas as Resolugdes n. 03/77, 02/86, 23/93, 09/95, 14/95, 13/96, 27/97, 34/97,
59/97, 26/98 e 42/98; e, no que se refere & Educagéo Superior, parcialmente, a Resolugao n. 55/97,
todas do Conselho Estadual de Educagao, bem como as demais disposi¢cdes em contrario.
Floriandpolis, 18 de abril de 2000.

CONSELHEIRA ALDAIR WENGERKIEWICZ MUNCINELLI
Presidente do Conselho Estadual de Educacao
de Santa Catarina
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Lista das Areas do Conhecimento da FUNDAGAO COORDENAGAO
DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR -
CAPES (elaborada com base na Tabela de Classificacao de
Areas/Subareas do Conhecimento, da CAPES)

Ciéncias Exatas e da Terra

Matematica

Probabilidade e Estatistica
Ciéncia da Computacéo
Astronomia

Fisica

Quimica

Geociéncias
Oceanografia

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Bioldgicas |
Ciéncias Bioldgicas lI
Ciéncias Bioldgicas |l
Ecologia

Engenharias

Engenharias |
Engenharias Il
Engenharias i
Engenharias IV

Ciéncias da Saude

Medicina |

Medicina Il

Medicina Il

Odontologia

Farmacia

Enfermagem

Saude Coletiva
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