BRAULIO VOLMIR SCHMITT

INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL
NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA PRODUCAO
PECUARIA LEITEIRA DA REGIAO DE LAGES

Dissertacdo apresentada ao Curso de Pos-Graduacgdo
em Administracdo da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito parcial para obtencdo do
Titulo de Mestre em Administragao.
Area de concentracdo: Politicas e Gestdo Institucional.
Orientador: Prof. Dr. Nelson Colossi

FLORIANOPOLIS - SC

2000



INFORMACAO CONTABIL GERENCIAL
NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DA PRODUCAO
PECUARIA LEITEIRA DA REGIAO DE LAGES

BRAULIO VOLMIR SCHMITT

Esta dissertagdo foi julgada adequada para a obtencdao do titulo de MESTRE EM
ADMINISTRACAO - Area de concentragio em Politicas ¢ Gestdo Institucional - e
aprovada, em sua forma final pelo Programa de Pos-Graduacdo em Administragao da
Universidade Federal de Santa Catarina, em 06 de setembro de 2000.

Prof. Dr. Nelson Colossi
Coordenador do Curso

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Nelson Colossi (Presidente)

Prof. Dr. Altair Borgert (Membro)

Prof. Dr. Pedro Carlos Schenini (Membro)

Aprovada em 06/09/2000

i



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por estar sempre presente em minha vida e
permitir o privilégio desta realizagdo, ¢ ainda as pessoas e institui¢cdes
que, ao longo desta jornada, contribuiram, de alguma forma,

possibilitando a conclusdo desse trabalho:

A meus pais pelo apoio, incentivo e formacgao.

A meus irmaos que contribuiram com minha formacgao.

Aos professores do primdario a especializacdo, que apesar de
minhas limitagdes possibilitaram que eu chegasse até este curso.

A Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) por
investir e acreditar em mim.

Aos companheiros de viagens Claudio, Daniel e Jorge pelo
apoio e entusiasmo.

Aos colegas de curso pelo companheirismo, amizade e apoio.

A empresa Lactoplasa, na pessoa de seu Diretor Walter Hoeshel
Neto, demais colegas e colaboradores que tudo fizeram para viabilizar
minha participa¢do no curso.

A todos entrevistados que prontamente se dispuseram a
colaborar.

Aos funcionarios do Curso de Pos-Graduacdo em Administragao
(CPGA) da UFSC, em especial ao Ivo.

A todos os professores do Curso de Mestrado em
Administracdao, pelos conhecimentos transmitidos com tanta sabedoria.

Ao professor Doutor Nelson Colossi coordenador do CPGA e
orientador, pela simplicidade, objetividade, paciéncia e competéncia na
orientacdo deste trabalho.

Aos filhos Daiane, Clésio e Cristiane pela compreensdo e apoio,
em especial a Cris minha revisora.

A Marli, esposa, companheira, incentivadora, sem ela nada

seria possivel. Uma das maiores gragas de Deus ¢ a familia.

111



SUMARIO

LISTA DE TABEL A S o e vi
RE S U MO e vii
A B S T R A C T oo viii
1 INTRODUGAO .o 1
1.1 Apresentacdes do Tema .....ooouiiiiiiiieiiiii i i 1
1.2 Problema de Pesquisa ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 3
G T O 0 o 3 11 Yo X 4
1.4 Justificativa e limitagdes do estudo .........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiina.s, 5
2 MODELO CONCEITUAL DA CONTABILIDADE GERENCIAL ..... 9
2.1 Conceituac¢dao de sistema de Contabilidade Gerencial ................ 9
2.1.1 Sistema formal .. ..o 11
2.1.2 Sistema informal ... 12
2.2 Processo de gestdo empresarial ... 13
2.2.1 Planejamento .....oouuiiiiiiiiet i 15
2.2 E X UG A0 tiiiii it 17
2.2.3 oMt IOl i 18
2.3 A informacdo Contabil Gerencial X Processo de Gestdo ............ 19
2.3.1 Usuarios da informagao contabil ......................oiiiiiil 21
2.4 Relatorios do sistema de Contabilidade Gerencial .................... 22
2.4.1 RelatOrios 1egais ..ooueeiiiiiiiiii e 23
2.4.2 RelatOrios GerenCIalS ..uvieiiiiiiiiiiie ettt e e eaannss 26
3 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE LEITEIRA ....................... 28
3.1 Preliminares hiStOTriCOS ....oviiiiiiiiiii e 28
3.2 Atividade PECUATIA o 29
3.3 Identificagdo da atividade pecudria leiteira ................cccoeinn.... 30
3.4 Pecuaria leiteira no Brasil ..o 32
3.5 A pecuaria leiteira na regido de Lages .........cooviviiiiiiiiiiinn .. 38
3.6 O futuro da atividade .......coooiiiiiiiiiiiii e 40
4 METODOLOGI A oo 45
4.1 Especificacdo e tipo de pesSquiSa .....oireereiiiiiiiiiiiiiaeeeeeeiennnnnnnn. 45

v



4.2 QuestOes de PeSQUISA tuvruureetitiie ettt e et tiae e et e e eaaanns 45
4.3 P OPUIAGAO tieie e s 46
44 Mt it 47
4.5 Andlise dos dados .....uuuuiiiii 49
5 ANALISE DOS DADOS ..iiiiiiiiiiiiiiii et 51
5.1 Apresentacdo da empresa da pecudria leiteira na Regido de Lages .... 51
5.2 Perfil do empresdrio da pecuaria leiteira da Regido de Lages ..... 54
5.3 Visao sobre a Contabilidade Gerencial ... 60
6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ..ot 70
6.1 COMCIUS S totttit e 70
6.2 Sugestdes para futuras PeSQUISAS ...uuurieiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieiaeaeennannn. 74
6.3 RecomMendagOes ..ottt e 75
7 BIBLIOGR AFTLA L 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Usudarios da Contabilidade ..ot 21
Tabela 02 — Interesses dos USUATIOS ...ouuuuuuuniniiiiieeeeeenns 23
Tabela 03 — Utiliza¢gdes do Gado Bovino ............oiiiiiiiiiiiiiiiiin... 29
Tabela 04 — Racgas LeitCiras ......ooiuuiiiiiiiiiii it 31
Tabela 05 — Consumo de Leite no Brasil (Milhdes de litros) ............. 35
Tabela 06 — Producdo Total de Leite no Brasil (Milhdes de litros) .... 36
Tabela 07 — Utilizagao das Terras na Regido de Lages ..................... 39
Tabela 08 — Evolucdao Demografica da Regido de Lages ................... 39
Tabela 09 — Evolucdo do Preco do Leite ao Produtor no Brasil ......... 41
Tabela 10 — Futuro da exploragdo leiteira ........ooovvveiiiiiiiiiiiiinneenn... 43
Tabela 11 — Faixa €taria ....oooouiuniiiiiiii e 55
Tabela 12 — Grau de INSTtIUGAO ...uvuiiitiiiie et iie e ennss 55
Tabela 13 — Experiéncia gerencial ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaa... 56
Tabela 14 — Ano de fundagao ........ooviiiiiiiiiiii i 57
Tabela 15 — Faturamento anual da atividade ...t 58
Tabela 16 — Numero de empregados ......euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 58
Tabela 17 — Municipio de OTigem ......oovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Tabela 18 — Forma de organizacgao ..........uuiiiiieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennnnns 60
Tabela 19 — Utilizagao de informag¢des contabeis na empresa ............ 61
Tabela 20 — Atualizagdo da Contabilidade ...................oooiiiiiiii . 62
Tabela 21 — Recebimento de balancete do setor contabil .................. 62
Tabela 22 — Recebimento/elaboragao de relatorios de produgio ........ 63

Tabela 23 — Recebimento/elaboracao de relatorios de receitas, custos
€ A S PSS ittt ittt e 64
Tabela 24

Disponibilidade de relatorios contendo andlise econdmica

e financeira da empresa ....oooviiiiiiiiiiineeiiiie i 65

Tabela 25 — Disponibilidade de relatéorios contendo anélise de ponto de
eqUILIDTIO Lo 66

Tabela 26 — Disponibilidade de demonstrativo de movimentacdo de caixa

€ D AN C O ottt 66

vi



RESUMO

Este trabalho apresenta o resultado dos estudos elaborados junto aos
principais produtores da pecuaria leiteira da regido de Lages. O objetivo
geral consiste em verificar o nivel e a forma de utilizacdo das
informagoes geradas pelo sistema de Contabilidade Gerencial, na gestao
da producdo pecudria leiteira da regido de Lages, visando a contribuir
para o seu desenvolvimento. A seqiiéncia do trabalho inicia com a
andlise e caracterizagdo da atividade da pecudria leiteira no contexto
geral, no Brasil e na regido de Lages. Demonstra sua importdncia
histéorica desde o inicio das civiliza¢des, da fundagdo da Vila de Lages,
até o momento presente. Traz uma projecdo e a preocupacdo com O
futuro, em que apenas aqueles que atingirem eficdcia gerencial
permanecerdo na atividade. A etapa seguinte busca caracterizar os
principais conceitos da Contabilidade Gerencial, ndo sé no aspecto
formal, mas também no informal, evidenciando sua importidncia no
atendimento aos usuarios todos, mas com especial aten¢do aos internos,
exatamente aqueles responsaveis pela condugao diaria do
empreendimento e seu resultado econdmico final. A demonstragcdo dos
dados encontrados evidencia a fragilidade deste importante segmento
empresarial. De maneira geral, constatou-se que a utilizagdo da
Contabilidade deixa muito a desejar, quer em quantidade como em
qualidade, mesmo aqueles que a utilizam nao o fazem na sua totalidade.
A falta de conhecimento, o pequeno porte do empreendimento aliado a
exiguidade de recursos, sdo alguns dos principais motivos apresentados
como justificativa para sua utilizagdo parcial, ou até mesmo a nao
utilizacdo, colabora ainda, a pouca habilidade do profissional da
Contabilidade em vender o seu servigo, geralmente contenta-se em
apresentar solugdes as necessidades legais do empresario, deixando de
oferecer os servigos uteis ao gerenciamento. A empresa da pecuaria
leiteira, bem como toda empresa brasileira, mas esta em especial,
necessita, urgentemente, experimentar avangos tecnoldgicos e gerenciais,
sob pena de ndo conseguir sobreviver a concorréncia que 0s tempos
atuais estdo impondo. O uso de ferramentas facilitadoras que possam
melhorar a eficédcia gerencial, j4 ndo ¢ uma liberalidade do empresario
inovador, ¢ sim uma imperiosa necessidade para todos. Sdo oferecidas
sugestoes para futuras pesquisas que possam contribuir e facilitar ao
enriquecimento e crescimento da atividade da pecuaria leiteira. Diversas
recomendac¢des, tanto para o produtor quanto para o profissional da
Contabilidade, finalizam este trabalho, alertando pela responsabilidade
mutua pelo sucesso da atividade na regido de Lages.
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ABSTRACT

This work presents the results of the studies which were developed
among the major milk cattle growers in the Region of Lages. It’s main
purpose consists of verifying both the level and the way in which the
information that is generated by the management accounting system is
employed in the administration of the milk cattle field of the Region of
Lages, in order to contribute for it’s development. The works opens with
an analysis and characterization of the activity of milk cattle in the
general context both in Brazil and in Lages. It shows it’s historic
importance since the beginning of the colonization of the country, the
fundation of Lages, up to the present days. It also brings a projection
and the concerns with the future, since it is wellknown that only those
who reach management efficacy will stand their ground. The following
intent consists of characterizing the main concepts of management
accounting, not only under the formal point of view, but also the
informal one, by giving emphasis to it’s major role in the assistance to
all the users. Special attention will be given to the staff indoors, the
people who will be responsible for the daily management of the
entreprise and for the final economic outcome. The data which were
detected show the fragility of that important enterprising segment: in
general terms, it was possible to realize that the employment of
accounting is not correctly done, either in what concerns quantity or
quality, because even those who employ it do not do it in full. Some
others fail because of lack of knwledge, others because of the
insignificance of their enterprise, together with lack of resources. These
were some of the main causes which were pointed as being reponsible for
the little employment of accounting, as well as for it’s complete absence
in other cases. Another aspect must be taken into account too: the little
ability of the accounting professional in selling his know how. He
generally limits his role to presenting the answer to the enterpriser’s
legal need’s, while he fails in giving useful directions for menagement.
Like all Brazilian enterprises, but specially the one which deals with
milk cattle need to take urgent profit of technological and managing
improvements. Otherwise, they will not survive the challenge that
modern life imposes. The employment of tools to make management more
efficacious is not exclusive of the innovating enterprisers alone, but also
a pressing need for every manager who wants to be successful. Some
useful suggestions are added for future research in the area, as a
contribution for the enrichment and improvement of the milk cattle
enterprise. The work ends with some advice both for the producer and
for the accounting professional, by calling their attention towards the
mutual responsibility when succes in the milk cattle activity in the
Region of Lages is involved.
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Este trabalho € o resultado dos estudos elaborados junto aos principais produtores da
pecudria leiteira da regido de Lages. O objetivo geral consiste em verificar o nivel e a
forma de utilizacao das informagdes geradas pelo sistema de Contabilidade Gerencial,
na gestdo da produgdo pecuaria leiteira da regido de Lages. O estudo caracterizou-se
pela utilizagao de uma abordagem predominantemente qualitativa. O tipo da pesquisa
¢ exploratoria multi caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi
estruturadas e de analise documental. Inicia com a analise ¢ caracterizacdo da
atividade da pecuadria leiteira. Demonstra sua importancia historica desde o inicio das
civilizagdes, até o momento presente. Conceituacdo da Contabilidade Gerencial, com
especial atencdo aos usuarios internos, exatamente aqueles responsaveis pela condugao
diaria do empreendimento. A demonstragdo dos dados encontrados evidencia a
fragilidade deste importante segmento empresarial. Constatou-se que a utilizacao da
Contabilidade deixa muito a desejar. A falta de conhecimento, o pequeno porte do
empreendimento aliado a exiguidade de recursos, sdo alguns dos principais motivos
apresentados como justificativa para sua utilizagdo parcial, colabora ainda, a pouca
habilidade do profissional da Contabilidade em vender seus servigos.



1 INTRODUCAO

Este capitulo procura identificar e caracterizar o objeto de
investigacdo, o objetivo e a importancia do estudo, bem como a estrutura

do trabalho.

1.1 Apresentagdes do Tema

A elaboracdo deste trabalho tem como ponto prioritdrio
conhecer o nivel de wutilizagdo das informagdes da Contabilidade
Gerencial no processo de gerenciamento das empresas da pecudria

leiteira da regidao de Lages.

Em alguns ramos de atividade, o processo de tomada de decisdo
pouco tem se basecado em dados fornecidos por sistemas de informacgdes
contabeis gerenciais. Sao administradores que decidem, baseados apenas
em sua vivéncia histéorico-administrativa, ignoram ou relutam em aceitar
que a disponibilizacdo de dados e técnicas, aliada a um bom sistema de
informagdes, sao ferramentas imprescindiveis para uma moderna gestao
administrativa empresarial. Como afirma BEUREN (1998), ¢ nitida a
importdncia da informacdo, pois ¢é por meio dela que os gestores
conseguem identificar tanto as oportunidades quanto as ameacas que o

\

ambiente oferece a empresa.

Os avangos proporcionados pelos conceitos das diversas areas
do conhecimento e que tém sido disponibilizados ao empresario através
da informacdo nao permitem dispensar seu uso, sob pena de que seus
concorrentes, ao fazerem uso deste recurso, sejam beneficiados pela falta

de eficdcia administrativa daqueles que ndo o utilizam.



O ambiente mundial tornou-se, nas ultimas décadas, palco de
rapidas e profundas mudangas. No cenario econdmico, o dinamismo ao
nivel de competitividade entre empreendedores, nos avangos
tecnologicos, na geracdo de incertezas politicas e econdmicas, no
questionamento dos héabitos de vida e dos valores, impde ao empresario
decisdes rapidas, racionais e acertadas, numa visdo que deve ir além da

busca de retornos imediatos.

Decisdes importantes, que podem interferir no andamento ou
até na continuidade do desenvolvimento empresarial, exigem analises
profundas, em que todos os dados disponiveis devem ser prontamente
reunidos, proporcionando encontrar a melhor op¢do administrativa para o
momento. IUDICIBUS (1991) diz que é preciso ir um pouco além da
contabilidade ortodoxa, libertando-se para, de fato, ser mais util a

empresa.

A nova Otica exige o uso da percep¢dao dos gestores para
analisar o negdcio no seu estado presente, nas suas interagdes com as
varidveis ambientais, sem perder de vista as expectativas do futuro.
Acentuam-se tais fatores quando o empreendimento em foco é produtor
de alimentos, onde, além de varidveis impulsionadas pela
competitividade externa e pela sobrevivéncia no mercado interno, tem
seus custos e receitas redimensionados pela escassez de recursos e pelo
aumento do consumo em nivel mundial. Assim, a sociedade espera das
empresas a utilizagdo e alocacdo dos recursos de forma eficiente, a par
da obtenc¢ao de resultados condizentes a perpetuagao da atividade no

mercado.

Dentro do processo de readaptagdo das ciéncias a nova Otica
mundial, quanto ao reconhecimento do poder e valor da informacdo, a
Contabilidade se harmoniza com as necessidades de seus usuarios,
passando a interferir no resultado gerado através do poder de suas

informacgdes.



A Contabilidade Gerencial ¢ o veiculo que operacionaliza esta
disponibilizacdo da informacdo, auxiliando o administrador neste
processo decisério. IUDICIBUS (1991) afirma que os sistemas de
contabilidade financeira e de custos geram a maior parte das informacdes
necessarias para a Contabilidade Gerencial. Esta, entretanto, confere um
enfoque novo aos dados, adaptando-os, reclassificando-os, analisando-
os, detalhando-os, refinando-os, tudo para serem passiveis de utilizacdo

na tomada de decisdes.

1.2 Problema de Pesquisa

Um ponto de partida para o desenvolvimento da atividade da
pecudria leiteira da regido de Lages ¢ tomar conhecimento da realidade
da informacdao Contabil Gerencial destes empresarios, sua capacidade de

identificar um problema e de estabelecer uma linha de acdo.

A atividade agropecudaria do leite tem destacada importadncia em
paises de grandes extensdes territoriais e condi¢gdes climadaticas
favordveis, como o Brasil. Apesar da auséncia de uma politica
governamental destinada ao setor, este tem movido valores expressivos,
gerando empregos e transformando regides em polos econdmicos de

riqueza.

Em contraposicdo aos investimentos realizados e a importancia
econdmica da atividade, o que se percebe nas organiza¢des, em nivel de
Brasil, ¢ uma contabilidade insuficientemente explorada quanto ao seu
poder de identificar, registrar, mensurar e possibilitar a analise dos fatos
ocorridos, e principalmente, de projetar o resultado de eventos

econOmicos futuros.

Sabe-se que decisdes tomadas com melhores informagdes, como

as proporcionadas através da Contabilidade Gerencial, facilitam o



correto diagnostico da saude da empresa. De acordo com a afirmacgao de
OLIVEIRA (1996), o proposito basico da informagdo ¢ o de habilitar a
empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos
disponiveis, nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologia, dinheiro, além da prépria informagao. Dai a necessidade em
verificar o nivel organizacional da entidade da pecuaria leiteira da
regido de Lages. REGO (1996) constatou que no campo a resisténcia as
mudancas ¢ maior que nas cidades. Este conhecimento deve estar
presente nos planos que se estabelecem para as atividades de

comunica¢do no meio rural.

Para conhecer quais os registros formais e informais, os
processos de planejamento, os sistemas de informacdo e andlise que
estao sendo utilizados na tomada de decisdo, dentro do modelo de gestao
empresarial, modelo este que compreende o conjunto de normas,
principios e conceitos que tém por finalidade orientar o processo
administrativo de uma organizacdo, ¢é proposto, para delinear este

trabalho, o seguinte problema de pesquisa:

Em que medida e de que forma a base Contabil Gerencial faz

parte da gestdo da atividade pecudria leiteira da regido de Lages?

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ verificar o quanto tém sido
utilizadas, e a forma de utilizagdo das informacdes geradas pelo Sistema
de Contabilidade Gerencial na gestdo da producdo pecudria leiteira da

regido de Lages, visando a contribuir para o seu desenvolvimento.

Em um plano mais detalhado, pretende-se alcancar os seguintes

objetivos especificos:



» Efetuar levantamento na literatura especializada e bibliografica da

situagao Gerencial Contabil da atividade.

» Verificar quais informacdes Contabeis Gerenciais sdo utilizadas no
processo de gestdo da producdo da pecuaria leiteira da regido de

Lages.

= Analisar quais sdo as informag¢des geradas pelo Sistema de
Informagdes Contabeis Gerenciais ¢ ndo utilizadas pelos produtores

da pecudria leiteira da regido de Lages.

» Identificar as informag¢des Contdbeis Gerenciais adicionais que o0s
gestores gostariam que o sistema disponibilizasse para fins do

processo de gestdo empresarial.

1.4 Justificativa e limitagdes do estudo

O Municipio de Lages foi implantado por ordem e interesse da
Capitania de S3ao Paulo, que uniu duas justificativas na determinacdo da
vinda de Antonio Correia Pinto para fundar a Vila de Nossa Senhora dos
Prazeres das Lagens. Em primeiro lugar, o estabelecimento de um ponto
avancado que bloqueasse os avancos dos Argentinos e Uruguaios ao
territério brasileiro. Como bem atesta o historiador lageano COSTA
(1982), ao dizer que Lages foi uma das cidades do periodo colonial
brasileiro com fundacdo planejada, a construcdo obedeceu a objetivos
claros: o de colocar em boa posicdo estratégica um nucleo de populacio
que, além de marcar a ocupa¢do portuguesa, constituisse quando
necessario, num ponto de dissuasdo ou de resisténcia a uma possivel
tentativa castelhana de invasdo do territério que Lisboa considerava de
sua propriedade. E também, se fosse o caso, de ponta de lanca para

desfechar um ataque aos adversarios castelhanos.



Outra justificativa, ndo menos importante naqueles objetivos,
foi a necessidade da disponibilizagdo de pousadas para garantir
seguranga aos tropeiros que levavam bois e cavalos do Rio Grande do
Sul para Sao Paulo. Havia a necessidade de boas pastagens para o
periodo de repouso dos animais, estoques adequados de suprimentos para
alimentar os viajantes e para reabastecer a carga de alimentos
necessarios a continuidade da viagem. Conforme COSTA (1982), com o
Caminho dos Conventos comecaram a afluir para Lages moradores de
antecedentes nem sempre limpos. Por outro lado, teve inicio com ele a
formacg¢ao de grandes fazendas de gado bovino e cavalar, que constituiram

a base da sua riqueza.

Os Campos de Lages, situados mais ou menos a meio caminho
entre Sorocaba e os seus fornecedores de cavalgaduras, tornaram-se, com
o passar do tempo, um ponto de inverna¢do de tropas, um lugar onde os
tropeiros permaneciam longos meses, descansando seus animais,
refazendo-se para a etapa final. Esta situag¢do criou em Lages uma forte
vocacdo para a atividade pecudaria de corte, com o preparo de charques
para a alimentacdo e de couros para produzir montarias, lacos e até
vestimentas. Quanto a atividade leiteira era comum a fabricacdo de
queijos, visando ao viajante do sul rumo ao centro do pais, ou em seu

retorno, sem esquecer da alimentacdo doméstica e da vila.

Lages cresceu, e em seus mais de 200 anos, a diversificagdo de
atividades surgiu como conseqiiéncia natural da evolu¢do e dos tempos.
O municipio ¢ o maior do Estado de Santa Catarina em extensao
territorial e o sexto em populagdo. Porém, a vocacdo nata da atividade da
pecuaria se perpetuou, e continua enraizada na empresa rural

contemporanea.

A empresa pecudria leiteira, quer no aspecto da satisfagdo das
necessidades  alimentares  humanas, mas  principalmente como

viabilizadora da fixa¢do do homem no campo, mostra sua importancia



evitando a evasao rural, proporcionando receita compativel com as
necessidades familiares. A preocupag¢do em conseguir receita minima
necessdria, mesmo que a propriedade possua 4rea territorial pouco
extensa, ndo ¢ privilégio desta ou daquela regido, e sim de todos os
recantos do Brasil. Em Lages, pelas caracteristicas historicas proprias,
ela se reveste de maior destaque, dai a necessidade em buscar
alternativas para fortalecer cada fez mais este segmento da economia tao
importante para a regido, tanto no passado como no presente e

certamente no futuro.

A gestdo empresarial no Brasil, como de resto em todo o
mundo, estd passando por transformac¢des consideraveis. Notadamente no
cenario brasileiro que nas décadas de sessenta e setenta sequer
acompanhou 0 desenvolvimento experimentado pelos paises
desenvolvidos, onde a administracdo tornou-se complexa e desafiadora.
O "milagre econdmico brasileiro", marcado pela intervencdo estatal,
delineou a tendéncia do administrador brasileiro, ainda hoje viciado por

uma geréncia centralizadora, cautelosa e paternalista.

Estamos sendo atropelados pelas mudancgas atuais em nivel
mundial, isto porque ainda ndo nos recuperamos das duas décadas de
estagnacao. A mudanca de mentalidade ¢ necessaria nao apenas na
pecuaria leiteira, mas especialmente neste setor, uma nova visdo que
priorize a aplicacdo de modernas concepcdes sobre a estrutura
organizacional e novos modelos de gestdo do negdcio, deixando de lado

a visdo imediatista e oportunista por uma visdo estratégica do futuro.

A participacdo da Contabilidade como ferramenta gerencial,
passa necessariamente a ser peca fundamental nesta virada de
consciéncia. A tomada de decisdo ¢ um processo continuo em que o
sistema de informac¢do contabil deve ser acionado viabilizando uma
gestdo eficaz, sem o que a continuidade da atividade deixa de ser

garantida.



Os gestores, além de dirigir a execug¢ao da atividade, devem
preocupar-se e participar do planejamento e controle do empreendimento.
Dai a necessidade de conhecer seu desempenho utilizando-se de
comparagdes entre padrdes contdbeis. A empresa ¢ um agente que gera
resultados econdmicos através da soma de diversos resultados gerados
pelo sistema que a compde. Identificar a contribui¢dao econdmica de cada
processo, atribuindo a parcela de responsabilidade pelo resultado faz

parte das atribui¢des dos gestores da pecuaria leiteira.

A oportunidade deste estudo, diante do exposto, ¢ incontesta. A
estagnac¢do experimentada pela gestdo empresarial da pecuaria leiteira no
Brasil tem sido discutida nas revistas especializadas. A informacdo
contabil, como peca fundamental para o gerenciamento moderno, também
¢ incontesta. Com a globalizagdo da economia, a pecudria leiteira ficou

exposta a concorréncia com produtores dos quatro recantos do mundo.

Diante deste quadro, convém tomar conhecimento da real
situacdo que os produtores da pecudria leiteira da regido de Lages estdo
vivenciando, e qui¢d, poder oportunizar sugestdes que permitam a
continuidade e evolu¢do da atividade nesta regido que, historicamente,
tem se beneficiado com a pujanca da pecuaria leiteira. Os resultados
poderao ser uteis para os produtores, seus contadores e demais

profissionais de areas ligadas a atividade.



2 MODELO CONCEITUAL DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Esta pesquisa enfoca a drea da Contabilidade Gerencial e sua
utilizacdo no setor econdmico especifico da atividade leiteira. Neste
sentido, sdao apresentados dois capitulos para ilustrar a base conceitual
do presente estudo: o proximo capitulo, enfocando a atividade leiteira,
objeto de estudo, e o presente capitulo, em que sdo abordados aspectos
conceituais da Contabilidade Gerencial. Assim, serdo apresentados os
principais pontos conceituais dos aspectos contabeis e sua aplicagdao no

gerenciamento do empreendimento, além de sua interagcdo e relatorios.

2.1 Conceitua¢ao de sistema de Contabilidade Gerencial

O gerenciamento da atividade ¢ muito anterior a Contabilidade
como oOrgdo formal de controle. Historicamente temos conhecimento de
registros patrimoniais desde os tempos dos escritos nas cavernas, que,
desprovidos de quaisquer formalidades ou técnicas pré-estabelecidas,
inventariavam rebanhos. Como registra MARION (1984), os primoérdios
da Contabilidade resumem-se praticamente no homem primitivo contando

(inventariando) seu rebanho.

As dificuldades nos registros dos grandes proprietarios, dos
comerciantes e mesmo dos governantes, era perfeitamente compreensivel.
Como preservar a posse do patrimdénio ou acompanhar sua evolucdo,
quando o proprietario ndo estd acompanhando proximamente o dia a dia

da empresa, sem que existam registros contabeis confidveis?

Foram séculos de evolugdao e quando Luca Pacioli, conforme
descreve MARION (1984), publicou um tratado sobre a Contabilidade,
por volta do ano de 1500, o patrimd6nio comegou a ser registrado de

maneira mais uniforme e com critérios de melhor entendimento.
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No inicio, a Contabilidade servia unicamente como controle
para o usuario interno. Com o passar dos anos ¢ a evolucdo dos sistemas
tributdrios, os governos passaram a utilizar as informac¢des dos relatdrios
contabeis para fins tributdrios, passando inclusive, a interferir nos

modelos dos relatérios a serem gerados.

A Contabilidade Fiscal cresce em importancia, a ponto de, em
muitos casos, passar a ser a razdo principal dos registros contdbeis. A
geracdo de relatdérios que tinham como usudrio principal o governo
provocou a descaracterizagao da finalidade principal da Contabilidade,
que ¢ o atendimento ao gestor e ao dono do patrimdénio. IUDICIBUS
(1991), afirma que a Contabilidade tem sido muito influenciada pelos
limites e critérios fiscais, particularmente os da legislagdo de imposto de

renda.

Esse fato, ao mesmo tempo em que trouxe a Contabilidade
algumas contribui¢des importantes e de bons efeitos, vinha sendo um
fator que realmente limitava a evolu¢dao contdabil ou, ao menos,
dificultava a adog¢do pratica dos principios adequados, j4 que era feita
pela maioria das empresas com base nos preceitos e formas de legislacao

fiscal, a qual nem sempre se baseava em critérios contabeis corretos.

A importdncia da Contabilidade Gerencial, que atende
especificamente ao usudario interno, cresce e retoma seu verdadeiro
papel. Na medida em que o mundo empresarial passa a ser mais
competitivo, a globalizagcdo deixa marcas em todas empresas, ndo apenas
naquelas voltadas a exportacdo, reassumido, a Contabilidade, sua
posicdo de fornecedora de informag¢des aqueles usudarios mais

diretamente envolvidos com a vida didria da empresa.
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2.1.1 Sistema formal

A informacdo para a tomada de decisdo baseia-se, em especial,
na Contabilidade Gerencial. Os procedimentos geradores destas
informagdes sdo aqueles comuns a todos os ramos de atividade, mesmo
que pela legislagcdo a obrigatoriedade da escrituragdao contabil aconteca
apenas quando o empreendimento alcan¢a padrdes elevados de
faturamento. Conforme MARION (1996), para os produtores rurais, cuja
receita anual seja maior que 700 mil UFIRs no ano, a escrituracao devera
ser regular, baseada em documentos que comprovem as receitas e as
despesas, em livros contdbeis (Diario e Razdo), que devem ser
registrados na Secretaria da Receita Federal. Deverda, ainda, abranger

todas as unidades rurais exploradas pelo contribuinte.

A escrituracao contabil no Brasil obedece a normas
regulamentadoras que definem relatérios minimos de apresentagdo aos
usudrios. A Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 normatiza as
evidenciagdes contdbeis, bem como a estrutura juridica das empresas

Sociedades AnOnimas.

A CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios, o6rgao criado
também em 1976, precisamente no dia 07 de dezembro pela lei 6.385,
tem, ao longo dos anos, editado normas sobre a evidenciagdo e
publicacdo das demonstragcdes contabeis, especialmente as empresas com
agdes cotadas na Bolsa de Valores. Sdo inumeras as Instrugdes

Normativas que emanam da CVM.

O IBRACON - Instituto Brasileiro dos Contadores, ndo tem se
furtado em orientar os profissionais da Contabilidade sempre que o seu

posicionamento se faz necessario.
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2.1.2 Sistema informal

A Contabilidade trabalha com dados oficiais que proporcionam
relatérios oficiais. No entanto, a tomada de decisdo precisa ir além
destes relatdrios oficiais. O nivel de informacdo disponibilizado ao
empresario esta diretamente relacionado com as chances de acerto nas
decisdes gerenciais. Segundo IUDICIBUS (1991), o ponto de ruptura
entre os dois grandes ramos da Contabilidade ndo ¢ tdao facil de ser
discernido. Certos relatorios, cupula do processo contabil-financeiro,
tais como o Balan¢o Patrimonial, a Demonstracao de Resultados ¢ a
Demonstragdo de Fontes e Usos de Capital de Giro Liquido, representam,

de certa forma, a fronteira entre Contabilidade Financeira e Gerencial.

Conforme MAXIMILIANO (1995), a organizagao informal ¢, em
primeiro lugar, um sistema de normas de conduta que definem os padrdes
de comportamento a que as pessoas se amoldam. Essas normas
constituem uma legislagdo de usos e costumes que orientam as acgodes
individuais e coletivas. Elas podem coincidir ou conflitar com a
legislacdo oficial da organiza¢cdo. Isto significa que a organizacido
informal pode criar codigos proprios que ratificam ou anulam os

regulamentos oficiais.

Os acertos de informag¢des voltadas ao usudrio interno que
buscam facilitar as necessidades decisoriais sdo sensivelmente
prudentes. Como cita MARION (1983), dados voltados unica e
exclusivamente para fins internos (para os administradores) num grau de
detalhe e forma de apresentacdo que se encaixassem no pProcesso

decisorio, seriam Uteis & administrac¢ao.

Quando nao existe nenhuma referéncia de registro contabil na
propriedade, um valor de custo padronizado serve ao menos como

primeira referéncia no processo de tomada de decisdo.
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A partir do momento em que o usudario interno passa a ter mais
importancia para a Contabilidade, e que a informacdo por cela
disponibilizada comec¢a a servir como ponto de partida tanto para as
grandes decisdes, como aquelas necessarias no dia a dia da empresa,
novas posturas passam a fazer parte dos disponibilizadores destas
informagdes. Como escreveu MARION (1983), muitas outras informagdes
colhidas no mapa de custo serdo uteis para auxiliar as tomadas de
decisdes e o Controle dos Custos da empresa. Mas, para tanto, ha
necessidade de se apurar um custo real, atualizado e ndo aquele custo

obtido através da contabilidade aos custos histdricos.

A informag¢do baseada em dados com pouca flexibilidade ndo
pode gerar decisdes acertadas em um mercado cada vez mais
competitivo, em que as possibilidades se alternam com variantes que
podem determinar resultados diferentes. Como expde BEUREN (1998), a
defini¢do da decisdo que precisa ser tomada estd diretamente relacionada
com o diagndstico da realidade, a identificagcdo do problema e a proposta
de solugdo. Sabe-se que para ter um correto diagnostico da realidade,
deve-se ir além, buscar a informag¢do onde esteja, suprir a necessidade e
até a dependéncia destas informag¢des que nada mais sdo do que a matéria
prima do processo decisdrio. Conforme afirma MARION (1983), pode-se
sugerir a contabilidade gerencial ou ainda controles extra contabeis de
custos para auxiliar o gerente das empresas pecudrias em Seu pProcesso

decisorio.

2.2 Processo de gestdo empresarial

Na gestdo empresarial ndo ¢ permitido o improviso, sob pena do
eminente fracasso. Conforme afirma KWASNICKA (1995), uma das
causas mais comuns do fracasso do planejamento ¢ a falta de um
conjunto de objetivos claramente definidos. Muitas empresas que sdo

geralmente consideradas bem sucedidas tém trés fatores em comum: elas
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sobrevivem, obtém lucros e crescem. A sobrevivéncia do
empreendimento ndo ¢ possivel quando ndo gera lucros e, gerando
lucros, o crescimento ¢, via de regra, automdatico. A responsabilidade
social do empreendedor ultrapassa seus interesses econdmicos, gera
necessidades perante a comunidade enquanto consumidor, também
enquanto prestador de servigos quer direto ou indireto, assim como gera
necessidades perante o Estado enquanto contribuinte tributario; tributo

este, necessario a manutenc¢cdo do poder publico.

Nao ¢ por acaso que essas empresas crescem, dao lucro e
sobrevivem. A gestdo empresarial ndo pode estar a mercé de improvisos.
Mesmo que os critérios ndo sejam os mais modernos ou cientificos, o
planejamento ¢ parte marcante em empresas voltadas ao sucesso.
ROBBINS (1990), afirma que podemos definir administracdo como um

processo de fung¢des: trata-se de planejamento, organizag¢do, liderancga e

avalia¢dao para obtencdo de fins especificos.

A necessidade de controles, de gerenciamento moderno, de
acompanhamento de custos, de brigar por cada centavo, estd intimamente
ligada a necessidade da implantacdo contabil na empresa da pecudria
leiteira. E sabido que um bom sistema de Contabilidade viabiliza a
disponibilizacdo das informacgdes requeridas para o gerenciamento

moderno.

MARION (1996), diz que numa abordagem de negdcios na
Administragdao Agropecudria, o produtor deve ter ferramentas para
descrever financeiramente a atividade em andamento e evidenciar seu
desempenho. Relatorios financeiros gerados pela Contabilidade sao

ferramentas basicas para estas tarefas.

Apesar da historia da empresa rural ter suas raizes perdidas nos
primoérdios dos tempos e de a Contabilidade ter demonstrado sua

utilidade j& naqueles tempos, exatamente registrando realidades atinentes
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a empresa rural primitiva, ¢ muito recente a real preocupacdao da
Contabilidade para com este segmento empresarial. Como prova disso, o
fato de que s6 em 1995 surge o primeiro nlcleo de pesquisa de
Contabilidade e Controladoria em Agrobusines no Brasil, Agricon — na

USP.

Muitos administradores rurais reconhecem a necessidade da
Contabilidade em seus empreendimentos, reivindicam um quadro de
informagdes basicas para tomada de decisdes e utilizam alguns relatorios
contabeis. Todavia os relatdérios sdo analisados pelos administradores
sem adequada consideracdo das informacgdes necessdrias ou o adequado
conhecimento de como esses relatdrios deveriam ser interpretados, dai
tirando pouco proveito da informag¢do disponibilizada. A atividade
agropecudria deve ser avaliada como um conjunto de ativo e passivo na
luta para manter e expandir a atividade diante das viabilidades

financeiras.

O correto processo de gestdo empresarial passa pela definigao
dos objetivos da empresa. De acordo com as colocagdes de DRUCKER
(1998), sao necessarios objetivos relativos a dimensdo social da
empresa, as suas responsabilidades sociais e as repercussdes sociais de
sua atividade. Em todas essas areas, tanto a pequena quanto a grande

empresa necessitam de objetivos claros.

2.2.1 Planejamento

Geralmente a empresa, independente de seu porte, tem sua
sobrevivéncia condicionada a um bom planejamento, que, de acordo com
ROBBINS (1990), ¢ a determinagao antecipada dos objetivos a serem

atingidos e dos meios pelos quais eles devem ser atingidos.
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A continuidade do empreendimento  estd  diretamente
correlacionada a capacidade de planejar sua sobrevivéncia para os
proximos periodos. Conforme cita KWASNIKA (1995), planejamento ¢
tanto uma necessidade organizacional como uma responsabilidade
administrativa. Através dele a organizacdo escolhe metas baseadas em
estimativas e previsoes futuras, dando forma e direcdo aos esforcos de

administradores e trabalhadores.

A responsabilidade administrativa com o planejamento ¢
significativa, como testifica ROBBINS (1990), ao afirmar que
planejamento ¢ a principal funcdo da administracdo. E nesta funcdo sdo
determinados os objetivos, ocorrem as tomadas das decisdes, sdo feitas

previsdes e fixadas as estratégias.

O processo de planejamento requer a definicdo clara dos
objetivos do empreendimento. Conforme afirma KWASNIKA (1995), a
organizag¢ao deve ser orientada em torno da realizagdo de objetivos por
ela definidos, e esta defini¢dao, certamente, ¢ uma das func¢des basicas da

administracao.

Qualquer empresa que pretenda estar comprometida com a
continuidade do empreendimento deve elaborar planejamento estratégico,
que ¢, de acordo com DRUCKER (1998), o processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessdrias a execuc¢ao dessas decisoes;
e, através de uma retroalimentacdo organizada e sistemdtica, medir o

resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

O processo continuo e adequado de planejar, executar e medir,
pode levar a plena realizagdo dos objetivos propostos. Como afirma

OLIVEIRA (1996), planejamento ¢ a fun¢cdo administrativa de se
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estabelecer uma situagdao futura desejada e os meios (inclusive

alternativos) de se chegar a situacdo idealizada.

2.2.2 Execucao

A execuc¢do de qualquer planejamento tanto pode ser tarefa féacil
quanto dificil. A empresa deve estar devidamente entabulada para que,
em todos os niveis organizacionais, as metas possam ser alcancadas.

Quando ha comprometimento da equipe as chances certamente aumentam.

O empresario que atua na atividade Ileiteira, comumente,
centraliza seus esfor¢cos em alguns poucos segmentos operacionais, isto
faz com que aumente seu grau de especializagcio. E oObvio que esta
centralizacdo pode significar um certo sentimento de auto confianga,

nem sempre justificavel, dentro dos padrdes modernos administrativos.

De acordo com DRUCKER (1998), a empresa simples, que
produz apenas um artigo ou que opera apenas em um mercado, enfrentara
graves problemas de organizagdo no momento em que avangar, mesmo
que seja pouco, no caminho da diversidade ou da complexidade. E
complexidade ¢ o que mais o empresario encontra na caminhada
evolutiva, tanto que se torna dificil preservar a continuidade empresarial
enquanto o gerenciador ndo estiver voltado para as inovacdes. Ainda
conforme DRUCKER (1996), ¢ imprescindivel fixar estratégias, ou seja,
os meios através dos quais as metas da organizacdo se transformam em

desempenho.

Ja ndo cabe o baixar a cabeg¢a e embrenhar-se no trabalho.
Antes, convém planejar as etapas em todos os niveis da atividade. Como
afirma DRUCKER (1998), precisa-se organizar, dentro de uma mesma
estrutura, trés tipos distintos de trabalho: o trabalho operacional, o

trabalho da alta administragdo ¢ o trabalho inovador. A estrutura
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acompanha a estratégia e, portanto, ndo ¢ mecanica, mas precisa ser
construida a partir das finalidades, metas e objetivos da organizagao, ¢

com fundamento nas atividades béasicas para se atingirem os objetivos.

As inovacgdes estdo em toda a parte, em todos os setores, e se
originam das mais diferentes fontes de tecnologias; muitas sobrepondo
umas as outras, boa parte ndo se aplicando ao caso especifico. WALTON
(1994), afirma que a tecnologia avancada, por si so6, ¢é incapaz de
garantir vantagens de desempenho significativas, como aquelas
decorrentes da inovac¢dao tecnoldgica acompanhada de uma reorganizagao
do sistema de trabalho. Cabe organizar a execug¢do do planejamento,
porque nada pode ser feito sem que seus reflexos sejam previamente

estudados.

2.2.3 Controle

O processo gerencial requer acompanhamento das realizagdes e
tomadas de decisdo. Procedimentos que ndo lograram éxito devem ser
controlados na busca da melhor eficdcia administrativa. Como afirma
MAXIMILIANO (1995), o processo de controle consiste em fazer a
comparacdao e tomar a decisdo de confirmar ou modificar os objetivos e

os recursos empregados em sua realizacao.

O planejamento e execugdo, por mais criteriosos que tenham
sido elaborados e colocados em pratica, nem sempre atingem o0s
objetivos esperados, quer pela op¢do equivocada, falhas de
operacionalizacdo, falta de treinamento, dentre outros problemas, que
tornam imprescindivel um correto controle. Como afirma DRUCKER
(1998), a lucratividade necessdria impde também limitagdes sobre todos
os outros objetivos. E necessario submeter os objetivos a comparagdes —

coloca-los frente a frente uns com os outros em termos de diversos
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requisitos de curto e longo prazos e confronta-los com os recursos

disponiveis.

O correto dimensionamento do potencial da empresa, limitando
seus passos ao limite tolerdvel do empreendimento, ¢é ponto
preponderante. Como afirma DRUCKER (1998), a boa estrutura nao
garante, por si, o bom desempenho da organizacdo. Mas uma estrutura
fraca ou inadequada inibe o bom desempenho, e o desempenho ¢ a prova

pela qual tem que passar a estrutura da organizacio.

Este dimensionamento mantém o empreendimento com os pés no
chdo. A necessidade permanente de manter controles sobre o planejado e
o executado possibilita estar sempre reciclando posi¢des, visando a
obtencdo dos objetivos da atividade. Nesta linha de pensamento,
OLIVEIRA (1996), afirma que o controle e a avaliagdo sdo fung¢des do
processo administrativo que, mediante a comparagdo com padrdes
previamente estabelecidos, procuram medir o desempenho e o resultado
das ac¢oOes, com a finalidade de realimentar os tomadores de decisdao, de

forma que possam corrigir e reforcar esse desempenho.

2.3 A informac¢ao Contabil Gerencial X Processo de Gestao

A empresa do futuro certamente estarda fundamentada no
conhecimento obtido por informag¢des uteis. OLIVEIRA (1996), afirma
que, em face do desenvolvimento da informdtica, a geragdao de
informag¢des deixou de ser um problema significativo. O grande problema
¢ a defini¢do de quais delas devem ser geradas e a forma de integra-las

ao conhecimento da organizagao.

Os gerentes devem tomar decisdes o mais rapido possivel,
enquanto podem alterar atividades futuras, tendo como base os dados

disponiveis, mesmo que sejam incompletos e talvez menos precisos. A
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espera de informacg¢des completas pode afetar suas decisdes ou agdes, dai

a necessidade de um bom sistema informacional.

Para DRUCKER (1996), cada organizacdo terd de aprender a
inovar, e esta inovag¢do pode e deve ser organizada num processo
sistematico. A necessidade de organizar para mudar requer um
considerdavel grau de descentralizag¢do. Isto porque a organizagdo precisa
estar estruturada de forma a tomar decisdes rapidamente, ja que, na
competicdo, os precos passam a ser estabelecidos pelos produtores mais

eficientes. Dai a necessidade da eficiéncia no empreendimento.

No caso especifico da empresa da pecuaria, ndo ¢ diferente a
aplicagdao de sistemas confiaveis tanto em atividades complexas ou
corriqueiras. Conforme a citacdo de MARION (1996), a necessidade de
controles, por mais simples que parecam ser, torna-se fator importante
quando se trata da valorizacdo dos estoques agropecudrios, ou nas

demais peg¢as gerenciais.

Segundo OLIVEIRA (1996), um sistema de informagdes
gerenciais ¢ o processo de transformac¢do de dados em informacgdes que
sdo utilizadas na estrutura deciso6ria da empresa, bem como
proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados. O desafio em ambientes competitivos consiste em desenvolver

abordagens novas e mais flexiveis para o controle gerencial.

Ainda de acordo com OLIVEIRA (1996), os sistemas
informativos, através da geragdo de informacdes decisoriais, contribuem
para a eficdcia do executivo no exercicio das fun¢des de planejamento,
organizagao, dire¢do e controle na gestdo das empresas. A competicao
global ndo permite qualquer tipo de desperdicio. A disponibilizagao da
informag¢do ¢ imprescindivel; dai cabe o seu correto gerenciamento. Para
tanto, ¢ mister saber processar esta informac¢do, pois de nada adianta um

punhado de nimeros, quando nao se sabe o que significam.
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2.3.1 Usuarios da informag¢ao contabil

A questdo do usudrio da informac¢do contabil ¢ uma preocupacgdo
relevante, que tem merecido estudos das mais diferentes entidades
contabeis do mundo todo. Dependendo do publico alvo, devem ser
gerados relatdrios que enfoquem este ou aquele aspecto, satisfazendo aos
anseios caracteristicos de cada um. O publico a que se destina a
informac¢do contabil ¢ amplo e diversificado, incluindo-se ai os internos,
com as mais variadas necessidades informacionais, € os externos, que
estdao mais interessados na solidez e garantia de retorno dos

investimentos.

Esta multiplicidade de wusudarios requer versatilidade das
informagdes para que os dados sejam transformados em informacgodes
uteis e possam realizar a fun¢do da Contabilidade, que ¢ a de prestar

informac¢do acerca do patrimo6énio da empresa.
FAVERO (1995), ao responder sua propria pergunta sobre quem
sdo os usuarios da informac¢do contabil, afirma que estes podem ser

classificados da seguinte forma:

Tabela 01 - Usuarios da Contabilidade

Usuarios Internos Usuarios Externos
Diretor Sécios
Gerente Governo
Chefe de Departamento Instituicdes Financeiras

Encarregado de Produg¢do | Fornecedores
Funcionarios Sindicatos

Outros Outros

Fonte: FAVERO (1995). P. 14
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Ainda de acordo com o autor a complexidade do processo de
geracdo da informac¢do contdbil surge em funcdo da imensa gama de
usuarios internos e externos, cada qual com requisitos especificos e

processos decisorios diferenciados.

2.4 Relatorios do sistema de Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial contrasta com a Contabilidade
Financeira, pelo enfoque e pela definicdo de interesse dos usuarios.
Enquanto uma estd preocupada em atender a demanda do usuario interno,
aquele que precisa da informacdao para dar seqiiéncia a gestdo
empresarial, portanto uma necessidade didria e permanente, a outra
preocupa-se com o usuario externo, que estd satisfeito com a fotografia
das pecgas contdbeis, numa periodicidade mais longa, bastando
demonstrar as tendéncias ¢ resultados, numa verificagdo de retornos ¢
garantias. Com uma visao neste sentido, PADOVEZE (1994), afirma que
a Contabilidade Gerencial ¢ relacionada com o fornecimento de
informac¢cdes para administradores isto ¢, aqueles que estdo dentro da
organizagdao. A Contabilidade Financeira ¢ relacionada com o
fornecimento de informagdes para os acionistas, credores e outros que

estao de fora da organizacao.

Para FAVERO (1995), cada usuario requisita um tipo basico de

informagdo, como segue na tabela:
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Tabela 02 - Interesses dos Usuarios

Usuéarios Informac¢des contdbeis mais importantes
Capacidade de pagamento da empresa. Ao
Bancos e emprestar o dinheiro, sua preocupagdo principal ¢
Financiadoras que a empresa tenha uma geragdo de caixa a
em geral altura suficiente para pagar com seguranga o
capital emprestado atualizado mais os juros.
Entidades Lucro tributavel, produtividade e valor
governamentais adicionado.

Acionista ou

Retorno sobre o capital investido. Normalmente

Cotista espera que a empresa tenha condi¢cdes de manter
minoritario um fluxo regular de distribui¢ao de lucros.

Fluxo de caixa capaz de assegurar a empresa
Empregados o .

condi¢des de boa remuneracao.
Sindicatos Fluxo de caixa futuro e rentabilidade.
Administragao Rentabilidade e capacidade de pagamento.

Fonte: FAVERO (1995). P. 14

2.4.1 Relatorios legais
As Demonstragdes Contadbeis que devem ser obrigatoriamente
evidenciadas, de acordo com a Lei n.° 6.404/76, artigos 176 e seguintes,
sdo:
a) Balango Patrimonial;
b)Demonstragdao do Resultado do Exercicio;
c) Demonstracdao das Mutagdes do Patrimonio Liquido;
d)Demonstracdao das Origens e Aplicagdes de Recursos;
e) Notas Explicativas;

f) Consolidagdo das Demonstracdes Financeiras;
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g)Parecer do Auditor Independente;

h)Relatorio da Administragao.

O Balango Patrimonial, segundo IUDICIBUS (1991), tem por
finalidade apresentar a posicdo financeira e¢ patrimonial da empresa em
determinada data, representando, portanto, uma posi¢do estatica. O
balanco ¢ a peca contabil que mais demonstra o estado em que a empresa
se encontra. O contador, de posse deste documento, pode analisar a
evolugdo histérica e, com base nesta evolugdo, propor agdes que

certamente irdo alterar os rumos da empresa.

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio, ainda segundo
IUDICIBUS (1991), devera ser apresentada na forma dedutiva, com os
detalhes necessarios das receitas, despesas, ganhos e perdas e definindo
claramente o lucro ou prejuizo liquido do exercicio, e por ac¢do. Esta,
nesta pe¢a contadbil, evidenciado o desempenho da empresa no periodo,
quer lucro ou prejuizo. E por intermédio deste documento que o analista
localiza as causas do resultado, podendo, através da analise das DREs
dos ultimos anos, detectar a evolucao da eficiéncia ou ineficiéncia

gerencial, apontando onde esta evolugdo foi mais marcante, sendo

possivel, assim, tomar as providéncias cabiveis.

J4 a Demonstracdo das Muta¢cdes do Patrimodnio Liquido, que de
acordo com a IUDICIBUS (1991), evidencia a muta¢io do patrimonio
liquido em nivel global (as novas integralizagdes de capital, resultado do
exercicio, ajustes de exercicios anteriores, dividendos, reavaliagdes,
etc.) e em nivel de muta¢des internas (as incorporacdes de reservas ao
capital, transferéncias de lucros acumulados para reservas, e vice-versa,
etc.), ¢ um demonstrativo que evidencia a evolucdo do capital investido.
O interesse do investidor justifica-se, pois através deste quadro ele pode

acompanhar o histérico e as expectativas de retorno de seu investimento.
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A Demonstragao das Origens e Aplicagdes de Recursos,
segundo IUDICIBUS (1991), procura evidenciar as origens de recursos
que avaliam a folga financeira de curto prazo (ou o capital circulante
liquido, numa linguagem mais técnica) e as aplicagcdes de recursos que
consomem essa folga. Esta demonstragdo mostra a origem do capital
circulante liquido e também onde foram investidos os recursos gerados.
Ainda segundo IUDICIBUS(1991), hd uma tendéncia para se substituir
essa demonstracdo pelo fluxo de caixa ou completd-la até chegar ao
fluxo puro de disponibilidades, porém a lei ndo contemplou essa

hipdtese.

Quanto as Notas Explicativas, a Contabilidade adiciona outras
informagdes complementares no sentido de enriquecer os relatdrios e
evitar que se tornem enganosos. As evidenciagdes devem ser relevantes
quantitativa e qualitativamente. IUDICIBUS (1991), diz que as
demonstragdes financeiras devem ser complementadas por notas
explicativas, por quadros analiticos ou outras demonstracdes contabeis
necessarias a plena avaliacdo da situagao e da evolugcdo patrimonial da
empresa. De acordo com a Lei n.° 6.404/76, algumas indica¢des devem
constar neste quadro, quando for o caso, tais como:

a) os critérios de avaliacdo dos elementos patrimoniais;

b) os investimentos em outras sociedades;

c) os aumentos do ativo resultantes de novas avaliagdes;

d) os Onus reais constituidos sobre elementos do ativo;

e) as taxas de juros, vencimentos e garantias das obriga¢gdes em

longo prazo;

f) o nimero de a¢des do capital social;

g) os ajustes de exercicios anteriores;

h) os eventos subseqiientes a data de encerramento do exercicio.

A Consolidacdo das Demonstragdes Financeiras ¢ um quadro
obrigatdrio para as entidades participantes de grupo de empresas, ¢ deve

agrupar os demonstrativos de todas as que sdo pertencentes a este grupo
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em uma unica peca consolidada. E importante por evidenciar o potencial

do grupo como um todo, trazendo maior clareza ao investidor.

O Parecer do Auditor Independente, exigéncia apenas as
empresas de capital aberto, ¢ de expressiva importidncia para garantir
confiabilidade aos registros e demonstragdes contabeis, isto porque o
Parecer baseia-se em auditoria executada nos livros, registros e
documentos contabeis, obedecendo a procedimentos e normas
apropriadas. O Conselho Federal de Contabilidade, em 1991, emitiu

Resolugao estabelecendo normas para a elaboracdo deste Parecer.

O Relatorio da Administracdo deve informar, segundo
IUDICIBUS (1991), os fatos marcantes dos negdcios sociais, os
principais fatos administrativos ocorridos no exercicio, os investimentos
em outras empresas, a politica de distribui¢do de dividendos e de
reinvestimento de lucros, enfim, procedimentos administrativos que
possam influir de modo ponderdvel na decisdo dos investidores. Apesar
de ndo fazer parte das demonstragdes financeiras, ¢ pe¢a importante

como espaco da administragcdo para expor sua postura administrativa.

2.4.2 Relatérios gerenciais

O interesse dos dados contabeis para os administradores,
diretores, executivos, chefes de departamentos, conforme IUDICIBUS
(1985), atinge um grau de profundidade e andalise muito maior do que
para os demais grupos de usudrios. Sdo eles os agentes responsaveis
pelas tomadas de decisdes dentro da entidade. Tais decisdes visam
principalmente ao gerenciamento daquilo que ainda ndo aconteceu. Com
o objetivo de se preparar para agir no futuro, ¢ necessdrio nao apenas
conhecer detalhadamente o que aconteceu no passado, como também o
que estd acontecendo no momento. A Contabilidade fornece um fluxo

continuo de informacgdes sobre os mais variados aspectos da gestdo da
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empresa, transformando-se num poderoso instrumental de trabalho que
permite tomar decisdes visando a um futuro com maior segurang¢a, além
de conhecer a situagdo atual e o grau de acertos e desacertos das

decisdes passadas.

Os Relatérios Gerenciais abrangem a maioria das 4areas da
empresa, compreendendo informacdes quantitativas e qualitativas, num
grau de detalhamento capaz de suprir as necessidades das diversas
circunstancias e niveis gerenciais, caracterizando-se pela velocidade,
muitas vezes, em tempo real, exigida pela rapidez com que as decisdes

devem ser tomadas no mundo empresarial globalizado.

Outra caracteristica dos Relatorios Gerenciais é que, voltados
para o passado, propdem-se a projetar o futuro, viabilizando decisdes
acertadas em situacdes de margens de lucratividade estritamente
reduzidas, onde qualquer desatencdo pode levar ao prejuizo, e quem sabe

até colocar em risco a continuidade do empreendimento.

Enquanto os Relatorios Legais visam satisfazer especialmente
aos usuarios externos e a alta hierarquia da empresa, e numa
periodicidade mais longa — geralmente de um ano, os Gerenciais buscam
atender todos os niveis hierdrquicos internos, de acordo com as
necessidades proprias de cada nivel operacional, e em periodos
geralmente curtos, podendo atingir uma freqiiéncia inferior a didria,
acompanhando a evolug¢ao do processo, ndo se prendendo unicamente ao
aspecto monetdrio, e sim envolvendo também a qualidade de sua

composigdo.
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3 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE LEITEIRA

Neste capitulo pretende-se rever e apresentar os principais
pontos conceituais da atividade pecuaria leiteira, seus aspectos contabeis
gerenciais ¢ sua aplicagdao no gerenciamento do empreendimento, além de
sua intera¢do e relatdrios. Para alcancgar tais objetivos serdo consultadas
fontes como livros, revistas especializadas, o0rgdos de pesquisa, entre

outras.

3.1 Preliminares histdricos

O ser humano iniciou a vida familiar e comunitaria, nos
primérdios dos tempos, visando a melhor usufruir das habilidades
individuais caracteristicas de cada uma das pessoas do grupo, sempre em

volta das atividades da caga, da pesca ou da colheita de frutos.

Com o passar do tempo, a agricultura surge como alternativa,
programando a colheita na época, no espaco fisico e na quantidade
desejada, conforme escreve D'AURIA (1956), em sua obra Contabilidade
Rural, ao dizer que na histéria da civilizagao, desde o homem primitivo,
a agricultura foi sempre objeto de cuidados da humanidade. Noé, ao
abandonar a arca, recomeg¢ou a faina agricola, segundo relatos biblicos.
Os primeiros habitantes da Mesopotamia foram agricultores. De 14 até

hoje sua importancia somente cresceu.

Simultaneamente o homem domesticou animais, passou a
utilizar seus servigos e desfrutar dos produtos oriundos deles. Nasce a

atividade da pecuaria.
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3.2 Atividade pecuaria

De acordo com FERREIRA (1986), atividade da pecudria ¢ a
arte e industria do tratamento e criacdo do gado — os novilhos, bois,
touros e vacas que vivem soltos nos pastos de uma fazenda — ¢ esta
inserida na atividade rural como um dos fortes segmentos sustentadores

do empresario rural.

O Gado bovino apresenta valor econdomico sempre crescente em

todo o mundo:

Tabela 03 - Utiliza¢gdes do Gado Bovino

Alimentacdo da populagdo que estd em permanente

1 crescimento, necessitando proteinas animais, destacando-
se a carne ¢ os derivados do leite.
) Producdo de adubo orgédnico para a fertilizagdo das terras

cultivadas.

Manuten¢do de diversas industrias de expressdo
3 econdmica tais como as de cal¢ado, vestuario, botao, cola,
sabao, farinha para alimentacdo animal, produtos

farmacéuticos, dentre outras.

Produg¢do de trabalho notadamente para fins agricolas.

Fonte: BASTOS (1996). P.39

Dos tempos iniciais até agora a evolucdo foi muito grande. O
apuramento de técnicas, a selecdo de racas adequadas a cada clima ou
tipos de pastagem, mas principalmente a separacdo de ragas com
caracteristicas adequadas ao tipo de atividade pretendida, possibilitaram

considerdveis melhorias na produtividade.
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Com a purificagdo de racas, surge, conseqiientemente, a
especializagcdao dos produtores, requerendo sempre mais conhecimentos
técnicos, nem sempre disponiveis em todos os segmentos necessarios ao
pleno desenvolvimento da atividade. Conforme escreve MARION (1996),
ha excelentes escolas em nivel de graduag¢dao e pos-graduacdo para a
formacg¢ao de profissionais técnicos voltados para a produg¢ao tais como,
agronomos, veterindrios, zootecnistas dentre outros, mas que nem sempre

estdo acessiveis ao produtor no momento necessario.

No Brasil, conforme LEMES (1996), a primeira introducdo de
gado bovino foi feita por Tomé de Souza, que trouxe de Cabo Verde para
a Bahia gado de origem Ibérica. Em outro nucleo, Martim Afonso de
Souza introduz gado dos Agores na Capitania que, apos algum tempo
chega ao Rio Grande do Sul. Destas regides avangam para a totalidade do

pais.

A diversidade de ragas que aqui aportaram, permitiu uma
selecdo natural dentre as que melhor se adaptaram a nossa realidade. Do
cruzamento de ragas, surgiram outras com caracteristicas bem
brasileiras, tanto para o corte como para o leite. No século atual,
aumentou a importacdo de bovinos europeus de ragas leiteiras,

enriquecendo o potencial produtivo brasileiro.

3.3 Identificag¢do da atividade pecuaria leiteira

A especializacdo na pecuaria leiteira ¢ uma ramificagdo da
atividade da pecuaria, que estd voltada a produ¢do de leite. Para tanto,
busca o aperfeicoamento genético do plantel com gado de raga que

apresente caracteristicas proprias.
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Tabela 04 - Racgas Leiteiras

Tipo Ragas
o Holandesa, Jersey, Guernsey, Flamenga, Flamenga
Leiteira ) )
Dinamarquesa, Ayrshire.
) Schwyz, Simmental, Normanda, Red Polled, Caracu,
Mista

Mobcha Nacional.

Fonte: LEMES (1996). P. 32 (adaptado)

A pecudria leiteira por ser uma atividade de interesse social,
pois os produtos lacteos sdo consumidos diariamente por praticamente
toda populagdo, tem seus precos constantemente discutidos pela
comunidade em seus mais variados segmentos. Isso faz com que seja um
negodcio de margens reduzidas, criando a necessidade de controles
econdmicos da exploragdo, cada vez mais imprescindiveis. Como afirma
MARTINS (1998), a modernizagdo em curso no agronegdcio do leite estd
gerando a exclusdao do produtor que nao tem apresentado ganho de

produtividade.

Dentre as vantagens econdmicas e sociais da pecudaria leiteira,
destacam-se:

1 - ¢ eficiente produtora de alimento humano de alta qualidade;

[\
1

¢ fator de estabilizagdo da atividade rural;

3 - consome e transforma, economicamente, certos produtos e
subprodutos da fazenda;

4 - ¢ fonte de trabalho estavel;

5 - produz renda continua durante o ano todo;

6 - ¢ também produtora de carne.

Por outro lado destacam-se as limitagcdes da atividade:
1 - trabalho continuo, 4rduo € mondtono;

2 - capital inicial elevado;
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3 - exigéncia de mao-de-obra especializada;
4 - direcado apropriada (conhecimento técnico ¢ administrativo);
5 - riscos do negocio decorrente de enfermidades e acidentes freqlientes

nos animais.

3.4 Pecuaria leiteira no Brasil

Na histéria do Brasil é forte a participagdo e importancia da
pecudria para o desenvolvimento da nacdo, devido a multiplicidade de
beneficios proporcionados ao empresario, que vao desde os servigcos na
lavoura, o transporte, a fabricagdao de utensilios e vestimentas com o
couro, a carne, além do leite. Apesar desta importancia, a bibliografia
nacional nado dispde de publicagdes que supram os anseios do
profissional da atividade, ou do académico interessado em melhor

conhecer este segmento empresarial.

A atividade da pecudria leiteira ¢ interpretada, em muitos
casos, como complementar na renda do produtor, permitindo um aporte
financeiro regular no fluxo de caixa dos pequenos e médios produtores
rurais, revestindo-se de grande importancia tanto no aspecto da economia
doméstica, quanto para a economia regional, sem no entanto
caracterizar-se como atividade preponderante. A necessidade de
mudancas tem sido constatada por estudiosos do setor dos mais diversos
segmentos, e sempre que fatos novos sdo assimilados a resposta ¢
imediata. Depois de terem acesso a alguns principios de geréncia e
coloca-los em préatica, os produtores passam ndo s6 a controlar melhor os
custos e os indices zootécnicos, mas também a planejar as atividades de
forma racional e técnica, conscientes dos acontecimentos relacionados ao

setor.

E certo que este novo estilo de gerenciamento necessario ao

ambiente rural, e especificamente ao empresario da atividade leiteira ¢
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urgente, ja que a globalizagdo ¢ um processo irreversivel. Pode até sofrer
alguns atrasos provocados por tempestades localizadas na economia
brasileira, ou talvez por efeitos externos conseqiientes de turbuléncias da
conturbada economia e politica mundial, visto que, com a globalizagao, a
concorréncia deixa de ser local ou regional e passa a ser mundial. O
valor pago ao produtor no pais deverd ser ndo muito superior ao recebido
pelos produtores neozelandeses, argentinos, uruguaios e australianos,

que sdao os mais baixos do mundo.

A eficiéncia comeg¢a a ser fator determinante na sobrevivéncia
ou nao do empreendimento, que deve passar por amplos estudos, em que

a real situagdo mostrara os passos a serem tomados.

O administrador da propriedade nao necessariamente deve
entender da pecudria leiteira e sim, conhecer ou ao menos passar a se

inteirar dos métodos modernos de gerenciamento.

O conhecimento sobre o gerenciamento da propriedade passa a
ser o divisor de 4guas entre o sucesso e¢ o fracasso. Esta afirmativa ndo ¢
simples de ser assimilada, isto porque, ha pouco tempo, a tdnica era
outra, a preocupacdo nao passava pela eficiéncia, mas pela pressdo junto
a organismos oficiais encarregados de determinar os precos, a

ineficiéncia era invariavelmente repassada ao consumidor.

Na politica atual ndo existe outra saida: se a margem de lucro
diminui, ndo dé& para ficar parado, é preciso correr atras do prejuizo,

aumentando a produtividade ou reduzindo custos.

Como a ineficiéncia ndo pode ser repassada ao consumidor, a
busca pela produtividade/reducdo de custos deve ser perseguida. A
melhora do nivel cultural de nosso empresario rural pode demorar além

do tempo que se dispde. Assim, ¢ melhor buscar alternativas



34

intermedidrias que viabilizem o desencadeamento do processo ao menos

nas fases iniciais.

O caminho natural da evolug¢do da pecuaria foi o surgimento do
desmembramento entre a pecudria de corte ¢ a pecuaria de leite. Porém,
este desmembramento nao fica neste estagio. Tanto numa atividade da
pecuaria como noutra, surgem novas ramifica¢gdes, e empresarios passam
a se dedicar s6 a criacdo ou s6 a producgdo de leite ou de carne ou ainda,
a selecdo genética para producdo de sémen e embrides de alta qualidade

genética.

A pecuaria leiteira brasileira tem particularidades muito
especificas, caracteriza-se por apresentar um grande numero de
produtores e um grande volume de produg¢ao, figurando entre os cinco
maiores paises produtores de leite do mundo. Apesar de ser um dos
destaques na producdo mundial, a produtividade média do rebanho
brasileiro ¢ baixa, muito aquém dos indices obtidos por paises
tradicionais produtores de leite, situando-se num patamar em torno de
1.000 Kg leite/vaca/ano, (IBGE). Além disso, as unidades empresariais
de leite apresentam uma escala baixissima, com produc¢do média abaixo
de 100 litros diarios/fazenda. Esta marca significa que as unidades em
questao sdao, em sua maioria, desprovidas de uma estrutura bésica de
producdo, o que pode ser caracterizada pelo fato de que menos de 20%
destas unidades leiteiras no Brasil, apresentam ordenha mecénica e
resfriador de leite, o que resulta logicamente numa baixa qualidade do

produto.

Com todos os contratempos que o setor tem apresentado ao
longo dos anos, ¢ apesar deles, o mercado de consumo de leite no Brasil

tem sofrido consideravel evolucao, conforme demonstra a tabela abaixo:
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Tabela 05 - Consumo de Leite no Brasil (Milhoes de litros)

Ano Tipo A Tipo B Tipo C Longa Vida Total
1989 30 408 3524 175 4137
1990 35 364 3655 184 4238
1991 42 460 3245 204 3951
1992 45 369 2924 341 3679
1993 29 432 2245 386 3092
1994 48 388 2305 759 3500
1995 55 460 2432 1050 3997
1996 44 405 2327 1700 4476
1997 40 360 2120 2450 4970
1998 45 400 1800 3150 5395

1999* 50 450 2000 3500 6000

Fonte: Leite Brasil — ( * ) Estimativa

Nota: No quadro acima nao esta constando o consumo indireto de leite,
como queijos, doce de leite, nata, manteigas, iogurtes, dentre
outros, além do leite ndo inspecionado, todos figurando como

alternativas de consumo do produto.

Esse cenario conta também com um desajuste e falta de
harmonia entre os elos que compdem a cadeia do agronegocio leite. Os
produtores, com muita freqiiéncia, tém reclamado do pre¢o pago pelo
produto, que atinge valores nao satisfatérios em muitas ocasides. Esse
desajuste alimenta outra chaga do setor lacteo brasileiro: o leite
informal, cuja participacdo no mercado total vem crescendo de forma
assustadora na ultima década, ja& representando quase a metade da

produg¢ao nacional.

O quadro seguinte demonstra a composi¢cdo da produc¢do total de

leite no Brasil:
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Tabela 06 - Produg¢ao Total de Leite no Brasil (Milhdes de litros)

Ano Producao Producao Producao
Inspecionada Informal Total

1989 10.135 2.960 13.095
1990 10.747 3.737 14.484
1991 10.413 4.666 15.079
1992 10.700 4.084 14.784
1993 9.146 6.445 15.591
1994 9.443 6.341 15.784
1995 10.577 6.612 17.189
1996 11.366 7.661 19.027
1997 10.558 8.945 19.503
1998 11.170 9.018 20.188

Fontes: IBGE 1989/1995 e Leite Brasil 1996/1998

Pode-se apontar, ainda, a falta de controle e de acdo do governo
com relagdo as importagdes de produtos lacteos. Estas se avolumaram
nos ultimos 5 anos, atingindo cifras anuais superiores a US$ 500 milhdes
com a compra de produtos do exterior. As evidéncias apontam que grande
parte dessas importagcdes referem-se a produtos fortemente subsidiados
na origem, ou fruto de operacdes triangulares que ndo sofrem

mecanismos de taxacdo compensatoria.

Apesar dos pontos acima citados, o setor vem evoluindo de
forma bastante dindmica e com taxas até surpreendentes de crescimento
da produg¢do nos ultimos anos. Durante os primeiros anos desta década
tal crescimento adquiriu um ritmo que chegou a mais de 7% ao ano. No
entanto, a partir de 1997, comegou a sofrer uma retragdo acusando uma
grave crise especialmente no elo mais fragil da cadeia, que ¢ o setor de

producdo propriamente dito.
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Cabe ressaltar o aumento de participagao do leite tipo longa
vida no segmento de leite fluido, que culminou com a superagdo, em
volume de suas vendas, quando comparado com todos os outros tipos de
leite fluido somados. Isto proporcionou uma logistica muito particular,
viabilizando o abastecimento de grandes centros consumidores com leite
produzido em regides produtoras mais distantes, capazes de fornecer

matéria-prima a um custo mais baixo.

O modelo de economia brasileiro, até poucos anos atras, era
consideravelmente centralizador. A pecudria leiteira atravessou décadas
em que os pre¢os eram totalmente controlados, tanto para o consumidor
final, quanto para o produtor inicial. Pensou o governo estar prestando
um servigo ao proteger os produtores e os consumidores, porém o que
aconteceu foi um desestimulo a modernizagdo e a competi¢gdo, criaram
algumas geragdes de empresdrios rurais despreparados para o livre
comércio. Conforme a constatagdo de MARION (1996), a escassez de
profissionais de alto nivel para gerenciamento administrativo, controle
financeiro e aqueles voltados para a economia e a contabilidade agro-

industrial, ¢ visivelmente perceptivel.

Foram décadas perdidas. A falta de ambiente competitivo
moldou empresarios e técnicos despreparados para a busca da eficiéncia,
o gerenciamento rural esteve e estd engatinhando em plena era da

informacgao.

Ao passar da fase do gerenciamento puramente visual para uma
etapa mais sofisticada, que ¢ o gerenciamento informatizado, o produtor
pode até se assustar com o volume de informag¢do, mas ¢é preciso

habilitar-se, selecionar os dados e agir.
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3.5 A pecuaria leiteira na regiao de Lages

Lages que, em conjunto com os municipios vizinhos,
historicamente ocupava a segunda posi¢do em produg¢do de leite no
Estado de Santa Catarina, atualmente ocupa a terceira, evidenciando nao
ter acompanhado o ritmo de evolug¢ao das demais regides do Estado. Este
aspecto reveste-se de grande importincia, pois esta ¢ a regido de menor
nivel de industrializacdo no Estado, necessitando, para equilibrar sua
economia, uma melhora no desempenho da atividade rural, exatamente o
setor que de inicio lhe proporcionou a alavanca do crescimento. Isto nao
vem acontecendo, mas, ainda assim, o setor detém participacdo de

destaque na regido de Lages.

De acordo com SANTOS (1998), a pecudria leiteira esta sendo
explorada por aproximadamente 1.500 produtores rurais, que detém um
plantel formado por aproximadamente 52.000 cabec¢as, produzindo um
volume de 42 milhdoes de litros de leite por ano. O Valor Bruto da
Producdo (VBP) é de R$ 8,2 milhoes, correspondendo a 7% do VBP
agropecudrio gerado na regido. Sao dados que demonstram a
expressividade do setor, mesmo que nao mantenha a expressividade

esperada, ou até mesmo desejada, na regido em que se insere.

A regido de Lages, pela expressividade territorial, pode ser
considerada como o ultimo reduto rural com grande potencial a ser

explorado no Estado de Santa Catarina, conforme demonstra a tabela 07.

Existem extensas 4reas com pastagens naturais ou terras nao
aproveitadas na Regido de Lages conforme a tabela acima dando margens
ao interesse comercial. O oeste estd com sua capacidade rural produtiva
a beira do esgotamento, o mesmo acontece com o litoral catarinense.

Sobra a regido de Lages para ser explorada produtivamente.



Tabela 07 - Utilizagao das Terras na Regidao de Lages

UTILIZACAO 1970 (Ha.) 1985 (Ha.)
Lavoura Permanente 1.553,0 4.814,0
Lavoura Temporaria 61.448,0 85.699,0
Pastagens Naturais 884.124,0 765.539,0
% Pastagens Naturais/Total 59,3 52,2
Pastagens Plantadas 41.336,0 83.944,0
Matas Naturais 324.339,0 287.693,0
Matas Plantadas 30.404,0 73.867,0
Terras Ndo Utilizadas 89.044,0 55.870,0
Terras Inaproveitaveis 57.540,0 108.431,0
Total 1.489.788,0 1.465.857,0

Fonte: IBGE

A reduc¢dao da populagdo rural tem sido uma constante desde a

década de 70, conforme demonstra a tabela seguinte:

Tabela 08 - Evolu¢do Demografica da Regido de Lages

LOCAL 1940 1950 1970 1980 1991 1996
Urbana 15.075 23.900| 114.631 157.977| 202.374| 204.564
Rural 88.340| 101.967| 120.838 95.211 71.846 62.187
TOTAL 103.415| 125.867| 235.469| 253.188| 274.220| 266.751
Fonte: IBGE

Segundo a EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina — a regido de Lages, pelo baixo grau de

instru¢do do produtor, esta entre as mais desorganizadas do estado,
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dificultando o entendimento do processo organizacional. S3ao barreiras
que certamente terdo que ser vencidas, isto porque o empreendimento
deve ser desenvolvido com pessoal especializado que possibilite
lucratividade mesmo com margens reduzidas. Dai a preocupacdo e a
oportunidade desta pesquisa, que visa diretamente a conhecer sua
realidade organizacional, além de procurar dar subsidios que viabilizem

uma melhor eficacia administrativa e o fortalecimento da atividade.

3.6 O futuro da atividade

A preocupacdo no melhoramento do desempenho da atividade
leiteira ndo ¢é apenas regional, mas sim de todo o Brasil. A recuperacgao
de anos em que o protecionismo estatal garantia margens fixas de
lucratividade e dificultava a concorréncia mais abrangente ndo ¢ tarefa

facil e de solugdao em prazo reduzido, porém deve ser enfrentada.

A diversidade de procedimentos ¢ de estruturas organizacionais,
bem como de potencial de recursos disponiveis, tanto materiais quanto
naturais, comum também nos demais ramos de atividade, torna dificil
qualquer tentativa de padronizacdo e implantagdao em escala dos métodos
organizacionais nas diversas empresas. Referindo-se aos custos de
alimentag¢dao, deve-se considerar que a producdao de leite no Brasil esta
fundamentada em diferentes sistemas de producdo nas diversas bacias
produtoras. Até mesmo na comparagdo de propriedades vizinhas, a
avaliag¢dao dos sistemas de producdo mostra que ndo existem dois sistemas

idénticos.

O produtor melhor esclarecido ja percebeu que existe a
necessidade de um controle da atividade, pois as margens de ganhos
reduzidas da pecuaria leiteira tendem a ficar ainda menores com a
abertura de mercados. Alguns poucos centavos por litro de leite podem
fazer a diferenga entre o crescimento, a estagna¢do ou a faléncia do

empreendimento. Dessa forma, ¢ importante conhecer bem os custos de
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produc¢ao, possibilitando ndao s6 a identificacdo das areas deficitarias,
mas também permitindo a tomada de decisio e o planejamento da

atividade.

A avaliagdao dos custos em qualquer atividade de producdo
agropecudria, através do adequado levantamento das informag¢des na
propriedade e da elaboragdao de planilhas, ¢ uma importante ferramenta
administrativa, permitindo ao produtor medir o grau de eficiéncia de sua
atividade, tornando mais faceis e rapidas as decisdes gerenciais dentro
da fazenda. No entanto, conforme atesta MARION (1996), grande parte
dos pecuaristas nado dispde da principal ferramenta para medir o
resultado de seu rebanho. Encontram-se empresarios com bons controles
de movimentacdo fisica dos animais, porém sem a devida valorizagdo
monetaria do plantel, ou simplesmente inexiste qualquer tipo de

controle.

O prego médio do leite pago ao produtor no Brasil, apresenta
uma tendéncia de baixa na ultima década, conforme a evolucgao

demonstrada pela tabela abaixo:

Tabela 09 - Evolugao do Prego do Leite ao Produtor no Brasil
Ano Preco Médio (RS$)
1990 0,40
1991 0,37
1992 0,36
1993 0,34
1994 0,34
1995 0,35
1996 0,33
1997 0,29
1998 0,26
1999 0,25

Fonte: FGV — Anudrio Milkbizz (adaptado)

Nota: Valores atualizados



42

A tonica da boa administracdo na pecuaria leiteira passa
for¢osamente pelo controle minucioso de cada centavo. O ganho ja nao ¢
mais no pre¢o, ¢ sim na reducdo dos custos. O lucro vem pela quantidade
produzida, mas o prejuizo também tem o mesmo multiplicador. O
gerenciamento empirico ndo tem mais espa¢o na atividade. Um bom
sistema de calculo de custos de producgdao deve ser bem estruturado para

alimentar a avaliacdo do desempenho da atividade.

A nova administragdao requer a descentralizagdo da tomada de
decisdao. Como o gerenciador nao pode estar presente em todos os
espacos em que as atividades se desenvolvem, principalmente na empresa
rural que abrange maior espacgo territorial e onde os fatores de mudancas
nem sempre podem ser controlados, ¢ necessario que as pessoas
encarregadas da execucdo estejam suficientemente preparadas para
assumir a responsabilidade da decisdo. Dai a necessidade de controles
eficientes sobre o pessoal. Os produtores de leite necessitam de sistemas
para gerenciar os empregados e assegurar que as decisdes corretas

estejam sendo tomadas.

Em meio as transformacgdes que vém sendo registradas nesta
década, existem algumas idéias cujo consenso ¢ de tal ordem que quase
ninguém ousa colocar em discussao, quanto mais contestar. Vislumbrar
neste momento os caminhos futuros da exploragdo leiteira numa
perspectiva agroindustrial nos aponta quase sempre algumas idéias tidas

como verdadeiras conforme BASTOS (1996).

Se a exploracao leiteira tiver de navegar tendo por base essas
verdades, entdo os caminhos futuros irdo se estreitar cada vez mais, ao
invés de se abrirem para perspectivas mais promissoras, como todos

desejam.
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Tabela 10 - Futuro da exploracao leiteira

O mercado internacional ¢ cada vez mais importante no
contexto do desenvolvimento interno de um pais e,
neste sentido, a globalizacdo da economia ird promover

o bem de todas as nagoes.

O Mercosul ¢ uma realidade desde janeiro de 1995.
Somente com seu pleno funcionamento paises dele

2 integrantes Terdo forga para enfrentar a competicdo
com os outros blocos como a Unidao Européia e o

NAFTA — Acordo de Livre Comércio Norte-Americano.

No atual mundo globalizado e competitivo, o pequeno

3 produtor de leite ndo tem mais lugar e vai desaparecer
de qualquer maneira.
Neste mesmo mundo, o mercado tem condi¢des de tudo
4 resolver, ndo cabendo ao governo, nas suas mais varias

esferas, qualquer papel importante, além de controlar as

proprias e combalidas contas.

Fonte: BASTOS (1996). P. 40

O fechamento ou protecionismo excessivo de muitos paises
impediu que um grande contingente de pessoas se beneficiasse do
progresso e desenvolvimento tecnoldégico. O mercado internacional, ao
proporcionar a troca desta tecnologia e conhecimento entre produtores de
diversos paises, permitiu um aumento de bem estar impossivel sem esta

tecnologia.

O futuro da exploragdo leiteira no pais depende de muitas
mudancgas institucionais que criem um ambiente em que a produg¢ao possa
se desenvolver de maneira mais estavel. S6 assim os produtores de leite

brasileiros terdo condi¢des de abastecer plenamente um mercado que tem
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um enorme espaco para crescer. Os novos tempos, mais competitivos,
exigirdao daqueles que ndo estido administrando adequadamente suas
propriedades, uma revisdo completa em seus procedimentos caso ndo

queiram parar com a atividade.

A caracteristica comum da grande maioria dos produtores rurais
¢ o pouco preparo académico. Ao menos no aspecto gerencial contébil,
investimentos mal planejados ou até ndo planejados sdo uma constante.
Obter crescimentos do patrimonio a qualquer custo é uma diretriz que
norteia a acdo de bom numero de produtores, mas a falta de
conhecimento do correto gerenciar leva a dificuldades. Por outro lado ¢
comum ver produtores de leite investindo em sistemas de produg¢do caros
e importados, atras de uma rentabilidade que se compromete ao conferir

os custos de alimenta¢ao e manutencao.

A histdéria da pecudria leiteira em varios paises ¢ de reducdo de
numero de vacas, numero de produtores, nimero de usinas e numero de
empresas, sempre associadas a aumentos de produtividade em todos
indicadores. O ideal seria que os pequenos produtores desaparecessem
pelo simples fato de terem se tornado médios ou grandes, e ndo pela

exclusdao a atividade.
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4 METODOLOGIA

A diretriz utilizada inicialmente para atender aos objetivos
propostos neste trabalho foi a definicdo de sua extensdo e de seus
limites, para tanto foram adotados as seguintes orientacdes

metodoldgicas:

4.1 Especificagdao e tipo de pesquisa

A presente investigacdo estd fundamentada na necessidade de se
conhecer o nivel ¢ a forma de utilizacdo da informagdo contabil no
processo de gestao da producdo da pecuaria leiteira da regido de Lages.
Saber até onde os beneficios das novas tecnologias da informacao

contabil tém sido utilizados pelos gestores da atividade pesquisada.

4.2 Questdes de pesquisa

Baseando-se no referencial tedrico apresentado e na relevancia
do papel da informacdo contdbil, a investigagdo desta pesquisa foi

conduzida para responder as seguintes perguntas:

» Com base nas publicagdes disponiveis, qual a real situagdo Contabil

Gerencial da atividade no Brasil?

* Quais informag¢des Contdbeis Gerenciais tém sido utilizadas para o
gerenciamento da atividade pelos produtores da pecuaria leiteira da

regido de Lages?

» Quais informacdes Contabeis Gerenciais tém sido disponibilizadas

mas nao sao utilizadas no gerenciamento da atividade?
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* Quais as informagdes Contabeis Gerenciais ndo disponibilizadas mas

que seriam uteis ao gerenciamento da atividade?

4.3 Populagio

A populacdo deste estudo compreende a totalidade dos
produtores da pecudria leiteira da regido de Lages que preenchem os
requisitos abaixo, por serem eles os que estdo melhor estruturados, os de
maior volume de produc¢ao, além de servirem de espelho aos demais

como modelo a ser copiado. Fez parte do rol de entrevistados:

» Gerentes e contadores de empresas Pessoa Juridica que atuam na

atividade da producdo leiteira da regido de Lages;

» Proprietarios e contadores de produtores Pessoa Fisica que atuam na
atividade da produc¢do leiteira da regido de Lages, que estdo obrigados
pela legislacdo do Imposto de Renda a manter escrituragao escritural

ou contabil;

» Proprietarios e contadores de produtores Pessoa Fisica que atuam na
atividade da producdo leiteira da regido de Lages, que embora nao
sendo obrigados pela legislacdo do Imposto de Renda a manter
escrituracdo, contrataram contadores que atuam em Lages para

registrar e controlar a atividade;

» Engenheiro-agronomos e Médico-veterinadrios que prestam assessoria
técnica as propriedades dos entrevistados, eles forneceram subsidios
complementares sobre os métodos gerenciais praticados pelos seus

assistidos.

Para conhecer quais produtores preenchem os requisitos da

pesquisa, se fez consulta prévia as empresas compradoras da producdo na
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regido de Lages, definindo assim as Pessoas Juridicas e aquelas com
faturamento compativel com as exigéncias da Receita Federal. Para
conhecer aqueles que mantém controles voluntariamente, foi necessario
uma consulta prévia aos contadores sediados em Lages, utilizando-se do
cadastro da Delegacia do Conselho Regional de Contabilidade de Lages

para este contato.

4.4 Método

O método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa foi o
qualitativo, que, de acordo com MINAYO (1998), responde a questdes
muito particulares, se preocupa nas ciéncias sociais com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, trabalha com o
universo de significados, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de variaveis.

Os autores que seguem o método qualitativo de pesquisa,
conforme MINAYO (1998), ndao se preocupam apenas em quantificar, e
sim em compreender e explicar a dindmica das relagdes sociais.
Trabalham com a vivéncia, com a experiéncia, com a compreensdao das
estruturas e institui¢des como resultado da acdo humana objetivada. Dai
a importancia e aplicabilidade para o caso que estd sendo enfocado nesta

pesquisa.

Os dados da pesquisa qualitativa, segundo GOLDENBERG
(1997), objetivam uma compreensdo profunda de certos fatos sociais
apoiados no pressuposto da maior relevidncia do aspecto subjetivo da
acao social. Contrapdem-se assim, a incapacidade da estatistica de dar
conta dos fendmenos complexos e da singularidade das ocorréncias que

ndo podem ser identificadas apenas através de questiondrios
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padronizados, no caso especifico do comportamento organizacional

contabil na atividade da pecudria leiteira da regido de Lages.

A abordagem qualitativa, conforme GODOY (1995), nao se
apresenta como uma proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a
imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos
que explorem novos enfoques, levando a uma pesquisa exploratdria tipo

multi caso.

As fontes utilizadas na consecucdo da pesquisa foram:

a) Anélise de documentos

Nesta etapa, se fez além da pesquisa a bibliografia disponivel,
uma andlise dos dados oportunizados em revistas especializadas, IBGE e
outras entidades que detenham algum tipo de informag¢dao sobre a
atividade leiteira, quer na regido de Lages, em Santa Catarina, no Brasil
ou no mundo, proporcionando comparativos da nossa regidao com as

demais.

Também se fez uma revisdao bibliogrdafica sobre o modelo da
gestdao econdmica, em que foi abordado o sistema de Contabilidade

Gerencial, buscando sua aplicabilidade a atividade da pecudria leiteira.

Buscou-se informag¢des nos documentos na propria atividade,
sabendo-se ser necessario realizar uma sele¢ao, codificacdo e analise do
que foi verificado, detendo-se apenas naqueles aprovados como oriundos
do desempenho da atividade da pecudaria leiteira. Obviamente que todo
documento contabil é peg¢a fundamental neste processo, mas o que se fez
foi ir além, com a pesquisa em relatdérios gerenciais extra contabeis, que

certamente trouxeram grandes subsidios ao trabalho.
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b) Entrevistas

A entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizadas no ambito das ciéncias sociais, ndo apenas para coleta de
dados, mas também com objetivos voltados para diagnéstico e
orientacdo. Pode-se definir entrevista de acordo com GIL (1995), como a
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam
a investigacdo. Ela é, portanto, uma forma de interacdo social, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de

informacao.

A entrevista, com questdes semi elaboradas e dirigida a
informantes-chave, transcorreu de maneira informal, onde foram
buscados os procedimentos gerenciais, a base da informac¢cdo - se
contabil ou aleatoria — para a tomada de decisdo na atividade da pecuadria
leiteira. Este método de pesquisa gera a necessidade de muita habilidade

do entrevistador, dificultado a delegacdao desta tarefa a terceiros.

c) Presenca e observacdes do pesquisador

A observagao proporcionada pela presencga fisica no local e no
momento em que o gerenciamento estd acontecendo, serviu de fonte
importante na percep¢ao do estilo gerencial, na preocupa¢dao em buscar e
disponibilizar conhecimento no e ao sistema de informacdo contabil da

atividade.

4.5 Analise dos dados

Apbs a coleta dos dados, ¢ chegado o momento de sua analise.

Correcdes foram feitas toda vez que se detectou anomalias e a
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complementacdo de dados se fez necessaria. E a fase que tanto pode

coroar ou comprometer o desempenho da pesquisa.

A natureza do tratamento dispensado aos dados a coletados foi
predominantemente qualitativa, tendo sido wutilizadas as Técnicas de
Analise de Conteido e Documental. Enquanto a Documental trabalhou
sobre os documentos, sendo predominantemente tematica, a Técnica de
Analise de Contetdo, conforme afirmam MARCONI ¢ LAKATOS (1986),
vem-se desenvolvendo nestes ultimos anos com a finalidade de descrever

sistematicamente o conteido das comunicag¢des.
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta o perfil do entrevistado, os critérios

adotados para a pesquisa e a analise dos resultados frutos deste trabalho.

5.1 Apresentacdo da empresa da pecudria leiteira na Regido de Lages

Ao contatar com o entrevistado, o pesquisador comprometeu-se
em manter sigilo com relagdo ao nome da empresa ou do produtor, razao
pela qual seus nomes foram substituidos por entrevistado A, B, C e assim

sucessivamente.

Os dados pessoais coletados e abaixo relacionados sao da
pessoa que administra o empreendimento. As entrevistas a veterinarios,
agronomos, contadores e funciondrios que prestam servigos ao
empresario serviram para complementar as informag¢des fornecidas pelo
titular, nao caracterizando como um entrevistado produtor ou

entrevistado pessoa juridica.

Apresentam-se a seguir as empresas e produtores estudados:

1 — Entrevistado A — Produtor Pessoa Fisica, com 55 anos de idade,
iniciou as atividades em 1955, no municipio de Correia Pinto, grau de
instrucao superior, possui 34 anos de experiéncia gerencial, conta com 5

empregados e o faturamento anual ¢ de R$ 52.000,00.

2 — Entrevistado B — Produtor Pessoa Fisica, com 46 anos de idade,
iniciou as atividades em 1984, no municipio de Lages, grau de instrucgao
superior, possui 20 anos de experiéncia gerencial, conta com 3

empregados e o faturamento anual ¢ de R$ 22.000,00.
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3 — Entrevistado C — Produtor Pessoa Fisica, com 83 anos de idade,
iniciou as atividades em 1955, no municipio de Correia Pinto, grau de
instrucdo secundario, possui 55 anos de experiéncia gerencial, conta com

5 empregados ¢ o faturamento anual é de R$ 53.000,00.

4 — Entrevistado D — Produtor Pessoa Fisica, com 38 anos de idade,
iniciou as atividade em 1983, no municipio de Lages, grau de instrucao
superior, possui 13 anos de experiéncia gerencial, conta com 4

empregados ¢ o faturamento anual ¢ de R$ 31.000,00.

5 — Entrevistado E - Produtor Pessoa Fisica, com 63 anos de idade,
iniciou as atividades em 1958, no municipio de Correia Pinto, grau de
instrugcdo primario, possui 47 anos de experiéncia gerencial, conta com 1

empregado ¢ o faturamento anual é de R$ 32.000,00.

6 — Entrevistado F — Produtor Pessoa Fisica, com 56 anos de idade,
iniciou as atividades em 1968, no municipio de Lages, grau de instrucgao
secundario, possui 32 anos de experiéncia gerencial, conta com 3

empregados e o faturamento anual ¢ de R$ 65.000,00.

7 — Entrevistado G - Produtor Pessoa Fisica, com 31 anos de idade,
iniciou as atividades em 1960, no municipio de Lages, grau de instrug¢ao
superior, possui 10 anos de experiéncia gerencial, conta com 5

empregados ¢ o faturamento anual é de R$ 96.000,00.

8 — Entrevistado H — Empresa Pessoa Juridica, administrador com 50
anos de idade, iniciou as atividades em 1983, no municipio de Lages,
grau de instrug¢do superior, possui 15 anos de experiéncia gerencial,

conta com 6 empregados e o faturamento anual é de R$ 127.000,00.

9 — Entrevistado I — Produtor Pessoa Fisica, com 47 anos de idade,

iniciou as atividades em 1973, no municipio de Bocaina do Sul, grau de
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instrucdo ginasial, possui 27 anos de experiéncia gerencial, conta com 1

empregado ¢ o faturamento anual é de R$ 30.000,00.

10 — Entrevistado J — Produtor Pessoa Fisica, com 37 anos de idade,
iniciou as atividades em 1992, no municipio de Lages, grau de instrucao
superior, possui 9 anos de experiéncia gerencial, conta com 1 empregado

e o faturamento anual é de R$ 23.000,00.

11 — Entrevistado K — Produtor Pessoa Fisica, com 47 anos de idade,
iniciou as atividades em 1996, no municipio de Lages, grau de instrugao
superior, possui 27 anos de experiéncia gerencial, conta com 2

empregados ¢ o faturamento anual é de R$ 51.000,00.

12 — Entrevistado L - Produtor Pessoa Fisica, com 45 anos de idade,
iniciou as atividades em 1997, no municipio de Correia Pinto, grau de
instru¢do primario, possui 5 anos de experiéncia gerencial, conta com 1

empregado e o faturamento anual é de R$ 43.000,00.

13 — Entrevistado M — Empresa Pessoa Juridica, administrador com 52
anos de idade, iniciou as atividades em 1978, no municipio de Lages,
grau de instrug¢do superior, possui 10 anos de experiéncia gerencial,

conta com 4 empregados ¢ o faturamento anual é de R$ 61.000,00.

14 — Entrevistado N — Empresa Pessoa Juridica, administrador com 45
anos de idade, iniciou as atividades em 1983, no municipio de Lages,
grau de instrugdo superior, possui 10 anos de experiéncia gerencial,

conta com 2 empregados e o faturamento anual ¢ de R$ 12.000,00.

15 — Entrevistado O — Produtor Pessoa Fisica, com 42 anos de idade,
iniciou as atividades em 1980, no municipio de Correia Pinto, grau de
instru¢do ginasial, possui 20 anos de experiéncia gerencial, conta com 1

empregado e o faturamento anual é de R$ 47.000,00.



54

16 — Entrevistado P — Produtor Pessoa Fisica, com 47 anos de idade,
iniciou as atividades em 1988, no municipio de Sao José do Cerrito, grau
de instru¢do ginasial, possui 12 anos de experiéncia gerencial, conta com

2 empregados e o faturamento anual é de R$ 40.000,00.

17 — Entrevistado Q — Empresa Pessoa Juridica, administrador com 45
anos de idade, iniciou as atividades em 1990, no municipio de Sdo José
do Cerrito, grau de instrug¢do superior, possui 10 anos de experiéncia
gerencial, conta com 3 empregados e o faturamento anual ¢ de R$

9.000,00.
18 — Entrevistado R — Produtor Pessoa Fisica, com 54 anos de idade,
iniciou as atividades em 1968, no municipio de Lages, grau de instrucgao
ginasial, possui 22 anos de experiéncia gerencial, conta com 2
empregados e o faturamento anual é de R$ 66.000,00.
5.2 Perfil do empresario da pecudaria leiteira da Regido de Lages

A partir dos dados coletados montaram-se tabelas para
evidenciar os resultados apurados:

Questdo 1 — Faixa etaria

Esta questdao apresenta a idade dos gestores entrevistados

buscando conhecer qual a participag¢do de cada uma das faixas.
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Tabela 11 - Faixa etaria

Faixa etaria Quantidade | Percentual
Até 35 anos 1 5%
De 36 a 40 anos 2 11%
De 41 a 45 anos 4 22%
De 46 a 50 anos 5 28%
3
3

De 51 a 55 anos 17%
Mais de 55 anos 17%

Fonte: Pesquisa do Autor

Esta tabela indica a maior concentragdo entre os itens 3 ¢ 4,
totalizando 50% no intervalo de 41 até 50 anos, o que evidencia uma
renovac¢do muito pouco acentuada dentre os gestores da pecuaria leiteira.

Questao 2 — Grau de instrucao

Esta tabela apresenta o nivel de escolaridade dos entrevistados,

dando uma idéia do preparo académico predominante.

Tabela 12 - Grau de instrugao

Grau de instrugao Quantidade Percentual
Até a 4% série 2 11%
Até a 8° série 4 22%

Até o Segundo grau 2 11%
Curso Superior 10 56%

Fonte: Pesquisa do Autor

Surpreende a predominancia de titulados em nivel superior

entre os entrevistados. Ndo se chegou a pesquisar a area do curso, o que
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poderia ser fruto de nova pesquisa para saber se o preparo académico
esta dentro de 4drea de conhecimento afim, portanto profissionais da

atividade, ou se estdo ali por circunstiancias diversas.

Questdao 3 — Experiéncia gerencial

A tabela que segue apresenta qual o tempo de vivéncia de

gerenciamento dentre os entrevistados, ndo necessariamente na atividade

pesquisada.
Tabela 13 - Experiéncia gerencial
Experiéncia Gerencial Quantidade Percentual

Até 10 anos 6 32%
De 11 a 15 anos 3 17%
De 16 a 20 anos 2 11%
De 21 a 25 anos 1 5%
De 26 a 30 anos 2 11%
Mais de 30 anos 4 22%

Fonte: Pesquisa do Autor

A tabela apresenta dados curiosos: uma predomindncia nos
extremos em contrapartida com os itens intermedidrios, o que leva a crer
na existéncia de um periodo em que a atividade ndo foi atrativa,
permanecendo apenas os profissionais ja& estabelecidos, que se
mantiveram no ramo, enquanto que no intervalo de até 10 anos, periodo
este que coincide com a liberagdo das amarras até entdo vigentes na

atividade, indica que houve uma retomada de interesse.
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Questao 4 — Ano de fundacao

A tabela que segue apresenta a época de inicio da atividade
leiteira em cada um dos estabelecimentos produtores, independente da

troca de gestor ou de forma organizacional.

Tabela 14 — Ano de fundacgao

Ano da fundacdo Quantidade Percentual
Até 1975 7 38%
De 1976 até 1980 2 11%
de 1981 até 1985 4 22%
de 1986 até 1990 2 11%
de 1991 até 1995 1 5%
Apos 1995 2 11%

Fonte: Pesquisa do Autor

A tabela evidencia a antigiiidade dos estabelecimentos
produtores: 38% com atividades iniciadas até 1975, portanto ha mais de
25 anos. Isto denota a persisténcia do empreendimento. Ndo os deixou
ricos, mas mantiveram-se no mercado absorvendo os ganhos tecnoldgicos

oferecidos no periodo.

Questdo 5 — Faturamento anual da atividade

A tabela que segue demonstra o faturamento anual oriundo da
venda do leite. Nao estd contemplado o valor referente a venda de
animais descartados por problemas de produc¢do, ou excedentes por
superpopulagdao, ou ainda de qualquer outra atividade pecuaria ou

agricola.



Tabela 15 — Faturamento anual da atividade

Faturamento anual Quantidade Percentual
Até R$ 20.000 2 11%
de R$ 20.001 até R$ 36.000 5 28%
de R$ 36.001 até R$ 50.000 3 17%
de R$ 50.001 até R$ 65.000 5 28%
de R$ 65.001 até R$ 80.000 1 5%
Mais de R$ 80.000 2 11%

Fonte: Pesquisa

do Autor
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Este quadro esta evidenciando que o faturamento ¢ de pequena

monta na atividade, principalmente se visto como um empreendimento

que demanda grandes investimentos, além de contar com riscos comuns a

toda e qualquer atividade rural.

Visto por outro angulo,

como uma

atividade familiar, pode-se constatar que o faturamento fica diretamente

relacionado aos anseios da renda familiar.

Questdao 6 — Numero de empregados

Esta tabela apresenta o nivel de utilizacdo de mao de obra

contratada dentre as propriedades.

Tabela 16 — Nuimero de empregados

Numero de empregados Quantidade Percentual
1 5 28%
2 4 22%
3 3 17%
4 2 11%
5 3 17%
6 1 5%

Fonte: Pesqui

sa do Autor
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Neste quadro fica evidenciado como os empresarios do setor
leiteiro usam pouca mado de obra contratada, 50% das entidades
pesquisadas tém até 2 empregados. Em datas especiais como do plantio,
colheita, ensilamento ou outras, a contratacdo ¢ intensificada, mas por
periodo determinado e curto. Nao estd sendo considerada a mao de obra
familiar, que ¢ expressiva e geralmente mais especializada que a

contratada, caracterizando a atividade como sendo tipicamente familiar.

Questdo 7 — Municipio de origem

Esta questdo apresenta em quais municipios as entidades

pesquisadas estdo sediadas, oferecendo um mapa da origem da produgao

leiteira.

Tabela 17 — Municipio de origem

Municipio Quantidade Percentual
Lages 10 56%
Correia Pinto 5 28%
Sao José do Cerrito 2 11%
Bocaina do Sul 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor

Através desta tabela ficam evidenciados os principais podlos
produtores de leite na regido, partindo do pressuposto de que as
entidades pesquisadas estdo inseridas entre outras na mesma regido. 84%
das entidades pesquisadas estdao localizadas em Lages e Correia Pinto,
com sensivel predominadncia para o primeiro municipio. O fato da
proximidade com o mercado consumidor determinou a localizagdao dos
empreendimentos estabelecidos antes da implantacdo da wusina de

beneficiamento.
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Questdo 8 — Forma de organizagao

Com esta questdo procura-se saber qual a forma de organizacgao

das entidades pesquisadas.

Tabela 18 — Forma de organizacgao

Forma de organizacdo Quantidade Percentual
Pessoa fisica 14 78%
Entidades ensino/pesquisa 3 17%
Pessoa juridica 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor

Esta claro o pouco interesse empresarial na atividade quando
aparece apenas 1 (5%) entidade pessoa juridica. Mesmo que os atrativos
fiscais recaiam com vantagens sobre a pessoa fisica, seria de se esperar
que organizagdes societarias procurassem entrar neste mercado. O que se
percebe ¢ que entidades voltadas para o ensino ou a pesquisa estdo

preocupadas em criar condi¢des de aplicacdo na pratica dos ensinamentos

ou pesquisas conquistadas.

Quanto as entidades com fins lucratrivos, a énfase tem sido em
manter como pessoa fisica. Desta maneira evitam o envolvimento
societario, implicando a simplificagcdo das exigéncias burocraticas, e
consequentemente a reducdo dos controles gerenciais com as limitagdes

que este procedimento acarreta.

5.3 Visdo sobre a Contabilidade Gerencial

Para medir a visdo sobre a Contabilidade Gerencial foi

elaborada uma seqiiéncia de questdes que procuram medir o nivel de
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envolvimento e utilizacdo da Contabilidade Gerencial na atividade. Cada
questao por si s6 ndo consegue determinar um resultado palpavel e sim o
conjunto das respostas. As questdes de 9 a 16 tém esta pretensdo, sendo
que a 17 e 18 sdo questdes mais abertas permitindo que o entrevistado

contribua com sua opinido.

Questao 9 — Sdo utilizadas informacgdes contdbeis em sua empresa?

Com esta pergunta pretende-se uma resposta direta para

detectar o nivel de utilizacdo contabil no gerenciamento da empresa.

Tabela 19 — Utilizagcdo de informag¢des contabeis na empresa

Opcgcao Quantidade Percentual
Sim 8 44%
Nao 10 56%

Fonte: Pesquisa do Autor

Uma ligeira superioridade nas respostas negativas demonstra
que a maioria dos empreendedores da pecudaria leiteira da regido de
Lages pesquisados nao estdo buscando na Contabilidade subsidios para

suas decisdes gerenciais.

Questdo 10 — A Contabilidade esta normalmente atualizada?

Esta questdo busca ver o nivel de atualizagdo da Contabilidade

entre as entidades pesquisadas.
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Tabela 20 — Atualizagdao da Contabilidade

Opcao Quantidade Percentual
Sim 7 38%
Nao 11 62%

Fonte: Pesquisa do Autor

Apenas 38% responderam que a Contabilidade esta atualizada,
nimero menor do que os que dizem utilizar a Contabilidade como fonte
de informacdo (questdo 9). E certo que aqueles que ndo a utilizam como
subsidio para o gerenciamento nao disponham de Contabilidade

atualizada sendo apenas para cumprir obrigacao fiscal.
Questao 11 — A administracdao recebe balancete do setor contabil?

Esta questdo procura saber do fornecimento de balancetes pelo
setor contdbil aos wusuarios, fornecendo subsidios gerenciais que lhe

sejam uteis na tomada de decisao.

Tabela 21 — Recebimento de balancete do setor contabil

Opgdes Quantidade Percentual
Sim (mensalmente) 6 33%
Sim (anualmente) 6 33%
Nao (nao conhece) 3 17%
Nao (custo elevado) 2 12%
Nao (ndo compensa) 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor
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Dos entrevistados 33% recebem balancetes mensalmente, 33%
recebem balancetes anualmente e 33% ndo recebem balancetes.
Considerando que 22% das entidades sdo organizadas como pessoa
juridica, e que estas por forca de lei devem manter um sistema contabil
melhor organizado, restam apenas 11% das entidades organizadas como
pessoa fisica que dispdem de balancetes mensalmente. As demais ou nao
recebem balancetes ou apenas anualmente, o que para fins gerenciais de

nada valem, sendo apenas para satisfazerem exigéncias legais.

Questdao 12 — A administra¢do recebe/elabora relatérios de producao?

Esta questdo quer conhecer os empreendedores que recebem ou

mesmo elaboram relatérios gerenciais de producdo, que lhes possibilitem

montar um banco de informag¢des, util como alavanca para o futuro.

Tabela 22 — Recebimento/elaboragao de relatorios de produgao

Opcoes Quantidade Percentual
Sim (mensalmente) 12 67%
Nao (ndao conhece) 5 28%
Nao (ndo compensa) 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor

Conforme a tabela, 67% dos entrevistados contam com
relatorios de producdo, considerando que apenas 33% recebem balancetes
contabeis. Os 34% faltantes elaboram relatorios de produgdo extra
contabilmente, o que ndo ¢ dificil pelas caracteristicas da atividade e por
receber da produ¢do um relatorio elaborado da movimentagcdo mensal,
que lhes possibilita, com alguns poucos acréscimos, um arquivo de dados

util ao gerenciamento.
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Questao 13 — A administracdao recebe/elabora relatéorios de receitas,

custos e despesas?

Neste quadro serd verificado quem tem acompanhamento
econdomico do empreendimento, mesmo que os relatéorios ndo obedecam
critérios técnicos acurados, mas que sirvam para a verificacdo do

andamento e eficdcia gerencial no més em curso e ao longo do tempo.

Tabela 23 — Recebimento/claboragdo de relatorios de receitas,

custos e despesas

Opcao Quantidade Percentual
Sim (mensalmente) 14 78%
Nao (ndo conhece) 3 17%
Nao (ndo compensa) 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor

Pela importdncia de um relatéorio de confrontagcdo entre receitas,
custos e despesas ¢ compreensivel que 78% dos entrevistados tenham a
preocupacdao de manter esta relevante ferramenta de trabalho, que mostra
ndo s6 o desempenho do periodo anterior, mas permite projetar para o
futuro o resultado a tempo de promover alteragdes possibilitando corrigir

distor¢des que prejudiquem o resultado do empreendimento.

Sabe-se que relatdorios ndo bem elaborados podem dificultar a
localizacdo de onde estdao as eventuais anomalias. Esta eficacia é melhor
conseguida quando o relatorio obedece a critérios contdbeis nem sempre

do conhecimento das pessoas alheias a 4rea contabil.

Questdao 14 — A administracdo recebe/elabora relatorios contendo andlise

econdmica e financeira da empresa?
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Esta questdo objetiva conhecer a utilizagdo do relatéorio de
analise economico financeira dentre os entrevistados. A claborac¢ao desta
peca informacional depende da utilizacdo de conhecimentos especificos

na area.

Tabela 24 — Disponibilidade de relatdrios contendo andlise

econdmica e financeira da empresa

Opgdes Quantidades Percentual
Sim (mensalmente) 7 38%
Nao (ndo conhece) 6 33%
Nao (custo elevado) 4 23%
Nao (ndo compensa) 1 5%

Fonte: Pesquisa do Autor

62% dos entrevistados disseram ndo dispor deste relatoério para
o gerenciamento do empreendimento. E um nUimero elevado que
evidencia o desconhecimento da utilidade dessa peca contabil para o bom

andamento empresarial.

Questdo 15 — A administragdao recebe/elabora relatéorio contendo andlise

de ponto de equilibrio?

A proposta desta questdo ¢ saber da utilizacdo da anélise de

ponto de equilibrio por parte dos gestores entrevistados.
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Tabela 25 — Disponibilidade de relatérios contendo anélise

de ponto de equilibrio

Opcdes Quantidade Percentual
Sim (mensalmente) 5 28%
Nao (nao conhece) 6 33%
Nao (custo elevado) 5 28%
Nao (ndo compensa) 2 11%

Fonte: Pesquisa do Autor

Do total dos entrevistados, 28% afirmam receber mensalmente a
analise de ponto de equilibrio. Neste total estdo inclusas as entidades
que tem como atribuig¢dao principal o ensino ou experimento, dai a
necessidade da elaboragdao deste relatorio para expor aos orientados a
partir de onde o empreendimento passa a ser vidvel economicamente;

72% ndo tem utilizado este relatéorio regularmente.

Questdo 16 — A administra¢ao utiliza demonstrativo de movimentagao de

caixa e bancos?

A intencdo desta questdo ¢ saber qual o procedimento adotado
para controlar os recursos da entidade, na tentativa de perceber a

separacdo monetaria do empreendimento com os recursos particulares.

Tabela 26 — Disponibilidade de demonstrativo de movimentacgao

de caixa e bancos

Opcao Quantidades Percentual
Sim ‘(exclustvament(,a pela 6 339
movimentagdo bancaria)
Sim (pelo livro caixa) 2 11%
Sim (controlado pela o
Contabilidade) 6 33%
Niao 4 23%

Fonte: Pesquisa do Autor
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A soma das respostas negativas com aqueles que controlam
apenas pela movimentacdo bancdaria atinge 55%, o que ¢ um indice alto
para um item importante como a movimentacdo de recursos. A

informalidade dos controles estd perceptivel nas respostas.

Questdao 17 — Quais informag¢des gerenciais ndo disponibilizadas, mas

que seriam Uteis ao gerenciamento da atividade?

Esta questdo permitiu liberdade ampla de resposta aos

entrevistados. Alguns ndo opinaram a respeito. Eis as respostas:

- Mais informagdes a pregco de mercado; dificuldade de planejamento;

- A Contabilidade tem oferecido tudo o que julga necessario;

- Nao tem Contabilidade regular, acha que informag¢des poderiam ser
uteis;

- Acompanhamento de resultados ao longo do tempo;

- Fluxo de caixa; fichas individuais por animal; controle sobre tributos;

- Historico individualizado da atividade;

- Relatoério individual por animal;

- Consegue retirar as informacdes que precisa.

Questdao 18 — Comentarios gerais

A proposta desta questao ¢ disponibilizar ao entrevistado
oportunidade de externar suas consideragdes sobre o que julgar

conveniente a respeito da Contabilidade em seu empreendimento:

- Possui relatdorios versateis sobre dados diversos e com a periodicidade
que necessita;

- Sem a Contabilidade ficaria dificil controlar o empreendimento;
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- Como o retorno ¢ pequeno, nao tem condi¢des de contratar servigos
contabeis;

- A Contabilidade tem disponibilizado as informagdes de que necessita;

- Sente falta de controles diarios;

- As informag¢des de que dispde sao suficientes;

- Nao tem conhecimento das vantagens que a Contabilidade pode
oferecer;

- O acompanhamento ¢é necessdrio tanto para demonstrar a viabilidade
do empreendimento como para atender o aspecto legal;

- A entidade exige relatorios regulares;

- Sempre administrou sem Contabilidade;

E importante para demonstrar organizag¢do aos alunos.

As respostas constantes nas questdoes 17 e 18 demonstram

alguns grupos distintos de empresarios com posi¢cdes bastante diversas:

a) Aquele que ja estd usufruindo da Contabilidade, conhece os
beneficios que pode conseguir através dela e faz uso destes beneficios. A
predominancia deste grupo estd entre aqueles que estdo organizados
como empresas, Pessoa Juridica e dentre estes as institui¢gdes de ensino
ou empresas de pesquisa, que necessitam demonstrar os resultados

alcancgados.

b) O empresdrio que contratou os servi¢cos contdbeis para atendimento
ao aspecto legal, mas que por motivos de economia nao requer relatorios
complementares. A ele sdo disponibilizados alguns relatdérios bésicos
com periodicidade nem sempre satisfatoria. Sabe das vantagens que um
bom servi¢o contabil pode disponibilizar, mas nao o utiliza temendo ndo

conseguir retorno compativel com o investimento.

c) Outro grupo, dentre os entrevistados, ¢ composto por aqueles que
contratam os servigcos contdbeis apenas para cumprir as exigéncias

legais, ndo conhecendo o potencial de informacdes que poderiam ser
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disponibilizadas pela Contabilidade. Quando perguntado sobre a
utilidade das informag¢des e relatérios, parecem conhecer apenas
relatdrios de producdo, com quantidades de leite por vacas didria, mensal
e anual, tempo de lactacdo, prazo de producdo e prazo de descanso,
época de nascimento dos bezerros, consumo de alimentagdo, dentre
outros relatorios, geralmente fisicos, importantes e extremamente
necessarios, mas que abrangem apenas um dos aspectos do potencial de

ajuda gerencial ao empresario.

d) O quarto grupo ¢ composto por empresarios avessos a organizacao,
que nao dispdem de nenhum dos relatdérios gerenciais, administram
totalmente desprovidos de qualquer ajuda contabil, satisfazem
precariamente as exigéncias legais, ou simplesmente deixam de
satisfazer este aspecto legal. Fazem questdo de ndo tomar conhecimento
das vantagens que poderiam usufruir pelo simples fato de que para serem
atingidos por tais beneficios teriam que mudar seus métodos
organizacionais. Sdo avessos a qualquer tipo de controle, o nivel
educacional geralmente ¢ bastante baixo e estido na atividade desde a

infancia, influenciados pelos pais que geralmente j4 estavam no ramo.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo tem a finalidade de demonstrar as conclusdes que
a presente pesquisa tornou evidente, a necessidade da elaboracdo de
novas pesquisas, para elucidacao de questdes aqui nao abordadas e

algumas recomendag¢des também fazem parte deste capitulo.

6.1 Conclusdes

O empresario possui objetivos que diferem em termos de tempo
(longo ou curto prazo) e de importancia. A empresa ou empreendimento
tem determinado um objetivo fundamental, que pode ser formal, mas
geralmente esta informalmente definido, e caracteriza a razdo de sua
existéncia, direciona o modo de agir e tem cardter permanente, ¢ a
missdo da organizacdo e consiste na linha de atividades que pretende
buscar, delineando os limites da atuacdo e o campo em que pretende

seguir € Crescer.

Na atividade da pecudria leiteira da regido de Lages esta missao
esta subjetivamente calcada na mente do empresario. Portanto, com raras
excecdes, informalmente definida. A continuidade do empreendimento ¢
uma dessas missdes, mesmo porque, ela pressupde que a atividade reuna

condi¢cOes de se auto manter.

A partir das crengas e valores do modelo de gestdo de seus
donos, a empresa define objetivos secundarios que, se alcangados,

colaboram para o atingimento do principal.

O empreendimento como ente econdmico que gera valor através
de seu processo produtivo, define para si objetivos econdmicos. No

entanto, com as mudancas de consciéncia ambiental, de escassez de
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recursos, as empresas da pecudria leiteira da regido de Lages tém sido
obrigadas a assumirem objetivos dantes ndo pensados que sdao os sociais,
ndo econdmicos, principalmente os relacionados com prote¢do ecoldgica,
porque os recursos naturais ja ndo sdo mais considerados como
inesgotaveis. Também melhoramentos dos recursos humanos tém sido
considerados, representados por treinamentos e conseqiientemente com
desenvolvimento cultural, que gera motivagdo, provocando melhoria

salarial, tudo para ndo comprometer a continuidade do empreendimento.

A empresa da pecuaria leiteira ¢ constituida de um agrupamento
de recursos naturais, tecnologicos, financeiros e humanos objetivando a
geracdo de produtos que satisfagcam as necessidades de pessoas e da
propria empresa, gerando reflexos na qualidade de vida em toda
sociedade. Dai a conveniéncia de ser eficaz para satisfagcdo de todos os
clientes: proprietarios, funcionarios, fornecedores, bancos, comunidade,
governo etc. O resultado econdémico ¢ o melhor termdmetro da eficacia
empresarial, mas por si s6 ndo ¢ indicador desta eficdcia, podendo ser

medida pela satisfacdo dos seguintes fatores:

* Produtividade — representado pela maior produg¢do de leite e de
animais excedentes, conforme a capacidade instalada. O aumento da

produtividade estd ligado a absor¢do deste aumento pelos clientes.

= FEficiéncia — refere-se ao consumo ideal de insumos, a baixos custos

comparados com a quantidade de leite produzida.

= Satisfagdo — envolve todas as pessoas que se relacionam com a

empresa (proprietarios, empregados, fornecedores, clientes).

» Desenvolvimento — compreende programas de melhorias tecnoldgicas
em todos os sentidos, resultando no aumento do estoque de

conhecimento e competéncia da empresa.
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= Adaptabilidade do processo decisorio — corresponde a rapida
adequacdao dos gestores as novas circunstancias, gerando reagdes

imediatas frente a qualquer adversidade.

A comparag¢dao entre os resultados alcangados com o planejado
facilita visualizar o grau de eficacia do empreendimento, considerando

as limitagOes existentes.

Uma das caracteristicas da atividade da pecuéria leiteira na
regido de Lages ¢ o trabalho familiar. Dentre os empreendimentos
pesquisados estdo exatamente os de maior producdo, ¢ ainda assim eles
contam com pouca mao de obra de terceiros, podendo-se considerar que
os demais empresarios da mesma atividade na regido estudada, que nao
possuem o mesmo porte organizacional podem ser caracterizados como
de trabalho eminentemente familiar, com escassa procura a mao de obra

contratada.

O porte pequeno dos empreendimentos nao permite visualizar
possibilidade de ampliagdo, sem que haja aporte financeiro compativel
com as necessidades, ou, que num planejamento com prazos mais longos
aconteca a conscientizagdo de que o gerenciamento ndo pode mais ser
amadorista e sim, calcado em dados e sistemas que favoregam um
acompanhamento diuturno de cada passo que a empresa venha a tomar,

possibilitando a tomada de decisdo no momento oportuno.

O problema central, detectado pela presente pesquisa, refere-se
a verificagdo de que o empresdrio da atividade leiteira da regido de
Lages ainda ndo estd devidamente conscientizado sobre a utilizacdo da
informac¢do contdbil, em toda sua amplitude. E que esta informacdo ja
ndo ¢ prerrogativa opcional, ou modismo de empresarios excéntricos, e
sim uma necessidade premente a todos que queiram ver seu

empreendimento com maior probalidade de continuidade.
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A principal alegagdo para a nao ado¢dao dos recursos
disponibilizados pela Contabilidade estd na pequena rentabilidade que a
atividade oferece, e este ndo deixa de ser um paradoxo interessante, pois
a proposta contdbil ¢ exatamente a de favorecer e facilitar medidas
acertadas no gerenciamento que permitam otimizar os ganhos do

empreendimento ampliando sua rentabilidade.

O empreendimento permanece pequeno porque os ganhos
liquidos nao possibilitam sua ampliagcdo. Aos empreendimentos pequenos
sao permitidos, pela legislagdo, relatdérios contdbeis simplificados,
gerando um circulo vicioso: ndo cresce, por isso ndo gera lucro, ndo gera

lucro porque ndo tem controle, ndo gera controle por ndo crescer.

O espirito empreendedor corre o risco de ficar aprisionado no
marasmo que a falta dos controles provoca. Ao contador pode ser
atribuido grande parte da culpa, por limitar-se ao fornecimento de
informag¢des minimas, que ndo permitem visualizar a maior possibilidade
de ganho tal como uma informacdao bem elaborada pode disponibilizar ao

empresario da pecuaria leiteira.

As mudancas que o mundo todo tem sentido nos ultimos anos
afetam consideravelmente o Brasil: sdo os efeitos da globalizagdao. No
primeiro momento as grandes corporacdes, envolvidas com negdcios que
ultrapassam fronteiras, ao mesmo tempo em que sofrem as conseqiiéncias
das mudangas, sdo geradoras dessas mudangas. Para alguns tudo parecia
distante, até comeg¢arem a interferir no seu ramo. Assim acontece com a
atividade leiteira em todo o Brasil, mas especialmente no sul do pais,
onde, pela proximidade com os vizinhos do Mercosul, a concorréncia

pegou de surpresa os produtores de leite despreparados.

O processo de modernizacdo da produgdo contrasta com o
procedimento habitual verificado até entdo. Ha necessidade de recuperar

o tempo mal aproveitado, com novas técnicas que possibilitem aumento
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de produtividade e reducdo de custos, por outro lado a preocupacdao com
os precos de venda que ndo tem acompanhado as necessidades

empresariais.

Ao mesmo tempo em que os entrevistados demonstraram
apreensao quanto a continuidade da atividade, estdao abertos as
inovacdes. Obviamente ndo sem antes esbocar resisténcias. No primeiro
momento, os esfor¢os estdo centralizados nos ganhos técnicos

operacionais, ja existindo avancos no campo da informag¢ao contabil.

A partir do que foi exposto no presente item do trabalho, e
limitando-se apenas aos casos analisados, pode-se deduzir que existe um
espaco a ser ocupado por contadores comprometidos com a informacgao
contabil gerencial, que disponibilizem mais que relatorios oficiais,
estando abertos ao fornecimento da informac¢do util no momento
adequado, projetando a entidade além do tempo presente, sendo capazes
de satisfazer o empreendedor preocupado em acompanhar a época atual,
porque entendeu que as mudangas sdo irreversiveis, e apenas aqueles que
se destacarem na busca da eficdcia estardo presentes no mundo

competitivo e globalizado do século XXI.

6.2 Sugestdes para futuras pesquisas

A necessidade de conhecer como a informacdo contabil pode
colaborar com a continuidade da atividade leiteira requer que seja
incentivada a realizagcdo de novas pesquisas de cunho académico,
governamental, de empresas de pesquisas ou de Orgdos da classe

contabil.

Com esta visdo, pode-se direcionar pesquisas para tentar

esclarecer:
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» Quais as informag¢des contabeis gerenciais disponibilizadas aos

empresarios da pecudria leiteira de maior sucesso no Brasil;

= Quais as ferramentas disponibilizadas ao mercado pela tecnologia da

informac¢do que melhor se adaptam ao setor da pecuaria leiteira;

* Quais as bibliografias nacionais e internacionais que melhor se
adaptam as necessidades dos empresarios da pecuaria leiteira

brasileira, no tocante a Contabilidade Gerencial;

* Quais os principais fatores de sucesso ou insucesso do empresdrio da

pecuaria leiteira no Brasil;

* Quais os principais modelos contabeis gerenciais adotados pelos

produtores da pecudria leiteira nos paises do Mercosul;

* Quais as arecas de formagcdo académica predominante entre os

produtores da pecudria leiteira.

6.3 Recomendacgdes

As constatacdes aqui expostas, limitadas a realidade do grupo
de entrevistados, que representam os produtores da pecuaria leiteira da
regido de Lages, levam a questdes que necessitam uma maior reflexao
daqueles interessados na continuidade do processo produtivo do leite na

regido estudada.

A globalizagdo ¢é um fato irreversivel: as barreiras que
dificultam o intercambio da produc¢ao tendem a desaparecer num espacgo
de tempo muito pequeno, os precos obedecem a pardmetros
internacionais equiparando-se aos menores do mundo, a qualidade dos

produtos devem obedecer a padrdes de higiene e composi¢do compativeis
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com as recomenda¢des mundiais. O lucro na exploragdao da atividade nao
vem com o aumento no pre¢o de venda e sim pela redug¢ao dos custos e

ampliacdo da escala produtiva.

A reducdo de custos e ampliacdo da escala produtiva sé sera
possivel mediante a obediéncia a critérios que estejam claramente
definidos com acompanhamento de cada item desses custos. O
levantamento das informacdes na propriedade e a elaboragdo de planilhas
de custos sdo ferramentas que permitirdo ao produtor a tomada de
decisdes rapidas e eficazes, viabilizando o controle de cada centavo,

trazendo resultados positivos ao final de cada periodo.

O moderno gerenciamento passa pela utilizacdo de um adequado
sistema de informacdo, e a Contabilidade Gerencial é a base deste
sistema. O fato de os empreendimentos serem, via de regra, individuais,
de pequeno porte, limita a capacidade da contratacdo de profissionais
aptos ao fornecimento das informagdes necessdrias a este gerenciamento
moderno, criando um circulo vicioso, sdao pequenos produtores porque
ndo dispdem de informag¢des adequadas para o crescimento, € por isto

nao crescem.

Para que haja maior conscientizagdo da necessidade
informacional fornecida pela Contabilidade ao produtor de leite, medidas

devem ser tomadas, dentre elas:

a) Elaboragdo de um plano piloto, utilizando os produtores que
dispdem da Contabilidade como fonte de informag¢do para o
gerenciamento, divulgando aos demais dos beneficios alcangados

com esta pratica.

b) Disponibilizagdo de servigos com custos compativeis com o porte de
cada empreendimento, demonstrando as vantagens na confrontagdo de

custos e beneficios.
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c) Elaboragao de campanhas esclarecedoras dos ganhos proporcionados
aos usuarios da Contabilidade, junto as institui¢des de ensino que atuam
em 4areas de influéncia tais como Colégio Agricola, Faculdade de
Agronomia, Faculdade de Medicina Veterinaria, niicleos que congreguem
os profissionais acima, ja em atividade, Secretaria da Agricultura dos
Municipios da Regido, empresa de pesquisa EPAGRI, Sindicatos Rurais,
Associagdo de produtores de leite e ainda em eventos que reunam o0s

produtores de leite da Regido de Lages.

d) Conscientizagdo dos profissionais da Contabilidade da necessidade
de rever ¢ modernizar sua prestagdo de servigos. Ele ndo pode vender
custos aos wusuarios e sim informag¢do, que dard retorno ao
empreendimento. Para tanto, precisa modernizar-se e estar atento as
necessidades do cliente, antecipando-se as suas expectativas,
demonstrando os ganhos que pode proporcionar, vendendo seus servigos
por preco justo, sendo um incentivador da responsabilidade
social/ecoldgica, transformando-se num propagador da modernizacgao

além de ser um eximio cumpridor de seus deveres.

A recomendacdo principal é de que o produtor da pecudria
leiteira deve, urgentemente, sob pena de n3o conseguir sobreviver na
atividade, aperfeicoar o nivel de assessoramento com informacgdes
contabeis gerenciais, a exemplo das demais corporagdes, em especial as
de grande porte, que tém na Contabilidade sua fundamentagdo para a
tomada de decisdo, buscando profissionais que fornegam relatdrios

gerenciais de facil entendimento, tais como graficos e planilhas.
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