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RESUMO

O presente estudo consiste em uma analise da adequagdo do curso de
administra¢do da Unoesc na perspectiva de marketing, tendo como principal objetivo analisar a
existéncia de adequagdo entre a formagdo profissional proporcionada pelo Curso de
Graduagdo em Administragio da Unoesc e as necessidades profissionais dos Egressos do
Curso e Dirigentes de Empresas da Regido de Videira — SC. Este levantamento apresenta
subsidios quanto ao perfil profissional necessario a0 mercado de trabalho, bem como da
utilidade da formagdo em administragdo no dia-a-dia dos negocios, além de descrever

caracteristicas socio-economicas do publico pesquisado.

O design que caracteriza o presente estudo é do tipo -descritivo-conclusivo,
tendo como método o estudo de levantamento de campo. Esta é uma abordagem quantitativa,

utilizando-se de instrumento de coleta de dados estruturado ndo disfargado.

A populagdo foi composta por dirigentes de empresas da 'regiﬁo de Videira —
SC e egressos do curso de administragdo entre os anos 1990 a 1998.. A amostra para a
pesquisa aos dirigentes de empresas constituiu-se por 68 empresas que apresentaram
faturamento bruto anual acima de R$ 500.000,00 em 1998, conforme relatorio do movimento
econdmico da AMARP Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. A amostra
dos egressos constituiu-se através de método de calculo estatistico, admitindo-se um erro
amostral de 6%, determinada em 129 egressos. Foram localizados e entrévistados 123 egressos

(98% da amostra) e 43 empresas (70% da amostra), atendendo aos objetivos deste estudo.

A coleta dos dados foi executada através de questionarios estruturados
enviados pelo correio e aplicados pessoalmente pelo pesquisador. Para o tratamento dos dados

foi utilizado o software francés Le Sfhinx Plus, apresentando tabelas e graficos.



Quanto aos resultados, no que se refere a pesquisa aos egressos, existe a
adequagio da formagio profissional em administragdo em relagdo ao mercado de trabalho,
porém com restrigdes e observagdes. Entre as observagdes, destaca-se a falta de oportunidade
para ingresso no mercado de trabalho, decorrente da deficiéncia de formagdo pratica e
experiéncia adequada. Quanto as habilidades profissionais a receberem maiér énfase na
formagio de administradores, destaca-se a capacidade para trabalhar em equipe e a lideranga,
além do desenvolvimento das areas de marketing e vendas, finangas e recursos humanos como
essenciais. Os egressos demonstram-se no geral satisfeitos com sua foﬁnacﬁo profissional, € o

perfil destes é jovem, com ocupagio profissional e renda média de R$ 1.000,00/ més.

No que se refere a opinido dos dirigentes de empre‘éas, 0s apontamentos
indicam a adequagdo, em parte, entre a formagio profissional proporcionada pelo curso de
administragdo da Unoesc e sua aplicabilidade no mercado de trabalho. A maioria dos dirigentes
apontaram como grande deficiéncia, a falha na formagdo pratica e vis“aio de negocios. No
emprego da mdo-de-obra de administradores formados pela Unoesc, os dirigentes citaram
como prioritarias as areas de administragdo geral, recursos humanos, finangas e vendas,
atuando nas fun¢des de assessoria e encarregados ou gerentes. Entre as habilidades a serem
mais desenvolvidas na formagdo profissional em administragio, destaca-se a capacidade
gerencial, a lideranga e capacidade para trabalhar em equipe, além do desenvolvimento da
comunicagdo. Segundo os dirigentes, o mercado de trabaltho para administradores é restrito e

a qualidade dos profissionais formados pela Unoesc é aceitavel.

Entre as recomendagdes finais, destaca-se a constituicio de mecanismos de
ensino — aprendizagem que possibilitem melhor adequagdo tebrica e pratica na formagdo
profissional em administragdo através da Unoesc, desenvolvendo experiéncias praticas e

habilidades comunicativas.



ABSTRACT

This study consist in an analysis of the adequacy of the management course of
UNOESC in a marketing perspective, having as the main objective analyse the existence of
adequacy between the professional education provided by the graduation course in
management from UNOESC, and professional necessities of the graduates from this course,
and the companies directors in the area of Videira city — SC. This survey shows subsidies as
for the professional profile necessary to the labour market as well as the usefulness of the
educacion in management in the daily life of business, besides describing socio-economic

characteristics from the public researched.

The design that characterizes this study is a descriptive conclusive kind having
as a method the study of field work. This a quantitative approach, making use of structured

and not disguised data collection.

The population was compounded by directors and managers from companies
in the area of Videira city — SC, and the went out students from the manager course between
1990 to 1998. The sample of the research to the managers and directors was formed by 68
companies that obteined annual brute turnover above R$ 500.000,00 in 1998, according to the
report of the economic motion from AMARP. The sample of the graduated people was
compounded by the method of statistical calculus, admitting a 6% failure in the sample,
determined in 129 ex-students, 123 went out people (98% of the sample), and 43 companies

(70% of the sample) were located and intervierved attending the objectives of this study.

The data collection was done through structured questionnaires sent by mail
and personally by the researcher. The treatment of the data was done by a descriptive form

using the French software Le Sphinx Plus, showing charts and graphics.



As for the results, the research made with the ex-students shows that there is an
adequacy of the professional graduation in management in relation to :the‘ labour market, but
with restrictions and observations. Among the observations stands out that there is few
oportunity to get into the labour market, resulting from the deficiency of practical educacion
and appropriate experience. About the professional skills to receive more emphasis in the
educacion of managers, stands out the capacity to work in team and the leadership, besides the
development of the marketing and sales, finances and human resources areas as essential. The
gratuated people are in general satisfied with their professional educacion, and the profile of

them is young, with a professional accupation and R$ 1.000,00 average income per month.

About the opinion of the directors and managers of the companies, the notes
show the adequacy in parts, between the professional education provided by the management
course from UNOESC, and its applicability in the labour market. Most of the directors and
managers of the companies told as a big deficiency the fault in the practical education and
business view. According to the directors and managers, these graduatcd people are working
in the general management, human resources, financial and sales areas, in the advisory and
management functions. Among the skills to be more developed in the professional education in
management, stands out the management ability, the leadership and the ability .to work in a
team, besides the communicative developing. According to the directors and managers of the
companies, the labour market to managers is restricted, and the quality of the professionals

graduated in UNOESC is acceptable.

Among the final recommendations , the most important is the constitution of
teaching and learning mechanisms that make possible a better theoretical and practical
adequacy in the professional education in management through UNOESC, developing practical

experiences and communicative skills.



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do Tema da Pesquisa

No ambiente de globa]izagﬁo e livre concorréncia, as Instituicdes de Ensino
Superior encontram-se inseridas num contexto socio-econdmico, politico e cultural imposto
por um regime que exacerba suas habilidades administrativas como condigdo de sobrevivéncia,
e em que a disputa por espago e uma boa imagem perante seus publicos merece atengdo maior
no dia-a-dia, obrigando estas InstituigGes a aprimorarem suas atividades. Nesse novo regime
de mercado, o cliente potencial € visto como uma oportunidade de crescimento. Esse quadro
impde uma conduta com responsabilidades maiores impelindo o fator competéncia, como

diferencial competitivo entre as Instituigdes de Ensino Superior.

A capacidade do gestor e a tecnologia da informag@o, neste contexto, sdo
poderosos aliados da administragdo moderna, conduzindo as Institui¢des de Ensino Superior a
um pardmetro ao qual sua razdo de ser e importéncia para a sociedade passa a ser orientada

pela informagio sobre o mercado-alvo no qual atua.

Segundo Drucker', organismos econémicos on'entadosj. pelo mercado sdo a
formula do sucesso e transcendéncia nos negécios, e a tecnologia, juntamente com a
informagdo, contextualizando uma organizagdo aberta para a aprendizagem (organizagGes
fundamentadas na informagio ), pressupostos para a inovagio e a criatividade. Assim deve ser

a Institui¢do de Ensino Superior.

! DRUCKER. Peter Ferdinand. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. 3%d. Sdo
Paulo: Pioneira, 1993, p.134.



Diagnosticar o perfil dos consumidores para identificar seus desejos e
necessidades e seu grau de aceitabilidade do produto, detectando a imagem da organizagéo
perante seus publicos, e transformar rapidamente e eficazmente gstes indicadores em
posicionamentos perante o mercado-alvo, passa a ser a nova regra do j(qu, mudando a forma

de pensar e agir do administrador.

Cabe aos executores dos planos estratégicos organizacionais levarem em conta
a prerrogativa fundamental que regencia o préprio plano, seja, a pesquisa de percepgéo,
satisfagdo, motivagdo e comportamento do consumidor, reconhecendo a propria razio de ser
da Instituigdo de Ensino Superior e ditando tendéncias e oportunidadgs iminentes e que

deverdo ser observadas.

Para Leme’ , as Universidades existem para servir a sociedade ... ¢ do melhor
bom senso que elas prestem conta de seu desempenho a sociedade que as mantém, sendo assim
evidenciada a seriedade do seu servigo. Segundo o autor,. uma Universidade ¢ uma Instituigio
necessaria, porque tem como missdo apontar caminhos para o desenvolvimento, sendo assim,
reconciliada com a sociedade que lhe da sustentagdo e para qual deve estar voltado seu

COmMpromisso.

Quanto ao Ensino Superior Brasileiro, algumas questSes podem ser sugeridas,
como por exemplo: serd que as Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras possuem uma
compreensdo clara sobre as razdes, objetivos e necessidades de avaliagdes de desempenho, e
que importincia ddo a este fator “desempenho”, para assim suscitarem a adogdo de

procedimentos com base nas avaliagdes?

2 LEME, Rui. A da Silva. O Ensino de Administrag#io: grandes opgdes. In.. ENCONTRO NACIONAL DA
ANPAD, 6, Salvador, Anais... Salvador: (ANPAD), 1982, p.6.



Outrossim, questiona-se sobre quais os mecanismos caﬁazes de assegurar que
os resultados da avaliagdo sejam incorporados & vida da Institui¢do? Nenhuma destas questdes
poderia ser esperada como inteiramente satisfatoria. Duvidas surgem em r_aza'io das incertezas
levantadas no contexto do mercado de trabalho, questionado sobre a eﬁciéncia da Formag#o

através do Ensino Superior e sua forma de operagio.

Nesta perspectiva, a avaliagio da formagdo através do ensino de graduagio se
constitui em tarefa primordial no acompanhamento de uma Universidade, a fim de identificar
possiveis falhas no contexto no qual se insere. Segundo Mattar®, a avaliagio torna possivel
descrever padrdes de desempenho num dado tempo, envolvendo a determinagdo de
instrumentos e meios que possam reunir evidéncias verificando assim as possiveis falhas
existentes, e inquirindo sobre as necessidades e objetivos da adogdo de politicas de

desenvolvimento coerentes com o sistema no qual o organismo atua.

O formagio académica em administragdo no Brasil, segundo Castro* foi criada
para atender s necessidades requeridas pelo processo de industrializagdo do pais. Com essa
pretensdo, os cursos ganharam importancia, pofém no contexto geral, verifica-se que o ensino
brasileiro de administragdo tem se preocupado quanto a razdo de sha existéncia. Alguns

estudos tém sido feitos no sentido de verificar sua aplicabilidade no contexto social.

Para Motta °, os cursos de administragdo revelam uma fragilidade, uma vez que

ndo representam a realidade do Pais, e sim, lembram os cursos norte-americanos de 15 anos

passados.

3 MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. Vol. I. Sdo Paulo:Atlas, 1994, p.44.

* CASTRO, Cl4udio de Moura. O Ensino de Administracdo e Seus Dilemas: notas para debate. Revista
Administragio de Empresas, Rio de Janeiro, v. 21, jul/set. 1981, p. 58.

5 MOTTA, Fernando Cldudio Prestes. A Questdio da Formacio do Administrador. Revista Administragio de
Empresas, Rio de Janeiro, v. 23, n. 4, out/dez. 1983, p.53.



Sousa® diz que tal perspectiva dificulta a Universidade, atender as expectativas
da sociedade e desempenhar melhor seu papel. De acordo com os autores, essa realidade € um
desafio para as Universidades, no sentido de avaliar a formagfio ' em administragdo
proporcionada na perspectiva do mercado de trabaltho, com intuito de melhor contribuir nas

mudangas e no desenvolvimento no campo social, econémico, cultural e tecnologico.

1.2 Problema da Pesquisa

Nesse contexto, o presente trabalho consistira em uma avaliagio da formagéo
em administragdo proporcionada através de uma Instituicdo de Ensino Superior, a
Universidade do Oeste de Santa Catarina, em relagio as expectativas do mercado de trabalho,
isto é, dos egressos do curso de administragdo e dirigentes de empresas da regido de Videira,

estado de Santa Catarina.

Esse diagnostico pode ser o ponto de partida para posteriores estudos no
sentido de elaborag@o de politicas estratégicas de gestdo institucionats, promovendo atitudes
gerenciais a partir da identificagdo e apontamento de possiveis oportunidades e ameagas

levantadas por este estudo.

As circunstancias apresentadas remetem a um aprofundamento do tema
proposto, no sentido de transformar o objeto de estudo em um diagnoéstico relevante, que
possa apontar, a partir da exploragio, razes de ser da Instituigdo, sua éﬁltura e paradigmas
impregnados em suas politicas de gestdo, sua condutibilidade perante a sociedade através dos

seus produtos (servigos) e seus atributos de valor, fraquezas e competéncias, além de apontar

¢ SOUSA, Edson Machado de. Crises e desafios no ensino superior do Brasil. Fortaleza: UFC, 1980, p.78.



para uma perspectiva futura no desenvolvimento do Curso de Administragdo e suas
caracteristicas, mais voltado a realidade, de acordo com a expectativa dos empresarios €

egressos pesquisados.

Programas de melhoria para o Curso de Administragdo estudado, podem ser
elaborados, subjacentes da analise da populag@o de interesse deste estudo. Nesta perspectiva,

a presente pesquisa pretende responder ao seguinte problema:

Existe adequagdo entre a formagio proporcionada pelo Curso de Graduacio em
Administra¢dio da Universidade do QOeste de Santa Catarina e as necessidades
profissionais dos egressos do Curso de Administraciio e dirigentes de empresas da regifio

de Videira - SC?

1.3 Objetivos Gerais das Pesquisas

A fim de responder ao problema proposto, este estudo caracteriza-se pela
configuracdo de dois objetivos gerais, dirigidos aos interesses das pesquisas de acordo com o

foco em cada um dos publicos: os egressos do curso, e os dirigentes de empresas.

1.3.1 Objetivo Geral da Pesquisa aos Egressos

Verificar se existe adequagdo entre a formagdo a nivel de graduagdo
proporcionada pelo Curso de Administragdo da Universidade do Oeste de Santa4Catarina e as
necessidades profissionais dos egressos.
1.3.2 Objetivo Geral da Pesquiga aos Dirigentes de Empresas

Levantar as expectativas dos dirigentes de empresas da regido de Videira - SC,
quanto ao perfil de formag&o profissional em administragdo necessario para atender a demanda

das empresas da regido de Videira - SC.



1.4 Objetivos Especificos das Pesquisas:

1.4.1 Objetivos Especificos da Pesquisa aos Egressos

1. Identificar o perfil sdcio-econdmico dos egressos em administragdo da Universidade

do Oeste de Santa Catarina - Campus de Videira,

2. Levantar as expectativas dos egressos de administragio em relagdo a utilidade da

formag@o em administragio nesta Universidade;

3. Verificar a existéncia de adequagdo entre a formagdio em administragdo
proporcionada pela Universidade do Oeste de Santa Catarina e as necessidades profissionais

dos egressos em relagdo ao mercado de trabalho.

1.4.2 Objetivos Especificos da Pesquisa aos Dirigentes de Empresas

1. Identificar o perfil sdcio-econdmico das empresas de Videira — SC, e sua

representatividade regional;

2. Levantar as expectativas dos dirigentes das empresas quanto ao perfil de formagao
profissional em administragdo necessario para atender as necessidades das empresas da regido

de Videira — SC;

3. Verificar a existéncia de adequagdo entre a formagio em administragio
proporcionada pelo Curso de Graduagdo em Administragio da Unoesc Campus Videira e as

necessidades profissionais dos dirigentes de empresas.



1.5 Organizacio do Estudo
Este trabalho de dissertagdo esta estruturado em sete capitulos.

No primeiro capitulo, é apresentada a introdug¢do dando énfase a importincia da
avaliagio da formagdo em administragio na perspectiva do mercado de trabalho,
contextualizando o tema. Assim, foi delineado o problema a ser investigado e definidos os

objetivos geral e especificos do estudo.

No segundo capitulo é apresentada uma revisdo da literatura para a
fundamentag@o teorica, definida pela caracteriza¢do geral do ensino de adrﬁinistracﬁo no Brasil
e na regido deste estudo, a contextualizagdo da profissdo do administrador ou dirigente de
empresas, a formagio em administragdo na perspectiva dos egressos e dos dirigentes de
empresas, bem como os aspectos relacionados ao comportamento do cénsumidor expondo o
conhecimento acerca do comportamento em marketing, ou sejam, as expectativas e fatores

motivacionais da populagio explorada por este estudo.

No terceiro capitulo é apresentada a constitui¢io do objeto de estudo e sua
contextualizagdo, ou seja, a descrigdo do curso de administragdio da Universidade, suas
relagdes e desafios, bem como a configuragdo do quadro de disciplinas e fonnacﬁo profissional
proporcionada. No quarto capitulo, a caracterizagio socio-econdmica do municipio de Videira,
descrevendo a cultura e aspectos demograficos, além do comportamento dos principais

agentes econdmicos e organismos promotores do desenvolvimento municipal.

No quinto capitulo, é apresentada a metodologia adotada para o presente
trabalho. Com esta finalidade, desenvolveram-se as questdes da pesquisa, delimitagdo do

estudo, defini¢do de termos, tipos de dados e técnicas de analise.



O sexto capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo, a
caracterizagio dos Egressos do Curso de Administragdo da Universidade do Oeste de Santa
Catarina e dos Dirigentes de Empresas da regido de Videira —~ SC em relagdo as questdes

estudadas.

Finalmente o sétimo e ultimo capitulo, faz o relato das conclusdes e
recomendagdes e a apresentagdo das propostas a que se chegara neste estudo, bem como as

limitagGes do mesmo.

1.6 Justificacgiio Teorica e Pritica

Ha uma concordéncia entre os grandes pesquisadores das ciéncias sociais, mais
especificamente entre os que estudam o desenvolvimento comportamental e a formagdo da
consciéncia do ser humano, que a conquista de espago por parte das abordagens qualitativas,
acabou com a trangiiilidade e a paz dos que desconhecem critérios cientificos de pesquisa nas

ciéncias sociais.

Construir ou adotar uma modelo quantitativo e qualitativo, verificar sua
adequagdo a um escopo geografico e concluir, corroborando ou rejeitando uma hipotese

anteriormente elaborada, é um desafio a ser conquistado.

Outrossim, colocar-se em uma posi¢do ética de pesquisadbr, obedecendo aos
principios cientificos da objetividade e da neutralidade, tornando impossivel a duvida e as
incertezas da populagdo pesquisada e ndo permitindo questionamentos quanto a ortodoxia e
positivismo da metodologia da pesquisa a ser aplicada, sdo fatores que confirmam a

credibilidade do pesquisador.



O estudo de avaliagio da Formagio em Administragio na perspectiva dos
dirigentes de empresas’ e dos egressos® em Administragio da Institui¢do de Ensino Superior
UNOESC, implicando diretamente | um aprofundamento do conhecimento sobre o
comportamento desses consumidores, como uma espécie de andlise pés—cbmpra, € como preé-
condi¢do para a politica de marketing e planejamento administrativo da Instituigdo, ¢ tema
recente e, no contexto em que se propde, ainda nido desenvolvido. O sentido ao qual se
delineia este estudo, explora uma amplitude de valores muito esquecidos pelas organizagdes de
maneira geral, ou seja, sua efetividade perante o mercado, colocando-a proxima a um cenario
politico, social, econdmico e cultural dindmico, e que s6 pode ser percebido e reconhecido

através da pesquisa.

A pratica decisoria com base na anilise em modelos exploratorios dos sentidos
do ser humano, como a percep¢io, aten¢do, motivagdo e sensibilidade é a tonica para o

direcionamento de estratégias coerentes ao desenvolvimento de politicas de crescimento

sustentaveis em organizagdes que transcendem o tempo.

A importancia deste trabalho, no sentido de fornecer insumos através de
informagdes sobre o perfil e o comportamento da sociedade graduada (egressos) em
administra¢do pela Unoesc na regifio de Videira SC, entre os anos de 1990 a 1998, e dos
dirigentes de empresas, ¢ fundamental, reconhecendo o grau de aceitébilidade e legitimidade
social do produto (conhecimento) consumido, e provendo embasamento aos gestores para que
estes possam controlar e delinear posicionamentos e atitudes estratégicas no sentido da

melhoria continua na estruturacgio e oferta do referido produto.

7 Profissionais ocupando cargos diretivos ou fungdes estratégicas de gestdo das organizagdes.
® Alunos graduados que cumpriram as obrigagBes curriculares e institucionais, obtendo titulo através do
desfecho da colagio de grau. ‘
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Além disto, possibilita aos coordenadores de projetos agugarem uma visdo
critica com base na analise dos resultados, para que possam ponderar atitudes em projetos
futuros, também visando a melhoria dos cursos e aumento da satisfacéo dos clientes, e uma
condi¢gio maior, implicando questionarem-se e refletirem sobre “qual é a razio de ser do
Curso de Administragdo desta Instituicdo”, qual sua verdadeira missdo frente ao contexto
apresentado, ou seja, qual sera sua contribuicdo para o desenvolvimento socio-economico e

cultural da regido de Videira SC.

Para Gil’, um processo de pesquisa exacerba o conhecimento sobre uma
hipotese ou problema levantado, uma vez que um fato inédito tornar-se-a eminente e
inteligivel. O mesmo ocorre quando alguém dedica-se a escrever um livro com base nos

conhecimentos a partir da pesquisa, portanto, € na pesquisa onde nasce o conhecimento.

Neste sentido, ha grande contribuiq;ﬁo intelectual atribuida por esse trabalho no
sentido do aprimoramento_ profissional, haja vista a contemplagdo de um tema relevante e que
possibilitara uma compreensdo e adequagao tedrico-pratica no que tange ao estudo e analise da
administragio no contexto geral, politicas e gestdo institucionais, comportamento e

desenvolvimento humano, e aspectos relacionados a administragdo de marketing.

Por fim, evidencia-se, | através deste estudo, as reais necessidades de se
conhecer o publico-alvo de uma organizagdo, diagnosticando através da satisfagdo, as
oportunidades e ameagas, para que se possa gerar um equilibrio entre potencialidades e
fraquezas da organizagdo, visando a eliminar o esforgo a “posteriori” em razdo da restauragdo

da imagem institucional perante o publico, quando se perde um cliente pela ma politica.

9 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 4*. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p.23.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA E EMPIiRICA

Para estabelecer uma base tedrico-empirica, a fim de fundamentar o presente
estudo, € revisada a literatura quanto ao ensino de administragdo no Brasil, a profissdo de
administradores e estudos sobre os egressos de administragdo, além de opinides de dirigentes
de empresas sobre a formagdo de administradores e a visdo de professores de cursos de

administragdo do Ensino Superior.

Para dar a esta pesquisa maior consisténcia quanto ao embasamento teorico, é
citada a literatura concernente ao proposito a ser enfocado, ou seja, aléﬁl do objeto de estudo,
das implicagdes deste trabalho com a disciplina de ma;keting e pesquisa propriamente,
enfocando aspeétos sobre o comportamento do consumidor e sistema de informagdes, ja que

trata-se de uma abordagem para maior compreensdo geral.

Segundo Campello e Campos'®, as revises da literatura analisam uma
-determinada area, sintetizando fatores tteis e abandonando o material que ndo contribui para o

desenvolvimento do assunto.

2.1 O Ensino de Administracio

Segundo Martins'', a implantagio e evolugio dos cursos de Administragio na
sociedade brasileira possuem uma estreita relagdo com as transformagdes ocorridas no campo

da produgio econémica a partir da década de trinta.

1 CAMPELLO, Bernardete Santos ¢ CAMPOS, Carlita Maria. Fontes de informacfio especializada. Belo
Horizonte: UFMG/PROED, 1988, p.55.

" MARTINS, Carlos B. Surgimento e expansiio dos cursos de administragiio no Brasil. Ciéncia ¢ Cultura.
Sdo Paulo, v. 41, n° 7, jul/1989, p. 663. '
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Foi a partir deste periodo que surgiu uma preocupaqid com Os assuntos -
econdmicos e posteriormente com o processo de industrializagdo do Pais. 1sso nos mostra que
tais cursos estdo intimamente ligados ao processo de industrializagdo do Brasil, levando a crer
que sua implanta¢@o possui o objetivo de qualificar recursos humanos para atender demandas

do acelerado processo de industrializagio.
2.1.1 O Ensino de Administraciio no Brasil

Couvre'” afirma que a evolugio da formagio em administrag:io no Brasil se
apresenta como uma forma de desenvolvimento do espirito modernizante. E neste sentido, ou
seja, na mudanga e desenvolvimento da formagdo social brasileira que se deve buscar as
condigdes € as motivagdes para criagdo desses cursos. Para a autora, tais motivagdes estdo
relacionadas com o carater de especializagdo e uso crescente da tecnologia, tornando
imprescindiveis a atuagdo de profissionais para as diferentes fun¢des de controlar, analisar,

planejar e conduzir as atividades empresariais.

Segundo Martins”®, o contexto para a formagdo em administragdo no Brasil
comegou a ganhar contornos mais claros, a partir da década de quarenta. O autor afirma que o
desenvolvimento de uma sociedade, até entdo basicamente agraria que passava gradativamente
a ter seu polo dindmico na industrializagio, colocou como problema a formagio profissional
especializada para analisar e planificar as mudangas econdmicas que estavam ocorrendo, assim
como incentivar a criagdo de centros de investigagio vinculados a analise de temas econdmicos

e administrativos'*.

12 COUVRE, Maria de Lurdes Manzini. A formagdo e a ideologia do administrador de empresas. Rio de
Janeiro: Vozes, 1982, p.67. -

3 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 664.

M 1dem, ibidem.
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O desenvolvimento desta profissio foi acentuado no r:nomento da
regulamentagio da profissdo de administrador, ocorrida na metade dos anos sessenta, através
da Lei n° 4.769 de 09 de setembro de 1965. A partir desta lei, o acesso ao mercado de trabalho
profissional ficou privado aos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.
Observa-se, no entanto, que o crescimento da profissdo esteve tambéni relacionado com as
transformagdes no plano econdmico, privilegiando grandes unidades produtivas constituindo

elementos fundamentais na economia do Pais desde 1964".

Para Martins'®, a preocupagio com assuntos econdmicos tem seu marco ainda
em 1943, data em que se realizou no Rio de Janeiro o 1° Congresso Brasileiro de Economia,
surgindo os primeiros resultados quanto & implantagdo desse ensino. Assim , o entdo Ministro
da Educagio, Gustavo Cépanema, encaminhou ao Presidente da Republica a proposta de
criagio de dois novos cursos universitarios: o de Ciéncias Contabeis ¢ o de Ciéncias

Econdmicas.

De acordo com o autor, o documento afirmava que as atividades de direcédo e
orientagdo nos negodcios publicos e privados atingiram um nivel maior de complexidade,
exigindo dos seus administradores e técnicos uma gama de conhecimentos especializados. Isso
permitiu que os cursos de economia passassem a ter um carater de especializa¢do ndo mais de

natureza genérica.

A criagdo destes cursos assumiu papel importante, uma vez que passou a
ampliar a organizagdo escolar do Pais, que até entdo se constituia de médicos, engenheiros e

advogados.

'S MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 667.
16 Jdem, ibidem, p. 670.
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Couvre'” confirma o pehsamento dos autores ja referidos, afirmando que o
ensino de administragdo no Brasil esta ligado ao processo de desenvol?imento do Pais, e se
desenvolveu apds a década de sessenta, com a expansdo do ensino supen'pr.' Segundo a autora,
esse processo de desenvolvimento esta marcado por dois fatos historicos distintos. O primeiro,
marcado no governo de Getulio Vargas, representativo do projeto “autdnomo”, de carater
nacionalista. O segundo, pelo governo de Jucelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de
desenvolvimento associado, caracterizado pelo tipo de abertura econdmica de carater
internacionalista. Esse tltimo apresentou-se como um ensaio do modelo de desenvolvimento
adotado apos 1964. Nesse periodo, o processo de industrializa¢do se acentuou, sobretudo pela

importagédo de tecnologia norte-americana.

O surto do ensino superiof, em especial o de administragdo, é fruto da relagéo
que existe, de forma organica, entre essa expansdo e o tipo de desenvolvimento econdomico
adotado apos 1964, calcado na tendéncia para a grande empresa.:'Nesse contexto, tais
empresas equipadas com tecnologia complexa, crescente grau de burocratizagdo, passam a

requerer mao-de-obra de nivel superior para lidar com esta realidade.

Para Martins', o surgimento da Fundagio Getulio Vargas (FGV) e a criagdo da
Faculdade de Economia e Administragio da Universidade de Sdo Paulo (USP) marcaram o
‘ensino € a pesquisa de temas econdmicos e administrativos no Brasil, contribuindo para o
processo de desenvolvimento econdmico do Pais. Tais Instituicdes ocupam uma posi¢do
dominante no campo das Instituigdes de Ensino de Administragdo, assim como de referéncia

para o posterior desenvolvimento desses cursos.

7 COUVRE, Maria de Lurdes Manzini. Op. cit., p.65.
'® MARTINS, Carlos B. Op. cit., p.671.
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E importante salientar que a idéia dos criadores destes cursos era a de formar
um novo tipo de intelectual, capaz de revestir suas a¢cdes de conhecimentos especializados
como uma estratégia indispensavel ao prosseguimento das transformagdes econdmicas

iniciadas em meados dos anos trinta.

Segundo Martins'”, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, o
“administrador profissional”. Na FGV, uma das mais importantes escolas de administragio, foi
criado o Departamento de Administragdo do Servigo Publico DASP, em 1938. Esse orgdo
preocupava-se com a formagio do profissional para o organismo publico, através de um ensino
sistematico voltado ao estudo de principios e métodos da organizagdo racional do trabalho,

qualificando-o para a administrag@o publica.

“Ainda de acordo com o autor, foi na Fundagdo Getulio Vargas onde surgiram
os primeiros institutos de investigagio sobre assuntos econdomicos do Pais, ‘com o proposito de
fornecer resultados para as atividades dos setores estatal e privado. A FGV tem apresentado
um vinculo entre seus organizadores e o ensino norte-americano, de onde proveio a inspiragio
para estrutura-lo em fundagio. Em 1948, segundo o autor, os representantes da FGV visitaram
vinte e cinco universidades norte-americanas que mantinham cursos de administragdo, com
intuito de conhecer as diferentes formas de organizagdo. Isso permitiu o relacionamento entre
representantes da FGV e professores norte-americanos quanto a criagao ‘de uma escola visando

a formagio de especialistas em administragéo publica®.

Fruto destas relagdes, em 1952, tivemos a criagio da Escola Brasileira de

Administragdo Publica (EBAP), pela FGV, com o apoio da ONU?' para a manutengio inicial e

19 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 673.
2 1dem, ibidem.
! Organizagio das Nagdes Unidas.
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convénio para a manutengio de professores estrangeiros na escola e bolsas de estudo a futuros

professores para o aperfeigoamento no exterior.

Martins® afirma que com a criagio da EBAP® pela Fundagio Getulio Vargas
no Rio de Janeiro, comega a preocupagio com a escola destinada especificamente a prepara¢io
de administradores de empresa, vinculado a0 mundo empresarial, com o objetivo de produzir
especialistas em técnicas modernas de administragio. Esta situacio peﬁnitiu, em 1954, a
criagio da Escola de Administragio de Empresas de Sdo Paulo (EAESP)*. E importante
considerar que a Fundagio Getulio Vargas escolheu esta cidade por ser considerada a capital
econdmica do Pais, “coragiio e cérebro da iniciativa privada”, com ihtuito de atender as
necessidades do empresariado. Para implantagio de tal escola, a FGV buscou apoio com o
governo federal, governo de Séo Paulo e dé iniciativa privada. Neste contexto, observa-se que
a criagdo de tais escolas esta intimamente ligada ao crescimento econdmico do Brasil, levando

a acreditar que o ensino de administra¢@o se instituiu primordialmente como instrumento para

atender demandas do sistema produtivo.

Para iniciar as atividades nessa nova Institui¢do, a FGV firmou um acordo com
a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados Unidbs). Nesse convénio,
o governo dos Estados Unidos comprometia-se a manter junto a esta escola uma missdo
universitaria de especialistas em administragio de empresas. Segundo Martins, tal convénio
revela a influéncia do ensino de administragio norte-americano, em .nossas escolas de

administragdo, evidenciado sobretudo através do curriculo e bibliografias®.

2 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 675.

# Escola Brasileira de Administragdo Publica.

2 Escola de Administragio de Empresas dos Estado de S#o Paulo.

# Express3o que caracteriza o empreendedorismo e livre iniciativa regional.
26 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 664.
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Neste contexto, é importante considerar que a EBAP e a EAESP da Fundagio
Getilio Vargas representam o inicio do ensino de administra¢io no Brasil, sofrendo influéncia

direta norte-americana.

Castro”’ confirma este pensamento afirmando que o ano de 1952 marca o inicio
do ensino de administragio no Brasil, passando a ter um papel relevante na realidade
econdmica do Pais. Segundo o autor, foi com a EAESP da FGV que surge o primeiro
curriculo especializado em administragdo, influenciando de alguma forma as escolas de
administracio de todo Pais. Conforme o autor, a partir da década de sessenta, a FGV
comegou a criar cursos de pos-graduagéo nas areas de economia e adnﬁnistracﬁo de empresas.
Em meados desta década iniciou a oferta regular dos cursos de mestrado e nos anos setenta a
oferta de cursos de doutorado nestas areas. Em 1982, ji havia formado 53 mestres em
economia, 68 em administragio publica, 168 em administragdo de empresas, 160 em educagao,

13 doutores em economia e 9 em administra¢cdo de empresas.

Até entdo, a Fundagdo Getillio Vargas, através da EAESP, formou a maior
quantidade de mestres e doutores na area de administragdo no Brasil. Em 1999, o ensino de
administragido desta Instituigio é definido como um dos melhores do Brasil, sobretudo pelo

desenvolvimento no campo da pesquisa.

Outra Instituigdo de muita relevincia para o desenvolvimento do ensino de
administracdo tem sido a Universidade de Sdo Paulo (USP), surgida em 1934 através da
aglutinacdo de faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de ensino, fruto da

articulagdo de politicos, intelectuais e jornalistas vinculados ao jornal de Sdo Paulo.

2 CASTRO, Cl4udio de Moura. Op. cit., p. 69.
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Conforme Martins®™®, o que mais se destaca neste campo de conhecimento foi a
criagdo, em 1946, da Faculdade de Economia e Administragdo (FEA), cujo principal objetivo
foi o de formar funcionarios para os grandes estabelecimentos de administragdo publica e
privada. Segundo o autor, o surto de industrializagdo foi o principal causador do
desenvolvimento desta escola, quando surgiram empresas movimentando altos capitais que

exigiram, para sua dire¢io, técnicas especializadas.

Tanto a FGV quanto a USP contribuiram para o desenvolvimento do ensino de
administragdo no Brasil desde a década de trinta, servindo como alicerces de orientagio e
defini¢io de rumos para esta ciéncia através das pesquisas e formagdo profissional. Desde o
inicio, essas InstituigGes estiveram articuladas com a Federagdo das Indﬁsirias, Administragdo
Publica Local e Associagdo Comercial do Estado, bem como com a iniqiativa privada. Tais
relagbes permitiram um crescimento relevante no campo do conhecimento, aproximando os

professores de atividades praticas de assessoria junto a organismos publicos e privados.

Martins” destaca que nos anos sessenta a Faculdade de Economia e
Administragdo da USP sofre alteragbes estruturais, dando origem ao Departamento de
Administragdo composto por disciplinas integradas de economia e contabeis. Segundo o autor,

nesta época surgiram os primeiros cursos de pds-graduagio nesta faculdade.

Observa-se também que a criagido e evolugio dos cursos de administragio, no
Brasil, foram feitas num primeiro momento no interior de Instituigdes Universitarias, fazendo
parte de um complexo de ensino e pesquisa. Tais escolas transformaram-se em polos de

referéncia para a organizagdo e funcionamento deste campo.

2 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 668.
® Idem, ibidem.
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No final dos anos sessenta, a evolugdo dos cursos de administracio ocorreria
ndo mais vinculada a InstituigSes Universitarias, mas a faculdades isqiadas que proliferaram
dentro do processo de expansio privatizada na sociedade brasileira ligada ao plano econdmico.
Ainda, a partir da década de sessenta, o estilo de desenvolvimento econdmico privilegiou as
grandes unidades produtivas com crescimento acentuado das grandes embresas, principalmente
estrangeiras e estatais, permitindo a utilizagdo crescente da tecnologia e especializagdo. Isso
implicou diretamente a utilizagdo de profissionais habilitados para as diferentes fungdes em tais
organizagdes complexas e de estruturas grandes, construindo um potencial para a utilizagio

. e . 3
dos administradores que passaram por um sistema escolar™".

Outro fator importante ao desenvolvimento da profissdo de administrador, foi a
regulamentagiio da Lei 4769 de 09 de setembro de 1965, afirmando que o exercicio da
profissdo de Técnico em Administragdo € privativo aos Bacharéis em Administragdo Publica
ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial,
oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagio,
nos termos da Lei 4024 de 20 de dezembro de 1961 que fixa as Diretrizes e Bases para a

Educagéo do Brasil®’.

Segundo o autor, a idéia da profissionalizagdo das atividades administrativas
impregnou nossos ambientes académicos, empresariais e servigo publico. No ano seguinte da
regulamentagio da profissdo, através de parecer 307/66, aprovado em 08 de julho de 1966, o
Conselho Federal de Educagéo fixou o curriculo minimo do curso de administragdo nas suas

duas opgdes, de administragio publica e de empresas™.

39 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 670.
3! 1dem, ibidem, p. 673.
32 1dem, ibidem.
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Ficavam assim institucionalizadas, no Brasil, a profissio e a Formagio de
Técnico em Administragdo. A partir desta regulamentagio, foram criados organismos de

controle do exercicio da profissdo, os Conselhos Regionais de Administragao.

Segundo Sousa™, outro fator que contribuiu significativamente neste processo
de profissionalizag¢do tem sido as leis da Reforma do Ensino Superior. Estas leis estabeleceram
claramente niveis de ensino tipicamente voltados para as necessidades empresariais, assim
como permitiram o surgimento de novas Institui¢des de Ensino Superior que correspondessem
a demanda existente. De acordo com o autor, a Lei 5.540 e seus artigos 18 e 23, afirmam que
os cursos profissionais segundo a area abrangida, poderdo apresentar modalidades diferentes
quanto ao numero € a dura¢50 a fim de corresponder a profissGes r_éguladas em lei, e os

programas poderdo atender a exigéncias especificas em face o mercado de trabalho regional.

Segundo Fleury™, os dados oficiais indicam que em 1980 tinhamos 245 cursos
de graduagdo, atingindo uma consideravel cifra de 146 mil estudantes e o crescimento médio
do ensino de graduagdo estava em 15% ao ano. Ja a partir de 1983, a gxplosio do ensino de
administragdo ocorria a uma elevagdo de 100% ao ano, enquanto outros cursos cresciam em

torno de 57% .

O autor diz que outro fator importante que contribuiu para o desenvolvimento
do ensino de administragdo no Pais sio as Institui¢Ses privadas que absorvem cerca de 70%
dos alunos de graduagio em administragio do Brasil”>. Estas escolas tiveram, durante a

década de setenta, seu maior crescimento, ocupando o interior do Pais.

33 SOUSA, Edson Machado de. Op. cit., p. 54.

3 FLEURY, Paulo Fernando. O ensino de graduacdio em administragio no Brasil: caso. Revista
Administraciio de Empresas, Rio de Janeiro, v. 23, n. 4 , out/dez. 1983, p. 29.

% Idem, ibidem, p. 32.
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Ao contrario das primeiras escolas de administragdo, que nasceram proximas
aos campos do poder econémico e politico, as novas escolas de rﬁaneira geral nasceram
eqiiidistantes das expectativas e grupos que ocupam posi¢des econdmicas dominantes. O
aparecimento dessas escolas partiu da iniciativa de atores da eduééqﬁo, aproveitando o
momento em que o estado pds-64 abriu espago para a iniciativa privada visando atender a

crescente demanda do 3° grau™.

Para Motta’’, outro fator, também fruto da expansio dos cursos de
administragdo no Brasil, é a concentragdo deste ensino em detenninadas'vregic”)es, por exemplo,
o Sul e sudeste com 81% de todo ensino de administragdo do Pais, dadas as circunstancias de
maior concentragio produtiva. Porém, segundo o autor, a expansdo acelerada dos cursos de
administragdo gerou alguns problemas, como uma certa fragilidade ndo refletindo a realidade
do Pais, lembrando os cursos norte-americanos com um atraso de quinze anos. E notéria a
influéncia norte-americana, porém ¢ lamentiavel que ndo se tenha mantido atualizado e

compativel com a realidade.

3 .
Sousa® afirma que o que ocorre no Brasil, com reflexo nos cursos de
administragio, é que somente quando a demanda se concretiza, o sistema educacional passa a
providenciar a formagio de mdo-de-obra. A conseqiiéncia desta realidade leva as empresas a

importar ou treinar seus profissionais por falta de pessoal qualificado imediato no mercado.

Para Silva®, as universidade mais respeitadas neste campo de conhecimento,

procuram formar administradores para empresas do futuro, antecipando esta visdo.

36 MARTINS, Carlos B. Op. cit., p. 674.

3 MOTTA, Fernando Claudio Prestes. Op. cit., p. 78.

3 SOUSA, Edson Machado de. Op. cit., p.65.

¥ SILVA, Gustavo de S4. Administragiio de empresas e desenvolvimento. Revgsta Administragio de
Empresas, Rio de Janeiro, v.11, n.3, jul/set. 1971, p. 10.
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Por outro lado, Siqueira®® afirma que a preocupagdo ndo deve estar apenas
voltada para a preparagéo de profissionais para empresas privadas. Segundo ela, num momento
em que o Brasil se encaminha para uma sociedade democratica, parece oportuno defender a
formagio de um profissional capaz de atuar em outras formas organizacionais, tais como
cooperativas, associagdes, pequenas organizagdes € outros campos novos a espera de formas

organizacionais inovadoras, além do seu campo tradicional nas empresas.

Em Riggs®', existe uma critica quanto aos paises subdesenvolvidos, que muitas
vezes criam modelos e solugdes que nem sempre sio compativeis com a realidade regional ou
local. Surge um mero mimetismo, onde experiéncias que ddo certo em outros contextos, sdo

adotadas de forma generalizada.

Villa Alvarez*? afirma que se deve questionar até que ponto estd havendo
coeréncia na aplicagdo desta ciéncia no Brasil, ja que seus fundamentos teoricos e sua prética
baseiam-se em outra realidade. Segundo o autor, “a administragdo como ciéncia social
aplicada, o seu ensino e sua pratica deve ter como base a realidade socia], econdmica, politica
e cultural do pais, sob pena de nio responder adequadamente as exigéncias da sociedade a que

deve servir’®.

Fica claro que, segundo os autores, a ciéncia administrativa deve estar atrelada
a realidade de uma regido e de acordo com uma situagdo socio-econdmica e cultural, sob pena

de ndo corresponder como precursora de progresso e desenvolvimento para aquela regido.

“© SIQUEIRA, Moema Miranda de. O papel das disciplinas de embasamento da formagiio de
administradores. Revista Administragio de Empresas, Rio de Janeiro, v. 27, n.1, jan/mar.1987, p.53.

1 RIGGS, Fred. Administrag#o nos paises em desenvolvimento. Rio dc Janciro: FGV, 1968.

2 VILLA ALVAREZ, Floriano. O ensino de administragfio no Brasil. In.. ENCONTRO NACIONAL DA
ANPAD, 6, 1982, Salvader. Anais... Salvador: (ANPAD), 1982, p.234.

3 Idem, ibidem.
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2.1.2 O Ensino de Administracio na Regifio de Videira - Santa Catarina

O Ensino de Administra¢do no Estado de Santa Catarina, desenvolvido a partir
da segunda metade deste século, teve forte influéncia da precursora Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)* de Floriandpolis. O objetivo deste ensino era o de atender a uma
demanda inicialmente para o setor publico e a posteriori ao processo de desenvolvimento
econdmico do Estado, com o estabelecimento das empresas privadas estrangeiras,
principalmente na regido norte onde ha uma concentragio de industrias _fnetal-mece‘mica e téxtil
em Santa Catarina. De acordo com Scapin®’, paralelamente ao desenvolvimehto do ensino de
administragio na Universidade Federal de Santa Catarina e acompanhando ao processo
evolutivo da economia do Estado, surgiram as Instituigdes de Ensino S'uperior no interior de
Santa Catarina, como o caso da Faculdade de Engenharia de Joinville, implantada em 1965 e a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Blumenau em 1976, estruturadas como FundagGes
Educacionais e tendo seus cursos vinculados em faculdades: Sendo assirﬁ, 0 ensino superior
passava entdo por um processo de regionalizagio e interiorizagio de acordo com a demanda

local.

Ainda na década de setenta, segundo Scapin®®, surgiam as Faculdades do Sul do
Estado e Oeste do Estado de Santa Catarina, atendendo ao processo de desenvolvimento
socio-econdmico de acordo com a demanda nas regides polo de concentragido de atividades
econdmicas, como o caso da regido Sul do Estado as industrias cerdmicas, e no Oeste as

agroindustrias.

* Universidade Federal de Santa Catarina: criada em 1960 pelo entdo Presidente da Repiblica Jucelino
Kubitschek de Oliveira.

5 SCAPIN, Alzira. O que somos, de onde viemos: diagnéstico sGcio-econémico cultural da Regidio Meio-
Oeste de Santa Catarina. Videira: Visare, 1997, p.23.

* Idem, ibidem.
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A partir de 1978, visando a qualificagio docente para acompanhar a evolugio
historica nas Instituigdes de Ensino do Estado, surge na Universidade Federal de Santa
Catarina a Coordenagio de Pos-Graduagio em Administragio (CPGA)"’, com intuito de
formar docentes habilitados ao exercicio do ensino superior de administragio em escolas
publicas e privadas. Até 1997, o CPGA havia formado mais de sessenta docentes em exercicio

no Estado de Santa Catarina.

Conforme remonta a historia, em Scapin‘s, a evolugdo s6cio-econ6mica do
Estado de Santa Catarina teve diversas crises que abalaram o desenvolvimento deste Estado,
algumas delas desencadeando disputas politicas e, outras em guerrilhas,'vcomo foi o caso da
guerra do Contestado no inicio do século e a disputa territorial com o Esfado do Parana e a
Argentina, no Oeste do Estado. Segundo a autora, estes fatos historicos marcaram um periodo
transitorio na economia do Estado e contribuiram diretamente para a mudanga do paradigma
sdcio-econdmico, principalmente na regido Oeste do Estado, constituida entdo por serrarias e
pequenas fazendas de gado e agricultura pertencentes aos desbravadores galichos que se
estabeleceram na regido desde 1918. O processo de industrializagdo na regido foi lento, e
segundo a autora, a transformagdo de modelos fundamentados em pequenas unidades
produtoras rurais para industrias de processamento de proteinas vegefais e animais foi um
processo gradativo concebido a partir de 1944, com intuito de geragdo dé emprego e aumento
da renda dos produtores, surgindo assim as agroindustrias. No final da década de 70 e inicio
dos anos 80, com a profissionalizagdo destes negdcios, houve um incremento na qualificagdo

de mdo-de-obra e uso da tecnologia, exigindo a formagéo profissional, demanda esta que as

4 Coordenacio de Pos-Graduagio em Administragdo: criado em 1978 pela Universidade Federal de Santa

Catarina.
8 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.32-45.
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Fundagbes Educacionais viriam a suprir através do ensino superior nas areas de gestdo de

negocios, através das Faculdades de Ciéncias Contabeis, Economia e Administragao.

A regido de Videira — SC, no Vale do Rio do Peixe, um dos pélos de progresso
no centro-oeste catarinense, segundo Scapin®, tem seu desenvolvimento socio-econdmico
também fortemente marcado por colonizadores italianos vindos do Rio Grande do Sul,
estabelecidos na regiio entre 1918 a 1925. A autora afirma que os moldes econdmicos
fundamentavam-se em pequenas unidades produtoras agropecuarias e serrarias em torno do
Alto Vale do Rio do Peixe, que produziam basicamente madeiras, uvas e‘vinhos, animais de
corte e grios. O Alto Vale do Rio do Peixe compde-se por quinze murﬁcipios circunvizinhos
cujo historico econdmico assemelha-se a Videira sendo eles: Arroia Trinta, Curitibanos,
Fraiburgo, Frei Rogério, Ibiam, lomeré, Lebon Régis, Macieira, Ponte Alta do Norte, Pinheiro
Preto, Rio das Antas, Salto Veloso, S3o Cristovio do Sul, Timbé Grande e Videira.
Geograficamente a regido estd no centro-oeste do estado de Santa Catarina, proximo a
fronteira sudoeste do estado do Parana, com limites, a nordeste da regido do Contestado, a sul
com a regido de Lages e a Qeste com a regido de Joagaba, a uma altitude média de 800

metros, possuindo clima temperado umido e temperatura média anual de 16°C.

Scapin®® afirma que com o surgimento das Empresas do Grupo Perdigio Agro-
industrial na regido do Vale do Rio do Peixe na década de quarenta, com sua sede em Videira,
proporcionando a formagéo e desenvolvimento das cidades de Videira e Salto Veloso, a regido
ganhou um forte impulso para o desenvolvimento socio-econémico. Segundo a autora, “outros

grandes propulsores s6cio-econdmicos regionais foram as indistrias madeireira e fruticula™’.

* SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.46-48.
5® Idem, ibidem, p. 49.
5! Jdem, ibidem.
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Afirma Scapin®® que o surgimento de indistrias de esquadrias e celulose
principalmente em Cagador e Fraiburgo, bem como o surgimento de grandes empresas do
ramo de magds em Fraiburgo, destacando o municipio como sendo o maior produtor e
exportador brasileiro da fruta, propulsionaram o desenvolvimento regional. Além disso, com a
divisio do Estado de Santa Catarina em micro-regides, criou-se em 1968 a Associagdo dos
Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe (AMARP)>, abrangendo os quinze municipios
citados anteriormente, no sentidlo de coordenar, fortalecer e¢ ampliar a capécidade
administrativa, econdmica e social destes municipios do Vale, fator importante para o
desencadeamento de articulagdes politicas e sociais no sentido de conquistas nas areas da

educacio profissionalizante.

Na década de 70, de acordo com Sacapin“, instalaram-se no Meio-Oeste de
Santa Catarina, as Fundagdes Educacionais dentre as quais as que deram origem a entdo
Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC), ligadas prioritariamente ao ensino.
Fruto de articulagdes, reivindicagdes da comunidade regional, das empresas, em especial a
Perdigdo Agro-industrial S/A, e com o apoio impreterivel da PrefeituraA Municipal de Videira,
criava-se em 1972 a Fundag¢do Educacional dos Municipios do Alto-Vale do Rio do Peixe
(FEMARP)*’, a entdo UNOESC Campus Videira, com sede em Videifa - SC, na Rua 10 de
Margo, Bairro das Torres, cujo objetivo era garantir uma formago profissional para atender a
demanda regional, através da Faculdade de Ciéncias EconOmicas. Ma'is tarde, ja em 1985,

surgiam os Cursos de Ciéncias Contabeis e Pedagogia, em 1988 o Curso de Administragdo, e

52 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.50.

33 Associagfio dos Municipios do Alto-Vale do Rio do Peixe: criada em 1968 com sede em Videira, SC.

4 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.52.

5% Fundagfio Educacional Unificada dos Municipios do Alto-Vale do Rio do Peixe: criada em 1972 com a
Faculdade de Economia.
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em 1991 o curso de Direito da mesma Fundagdo, atendendo a perspectiva empregaticia do

mercado de trabalho regional.

A UNOESC Campus de Videira, atendendo a uma demanda de educagio
fundamental, graduagio e pds-graduagéio em niveis de especializagdo e mestrados, atua nos
campos das ciéncias sociais, exatas, da saide e da terra. O Departamento de Ciéncias
Administrativas, criado em 1988, atende através do Curso de Adminiétracﬁo, ao objetivo de
formar profissionais habilitados para executar tarefas operaciona‘isv e gerenciais em
organiza¢gdes complexas e com elevado grau de tecnologia, bem como desenvolve as
habilidades profissionais em administragdo rural e empresarial. voltados ao empreendedorismo e

livre iniciativa.

“Fica evidenciado o surgimento do ensino de administragio através da
UNOESC, na regido do Alto Vale do Rio do Peixe, como sendo concebido por interesse
publico e propulsionado pela demanda dos agronegdcios existentes e que vocacionaram

economicamente a regido centro-oeste e oeste do estado de Santa Catarina”®.

Sousa’’ afirma que os objetivos do ensino de administragio de uma Instituigio
devem possuir uma amplitude maior de conhecimentos, que ndo apenas focar as questGes
regionais ou locais, como também as questdes globais de forma a atingir um contexto amplo,

proporcionando ao aluno uma formagdo profissional mais consistente e adequada.

%6 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p. 70.
57 SOUSA, Edson Machado de. Op. cit.
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2.1.3 A Profissdio de Administrador de Empresas

O processo administrativo tem sido chamado de “arte de conseguir que as
pessoas fagam coisas™. E o processo do administrador atingir os objetivos da organizagio,
fazendo com que outras pessoas executem as tarefas que se fagam necessarias. Ndo ha uma
disting3o basica entre diretores, gerentes, chefes ou supervisores no prbcesso administrativo,
porque todos reunem as ferramentas da administragdo para gerenciarem suas fungdes e
desempenharem seu papel nas organiza¢des. Chiavenatto™ diz que administrar é reunir as
atividades de planejamento, organizagdo, diregdo e controle, em busca de resultados através

das pessoas e com o uso dos recursos necessarios.

Segundo Chiavenatto®, qualquer que seja a posicio ou nivel que ocupe, o
administrador, quando tem responsabilidade pela cooperagdo dos subordinados, pode alcangar
resultados através da efetiva cooperagio dos mesmos, podendo ser qualificado como

administrador.

Todos os que obtém resultados através do desempenho dos subordinados,
subscrevem basicamente as mesmas fungdes como administrador. A tarefa de administrar

aplica-se a qualquer tipo ou tamanho de organizagdo.

Stoner®' identifica trés tipos basicos de habilidades do administrador: “a técnica,
a humana e a conceitual”. Segundo o autor, as trés habilidades sd#o necessarias para a

administrago eficaz, e a importancia para cada administrador depende do nivel hierarquico.

*® CHIAVENATTO, Idalberto. Teoria Geral da Administracdo. 3°.ed. Sdo Paulo: McGraw Hill, 1987, p.45.
5% Idem, ibidem. :

& Idem, ibidem, p.60.
! STONER, James A F. Administragfio. 2! ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1985, p. 29.
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Ao abordar as questdes da administragio é impreterivel citar Drucker®’, o qual
afirma que ndo existem paises desenvolvidos ou paises subdesenvolvidos, assim como as
empresas, mas sim paises que administram a tecnologia existente e seus recursos disponiveis e
potenciais e paises que ndio o fazem. Para Rosenzweig®, a administrago constitui a principal
forga das organizagdes, ao coordgnar as atividades dos subsistemas e a relaciona-los com o
meio-ambiente. Segundo o autor, os administradores séo ‘necessarios para transformar em
empresa util e eficiente os desorganizados recursos apresentados por homens, maquinas,
materiais, dinheiro, tempo e espago. Em esséncia, a administragio € o processo pelo qual estes
recursos, ndo relacionados entre si, sdo unificados em um sistema total para alcangar
determinados objetivos. O administrador consegue que o servigo seja feito, trabalhando com

gente e com recursos fisicos, visando a alcangar os objetivos do sistema.

Para Rosenzweig®®, o administrador moderno trabalha em um sistema dindmico,
com tecnologias em rapida mutagio e um ambiente cada vez mais compleﬁo. Isto requer uma
visio ampla da empresa, com uma perspectiva de sistema aberto, isto €, dirigir uma
organizagio tendo em vista as variagdes do ambiente a que ele pertence. Koontz® reforga a
importincia do administrador, afirmando que se trata de um investimento empresarial de valor
incalculavel. Segundo o autor, é o administrador que vai determinar a diferenca entre uma
empresa bem sucedida e uma empresa destinada a fracassar, ou seja; ¢ o administrador o
cérebro da empresa, o qual faz acontecer o que esta planejado como meta a ser atingida por

todos da organizaggo.

2 DRUCKER, Peter Ferdinand. Op. cit. p.89.
® ROSENZWEIG, Kast. Organizaciio ¢ administragio: um enfoque sistémico. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

% Idem, ibidem, p. 65.
55 KOONTZ, Harold. Principios da administracfio: andlise das fun¢des administrativas. 9° ed. Sdo Paulo:

Pioneira, 1974.
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Koontz* descreve a natureza da tarefa do administrador como algo muito
complexo e que requer profundas analises das atividades organizacionais e descreve ainda que
o mundo do futuro é um mﬁndo de tecnologias e técnicas intrincadas que ndo poderdo ser
incorporadas adequadamente aos objetivos do trabalho pratico, senio mediante processos
intelectuais formais de uma organizagio complexa. Segundo o autor, esses processos
intelectuais compreendem a analise das relagSes formais entre as organizagdes, capacidade
para lidar com as combinagdes tecnologicas, econdmicas, financeiras, soi_:iais e legais e explica-
las apropriadamente, racionalizando e analisando logicamente até que o assunto ndo necessite
mais de discussdes. Ainda de acordo com o autor, ha a afirmagio de que existem visGes
conflitantes quanto ao papel do administrador. “Ha os que supdem que o administrador precisa
ter certas qualidades ou tragos para ter sucesso, porém ndo existe nenhuma base cientifica para
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esta dedugdo

Supde-se que as caracteristicas da empresa e suas relagdes com o ambiente
sejam um principio determinante para definirmos o papel do administrador. Observando as
empresas de pesquisa, por exemplo, estas véem o administrador como um homem

tecnicamente competente e que deve ser respeitado pela capacidade cientifica demonstrada.

Segundo Longenecker®®, o administrador deve ter habilidades especiais, ou deve
ser capaz de exercer atividades muito diferentes das do pessoal ndo administrativo. Segundo o
autor, ndo precisam ser 0s experts técnicos no campo em que estdo exercendo a administragio.
Para o autor, o administrador é a pessoa de quem se esperam resultados. e que deve ver as

coisas acontecerem da maneira planejada.

% KOONTZ, Harold. Op. cit.
¢ Idem, ibidem, p. 90.
® LONGENECKER, Justin G. Introdugfio a administracfio. Sdo Paulo: Atlas, 1981.
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Longenecker® define administragio como sendo “a atividade usada para indicar
os individuos que exercem chefia de uma organiza¢do”. Portanto, administragdo compde-se
das atividades necessarias para garantir e regular as contribui¢des dos individuos de modo a

conseguir a meta organizacional.

Koontz™ procura estabelecer uma distingdo entre o administrador da linha de
frente e média, preocupado com a execugdo das fungdes administrativas, e o administrador de
cupula, que cultiva sua empresa. Esta visdo sobre o administrador estabelece a distinciio entre
o homem que vé a execugfio das fun¢des de administrador como um fim e o homem o qual vé

estas fungdes como meios para conseguir uma empresa saudavel e prospera.

Segundo Drucker’', o primeiro critério para verificar quais as pessoas da
organizagdo que possuem responsabilidades administrativas ndo é o exercicio de comando
sobre alguém. E a responsabilidade em relagio a contribuigio. O critério distintivo e o
principio organizacional devem ser constituidos pela fungio e nio pelo poder. A estas

pessoas, o autor denomina “Grupos de Administragio””’.

Dentro destes grupos, havera
pessoas cujas fungdes abranjam a fungfo classica, isto é, o trabalho dos subordinados, outro

havera cujas atribuigdes especificas ndo incluam essa responsabilidade, e havera um terceiro

grupo ambiguo e intermediario, que acumule a fungdo de assessoria a alta administragéo.

Conforme Koontz”, o administrador é um homem que se ocupa da empresa em
toda sua complexidade e precisa poder olhar os resuitados de um trabalho e dizer que séo

bons, portanto uma empresa neste contexto, é parte da existéncia do administrador.

% LONGENECKER, Justin G. Op. cit., p.67.

® KOONTZ, Harold. Op. cit.

"' DRUCKER, Peter Ferdinand. Introduc#o A administracdio. S3o Paulo: Pioneira, 1984.
72 Idem, ibidem, p. 23. '

> KOONTZ, Harold. Op. cit.
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Para Gross™, o termo “administragio” refere-se a grande variedade de
atividades desempenhadas por pessoas que ocupam cargos de responsabilidade e autoridade
formal em empresas, isto é, ser administrador consiste em controlar as coisas feitas através dos
outros, significando que até os administradores de niveis mais a]tos de autoridade e

responsabilidades estdo sujeitos a orientagdo dos outros administradores.

Para Loen”, o processo de administragio consiste em trés atividades principais:
planejar, dirigir e controlar. Segundo o autor, estes trés elementos sdo integradores, portanto
sdo aplicaveis a todos os outros elementos da administragdo. Um administrador deve tomar
decisdes quando planeja, dirige e controla, portanto deve comunicar-se com seus

subordinados, superiores e outros a8 medida que planeja, dirige e controla.

Newman’® complementa este pensamento e afirma que o bom administrador ¢,
naturalmente, aquele que possibilita a0 grupo alcangar seus objetivos com o minimo dispéndio
de recursos e de esforgo, sendo que a tarefa de administrador pode ser dividida em cinco
processos basicos:

* Planejar: determinar a tarefa a ser realizada. Neste sentido o'pl'anejamento abrange
uma vasta gama de decisdes tais como, esclarecer os objetivos, firmar aé politicas, tragar os
programas, estabelecer métodos e procedimentos especificos e fixar processos basicos.

* Organizar: agrupar as atividades necesséarias a realizagdio dos planos em unidades
administrativas.

* Reunir recursos: obter para a empresa, o pessoal de chefia, o capital, as instalagdes e

tudo mais que seja necessario para a execugdo dos planos.

" GROSS, Bertram M. As empresas e sua administragfio. Petropolis: Vozes, 1973, p.50.

73 LOEN, Raymond. Administragiio eficaz. Rio de Janeiro: Zahar, 1973,

¢ NEWMAN, Willian H. A¢iio Administrativa: técnicas de organizacio e geréncia. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1976, p.46.
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* Supervisionar: é ter a diregdo didria das operagdes. Isto inclui a emissdo de
instrugdes, a motivagio daqueles que devem seguir estas instrugdes, a coordenagio do
trabatho, bem como o contato entre patrdo e seus empregados.

* Controlar: assegurar que os resultados obtidos correspondam‘, tanto quanto possivel
aos planos. Isto implica estabelecer padrdes, comparar os resultados atuais com o padrio

estabelecido e a ag3o corretiva quando se fizer necessario.

Para Longenecker’’, existem quatro fungdes administrativas basicas, que de
alguma forma se relacionam com os processos basicos estabelecidos anteriormente por
Newmann. S3o eles:

* Fungdo de Planejar : o significado geral de planejamento administrativo segundo o
autor, ajusta-se ao uso comum do tempo'. Planejamento diz respeito ao futuro, ou seja,
antecipa e precede a agio. |

* Fungdo Organizacional: é a divisdo do objetivo geral em fungdes especificas e em
atribuigdes necessarias a realizagdo desses objetivos. O administrador cria uma estrutura de
relagdes que vincula cada empregado, direta ou indiretamente a cupula da organizagdo. As
linhas que ligam a cupula da organizagio aos operarios, facilitam os canais de comunicag@o
entre superiores e subordinados, possibilitando a transmissdo de planos.

* Fungdo de Diregdo e Motivagdo. a maquina organizacional deve ser ativada ou
dinamizada para levar a cabo os planos administrativos. E fungdo da diregio colocar a
organizagdo em funcionamento. Para isso é necessaria alguma motivagao.

* Fungio de Controle: segundo o autor, significa regular a organizagio para que esta

atinja os objetivos e os planos organizacionais.

77 LONGENECKER, Justin G. Op. cit., p.78.
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O controle apresenta-se como parte da responsabilidade de todo administrador
organizacional ou individual, a determinados padrdes ou expectativas da organizacdo. Através

deste mecanismo € possivel a avaliagdo de desempenho organizacional.

Motta’™ busca caracterizar o administrador recorrendo a escola classica
aﬁﬁnando que alguém sera um bom administrador 2 medida que planejar cuidadosamente seus
passos, organizar e coordenar racionalmente as atividades de seus subordinados € souber
controlar e comandar tais atividades. Segundo Lima”, o perfil do proﬁssional de administragdo
apresenta-se como uma pessoa preparada para assumir os diversos niveis de responsabilidade
diretiva dentro de uma organizagio. Para a autora, sua principal missdo serd a de assumir a
lideranga para conseguir a coordenagdo dos diferentes membros da unidade que dirige. O
sucesso profissional ndo depende unicamente do que o individuo aprende em termos de
administragdo, mas esta também vinculado as caracteristicas de personélidade e ao modo de

agir de cada um.

Segundo Chiavenatto®, ha trés tipos de habilidades basicas para o
administrador executar eficazmente o processo administrativo: habilidade técnica, humana e
conceitual. Segundo o autor, habilidade técnica consiste em utilizar conhecimento, métodos,
técnicas e equipamentos necessarios para a realizagdo de tarefas especificas, através de sua
instrugdo, experiéncia e educagdo. A habilidade humana consiste na capacidade de
discernimento para trabalhar com pessoas, compreender suas atitudes e motivagdes e aplicar

uma lideranga eficaz. Habilidade conceitual que consiste em compreendei' as complexidades de

® MOTTA, Fernando Claudio Prestes. Op. cit.

® LIMA. Zuleica Amaral Alves, CRUZ, Genésio F. da. SOUZA, Maria J. B. Perf'l do graduado na
Universidade Estadual de Londrina e as expectativas do mercado de trabalho. In.: IX REUNIAO DA
ANPAD, 9, 1985, Florianopolis. Anais... Floriandpolis: (ANPAD), 1985, 478p., p.206.

% CHIAVENATTO, Idalberto. Op. cit., p.98.
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uma organizagio global e o ajustamento do comportamento da pessoa dentro da organizagao.
Essa habilidade permite que a pessoa se comporte de acordo com os objetivos da organizagdo
total e ndo apenas de acordo com os objetivos e necessidades de seu grupo imediato. Segundo
o autor, é importante considerar que a combinagdo destas habilidades varia a medida em que o
individuo sobe na escala hierarquica. Na medida em que o individuo sobe de niveis inferiores a
niveis mais elevados da organiza¢do, diminuem as necessidades dé habilidades técnicas,

enquanto aumenta a necessidade de habilidades conceituais.

Hersey"' afirma que para a execugio do processo administrativo, as habilidades
técnicas, humanas e conceituais sdo indispensaveis. Segundo o autor, “iais questdes divergem
da posi¢do dos empresarios que sempre fazem apologia do pragmatismo/imediatismo”. Tal
questdo torna-se evidente quando os empresarios apontam as disciplinas. profissionalizantes,

segundo o autor, como sendo mais importantes do que as humanistas e instrumentais.

2.1.4 Formagio Profissional em Administracfio na Perspectiva de Eg'ressos

O egresso do curso de administragio apresenta-se como um dos principais elementos
de estudo, permitindo uma analise ou reestruturagio do ensino de administragdo. Nesse
contexto, inumeras universidades brasileiras tém desenvolvido pesquisas com o objetivo de
dimensionar a problematica dos seus egressos no mercado de trabalho. Exemplo disso é a

pesquisa publicada em 1991 sobre o aluno formado e o curso de administragio da PUC-MG,

8 HERSEY, Paul, BLANCRARD, Kenneth H. Psicologia para administradores de empresas: a utilizagio de
recursos humanes. Sio Paulo: PHB, 1976, p. 112.
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por Oliveira®’, a qual demonstrou a preocupagio quanto ao aprofundamento da Ciéncia
Administrativa stricto sensu™ com intuito de desenvolver alternativas curriculares que dotem o
alunos dos conhecimentos gerais e técnicos indispensaveis ao exercicio da profissdo. Segundo
a autora, existem alguns problemas quanto a formagdo deste profissional. Conforme a autora,
os cursos de administragio, na maioria das vezes, ndo tém clareza sobre o profissional que
desejam entregar ao mercado de trabalho. Sem esta resposta clara, os curriculos acabam por
refletir esta indefinicdo em uma estrutura pouco consistente, onde se sucedem disciplinas que

nio formam entre si um elo bem delineado.

Frente a esta consideragdo, é necessario reavaliar os cursos de graduagdo,
buscando adequé-los as necessidades dos alunos e do mercado de trabalho. Segundo
Oliveira®, faz-se necessario inserir nos curriculos aspectos que se tornam relevantes ao
exercicio da profissdo do administrador, seja pelas inovagdes que freqiientemente surgem na
gestio empresarial, seja pela constante revisdo de conceitos ja ultrapassados. Na verdade, o
curriculo é um organismo vivo, onde devem refletir-se rapidamente as necessidades da

sociedade moderna, permitindo a formagdo de profissionais dindmicos e atualizados.

A preocupagio de Oliveira® tem sido de mostrar a situagdo profissional do
egresso de administragio da PUC-MG e seu posicionamento frente a formagdo académica
recebida. A autora obteve intmeros resultados importantes, dentre eles pode-se citar:

* Do total de respostas, 62% afirmam trabalhar em empresas com mais de duzentos

empregados, 12,7 % em empresas entre 50 a 200 empregados e o restante atuam em empresas

82 OLIVEIRA, Janete L. , PEREIRA, D. de Castro. O aluno formado e o curso de administracio da PUC-
MG. In.: ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 15, 1991, Salvador. Anais... Salvador: (ANPAD), 1991, 4v.,
v.3,p. 211-221. '

83 Expressio em latim “senso estreito” que caracteriza o nivel académico de mestrado.

8 OLIVEIRA, Janete L., PEREIRA, D. de Castro. Op. cit.

% Idem, ibidem.
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com até 50 funcionarios. Estes dados apontam uma forte tendéncia paré as grandes empresas.
Como visto anteriormente, o ensino de administragdo no Brasil, desde o inicio manifestou esta
tendéncia para grandes empresas, corroborando a teoria apresentada.

* O tipo de vinculo ou contrato de trabalho predominante € o assalariado, mantendo
72% dos empregados. Apenas 105 sdo proprietarios ou socios da empresa enquanto os outros
cerca de 10% sdo autdnomos ou possuem pequenos negocios familiares. “Tal perspectiva
aponta para um ensino no sentido de preparar pessoal para preencher cargos administrativos,
com o objetivo de facilitar o processo administrativo”®.

* Dos 87% dos estudantes que trabalhavam paralelamente ao periodo de vida
universitaria, 43% afirmam ter conseguido promogio ou novo emprego apés a conclusdo do
curso.

* Considerando que 67,6% dos respondentes exercem atividadés técnicas diretamente
ligadas a administragdo, pode-se aceita-lo como um indice significativo de absorg¢do pelo
mercado de trabalho especializado. |

* No que diz respeito a formagido adquirida no curso de administragdo, o quadro de
respostas demonstra que 85% a consideram indispensavel ou importante, encjuanto 12 %
consideram pouco importante e apenas 1,4% diz ser irrelevante.

* A idéia de um curso importante ou indispensavel é reforgada pela indicagdo de 90%
dos ex-alunos que atribuem, prioritariamente, os conceitos de muito bom e bom aos aspectos
de conteudo e procedimentos didaticos adotados no curso de administragio.

* A area de Marketing foi considerada, por esta pesquisa, prioritaria para o curso de

administrag@o evidenciando a importancia e preocupagio com os estudos de mercado.

% OLIVEIRA, Janete L. , PEREIRA, D. de Castro. Op. cit., p. 214.
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A presente anélise tem mostrado a importancia e necessidade de buscar uma
interagdo entre empresa/ escola e a realidade do mercado de trabalho. Isto permite encontrar
sugestdes concretas sobre formas de se viabilizar intercdmbio entre a feoria e a pratica, a
universidade e as organizagdes. Pelo que foi visto, ndo é possivel definir uma estratégia
universitaria sem conhecimentos concretos e a receptividade e influéncia daquilo que se produz

nos bancos universitarios.

Barbosa®” desenvolveu um trabalho com intuito de avaliar o curso de
Administragio da Universidade Federal de Vigosa. Para tal intento, buscou a opinido de
professores, alunos e ex-alunos. Uma das primeiras questdes a serem abordadas pela autora,
tem sido caracterizar o tipo de profissional que o curso pretende formar. O resultado tem
demonstrado falta de clareza na definigio do profissional de administrag@o, uma vez que se
evidenciou uma divisdo de opinides de alunos, ex-alunos e professores. Neste sentido,
podemos reafirmar as palavras de Oliviera®, a qual diz que “os cursos de administragio ndo

apresentam clareza quanto ao profissional que desejam entregar no mercado de trabalho”.

Quanto a relagdo do curso com o contexto social no qual esta inserido, os
entrevistados classificaram a questdo, como abaixo do satisfatério. Segundo os ex-alunos, o
desenvolvimento das atividades ndo estd adequado a realidade regional e estadual, mas a
realidade nacional. OQOutra questdo apresentada é o descompasso entre a formagio do

profissional e o atendimento as necessidades do mercado de trabalho, os problemas conceituais

que afetam a area da administragdo e impedem sua defini¢do, em termos mais concretos, ou

8 BARBOSA, Alice Soares, VIDIGAL, C. de Carvalho, CUNHA, N.R. da Silveira. Avaliaciio do Curso de
Administra¢io da Universidade Federal de Vigosa. In.. ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 14, 1990, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: (ANPAD), 1990, 4v. v.3, 157p., p. 51-66.

% OLIVEIRA, Janete L., PEREIRA, D. de Castro. Op. cit., p.215.
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seja, formar um profissional para a pequena e média empresa, ou para a grande empresa,

formar um especialista ou generalista.

Para Barbosa®, ¢ necessaria uma especial atengio paré melhor equacionar o

ensino de administragio e as necessidades do mercado. Para isto é necessario:

* Dar énfase ao conhecimento da realidade local ou regional.

* Estabelecer uma problematica comum para embasar o ensino no curso, possibilitando
a atualizagdo e integrag@o das diversas disciplinas, tarefas e atividades.

* Estabelecer formas de discussdes periodicas sobre o processo de avaliacﬁé de ensino
e aprendizagem.

* Avaliar sistematicamente o curso, utilizando informagdes colhidas e analisadas para

seu planejamento.

Portanto, fica evidenciada a necessidade de uma preocupagdo no sentido de
estabelecer uma ligagdo entre o ensino e a realidade profissional do egresso, tornando sua
formagdo profissional mais adequada e concisa com a realidade das organiza¢Ges. Isto requer
uma revisdio no sistema de ensino, bem como os objetivos pelos quais sio formados

profissionais de administrag3o.

Lima™ desenvolveu um trabalho quanto ao Perfil do Graduado na Universidade
Estadual de Londrina e as expectativas do mercado de trabalho. A autora utilizou-se de uma
amostra de 182 administradores de empresa formados por esta universidade no periodo de

1972 a 1982. Nesta pesquisa destacam-se alguns pontos relevantes a seguir:

% BARBOSA, Alice Soares, VIDIGAL, C. De Carvalho, CUNHA, N.R. da Silveira. Op. cit.
% LIMA, Zuleica Amaral Alves, CRUZ, Genésio F. da, SOUZA, Maria J.B. Op. cit.
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* Constatou-se que 96% dos egressos estavam empregados, é deste total, 71% em

empresas privadas.

~ * Quanto ao porte destas empresas, ficou evidenciado que 54% trabalhavam em
empresas as quais possuiam até 100 funcionarios, 25% nas empresas que possuiam entre 100 a
500 funcionarios e 21% em empresas com mais de 500 funcionarios. |

* Quanto ao cargo ocupado, 82% dos entrevistados trabalham em fungdo que utiliza
conhecimentos e técnicas administrativas de nivel superior, ocupando cargos de chefia.

* Quanto ao C;JTSO, 76% afirmam que no caso de terem que decidir atualmente por um
curso profissionalizante, escolheriam o de administragdo. Por outro lado, 24% ndo optariam
novamente pelo curso, argumentando falta de perspectiva profissional.

* Quanto ao curriculo, 28% dos entrevistado afirmaram que deveria ser dada maior
énfase as disciplinas profissionalizantes, 22% ampliar o conteudo pratico, 10% maior
adequagdo do curriculo a realidade, e o restante sugeriram o apeffeicoamento do corpo
docente e maior durag@o para o curso.

* Além das deficiéncias com o curso, os egressos apontam prob_lemas organizacionais

tais como: elevada burocracia, falta de politica participativa e falta de credibilidade.

Tais informagdes mostram a importancia da avaliagdo junto aos egressos, uma

vez que esses elementos permitem uma analise do tipo de ensino ministrado pela Universidade.

Outro estudo de muita relevancia sobre os graduados de administragdo no
mercado de trabalho foi desenvolvido pela UFRGS®' em 1988, através da Pro-Reitoria de
Planejamento. A finalidade deste estudo foi analisar aspectos da trajetoria profissional dos

egressos do curso de administragio, formados em 1972, 1975 e 1980. A populagdo de 198

9! UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL.
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egressos representou a amostra deste trabalho e tem apresentado resultados relevantes,
podendo ser citados:

* Os motivos que mais influenciaram os egressos de administragdo na escolha deste
curso foram maior oportunidade de trabalho, conhecimentos especificos e possibilidade de
aumentar a renda nesta carreira.

* As empresas privadas com mais de 50 empregados foram as que absorveram a maior
parcela dos graduados pesquisados.

* A maioria dos graduados pesquisados ja exerciam atividades profissionais quando
concluiram o curso de administracio. |

* Nos anos de 1972 e¢ 1975, o curso de administragio favoreceu a passagem do
graduado para um trabalho relacionado ao curso.

* Um grande nimero de egressos, em qualquer um dos trés anos, valorizou o seu curso
e o julgou relacionado com suas atividades profissionais.

* Embora seja pequena a parcela de egressos desviados da profissdo, observa-se uma
tendéncia do aumento desse desvio no decorrer dos anos, evidenciada pelos egressos de 1980.

* O nivel de satisfagdo do egresso que desempenha atividades proﬁssionais
relacionadas com o curso, € elevado. Ao contrario acontece com os desviados da profisséo.

* As dificuldades encontradas para concluir o curso foram: proféssores desestimulantes

e conciliagdo do curso com outras atividades.

Ramos® tem desenvolvido, através da Universidade do Grande Rio, uma

pesquisa relacionada ao Perfil do Profissional e a Formagio Académica do Administrador.

2 RAMOS, Anatilia Saraiva Martins, MONTEIRO JUNIOR, Sady. Perfil profissional e formagiio académica
do administrador no Grande Rio: resultados de uma pesquisa exploratéria. In.. ENCONTRO NACIONAL
DA ANPAD, 16, 1992, Canela. Anais... Canela: (ANPAD), 1992, 4v. v.3, 260p. , p.105-117.
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O objetivo principal do trabalho tem sido “buscar subsidios para a melhoria da qualidade de
ensino no curso de administragdo, com intuito de melthor atender as empresas locais™?. A
presente autora observa o seguinte:

* Mais da metade dos profissionais pesquisados encontra-se em empresas industriais.

* Quanto ao porte, a maioria dos entrevistados encontra-se eni empresas de médio e
grande porte. No entanto, uma razoavel concentragio de profissionais nas micro-empresas.

* A maior parte dos cargos exercidos pelos profissionais sio de natureza gerencial e de
linha, sendo que os gerentes respondem por 40% da amostra. Ha um significativo percentual
de presidentes e diretores (18%).

* Quanto a qualidade do curso, 84% dos pesquisados responderam que deveria
melhorar. As principais raz&es identificadas foram a falta de interag@o entre a universidade e as
empresas, pouco destaque as questdes da pequena e média empresa, poucas oportunidades
para os alunos realizarem pesquisas, ensino de modelos teéricos fora da realidade, énfase na
realidade das grandes empresas estrangeiras e ndo consideragdo do mercado informal.

* Proposta de uma formagdo profissional especializada e menos énfase na formagdo

humanista.

Valadares™, através da pesquisa : “A formagio do Administrador no Distrito
Federal: Engajamento no Mercado de Trabalho”, procurou analisar as relagdes existentes entre
a formagio de administradores oriundos das faculdades integradas da Catdlica de Brasilia, e
sua inser¢do no mercado de trabalho local. Dentre as conclusdes pode-se citar:

* Tendéncia na ndo participagdo dos funcionarios no lucro da empresa.

 RAMOS. Anatilia Saraiva Martins, MONTEIRO JUNIOR, Sady. Op. cit., p. 105. -

% VALADARES, Shirley E. G. A formagio do administrador no Distrito Federal: engajamento no
mercado local. In.. ENCONTRO NACIONAL DOS CURSOS DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO,
2, 1991, S3o Paulo. Anais... S0 Paulo: (ANGRAD), 1991, 407p., p.81-162.



43

* Predominancia da sele¢@o interna como forma de admissao.

* O curso permitiu capacitagdo para a profissdo.

* A habilitagio em Administragdo é a mais significativa para a empresa.
* A atividade do administrador requer mais de uma especializagio.

* O conhecimento adquirido proporcionou capacitagio para a profissao.

* Administrador acredita na viabilidade do estagio supervisionado.

Oliveira®, com o objetivo de melhor modernizar e dinamizar o curso de
administrag3o, procurou buscar subsidios junto ao aluno formado em a‘dministragﬁo da PUC-
MG com intuito de definir o aluno que a Instituigio deseja formar. Alguns dados foram
considerados relevantes:

* O setor de servigos € 0 que mais absorve o recém-formado.

* O aluno formado atua principalmente em empresas com mais de 200 funcionarios.

* O tipo de vinculo empregaticio é o de assalariado.

* O formado afirma ter conseguido novo emprego ou promogio ao término do curso.

* As éreas financeira, marketing e recursos humanos apresentam maior tendéncia de
atuagdo dos formados.

* Consideram o curso muito bom e a formagdo indispensavel para o exercicio
profissional.

* Sugerem maior integragdo empresa/ escola.

* Afirmam que grande parte da teoria administrativa atende as demandas das grandes
empresas industriais, deixando de fornecer conhecimento acerca de pequenos € médios

negocios e do empreendedorismo.

% OLIVEIRA, Janete L., PEREIRA, D. de Castro. Op. cit.
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Monteiro®® procurou avaliar o curso de graduagio em a&ministracio oferecido
pela Faculdade de Ciéncias da Administragdo de Pernambuco, a partir da perspectiva dos seus
egressos. Para tal procurou estudar a situagdo dos diplomados no mercado de trabalho e suas
opinides sobre o curso. Dentro de suas conclusdes pode-se citar:

* Os egressos consideram necessario enfatizar a preparagdo técniCé, cobrando do curso
uma postura pragmatica, isto é, o curso deve ser formador de m3o-de-obra especializada.
~* Afirmam que o curso néo os preparou para enfrentarem o mercado de trabalho.
* Necessidade de reavaliar o papel do estagio e reestruturar o curriculo.

* Avaliar a dicotomia teoria/pratica.

Pizzinatto”’ desenvolveu uma pesquisa junto a Universidade Metodista de
Piracicaba (UNIMEP), onde analisou a pratica empresarial dentro de uma Universidade. A
autora retrata algumas formas de contatar o aluno do curso de Administragio de Empresas
com a pratica empresarial. Aponta algumas alternativas:
* Analise de casos empresariais.
* Pesquisa de uma ramo especifico da economia.

* Desenvolvimento de estagio extra-curricular.

Lima® afirma que para responder as expectativas do graduado em
administragdo de empresas é necessario aproximar a escola da empresa, a teoria da pratica.

Para tal, sugere a necessidade da pesquisa aplicada. Para a autora, isto so vira acontecer no

% MONTEIRO, A . L. Ribeiro. A situacfio dos egressos do curso de graduaciio da Faculdade de Ciéncias da
Administracio de Pernambuco. In.. ENCONTRO NACIONAL DOS CURSOS DE GRADUACAO EM
ADMINSTRACAO, 3, 1992, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: (ANGRAD), 1992, 177p..p.71-82.

7 PIZZINATTO. Naidia K. Prética empresarial dentro de uma Universidade para o curso de
administracio de empresas. Idem, ibidem, p. 111-118.

% LIMA, Manolita C. Anélise conjuntural do mercado de trabalho do administrador de empresa: uma
reflexiio sobre a drea de recursos humanos da FAAP. Idem, ibidem, p. 62 -70.
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momento em que houver uma revolugio de natureza metodoldgica com reflexo na pratica
didatico-pedagogica que resulta na redefinigdo do papel do professor e do aluno no contexto
escolar. Isto é possivel se o professor informante e o aluno receptor forem substituidos pelo
professor orientador e o aluno pesquisador. Com esta filosofia é possivel superar a reprodugéo

mecanica por uma perspectiva criativa, cooperativa entre professor, estudante e empresa.

Barbosa™, ao desenvolver um trabalho na Universidade Federal de Sergipe com
intuito de avaliar o ensino de Administragdo, identificou que grande parte dos egressos
apontam a falta de experiéncia como a principal dificuldade para ingressar no mercado de
trabalho. A principal causa deve-se ao curriculo desatualizado e por se tratar de um curso

muito tedrico e reduzido o periodo de estagio.

Alves'™ desenvolveu um trabalho junto a Universidade Féderal de Pernambuco
intitulado “Curso de Administragdo: Realidade, Expectativa e Perspectiva”. O objetivo foi
estudar as causas das deficiéncias, caréncias e inadequagBes existentes no curso de
Administragdo Publica e de Empresas mantidas pela UFPE. O diagndstico proveniente dos
graduados foi desalentador, dentre os principais problemas destaca-se:

* Falta de professores mais qualificados.
* Falta de integragdo entre teoria e pratica.
* Superficialidade das disciplinas.

* Falta de entrosamento professor/ aluno.

% BARBOSA, ].D. ,TEIXEIRA, R. M. Formagiio de administradores: uma andlise sob a perspectiva do
mercado de trabalho. In.:. ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 13, 1989, Belo. Horizonte. Anais... Belo
Horizonte (ANPAD), 1989, 3v. v.1, 591p., p. 419-438.

1% ALVES, Maria A C. P. , OLIVEIRA, R. Rodrigues. Dilemas e contradig¢des no ensino de administragio:
o caso da UFPE. In.: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 12, 1988, Natal. Anais ... Natal: (ANPAD), 1988,
3v. v.2, 588p., p. 463-474,
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Mantovani'” realizou um estudo junto a Fundagio Universidade Regional de
Blumenau (FURB), com o objetivo de avaliar o ensino de administragdo na perspectiva do
mercado de trabalho (egressos e dirigentes de empresas), levantando as expectativas dos
graduados em administragdo de 1990 e 1991 e dirigentes de empresas, quanto ao tipo de

ensino necessario para uma formagao profissional adequada para a regido de Blumenau- SC.

Dentre as conclusdes, pode-se citar:

* Existe compatibilidade entre o ensino de administragdo e as expectativas dos
egressos e dirigentes de empresas em termos gerais.

* Bom reflexo da formagio voltada para pequenos empreendimentos, escritorio modelo
e consultoria.

* Intensificagdo no desenvolvimento de programas com énfase nas areas de Marketing,
Finangas e Recursos Humanos .

* Avaliar o ensino de administragio da FURB de forma continua e sistematica
aproveitando as experiéncias do ensino superior, de modo a proporcionar um ensino adequado
a realidade regional, e de acordo com as expectativas da demanda das empresas locais e

regionais.

Tais elementos, embasando esta pesquisa, provenientes da realidade de estudos.
dos egressos do curso de administragdo em experiéncias de outras universidades, constituem

parametro indispensavel para a analise da formagdo em administragdo da UNOESC.

18 MANTOVANI, Neodir Oscar. Avaliacio do ensino de administracdio na perspectiva de egressos e
dirigentes de empresas: um estudo na Fundagio Universidade Regional de Blumenau. (Dissertacio).
Floriandpolis: CPGA/UFSC, 1994.
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2.1.5 Formacio Profissional em Administracio na Visio de Dirigentes

A visio dos dirigentes de empresas se constitui em pardmetro fundamental
quando se trata de avaliar e projetar uma determinada formagdo dentro da Universidade. A
configuragdo das organizagdes numa sociedade em constantes evolugSes, requer da
Universidade uma reflexdo profunda quanto ao seu papel, seja no sentido de se adaptar ou de

contribuir neste processo.

Nesta perspectiva, € oportuno evidenciar através da literatura as preocupagdes

dos empresarios quanto a formagdo em administragdo através do ensino superior.

Hersey'” afirma que os empresarios divergem quanto a importdncia das
necessidades humanas, conceituais e técnicas consideradas como indispensaveis para o
processo administrativo. Tais profissionais priorizam o pragmatismo imediato e, portanto, ddo

evidéncia as disciplinas profissionalizantes oferecidas pelos cursos universitarios.

Segundo Barbosa'”, os dirigentes apontam as tomadas de decisdes e controles
administrativos e operacionais como fun¢des mais importantes, uma vez que elas dedicam a
mator parte do seu tempo. As disciplinas profissionalizantes sio as que apresentam maior
aceitagdo por parte dos empresarios € sugerem maior carga horaria. Dentre elas destaca-se:
Marketing, Finangas e Orgamento, Produgio e Recursos Humanos. Segundo a autora, as
humanisticas so pouco importantes na visdo dos empresarios. Quanto a formagdo necessaria

em administrag@o, na visdo dos empresarios, aponta em direg3o a especializada.

192 HERSEY, Paul , BLANCRARD, Kenneth. Op. cit.
19 BARBOSA, 1.D. , TEIXEIRA, R. M. Op. cit., p.420.
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Leme'™ analisa questdes fundamentais e contraditérias na formacﬁol em
administragdo. Dentre estas, foram sugeridas “cultura geral versus cultura especializada”, ou
“educagdo versus treinamento”. Segundo o autor, um curso centrado exclusivamente em
técnicas de administragdo formara um profissional incapaz de entender a sociedade como um
todo. Enfase excessiva na cultura geral formara um profissional descaracterizado. A grande

opgdo esta na dosagem correta entre as duas énfases.

Um estudo na Universidade Estadual de Londrina (UEL), em 1985,
demonstrou que os gerentes e empresarios manifestam-se favoraveis a absor¢do de
profissionais com curso superior, enfatizando a necessidade de uma forrﬁag:ﬁo equilibrada entre
teoria e pratica. A formagdo generalista proporciona uma visdo macro, of;erecendo
oportunidades de éxito adaptando os conhecimentos gerais a uma situagdo especifica,
enquanto que o profissional especializado apenas nas técnicas administrativas, tende a

resisténcias na mudanga tecnologica acelerada.

Em Barbosa'®, a perspectiva dos gerentes e empresarios qﬁanto a formagdo de
administradores aponta para a necessidade de experiéncia, ¢ uma formagdo com visdo
sistémica da realidade. Os gerentes sugerem que o curso de administragdo dé maior €nfase as
disciplinas profissionais e incentive a aproximagio escola/ empresa, crie laboratén'os de pratica
profissional e amplie o periodo de estagio supervisionado. Segundo o autor, os gerentes
apontam as areas de finangas, economia, marketing e informatica como muito importahtes.
Esta perspectiva mostra que os empresarios/ gerentes manifestam fortemente uma tendéncia no

sentido de priorizar a formagdo técnica ou especializada para o ensino de administragio.

1% LEME, Rui A da Silva. Op. cit., p.49.
19 BARBOSA, J. D., TEIXEIRA, RM. Op. cit., p.435.
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Villa Alvarez'® avalia tais questdes e sugere que o ensino de administragio
precisa, com urgéncia, iniciar uma avaliagdo e revisdo critica, dando-lhe um enfoque sistémico.
Calcado em modelos estrangeiros, este ensino s6 agora comega a enfrentar o problema
essencial da relag@io entre ensino/ pesquisa e tecnologia, razdo pela qual ainda ndo desenvolveu

mao-de-obra especializada.

Castro'"’ enfatiza que o “ensino de administragio deve transmitir ao aluno uma
pratica gerencial apropriada para o desempenho de fungdes nas organizagdes brasileiras”.
Segundo o autor, os cursos de administragdo ndo atendem as ja existentes demandas sociais de
capacidade gerencial de um pais em desenvolviinento, nem as exigéncias do processo

tecnologico.

Monteiro Junior'® confirma esta tendéncia e afirma que esta problematica gera
para o administrador a perda do seu espago para outras profissdes, uma vez que a sua

formagéo ndo atende ao ambiente das organizagdes.

Nesta perspectiva, o autor, com base em uma pesquisa junto. a empresarios,
administradores e professores, evidenciou algumas providéncias que devem ser tomadas
quanto a cursos de extensio especificos demandados pelo mercado, curriculo de exceléncia
que estimule o aluno, alunos com mais tempo disponivel e estagios com mais pratica, além de
busca de convénios e parcerias com empresas € a preocupagdo com a qualidade do curso,

atendendo & perspectiva da demanda.

196 VILLA-ALVAREZ, Floriano. Op. cit.

17 CASTRO, Claudio de Moura. Op. cit., p.61.

1% MONTEIRO JUNIOR, Sady. O curriculo por tema no curso de graduacio em administracio: uma
alternativa ou um complemento? In.. ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 17, 1993, Salvador. Anais...
Salvador: (ANPAD), 1993, 10v. v.7, 225p., p.43-57. :
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® evidencia a importincia de uma avaliagio constante do curso de

Pereira'”
administragio. Porém, para que tal avaliagdo seja compativel com a realidade, torna-se
necessaria uma analise das iﬁfomacées dos egressos do curso, das organizac(”)es diretamente
afetadas, do corpo docente e discente, de outras institui¢des de ensino e érgios de classe. A
autora desenvolveu uma pesquisa junto a PUC/MG, com intuito de identificar o perfil do
profissional de administragdo demandado pelas organiza¢cGes. Segundo a autora, tais
organizagdes consideram o ensino muito teorico, a formagdo pouco féénica e fundada em
curriculos defasados, baixo nivel de professores, pouca integragdo empresa/ escola, baixas

perspectivas profissionais e nivel softivel de conhecimentos demonstrado pelos estagiarios,

demonstrando preocupagido quanto a qualidade dos cursos de graduagdo em administragéo.

Quanto as sugestdes apresentadas para a melhoria dos c@rsbs de administragdo,
conforme Pereira'"’, destaca-se a aproximagcio entre escola/ empresa, melhor composi¢do dos
conhecimentos fundamentais ao ensino da administragdo considerando os aspectos da
formagdo globalizante e especialista. Quanto a esta ultima, a tendéncia: 'é. de que estes cursos
apresentem 70% de formagdio globalizante, analitica e critica e 30% de formagio
especializada, instrumental e técnica. Segundo a autora, as organizagdes sugerem que OS
curriculos apresentem igualmente seus contetidos entre conhecimentbs globalizantes e

especializados.

Segundo Drucker'", para as organizagdes modernas, alguns atributos no

profissional de administragdo sdo considerados imprescindiveis, tais como a iniciativa, a

'® PEREIRA, Denise D. C. , BERTUCCI, JL., CORRADI, RMR. O perfil do profissional de
administraciio: as organizacdes com a palavra. In.. ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 17, 1993,
Salvador. Anais... Salvador: (ANPAD), 1993, 10v. v.7, 225p., p.197-211.

1% 1dem, ibidem.

"' DRUCKER, Peter Ferdinand. Op. cit.
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criatividade, a capacidade de trabalhar em equipe e identificar pn'on'dades, operacionalizar
idéias, delegar fungdes, capacidade para liderar e habilidade para identificar oportunidades.
Como atributos importantes considerados pelos empresarios sdo identificados: a capacidade
para consolidar relagGes informais, capacidade para se adaptar a normas e procedimentos,
disposi¢do para correr riscos e assumir responsabilidades, facilidade de relacionamento
interpessoal, criatividade e boa comunicagdo. Estes atributos, segundo o autor, sio uma
referéncia fundamental para reorientar valores e critérios capazes de construir uma trajetoria
profissional adequada & incorporagdo de elementos priorizados pelas organizagGes de maneira

geral.

Lima'? ao desenvolver uma pesquisa junto a Universidade Estadual de
Londrina (UEL), identificou dados relevantes relacionados aos profissionais de administragéo.
Para o autor, os dirigentes de empresas, no processo de recrutamento para cargos de
gerenciamento, dariam preferéncia a candidatos ndo graduados, porém com muita experiéncia.
Segundo as areas de conhecimento prioritarias, os dirigentes apontam a Financeira como a
mais importante. Quanto a formagdo que o graduado deve ter para desempenhar suas fungoes,
os dirigentes apontam uma formagdo ampla em todas as areas, com especializagdo em uma
determinada area. Com relagio as contribuigdes do curso em relagio ao exercicio profissional,
apontam o conteudo tedrico-multidisciplinar, capacidade para utilizar informagdes orientadas
para a decisdo e habilidade nas aplicagbes técnico-gerenciais. Quanto a deficiéncia do curso,
afirmam que deve ser dado maior énfase a trabalhos praticos e a adequagdo do curriculo a
realidade das empresas regionais. Segundo os dirigentes, as dificuldades dos graduados no

mercado de trabalho sdo provenientes da ma formagdo académica.

121 IMA, Zuleica Amaral Alves, CRUZ, Genésio F. da, SOUZA, Maria J. B. Op. cit.
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Fica evidenciado, portanto, mediante os estudos apresentados, a visio dos
dirigentes de empresas acerca da formag@o profissional em administragio proporcionada
através do ensino superior, bem como do perfil profissional e das tendéncias de formagio em

administragdo necessarias, segundo estes, para atender a realidade das empresas.

2.2 Comportamento de Consumo Segundo a Teoria de Marketing

Em primeira instdncia, é imprescindivel reconhecer o profissional formado em
administra¢do através do Curso de Administragdo da Unoesc Campus Videira, bem como os
empresarios e dirigentes abordados por este estudo, como clientes reais, ex-clientes ou clientes
potenciais. Segundo Kotler'"®, clientes ou consumidores sdo pessoas fisicas ou juridicas que
reconhecendo suas necessidades e desejos, adquirem bens ou servicos em troca de algum
valor, sendo essa contrapartida revertida em satisfagdo através do bem-estar proporcionado
pela aquisicdo. Assim é possivel delinear uma contextualizagdo relacionada ao estudo de
marketing, através da exploragdo de fatores ‘motivacionais e comportamentais, como a
satisfag@o, a efetividade e aceitabilidade (adog@o), ou ainda a legitimidade social do objeto

deste estudo.

Conhecer o consumidor nio é tarefa simples. Eles podem declarar suas
necessidades e desejos, mas agir de forma diferente. Podem nido manifestar suas motivagdes
mais profundas e reagir a influéncias que mudem suas mentes e opiniGes no dltimo minuto. O
ponto de partida para conhecer o comportamento do consumidor é o modelo de estimulo/

resposta a seguir.

'3 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 5° ed. Sfo Paulo: PHB, 1993, p.27.
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Os estimulos comportamentais e de marketing entram na consciéncia do

comprador, sendo suas caracteristicas e o processo de decisdo o que leva a decisdo de adogdo.

“E importante saber o que acontece na consciéncia do consumidor entre a chegada de

estimulos externos e a sua decisdo de adogdo ou aprovagio

Figura 1. Modelo de Comportamento de Adogio

Fonte: Kotler, (

1993, p.80)

» 114
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Para isso, deve-se saber como as caracteristicas do cliente (culturais, sociais,

psicologicas e pessoais) influenciam seu comportamento nos processos decisorios de adogao.

2.2.1 Principais Fatores que Influenciam o Comportamento do Consumidor

Figura 2. Modelo Detalhado dos Fatores Que Influenciam o Comportamento

CONSUMIDOR

Fonte: Kotler, (1995, p.89)
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"' KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 7" ed. Sio Paulo: PHB, 1998, p.108.
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A Figura 2 anteriormente citada, apresenta um modelo detalhado dos fatores
que influenciam o comportamento do consumidor no momento da decisdo. A seguir sdo

explicados cada um dos estagios deste modelo:

a) Fatores Culturais

Os fatores culturais exercem a mais ampla e profunda influéncia sobre o
comportamento do consumidor. Segundo Kotler'"®, a “cultura é o determinante fundamental
dos desejos ¢ do comportamento de uma pessoa”. Cada pessoa tem seu nivel de cultura
decorrente do seu ambiente de convivéncia, interno e externo. Segundo b_autor, a subqultura €
as classes sociais também influenciam no comportamento, como divisées relativamente
homogéneas e duradouras de uma sociedade, que sdo ordenadas hierarquicamente e cujos
membros compartilham valores, interesses e comportamentos similares. As pessoas dentro de
cada classe social tendem a um comportamento semelhante, comparando - se com individuos

de outras classes.

Kotler""® diz que a classe social de um individuo ¢ determinada por algumas
variaveis como: ocupagdo, renda, riqueza, educagdo e orientagéo de valor. Porém, durante
uma vida o individuo podera mover - se de uma classe social para outra (para cima ou para
baixo). As classes sociais mostram preferéncias distintas por marcas e produtos , como
moveis, vestuario, automoveis, lazer, alimentos especiais, bebidas, servigos e outros. Alguns
bens de consumo séo segmentados por classe social, visando a atender éspeciﬁcamente um

mercado potencialmente consumidor.

1S KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. 4° ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995, p.119.
16 1dem, ibidem.
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b) Fatores Sociais

Os Fatores Sociais, como grupos de referéncia, familia, papéis e posicdes
sociais também influenciam no comportamento de um consumidor. Os grupos de referéncia,
segundo Kotler'"”, compreendem todos os grupos que tém influéncia direta ou indireta sobre
as atitudes ou o comportamerito do individuo. Eles sdo grupos aos quais a pessoa pertence €
interage que podem ser:
e Primarios - familia, amigos, vizinhos, colegas de trabalho;
e Secundarios - grupos religiosos, profissionais e sindicatos;
e De Aspiragdo - aos quais uma pessoa gostaria de pertencer;

e Dissociagdo - € aquele cujos valores e comportamento sdo rejeitados por um individuo.

Segundo o autor, “o papel e posigdo social influencia diretamente o
comportamento”''®. Cada papel significa uma posigo social. Os fatores pessoais influenciam
notadamente o comportamento e as decisbes no momento da adogdo (compra) pelo
consumidor. Fatores como:

e Idade;

¢ Estagio do Ciclo De Vida;
e QOcupagio;

e Situagdo Econémica;

e Estilo de Vida;

o Personalidade;

e Auto - Estima.

"1 KOTLER, Philip. Op. cit., p.119.
18 1dem, ibidem.
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As pessoas compram diferentes bens e servicos de consumo em cada idade de

sua vida. Quanto ao ciclo de vida de uma familia, sio registrados nove estagios segundo

119 . . vy . . . . -
Kotler'", sendo que os mais jovens possuem habitos muitos distintos. No quadro a seguir, sio

representados a situagdo financeira e os interesses caracteristicos de cada grupo, por

determinados produtos.

Quadro 1. Visdo do Ciclo de Vida da Familia e Comportamento de Adogdo

CICLO DE VIDA DA FAMILIA

PADRAO COMPORTAMENTAL DE COMPRA

1. Solteiro-jovem que ndo vive com a familia

Poucos compromissos financeiros. Lideres de opinido
sobre moda. Compram equipamentos basicos de
cozinha, moveis basicos, carros.

2. Recém - casados: jovens sem filhos

Melhor situagio financeira do que em futuro proximo.
Taxa de compra elevada ¢ média de compra superior
para bens duraveis.

3. Ninho cheio 1. Filhos com menos de 6 anos

Despesas domésticas no pico. Patrim6nio Liquido em
baixa. Insatisfeitos com a baixa capacidade de
poupanga ¢ a situagio financeira. Gostam dos produtos
anunciados e sdo interessados em novos produtos.
Compram lavadoras, secadoras, alimentos para bebés.

4. Ninho cheio II. Casais com fithos de 6
anos ou mais

Melhor situagio financeira. Esposas trabalham fora.
Sdo menos influenciados pcla propaganda. Compram
em lotes maiores, apreciam ofertas no atacado.

5. Ninho chcio IlI. Casais maduros com
filhos ainda dependentes.

Situagdo financeira ainda melhor. Maior nimero de
esposas trabalham fora. Alguns filhos conseguem
emprego. Sdo dificeis de serem influenciados pela
propaganda. Média alta de compra de bens duraveis.
Compram novidades, moveis requintados, viagens, etc.

6. Ninho Vazio 1. Casais maduros com filhos
vivendo fora de casa, chefe da familia
trabalhando.

Aquisi¢io de residéncias no pico. Melhor situag¢do
financeira e capacidade de poupanga. Interessados em
viagens de recreagio. Dio presentes e fazem
contribui¢Ges ¢ donativos.

7. Ninho Vazio II. Casais maduros com filhos
vivendo fora de casa, chefe da familia
aposentado.

Redugio drastica da renda pessoal. Passam mais tempo
em casa. Compram aparclhos médicos, produtos que
facilitam a saide, sono ¢ digestdo.

8. Sobrevivente Solitario que Trabalha.

Renda pessoal ainda razoavel.

9. Sobrevivente Solitario Aposentado.

Necessita de cuidados médicos € produtos relacionados
com outro grupo de aposentados.

Fonte: Kotler, ( 1995, p.97)

1% KOTLER, Philip. Op. cit., p.120.
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A ocupagio e condigdes econdmicas de uma pessoa também influencia seu
padrdo de consumo. Cada pessoa consome roupas, utensilios e outros de acordo com sua
ocupagio. A escolha de produtos ¢é bastante afetada pelas condigdes econdmicas que
consistem em renda disponivel (nivel de renda, estabilidade e periodo de tempo , poupanga e
patriménio (porcentagem da liquidez) , dividas, condigdes de crédito e atitude em relagdo as

despesas versus poupanga.

Quanto ao estilo de vida e personalidade, representam o padrdo de vida
expresso nas atividades, interesses e opinides de uma pessoa. Retratam a pessoa por inteiro
interagindo com seu ambiente. “Na personalidade incluem-se as caracteristicas psicologicas

distintas de uma pessoa, que levam a respostas consistentes e duradouras em seu ambiente” .

d) Fatores Psicologicos
Os fatores psicologicos influenciam no comportamento de uma pessoa.
Conforme Kotler'?, sdo quatro importantes fatores psicologicos:

e Motivacdo : um motivo € uma necessidade que esta pressionahdo suficientemente
para levar uma pessoa a agir. Existem necessidades fisiologicas e psicélégicas. S3o varias as
teorias sobre motiva¢o humana.

¢ Percepcdio : as pessoas podem manifestar diferentes percepgdes dos mesmos objetos
em razio de frés processos. Atengdo seletiva - cada pessoa percebe estimulos diferentes. Ex.: é
mais provavel que as pessoas percebam estimulés relacionados a urﬁé necessidade atual;
estimulos cujos desvios sejam maiores em relagio a um estimulo normal ou percebem

estimulos previstos. Distorg@o seletiva - descreve as tendéncias das pessoas de mudarem as

120 KOTLER, Philip. Op. cit., p.106.
12! Idem, ibidem, p.107.
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informagdes conforme suas intengdes pessoais. Retengdo seletiva - as pessoas esquecem mais
do que aprendem. Tenfarﬁo reter as informagGes que reforcem suas atituaes e crengas.

e Aprendizagem: descreve as mudangas no comportamento do v‘individuo, decorrentes
da experiéncia. Quando as pessoas agem, elas aprendem. A aprendizagem de uma pessoa ¢
produzida através da atuagdo reciproca de impulsos, estimulos, sugestdes, respostas e reforgo.

e Crencgas e Atitudes: a crenga é um pensamento descritivo que uma pessoa sustenta

sobre algo. Uma atitude descreve uma resisténcia favoravel ou ndo de uma pessoa em relagéo
as avaliagGes cognitivas, aos sentimentos emocionais e as tendéncias de agdo em relagdo a um

objeto ou idéia.

Aguiar'? assume que as forgas psicolégicas as quais moldam o comportamento
sio altamente inconscientes e as pessoas reprimem muitos impulsos no processo de
crescimento e de aceitagdo das regras sociais, sendo esses impulsos acumulados durante a vida

e poderdo vir a tona a qualquer momento, manifesto em atitudes inconsequentes.

“O desenvolvimento humano refere-se ndo apenas ao crescimento organico do
individuo, mas também e principalmente ao mental e emocional”'”. Estes, por sua vez,
caracterizam-se pelo aparecimento gradativo de estruturas mentais e comportamentos
inerentes a eles, em resposta aos estimulos e processos de selegdo e filtragem de informagGes

recebidas do ambiente, durante toda a vida.

“As estruturas mentais sdo formadas de diversos segmentos interligados, como
uma rede neural, organizados de tal forma a produzirem rea¢Ges a todos os estimulos

recebidos do ambiente”'**. Essa rede organizada, responsavel por nossa atividade mental, vai

12 AGUIAR, Marcia Aparecida. Psicologia aplicada 4 administragdo. 3 * ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
12 1dem, ibidem, p-33.
124 1dem, ibidem, p.45.
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se aperfeicoando, segundo a autora, e se solidificando até atingir sua plenitude, representando

um estado de equilibrio quanto aos aspectos da inteligéncia, vida afetiva - emocional e

relagGes sociais.

Segundo Aguiar'?, algumas dessas estruturas permanecerﬁ por toda a vida, por
exemplo: - a motivagio estd sempre presente, desencadeando uma agdo, quer seja por
necessidades fisiologicas, quer seja por necessidades afetivas ou intelectuais. Estas estruturas
mentais que permanecem, garantem a continuidade do desenvolvimento. Porém, outras
estruturas sdo substituidas a cada nova fase da vida do individuo, como por exemplo: a moral

da obediéncia da crianga pequena é substituida pela autonomia moral do adolescente.

2.2.2 Modelos de Comportamento de Aquisi¢cio

Conforme Kotler'”®, quando os compradofes estdo altamenté' envolvidos em uma
compra e conscientes das diferengas significativas entre os tipos e marcas ocorrem as seguintes
situagdes de comportamento:

a) Comportamento De Aquisi¢cio Com Dissonincia Reduzida
O comprador esta altamente envolvidlo com uma compra, mas percebe
pequenas diferencas entre os tipos e marcas oferecidos, bem como as condi¢des para a

compra.

b) Comportamento De Aquisicio Habitual
Muitos produtos sdo comprados sob condigGes de baixo desenvolvimento do
consumidor e na auséncia de diferengas significativas entre as marcas disponiveis. S3o as

compras caracterizadas como habituais.

125 AGUIAR, Marcia Aparecida. Op. cit.
126 jdem, ibidem, p.119.
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¢) Comportamento De Aquisicio Que Busca Variedade

Algumas condi¢bes de compra sdo caracterizadas pelo baixo envolvimento do

consumidor, mas apresentando diferengas significativas nas marcas e nas condigdes.

d) Solugfio Limitada De Problemas

Solugdes mais complexas apresentam - se quando os consumidores se véem
entre marcas desconhecidas para uma mesma classe de produtos. Ocorre Quando desperta no
comprador o estimulo para o aprendizado sobre a nova marca do produto, porque este ¢

conhecedor da classe do produto, nio estando familiarizado com todas as marcas e tipos.

e) Soluciio Extensiva De Problemas

Decisdes de compras complexas para produtos de custo elevado e adquiridos
com menor freqiiéncia, por exemplo, a compra de um novo automodvel ou um novo .som
estéreo. Neste processo de compra, as pessoas fazem uso de um elevado aprendizado sobre o
produto e as marcas disponiveis e oferecidas no mercado. Neste caso os profissionais de
marketing deverdo se utilizar da boa comunicagdo para auxiliar no processo de decisdo da

compra e persuadir os compradores sobre os atributos de suas marcas.
2.2.3 Estagios Do Processo De Decisiao do Consumidor

Conforme Kotler'?’, existem cinco estagios no processo de decisio de compra,
conforme ilustra a Figura 4, a seguir. O decisor passa por cinco estagios, a saber, indo desde o
reconhecimento do problema, busca de informagio, avaliagio de alternativas, decisio de
compra e comportamento pds-compra, cumprindo os estigios do processo de decisdo

conforme explica a seguir:

127 KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Op. cit.,p.101.
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Figura 3. Modelo de Cinco Estagios do Processo de Decisdo do Comprador.

Ihuim’nmq Bead Avdiagoce | Deasioce Conpotanento
dpdbama Infomacio Altemdtivas (onpra Rs-Cnpra

Fonte: Kotler, (1993, p. 101).

a) Reconhecimento do Problema

E a percepgio pelo consumidor, entre seu estado real e o estado desejado,
sendo que esta privagdo se constitui uma necessidade, pode ser desencadeada por estimulos
internos. Assim essa necessidade eleva-se a nivel tal, a tornar - se um impulso para a adogio.
Com base em experiéncias passadas, a pessoa aprendeu a lidar com estes impulsos € a

control-los e assim é motivada para a obtengdo do objeto com o qual sera satisfeita.

b) Busca de Informacdes

Um consumidor motivado podera ou nido buscar maiofes informagdes. Se o
impulso do. consumidor for forte o bastante e um objeto de gratiﬁcacib satisfatoria estiver a
mdo, provavelmente o comprara, Caso contrario o consumidor podera simplesmente adiar a
satisfacdo da necessidade ou proceder a busca de informagdes, visando a sua necessidade.

“As influéncias das fontes de informagdo, no processo de compra, poderédo ser
decisivas quanto a adogdo, de acordo com o produto ou o comprador”'yzs.v Segundo Kotler'”
podem ser:

e Pessoais - familia, amigos, vizinhos, conhecidos;

¢ Comerciais - propaganda, vendedores, embalagens, displays, etc;

e Publicas - através da midia e organizagdes de defesa do consumidor;

122 KOTLER, Philip. Op. cit., p.101.
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¢ Experimentais - manuseio, exame e uso do produto.

¢) Avaliaciio de Alternativas

A questdo agora €, como o consumidor escolhe entre as marcas? Infelizmente
ndo existe nenhum processo simples e unico de avaliagdo, usado por todos os consumidores,
ou mesmo, por um unico consumidor em todas as situagdes de compra. O processo de
avaliagdo de alternativas do consumidor deve ser entendido do ponto de vista de que ela esta
procurando satisfazer uma necessidade e, portanto, esta em busca de beneficios que poderdio
ser adquiridos com a aquisi¢do de algo. Além disso, cada consumidor vé naquilo que adquire,
um conjunto de atributos com capacidades variadas para propofcionar os beneficios

procurados e, por conseguinte, a satisfagdo da necessidade.

Em seguida, o consumidor dara diferentes pesos de importincia a cada
atributo. Devem ser atendidos com énfase os atributos mais salientes ndo esquecendo que a

importancia dos atributos é maior do que o seu destaque, avaliando a importancia da decisdo.

O consumidor, desenvolvera provavelmente um conjunto de crengas de marcas,
sobre a posigdo de cada marca em relagdo a cada atributo. Isto é chamado de’ “Imagem da
Marca”"* e podera variar conforme a verdade dos atributos reconhecidps pelo processo de
aprendizagem do individuo. Por ultimo, “supde-se que o consumidor possui uma fungdo-
utilidade para cada atributo sendo esta fungdo que mostra como o consumidor espera que sua

satisfagdo total com o produto varie de acordo com os diferentes niveis dos diversos

atributos” !,

129 1dem, ibidem.
130 KOTLER, Philip. Op. cit., p.102.
13! KOTLER, Philip. Op. cit., p.103.
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d) Decisdio de Compra

Segundo Kotler'*?, no estagio de decisdo de compra, o consumidor escolhe
entre as marcas em um grupo de escolha. A decisdo sera de adquirir a marca preferida, porém
dois fatores podem interferir entre a intengio e a decisdo de compra. Sio eles:

e Atitudes dos Outros : quanto mais intensa for a atitude do outro em estimular para a

decisdo, e mais proxima ( intima ) for a relagdo entre os envolvidos, maior o efeito;

e Fatores Imprevistos: O consumidor forma a intengdo de compra com base em fatores como

a renda familiar, prego e beneficios esperados do produto. Porém, quando o consumidor
estd pronto para agir, fatores inesperados poderdo acontecer, mudando a intengdo de
compra. Por exemplo, podera perder o emprego, ou entdo, alguma outra compra possa
surgir como mais urgente. A decisdo do consumidor em adiar, mudar ou evitar uma decisdo
de compra, ¢ fortemente influenciada pelo risco percebido, ou seja, a conseqiiéncia da
aquisi¢do. Com base nisso, o comprador toma certas atitudes para reduzir este risco, como

coletar mais informagGes, buscar novas marcas, garantias, etc.

€) Comportamento P6s - Compra

ApOs a compra, o consumidor ficara satisfeito ou ndo com o produto, e iniciara
um comportamento pos - compra, de interesse do profissional de markefing. O que determina
a satisfagdo do consumidor € a rela¢do entre as expectativas do consurﬁidor e a performance
percebida. Se o produto ndo corresponde as expectativas o cliente estaré desapontado. Os
consumidores baseiam suas expectativas em mensagens que recebem dos vendedores, dos
amigos e de outras fontes de informagdo. Se o vendedor exagerar a performance de um

produto, as expectativas do cliente ndo serdo satisfeitas.

132 1dem, ibidem.
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Segundo o autor, quase todas as compras resultam em uma dissondncia
cognitiva, ou desconforto causado por um conflito pos - compra. Os consumidores se sentem
satisfeitos com os beneficios da marca escolhida e felizes por terem evitado as desvantagens
das marcas recusadas. Por outro lado, toda compra envolve certos compromissos. Os
consumidores se sentem inquietos por estarem adquirindo as desvantagéné da marca escolhida
e estarem perdendo os beneficios da marca recusada. Assim, explica - se a dissonéncia pos -

compra em toda compra.

Quanto s a¢des pos-compra, o autor declara que “normalmente é mais oneroso
atrair novos clientes do que manter os j existentes”'*". A chave para manutengio dos clientes
¢ a satisfagdo. Muitos profissionais de marketing vdo além da mera sétisfacﬁo do cliente,
almejando “encantar” este cliente para que ele volte a comprar e torne - se fiel a empresa. Um
consumidor insatisfeito responde de diversas formas. Pesquisas mostram que a insatisfagdo de
um cliente é manifesta para cerca de vinte pessoas em média, contra épenas trés a cinco
pessoas manifestas no caso da satisfagdo. Claramente, informages negativas se espalham mais
facilmente e rapidamente que as positivas e podem prejudicar a empresa e suas marcas e

produtos de acordo com a atitude dos consumidores.

Os profissionais de marketing devem ter conhecimento das diversas maneiras pelas
quais o consumidor lida com sua insatisfagdo, portanto uma empresa deve medir
constantemente a satisfagdo do consumidor. De fato, ndo se pode apenas espérar que oS
consumidores insatisfeitos manifestem suas reclamages, ja que, segundo pesquisas, 96% dos

consumidores insatisfeitos nio reclamam.
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2.2.4 O Processo De Adogio Por Parte Do Consumidor

Como os consumidores encaram a aquisicdo de novos produtos? E definido
como novo produto, um bem, servigo ou idéia que é percebido como novo por alguns
consumidores potenciais. O novo produto podera estar disponivel no mercado ja ha algum

tempo, mas o que nos interessa é como ele é descoberto e adotado pelos consumidores.

Kotler'* define o processo de adogiio como “o processo mental pelo qual passa
um individuo do estigio de conhecimento de determinada inovag¢do até sua adogdo final..
Define-se adogdo como sendo a decisdo de um individuo em fazer uso regular do produto ou
servigo. O autor explica o processo classificando em estagios, conforme abaixo:

1. Conscientizaciio : o consumidor toma conhecimento da existéncia de um novo produto,
mas ndo possui informagdes sobre 0 mesmo.

2. Interesse: o consumidor ¢ estimulado a buscar informagdes a respeito da inovagéo.

3. Avaliagiio : o consumidor considera a possibilidade de experimentar a inovagéo.

4. Experimentagiio : o consumidor experimenta o novo produto em pequena escala, para
avaliar melhor seu valor.

5. Adogfo: o consumidor decide fazer uso pleno e regular da inovag@o.

A disposig¢@o das pessoas em usar novos produtos varia muito. Em cada area de
produto, existem os pioneiros de consumo, e os que adotam o produto pouco tempo depois de
ser langado. Outros adotam novos produtos muito tempo depois de langados. Isto levou a

classificagdo das pessoas em cinco categorias de adogdo. Segundo Kotler'”, sdo elas:

133 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Op. cit., p.66.
134 KOTLER, Philip. Op. cit., p. 105.
135 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Op. cit., p.105.
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1. Inovadores: sdo os primeiros a adotarem a idéia correspondente a 2,5% dos consumidores
aventureiros € que correm O risco;

2. Adotantes Imediatos : constituem 13,5% dos compradores e adotam guiados pela
referéncia - sdo lideres de opinidio em comunidade adotando o novo com rapidez e
cuidadosamente ;

3. Maioria Inicial : adotam deliberadamente novas idéias antes da grande maioria, porém
cuidadosamente, ndo sio lideres e correspondem a 34% dos compradores.

4. Maioria Tardia: é cética, somente adotando algo novo depois que a grande maioria ja
experimentou. Sdo o correspondente a 34% dos consumidores.

5. Retardatdrios : presos a tradigdo - desconfiam de qualquer mudanga e s6 adotam

inovagdes depois que se tornarem tradigdo.

Conforme Kotler'*®, “esta classificagdo de adotantes sugere que uma empresa

que esta inovando deve pesquisar as caracteristicas dos inovadores e da maioria que adota o

produto com rapidez, e dirigir seus esfor¢os de marketing para estes grupos”.

De acordo com o autor, a influéncia pessoal exerce um papel importante na
adogdo de novos produtos. A influéncia pessoal descreve o efeito de uma afirmagdo feita por
uma pessoa acerca das atitudes ou probabilidade de compra de outra peSsoa. Os consumidores
consultam-se entre si para obterem opinides sobre novos produtos e marcas, € o conselho de

outros individuos pode influenciar fortemente o comportamento de adogao.

3 . Yy e R - . ,
Kotler'”’ diz que as caracteristicas de inovagio do produto ou servigo também

afetam sua taxa de adogdo. Alguns produtos sdo aceitos rapidamente; outros tomam muito

135 1dem, ibidem.
137 KOTLER, Philip. Op. cit.,p.107.
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tempo para conseguirem aceitagio. Existem cinco caracteristicas importantes que influenciam

a taxa de adog@o de uma inovagdo. Sdo elas:

1. Vantagem Relativa da Inovaciio : ¢é o grau de aparente superioridade aos produtos ja
existentes;

2. Compatibilidade da Inovagio: adaptabilidade da mesma aos valores e experiéncias da
comunidade;

3. Complexidade da Inovacfio: refere - se ao grau de diﬁculdadé de compreensio das
caracteristicas ou da utilizagdo do produto;

4. Divisibilidade da Inovagiio: o grau pelo qual um produto podera ser _expen'inentado num
tempo limitado;

5. Comunicagiio da Inovaciio: o grau em que resultados podem ser observadbs e descritos

para outras pessoas.

De acordo com o autor, além destas, outras caracteristicas influenciam o
processo de adog¢do, tais como, o custo inicial, risco, incerteza e aprovag@o social. “O
administrador devera pesquisar todos estes fatores ao criar um novo produto e ao formular

seu programa de marketing”'*®,

2.3 Pesquisa de Marketing Como Instrumento de Avaliacio

Para fazerem seu trabalho, os profissionais de administragdo necessitam de
informagGes. A despeito do crescente suprimento de informagdes, estes profissionais nem
sempre possuem informagdes suficientes do tipo certo. Para superar estes problemas, as

empresas estdo trabalhando para melhorar seus sistemas de informagdo de marketing.

138 fdem, ibidem.
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Um sistema de informagdes em marketing (SIM) bem projetado, comega e

. , . 139 . . .
termina com o usuario. De acordo com Kotler ", este sistema deve em primeiro lugar
identificar as informagdes necessarias, entrevistando os gerentes de marketing e estudando seu

ambiente de decisdes para identificar quais informagdes desejam e quais poderdo ser obtidas.

Em seguida, Kotler explica que o SIM desenvolve a informagio e ajuda os
interessados a utiliza-la de maneira mais eficiente. Os registros internos fornecem informagdes
sobre vendas, custos, estoques, fluxo de caixa e contas a receber e a pagar. Tais dados podem

ser obtidos de maneira rapida e barata, mas devem ser adaptados para servirem a decisdes de

marketing.

A inteligéncia de marketing, segundo o autor, compreende a obtengdo de
informagdes diarias e continuas sobre alteragdes do ambiente externo de negocios de uma
organizagio na livre competi¢do, ou seja, percep¢do de novos fatos determinantes de
mudangas estratégicas de atuagdo no mercado, aspecto este, imprescihdivel a0 sucesso de
qualquer negocio. Tais informagdes podem ser obtidas de fornecedores, revendedores,
consumidores, relatorios publicados pela concorréncia, empregados destas empresas,

conferéncias e propagandas, agGes dos concorrentes e atividades que ocorram no ambiente.

A pesquisa de mercado, pressuposto indispensavel ao sistema de informagdes
de marketing, envolve a coleta de informagdes relevantes sobre problemas de marketing
especificos com os quais a empresa se defronta. Todo profissional de marketing necessita da
pesquisa de mercado, e as grandes empresas tém seus proprios departafnentos de pesquisa. A

pesquisa de marketing, pressuposto indispensivel ao sistema de informagSes gerenciais,

13% KOTLER, Philip. Op.cit., p.73.
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envolve a coleta de informagdes relevantes sobre problemas de marketing especificos com os

quais a empresa se defronta.

Todo profissional de marketing necessita da pesquisa de mercado. As grandes

empresas tém seus proprios departamentos de pesquisa.

“Pesquisa de Mercado € o instrumento que liga o consumidor, o cliente € o
publico ao profissional de marketing através da informagio, deﬁn_indo oportunidades e
problemas de marketing, monitorando o desempenho e melhorando a compreensédo do proprio

processo de marketing de uma organizagio”'*".

Conforme Kotler'', a pesquisa de mercado envolve quatro etapas descritas a

seguir:

1. A primeira consiste na cuidadosa defini¢do do problema e dos objetivos da pesquisa.
Os objetivos podem ser exploratorios, descritivos ou causais. De acordo com o objetivo da

pesquisa, ¢ aplicada uma metodologia especifica.

2. O segundo passo consiste no desenvolvimento do plano de pesquisa para coleta de
dados de fontes primarias e secundarias. A coleta de dados primarios exige a escolha de um
método de pesquisa (observagdo, levantamento, ou experimental), a escolha de uma forma de
contato (postal, telefonica, pessoal), a definicdo de um plano de amostragem (quem
entrevistar, quantos entrevistar, como escolher estas pessoas) e a elaboragdo de instrumentos

de pesquisa (questionarios, instrumentos mecanicos, eletronicos).

0 MATTAR, Fauze, Najib. Op. cit., p.32.
! KOTLER, Philip. Op. cit., p.61.
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3. O terceiro passo consiste na implementagdo do plano de pesquisa de mercado por

meio de coleta, processamento e analise da informagdo.

4. O quarto passo consiste na interpretagio e registro dos resultados. Uma analise
adicional das informagdes ajuda aos profissionais de marketing a aplica-la e a desenvolverem
procedimentos de acordo com os modelos estatisticos avangados, para obtengéo de resultados

mais rigorosos.

“A partir do processo de pesquisa de mercado, torna-se possivel a

implementac¢do de estratégias de negocios com base na informagio, garantindo maior eficacia

nos resultados de uma organizagéo™'*?.

"2 MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. Vol. II. Sfio Paulo: Atlas, 1995, p. 119.



3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

3.1 Apresentacdo Da Institui¢io de Ensino

Universidade Do Oeste De Santa Catarina (UNOESC) - Fuhdacﬁo Educacional
com origem publica, foi criada com o objetivo de formar professores para o ensino publico e
privado da regido, bem como profissionais graduados para o mercado de trabalho, com

propostas aplicadas em diversas areas e niveis da demanda sdcio-economica.

Atua no ensino, segmentos de 1°, 2° 3° graus, exte;isﬁo, pesquisa € pos-
gradua¢do nos niveis de especializagio e também mestrados em parceria com outras
Instituicdes de Ensino Superior. Seu sistema organizacional multi-campi, através de cinco
Campi em cidades-polo da regido oeste e centro oeste do estado de .S'anta Catarina, esta
estruturado para atender a uma demanda geo-social caracterizada por uma populagdo de‘
1.000.000 habitantes numa area de 28.000m2 em 110 municipios , sendo a terceira maior

Universidade do Estado.

Possuia em 1998, cerca de 14.000 alunos em cursos até o nivel de 3° grau,
incluindo o técnico, € cerca de 1.500 alunos em especializagdo, totalizando mais de 15.000
alunos. Seu quadro funcional compreende um contingente de 520 docentes e cerca de 300

profissionais envolvidos administrativamente.

O Campus de Videira representa 20% deste montante numérico do quadro
geral, contendo aproximadamente 2.300 alunos, 70 professores e cerca de 50 funcionarios
administrativos. A organizagio do ensino no Campus de Videira estd configurada em seis

Departamentos.
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Quanto aos Egressos do Curso de Administragdo da Unoesc Campus Videira,

este curso apresenta 243 graduados, entre 1990 a 1998, de acordo com a secretaria do curso.

A Unoesc atende a uma demanda de servicos nas areas da agropecuaria,
tecnologia para industria alimenticia, comércio e servigos, e a area da educagdo em todas as
licenciaturas. Além disso oferece servigos nas areas da saude, habitagdo, seguranga, meio—
ambiente, transporte, comunicagio e gestdo publica. Sua oferta de servigos caracteriza-se
principalmente pelo ensino em varios niveis, desde o ensino médio até a pos-graduagdo. A
organizagio e oferta dos servicos da Unoesc se desenvolve nos diversos departamentos,
ligados as areas especificas das ciéncias: Administragdo, Pedagogia, Quimica e Alimentos,
Ciéncias Juridicas, Contabilidade e Economia, Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra,

Ciéncias da Computagio e Educagdo.

3.1.1 Histérico De Origem da Instituiciio

Em 1991 foi aprovado o Projeto de Universidade pelo Conselho Federal de
Educagdo através do Parecer 587/91, para o desenvolvimento e acompanhamento da atual

Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC).

Em 14 de agosto de 1996, a Fundagdo Educacional_' Unificada do Oeste
Catarinense (FUOC) sediada em Joagaba - SC, passa a ser reconhecida por Decreto

Presidencial como Universidade, incorporando as faculdades ja existentes.

Vinculada a sua sede juridica FUOC' de Joagaba, a entio UNOESC Campus

Videira juntamente com as demais Fundagdes de outras cidades do oeste catarinense, unem-se

'3 Fundagiio Educacional Unificada do Oeste Catarinense, sediada em Joagaba, Santa Catarina.
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para originar a “Nova Instituigio Universitaria Iminente”'*, que passam, a partir do

reconhecimento de Universidade, a denominarem-se Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC), estatutario e juridicamente concebidas. A Unoesc incorpora, além das Fundagdes
Educacionais de Joagaba e Videira, as Funda¢des Educacionais das cidades de Chapeco,
Xanxeré e Sdo Miguel D’Oeste. A Unoesc é uma Institui¢do P(xbliéé de Direito Privado,
modelo estruturado em multi-campi, com sede juridica em Joagaba - SC; Reitoria centralizada

e vice-reitorias em cada um dos cinco Campi.

A literatura referente ao modelo de organizagdo de universidade multi-campi é
incipiente e muito restrita ainda, o que dificulta um estudo mais aprofundado. No entanto ¢

4 , . .
5 como um modelo que retne um grupo de Campi de

descrito segundo Almeida
universidades, governado por uma administragio central, ou urﬁ Conselho de Dirigentes. O
sistema de organizagdo universitaria multi-campi, segundo a autora, ¢ uma das mais recentes
modificagdes organizacionais introduzfdas na historia da universidade do mundo ocidental.
Esse modelo surgiu no Estados Unidos em 1945, desenvolvendo-se a partir de 1969 até os dias

atuais, devido a rapida expansdo das matriculas e institui¢des, aumento da complexidade e dos

custos dos programas e uso eficiente e racionalizado de recursos.

De acordo com Ricken'*, a constituigio do modelo multi-campi esta concebida
a partir de dois aspectos, sendo o primeiro, a existéncia de instituigdes de ensino situadas em
varios locais, dando lugar a uma entidade na forma de agregagio sob uma administragdo

central, e o segundo aspecto, uma universidade ja existente ampliando-se para novos locais

144 Refere-se a origem da UNOESC.
195 ALMEIDA, Mércia M. Cavalcanti. Experiéncia da UFPb com o modelo multi-campi: regionalizacfio e

interiorizag#io. (Dissertac0). Florianépolis: CPGA/UFSC, 1984,
146 RICKEN, Ignécio. Politica de expansio do ensino superior catarinense: reflexio e propostas. (Texto).
Florin6polis, 1986.
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(Campi), ou absorvendo antigos Campi considerados extensdes da “instituigio mie”'*’. De
acordo com o autor, o principal problema que surge neste modelo ¢ quanto a forma de
equalizagdo do poder e fungdes de autoridade, bem como o equilibrio a ser estabelecido entre

a estrutura central e os Campi, resultando em dificuldades no relacionamento.

3.1.2 Desafios Enfrentados Pela Institui¢iio

Conforme Diagnéstico Estratégico'”® do Campus Videira (1999), entre os
principais desafios enfrentados pela Unoesc, no momento, estio a concorréncia de outras
universidades, a auséncia de politicas para definigdo da expansdo dos programas de ensino e
pesquisa, politica financeira diﬁcultando a obteng@o de recursos de outras fontes que ndo
somente dos alunos, indefini¢do de linhas de pesquisa do cursos e a indefini¢do das areas de
exceléncia para atuagdo da Unoesc. O elevado indice de inadimpléncia dos alunos, também
constitui um sério problema. Outras questdes levantadas dizem respeito a dificuldade de se
estabelecerem e seguirem padrdes universais para o ensino e a administragio universitaria nos
varios Campi da Unoesc. O referido diagnostico apresenta também as dificuldades para se
criarem mecanismos de gestdo mais eficientes e com decisGes mais rapidas, em fungdo da
grande e complexa estrutura organizacional da Unoesc, além da localizagdo geografica dos

Campi; alguns proximos demais e outros distantes demais uns dos outros.

3.1.3 Estrutura Organizacional da Unoesc Campus Videira

Para uma melhor compreensdo do funcionamento da Universidade, sua

organizagio e estrutura¢do, apresenta-se a seguir o Organograma Hierarquico da Unoesc.

17 Institnigio que deu origem ao Campi avangado.
1% Diagnéstico Estratégico para implementagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional no ano de 1999.



Figura 4: Organograma Hierarquico da Unoesc
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Fonte: Manual do Académico, (1997, p.3)
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3.1.4 Caracteriza¢do do Curso e da Formacio em Administracio Proporcionada pela

Universidade do Oeste de Santa Catarina - Campus Videira

O Curso de Administragio da UNOESC foi autorizado pelo decreto n°.
69.796/71 e reconhecido pelo Decreto n°. 80.478/77 do Conselho Fédéral.de Educagdo. O

objetivo primordial €& formar profissionais capazes de desenvolver e exercitar atitudes

empreendedoras.

O nucleo profissionalizante do curso € constituido por 17 disciplinas,
perfazendo 1.050 horas/aula e possui 18 disciplinas complementares ou 1.215 horas/aula.
Cada habilitagio € composta por 915 horas/aula e ao final do programa o .alunq devera
desenvolver um total de 300 horas de estagio supervisionado. A carga horaria total do curso ¢

de 3.405 horas, com o fim da obrigatoriedade da disciplina de educag@o fisica.

O Departamento de Ciéncias Administrativas do Campus Videira foi criado em
1986, ano em que foi langado o Curso de Administragdo em Videira, e esta composto por um
chefe e coordenador geral e mais 05 professores diretamente ligados as suas atividades, entre o
ensino, a pesquisa, extensdo e pos-graduagdo. Na estrutura hierarquica da Universidade, o
Departamento de Ciéncias Administrativas estd vinculado ao Conselho Departamental e

Colegiado de Pro-Reitores, sendo suas diretrizes coordenadas através dos mesmos.

Desde 1986, quando criado o Curso de Administragio na Unoesc Campus

Videira, segundo Relatério Académico Unoesc em Dados (1998), foram formados 243

149

profissionais, entre os quais, conforme o Prof. Evaldo Schaffratt™, “alguns dirigentes das

maiores e mais importantes empresas da regido de Videira, como por exemplo a Perdigdo”.

19 Chefe do Departamento de Ciéncias Administrativas.
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O Curso de Administragio atende a uma demanda geo-social de dezesseis
municipios circunvizinhos ao Campus, e oferece 50 (cinquenta) vagas em cada insergdo, (via
vestibular Associa¢do Catarinense de Funda¢des Educacionais - ACAFE), formando cerca de
30 profissionais por ano. Este Curso oferecido através do Depéﬂamento descrito
anteriormente, foi avaliado em 1998, obtendo conceito “B” (bom) junto ao Ministério da
Educagdo e Cultura, perante avaliagio da Comissdo do Conselho Federal de Educagio. Uma
das caracteristicas mais importantes do Curso, segundo o t)epartamehto, é a formagdo
proporcionada, cuja perspectiva dirige-se ao empreendedorismo, tanto na opgao administragio

empresarial, quanto na op¢do administragdo rural.

O Programa do Curso de Administragdo compde-se . | por um quadro de
disciplinas e suas respectivas cargas horarias, conforme descrito anteriormente e demonstrado
em quadro curricular a seguir, perfazendo um total de 3.405h./aula (trés mil, quatrocentas e
cinco horas/aula) distribuidas em 36 disciplinas, ou seja, um total de 227 créditos em 5 anos de

curso, 10 semestres.

Outra caracteristica importante é a de permitir aos seus alunos em fase
conclusiva (inicio do 9° semestre), a opgdo de cursar a habilitagio em Administragdo
Empresarial ou a op¢io de cursar a habilitagdo em Administragdo Rural,. conforme demonstra
o quadro curricular a seguir. Além disto, como trabalho monografico' de concluséo de curso,
a opg¢do por um estagio ou pesquisa dando origem a um projeto de empreendimento, sendo
em ambos, a obrigatoriedade de apresentagdo e defesa em banca constituida pelo professor

orientador e outros docentes designados pelo Departamento de Ciéncias Administrativas.

'3® Monografia de conclusdo de curso: constitui-se de um relatério de pesquisa ou ;Srojeto de viabilidade para
implementacio de uma negdcio. E um dos pré-requisitos essenciais para a obtengdo do titulo de Bacharel em
Administragdo. :
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Quadro 2: Grade Curricular do Curso de Administragio da UNOESC Campus Videira

GRADE CURRICULAR VIGENTE

Curso de Administracfio Uneesc Campus Videira

TRONCO COMUM
CARGA
FASE SEQ DISCIPLINAS HORARIA  CREDITOS |  FRE
WA 108
1 1 Introdugio a Administragdo 60 4
2 Portugués Instrumental 60 4
3 Filosofia ¢ Etica na Administragfio 60 4
4 Metodologia Cientifica 60 4
5 Matemitica 1 60 4
6 Semindrio 15: 1
7 Educacgio Fisica 30 2
SUB TOTAL 345 23
2 8 Teoria Geral da Administragdo 1 60 4 1
9 Matematica 11 60 4 5
10 Teoria Econ6mica 1 60 4
11 Contabilidade 1 60 4
12 Metodologia da Pesquisa 1 60 4 4
SUB TOTAL 300 20
3 13 Matemitica Financeira | 60 4 9
14 Estatistica I 60 4 9
15 Teoria Econdmica 11 60 - 4 10
16 Contabilidade 11 60 4 11
17 Sociologia I 30 2
18 Teoria Geral da Administragio 11 30 2 8
19 Seminario 15 1 6
SUB TOTAL 315 21
4 20 Estatistica I1 60 4 14
21 Matematica Financeira I1 60 4 13
22 Organizacio, Sistemas e Métodos | 60 4 18
23 Sociologia I1 60 4 17
24 Administragio Mercadoldgica | 60 4 18
SUB TOTAL 300 20
5 25 Organizacio, Sistemas e Métodos 11 60 4 22
26 Psicologia 60 4
27 Custos 60 4 1621
28 Inst. Direito Piblico e Privado 60 4
29 Administracio Mercadol6gica 11 60 4 24
30 Seminario 15 1 19
SUB TOTAL 315 21
6 31 Informética na Administragio 60 4
32 Administragio Mercadolégica 111 60 - 4 29
33 Administracdo Financeira e Orcamentaria 1 120 8 16, 18,
34 Administra¢io de Recursos Humanos I 60 -4 18
SUB TOTAL 300 20
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FASE SEQ DISCIPLINAS CARGA | CREDITOS | PRE
HORARIA REQUISI-
7 35 Administracdo de Materiais e Patriménio 1 60 4 16, 18,
21
36 Administracio de Recursos Humanos 11 60 4 34
37 Legislagdo Social 60 4 28
38 Administra¢do da Produgdo I 60 4 16, 18,21
39 Administragdo Financeira e Orgamentéria 11 60 4 33
40 Seminario 15 1 30
SUB TOTAL v 315 21
8 41 Administra¢io de Materiais e Patriménio 11 60 4 35
42 Administragdo da Produgéo 11 60 4 38
43 Pesquisa Operacional 60 4 20
44 Comércio Exterior 60 4
45 Legislagdo Tributaria 60 4 28
SUB TOTAL 300. 20
HABILITACAO: ADMINISTRACAO EMPRESARIAL
FASE SEQ DISCIPLINAS CARGA HORARIA PRE-
H/A CREDITOS | REQUISI
TOS
9" 46 Comportamento Organizacional 60 4
47 Sistema e Informacdes Gerencias 60 4
48 Programagio e Analise de Projetos 60 - 4
49 Economia Brasileira 60 - 4
50 Direito Comercial 60 4
51 Seminario 15 1
SUB TOTAL 315 21
10" 52 Planejamento Estratégico 60 4
53 Politica de Negécios 60 4
54 Gestdo da Qualidade 120 8
55 Administragfio de Pequenas e Médias Empresas 60 4
SUB TOTAL 300 20
| 56 [Estagio 300° 20
SUB TOTAL 918 61
TOTAL ADMINISTRACAO EMPRESARIAL 3405 227
HABILITACAO: ADMINISTRACAO RURAL
FASE SEQ DISCIPLINAS CARGA HORARIA PRE-
H/A - CREDITOS | REQUIS.
9* 46 Agricultura 1 60 4
47 Direito Agrario 60 4
48 [Politica Agricola 60 4
49 Economia Rural 60 4
50 Nogdes de Producdo Animal 60 4
51 Semindrio 15 1
SUB TOTAL 315 21
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FASE SEQ DISCIPLINAS “%m CREDITOS nn?ﬁs:.
10* 52 Agricultura 11 60 4 46

53 Contabilidade Rural 60 4
54 Planejamento e Projetos Agropecuarios 60 4
55 Associativismo Rural 60 4
56 Sistema de Informagdes Gerenciais 60 4

SUB TOTAL 300 20
57 Estagio 300 20

SUB TOTAL 915 61

TOTAL ADMINISTRACAO RURAL 3405 227

Fonte: Secretaria Académica Unoesc Campus Videira, (1998, p.07).

Ainda, de acordo com o Departamento de Ciéncias Administrativas, a
perspectiva de desenvolvimento de novas habilidades para a fohnaq:ﬁo profissional
proporcionada pelo curso em questdo € plausivel, uma vez que o Departamento estd em uma
fase de grande aumento de produtividade, e certamente, conforme comenta o professor
Evaldo, “os frutos deste trabalho de diagnostico e avaliagio, proporcionardo para o curso um
horizonte orientado pelo mercado, condigio fundamental ao desenvolvimento e

direcionamento profissional do novo administrador”.

Outro evento importante que conduz a realizagdo de um trabalho de natureza
idéntica a este ¢ que, de acordo como o relatorio sobre o perfil sécio-econdmico dos
municipios que compdem a regido de abrangéncia da AMARP, Associa¢do dos Municipios do
Alto Vale do Rio do Peixe, publicado em 1998, entre os dezesseis municipios de médio e
pequeno porte esta evidente a importincia do municipio de Videira, no Alto Vale (centro
oeste), como propulsor do desenvolvimento desta regido. Neste sentido, a UNOESC Campus
Videira, localizada no centro da regido da AMARP, através da Formagdo em Administragéo
vem contribuindo efetivamente com formag@o profissional ha alguns anos. Porém grandes sdo

os desafios no sentido de gerar empregos, aumentar a renda per capita, atrair investimentos e
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melhorar a qualidade de vida desta populagdo, segundo o relatorio. Estes desafios serdo
superados através da educagdo e uma adequada formagdo proﬁssionél, coerente com as

vocagdes socto-econémicas regionais.

3.1.5 Desafios do Curso de Administra¢io da Unoesc Campus Videira

Segundo as informagdes da chefia do Departamento sé@o:

e Integracgdo entre as universidades/ outros cursos;

¢ Fortalecimento da pesquisa e do ensino de especializagio;

e Ampliagdo da area de atuagdo;

° Videocohferéncia ;

e Fortalecimento do intercdmbio com o progresso da sociedade;

e Formar pessoas criticas, capazes de transformar uma sociedade;

e Desburocratizar/ aumentar a eficiéncia do sistema;

e Aumentar a atuagdo de profissionais qualificados no Departamento;
e Participar de programas sociais que elevem a imagem Institucional,

e Colaborar com processo de gestdo universitaria moderna.

3.1.6 Habilidades Profissionais Desenvolvidas Através da Formagiio Proporcionada pelo

Curriculo Atual do Curso de Administragio da Unoesc Campus Videira

De acordo com relatorio académico Unoesc em Dados (1998), sdo:
¢ Empreendedorismo;
e Gestédo da Informagéo;

o Habilidades Estratégicas de Gestdo Empresarial,
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e Relagdes Humanas;

¢ Gestdo de Finangas, Geréncia Mercadologica,

e Pesquisa e Sistemas de Informagdo em Marketing;

o Habilidades Técnicas e Tecnologicas da Organizagio;

¢ Habilidades Conceituais;

¢ Desenvolvimento Pessoal/ Comportamental;

e Organizagio, Sistemas e Métodos de Trabalho;

¢ Analise Critica Operacional;

e Administragio de Pequenos e Médios Estabelecimentos;
¢ Geréncia de Materiais;

e Administragdo Rural.

Conforme sugere o colegiado do Departamento de Cié'nbias Administrativas,
com base nas experiéncias, composto pelos professores ligados ao departamento, (ata do
Colegiado n° 4, reunido de 11 de margo de 1999), as tendéncias contemporaneas de formagio
profissional em administragdo na regido de Videira - SC, apontam .'fortemente para o
empreendedorismo, caminho esse que o Campus Videira ja vem percorrendo ao longo de sua
historia. Isto se da justamente pela perspectiva de desenvolvimento regional, da geragéo de
empregos e renda, e da melhor administragdo dos recursos naturais, materiais e humanos

disponiveis nesta regido.

Quanto ao perfil do profissional em administragio e o modo de atuagéo no
mercado, ainda conforme o colegiado, o administrador deve ser um ator de desenvolvimento
sdcio-econdmico, com elevada base de informagdes, habilidades humanas e estratégicas, capaz

de reunir recursos, assimilar rapidamente as mudangas ambientais e produzir resultados.



4 CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA DE VIDEIRA - SC

Para estabelecer uma base tedrico-empirica acerca das caracteristicas socio-
econémicas do municipio de Videira - SC., visando a maior consisténcia tedrico-pratica neste
estudo, foram levantadas informagGes a partir da literatura do municipio, disponibilizadas
através da AMARP'®' mais precisamente através do Relatorio do Perfil Socio-Econémico,
publicado em 1998. Fica registrado a escassez de materiais relacionados a este assunto, ndo
obstante as obras da autora Alzira Scapin'’’, explorando as questSes socio-culturais de
Videira, bem como do Alto Vale do Rio do Peixe. No entanto, esta evidenciado o contexto
apresentado por este capitulo como sendo concebido a partir de aspectos socio-econdmicos

gerais, considerados suficientes para as finalidades deste estudo.

4.1 Histérico do Municipio de Videira

Segundo Scapin'’, no ano de 1921, o lugar conhecido por Estagdo Rio das
Pedras passa a denominar-se Perdizes, ou melhor, Estagdo Perdizes; o prenome, além de estar
ligado & estrada de ferro que cortava o entdo vilarejo serve também para diferencia-lo de

outras localidades situadas na regido e que possuiam idéntica denominago.

Pela forga da Lei Estadual n.° 337, de 12 de abril de 1927_; fot criado o Distrito
de Perdizes como parte integrante do municipio de Campos Novos. Na margem direita do Rio

do Peixe, a vila de Vitoria por sua vez, é elevada a categoria de Distrito no ano de 1934 com a

13! Associagiio dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Relatério do Perfil Sécio-Econbmico. Videira:
AMARP, 1998.

152 SCAPIN, Alzira. Op. cit.

153 Idem, ibidem, p.24.
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emancipag¢do de Rio Cagador (Cagador), passando a fazer parte do territorio do recém-criado

municipio.

Segundo Scapin'®®, os distritos de Vitéria e Perdizes, mais as localidades
adjacentes reunidas e unidas cobriam, ja nos ultimos anos da década de 30, todas as exigéncias
para formar um municipio. O primeiro passo dado neste sentido foi a criagdo do movim_ento
emancipacionista que aconteceu no ano de 1936, liderado por Luiz Kellermann, Antonio
Breda, Pedro Lorenzoni, Jodo Rech e outros. Na oportunidade, sugeriu-se que essa comissao
formasse com dinheiro do proprio bolso um pequeno fundo de reservas para eventuais

despesas.

Ainda de acordo com a autora, uma das primeiras providéncias tomadas, ainda
na primeira reunido realizada na casa de Luiz Kellermann, foi no sentido de reunir a
documentag@o necessaria para o encaminhamento do processo de emancipagdo. Tendo em
maos a papelada, entio exigida, os senhores Luiz Kellermann, Pedro Luiz Andreazza, Antonio
Breda e Pedro Lorenzoni se deslocaram até a capital do Estado, levando os documentos
conseguidos, ndo conseguindo o que desejavam. Este fato, porém, repercutiu nos dois distritos
e imediagSes. Ao retornar a Perdizes, no més de agosto de 1936, a comissdo recebeu o apoio
da comunidade que veio através de novas adesdes a0 movimento, que assim expressava seu

descontentamento com a desatengio com que a capital do Estado vinha tratando a regido.

Dois anos depois, de acordo com Scapin'*’, no inicio de novembro de 1939, a
comissio, agora integrada por novos membros, retorna a Floriandpolis, mas desta vez antes de

entrevistar-se com as autoridades, mais especialmente com o Intervetor Nereu Ramos, procura

154 SCAPIN, Alzira. Op. cit.
155 1dem, ibidem.
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a redagio de um jornal para falar sobre o assunto, dar ciéncia do objetivo da viagem i capital
do Estado. A matéria publicada no jornal "A GAZETA" de Flon'ahépolis, a pedido da
comissdo, circulou em edigio de 4 de novembro de 1939, com o titulo seguinte: “Justo e

ardente anseio de um povo laborioso, honesto e trabalhador”

A autora afirma que as populagdes de Pefdizes, Gramado, Pinheiro Preto no
municipio de Campos Novos; Vitoria e Sdo Luiz, no Rio Cagador; Liberata no de Cﬁritibanos
e Sio Bento, no de Cruzeiro, representados pelos acatados industn’ails Srs. Pedro Luiz
Andreazza, Vitorio Alusivi, Luiz Kellermann e Jodo ‘Rech, vao se avistar com o Senhor
Interventor Nereu Ramos, devendo fazer entrega em 04/11/39 no  Departamento de
Administragdo Municipal, do memorial com vasta documentagdo comprobatoria da justeza e

razéo de seu apelo para a criagdo do municipio de Perdizes.

O novo municipio a ser criado disporad de uma renda superior a 200 contos de
réis. “Existindo em Santa Catarina com arrecadagdo muito inferior dessa zona, que se valendo
da fertilidade do solo vai se transformando num riquissimo manancial, onde o progresso

caminha a passos gigantescos”'*®.

Com uma exportagio admiravel e surpreendente de seus produtos colocados
entre os melhores do Estado, onde se destacam o vinho e a banha, ainda € surpreendente, pela‘
plantagdo de cereais e o cultivo das parreiras. A produgdo de trigo € superior a 30.660

sacas/ano.

De acordo com Scapin'®’, ainda na década de 40, o grandioso surto econdmico

e rapido progresso verificado em Perdizes (atual Videira), é o resultado da dedicagdo ao

156 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.48.
157 Idem, Ibidem.
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trabalho, da produgio e esfor¢o do povo que se orgulha da sua terra. De acordo com a autora,
“necessario € que se diga que a Estacdo de Viti-Vini-Fruticultura supen'ofmente dirigida pelo
competente e atencioso técnico Dr. Joaquim Silveira Mota, vem apresentando relevantes
servigos”'*®. No comércio e na indistria, sente-se a cada ano um aumento consideravel e

animador.

'3 afirma que a regido catarinense ocupada pelos distritos e povoagdes

Scapin
indicadas que faziam parte da antiga zona contestada pelos Estados do Parand e Santa
Catarina, apresenta decorridos 22 anos da terminagdo da sanguinolenta luta inter-estadual,
condigdes de civilizagdo e progresso econdmico, soberanamente comprovando sua capacidade.
A autora comenta que, como se viu, tudo quanto dependia da iniciativa popular ja havia sido
feito ou estaria se fazendo para o progresso da regido. Esta iniciativa, porém, considerava-se

entravada na sua marcha para o progresso, pela insuficiéncia de recursos financeiros e

materiais e assisténcia dos Poderes Publicos.

A produgdo de vinhos e frigorificos, até esta data unicamente um dos ramos de
atividades agricolas de mais importancia para maior parte da regido, mereceu a atengdo do
Poder Publico. “Queremos nos referir a assisténcia que o Governo Federal deliberou prestar a
viti-vini-fruticultura com a criagdo e instalagio da Esta¢do Experimental”'®’, (EPAGRI)'®', que
o Ministério da Agricultura localizou em Perdizes. As demais atividades _'agn'colas, industriais e
comerciais, achavam-se ainda desprovidas de amparo e assisténciaé oficiais, como por
exemplo, a estrutura de comunicagdo através de correios e telégrafos, telecomunicagdes,

bancos, etc.

198 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.49.

1% Idem, ibidem, p.56.

19 fdem, ibidem, p.57.

18! Empresa Brasileira de Pesquisa Agricola. .
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A autora comenta que a indistria e o comércio de Videira e regido tinha
dificuldades pela falta de Reparti¢des Fiscais Federais e Estaduais, Correios e Telégrafos
Nacionais, capacitados a resolverem diversas questdes, sem se falar no fornecimento de selos
cuja falta muitas vezes causavam sérios embargos as transa¢des comeréiais. Por outro lado,
também a falta de justica togada para deriméncia das questdes locais, constituiu-se outro

empecilho para toda a populacgio da regido.

4.1.1 Criacéio do Municipio de Videira

Scapin'®® afirma que “animada do mais ardente desejo de contribuir para o
engrandecimento do Estado” e, conseqiientemente do Brasil, a populagdo dos distritos e
povoagdes citadas no inicio deste memorial indicativo se empenham , se esforgam junto aos
poderes competentes e apelam para que lhes seja concedido, na forma da Lei, o direito de se
organizar em municipio. No ano de 1942, novo memorial foi entregue ao Interventor em
Florianopolis pelo Dr. Pelagio Parigot de Souza, José Grazziotin e Angelo Ponzoni. Consta
que este documento foi levado imediatamente apos a realizagdo da primgira festa estadual da

uva, realizada em Perdizes, cujo evento repercutira positivamente na regido e no Estado.

De acordo com a autora, no més de novembro de 1943,0 entdo distrito de
Perdizes recebeu a visita oficial do Interventor Federal Nereu Ramos, que na oportunidade, ao
fazer uso da palavra no coreto proximo a Igreja Matriz, disse de sua intengdio em colaborar em
tudo o que fosse possivel para a criagdo do municipio. “Na oportunidade, grandemente

163

satisfeito com as homenagens que lhe haviam sido prestadas Nereu Ramos ao se referir

162 SCAPIN, Alzira. Op. cit., p.61.
163 1dem, ibidem, p.62.
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sobre a emancipagdo, solicitou apenas de seus interlocutores que um no‘vb Memorial lhe fosse
entregue. O Interventor percebera que nada mais podia parar a forga determinante do povo
que conduzia esta terra, e, por isso mesmo, plenamente capaz de conduzir seu proprio destino.
Segundo a autora, dias depois foi entregue, na capital do Estado, o Memorial contendo todos
os dados comprobatérios da viabilidade do novo municipio, incluindo informagSes sobre area

geografica, populagéo, atividades economicas, etc.

De acordo com Scapin'“, em dezembro de 1943, Nereu Ramos manda seu
auxiliar redigir um telegrama, dando conhecimento a Comissio Pro-Emancipag¢do que baixara
ato criando o novo municipio - isto através da Lei estadual n.° 941, de 31 de dezembro de

1943. “No dia 04 de janeiro de 1944 ¢ assinado o Decreto Estadual 2.942, que estabelece”'®:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSPETORIA REGIONAL DE ESTATISTICA MUNICIPAL
Estado de Santa Catarina.

DECRETO N.°2.942

O Interventor Federal no Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuigcdes e considerando
o que dispde o artigo 17, do Decreto Federal n.° 311, de 2 de Margo de ]938;

Artigo 1.° - Fica determinado o dia 1.° de margo do corrente ano, para a instalagdo do
Municipio de Videira, criado pelo decreto-lei n.° 941, de 31 de Setembro de 1943.

Artigo 2.° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palacio do Governo em Florianopolis, 4 de janeiro de 1944,

NEREU RAMOS
Ivo d' Aquino

164 SCAPIN, Alzira. Op. cit.
165 Idem, Ibidem, p.63.
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A autora afirma que “Junto ao Departamento das Municipalidades, os
integrantes da Comissio Pro-Emancipagdo encontram grande receptividade e colaboragio

junto a seu Diretor Heito Blun, igualmente no Departamento de Estatistica™'*.

No distrito de Perdizes (entdo Videira) “foi expressiva a participagdo do Dr.
Arlindo de Matos, na época Diretor da Estagdo Experimental de Vitivinicultura. Foi ele,

. . . . g . 7
inclusive, que elaborou o primeiro mapa do municipio™’.

4.2 Aspectos Sécio-Econdémicos Gerais do Municipio de Videira - SC |

De acordo com o Relatério do Perfil Sécio-Econdmico da AMARP'®, Videira
possui uma area territorial de 473 km2. Em 1998 contava com uma populagdo de 36.651
habitantes, sendo 8.705 na zona rural e 27.946 na zona urbana. Sua densidade demografica é
de 80 habitantes por km. No final do ano 1999, Videira contava com uma populagio de
37.398 habitantes, 76% na zona urbana e 24% na zona rural. Estima-se um crescimento
populacional na ordem de 2% para o ano 2000, de acordo com a AMARP, chegando a 38.150
habitantes. O municipio esta localizado a uma altitude de 750 metros, latitude 27.°00'30" e
longitude 51.° 09'06". Seu clima é super-umido do tipo temperado e apresenta uma
temperatura média anual de 16,7.° C. Limita-se ao norte com Cagador € i{io das Antas, ao Sul

com Pinheiro Preto e Ibicaré, a leste com Fraiburgo e Tangara e oeste com Arroio Trinta.

Segundo a AMARP'®, 0 movimento econdmico realizado pelo municipio de

Videira entre 1998 a 2000, apresenta o seguinte comportamento:

'6 SCAPIN, Alzira, Op. cit., p.65.

167 Idem, ibidem, p.66.

'8 Associagfio dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Op. cit., p.27.
1% Jdem, ibidem.
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Quadro 3: Movimento Econdmico do Municipio de Videira

Valor Adicionado Ano 1998 Ano 1999 | Valor estimado %
Ano 2000 1(;;:-?021

Valor Adicionado da Indistria e Comércio |212.364.555,00]273.392.907,00} 327.207.840,00 53%
Valor Adicionado do Setor Agropecuario 33.915.847,00 | 49.572.080,00 | 60.400.808,00 70%

Total do Valor Adicionado Municipio ‘
Videira | 246.280.402,00 | 322.964.987,00 | 387.608.648,00 57%

Fonte: AMARP.

De acordo com o quadro ilustrado anteriormente, o setor da economia do
municipio de Videira que mais contribui com a gerac@o de riqueza e emprego para a regido é o
da industria e comércio. O crescimento do setor é visivel e de acordo com a AMARP, e no
final do ano 2000 haver4 um incremento real na ordem de 53%. O setor agropecuario é o de
maior destaque, apresentando 70% de incremento. No total do valor adicionado, o 'municipio
de Videira apresenta uma projegio de crescimento para o ano 2000, na ordem de 57% em
relagio a 1998, de acordo com a AMARP. O Relatorio do Perfil Socio-Econémico da
AMARP'""| afirma que o municipio de Videira estd entre os 10 municipios do Estado em
geragdo de riqueza. Segundo este, as empresas de maior destaque econdmico em Videira, sdo
em ordem: a PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S/A que fatura cerca de 2.bilh6es de reais ao
ano; seguida do GRUPO FETZ do ramo de servigos; CARBONI VEICULOS do ramo de
caminhdes, VIDEPLAST no ramo de embalagens; VIDECAR no raﬁlo de automodveis;
MECANICA ATLAS no ramo de caminhdes, e, COOPERVIL do ramé vinicola. Todas
empresas genuinamente Videirenses e com grande representatividade em termos de geragdo de
emprego e riqueza. Quanto ao indice de retorno dos Impostos Estéduais, 0 municipio

participa de uma fatia que varia entre 1,7 a 3 % do montante recolhido do ICMS'”, 0 que de

17t Associagfio dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Op. cit., p.27.
172 Imposto sobre circulagdio de mercadorias e servigos: imposto estadual que em Santa Catarina equivale a
tarifa de 17% ,
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acordo com a Secretaria de Planejamento do Municipio de Videira, é empregado na

manutengdo das fungdes administrativas essenciais a0 bem-estar da comunidade.

Quadro 4: Renda Per Capita do Municipio de Videira

RENDA PER CAPITA/ MES
Ano 1997 R$ 352,00
Ano 1998 R$ 359,00
Ano 1999 RS 489,00
Projetado para Ano 2000 R$ 646,00
Percentual de Crescimento Projetado em Relagfio a 1998 70%
Fonte: AMARP.

O quadro acima evidencia um incremento da renda per capita de R$ 352,00/més
em 1997, evoluindo para R$ 489,00/més em 1999 com um crescimentg) de 36%. De acordo
com a projegdo feita pela equipe econdmica da AMARP, a renda pér capita do cidaddo
videirense estd projetada para R$ 646,00/més no ano 2000, dado aé grande incremento
econdmico apresentado pelo quadro anterior. Segundo a AMARP, o crescimento ¢ decorrente
principalmente da nova politica de expansio dos negocios da Empresa Perdigdo que emprega
diretamente 7.500 funcionarios em Videira. Este panorama coloca o municipio de Videira. entre

os de maior renda do estado de Santa Catarina, de acordo com a AMARP.

Conforme o Secretario Municipal de Planejamento, | ligado a Prefeitura
Municipal de Videira e ao SEBRAE “o municipio de Videira esta entre os 9 municipios do
estado de Santa Catarina em qualidade de vida, levando-se em conta fatores como a renda per
capita, consequentemente o poder de compra, além da infra-estrutura como hospitais, escolas,
estradas, saneamento basico, urbanismo, paisagismo e programas de deSehvolvimento turistico

do Vale do Vinho em Videira”'™.

'73 Secretaria Municipal de Planejamento: Prefeitura Municipal de Videira/ Administragio 1997-2000



Ainda de acordo com a AMARP' o municipio de Videira possui uma

estrutura de geragdo de recursos (riqueza), apresentada no quadro a seguir:

Quadro 5: Numero de Estabelecimentos e Numero de Empregados em Videira - SC
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INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS, AGROPECUARIA
Estabelecimentos Ano Ano %
1998 1999 | Incremento

N.° de Estabelecimentos Comerciais 850 869 2%
N.°de Empregados 2.076 | 2.112 1,7%
N.° de Estabelecimentos Industriais 208 203 -2%
N.°de Empregados 14.120 | 15.934 12%
N.° de Estabelecimentos de Prestacio de Servicos 542 598 10%
N.°de Empregados 2.872 3.188 11%
N.° de Propriedades Rurais - Produciio Agropecusria | 1.122 1,122 0%
N.°de Empregados 2.890 2.890 0%
Fonte: AMARP.

Observa-se no quadro acima um incremento de 2% quanto ao numero de
estabelecimentos comerciais em Videira entre 1998 a 1999, ndo acompanhando nesta mesma
proporgdo a geragdo de empregos no comércio. Conforme o quadro acima, o setor da
industria contratou mao-de-obra, representando um incremento de 12% no periodo analisado,
mesmo diminuindo o nimero de estabelecimentos da industria. Na visdo do pesquisador, o
incremento na cria¢do de empregos no setor da industria deve-se principalmente a expansio da

empresa Perdigdo Agroindustrial S/A.

Da mesma forma que a geragdo de empregos aconteceu na industria videirense,
destacou-se também o setor de servigos e profissionais liberais, sendo este o setor de
atividades que mais cresceu em nimero de estabelecimentos e empregos entre 1998 a 1999. O
setor de agropecuaria manteve-se estavel em termos de geragdo de empregos e nimero de

propriedades produtoras.

174 Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Op. cit., p.28.
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No que diz respeito a educagio e cultura dos Videirenses, o Relatorio do Perfil

Socio-Econdmico da AMARP'”, apresenta o seguinte:

Quadro 6: Estabelecimentos de Ensino de Videira - SC.

Escolas/Alunos Ano 1998 Ano 1999 | % Incremento
Escolas Béasicas Municipais 5 6 20%
N.%de Alunos 2.027 2.332 15%
Escolas Basicas do Estado 9 9 0%
N.%de Alunos 4.612 5.998 30%
Escolas Multisseriadas Nucleadas 4 4 0%
N.%de Alunos 363 465 28%
O Ensino Pré-Escolar
N.° de Estabelecimentos 12 14 16%
N.%de Alunos 618 980 58%
Ensino de 2.° Grau
N.° de Estabelecimentos 3 4 33%
N.%de Alunos 1.852 2.521 36%
Ensino Superior*
N.° de Estabelecimentos 1 1 0%
N.%de Alunos 2.435 2.997 23%
‘Ens_ino Superior: Administragio, Pedagogia, Computacdo, Matematica, Contabeis, Biologia e Tecnologia de Alimentos.

Fonte: AMARP.

De acordo com o quadro 6, o municipio de Videira possui atualmente cerca de
3.000 universitarios, apresentando um crescimento de 23% no ano de 1999 em relagido ao ano
anterior. Observa-se ainda que em 1998 havia 33 escolas publicas municipais e estaduais e
escolas privadas que atendiam cerca de 9000 alunos desde a educagdo fundamental até o nivel
de segundo grau, sendo 36% de cidaddos videirenses. Em 1999 o numero de escolas subiu

para 37 estabelecimentos, com 12.000 alunos.

No que diz respeito a satde dos videirenses, apresenta-se o seguinte quadro:

Quadro 7: Numero de Estabelecimentos de Saude do Municipio de Videira - SC

SAUDE EM 1998 Ano 1997 | Ano 1998 | Ano 1999
N.° de Hospitais 2 2 2
Leitos 159 171 271
N.° de Médicos 19 21 29
Plantdo Permanente 1 2 2

Especialidades Médicas em 1999:

Clinica Geral, Cardiologia, Ginecologia, Pediatria, Neurologia, Ofmaltologia, Obstetricia, Psicologia, Dermatologia.

Fonte: AMARP.

175 Associagio dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Op. cit., p.29.
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De acordo com a AMARP'™, a cidade de Videira aumentou o numero de leitos
hospitalares de 159 em 1997 para 271 em 1999, representando um crescimento na oferta de
servicos na ordem de 65%. Outro fator importante é o aumento do nimero de médicos entre

1997 a 1999.

Ainda no que diz respeito ao aspecto agropecuario do municipio de Videira,
segundo o Secretario Municipal da Agricultura de Videira'”’, existem 1122 propriedades
rurais, com uma média de 26 hectares cada propriedade, em que, deste montante cerca de
60% estdo ligadas diretamente i pecuaria. Videira produziu em 1998 através do cultivo da
terra, cerca de 100 mil toneladas de uva e 100 milhdes de litros de vinho. Com a pecudria,
produz cerca de 3,5 milhGes de aves/més e mais de 60 mil suinos/més, através do sistema de

integracdo com a empresa Perdigdo Agroindustrial S/A .

Em 1999, o cultivo da uva aumentou para 130 mil toneladas e 130 milhdes de
litros de vinho e a pecuaria produziu 4 milhGes de aves/més e 65 mll suinos/més. Qutra
caracteristica importante do municipio, de acordo com a AMARP'™ diz respeito a malha

viaria, atendendo a estrutura urbana e inter-municipal .

O consumo de energia elétrica em Videira, de acordo com as Celesc 1999,
apresentou o seguinte comportamento, demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 8: Consumo de Energia Elétrica em Videira

Consumo Médio de Energia Elétrica no Municipio de Videira (em Kw.)
Classe de Consumo Ano 1997 Ano 1998 Ano 1999 % Aumento consumo
em Kw. relagdo 97/99
Industrial 79.845.979 82.981.402 89.971.426 12%
Residencial 18.483.634 19.643.578 20.383.774 10%
Comercial 14.737.096 15.088.080 16.712.937 13%
Rural 12.719.552 13.019.836 12.557.149 -1,3 %

Fonte: Celesc, 1999,

Conforme demonstra o quadro 8, observa-se um crescimento no consumo de

energia elétrica em Videira entre 1997 a 1999, na ordem de 12% para o setor industrial e 13%

176 Associagiio dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe. Op. cit., p.29.
77 Secretaria da Agricultura: Prefeitura Municipal de Videira.

178 Op. cit., p.29.
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para o comercial. A categoria de consumo residencial apresentou uma evolugio de 10% entre

97 a 99 e o setor rural apresentou uma retrag@o de 1,3% no consumo, neste mesmo periodo.

Quanto aos servigos de telefonia, o municipio de Videira apresenta o seguinte:

Quadro 9: Evolugio dos Servigos Telefonicos em Videira

Linhas Telefonicas em Videira - SC
Classes Ano 1997 Ano 1998 Ano 1999 % aumento
Publicos 55 68 115 3 52%
Celulares 780 1110 1598 51%
Residenciais 2589 3300 4000 35%
Comerciais 990 1010 1100 10%

Fonte: Telesc, 1999.

De acordo com o quadro 9, os servigos telefonicos em Videira apresentaram
um incremento real entre 1997 a 1999, aumentando significativamente ov numero de linhas
telefonicas das classes celular e publico. Estas duas categorias tiveram incremento de 50% em
relagdo a oferta de servigos, de acordo com a Telesc. O aumento na oferta de servigos
telefonicos aconteceu também nas classes comercial e residencial, em propbrcﬁes menores que
as demais classes, sendo 35% de crescimento na categoria residencial e 10% na categoria

comercial entre 1997 a 1999.

Verifica-se de acordo com a caracterizagdo s()cio-econérhica de Videira, um
crescimento populacional na ordem de 2% ao ano, além do aumento significativo da renda per
capita do cidaddo em cerca de 20% ao ano, entre 1997 a 2000. O moviménto econémico do
municipio, isto é, o valor adicionado em riqueza apresentou um incremento de 57% entre 1998
a 2000, conforme demonstrado pelo quadro 3 (estimativa da AMARP). Também ficou
demonstrado um crescimento do nuimero de estabelecimentos de servigo em Videira, € um
aumento do emprego de mdo-de-obra principalmente na indistria. Houve também melhorias

nos servigos de saude, telefonia e fornecimento de energia elétrica.



S METODOLOGIA

5.1 Questdes da Pesquisa
Com a finalidade de atender aos objetivos deste estudo, foram levantadas as
seguintes questdes de pesquisa, dirigidas aos egressos e aos dirigentes de empresas.

5.1.1 Questdes da Pesquisa aos Egressos

1. Quais sdo as necessidades profissionais dos egressos de administragdo em relagdo a

utilidade da formagdo em administragdo da Unoesc Campus Videira?

2. Qual é o perfil socio-econdmico dos egressos em administragdo da Universidade do

Oeste de Santa Catarina - Campus de Videira?

3. Existe adequagdo entre a formagdo em administragiio proporcionada pela Unoesc

Videira e as necessidades profissionais dos egressos em relagdo ao mercado de trabalho?

5.1.2 Questées da Pesquisa aos Dirigentes de Empresas

1.  Qual é o perfil sdcio-econdmico das empresas da regidgo de Videira - SC e sua

representatividade para a sociedade?

2. Quais sdo as necessidades profissionais dos dirigentes das empresas quanto ao perfil
de formagdo em administragdo necessario para atender a demanda das empresas da regido de

Videira — SC?

3. Existe adequagdo entre a formagdo em administrag@o proporcionada pelo Curso de
Graduagdo em Administragdo da Unoesc Campus Videira e as necessidades profissionais dos

dirigentes de empresas?
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5.2 Caracterizacfio da Pesquisa

E uma pesquisa de carater conclusivo descritivo . Segundo Mattar'™, este tipo
de estudo possui a caracteristica de apresentar objetivos bem definidos, brocedimentos formais
e uma estruturagfo dirigida para a solugdo de problemas, geragdo e avaliagdo de alternativas,
ou estabelecimento de relagdes entre variaveis definidas. Ainda conforme o autor, a pesquisa
descritiva conclusiva ¢ utilizada para propositos em que se deseja conhecer o perfil dos
entrevistados, expectativas e preferéncias, e seu comportamento em relagdo as situagdes
apresentadas, bem como, possibilitar em uma segunda instancia, a explicagdo de fatos e suas

inter-relagdes.

De acordo com Gil'*

, as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
caracterizagdo de determinada populagdo, ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S3o incluidas, neste grupo, as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides,
atitudes e comportamentos de uma populagio em um dado momentd. Segundo o autor,
algumas pesquisas descritivas podem, no entanto, ir além da descrigdo ou idéntiﬁcaqﬁo de fatos
e relagGes entre variaveis, aproximando-se das pesquisas explicativas, ou seja, aprofundando o

conhecimento acerca da realidade através da continuidade dos estudos a partir de uma

pesquisa descritiva ou exploratoria.

Ainda, segundo Barros'®', os estudos descritivos apresentam situagSes de
mercado a partir de dados primarios, da definigdo clara do problema, hipoteses e objetivos do

estudo. O presente trabalho pretende investigar a utilidade e aplicabilidade da Formagdo em

7 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit., p.86.

1%0 GIL, Antonio Carlos. Op. cit.

*! BARROS, Jos¢ Carlos de, SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia.
Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
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Administragio proporcionada pela Universidade do Oeste de Santa Catarina de acordo com a

necessidade e as perspectivas do mercado de trabalho.

5.2.1 Delineamento da Pesquisa

Quanto ao delineamento do presente estudo, constitui-se de um levantamento
de campo. Segundo Mattar'*? o levantamennto de campo é um do_s.‘ métodos basicos da
pesquisa descritiva conclusiva, representando uma abordagem plenamente correta. O autor
afirma que “com o levantamento de campo procuramos obter dados 'representativos da
populagdo de interesse, obedecendo a um planejamento de amostragem cujo objetivo ¢é
minimizar o erro, e enfatizando a geragdo de sumarios estatisticos e‘. percentagens que
possibilitem descrever e compreender os fatos e as possiveis ititer—relagc”)es entre as
variaveis”'®. O autor afirma ainda que o método apresenta maior confianga nos resultados
apresentados junto ao publico, além de permitir a geragdo de tabelas com o cruzamento de

dados, classificando os elementos cujo comportamento se deseja conhecer.

Segunto Selltiz'**, neste tipo de estudo, os dados de uma populagio sdo
coletados de sua totalidade em partes, a fim de descrever situagdes e evidenciar as inter-
p

relagdes dos fatos e fenomenos.

Para Gil'¥ as pesquisas cujo design constitui-se em levantamento,
caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer,

procedendo-se & investigagdo em um grupo significativo de pessoas acerca do problema

182 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.

183 1dem, ibidem, p.94.

184 SELLTIZ, Clarice, RIBEIRO, I. de Oliveira. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. 2° ed. Sdo Paulo:
EPU, 1987, p.54.

185 GIL, Antonio Carlos. Op. cit.
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estudado, ¢ em seguida, mediante analise obtém-se as conclusGes inerentes aos dados

coletados.

A Pesquisa a ser realizada pode ser considerada de acordo com a segﬁinte classificaciio:

a) Quanto a Natureza : Trabalho Cientifico Original

b) Quanto aos Objetivos : Pesquisa Descritiva Conclusiva

Tem como principal objetivo descrever situagdes e buscar 'informacées sobre
determinado assunto, obtendo o perfil, caracteristicas e comportamentos dos elementos
pesquisados.

¢) Quanto aos Procedimentos Técnicos Utilizados : Levantamento de Campo

Caracteriza-se pela interrogagdo direta dos elementos cujo comportamento se deseja
conhecer, que além de permitir diretamente o conhecimento rapido e detalhado da realidade,
desperta junto ao publico em geral, maior confianga nos resultados.

d) Quanto ao Objeto : avaliagdo da formagdo proporcionada pelo Curso de
Administragao da Unoesc.

¢) Abrangéncia da Pesquisa: regido de Videira - SC., compreendendo seus distritos e
arredores como Rio das Pedras e Distrito Industrial do municipio de Videira - SC, incluindo-
se as empresas e egressos situados nessa delimitagdo.

e) Unidade Temporal de Realizaciio do Estudo: ano de 1999.

5.3 Factibilidade Para a Realizaciio do Estudo

e Embasamento tedrico-pratico sobre temas relacionados a estudos do comportamento do
consumidor em marketing € administragdo universitaria, tendo realizado estudos desde

1996 para o desenvolvimento de politicas de gestdo institucionais para a UNOESC Campus
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de Fraiburgo, ndo apenas relativo a Cursos de Graduagdo em Administragdo, como a outros
cursos, através de pesquisas socio-econdmicas na comunidade empresarial e politica.

e A populagio a qual estdo dirigidos os estudos propostos por este trabalho ¢ finita, portando
mensuravel e suscetivel de aplicagdo de técnica de amostragem.

e O cronograma de realizagdo destes trabalhos foi iniciado logo em seguida ao término das
disciplinas tedricas (créditos) deste curso de mestrado, sendo dedicadés no minimo 15 horas
semanais para este fim.

e Quanto aos recursos humanos e materiais envolvidos, foram utilizadds recursos e apoio da
Institui¢do / objeto de estudo, cujo interesse lhe convém, além de académicos treinados

especialmente para o estudo de campo.
5.4 Delimitacio do Estudo: Populacio e Amostra

5.4.1 Delimitacio

A realizagdo deste estudo acontece no ano de 1999, na regido de Videira,
estado de Santa Catarina, conforme citado anteriormente. A populagio-alvo deste estudo sdo
os profissionais formados em Administragio pela UNOESC Campué de Videira e os
dirigentes de empresas da regido de abrangéncia do municipio de Videira - SC, obtendo-se

assim, mediante levantamento de campo, a coleta dos dados primarios.

Dados primarios, de acordo com Mattar'®, sdo aqueles que estio em posse dos
pesquisados e que sdo coletados com a finalidade de atender as necessidades da pesquisa em

andamento.

'8 MATTAR, Fauze Najib. OP. cit., p. 92.
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Quanto aos dados secundarios deste estudo, a disposi¢@o nas Universidades €

nas empresas pesquisadas, em servigos informatizados, documentos, catélogos e publicagdes.
~ A pesquisa bibliografica, como parte da dissertagdo, é realizada através da ‘anélise documental,
exploragdo em livros, artigos, revistas, anais, dissertagdes e periodicos publicados, disponiveis

em bibliotecas, catalogos e fontes informatizadas.

De acordo com Barros'®’, os dados secundarios sio os que ja foram coletados e
analisados com propositos diversos, e que sdo catalogados e publicados & disposi¢do dos

interessados.

5.4.2 Populaciio

Conforme Mattar'®, populagdo de uma pesquisa é o agregado de todos os
casos que se encontram num conjunto de especifica¢gdes previamente estabelecidas no contexto

e objetivos de um plano de pesquisa.

Neste estudo, a populagéo é composta por todos os egressos em administragdo
da Unoesc Campus de Videira entre 1990 a 1998, e os dirigentes de empresas da regido de

abrangéncia do municipio de Videira - SC.

. Populaciio 1 - Dos Egressos :
Esta definida com base na relagdo de alunos graduados pelo Curso de
Administracﬁo da Universidade do Oeste de Santa Catarina Campus Videira, entre os anos de
1990 a 1998, possuindo 243 egressos. A relagdo foi obtida junto a Secretaria de Administragéo

Académica do Campus Videira.

187 BARROS, José Carlos de, SAMARA, Beatriz Santos. Op. cit.
'88 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.
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Populacio 2 - Dos Dirigentes de Empresas Privadas (Indistria e Comércio):
Esta populagio, os dirigentes de empresas da regido do municipio de Videira -
SC, esta definida com base na abordagem do relatorio do movimento econdmico obtido junto

a4 AMARP (Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe).

5.4.3 Amostra

Segundo Mattar'®®, amostra é uma parte de uma populagio que atenda aos
propositos da pesquisa, definida através de um processo de selegio que proporcione pesquisar

’ .
apenas esta parte da populagio, inferindo o conhecimento ao todo.

Amostra 1 - Dos Egressos:
O procedimento adotado para a definigio da amostra dos egressos é o da
amostragem probabilistica do tipo aleatoria simples, admitindo-se um eﬁo_ amostral toleravel
de 6% (seis por cento), e deﬁnindo-se os elementos que compdem a amostra através de

sorteio.

De acordo com Mattar'®®, amostragem probabilistica é aquela em que cada
elemento da populagdo tem uma chance conhecida e diferente de zero dé ser selecionado para
compor a amostra. Ainda, segundo o autor, para compor uma amostra alea_t()ria simples cujos
elementos estejam todos identiﬁcadoé e a cada um tenha sido atribuido um numero, existe o
procedimento do sorteio, colocando-se todos os nimeros dos elementqs identificados da
populagio em uma urna, e ir retirando sem repor os sorteados, até que a composi¢io da

amostra esteja completa. Outro procedimento, de acordo com o autor, é o uso da tabela de

189 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.
190 Jdem, ibidem.
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numeros aleatdrios que se constitui de uma tabela de niimeros resultantes de sorteios tedricos

realizados por computadores.

De acordo com Barros'®!, para a definigio do tamanho da amostra, o
pesquisador precisa especificar o erro amostral toleravel, o quanto ele admite errar na
avaliagio dos pardmetros de interesse, ou seja, a diferenca entre o valor que a estatistica pode

acusar e o verdadeiro valor do pardmetro que se deseja estimar.

Barbetta'”? apresenta uma formula para o calculo do tamanho minimo da

amostra aleatoria simples, descrito a seguir:

N = numero de elementos da populagdo (243 elementos)
n = namero de elementos da amostra
no = primeira aproximagdo para o tamanho da amostra

Eo = erro amostral toleravel  (estabelecido em 6% nesta pesquisa)

De acordo com o autor, o primeiro calculo para o tamanho da amostra pode ser

feito através da seguinte expressdo:

no R awmreccscsces
E02
1
No = =em—emmececee-
(0,06) 2
1
1 i —— No = 277

19" BARROS, José Carlos de, SAMARA, Beatriz Santos. Op. cit.
192 BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada a ciéncias sociais. 2" ed. Florianépolis: Ed.UFSC, 1998,
p-58. .
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Ainda segundo Barbetta'”, conhecendo-se o tamanho da populagio (N = 243),

o calculo corrigido de acordo com a populagio, fica da seguinte forma:

N x no
[l = emmmcmcmcm———
N + no
243 x 277
Il = emcommmmmmeee n = 129 (tamanho da amostra)
243 + 277

Barbetta'® afirma que esta formulagdo apresentada baseia-se na estimagio de
uma propor¢do, no caso de maior heterogeneidade, sob o nivel de confianga de

aproximadamente 95%.

Amostra 2 - Dos Dirigentes:
Quanto 4 amostra dos dirigentes de empresas privadas (industria e comércio) na
regido de abrangéncia do municipio de Videira - SC, de posse da liétagem obtida junto a
AMARP'”, a amostra esta definida em 68 empresas, cujo critério para selegio adotado é

intencional.

De acordo com Mattar'® as amostras intencionais ‘ou por julgamento
constituem-se no uso de uma estratégia adequada no sentido de escolher dentre uma
populagdo, os casos a serem incluidos e assim chegar a uma amostra satisfatéria para atender
aos objetivos e necessidades da pesquisa. Ainda de acordo com o autor, uma estratégia comum
deste tipo de procedimento, é escolher os casos julgados como tipicos e que representem a

opinido da populagdo em que o pesquisador estiver interessado.

12 BARBETTA, Pedro Alberto. Op. cit., p.58.

%4 1dem, ibidem.

195 Relatério do Movimento Econdmico da AMARP, 1998.
1% MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.
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Conforme Barros'”’, este procedimento representa uma técnica de amostragem
ndo probabilistica, ou seja, os elementos da amostra s3o selecionados segundo um critério de
julgamento do pesquisador, tendo como base o que se acredita que o elemento selecionado

possa fornecer ao estudo.

Desta forma, a amostra foi definida com base na representatividade e relevancia
sdcio-econdmica regional destas empresas, sendo assim selecionadas para fins deste estudo as
empresas privadas (industrias € comércios), que apresentaram em 1998, segundo Relatorio do
Movimento Econdmico da AMARP, um faturamento bruto anual acima de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), sendo enquadradas como empresas de médio e grande porte de acordo

com a legislagdo vigente do ICMS (Lei 9.380, Art. 2° - Inciso 11; 16/02/95)"*®.

O critério adotado para a entrevista nas empresas foi a,’ébordagem dos dois
niveis hierarquicos assim compreendidos: o primeiro, da direciio'”’, composto pelo dirigente
decisor ou administrador, e o segundo, da geréncia’®, composto pelo responsavel dos
Recursos Humanos na unidade de negécios da empresa. Em cada uma das empresas, fez-se

abordagem com entrevista mediante instrumento estruturado ndo disfargado.

5.5 Definicdo Constitutiva de Termos e Varidveis

“Definir termos e variaveis é atribuir-lhes um significado no contexto em que

sio empregados””®'. Nesta pesquisa foram utilizados os seguintes termos:

197 BARROS, José Carlos de, SAMARA, Beatriz Santos. Op. cit. _

'8 SEBRAE DO BRASIL. Regulamento do ICMS: perguntas e respostas. Sebrae, 1995, p.17.
199 Alta geréncia, escaldo hierarquico superior.

2 Nivel médio de administragdo: no caso deste estudo, a geréncia de Recursos Humanos.

20t BARROS, José Carlos de, SAMARA, Beatriz Santos. Op. cit., p.67.
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Dirigentes ou Administradores : profissionais que se apresentam como agentes de
mudanga, ocupando cargos de diregdo e assumindo fung¢des estratégicas na organiiacﬁo.

Egressos: alunos que cumpriram as obrigagdes curriculares e institucionais, obtendo o
titulo de graduado através do desfecho da colagéo de grau.

Formagiio em Administracfio : processo de aprendizagem e formagdo definido por
uma Institui¢do de Ensino com intuito de fornecer uma formagéo humana'e profissional. |

Professores : profissionais vinculados ao ensino em uma Instituigdo de Ensino, com o
objetivo de proferir sobre determinado conhecimento.

Curso de Graduagio : “conjunto de matérias que fazem parte de um estudo realizado
num determinado periodo para fins de diplomagéo em grau universitario” .

Expectativas : conjunto de respostas ou de comportamentos antecipados e desejados
em relagao a certo papel.

Necessidades Profissionais: perfil, conjunto de caracteristicas, habilidades e respostas
desenvolvidas no elemento profissional, aplicadas ao exercicio de uina profissdo no mercado.

Curriculo: é o conjunto articulado de disciplinas, adequado a conquista de
determinada qualificagdo universitaria. (Dec. 52326/69, Art.58 e 59)*

Contribui¢iio Efetiva : efeito produzido por agbes coordenadas no sentido de gerar
mudanga, ou transformagfo social positiva -produzindo resultados consistentes.

Desenvolvimento Sécio-econdomico e Cultural : crescimento e melhoria ampla dos
aspectos gerais relacionados ao contexto de uma sociedade em prol a qualidade de vida.

Gerentes: profissionais de médio escalio das organizagdes, responsaveis pela

execugdo e prestacdo de contas das estratégias empregadas na administragdo do negocio.

22 CEZARIANO JUNIOR, A .F. Reforma universitiria. 3° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1971, p.35.
203 BRASIL. Ministério da Educagfio e Cultura. Curriculo Minimo dos Cursos de Graduacio. 4° ed. Brasilia:
MEC, 1981, 575p., p.41-60.
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5.6 Quanto a Coleta e Tratamento dos Dados

Dados Primadrios :

Segundo Mattar’™ existem dois métodos basicos de colet_é de dados primarios:
a comunicagdo e a observagdo. Segundo o autor, o método da comunicagdo consiste no
questionamento verbal ou escrito dos respondentes mediante instrumento para obtengdo dos
dados desejados, e 0 método da observagdo consiste no registro de comportamentos, fatos e

agdes relacionados com os objetivos da pesquisa, ndo envolvendo questionamentos.

Para atender aos objetivos deste estudo, o método para coleta dos dados
primarios utilizado junto aos egressos e dirigentes foi o da comunicagio, através do uso de
instrumento estruturado e ndo disfar¢ado, permitindo a expressio da opinido do pesquisado

quantitativamente.

Conforme Mattar’, os instrumentos de coleta de dados estruturados e nib
disfargados constituem-se basicamente nos utilizados pelas pcsquisas conclusivas,
principalmente levantamentos e estudos de campo. Neste instrumerito, conhecido como
questionario, as perguntas sd3o apresentadas com as mesmas palavras, na mesma ordem € com
as mesmas opgdes de respostas a todos os respondentes, para garantir que todos respondam
exatamente & mesma pergunta a fim de ndo obter dados difusos. Este tipo de instrumento

exige cuidado no planejamento, para ndo confundir o respondente ou induzir 4 respostas.

Quanto a forma de aplicagdo, no que tange aos egressos, foi uma combinagéo

entre questiondrios autopreenchidos enviados via correio € entrevistas feitas pelo proprio

204 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.
295 Jdem, ibidem.
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pesquisador, de forma a corresponder e justificar a metodologia de amostragem adotada neste
estudo, ou seja, localizar e pesquisar exatamente o elemento sorteado na amostragem para nio

distorcer o resultado desta pesquisa.

Foram localizados e entrevistados um total de 123 egressos entre a amostra
definida em 129, ou sejam, participaram deste estudo 97% dos egressos selecionados na
amostra. Entretanto houve a substituicio de 15% da amostra dos egressos que ndo foram
localizados, procedendo-se desta forma a um novo sorteio, equivalente a0 ntimero respectivo

de elementos ndo localizados.

Quanto & pesquisa realizada junto as empresas, especificamente aos dirigentes,
obteve-se um percentual de 70% de participagdo (retorno dos questionarios), sendo
pesquisadas 43 empresas entre as 68 selecionadas por este estudo. Este indice é considerado

satisfatorio do ponto de vista do pesquisador, atendendo aos objetivos deste estudo.

No que se refere & forma de aplicagio dos instrumentos aos dirigentes e
gerentes das empresas e aos egressos, o pesquisador fez a abordagem inicial pessoalmente e
por telefone, dispondo os instrumentos junto aos locais de trébalho ou enviando por correio
para que fossem respondidos. Foram utilizados dois alunos de graduagdo devidamente

preparados para auxiliar neste processo, coordenados e orientados pelo pesquisador.

As maiores dificuldades quanto a coleta de dados foram a localizagdo dos
egressos e a falta de colaboragdo em alguns casos. No caso das empresé';s, o desinteresse dos
dirigentes em participar da pesquisa e a indiferenca perante o pesquisador, éaracterizando uma
atitude incompreensivel de alguns. Em outros casos, a empresa simplesmente ndo devolveu o

questionario e o pesquisador ndo conseguiu acesso para rever a participagdo da mesma.
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Segundo Mattar’™, os questionarios autopreenchidos consistem em um
instrumento de coleta de dados a ser lido e respondido diretamente pelos pesquisados, ndo
havendo a presencga pessoal do entrevistador. Ainda em Mattar’”’, as formas de envio do
instrumento de pesquisa podem ser via correio, fax, jornal, revistas, acompanhando o produto,

pessoalmente, ou colocados a disposi¢do em um determinado local.

Dados Secundérios:
Para a pesquisa junto aos egressos, os dados foram levantados a partir de
outras pesquisas, livros, periddicos, outras produgdes cientificas de Univérsidades, relatorios e
estatutos disponiveis no meio académico além da exploragdo de viabilidadé dos trabalhos junto

ao coordenador de Curso de Administragio e Conselho Departamental do Campus de Videira.

Quanto aos dados secundarios na pesquisa aos dirigentes de empresas foram
utilizados periddicos, informativos, outras dissertagdes e documentos das empresas e

Associagdes de Classe. Quanto as técnicas de tratamento de dados foram desenvolvidas

conforme descrigdo a seguir:
1°, Etapa:

Planejamento e desenvolvimento do levantamento de dados através da
aplicagio do questionario estruturado, dirigido aos egressos do curso de Administragdo da
Universidade do Oeste de Santa Catarina e aos dirigentes de empresas, permitindo aos
entrevistados a exposi¢do de suas idéias de forma clara e objetiva.

Quanto a obten¢io dos dados secundarios através da UNOESC, Biblioteca

Piblica, Prefeitura Municipal de Videira, UFSC, outras Instituigdes de Ensino e AMARP.

205 MATTAR, Fauze Najib. Op. cit.
27 1dem, ibidem.
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2° Etapa:
Os dados obtidos a partir da aplicagio do questionario foram agrupados,
através de tabulagdo simples utilizando relagdes percentuais e representados graficamente,

tratados através do software francés Le Sfhinx Plus, utilizando-se a estatistica descritiva.

3® Etapa:

Com base nas informagGes dos graficos e tabelas, procedeu-se & anilise e

interpreta¢do, seguindo os comentarios e sugestdes entendidas como necessarias.
5.7 Expectativas do Estudo

e As conclusdes sdo validas apenas para a regido de Videira - SC, principalmente para a
UNOESC, e ndo deverdo ser generalizadas.

¢ Quanto aos resultados obtidos dos dirigentes das empresas, sdo validos aos que atuam
no setor privado, ndo sendo enfocadas empresas publicas, empresas de transporte e
bancos, servigos de saude, seguradoras, e tampouco as micro € pequenas empresas.

e A presente pesquisa ndo pretende comparar o curriculo do Curso de Administra¢do da
Unoesc Campus Videira com o de outras Institui¢Ges similares, nem compara-lo ao
curriculo minimo do Conselho Federal de Educagio. O objetivo principal deste estudo
€ a verificagio da adequag@io do objeto junto ao mercado-alvo. Neste contexto, sdo
apresentadas e discutidas as opinides dos egressos e dirigentes de empresas
pesquisados, quanto as suas expectativas, o perfil de administrador necessario e a
utilidade da formag@o em administra¢do proporcionada pela Unoesc para apliqagio no
mercado de trabalho. Com base nas conclusdes e observagdes deste estudo, sdo
propostas ¢ discutidas agSes praticas para a oferta de um curso de administragio que

proporcione uma formagio profissional mais adequada com a demanda da regi3o.



6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

6.1 Avaliacao Segundo os Egressos

Quanto a pesquisa realizada junto aos egressos do curso de administragdo,

obteve-se os resultados apresentados e analisados a seguir.
6.1.1 Motivos Que Levaram i Escolha da Graduaciio na Area de Administragio

Tabela 1: Motivos da Escolha da Graduagio na Area de Administragdo

Motivo Qt. cit. Frequéncia
Por falta de opgéo 23 19%
Para melhorar de vida 18 15%
~ Por vocacgao 18 15%
Por presséo social 1 1%
Necessidade profissional 56 46%
"""""" Indicagdo familiar 6 5%
Indicac@o de amigos 1 1%
TOTAL OBS. 123 100%

Grifico 1: Motivos da Escolha da Graduagio na Area de Administragio

6 1

- Por falta de opgéo

! Para melhorar de vida
- Por vocagao

[‘_‘| Por pressao social

! Necessidade profissional
! Indicag&o familiar

18 . Indicagdo de amigos
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Observa-se que o maior motivo pelo qual os egressos entrevistados apontaram
para a escolha do curso de graduagio na area de administragdo, conforme tabela e grafico n°.
1, é a necessidade profissional, apresentando 46% das intengdes. Surgiu um indice de 19% dos
entrevistados opinando que ndo possuiram opgdo no momento da escolha, e 15 % dos

egressos entrevistados disseram que a opgéao foi por vocagao.

Outra caracteristica importante, relacionada a opgdo pela area de
administragio, apresenta-se por motivos de melhoria de qualidade de vida também com 15%

das citagdes.

A indicagdo de familiares e amigos como influenciadores na decisdo pela
escolha da graduagdo em administragdo aparece em ultimo entre as citagdes dos egressos com

5%, da mesma forma que a pressao social ndo foi fator motivador da escolha.

6.1.2 A Opcio pela Graduacio em Administracdo Satisfez as Necessidades

Profissionais

Tabela 2: Demonstragdo da Satisfagdo Geral dos Egressos

Qt. cit. Freqiiéncia
Satisfagao . ;
Sim 36 29%
Em parte 82 67%
Nao 5 4%
TOTAL OBS. 123 100%

Quando questionados sobre a satisfagdo pela escolha do curso de graduagio em
administragdo, os egressos responderam de forma geral (67%) que estariam satisfeitos em

parte, 29% deles estdo satisfeitos e apenas 4% n@o satisfeitos.
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De acordo com o apresentado na tabela 5, um numero consideravel dos
egressos (30%) continuaram seus estudos, cursando pos-graduagdo na area de administragdo.
Apenas 5% dos entrevistados cursaram pos-graduagdo em outra area que ndo administragao.
Mais da metade dos egressos pesquisados, ou seja, 54% dos egressos, equivalente a 66
entrevistados, pararam de estudar. OQutros 7%, equivalente a 8 pesquisados, cursaram outro

curso de graduag@o.

6.1.6 Setor de Negocios Mais Favoravel ao Exercicio da Profissio de Administrador

Quanto ao setor de negocios mais favoravel ao exercicio da profissio de
administrador de empresas, entre o setor agropecuario, industria, comércio e servigos, obteve-

se o seguinte resultado:

Tabela 6: Setor de Negdcios Mais Favoravel ao Exercicio Profissional de Administrador

Sator Qt. cit. Freqiiéncia
Agropecuaria A 2%
Comeércio 28 23%
——— = e
Todos 2 oy
TOTAL OBS. 123 100%

De acordo com a tabela 6, o setor de negodcios mais favoravel ao exercicio
profissional de administrador, segundo os egressos, € o setor da industria, sendo que houve
59 citagdes (48%). Em segundo lugar, os setores mais favoraveis sao o comércio com 23%

das citagdes, e servigos com 25% das citagdes. Conforme apresentado, o setor de
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agropecuaria aparece em apenas 2% das citagdes como sendo mais favoravel ao exercicio

profissional de administrador.

Veja o grafico 3 a seguir:

Grifico 3: Setor de Negocios Favoravel a Profissdo de Administrador
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6.1.7 Natureza Da Organizacio Mais Favorivel Ao Exercicio Da Profissio De
Administrador na Opinido dos Egressos

Tabela 7: Organizagdo Mais Favoravel ao Exercicio da Profissdo de Administrador

iz Qt. cit. Freqiiéncia

Adm. publica 10 8%

Emp"fééa pﬁvad"z; nacional 82 67%
”Empresa privada multinacional 15 O 12%

S— e T = , =
-  Ensino 1 1%

~ Todas 2 2%
‘Sem opinido 4 3%

TOTAL OBS. 123 100%
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Grifico 4: Organizagdo Mais Favoravel ao Exercicio da Profissio de Administrador

12 4 10

.Adm. publica

. Empresa privada nacional

- Empresa privada multinacional
E] Empresa de economia mista

- Ensino
- Todas

. Sem opinido

Quando perguntados sobre qual € a natureza da organizagdo mais favoravel ao
exercicio da profissio de administrador, os egressos apontaram que a empresa privada

nacional € a mais apropriada de acordo com a tabela anterior.

A grande maioria, 67% dos entrevistados conforme grafico n°4, reforgam a
idéia de que a formag@o profissional proporcionada pelo curso de graduagio em
administra¢@o € voltada para o mercado privado. A administragdo publica esta contemplada

com apenas 8% das citagdes, e 1% voltado para o ensino.

6.1.8 Areas Funcionais Mais Apropriadas Ao Trabalho Do Administrador

Quando questionados sobre quais areas funcionais sdo mais adequadas ao
exercicio profissional de administrador, os egressos manifestaram a seguinte opinido, conforme

demonstra a tabela e grafico a seguir.



Tabela 8: Atividades Mais Adequadas ao Exercicio Profissional do Administrador

. Qt. cit. Frequiéncia
Condicdes/Trab.
Administracdo da informacéo 22 18%
Admimistracdo geral 62 50%
Recursos Humanos 35 28%
Marketing 37 30%
Vendas 36 29%
Financas 25 20%
Materiais 13 1%
Producéao 19 15%
Organizacdo e métodos 10 8%
Informatica 14 1%
Sem Opinido 6 5%
TOTAL OBS. 123

Obs. O niimero de citagdes € superior ao numero de observacgdes devido as respostas multiplas
Os percentuais sdo calculados em relagdo ao niimero de observagoes.
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.

Grifico 5: Atividades Mais Adequadas ao Exercicio Profissional do Administrador
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A tabela 8 e grafico 5, demonstram a opinido dos egressos sobre quais as areas

funcionais ou atividades mais adequadas ao exercicio profissional de administrador. Ficou

claro que 62 egressos acreditam que a administragao geral € a area funcional mais adequada de
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acordo com a formagdo profissional que possuem. Igualmente importante, de acordo com os
apontamentos, a area de marketing e vendas, fortemente considerada por cerca de 30% dos
egressos pesquisados. Em terceiro lugar, as atividades relacionadas a recursos humanos e em
seguida, na opinido dos egressos, estdo indicadas as areas funcionais de finangas e

administragdo da informagao.

6.1.9 Habilidades Profissionais Necessarias ao Administrador na Opinido dos Egressos

A seguir sdo apresentadas as habilidades e atributos necessarios a um
administrador para o exercicio de sua profissdo, na opinido dos egressos. Este item da

pesquisa permitiu as opinides multiplas, no maximo cinco indicagdes.

Tabela 9: Principais Atributos/Habilidades Profissionais Necessarias a0 Administrador

Atributos/habilid. gL ok apfta

Administracao de conflitos 28 23%
Ambicao 12 10%
Auto confianca 23 19%
Capacidade de trabalhar em equipe 74 60%
Comunicagéo pessoal 22 18%
Convivéncia com pressées 12 10%
Criatividade 63 51%
Delegacao 24 20%
Espirito inovador 30 24%
Honestidade 36 29%
Iniciativa 33 27%

Intuigao 7 6% |
Lideranga 66 54%
Negociacao 24 20%
Relacionamento interpessoal 24 20%
Responsabilidade 35 28%
Tomada de decisdo 62 50%
Visao generalista 26 21%

TOTAL OBS. 123

Obs. O namero de citagdes ¢ superior a0 niimero de observagdes devido as respostas multiplas
Os percentuais sdo calculados em relagdo ao nimero de citagdes.
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas
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De acordo com a tabela 9, os principais atributos e habilidades que o
administrador deve possuir, segundo a opinido dos egressos, sdo a capacidade para trabalhar
em equipe, apresentando 74 citagdes e a lideranga, apresentando 66 citagdes. As demais
habilidades mais importantes listadas pelos egressos, s3o a tomada de decisdo, criatividade e

administragdo de conflitos.

Apontamentos como a habilidade de negociagdo, visdo de negocios e espirito

inovador, fazem parte dos principais atributos citados por 50% dos egressos pesquisados.

6.1.10 Deficiéncias Mais Comuns na Formacio Profissional em Administracio dos

Egressos da Unoesc

Tabela 10: Deficiéncias Mais Comuns dos Administradores Egressos da Unoesc

Deficiéncias Qt. cit. Freqiiéncia
Bagagem tedrica insuficiente 28 23%
Capacidade gerencial deficiente 54 44%
Dificuldade em tomar decisdes 34 28%
Falta de légica 4 3%
Inexperiéncia profissional 73 59%
Falta de conhecimento pratico 98 80%
Falta de visdo de conjunto 38 31%
Sem resposta 5 4%

TOTAL OBS. 123

Obs.: O namero de citagdes € superior ao niimero de observagdes devido as respostas miltiplas:
Os percentuais sdo calculados em relagdo ao numero de citagoes.
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.

A tabela 10 apresenta as deficiéncias profissionais mais comuns dos egressos
em administragdo formados pela Unoesc. No grafico 6, a seguir, € possivel visualizar
claramente, o que na opinido dos egressos ¢ deficiente em sua formagdo profissional para o

exercicio da profissdo de administrador.
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Grifico 6: Deficiéncias Mais Comuns dos Administradores Egressos da Unoesc
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Entre as deficiéncias profissionais na formagdo em administragdo dos egressos
da Unoesc, conforme demonstrado na tabela 10 e grafico 6, a mais destacada ¢ a falta de
conhecimento pratico, com 98 citagdes entre as 123 pesquisadas. Em segundo lugar esta
apontado a inexperiéncia profissional como uma das maiores deficiéncias entre os egressos,
além da falta de visdo de conjunto e deficiéncia de capacidade gerencial. Uma pequena parcela

de egressos disseram possuir deficiéncias em fungdo da fraca bagagem tedrica recebida.

6.1.11 Mercado de Trabalho em Videira e Regiio na Opinido dos Egressos

Este aspecto avalia, na opinido dos egressos, a existéncia de mercado de
trabalho para absorver a mao-de-obra dos administradores em Videira e regido. A tabela 11
apresenta 76% das citagGes relacionadas a existéncia de mercado de trabalho, com algumas
restrigdes. Apenas 6% afirmam que ha mercado em abundancia. Outros 19% dos egressos
entrevistados por este estudo afirmam que nd3o existe mercado para a mado-de-obra do

administrador em Videira e regido. Veja a tabela a seguir:
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Tabela 11: Existéncia de Mercado de Trabalho para Administradores

Mercado Qt. cit. Freqiiéncia
Com abundéncia 7 e
Com restricdes 93 e
Nao existe 23 =
TOTAL OBS. 123 e

6.1.12 Atributos e Habilidades que os Egressos Adquiriram Através da Formacio em

Administracio Proporcionada pelo Curso de Graduac¢io da Unoesc

Tabela 12: Principais Habilidades Adquiridas Pelos Egressos em Administra¢ao

Atributos/Habilid. mates CIPERCEEE
Administracdo de conflitos 11 9%
~ Auto confianca 28 23%

Capacidade de trabalhar em equipe 36 29%
Comunicacéo pessoal 25 20%
Convivéncia com pressoes 15 12%
Criatividade 19 15%
Delegacédo 13 11%
~ Iniciativa 24 20%
Lideranca 28 23%
Negociacédo 22 18%
Relacionamento interpessoal 25 20%
' Responsabilidade 25 20%
Tomada de decisdo | 16 13%
Visdo generalista 32 26%
Sem opinido 15 12%
TOTAL OBS. 123

Obs.: O nimero de citagdes € superior ao numero de observagdes devido as respostas multiplas
Os percentuais sdo calculados em relacdo ao mimero de observacoes.
A soma dos percentuais ¢ inferior a 100 devido as respostas multiplas.

Na opinido de cerca de 30% dos egressos, as habilidades adquiridas e

desenvolvidas com a formag¢do em administragdo foram a iniciativa, o desenvolvimento
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pessoal, o relacionamento, habilidade para trabalhar em equipe, autoconfianga,

responsabilidade, lideranca e visdo generalista.

6.1.13 Habilidade para Administrar um Negécio

Quando questionados sobre a formagio profissional em administragdo garantir-
lhes ou ndo o preparo suficiente para gerirem uma organizagdo, OS €gressos apontaram O

seguinte.

Tabela 13: Habilitagdo dos Egressos para Gerir uma Empresa ou Negocio

Proparado Qt. cit. Freqliéncia
Totalmente preparado 3 2%
Preparado 38 31%
Um podbo despreparado 64 52%
Totalmente despreparado 9 7%
Sem opinido 9 7%
TOTAL OBS. 123 100%

Os egressos apontaram, em 60% das citagGes, o despreparo para gerir um
negocio com base em sua formag@o profissional. Dentre os entrevistados, 2% disseram estar

totalmente preparados.

Outros 31% dos entrevistados apresentaram convicgdes de suas habilidades,
mostrando-se preparados para gerirem um negocio. 7% dos egressos entrevistados

apresentaram estarem totalmente despreparados.

Observou-se também, entre os egressos pesquisados, que 7% dos entrevistados
ndo opinaram em relagdo a estarem ou n3o habilitados o suficiente para o mercado de

trabalho.
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6.1.14 Principais Dificuldades dos Egressos ao Ingressar no Mercado de Trabalho na

Area Especifica da Administracio

Tabela 14 : Dificuldades do Mercado de Trabalho na Opinido dos Egressos

. Qt. cit. Freqiiéncia
Dificuldades

Falta de oportunidade 31 25%
Falta de preparo teérico e pratica 15 12%
Falta de experiéncia 31 25%
Reconhecimento do curso da UNOESC 3 2%
Sem opinido 43 35%

TOTAL OBS. 123 100%

Grifico 7: Dificuldades do Mercado de Trabalho na Opinido dos Egressos
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De acordo com a tabela 14, grafico 7, as maiores dificuldades encontradas
pelos egressos para o mercado de trabalho na area de administragdo € igualmente a falta de
oportunidades e a falta de experiéncia. Um percentual de 12% dos egressos entrevistados
expressaram, como dificuldade, a falta de preparo tedrico-pratica e apenas 2% indicaram que o
problema € devido ao reconhecimento do curso de graduagdo em administragdo da Unoesc.

Surgiram 35% das citagdes, ou seja, 43 entrevistados sem opinido.
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6.1.15 Dimensionamento Quanto a Oferta das Disciplinas do Curso de Administracio

da Unoesc na Opiniido dos Egressos

Quando questionados, com base na vivéncia académica, sobre como foram
dimensionadas as disciplinas do curso de Administracdo da UNOESC quanto ao oferecimento

em relagdo a duragdo, os egressos comportaram-se conforme apresenta a tabela 15.

Tabela 15: Dimensionamento das Disciplinas do Curso de Administragdo da Unoesc

- . . Qt. cit. Frequéncia
Descrigao do Dimensionamento
1. Muito tempo para pouco contetido 40 33%
2. Muito contetdo para pouco tempo 29 24%
3.0 curso esta razoavelmente dimensionado 20 16%
4. O curso esta bem dimensionado 29 24%
5. O curso esta muito bem dimensionado 2 2%
6. Sem Resposta 3 2%
TOTAL OBS. 123 100%

6.1.16 Perfil Socio-Economico dos Egressos

Tabela 16: Sexo dos Egressos

Sexo Qt. cit. Frequéncia
Masculino 67 54%
Feminino 56 46%
TOTAL OBS. 123 100%

Observa-se de acordo com a tabela 16, que a maioria dos egressos sdo do sexo
masculino ou seja, 54% homens. Os demais egressos pesquisados ou seja, 46% sdo mulheres,

apresentando-se uma proporcionalidade mais ou menos similar entre o género.
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Tabela 17: Idade dos Egressos

ldade Qt. cit. Freqiiéncia

Até 25 anos 32 26%

De 26 a 30 anos 39 32%
De 31 a 35 anos 33 27%
De 36 a 40 anos 15 12%
De 41 a 50 anos 3 | 2%

~ Mais de 51 anos 1 1%

TOTAL OBS. 123 100%

Grifico 8: Idade dos Egressos
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Quanto a idade dos egressos, obteve-se, conforme demonstra a tabela 17 e
grafico 8, 36% dos egressos entre 26 e 30 anos, 26% com até 25 anos e outros 27% dos
egressos entre 31 a 35 anos, indicando que esta é uma populagdo bastante jovem. Apenas

cerca de 15% dos egressos possuem idade acima de 36 anos.

Entre os egressos entrevistados que possuem idade acima de 36 anos, 12%
deles tém idade de até 40 anos. Apenas 2% deles possuem idade entre 41 a 50 anos € uma

minoria de 1%, apresentou idade acima de 51 anos.
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Tabela 18: Estado Civil dos Egressos

t. cit. Frequéncia
Estado civil . q
Solteiro(a) 50 41%
Casado(a) 67 54%
Outro 6 5%
TOTAL OBS. 123 100%

Observa-se, de acordo com a tabela 18, que 54% dos egressos sdo casados e
41% deles sdo solteiros. Este comportamento se caracteriza justamente por serem uma

populagdo bastante jovem de acordo com visdo do pesquisador.

Tabela 19: Familias e Filhos dos Egressos

Qt. cit. Freqiiéncia

Quantos filhos?
Um 26 21%
Dois 20 16%
Trés 3 29
Quatro ou mais 0 0%
T o =
TOTAL OBS. 123 100%

De acordo com a tabela 19, a grande maioria dos egressos casados nao
possuem filhos, ou seja, 60% deles. Uma parcela de 21% dos entrevistados possuem um filho
e 16% deles possuem dois filhos. Apenas 2% dos entrevistados possuem trés filhos. Nao

houve nenhum apontamento entre os entrevistados sobre possuirem mais de trés filhos.

Tabela 20: Emprego do Egresso

t. cit. Freqiiéncia
Empregado e oquenG
Sim 118 96%
Nao 5 4%
TOTAL OBS. 123 100%
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Quando questionados sobre estarem ou ndo empregados, Os egressos
entrevistados ~ manifestaram que 96% estdio empregados, e apenas 4% deles estdo

desempregados conforme tabela 20, anteriormente.

Tabela 21: Motivos que Levaram o Egresso de Administragdo a Exercer Outra Profissdo

Atividade Qt. cit. Frequéncia
O curso n&o lhe abriu o mercado 6 5%
A remuneragéo era insuficiente 1 1%
A profissdo ndo o motivou 1 1%
Possui outra profissdo mais atraente 14 11%
Nao conseguiu emprego na area 19 15%
Sem Resposta 82 67%
TOTAL OBS. 123 100%

De acordo com a tabela 21, que expressa os motivos que levaram os egressos
de administragdo a atuarem em outra area que ndo a de sua formagdo, entre os que estdo
exercendo a atividade fora da area, obteve-se o apontamento da ndo existéncia de emprego

para a mao-de-obra na area de administragdo em 15% das citagoes.

Também entre os egressos que exercem outra profissdo, 11% dos entrevistados
apontaram a existéncia de outras areas mais atraentes. Nota-se entretanto que a grande
maioria dos entrevistados (67%), manifestaram a ndo resposta, uma vez que atuam na area de

sua formag@o profissional.

Outro apontamento, de acordo com a descrigdo da tabela anterior, diz respeito
a opinido de 5% dos egressos, apontando que a formagdo proporcionada pelo curso de

administragdo ndo proporcionou mercado de trabalho.
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Tabela 22: Demonstragdo das Areas Profissionais em Que o Egresso Atua

Area Qt. cit. Freqiiéncia
Administracéo geral 38 31%
Recursos humanos 15 12%

Marketing 0 0%
Vendas 11 9%

----- Finangas 12 10%
Materiais 6 5%
Producéo 6 5%
Organizacdo e métodos 1 1%
"""" Informatica 8 7%
Sem Resposta 1 9%
Contabil 5 4%
Técnica 1 1%

~ Pablica 4 3% |

';'I':'ransportes 1 1%
Comércio Exterior 1 1%
Manutencéo 1 1%
Ciéncias Humanas 1 1%
Custos 1 1%
TOTAL OBS. 123 100%

Conforme demonstrado na tabela 22 e grafico 9 (a seguir), entre as areas
profissionais de atuag¢do dos egressos pesquisados, a administragdo geral, ou seja, a gestdo da
organizagdo compreendendo os cargos de diregdo e chefia foram apontados por 31% das

citagdes, ou seja, 38 egressos entre os 123 pesquisados.

Outro apontamento é de que 12% dos egressos atuam na area de recursos
humanos, 10% na area de finangas e outros 9% na area de vendas. A tabela anterior demonstra
que 7% dos egressos pesquisados atuam na area de informatica, apenas 4% na area contabil e
nenhum dos egressos pesquisados atua na area de marketing. As areas de custos, materiais e

comércio exterior foram apontadas igualmente em 1% das citagdes.



Griafico 9: Demonstragio das Areas Profissionais em Que o Egresso Atua
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Tabela 23: Cargo Ocupado pelo Egresso

Gargo Atoal Qt. cit. Freqiiéncia
Sem Resposta 8 7%
Assessor 5 4%
Autdnomo 19 15%
Auxiliar 0 0%
~ Consultor 3 2%
" Diretor 9 7%
"'Empresério 1 1%
Estagiario 17 14%
Gerente 0 0%
Pesquisador 1 1%
Presidente 3 2%
Professor 13 11%
Supervisor/Chefe 25 20%
Técnico 9 7%
Sem Resposta 6%
Agente Administrativo 2 2%

................................ Analicta de S 1 o

TOTAL OBS. 123 100%

130
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De acordo com a tabela 23, cerca de 30% dos egressos entrevistados exercem
cargo de chefia, diregdo, presidéncia e supervisdo no alto escaldo das empresas. Em seguida, o

exercicio de profissdo autonoma esta contemplado em 15% das citagdes.

Um apontamento que traduz a deficiéncia de mercado para mao-de-obra de
administradores € o de que 14% dos entrevistados exercem cargo de estagiarios nas empresas.
Ainda 11% dos egressos de administragdo entrevistados estdo ocupando o cargo de

professores.

Tabela 24: Renda Mensal do Egresso

Renda Qt. cit. Freqiiéncia

Sem renda 0 0%
Menos de R$ 400,00 24 20%

De R$ 401,00 a R$ 700,00 35 28%
De R$ 701,00 a R$ 1.200,00 33 27% |

De R$ 1.201,00 a R$ 2.000,00 12 10%
De R$ 2.001,00 a R$ 3.500,00 7 6% |

Acima de R$ 3.501,00 0 0%

""" Sem Resposta 12 10%

TOTAL OBS. 123 100%

Quando questionados sobre a renda bruta mensal, conforme apresenta a tabela
24, os egressos apresentaram que 28% percebem uma renda entre R$ 400,00 a R$ 700,00
(Reais) por més. Outros 27% dos entrevistados percebem uma renda mensal entre R$ 700,00 a

R$ 1.200,00.

De acordo com a tabela ainda, 20% dos egressos entrevistados percebem
menos de R$ 400,00 mensais. Apenas 6% apresentam uma renda entre R$ 2.000,00 a R$

3.500,00 mensais.



Grifico 10: Renda Mensal do Egresso
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Quanto ao aspecto renda, pode-se afirmar que o profissional de administragio

atuante nesta regido da pesquisa percebe entre R$ 400,00 a R$ 2.000,00 (Reais) mensal,

dependendo da sua ocupagio e perspectivas profissionais individuais.

6.2  Avaliacio Segundo os Dirigentes de Empresas

Quanto a pesquisa realizada junto aos dirigentes de empresas, obteve-se o

seguinte resultado.

6.2.1 Ramo de Atividade da Empresa Pesquisada

Tabela 25: Demonstragdo do Ramo de Atividade das Empresas Pesquisadas

Segmento Qt. cit. Frequéncia
Comércio 36 =
Servigos 10 =
Indastria 5 T
AAAAA Agrélpecuéria 4 =
TOTAL OBS. 55 Py
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De acordo com a tabela 25 anterior, mais da metade das empresas pesquisadas
demonstraram atuarem na atividade comercial, ou seja, 65% delas, sendo que apenas 9% sdo

industriais e 7% atuam na agropecuaria.

A categoria dos servigos, conforme a tabela 25, apresentou 18% das citagdes,

ou melhor, 18% das empresas pesquisadas atuam no ramo de servigos.

6.2.2 Numero de Funcionarios que As Empresas Pesquisadas Empregam

Tabela 26: Demonstrativo do Numero de Empregados nas Empresas Pesquisadas

N° de funcionarios et Freqiiencia
Até 9 funcionarios 13 24%
~ Entre 10 e 99 funcionarios 34 62%
Entre 100 e 499 funcionarios 3 5%
Acima de 500 funcionarios 9 9%
TOTAL OBS. 55 100%

Conforme a tabela 26, apenas 5 empresas pesquisadas, ou seja, 9% da amostra apresentam
numero de funcionarios acima de 500. Outras 5% das empresas pesquisadas empregam entre
100 a 500 funcionarios. A grande maioria das empresas pesquisadas, 62% delas, empregam
entre 10 e 100 funcionarios, demonstrando por este fato que estio classificadas como
empresas de médio porte. Além disto, 24% das empresas pesquisadas empregam até 9
funcionarios, entendidas como empresas de pequeno porte e micro empresas, de acordo com o
regulamento do ICMS em Santa Catarina. O grafico a seguir ilustra mais claramente esta

tendéncia.



Grifico 11: Numero de Funcionarios Empregados pelas Empresas Pesquisadas
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6.2.3 Cargo Mais Adequado Para o Exercicio Profissional do Administrador na Visao

dos Dirigentes de Empresas

Tabela 27: Cargo Mais Adequado ao Exercicio Profissional de Administrador

Fungdo mais adequada Qt. cit. Fregiéncia
Assessor 16 29%
Auténomo 2 4%
Auxiliar 15 27%
Consultor 0 0%
Diretor 0 0%
Empresario 3 5%
Estagiario 10 18%
Gerente 5 9%
Pesquisador 0 0%
Presidente 0 0%
Professor 0 0%
Supervisor/Chefe 2 4%
Técnico 2 4%
TOTAL OBS. 55 100%
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Na opinido dos dirigentes, quando questionados sobre qual cargo ou fungéo €
mais adequado para o profissional formado em administragdo pela Unoesc exercer suas
atividades, o comportamento apresentado conforme tabela 27, foi em 29% das citagdes
apontando o cargo ou fungio de assessor, seguido de 27% de citagdes apontando o cargo de
auxiliar. Além disso, 18% dos dirigentes entrevistados disseram que o melhor cargo para

exercicio profissional do administrador € o de estagiario.

Apenas 9% dos dirigentes apontaram o cargo de gerente como O mais
adequado para o exercicio profissional do administrador formado pela Unoesc, outros 5%
disseram que a fun¢@o mais apropriada € a de empresario, e 4% apontaram a fungdo de

supervisor ou chefe.

6.2.4 Areas de Atuacio Profissional Mais Apropriadas para o Administrador

Tabela 28: Areas Funcionais Mais Apropriadas ao Exercicio Profissional

Areas de Atuacfio Qt. cit. Freqiiéncia
Adm. da informacéo 10 18%
Adm. geral 29 53%
Recursos Humanos 13 24%
Marketing 11 20%
Vendas 12 22%
Finangas 4 13%
Materiais 5 9%
Producgéo 4 7%
Organizacgdes e métodos 6 11%
Informatica 12 22%
Sem Resposta 1 2%

TOTAL OBS. 55

Obs. O nimero de citagdes € superior ao niimero de observagdes devido as respostas miiltiplas
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.
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A tabela 28 anterior, demonstra as areas de atuagdo profissional mais
apropriadas para a atua¢do do administrador, na visio dos dirigentes. De acordo com a
mesma, o profissional de administragdo esta habilitado para atuar na administragdo geral,
recursos humanos, marketing e vendas, informatica, finangas e materiais, em ordem sucessiva

de apontamentos.

6.2.5 Atributos e Habilidades Necessarias a Um Profissional de Administracio na Visao

dos Dirigentes

Tabela 29: Atributos e Habilidades do Administrador na Visdo dos Dirigentes

Atributos Qt. cit. Frequéncia
Administracéo de conflitos 12 22%
Ambicao 8 15%
Auto confianca 17 31%
Capacidade de trabalhar em equipe 39 | 71%
Comunicacao pessoal 8 15%
Convivéncia com pressoes 5 9%
Criatividade 30 55%
Delegacéao 12 22%
Espirito inovador 17 31%
Honestidade 24 44%
Iniciativa 9 16%
Intuicdo 1 2%
Lideranca 24 44%
"""" Negociacao 8 15%
Relacionamento interpessoal 12 22%
N Responsabilidade 16 29%
Tomada de decisdo 22 40%
Visdo generalista 6 1% |
TOTAL OBS. 55

Obs.: O nimero de citagdes ¢ superior a0 niimero de observagdes devido as respostas miltiplas
A soma dos percentuais ¢ superior a 100 devido as respostas multiplas.
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De acordo com a opinido dos dirigentes, expressa na tabela 29 anterior, os
principais atributos ou habilidades necessarias a um administrador sdo a capacidade para
trabalhar em equipe e a criatividade com mais de 50% das citagdes, seguidos de honestidade
e lideranca com cerca de 40% das citagdes, e a capacidade para tomada de decisdo também
citada por mais de 40% dos dirigentes. Isto demonstra claramente quais sdo os atributos a se
desenvolver na formagdo profissional em administragdo, de acordo com a necessidade dos

dirigentes, expressando a realidade do mercado de trabalho.

6.2.6 Emprego da Mio-de-Obra de Profissionais de Administracio Formados Através

da Unoesc

Quando questionados sobre o emprego da méo-de-obra de profissionais em

administragdo formados pela Unoesc, os dirigentes apresentaram o seguinte comportamento:

Tabela 30: Numero de Empregados Formados em Administragao pela Unoesc

Ersacega Qt. cit. Freqéncia
1 pessoa 12 22%
2 pessoas 5 9%
3 pessoas 0 0%
‘Quatro ou mais 6 1%
N&o emprega 32 58%
TOTAL OBS. 55 100%

Conforme a tabela 30, 58% das empresas pesquisadas ndo empregam
profissionais formados em administragdo pela Unoesc. Das que empregam, 22% apontaram a
existéncia de uma pessoa, 11% empregam quatro ou mais profissionais, € 9% das empresas

empregam 2 profissionais formados em administragido pela Unoesc.



138

6.2.7 Exercicio da Profissio de Administrador entre os Empregados pelas Empresas

Quando questionados sobre o emprego da mao-de-obra de administradores
formados pela Unoesc, exercendo a profissio de administragdo em suas empresas, OS

dirigentes responderam o seguinte:

Tabela 31: Demonstragido do Exercicio Profissional Entre os Empregados

Exercendo a fungdo k it Frequencia
1 pessoa 13 24%
2 pessoas 4 7%
3 pessoas ou mais 0 0%
Ninguém exerce cargo de Administrador 6 11%
Nao emprega 32 58% ]
TOTAL OBS. 55 100%

Segundo a tabela 31, entre os administradores empregados exercendo a fungdo
ligada a formagdo profissional, de acordo com a opinido dos dirigentes, 24% das empresas
empregam um administrador exercendo a atividade. Ainda em 7% das empresas, existem dois
profissionais exercendo a fungdo de administrador e 11% dos empregados profissionais em

administragido ndo exercem a funcgio ligada a sua formagao.

6.2.8 Areas de Atuacio no Exercicio Profissional em Administracio Entre os

Empregados pelas Empresas Pesquisadas

Quando questionados sobre as areas de atuagdo dos profissionais
administradores empregados pelas empresas, os dirigentes apontaram a seguinte opinido,

conforme demonstrado pela tabela 32 a seguir:
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Tabela 32: Area de Atuagdo dos Profissionais em Administragio Empregados

. _ Qt. cit. Fregiiéncia
Area de atuacgdo
Administracdo da informacao 1 2%
Administragao geral 14 25%
Recursos Humanos 5 9%
Marketing 2 4%
Vendas 6 11%
Financas 6 11%
Materiais 4 7%
Producéo 1 2%
Organizacdes e métodos 1 2%
Informatica 1 2%
Ninguém exerce o cargo de Adm. 32 58%
TOTAL OBS. 55

Obs.: O nimero de citagdes € superior ao niimero de observacdes devido as respostas miltiplas
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.

Grifico 12: Area de Atuacgdo dos Profissionais Em Administragdo Empregados
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De acordo com o apresentado na tabela 32, 25% dos profissionais em
administragdo empregados atuam na area de administragéo geral. Outros 11% atuam nas areas
de finangas e vendas € 9% na area de recursos humanos, conforme grafico 12. Ainda de
acordo com o apresentado, 7% dos profissionais em administragdo empregados atuam na area
de materiais, 4% atuam na area de marketing, 2% na area de produgio, informatica e na area

de organizagdo e métodos.

6.2.9 Classificacio da Qualidade dos Profissionais em Administracio Formados pela

Unoesc na Visiao dos Dirigentes

Tabela 33: Qualidade dos Administradores na Visdo dos Dirigentes

Classificagdo Qt. cit. Frequéncia
Excelente 2 2%

Bom 22 40%

Regular 11 20%

Ruim 0 0%

Péssimo 0 0%

Né&o tenho conhecimento 20 36%
TOTAL OBS. 55 100%

De acordo com a tabela 33, os dirigentes de empresas pesquisados classificam a
qualidade da formag@o profissional em administragdo através da Unoesc como boa, sendo
apontado por 40% das citagdes. Apenas 4% classificam como excelente € 20% regular. No
entanto, 36% dos dirigentes nio conhecem os profissionais formados em administragdo pela
Unoesc, no que se refere a qualidade de sua formagao e atuagdo junto ao mercado de trabalho

regional. Observe o grafico 13 a seguir:
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Grifico 13: Qualidade do Administrador Formado pela Unoesc na Visao de Dirigentes
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6.2.10 Deficiéncias na Formacio Profissional em Administra¢do pela Unoesc na Visio

dos Dirigentes

Tabela 34: Deficiéncias Mais Comuns na Formagao em Administragdo

Deficiéncias Mais Comuns on Frequencia
Deficiéncia comunicativa 2 4%
Bagagem teodrica insuficiente 6 11%

Capacidade gerencial deficiente 15 27%
Dificuldade em tomar decisbes 5 9%

Falta de légica 1 2%
Inexperiéncia profissional 24 44%
Falta de conhecimento pratico 19 35%
Falta de visdo do conjunto 6 11%
Desenvolvimento de idiomas 14 25%
Sem resposta 16 29%
TOTAL OBS. 55

Obs.: O numero de citagdes € superior ao niimero de observagdes devido as respostas miltiplas.
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.
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Conforme demonstrado na tabela 34 anteriormente, as deficiéncias mais
comuns na formagdo profissional dos administradores graduados através da Unoesc, na visdo
dos dirigentes, sd0 a inexperiéncia profissional com 44% das citagdes, seguida da falta de
conhecimento pratico com 35% das citagdes e a deficiéncia de capacidade gerencial com 27%
das citagdes. Outro apontamento dos dirigentes diz respeito ao ndo desenvolvimento de
idiomas durante a graduagdo, sendo apontado como deficiéncia por 25% das opinides dos

dirigentes.

6.2.11 Mercado de Trabalho Para os Administradores Formados Através da Unoesc

A tabela 35 a seguir, mostra a opinido dos dirigentes de empresas em relagdo a
existéncia de mercado de trabalho em Videira e Regido para os profissionais de administragido

formados pela Unoesc.

Tabela 35: Existéncia de Mercado de Trabalho em Videira e Regido

Mercado de trabalho ok Freguencia
Com abundancia 3 5%
Com restricées 45 82%
N&o existe ¥ 13%
TOTAL OBS. 55 100%

De acordo com a tabela acima, os dirigentes opinaram em 82% das cita¢des, a
existéncia de restricdes de mercado de trabalho para a mio-de-obra de administradores em
Videira e regido. Outros 13% apontaram a ndo existéncia de mercado e apenas 5% das
citagdes apontaram a existéncia de mercado de trabalho com abundéincia no municipio de

Videira e regido.
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6.2.12 Habilidades Profissionais Adquiridas pelos Administradores Formados Através

da Unoesc na Visao dos Dirigentes

Tabela 36: Principais Habilidades Profissionais dos Administradores

Habilidades Qt. cit. Freqléncia
Nao-resposta 1 2%
Administracdo de conflitos 1 2%
Auto confianga 3 5%
Capacidade de trabalhar em equipe 7 13%
Comunicagéo pessoal T 13%
Convivéncia com pressées | 3 5%
Criatividade 4 7%
Delegacao 1 2%
Iniciativa 12 22%
Lideranca 7 13% |
Negociagao 1 2%
Relacionamento interpessoal 4 7%
Responsabilidade 4 7%
Tomada de decisao 2 4%
Visado generalista 7 13%
Sem opinido 32 58%
TOTAL OBS. 55

Obs.: O namero de cita¢des € superior a0 numero de observagdes devido as respostas miltiplas
A soma dos percentuais € superior a 100 devido as respostas multiplas.

A tabela 36 apresenta os principais atributos e habilidades adquiridas pelos
profissionais de administragdo graduados através da Unoesc na visdo dos dirigentes de
empresas. Entre elas a mais destacada pelos dirigentes pesquisados foi a capacidade de
iniciativa com 22% das opinides, seguida da visdo generalista com 13% das citagdes. Outras
citagdes apontaram para o desenvolvimento da comunicag@o interpessoal, a lideranca € a
capacidade para trabalhar em equipe, também em 13% das opinides. Na visdo do pesquisador,
outras habilidades profissionais indispensaveis ao administrador, como a habilidade de decis@o

e a auto-confianga ficam a desejar na formagdo através da graduagdo pela Unoesc.
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6.2.13 Demonstracio da Capacidade do Profissional em Administracio de Gerir uma

Empresa ou Negocio

Quando os dirigentes foram questionados sobre sua opinido em relagdo ao
curso de Administragdo da UNOESC, mais especificamente se a formag@o proporcionada ao
académico prepara-o para o exercicio profissional como um gestor de negocios, ©

comportamento apresentado foi o seguinte, conforme tabela 37, grafico 14:

Tabela 37: Capacidade Profissional do Administrador para Gerir um Negocio

Capacidade Profissional (At ot Frequencia
Totalmente preparado 0 0%
Preparado 9 16%

Um pouco despreparado 26 47%
Totalmente despreparado 2 4%
Sem opinido 18 33%
TOTAL OBS. 1 100%

Grafico 14: Capacidade Profissional do Administrador para Gerir um Negocio
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Conforme o apresentado pela tabela 37 e grafico 14, anteriormente, na opiniao
dos dirigentes de empresas, os profissionais em administragdo formados através da Unoesc
estdio um pouco despreparados para administrar uma empresa ou negocio, isto sendo
confirmado por 47% das citagdes. No entanto, 33% declararam a ndo opinido. Apenas 16%
dos dirigentes disseram que os administradores formados pela Unoesc estdo preparados para

gerir um negocio.

6.2.14 Formacio Teorica e Pratica Necessaria para Atender o Mercado de Trabalho

Quando os dirigentes de empresas foram questionados em relagdo ao curso de
graduagdo em administragdo da Unoesc proporcionar ao académico a formagdo tedrica e
pratica necessaria para atender as exigéncias do mercado de trabalho, as respostas foram as

seguintes.

Tabela 38: Formacao Tedrico-Pratica Necessaria de Acordo com o Mercado

——— Qt. cit. Frequéncia
Concordo plenamente 1 2%
Concordo em partes 26 47%
N&o concordo nem discordo 9 16%
Discordo em partes 13 24%
Discordo totalmente 6 11%
TOTAL OBS. 55 100%

Na visdo dos dirigentes, 47% citaram concordar em partes com a formagdo
tedrica e pratica adequada com o mercado de trabalho para mdo-de-obra de administradores
formados pela Unoesc. Entretanto, cerca de 35% dos pesquisados apresentaram discordancia

em relacgdo a este aspecto.
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6.2.15 Dificuldades dos Bacharéis em Administracio da Unoesc para Atuarem como

Administradores no Mercado de Trabalho

Tabela 39: Dificuldades para Atuaggo Profissional como Administrador

Dificuldade Qt. cit. Frequéncia
Falta de oportunidade 22 40%
Falta de preparo tetrico e pratica 5 9%
Falta de experiéncia 15 27%
UNOESC néo forma bons profissionais 0 0%
Sem opinido 13 24%
TOTAL OBS. 55 100%

Grifico 15: Dificuldades para Atuagdo Profissional como Administrador
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Na visdo dos dirigentes de empresas pesquisados, as principais dificuldades
para atuacdo profissional como administrador, entre os bacharéis formados através da Unoesc,
a falta de oportunidade € citada em 40% das opiniGes. A falta de experiéncia pratica é citada
em 27% das opinides e nenhum dos pesquisados alegou que a Unoesc forma maus

profissionais.
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6.2.16 Deficiéncias na Formacio Profissional em Administraciio Através da Unoesc

Tabela 40: Principais Deficiéncias na Formagdo Profissional Através da Unoesc

. Qt. cit. Freqléncia
Deficiéncias

Falha na formac&o teoérica 2 4%
Falha de formacao pratica 26 47%
Defic. iniciacido em proj. novos negocios 9 16%
Defic. Iniciagdo em proj. pesquisa 2 4%
Sem resposta 16 29%
TOTAL OBS. 55 100%

Na visdo dos dirigentes, a principal deficiéncia na formagdo profissional em
administragdo através da Unoesc ¢ a falha de formagdo pratica com 47% das opinides. Qutros

16% dos entrevistados apontaram a deficiéncia de iniciagio em projetos de novos negocios.

6.2.17 Niveis Hierarquicos dos Dirigentes Entrevistados

Tabela 41: Niveis Hierarquicos Pesquisados nas Empresas

Hierarquia Qt. cit. Frequéncia
1. Diretores/ Presidentes 41 75%
2. Gerentes 14 25%
TOTAL OBS. 55 100%

Conforme a tabela 41, esta pesquisa abordou 75% das opiniGes de diretores e
ou presidentes de empresas (alto escaldo), e apenas 25% de gerentes ou encarregados (médio

escaldo), demonstrando um grau de confiabilidade relevante para este estudo.

6.3 Limitacoes das Pesquisas
Os resultados apresentados por este estudo sdo validos para a Unoesc Campus
de Videira, servindo como base de orientagdo para o curso de administragio, ndo podendo ser

generalizados e tampouco aplicados nos demais cursos ou Campi da Unoesc.



7 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

7.1 Quanto a Pesquisa aos Egressos

Concluindo o estudo sobre analise da adequagio do curso de administragdo na
perspectiva de marketing no que tange aos egressos, obteve-se a afirmagio de que existe
adequacgio em parte, entre a formagio profissional proporcionada pelo curso e sua aplicagdo
no mercado de trabalho. Esta adequagio é dimensionada de acordo com os varios aspectos
analisados por este estudo, constituindo-se pelas opiniGes e motivagdes expressas pelos
egressos, caracterizando suas expectativas, além da opinido dos dirigentes de empresas

pesquisados, descrevendo o perfil profissional do administrador para o mercado de trabatho.

Um apontamento afirmativo da expressdo anterior € o item 6.1.2 da satisfagio
das necessidades profissionais do egresso, sendo que 67% deles responderam que estariam

satisfeitos em parte, € apenas 29% totalmente satisfeitos.

Verificou-se, também, que a opg¢do do egresso pelo curso de administragdo
aconteceu basicamente para melhoria de sua condi¢gdo de vida. No entanto, poucos
entrevistados manifestaram a conquista de uma melhoria na qualidade de vida a partir da
formagdo profissional em administragdo. As razdes apresentadas desta deficiéncia foram a
dificuldade de mercado de trabalho para o administrador e perspectivas desfavoraveis de
crescimento profissional, sendo que 63% dos entrevistados permaneceram na mesma empresa
e cargo apos a conclusdo do curso, e apenas 23% foram promovidos. Entretanto, verificou-se
que 54% dos entrevistados pararam de estudar apés a conclusdo da graduagido, o que explica
esta situagdo, ou seja, ndo buscaram aprofundar conhecimentos para garantir uma carreira

profissional melhor sucedida.
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Os egressos classificaram o curso de administragdo da Unoesc, de forma geral,
como “bom” em 59% dos apontamentos. Os ramos de negocio mais favoraveis ao exercicio da
profissdo de administrador, segundo os egressos, sd0 em primeiro lugar a industria com 48%
de afirmagbes, e em seguida os servigos e comércio com 25% e 23% das opiniGes
respectivamente, sendo a natureza da organizagdo mais apropriada, a empresa privada nacional

com 67% das opinides.

Na opinido dos egressos, ainda, entre as atividades mais adequadas ao exercicio
profissional de administrador, foram destacadas as areas de administragdo geral, marketing e
vendas e recursos humanos. Verificou-se, em 76% das opinides, que o mercado de trabalho
para o profissional de administragdo € restrito; segundo estes, os principais atributos e
habilidades profissionais necessarias a um administrador para atender ao mercado de trabatho
sdo: a capacidade para trabalhar em equipe, a lideranga, a criatividade e a capacidade de

administrar conflitos.

Em relagdio as deficiéncias mais comuns na formagdo profissional em
administracdo entre os egressos da Unoesc pode-se concluir que a falta de conhecimento
pratico, traduzindo a inexperiéncia profissional, a inabilidade gerencial e a falta de visdo de
conjunto, sio as maiores deficiéncias da formagdo em administragdo proporcionada pelo curso

de graduagdo da Unoesc.

Quanto aos atributos e habilidades adquiridas pelos egressos através da
formagdo em administragio proporcionada pelo curso de gradua¢io da Unoesc, destacaram-se
a iniciativa, o desenvolvimento pessoal, a autoconfianga e o relacionamento interpessoal, como
os principais. Os egressos consideram-se pouco preparados para o mercado de trabalho em
52% das opinides, sendo apenas 30% destes convictos de suas habilidades gerenciais,

conforme apresentado no item 6.1.13 deste estudo.
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Em relagio a adequagdo do curso, quanto ao dimensionamento das disciplinas
oferecidas durante a graduagio de administragdo, a maioria dos egressos (mais de 50%),
apontaram a existéncia de inadequagio em relag@o a oferta das disciplinas do curso, quanto a

duragéo.

O perfil socio-econdomico dos egressos de administracio da Unoesc esta
caracterizado pela faixa etaria entre 25 a 35 anos, na maioria casados sem filhos, exercendo a
profissdo ligada a area de sua formagio, sendo a maioria ligados a atividades de chefia, direcdo
e supervisdo, ou auténomos. Outra caracteristica esta relacionada as areas de atuagdo, na
administragdo geral, recursos humanos, finangas e vendas. A renda mensal média do egresso
em administragdo da Unoesc é de R$ 1.000,00 e o mercado de trabalho é regular, nio
absorvendo um grande numero de profissionais graduados em administragéo pela Unoesc, para

atuarem na area de sua formacio.

7.2 Quanto a Pesquisa aos Dirigentes de Empresas

No que se refere aos dirigentes de empresas, foram pesquisados dois niveis
hierarquicos sendo que 75% dos entrevistados sdo diretores ou presidentes das empresas, e
apenas 25% dos entrevistados sdo gerentes e encarregados. As empresas pesquisadas atendem
ao objetivo da pesquisa, demonstrando o comportamento que se deseja conhecer neste estudo.
Outra caracteristica importante € que a maioria das empresas pesquisadas atuam no comércio
e industna, incluindo-se as grandes empresas com mais de 500 funcionarios. A conclusdo deste

estudo, quanto a opinido dos dirigentes é apresentada na sequéncia .

Na opinido dos dirigentes de empresas, o cargo mais adequado para o exercicio

profissional de administrador é o de assessor e auxiliar de gestdo organizacional, sendo as
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areas mais adequadas, a administragio geral, recursos humanos, informatica e vendas. Quanto
aos atributos necessarios a um administrador na opinido dos dirigentes, a capacidade para

trabalhar em equipe e a criatividade juntamente com a honestidade sdo os principais.

No que se refere ao emprego da mdo-de-obra de administradores nas empresas
pesquisadas, 58% dos entrevistados expressaram ndo empregarem administradores formados
pela Unoesc. Das empresas que empregam, 22% delas admitiram uma sé pessoa € 11%
admitiram quatro ou mais pessoas. Entre os administradores empregados pelas empresas
pesquisadas, apenas 24% deles exercem a fungio de administrador, atuando como assessores
ou auxiliares da administragdo geral, como vendedores, gerentes de recursos humanos e
finangas, em sua maioria. Uma reduzida minoria dos administradores empregados atuam nas

areas de marketing, producédo e materiais.

Quanto aos aspectos relacionados & qualidade da formagdo profissional em
administragdo proporcionada através da graduagdo da Unoesc na visdo dos dirigentes, um
grande nimero de afirmagGes citam como bom e excelente, ndio havendo nenhuma citagdo
classificando a formagdo profissional pela Unoesc como ruim ou péssima. No entanto, na
visdo dos dirigentes, as principais deficiéncias na formagdo profissional em administragdo
proporcionada através da Unoesc sdo, a inexperiéncia profissional e a falta de conhecimento

pratico, além da deficiéncia no desenvolvimento de idiomas.

Quanto ao mercado de trabalho para mio-de-obra dos administradores
formados através da Unoesc, 82% dos dirigentes afirmam a existéncia de restrigdes no

mercado, e apenas 5% dizem existir mercado de trabalho com abundancia.

Na visdo dos dirigentes entrevistados, as principais habilidades profissionais

adquiridas pela formagio em administragdo, através da graduag@o da Unoesc sdo: capacidade
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de iniciativa e visio generalista. Outras citagdes apontaram o desenvolvimento de habilidades
de comunicagio interpessoal, lideranca e capacidade para trabalhar ém equipe. No entanto, os
dirigentes afirmaram, em 51% das opinides, que os profissionais de administragio formados
através da Unoesc estdo despreparados para o exercicio profissional nas empresas e negocios.
Ainda concluindo o presente estudo, no que se refere a opinidio dos dirigentes entrevistados,
quanto a formagdo tedrica e pratica adequada necessaria para o exercicio profissional de
administrador, entre os formados através da Unoesc, existe a discordancia da grande maioria

dos dirigentes (51%), apontando a ndo adequagdo tedrico-pratica necessaria.

De acordo com os dirigentes, as maiores dificuldades dos bacharéis em
administra¢do formados através da Unoesc no ingresso ao mercado de trabalho, sdo a falta de
oportunidade, apontada por 40% das opinibes, seguida da falta de experiéncia, citada em 27%
das opinides, e a deficiéncia na formagio pratica com 9% das citagdes. Outra deficiéncia
apresentada diz respeito a falta de iniciagdo em projetos de novos negocios, citada por 16%

dos dirigentes pesquisados.

7.3 Recomendacdes Gerais

Quanto as recomendagOes para adequacdo do curso de graduagdo em
administragdo da Unoesc as necessidades profissionais do mercado de trabalho, de acordo com

o0 estudo aos egressos e dirigentes de empresas, apresenta-se o seguinte:

1) Dar énfase para a formag@o profissional voltada a aspectos de gestdo e empreendedorismo
em organiza¢Qes industriais e servicos, onde ha uma receptividade melhor do mercado de
mao-de-obra de administradores, além de que a regido de Videira € caracterizada
economicamente por estes setores em crescimento, conforme demonstrado por este estudo. As
areas de atuag@o profissional da maioria dos egressos entrevistados ¢ administragdo geral,

vendas e marketing, finangas e recursos humanos. Sendo assim, deve-se oferecer disciplinas
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com maior énfase para a formagio profissional em ciéncias sociais aplicadas, desenvolvendo
estas areas do conhecimento. Assim, propde-se a coordena¢do do curso de administragdo,
para que oriente a revisio das ementas e objetivos das disciplinas nestas areas, atribuindo um
grau de importancia destacado, nunca deixando de atender as demais areas da administragdo,
para que haja coeréncia na formagdo profissional, proporcionando uma formagio em
administragio mais adequada com a realidade socio-econdmica de Videira e regido. Além
disso, é imprescindivel desenvolver as habilidades comunicativas e idiomas, principalmente a
lingua inglesa, como ficou demonstrado entre as deficiéncias do curso, propondo-se a inclusdo

no curriculo do curso, disciplinas com foco neste fim.

2) Recomenda-se desenvolver, impreterivelmente, as habilidades praticas em administragdo,
para garantir alguma experiéncia profissional, através de laboratorio de praticas empresariais,
para contornar a deficiéncia de formagdo pratica deste curso, conforme demonstrado. Propde-
se a criagdo de um laboratério de administragdo, com jogos de empresas e exercicios de
simulag@o de situagdes em que se apliquem as ferramentas decisorias da administragdo no dia-

a-dia dos negocios.

3) Fomentar a iniciagdo em projetos de pesquisa e projetos de novos negocios, através de
seminarios de orientagdo e da participagdo dos alunos em workshops de administra¢do para o
desenvolvimento econémico sustentado, a fim de que desenvolvam solugdes praticas para os
negocios. Propde-se a institui¢do de uma empresa junior de consultoria, formada por alunos da
Unoesc, que envolva as areas de ciéncias empresariais € aproxime a universidade com a
comunidade empresarial, através de projetos de implantagdo de novos negécios € projetos de
desenvolvimento socio-econdmico. Recomenda-se, também, a aproximagdo dos académicos
de administragdo com os Programas do Féorum de Desenvolvimento Econdmico da AMARP,
em andamento na cidade de Videira, para que tenham a aplicagdo pratica e acompanhamento

na evolugio dos seus projetos.

De acordo com as andlises e conclusdes apresentadas, atendendo-se as
propostas e recomendagdes feitas por este estudo, havera melhor adequagio da formagio em
administragdo proporcionada pelo curso de graduagdo da Unoesc, e sua aplicagio ao mercado

de trabalho em Videira e regido.
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ANEXO 1 : Questionério Aplicado aos Egressos do Curso de Administragio

UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

(Credenciada pelo Decreto Presidencial de 14 de agosto de 1996 - D.O.U. Em 15 de agosto de 1996)

CAMPUS DE VIDEIRA
Videira, Agosto de 1999.

Ii.mo(a) Sr(a).
Aluno Egresso do Curso de Administragao da Unoesc
Videira — SC

Prezado Senhor(a),

Cumprimentando Vossa Senhoria, apresentamos em anexo, um instrumento de
pesquisa cujo objetivo é levantar subsidios para a adequagdo constante do Curso de
Administra¢do da Unoesc, de acordo com seus anseios € necessidades profissionais.

A importancia deste estudo tanto para a UNOESC como para Vossa Senhoria, esta

- no sentido de proporcionar um canal de comunicagdo continuo e aberto, através da
expressdo de sua opinido. Além disto sua contribuicdio em responder este
questionario é de suma relevancia, tendo em vista se tratar de parte fundamental para
a realizagdo de uma Dissertacdo de Mestrado, sob orientagdo do Dr. Carlos
Wolovski Mussi da UFSC.

Sendo assim reafirmamos nosso apelo para a resposta, contando sua atengio
enquanto agradecemos td0 nobre colaboragao.

Atenciosamente,

~RUA PAESE, 198 - FONE/FAX: (049) 551-1422 - BAIRRO DAS TORRES - CEP 89.560-000 - VIDEIRA - SC - CNPJ(MF) 84.592.369/0002—01-7’



Nome:

Enderego:

Cidade: Fone para contato:

ATUAL SITUAGAO DOS EGRESSOS

Por que motivos escolheu a area de administragdo para a sua graduagéo?
Por falta de opgao

Para melhorar de vida

Por vocagao

Por pressao social

Necessidade profissional

Indicagéo familiar

Indicagéo de amigos

A escolha satisfez suas necessidades profissionais?
Sim

Em partes

Nao

Considera o curso de administragdo da UNOESC?
Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Sem resposta

No primeiro ano apés formado vocé:
Continuou na mesma empresa e cargo
Continuou na mesma empresa e foi promovido
Conseguiu emprego na drea com bom saldrio
Conseguiu emprego na drea com baixo saldrio
Conseguiu emprego fora da area

Outro

Apds a conclusido do curso de administragio, vocé continuou seus estudos? e o que vocé fez?
Qutro curso de graduagao

Pés-graduagao na drea de administragdo

Pés-graduagdo em outra drea

Mestrado

Doutorado

Parei de estudar

PR BEEERE FEE Ry CREEERD:

FORMAGAO X MERCADO DE TRABALHO

6- Qual setor da economia que lhe parece mais favoravel ao exercicio da profissio de administrador?
Agropecudria

Comércio

Industria

Servigos

Qual a natureza da organizag¢io que parece mais favoravel ao exercicio da profissdo de administrador?
Adm. publica

Empresa privada nacional

Empresa privada multinacional

Empresa de economia mista

Ensino

Na sua opinido, quais as areas funcionais que oferecem atualmente melhores condigées de trabalho ao administrador?
Administragao da informagao
Administragéo geral
Recursos Humanos
Marketing

Vendas

Finangas

Materiais

Produgao

Organizagdo e métodos
Informética

Outros
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Assinale os cinco principais atributos/habilidades necessarios a um administrador?
Administragdo de conflitos
Ambigao

Auto confianga

Capacidade de trabalhar em equipe
Comunicagao pessoal

Convivéncia com pressées
Criatividade

Delegagao

Espirito inovador

Honestidade

Iniciativa

Intuigdo

Lideranca

Negociagéo

Relacionamento interpessoai
Responsabilidade

Tomada de decisdo

Visao generalista

Quais as trés deficiéncias mais comuns entre os administradores formados pela UNOESC?
Bagagem tedrica insuficiente

Capacidade gerencial deficiente

Dificuldade em tomar decisdes

Falta de légica

Inexperiéncia profissional

Falta de conhecimento pratico

Falta de visdo de conjunto

Outros (quais)

11- Na sua opinido existe mercado de trabalho para absorver os novos bacharéis, em administragdo, em Videira e regido?

Com abundéncia

2 {Com restrigdes
3 jNao existe

Quais os 3 principais atributos/habilidades que vocé adquiriu com o curso de Administragido pela UNOESC?
Administragdo de conflitos

Auto confianga

Capacidade de trabalhar em equipe
Comunicagao pessoal

Convivéncia com pressoes
Criatividade

Delegagao

iniciativa

Lideranga

Negociagéo

Relacionamento interpessoat
Responsabilidade

Tomada de decisao

Visdo generalista

I

Sem opinido

Ao terminar o curso de Administragdo vocé estava preparado para administrar uma empresa/negé6cio?
Totalmente preparado

Preparado

Um pou:o despreparado

Totalmente despreparado

Lol el

14 -
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Sem opinido

Na sua opinido o curso de Administracdo da UNOESC lhe proporcionou a formagdo, tedrica e pratica, necessaria para atender as
necessidades que mercado de trabalho exige de um administrador?

Concordo plenamente

Concordo

Discordo

Discordo totalmente

Sem opiniao

Qual foi a maior dificuldades que vocé encontrou para ingressar na area especifica da sua formagao?
Falta de oportunidade

Falta de preparo tedrico e pratica

Falta de experiéncia

Falta de reconhecimento do curso da UNOESC

Sem opinido



.

16 - Na sua opinido o que ficou deficiente na sua formagdo como Administrador de Empresas?
1 |Formagdo tedrica
Formacéo pratica
Iniciagdo em projetos de novos negécios
Iniciagdo em projetos de pesquisa
Outra deficiéncia (especifique)

Lol fel]-

Com base na sua vivéncia académica, qual das opgGes abaixo melhor descreve como sdo dimensionadas as disciplinas do curso de
Administragao da UNOESC.

A muitas disciplinas mal dimensionadas: algumas com muito tempo para pouco conteudo e outras com muito contetido e pouco tempo

Algumas disciplinas estdo mal dimensionadas: muito contelido e pouco tempo para o seu desenvolvimento.

Algumas disciplinas estdo mal dimensionadas: muito tempo disponivel para pouco contetido.

As disciplinas do curso estao razoaveimente bem dimensionadas

As disciplinas do curso estdo muito bem dimensionadas

-
~
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PERFIL SOCIO ECONOMICO DO EGRESSO

18- Sexo
1 |Masculino
2 |Feminino

Idade

Até 25 anos

De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 51 anos

b
w
]
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Estado civil
Solteiro(a)
Casado(a)
Outro

»
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Quantos fithos?
Um

Dois

Trés

Quatro ou mais

[]e]]-]

nN
»

Vocé esta empregado atualmente?
Sim
Néo

-]

¥
¢

Se esta desempregado, a quanto tempo?
Trés meses ou menos

Seis meses

Doze meses

Mais de um ano

(L]l

N
+

Caso nao esteja exercendo uma atividade relacionada a administragdo a que atribui?
O curso de administragado nao lhe abril o0 mercado

A remuneracdo era insuficiente

A profissdo de administrador ndo o motivou

Possui outra profissdo mais atraente

N&o conseguiu emprego na drea

Outro, qual?

lofslel]-]
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Em que area funcional exerce suas atividades?
Administragao geral
Recursos humanos
Marketing

Vendas

Finangas

Materiais

Produgéo

Organizagdo e métodos
Informética

Outra, qual?

[Blef=[o]o[s[u]]-]



26- Cargo que ocupa atualmente
[ 1 ]Assessor
Auténomo
Auxiliar
Consultor

Diretor
Empresario
Estagidrio
Gerente
Pesquisador
Presidente
Professor
Supervisor/Chefe
Técnico

Outro

-

EESEERER)

BEEEE

»
N

Somado tudo o que recebe por més, sua renda pessoal bruta corresponde em reais a faixa de:
Menos de R$ 400,00

De R$ 401,00 a R$ 700,00

De R$ 701,00 a R$ 1.200,00

De R$ 1.201,00 a R$ 2.000,00

De R$ 2.001,00 a R$ 3.500,00

Acima de R$ 3.501,00
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ANEXO 2 : Questiondrio Aplicado aos Dirigentes de Empresas

UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

(Credenciada pelo Decreto Presidencial de 14 de agosto de 1996 - D.O.U. Em 15 de agosto de 1996)

CAMPUS DE VIDEIRA

Videira, Agosto de 1999.

Il.mo(a) Sr(a).
Dirigente de Empresa
Videira - SC

Prezado Senhor(a),

Cumprimentando Vossa Senhoria, apresentamos em anexo, um instrumento de
pesquisa cujo objetivo ¢ levantar subsidios para a adequagdo profissional constante
de nossos produtos, de acordo com as necessidades da comunidade empresarial.

A importancia deste estudo tanto para a UNOESC como para Vossa Senhoria, esta
no sentido de proporcionar um canal de comunicagdo aberto. Além disto sua
contribuigdo em responder este questionario é de suma relevincia, tendo em vista se
tratar de parte fundamental para a realizagdo de uma Dissertagdo de Mestrado, sob
orienta¢do do Dr. Carlos Wolovski Mussi da UFSC. '

Sendo assim reafirmamos nosso apelo para a resposta, contando sua atengdo
enquanto agradecemos tdo nobre colaboragio.

Atenciosamente,

— RUA PAESE, 198 - FONE/FAX: (049) 551-1422 - BAIRRO DAS TORRES - CEP 89.560-000 - VIDEIRA - SC - CNPJ(MF) 84.592.369/0002-01—



IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome:

Enderego:

Cidade: Fone para contato:

IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

Nome:

Enderego:

Cidade: Fone para contato:

1- Qual o segmento de atividade da empresa?

Comércio
Servigos
Inddstria

| 4 |Agropecudria

2- Quantos funcionarios a empresa emprega atuaimente?
[ 1 JAté 9 funcionarios
Entre 10 e 99 funcionarios
Entre 100 e 499 funciondrios
[ 4 |Acima de 500 funcionarios

3- Na sua opiniao, qual cargo/fungido mais adequado para o recém formado em administragao?
Assessor
Auténomo
Auxiliar
Consuitor

Diretor
Empresdrio
Estagidrio
Gerente
Pesquisador
Presidente
Professor
Supervisor/Chefe
Técnico
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Quais as dreas funcionais que oferecem atuatmente melhores condigGes de trabatho ao administrador?
Administragdo da informagao
Administragéo geral
Recursos Humanos
Marketing

Vendas

Finangas

Materiais

Produgdo

Organizagdo e métodos
Informatica

Outros
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Assinale os cinco principais atributos/habilidades necessarios a um administrador?
Administragao de conflitos
Ambigao

Auto confianga

Capacidade de trabalthar em equipe
Comunicagéo pessoal

Convivéncia com pressdes
Criatividade

Delegagdo

Espirito inovador

Honestidade

Iniciativa

Intuigdo

Lideranga

Negociagao

Relacionamento interpessoal
Responsabilidade

Tomada de decisao

Visdo generalista
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- A empresa emprega bacharéis em Adm. de empresas, pela UNOESC , atuaimente? quantos?

1 pessoa

2 pessoas

3 pessoas
Quatro ou mais
N&o emprega

Se emprega, tem alguém exercendo a fungdo de Administrador? (gerentes/diretores/presidente, etc)
1 pessoa

2 pessoas

3 pessoas ou mais

Ninguém exerce o cargo de Administrador

Nao emprega

Essas pessoas estio ligadas a que areas?
Administragdo da informagdo

Administragdo geral

Recursos Humanos

Marketing

Vendas

Finangas

Materiais

Produgdo

Organizagdo e métodos

Informatica

N&o emprega / Ninguém exerce o cargo de Administrador
Outros

Como classifica os profissionais formados no curso de administracio da UNOESC?
Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao tenho conhecimento

Quais as trés deficiéncias mais comuns entre os administradores formados pela UNOESC?
Bagagem tedrica insuficiente

Capacidade gerencial deficiente

Dificuldade em toma decisdes

Falta de l6gica

Inexperiéncia profissional

Falta de conhecimento pratico

Falta de visdo de conjunto

Desenvolvimento de idiomas
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Outros (quais)

Na sua opinido, existe mercado de trabaiho, na regido de Videira, para absorver os recém formados em administragao?
Com abundéncia

Com restrigoes

Nao existe

Quais os 3 principais atributos/habilidades adquiridos pelos administradores formados pela UNOESC? -
Administragdo de conflitos

Auto confianga

Capacidade de trabalhar em equipe
Comunicagado pessoal

Convivéncia com pressoes
Criatividade

Delegacao

Iniciativa

Lideranga

Negociagdo

Relacionamento interpessoal
Responsabilidade

Tomada de decisdo

Visdo generalista

Sem opinido

Ao terminar o curso de Administragio, pela UNOESC, o académico esta preparado para administrar uma empresa/negocio?
Totalmente preparado

Preparado

Um pouco despreparado

Totalmente despreparado

Sem opinido



14 - O curso de Adm. da UNOESC proporciona, ao académico, a formagdo, tedrica e pritica, necessaria para atender as necessidades que

mercado de trabalho exige de um administrador.
|1 ]Concordo plenamente
[ 2 iConcordo em partes
'3 |Ndo concordo nem discordo
' 4 [Discordo em partes
| S |Discordo totaimente

15 :
Qual é a maior dificuldade encontrada pelo bacharéis em Administragdo, pela UNOESC, para atuarem como administradores?

Faita de oportunidade

Falta de preparo tedrico e pratica

Falta de experiéncia

A UNOESC ndo e reconhecida como formadora de bons profissionais
Sem opinido
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Na sua opinido, qual é a maior deficiéncia na formagdo dos bacharéis em Administragdo de Empresas pela UNOESC?
Falha na formagao tedrica

Falha de pratica

Deficiéncia na Iniciagdo em projetos de novas negécios

Deficiéncia na Iniciagdo em projetos de pesquisa

Outra deficiéncia (especifique)
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17- Consideragdes gerais:




