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RESUMO

ANDRADE FILHO, Lauro. Empreendedorismo: desenvolvimento e
implementagdo de um modelo de ensino pela Internet. 2000. 128f.
Dissertagdo (Mestrado em Administragédo) — Programa de P6s-Graduagéo
em Administragdo. Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis.

O trabalho descreve o processo de desenvolvimento e implantacdo de um
curso a distancia pela Internet, para formagao de empreendedores, utilizando-
se a Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo-TIC, tendo como base o
modelo presencial do curso, desenvolvido pelo Instituto de Estudos Avangados-
 |EA. Para tal sdo estudados os principais aspectos referentes a formagao de
empreendedores no contexto sécio-politico e econdémico. ldentifica-se as
principais questdes relativas a utilizagdo da TIC na aprendizagem aberta e a
distancia, com vistas ao desenvolvimento do referido curso. Descreve-se o
modelo presencial do curso Iniciando seu Préprio Negécio-IPN, destacando-se
um modulo como referéncia ao desenvolvimento dos demais. Converte-se o
modelo didatico do IPN para uma versdo a distancia com suporte da Internet
(IPN-D). Projeta-se e realiza-se a interface do curso a distancia, segundo uma
abordagem de desenvolvimento de sistemas interativos e implementa-se e
experimenta-se a interface do IPN-D.

Palavras-chave:

Ensino a distancia; Empreendedor - Formagédo profissional;
Internet na educagao; Tecnologia da informacgéo ; Pequenas e
médias empresas.
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ABSTRACT

ANDRADE FILHO, Lauro. Entrepreneurship: developing and
implementing a teacthing model trough Internet. 2000. 128 pgs.
Dissertation (Business Administration Master's Degree) - Graduate Studies
Program. The Federal University of Santa Catarina in Florianépolis.

The development and implantation process is described for an Internet Distance
Learning Course to qualify entrepreneurs, using Information and
Communication Technology — ICT. The adopted basis was the physical
attendance model of the course, such as developed by the Advanced Studies
Institute-IEA. Main aspects referring to qualification of entrepreneurs are
studied, in a socio-political and economic context. An identification is made of
the main questions relative to the employment of ICT on open and distance
learning, seeking to develop the course. A description is offered of the physical
attendance to the course in reference to Starting one's Own Enterprise-IPN,
where one of the modules is used as a reference to the other ones. A
conversion is made of the didactic IPN of the model into a distance learning
version, having Internet support (IPN-D). Interface of the distance learning
course is projected and carried out using an approach of interactive systems
development, with the implementation and experimenting of the IPN-D
interface.

Key words:

Distance Learning; Entrepreneurs - Professional Formation;
Internet in Education; Information Technology; Small and Medium-
size Enterprises.



1 INTRODUGAO

As conquistas tecnolbégicas decorrentes da unido das
telecomunicagdes com os recursos computacionais (hardware e software), tém
alterado substancialmente as relagdes entre os individuos na sociedade atual.
A circulagdo e a troca de informagdes na forma de textos, sons e imagens
rompem os paradigmas de tempo e espago.

Cada vez mais os individuos e organizagées buscam solugbes para
seus problemas, através de informacdes presentes nas redes mundiais de
comunicagédo. Esta afirmagdo pode ser comprovada pelo aumento dos
nameros de usuarios da rede mundial de computadores (Internet).

A passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade
baseada na informagéo faz com que um numero cada vez maior de individuos
procurem aberfeigoar-se profissionalmente e busquem condi¢cdes de
empregabilidade para manter-se no mercado de trabalho. Dentre as
ferramentas da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) utilizadas para
este aperfeicoamento pessoal, a Internet tem se revelado como uma das mais
promissoras, por sua capacidade de reunir diversas midias e recursos de

interatividade.

Diversos s&o os motivos que levam um usuario de computadores a
utilizar os recursos da Internet. Segundo o estudo Graphic, Visualization, &
Usability Center's (GVU) 10" WWW User Survey (University of Georgia, 1999),
existem oito grandes grupos de usos primarios da Internet. usuarios de
educagéo, compra, busca de informagdes, entretenimento, trabalho, negécios,
comunicagéo interpessoal, informagdes pessoais e de outros usos. Dentre eles,
destacam-se (Figura 1) a procura por informagdes pessoais (19%), por
informagdes sobre trabalho e negdcios (17%), informagdes sobre educagéo

(16%) e informacgdes sobre lazer (15%).



Figura 1 - Percentuais de usos primarios na Internet

Informacgdes
Pessoais
Outros 19%
33%
Trabalho e
; Negécios
Lazer Educagéo1 7%
15% 16%

Fonte: University of Georgia (1999)

A busca por educacéo, através da Internet, evidencia a necessidade
de desenvolvimento de ambientes que viabilizem o processo educacional. Esta
viabilidade devera surgir através da unido de especialistas de varias areas de
conhecimento que adaptem ef/ou desenvolvam modelos pedagogicos e
sistemas interativos que atendam essa demanda. Ou seja, que criem
tecnologias que efetivamente atinjam os objetivos dos processos de ensino e

aprendizagem a distancia, via Internet.

Além da necessidade de se desenvolver modelos e sistemas que
atinjam os objetivos pedagdgicos definidos, é fundamental que as instituigbes
de ensino fornegam a sociedade, produtos e servigos educacionais que
provejam solugbes para seus problemas.

A necessidade de qualificagdo, requalificacdo e formagao
profissional &€ também evidenciada pelas questdes referentes a emprego e
empregabilidade. A redugdo dos niveis de emprego é, entre os diversos
problemas que hoje afligem a sociedade mundial, um dos mais claramente
percebidos. Seja pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela globalizagdo, pelos
processos de reestruturagdo organizacional de empresas privadas e
instituicdes estatais, ele é prioridade nas agendas de lideres e governos

mundiais.



O chamado “desemprego tecnolédgico”, previsto na metade deste
século por Keynes apud Rifkin (1996), reduz sensivelmente a quantidade de
postos de trabalho em todos os setores da economia e niveis das
organizagdes. Os niveis médio e operacional de agroindustrias, de fabricas e

de empresas prestadoras de servicos sdo os mais atingidos.

Diante deste contexto, uma das solugdes encontradas para a
reducdo dos niveis de desemprego e que vem sendo aplicada em diversos
paises, & o estimulo e apoio ao Empreendedorismo. O principio de que o0s
empreendedores tém a capacidade de gerar ciclos de desenvolvimento &
sustentado por diversos autores como Schumpeter (1984), Degen (1989) e
Naisbitt (1994). Para eles, a importdncia do Empreendedor em todas as
esferas da sociedade é clara. As caracteristicas pessoais e habilidades
técnicas do Empreendedor, segundo estes autores, transformam-no em um

importante agente de desenvolvimento social e econémico.

No Brasil o estimulo a formagdo de empreendedores esta presente
em diversas agOes de instituicdes publicas e privadas. Programas de
desenvolvimento de empreendedores sdo financiados com recursos do
Governo Federal e Estadual (Ministério do Trabalho e Emprego, Fundo de
Amparo ao Trabalhador-FAT, Sistema Nacional de Empregos-SINE, Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE e outras).
Instituiges de ensino médio e superior desenvolvem e oferecem disciplinas
sobre empreendedorismo, criam escolas de novos empreendedores, empresas

juniores e incubadoras empresariais.

Definido o contexto social e institucional e sabendo-se da demanda
por cursos a distancia como solugdo para expansio, apoio e estimulo a
formagédo de empreendedores e, considerando o know-how e os resultados
obtidos dentro de programas consolidados, apresenta-se na segéo seguinte o

tema da presente pesquisa e sua problematizacao.



1.1 Tema e Problematizagdo da Pesquisa

O Instituto de Estudos Avancados (IEA) é uma das instituigdes
focadas no desenvolvimento de empreendedores. O IEA é um instituto privado,
sem fins lucrativos, sediado em Florianopolis, Santa Catarina, atuando também

nas areas de Exceléncia Organizacional e Educagdo Ambiental.

O IEA trabalha desde 1996 com o desenvolvimento de
empreendedores, mediante seu Programa de Desenvolvimento de
Empreendedores-PDE. Por meio deste programa foram formados até 1999

mais de 10.000 potenciais empreendedores.

Percebendo a importancia da Internet na educagéo o IEA criou, em
jutho de 1998, o Nucleo Virtual de Aprendizagem (NVA). Este nucleo tem,
como fungéo principal, pesquisar e desenvolver novas tecnologias de ensino a
distancia, voltadas principalmente a cursos via Internet.

Dentre os cursos de empreendedorismo criados e executados pelo
PDE do IEA, o curso “Iniciando seu Proprio Negécio-IPN é o mais antigo e o
que teve o maior numero de participantes. Por estas razbes foi escolthido como

0 curso base para o desenvolvimento de uma versao a distancia.

O nome escolhido para o primeiro projeto do NVA/IEA foi: Iniciando
seu Proprio Negdcio, Versao a distancia ou IPN-D. O desenvolvimento do IPN-

D constitui o objeto deste trabalho. Formula-se entédo a seguinte questéo:

¢ Como realizar a transposigdo da versdo presencial do curso Iniciando seu
Préprio Negécio- IPN, para uma versdo a distancia (IPN-D) utilizando as
novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo - TIC com suporte da
Internet?



1.2 Justificativa e Relevancia do Estudo

Este trabalho contribuird diretamente no desenvolvimento do
conhecimento cientifico e tecnolégico para a sociedade, tanto a nivel nacional,
como regional. E, em termos institucionais, sera disponibilizado um ambiente
virtual que auxiliara as pessoas a desenvolver habilidades para atuarem como

empreendedores.

Considerando as vantagens da Internet para a formagao a distancia,
pode-se verificar que o projeto apresenta relevancia, tanto pela questdo do
conteido abordado quanto pela forma como este contetido sera veiculado.
Entenda-se por conteddo, o conjunto- de conhecimentos que foram
sistematizados para a realizagdo de um programa de formagdo e que sera
absorvido por atuais e potenciais Empreendedores. E por forma, o meio pelo
qual estes conhecimentos seréo armazenados, tratados e distribuidos, ou seja,

mediante o uso de TIC com suporte da Internet.

A existéncia de projetos que integrem a geragao de trabalho e renda
as tecnologias de ensino a distancia, torna-se clara em um pais com
dimensbes continentais como o Brasil. Algumas vantagens apresentadas por
Tarouco (1998), sobre o ensino a distancia via Internet, reforgam a importancia

do desenvolvimento da area:
¢ possibilidade de distribuicdo do conhecimento em larga escala;
¢ reducdo dos custos de impresséao e distribuigdo;
+ facilitagdo das corregbes e atualizagdes, pois séo realizadas em
um unico site, sendo imediatamente disponibilizado a todos os

usuarios;

¢ diversificagdo dos recursos de ensino, tais como texto, imagem,
comunicagado entre professores, professores e alunos e entre alunos;

+ facilitagdo da escrita colaborativa;

¢ facilitagdo para aluno fornecer seu feedback.



Em termos de conteldo percebe-se a importancia de desenvolver
programas que estimulem a geragdo de trabalho e renda, como uma solugdo
para o crescente nivel de desemprego. Mais do que disseminar-a agao
empreendedora, é fundamental que se dé suporte educacional aos que
precisam desenvolver habilidades imprescindiveis a gestdo de novos, micro e

pequenos negoécios.

Através de programas de desenvolvimento de empreendedores via
Internet, diversas instituicdbes puablicas e privadas, poderdo estimular os
individuos a encontrar solugées para suas necessidades, através da abertura
de negébcios proprios. Além dos resultados individuais obtidos, o aumento no
niamero de empresas gerara conseqientemente, um aumento no namero de
empregos e em uma visdo mais ampla, um crescimento da economia como um

todo.

No que se refere a forma, ressalte-se que é fundamental para o
alcance dos objetivos sociais, que sejam desenvolvidas novos modelos e
ferramentas que integrem TIC com a Educagdo, sobretudo, utilizando-se a
Internet. Somente através desta integracdo é que se podera otimizar um novo

tipo de relagao ensino-aprendizagem.

1.3 Objetivos

Os objetivos do estudo séo:

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver e implementar um curso a distancia para formagéo de
empreendedores, utilizando a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, com

base em modelo presencial desenvolvido pelo IEA.



1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Destacar os aspectos referentes a formagao de empreendedores

no contexto sacio-politico e econdmico;

¢ identificar as principais questdes relativas a utilizagdo da TIC na
aprendizagem aberta e a distancia, com vistas ao desenvolvimento
do curso IPN-D;

¢ descrever o modelo presencial do IPN, destacando um moddulo

como referéncia ao desenvolvimento dos demais;

+ converter 0 modelo didatico do IPN para uma versao a distancia
com suporte da Internet (IPN-D);

¢ projetar e realizar a interface do IPN-D, segundo uma abordagem

de desenvolvimento de sistemas interativos e

+ implementar e experimentar a interface do IPN-D.

1.4 Método de Pesquisa

Esta pesquisa empirica, que busca contextualizar o conhecimento
anterior em tecnologia da informagdo e comunicagdo, com base no modelo
presencial desenvolvido pelo IEA, visando desenvolver e implementar um curso
a distancia, para formacgdo de empreendedores, pode ser classificada como do
tipo exploratéria, uma vez que busca a aplicagdo de abordagens tedrico-

metodoldgicas, para o desenvolvimento de um produto especifico, o IPN-D.

A pesquisa exploratéria, no entendimento de Gil (1991) visa elaborar
um sistema de conhecimento contextual e teérico, dando suporte a uma
verificagdo ou aplicacdo mais especifica. Nesta perspectiva, a pesquisa
desenvolveu-se seguindo as seguintes etapas, de forma que cada uma delas
pudesse servir de suporte para a obtencdo dos objetivos especificos do
trabalho:



1. desenvolvimento de estudos bibliograficos, para definicdo do
tema e dos objetivos de pesquisa, bem como de sua

problematizac¢éo;

2. revisdo da literatura, enfocando os aspectos referentes ao

empreendedor;

3. levantamento das tecnologias e dos conceitos basicos inerentes,
com vistas a aplicacdo em sistemas de aprendizagem abertae a
distancia;

4. descricdo do programa de formagdo de empreendedores,

desenvolvido e implementado pelo IEA;

5. sistematizagéo e apresentagcdo do modelo pedagdgico da versado
presencial do curso, em seus aspectos relevantes para

implementag¢ao do curso a distancia;

6. desenvolvimento do desenho instrucional do ambiente de

aprendizagem a distancia e

7. projeto, implementagdo e apresentagdo da interface do curso a
distancia.

O desenvolvimento deste estudo seguiu os passos acima citados,
iniciando-se com uma ampla consulta bibliografica dos temas e assuntos
referentes. Tal agdo permitiu que fossem levantadas questdes conceituais
vitais ao desenvolvimento do IPN-D.

Na seqiéncia foram realizadas entrevistas e consultas a experts da
area de tecnologia da informagdo, sobre os recursos tecnolégicos
disponiveis para o alcance dos objetivos propostos. Nesta etapa foi
realizado o ajuste entre a teoria e a pratica, definindo-se as possibilidades,

restricdes e parametros que direcionariam os demais passos do estudo.



Definido o arcabougo conceitual e integrado o empreendedorismo ao
uso da tecnologia na aprendizagem aberta e a disténcia, buscou-se
relacionar tais conceitos a experiéncia do IEA, em seus programas
presenciais de desenvolvimento de empreendedores. Nesta etapa foram
consultados manuais, relatérios de desempenho, livros, apostilas e

pesquisas de satisfagéo, fornecidos pelo IEA, como fontes de referéncia.

As consultas realizadas no |EA, relacionadas com as prerrogativas
definidas conceitualmente para o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem a distancia, definiram os aspectos relevantes para a
implantagdo do IPN-D.

A adaptagdo do modelo presencial para as versdo a distancia (do
IPN para o IPN-D), foi realizada desenvolvendo-se primeiramente, um
desenho do ambiente de aprendizagem a distancia. Nesta etapa foram
realizados seminarios com especialistas em empreendedorismo, em ensino
a distancia, em tecnologia da informacéo, professores, programadores,
web designers e analistas de sistemas que avaliaram o desenho e

propuseram diversos ajustes e redirecionamentos.

Apdés a realizagdo das etapas citadas, passou-se ao
desenvolvimento do ambiente de aprendizagem a distancia com a equipe
de programadores e web designers. Durante este periodo diversas
reunides de avaliagdo de conteudo e forma, foram realizadas provocando
diversas alteragdes nas estruturas e abordagens definidas nas etapas

anteriores.

Todas as etapas acima mencionadas sdo encontradas de forma

detalhada no decorrer deste estudo. No item 1.5 a seguir, apresenta-se
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este detalhamento segundo a estrutura e seqiiéncia utilizadas no presente

trabatho.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertagdo estd organizada em seis capitulos, sendo o

primeiro dedicado a Introdugéo, que define as diretrizes gerais do trabalho.

Dois capitulos sd@o dedicados a revisdo bibliografica: Bases
Empreendedorismo e um modelo de desenvolvimento do Empreendedor e
Tecnologias da Informag¢édo e Comunicacéo aplicadas a educagao, enfatizando
no capitulo 2, as questbes relativas ao contexto de formagdo em
empreendedorismo e, no capitulo 3, a tecnologia educacional, tipologia e uso
dos meios eletrdnicos no processo ensino-aprendizagem, conceitos e criagdo

de hipermidias e aspectos pertinentes a aprendizagem aberta e a distancia.

O quarto capitulo apresenta a proposta do curso a partir do modelo
presencial e sua modelagem didatica para a versdo a distancia. A énfase da
pesquisa é dada a aplicagdo de uma metodologia especifica de
desenvolvimento de produto e sua realizagdo. Nesta fase contou-se com a
contribuicdo de uma equipe muitidisciplinar para a concretizagcédo do trabatho,
apresentando, no quinto capitulo o desenho instrucional do IPN-D, seu projeto
e realizagdo, para onde converge o objetivo da dissertagdo. Neste capitulo,
descreve-se também as fases de desenvolvimento utilizadas e as interfaces do
IPN-D.

No sexto e Ultimo capitulo apresenta-se as conclusdes, as limitagdes
e as recomendacgdes para trabalhos futuros passiveis de serem aprofundadas.



2 BASES DO EMPREENDEDORISMO E UM MODELO DE
DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDEDOR

A redugdo dos niveis de emprego €, dentre os diversos problemas
que hoje afligem a sociedade mundial, um dos mais claramente percebidos.
Seja pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela globalizagao, pelos processos de
redugao das estruturas internas e terceirizagdes em empresas publicas e
privadas, a busca de solugdes para ocupar a populagdo economicamente ativa

é prioridade nas agendas de lideres e governos mundiais.

Diversos autores consideram o estimulo a formagdo de
empreendedores um ingrediente vital no desenvolvimento das nagdes no atual
cenario mundial. E, mais do que teorias acerca do tema, diversas formas de

incentivos ao empreendedorismo podem ser vistas atualmente.

O presente capitulo procura mostrar o pape! do empreendedor na
sociedade, quais sdo as definicbes e as principais caracteristicas dos
empreendedores. A partir destas perspectivas sdo discutidas as formas pelas

quais séo concebidos os programas de formacao de empreendedores.

2.1 Almportincia do Empreendedor na Sociedade

A redugédo dos niveis de emprego em todos os setores da economia
e niveis das organizagdes, € um dos maiores problemas da sociedade mundial.
Nos niveis inferiores (pessoal operacional) os crescentes indices de automacéo
de processos vém, segundo Rifkin (1996), reduzindo em escalas nunca antes

vistas, o nimero de postos de trabalho.



12

Também nos niveis intermediarios (representados pelas tradicionais
geréncias e supervisdes), os cada vez mais eficientes sistemas de informagao
desenvolvem atividades antes realizadas por grupos de pessoas. Muito mais
rapidos e eficientes, agrupam, tratam e disponibilizam as informacdes vitais a
tomada de decisdes, principalmente de ordem rotineira, para um grupo cada

vez menor de decisores (Rezende et al., 1996).

No Brasil a situagdo ndo é diferente. Segundo dados do IBGE
(Quadro 1), o nivel de desemprego médio anual vem apresentando, desde
1991, uma tendéncia de crescimento, subindo de 5% para'aproximadamente
8% em 1999. Tal situagdo coloca o pais entre aqueles com o maior nimero

absoluto de desempregados no mundo (aproximadamente 8 milhges).

Quadro 1 - Taxa de desemprego aberto - 30 dias (Percentual) - Média Brasil

Ano Desemprego Médio (%)
1991 ' 5,25
- 1992 6,15
1993 5,75
1994 5,44
1995 4,97
1996 5,81
1997 : 6,15
1998 8,35
1999 7,67

Fonte: Adaptado de Pesquisa Mensal de Empregos — IBGE (1999)

A necessidade de geragdo de novos postos de trabalho é clara e
esta diretamente ligada a capacidade do pais em gerar ciclos de
desenvolvimento econdmico. Tais ciclos caracterizam-se pelo incremento na
produgéo e distribuicdo de bens e servicos, o que gerara um aumento

consequiente nos niveis de oferta de trabalho.
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O principio de que os empreendedores tém a capacidade de gerar
ciclos de desenvolvimento foi apresentado inicialmente por Schumpeter (1984).
Para ele, o empreendedor, através de sua iniciativa, transforma-se em
componente vital da economia, desenvolvendo-a e gerando emprégos e renda.
Isto acontece, segundo o autor, por meio de um processo denominado
“destruigdo criativa”. Neste processo os empreendedores estdo
permanentemente criando novos produtos, novos métodos de produgido e
novos mercados, revolucionando constantemente a situagcdo econbmica

vigente.

A importéncia do empreendedor para a economia de um pais é

também citada por Degen (1989). Para o autor:

A riqueza de uma nagdo é medida pela capacidade de produzir, em quantidade
suficiente, os bens e servigos necessarios ao bem-estar de sua populagéo, (...) por
este motivo acreditamos que o melhor recurso de que dispomos para solucionar
os graves problemas sécio-econdmicos € a liberagéo e estimulo da criatividade
dos empreendedores, através da livre iniciativa, para produzir estes bens e
servigos (Degen, 1989, p.9).

O empreendedor é, para Naisbitt (1994, p.5), o “protagonista mais
importante na construgdo da economia global”. Segundo o autor, quanto maior
a economia global, mais poderosos serdo seus protagonistas menores. Numa
economia, baseada nos preceitos da livre iniciativa, o empreendedor é o
protragonista econdémico menor. Como tal, estara nele a solugdo para os
problemas cada vez mais complexos, ndo apenas de mercados e sociedades,
mas das organizac¢des.

A atencdo dada ao empreendedorismo justifica-se,b dentre outras
coisas, pelo fato de que grande parte dos emprégos gerados no mundo provém
de micro e pequenas empfesas. Os numeros do Quadro 2 demonstram que
quase 40% dos empregos brasileiros sdo gerados pelas Micro e Pequenas
Empresas (MPE). E considerando-se o fato de que a maior parte das MPE
brasileiras encontra-se na informalidade, fora das estatisticas oficiais, estes

numeros tém tendéncia a ser muito maiores.
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Quadro 2 - Participagdo das Micro e Pequenas Empresas na Mao-de-Obra por Setor no Brasil

Faixa de Receita Anual

Setor . . Pequenas Médias e Grandes
M';’:Fz':g;%sl::gte Empresas (até R$ | Empresas (acima | Total %

: 720.000/ano) de R$ 720.000/ano)
Indistria 11,88% 14,10% 74,02% 100,00
Comércio 38,32% 20,27% 41,41% 100,00
Servigos 25,58% 17,45% 56,97% 100,00
Total : 22.87% 16,71% 60,42% 100,00

Fonte: Dados Estatisticos das Micro e Pequenas Empresas no Brasil - SEBRAE (1994)

Aléem da redugcdo do numero de empregos tradicionais, novas
relacbes entre capital e trabalho comegam a se desenvolver. Para Handy
(1994) as empresas que oferecem empregos tendem a reduzir-se
sensivelmente. Segundo o autor, elas ndo desaparecerdo por completo, mas
serdo reduzidas a um pequeno centro organizador. Nestes centros ficardao
alojados 50% dos profissionais do mercado, ganhando o dobro e produzindo
trés vezes mais que seus predecessorés. A outra metade estara dividida em
quatro grupos: os trabalhadores pouco qualificados, os agenciados por
empregadores intermediarios, os profissionais de portfélio e os totalmente

marginalizados.

Em qualquer um dos trés grupos citados por Handy (1994), o
individuo devera, inevitavelmente, desenvolver caracteristicas empreendedoras
para manter-se empregado ou manter a empregabilidade. Tal idéia € apoiada
por Johnson (1996) que afirma ser mais importante para o curriculo de um
profissional, a concentracdo nas vitorias e no que ele pode fazer devido ao seu

potencial empreendedor.

Os conceitos ligados a importancia do empreendedorismo podem
ser ainda encontrados nas obras de Drucker (1997) e Peters (1997). Segundo
os autores, mesmo as grandes organizagdes deverdo dar respostas rapidas
aos seus mercados, através de estratégias e processos, liderados por
individuos com caracteristicas empreendedoras.



15

Importante agente econdmico na geragdo de emprego e renda, o
empreendedor é também um produtor e prestador de servigos a comunidade.
Através de seus empreendimentos, identifica, desenvolve e fornece bens e
servigos, atendendo a necessidades e desejos de individuos e organizagdes.

A velocidade da mudanca de valores, habitos e costumes das
pessoas geram constantemente, novas oportunidades de negécios. Estas
tendéncias de comportamento, estudadas dentre outros, Popcorn (1992) e
Naisbitt (1994) criam nichos de mercado nem sempre lucrativos e com escala
insuficiente para atrair os recursos e esforgos das grandes organizagbes. Tais
tendéncias transformam-se, por outro lado, em excelentes oportunidades de
negocios para novos empreendedores. Sdo eles que identificam as novas
oportunidades, mobilizam e direcionam recursos para o alcance de seus

objetivos pessoais e atendimento destes novos mercados.

Ao identificar e atender necessidades do mercado, através da
criacdo e desenvolvimento de novos negécios, o empreendedor expande sua
importancia de gerador de solugdes em trabalho e renda. Além de atender as
sociedades, governos, mercados e organizagbes, o0 empreendedor deixa de ser
um problema para estes grupos, pois busca sua liberdade pessoal, econdmica
e sua felicidade (Longenecker, 1997). O empreendedor &, em sua prépria
esséncia, além de um energizador social, um provedor de solugdes para si

mesmo.

A importdncia do desenvolvimento de empreendedores na
sociedade atual é clara. As caracteristicas pessoais e habilidades técnicas do
empreendedor, transformam-no em um importante agente de desenvolvimento
social e econdmico. Como tal, diversos conceitos sobre o empreendedor e seu
comportamento foram formulados e serdo descritos no proximo item do
presente trabalho.
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2.2 O Empreendedor: conceitos e caracteristicas

Existem diversas conceituagbes para empreendedor. Tais conceitos
registram o seu papel no momento histérico em questdo e/ou representam os

paradigmas do ramo da ciéncia que o analisa.

A primeira utilizacdo da palavra empreendedor que se tem registro é
oriunda da Franga, no século XVI e relaciona o termo aos homens envolvidos
na coordenacédo de operag¢des militares (Longen, 1997) e de grandes obras de
arquitetura e engenharia (Hisrich e Peters, 1995). Nesta fase o conceito de
empreendedor ndo o relacionava a questdo da iniciativa nem da possibilidade
de correr riscos.

A relagdo do empreendedor com OS processos de negociagéo,
organizacéo de recursos e riscos foi utilizada, segundo Oliveira (1995), no
século XVIII pelo economista francés Richard Cantillon. Tal conceito foi
ampliado no século seguinte por Jean Baptist Say. Impulsionada pela
revolugdo industrial e pelas invengdes decorrentes, ele relacionou o
empreendedor aquele que converte o conhecimento em um produto

comercializavel, iniciando inclusive, as discussdes sobre agregacgao de valor.

Numa linha conceitual préxima a de Jean Bapfist Say, o
empreendedor é designado como alguém que faz novas combinagbes de
elementos, introduzindo novos produtos ou processos, identificando novos
“mercados de exportagdo ou fontes de suprimento, criando novos tipos de
organizagdes (Schumpeter, 1984). Ressaltando o importante papel do
empreendedor como gerador de ciclos de desenvolvimento foi Schumpeter

(1984) também o principal autor a relaciona-lo com a questéo da inovagéo.

De maneira geral, até meados do século XX, os estudos sobre os
empreendedores possuiam uma forte relagdo com sua agéo na economia. Esta
viséo entretanto ndo é a anica que deve ser considerada ao analisar-se a
questao. Alem das contribuicdes dos economistas, os socidlogos, psicédlogos e

estudiosos da administragéo desenvolveram diversas teorias sobre o tema.
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Autores como Degen (1989), Farrel (1993), Fillion (1993) e Gerber
(1996) consideram, entre as explicagdes classicas para a motivagdo de iniciar
um empreendimento, a necessidade de realizagdo, o /ocus interno do controle,

isto &, acreditar que se tem influéncia sobre os fatos e a necessidade de poder.

A teoria de que os aspectos psicolégicos sao fatores geradores da
acdo empreendedora é também defendida por Bygrave (1994). Segundo o
autor, em pesquisas realizadas com empreendedores do EUA, Gra-Bretanha e
Ruassia, os fatores que mais os motivaram a iniciar seus proprios negécios
foram a independéncia, a liberdade e autonomia. Ainda segundo estas
pesquisas, os fatores econdmicos (como ganhar mais dinheiro) foram

considerados menos importantes.

Um conceito onde claramente se percebe a influéncia da psicologia
no estudo do empreendedorismo esta presente em Demac apud Tonelli (1997,

p.9). Segundo o autor:

O empreendedor tende a ser um individuo independente e autdnomo. Sente a
necessidade de ser seu préprio patréo, porque & dificil submeter-se a modelos e
procedimentos rigidos; tem certa aversdo a estrutura hierarquica. Experimenta
uma grande necessidade de realizar-se, isto é, de afirmar-se, de vencer os
obstaculos, de romper o circulo da rotina, de alcangar objetivos com seu proprio
esforco. Por este motivo, pode se dedicar por conta prépria a resolver um
problema.

As classifica¢des e citagdes descritas por Hisrich e Peters (1995),
encontradas também nas obras de Oliveira (1995) e Torres (1995) atribuem a
diferenga de conceitos as diferentes concepgbes de empreendedor existentes
nas analises de economistas, psicélogos, sociélogos e administradores. Tais
concepgdes, na visdo dos principais estudiosos da  historia do
empreendedorismo, sdo resumidos por Hisrich e Peters (1985), conforme

descrito no Quadro 3.
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Quadro 3 - Desenvolvimento da Teoria do Empreendedorismo e do Termo Empreendedor

Periodo

Visdo sobre o empreendedor e o termo empreendedorismo

Idade Média

Ator ou pessoa encarregada de gerenciar projetos de grande porte
(castelos, catedrais, etc.) sem assumir os riscos do empreendimento.

Século XVII

Pessoa que fechava um contrato com o governo, com um valor pré-fixado e
poderia ter lucro ou prejuizo de acordo com o seu gerenciamento da
empreitada.

1725

Richard Cantillon formulou uma das primeiras teorias sobre
empreendedorismo sendo um dos precursores do termo “entrepreneur”
(empreendedor), relacionando-o0 a uma pessoa que realizava transagdes
comerciais, operando sempre com risco de ganhar ou perder dinheiro.

1797

Beaudeau conceitua o empreendedor com alguém que assume 0s riscos,
planeja, supervisiona, organiza e é proprietaria de determinado
empreendimento.

1803

Jean Baptist Say, estimulado pela revolugéo industrial, separou o conceito
do empreendedor do conceito de provedor do capital. Nesta fase da histéria
diversos investidores (Thomas Edson, por exemplo) foram financiados por
capitalistas, o que estimulou esta separagdo conceitual.

1876

Francis Walker diferenciou as péssoas que forneciam fundos e recebiam um
pagamento (juros) pelo empréstimo daqueles que recebiam lucros por suas
capacidades gerenciais.

1934

Joseph Schumpeter conceituou o empreendedor como um inovador que
desenvolve novas tecnologias.

1961

David McClelland chamou o empreendedor de uma pessoa com a
capacidade de “energizar” e que corre riscos de forma moderada.

1964

Peter Drucker conceituou o empreendedor como aquele que maximiza as
oportunidades existentes.

1975

Albert Shapero define o empreendedor como aquele que tem a iniciativa,
organiza mecanismos sociais e econdmicos e aceita os lucros e perdas
decorrentes de sua agao.

1980

Karl Vesper cita a diferenca de visbes de empreendedor existentes de
acordo com economistas, psicologos homens de negdcios e politicos.

1983

Gifford Pinchott cria o termo “intraempreendedor” que refere-se a
empreendedores dentro das organizagdes.

1985

Robert Hisrich diz que empreendedorismo é o processo de criar algo
diferente que possua valor, e exija o tempo e dedicagdo necessarios, que
assuma a responsabilidade financeira e psicologica, correndo os riscos e
recebendo os ganhos sociais e satisfagGes pessoais decorrentes.

Fonte: Entrepreneurship - Hisrich e Peters (1995, p.6)
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No presente trabalho utiliza-se o conceito de empreendedor definido
por Hisrich e Peters (1995). Segundo o autor o empreendedor é a pessoa que
cria algo diferente que possua valor e exija o tempo e dedicagdo necessarios.
Que assuma a responsabilidade financeira e psicolédgica, correndo os riscos e
recebendo os ganhos sociais e satisfagdes pessoais decorrentes. Tal escolha
deve-se ao fato do conceito reunir e equilibrar as diversas dimensbdes

existentes na figura do empreendedor.

Definido o conceito de empreendedor é importante que se ressalte a
diferenciagdo entre empreendedor e empresario defendida por diversos autores
como Drucker (1986), Sexton apud Aratjo (1988) , Vesper (1992) e Cunha et
al (1997). De maneira geral, estes autores consideram empreendedor aqueles
que iniciam um novo negocio e, empresario, aquele que chegou, por qualquer
razéo (heranga, recrutamento e selecéo, indicagéo, etc.) a posigcdo de dono da
empresa.

Para o desenvolvimento do IPN-D

/3]

o conceito de empreendedor
utilizado aplica-se diretamente aquele individuo que pretende desenvolver
certas caracteristicas, que ajudem-no a iniciar um novo empreendimento. Além
das diversas visdes e conceitos existentes sobre o empreendedor, diversos sédo
os estudos que tentam descrever as caracteristicas que determinam o

comportamento dos empreendedores de sucesso.

Os aspectos mais relevantes encontrados na literatura e que
influenciam diretamente no comportamento humano s&o, segundo Longen
(1997), as necessidades, o conhecimento, as habilidades e os valores. A

autora os define da seguinte forma:

“As necessidades podem ser compreendidas como a manifestacdo de um
desequilibrio interno de um individuo (...), o conhecimento representa aquilo que
as pessoas sabem sobre si mesmas e sobre aquilo que as rodeia (..), as
habilidades correspondem a facilidade para utilizar certas capacidades (...) e os
valores ao conjunto de crengas, preferéncias, aversées, predisposigdes internas e
julgamentos que caracterizam a visdo de mundo de um individuo” (Longen, 1997,
p.68-75).



20

A influéncia de variaveis como necessidades, conhecimento,
habilidades e valores sobre o comportamento humano, pode ser diretamente
relacionada ao comportamento dos empreendedores. De maneira geral,
autores da area tém utilizado uma ou mais destas variaveis para caracterizar
0s empreendedores.

Um dos primeiros autores a tentar descrever as caracteristicas dos
empreendedores foi Schumpeter (1984). Segundo o autor, 0 empreendedor,
denominado por ele de “empresario”, possui trés caracteristicas basicas:

¢ Sonho ou desejo de fundar um reino privado;

¢ Desejo de conquistar e ter sucesso por meio de seus proprios

esforgos e _

¢ Alegria de criar, de fazer coisas ou executar, a energia e a

engenhosidade.

Naisbitt apud Torres (1995) afirma que o empreendedor de sucesso
possui 0s seguintes atributos:
Orientagao pr()pria;.
Auto-incentivo;
Orientagao para a agéo;
Auto nivel de energia;
Toleréncia com a incerteza;
Compensagao;
Independéncia;

Desafio e

* 6 & 6 & & o o o

Realizagao.
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Lezana apud Tonelli (1997) sintetizou um conjunto de caracteristicas
que podem ser comuns aos empreendedores. Tais caracteristicas sao
apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas dos empreendedores

Caracteristica Especificacado ‘ Referéncia

Aprovagédo

Independéncia
Birley & Westhead

(1992)

Necessidades Desenvolvimento pessoal

Seguranca

* & & o o

Auto-realizagéo

Aspectos técnicos relacionados ao negocio
Experiéncia na area comercial

. Escolaridade Lezana
Conhecimento ]
Experiéncia em empresas (1995)
Formagao complementar

Vivéncia com situagdes novas

Identificagdo de novas oportunidades
Valoragéo de oportunidades

Pensamento criativo
Ray

(1993)

Habilidades Comunicagao persuasiva
Negociagao
Aquisi¢do de informacgdes

Resolugéo de problemas

Existenciais

Estéticos
Empinotti

(1994)

Valores Intelectuais

Morais

* & & o o * & & & o oo o * & & o o *

Religiosos

Fonte: Lezana apud Tonelli (1997)
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Os estudos realizados por Ibrahim e Goodwin apud Malheiros (1999)
nortearam a criagdo do curso presencial IPN abordado no item 2.4 deste
capitulo. Os autores identificam trés importantes grupos de caracteristicas que
os donos de negocios consideram contribuir para o sucesso de pequenas
empresas: os valores associados a pessoa do empreendedor, as habilidades
gerenciais e as habilidades pessoais.

Andrade e Malheiros (1999), organizadores da ultima versdao do
curso [PN, utilizada no desenvolvimento do IPN-D, considera os fatores
mencionados como determinantes para que o empreendedor possa atingir

seus objetivos e metas. Sobre esse aspecto, completa:

Em primeiro lugar estdo os valores associados a pessoa do empreendedor, ou
seja, as virtudes que sdo caracteristicas fundamentais de quem quer iniciar seu
proprio negécio. Em segundo lugar estdo as habilidades gerenciais, que inclui
estratégia de nicho, o gerenciamento do fluxo de caixa, um sistema orgamentario
simples, mas eficiente, experiéncia anterior, educagéo e estrutura organizacional
simples. Em terceiro, as habilidades pessoais, que incluem um bom
relacionamento com um representante de crédito, boas relagbes com clientes e
boas relagbes com os empregados (Andrade e Malheiros, 1999, p.8).

As diversas caracteristicas citadas vém norteando a criagdo de
modelos educacionais que estimulam a criagdo e o gerenciamento de novos
empreendimentos. Estes modelos servem como base para os programas de
desenvolvimento de empreendedores, apresentados no proximo item do
trabalho. '

2.3 Programas de Desenvolvimento de Empreendedores

Diversos estudos tém sido realizados procurando demonstrar que
algumas pessoas possuem caracteristicas empreendedoras inatas, enquanto
em outras estas caracteristicas podem ser desenvolvidas por meio de

programas educacionais.
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Em uma pesquisa onde compilou-se e avaliou-se resultados de
programas de desenvolvimento de empreendedores de diversos paises,
Shapero apud Araujo (1995) concluiu que diversas habilidades e caracteristicas
de empreendedores de sucesso podem ser desenvolvidas, a partir de modelos

educacionais.

Vesper (1992) afirma que o desenvolvimento de alguns tipos de

conhecimentos s&o vitais para se iniciar um novo negécio (Quadro 5).

Quadro 5 - Conhecimentos Fundamentais para a Abertura de um Novo Negécio

Conhecimento Descrigdo

Conhecimentos nas fun¢des administrativas basicas:
Em administragéo e negocios marketing, finangas, operagées, recursos humanos,
) legislagéo, contabilidade, etc.

Conhecimentos especificos sobre 0os componentes
Em empréendedorismo principais das &reas de negodcios em que se
pretende atuar

Conhecimentos sobre o potencial da oportunidade
Sobre a oportunidade identificada identificada sem necessariamente transforma-la em
negécio

Conhecimentos sobre como transformar a

mo viabilizar a idéi . .
Sobre como viabilizar a idéia oportunidade em um empreendimento

Fonte: Vesper (1992)

Um individuo para iniciar um empreendimento pode, segundo
Vesper (1992), desenvolver os conhecimentos necessarios de trés modos:
trabalhar no mesmo tipo de negécio e/ou na mesma area em que pretende
atuar, iniciar um negécio e aprender passo-a-passo ou desenvolver um plano
de negdcio e estudar todas as etapas detalhadamente. O autor frisa ainda, que
os conhecimentos sobre administragdo, empreendedorismo e identificagéo de
oportunidades s&o mais facilmente aprendidos e ensinados, enquanto aqueles
ligados & acg&do, a concretizagdo e implantagdo efetiva do empreendimento

estdo ligadas a questdes pessoais, tempo e as circunstancias do individuo.

7
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Hisrich e Peters (1995) defendem a eficacia dos cursos de
empreendedorismo, desde que estes encontrem métodos educacionais que
desenvolvam trés tipos de habilidades (Quadro 6) vitais aos empreendedores:
habilidades técnicas, habilidades na géstéo de negdcios e habilidades
empreendedoras. Eles afirmam ainda que muitas destas habilidades sdo as

que diferenciam o conceito do gerente tradicional do empreendedor.

Quadro 6 —Tipos de Habilidades Necessarias ao Empreendedorismo

Grupo de Habilidades Habilidades

e  Saber escrever

e  Saber falar

e  Monitorar o ambiente

¢ Ter nogdes de geréncia

e  Conhecer as tecnologias

e  Saber se relacionar

¢  Saber ouvir

¢  Organizagéo

e  Construgao de relacionamentos
e  Estilo gerencial proprio

¢ Desenvolvimento de pessoas/ equipes
e  Trabalho em grupo

Habilidades Técnicas

¢ Planejamento e definicdo de metas
¢ Tomada decisdes
¢ Relagbes humanas

s Marketing
e Financas
Habilidades de Gestao de Negocios ¢  Contabilidade

e Gerenciamento integrado

e Controladoria

¢ Negociagio

¢ Avaliacédo de Riscos

e Gestdo do crescimento

¢ Controle e disciplina interiores
e Capacidade de assumir riscos
¢ Inovagao

¢ Orientagdo para a mudancga

e Persisténcia

e Visdo de futuro

Habilidades Empreendedoras Pessoais

Fonte: Hisrich e Peters (1992)






