A INTERNET NO ENSINO DE
'GRADUAGAO, ABRINDO NOVOS
HORIZONTES ERGONOMICOS

’ NA PEDAGOGIA



- UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAQ_AO EM
ENGENHARIA DE PRODUGAO

A INTERNET NO ENSINO DE
GRADUACAO, ABRINDO NOVOS
HORIZONTES ERGONOMICOS NA

' PEDAGOGIA

GILDA MARIA PELLEGRINO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
Graduagao em Engenharia de Produgéo da Universidade
Federal de Santa Catarina como requisito parcial para
obtencao do titulo de Mestre em Engenharia de
Produgao

FLORIANOPOLIS
2000



1i

Gilda Maria Pellegrino

A INTERNET NO ENSINO DE GRADUAGAO, ABRINDO
NOVOS HORIZONTES ERGONOMICOS NA PEDAGOGIA

Esté dissertagéo foi julgada e aprovada para a obtengao do titulo de Mestre
em Engenharia de Produg¢ao no Programa de P6s-Graduagao em
Engenharia de Produg¢ao da Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianépolis, 25 de setembro de 2000.

Prof. Ricardo Miranda Barcia, Ph.D.
Coordenador do Curso

BANCA EXAMINADORA

Prof. José LuizlFonseca da Silva Filhg? Dr.
Orientador’ / . /

s
4 g ‘ (}L Chn O/l“/f‘ ; /DL
rofd A%Regina guiar Dutra, Dr® Prof. Alvaro Lezana, Dr.



iii

Este trabalho é dedicado aos meus pais

Antonio e Edith, principalmente ao meu pai, que
realizaria um de seus maiores sonhos. Mesmo
estando em outro plano espiritual eles me
iluminaram com sua luz de amor, compreensao e
sabedoria.



v

Agradecimentos

A DEUS, por tudo que me foi proporC|onado todos os dias, que me levou a
conclus@o deste trabalho.

Ao professor Dr. Fonseca pela compreenséo, apoio e orientagdo que permitiu a
busca de conhecimentos.

A todos os membros da banca examinadora pelas sugestdes e
reconhecimento.

A Universidade Federal de Santa Catarina.
Aos professores do Curso de Pds-graduagao.
Aos amigos, colegas pelo apoio e compreensdo nesta jornada.

A Carmen que cooperou para que este trabalho ficasse mais bem escrito e
- mais gostoso de ler.

Aos colegas da Universidade Tuiuti do Parana, que participaram mesmo
indiretamente, dos meus dias de “stress” e angustia.

As minhas irmas, cunhados e sobrinhos, que me ouviram falar deste trabalho
em todas as reunidées familiares.

Ao meu Tio Artur pela ajuda com “o apartamento’, que me proporcionou aplicar
os recursos na melhoria da minha formagao.

As minhas filhas Gillian, Luciane e Fabiane que agiientaram meus dias de mau
humor, dos fins de semana dedicados ao estudo, das choradeiras e pedidos de
ajuda.

A todos que direta ou indiretamente contribuiram para a realizagio desta
pesquisa. '



“Ensinar continua fungdo importante da escola

e da universidade, mas nao se pode mais tomar
como agdo auto-suficiente. Quem pesquisa tem o
- que ensinar; deve, pois, ensinar, porque “ensina” a
produzir, ndo a copiar. Quem nao pesquisa, nada
tem a ensinar, pois apenas ensina a copiar’.

Pedro Demo
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Resumo

O papel do professor deve ser repensado quando confrontado com as
novas tecnologias disponiveis para o ambiente educacional‘. A interatividade
que ‘proporci_ona um ambiente de aprendizagem virtual, baseado em
hipermidia, cbloca 0 educador em uma posi¢do de ruptura de paradigmas. A
geragdo a ser trabalhada ja nasceu dentro deste contexto tecnolégico e digital;
»portanto sua intefagéo com este ambiente é natural e seu pensamento é
moldado no formato de hipertexto, plenamente coerente com sua realidade e
configurado pela conectividade das diversas redes de comunicagéo e
informagéo.

A presente pesquisa se propds a investigar a utilizagdo de inovagdes
tecnolégicas, pélos pfofessores e' alunos de graduagdo de uma faculdade.
Interessou-se em estudar como os professores da faculdade selecionada estao
incluindo o emprego de novos recursos tecnolégicos no desenvolvimento de
suas matérias. A investigagdo se preocupou com a contribuicdo qualitativa que
a Internet pode oferecer & educagdo superior e, em particular, & proposta
pedagogica das diversas disciplinas curriculares. Preocupou-se, também com o |
aspecto pedagoégico em conformidade ergonémica com a qualidade do trabalho
dos professores interagindo com a tecnologia disponivel. A fundamentagéo
tedrica se deu na confluéncia da concepgéo interacionista de desenvolvimento
com a busca de niveis mais elevados 'de comportamento intelectuais no

aprendizado e com o efeito do emprego de mdltiplos veiculos de comunicagéo
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naé mensagens cognitiYas. Como parte da investigagdo, foi realizada uma
pesquisa de natureZa exploratéria para a familiarizagéo da presehte situagdo
| da faculdade selecionada e para detalhar as caracteristicas do universo a ser
esfudado. O estudo de caso foi 0 método de procedimento adotado e se voltou
para 0 grupo de in;iivn'duos que foram identificados como usuarios da rede
internet, no apoio pedagdgico ao ensino presencial. Foram utilizados como
instrumentos o questionario de pesquisa, a analise documental, as entrevistas
semi-estruturadas e a observagdo assistematica de um evento selecionado. A
dindmica na investigacdo das relagbes e a flexibilidade das questdes de
pesquisa, bem como da seqliéncia nas etapas da pesquisa, foram coerentes

com o método de abordagem de tendéncia dialética.

Palavras-chave: novas tecnologias na educagdo, informatica na educagéo,

Internet na educagao superior, rede de computadores e auxiliar didatico.
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: Abstract

-Thev teacher’s role should be reconsidered when confronted with the new
technologies available for the educational field- The interactivity offered by an
environment of virtual learning, based on hypermedia, places the educator in a
position characterized by the rupture of paradigms. The generation the teacher
is going to work with has already been born in this technological and digital
cqntext. Therefore, their interaction with this environment is natural and their
way of thinking is shaped in the format of hypertext, thoroughly coherent with
their reality and configured by the connectivity of the various communication

and information networks.

The purpose of this wbrk is to investigate the utilization of technological
innovations by the professors and students of an undergraduate course. The
main interest is in how the professors of the selected college are making use of
the new technological resources in the progress of their disciplines. The
research looked into the qualitative contribution that Internet can offer to tertiary
education and, in particulér, to the pedagogical proposal. of the several
disciplines of the curriculum. It also conéidered the pedagogical aspect in
ergonomic conformity with the professors’ quality of work when interacting with
thé available technology. The theoretical underpinning was based on the

interactional concept of development, the search of higher levels of intellectual
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behavior in the learning process and the consideration of the effects of the use
of multiple vehicles of communication in cognitive messages. As part of the
research, a survey of exploratory nature was conducted in order to make
known 'the presenf situation of the college selected and to detail the
characteristics of the universe to be studies. The procedural method adopted
was the case study. It focused on the group of individuals who were identified
as Internet users, in the pedagogical support for the standard teaching (based
on the presence of the teacher in the classroom). The research toois which
were used were the research questionnaire, the document analysis, semi-
structured interviews and unsystematic observation of selected events. The
dyhamiés in the investigation of the relations and the flexibility of the research
questions, as well as the sequence of the research stages, were coherent with

the method of approach of dialectic tendency.

Key-words: New tecnologies in education, informatics in education, Internet in

undergraduate education, computer net and didatics assistant.



1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vive momentoé de intensas transformacdes
decorréntes da neces'sidade}de se compatibilizar, adequar ou mes.mo mudar
valores de uma ordem mundial em transigdo, por novos valores da chamada
“Eré do Saber, da Informagéo e da Automagao”.

Neste cbntexto, a Universidade ndo € excegdo. Ela deve encontrar meios de
lidar com tais contradigéés, reais ou}aparentes. Se por um lado ha consenso
sobre importéncia da Universidade para o desenvolvimento de nosso pal’s' de
ma.neifa a assegurar-lhe inser¢ao ha economia global, por outro questionam-se
os custos advindos em especial das atividades relacionadas diretamente da
produc¢ao do saber inovador.

A visdo de Universidade secular, estruturada a partir do principio de que
cabe a ela “protéger todo o conhecimento e ciéncias, dos fatos e principios, de
pesquiSa e descobertas, de experimentbs e especulagées” (Newman, 1997),
tem sido confrontada com outra que ehtende a Universidade como institui¢do
criada para atender as demandas de uma sociedade que hoje deseja consumir
produtos que agregam informagdes de contetdo tecnoldgico e € impulsionada
.cada vez mais pelas necessidades da economia de mercado. Mesmo diante de
tais pressdes, a Universidade tem procurado exercer sua vocagéo histérica e
manter, sobretudo, a liberdade de pensamento e geracdo de novos
conhecimentos, que lhe sdo caracteristicos. Assim, ela responde, hoje, por
cerca de 80% da pesquisa basica realizada no mundo e pela efetiva melhoria‘

da qualidade de vida dos povos e dos paises (The Economist, 1997). |



‘Outro ‘aspecto relevante a ser considerado para avaliar o adequado
desempenho da Universidade esta relacionado as suas potencialidades em
oferecer um conhecimento diversificado. Se, no paséado, a Universidade era a
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principal instituicdo detentora do conhecimento, " hoje o conhecimento se (
encontra disseminado em toda a sociedade, nas mais variadas formas e }T;a
disponibilizado através dos meios de comunicagdao de massa e dos sistemas e
redes de informag,é‘mo’.'l , -

Essa perda de hegemonia recoloca a questdo da missao institucional da
Universidade ea manéira de se buscar formas de assegurar um ensino que
contemple a diversidade do conhecimento e que, simultaneamente, quanto a
individualidade e subjetividade do aluno, forme profissionais com competéncia
em areas especificas e’capazes de incorporar valores que propiciem o pleno
~ exercicio de sua cidadania.\» |

Além disso, faz-se necessaria a adogdo de praticas pedagdgicas que
privilegiem o _ensino em forma e ritmo compativeis com a realidade econdmica,
social e cultural do aluno, e que Ihe permitam acompanhar.a evolugdo dos
conhecimentos produzidos, que mudam numa veIoéidade sem precédentes na
sociedade contemporanea.

“Decisivo torna-se 0 reconhecimento de que manejo e producdo de
conhecimento sdo os instrumentos primordiais da cidadania € da economia,
levando a rever, radicalrﬁente, a proposta educacional vigente, por ser esta
absurdamente arcaica, inclusive na Universidade. Como regra, pratica-se‘ a

didatica marcada pelo mero ensino e pela mera aprendizagem.
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De um lado, aparecé um pretenso sujeito, chamado professof, que apenés
ensina, no sentido surrado de copiador de cépias, ja que definido como
ministrador de aulas, sem qualquer compromisso construtivo...De outro,
aparece um tipico objeto de aprendizagem, o aluno, cuja fungdo é ser copia da |
copia”. (Demo, 1994, pp. 13-14).

O emprego de novas tecnologias na educagio é recebido, muitas vezes, |
com alguma reserva. A preocupac¢ao se fundamenta no receio de que o uso da
tecnologia esteja descompromissada com os objetivos pedagdgicos da Escola,
apresentando-se como uma solu¢éo capaz de resolver todos os problemas da
educagao. Lévy (1993:54) enfatiza que "€ preciso deslocar a énfase do objeto
(o computador, o programa, este ou aquele médulo técnico) para o projeto (o
ambiente cognitivo e a rede de relagbes humanas que se quer instituir)’. Os
objetivos maiores de um projeto pedagdgico néo podem, portanto, perder lugar
para as técnicés empregadas na sua concretizagdo. "A grande tecnologia € o
ser humané, a nossa mente. As tecnologias sdo extensdo da nossa mente, do
nosso éorpo" (Moran, 1996). | |

Com essa visdo, o trabalho estudou a contribuicdo da rede mundial de
‘computadores, a Internet, como um auxiliar didatico de um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade. A pésquisa investigou o, emprego de uma das
mais atuais tecnologias no suporte a educagdo superior de graduagdo. O
trabalho procura estar adequado a realidade e 4 demanda mundial da virada do
século, sem deixar de buscar distinguir os fins de uma proposta educacional de

Seus meios.
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Interessa-nos investigar qual o estagio atual dos estudos sbbre otemaeo
uso pedagoégico da Internet nos cursos de graduagao presenciais, tomando-se
por base a situacdo existente hoje na faculdade investigada. A nossa vivéncia
como professor universitario tem nos mostrado a existéncia de uma pequena
quantidade de material e experiéncias tratando do uso da informatica na

- educagdo superior, a ndo ser como disciplina instrumental de cursos
especificos ou em cursos de educagéo a distancia. Acreditamos que o campo
poderia ser mais explorado, pois o aluno de instituicoes de ensino superior
deve estar em melhores condigbes de trabalhar com os niveis do aprendizado
mais elevados, mediante instrumentos automatizados que apdiem atividades
bidireciohais, colaborativas e interdisciplinares (Reinhardt, 1995).’71330 significa
que um ensino de qualidade deve permitir a participagdo ativa do aluno,
mantendo um permanente canal de comunicag¢éo entre o aluno e o professor, e
nao apenas a transmissao unidirecional de conhecimentos, do professor para o
alund.

Tal como defende Moran (1996), a tecnologia permite um novo
encantamento com a escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos e
professores compartilhem seus conhecimentos. Assim, acreditamos que a
tecnologia poderia fomecer os instrumentos necessarios para aprimorar O
‘trabalho colaborativo do grupo social presente em sala de aula, maximizando a
interagdo dos conhecimentos e a transferéncia das diversas experiéncias
individuais. Para que o aluno tenha uma completa compreensao do mundo a

_sua volta, entendemos que tais conhecimentos e experiéncias nao devem ser



vistos compartimentadémente, € necessario integra-los dentro de um contexto
sécio-historico.

A revisao da literatura realizada no corpo do presente trabalho sugere que
OS recursos técnolégicos hoje disponiveis podem apoiar a realizagdo de
aspiragoes educacionais mais ambiciosas, sustentando mudangas que podem
levar a um novo paradigma educacional, em contraposicdo ao processo
tradicional de ensino. Constatamos, ainda, que o uso da Internet na educagéo
tem condi¢des favoraveis de tr&ér resultados bastante positivos, pois pode
aproveitarras éxperiéncias anteriores da introdugdo da informatica na educagéo
(Collins, 1996):

A partir da visdo soécio-histérica da Internet como um novo instrumento a
séwig:o da educagdo, discutimos os impactos da entrada da nova tecnologia.
Os impactos foram analisados sob a 6ptica da ética no emprego da internet, da.
qualidade do ensino, da questdo da globalizagéo e do enfoque humanista,
preocupando-nos com a aplicagdo da tecnologia em proveito do
engrandecimento do ser humano. A tendéncia ergonémica na pedagogia é em
esséncia um compromisso com a saude dos professores, baseando-se na
formacgao integral do ser humano, na adogao e participacdo de uma perspectiva
interdisciplinar, que visa capacita-lo para atuar com mais qualidade de vida e
mais qualidade no trabalho. A educagdo a distancia foi abordada com o
objetivo de verificarmos que contribuicbes essa modalidade de ensino, ao
empregar a rede de comunicagdo planetaria, pode trazer para a educagdo

presencial.



Algumas preocupagées foram marcantes e serviram de referéncia para o
nosso trabalho. Primeiro, a indagagdo se o uso da Internet na educagéo
superior_ € apenas uma alternativa para aprimorar a memorizagao e a
reproddgéo de contetidos pré-definidos ou se aproveita as miltiplas
.pbss'ibilidades de cdmunicagéo e de disponibilizégéo da informacgao para obter
niveis mais elevados de aprendizagem. Este ponto basico pode ser entendido
. melhor se associarmos a ele outra questao correlata: o novo instrumento
tecnolégico esta suportando o aprimoramento dq ensino-aprendizagem,
estimulando o aluno a trabalhar com um conjunto variado de informagdes,
selecionando ‘as mais relevantes, avaliando-as e gerando novos
conhecimentos? BUscamos apoio em uma taxonomia para os diversos niveis
de apfendizado, tal como o trabalho apresentado por Bloom (1956), para apoiar
a andlise dessas questoes e para analisar as respostas encontradas.

Um segundo referencial teorico, vinculado ao- anterior, diz respeito ao
entendimento do aluno universitario como um importante responsavel pelos
resultados _do seu processo educacional. Na sociedade moderna, a importancia
da informagdo pode se tornar tdo intensa quanto a quantidade disponivel.
Desta forma, a agdo individual e automotivada de um estudante € uma
exigéncia da sociedade, cabendo ao aluno uma atualizagdo constante,
dinadmica e fiexivel. Neste ponto reside a importancia da tecnologia como
suporte a- uma atividade didatica oontextualizada, vseletiva e autoconduzida.
Assim, o estudante de gradua_géo superior deve ter papel ativo na construgdo
do seu prébn’o conhecimento e no desenvolvimento de seus mecanismos de

busca do saber, selecionando as informag¢des mais relevantes e interagindo as
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com o ambiente histérico-social. Acreditamos, portanto, que a educag:éd
superior também se integra a linha interacionista de desenvolvimento, pois,
como destéca Vygotsky (citado por Oliveira, 1995), o organismo e o0 meio
exercem- uma acdo reciproca, um influenciando o outro, e a interagdo
acarretando mudangas sobre o individuo. Para o jovem, a construgdo do
conhecimento exige uma ag:éo' pessoal sobre o mundo; logo, a mera
_} transmissdo de conhecimento deve dar lugar é dimensao do ensinar como
aprendér, ou seja, de como buscar o proprio aprendizado. Tal cuidado nio é
um preciosismo, mas uma exigéncia de um processo de ensino de qualidade,
- adequado a um mundo em constantes e aceleradas mudangas.

Jaan Valsiner, em Oliveira (1995:7), ao descrever o aprendizado e o
desenvolvimento como um brocessd sécio-historico, confirma que nenhuma
pessoa, cultura ou sociedade € estatica ou imutavel. As novas formas podem
se‘ tornar temporariamente estaveis, mas, a seguir, novamente se
désintegraréo e se reorganizaréo. O mundo real esta sempre em permanente
movimento e transforfnag:éo, dai a necessidade de que as ciéncias sociais
venham a 6ﬁentar—§e para o estudo dos processos de desenvolvimento. Com a
mesma visdo, Nogueira (1993), defende que, na era da informagdo, um
trabalho interdisciplinar em sala de aula ndo pode prescindir de uma visao mais
integradora do que os limites de_um tratamento linear das informagdes.

Nesse contexto, interessa-nos 0 emprego dos diversos meios oferecidbs por
softwares mUItimidia de qualidade pedagédgica, valendo-se de sons, textos,
figuras e imagens em movimento, para estimular os diferentes sentidos do

estudante e adequar 0 ensino as diversas maneiras com que o0s alunos.



aprendem. A Internet poderia ser empregada | no atendimento das
caracteristicas e de inteligéncias individuais, oferecendo recursos multimidia
capézes de tornar o ensino estimulante e atraente. Segundo Nogueira (1993),
devemos estar atentos para a necessidade de haver nao s6 uma multiplicidade
de problemas que despertem os diversos interesses dos alﬁnos, mas também
‘de meios suficientemente ricos para abrangerem as diversas cognigdes.

A tedria das inteligéncias multiplas, proposta por Gardner (1994), portanto,
pode oferecer um referencial que sirva de suporte para basear a reflexao dos
procedimentos pedagdgicos na sua relagdo com 0 novo meio de comunicagao.
Se a escola pretende formar um cidadao que deixe de ser objeto historico, ela
precisa considerar as necessidades deste ser como um todo Passarelli (1993).
Nio s6 as inteligéncias linglistica e logico-matematica (segundo a
classiﬁcag:éo adotada por Gardner, 1994) devem ser valorizadas, mas todas as

outras competéncias inerentes ao ser humano.

A pesquisa busca referéncias em trés bases, aparentemente distintas, mas
que, no conjunto'de suas abordagens, ajudam a responder, de maneira mais
ampla, as questdes que se pretende investigar. Invocamos autores de
diferentes correntes de pensamento para dar fundamentagdo tedrica a nossa
pesquisa, independente dos pontos comuns existentes entre eles. Ao abordar
os diferentes bélos de uma questdo, buscamos as diferentes visdbes de
diversos saberes para permitir uma percepgdo mais completa de todo o
problema. Levamos em 'considerag:éd as diferentes facetas do fendmeno que
se quer examinar, substituindo a nogdo de "fundamento" pela coeréncia do

mundo multidimensional e multireferencial, conforme proposto pelo PROJETO
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CIRET-UNESCO (1997). Tal procedimento metodolégicb também' encontra
apoio em Oliveira (1995:14) quando ela defende que "vivemos hoje um
momento em que as ciéncias em geral, e as ciénéias humanas em particular,
tendem a buscar areas de intérsec;éo, formas de integrar o conhecimento
acumulado, de modo a alcangar uma compreensdo mais completa de seus

objetos.”

1.1 O Problema

As mudancas ocorridas no Brasil e no mundo a partir de 1990
transformaram os paradigmas nas organizagdes. Entretanto, a Escola no
Brasil ainda continua cultuando os paradigmas dos anos 60, criando desse
modo uma grande lacuna entre empresa, 'escola e proﬂssionais que sao

colocados no mercado.

As empresas estdao encontrando um mercado de mao-de-obra especializada
bastante ofertante e estéo' se dando ao luxo de efetuar trocas de profissionais
mais caros por mais baratos sem muita perda de qualidade. A educagao formal
ndo tem contribuido para alteragdo dessa situag&o, pois raras s&o as excegdes
em que o formando sai da Escola com bagagem suficiente para enfrentar as
exigéncias do mercado. Assim, vamos vivendo num mundo de ilusdo, culpando
a recessdo pelo ndo-aproveitamento dos recém-formados, sejam eles saidos
dos fambsos cursos técnicos profissionalizantes ou do nivel superior. Mas, a
verdade é outra. Enquanto as empresas procuraram rapidamente se adequar
as novas exigéncias globais, descobrindo que produtividade, competitividade e

qualidade fazem, na verdade, a difereng¢a, € em que pese o avango tecnolégico
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- o ser ‘hL‘Jmano seré o grande diferencial nas organiza¢des triunfadoras -, a
Escolé contiriuou parada no tempo.

Tendo oomd grandes concorrentes a televisdo, o videogame e outros
vinstrumentos de diverééo facil, e valorizando o aprendizado “decoreba”, a
Escola vai seguindo em frente nio motivando seus alunos e formando
profissionais incompletos para atender as exigénéias do mundo do trabal.ho.

As empresas buscam profissionais que tenham disposi¢cdo para assumir
riscos; capacidade de estimular a criatividade e de sensibilizar, motivar e
engajar pessoas; que tenham atuagio sistémica e holistica; mentalidade capaz
de gerar solugdes e postura voltada para a qualidade. Esse perfil tem que ser
formado a partir da Escola. E a Escola precisa mudar.

A énfase do ensino nao pode continuar sendo no contetido, tem que ser no
contexto- apfender a aprender, mantendo o educando aberto a novos
conceitos. O aprendizado ndo pode ser considerado como um produto; o
aprendizado € um processo, urﬁa jornada continuada. A estrutura da Escola
tem que ser igualitaria; aluno e professor séo seres humanos e néo fungbes. O
autoritarismo e o sistema de recbmpensa e incentivo ao conformismo tém que
acabar, para permitir 0 pensamento divergente, o qual deve ser encorajado
como parte do processo criativo do aluno.

O curriculo tem que ser flexibilizado, pois diversos sdo os caminhos para o
aprendizado. O conhecimento tedrico e abstrato deve ser complementado por
experimentos e pela experiéncia dentro e fora da sala de aula. O uso da
tecnologia-computadores, video, teldo, etc.- deve ser aliado ao bom

relacionamento humano entre professor e aluno; a Escola ndo deve ser
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robotizada. O ensino ndo é um processo de méao Unica; o professor também
- esta aprendendo com seus alunos. Nao se pode valorizar somente a conduta

analitico-linear, detalhista, mecanica e légica.

Tem que ser também valorizada a conduta crlatlva artistica e intuitiva.
Precnsamos formar prof ssionais que atendam as neceSS|dades do mercado de
trabalho e sejam os agentes transformadores da sociedade - aprender é

.

transformar.

1.2 Natureza do problema

O uso da informética na educagdo ndo se limita hoje as discussdes
conceituais e comega a se torhar realidade em diversos ambientes, nos
diversos niveis de ensino. Os recursos tecnolégicos vém ocupando espagos
variados na escola, ainda que, ha maioria das vezes, de maneira pouco
conhecida. Os projetos em desenvolvimento tiveram inicio na década de 80 e

tém-se concentrado em identificar como aplicar os recursos da informatica

T

como apoio aos objetnvos educamonatsts expenencuas encontradas na

R -

educagio superior sugerem que exnste Um-campo ainda aberto a explorag3o.
Tal situagdo parece-no$" contraditdria,-uma vez que o aluno estaria no apice de
suas potencialidades para fazer uso de instrumentos bidirecionais,
colaborativos e interdisciplinares, conforme ja discutido na introdugdo do nosso

trabalho.

A educagdo superior tem caracteristicas proprias e pode se constituir na
etapa final do aprimoramento formal dos conhecimentos profissionais e

culturais do cidaddo. Pode, ainda, enderegar seus alunos para as fungdes de
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investigacdo cientifica, produgéo e difusdo do. conhecimento. Em ambos os
casos, o aluno esta submetido a um mundo de profundas transformagdes, cada
vez mais aceleradas e bruscas. Mayo (1 994), presidente dos Laboratérios Bell
(AT&T), estima que os cqnhecimentos adquiridos pelo aluno nos quatro anos
da graduagdo superior ser-lhe-30 Uteis apenas no primeiro ano de vida
profissional. Vai mais além quando prevé que, durante sua carreira, tera que se
adaptar 2 mudanga de cerca de quatro novds paradigmas. Significa dizer que
cada vez mais 0 aluno tem que estar preparado para aprender a aprender, isto
&, saber buscar, pesquisar, organizar informagdes divergentes e convergentes.
Deve estar apto a acompanhar as transformagbes na velocidade em que elas
ocorrem.'sendo necessario estar capacitado a aplicar a seletividade na coleta
das informagbes necessarias. |

A universidade deveria estar preparada para fazer face a essa realidade,
considerando suas caracteristicas proprias e as do mundo ao seu redor. Lévy
(1993:56) teme que, na maioria dos casos, a educagdo superior esteja
produzindo apenas "especialistas em maquinas”. A nossa pesquisa apresenta
sua contribuigdo ao procurar estudar o emprego pedagdégico de um importante
recurso tecnoldgico: a rede mundial de computadores (Internet). O problema a
ser investigado passa pela identificagao de quais professores estéo utilizando a
rede Internet como instrumento de seu projeto pedagégico, a analise desse
meio e quais os beneficios que tém sido colhidos. As respostas a essas
indagagcOes poderdao apoiar novas pesquisas para a identificagdo de uma

proposta do uso mais eficiente do recurso na educagao superior de graduagao.
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As nossas u"niversi.dades ndo estdo alheias & nova demanda provocada
pela c;hegada dos computédores as escolas. O computador, entretanto, ndo é o
primeiro instrumento tecnolégico a entrar ou a tentar entrar na sala de aula. £
um recurso a maié que se apresenta, tal como o livro didatico, a televisdo, o
: videocasseté- ou os diversos laboratérios especializados. N3o se trata de
render-se a um milenarismo tecnologico Niquini (1'996), onde se considera que
a velha escola terminou e que os meios de comunicagé_o de massa vao
resolver os problemas da educacio. E precisd verificar como a tecnologia esta
satisfazendo os objetivos educacionais da escola. Nas discussdes sobre 0 uso
da telematica na educagao, existe a suspeita de que esté chega as escolas
sem objetivos claros e definidos, servindo como instrumento de marketing, de
modismo ou de competigido entre elas Niquini (1996).

A rede Intemet € mais um recurso que se apresenta, podendo funcionar
como um férum para diécusséo de temas especificos, desenvolvendo
habilidades de | pensamento, suas estruturas légicas e a capacidade de
comunicagdo dos alunos. Com a tecnologia da informacdo, consegue-se
alcangar inimeros pontos do globo, encurtando-se as barreiras fisicas e
culturais. A telemétiéa parece ser um excelente recurso a nossa disposi¢ao,
desde que contextuaiizada a uma proposta educacional. E preciso, antes de
mais nada, identificar exatamente o que se deseja, de modo que se possa
buscar na informatica o que realmente ela pode oferecer como contribuigdo a

Educag:éo.} '

Os resultados do emprego pedagdgico da Internet ainda sd0 escassos, dai

~ a importancia do presente estudo. Devemos considerar, ainda, que os custos
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financeiros dos investimentos em tecnologia sao elevados e que existe urﬁa
consideravel velocidade de obsolescéncia desses recursos. E fundamental,
portanto, obter-se 6 maximo e imediato beneficio dos investimentos realizados. |
Saber como obter resultados oponunos'pode valer, a curto prazo, milhares de
, reais. A médio e a longo prazo, pode até comprdmeter a existéncia de uma

instituicio de ensino que lide com uma relagdo custo-beneficio desvantajosa.

1.3. Questdes da pesquisa

Destacam-se, desde ja, algumas indagacOes importantes para o alcance
dps objetivos assinalados. As questdes que estiveram presentes durante a
pesquisa sao épresentadas para explicitar o enfoque paradigmatico e as
referéncias qué inspirarém o trabalho. As indagag¢des tém, portanto, o probésito
de encamihhar o alcance dos objetivos da pesquisa, seguindo procedimentos

sugeridos por Bastos et al (1996):

o O emprego dos recursos oferecidds pela Internet abrange os niveis
mais eIevados do aprendizado Ou apenas serve para aprimorar a
mémorizagéo e a reprodugao de conceitos e idéias?

e Os programas e sites (locais) selecionados na Internet empregam
recursos de multimidia interativa, de modo a estimular os diversos
‘aspectos da inteligéncia e a forma individual de aprendizagem do
aluno, ou trabalham com uma forma unica e padronizada?

¢ A Internet apéia o ensino direcionado a busca individual de respostas

pelos alunos, de modo que eles possam gerar seus proprios
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conceitos, por intermédio da sua interagdo com amplas informagdes
- sobre o seu ambiente social e historico?
e O uso do computador ligado em uma rede mundial colabora para o

engrandecimento pessoal e moral do individuo, bem como do grupo em

que ésté inserido?
1.4 Justificativa

Os tempos mudaram, os valores‘ sio outros, a cultura é cada vez mais
globalizada exigindo uma mudanga no perfil do cidaddo e profissional apto a
-eétar inserido neste novo contexto social.

Quando pensamos o processo educacional no contexto social e tecnolégico
dos dias de. hoje e com u.m olhar para o futuro, é importante questionarmos
para qué, para quem e como educar.

Se formos conscientes da visdo do que se deseja em termos de sociedade,
da missdo da escola e de seus membros corho formadora de cidadaos que se
alinhem adequadamante a este novo quadro social e econdmico, podemos
elencar as capacidades do educador e do aluno neste quadro futuro; agdes que
sdo necessdrias hoje para que se atinja o quadro imaginado para o préximo
milénio. Educadores com habilidades de formar adolescentes tendo em vista
cidadaos e profissionais atuantes, multiplicadores dos valores sociais
apreendidos durante a educagdo formal e informal.

Cabe a nés, educadores contemporaneos, uma parcela significativa do
movimento de mudénga do contexto atual ao novo paradigma da educacgao,
- seja ele utépico ou n3o, onde a énfase estd no educador centrado no

crescimento pessoal e coletivo, na busca da auto consciéncia e da vis&o
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ecoldgica, na autonomia para a vida e nas competéncias conscientes. Em
| ~ busca de um sUjeitd integrado numa nova era, relacional, apto a viver em
ambientes distribuidos de 'informagéo e ecologicamente conscientes e criticos
de seu papel social num- universo cada vez mais globalizado, multicultural, sem
as antigavs' fronteiras geograficas ‘e de conhecimento.

O que se observa é que os atuais alunos, sem que se déem conta,
:aprendem o tempo todo, com ou sem escolé formal, estdo sendo educados,
especialmehte quando aé inforrﬁagées chegam a eles de uma maneira mais
ludica, informal, menos consciente das possibilidades de aprendizagem. Se na
edubag:éo nao formal as tecnologias sao em geral bem aceitas, por que isso
ndo ocorre na educacdo formal? Ocorre que a Escola que ndo utiliza
tecnologia, informatica, acaba perdendo pontos na vviséo deste aluno
acostumado a interagir naturalmenfe com as multiplas midias do cotidiano,
receptor e usuario diario da tecnologia.’

Que diferentes papéis e fungbes tém os recursos audiovisuais e
espécialmente o computador na trénsmisséo de informagdes relevantes, por
exemplo, um filme ou documentario em video, um programa de TV comercial
ou a cabo, o computador conectado na Infernet na casa do estudante ou
educador e/ou na Universidade, quando ele &€ usado em busca de novos
artigos, materiais para pesquisa, leitura de jormais e revistas on line, para jogar
video game ou entrar numa chat?

Sao elerhentos ladicos e portanto atraentes, além de familiares. Cresce-se

convivendo com toda essa parafernalia eletrdnica.
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Quando se pensa nesses recursos utilizados na educagéo formal, as coisas
mudam de ﬂg‘ura. Apesar de educadores e coordenadores concordarem com a
utilidade e validade como ferramental de impacto pedagoégico dessas midias no
processo de ensino-aprendizagem, ainda hoje esbarramos em resisténcias
quanto ao uso cotidiano ou continuado delas. Sera que nosso conceito de
educar se restringe somente ao e'sp'ago restrito entre quatro paredes de uma
sala de aula, com um detentor do conhecimento falando para meros oqvintes
acriticos ou sem vespag:o para refletir e questionar?

A possibilidade da utilizagao de recursos audiovisuais - sejam eles videos,
CD ROMS, Interne - na educagdo exige um novo repensar pedagdgico. Estes
recursos, por serem nao lineares, modificam a fruigdo do conhecimento,
vtomando-o totalmente individual, desenvolvido no ritmo particular do estado
cognitivo do sujeito que interage com essas tecnologias. Isto é interessante e
inovador, pois tira da mao da escola e do educador formal a exclusividade e
total responsabilidade da forma com que sempre se ensinou e aprendeu, da
mais autonomia e flexibilidade ao aluno, possibilita que a nova informagéo
mature melhor, que o0 educando, estabelega relagdes mais ricas e
aprofundadas entre este novo conhecimento e o que ja faz parte de seu
background teérico e vivencial.

A missdo das escolas, como organiza¢gdes, € de um modo geral prover
formagdo e transmissdo de conhecimento de qualidade a seus alunos. Para
isso é preciso contar com o suporte pedagégico de um corpo docente sabio,
consciente de seus potenciais, apto a vencer com elegancia e eficacia os

desafios do cotidiano da sala de aula ou coordenagdo. Profissionais em
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constante pfocesSo de atualizagado, aprendendo sempre, criativos e flexiveis no
ensin'ar, gerenciandov équipes com satisfagao, ﬂexibilidade, criatividade,
~Mmaestria e responsabilidade. Desta forma, aumentam o seu desempenho como
um todo e fazem com que o processo éducacional séja fluido, sinergético e
produtivo. |

E hora de repensar se realmente contamos com educadores com perfil
adeqUado para que esta missdo se reali'ze, pois os paradigmas educacionais
estdo mudando, o mundo esta sev globalizando a todo vapor, e ninguém em sa
consciéncia quer perder o frem da histéria, correr o risco de se tornar um
“eXcIuido cultural” mesmo tendo capacidades que outrora eram tidas como
suficientes bara ser um bom professor, um educador de primeira linha.

Mesmo havendo pessoal habilitado para isto, ha _hecessidade_ de uma
infraestrutura pedagégica que possibilite ver esse novo ferramental ndo como
mais um recurso aliado ao ensino tradicional, ou urh mero modismo
teénolégico,'mas como uma nova possibilidade de ensinar, um novo jeito de
aprender.

Estamos falando de mudangas de cultura, revisdo de valores, do que se
considera ideal que um aluno possa aprender, como ele pode aprender. Fazer
com que estes educandos sejam formados dentro de um novo paradigma
educacional, aprendendo a 'aprender, aprendendo a pensar, competéncias
essenciais na sua vida futura 'quéndo se tornarem adultos.

A questdo que se levanta é se pudermos, através da utilizagdo de
multimeios, tornar mais atraenté e cooperativa a educagao formal, fazer com

que ela fique mais prazerosa, mais proxima dos padrdes estéticos e
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comunicacionais da educacdo nao 'fo'rmal (TV, video, cinéma como lazer), por
 que néo usé-la‘s?v - | |

Se' as linguagens audiovisuais possibiljtam um aprendizado mais intenso,
rapido, captam e cativam mais a atengdo do espectador-aluno, seduzem-no
pelos éentidos, pela emogéd, por que ndo usa-las para a divulgagio de
_ ihformac}ées que possibiiitem a construgéo do conhécimento de novos valores
sociais, de uma viééo mais ecolégica, do desenvolvimehto sustentavel, da
cidadania, de uma sobiedade mais justa e integrada num panorama global?

Nosso sistema educacional é rigido em seus principios, resistente a mudar,
experimentar coisas novas. Para que se tenham verdadeiros educadores,
facilitadores, é necessario sair da acomodagéo pessoal e organizacional, mas
isso com certeia gera inseguranga, pois para ensinarmos de um modo novo,
‘mais eclético, precisamos aprender como educadores, da mesma maneira.
Isso significa rever os paradigmas sobre a educagéo, trabalhar internamente a
inseguranga a respeito do contato com o novo, ser humilde o suficiente para se
perceber que o conhecimento acumulado por anos a fio dentro da estrutura
tradicional de ensino e durante a formag¢ao. académica pode estar indo por
agua abaixo, ficando defasado e arcaico.

O uso das tecnologias da informagdo na educagado depende de como o
professor entende a transformagéd da sociedade e do perfil que deve ter o
aluno de hoje para se transformar no proﬁséional do futuro, do préximo milénio.
Depende também das suas crengas pessoais, de como entende a educagéo, e
de que valores ele deseja passar para seus alunos. Se o educador € um

facilitador da aprendizagem, uma pessoa que sabe compartilhar, que estimula
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0 crescimento ihdividual e o do grupo, e busca.pessoalmente sua exceléncia
pessoal e profissional, com certeza tera seu trabalho reconhecido e colhera
resultados efetivos e duradouros na formacdo de seus alunos. Ele sera
lembrado como uma pessoa “que fez a diferenga” durante a fase de estudos
deste alunos, alguém que 6s ajudou a enxergar o mundo com olhos, mente e
coragdo abertos.

A questdo que se coloca € como educar, formar culturaimente e
tecnologicamente este aluno para que possa ter as habilidades necessarias
para ser capacitado social e profissionalmente; se sobressair num rhercado de
trabalho onde, a cada dia, se exige mais conhecimento multidisciplinar, um
profissional que saiba obter informagdes em multiplas fontes, manter-se
atualizado, proceséar essa informagdo e integra-la ao conhecimento
previamente adquirido.

Que competéncias essenciais se pressupde que estes cidaddos e
_prbﬁssionais devam ter?

A era do conhecimento privilegia as pessoas com visdo ampla, de pensar
sistémico, que buscam o autoconhecimento como forma de crescimento e ao
mesmo tempo valorizam a realidade interrelacional em todos os niveis sociais,
do pequeno grupo ao seu redor a um universo humano ao qual pertencem.
Eles devem ser flexiveis, aptos a interagir em sistemas orgariizacionais com
hierarquias mais fluidas, criativos, atentos as necessidades emergénciais e,
sobretudo, abertos as novés e mais inusitadas solugdes. Individuos que

Gardner definiria como inteligentes, no sentido mais amplo do termo.
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Aptos também a correr riscos, testar novas estratégias para fazer coisas
habituais. E acima de tudo,} avidos, num movimento crescente e continuo de
aprender sempre(...)

Aprender a aprender, aprender a pensar, valorizar 0 como se aprende, o
que se sabe, dotar-se de uma competéncia consciente sobre seu préprio
conhecimento e valor.(...)

Individuos vcapazes de vivenciar a multiculturalidade, tendo objetivos
definidos para sua vida, uma miss&o de vida clara e uma amplitude de vis&o,
enxergando sua existéncia e seu trabalho como parte de um sistema maior,
integravndo no grupo mais préximo, na organizagao e no social global.

Mas de que adianta ter acesso a informagao, transforma-la ém
conhecimento, sabedoria pessoal e exceléncia profissional se nédo se
compartilha? O aprendiz jovem de hoje deve ser orientado a ser tomar um
cidaddao consciente, conectado com as mudangas do mundo, um usdério
prazeroso da tecnologia e que saiba agir, colocar em pratica seus ideais em
busca de um mundo mais justo, onde haja respeito, solidariedade e menos
exclusao cultural e econémica.

O momento exige uma reflexdo sobre 0 quanto os educadores estéo
confortaveis em relagdo ao uso das tecnologias no nosso cotidiano pessoal e
especialmente de que maneira repassam esta percepgdo aos seus alunos. O
que os ameaga ou intimida ao imaginar uma sala de aula pléna de recursos
audiovisuais e onde o computador tem papel essencial na busca da

informagao?
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_Fazer o que se fala.v.. esséncia do ensinar congruente. o) éducador que tiver
infimidade e se séntir confortavel com as tecnologias. e suas aplicagdes
ed’ucaciOnais‘. podera passar naturalmente a seus alunos a aplicabilidade e as
vantagens de sua Utiliza(;éo na construgdo do conhecimento. |

E como fazer isso? Experimentando, vivenciando o so da tecnologia na
educag:éo.v'especialmente o computador e seus recursos interativos na internet.

' Corh a modernidade, rhuda o sentido do trabalho secular e o estudo do
trabalho sob o enfoque ergonémico é' consequéncia da complexidade
‘crescente do meio e dos meios de trabalho e, através deles, dos meios de
vida.

O presente trabalho baseia-se no fato de que a vida do homem & um
continuo projetar, dar preferéncia a realizagao das atividades escolares em
forma de projeto. E uma forma segura de eliminarmos o distanciamento entre a
vida e a escola, além de participarmos da integragcdo do educando a propria
vida.

Acreditamos ser este trabalho um meio pedagoégico por exceléncia,
oonsjderando_ que tanto os professores quanto os alunos atuam como sujeitos
ativos na situagdo metodoldgica propiciada pelo projeto.

A concretizagdo de um trabalho exige uma postura de competicdo positiva,
de compromisso intemo ou pessoal na busca de solugdo de um problema,
para que o objetivo educacional almejado seja plenamente alcangado.

O papel do professor no trabalho é o de incentivador, orientador, auxiliar,

enquanto o aluno torna-se o agente da sua propria aprendizagem.
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Con"forme ~M0n_tmo||ine} (1995), em ergonomia, competéncia corresponde
vés estruturas hipotéticas qué permitem ao operador da significacao, pela agao,
as situagdes de trabalho. |

As competéncias estao sempre relacionadas a atividade.

A competéncia s6 se realiza na ago.

A competéncia profissional se expande na pratica do trabalho.

A competéncia n&o & um estado ou um conhecimento possuido. Ela nédo se
reduz a um saber nem a um saber-fazer. Ela nao é assimilavel em uma agéo
de formacgdo. “Possuir conhecimentos ou capacidade n3o significa ser
‘competente. Pode-se conhecer técnicas ou regras de gestdo contabil e ndo
‘saber aplica-las no momento oportuno. Pode-se conhecer o direito comercial e
mal fedigi_r contratos”. (Boterf, 1995)

Ser competente ndo é limitar-se a execugdo de uma tarefa unica e
repetitiva. A competéncia supde a capacidade de aprender e de se adaptar. E
ser capaz de utilizar o saber e o saber-fazer de forma a atender seus
interesses e a resolver um problema enfrentado. O saber pode ser socializado,
a competéncia n3o. |

Justifica-se assim o presente projeto, que propde “o uso da internet nos

cursos presenciais de graduagdo, abrindo novos horizontes ergonémicos na

pedagogia’.



24

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Investigar as modalidades de uso pedagdégico da rede eletrénica de

‘ comuniCagéo Internet nos cursos presenciais de graduagdo, como

~instrumento tecnoldgico de suporte ao aprimoramento qualitativo do processo

ensino-aprendizagem.

1.56.2 Objetivos Especificos

Fomentar no professor a convicgido de que ele é o agenté essencial do
desafio de saber pensar e de aprender a aprender,

Construir um quadro de contextualizagao das principais teorias da
aprendizagem e ‘sua ihﬂuéncia na evolugdo da educagado
computadorizada;

Propor o desenvolvimento de um modelo ergonémico e pedégégico
para concepgao e avaliagao do uso da nova ferramenta;

Incorporar os avangos tecnologicos na pratica pedagdgica, dentro de
uma perspectiva de anéliée critica;

Identificar o grau de utilizagdo e aplicagdo da Internet no curso de

graduagdo superior, pelos professores da Faculdade de Ciéncias

- Sociais Aplicadas, da Universidade Tuiuti do Parand, que participaram

do presente estudo;
Verificar as propostas 'pedagégicas inseridas nos programas das

disciplinas daqueles professores que ja empregaram a rede Internet;
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e Situar os beneficios ja obtidos e os esperados no processo ensino —

aprendizagem que envolva a utilizagao da Intemnet.
1.6 Definigao de termos

Bulletin board system'(BBS): servico de computador para atender propésitoé
especificos de seus membros. Esses ligam para seus BBS e trocam
mensagens, fazém pesquisas de ntro de seu'universo, publicam e recebem
informagdes. O compvutador que fornece o servigo pode buscar informagdes em
outros computadores e repassar para seus usuarios.

Byte: unidade de medida para informagdes armazenadas em um computador;
as capacidades de meméria e de armazenamento do computador sdo medidas
em bytes. Um caracter ocupa o espago de um byfte.

Correio eletrénico ou e-mail: servico de transmissdo de mensagens entre
pessoas ou corporagies baseados nas redes eletronicas de comunicagdo e em
um enderégo eletronico.

CD-ROM: diséo compacto, de aparéncia semelhante ao Compact Disc (CD) de
audio, s6 que pode armazenar 35 vezes mais informagdes, normalmente
somente para leitura. E necessario uma unidade prépria para a leitura dos
dados contidos em um CD-ROM.

Download: transferir um arquivo de um computador remoto para seu
computador local, desde que eles estejam ligados em rede.

Hardware: conjunto de componentes mecanicos, elétricos e eletrénicos que
compdem os computadores e seus equipamentos periféricos.

Hipertexto: tecnicamente, € um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds

podem ser palavras, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias
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ébnbras,. docurhentos oomplexds que podem ser eles mesmos, hipertextos. Os
~itens de informag@o nao sao ligados linearmente, como em uma corda com
nos, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexoes em uma forma
de éstrela, de modo reticular. Funcionalimente, um hipertexto € um tipo de
programa para a ofganizac;éo de conhecimentos ou dados, a aquisigdo de
informagdes e a comuhica§éo (Lévy, 1993).

Hoh7e page: primeira péginade uma colecdo de paginas Web relacionadas,
como a capa e o indice de um livro.

Inteligéncia artificial: ramo da Ciéncia da Computagdo que estuda as
possibilidades de conferir as maquinas habilidades analogas as dos seres
‘ _humanos e que requerem raciocinio légico (Guimaraes e Lages, 1992).
Intranet: rédes corporativas que utilizam a tecnologia e a infra-estrutura de
comunicag¢do de dados iguais a da Intemet. Elas s3o usadas na comunicagao - |
interna da propria escola, por exemplo, usando o mesmo protocolo de
comunicagdo — TCP/IP. Grosso modo, uma Intranet € o uso da tecnologia
Intemet na rede corporativa, ou seja, usa-se O correio eletronico, - a
transfeféncia de arquivos, a consulta a informag3o e a utilizagdo de banco de _
dados. No caso da escola, a Intranet poderia ser utilizada exclusivamente pelos
professores, alunos, diretores, pais, funcionarios e membros autorizados da
comunidade em geral (Garcia, 1997).

IRC: abreviatura de Intemnet Relay Chat . Também simplesmente designada por
_chat. E um local para troca direta de informagdes, uma\espécie de bate-papo
ao vivo, podendo envolver um assunto definido e envolver muitas pessoas

simultaneamente em diversas partes do mundo.
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Mailing list: servigo de assinatura por area de interesse; sistemas que permitem
a combinagao de enderegos eletrénicos de diversos usuarios da Internet. Sdo
frequentemehte usados para discussdo de tépicos, publicagdo de noticias
(newsletter) ou troca de informacgdes entre pessoas de interesses semelhantes.
Uma mensagem enviada para uma méiling list alcanga todos os individuos da
lista. |

Moden ’(modulador—demodulador): dispositivo eletrébnico que converte as
informagbes do formato digital, entendidas pelo computador, em sinais de
audio que podem ser enviadas via linhas telefonicas. Esses sinais s&o
recebidos por um modem receptor que os converte novamente em sinais
digitais (Microsoft Windows 95,1996). -

Multimidia: um programa ou sistema de computador que incorpora o uso de
uma variedade de elementos audio-visuais, tais como som, musicas, video,
imagens estaticas e em movimento.

Programa (Software): expressdo de um conjunto organizado de instrugdes em
linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de transmissao da
informégéo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados
em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins
determinados.

Rede ou rede de teleprocessamento: sistema de computadores interligados
que usam programas especificos para compartithar arquivos, programas,

impressoras ou outros recursos que estejam conectados.
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Usenet/Nengroupé: area da Internet organizada em milhares de tdpicos,
semelhantes as -inailing lists, abertas para consultas, mas nao para
assinaturas. A pessoa precisa entrar na area de interesses e dar comandos no
computador para fazef uma copia dos artigos desejados. Os debates ndo séo
ao vivo;, manda-se uma mensagem, opinido ou pedido de ajuda e espera-se a
resposta. |

Servidor: computador éentral em certos tipos de rede, que todos os
compufadores 'na rede acessam para utilizar determinados recursos
-compértilhados pela rede. Em uma mesma rede, podemos ter servidores
dedicados a determinadas tarefas. Por exemplo, um computador pode oferecer
servico de impressdo para toda a rede, outro pode fornecer dados de um
~ assunto especifico, funcionando como um servidor de arquivo.

Software: conjunto de progra'mas que sao escritos para o computador. O 'termo
se‘opée a palavra hardware.

Telematica: conjunto integrado das técnicas da informéatica e das
telecomunicagbes. O maior beneficio desta integragdo € o aumento da sinergia
durante a disponibilizacdo simultanea das diversas ferramentas de
comunicagdo interativa que podem ser envolvidas. Maior flexibilidade da
comunicagdo, melhoria de relacionamento, resposta imediata, baixo custo,
modemizag,éo, melhor gerenciamento da informagio sdo outros beneficios que
podem ser obtidos da associacdo entre fax, telefone, radio, televisdo, redes de

~ comunicagdo e o computador.

WWW ou World Wide Web: teia de alcance mundial, também designada

simplesmente por Web. Facilita o acesso a Internet, pois oferece conexdes
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mediante uma interface baseada em textos, imagens, sons e videos. As telas
da Web ééo baseadas. em péginas pré-formatadas que’ oferecem ligagdes para
oufrés paginas no mesmo computador ou em qualquer outro lugar da internet.
Exigem linhas de ligagdo de alta velocidade e de boa qualidade, além de

computadores com boa capacidade de processamento grafico.
1.7 Estrutura do trabalho

Este trabalho & composto por cihco capitulos, estruturados de forma a
discutir os temas sobre o uso da intemet nos cursos presenciais de graduagéo,
quebrando paradigmas pedagégicos com enfoque ergonémico.‘

No primeiro capitulo é introduzido o assunto objeto desta dissertag8o, faz-se

a explicitagdo da justificativa, a caracterizagdo do problema, a importancia da
pesquisa, a definicdo dos objetivos ( geral e especificos), definicdo dos termos
usados no trabalho e a estrutura do mesmo.

No segundo capitulo sdo apresentados os fundamentos tedricos sobre o
conhecimento pedagégico, reflexdes sobre o conhecimento € a educagio. A
importancia do trabalhd da intefdisciplinaridade, construgdo de uma nova
- cultura permeéda pela didatica do “aprender a aprender”.

No terceiro capitulo sdo apresentadas .as perspectivas de uma nova
pedagogia para a capacitagdo dos professores, destacando os aspectos
tecnolégicos, com uma viséo especifica no uso da intemnet: os beneficios
esperados, as formas de emprego, a nova relagdo professor — aluno.

No quarto capitulo é apresentada a analise das tendéncias ergondmicas
nas atividades didétido—pedagégicas: pressupostos e implicagbes, a relagdo

entre ergonomia e pedagogia, conceitua¢des, concepgdes e caracteristicas.
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No quinto capitulo é apresentada a metodologia, a estratégia da pesquisa, a
descrigdo da populagdo, a descrigdo dos instrumentos, as consideragoes finais

e sdo tragados os limites e sugestoes frente a pesquisa.
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2. FUNDAMENTOS DA ‘EDUCAQI'-'\O

Um 'balan¢o do 'séc;:lo’ XX talvez leve a consfatag:éo de que, dentre os
inimeros avahg:ds e descobertas, a pedagogia desenvolveu um papel timido.
Basfa lembrar a psicanalise, a neurociéncia, a genética, a semidtica ou outras
~ &reas do conheciméhto em plena}expanséo. Mesmo assim, alguns educadores
v_lr§oub¢ra[n cria'rA caminhos alternativos para a Escola e o Ensino, em
contraponto ao modelo pedagdgico originado no remoto século passado.

Construtivismo, interacionismo, método Montessori, pedagogia Freinet,
pedagogia Waldorf, Inteligéncias Muitiplas e outros métodos e teorias da
aprendizagem se apresentam a quem procura a melhor maneira de educar.
Quando urﬁa escola se diz partidaria deste método ou daquela teon‘é, € preciso
distinguir as diferenc;,as, entre ambos. Existem teorias da aprendizagem, ou
'sOeja, hipoteses e modelos de como o ser humano aprende, e métodos
pedagégicos, isto é, maneiras de proceder em determinadas situagdes.
Destacam-se, déntre teorias e métodos educacionais utilizados no Brasil, as de
Piaget, Vygotsky, Freinet, Montessori e Waldorf. Mais recentemente, as idéias
- do norte-americano Howard Gardner comegaram a ser difundidas.

Todas tém em comum. a critica ao sistema pedagégico tradicional -
autoritario, reducionista e baseado na merhorizag:éo de conteludos — e
concordam que a Escola deve ser transformada o quanto antes.

Segundo o pesquisador José Antonio Dacal Alonso, da Universidade Ibero-
- americana, do México, “a razdo iluminadora, propria da modernidade e pela
forma como se estruturou o Ensino no mundo ocidental, ja ndo oferece os

paradigmas adequados para a construgdo de um projeto educativo que atenda
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as necess‘idades d°, momento histérico”. Em ‘outros té'rmds, lousa, giz e saliva
| nao séo suficientes 'paré a Educagao qué o préximo milénio exige.

O professor Ismar de Oliveira Soares, coordenador do Nucleo de
Comunicagdo e Educagdo da ECA (NCE) e vice-presidente do World Council
for Media Education '(WCME), diz que “as atuais geragdes absorvem o modelo
de apreensido da realidade determinado pelo impacto das em0g6es. advindas
de um universo sensorial em movimento”. O cjue acontece €& que 0s
professores estdo em uma era e 0s alunos em outra.

“Uma nova era’, assim pode ser definido este momento em que os efeitos
da globalizagdo e o avango da tecnologia atuam de maneira ostensiva, muitas
vezes vertiginosa, obrigando-noé a tomar decisdes e tragar perspectivas a cada

_instante. Caminhamos para um mundo onde, cada vez mais, deter e gerar
informégiﬁes ganha importancia. Portanto, & preciso busca'r novos métodos de
aprendizado _é novos conceitos, em substituicdo aos antigos dogmas. E urgente
adaptar nossas formas de educar e aprender.

| Como todo processo»educacional exige andlise e reflexdo continuadas,
convém estarmos atentos para incrementar nossos planos e organizar nossas
agOes. Os professores tém a obrigacdo e a capacidade de catalisar os anseios
| e propor rumos de mudancga.

O filésofo alemao Nietzsche sempre fez a distingdo entre o professor e o
mestre. .Para ele, os mestres sdo necessarios, os professores ndo. Mestre é
aquele que da nascimento ao espirito, e o professor é aquele que transmite,

que vende a matéria.
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Céiv por terra a vis&o cléssicé' do professo'r. que_detinhajo saber e
's'implesmente o repassava para os alunos. O novo professor deixou de ser
apenas .um transmissor de conhecimentos. Tornou-se um orientador, um
parceiro do aluno no processo de aprendizado, aquele que indica os caminhos.
Neste novo paradigma, é neoessério estar preparado para a nova fungdo — na
qual atualizar-se é imprescindivel.

| Os membros do corpo docente, éspecialistas em suas disciplinas mas
fracc_Ss no entendimento da arte de lecionar, ndo valorizam o ensino como um
todo devido a concepgio errdnea de que o ato de lecionar é algo rotineiro e
que pode ser executado por qualquer um.
- Muitos professores podem ser beneficiados com- a melhoria continua.
Entretanto, algumas QUestc“)es que o professor almeja para melhorié sao
ditadas em parte pélo paradigma do ensino ao qual esta relacionado. Os
principios qualitativos‘ sdo Uteis em todos os aspectos da vida proﬂ_ssionali e
pessoal. A mudanga de um paradigma tradicional para um novo paradigma n&o
pode ser instantanea. Porém, a tecnologia ajuda nessa transicdo e melhora a
‘qualidade dos resultados dos alunos no processo.
Ao conservér o espirito de melhoria continua, os professores melhoram a
cada semestre, mantendo na mente que o foco nao esta em lecionar um curso
por ano, mas nos processos pelos quais um curso € dado no decorrer do
tempo. O que muda € como desenvolver as competéncias e talentos dos
alunos em relagédo ao contetido. Nos (ltimos anos, houve uma mudanga no

foco para um ambiente de aprendizagem centrada no aluno.
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. vSu.rpreendentemente urha pesquisa realizada pafa b Projeto Aprendiz, pela
Revista Educagdo, em Sao Paulo, revelé que para 0s joVens. o Brasil é um
pal’s dd qual se pode orgulhar. Os jovens dao destaque a liberdade de
expressao, de ir e vir, a convivéncia pacifica entre diferentes ragas, religides e
-éultqras, a auséncia de guerras e revolugdes. E, ainda co}mo motivos paré
_ refqrcjar os.sentimentos nacionais de auto-estima da raga, os jovens apontam
as nossas aptidoes para os esportes, particularmente o futebol, e para a
musica e dang:é, os ritmos brasileiros.

Ha outras grandes surpresas nas conclusdes da pesquisa, destinada a
“tentar compre_ender, em esséncia, que tipo de jovem esta se formando em
nossa sociedade”. Os resultados n&o confirmam, nem de longe, a imagem de
uma juventude alienada, materialista, egoista, avessa aos estudos, fascinada
pela TV. Mostrando que a juventude brasileira é, acima de tudo, mal conhecida
e por isso mesmo injusticada, a pesquisa aponta um aspecto — e um desafio —
altamente positivo para os educadores, a saber, o papel decisivo que a escola
tem na formac&o dos jovens — na sua prépria visdo. Uma revelagdo que talvez
ajude a abrandar a viséo negatiya, preconceituosa, .que muitos educadores tém
em relacéo a‘seus alunos. |

A pesquisa derruba, finalmente, mitos em relagdo aos estudos e a escola.
Para 99% dos entrevistados, é importante estudar; 78% acreditam que o que
estdo estudando é (til, e 77% gostam de freqi]éntar a escola. Claro que os
jovehs tém reivindicagbes também: dois tergos deles (76%) gostariam “de dar

minha opinido sobre como as aulas deveriam ser”.
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OS alunos ndo tém grandes broblemas emvdeﬁnir como seria a pessoa certa -
para parﬁlhaf com eles o conhecimento. Para eles, o professor ideal € aquele
que, além de conhecer prbfundamente um assunto, pbssui cultura geral, sabe
transmitir a matéria de um modo atraente e prende a atengdo do aluno,
fazendo correlagbes entre diferentes assuntos. O professor nota 10 também
teria de ser amigo de seus alunos, escutando-os e defendendo-os. Nao poderia
ser impacienté ou incoerente, além de ter de estar sempre aberto a mudangas
e inovagoes.

Embora haja muitos caminhos para divulgar as expectativas do curso aos
alunos, usar um site na Internet pode ser altamente eficaz. As informagdes nao
parecem ser tao opressivas quanto no papel. Além disso, a variedade das
formas de épresentagéo, incluindd 0 uso de gréficos, fluxogramas, quadros e
diagramas, faz com que a leitura dos requisitos do curso seja mais agradavel.

A mudang¢a no estilo de lecionar, antes centrado no instrutor, para um
ensino centralizado no aluno, pode ser intensificada pelas tecnologias de
comunicagio e pelo usd da Internet. A interagdo pessoal entre os alunos e o
corpo docente é essencial para a aprendizagem ativa. Est_a comunicagéo com
os alunos podera oferecer ao educador valiosas informagdes sob a forma de
feedback. Os professores eficazes usam inimeros meios, alguns formais,
outros informais, para exercitar a pratica do feedback aos alunos. Um deles
podera ser o e-mail, um meio de quebrar as barreiras da comunicagéo entre o
corpo docente e os alunos.

A tecnologia ajuda a enriquecer o ensino, pois facilita a vida de professores

e alunos e potencializa a aprendizagem.
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Apaixonados_ pela Intemet, individualistas, em busca de um bom embrego,
donos de um orguiho pelo Brasil que beira o ufanismo, mas completamente
desiludidos'oorﬁ seus governantes: esse € o perfil dos futuros donos do poder.
A globalizagdo n&o é encarada de modo negativo, eles nao ficam
deslumbrados; eles tém consciéncia de que a globalizagdo também aumenta a
injustica social. Sabem que, embora vivam em um mundo cada vez mais

individualista, precisam trabalhar em equipe.

Os professores precisam entender que os alunos recebem varias
informacgdes diariamente, praticam novas habilidades e acrescentam ao que ja
sabiam. A Intermnet, de modo geral, oferece oportunidades para incentivar um
ambiente de 'aprendiz_a'g‘em interativa. Os alunos que sao ensinados a
compreender o valor da informagdo e aprender como comunicar-se
rapidamente estdo mais propensos a ser bem sucedidos no mundo atual. A
nova tecnologia capacita o uso das informagées atuais e de facil acesso, além
de incentivar a comunicagéo e a colaboragéo do professor, mudando seu papel

de disseminador de informag¢des para o de facilitador da aprendizagem.
2.1. A contribuigdo dos professores na reflexao sobre a educacao

Foram muitos aqueles que, mesmo nao sendo educadores, pensaram sobre
a educagdo. Desde a Grééia antiga ha uma preocupagado com a educagido. Nos
escritos de Aristoteles ja se encontra clara a discussdo sobre o papel do
Estado na educagdo e sobre a importancia desta na vida dos homens. Este
pensador ja afirmava que “é educagao deveria ser Unica e igual para todos ...".

‘A responsabilidéde de educar é puablica, ndo particular’.
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Durante varios periodos, a educagao tentou fazer da crianga uma copia do
- adulto, esquecendo-se de que a ihféncia existe e precisa ser vivida.

E Rousseau, no século XVIll, que da uma virada na abordagem da
pedagogia. Para ele, a natureza seria a grande mestra e 0 que se deveria
ensinar seriam coisas Uteis e n3o muitas coisas. Rousseau nos dira: “Os
sabios baseiém_-se naquilo que o homem.precisa saber, sem considerar aquilo
que as criangas tém condi¢des de aprender”.

No século XVIll, a escola comegou a ser pensada com mais consisténcia.
Froebel, considerado o criador dos Jardins de Infancia, organizou uma teoria
de aprendizagem baseada em diferentes jogos que permitiam as criangas
construirem conhecimentos através de atividades espontaneas.

Ainda no século XVIII, a médica Maria Monteséori procurou construir uma
pedagogia cientifica organizando o material de aprendizagem de modo que o
mesmo fosse autocorretivo e graduado de acordo com as dificuldades de cada
crianga. Seu trabalho ndo apresenta um corpo tedrico, sustentando-se em
fungdo de um aparato metodolégico.

No inicio do século, Dewey, fildsofo americano, criou as bases do que no
Brasil viria a se tornar o movimento da “Escola Nova”. Nesta teoria, o aluno é
visto como o centro do processo e, por isso, as experiéncias educativas criadas
deveriam estar relac_:ionadas aos seus interesses.

Um tedrico que exerceu grande influéncia em educacdo foi Piaget. Com
formagdo em Biologia, Piaget langou as bases da Teoria Construtivista em

educagio.
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Tendo pesquisado a génese do conhecimento, Piaget, embora n&o tenha
construido uma teoria educacional, tornou-se uma referéncia nesta area.

Foram muitos os que, nao sendo educadores, deram sua contribuicdo a
educacao.

: Alguns como Celéstin Freinet, Paulo Freire e Lev Vygotsky, ho entanto,
foram professorés inquietos e ousados que, ndo satisfeitos com os rumos da
educacao, construiram teorias efou praticas pedagbgicas a partir de suas
experiéncias e reflexdes como educadores. |

No Brasil, o pedagogo Paulo Freire também deixou marcas na educagéo
extrapolando os limites de seu préprio pais. A Pedagogia da Esperanga, a
Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire fincou raizes em diversos paises. Até
hoje ele continua seu trabalho em busca da educagdo como pratica da
liberdade. Sua grande preocupagdo € a de que “se deve educar para a tomada
de decisdes, para a responsabilidade politica e social”. O educando para ele
‘ndo é um rebipiente vazio que se deva encher de conteidos. Paulo Freire é
contra o que chama de “educagdo bancéria”, isto &, a educagdo voltada para o
depdsito de contelidos. Educar é constituir o sujeito da transformagéo e para
isto é preciso respeitar o universo cultural dos educandos.

Voltando no tempo, Vygotsky,~ um outro professor que viveu no inicio do
século na antiga Unido Soviética muito contribuiu, também, na area da
-educagao.

Segundo ele, o ser humano constréi conhecimento na histéria e na cultura,
a partir de interagbes com outros homens e com a realidade em que vive. A

linguagem, para ele desempenha papel de grande importancia na construgéo
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de conhecimentos. Através das jnteragées : média_das .pela linguagem, os
sujeitos constituem conhecimentos e se desenvolVem. Para Vygostsky, a
aprendizagem precede o desenvolvimento numa relagio dialética com este.
Vygotsky e seus seguidores construiram as bases da Teoria Histérico Cultural.

Outros estudiosos também deram sua contribuicio ao campo da Pedagogia;
diferentes estudiosos e pesquisadores de varias areas do saber, como. a
Psicologia, Biologia, Medicina, Filosofia, Antropologia, contribuiram em muito
para que a pedagogia avangasse.

Rousseau; Pestallozzi, Frbebel, Ferrer, Dewey, Deécroly, Makarenko,
Ferriére, Cousinet, Neill, Rogers, Vygotsky, Robin, Steiner, Montessori e Piaget
desenvolveram estudos que serviram a educagao, ainda que alguns deles nao
fossem educadores‘.

Rousseau »néo foi um professor e sim um filésofo preocupado com a
educacgdo, da mesma forma que Ferriére. Ja Cousinet foi professor e inspetor-
formador; Steiner lidou com a educagdo como um aspecto de sua teoria
globalizante; Neill criou sua propria escola; Pestallozzi e Montessori foram
médicos pesquisadores voltados para a educagéo; Rogers foi professor e
psicologo clinico; Makarenko foi professor e diretor de escolas para alunos com
desvios de conduta; Robin foi professor e diretor de um orfanato. Froebel e
Dewey tiveram proposigées importantes no campo da educagdo. Froebel é
considerado o criador dos jardins de infancia e Dewey foi um dos mentores do

movimento conhecido como Escola Nova.
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Cousinet e Ferriére Iéhgaram mov_imentds em direcdo a uma nova visdo de
educagio e eécola. Pestallozzi fundou "éscolas e laboratérios pedagoégicos.
Ferrer também deu passos importantes no movimento da Escola Nova.

Todos, de alguma maneira, tém lugar no campo pedagodgico, incluindo, com
seus trabalhos sob»r'é a génese do,desenvolviménto do raciocinio e, com sua

importante teoria Historico Cultural de construgao de conhecimentos.

Uns construiram teorias propriamente ditas, outros aplicaram estudos e
observagbes diretamente no campo pedagégico mas, sem duvida, todos foram

estudiosos que deixaram marcas na educagao.
2.2. Abrangéncia e limite das teorias

Algumas propostas pedagégicas tém sido vitimas de um grande equivoco:
adotar um Unico posicionamento teérico ao elaborar sua metodologia de
trabalho, reduzindo, portanto, a ambito de analise e acdo. Nenhuma teoria €
suficientemente abrangente a ponto de dar conta, sozinha, de todas as
questées que emergem no interior da Escola. E o que se tem constatado é a
adogdo de referenciais tedricos que privilegiam o aspecto intelectual, da
cognicdo, ignorando-se a relevancia das emogdes, dos sentimentos, dos

desejos, das fantasias, do imaginario social no ato educativo.

Sao muitos os caminhos, depende de onde e como se quer chegar. As V
pésquisas se propdem a compreender & desvelar o homem: suas maneiras de
pensar, 'de aprender, de sentir, de desejar, de fazer cultura, de viver em
sociedade. E preciso, entdo, que as informacoes cohtidas em cada teoria

estejam “nas maos” dos professores, oferecendo-thes, assim, as “pistas” para
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enténderem melhor o seu préprio trabalho e possibilitando construirem uma
pratica pedagégica renovada e renovadora.

As teorias iluminam possibi‘lidades'para trilhar certos caminhos pedagégicos
de maneira consequente.

Por isso, é impdrtante que os professores se apropriem das idéias dos
autores de uma forma néo fragmentada, discutindo alcances e limites de suas
posigdes, para entenderem a conveniéncia e os riscos de adotar de uma das
teorias.

Algumas “pontes” podem ser realizadas, sendo necessario:

= entender que nenhuma teoria por si s explica'toda a complexidade do
ser humano. E preciso identificar os estudos que sdo complementares
pafa tornar a pratica mais competente;

» discutir as teorias em Reunides nas escolas, a luz da pratica

. pedagdgica de cada um e do conjunto de professores.

= Reconhecer que todo conhecimento & provisério, exigindo constantes

avaliagbes em nossas formas de pensar e nas agdes gue praticamos.
2.3. Interdisciplinaridade

O educadorAprecisa estar sempre se apropriando de novos e infinitos
conhecimentos. O tempo ‘para isso € curto, como curta é a vida. A vida se
prolonga na confluéncia de outras vidas que também s&o curtas, também s&o
breves, mas juntas podem se prolongar e assim se eternizar. Tal & o sentido da

parceria na interdisciplinaridade.
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No inicio, a pa.\rceria. era apenas produto da intuigéo. Hoje se transforma em
“ciéncia”, quando ja ndo nos é possive! deixar de vislumbra-la como teoria. E,
na medida em que a constatamos devemos explicité-la. Para qué? Para que
realmente possamos diécuti-la com outros académicos, para que 0s ainda ndo
académicos se aprc;priem dela, e assim todos pdssamos transforma-la num
novo paradigma para a educacgao.

 Vamos tratar a inferdi,sciplinaridade com atitude possivel diante do
conhecimento. Atitude de busca de alternativas para conhecer mais e melhor,
atitude de espera perante atos nao donsumados; atitude de reciprocidade que
impele a troca, ao dialogo cofn bares idénticos, com pares anénimos ou
consigo mesmo, atitude de humildade diante da limitagéo'do proprio saber,;
atitude de perplexidade ante a possibilidade de desvendar novos saberes;
atitude de desafio diante do novo, desaﬁd de redimensionar o velho; atitude de
envolvimento e comprometimento com os projetos e as pessoas neles
implicadas; atitude, pois, de compromisso de.con:étruir sempre da melhor forma
poss_l’vel; atitude de responsabilidade, mas sobretudo de alegria, de revelagéo,
de encontro, enfim, de vida.

o im’cid da década de 90 caracterizava-se pela idéia de
interdisciplinaridade, tema-chave dos mais representativos eventos sobre
formacgéo de educadores. Esquecida em décadas passadas, volta agora como
palavra de ordem das propostas educacio_na_is nao s6 no Brasil, mas também
em outros paises. |

Mas ela apenas se faz anunciar, e os educadores ‘héo sabem bem o que

fazer. Sentem-se perplexos com a possibilidade de sua implementacéo na
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éducagéo, e em alguns casos essa perplexidade traduz-se na tentativa de
~ construir novos projetos para o ensino. Em todos esses projetos, contudo,
percebe-se inseguranca.

Muitos estudiosos tém procurado definir a interdisciplinaridade, mas muitas
vezes se perdem na diferenciagdo de aspectos como multi, pluri e
transdisciplinaridade. Outros estao mais preocupados com a forma como o
movimento da interdisciplinaridade se desenvolve, procurando fazer
retrospectivas histdricas da evolugéo do conhecimento através dos séculos
e/ou através das marcas nele pinceladas por alguns pensadores.

O pensar interdisciplinar parte da premissa de que nenhuma forma de
~ conhecimento é, em si mesma, exaustiva. |

O projeto interdisciplinar surge, as vezes, de uma pessoa (que apresenta
atitudes interdisciplinares) e espraia-se para as outras e o grupo. Geralmente
deparamo—nds com miltiplas barreiras, de ordem pessoal, material,
institucional e gnosioldgica, que, entretanto, podem ser transpostas pelo desejo
de criar, de inovar, de ir além.

O que caracteriza a atitude interdisciplinar é a ousadia da busca, da
pesquisa, é a transformagdo da inseguranga num exercicio do pensar, num
construir.

Uma das possibilidades de execugdo de um processo interdisciplinar na
Universidade é a pesquisa coletiva onde exista uma pesquisa nuclear que
catalise as préocupag,ées dos diferentes pesquisadores e pesquisas-_satélites

em que cada um possa ter seu pensar individual e solitario.
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Outra QUestéo atinente & Universidade & a' superagdo da dicotomia
,ensinolpesqtjisé._ Ha que se transformar a sala de aula dos cursos de
graduagao em locais de pesq’uisa, para que ela nao fique reservada apenas a
pbs-graduagao.

'O termo interdisciplinaridade ndo apresenta ainda um sentido Gnico e
éstével mas, embora as distingdes terminologicas sejam iname_ras, seﬁ
principio é sempre o mesmo: caracteriza-se pela intensidade das trocas entre
os especiallistas e pela integragdo das disciplinas nuh mesmo projeto de
pesquisa.

Com a finalidade de articular o universo epistemolégico como o universo
pedagbgico, procuramos verificar qual seria o valor, a utilidade, a aplicabilidade
da interdisciplinaridade no ensino, bem como seus obstaculos e possibilidades
de efetivagéo.

Entendendo interdisciplinaridade n8o como panacéia que garantira um
ensino édequado, ou um saber unificado, mas como um ponto de vista que
permitira uma reflexao aprofundada, critica e salutar sobre o funcionamento do
ensino, ela pbde ser considerada:

» Como meio de conseguir uma melhor formagao geral, pois somente um
enfoque interdisciplinar pode possibilitar certa identificagdo entre o
vivido e o estudado, desde que o vivido resulte da inter-relagdo de
multiplas e variadas experiéncias;

. Cdmo meio de atingir uma formacéo proﬁséional, ja que permite a

abertura a novos campos do conhecimento e as novas descobertas;
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. Cofno incentivo a fdrmag:éo de pésquisadores e dé pesquisas, pois o
sehtido das investigagdes inte_rdisci‘plinares é reconstithir a unidade dos
objetos que a ﬁagmeﬁta(;éo dos rhétodos separou e, com isto, permitir
a andlise das situagdes globais, dos limites de seu proprio sistema
conceitual e o didlogo entre as disciplinas;

= Como condigdo para uma educagao permanente, posto que através da
intersubjetividade, caracteristica essencial da interdisciplinaridade, sera
possivel a troca continua de experiéncias;

. VComo forma de compreender e modificar o mundé, pois sendo o
homem agente e paciente da realidade do mundo, torna-se necessario
um conhecimento efetivo dessa realidade em seus multiplos 'aspectos e

= Como superagdo da dicotomia ensino-pesquisa, pois, nesse novo
enfoque pedagodgico, a pesquisa se constitui na unica forma possivel
de aprendizagem.

O ensino interdisciplinaf nasce da proposi¢ao de novos objetivos, de novos
métodos, de uma nova pedagogia, cuja ténica primeira é a supresééo do
monologo e a instauragdo de uma pratica dialégica. Para tanto, faz-se
necessaria a eliminagao das barreiras entre as disciplinas e entre as pessoas

que pretendem desenvolvé-las.
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2.4 A construcdo do conhecimento

O desenvolvimento da inteligéncia humana percorre alguns caminhos, dos
quais destacamos algumas correntes que procuraram representar este
processd: Racionalismo, Empirismo e Construtivismo. |

O Empirismo prega que o desenvolvimento intelectual humano é baseado
em fatores determinados pelo meio. O homem, desprovido de inteligéncia, é
estimulado por fatores externos que desencadeiam reagdes passiveis de
assimilagdo. Em sentido contrario, o Racionalismo apregoa que o individuo,
provido de inteligéncia, determina seu desenvolvimento intelectual, através da
interacdo com 0 meio em um processo de reorganizagao da inteligéncia.

Baseado na teoria de que a inteligéncia sé desenvolve em funcdo da
relagéo do individuo com o0 meio, o Construtivismo expde que o sujeito nao
nasce inteligente mas também nao depende do meio em sua totalidade para o
~ desenvolvimento inteiectual. Ele é formado pela interagdo com o meio
ambiente, respondendo aos estimulos externos, analisando, organizando e
construindo o conhecimento como resultado desta relagdo. No Construtivismo,
o erro configura-se como fato propulsor do desenvolvimento cognitivo, através
de um processo continuo de fazer e refazer.

A escola construtivista tem como seu idealizador o psicélogo suigo Jean
Piaget que, em suas pesquisas, cohcluiu que ‘o conhecimento se forma e
evolui através de um processo de construgcdo”. Piaget demonstra que a crianga
aprende por si, construindo e reconstruindo suas proprias hipdteses sobre a

realidade que a cerca, em um processo similar a8 metodologia cientifica, e que o
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- erro, em vez de “denunciar uma ndo éptidéo, € uma etapa' necessaria do
processd de construgdo do conhecimento”. Piaget também defende a
existéncia de duas formas de conhecimento: Fisico (sujeito explorando os
pbjetds) e Légico-Matemétiw (sujeito estabelecendo novas relagdes com o
objeto). |

VA Teoria das Inteligéncias Multiplas apresentada por Howard Gardner,
~ psicblogo americano, explora o .conceito das muiltiplicidades das formas de
conhecimento do individuo agrupadas em sete capacidades de percepg¢do e
relég:éo com o ambiente: légico-matematica, linglistica, espacial, corporal-
cinestésica, interpessoal, intrapessoal e musical.

Sob este novo paradigma, o professor assume neste contexto um novo
papel, agora de mediador-facilitador, tendo cdmo objetivo basico o
desenvolvimento da autonomia do aluno no processo de aprendizagem,
reconhecendo como elementos fundamentais para a construgcdo cognitiva e a

descoberta.

O incentivo das habilidades individuais como forma de tratar as
particularidades do grupo, obtendo deste a maximizagdo no processo de
formagdo da inteligéncia da crianga, torna-se uma poderosa ferramenta do

professor - mediador.
2.5. Humanizacao do conhecimento

Conhecimento é uma dessas palavras que exercem um fascinio quase
magico na terminologia do nosso mundo internético. Confinado no passado ao

elitista mundo académico, ultrapassou as arenas catedraticas, colheu lauréis
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ﬁa tecnologia de ponta e, finalmente, tranéformouese em refrdo da sociedade
' globalizada.

Mais que simples palavra de moda, o conhecimento é a grande moeda
dessa virada do milénio. Na realidade, toda a histéria do homem é a histéria do
.$enso comum transfbrmando—se em conhecimento cientifico... O fogo, a roda, a
maquina a vapor, o transistor... E no mundo modemo essa mesma histéria se
agigantou em progressdao geométrica... O computador, a clonagem, as
manobras em Marte... | |

Mas con.hecimento nao € algo abstrato vindo do Olimpo. Nem algo impune
acima do bem e do mal. Tanto é que, por desconhecer a neutralidade e o
descompromisso social e por ser produzido historicamente, o “conhecimento”
tem sido utilizado ora para acender o fogo da violéncia, ora para dar luz aos |
barracos. E de senso comum, due o dominio da tecnologia atbmica pode servir
tanto para fins bélicos como para fins pacificos. Calcula-se que nos Ultimos dez
anos a produgdo do conhecimento foi maior do que desde a pré-histéria até
entdo. Nem por isso foram equacionados os problemas mais antigos e cruciais
para os habitantes desse planeta ameagado.

Em meio as conquistas da modernidade mas também em meio ao
permanente perigo da desumanizag&o, o homem:globalizado, cada vez mais
pdssuido por uma salutar suspeita ideolégica, tem perguntado sobre o
conhecimento e o seu real papel né revitalizagdo de suas energias existenciais

e de sua integragao inter e extra-pessoal.

Diante disso surge também a pergunta sobre os principios que podem

nortear a busca e a construgcdo de um conhecimento que nos tome
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verdadeiramente mais sabios e que se configure como sinénimo de qualidade

de vida, ética, convivio e bem estar social.
2.6 O conhecimento no novo paradigma

_A Escolé' tem dado, ao lbngo da historia, énfase vao conhecimento Iingufstico
é I6gico- matémético, dificultando a _chénce de ampliagdo de desenvolvimento
do alu:no'.

A'necessidade de ultrapassar o uso exclusivo da racionalidade ja foi
discutida por Friedrich Schiller (1990) que, ao retomar o pensamento do
sistema Kantiano sobre as questdes de estética (aquilo que nasce dos
impulsos sensiveis, de beleza), mostra-nos que o racional é reducionista e
'seguindo seu pensamento, o autor nos conta qué a sensacédo precede a
consciéncia e, desta forma, o impulso sensivel (estético) precede o racional na
atuag:éo. PerCorren_do esse caminho prioritario do impulso sensivel é que
encontramos a chave de toda a histéria da humanidade.

R Assim, a hurhanidade nao se encontra s6 na racionalizagdo, mas, também,
na descoberta da beleza e dos valores festéticos. Enquanto o racional se
mostra com a experiéncia da lei, 0 impulso sensivel se desperta com a
experiéncia da vida.

Sob esta visdo, para educagdo do homem nao podemos nos basear
somente no sistema racional como estamos fazendo. Devemos buscar novas
formas de conhecimentb. Ndo podemos olhar o homem somente como uma

. fungdo, descontextualizado do mundo e ocupando um lugar nas engrenagens
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‘da raciona'lizég:éd; .no qual seu ideal & étingir 0 maximo de produtividade e
vazio de‘signiﬂcag:éo humané.

Pddemos dizer que o ndvo modelo estév diante de dois caminhos: continuar
na. busca do aperfeicoamento racional padronizando o homem para o
rendimento e produtividade ou enveredar por outros caminhos, onde o ra_cionél,
apesar de ser muito importante, é apenas parte do processo de educég:éov
global.

O conhecimento ocidentél sempre esteve atrelado ao racional e foi
‘'socialmente identificado, relacionado a abstragéo e a razéo, em atividades de
leitura, escrita e de célculd, porém, segundo Moram: “educar € um processo de
desenvolvimento da consciéncié e da comunicagdo do educador e do
éducando, ‘integrahdo, numa visdo de totalidade, os varios niveis de
conheciménto e de expressao: 0 sensorial, o intuitivo, o afetivo, o racional e o
transcedental". |

vA,questéo de optarmos por uma educagdo dentro de uma visdo de
totalidade pressupde que todas as unidades humanas estejam 'juntas,
integradas, onde o corpo e a mente, assim como a emogdo e O espirito,
éstejam interligados aos aspectos em geral da pessoa e do grupo social em
que ela vive.

Howard Gardner _(1994), em seu estudo sobre as “Estruturas da Mente”,
mostra-nbs que o conhecimento nao é um corpo fragmentado ou separado de
fodo mas, sim, uma verdadeira rede interconectada, interligada e dinamica. Em

resumo, o conhecimento se da através das inteligéncias interconectadas,
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localizadas em regides distintés do cérebro, com variagdes de homem para
homem e de cultura para cultura.

O autor nos mostra que, se queremos estudar a cognicdo humana,
precisamos abragar competéncias que, na maioria dos casos, sdo
. desconsideradas. | ‘Além disso, os instrumentos de medigdo dessas
‘competéncias ndo devem e nao podem ser reduzidos a simples métodos
verbais assentados nas inteligéncias logico-matematica e linguistica.

E importante lefnbrar, ainda, qUe os testes de Ql, a teoria cognitiva e a
teoria de Piaget abordaram a aprendizagem humana empregando um peso
nuclear aos processos logicos e linguisticos na solugdo e resolugéo de
problemas. Porém,v estas teorias colocaram a parte questoes como os aspectos
biolégicos ou a criatividade do ser humano.

Gardner (1994), seguindo uma visao pluralista da mente, ampliou o conceito
de inteligéncia anica para um feixe de habilidades. Ele define inteligéncia como
sendo a_cépacidade de resolver problemas e de ser (til a sociedade. O autor
identificou sete tipos de inteligéncias, porém nao considera esse nimero como
definitivo.

A inteligéncia “verbal” ou linglistica” é aquela que nos ajuda a processar as
informagdes de leitura, escrita e as faladas. A inteligéncia “l6gico-matematica” &
aquela capaz de organizar, estruturar as diferentes situagdes. A classificagdo e
a seriagdo fazem parte desta inteligéncia, que as escolas dos Ultimos séculds
Atém pﬁvilegiado. A terceira inteligéncia é a “espacial’, na qual predomina a
imagem, é aquela capaz de raciocinar através de fotos e videos. Sao alunos

que desde cedo gostam de produges a‘m'sticasv e de imagem. A inteligéncia
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“musical” se manifesta no gostar de tocar instrumentos musicais, & aquela em
qué a criangé aprende mais com os sons ou com a musica. Sob este prisma, -
seria impossivel compararmos a inteligéncia de Mozart com a de Einstein, pois
a inteligéncia musical de Mozart era infinitamente maior do que a de Einstein,
qué tinha a inteligéncia lI6gico-matematica muito mais desenvolvida do que a de
Mozart. |

A inteligéncia denominada “cinestésico-corporal” é aquela em que a crianga
usa 6} movimento, o toque, para processar melhor suas informagbes. Séo
criangas que gostam da danga, do esporte, enfim, do movimento de forma
geral. A inteligéncia “pessoal” se diVide em: “intrapessoal’ e “interpessoal’, ou
seja, impli;:a em conhecer a si mesmo e em aprender relacionando-se com os
outros. |

Podemos pensar que as péssoas aprendem de formas diferentes, porém
todas tém os mesmos instrumentos para chegar ao conhecimento sob
intensidades diversas. S&o criangas que desdé‘ cédo apresentam maior
facilidade para a musica, para o movimento ou para as letras e processam as
informagbes dadas pelos pais ou professores diferentemente.

A educagdo formal tem buscado a padronizagdo dos alunos através de um
desenvolvimento fragmentado, baseado no conhecimento linglistico, l6gico-
matematico e individual. Parece-nos que a ordem é para que as criangas

deixem seus corpos fora da escola e entrem somente com suas mentes.

Para concluir, vale lembrar que 0 novo paradigma educacional tem sugerido
as escolas que trabalhem num ambiente “inteligente”, que este local possa ser

rico em recursos para a aprendizagem, onde alunos possam construir,



53

juntamente com os professores, seus conhecimentos de acordo com seus
estilos individuais de aprendizagem. Deve-se trabalhar com computadores e
oferecer atividades pedégégicas inovadoras, deixando as questoes de
memorizagéo de lado ou para os computadores. A énfase é colocada no aluno,
em sua ,capacid_ade'\de pénsar € se expressar e, neste procésso, a avaliagdo é
parte integrante do desenvolvimento do aluno. E fundamental.que o curriculo
oferéga uma visdo integradora e recohheg:a outras novas formas de
conhecimento, além da lingiiistica e l6gico-matematica. O uso das novas
tecnologias de comunicégéo que apresentam caracteristicas como
interatividade, individualizacdo, ndo-linearidade, assincronia, sdo importantes
quando a educacgio é vista sob a perspectiva de internalizagdo. A capacidade
de simular eventos, onde o papel do professor muda de entregador de
oonhecimentd para ser um agente promotor de desafios, um “parceiro” na
busca da informagdo, procura resgatar a motivagdo e a participacdo do

estudante e reconhecer a aprendizagem permanente.
2.7 A educagdo na era da informagao

As sociedade humanas assistiram a quatro diferentes resolugdes no carater
dos intercambios sociais: revolu¢gdo no falar, no escrever, no imprimir e na
informatica. Informatica é um neologismo francés que nomeia o processo de

informagdes através dos computadores.

As novas ferramentas de comunicagdo geradas pela informatica
expandiram-se tdo rapidamente e provocaram progressos tédo espetaculares

que, no dizer do filésofo e professor de Administragdo Peter Drucker, “o
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conhécimehto tormou-se a principal indastria, a indlstria que proporciona a
' ecOnofnia a matéria -'_prima essencial e central de produgao’.

Pela enorme influéncia que as novas tecnologias da comunicagio _ entre
elas a oomputagéo _ passaram a exercer na area de educacgao é que temos
que tratar esta questdo de maneira consciente e respbnsével.

Ha consenso entre os atuais educadores, administradores e outros
estudiosos do assunto que a educagdo, no século XXI, sera totalmente diversa:
~ensino e apfendizagem serdo diferentes. O ensino sera mais individualizado,
as novas tecnologias da comunicagao éstaréo muito presentes.

Dentro dessas perspectivas surgem dois importantes pontos de discusséo:
a educagdo para a era da informatica e a educagio pela informatica. A primeira
talvez seja o ponto mais importante para os paises em desenvoivimento. E
preciso desenvolver programas de educagao e treinamento que permitam aos
varios extratos da sociedade tomarefn conhecimento das novas tecnologias e
saber utiliza-las sem frustragbes e, ademais, impedir que essas novas técnicas
nos dominem e escravizem em lugar de libertar-nos. Os pais de familia devem
estar conscientes de que, apesar dos perigos dos joguinhos eletronicos, a
informatica € um grande beneficio a educagao de seus filhos.

E necessario desmistificar o computador. Qualquer pessoa pode operar um
computador como se utiliza um automével, mesmo sem um conhecimento

especifico em mecanica.

Longe de querer transformar o “homo sapiens” em um “homo informatus’,
as novas tecnologias podem e devem ser utilizadas buscando a corregao de

nossas distorcoes sociais € na promogdo de uma maior participacdo dos
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cidaddos brasileiros na vida publica do pais. Essa democratizagdo requer um
preparo prévio na formagdo de pessoal, no}apoio do poder publico para que
todos conhecam as tecnologias, a fim de que a informatica consolide a nossa

nacionalidade e a nossa cultura.
2.8 A concepgao interacionista

Estamos convencidos de que o comprometimento do aluno de uma
instituicdo de ensino superior € um importante passo para que ele elabore o

seu préprio conhecimento.

O presente estudo encontra uma identificacdo com as idéias de Vygotsky
(1991,1993), pois 0 conhecimento é visto como resultado da constru¢cdo do
proprio individuo, através da interagio do sujeito com o mundo, considerando
os fatores biologicos, experiéncias fisicas, a troca social e os processos de
équilibrid e desequilibrio nessa construcdo. De acordo com essas idéias, o
individuo é o motor ativo e coordenador de seu préprio desenvolvimento.

Para entender a contribuicdo de Vygotsky, €& preciso identificar os
pressupostos que sdo bs pilares de sua abordagem. Oliveira (1997) realiza
- uma analise, apontando que, em primeiro lugar, Vygotsky trabalha com uma
“concepgdo materialista, pois as fungbes psicolégicas baseiam-se no
funcionamenio do cérebro. A espécie humana, portanto, tem uma evolugio
biolégica que define o que o homem é hoje, em termos das possibilidades e
limites de seu funcionamento psicolégico Vygotsky (1993). O segundo
pressuposto reside na idéia de que um importante fundamento psicol6gico do

funcionamento humano é o contexto sécio-histérico. O homem funciona como
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um organ'ismo biolégico mas, privado da Sua insercao cultural, perderia sua
humanidade. Em terceiro lugar, Vygotsky defende que o fundamento
psidolégicp humano é mediado, 0 homem ndo tem acesso direto aos .objetos. 0]
acesso é mediado por significados e por simbolos que carregam esses
significados. A linguagem é o principal sistema simbélico de que o homem
dispde e se constitui erh um filtro entre o sujeito e 0 mundo.

E através do filtro da linguagem que absorvemos um conjunto de
informacdes sobre o rﬁundo. o) pénsamento verbal, entretanto, ndo é natural e
“inato, é determinado por um processo histérico e cultural Vygotsky (1993). O
surgimento do pensamento verbal e da linguagem como um sistema de signos
€ um momento crucial do desenvolvimento da espécie humana, momento que
o bioldgico se transforma no sécio-histérico.

A respeito das oontﬁbuig:ées de Vygotsky, Oliveira (1997) destaca,
~ inicialmente, que o0 homem nao nasce pronto, ele se constréi ao longo de um
'percurso de desenvolvimento psicologico no qual a interagdo com o grupo e o
outro social é fundamental. Ele vai reconstruir e desenvolver, individualmente, o
. material recebido do contexto sdcio-cultural. A transmissdo do contexto,
portanto, nao se faz de maneira mecanica, o individuo negocia constantemente
as informagdes recebidas.

Outra contribuicdo é a idéia de que a aprendizagem é o 'motor do
desenvolvimento. O peréurso do desenvolvimento do individuo é dependente
da cultura herdada e o aprendizado € a tfansformagéo do sujeito pela interagdo
com o meio fisico e social. Um espago particularmente interessante para

Vygotsky reside no interesse, ndo nas conquistas passadas do
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'Adese'nvolvimento, mas naqUilo que esta por vir. Ele se interessa pela zona de
desenyolvimento proxfmal e a define como:

| “...) a distancia entre o nivel de conhecimento real, que se costuma
determinar através da solugdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento bdencial, vdeterrhihado através da solugdo de problemas sob
a oﬁenfag:éo de um .adulto ou em colabofag:éo com companheiros mais
‘ éapazés ".Vygotsky (1991).

A zona de desenvolvimento proximal é a distancia ‘entre aquilo que jé foi
conquistado e aquilo que estd por vir. Um bom ensino é aqﬁele que esta
voltado para o futuro, para aquilb que esta por vir. A questdo da qualidade,
portanto, ja discutida no corpo do presente trabalho, encontra conexao com as
idéias de Vygofsky, na medida em que confirma que um bom ensino é aquele
que se adianta ao desenvolvimento em situagdes de ensino-aprendizagem.

O ditimo ponto destacado como contribuicdo € a idéia da intervengdo
pedagodgica, ou seja, um sujeito mais maduro da cu]tura sempre intervém nos
demais para provocar o desenvolvimento naquela cultura. O desenvolvimento
do individuo, assim, n3o é um processo espontaneo, mas um processo de
intervengdo fundamental e essencial do outro social. Ndo significa dizer que
havera uma imitagdo mecéanica, ou um comportamento de receptor passivo por |
parte do educando. Vygotsky, de acordo com a interpretagdo feita por Oliveira
(1995), trabalha explicitamente com a idéia de reconstrugdo, de reelaboragao,
por parte dos individuos, dos significados que |he sdo transmitidos pélo grupo

 social.

Diante dessas colocagdes, Oliveira (1997) conclui que:
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“O papel do educador € um papel ativo e a intervencdo no
desenvolvimento do aluno é deliberada. A escola é uma instituicdo que existe
para promover a aprendizagem do a|und; cabe-lhe garantir que os processos

de aprendizagem impulsionem o desenvolvimento do individuo”.
2.9 A concepgdo construtivista da educagdo

Na visdo construtivista, a inteligéncia é vista como desenvolvimento dé uma
atividade assimilad‘ora onde as leis funcionais sdo dadas a partir da vida
organica. As sucessivas estruturas que the servem de 6rgaos sdo elaboradas
por interagdo dela pré_pria com o meio exterior. Destaca-se a atividade do
sujeito ndo considerando a inteligéncia como algo dado e acabado desde o
inicio da vida organica. Os individuos, no decorrer do seu processo de

aprendizagem, reconstroem mentalmente o real.

A concepg¢ado construtivista, como podemos observar, subverte todas as
teoﬁas mais conhecidas sobre o comportafnento do ser humano. Para Piaget, o
comportamento' dos seres vivos nem é inato (gestaltismo), nem é resultado de
condicionamentos (behavorismo). Para ele, é construido numa inferagéo entre
organismo e meio: quanto mais oomblexa essa interagdo, mais “inteligente” € o
animal (homem).

Piaget como fundador da epistemologia genética, desenvolveu uma teoria
do conhecimento consciente como produto de uma estrutura cognitiva.
Concebe a vida como criagdo continua de formas, gradativamente mais

complexas, adaptando-se ao exterior. Neste contexto de adaptagdo, a
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_inteligéncia torna-se basfénte sighiﬁcativa. Desta maneira, a inteligéncia
consiste na capacidade individual de acomodagio ao meio.

o processo cognitivo teria inicio nos reflexos, desenvolvendo-se por
estagios 'a,té,o periodo formal. Nos estudos de Piaget, podemos acompanhar a
evqlug:éo da i'nteﬁgéhcia desde suas primeiras manifestagbes, acompanhamos
a crianga construindo é coordenando suas agbes mentais, elaborando sua
intuicao esbacial até atingir a capacidade de adaptacdo e criagdo. A
inteligéncia é uma forma que o individuo tem para compreender e melhor
situar-se no mundo em que vive. Piaget tenta explicar o desenvolvimento e até
mesmo a formacdo do conhecimento, recorrendo a um processo central de
equilibragdo. Este podé ser definido como um processo que conduz de certos
estados de equilibrio aproximado a outros qualitativa,rhente diferentes,
passando por multiplos desequilibrios e reequilibragdes. Da, assim, énfase ao
processo e 'néo aos desempenhos finais.

O caminho para o desenvolvimento é resultado de estruturagbes e
reestmturagées progressivas, que ocorrem da a¢ao do sujeito sobre o meio e
vice-versa (agOes reciprocas). A escola tradicional estimula a memaria néo
dandd oportunidade para o pensamento; uma pratica pedagogica construtivista
pressupde a atividade dd sujeito, e que ele possa encontrar espago para
simulagdes e descobertas que facilitem a sua sociabilidade e interagdo com o
grupo, que fagam a problematizagdo do real e que vivenciem as nogdes
construidas no seu processo de aprendizagem. Se entendermos, como Piaget,
que a eduéagéo forma um todo indissociavel e que néo é possivel formar

personalidades auténomas no dominio moral, se o individuo esta submetido a
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uma coergao intelectual que o limite a aprender passivamente, sem tentar
descobrir por si mesmo a verdade, ele sera passivo intelectualmente e nio
podera ser livre moralmente. Reciprocamente, se suav moral consiste
exclusivamente numa submissdo e se segue apenas os caminhos que o
mestre determina, ele ndo podera ser ativo intelectualmente.

A pedagogia pode ser apenas ativa e nao diretiva. Entendo que essa nao
diretividade significa a n&o imposigéo de SOIugées prontas. E ativa no sentido
da necessidade da agao para compreender e inventar. Para isso é preciso que
educandos e educadores sejam pesquisadores, € que seus métodos de
pesquisa sejam constantemente reinventados. Logo, o pedagogo nao pode
esperar muito das receitas prontas, pois a pesquisa ndo as tem. E, nesse
processo a aceitacdo de erros € necessaria para a construgdo do
conhecimento, essa nova postura nos faz voltar e rever a direcdo que
tomamos. E também ha uma negacdo do verticalismo nas relagdes
pedagdgicas, porque existe uma interagao entre professores e alunos dando-se
énfase ao coletivo, & cooperagéo e a argumentagao.

Atualmente as diangas estabelecem relagdes muito mais cedo e em areas
cada vez mais amplas, sendo desafiadas para a construgdo de equilibrios

muito mais moveis e complexos.

Dentro de um enfoque heuristico é visada a exploragdo de atividades que
propiciem o desenvolvimento de habilidades como estratégias de solugdo de
problemas, estruturas cognitivas, criatividade, ou seja, a aprendizagem por
descobertas através da manipulagdo livre do sujeito da aprendizagem sob o

controle do préprio aluno. Um educador com essa visdo entendera que
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compreender é inventar, ou reconstruir através da reinvencdo. E que uma
experiéncia deve ser realizada pela prépria pessoa com possibilidades de

iniciativa. Se ndo for assim é um adestramento.
2.10 Teoria das inteligéncias multiplas

Trata-sé de uma teoria desenvolvida por pesquisadores da Universidade de
Harvard, chefiados pelo Doutor Howard Gardner, que prega a existéncia de um

.grupo de 'inteligéncias distintas.

A teoria foi desenvolvida, segundo o préprio Gardner, sem visar a uma nova
corrente ou filosofia educacional. Seus estudos despertaram, contudo, o
interesse do governo norte-americano, que se dispds a continuar financiando
‘suas pesquisas, desde que elas apontassem novos rumos educacionais. A
partir de entdo, seus estudos rumaram para a aplicagdo da Teoria das
Inteligéncias Mdltiplas da Educagéo.

Segundo Gardner, nédo existe uma inteligéncia Unica, como aquela medida
pelos antigos testes de Ql, més sim um espectro de inteligéncias que
aparecem em individubs diferentes, combinadas de formas diferentes. Sendo
assim, nao ha a poséibilidad_e, a nao ser em individuos énormais, de que, na
idade adulta, as inteligéncias operem isoladamente. Na realidade, elas
funcionam combinadas e qualquer atividade adulta sofisticada sera

desenvolvida pela fusdo de varias dessas inteligéncias.

As inteligéncias por ele propostas sd0 as seguintes:
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Iinteligéncia musical

E aquela que aparece em determinados individuos, tornando-os grandes
musicos ou apreciadores de musica, capazes de identificar os instrumentos de

uma orquestra dentro da mais elaborada composigao.

A existéncia de criangas prodigios na muasica, de populagéés especiais
€omo 0s aLntistés, os estudos comprobatdrios sobre a influéncia musical nos
bebés, a. impdrténcia da musica corho um fator unificante nas sociedades
primitivas s80 algumas evidéncias que, segundo Gardner e seus seguidores,
justificam a inclusdo deste tipo de inteligéncia ' entre aquelas a serem

consideradas.
Inteligéncia corporal-cinestésica

O controle do movimento corporal esta localizado no cértex motor, sendo
que cada hemisfério controlador dos movimentos corporais esta no lado contra-
lateral. Dessa forma, nos destros, o maior controle dos movimentos & realizado
pelo hemisfério direito. A capacidade de realizar movimentos pode estar
prejudicada mesmo nos individuos que podem realiza-los involuntariamente.

A evolug:éo dos movimentos especializados do corpo é um diferencial
importantissimo entre as espéciés e inclusive dentro da prépria espécie. O
movimento corporal passa, nas criangas, por uma série de fases de
desenvolvimento bem deﬁnidas. A capacidade de utilizar o corpo para
expressar emogdes por meio da danga ou da mimica e o desempenho
descomunal ém deterrhinados jogos deixam claro que o conhecimento

corporal-cinestésico satisfaz muitos dos critérios de uma inteligéncia.



63

Inteligéncia linglistica

Existe uma regidao no cérebro, chamada de “Centro de broca”, que é
responsavel pela produgcdo de sentencas gramaticais. Pessoas com danos
nessa fegiéo podem compreender palavras e frases, mas apresentam
-diﬂculdades em juntar palavras para formar frases mais elaboradas.
Paralelamente, outras formas de pensamento podem estar totalmente

inalteradas.

A existéncia de comunicagéo entre populagdes de surdos pela linguagem
manual, mesmo quando ela ndo foi ensinada, a universalidade do dom da
linguagem e seu desenvolvimento nas criangas de todas as culturas e as
linguagens “secretas” criadas pelas criangas sdo argumentos suficientes para

enquadrar essa inteligéncia entre as demais.
Inteligéncia espacial

O hemisfério direito do cérebro controla a percepgéo espacial das pessoas.
Uma lesdo na regido posterior direita do cérebro causa prejuizos na
capacidade de encontrar o préprio caminho em torno de um lugar, de

reconhecer pessoas ou lugares € mesmo de observar detalhes.

As solugdes de problemas espaciais na navegagao, no uso de mapas e
na visualizagdo de objetos por angulos distintos sdo exemplos da utilizagéo

dessa inteligéncia. As artes visuais e as populagdes cegas que desenvolvem
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uma grande inteligéncia espacial também sao importantes para enquadrarmos

essa inteligéncia no espectro final.
Inteligéncia logico-matematica

Essa inteligéncia € a base, juntamente com a capacidade de linguagem,
para todos os t_estés de Ql. Por muito tempo acreditou-se que criangas capazes
de resolver problemas matematicos eram mais inteligentes que as que
apresentavam dificuldades em resolver esses mesmos problemas, nao
importando se aqﬁelas erém incapazes de produzir uma redagao simples, ao

passo que estas eram capazes de escrever poemas belissimos.

Sabe-se que certas areas do cérebro sao mais importantes do que outras
no calculo matematico. Ha idiotas sabios capazes de realizar grandes faganhas
de célculo, mas incapazes de se alimentar sozinhos.

A existéncia de criangas prodigios nos célculos, a sua natureza nao-verbal
(a solugdo de um problema pode ser encontrada antes de ser articulada) e a
capacidade de lidar com muitas variaveis ao mesmo tempo e criar numerosas
hipoteses simultaneas, que serdo avaliadas num momento posterior e entéo
aprovadas ou reprovadas, justificam a inclusdo dessa inteligéncia entre as

demais.
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Inteligéncia interpessoal

 Esta inteligéncia esta fundamentadé na capacidade nuclear de perceber
diferencas entre os outroé, em espeéial contrastes em seus estados de humor,
temperamento, mot_ivagées e inteng:ées.‘
Pesquisas in_dicém que os lobos frontais do cérebro desempenham um
papel fundamental no conhecimento interpessoal. Pessoas com danos nessas
regides apresentam mudangas profundas de personalidade, enquanto as suas

demais formas de resolugdo de problemas permanecem inalteradas.

Nas pessoas em que essa inteligéncia é mais desenvolvida, observa-se a
capacidade de perceber as intengdes e desejos de outras pessoas, mesmo que
elas os escondam. Lideres, politicos e religiosos comumente apresentam essa
inteligéncia muito evoluida. A importancia dav interagdo social, as atividades
desenvolvidas desde a pré-historia que exigem a participagdo e cooperagao de
um grande namero de pessoas, a necessidade de organizagdo, lideranga,
coesdo e solidariedade sdo mostras da importancia dessa inteligéncia e

fundamentacédo para sua inclusdo entre as inteligéncias de Gardner.
~ Inteligéncia intrapessoal

Assim como na inteligéncia interpessoal, uma lesdo nos lobos frontais do
cérebro causa mudangas comportamentais que podem levar a apatia,

depressdo, indiferenga e desatengao, entre outras alteragdes.

‘As pessoas com boa inteligéncia intrapessoal apresentam modelos viaveis e
efetivos de si mesmas. Elas possuem um conhecimento interno, tém acesso a

sentimentos proprios e sdo capazes de discriminar suas emogdes, rotula-las e
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utiliza-las como uma maneira de entender e orientar seus proprios
comportamentos. A-intel_igéncia intrapeséoal nos permite compreender a nés
 mesmos e é trabalhar conosco e, em conjunto com a inteligéncia interpessoal,
tentar resolver problemas significativos para todos. Essas caracterl’sticas
justificam a sué incluséo no seleto grupo das inteligéncias. |

Gardner'nos deixa uma grande abertura para trabalhar com outros tipos de
inteligéncias ou outras formas de agrupa-las. Segundo seus estudos mais
recentes, uma inteligéncia que pode merecer sua inclusdo no grupo a ser
oonsidérado é a inteligéncia ambiental. Seria a responsavel em nos permitir um
bom relacionamento com a Natureza, com o meio ambiente e suas variaveis.

O que vale sér observado é que as inteligéncias se. interligam e que o ideal
é que tenhamos vérias delas desenvolvidas simultaneamente em nossas
criangas e adolescentes.

Tendo em vista que as inteligéncias se manifestam de modos diversos, em
fases de desenvolvimento diferentes e em niveis variados, cada individuo
necessita que a sua avaliagdo e estimulagdo ocorra de forma adequada.

Segundo Gardher e seus seguidores, nos anos da pré-escola e nos anos
iniciais elementares,r a instrucdo deve enfatizar a oportunidade, pois é nesse
periodo que a crianga descobre algo sobre seus interesses pessoais e
capacidades particulares. Durante os anos escolares, o dominio de alguns

“sistemas notacionais é essencial. Nem todos os ambientes educacionais
proporcionam, no inicio da escolaridade, as estruturas necessdrias para o
desenvolvimentb de sistemas notacionais especificos, como a algebra, por |

“exemplo. E necessario, entdo, que a crianca esteja sob alguma tutela. O
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principal problema é orquestrar a conexdo entre o conhecimento pratico e

aquele que toma corpo em sistemas notacionais e simbolicos.

Na fase da adolescéncia, a maioria dos alunos precisa ser ajudada na
escolha de sua futura profissdo. Os estagios supervisionados, o contato com
diversas profissdes e o envolvimento com os materiais concretos do papel

cultural tornam-se fundamentais nessa etapa do desenvolvimento.
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3 INOVAGOES TECNOLOGICAS NA EDUCAGAO

310 computadore a Educacao

Estamos vivendb numa era onde o desenvolvimento de novas tecnologias
estéo’ révolucionando o0 modo com o qual estamos acostumados a viver e
| pensar. _A velocidade com que estas “novas tecnologias” estdo acontecendo,
. em algumas areas, chega a ser espantosa. Ao cOmprarmos um computador de
ﬁltima gera¢éo por exemplo, assim que sairmos da loja e comprarmos um novo
exemplar de uma revista de informatica, constataremos que ja existe um novo
modelo de computador, mais avangado, pronto ou sendo fabricado.

Estas mudancgas causadés pelas novas tecnologias estao proporcionando o
desenvolvimento das noVas tecnologias da informagdo e da comunica¢ao, de
onde também emerge uma visdo sistémica, interécionista, de Piaget sobre o
desenvolvimento da inteligéncia Fagundes (1997).

Os meios de produgéo tambérh estdo sendo afetados, e onde antes
ocupavam grande destaque as riquezas naturais de um pais, hoje encontra-se
o] capital humano. Com a automagédo presente em grande parte da produgéo,
com a grande concorréncia que hoje existe devido a globalizagdo, um novo
perfil de trabalhador & exigido atualmente no mercado. O trabalhador que
repete gestos ndo tem mais lugar, pois uma maquina hoje em dia pode fazer
isso. O trabalhador tem que saber criar, improvisar, raciocinar Sveiby (1998 ).

Para criar éste novo perfil de trabalhador, assim como para criar 0s. ndvos
cidad3os que terdo que enfrentar, e que ja enfrentam, as mudangas desta

“revolugdo da informagdo”, a -educacdo exerce um papel de grande
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‘revolucdo da informagdo”, a educagdo exerce um papel de grande
importancia, pois através dela € que se podera entrar nesta nova era de uma
maneira menos traumatica. A educagio hoje é vista como um ingrediente de

produgio tao valioso como, por exemplo, a energia também o é. (Dimenstein).

Sem energia na";o hé produgao, e sem educagdo também ndo. Com a
globalizagdo, o mundo ficou pequeno. As tecnologias atuais n&o oferecem um
produto pronto, acabado, elas oferecem (propdem) o inicio da interatividade. As
novas tecnologias aparecem a cada instante. Quem né&o estiver se atualizando,
em constante busca das novidades, vai ficar marginalizado desta nova
sociedade. E necessario pensar, entdo, em educar para 0 novo mundo, onde
as descobertas digitais definem os limites do saber e aprender. Dentro do novo
paradigma que estd sendo proposto, sé opta, participa, trabalha, quem tem

informagdes, ou acesso a elas.3.1.1 Os beneficios esperados

As novas tecnologias costumeiramente se apresentam ao processo
educacional como instrumentos eficazes e adequados a nossa realidade social.
A escola ndo poderia ficar de fora dessa discussdo e, desta maneira, tem

| assistido a inameras experiéncias para empregar 0 computador de maneira
- integrada com o projeto pedagégic‘d institucional. A capacidade dos
computadoreé de processar e exibir programas com sons, imagens, animagao
e textos, de modo interativo e integrado, poderia contribuir significativamente
- para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Serpa (1986: 43) invoca os estudos realizados por Chambers e Sprecher

em 1980, mostrando que a informéatica pode ser empregada em beneficio da



70

atividade escolar e académica. Em relagdo ao ensino tradicional, os estudos
concluiram que o ensino assistido pelo computador:
| e melhorou a aprendizagem, ou pelo menos, néo piorou,
e reduziu o tempo de aprendizagem;
o melhorou as atividades dos estudantes para com o computador no
processo de ensino aprendizagem.

Ma'is recentemente, com um maior emprego da multimidia interativa,
Chaves (1991:57) constatou os seguintes beneficios da informatica na
educagao:

¢ maior motivagéo e interesse dos alunos;
¢ ritmo individualizado de aprendizado;
e aumento da quantidade de material aprendido;

e aumento do tempo de reten¢do do aprendizado;

. redug:éo do tempo de aprendizado.

Conclusdes semelhantes foram apresentadas por Reinhardt (1995), quando

ele afirma que o emprego dos recursos oferecidos pela informatica podem:

e aumentar a taxa de retengdo dos conhecimentos adquiridos e
colaborar com a melhor qualidade do rendimento escolar,;
e reduzir o tédio e, em conseqiéncia, os casos de mau comportamento

dos alunos;

e apoiar uma seqiéncia - progressiva de exercicios praticos,

individualizados ou em projetos especificos;
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Mendes (1995) também relata algumas caracteristicas e alcance educativo
da informatica na escola:
e 0s computadores podem auxiliar o aluno a executar e elaborar tarefas
de acordo com seu nivel de interesse e desenvolvimento intelectual;
e jogos e linguagens podem auxiliar no ‘aprendizado de conceitos
abstratos;

e 0 recurso pode organizar e metodizar o trabalho, gerando uma melhor

qualidade de rendimento;

o destaca o elemento afetivo, ja que o aspecto motivacional é inerente a

relagdo do aluno com o microcomputador.

Sabatini (apud Serpa, 1986) avaliou as vantagens do ensino baseado no
computador, quando comparado as formas tradicionais de ensino. O quadro a
seguir sintetiza a andlise de Sabatini, 0 que permite uma avaliagdo dos

resultados que podem ser esperados.

‘Quadro 1: Vantagens do Ensino baseado no computador

Reducao de custos Aumento da eficiéncia

1. Reduz o tempo de treinamento 1. Pemite uma instrucdo de alta
qualidade

2. Diminui a dependéncia de instrutores | 2. Pemmite a instrugéo remota
pouco treinados
3. Pemite a atualizacao raplda do(3. Instrugdo interativa, onentada ao
material desempenho
4. Diminui a utlizacdo de outros|4. Pemite a individualizagao
equipamentos caros
5. Pemite o fluxo assincrono dos 5. Aumenta a motivacao
estudantes

3.1.1 Formas de emprego
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Para a obtencdo dos beneficios - acima descritos, Niquini (1996)

“identificou o uso da informatica em trés ramos basicos:

utilizagdo de programas (softwares) educacionais, como instrumento

de ensino ligado a uma matéria especifica, através de produto

‘elaborado com este fim;

sistematizagdo de pequisa, funcionando como livro didatico

- -eletronico (dicionarios e enciclopédias);

utilizacdo de softwares para a fixagdo de contetudos, constituindo-se

em uma alternativa lidica as formas tradicionais e insipidas de

ensinar.

Podemos complementar tal afirmativa constatando que as redes de

computadores podem estender as formas de emprego, oferecendo acesso a

bibliotecas e a bancos de dados geograficamente distantes. Aprofundaremos o

tema quando compararmos a entrada dos computadores na educagio e o

emprego da Internet.

Um exemplo pratico da utilizagdo dos computadores na educacéo, a partir

da mesma linha de beneficios descritos anteriormente, é o da Carnegie Melton

University (Reinhardt, 1995). Esta universidade americana estd promovendo

avangos na educagdo ao longo de sete linhas tematicas:

¢

SimulagZo de ambientes do mundo real, como o do mercado de
acgbes ou o da equipe médica de um hospital;
Habilitagdo do aprendizado em ritmo préprio;
Redug&o do fator de intimidagdo, isto €, do medo de errar e de

parecer ridiculo perante a turma,;
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¢ Redugio dos problemas de comportamento em sala de aula:
¢ Aumento da interacdo entre os alunos;

¢ Oferecimento de acesso a mais informagdes;

¢ Implementacdo do aprendizado situacional, o que significa dar ao
aluno algo concreto para ele implementar, realizando ‘mudangas ou

verificando quais s&o os fatores que disparam certos eventos.
3.2 As'mudangas nos modelos educacionais

As mudanc¢as no processo educacional, ndo s6 no Brasil mas em todo o
mundb, sao imperativas. Os processo utilizados ja@ ndo atendem mais as
condig¢des de aprendizagem dd ~ homem moderno, caracterizadas pela
nécessidade de independéncia na busca de informagdes e construgdo do
conhecimento, imposté pelas rapidas mudangas sécio-culturais e tecnoldgicas
a que esta submetido. Ja néo é mais possivel pensar em “ensino”, nos moldes
tradicionais, serﬁ correr o ﬁsco de estar desatualizado e oferecer “receitas” que

ja nao funcionam.

Carl Rogers (1985) afirma: “achamo-nos defrontados com uma situagéo
inteiram‘ente nova na educagao, cujo objetivo, se é que desejamos sobreviver,
deve ser a facilitagdo da mudanga e da aprendizagem. O dnico homerh
instruido é aquele'que aprendeu como éprender, 0 que aprendeu a adaptar-se
e a mudar, o que se deu conta de que nenhum conhecimento é garantido, mas

.que épenas (o] probesso de procurar o conhecimento fomece base péra a

seguranga. A qualidade de ser mutavel, um suporte no processo, mais do que
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- 0 conhecimento estéatico, constitui a (nica coisa que faz qualquer sentido como

| ~ objetivo para a educagdo no mundo moderno”.

Na busba dos beneficios esperados e funcionando como uma alavanca para
‘um modelo educacional mais eficiente, o processo de introdug:éo do
b’omputador na eséola podera trazer alteragSes no processo tradicional de
| ~ensino. Reinhardt (1995) si_ntetiza algufnas dessas mudanc,as, de modo a
. apresentar as alteragaes_previstas.e as modificagcoes estruturais que deverao

ser adotadas.

Quadro 2: Comparagcdo entre os paradigmas educacionais

Modelo antigo Modelo novo implicacbes tecnolbgicas
Palestras em sala de|Exploracao Computadores pessoais em
aula ~ {individual rede com acesso as
' ' _ : informacoes
Absorcao passiva Atitude de aprendiz |{Exige  desenvolvimento de

' habilidades e simulacbes

Trabalho individual  |Aprendizagem em/|Beneficia-se de ferramentas
Equipe colaborativas e de correio

_ : eletrdnico
Professor onisciente Professor como um| Depende do  acesso a
Guia especialistas através da rede
| Conteado estavel Conteudo em rapida | Requer redes e ferramentas de

- . Mudanca ' publicacao
Homogeneidade Diversidade Requer uma variedade de}
: ferramentas e métodos de

acesso

Fonle: Reinhardt, 1995:40

Acreditamos que a tecnologia sozinha ndo € solugdo nem fmica
condutora desse processo. Colher os beneficios que os computadores podem
oferecer requer, antes de fudo, o treinarhento e a mudanga de comportamento
| dos professores, bem como novos projetos curriculares. Os professores s&o

levados a deixar de ser controladores da informagéo e detentores exclusivos do
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oonhecimento. ,Issd evidencia umé mudanca substancial nos atuais modelos, o
que nos cdloca diante de um novo paradigma educacional, como confirmado
no quad'ro 'a. séguir, preparado por Marilene Santos Garcia e lolanda
Cortelazzo, pesquisadoras da Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo

(NOVA ESCOLA, 1998).

Quadro 3: A sala de aula antes e depois da Intemet

Na educacao tradicional | Com a nova tecnologia
O professor um especialista um facilitador
O aluno um receptor passivo um colaborador ativo
A énfase educacional | memorizacao de fatos pensamento critico
A avaliacédo do que foi retido da interpretacao
O método de ensino Repeticao interacdo
O acesso ao limitado ao conteudo Sem limites
conhecimento

" Fonte: Revista Nova Escola, Ano XiiI, N° 110, Margo de 1998.

3.3 A nova relagao professor — aluno

Como podemds veriﬁcarl no Quadro 3, a presenca do computador nas salas
de aula pode suportar a redefinigdo do papel do professor. Este se deffon_taré
com novos instrumentos que poderéo apoiar seu trabaltho de preparar e
ministrar suas aulas, assim como a sua maneira de se comunicar com alunos,

suas familias e outros.

O papel de detentor do saber cedera lugar ao de um guia no universo do
conhecimento. Dessa forma, o professor devera ser o orientador, o
coordenador e o incentivador do aprimoramento das fungdes de pensamento.

Sua tarefa sera a de estimular os alunos a navegar pelo conhecimento e a
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realizar suas préprias descobertas. O relacionamento entre professores e
alunos tende a ser mais descontraido e interpessoal.

As facilidades de acesso as redes e os avangos nas telecomunicagbes
mudam os conceitos de presenca e distancia, embora os conceitos de
aprendizado a disté'hcia e de aprendizado segundo demanda ndo serem noVos.
E possivél até mesmo criar, cc_imo ja é realidade no Brasil e no mundo, uma
universidade virtual, com cursos de graduagao e pés-graduacdo. Alunos com
um computador péssoal, acessando servidores via linhas telefdnicas, podem
receber palestras eletr6nicas, entregues na forma de apresentagdo multimidia,
e contribuir com topicos para discussao, enviando e-mail (correio. eletrénico)
uns para os outros e para o professor.

Com isto, observamos que novos campos de atuagao e desafio se abrem
para o professor, como aprender a lidar com as novas tecn_ologias e a integra-
las ao desenvolvimento plend do ser humano, na area sensorial, emocional e
intelectual. Assim, mais do que transmitir conteados, o professor vai ensinar o
aluno a pensar. Nao basta que ele vseja um grande especialista (Severino,
1996), ele é “um éduc_ador inserido numa situagao histérica e éultural (...) que
deve saber conduzir os alunos a descobrirem as vias de aprendizagem”.

A vida do estudante na universidade também é analisada por Severino
- (1996), afirmando que o maior responsavel pelos resultados do processo
educacional é o proprio aluno. Nesse momento, ele ja deve ter atingido um
eétégio de am_adurecirhehto intelectual e psiquico tal que the permita adquirir
maior autonomia né efetivagdo da sua prépria aprendizagem. O sistema

educacional deve exigir do aluno uma postura de auto-atividade didatica que
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seja critica e rigbrosa. Cabe, portanto, ao estudante d.a graduagao superior,
vuma acdo mais efetiva na construgio do seu conhecimento e na busca do seu
saber, 'obten‘do 0 maximo »proveito da eétrutura de ensino e dos recursos
institucionais que |he so oferecidos.
' Severinq (1996) ‘defend»e,‘ éinda, que “deve o estudante empenhar-se num
projeto de trabalho altamente | individualizado, apoiado no domn’nio e na
“manipulagio de uma série de instrumentos que devem estar continua e
permanentemente ao alcance de suas maos.” Ao referir-se a um trabalho
individualizado, o autor volta-se a particularidade dos interesses e aptidoes de
cada aluno, n3o ao trabalho isolado e independente. Nesse ponto, mais uma
| vez, a rede Internet aparece como instrumento capaz de atender aos
interesses individuais, pbr estar disponivel 24 horas por dia e poder ser
“acessada, inciusive, da residéncia do proprio aluno. Os textos basicos, as
révistés espécializadas, os grupos de discuss3o e as obras especificas a sua
area de estudo, até mesmo de areas afins, sdo aliados poderosos na postulada
auto-atividade didatica. Severino (1996) conclui:
“.. dado o novo estilo de trabalho a ser inaugurado pela vida
universitaria, a assimilagdo de conteddos ja ndo pode ser passiva e
mecanica como costumava ocorrer, muitas vezes, nos ciclos
anteriores. Ja néo basta a presenga fisica as aulas e o cumprimento
forgadd de tafefas mecanicas: é preciso dispor de um material de
trabalho especifico a sua area e explora-lo adequadamente”.
Ao refletir sobre as palavras acima, voltamos a evocar a contribuicdo que

uma rede mundial de computadores pode oferecer, desde que observado o
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indispénsé_vel cuidado de .exploré-la adequadamente. A questao do emprego
mais'adequado desse instrumento em uma proposta pedagdgica é o ponto
- central do nosso projeto.

Por essa razéo, no corpo do presente trabalho, levamos em consideragéo o
tipo de proﬂssionél‘qu.e sera exigido no mundo globalizado do século XXI.
Drucker (1995) alerta que “na sociedade do conhecimento, as pessoas
precisam aprender como aprehder. Na verdade, na sociedade do
'conhecimer_s‘to, as matérias podem ser menos importantes que a capacidade
“dos estudantes para continuar aprendendo e que a sua motivagio para fazé-
lo”. A afirmativa nos leva a inferir que o cidad&o oriundo de uma instituicao de
ensino superior, com mais razdo do que qualquer outro, terd que estudar
durante toda a vida para se manter atualizado e fnembro da sociedade do
conhecimento.

O que se pretende, nesse ponto do estudo, é discutir se existe fugar para o
conhecimento forrhatado, éspecialmente em se tratando de alunos
universitarios. Diante da atual velocidade das transformacdes, a obsolescéncia
do conhecimento deve ser encarada como uma realidade?

Acreditamos que a disputa mundial deixara de ser meramente ideolégica (o
ocidente capitalista contra o oriente comunista) ou simplesmente comercial
(norte rico x sul pobre). Parece-nos que a grande disputa sera entre os lentos e
os rapidos ou, em uma visdo mais tecnolégicé, entre os incluidos no novo
paradigma e os excluidos, independente das fronteiras geograficas dos novos
atores. Usando um linguajar de dominio comum, podemos dizervque quem esta

-

correndo esta parado e quem esta parado é atropelado. Mayo (1994),
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presidente dos laboratorios Bell, da empresa a.men'cana AT&T, percebe que
“temos de fézer fépido e bem feito. Caso contrario, o concorrente faz.”. A
' _aﬁrmagéo é valida para os campos pessoais, organizacionais € nacionais,
confirmando que o aprendizado é um processo dinamico e pessoal, que nao
pode ser amarrado év curriculos inflexiveis, e que o verdadeiro aprendizado é o
de aprender a como obter e reestruturar o conhecimento. £ da maneira mais
rapida. )
A citagdo abaixo, do presidente dos laboratérios Bell, resume a realidade
em que deve estar inserido um estudante de uma instituicdo de ensino
superior, consciente de que s6 quem aprender a aprender o tempo todo
conseguira sobreviver em um mundo em permanente transformagao
tecnoldgica:
“Se ha um conselho a ser dado aos jovens, € de que tudo o que eles
‘aprenderam nos quatro ou cinco anos de universidade € suficiente
apenas para o primeiro ano de vida profissional. Para os anos seguintes,
o aprendizado tera de ser recomegado. A chance de fazer uma carreira
apenas cbm o que se aprendeu na universidade hoje em dia & zero.
Uma carreira profissional dura em torno de trinta a trinta e cinco anos.
No ritmo em que a pesquisa avanga atualmente, isto significa que a
pessoa passara por quatro a cinco revolugdes tecnolégicas. Cada uma
significara uma chance de a pessoa se tornar obsoleta para o mercado

de trabalho. Portanto, o processo de aprendizado tem de ser continuo.”

(Mayo, 1994:22)
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340queéa interhet

A Internet é um sistema de dimensdes gigantescas, que abfange todo o
“mundo e qUe. tem poténcialidades surpreendentes. Fisicamente, pode ser
definida como um qonjunto de interligagdes voluntarias entre redes. Suporté ~
milhdes dé documentos, recursos, bases de dados e uma variedade de
métodos de comunicagao. Se bem aproveitada, € a melhor oportunidade para

" melhorar a educag&o e a comunicagdo dos Gltimos tempos.

A Internet é uma rede de computadores que interliga milhGes de usuarios
em todo ovmundo. N3o é uma rede de computadores unica, mas um grupo de
redes hierarquizadas. O nimero de usuarios € bastante impreciso, uma vez
que mais de uma pessoa pode ter acesso ao mesmo enderegco. Em 1997,
estimativas da Universidade de Sao Paulo (Escola do Futuro, 1997) apontavam
para um nimero na ordem de 40 milhdes de pessoas, com um indice atual de
crescimento de 8% ao més, compartiihando o mesmo meio, interagindo e
trocando informag:ées digitalizadés. Um fato que ndo é contestado: a rede
cresce vertiginosamente a cada ano. A empresa especializada Nua Internet
Sur"vey (1999) compilou dados de diversas fontes, observando inumeras
pesquisas publicadas nos ultimos dois anos, e estima que em todo o mundo
estdo conectadas 152,75 milhdes de pessoas, distribuidas de acordo com o

quadro a seguir.
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Quadro 4: Quantos estao ligados?

___Regido do globo Usuarios (em milhdes)
Africa ' 0,92
| Asia/Pacifico 26,55
Europa 33,19
Oriente Médio 0,78
Canada e Estados Unidos 87,00
América do Sul . 4,50
Total : 152,94

Fonte: Nua Intemet Survey/ Jan.99

E para que serve esse vastissimo espago virtual? Em uma visdo mais
ampla, no tocante ao emprego da rede por todas as pessoas, a Escola do
Futuro (1997), da Universidade de Sao Paulo, identificou os seguintes usos

potenciais: -

¢ trocar informag¢des mundialmente, de forma rapida e conVeniehte;
* acessar especialistas em milhares de areas do conhecimento;
e Obter atualizagées constantes sobre topicos de interesse;

e colocar a disposicdo de uma enorme audiéncia dados pessoais ou

institucionais;

 formar equipes para trabalhar em conjunto, independente da distancia
geogréafica;

e acessar a varias formas de arquivos e repositérios de informacdes;

e transferir dados e arquivos entre maquinas localizadas em qualquer

lugar do mundo conectado a rede.

‘No campo educacional, de acordo com tais formas gerais de uso, os
~ estudos da Universidade de Sao Paulo (Escola do FUturo, 1997) sugerem que

a Intemet pode ser empregada com os seguintes propésitos:
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e troca de mensagens eletronicas (e-mail) entre todas as partes do
rﬁundo: por exemplo, os estudantes estio aprendendo a se
comunicar, via e-mail, com outros estudantes pelo. mundo afora para

- obter informagdes sobre seus trabalhos e projetos; pesquisadores,
‘localizado.s‘_ em diversos paises, colaboram em projetos complexos
usando os recursos da Internet; |

e compartilhamento de informag;ées_ e busca de apoio para a solugao de

| seus problemas;

. participacdo em discussoes entre menﬁbros da comunidade Internet
sobre inumeros topicos: .V através de grupos de discussao
(newsgroups), os usuarios colocam questdes para outras pessoas
que compartilham do mesmo interesse;

e acesso a arquivos de dados, incluindo som, imagem e textos e de

mecanismos de busca na rede de uma determinada informacao;

¢ consulta a uma vasta biblioteca virtual de alcance mundial, permitindo

0 acesso a uma quantidade de informagoes sem precedentes.

Quando discutirmos as experiéncias nas universidades e as pesquisas que
forem desenvolvidas sobre o assunto, verificaremos se tais usos estdo sendo
empregados em beneficios de um projeto pedagégico. Antes, porém, sera
importante entender de onde veio tal onda de choque na nossa sociedade, de
tamanho impacto que levou a midia a aﬁrmar que "a Internet inaugura a aldeia
globél na maior aventura tecnolégica da histéria da humanidade” (Alcantara,

1995:48).
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‘3.5 Pequena histdria da internet

A Interet foi criada com objetivo militar.

A Arpanet, o embrido do que hoje € a maior rede de comunicagéo do
plaheta,. surgiu em 1969, com a finalidade de atender a demandas do
Departamento de Defesa dos Estados vUnidos (DOD).

A idéia inicial éra criar uma rede que nao pudesse ser destruida pof
bombardeios e fosse capéz 'de_ ligaF pont;)é 'éstratégicos, como centros de
pesquisa e t_ecnologia. O que comegou como um projeto de estratégia militar,
financiado pelo Advanced Résearch' Projects Agency (Arpa), acabou se
transformando na Internet.

Na década de 60, em plena Guerra Fria, temendo as consequéncias de um
ataque nuclear, os Estados Unidos investiram no projeto, liderado pelos
pesquisadores da area de computa¢éo J.C.R. Licklider e Robert Taylor.

A idéia era criar uma rede sem centro, quebrando o tradicional modelo de
piramide, conectado a um computador cehtral. A estrutura proposta permitiria
que todos os pontos (nds) tivessem o mesmo status. Os dados caminhariam
em qualquer sentido, em rotas intercambiaveis. Este conceito surgiu na Rand
- (centro de pesquisas anti-soviéticas) em 1964 e tomou vulto cinco anos depois.
Em uma primeira etapa, interligam-se quétro pontos: Universidade da
~ Califérnia (UCLA), o Instituto de Pesquisas de Stanford e a Universidade de
Utah. O né da UCLA foi im_blantado em setembro de 1969 e os cientistas
fizeram a demonstragéo oficial no dia 21 de novembro. Por volta do meio-dia,
um gfupo de pesqdisadores se reuniu no Departamento de Ciéncia da

Computagdo da Universidade e acompanhou o contato feito por um
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computador com outro vsituado a 450 quildbmetros de distancia, no laboratério
Doug Engelbart, no Instituto de Pesquisas de Stanford.

O cientista Leonardo Kieinrock, ‘v'enoedor do Prémio Ericsson _ o
equivalente .ao Nobel das Telecomunicagdes_, ndo se esqueceu da fnensagem
inaugural. A pergurita, digitada em uma maquina de escrever elétric;a, era:
“Voceé esta recebendo isto?” A resposta chegou minutos depois de percorrer a
- distancia que separa os dois centros de pesquisa: “Sim”. A experiéncia fora
bem sucedida.

A maquina foi oferecida pela UCLA a Smithsonian Institution,em
Washington, que recusou a oferta. Agora, em campanha para restaura-la, a
Universidade da Califérnia ndo quer mais doa-la. Virou uma espécie de troféu,
um simbolo.

As conexbes cresceram em progrésséo geométrica. Em 1971, havia duas
dazias de jungbes de redes locais. Trés anos depois, ja chegavam a 62 e, em
1981, quando ocorreu o batismo da Internet, eram 2000.

Durante muitos anos, o acesso a internet ficou restrito a instituicdes de
ensino e pesquisa. A partir da década de 80, os microcomputadores passaram
a custar menos e se tornaram mais faceis de usar. Hoje, qualquer pessoa pode
se conectar a Net, desde que se associe a um provedor de acesso.

No inicio dos anos 90, a Internet ultrapassou a marca de um milhdo de

usuarios e teve inicio a utilizagdo comercial da Rede.
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3.6 A implantagdo da rede no Brasil

O ano de 1988 pode ser considerado o momento zero da Internet no Pais. A
iniciativa pioneira de se buscar.acesso a Rede coube a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa no Estad_o de Sao Paulo (Fapesp), ligada & Secretaria Estadual de

Ciéncia e Tecnologia.

A necessidade de se utilizar a Infovia foi apontada pelos bolsistas da
Instituicdo, que retornavam de cursos de doutorado nos Estados Unidos e
sentiam falta do intercAmbio mantido no exterior com outras instituigdes
cientificas.

O professor Oscar Sala, entdo conselheiro na Fapesp, ligado ao Fermilap, o
laboratério de Fisica de Altas Energias de Chicago (EUA), fez os primeiros
contatos a fim de conseguir uma conexdo do Brasil com as redes mundiais.
‘Flavio Fava de Moraes, na época diretor cientifico da Fapesp e depois reitor da
Universidade de Sao Paulo (USP), aprovou o projeto. A troca de dados
comegou a ser feita logo a seguir e o servigo foi inaugurado oficialmente em
abril de 1989.

Em 1991, uma linha internacional foi conectada a Fapesp para que fosse
liberado o acesso a Intemet a Instituicdes Educacionais, fundagbes de
pesquisa, entidades sem fins lucrativos e oOrgdos governamentais, que
passaram a participar de forum de debates, acessar bases de dados nacionais
e intemacionais, supercomputadores de outros paises e transferirvarquivos e
softwares.

Em 1992, dufante a Eco-92, o Instituto Brasileiro de Analises Sociéis e

Economicas (Ibase), com sede no Rio de Janeiro, firmou um convénio com a
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Associacao para o Prb‘gresso davs Comunicagdes (APC), para dar espaco as
Organizagbes ndo-governamentais (ONGs) brasileiras na Rede Mundial.
| Os convénios foram alterados em 1992, com a criagdo da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Coordehada por
Tadao Takahashi, a"RNP organizou o acesso a Infovia, criando um backbone —
" tronco principal da rede, - estabelecendo pontos de presenca has capitais e
operando os nos da rede no Pais.

Uma portaria conjunta do Ministério das Comunicagdes e do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, publiéada em maio de 1995, criou a figura do provedor
de acesso privado, li»berando a operagao comercial da Rede no Brasil. |

Atualmente, a RNP conecta 26 estados brésileiros, interligando dezenas de
milhares de computadores em mais de 800 instituicbes em todo o pais.
Diversos centros de pesquisa e instituicdes de ensino supeﬁor fazem uso
intensivo da Intemet através dos servigos da RNP. O modelo de prestagéo de
servicos de redes operado pela RNP foi concebido para dar suporte a
introducdo da tecnologia de redes Internet no.pais, bem como sua difusdo e
sua capilarizagdo através do apoio a impla.ntagéo de redes estaduais no pais.
Esses objetivos foram plenamente atingidos ao longo dos Gltimos quatro anos.
| A partir de 2000, a RNP passa a operar eminentemente como uma rede
para ensino e pesquisa, atendendo ndo s6 ao desenvolvimento de pesquisas
(pés-graduagdo) mas também as atividades de ensino e extensdo. Esta nova
rede interligara todas as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e
Institutos de Pesquisa Federais, através do Programa Interministerial de

implantacdo e Manutengdo da Rede Nacional para Ensino e Pesquisa, parceria
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firmada em outubro de 1999, entre o MCT e o MEC, com duragdo até 2004.
Esse programa assegura 0S recursos neceséérios ao custeio da infra-estrutura
nacional em operagao atualmente e, princibalmente, viébiliia ‘08 investimentos
rieoessérios a sua -évolugéo tecnolégica (RNP2) a fim de dar suporte as novas
éplicag:ées de Internet2.
‘Deste modo, a Rede Nacional para Ensino e Pesquisa tem como objetivo
principal a impl_antagéo de um servigo de redes internet para a comunidade de

ensino e pesquisa que atenda aos seguintes requisitos:
¢ alta qualidade para o trafego de produgéo internet;

e suporte a aplicagbes de educagdo superior, em especial, Bibliotecas
Digitais;
‘e interligagdo das redes metropolitanas de alta velocidade (ReMAVs)

para experimentos de novas aplicagdes em longa distancia.

A adequagdo tecnoldgica do novo backbone, RPN2, permitira atender as
aplicagdes previstas pelo MEC e pelo MCT de forma eficiente, pois integrara na

mesma infra-estrutura dois tipos de servigos de rede:

Backbone para produgdo, em que estardo conectadas todas as IFES
(InstituicOes Federais de Ensino Superior) indicadas pela SESu (Secretaria de
Educag_:éo Superior do MEC) e os Institutos de Pesquisa do MCT/CNPq, além |
das agéncias e orgaos dos dois ministérios.
- Backbone para experimentagdo com tecnologia ATM com capacidade para dar
suporté as aplicagbes avangadas Iinternet2, incluindo bibliotecas digitais, ensino

e conferéncias a distancia, entre outras. Além de interligar as principais Redes
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'Metro,politanas de Alta Velocidade (REMAVs), atualmente em fase de
impla‘ntag:éo, e estabelecer enlaces de alta velocidade para os Estados Unidos, -
a fim de integrar o Brasil ao projeto internet2 e outras iniciafivas da Europa,
Asia e Merc;,osul.

A disponibilidade desta infra-estrutura é um marco estratégicb para oO.
suporte ao Progréma da Sociedade da Informag3o, iniciativa do MCT que tem
como foco a utilizégéo das tecnologias da informag&o para o desenvolvimento.
A proposta deste programa multi-institucional, ainda em preparagdo, é
impulsionar ‘a utilizagdo das tecnologias da informagdo no pais, com forte
articulagdo entre os setores publico, privado e académico.

O periodo de 1991 a 1993 foi dedicado a montageni da chamada Espinha
Dorsal (backbone) Fase | da RNP. Em 1993, a RNP ja atendia a onze estados
do pais, com conexdes dedicadas a velocidades de 9.6 a 64 Kbps. Em paralelo
a implantagao de sua estrutura, a RNP dedicou-se a tarefas diversas, tais como
divulgar os servicos Internet & comunidade académica através de seminarios,
montagem de repositérios temétibos e treinamentos, estimulando a formacao
de uma consciéncia acerca de sua importancia estratégica para o pais.

A partir de 94, com o grande aumento de instituicdes conectadas a rede,
ampliou-se a demanda sobre o backbone do Projeto. Paralelamente, percebeu-
se que aplicagbes interativas ndo eram viaveis a velocidades inferiores a
64Kbps. Assim, o periodo de 94 a 96 foi dedicado a montagem da Espinha
Dorsal Fase Il da RNP, com uma infra-estrutura bem mais veloz que a anterior.
A RNP firmou-se como referéncia em aplicagdo de tecnologia Intemnet no

Brasil, oferecendo apoio ao surgimento e desenvolvimento de variadas
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iniciativas ’de ‘redes estaduais. Em maio de 1995, teve inicio a abertura da
Internet comercial no pais. Neste periodo, a RNP passou por uma redefinigio
de seu papel, deixando de ser um backbone restrito ao meio académico, para
estender éeus_servigos de acesso a todos os setores da sociedade. Com essa
_reoriéntagéo de foco, a RNP ofereceu uin importante apoio & consolidago da
Vlntevmvet cbmercial no Brasil. Foi criado o Centro de Iﬁformagées internet/BR
para apoiar o surgiménto de provedores e usuarios da Rede, que atendeu a
mais .de 3.000 vquestc‘)es relativas a Intemet em seu primeiro ano de
funcionamento. Quanto ao financiamento do Projeto, especialmente a partir
deste aho, iriﬂmeras empreéas fabricantes de bens de informatica, tais como
Compagq, E.qui'tel, IBM, Philips etc., passaram a oferecer apoio concreto a RNP,
fomecendo equipamentos, software e, été mesmo, financiando atividades
diretas do projeto. A partir de 1995, o Brasil vem, entdo, registrando taxas
extremamente ‘altas de crescimento no uso da Internet; taxas inclusive acima
da média mundial.

Entre os anos de 1996 e 1998, a ‘RNP obteve consideraveis melhorias em
sua infra-estrutura, ampliando a capilaridade e velocidade de suas linhas. Hoje,
o backbone da RNP ja conta com um total de cinco conexdes internacionais.
Atualmente, além de manter os sérvig:os as instituicoes conectadas a seu
backbone, a RNP tem buscado retomar a lideran¢a nas pesquisas técnolégicas
e alavancar, junto com outras instituicbes nacionais, a terceira fase do projeto,
denominada RNP2. O objetivo desta nova fase € incentivar o desenvolvimento

~ de uma nova géragéo de redes Internet no pal’s, permitindo que o Brasil se

integre a iniciativa norte-americana Intemet2. Importante passo nesse sentido
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- foi dado étravés do langamento do Edital RNP/ ProTeM (Programa Tematico
Multiinstituciohai em Ciéncia da Computagdo). Essa iniciativa tem como
objetivo promover, nos diversos estados brasileiros, a implantacdo de
aplicagbes e servicos avangados de rede baseados em Redes Metropolitanas
de Alta Velocidade. Espera-se que a primeira interligacdo de alta velocidade
corh o exterior ocorra em um prazo de 2 anos.

A Rede Nacional de Pesquisa € a enéarregada da conexo das redes de
pesquisa e educagio em todo o Brasil (RNP, 1999). A RNP é um programa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apoiado e executado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, cuja missao principal €
operar um servico de backbone Internet (espinha dorsal da rede) voltado a
comunidade académica e de pesquisa. O esquema a seguir (Figura 01)
apresenta a estrutura atualmente implantada pela RNP para conectar 26 dos
27 estados brasileiros, interligando os milhares de computadores de todo o
pais com 6 restante do mundo, incluindo diversos centros e institutos de

pesquisa e instituicdes de ensino superior.
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Figura 01. Estrutura basica (backbone) da RNP no Brasil
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O uso da Internet para fins comerciais impulsionou o seu crescimento e trouxe,
como conseqiiéncia, o problema da velocidade de acesso e do temor do
congestionamento da rede. Uma solugéo seria a de retornar aos primeiros anos
da sua formacgéo, onde o seu emprego era notadamente académico. Com a
selecdo dos usudrios seria possivel dar o melhor suporte tecnolégico a infra-
estrutura da rede e atender as expectativas quanto a qualidade de seus

Servicos.

A nova rede, ou na verdade uma sub-rede, chamada de Internet 2, sera um
laboratério para novas tecnologias de comunicagdo de altissima velocidade.

Apenas as universidades, grandes centros de pesquisa e empresas que
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produzem as tecnologias usadas na Internet 2 tém acesso a esta parfe da rede.
O acesso direto as novas aplicag:ées sera féito apenas por académicos e
esiudiosos que repassarao as novas tecnologias aos demais usuarios, assim
que prontas e testadas (Internet 2, 1997). |

| Algumas das aplicagdes previstas incluem a disponibilizagdo de bibliotecas
digitais m'ultiml’dia,.com textos, videos e audio de alta-fidelidade e imagens de
alta-definicdo com formas de visualizagdo em duas ou trés dimensdes. As
: oonsulfas devem. gerar respostas imediafas e apoiarao novas formas de
trabalho em grupo que env_olvam presenca virtual, debates em tempo real e
laboratérios de experimentagdo remota. Essas qualidades suportardo, por
exemplo, aplicagbes médicas como diagnéstico e cirurgias remotas realizadas
por robos de precisdo monitorados a longa distancia.

A tecnologia que suporta av nova rede, o backbone (espinha dorsal) de alfa
velocidade, é financiada pela National Science Foundation, um dos maiores
centros de pesquisa americanos. Nos Estados Unidos, ela ja esta sendo
testada e devera entrar em funcionamento em dois ou trés anos. A Internet que
hoje utilizambs foi cdncebida ha quase 30 anos e, até hoje, 60% da antiga
infra-estrutura ainda é empregada. A Internet 2 estd sendo montada com os
mais modernos equipamentos e recursos humanos disponiveis na atualidade.
No Brasil, os padroes para a Intemet 2 ja estdo sendo discutidos, mas ainda
'nao ha infra-estrutura paré supbrte das novas aplicagbes. Em outubro de 1997,
durante a visité do presidente Bill Clinton ao Brasil (UMA NOVA INTERNET;
1997), foi anunciado, entretanto, um ac'ordp entre o Brasil e os EUA, 'que

permitirda maior intercAmbio entre as universidades dos dois paises e dara
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oportunidade para a formag56 de pafoen’as no desenvolvimento da internet 2.
Com_o‘écordo, o Brasil ganha credenciais para se ‘Iigar a nova rede tao logo ela
esteja pronta e se visualizem solu¢cbes para os problevmas de infra-estrutura. A
Rede Nacional de Pesquisa apoiara a implantagdo da nova geracdo de
aplicagbes da rede no pais, estimulando a formacdo de consorcios,
-constituidos por Universidades, Centros de Pesquisa, empresas privadas e
operadoras de servicos de telecomunicagbes, na execugdo de projetos de
gerenciamento e aplicagbes em redes eletronicas de alta velocidade
.(RNP,1999).

Atualmente, a navegacdo pela Internet é criticada pela longa espera dos
servigos solicitados, em fungdo da infra-estrutura oferecida pela rede telefénica
atual. As solu¢6es caminham por redeé diferentes, como a rede de cabo de
,tel.eviséo ou de novas tecnologias em linhas telefénicas. As novas teénologias
prometem velocidades mil vezes maiores que as atuais. Antes da velocidade,
entretahto, segundo Coen (1998), temos o problema da disponibilidade.
Teremos que continuar a usar a linha telefonica disponivel para conectar a
Internet ou deveremos solicitar uma nova a companhia telefonica ? Quanto
tempo levaremos para recebé-la e quanto ela custara ?

Com a possibilidade de utilizar-se os cabos de fibra 6tica ja instalados, Coen
(1998) defende que conectar-se a Internet vai ser tdo simples quanto ligar a
TV, pois o usudrio estaria permanentemente ligado a rede. Esta é a grande
diferenca entre a ligagao por cabo ea lnfemet tradicional, além da velocidade.
Exemplifica o autor que nao é preciso mais consultar o correio eletrnico, uma

vez que é possivel receber imediatamente todas as mensagens.
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As linhas telefonicas levam vantagem por sua capilaridade, existem
pratiéamenté em qualquer cidade do Brasil. Ja a rede de cabos s6 atinge 2,5
milhdes de assinantes Coen (1998), mas a obtengdo de um acesso, onde ela
existe, é imediato. E as redes estdo se expandindo rapidamente. Quanto a
' | velocidade, a rede telefonica foi feita para ligagbes de voz de ponto a ponto.
Em ‘ligac;ées a Intemet via cabo serve para a difusdo de som e imagens a
milhares de pessoas. Dependendo do grau de compartihamento que a
provédora de acesso adofar. a velocidade pode cair. Mesmo assim, tefnos uma
possibilidade de velocidade bem maior via cabo. Sem mencionar novas e
promissoras tecnologias, como a utilizagdo de satélites e linhas telefonicas
especiais. O problema da estrutura atual da Intemet €&, portanto, de

disponibilidade, mais do que da velocidade.

No Brasil, a integragdo da Internet com as redes de oom.unicagéo televisiva,
via cabo de fibra éptica, ainda esbarra na legislagdo em vigor. Nossas leis
distinguem o conceito de telecomunicagdo do conceito de radiodifusdo. Um
servico de telecomunicagdo possibilita uma atividade de comunicagdo entre
cidaddos, usuarios do servico. Ja na radiodifusdo os contetdos das
informagbes vinculadas ndo sdo definidos pelos radio-ouvintes, todos podem
ser apenas receptores. A polémica ja chegou ao nosso Legislativo, pois a
Internet permite aos usuarios se comunicar de forma interativa e através do
mesmo servi¢o. Pereira (1997) observa que a Internet toma-se um misto de
servigo de telecomunicagéo e de radiodifusdo, torando-se a presente situagéo
juridica insatisfatéria do ponto de vista das possibilidades oferecidas pelos

avangos tecnoldgicos. A polémica atinge varios paises, pois 0s usuarios
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pleiteiam que se lhe deve aplicar_ a legislagdo de teiecomunicag:ées, que
garante a inviolébilidade da matéria objeto da cbmimicag:éo entre os usuarios.
 Por out_ro lado, as autoridades anseiam em aplicar a legislagdo de'radiodifﬁséo,
0 que possibilitaria impedir a ve_iculagéo de informacgobes atentatérias aos bons

costumes ou a seguranga do Estado.
36A infernet como nova midia na educagao

O mundo caracterizado .pelas novas tecriologias de comunicagido tem
interferido decisivamente ha visdo que os alunos tém de sociedade. Questoes
como globaiizagéo, interconectividade, interatividade, velocidade, coletividade e
trabalho colaborativo marcam a pluralidade de um mundo rico em cores, sons,
moVimentos, eliminag@o das distancias, completamente diferente do que a
maioria das escolas tém oferecido hoje para a formagado dos alunos. As
‘transformagbes estdo acontecendo de forma répida e a escola tem que se

modernizar a fim de atender as necessidades pessoais e sociais dos alunos.

As tecnologias podem fazer muito mais do que auxiliar na troca de
informagbes e este potencial tem que ser levado em consideragdo. As
telecomunicagbes e as informagdes tecnolégicas podem ajudar a melhorar o

processo de ensino—aprendizagem.

As novas tecnologias devem ser utilizadas de forma integrada ao projeto
pedagégico da escola e isso pode ampliar o ambiente de aprendizagem e

desenvolver a capacidade critica e de comunicagao entre professores e alunos.
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3;7 O uso da internet na educagdo

Acbmpanhando a quebra de paradigma que vem acontecendo atualmente,
novas teorias de éognic;éo também vém surgindo. Iniciando com o linglista
Noam Chomsky, que propbs a modularizagéo da mente, passando por Piaget
com 0s seus processos de desenvolvimento baseados na assimilagio,
acomodagio e adaptacio, chegamos até Howard Gardner que propde
| atualmente a Teoﬁa das Inteligénbias Mltiplas, a qual € composta de sete
inteligéncias. Elas sdo: a inteligéncia musical, a corporal-cinestésica, a
interpessoal, a légico-matematica, a linglistica, a espacial e a intrapessoal.
~ Gardner prop6é que cada aluno seja conhecido em particular, de modo a ser
estimulado a desenvolver os diversos tipos de inteligéncia, aproveitando
aqueles que se encontram mais desenvolvidos, inclusive para compensar
areas cognitivas de menos capacidade. Existem varias outras teorias, mas
estes exemplos sdo para mostrar que mesmo as teorias da cognigéo estdo em
vconstante mudanca e adaptagdo de acordo com o0 novo paradigma que esta se

formando.

Pierre Lévy, um filésofo e pensador francés, propde que estamos passando
pela criagdo de tecnologias da inteligéncia. Com o livro Tecnologias Digitais da
Inteligéncia e alguns outros, ele demonstra que a sociedade esta passando por
transformagdes advindas das novas tecnologias, dentre elas o computador,
sofrendo as interferéncias de uma nova cultura, baseada principalmente na
cultura informatica. Para ele, a Internet tem grande influéncia em tudo isso e,
segﬁndo Fagundes, (1997), para Lévy, “o advento da rede faz com que o

computador deixe de ser um centro e se torne um fragmento da trama: néo séo



97 |
mais apenas especiélistas, mas a g.rande massa dé pessoas que interagem nav
‘buscé, produgao, transformacao e transmissio de informagdes, construindo de
maneira coopefativa em sua atividade cotidiana. A QUantidade e qualidade de
informa§éo circulante colocam em risco profissdes e instituicbes que até entéo
intermediavam o acesso ao conhecimento. Fragilizados pela desihtermediag:éo
e _creSCir_nento da transparéncia, os sujeitos s6 podem sobreviver e prosperar
| no cyberspacé efetuando sua migragdo de competéncias para a organizagio
da inteligéncia coletiva, ndo sdo apenas as linguagens, os artefatos e as
instituicbes 'sqciais que pensam dentro de nés. Interagir neste meio equivale a
reconstruir um mundo comum que pensa diferentemente dentro de cada um de
nés...".

Franco (1997) fez um estudo propondo a Intefnet como uma tecnologia
| digital da inteligéncia e, para ele, a Intemet “é um fluxo multimidia incessante,
cujas principais caracteristicas sdo a mutagéo ea multiplicidade. Um nao-lugar
que seA' apresenta continuamente nas telas dos computadores. Através da
Internet emergem hovas formas de expressdao. Nao é mais apenas pelo
pensamento construido nr: escrita que podemos formar, inventar e fabricar
conceitos”.

Como pode ser visto, a Intemnet vem introduzindo novas maneiras de se
adquirir conhecimento e ela traz novas caracteristicas que até antes de seu
aparecimento ndo eram comuns na aquisicdo de conhecimento. Uma das |
novas caracteristicas € a auséncia de hierarquia. De acordo oom. Fagundes
(1997), “a estrutura da rede de comunicagdo é heterarquica. Esta garantida a

~autonomia na tomada de decisbes, rompendo-se as amarras da
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seqiencialidade linear. Cada teia de conexdes, que pode ser sempre original,
resulta de razdes individuais e de negociagbes coletivas’.

A quebra da seqlencialidade linear € interessante, pois pode-se fazer uma
comparagéo entre o livro e a Intemet. Quando se tem um iivro, mesmo
sabendo que a teoria de um determinado autor ainda n3o esta acabada, a idéia
qde temos €& que se trata de uma obra ja acabada. Temos os conceitos de
inicio, meio e fim, ou introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Ja na Internet,
com a velocidade que as coisas acontecem, a mesma obra ndo da a mesma
idéia, prevalece a nogdo do inacabado. Ainda que seja a mesma teoria do
mesmo autor, ndo dependera de uma seqiiencialidade linear, com inicio, meio
e fim.

Uma outra dimensdo que a Internet oferece é em relagcdo ao tempo. “Na
dimensdo tempo, a medida que evoluem as tecnologias de transmissao de
dados, os sujeitos interagem de forma sincrona sem a necessidade de
compartilhar 0 mesmo espago fisico proximo”. Fagundes (1997).

A proxima dimenséo diz respeito ao espago. “Na dimensdo espago assume
relevancia a superagdo de fronteiras. A interagdo é possivel tanto em espagos
muito proximos quanto em espacgos muito distantes...” Fagundes (1997).

A cultura informatica, de acordo com Franco (1997), nos leva a criagdo do
pensamento informatico, onde “depois de algum tempo trabalhando com
informatica, o técnico, ou mesmo 0 usuario mais perspicaz, descobre que, ao
contrario do senso comum, dentro desta ciéncia que seria “exata’, nem tudo
pode ser determinado, nem tudo é Ilégico, e muito menos funciona

corretamente ou como esta no manual. O saber informatizado afasta-se tanto
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da memoéria (este saber de cor), ou ainda a memoéria, ao informatizar-se, é
objetivada a tal ponto que a verdade pode deixar de ser uma questao

fundamental, em proveito da operacionalidade e da velocidade”.

Como podemos observar, estamos passando por uma fase onde o
surgimento de novas tecnologias, dentre elas o uso do computaddr, vém
alterando sensivelmente a sociedade em que vivemos. Estdo sendo alterados
0s meios de producdo, 0 meio e o modo de se transmitir a informagdo e
consequentemente a educagdo também vem passando ou passara pelas
mesmas mudangas para acompanhar o novo modelo que esta sendo proposto.
Com isto, sdo exigidos novos perfis de trabalhadores e profissionais, que
necessitam estar em constante modificagao, ou seja, em constante “estado de

aprender”, para se adaptar as novas mudancas.
3.8 O uso pedagdgico da internet

A Intemet é um meio que podera conduzir-nos a uma crescente
homogeneizagdo da cultura de forma geral e é, ainda, um canal de construgdo
do conhecimento a partir da transformagao das informagbes pelos alunos e

professores.

As redes eletronicas estdo estabelecendo novas formas de comunicagdo e
de interagdo onde a troca de idéias grupais, essencialmente interativa, néo leva
"em consideracgao as distancias fisicas e temporais. A vantagem é que as redes
trabalham com grande volume de armazenamento de dados e transportam
grandes quantidades de informagdo em qualquer tempo e espago e em

diferentes formatos.
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Os professores estado sendo convocados para entrar neste novo processo
de ensinq e aprendizagem, nesta nova cultura educacional, onde os meios
eletrénicos de comunicagdo sdo a base para o compartiihamento de idéias e
ideais em projetos colaborativos.

A utilizagdo pedagégica da Internet € um desafio que os pfofessores e as
escolas estardo enfrentando neste final de século, pois ela apresenta uma
concep¢ao socializadora da informagao. |

A Intemet tem cada vez mais atingido o sistema educacional e as escolas.
As redes sdo utilizadas no processo pedagdgico para romper as paredes da
escola, bem como para que aluno e professor possam conhecer 0 mundo,
novas realidades, culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através
do int_ercémbio e aprendizado colaborativo. E por que o trabalho colaborativo e
0 uso da Intemet sdo importantes para a formagao dos estudantes?

Com o rapido crescimento do processo de globalizagéo, varios problemas
estdo afetando mpitos paises ao mesmo tempo. Questées como inflagdo e
meio-ambiente, tém preocupado diferentes autoridades em todo o mundo. E
também, com o assustador crescimento do conhecimento sistematizado, torna-
se impossivel para o aluno e o professor dominarem tudo. Assim, o trabalho
em equipe e a Intemet oferecem uma das mais excitantes e efetivas formas
para capacitar os estudantes ao processo colaborativo e cooperativo e, ainda,
desenvolver a habilidade de comunicagao.

Aprendizagem colaborativa é muito mais significativa quando os estudantes
podem trabalhar com alunos de outras culturas, podendo perceber e entender

novas e diferentes visdes de mundo, ampliando, assim, seu conhecimento.
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Trabalhando como colaboradores em projetos dentro ou fora das escolas,
os estudantes podem medir, coletar, avaliavr, escrever, ler, publicar, simular,
comparar, debater, examinar, investigar, organizar, dividir ou relatar os dados
de._forma cooperativa com outros estudantes. Porém, é importante lembrar que
os professores devem trabalhar com metas comuns e que a colaboragdo em
éala de aula € o primeiro passo em dire¢4o a cooperagéo global.

O uso pedagogico das redes oferece a alunos e professores, neste
prbcesso, a chance de poder esclarecer suas duvidas a distancia,
promovendo, ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do mesmo interesse.
Mediante esta tecnologia, o aluno saira de seu isolamento, enriquecendo seu
conhecimento de forma individual ou grupal. Podera fazer perguntas,
manifestar idéias e opinioes, fazer uma leitura de mundo mais global, assumir a
palavra, confrontar idéias e pensamentos e, definitivamente, a sala de aula néo
ficard mais confinada a quatrb paredes. Isto quer dizer que o uso desta
tecnologia podera criar uma nova dindmica pedagdgica interativa que, se
inserida num projeto pedagégico sélido, sem davida, contribuird, e muito, para

a formagdo moderna dos alunos.

3.9 O professor, o computador e a internet

Um novo milénio chega inaugurando uma época de mudancgas e inovagoes.
Dentro de um processo mundial de globalizag¢do, inicia-se um periodo no qual
ter poder significa, principalmente, ter dominio sobre informacdes. Saber

acessar, selecionar, aplicar adequadamente as informagdes necessarias e
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uteis na construgdo do saber e, principalmente, chegar & compreenséo das
vantagens e beneficios dessa massa de informagdo que chega a cada
segundo, passam a ser qualidades necessarias para o cidadao do novo milénio
que se aproxima. Dessa forma, dominar fatos e aprender as técnicas de
dtilizag:éo do novo sdo atividades importantes, mas que devem ser
complementadas com a busca pelo desenvolvimento da capacidade de anélise
e interpretacdo desses fatos, na atribuicdo de um sentido ou significado as
inovagdes:. s6 assim € possivel, além .de explicar o novo, apontando sua
vantagens e beneficios, antever problemas, propondo solugées criativas na sua
resolucdo. O conhecimento como processo continuo e ininterrupto de
aprendizagem é a porta de entrada dessa nova era.

SO a partir da assimiliagdo consciente das novidades introduzidas na
sociedade pelas descobertas cientificas e tecnoldgicas, desde a utilizagio de
bens (du equipamentos) nas empresas e nas proprias casas, a adaptagdo de
padrdes inéditos de comportamento, & possivel sentir-se incluido nesse novo
mundo. Ja ndo basta saber como fazer, mas, mais do que nunca, importa
saber por que fazer.

Dominar novas tecnologias significa estar integrado com as transformagées.
Ha uma série de recursos tecnologicos que estdo a disposicdo do professor.
Eles podem auxiliar em muito o seu trabalho administrativo e pedagoégico.
Existe, contudo, a necessidade de domina-los de forma adequada para otimizar
sua utilizagdo.

Certamente, um dos principais carros-chefe no novo processo de ensino € o

computador. Ele serve como um auxiliar para o professor, permitindo que
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trabalhemos com planilhas de calculos, facilitando o preparo dos livros de notas
dos alunos, editores de texto para o preparo de provas e avaliagbes. Podemos
também utilizar softwares de apresentagdes, como um novo atrativo visual, e
‘softwares especificos, como gerenciadores de um banco de questdes ou
construtores de graficos de equagbes abstratas,v por exemplo. Ele torna-se
também, pela Internet, facilitador'da oonﬁunicagéo entre as pessoas.

O computador pode revolucionar a escola porque permite aquilo que
procuramos ha séculos, que € uma educa¢ao massificada e, ao mesmo tempo,
individualizada. Esse equipamento e sua tecnologia nos permitem oferecer
acesso ao saber, a uma massa enorme de pessoas que até entao estava a
margem do processo educacional. O seu uso nos permite, contudo, que essa
massificacdo aconteca de uma forma unificada e individualizada, tratando o
individuo como (nico e permitindo que ela busque a informagdo mais util e
importante daquela do seu colega de sala de aula ou escritorio.

Para que as atividades pedagdgicas baseadas na Internet sejam possiveis,
sdo pedidos aos professores varios requisitos. Primeiro, é necessario empenho
a longo prazo. Segundo, € preciso ultrapassar obstaculos técnicos e assimilar
uma série de informagdes. Os professores n3o sb precisam de conhecimento
geral sobre wmpuiadores e redes, como também precisam aprender a usar 0
e-mail, o.ftp e a World Wide Web. Se eles pretenderem publicar material na
rede, ainda precisam dos conhecimentos basicos de HTML ou de um editor de
texto de HTML, como por exemplo o FrontPage. Os professores ainda
precisam ter uma nogdo da estrutura da Intemnet e de como os outros

professores a tém usado. Terceiro, € necessario que o professor adquira
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: cultura tecnolégica, para desdramatizar o problema do controle e se tornar o
assistente da construgdo do oonhecimehto através desta técnologia. Os
professores temem a perda do controle do prooesso‘educativo e que esse
: cbntrolé seja transferido para outras pessoas, como os informaticos
especialistas em pedagogia. Quarto, é necessario que 0s professores es_tejam
a vontade odm a utilizagao e potencialidade da Internet para poder guiar os
'alurlios'no novo mundo da informagao, ajudéndo—os a construir e adquirir novos
conhecimentos de forma a eles comegarem a utilizar a Intemet da maneira
mais eficiente, ndo se limitando a “surfar” nela.

A Intemet traz novoé recursos para os professores: seus alunos podem
contactar 'voutros estudantes que estdo em diferentes partes do mundo. O
professor ndo & mais o répositério de informacédo, ele & um facilitador,
investigador ou provocador. Para o professor, a -Intemet € uma fonte de

reciclagem e atualizagao para si mesmo.
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4. ANALISE DAS TENDENCIAS ERGONOMICAS NAS
ATIVIDADES DIDATICO - PEDAGOGICAS

4.1. O que é ergonomia

“A ergonomia é 0 conjunto de oonhecifnentos cientificos relativos ao homem
€ necessarios para a concepgado de fenamentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de -conforto, seguranga e eficacia. A
érgonomia constitui uma parte importante, mas néo exclusiva da melhoria das
- condigdes de trabalho em seu sentido restrito, além de considerar os dados
. sociolégicos e psico-socioldégicos que se traduzem no confeﬁdo e na
organiza¢ao geral da atividade de trabalho’.

Alain Wisner:

“A utilizagcdo dos conhecimentos em ergonomia esta ligada aos objétivos
das empresas, das populagdes que as compdem e da sociedade onde estédo
situadas. Estes conhecimentos podem servir tanto para aumentar a eficacia do
sistema de produgdo como para diminuir a carga de trabalho do trabalhador, do
operador. Estes objetivos ndo sdo, por natureza, sempre contraditérios.
Entretanto, é freqlente constatar que a melhoria de um posto de trabalho feita
a partir de “dados ergonémicos” ndo é simultaneamente acompanhada de uma
atenuagdo da carga de trabalho para o trabalhador”.

Antoine Laville

“A ergonomia é uma ciéncia interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia

e a psicologia do trabalho, bem como a antropometria € a sociedade no
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trabalhd. o) objétivo pratico da ergonomia € a adaptag&o do posto de trabalho,
dos instrumentos, das maquinas, dos horarios, do meio ambiente as exigéncias
do homem. A realizagdo de tais objetivos; a0 nivel industrial, propicia uma
facilidade do trabalho e um rendimento do esforgo humano”. (1968)'
E. Grandjean

| “A ergonomia retne os conhecimentos da fisiologia e psicologia, e das
ciéncias vizinhas aplicadas ao trabalho-humaho, na perspectiva de uma melhor
adaptacdo ao homem dos métodos, meios e ambientes de trabalho”.

Self

A ergonomia é considerada por alguns autores como ciéncia, porque gera
conhecimentos. Outros autores a enquadram como te'cnolog'ia, por seu carater
aplicativo, de transformagao. Apesar das divergéncias conceituais, alguns
aspeétos sd0 comuns as varias definigcbes existentes: |

¢ a aplicagdo dos estudos efgonémicos; }

e a natureza multidisciplinar, o uso de conhecimento de varias
disciplinas;

¢ o fundamento nas ciéncias;

e 0 objeto: a concepgio do trabalho.

A ergonomia é uma disciplina ao mesmo tempo muito modesta e muito
ambiciosa. Muito modesta porque ela age pouco sobre as grandes evolugdes
que transformam em profundidade o mundo do trabalho. Mas muito ambiciosa,
no entanto, porque pretende forjar instrumentos técnicos precisos que

permitam modificar o trabatho.
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O propédsito da ergonomia € o estudo do homem durante o trabalho
(considerando-se por extensao as atividades domésticas, o tempo de lazer e os
tempos.livres), de modo a melhorar globalmente as condigbes em que decorre
a sua vida. O seu objetivo sera primordialmente utilizar as metodologias
bréprias desta ciéncia, para melhorar a adequagdo entre o homem, a méquiha
- @ 0 ambiente fisico de trabalho, considerando-se em primeiro lugar o homem e
depois o sistema produtivo, tomando-o, sempre que possivel, mais competitivo |
e funcional.

Quanto a organizagdo do trabalho, vai desde o relacionamento entre
colegas, entre as chefias e 0 subordinado, até o ritmo, os tumnos, as jomadas

de trabalho e as solicitagbGes impostas.

A ergonomia é entendida como o dominio cientifico e tecnologico
interdisciplinar que se ocupa da otimizagdo das condi¢es de trabalho visando,
de forma integrada, o conforto do trabalhador, a sua seguranga e o aumento de

produtividade.

4.1.1. Objeto e objetivo da ergonomia

Se, para um certo nimero de disciplinas, o trabalho é o campo de aplicagdo
ou uma extensao do objeto proprio da disciplina, para a ergonomia o trabalho é

o Unico possivel de intervengdo.

A ergonomia tem como objetivo produzir conhecimentos especificos sobre a

atividade do trabalho humano.
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O objetivo desejado .no pfocesso de produgao de conhecimentos é o de
informar sobre a carga do trabalhador, sendo a atividade do trabalho especifica
a cada trabalhador.

O procedimento ergondmico é orientado pela perspectiva de transformagao
da realidade, cujos resultados obtidos irdo depender em grande parte da -
necéssidade da mudanga. Mesmo que o objetivo possa ser diferente de acordo
com a especializacdo de cada pesquisad_or, 0 objeto do estudo nao pode ser
definido a priori, pois sua constru¢ao depende do objetivo da transformagao.

Em ergonomia, o objeto sobre o qual se pretende produzir conhecimentos,
deve ser construido por um processo de decomposi¢do/ recomposigdo da

atividade complexa do trabalho, que é analisada e que deve ser transformada.

O objetivo é ocultar o minimo possivel a complexidade do trabalho real.
Quanto mais a ergonomia aprofunda o seu questionamento sobre a realidade,

mais a ergonomia € interpelada por ela mesma.

4.1.2. Historico

Em 1857, Jastrezebowisky publicou um artigo intitulado "Ensaios de
ergonomia ou ciéncia do trabalho”. O tema é retomado quase cem anos depois,
quando, em 1949, um grupo de cientistas e pesquisadores se retnem,
interessados em formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicagédo
interdisciplinar da ciéncia. |

Em 1950, durante a segunda reunido deste grupo, foi proposto o

neologismo "ERGONOMIA", formado pelos termos gregos ergon (trabalho) e
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nomos (régras). Funda-se assim no inicio da década de '50, na Inglaterra, a
Ergoﬁomics Research Sdciety. | |
Em 1955, é publicada a obra "Analise do Trabalho", de Obredane &
Faverge, que se torna decisiva para a evolugdo da metodologia ergon6mi§a.
Nesta publicagdo é apresentada, de forma clara, a importancia dé obéervagéo
das situagbes reais de trabalho para a melhoria dos meios, métodos e
ambiente do trabalho.
Em ref.erénciav as publicagdes cientificas que marcaram o inicio da

producdo dos conhecimentos em ergonomia, podemos citar:

1949 | Chapanis Coma éplicagéo da Psicologia Experimental
1953 |Lehmann, G.A. |Pratica da Fisiologia do Trabalho

. Fadiga e Fatores Humanos no Desenho de
1953 | Floyd & Welford

Equipamentos

4.1.3. Ergonomia no Brasil

fonte: ABERGO (...)
A ergonomia no Brasil comegou a ser evocada na USP, nos anos 60,
pelo Prof. Sergio Penna Khel, que encorajou ltiro lida a desenvolver a
primeira tese brasileira em Ergonomia, a Ergonomia do Manejo.
Também ha USP, Ribeirdo Preto, Paul Stephaneek introduzia o tema na
Psicologia. Nesta época, no Rio de Janeiro, o Prof. Alberto Mibielli de
Carvalho apresentava Ergonomia aos estudantes de Medicina das duas

faculdades mais importantes do Rio, a Nacional (UFRJ) e a Ciéncias



110

Médicas (UEG, depois UERJ); O Prof. Franco Seminério falava desta
disciplina; com seu refinado estilo, aos estudantes de Psicologia da
| UFRJ. O maior impulso se deu na COPPE, no inicio dos anos 70, com a
vinda do Prof. Itiro lida para o Programa de Engenharia de Produgéo,
com escala na ESDI/RJ. Além dos cursos de mestrado e graduagéo, Itiro
organizou com Collin Palmer um curso que deu origem ao primeiro livro

editado em portugués.

414. Métodos e técnicas

A Ergonomia utiliza métodos e técnicas cientificas para observar o trabalho

humano.

A estratégia utilizada pela Ergonomia para apreender a complexidade do
trabalho é decompor a atividade em indicadores observaveis (postura,
exploragao visual, deslocamento).

A partir dos resultados iniciais obtidos e validados com os operadores,
chega-se a uma sintese que permite explicar a inter-relagdo de varios
condicionantes a situagao de trabalho.

Como em todo processo cientifico de investigacdo, a espinha dorsal de uma
intervengdo ergondmica é a formulag&o de hipdteses.

Segundo Leplat, "o pesquisador trabalha em geral a partir de uma hipétese,
é isso que lhe permite ordenar os fatoé". Sao as hipéteses que darao o status
cientifico aos métodos de observagao nas atividades do homem no trabalho.

A organizagdo das observagdes em uma situagao real de trabalho é feita

em fungdo das hipéteses que guiam a anélise, mas também, segundo Guerin
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| (1991), em fungéo das imposigOes praticas ou das facilidades de cada situagéo

de trabalho.

Os comportamentos manifestaveis do homem sdo freqientemente
obsewé\)eis pelos ergonomistas. Os deslocamentos dos operadores, por
' exémplo, podem ser regisiradds a partir do aconﬁpanhamento dos percursos
realizados pelo operador em sua jornada de vtrabalho., O registro do
deslocamento pode explicar a importéncia de outras areas de trabalho e zonas
adjacentes. Por exemplo, em uma sala de controle, o deslocamento dos
operadores até os painéis de controle esta relacionado a explorag:éo.de certas
informagbes visuais que sdo fundamentais para o controle de processo; o
deslocamento até outros colegas pode esclarecer as trocas dé comunicagoes

necessarias ao trabalho.

4.1.5. Técnicas utilizadas na analise do trabalho

Pode-se agrupar as técnicas utilizadas em Ergonomia em técnicas objetivas
e subjetivas.

« Técnicas objetivas ou diretas:

- Registro das atividades ao longo de um periodo, por exemplo,
através de um registro em video. Essas técnicas impdem uma

etapa importante de tratamento de dados.
» Técnicas $ubjetivas ou indiretas:

- Técnicas que tratam do discurso do operador, sdo os

questionarios, os check-lists e as entrevistas. Esse tipo de coleta
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de dados pode levar a distor¢des da situagio real de trabalho, se
considerada uma apreciacdo subjetiva. Entretanto, esses podem
fornecer uma gama de dados que favorecam uma analise

preliminar.

Deve-se considerar que essas técnicas sdo aplicadas segundo um plano
preestabelecido de intervengdo em campo, com um dimensionamento da

amostra a ser considerado em fun¢ao dos problemas abordados.

4.1.6.Métodos diretos

Observagéo

E o método mais utilizado em Ergonomia, pois permite abordar de maneira
global a atividade no trabalho.

A partir da estruturagcdo das grandes classes de problemas a serem
observados, o Ergonomista dirige suas observagées' e faz uma filtragem

~ seletiva das informagdes disponiveis.
Observacgao assistida

Inicialmente considera-se uma ficha de observagdo, construida a partir de
uma primeira fase de observagéo "aberta". |

A utilizagdo de uma ficha de registro permite tratar estatisticamente os
dados recolhidos: as freqiéncias de utilizagdo, as transi¢des entre atividades, a
evolugdo temporal das atividades.

Em um segundo nivel utiliza-se os meios automaticos de registro: audio e

video.
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O registro em video é interessante a medida que libera o pesquisador da
tomada inceésante de dados, que sao, inevitavelmente, incompletos, e permite
a fusao entre os }comportamentos verbais, posturais e outros. O video pode ser
um elemento importante na analise do trabalho, mas os registros devem poder
ser sempre explicados pelos resultados da observacdo paralela dos
pesquisadores.

Os registros em video permitem recuperar inameras informagoes
interessantes nos processos de validagdo dos dados pelos operadores. Essa
técnica, entretanto, esta rélacionada a urﬁa etapa importante de tratamento de
dados, assim como de toda preparagido inicial para a coleta de dados
(ambientacdo dos operadbres), e uma filtragem dos periodos observaveis e

dos opéradores que participarao dos registros.

Alguns indicadores podem ser observados para melhor estudo da situagéo

de trabalho (postura, exploragao visual, deslocamentos efc).

Direcéo do olhar

A posicdo da cabeca e a orientagcao dos olhos do individuo permite inferir
para onde esse esta olhando.

O registro da diregdo do olhar € amplamente utilizado em Ergonomia para
apreciagdo das fontes de informagdes utilizadas pelos operadores. As
observacOes da diregdo do olhar podem ser utilizadas como indicador da

solicitagdo visual da tarefa.

O nimero e a freqiiéncia das informagbes observadas em um painel de

controle na troca de petréleo em uma refinaria, por exemplo, indicam as
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festratégias qué estdo sendo utilizadas pelos operadores na deteccio de

presenca de agua no petréleo, para planejar sua agdo futura.
Comunicagoes

A troca de informagao entre individuos no trabalho podem ter diversas

formas: verbais, por intermédio de telefones, documentais e através de gestos.

O conteudo das informagdes trocadas tem se revelado como grande fonte
entre operadores, esclarecedora da aprendizagem no trabalho, da competéncia
das pessoas, da importancia e contribuicdo do conhecimento diferenciado de
cada um na resolugdo de incidentes.

O registro do contelido das comunicagdes efn um estudo de caso no Setor
Petroquimico da Refinaria Alberto Pasqualini, Canoas - RS, mostrou a
'importéncia da checagem das informacdes fornecidas pelos automatismos e
pelas pessoas envolvidas no trabalho, através de inumeras confirmagdes

solicitadas pelos operadores do painel de controle.

O conteGdo das comunicagdes pode, além de permitir uma quantificagéo de
fontes de informagdes e interlocutores privilegiados, revelar os aspectos

coletivos do trabalho.
Posturas

As posturas constituem um reflexo de uma série de imposigdes da atividade
a ser realizada. A postura é um suporte a atividade gestual do trabalho e um

suporte as informagOes obtidas visualmente. A postura é influenciada pelas
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caracteristicas antropomeétricas do . operador e caracteristicas formais e

dimensionais dos postos de trabalho.

No trabalho em salas de controle, a postura é condicionada a oscilagdo do
volume ‘de trabalho. Em periodos monétonos, a alternancia postural servira
como eécape a monotonia e reduzird a fadiga do operador. Em periodos
perturbados, a postura seré oondvicionada pela explorag@o visual que passa a
ser o pivo da atividade. Os segmentos corporais acompanharéo a exploragéo

visual e executardo os gestos.
Estudo de tragos

A andlise é centralizada no resultado da atividade e nao mais na propria
atividade. Ela permite confrontar os resultados técnicos esperados e os

resultados reais.

Os dados levantados em diferentes fases do trabalho podem dar indicagéo
sobre os custos humanos no trabalho, mas nio conseguem explicar o processo
cognitivo necessario a execugdo da atividade. O estudo de tragos pode ser
considerado como complemento e é usado, com freqiiéncia, nas primeiras

fases da andlise do trabalho. O estudo de tragos pode ser fundamental no

quadro metodoldgico para analise dos erros.

4.1.7. Métodos subjetivos

O questionario é pouco utilizado em Ergonomia pois requer um nimero

‘importante de operadores. Entretanto, a aplicagdo de questionario em um
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grupo restrito de pessoas pode ser utilizada para hierarquizar um certo nimero

de questdes a serem tratadas em uma analise aprofundada.

As respostas dos questionarios podem contribuir em uma classiﬂcagéb de
tarefas e de postos de trabalho. O questionario, entretanto, deve respeitar a
amostra e as probaSiIidades de aplicagao.

Deve-se ressaltar que com o questionario se obtém as opihiées, as atitudes
em relagdo aos objetos, e que elas ndo permitem acesso ao comportamento

real.

Segundo Pavard & Vladis (1985), o questionario € um método facil e se
presta ao tratamento estatistico e, se corretamente utilizado, permite coletar um

certo nimero de informagdes pertinentes para o Ergonomista.
Tabelas de avaliacao

Esse tipo de questionario permite aos operadores avaliarem, eles mesmos,
o sistema que utilizam. O objetivo é apontar os pontos fracos e fortes dos
produtos. No caso de avaliagdo de programas, uma tabela de avaliagéo deve

cobrir os aspectos funcionais e conversacionais.
Entrevistas e verbalizagbes provocadas

O discurso do operador é uma fonte de dados indispensavel & Ergonomia. A
~ linguagem, segundo Montmollin (1984), é a express3o direta dos processos

cognitivos utilizados pelo operador para realizar uma tarefa.

A entrevista pode ser consecutiva a realizagdo da tarefa. Pede-se ao

operador para explicar o que ele faz, como ele faz e por qué.
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Entrevistas e verbalizagdes simultaneas

As entrevistas podem ser realizadas simultaneamente a observagdo dos

operadores trabalhando em situagao real ou em simulagao.

A analise se concentra nas questdes sobre a natureza dos dados
levantados, sobre as razbes que motivaram certas decisbes e sobre as

~ estratégias utilizadas.

Dessa maneira, o Ergonomista revela a significacdo que os operadores tém
do seu proprio comportamento. As verbalizagbes devem ser aplicadas com

cuidado e de maneira a nao alterar a atividade real de trabalho.
4.2. O que é pedagogia

A Pedagogia nasceu entre os séculos XVIII e XIX e desenvolveu-se no
decorrer deste ultimo como pesquisa elaborada por pessoas ligadas a escola,
empenhadas na organizagdo de uma instituicido cada vez mais central na
soci‘edade moderna (para formar técnicos e para formar cidadaos),
preocupadas, portanto, em sublinhar os aspectos mais atuais da educagio-
instrugdo e as idéias mestras que haviam guiado seu desenvolvimento
histérico. A histéria da pedagogia nascia como uma histéria ideologicamente
oriehtada, que valorizava a continuidade dos principios e dos ideais, convergi_a
sobre a contemporaneidade e construia o préprio passado de modo orgéanico e
linear, pondo particular acento sobre os ideais e a teoria, representada
sobretudo pela filosofia. Tratava-se de uma histéria persuasiva, por um lado, e

teoreticista, por outro, sempre muito distante dos processos educativos reais,
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referentes..és diversas‘ sdciedades, diferenciados pbr classes sociais, se*o e
idade; distante das institdigées em que se desenvolviarh (a familia, a escola, a
oficina artesanal e, em seguida, a fabrica, mas também o exército); distante
das ‘préticas de educagado ou de instrugao, das contribuicbes das ciéncias,
sobretude huma’nas, para o conhecimento dos processos formativos (em
primeiro lugar, Sociologia e Psicologia).Tal histéria devia difundir entre os
docentes — que ndo eram seus destinatarios — uma idéia de educagéo
desenvolvida em torno dos préprios principios ideais (mais do que as praticas)
e, através destes, das ideologias que os inspiravam. Havia histérias da
pedagogia com forté influéncia filoséfica, marcadas segundo as diversas
orientagdes da filosofia (ou positivista, ou idealista, ou espiritualista) e capazes
- de veicular para os docentes um prihcn’pio ideal, que se apresentava ainda
‘como conva'lidado pela propria histéria universal da Pedagogia. Apds a
Segunda Guerra difundiram-se novas orientagbes historiograficas no campo
pedagdgico. Primeiramente a pedagogia perdia a sua exclusiva (ou quase)
conotagdo filoséfica e revelava-se constituida pelo encontro de diversas
“ciéncias e, portanto, como um saber interdisciplinar que entrelagava a sua
histéria com a de outros saberes, sobretudo as diversas ciéncias humanas de
que é tributaria e sintese. Depois, a pedagogia também se prestava a um papel
cada vez mais central na vida social: formar o individuo socializado e operar
essa formagdo através de mdltiplas vias institucionais e mdltiplas técnicas
(voltadas ora para o corpo, ora para 0 imaginario, ora para o intelecto, ora para

o manual), disseminadas no corpo social.
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“E de alg'um modo surpreendente e desenCorajador como pouca atengdo
foi dada a razéo intrinseca dq ensino e aprendizagem na escola nos debates
sobre educag:éo que foram langados na década passada. Tais debates foram
enfoCados de tal forma no desempenho e nos escores que, na maioria das
vezes, deixaram de lado os meios pelos quais professores e alunos enfrentam
seu trabalho na vida real nas savlas‘ de aula — como os professores ensinam e

como os alunos aprendem”. Bruner (1996).

A pedagogia deveria saber produzir dissonancia cognitiva para o0s
estudantes, para fomentar a capacidade de problematizar e buscar respostas
préprias melhor argumentadas. Por isso, &€ o caso de preferir o conhecimento

como relag3o dialégica, ndo como proposta informacional apenas.

4.2.1. O nascimento da pedagogia cientifica e experimental

A segunda metade do século XIX assiste ao nascimento da pedagogia
cientifica e da pedagogia experimental, que tendem a separar-se da filosofia e
a tornar-se independentes da politica para reconstruir 0 saber pedagdgico em
contato com as ciéncias positivas, que tratam do homem (a fisiologia, a
antropologia, a psicologia) e da sociedade (a sociologia, a etnologia, a
criminologia), renovando seu método e seu conteido pela adogdo do
paradigma cientifico, indutivo e experimental, articulado em conhecimentos
baseados em “fatos”. E sobretudo o positivismo, que delineia o modelo de
ciéncia ao qual a pedagogia deve adequar-se, € € uma ciéncia fortemente
ideoldgica (produtora de progresso, em continua evolugdo, sem residuos

metafisicos e inteiramente experimental) e dogmatica ( que fixa leis invariantes,
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intérpreta fatos, é isenta de erros), que trabalha em pedagogia sobretudo
“através dos }p'rincipio's-guia‘ do evolucionismo e da -sociologia positiva. A
pedagogia foi se reestruturando em profundidade, ja4 no seu estatuto
epistemoldgico (cientifico) e na sua imagem de saber (interdisciplinar e
progressiva)', _assumindo aquela feicao de disciplina feita de muitas “ciéncias de
- educac¢do” e posta no seu ponfo de convergéncia ou de cruzamento. por razbes

_ tedrico-pragmaticas, que lhe s&o proprias ainda hoje.

A pedagogia experimental nasce como ndo-valorativa e visa aos aspectos
objetivos e mensuraveis da experiéncia educativa submetida a
experimentag&o. E um campo que depois, durante o século XX e

“particularmente nos ultimos 30 anos, teve um enorme desenvolvimento.

. 4.2.2. A pedagogia cognitiva

O pedagogo-psicologo americano Jerome S. Bruner escreveu que foi na
“metade dos anos 50" que se constituiu a psicologia éognitiva, operando assim
uma “revolugdo da qual ndo estamos ainda em condicbes de explorar os
limites”. Para tal revolugéo contribuem as obras psicoldgicas do préprio Bruner,
‘as pesquisas linglisticas de Noam Chomsky, as conquistas da informatica,
pondo em destaque as estruturas do pensamento e reconhecendo em tais
estruturas o carater mais proprio da ménte humana. Depois, “as sementes
| plantadas nos anos 50 germinaram rapidamente no decénio seguinte’
(Gardner), difundindo os resultados da ciéncia cognitiva também em outros
&mbitos, em primeiro lugar a pedagogia. Esta disciplina foi estimulada a acertar

suas contas com o modelo ativista-pragmatico e a admitir no centro dos
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‘p‘roblemas educativos a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo, como
’tambvém as estruturas de' uma “teoria da instrugcdo”. Tomou corpo assim uma
nova concepgao da pedagogia, pouco atenta aos problemas sociais da ,
-_éducagéo é muito étenta aos da aprendizagem e da instrugdo, sobretudo

cientiﬁca.

Se os intérpretes dessa virada psicopedagégica foram, sobretudo, Piaget,
Vygotsky e Bruner, no terreno da didatica foram, porém, a Conferéncia de
Woods Hole de 1959 e os teéricos do curriculo, de Kerr a Nicholls. Depois,
houve o advento das “novas tecnologias educativas” (desde o quadro luminoso
até o computador), que operaram }.uma renovagao radical e capilar da
pedagogia, redescrevendo-a no sentido cientifico-operativo e submetendo-a a
um processo de reelaboragdo em chave técnica, que esta ainda hoje no centro

do debate pedagégico e da pesquisa educativa.

4.2.3. O curso de pedagogia no Brasil

O curso de Pedagogia foi instituido entre nés por ocasiao da organizagao
da Faculdade Nacional de Filosofia, da Universidade do Brasil, através do
Decreto-Lei n® 1190 de 04 de abril de 1939. \ﬁéando a dupla fungdo de formar
bacharéis e Iicen_ciados para varias areas, inclusive para o setor pedagégico,
ficou instituido, por tal documento legal , o chamado “padréo federal_” ao qual
tiveram que se adaptar os curriculos basicos dos cursos oferecidos pelas

demais instituig,ée_s do pais.
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O curso de Pedagogia foi previsto como o Gnico curso da segdo de
Pedagogia que, ao lado de trés outras — a de Filosofia, a de Ciéncias e a de
Letras — com seus respecﬁvos cursos compuseram as se¢des fundamentais da
Faculdade.

Como sec¢ao eSbecial foi instituida a de Didatica, composta apenas pelo
Curso de Didatica. Foram fixados os curriculos plenos e também a duragéo
para todos os cursos. Para formagdo dos bacharéis ﬁcou determinada a
du.rag:éo de trés anos, apds os quais, adicionando-se um ano de curso de
Didatica formar-se-iam os licenciados, num esquema que passou a ser
conhecido como “3 + 1”.

No caso do curso de Pedagogia, aos que concluissem o bacharelado seria
conferido o diploma de bacharel em Pedagogia; posteriormente, uma vez
concluido o curso de Didatica, seria conferido o diploma de licenciado no grupo
de disciplinas que compunham o curso de bacharélado.

O curso de Pedagogia ficou assim seriado: Complementos de Matematica
(1@ série), Histéria da Filosofia (12 série), Sociologia (12 série), Fundamentos
Biolégicos da Educagdo (12 série), Psicologia Educacional (12, 22 e 32 séries),
Estatistica Educacional (22 série), Historia da Educagdo (22 e 3?2 séries),
Fundamentos Sociolégicos da Educagao (22 série), Administragao Escolar(2? e
32 séries), Educagdo Comparada (32 série) e Filosofia da Educagao (3? série)

O curso de Didatica ficou constituido pelas seguintes disciplinas: Didatica
Geral, Didatica Especial, Psicologia Educacional, Administracdo Escolar,

Fundamentos Biolégioos da Educagcdo e Fundamentos Sociolégicos da
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Edqcag:éo..Ao bacharel em Pedagogia restava cursar as duas pﬁmeiras uma
‘vez que as demais ja constavam do seu curriculo no bacharelado.

- Em sua propria génese, o curso de Pedagogia j& possuia muitos dos
-problemas que o acompanharam ao longo dd tempo. Criou um bacharel em
Pedagogia sem apresentar elementos que pudessem }auxiliar na caracterizagao
~ desse novo profissional. |

O'utro}foco de t_enséo é o relativo a separagdo bacharelado-licenciatura,
refletindo a nitida concepgdo dicotomica que orientava o tratamento de dois
componentes do processo pedagdgico: o contetido e 0 método. Evssa maneira
de introduzir os estudos superiores de educagdo, profunda marca na
Faculdade de Filosofia, tornando-se a maneira usual de desenvolvé-los até os
~ dias atuais. |

Mas, se problemas de varias ordens ja eram vividos pelo bacharel de
Pédaéogia, forcoso é admitir que, para o licenciado em Pedagogia, a situagéo
também ndo era das mais favoraveis. .A origem das preocupagbes com a
histéria do curso de Pedagogia , ainda que de ’maneira embrionaria, remonta
a_é periodo de estudante do préprio curso. A partir dai, a maneira de percebé-
las e com elas se relacionarem, até que tivesse oportunidade de construi-las ,
foi se transformando ao longo do tempo, em fungdo das etapas profissionais
e das oportUnidades de estudo e discussdo a respeito do tema sobre a
'fonnagéo de educadores no pais.Na metade da década de 90, confirmou-se
‘que a questdo da identidade do curso de Pedagogia continuava em pau_ta e
deveria ser equacionada ha perspectiva de um projeto global de formagao de

educadores para a Educago Basica.
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Alguns pesquisadbres pérecem ter encontrado ha eSpeciﬂcidade do campo
do conhecimento pedagégicb a justificativa para manutengdo do curso dé
Pedagogia como instancia de formagido do estudioso de educac¢do; bem
-como, na figura do pedagogo, as possibilidades de construcdo do
conhecimento pedagégico como ciéncia.

Todavia,_ a despeito das di\)ergéncias que possam haver a nivél tedrico-
“epistemolégico acerca da pedagogia, a idéia de justificar a manutengdo do
curso de Pedagogia se da pelo argumento da especificidade de seu campo de
estudos. Pelo mends € 0 que se nota entre aqueles que participam das
discussbes a respeito da reorganizagdo do sistema da formagdo de
educ'adores, no plano pratico-institucional. Porém o impasse tem reaparecido
quando se trata de definir quais as fungdes do pedagogo a ser formado através
| do curso de Pedagogia. vAi é que se tem recolocado a questdo da identidade
desse curso. E quando se pensa ter conseguido resolvé-la, ela reaparece ao sé

tentar compatibilizar tais fungdes com a proposta da estruturagdo do mesmo.
4.3. Pedagogia e Ergonomia

A pedagogia € a ergonomia preocupam-se €m propor principios que
possam favorecer a construgdo de metodologias para aumentar a qualidade no
processo de ensino-aprendizagem. Ambas se apdiam na compreenséo do ser

humano como um ser total.

- Tanto para a pedagogia quanto para a ergonomia 0 homem é o centro do

processo de trabalho, visto como um ser pensante e executor, dentro de uma
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visdo mais ampla que b_uscé aperfeicoar a qualidade de sua vida e dos
processos nela envolvidos.

Ambas viabilizam o “saber fazer”, entendido como a teorivzac;éo da pratica e
ndo apenas como a agdo pela agéo. O saber. fazer é ergonémico e pedagdgico
pois, na medida em que o professor conhece bem o seu trabalho, passa a ter

menos desgaste fisico e mental ao realiza-lo com os alunos.

A viséo ergondmica da pedagogia €, em esséncia, um compromisso com a
saude dos professores, baseando-se na formagao integral do ser humano, na
adocgdo e participacdo de uma perspectiva interdisciplinar, que visa capacita-lo
para atuar com mais qualidade de vida e mais qualidade no trabalho.

Para se ter uma visdo ergondmica do trabalho é necessario estudar a
atividade»r\eal mesmo, descobrindo semelhangas e diferengas entre o trabalho
reale o pfescrito, para que possamos chegar as causas e prover mudangas na
organizagao do processo produtivo.

Bem articuladas, pedagogia e ergonomia favorecem a elaboragdao do
planejamento, a execugdo e o processo de avaliagdo. A ergonomia interessa-
Se pelo homem em situagoes reais de trabalho e a pedagogia pela forma como
este }trabalho é ensihado, como vem sendo praticado pelos professores;
portanto, ambas colaboram com a qualidade de vida no processo produtivo. A
pratica ergonOmica reflexiva sobre o processo produtivo podera promover
mudangas frente aos desafios que enfrentam cotidianamente os proféssores
para cumprirem a sua fungdo.

O inter-relacionamento da ergonomia e da pedagogia lida com este

repensar constante sobre o real, procurando interpreta-lo e resignifica-lo a fim
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de atuar com mais eficiéncia e com mais clareza de objetivos na qualidade de
vida do professor, no desempenhd de suas fungdes: 'educador".

A alegria e o prazer, na perspectiva ergondmica e pedagdgica, fazem parte
da formagdo de um homem esperangoso, capaz de problematizar o presente e
o futurb,‘néo os aceitando com “dados”, mas vendo-se num movimento capaz
_ de impulsionar e de fazer, um ser que sente paixao pélo conhecer.

Paulo Freire preconiza a alegria de uma Pedagogia da Esperan¢a: “é com
base no inacabamento que nasce o problema da esperanca e da desesperancga
... Eu espero na medida em que comego a buscar, pois ndo seria possivel

buscar sem esperancga... nem conhecer sem paixdo”. (1989, pag. 30)
Na capacitagdo dos professores, na melhoria das condigdes de trabalho, a
pedagogia e a ergonomia se necessitam mutuamente.

4.4 Tendéncias ergonémicas nas praticas didatico- pedagégicas

“Pedagogia é a oficina da gestagéo de sujeitos. Didatica é o processo de

motivagdo do saber pensar’.
Pedro Demo

A andlise ergonémica frente as praticas pedagdgicas, a fim de transforma-
las para viabilizar qualidade de ensino, & aspecto preponderante para o

alcance de relagbes saudaveis no processo de ensino e aprendizagem.

Sao muito complexas as condigdes que envolvem a pratica pedagégica nas
relagbes professor x aluno, professor x sociedade, professor x Instituigdo,

professor x sua prépria histéria pessoal e como membro de uma categoria.
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Aqhel’e que se imégina especialista em dar aﬁla, se fizer apenas isto, devera
desaparecér. _Atividades de mero repasse copiados seréo, cada vez mais,
substituidas pelos me’ios eletrénicos disponiveis (Internet), sendo o professor o
orientador.

A velha aula de “fazer a cabeca .do aluno”," da cépia da copia, do
“repassador de discursos’, perdeu a eficicia e o interesse dos alunos. Levar o
ensino arido e rasteiro para a diregdo do ensino reflexivo, que dialogue com o
mundo real e seja contextualizado. Nao estdo em jogo a teoria pedagdgica ou o
guru de plantdo. Interessa, isso sim, a maneira de tomar a sala dé aula mais
estimulante, intelectualmente maiS rica.

O bom professor de um século atras nao seria um mau professor hoje. O
livro continua tao vigente quanto antes. A aula expositiva ndo € ma em si, mas
n&o pode ser a Unica atividade. Como parte do ensino, é perfeita. O importante
na sala de aula é a aprendizagem dos alunos; qualquer didatica subordina-se a
~esse alvo. Imediatamente, parece claro que, nao sendo a aula a melhor
maneira de aprender, ela s6 se mantém como recurso supletivo.

E preciso inventar uma estratégia de ensino totaimente engajada na
aprendizagem dos alunos, porque tal aprendizagem depende, antes de tudo,
da qualidade do ensind dos professores, ou, dito de outro modo, da capacidade
permanente de aprender dos professores.

A escola deveria ser um laboratério de aprendizagem e possuir infra-
estrutura para partilhar, construir e divulgar 0 conhecimento profissional. Ai

nasce a verdadeira profissdo de ensinar, que implica profissionalizar os



128

professores, reunificar a pesquisa e o ensino e profissionalizar o ensino,
sempre em nome da aprendizagem do aluno.

“Contato pedagdgico préprio da universidade é aquele mediado pela
produgéo/reconstrucdo de conhecimento. A pedagogia da sala de aula vai
esvaindo-se irremediavelmenté, porque esta equivocada na raiz”. Pedro Demo
(1993). .

Os professores que se esmeram em sua tarefa, preparam aulas
metodicas, sistematicas, arrumadinhas, tormam-se figura do passado e vivem
da relagd@o arcaica ensino-aprendizagem. A aula de repasse é um gancho
instrucional, ndo educa e ndo produz ciéncia. Vida académica se faz no
laboratério, onde os alunos pesquisem, criem, ou pelo menos busquem criar e
nao fiquem escutando a cdpia e se satisfagam com a cépia da copia.

Com diz Demo, é preciso abandonér a postura envelhecida de que ensinar
significa falar com os alunos com énfase, prender-lhes a atengéo, obriga-los a
- respeitar a autoridade do professor.

O professor precisa estar breparado para admitir que nao domina todos' os
topicos de sua matéria. Os élunos precisam estar prontos a aceitar que o
papel do mestre néo é mais o de Unico transmissor de conhecimento, mas que
ele também esta envolvido no centro das transformacdes e, portanto, tem o
direito de nao estar totalmente atualizado.

Profeésor “facilitador” ndo é quem facilita as coisas, mas quem orienta o
processo reconstrutivo, tendo no aluno a figura central. Todavia, sera

fundamental saber evitar a ‘me,ra descri¢do, as generalidades e o amontoado
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de vdados. Pensamento critico nao € qualquer coisa; ao contrario, é
rigorosamente sistemético e argumentado. .

Devido a facilidade de acesso a informagéo, todos podem obter informagdes:
sobre determinados assuntos que o professor ainda desconhece. Nesse caso,
€ mais pru‘_dente, sabio e, acima de tudo, borreto admitir que desconhecemos o
assunto e que nos aprofundaremos nele para entao obter a resposta.

A geragao digital quer aprender, sobretudo aprender a aprender, ndo ser
instruida. Informagdo ela tem de sobra & mio, mas precisa de orientacdo para
elaborar, para formular, para propor. O papel do professor continua essencial,
‘mais do que nuhca. Porém sua fungéo € educativa, nao instrucionista. A nova
geragdo possivelmente vai dar um basta as aulas reprodutivas, para susto de
mujtos professores.

| Alguns estudiosos deram contribuigbes maravilhosas para a educagao
mundial. No entanto, seus alunos estavam em outra época, dispunham de
outros recursos € a humanidade caminhava por outros rumos.

Se os tempos mudaram, esses estudiosos precisam ser encarados como
grandes contribuidores para‘que nos desenvolvéssemos até aqui, mas de
agora em diante precisamos juntar esforgos num sé sentido, a fim de
desvendarmos as novas fronteiras do magistério. E necessario que busquemos
novas solugdes para novos problemas, caminhando em diregéo de uma melhor
~ qualidade e maior produtividade. | |

Para que estejamos engajados nos processos de transformagao,
precisamos estar atentos aos estudos e pesquisas que estdo sendo

desenvolvidos nos dias correntes. As novidades do nosso tempo exigem que
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desenvolvamos novas técnicas e outros métodos de ensino. E preocupante a
continuidade de atividades embasadas em experiéncias e metodologias
desenvolvidas ha décadas, quando o mundo avanca e desenvolve novos
oonoeitos a cada semestre. Os trabalhos precisam levar em conta as novas
descobertas sobre o funcionamento das partes do cérebro, as estruturas e
horrr.lén'ios que se descobrem a cada nova pesquisa e as alteracOes

comportamentais geradas pelo avanco tecnolégico.
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5 METODOLOGIA

No presente capitulo apresentaremos como procurémos alcangar os
objetivos propostos, descreQendo a estrutura da pesquisa e os procedimentos
metodolégioos_ empregados na buséa dos resultados. Junto aos conceitos
| adotados, deixam.qs claro quais autores seguem a mesma interpretagéo, com a
finalidade de evitar entendimentos contraditérios sobre os termos da pesquisa
social. A preocupacao é valida, pois na classificagdo das pesquisas os critérios
pddem ser relativos e elasticos, s6 adquin‘ﬁdo realmente sentido e precisédo
dentro de um contexto comparativo bem definido Castro (1977. 59). Assim,
buscamos uma estrutura conceitual bem definida, servindo de guia para a

investigacao, coleta e analise dos dados.

Abrahdo (s.d.) também assinala a preocupagdo, afirmando que "em
metodologia da pesquisa encontra-se uma série de termos- e conceitos que,
seguidas vezes, conduzem a discursos tautologicos que terminam em
desentendimentos, quandro,v_ a’a maioria das vezes, estes discursos traduzem a
mesmé idéia". A autora de_ﬁne método de abordagem como um estilo de
raciocinio, um proceséo mental, com nivel de abstragdo mais elevado, que
acompanhé o trabalho de pesquisa do inicio ao fim. Existem, basicamente,
cinco métodos de abordagem: método indutivo, método dedutivo, método
hipotético-dedutivo, método dialético e método fenomenolégico. J4 o método
de procedimento é a etapa mais concreta da investigagdo e tem finalidade mais
restrita. Existem inimeros métodos de procedimentos, entre os quais podemos

citar: 0 método histérico, o0 método monografico, o método estatistico, o método
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tipologico, o método funcionalista, o estudo descritivo, o survey, o estudo de

caso, o estudo experimental, entre outros.
5.1 Estratégia da pesquisa

A investigagdo seguiu a perspectiva qualitativa, pois, de acordo} com
'parémetrds destacados por Trivinos (1987), o peéquisador estad preocupado
com O processo € nao, simplesmente, com os resultados e com o produto.
Além disso, o significado foi a preocupagao essencial da abordagem, sendo
importante cdnsiderar ) que pensam o0s. sujeitos sobre suas experiéncias, sua
vida profissional e seus projetos. A pesquisa caracteriza-se, ainda, por ter o
ambiente natural como fonte dos dados e um pesquisador como um
instrumento-chave, na medida em que nao esquece a visao ampla e complexa

da realidade social.

As caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa sdo confirmadas por
Boddan e Biklen, no seu livio A Pesquisa Qualitativa em Educagdo, conforme
reproduzido por Lﬂdke e f\ndré (1986:11). a pesquisa qualitativa tem o
ambiente natural como sua fonte de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento; os dados coletados sdo predominantemente descritivos; a
preocupagao com O prdcesso é muito maior do que com o produto; o
"significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida ééo focos de atencéo
especial pelo pesquisador; a andlise de dados tende a seguir um pfocesso
 indutivo.

Trivifos (1987:131) também assinala que uma pesquisa qualitativa ndo

-observa uma estrutura t3o rigida quanto a da pesquisa quantitativa:
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“As informagoes que se colhem, geralmente, sao interpretadas e isto pode

originar a exigéncia de novas buscas de dados.(...) As hipteses
colocadas podem ser deixadas de lado e surgir outras, no achado de
novas informacbes, que solicitam encontrar outros caminhos. Dessa
maneira, o pesquisador tem a obrigacdo de estar preparado para mudar
-.suas expectativas frente ao estudo.”

De acordo com essas colocagiées, a nossa pesquisa apresenta a
flexibilidade de forniular e reformular hipéteses a medida que a mesma vai se
realizando. Sem perder o carater de ser uma investigagdo cuidadosa da
realidade, o método permite qué as perguntas formuladas in'icialmente, por
exemplo, sejam enunciadas de outra maneira ou, em parte ou totalmente,
substituidas, de écordo com os resultados e as evidéncias encontradas nas
primeiras fases da pesquisa.

Por essa razdo, a hatureza da pesquisa foi de carater exploratério, de modo
a permitir uma visdo mais precisa da utilizagdo da Intemet na Faculdade
investigadav. Primeiramente, & necessario delimitar, com maior seguranga, que
professores ja utilizaram aqt;ela rede de computadores dentro da Faculdade e
de que forma eles a estdo empregando pedagogicamente. A partir das
questoes iniciais de pesquisa, o estudo aprofundou a realidade identificada,
para, em séguida, iniciar um estudo descritivo dessa realidade.

O método de brocedimento no exame descritivo desenvolvido foi de um
estudo de caso. Ludke e André (1986:17) destacam que o caso "é sempré bem
delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no desenrolar no

estudo. O caso pode ser similar a outros, mas € ao mesmo tempo distinto, pois
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tém um ihteresse préprio, singular”. Com essa preocupég:éo, 6 objeto analisado
ha nossa .bé'squisa foi a unidade com'pos'ta‘por professores Selecionados da |
~ universidade considerada e a natureza dos estudos foram os procedimentos
metodolégicos adotados pelos que ja utiizam a Intemet. Houve, como
justificado acima, uma fase exploratéria para a familiarizacdo da presente
situac}éo na universidade e para detalhar as caracteristicas do universo a ser
investigado. O }estudo de caso incluiu, portanto, a observagio assistematica de
um evento selecionado no qual pode estar sendo utilizada a rede Internet como
apoio pedagogico ao ensino presencial de graduacdo. Os procedimentos
descritos'estéo de acordo‘ com as caracteristicas fundamentais apresentadas
- por Lidke e André (1986:18), de onde destacamos: os estudos de caso visém ,
a descoberta, pois "mesmo que o investigador parta de aiguns pressupostos
tedricos iniciais, ele procurard se manter constantemente atento a novos
elementos que podem emergir como importantes durante o estudo”; os estudos
de caso enfatizam a "interpretacdo de um contexto", isto & para uma
abreenséo mais completa do objeto é preciso levar em conta o contexto erﬁ
que ele se situa; os estudos de caso procuram representar os diferentes e, as
vezes, conflitantes pontos de vista presentes numa situagao social; os relatos
do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que
os outros relatérios de pesquisa.

O método de abordagem seguiu a tendéncia dialética: a realidade a ser
investigada foi, inicialmente, problematizada, buscando-se distinguir regfas_
gerais visUaIizadas .na questdo e os atores historicamente envolvidos. Em

seguida, foi realizado um levantamento critico daquela realidade,
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determinando-se as contradigx")es relacionadas entre as partes envolvidas com
‘a composigdo do problema. Nesse momento, buscamos identificar quais
mecanismos atuam no processo, como € de que maneira se realiza o
~ desenvolvimento da formagdo de procedimentos pedagdgicos apoiados nesse
tipo de tecnoldgia. Trivifios (1987:73) esboga uma orientagdo para a busca do |
conhecimento na pesquisa dialética que é seguida como procedimento geral do
nosso trabalho. Como étapa inicial do estudo, parte-se para a contemplagdo
viva do fendmeno, onde se realizam as primeiras reunides de materiais,
informacgdes, fundamentalmente através de observagbes e de andlise de
documentos (ementas, programas das disciplinas, planos de ensino, planos dev
aula, etc.). Em seguida, realiza-se a andlise do fenémeno, isto é, a penetragdo
na sua dimens3o abstrata, através da observagdo das partes que integram o
fendmeno e do estabelecimento de suas relagbes. Elaboram-se e aplicam-se
os diferentes tipos de instrumentos para reunir informagdes (questionarios,
entrevistas, observagdes, etc.). Finalmente, € determinada é realidade concreta
do fenémeno, ou seja, s3o estabelecidos seus aspectos essenciais, seu
fundamento, sua realidade e possibilidades, seu contetdo e sua forma, o que

nele é singular e geral.

Abrah3o (s.d.) resume que o método dialético se compde das seguintes leis:
tudo se relaciona, tudo se transforma, tudo é proCessuaI e tudo é contraditério.
Lembra, ainda, que o método dialético ndo busca compreender a aparéncia,
mas a sua esséncia. A autora o considera a mais apropriada das metodologias
para o estudo da realidade social, pelo fato de os fendmenos sociais serem

contraditérios e dinamicos. A dialética privilegia o fenébmeno da transi¢éo e tem
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a sua estrutura conceitual no esquema basico : tese, antitese e sintese. A tese,
por exemplo, pode ser 0 primeiro momento de uma realidade social, a antitese,
~ a contradigdo que gera um movimento e a sintese, a fase da fusio e superagio

entre tese e antitese.

5.2 Plano da desérigéo da populacdo e da amostra

Descri¢do da populagéo

Professores da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade

Tuiuti, do Parana.

Maneira de selecionar a amostra e sua caracterizagao

A amostra foi composta por um grupo selecionado de professores de
gradUagéo da universidade escolhida. Uma pesquisa inicial, por meio de um
_questionério, buscou identificar, preliminarmente, quais sao os professores que

ja utilizam a Intemet na Educag¢do Superior de graduagéo daquelé instituicdo e
que eram voluntarios a participar da pesquisa. No mesmo questionario foi
investigado de que forma esta sendo feito esse uso pelos professores que se
apresentaram e qual a avaliagg@o que eles fazem do uso da Internet. Com base
nesses dados, foi selecionado um grupo de nove professores, aos quais foram
apl'icados outros instrumentos de coleta de informagbes para a anélise do
fenémeno (Trivifios, 1987:74), tais como entrevistas semi-estruturadas e a

observagao assistematica.



137

Para a selegao dos professores a serem analisados, foi dada prioridade aos

que atendessem os seguintes critérios:

« Quanto ao projeto pedagégico

=

-

O uso da Internet consta do programa da disciplina ?

De que maneira a Intemet esta sendo utilizada para atingir os
objetivos da disciplina ou de algum assunto da disciplina, em
particular ?

Existe um outro instrumento que seja mais eficiente do que a

Intemnet para atingir os objetivos propostos pelo professor ?

O uso da Internet & um recurso opcional ou & essencial para o
bom cumprimento do programa ?

O professor planeja ampliar a utilizagao da Internet dentro do
programa da sua disciplina ? |

0] uéo atual ou plahejado trabalha com 0s niveis mais elevados
do aprendizado ou apenas serve para a fixagao de contetudo ?
Os proé_ramas e locais selecionados na Internet empregam

recursos multimidia ou trabalham apenas com a leitura de

' textos ?

Os alunos tém a oportunidade de explorar individualmente
suas areas de interesse e de construir seu proprio

conhecimento?

e Quanto a proposta humanista

=

O emprego da Internet aprimora a relagédo entre o professor e

seus alunos?
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= O recurso tecnologico contribui para a maior colaboragao éntre
" os alunos ou entre outros grupos afins ?
= O uso do computador ligado em uma rede mundial colabora
para a. exploragédo e ‘para 0 engrandecimento das
_ potencialidades individuais ?
=.0 'emprego‘é meramente técnico ou ha discussao quanto aos

aspectos éticos e morais da informag3o recebida ?

Os aspectos acima sao indicadores que podiam ser encontrados ou no nas
salas de aula da universidade investigada, de maneira total ou parcial. As
questdes acima foram utilizadas como critério para se identificar os empregos

_atuais de maior interesse para o estudo.
5.3. Descri¢ao dos instrumentos

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram o questionario de pesquisa, a
andlise documental, as entrevistas semi-estruturadas e a observagéo

assistematica de procedimentos adotados em um evento selecionado.

O questionario da pesquisa inicial foi distribuido a todos os professores de
graduagéo da universidade, como forma de obtermos uma idéia inicia; sobre a
viabilidade do projeto e para um primeiro contato com os professores que se
manifestaram em condi¢bes de participar do estudo ‘de caso. Uma cbpia do
instrumento encontra-se no Anexo. Em primeiro lugar, queriamos identificar os
professores que ja utilizavam a Intemet como apoio pedagégico ao seu
trabalho na graduagao superior e de que maneira eles estavam empregando

esse' recurso. No mesmo instrumento, buscamos informacdes sobre os
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" professores que pretendiam incluir ou aprimorar a utilizagdo da Internet nos
préximos seméstré_s. o significado da inclusdo das redes de COmputadores nos
proc;edimeritos pedagobgicos daé disciplinas foi investigado pela inclusdo de
duas perguntas no questionario: a primeira se 'voltou para as vahtagens
~ visualizadas belos> informantes a respeito dos beneficios do uso da Internet; a
segunda verificou as desvantagens que esses mesmos informantes apontam.

A analise documental constituiu no estudo da documentagio legal e dos
planejamentos que orientam a disciplina (ementas, programas das disciplinas,
planos de ensino, planos de aula, etc.) para avaliar como estava sendo feita a
inser¢do da Internet dentro da proposia pedagogica do curso e da disciplina.

A entrevista semi-estruturada foi direcionada a um grupo restrito de
pfofessor_es, a partir de uma selegao feita com as informagdes colhidas até
aquele momento. Nas entrevistas, evitamos dirigir rigidamente o tema, mas
prbcuramos estimular os entfevistados a descfever ativamente o fenémeno

estudado, por meio das suas interpretagdes e das suas vivéncias.

A observacao assistematica compreendeu a fase da coleta de dados onde o
pesquisador selecionou um evento especifico no qual o emprego da Internet
estava ocorrendo. Colaborou para verificar os procedimentos dos professores e
dos alunoé, para compreender a organizagao das aulas que empregam esse
instrumento e para avaliar os resultados. Procuramos reduzir a interferéncia
nos resultados péla excessiva presenca fisica do pesquisador nas atividades
diarias, jA@ que grupos pequenos sdo mais vulneraveis a alteragbes de

| comportamento pela presenca do pesquisador.
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5.4. Coleta dos dados

A anélise documental, as entrevistas e as observagbes foram conduzidas

pel_o pesquisador, de acordo com um cronograma do projeto.
5.5. Tratamento dos dados

A andlise dos dados seguiu a linha descritiva para tratar do impacto da
utiizacdo da Internet pelo grupo selecionado, acompanhando o
desenvolvimeﬁto do processo e discemindo a aparéncia da esséncia, a fim de
gerarmos uma nova interpretacdo péra o fato. Os resultados obtidos,

finalmente, foram analisados para identificarmos:

e se a Internet estd sendo usada apenas para a memorizagao de
conceitos e idéias ou se ela esta sendo empregada como uma forma
de se 'impulsionar um processo de ensino-aprendizagem critico,
criativo e participativo; o

e seela permite atender a aspectos individuais da inteligéncia e da
forma de aprendizagem de cada aluno ou se favorece o tratamento
do aluno de uma forma Unica e padronizada;

e se a rede épéia o0 ensino direcionado & busca do aluno na
construgdo do seu proprio conhecimento e na geragdo de seus
proprios conceitos, por intermédio da sua interagdo com uma grande

quantidade de informagbes sobre o seu ambiente social e histérico;
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¢ se a variedade de informagbes e de contextos historicos e sociais
consideram uma avaliagdo ética, humanista e de qualidade da

educagio.
5.6. LimitagGes do estudo

A pesquisa tratou de um tema relativamente novo, mesmo para as melhores
instituicoes de ensino do Pais, embora a Internet ja esteja disponivel no
campus universitario. A priori, 0 que identificamos como limitacdo para o estudo
foi o reduzido numero de professores que empfegam regularmente a Intermet
como recurso didatico. As iniciativas individuais foram levantadas e analisadas

no desenvolvimento da presente pesquisa.

Outra limitacdo disse respeito a necessidade de se consultar uma
bibliografia altamente atualizada, em fungdo do carater recente da inovagao,
notadamente no campo educacional. Isso nos conduz a uma limitada fonte de
consultas quanto aos livros publicados no Brasil e a uma vasta gama de
vinformagées disponiveis em perioddicos e revistas especializadas. Como a
maioria é publicada no exterior, & preciso que sua leitura seja acompanhada da

interpretacdo e adaptacdo da nossa realidade educacional e tecnolégica.

.5.7 Resultados e discusséo

- 5.7.1. A exploragao inicial

Como' descrito no Capitulo “Metodologia®, foi apresentado a todos os

professores de graduagdo da Faculdade um questionario de pesquisa,
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procufando obter a adesao voluntaria do maior nimero deles ao nosso estudo.
Os professores que concordaram em participar responderam a perguntas
iniciais que buscavam ident_iﬁcar quais sao os professores que ja utilizam a
Internet no curso de graduagao naquela instituicdo. No mesmo questionario foi
investigado de que forma esta sendo feito esse uso pelos professores que se

apresentaram e qual a avaliagdo que eles fazem do uso da Internet.

A amostra dessa fase constituiu-se de 57 professores de graduagéo, com
idade média de 39 anos, encontrando-se 14.03% de Doutores, 54,38% de
Mestres e 31,59% de Especialistas. Apresentavam, em média, uma
experiéncia docente na educagao superior de, aproximadamente, 08 anos. Os
professores da amostra pertenciam aos Cursos da Faculdade de Ciéncias

Sociais Aplicadas, listados na Tabela 01.

O instrumento de pesquisa utilizado encontra-se no Anexo e foi submetido
aos professores através do protocolo na Secretaria dos mesmos. As respostas

foram restituidas por intermédio da Coordenag&o Pedagogica.

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra dos questionarios por Curso

CURSOS Quantidade de Professores
Administragéo : 25
Ciéncias Contabeis 07
Ciéncias Econbmicas : 06
Relagdes Internacionais 04
Secretariado Executivo 06
Turismo 04
Marketing , 05
TOTAL . 57
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5.7.2. A pergunta n.° 01

O(a) Sr(a) ja utilizou a Intemet como ferramenta de apoio para o seu
trabalho no curso de graduag¢ao?

A primeira questao buscou identificar o grau de utilizagdo da Internet como
instrumento de époio ao trabalho do professor no curso de graduagao. Foi
quéstiOnado se o professor ja havia empregado a Internet e de que maneira se
realizava tal empregb. |

Dos 57 professores que devolveram a pesquisa, 46 responderam que

utilizam a Internet como ferramenta pedagégica no curso de graduagéo.

Para esclarecer de que maneira a Internet estava cbntribuindo para o
trabatho desses 46 professores, foi solicitado que indicassem uma ou mais das
possibilidades relacionadas. Foi facultado, ainda, a decléragéo de outro uso
nao enquadrado nas opg¢des anteriores. A consolidagdo das respostas pode ser

melhor apreciada na Tabela 02, apresentada na pagina a seguir.
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Maneiras de empregar a Internet

Quantidade de respostas

%

Realizagdo de pesquisas pessoais 46 . 80,70
Orientag;éo das pésquisas, ou de outros
-trab_alhos dos alunos, em seus locais de 23 40,35

_[acesso a intemet, fora de Sala de aula
Troca de mensagens, apos a aula, com 0s 29 50,87
alunos e/ou outros professores

~ |intercambio com outros grupos de pesquisa 6 22,80
e/ou discussio, durante o tempo de aula
Realizagdo de pesquisas, ou de outros 21 36,84
trabalhos dos alunos de graduagZo, em sala

“|de aula
Demonstragdes em sala de aula , 10 17,54
Desenvolvimento de trabalhos colaborativos 13 22,80
entre os alunos '
Outras 10 17,54

Num total de 57 professores entrevistados, 80,70% declarou ja estar

fazendo, de alguma forma, uso da rede. A resposta sugere que a Internet é

uma fonte de informagdes com uma grande penetragao entre os professores. A

metade envolve seus alunos ao empregar a Internet, conforme podemos

observar no detalhamento da resposta (Tabela 02).

Observa-se, ainda na Tabela 02, que a fonte é recorrida ou indicada para

- trabalhos, na maioria das vezes, fora da sala de aula. Se por um lado pode

representar um emprego da rede abaixo de suas potencialidades, por outro

lado indica que realmente os limites da sala de aula, discutidos na Reviséo da

Literatura, estéo sendo quebrados.
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No nosso estudo, metade dos entrevistados continua em contato com seus
alunos e outros professores, apds o tempo destinado as aulas presenciais,
valendo-se de troca de mensagens. Os dados da pergunta 01 podem indicar,
entdo, que 6 grande potencial do e-mail em aplicagdes educacionais ainda nao
foi explorado suficientemente. Isto pode estar séndo limitado bor aspectos
técnicos e de infra-estrutura da rede, de acordo com o0 ja constatado por
Lasmar (1995) e conforme veremos nos resultados identificados na pergunta

n.° 03 da nossa pesquisa.

5.7.3. A pergunta n.° 02

O(a) Sr(a) pretende incluir ou aprimorar a utllizagdo da Intemmet nos

préximos semestres, dentro do planejamento da disciplina?

A segunda questado voltou-se para o planejamento e intengdes futuras, ho
tocante ao uso dos recursos da Internet. Em primeiro lugar, questionou-se se o
~ entrevistado pretendia incluir ou aprimorar o emprego da rede. A grande
maioria dos entrevistados (96,49%) disse que sim, devera trabalhar nesse
sentido.

Do universo }dos 55 professores que responderam afirmativamente a
segunda pergunta, foi investigado de que forma devera acontecer tal inclusdo
ou aprimoramento. Observando a Tabela 03, podemos chegar a algumas

constatagoes.



146

Tabela 3: Previsdo de inclusdo ou aprimoramento da utilizagdo da

Intemet
Quantidade | Perc. dos
de respostas | professores
Realizagao de ;pesquisas pessoais : 43 78,18
Orientacdo das pesquisas, ou de outros
trabalhos dos alunos, em seus locais de acesso 40 72,72

a Internet, fora da sala de aula

Troca de mensagens, apods a aula, com o0s

alunos efou outros professores 34 61,81
Realizacao de pesquisas, ou de outros

trabalhos dos alunos de graduagdo, em sala de 28 50,90
aula

Desenvolvimento de trabalhos colaborativos
entre os alunos . 36 65,45

Intercambio com outros grupos de pesquisa

e/ou discussdo, durante o tempo de aula 21 38,18
Demonstragdes em sala de aula 15 27,27
Outras 14 25,45

Os dados se referem as respostas daqueles 55 professores que
responderam sim & primeira pergunta. '

A ordem das prioridades foi, em linhas gerais, mantida: o suporte as
pesquisas continua em destaque, com um maior numero de intencdes de
‘emprego da rede. Da mesma forma, permanece a intengdo de manter tais
atividades fora das salas de aula, expandindo as fronteiras da universidade.
Podem estar sendo visualizados os ganhos pedagdgicos da iniciativa, como a
visdo de outras realidades culturais, a reflexao dos contrastes/semelhangas

entre outros ambientes e 0s conceitos tedricos vistos em sala, o aumento da
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comunicagdo interpessoal e a capacidade de sistematizar uma maior
quantidade de informacgoes.

“Algumas escolas Fabn‘ani e Santos (1998) estdo descaracterizando essa
separagdo e o certo ritual que envolvia a ida da turma ao laboratério de
informatica. As cértéiras das "salas do | futuro” trazem acoplado um
" microcomputador com acesso a Intemet. E uma conseqiiéncia da expansdo da
microinformatica, que ja rompeu as antigas e impenetraveis barreiras dos
centros de processamento de dados. A informatica incorporou-se ao cotidiano
das pessoas, com seus produtos nos supermercados. A sala de aula do futuro
devera incluir microcomputadores multimidia ligados a Internet, com recursos
da telematica e teleconferéncia (Salas de Aula do Futuro, 1997).

Com a pergunta nimero 02, verificou-se que os professores tém muitas
propostas quanto ao emprego futuro, mas as visitas e entrevistas realizadas
ndo mbstraram uma expansio com a mesma intensidade. Para dar uma
dimens3o da diversidade de idéias existentes, carentes de suporte institucional,
relacionamos as demais intengdes dos professores, abresentadas na Tabela
03 como "Outras”:

» aumentar as referéncias bibliograficas colocadas a disposicdo dos
alunos;

> estimular projetos colaborativos dos alunos e intercambio com outros
nicleos de pesquisa e professores, fora do tempo de sala de aula;

> colocar a disposigdo dos alunos softwares educativos e cursos pela
Internet;

» desenvolver um catalogo de avaliagdo de sofiwares;
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Re ‘ehvivar e receber questionarios, dados brutos ou analisados, recursos
| para.an_a'l_ise‘dos dados, textos e relatérios de pesquiéa, trabalhos para
nota, transparéncias usadas em sala de aula, énderegos interessantes

com informagdes cientiﬁcas,_ teses e dissertages; |

> expor trabalhos desenvolvidos pelos alunos;

» realizar video-conferéncias.

5.7.4. A pergunta n.° 03

Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores vantagens do uso educacional da

Internet?

A te.rc'eira indagagdo teve por objetivo analisar as reagdes favoraveis dos |
entrevistados guanto a introdugao da rede Intemet na area educacional. Todos
os 57 professores da amostra registraram a sua avaliagéo, a partir de uma lista

- previamente preparada, aceitando-se a inclusdo de outras vantagens.

Para relacionar as vantagens da Internet, os entrevistados se sentiram
bastante a vontade, oferecendo um total de 222 respostas, 48 e 34% a mais do
que nas quéstées anteriores, que haViam provocado um. total de,
respectivamente, 158 e 148 referéncias. A atitude favoravel dds membros da
comunidade escolar frente ao processo de introdugdo da informatica na
-éducagéo ja havia sido identificado por Serpa (1986).

A freqiéncia e a porcentagem das respostas obtidas estéo épresentadas na

Tabela 04, permitindo algumas constatagdes.
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Vantagens do uso educacional da Intemet | Quantidade de respostas %
|Possibilidade de acesso a pessoas e a 38 67,85
linstituicdes geograficamente afastadas |

- jAtualidade e oportunidade das informagdes 52 92,85
Quantidade de informagbes disponiveis | 48 85,71
Baixo custo 22 -39,28
Recursos oferecidos 27 48,21
Faciidade de utilizagao da rede, seja pelos
alunos, seja pélos professores 33 58,92
Outras 02 03,57

Os dados se referem as respostas dos 57 professores que participaram da
pesquisa.. '

Os beneficios da atualidade e oportunidade das informagbes sao
reconhecidos pela expressiva maioria dos professéres: 92,85% deles citaram
tal possibilidade como uma vantagem da Intemet. Quando discutimos a vis&o
de Vygotsky, verificamos que ele atribui importancia significativa & interagdo
social no papel de construgdo das fungdes psicolégicas humanas. Considera |
que o aprendizado inclui a interdependéncia entre as pessoas envolvidas no
processo: 0 ser humano cresce num ambiente social e a interagdo com outras

pessoas € essencial ao seu desenvolvimento.

A facilidade de operagdo dos recursos da rede pelos alunos e pelos
professores ndo recebeu destaque, nem foi um consenso entre os
entrevistados. Apesar de as interfaces oferecidas pelos programas da Internet

serem muito semelhantes, graficas e exigirem pouco treinamento, o resultado
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| sugere que o emprego da tecnologia ainda n&o foi assimilado pelo ambiente
escolar. Certamente os investimentos na capacitagdo dos recursos humanos
devera priorizar o professor, como pega-chave para o sucesso de uma
proposta pedagdgica, fafniliarizando—o com as aplicagbes da informatica em

geral e, em especial, no uso de redes Le Roy (1997:101-102).

5.7.5. A pergunta n.° 04

Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores desvantagens do uso educacional

da internet?

A (Ultima pergunta gerdu as respostas que podem ser visualizadas e

estudadas a partir da tabulagao apresentada na Tabela 05.

Tabela 5: Desvantagens do uso educacional da Internet

Quantidade de Respostas| %

Pouca disponibilidade de laboratérios para 37 68,51
acesso a rede

Baixa velocidade de resposta 22 40,74

Dificuldade de utilizagdo da rede, seja pelos

alunos, seja pelos professores 24 44 44
Excesso de ihformagées disponiveis 12 22,22
Alto custo 11 20,37
Falta de recursos que sirvam aos objetivos 07 112,96
da disciplina _

Outras T 12 22,22

Os dados se referem as respostas dos 57 professores que participaram
da pesquisa. '



151

A quarta questdo buscou identificar as reag:ées' negativas da amostra
quanto a introducdo da rede Internet na area educaciohal. Cinqlienta e quatro
dos 57 professores ent_revistados participaram da avaliagdo das desvantagens,
 observando uma lisfa proposta pelo investigador, mas que estava aberta para a
inclusao de pontos ndo considerados anterionnente..

Foi a pergunta que gerou um menor nimero de citagbes, apenas 99,
praticamente a metade dos qualificativos encontrados para descrever as
vantagens. O dado sugere que os professores estavém menos a vdntade para
falar dos problemas, o qué reforgé nossas consideragoes quanto a uma atitude
favoravel no tocante ao emprego da rede.

Observando a Tabela 05, verificamos que a pergunta foi a que mais dividiu
'0s  entrevistados, ndo havendo um. destacado consenso em nenhum dos
aspectos. O fato nos levou a ler com maior cuidado as desvantagens citadas
espontaneamente, englobadas na categoria de "Outras”, constatando que
‘muitas sdo ricas e oportunas:.

» falta de contato pessoal (fisico)

> dificuldade para localizar um assunto especifico ou de uma area de
interesse que seja tratado de maneira objetiva, ndo muito superficial;

» dificuldade de separar o "joio do trigo"; recebimento de muito "lixo";

> nem sempre o que esta na Intemet é de qualidade;

» nem sempre a lnterﬁ_et representa ganho de tempo; os sistemas de
organizacgdo da informagéo néo sdo garantias de que se vai localizar o

dado necessario rapidamente;
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'» muitos alunos desconhecem a aplicacdo da rede para a pesquisa,
procuram apenas os "chat room" (também chamadas de salas de bate-
~ papo, onde as conversas entre as pessoas se faz, na maioria, das

vezes como lazer, de maneira bastante informal).

Retomando, pafé a Tabela 05, encontramos outros resultados muito -
‘interessantes. Primeiro, que o problema de velocidade de acesso foi lembrado
por 40,74% dos entrevistados. Significa que o tempo de resposta ainda é uma
expectativa do usuario a ser resolvido pela tecnologia. Por outro lado, tal
anseio & superado pelo problema da disponibilidade de pontos de acesso a

rede, de acordo com 68,51% dos professores.
5.8. A experiéncia obtida na fase

_Além das conclusdes alcangadas pelo trabalho, discutidas nas paginas
anteriores,  consideramos fundamental relatar a nossa experiéncia para a
obtencéao daqUelés respostas. Tal iniciativa tem por objetivo apresentar a nossa
contribuicdo as questoes metodolégicas e podera auxiliar o trabalho de outros

pesquisadores.

A primeira experiéncia diz respeito a dificuldade de se realizar uma pesquisa
com professores. Enquanto que, com alunos, é mais simples organizar um
tempo para a coleta de dados, talvez incluindo a pesquisa nas atividades
académicas, o tempo do professor ndo pode ser gerenciado pelo pesquisador.
O professor universitario € muito solicitado, seja para atender seus
compromissos docentes, seja para manter a sua produgdo cientifica em

elevado grau. Ele deve encontrar tempo para atender seus alunos e suas
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pesquisas e, ainda, € solicitado a cooperar com trabalhos externos, como

seminarios, congressos e trabalhos como o desenvolvido por nés.

A presente pesquisa traz, portanto, um dado com consideravel valor para
reflexdo: foram distribuidos 180 questionarios, de modo a travar contato com
_ todos os profes_soreé de graduagao da institui¢go investigada. Desse total, 57
: Vprofessores (31,66% do universo) concordaram em participar do estudo,

devolvendo o questionario de pesquisa preenchido.
5.9. As entrevistas semi-estruturadas

A partir dos resultados iniciais, oitd professores participaram de entrevistas
com o objetivo de discutir as suas experiéncias no emprego da Interet. O
critério para a selegdo desses professores foi o atendimento a um maior
numero dos aspectos descritos no trabalho. Os individuos foram identificados

em fungdo da ordem de resposta dos questionarios de pesquisa.

Os oito professores de graduagdo, integrantes da amostra dessa fase,
tinham uma idade média de 40 anos, eles eram Doutores, Mestres e
Especialistas e apresentavam, em média, uma experiéncia docente na
educagdo superior de, aproximadamente, 5 anos. Os professores da amostra
pertenciam a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Tuiuti

do Parang, listados na Tabela 06.
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Tabela 6: Caracterizacdo da amostra das entrevistas por Curso

Quantidade de professores
Administragao 02
Bacharelado em Marketing 01
Ciéncias Contabeis 01
Ciéncias Eoohémicas 01
Relagbes Internacionais | 01
Secretariado Executivo ' 01
Turismo ‘ 01
Total participantes: | 08

A fase anterior contou com uma exploragdo mais ampla e agora passamos
para uma area mais especifica dd universo estudado. Os temas discutidos nas
entrevistas se voltaram para a identificacdo de referéncia do emprego da
Internet na documentagdo da disciplina, em que partes do programa 0 uso se
mostrou mais adequado e de que forma esse emprego vem se realizando em
beneficio dos objetivos pedagégicos da matéria.

As notas de campo resultaram nos relatorios apresentados a seguir,
acompanhados de reflexdes iniciais do pesquisador. Apesar da riqueza das
observagbes colhidas nas entrevistas, decidimos apresentar um resumo dos
relatérios: observagbes positivas e negativas pontuadas pelos professores
entrevistados. Apbés as observacbes, discutimos algumas idéias que
‘consideramos de maior importancia e, concluindo a etapa, apresentamos as

experiéncias vividas no decorrer dos trabalhos.
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5.9.1. Obéefvag:éés positivas pontuadas pelos professores entrevistados.

» Os professores observaram que o emprego do correio eletronico e a busca

por informagdes na Internet nao eram t3o simples ha alguns meses. Uma

vez que o acesso a rede era restrito, os professores evitavam empregar os

~ recursos acima para nao prejudicar o aluno com menor disponibilidade

P

financeira. Com o aumento da facilidade de acesso a Internet, o programa
foi implementado, havendo hoje apoio dos professores e de monitoria pafa

orientar a sua utilizagado pelos alunos.

Nos cursos de graduagdo o emprego se insere na mesma estrutura, com o
proposito de capacitar os futuros »proﬁssionais e de manter continuada a sua
formacao. Corp 0 suporte da Intemet, pode ser oferecida mais uma
disciplina optativa. |

Quanto ao emprego de novas tecnologias na educagdo, mesmo diante de
ponderadas reagdes, os professores entendem que é uma evolugdo

necessaria. Os livros em uso em nossas escolas contém informagoes de 20

anos atras. As mudangas no processo educacional ndo ocorrem por causa

da Interhet, mas a quantidade de conhecimento produzido é muito grande e
variavel, aumentando o desafio do professor de se manter atualizado. A
Intemet abre pértas a aprendizados altermativos e importantes, tal como
navegar (transitar entre as diversas paginas), onde procurar a informagéo e
como trabalha-la. Por outro lado, a tecnologia nao substitui o didlogo e a
troca de experiéncias entre o professor e o aluno.

A discussdo deveria se voliar para qual deve ser, efetivamente, a

contribuicdo da tecnologia. A habilidade do aluno em operar novas
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maquinas néo déve ser vista com receio pelo professor, pois é o professor
qué, com clareza e seguranga, pode orientar 0 jovem a empregar a sua
habilidade.
> A habilidade do jovem no manuseio dos computadores advém de uma
motivagdo natural. A tecnologia oferece recursos que podem ser mais
~ atraentes a ajustados a realidade do seu cotidiano, um mundo dinamico,
com movimento, sons e cores, do que a imagem de um professor que
apenas escreve no quadro.
> As prébrias ementas das disciplinas sdo colocadas a disposicdo dos
alunos, na homepage da Instituicdo, para consultas periddicas. Nessa
'pégina € possivel se obter informagdes sobre as disciplinas; ha uma area
de colaboragdo para trabalhos docentes e discentes; sdo disponibilizadas
as notas e freqiéncia dos aluhos e servico de e-mail, para troca de
mensagens, -programas, avisos e orientagdes sobre tarefas. Essas
atividades ou recursos foram empregados pela primeira vez neste
semestre.
> Nesta primeira experiéncia, os alunos ja se comportaram como atores do
processo, alternando um fluxo unidirecional (do professor para o éluno) de
informégées. E verdade que alguns alunos ainda ndo entenderam a
dimensdo de um recurso hipertexto, onde se permite aprofundar
recursivamente os conhecimentos sobre um assunto. Alguns trabalhos dos
alunos ainda nao sdo muito lineares, contendo descricdes semelhantes a
um livro. No préximo sémestre planeja-se trabalhar nesses pontos, tomando

os trabalhos mais interativos, com uma efetiva “navegag¢io” e incentivando



157

-uma"comuhicagéo bidirecional. Pretehd.e-se" ihcluir listas de discussées
sobre.pontoé do programa, estimular a comunicagao on-line entre grupos
de pesquisa (chaf) Ie integrar o laboratdrio de informatica com a sala de
aula, permitindo demonstragbes imediatas do assunto apresentado.

> A pagina preparada pela Instituigdo, na Internet, pode ser utilizada em sala
de aula ouvservir de referéncia para outrovaOCais onde haja informacGes
fidedignas e atualizadas. A importancia dessa preocupagdo reside na
velocidade com que a ciéncia tem trazido conhecimentos novos € a
velocidade oorﬁ que eles tém sido divulgados, inclusive pela midia. Um
exemplo citado foi o da clonagem da ovelha Dolly: no dia seguinte a noticia
ds alunos tinham inimeras questdes a apresentar ao professor que, por sua
vez, deveria respohdé-las com precisdo, retirando os exageros e
sensacionalismos. Se o professor fosse basear sua posig3o inicial apenas
na bublica(;éo de livros sobre 0 assunto, as informag¢des, quando obtidas, ja
tén’am perdido a oportunidade. Assim, os alunos poderiam contar, por
algum tempo, apenas com a versdo da imprensa nao especializada.

» Um ponto fundamental na qualidade do processo e dos resultados esta no
papel do professor: quanto mais conhecimento e criatividade ele tiver, maior

exploragao técnica sera feita dos programas disponiveis.

~ » Na escolha dos tépicos da disciplina que permitem o uso do cbmputador, o]
| professor veﬁﬁcé primeiro qual o nivel de dificuldade para explicar o
assunto. ‘Normalmente o professor entrevistado recorre a esse material
didatico de apoio quando ele mostra um conceito de uma forma mais clara,

perceptivel, didatica, dindmica e multivariada. O material é util quando
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utiliza diversas varidveis e parametros que podem ser verificados e

repetidos pelos alunos.

592 Observagoes negatiVas pontuadas pelos professores entrevistados.

> Um doé entreviétados, atualrvnente,‘ eSté revertendo a prioridade que ja
at_ribuiu ao emprego da rede, voltando seus esforgos para atender de forma
mais simples as necessidade basicas dos alunos, ao invés.do emprego de
recursos mais “sofisticados’. Hoje, acredita que os trabalhosv apresentados
de forma manuscrita represehtam melhor o esforgo do préprio aluno. Alguns
grupos de alunos :estavam entregando trabalhds ja digitados cujo contetido
'ndo sabiam discutir . Outra razdo da redugdo do uso foi a diminuigdo do
interesse dos alunos pela Internet. Ha poucos meses o assunto os
fascinava, agora 0 encantamento € menor, pois deixou de ser uma
novidade na vida dos estudantes. O que atrai muito os alunos sdo as home

pages, mas a exploragdo delas é feita sem maior objetividade.

" Um outro entrevistado procurou deixar clara a sua posi¢do atual em relagzo
a Intemet: ndo pretende mais utiliza-la no seu trabalho na universidade; nao
considera 0 seu emprego compensador com turmas de 35 a 45 alunos; a
rede é nada mais do que uma fonte de informagdes, assim como os livros e
as revistas. A rede toma as informacoes faciimente aceséiveis, mas ela néo

passa de um recurso bibliografico.

Um outro professor declarou que atualmente néo utiliza a Internet de forma
regular em suas aulas, nem deposita muita expectativa no seu emprego. O

uso atual tem se limitado a troca de mensagens e a realizagio de pesquisas
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.pessoais na‘rede; a busca de material com maior contetido esbarra, hoje,
na ampla exploragao cdmercial da rede, apesar de sua origem cientifica;
para se chegar a um determinado assunto, € necessario passar por
inimeras ofertas de vendas, o que leva o professor a questionar se seria
eficiente empregar a rede como fonte de informagdes; na verdade,
reconhece que precisaria de mais tempo para explorar a rede, o que é
muito restrito, e tem encontrado mui_tas paginas desatualizadas, 0 que exige

uma paciéncia adicional.

5.9.3. Comentarios do entrevistador

Na analise documental da maioria dos entrevistados ndo encontramos
paralelo entre o trabalho do professor e a utilizagdo da rede naquele momento.

N3o havia nenhuma referéncia formal quanto ao uso do recurso.

Os professores, durante a entrevista, apresentaram uma visdo mais timida
do que seus testemunhos iniciais apresentados nos questionarios de pesquisa.
Tal fato pode refletir um amadurecimento das suas intengdes face a realidade
vivida. A maioria dos entrevistados continua acreditando no potencial
pedagégico dos'recursos da Intemet, mas na@o consegue superar todas as
dificuldades unicamente com a iniciativa pessoal e isolada.

Por vezes, notamos que o professor entende a importancia da Internet, mas
ainda ndo possui uma idéia nitida de como realizar um emprego em beneficio |
da atividade pedagégica. Um dos entrevistados, por exemplo, declarou que, no

primeiro dia de aula, coloca seu e-mail no quadro e, a partir de entdo, esta a
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disposicdo dos alunos. Obviamente, um. gesto tdo simples ndo traz nenhum
avanco em relagdo aos meios de comunicagao ja disponiveis, como o telefone.
| A auséncia de um planejamento de utilizacdo mais amplo leva a uma
redugdo das intengdes iniciais de professores e alunos, prejudicando a
conscientizagdo da ‘importancia do recurso. Tal como aconteceu na primeira
onda, constata-se que a rede sozinha ndo € capaz de trazer grandes
transformagéeé positivas na sala de aula. E preciso observar as experiéncias
passadas e nao repetir os mesmos equivocos verificados na entrada da
informatica na educagéo.

- Qutro entrevistado foi um dos que indicou estar usando a Intemnet da
maneira mais ampla possivel: no questionario de pesquisa marcou todas as
opgOes apresentadas como usos atuais da Internet como apoio as suas
atividades no curso de graduagéo. -

Por outro lado, no mesmo questionario, quando perguntado como pretendia
aprir'norarro uso da Internet, disse que seria um absurdo utiliza-la em sala de
aula, "o professor ndo & pago para isso". Interessante notar que ele tinha
afirmado na pergunta anterior que usava a Internet dessa maneira.

N&o caracterizamos as respostas anteriores como falsas, percebemos uma
mudanga de posi¢cdo. Terminada a fase de deslumbramento pessoal com a
tecnologia, verifica-se que a aplicagdo pratica dos recursos exige um
planejamento mais estruturado e objetivos mais claramente definidos. As
nossas entrevistas constataram a caréncia de informagdes mais objetivas
sobre como tirar o maior beneficio possivel da rede, diante da realidade vivida

pela universidade.
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Com referéncia‘ aos procedimentos metodologicos e as evéntuais distor¢oes
da interpretagdo do questionario, contamos com as entrevistaé semi-
estruturadas justamente para trazer uma visdo mais clara do problema
estudadd. Como justificamos na metodologia, 0 método dialético foi observado
para que O pesquisador tivesse a ﬂexibilidade de rever seus julgamentos
iniciais e reavaliasse seus passoé. A postura se mostrou muito adequada na
pesquisa social, fugindo de uma burocratica rigidez e da fria aplicacdo de
formularios.

De um momento do nosso aprendizado cabe, entrefanto, registro: os
professores demonstraram impaciéncia com a entrevista, apesar de a mesma
estar marcada com dias de antecedéncia, em horario sugerido pelos préprios
entrev»istados. A primeira coisa que declararam € que estavam surpresos com 0
nosso interesse em procura-los, pois nunca haviam participado de pesquisas
sobre o assunto.

Nas condi¢des descritas, a analise da documentagdo se tornou improdutiva.
Nenhum régistro foi encontrado e redirecionamos o propésito da entrevista
para uma exploracdo da realidade, o que permitiu dar uma forma mais
substancial as conclusdes da nossa pesquisa.

» O uso da Internet é bem mais modesto do que a inteng¢2o inicial declarada
no questionario de pesquisa.

> Na&o ha qualquer referéncia na documentagédo sobre o emprego da rede,
nem o uso & voltado para um objetivo especifico da disciplina.

» Quando se fala do laboratério, percebe-se que sempre se investe em

cohecté-lo a Intemet: se a importancia & tdo discutivel, por que a
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“unanimidade no momento vde se definir a estrutura do laboratério? Ninguém

~ ainda soube responder com qual objetivo se coloca o laboratério conectado
é intemet. Pode ser um indicio do reconhecimento da sua importancia,
embora ainda nao tenha sido clarificada a maneira dé aproveita-la.

Algumas atitudes dos professores entrevistados refletem a desorientagio
que vivem muitos deles quanto a aliar as vantagens da tecnologia com a sua
pratica académica. Confirma que eles sabem o porqué, faltam informagdes e
suporte para chegar ao como.

Um dado importante veio a tona, em uma das entrevistas, com respeito a
uma dificuidade extra para se implementar projetos mais ambiciosos de
emprego da Internet. Sdo os encargos adicionais que eles representam para o
professor. responder oportunamente as mensagens eletrénicas, manter
atualizadas as paginas da disciplina colocadas a disposigdo dos alunos na
rede, catalogar os locais de interesse, participar de listas de discuss&o, etc.
Tais atividades tomam uma consideravel parcela do limitado tempo do
professor e comegam a ser inseridas no rol das preocupagdes daqueles que se
langaram de forma pioneira a essas atividades. Acreditamos, entretanto, que o
reconhecimento dos alunos, mesmo que timido e informal, € a maior
recompensa que uh mestre pode esperar.

O aumento de encargos que a iniciativa representa nao corresponde a um
aumento do reconhécimento da sua produgdo académica. A publicagdo de
artigos téchicos e de resultados de pesquisas é mais valorizada do que investir

tempo em novas experiéncias pedagoégicas.
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As entreVistas'forérh muito além das expectati_vés, pois os questionarios de
'pesquisa i'ndvicav‘am um uso menos ambicioso. Mesmo éssim, as mesmas
haviam sido selecionadas, pois também fdi levado em consideracdo: a sua
.fungéo, a sua sempre pronta e ativa colaboragdo com a pesquisa e 0 nosso
interesse em encontrar um professor que estivésse em uma fase inicial de suas
~experiéncias. A realizagdo das entrevistas trouxe um brilho realista para o
hosso trabalho e clareou a importdncia da pesquisa social, conforme
discutiremos na consolidagdo das entrevistas.

Em nenhuma das entrevistas ha qualquer documentacido que se refira ao
uso da Internet nos cursos de graduacdo. Elas foram direcionadas para um
primeiro rebonheCimento da real situacdo da faculdade. Até aqui, os
- professores que, no questionario de pesquisa, aﬁrmaram fazer intenso uso da
intemet, tinham, na verdade, uma experiéncia limitada.

As entrevistadas indicaram quatro professores com maiores experiéncias a
_ transmitir, no tocante ao emprego da Internet. Desses, apenas um reSpondeu
ao nosso pedido bara cooperar com a entrevista.

Como em‘prego da internet, os professores nao ficam limitados a qualidade
e a quantidade de informagdes incluidas em um pacote de programas
adquiridos péla instituicao.

Além da participagdo ativa do aluno, a rede esta viabilizando a interagdo
das agbes dos professores dos Cursos, permitindo que, conjuntamente,
possam avaliar o rehdimento ‘dos alunos. Com essa cooperagao
interdisciplinar, todos podem rever seus procedimentos e melhorar

continuamente a contextualizagdo de suas proprias matérias.
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.Um dos entrevistados realiza o emprego da internet e dos recursos

multimidia de acordo com uma intemreta§éo prépria, clara, objetiva e
adequada a sua realidade. Com equilibrio, ndo se mostra fascinado pela
tecnologia, nem vira as costas para ela. O professor tem o cuidado de evitar
poSig:ées e)dremadas, em qualquer diregdo.
B O seu .trabalho atinge vériés areas de interesse do nosso trabalho: esta
insgn'do em um contexto historico-social, permite a participagdo ativa dos
alunos na elaboragao do seu oonhecimento, valoriza 0 emprego da multimida e
serve para alavancar niveis mais elevados do aprendizado. Destaca e
reconhece, ainda, os aspectos ludicos do aprendizado, como importante fator
para manter a motivagao dos alunos.

Um aspedo da entrevista deste professor que merece ser destacado é a
maneira dele trazer a base conceituai para o mundo real, colhendo na rede
exemplo de organiza¢des e permitindo que os alunos apliquem os conceitos,
analisem casos reais e avaliem como estao sendo praticados os fundamentos
da disciplina, trabalhando com niveis mais elevados de aprendizagem. A
transmiss3o do contexto, portanto, ndo se faz de maneira mecénica, o aluno é
incentivado a reconstruir e desenvolver, em nivel individual, o0 material recebido
do contexto sdcio-cultural, como proposto por Vygotsky.

O professor se prontificou a indicar alguns eventos, onde se poderia assistir
_é aplicacao pratica da sua proposta de trabalho.

Outro entrevistado faz um uso muito interessante da Internet, enquadrando
o] empregb dentro de uma proposta de trabalho bem definida. Ele sabe o0 que

espera dos recursos da Internet e como buscar o que necessita. E um bom
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exemplo de como o professor pode usar 0s recursos tecnblégicos para apoiar o
seu trabalho, de forma simples e adequada a sua realidade. Ndo se procura
encontrar atividades do professor que justifiquem o uso de recursos
tecnolégicos, mas encontrar um apoio na tecnologia para desenvolver, de
melhor forma, as atividades pedagégicas.

As éxperiéncias do professor deverdo sér repassadas aos demais
professores, por meio da pagina da Instituicdo, uma area destinada a
colaboragdo docente. A vivéncia vai ser relatada em trés partes. A primeira
~ tratara dos softwares de apoio: como localizar programas de uso adequado a
matéria? oo'mov utilizar programas de pesquisa (search engines) de maneira
mais eficiente e refinada? como realizar download (transferéncia de arquivos)
de forma mais rapida? A segunda parte relatara os procedimentos praticos que
o Departamento usa para avaliar softwares educativos. A ficha de avaliaggo se
volta para trés aspectos basicos: técnicos (de informatica), informativos
(contetido) e educacionais (pedagoégicos). A terceira e Ultima parte apresentara
orientagdes de como preparar um software educativo, como procedimentos a
observar e cuidados a evitar.

A divulgag:éo de tais experiéncias, via Internet, para todos os professores,
demonstra um reconhecimento institucional de que o professor é a pega central
de qualquer iniciativa. Como exemplifica o entrevistado, um bom professor
consegue preparar bem seus alunos debaixo de uma arvore, sem nenhum
apoio adicional. Em contrapartida, os mais modernos recursos tecnolégicos de

nada valerdo na mao de um professor que ndo souber explora-los.



166

5.10. A experiéncia obtida na fase -

- As conclusdes parciais das entrevistas foram apresentadas apos o relato de
cada uma delas. Apesar de existrem inimeras outras constatacdes
importantes, ndo esgotamos todas, destacamos aquelas que mais

interessavam & nossa argumentag&o.

Da mesma maheira que fizemos apds a apresentagdo do questionario de
pesquisa, consideramos essencial o relato da nossa experiéncia na condugao
das entrevistas, como uma oontribuig:éo as reflexdes metodoldgicas.

Nessa fase, pudemos constatar uma nitida distingdo entre as intengdes,
planos e opiniées dos professores declarados no questibnério e a
correspondente pratica identificada nas entrevistas. Embora uma fase nao
anule os ganhos da outra, é importante verificar que a realidade pratica é muito
mais limitadora do que o reconhecimento das potencialidades de um recurso.
Para passar a ser um instrumentb valioso e, ao mesmo tempo, oportuno, o
emprego de um novo instrumento tecnolégico depende da integracdo das

intengdes e das iniciativas individuais.

Em um primeiro instante, as diferengas encontradas nos dois momentos da
pesquisa chegaram a nos causar estranheza. Consideramos, entretanto, que a
observacdo poderia ser rica e, ao invés de ignorar o fato, jUIgamos oportuno
aponta-lo e explora-lo. Mostrar esta faceta enriquece a pesquisa social, pois, se
nos limitdssemos & aplicagdo burocratica e anélise fria. de questionarios, ndo
nos teriamos defrontado com a distingdo entre as inten¢des e o que o professor

tem conseguido implementar. Muitos entrevistados declararam estar revendo
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sua conduta, em face das suas primeiras experiéncias. Analogamente, o
pesquisador flexibilizou a sua postura e suas hipdteses iniciais e se lancou a
apresentar uma nova realidade identificada. Nesse mister estdvamos apoiados

pela metodologia proposta, quando optamos pelo método de abordagem.
5.11. ConclusGes e recomendacoes

5.11. 1. Conclusbes do estudo

No capitulo anterior analisamos os resultados alcancados em nossas
investigagcdes, sob a forma de conclusbes parciais e de observagbes
metodolégicas. Para finalizar nosso trabalho, consolidaremos aquelas
conclusées a luz das indagagﬁés que impulsionaram nossa pesquisa.

A primeira indagagdo que trouxemos dizia respeito ao emprego dos
recursos oferecidos pela Internet. A rede esta apoiando o trabalho com niveis
mais elevados do aprendizado, de acordo com a categorizagdo proposta por
Bloom? Ou esta apenas aprimorando a memorizagao de idéias e conceitos? A
pergunta mostra-se, agora, bastante ambiciosa. Pelo que pudemos constatar, o
emprego da Internet na graduagéo, dentro da universidade investigada, € muito
incipiente e baseado em iniciativas individuais, na maioria das vezes.

Nota-se um uso mais intenso na area de pesquisa, 0 que se enquadra em
nosso estudo por ser o ensino e a pesquisa indissociaveis naquela
universidade. O que podemos responder, diante da realidade descrita acima, é
que os trabalhos pioneiros revelam tendéncias bastante nitidas. Estudando
essas primeiras experiéncias, verificamos que os brofessores nao estdo se

direcionando apenas para os niveis de conhecimento e compreensdo. Eles
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revelam o entendimento que os réc_ursos oferecidos pei_a Internet devem sé
inserir em um trabalho que prestigie 0s niveis de aplicagao, anélise e sfntese
de alguns professores entrevistados. Tais entrevistados ja& revelaram uma
preocupag:éo mais ampla do que a simples memorizagdo ou a recordagdo de
in’formac;éés,i destacadas por -Bloom como 0 nivel mais basico de
aprendizagem.

A pes_quisa mostra, com mais nitidez, que os prbfessores preferem
empregar a tecnologia como um fator motivacional na condugio do aluno a
uma discusséo,» reflexdo, reorganizacdo e reelaboragdo dos conceitos
apresentados previamente pelos meios tradicionais.

O emprego mais disseminado e ambicioso da rede esta limitado pelo pouco
amadurecimento institucional com a integracdo da Internet aos instrumentos e
técnicas pedagoégicas em uso na universidade. Os funcionérios da Facuidade e
de alguns cursos reconhecem a importancia de se tirar um adequado proveito
dos beneficios oferecidos pela rede. A prépria Instituicdo tem essa pefcepg:éo,
manifesta no seu apbio a ampliagdo dos laboratérios ‘de informatica e na
preocupagado ao conecta-los a rede, embora a faculdade ainda n&o lidere um
projeto péra suporte a graduagao. Existe um projeto em andamento, mas com
grande énfase na educagio a distancia. Acreditamos que essa iniciativa seja
ampliada, alterando a realidade identificada hoje e avangando na diregéo dos
cursos dé graduago, de modo a interagir com as experiéncias positivas. \

‘A segunda indagagdo se volta para o 'vemprego de recursos mulitimidia
interativa, como um instrume_nto de estimulo aos diversos aspectos individuais

da intéligéncia. Tal como afirmado no inicio da resposta anterior, nossas
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conc_:lusées estdo baseadas em trabalhos pioneiros que despontam na

universidade. A analise detalhada, diarite da teoria de Gardner, foi limitada pelo

. fato que os professores usam a rede ainda de maneira restrita e reduzida ao

- contelido das suas matérias, ndo se observando trabalhos interdisciplinares.

A tendéncia percebida mostra que os professores s3o avessos a simples
publicacédo de textos na tela do computador. Embdra tal fato ocorra, na forma
de divhlgagéo de bibliografia de material utilizadq na sala de aula, a finalidade é
fazer com que a informag&o chegue com mais oportunidade as méaos do aluno.
Mesmo com programas de hipertexto, onde o estudante € solicitado
constantemente a apertar teclas e avancgar pelas un}idades de informagao, o
aluno pode, cognitivamente, permanecer bastante passivo (Tarouco, 1998).
Felizmente, os professores investigados reagem contra uma falsa
interatividade, limitada a um "tecle Enter para continuar” (Galvis, 1998, chamou
tais programas de ehterativos).

O que se verificou na nossa pesquisa € que, quando se trata de trabalhar

pedagogicamente os conteudos com o apoio de recursos informatizados, os

professores procuram na rede programas que permitam uma verdadeira -~ -~

interagdo dos alunos, alterando parametros, percebendo sensorialmente as
intervengOes realizadas, visualizando, interpretando e analisando os resultados
gerados. |

A multimidia interativa se integra a esse contexto, oferecendo imagens, |
sons e movimentos que possam apoiar o entendimento e aplicagdo dos
conceitos,. auxiliando o professor a estruturar situagdes de ensino-

aprendizagem com uma forma que estimule e envolva a maioria das
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inteligéncias. A. tecnologia pode oferecer instrumentos para reduzir limitagoes
dos ‘sist_ermas tradicionais de educag&o que tipicamente se prendem, com uma
grande énfase, ao desenvolvimento e ao uso das inteligéncias verbais e
matematicas. A Internet oferece sua contribuicdo ao fugir dos limitados
programas previamente adquiridos pela escola, trazendo um leque maior de
opgoes ao professor, atualizadas, de baixo custo e mais adequadas ao
objetivbs parciais que ele deseja trabalhar.

N&o bastasse tal vantagem, é rede ainda viabiliza uma maior valorizacdo da
~inteligéncia interpessoal, aumentando a comunicagdo entre colegas é
especialistas, bem como a troca de experiéncias sobre métodos, materiais e
estratégias. |

Essa faceta esta muito ligada a nossa terceira indag'ac;éo: por meio de uma
ampla interacdo com o seu ambiente sécio-historico, Ao aluno esta encontrando
na Internet um apoio para a sua busca individual de respostas e para a
construgdo de seus proprios conceitos? Podemos afirmar que encontramos
uma tendéncia positiva nesse aspecto. A interacdo entre as pessoas esta
§endo estimulada, em especiavl com 0 uso do correio eletrébnico e com a
participagdo em listas de discussdo. A linguagem, de acordo com a concepgdo
interacionista, estd sendo utilizada como um sistema simbdlico para
intermediar a relagdo do sujeito com seu grupo cultural, desenvolvendo sua
capacidade de perceber e organizar o mundo real. A matéria fornecida pela
cultura e o resultado das intervengdes geradas pelas relagbes entre os

individuos definem o desenvolvimento da pessoa humana, que internaliza, de
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forma pessoal, as informacgdes recebidas | e as reelabora, mediante um
processo de sintese.

Por fim, voltamo-nos para a ultima indagag:éo da nossa pesquisa: a rede
mundial colabora para o engrandecimento pessoal e moral do individuo, bem
como do grupo em que ele estd inserido? Basearemos, também, nossa
resposta no grupo de individuos que esta se langcando ao uso dos novos meios,
revelando mais uma tendéncia do que uma realidade que possa ser
generalizada a todos os professores da universidade; |

Pudemos verificar que a intervengdo pedagodgica realizada pelos individuos
entrevistados tem sido para transmitir ao aluno o processo de obtengdo e
selecdo do conhecimento. Constataram os professores uma grande'atrag:éo do
aluno pela comunicagdo interpessoal, através dos chat, e pel/os aspectos
lidicos do aprendizado utilizando recursos multimidia. Direcionando a
motivagdo observada, efetivamente a rede pode cooperar para o
desenvolvimento de um ser humano mais critico, consciente e participativo.
Bem orientado, o aluno encontra maiores atrativos em materiais de maior
conteiido cientifico e pedagdgico. Apenas os alunos desorientados e
despreparados para tratar com a avalanche de dados podem se perder nos
labirintos das informagdes de baixa qualidade e, eventualmente, em material
atentatério @ moral. O papel do professor confirma-se como essencial em todo
projeto de sucesso, pois o recurso tecnolégico na universidade sé tera sentido

se empregado por quem pode extrair os maiores ensinamentos e experiéncias.
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5.12. Consolidagdo dos modelos

Baseados nos procedimentos observados na revisdo da literatura que
realizamos e na presente pesquisa, consolidamos os empregos pedagdgicos
identificados no quqdro a seguir. Como uma sintese, ou um quadro-resumo
(figura 2), a figura nao discorre | exauStivamente sobre cada um dos
instrumentos oferecidos pela Internet ou sobre todas as técnicas possiveis de

emprego no campo educacional.
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INSTRUMENTOS TECNICAS
Exploragio e  orientagdo da navegacdo ¢ da selegdo das mfomxaqém
Individual ~&  julgamento da autenticidade, da validade, da qualidade
¢/ou relevincia da informacéo >
®  consulta a base de dados
e localizagdo de dados de interesse da investigagdo
Aprendizad e  compartilhamento de informages
em . ¢ intercimbio e integragdo com outros alunos ou grupo de
. pesquisas _
Equipe e  desenvolvimento de projetos cooperativos e
colaborativos R
e  desenvolvimento da capacidade de reflexdio ¢
questionamento’
e  valorizagdo das relagGes interpessoais :
s catalogacdo e divulgacdo de sites de referéncia
e comparagdo dos conceitos vistos em sala com o
ambiente socio-cultural N
_EStu_do e  visdo de outras realidades culturais
P Situacional e  comparagio de outras realidades com a nossa realidade
. , A
R preparagio do mapa conceitual da pagina L
x e disponibilizag3o de leituras basicas ¢ de fontes de T
C Prepz’ira}cao de informagdo N
F paginas o disponibilizagio de cursos, médulos ou matérias
e/ou e  emprego de hipertextos ¢ de programas com recursos de "~ C
E softwares multimidia interativa ,
educati e catalogagdo e avaliagdo de sofiwarcs
S ucauvos e realizagdo de demonstragdes
e  exposigio de trabathos dos alunos
S
C e divulgacdo de documemos informativos, comunicagdes
Correio académicas ¢ topicos de inferesse
R .. e recebimento € comregdo de trabalhos 9
Eletronico » troca de questiondrios e/ou dados brutos
e  suporie a projetos cooperativos ¢ colaborativos
®  desenvolvimento da competéncia lingiistica
e identificag@o de topicos de interesse
. e  discussoes orientadas com maior informalidade
L.l stas (}e e  comparagdo de pontos de vista  p
discussdo e desenvolvimento do pensamento critico
e  construgdo do proprio entendimento
®  comunicagido de resultados
Video- e realizagdo de ct::omros v;ilr:lais
A s e  apresentagdo e discussdo de projetos e pesquisas
conferéncia e estreitamento das relagdes pessoais e afetivas Bt
+ e realizacio de proietos ¢ atividades em tempo real i
PROJETO PEDAGOGICO

Figura 02 - Sintese das modalidades de uﬁlizag:&o pedagdgica da Internet
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Oferece, de maneira simples e objetiva, sugestdes de emprego que foram
identificadas e que poderado orientar os professores e a universidade no seu
planejamerito. Detalhes sobre os recursos foram discutidos durante todo o
corpo da presente pesquisa. Devemos notar, que os instrumentos e aé técnicas
néd sdo estanques e que podem ser empregadas combinadas ou
isoladamente, de acordo com as necessidades dos alunos e a proposta em que
se insere o professor. Uma determinada técnica, por exemplo, pode ser

empregada nos diversos instrumentos listados.

O esquema também ndo compartimentaliza as responsabilidades, ele
representa a integragdo da tecnologia com os atores do processo, cuja
interagcdo nao tera sentido se ndo estiver em colaboragdo com o projeto

pedagégico da instituigao.
© 5.13. Recomendacoes

Uma vez que ha um reconhecimento pelos professores da utilidade
pedagoégica da Internet e que observamos que a instituicdo tem apoiado a
instalagdo de Iaboratério_s conectados a rede, sugerimos que a faculdade
assuma a lideranca de um projeto que integre o novo instrumento ao rol dos

demais recursos oferecidos ao corpo docente da graduacao.

A Internet ndo é a magica solugdo para os sérios problemas da educagdo
superior, mas héo pode ser negada a sua grande penetragdo na sociedade e,
ndo poderia ser diferente, no meio académico. Ela pode ser encarada como
uma onda mais amadurecida da informatica na educacdo, valendo-se dos

acertos e dos erros das experiéncias passadas. As possibilidades de emprego
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sd0 inumeras, conforme ja resumido na figura 02. Com a rede, os
computadores deixam de ser maquinas isoladas e passam a integrar seus
usuarios a universos muito mais amplos e, virtualmente, ilimitados. O uso
adequado de seus instrumentos e técnicas pode apoiar a concretizagdo de
vaspirag:c')es educacionais ja existentes na escola e a implantagdo de um novo
paradigma educacional.

Assumindo que o professor é componente fundamental do sucesso de uma
pfoposta pedagdgica, sugerimos que o projeto institucional inclua a formagao e
a conscientizacdo dos professores da instituicdo na utilizagdo operacional e
pedagdgica da rede mundial.

A dUltima recomehdagéo diz respeito a investigagdo que realizémos. Uma
vez que nos encontramos em um momento inicial da entrada da nova
tecnologia nos cursos de graduagdo, consideramos que novas pesquisas
devam ser realizadas em um futurb préximo, quando o emprego da Internet nos
cursos de graduacdo estiver mais amadurecido. O universo das novas
pesquisas poderia, nesse caso, incluir os alunos participantes. A comparagio
entre os resultados obtidos permitird uma nova reflexao sobre as questoes
levantadas pela nossa pesquisa, pois, quica, teremos superado a fase das

iniciativas individuais e pioneiras.



176

-6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAHAQ, Eliana L.C. Hd métodos e o método: Universidade Catélica de

Brasilia. s.d. 8 p. Mimeografado.

' BASTOS , Lilia da Rocha et al. Manual bara elaboragdo de projetos e
relatérios de pesquisa, teses, dissertagbes e monografias, 4 ed, 1
reimp. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1996. |

BLOOM, B. S.(Ed.). Taxonomy of educational objectives: the classification
of educational goals. Handbook |. cognitive domain. New York: Longman,
1956.

'CASTRO, Claudio de Moura. A p’réiica da Pesquisa.. Sao Paulo: McGraw Hill
do Brasil, 1977.

COLLINS, Betty. The iInternet as Educational Innovation: Lessons from
experience with computer. Educationél Technology Magazine, New
Jersey, USA, EduTec, Vol 36, 6:21 a 39, Nov/Dez. 1996.

DEMO, Desafios Modernos da Educagao. 2°. ed. Petropolis: Vozes, 1993.

DRUCKER, Peter F. Sociedade pés-capiialista. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

ESCOLA DO FUTURO, A forma de se tornar um usuario cidaddo da
_Internet. Disponivel: http://www.lids.puc-rio.br

FABRIANI, Maria e SANTOS, Julio. O mundo na sala de aula. Guia da
Internet.br, Rio de Janeiro, v. 3, n. 29,:p. 55-63, out. 1998.

FRANCO, Sérgio Robertb Kieling. O construtivismo e a educagao. 62 ed.
1997

GARDNER, Howard . Estruturas da Mente: a teoria das inteligéncias

multiplas. Traduc@o de Sandra Costa. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994.


http://www.lids.puc-rio.br

177

'GARDNER, Howard. inteligéncias multiplas-a teoria na pratica. .Tradugéo
de Maria Adriana V. Verones Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

INTERNET 2, verséo mais rapida da rede mundial, entra em fases de testes:
Web na velocidade da luz. Correio Brasiliense, Brasilia, caderno
Informatica e Telecomunicagdes, p. 5, 26 de maio de 1998.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na
era da Informatica. Rio de Janeiro: Editora 34, .1 993.

LEVY, Pierre. Educagédo e Cybercultura: a nova relagdo com 6 saber. Texto
traduzido livro Cyberculture. Paris: Odile Jacob, 1997, [on line]. Disponivel:
http://Www.portoweb.com.br/PierreLevy/educaecyber.html

LUDKE, Menga e ANDRE, Marli E. Pesquisa em Educacgéo: Abbrdagens
Qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

MAYO, John. O futuro é alucinante. Veja, Sao Paulo, ed. 1356, v. 27, n. 36 ,
pag. 21-23, 7 set. 1994. Entrevista concedida a Euripedes Alcantara.

MENDES, Ménica H. A Informética na Escola. Jornal Psicopedagogia,
Goiénia, ano |, n. 2, maio/jun. 1995,

MICROSOFT WINDOWS 95, PASSO A PASSO. Sao Paulo: Makron Books do
Brasil Editora Ltda, 1996.

# MORAN, José M. A Escola do futuro: um novo educadér para uma nova

era. In: Anais do 1° Congresso Paranaense de Instituicbes de Ensino.

Curitiba: Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado do Parana,

jul. 1996.


http://www.portoweb.com.br/PierreLevy/educaecyber.html

178

NOVA ESCOLA, O Micro invade a salﬁ: a didatica nunca mais sera a
mesma, Fundagdo Victor Civita, Sdo Paulo, p. 10 a 17, ano XIIi, N. 110,
~mar./1998.

NIQUINI, Debora P. informét»ica na Educagado, implicagoes didaticas
pedagégica‘s e construcdo do conhecimento. Brasilia: Universidade

~ Catélica de Brasilia, 1996.

NIQUINI, DEBORA P. O grupo cooperativo - uma metodologia de ensino.
Brasilia: Universidade Catdlica de Brasilia, 1997.

NOGUEIRA, Anténio C. Multimidia na constru¢ao do conhecimento. Tese
de doutoradd apresentada a USP. In. Tecnologia Educacional, v. 22: 113-
114, jul./Jout. 1993. |

NUA INTERNET SURVEY. How many on line? [on line] Jan. 1999, Disponivel:
'http://www.nua.net/survey/how_many__onIine/index.html [cabturado em 18
jan. 1999).

OLIVEIRA, Marta K. Vygotsky: Aprendizado e desenvolvimento, um
processo sécio-histérico. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

OLIVEIRA, Marta K. A Teoria de Vygotsky. Belo Horizonte, Dois Pontos, v.4, -
n.33, jul./ago.97.

| PEREIRA, Paulo R. Estudo N. 236. Brasilia, Consultoria Legislativa do Senado
Federal, set.97.

REINHARDT, Andy. Novas Formas de Aprender. Byte Brasil, Sdo Paulo, v.
4, n. 3, mar. 1995.

RNP, Rede Nacional de Pesquisa. [on line]. 25 jan. 1999. Disponivel:

http://www.rnp.br/ [capturado em 30 jan. 1999].


http://www.nua.net/survey/how_many_online/index.html
http://www.rnp.br/

179

SALAS DE AULA DO FUTURO. Centro de capacitagdo e treinamento da:

- Escola do Futuro. [on Iihe].' set. 1997. Disponivel:
http:/imww.freire.futuro.usp.br/pages/salas/ [capturado em 21 jan. 1999].

SERPA, Marié da Gléria Noronha. O impacto da Informatica na Educagao: o
éaso do Distrito Federal. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) -
Faculdade de Educacgao, Universidade de Brasilia, 1986.

SEVERINO, Anténio J). Metodologia do Trabalho Cientifico. 22 ed. ver. é
ampl. S&o Paulo: Cortez, 1996.

SVEIBY, Karl Erik A Nova Riqueza das Organiza¢cées — Rio de Janeiro, RJ:
Campus, 1998 |

TRIVINOS, Augusto N. S., Introducdo a pesquisa em ciéncias éociais: a
pesquisa qualitativa em educagédo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

UMA NOVA INTERNET s6 para a educagdo. Correio Brasiliense, Brasilia,
caderno Mundo, p. 7, 15 de outubro de 1997.

VYGOTSKY, L. S. A formagéo'social da mente : o desenvolvimento dos
processos psicolégicos superiores, org. Michael Cole et al. Tradugao
José Cipolla Neto, Luis Silveira Menna Barreto, Solange Castro Afeche, 42
ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1991.

VYGOTSKY, L. S. Pensamento e Linguagem. Traducdo de Jefferson Luiz
Cémargo, revisdo técnica José Cipolla Neto. Sdo Paulo: Martins Fontes,

1993.


http://www.freire.futuro.usp.br/pages/salas/

180

7 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR -

CAMBI, Franco Histéria da Pedagogia — tradugéo de Alvaro Lorencini — Séo

Paulo: Editora UNESP,1999.

CHAMBERS, Jack -‘A. e SPRETCHER, Jany E. Computer éssisted
i.nstruction: current trends and critical issues. Communication of the
ACM, n. 26, p. 332-341, j.une 1980. |

COLL, César. Psicologia e Curriculo_— Sdo Paulo, SP: Editora Atica, 1997.

DEMO, Pedro. Metodologié Cientifica em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo:

~ Atlas, 1981.

DEMO, Pedro. Pesquisa: Principid Cientifico é-Educativo. 2" ed. S3o Paulo:
Cortez, 1991.

DEMO, Pedro. Aprendendo a aprender com o professor: analise de
experiéncias_ — 12 ed. Curitiba, PR: Base, 1998

DEMO, Pedro. Pesquisa e construgdo de conhecimento: metodologia
cientifica no caminho de habermas . 3% ed. Rio de Janeiro:. Tempo
Brasileiro, 1997.

DEMO, Pedro. Conhecer & Aprender: sabedoria dos limites e desafios — 1°
ed. Porto Alegre, RS: Artes Médicas Sul, 2000.

ECO, Humberto Como se faz uma tese . 142 ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
1998.

EDDINGS, J. Como funciona a Internet. 2" ed. Sdo Paulo: Quark, 1994.

FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisciplinaridade: um projeto em

parceria — 32 ed. Sdo Paulo, SP: Loyola, 1995.



181

FAZENDA, Ivani Catarina Arantes. Interdisci,pliharidade: histéria, teoria e
pesquisa . 22 ed. Campinas, SP: Papirus, 1994.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa . 5° ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 1996.

FREIRE,.Paqu. Educacdo e mudancga. 22° ed. Sdo Paulo, SP: Editora Paz e
Terra, 1998

FURTH, Hans G. Piaget na sala de aula. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1974

GOULART, Iris B. Psicologia da Educag3o. 5 ed. Petropolis: Vozes, 1987.

GOULART , Iris B. Piaget — experiéncias basicas para utilizagdo pelo
professor. 4° ed. Petropolis: Vozes, 1983.

GRANDJEAN, Etienne Manual da Ergonomia: adaptando o trabalho ao
horhem. 4% ed. , 1998

HDA, ltiro Ergonomia: projeto e p.rodugéo. S&o Paulo: Edgard Bliicher, 1997

LA TAILLE, Yves de. Piaget Vygotsky Wallon: teorias psicogenéticas ém
discussdo. 12° ed. Séo Paulo: Summus, 1992.

LAJONQUIESE, Leandro de. De Piaget a Freud: para repensar as
aprendizagens. 12 ed. Petropdlis, RJ: Vozes, 1993.

LAVILLE, Christian. A constru¢cdo do saber: manual de metodologia da

| pesquisa em ciéncias Humanas; tradugdo Heloisa Monteiro e Francisco
Settineri — Porto Alegre, RS: Editora Artes Médicas Sul Ltda, 1999.

LIMA, Lauro de Oliveira. Piaget: sugestdoes aos educadores; apresentagio
de Barbara Freitag. — Petropolis, RJ: Vozes, 1998

MORAES, Ana Maria de. Ergonomia: conceitos e aplicagées 1998



182

PALANGARA, Isiida. Desenvolvimento e aprendizagem em Piaget e
Vygotsky — 12 ed. Sdo Paulo: Plexus, 1994

MOREIRA, Marco Anténio e SILVEIRA, Fernando L. Instrumento de
Pesquisa em Ensino e Aprendizagem, Porto Alegre: EDIPUCRS, 1993.

SANTOS, Neri dos. Manual de analise ergonémica do trabalho — 22 ed .
Curitiba, 1997

SERBINO, Raquel Volpato — [ et al.] Formagao de profeésores ~ Sao Paulo:
Fundagéo Editora da UNESP, 1998 — Seminarios e Debates.

SILVA, Carmem Silvia Bissoli da. Curso de Pedagogia no Brasil: Histéria e.
Identidade — Campinas, SP: Autores Associados, 1999.

SOBRINHO, José A. Qualidade, eficiéncia e eqilidade na educacgao basica. |

Brasilia: IPEA, Série IPEA, N° 136: 11, 1992.



183

8 ANEXO

Prezados Professores,

Preocupados com o aprimoramento da qualidade dos cursos ofertados pela
FCSA, estamos aplicando instrumentos de avaliagdo destinados a coletar
' inforrhac;ées sobre atividades técnico-pedagdgicas.

Nosso interesse especial se volta para o estudo do uso da Internet como
ferfamenta pedagdgica de apoio as atividades presenciais da Educacéo
Superior. Para tanto, estamos realizando este estudo preliminar  de
identificagdo dos proféssores que utilizam ou ja utilizaram esse recurso em
suas disciplinas. Suas repostas serdo tratadas como estritamente
confidenciais, preserVando-se a privacidade da fonte de informagdes.
Apreciariamos, ainda, poder estabe‘lecer um posterior contato para
aprofundamento destas questdes iniciais. Avaliamos que este primeiro
questionario possa ser preenchido em cerca de dez minutos.

Desde ja agradecemos sua especial colaboragdo em preencher este
instrumento, contribuindo para a melhoria da qualidade e colocamo-nos a
disposi¢ado para esclarecimentos. Obrigada.

1. O(a) Sr(a) ja utilizou a Internet com ferramenta de apoio para o seu trabalho

na Educagédo Superior ?
(] Sim
[] Nao

2. No caso de ja ter utilizado a Internet, de que maneira o(a) Sr(a) ja empregou

este recurso? (Marque mais de uma resposta, se for o caso)
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[J Realizagédo de pesquisa pessoais

[J Realizacdo de pesquisas, ou de outros trabalhos dos alunos de
graduagéo, em sala de aula

U Orienta'c;éo das pesquisas, ou de outros trabalhos dos alunos,: em seus
locais de acesso a Internet, fora da sala de aula

[J Demonstragdes em sala de aula
[J Troca de mensagens, apds a aula, com os alunos e/ou outros professores

[J Intercambio com outros grupos de pesquisa e/ou discussdo, durante o

tempo de aula

[] Desenvolvimento de trabalhos colaborativos entre os alunos

] Outros (favor especificar)

3. O(a) Sr(a) pretende incluir ou aprimorar a utilizagao da Internet nos préximos

semestres, dentro do planejamento da sua disciplina ?
J Sim
U Néo

Em caso positivo, de que forma pretende se utilizar da Internet ?

(Marque mais de uma resposta, se for o caso)
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[] Realizag&do de pesquisa pessoais
[] Realizag&o de pesquisas dos alunos, em sala de aula

[] Orientagdo das pesquisas, ou de outros trabalhos dos alunos, em seus

locais de acesso a Internet, fora da sala de aula

[J Demonstragdes em sala de aula
[J Troca de mensagens, apds a aula, com os alunos e/ou outros professores

[ Intercambio com outros grupos de pesquisa e/ou discussdo, durante o

tempo de aula

[] Desenvolvimento de trabalhos colaborativos entre os alunos

L] Outros (favor especificar) .

4. Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores vantagens do uso educacional da
Internet ?

(Marque mais de uma resposta, se for o caso)

(] Quantidade de informag&es disponiveis
[] Atualidade e oportunidade das informagdes

[ Facilidade de utilizag8o da rede, seja pelos alunos, seja pelos professores
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'O Possibilidade de acesso a pessoas e instituicbes geograficamente

afastadas

(] Baixo custo
(] Recursos oferecidos

O Outros (favor especificar)

5. Na sua avaliagdo, quais sd0 as maiores desvantagens do uso educacional
da Internet ?

(Marque mais de uma resposta, se for o caso)

. J Excesso de informagdes disponiveis
L] Falta de recursos que sirvam aos objetivos da disciplina

[] Dificuldade de utilizagdo da rede, seja pelos alunos, seja pelos

professores

U Baixa velocidade de resposta
[ Alto custo
[J Pouca disponibilidade de laboratérios com acessos a rede

[J Outros (favor especificar)




187

6. Favor fornecer alguns dados referentes a sua pessoa:

Curso:

Disciplina(s):

Idade: anos
Titulagéo:

(] Bacharel
(] Mestre
U] Doutor

O Outra (favor especificar)

Gostaria de receber os resultados de nossas pesquisas ?

Concordaria em conceder uma entrevista complementar ?

Nome: T

Para contato:

(] Telefone:

U] Fax;

[ e-mail:




