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RESUMO

Este trabaltho trata de um estudo de caso realizado no distrito de Boiteuxburgo-
SC, situado no municipio de Major Gercino, a 180 km de Floriandpolis, que aborda o
turismo rural como uma contribui¢do para o desenvolvimento econémico da regido. O
objetivo geral foi elaborar um modelo para implantar o turismo rural visando sua
contribui¢do para o desenvolvimento de pequenas localidades. Mostra-se que o turismo
\rura] ¢ uma alternativa vidvel para o desenvolvimento do espa¢o rural, podendo
contribuir para a conservagdo do meio ambiente e da cultura da regido, além de oferecer
novas oportunidades de trabalho e de renda para o homem do campo. O turista, nesse
caso, ganha a oportunidade de integrar-se com a natureza, de conhecer processos de
produgdo, apreciar a gastronomia regional, provar bebidas, enfim, restabelecer um
convivio harmonioso com a cultura local e natureza. Para isto, o diferencial do produto
turistico rural tera que ser fundamentado na compreensdo da natureza, para que se possa
inserir o0 homem em seu meio. A implantag3o desse modelo enconira-se em andamento.
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ABSTRACT

This work treats of a case study accomplished in the district of
Boiteuxburgo-SC, located in the municipal district of Major Gercino, to 180 km of
Florianépolis, that approaches the rural tourism as a contribution for the
economical development of the area. The general objective went to elaborate a
method to implant the rural tourism seeking his/her contribution for the
development of small places. It is shown that the rural tourism is a viable
altemative for the development of the rural space, could contribute to the
conservation of the environment and of the culture of the area, besides offering
new work opportunities and of income for the man of the field. The tourist, in that
case, wins the opportunity to integrate with the nature, of knowing production
processes, to appreciate the regional gastronomy, to prove drunk, finally, to
reestablish a harmonious conviviality with the local culture and nature. For this,
the differential of the rural tourist product will have to be based in the
understanding of the nature, so that she can half insert the man in his/her.



1. INTRODUCAO
1.1 Apresentaciio do Problema

Pode-se entender o turismo como sendo o conjunto de fendmenos surgidos a partir
das viagens e das permanéncias temporarias de pessoas. Em fung@o desses deslocamentos
populacionais, os gedgrafos se constituiram na primeira classe de estudiosos interessados
em investigar o assunto (MOLINA,1991). Eles encaravam o turismo como uma

| modalidade diferente de uso do solo e tendiam a se concentrar em seus aspectos
econémicos. Outros autores observaram que a atividade modificava a paisagem existente
| e dava origem a novas formas urbanas (PEARCE apud SPINOLA, 1996).

Apesar desses importantes precedentes, o estudo da atividade somente tomou

| folego nas décadas de sessenta e setenta, quando as pesquisas sobre o assunto, ainda de
cunho geografico, comegaram a se multiplicar na bibliografia especializada ¢ a
conquistar o interesse de outras disciplinas, a exemplo da economia, da administra¢do de
empresas, da sociologia e da antropologia. Atribui-se o crescimento do interesse
cientifico em relagdo a matéria como fungio da expansdo que a atividade apresentou nos

primeiros anos do pos guerra.

A sua importancia vem sendo reconhecida tanto pelos paises desenvolvidos como
pelos que ainda estdio em via de desenvolvimento. Estes ultimos apostam que o
incremento da atividade pode algéd-los ao primeiro mundo, em consequiéncias das
vantagens econdmicas que lhes sdo atribuidas, notadamente quanto & geragdo de
empregos e a captagdo de divisas (PEARCE apud SPINOLA, 1996).

Também se tem concebido o turismo como uma atividade que pde o homem em
contato com a natureza € com seus semelhantes; que favorece a interagio humana: como

um fator importante na formagdo da cultura moderna.

De fato, o turismo tem estimulado emprego e o investimento e tem modificado o

uso da terra e a estrutura econdmica das areas destino, a0 mesmo tempo em que a nivel



|

global, efetua uma contribuigdo positiva para a balanca de pagamentos dos paises.
Contudo o seu crescimento acelerado tem levado socidlogos, antropologos e ecologistas a

formularem perguntas quanto a sua conveniéncia social e ambiental.

Apenas recentemente comegaram a se esbogar no sentido de investigar os custos
econdmicos, ambientais e socio-culturais da atividade turistica, fragmentados entre as

diversas areas do conhecimento.

Pouco tem sido feito no sentido de integrar as descobertas e contribui¢des advindas
dos diversos estudos realizados sobre as repercusstes do' turismo. A diversidade e
complexidade da influéncia do turismo implica dificuldades conceituais e metodolégicas
que, em alguns casos, invalidam os resultados obtidos pelas pesquisas (MATHIESON &
WALL, 1990).

Os estudos desta natureza realizados no Brasil s3o ainda incipientes ao grande
publico, o que obriga o pesquisador nacional a importar e adaptar conceitos e

metodologias, numa primeira fase.

O problema dessa pesquisa consiste em propor um modelo que leve em conta a

contribui¢do do turismo no desenvolvimento de pequenas localidades.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho, considerando o problema de pesquisa acima, é:
e Propor um modelo para implantagio do turismo rural como contribuigio ao

desenvolvimento de pequenas localidades.
1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o turismo rural;

e Descrever as pequenas localidades do ponto de vista sécio-econdmico;

e Propor um modelo para implantag@o do turismo rural como forma de contribuir para
o desenvolvimento de pequenas localidades.

e Estudar, parcialmente, a localidade de Boiteuxburgo-SC.

1.3 Justificativa

Na medida em que o tunismo vai se firmando como uma alternativa viavel de
desenvolvimento de regides, tornam-se necessarios trabalhos que fornegam avaliagio dos

reais beneficios implicitos nessa atividade.

A presente pesquisa destina-se a cobrir parte dessa lacuna, analisando o
desenvolvimento da atividade turistica, em Boiteuxburgo-SC. A escolha da localidade

deveu-se, principalmente, aos seguintes fatores:

e Consequéncias da migracio para cidades e estado;
e Importancia do seu controle;
e Egqualizacdo de oportunidades e qualidade de vida.



Tem-se observado grandes mudangas na sociedade como conseqiiéncia da evolugdo
da ciéncia e da tecnologia. A globalizagdo apresenta fatores novos e ndo esperados,
provindo de diversas parteé do pais e do mundo, estimulando o consumo e acirrando a
concorréncia, dificultando sobremaneira a sobrevivéncia de pequenas localidades, em

especial as de poucos recursos.

O aumento da expectativa de vida aparece adicionalmente e, mesmo sendo um fator
desejavel, gera ameagas ¢ oportunidades, considerando-se as caracteristicas e potenciais
do lugar. Dentro das questdes sociais, fazem necessarios esforcos para apoiar o

desenvolvimento de Boiteuxburgp—SC, cujo modelo pode servir a outras localidades.

Além dos argumentos citados, o simples fato do direito 4 uma condi¢io de

sobrevivéncia digna e qualidade de vida, ja justifica o estudo deste trabalho.
1.4 Estrutura da Dissertacao

A partir do problema de pesquisa e dos objetivos propostos foi estabelecida uma
estrutura composta por cinco capitulos. Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma visdo
geral sobre a importancia da tematica desenvolvida, o problema de pesquisa investigado,
delineiam-se os objetivos esperados € a justificativa para a realiza¢do do estudo.

O segundo capitulo — Fundamentos Teoricos — faz uma retrospectiva sobre o
surgimento e evolugdo da atividade. Aborda algumas consideragdes turistica, focalizando
a discussdo sobre o conceito de industria turistica, que ¢é, inadequadamente, muito
utilizado , menciona os tipos de turismo e a importincia da qualidade na prestagdo de
servigos. Ha um enfoque sobre os impactos da atividade turistica para a economia € o
meio ambiente. No planejamento econdmico do turismo, discute-se a importincia do
planejamento para a atividade turistica, assim como o papel do Estado nas politicas
turisticas. Ainda neste capitulo, aborda-se os fatores condicionantes ao crescimento e

desenvolvimento econémico.



O terceiro capitulo narra os aspectos metodologicos definidos .desta pesquisa,
incluindo: caracterizagiio da pesquisa, perguntas de pesquisa, proposta de roteiro para o

desenvolvimento de pequenas localidades.

O quarto capitulo, Estudo de Caso: Boiteuxburgo — SC, elaborado através de
entrevistas junto a comunidade e ao poder publico, ¢ apresentada uma proposta para o

processo de desenvolvimento do turismo na localidade.

Na conclusio, procura-se resgatar, de maneira sintetizada, os principais impactos

gerados pelo turismo em Boiteuxburgo —SC.



2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Histéria Economica do Turismo

Para uma melthor compreensio da histéria do turismo, € essencial mencionar a
diferenga entre o conceito de viagem, que implica apenas deslocamento, e o conceito de

turismo, que implica a existéncia também de recursos e infra-estrutura (BARRETO, 1995).

O homem primitivo migrava, procurando melhores condi¢es para seu sustento,
caga, arvores frutiferas. Isso ndo é o mesmo que viajér. Viajar implica em voltar, € o
homem primitivo ficava no novo lugar desde que este lhe garantisse o sustento; ele ndo
tencionava retornar. Muitos povos viveram, durante séculos, de forma nomade, o que

tampouco tem a ver com viagens ou turismo.

Ha autores que situam o comego do turismo no século VIII a .C, na Grécia, porque
as pessoas viajavam para ver os jogos olimpicos a cada quatro anos (DE LA TORRE
apud BARRETO, 1995), outros acreditam qﬁe os pn'meirds viajanfes foram os fenicios,
por terem sido os inventores do comércio (McINTOSH apud BARRETO, 1995), e é muito
provavel que, se fosse realizada uma pesquisa em tempos anteriores, € em outras culturas,

- -.-"-além da greco-romana, encontram-se-iam antecedentes ainda mais remotos, chegando-se-a
supor que o ser humano sempre viajou, seja dcﬁnitivaﬁxente (migrando) ou

. temporariamente (retornando).

E muito dificil determinar quando e onde o turismo foi praticado pela primeira vez.
Na histéria da humanidade encontra-se inimeras amostras de viageris, viajantes e até
organizadores de viagens, embora esses deslocamentos temham sido motivados por
objetivos bastante diferentes. Em primeiro lugar, a viagem era um meio para desenvolver o
comércio € os desejos politicos de expansio territorial das nagGes antigas, posteriormente,
também a busca por descanso e tratamentos de saude por parte-das classes mais
favorecidas tornaram-se importantes causas dos deslocamentos. Em segundo lugar, era
uma pratica bastante penosa, em funcfo da inseguranga e da precariedade dos meios de

transporte existentes, € restrita 2 uma minoria privilegiada.

Neo século XX, periodo compreendido entre as duas Grandes Guerras, o automédvel

veio revolucionar ainda mais as novidades da época, e @ turismo continuou crescendo. Do



automoével passou-se entéio para 0 avido, e as distancias d1m1nu1ram oferecendo ao viajante

mais conforto, seguranca e rapldez (LAGE 1998).

Diversos paises comegaram a interpretar o turismo como forma de captagio de
divisas, inclusive, superiores em muitos casos ao valor de muitas de suas exportagdes
(LAGE, 1988).

Viajar, atualmente, tornou-se vital. E a massificagio do turismo pode ser explicada
por alguns fatores sdcio-econdmicos que contribuiram para o desenvolvimento, dentre os
quais destaca-se: a paz, o aumento da populacio, a industrializagdo, avancos tecnologicos
especialmente nos meios de comunicagdo, de transporte e de comercializagdo dos bens e

servigos turisticos.

Hoje, as viagens turisticas ocupam um lugar de destaque nas relagdes econdmicas ¢
sociais das sociedades. Podem manifestar-se de forma distinta quanto is motivagdes, aos
mei_ps'de transportes, aos periodos de duraggo, aos meios de hospedagem, aos tamanhos de
grupo, as categorias da viagem etc. O turismo, sendo caracterizado por um tipo de servigo
a disposigdo dos homens da sociedade industrial moderna, passou a integrar a vida de todas
as nagles e a contribuir de maneira significante tornando-se imprescindivel para as

atividades econdmicas do século XXI.
2.2. Consideragdes Turisticas

2.2.1 Terminologia Utilizada pela Atividade Turistica
2.2.1.1 Turismo e Turista

Em 1910, possivelmente foi elaborada a primeira defini¢io da atividade turistica, nas
palavras do economista austriaco Herman Von Schullard:

“ o turismo é a soma das operacdes, principalmente de natureza
econbmica, que estdo diretamente relacionados com a entrada,
permanéncia e deslocamernto de estrangeiros para demro e para
Jora de um pais, cidade ou regido” (WAHAB, 1977, p.59).



Quando ele se refere as operagGes de natureza econdmica, esta fazendo mengdo a um
composto de atividades e servigos relativos ao alojamento, & alimentag3o, aos transportes,
as compras e aos divertimentos. Essa deﬁnic;ﬁb peca por ndo abordar as outras dimensdes
da atividade turistica, mas certamente € mais abrangente que a formulada por Edmond

Pickard, professor de economia da Universidade de Bruxelas:

“a funcdo do turismo é a imporia X divisas pelos paises. O
seu impacto reside no que as despesas do turismo podem realizar
para os diferentes setores da economia e em particular para os
donos e gerentes de hotéis” (WAHAB, 1977, p.62).

S@o bastantes difundidas as vantagens da atividade turistica para a economia, mas é
conveniente ressaltar que esta € uma visdo miope da realidade, compartilhada, até hoje, por

apologistas do turismo”. Entretanto a deﬁnic;éb de Pickard ndo

<<

inumeros teoricos
pretende ser completa nem no dmbito das ciéncias econémicas, porque resume o impacto
da atividade a uma exportacdo de bens invisiveis restringe a sua area de abrangéncia a um

segmento do turismo, qual seja: a hotelaria.

Uma abordagem mwmito mais técnica foi reservada a discussdo quando da publicagdo,
em 1942, pelos professores suicos Walter Humziker e Kurt Kraph, do livro “Teoria Geral

do Turismo”, em que eles conceitunam:

“o turismo é o complexo de relagdes e fenémenos relacionados
com a permanéncia de estrangeiros em uma localidade,
pressupondo-se que estes ndo exercam uma atividade principal
permanente, temporaria ou remunera” (WAHAB, 1977, p.63)

O que era uma “soma de operagdes” passa a ser um “complexo de relagdes e
fendmenos”. Hunziker e Kraph ampliaram a definigdo no intuito de assegurar 4 atividade
turistica a sua muhidisciplinaridade; foi, entretanto, ao restringir a natureza do termo
“turista” que eles deram a sai mais valiosa contribui¢do. Outra defini¢do bastante aceita até
hoje ¢ de ARRILLAGA (1995), que além de restringir a concepedo de “turista”, incorpora

a0 termo os elementos da oferta turistica e as interagdes que ocorrem entre 0s viajantes € a

comunidade receptora:



“o turista é todo deslocamento temporal determinado por causas
alheias ao lucro: o con]unto de bens e servicos e a organizacdo
que, em cada pais, ' determinam e tornam possiveis esses
deslocamentos e as relacoes e fatos que acontecem entre turistas e
residentes "(ARRILLAGA, 1955, p.17).

WAHAB (1977) foi quem conseguiu expressar de maneira mais clara e completa o
significado do turismo, incorpora\rél-o os deslocamentos regionais € 0s seus impactos junto as

areas-destino:

“uma atividade humana intencional, que serve como meio de
comunica¢do e como elo de interagdo entre os povos, tanto de
dentro de wm pais como fora dos limites geogrdficos dos paises.
Envolve o deslocamento tempordrio de pessoas para outras
regides, paises ou continentes, -visando '@ satisfacdo de
necessidades outras que ndo o exercicio de wuma fungdo
remunerada. Para o pais receptor o turismo é uma industria cujos
produtos sdo consumidos no local formando exportagdes invisiveis.
Os beneficios desse fenémeno podem ser verificados na vida

econémica; beneficios—desse~fenémene-podem=ser=verificados-na

vida—eeendmica. politica, cultural e psicossociologica da
comunidade”(WAHAB, 1977, p.63).

Em 1937, a Comissao Econdmica da Liga das Nagdes definiu o termo “turista” como
~ sendo “qualquer pessoa que viaje por um periodo de 24 horas ou mais em um pais que ndo
seja o de sua residéncia” (WAHAB, 1977, p.64), incluindo nesta lista as pessoas que
viajam por prazer, saiide, razoes familiares e profissionais e as que permanegam no local
por menos de 24 horas. Mats tarde essa definicdo foi complementada com a inclusdo dos

estudantes e da possibilidade de se fazer turismo no préprio pais de residéncia.

Hoje, podem-se diferenciar os conceitos de visitantes, turistas e excursionistas.:} .
Segundo a Conferéncia das Nagdes Unidas, celebrada em Roma, em 1963, foram
instutuidas as seguintes definicBes: visitante é qualquer pessoa que visita uma regido
diferente daquela em que tenha fixado residéncia, com fins distintos dos de exercer uma
ocupagio remunerada. Os visitantes se dividem em turistas e excursionistas. Os primeiros
s30 visitantes temporais que permanecem pelos menos vinte e quatro horas no pais que
visitam, incluindo pernoite. Ja4 os excursionistas sdo os visitamtes mais rapidos, cuja
permanéncia ndo excede as vinte ¢ quatro horas, incluindo aqueles que se encontram em

transito nos aeroportos ou participam de cruzeiros martimos.
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2.2.1.2 A Induastria Turistica

Segundo concettos tradicionats a inddstria representa a transformagdo de matérias
primas em produtos, desta forma a “inddstria turistica” ndo € sinénimo de turismo. Apesar
de ser muito utilizado na literatura recente, o termo “inddstria turistica” ndo é adequado
para representar uma atividade t3o heterogénea, que engloba servigos diferenciados, a

exemplo dos de alojamento, alimentagio, transportes, entretenimento etc.

Os sistemas produtivos da economia moderna estdo integrados por um grande
numero de empresas especializadas nas mais diversas atividades, que podem ser
distribuidas em trés grandes grupos de acordo com o setor econémico a que estdo
vinculadas. O setor primario abrange as atividades que se ocupam da producgio de
matérias-primas ¢ produtos naturais, como € o caso da mineragdo e da agropecuaria: o
setor secundario compreende os processos industriais de transformacdo dos produtos
naturais em bens intermediarios ou finais; e, por fim, o setor terciario compreende as
atividades de comércio e servigos, como os transportes, educagdo, satide, assisténcia

técnica, entretenimento etc.

Desta forma, a utilizagdo do termo “industria” implica um grave erro conceitual que
distorce a verdadeira natureza econdmica do turismo que, sendo um ramo do setor

terciario, € equiparado as atividades de transformagio do setor secundario.

Apesar de se poder considerar os recursos naturais € 0 patrimonio artistico-cultural
como as “matérias-primas” do turismo, visto que em forno da sua existéncia gravita todo o
sistema turistico, ndo se verifica nenhum tipo de transformagio desses atrativos. No
existem fabricas de turismo ou processos industriais cujo produto intermediario ou final

seja o turismo.

De fato, gxiste uma série de produtos industriais que sio largamente utilizados pelos
turistas, como: as barracas de “camping”, lanchas, equipamentos para pratica de
montanhismo etc. Todavia, ao se analisar a origem destes produtos, percebe-se que sio
provenientes de outros ramos da industria, a exemplo da metalirgica, da téxtil, da de

plasticos, da de motores, da de couro eic. os avibes, onibus, navios e antomovets utilizados
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pelos turistas em seus deslocamentos sio originarios das fabricas de avides, Onibus, navios

€ automoveis e ndo de uma “indastria turistica™.

Outro erro conceitual muito comum, que consiste na aglutinagdo das agéncias de
viagens em uma “indistria de viagens”. A funcio basica dessas empresas € emitir € vender
passagens, pacotes, excursdes e prestar uma série de servicos de intermedia¢do entre o
turista e as empresas hoteleiras, de transportes e alimentagio que também atuam no ramo.
O mesmo raciocinio € empregado a estas ultimas, que, ao comercializarem unidades
habitacionais, assentos ou refeicdes, ndo estdo vendendo produtos industriais, mas

SEervicos.
2.2.3 Tipes de Turismo

Ha diversos tipos de turismo, que podem ser classificados por diferentes critérios,
tais como: natureza, volume, duracdo, alojamento, motivagdo, modo de viajar, meio de
transporte, permanéncia (BARRETO, 1995).

Por sua natureza, o turismo pode ser emissivo ou receptivo. O turismo emissivo, para
o autor OSCAR DE LA TORRE, ¢ um turismo economicamente passivo, ja que traz
dividendos para o nicleo emissor (pais ou cidade), enquanto o turismo receptivo é um
ativo, por ativar, movimentar a economia local. Para ARRILAGA (1976), no entanto, o

turismo emissivo € ativo, porque o turista esta agindo quando esta saindo de seu local de

residéncia.

Considerando-se o volume, o turismo de pode ser de minorias ou de massas. Este
critério ndo se refere ao nimero de pessoas que viajam em determinada ocasiio, mas ao
nimero de pessoas que habitualmente demanda certo tipo de servigo. Aquelas destinagdes
turisticas muito demandada pertencem ao turismo de massas, enquanto aquelas destinagdes

pouco demandadas pertencem ao de minorias.

De acordo com a duracio o turismo pode ser excursionista (viagem de menos de 24
horas), de fim de semana, de férias, de tempo indeterminado. Quanto 3 freqiaéncia, o
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turismo pode ser regular (anual, mensal, de férias e feriados) ou esporadico (BARRETO,
1995).

Quanto a0 tipo de alojamento, divide-se o turismo em hoteleiro e extra-hoteleiro

(camping, apart-hotel, residéncia alugada).

O alojamento extra-hoteleiro em residéncia alugada inclui variados tipos, tais como

casas, apartamentos, pensdes ou quartos em casa de familia.

A diferenca entre residéncia secunddria e alugada é que a primeira permite maior
liberdade de tempo de permanéncia e época de viagem, enquanto que a segunda dever ser
contratada como um hotel, reservada e paga por tempo determinado (BARRETO, 1995).

O tipo de hospedagem interfere. na duragio e na freqiéncia das viagens porque a
pessoa que tem residéncia secundaria (na praia ou na montanha, por exemplo) tem um
tempo de permanéncia e uma ffeqiiéncia de viagens ao local imprevisiveis.

Quanto a motivagdo, o turismo pode ser classificado em:

e Tunsmo Cultural - baseia-se em atividades que proporcionem maior contato com 0s

aspectos culturais da rea visitada, a exemplo de visitas 2 monumentos, museus, locais
histéricos; participagio em manifestagdes populares e folcloricas, como festivais de
musica, exposicOes de arte, jornadas gastronémicas; participacio em outros eventos de
cunho cultural.

e Tunsmo de Aventura — consiste na pratica de alguns esportes considerados nio

tradicionais (paraquedismo, escaladas, caiaques etc), estas viagens oferecem
dificuldades, tanto pelos acidentes geogrificos envolvidos nos rotetros, como pelos
sistemas de transportes, alojamento (barracas e tendas), manutencdo ( preparagio da

propria comida) e equipamentos (mochilas, lanternas etc) utilizados.

e Tunsmo de Negécios — relacionado com o turismo urbano por desenvolver-se
normalmente, em grandes cidades.
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e Turismo Rural - conjunto de atividades que se desenvolvem em contato com a

natureza e a vida no campo.

Faz-se necesséria, aqui, uma referéncia ao Turismo Rural que consiste no
desenvolvimento de atividades em éreas naturais, em que os seus consumidores procuram
usufruir a0 maximo a natureza, ja que sfo ortundos dos grandes centros e procuram este

tipo de turismo para relaxar no cotidiano agitado.

Pelo modo de viajar, o turismo pode ser coletivo ou particular. Essa classificagio
refere-se a tipo de roteiro contratado € ndo ao meio de transporte utilizado. Essa
classificagdo refere-se ao tipo de roteiro contratado e n3o ao meio de transporte utilizado.
Um grupo que viaja com o mesmo “pacote” estara fazendo turismo coletivo e uma familia
que viaja com seu roteiro exclusivo estara fazendo turismo particular, independentemente,

de viajar num avido que € um meio de transporte coletivo.

Pelo meio de transporte, o turismo pode ser rodovidrio (automoével, 6nibus) dereo,

Jerrovidrio ou aqudtico.

De acordo com a permanéncia, pode ser estdvel ou itinerante. Se o turista o turista
fixa-se no destino, sera estavel; se ele passa mais tempo viajando, visitando varios nicleos,
sera itinerante. O turismo estavel utiliza mais equipamentos no local; o itinerante, mais
transporte, equipamentos de estrada.

Quanto a faixa etaria, ele pode ser infanto-juvenil, adulto, para terceira idade e

Sfamiliar.

Ao segmentar o turisino para terceira idade € preciso definir um critério com base no
qual catalogar uma pessoa como pertencente ao segmento. Existe um critério baseado na
aposentadoria que, no Brasil € muito discutivel ja que ha pessoas apoSentadas com 45 anos.
A utilizagio deste critério torna muito dificil a criaggo de produtos turisticos para a terceira
idade porque implica agrupar, num mesmo grupo, pessoas com idades tdo dispares como
50 € 80 anos, que terdo uma enorme diferenca quanto a limitagGes fisicas (ARRILAGA,
1976).
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A classe privilegiada, ou classe alta, realiza normalmente um turismo de minorias,
particular, aéreo, autofinanciado (BARRETO, 1995).

A classe média , normalmente, faz turismo de massas, de férias e aproveita muito as
oportunidades profissionais para incluir o turismo em congressos e outros eventos; utiliza
transporte coletivo. Faz turismo autofinanciado quase sempre; as vezes, social, quando a
viagem faz parte de uma promogdo dentro da empresa, ou gratuito, se a pessoa o ganha
como incentivo ou em algum concurso (ANSARAH, 1990).

A classe baixa s6 pode fazer turismo de massas, € a faixa que mais pratica o turismo
religioso, viaja de forma coletiva, normalmente, de 6nibus fretado, faz excursionismo ou,
no maximo, turismo de fim de semana. Muitas vezes, s pode fazer turismo (ou mesmo
excursionismo) se for totalmente gratuito (pago por terceiros). Em caso de fazer turismo de
duracdo prolongada, o faz em residéncia secundaria, hospedada por parentes ou amigos
(SPINOLA, 1996).

2.2.4 Turismo e Qualidade

Atender as necessidades dos clientes, € um pressuposto basico para a diferenciagio
dos servigos. No contexto do mundo atual, a concorréncia esta cada vez mais acirrada, e-a
principal sendo unica forma de sobrevivéncia de algumas organiza¢des é a busca da
exceléncia no atendimento. Da mesma forma que para outra empresa, 0 turismo necessita
deste pressuposto, pois esta realidade esta intimamente ligada & captagdo e a satisfagio dos
fluxos de viajantes que se deslocam mundo afora. O contexto da qualidade esta ligada ao
comportamento daqueles que fazem do Turismo uma fonte de renda economicamente
estavel, sejam eles as empresas do ramo, profissionais liberais, autnomos, 6rgios pablicos

e privados e principalmente a propria comunidade.

O turismo ¢ uma atividade econdmica que dispde de grande Efeito Multiplicador, j4
que agrega cerca de 50 outras, das mais diversas. O dinheiro “trazido de fora” movimenta
qualquer cidade, pois certamente o turista compra lembrangas na papelaria, compra jornal
na banca de revistas, compra algo no mercado, e até mesmo se precisar consertar Seu
sapato distribui por toda a cidade. Desta forma, ndo pode-se ter em mente que apenas um
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setor vai lucrar. A diferenga € que alguns terdo maior contato com o turista, e este € um
fator determinante quando aborda-se o aspecto QUALIDADE.

A qualidade no atendimento, nas instalagdes hoteleiras, nos restaurantes, nos
produtos artesanais locais e principalmente a qualidade de vida que o cidaddo possui em
determinado municipio. Este é o fator que leva o turista a sair de sua residéncia e deslocar-
se (deixando um rastro de dinheiro por onde passa) at¢ uma determinada cidade que
proporciona aos cidaddos uma qualidade de vida invejavel. Isto € atraente principalmente
aquelas pessoas que nio dispdem de servigos tdo qualificados, que estdo saturados da

rotineira vida de sua cidade de origem.

Dadas estas evidéncias, a qualidade dos servigos e produtos é o desafio das empresas
para este novo milénio, principalmente para aquelas que desejam manter-se no mercado,
atrativas aos seus clientes (turistas), até porque a tendéncia é uma exigéncia cada vez maior
por melhores servigos, demonstrando que os consumidores estdo mais informados e

conscientes de seus direitos.

Devido ao fato de os setores primario e secundario estarem devidamente bem
encaminhados, os paises capitalistas de 1° mundo preocuparem-se em atacar de forma mais
" intensa o setor terciario (servigos), justamente para suprir uma diminuigdo dos postos de
trabalho dos outros dois setores, E do setor dos servigos que faz parte do turismo, pois n3o
¢ um produto tangivel e durével, mas € um momento de lazer proporcionado por toda uma

estrutura que se dispde a servir um consumidor de prazer e sonhos, ou seja, o turista.

A informagio faz a diferenca. Isto significa dizer que a pessoa detentora da
informagdo pode proporcionar a outras pessoas a verdade e a0 mesmo tempo se fornarem
pessoas competentes devido este fato. Competéncia significa eficiéncia no atendimento, na
busca de solugbes de determinados problemas. O turista que comprar um pacote de
viagem, vai exigir que o hotel seja adequado, que o restaurante disponha de bom
atendimento e boa comida, que os translados realizados por taxis tenha uma pessoa apta a
dar informagdes corretas, que a qualidade de todos os servicos envolvidos na agéncia

estejam de acordo com um contrato de servigos previamente assinado.
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Assim pode-se ver os acontecimentos atuais na busca incessante pela informagao tais
como O acesso & internet. Pessoas cada vez mais preparadas para os impactos que a
Globalizagdo proporciona, tal como saber em tempo real o que acontece no outro lado do
Mundo.

A necessidade de estar informado é um fator preponderante para se auto-qualificar, e
por conseqiiéncia passar adiante conhecimentos adquiridos, serd um ato que tornara a sua
informagdo uma qualidade no atendimento. A qualidade é que diferenciara um servigo de

outro, principalmente no contexto competitivo atual.

De acordo com BENI apud BARRETO (1995), os trés elementos que importam
sobremaneira para o futuro do turismo sdo: inovagdo (criatividade, imaginagdo,
questionamentos), desempenho( produtividade) e qualidade (profissionalismo e busca da

satisfacdo do cliente).
2.2.4.1 — Educacio para o Turisme de Qualidade

Partindo do principio qﬁe qualidade ¢ uma condigdo necessaria que o cliente esteja
satisfeito € importante que as escolas superiores preparem agentes capazes de promover

no turismo a qualidade que o seu consumidor espera.

O saber, e o saber fazer, no turismo € de fundamental importincia, j& que torna-se
um fator condicionante no processo competitivo, favorecendo, desta forma a garantia dos

lucros.

Quanto aos meios de hospedagem € preciso atentar para o excesso na oferta de leitos,
pois podera fazer com que o turismo seja quase que a Gnica fonte de receita de um local,
virando uma mono-economia. Este é um item muito importante quando se depara que o
turismo pode descaracterizar culturalmente uma localidade, através do abandono de outras

atividades econémicas.

Nao ha necessidade de descaracterizar a localidade para receber o turista, deve-se

educar o cidaddo para dar as informacgdes do local, as historias e mitos da regifio, e assim
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por diante. Pois somente assim estard proporcionando qualidade de atendimento aos

turistas.

Outro problema € a exploragdo ao turista, que debate contra a qualidade. O fato do
turista estar simplesmente de passagem, pressupde que possa ser explorado. Mediante a
qualificacdo e o tipo de hospedagem que terd, o turista pagara um prego adequado para o

servigo € o lazer que receber, além da infra-estrutura fisica no qual fez o usufruto.

Muitos funcionarios da area da hotelaria e do turismo, ingressam no setor sem

formac@o adequada, simplesmente para suprir o problema da falta de emprego. Isto é
| comum na realidade brasileira, mas pode ser atenuada se estes funcionarios estiverem
suficientemente motivados a desenvolver ao maximo sua habilidade receptiva, pois nem
todas as funcdes da hotelaria e de equipamentos de restaurantes exigem que haja uma

formacao.

Quanto mais eficiente o atendimento, maior o rendimento e provavelmente podera se
transmitir uma boa imagem ao cliente (turista). Este cliente mede a hospitalidade pela
qualidade de atendimento e a simpatia despendida pelos funcionarios. Por este motivo
pode-se afirmar que os funcionarios de um hotel e a receptividade da populagdo local ,

podem determinar o sucesso e garantir através deste, o desenvolvimento e progresso.

A qualidade do produto turistico tem trés aspectos relevantes (BARRETO, 1995),
que sdo eles: qualidade dos equipamentos, qualidade dos prestadores de servigos,
qualidade da interagdo.

A qualidade dos equipamentos se refere aquilo que est sendo vendido através de um
catalogo. O fato do consumidor pagar pelo seu lazer, pressupde que se espera um produto

de qualidade, ou seja, tudo o que foi previamente imaginado.

A qualidade da formagdo profissional esta intimamente ligada & satisfa¢do do cliente

em sentir-se bem no contato com os funcionarios do hotel.
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A qualidade da interag3o do turista com o niicleo receptor também faz-se importante
fato de analise. A interagfio leva o turista a conviver com o ambiente que visita em todos os
aspectos. Desde a busca pela comida tradicional, pela visita a qualidade de vida do cidaddo
(sem interferéncia direta), e principalmente pela preservagio do patriménio (cultural e

natural) do local de destino turistico.

Segundo DEGEN (1989), a diferenciagdo esta ligada tdo intimamente & qualidade,
que se torna uma posi¢do favoravel para conquistar e manter mercados cada vez mais
restritos. Se o empreendedor procurar destacar seu negécio dos demais concorrentes, em
um servigo e/ou produto, sdo fatores de sucesso que sio valorizados pelos clientes. A
recompensa do empresario € a vantagem competitiva, criada por esta diferenciagio e o
principal, € poder cobrar mais pelos seus produtos e servigos do que os concorrentes,

aumentando assim sua lucratividade.

Toda inovagdo podera ser alcancada pelo concorrente, por isto para manter a
sustentabilidade da diferenciagéo que foi promovida pelo empreendedor, é preciso investir

constantemente em qualidade e diferenciagio.

O turismo receptivo diz respeito a todos os segmentos, tanto privado como publico.
* Para a iniciativa privada concerne focar a qualificag@o dos servigos de atendimento, que
estdo na hospedagem, recepgao de aeroportos e rodoviarias, refei¢des, espetaculos, entre
outros. No setor piblico a responsabilidade € zelar pela seguranca, esgotos e abastecimento

de 4gua, enfim, todos servigos publicos que afetam nfio somente ao turista, mas ao cidadio.

No turismo, devido ao fato do servigo ser um bem que ndo ¢é tangivel, uma forma de
agregar valor a este atendimento ao cliente, € gerar a sua satisfagdo, e satisfazer o cliente é

o conceito basico da qualidade.
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2.3. A Economia ¢ o Meio Ambiente

2.3.1 O Turismo Rural e a Microeconomia

O turismo rural € praticado em areas rurais ( fazendas, sitios ou chacaras) para
proporcionar aos visitantes a oportunidade de participar das atividades proprias da zona
rural como: andar a cavalo, ordenhar vacas, passear de carroga, tomar banho de rio ou
cachoeira, caminhar pelos campos, comer churrasco, tomar chimarro etc. E intensamente
procurado por pessoas que residem em grandes centros urbanos e que precisam de um
descanso fisico € mental. Esse tipo de turismo exige estrutura apropriada e investimento,
pois as pessoas que o praticam querem conviver em ambiente rastico, porém com um

minimo de conforto.

O turismo rural é um dos segmentos procurados pelos turistas provenientes das
grandes concentragoes urbanas, reunindo as potencialidades oferecidas pela natureza, com
as atragbes existentes nas pequenas propriedades rurais. E uma nova e forte alternativa que

vem obtendo seu espago no mercado nacional.
2.3.1.1. Demanda Turistica Rural

Ha um considerado crescimento no tipo de consumidor que esta atento para as
mudangas ambientais do planeta €, assim, torna-se preocupado em contribuir com sua parte
para manutencdo do equilibrio dos ecossistemas. Este consumidor tem adquirido
consciéncia de que ele ndo esta isento de culpa e comeca a questionar-se sobre como s3o
obtidos e fabricados os produtoé que consome. Este fenémeno parece ser uma nova
tendéncia de mercado, que esta despertando a consciéncia das pessoas a compreensdo de
Que a natureza estd em constante mutagdo, responde & intervengdes antropicas € necessita
de conservagdo (ALMEIDA, 2000).

Segundo ALMEIDA (2000), os consumidores do turismo rural tem dado maior
atencdo aos produtos que ddo suporte 4 comunidades locais, incrementa a conservagio e
educa seus clientes sobre como minimizar os impactos ambientais € como respeitar as
culturas locais. De modo geral, querem informacgdes sobre o destino, as caracteristicas do
meio ambiente € da cultura local.
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Ao contrarnio do turismo convencional, propagado por massivos meios de
comunicag¢do e que sdo altamente impactantes no niicleo receptor, o plano de marketing
para o turismo rural prescinde principalmente no desenvolvimento de um produto que gere

o menor impacto possivel no ambiente e na cultura local.

Nio faz sentido, dentro de uma promog¢dio de venda de um produto rural, a
convocagdo de grupos numerosos, tal qual um produto de massa. Deve-se, sim, dentro de
uma visdo de desenvolvimento sustentavel, estimular a adogdo também da producéo e do
consumo sustentavel do produto.
$ O atual turista rural brasileiro ¢ oriundo de grandes centros urbanos; possui um
cotidiano agitado, isento de contato com a natureza ;avido por um contato positivo com o
meio ambiente e atividades de relaxamento, contemplacdo e lazer; estio em busca de
informagdes sobre o meio ambiente e problemas ambientais; Procuram ambientes e
culturas diferentes, incomuns e até exéticos, antes que "acabem"; possuem bom nivel
cultural / educacional / financeiro ; a maioria possui nivel superior; faixa etaria de 26 a 50
anos;, pagam mais por programas culturalmente e ambientalmente corretos; preocupados
com a qualidade do ambiente e com a qualidade de vida da comunidade local ; viajam em

familia com automovel proprio (SANTUR, 1998).

O turismo como uma atividade econdmica sofre, também, inovagdes constantes, em

face da competitividade dos mercados e das exigéncias de demanda.

Em vista disso, as empresas de turismo estdo a caminho da especializa¢do, deixando
de ser generalistas, e passam a oferecer produtos segmentados, destinados a uma clientela

especifica.

Pode-se classificar a demanda turistica em demanda potencial, que representa o
nimero de pessoas em condigdes de viajar € demanda real, representada por aqueles que
realmente viajaram para certo local (WAHAB, 1991). Na demanda real, o que apresentara
relevincia nesses individuos sera a qualidade e a satisfagdo que obtiveram com a oferta do
local de destino “Com relagiio a2 demanda, é necessario conhecer interesses e motivagdes

de potenciais visitantes, identificando a clientela-alvo. Com esse fim, s3o necessarios
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estudos de marketing, técnicas mercadolégicas , campanhas promocionais e publicitarias”
(ALMEIDA & BLOS, 1998, p.58).

A demanda turistica é um fenémeno composto de individuos e grupos de formagio
heterogénea que praticam turismo, induzidos por causas miltiplas e diferenciadas, Epocas
reservadas as férias escolares, os feriados prolongados e os fins de semana concentram 0s
grandes fluxos de demanda. Um dos principais problemas da demanda turistica é a
sozonalidade, no entanto ndo deixa de ser um problema para o turismo no meio rural,
sendo um dos maiores desafios para os responsaveis pela oferta dessa atividade. Conseguir
manter um nivel adequado de ocupagfio e/ou visitagdo nos atrativos € um desafio e, ao
mesmo tempo, uma necessidade que se apresenta, principalmente onde a oferta €

composta, na sua maioria, por produtos alimenticios e artesanais.
2.3.1.2. Oferta Turistica Rural

Segundo LAGE (1991), os principais fatores que influenciam a oferta de um produto
turistico sdo:
1) Prego do produto turistico
Quanto mais alto for o prego de mercado do produto turistico, maior ser4 o incentivo os

produtores em aumentar sua oferta.
11} Prego de outros bens e servicos

I1I) Prego dos fatores de produgdo
O prego dos fatores produtivos utilizados esta direta e positivamente relacionado com o

custo final dos produtos do turismo ofertados e com o lucro dos produtores turisticos.

1V) Nivel de avango tecnologico
Quanto maior for o avango tecnolégico, maior serd o aproveitamento dos recursos

disponiveis e, portanto, maior serd a oferta dos produtos turisticos.

Como em qualquer outro produto ou servigo que se coloca no mercado, a qualidade é

fator determinante para o desenvolvimento da atividade turistica em nivel local. Embora



ndo se tenha tanta competicdo na oferta turistica no meio rural (por enquanto, pois a
tendéncia de crescimento no Brasil é grande), deve-se ter como primeiro objetivo garantir
ao visitante um alto grau de satisfagdo, para que este retorne e faga a chamada “propaganda
boca a boca”. A atividade turistica, pela natureza do produto, necessita de reciclagem
periddica e de inovagbes na apresentagdio. Bens e servicos necessitam ser apresentados
para a “venda”, para a manutencdio de piblicos cativos e para a aquisicio de novos
publicos, assegurando a continuidade do empreendimento. O turismo ndo transforma, mas
une os setores primarios e secundarios da economia. Seu produto compde-se de atividades
e servigos ligados aos empreendimentos de hospedagem, aos bens de alimentagdo, aos
transportes, aos produtos tipicos locais, além de visitas a locais diversos e utiliza¢do de

equipamentos de lazer tanto naturais como artificiais (ANDRADE, 1992).

De modo geral a oferta turistica € caracterizada por ser basicamente uma oferta de
servigos, sendo impossivel de ser estocada, devendo ser consumida no local A
impossibilidade de ser transporta-la faz com que o consumidor movimente-se & procura
dessa oferta. Segundo WAHAB (1991), a oferta turistica estd sujeita & concorréncia de
outros bens e servigos. Uma das principais caracteristicas que distingue a oferta turistica no
tunismo rural das demais € o contato personalizado com o visitante, que somente um
atendimento familiar pode proporcionar. A oferta turistica tem como caracteristica
marcante a heterogeneidade, sendo constituida da justaposigio de bens e servigos
oferecidos aos consumidores, agrupados em duas categorias de oferta. A primeira engloba
as atragdes (recursos naturais, socio-culturais e tecnologicos), também chamadas de oferta
diferencial e que metodologicamente s3o responsaveis pela escotha que o turista faz entre
uma destinagdo e outra. A segunda ¢ composta pelos equipamentos e servigos
(alojamentos, servicos de alimentagdo, de entretenimentos e de transporte) que sdo
responsaveis pelo maior ou menor tempo de permanéncia do turista, de acordo com sua
qualidade e prego. (RUSCHMANN, 1977).

Os atrativos so lugares privilegiados com reserva de elementos da natureza em que
se fazem presentes diversas atividades rurais e o modo de vida rural. Esse elemento basico
da oferta turistica exige gestdo e administra¢do adequadas. Além disso, o turismo rural vai
assumindo formas particulares no aproveitamento dos recursos para atender as fungdes de

acolhida, restauragdo entretenimento (TULIK, 1997).
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Os produtos tipicos locais, alimentares e artesanais constituem-se em importantes
veiculos para comercializagdo, ativando o desenvolvimento de sinergias positivas entre o
comércio € o turismo rural, consequentemente, reduziria os impactos negativos causados

pela sazonalidade turistica.
2.3.2. O Turismo e a Macroeconomia

E razoavelmente difundida, entre os paises subdesenvolvidos, a nogdo de que o
desenvolvimento econémico e a moderniza¢do estdo atrelados & transformacgio de suas
economias agricolas em economias industriais. Como tal mudanga exige grandes
quantidades de capital e os produtos primarios tradicionalmente produzidos nfo tém sido
capazes de suprir essa necessidade de recursos, o turismo passou naturalmente a incorporar
as politicas estratégicas de desenvolvimento da maioria dos paises, tendo como base de
sustentagdo a sua capacidade de acumular os recursos financeiros para possibilitar o

processo de industrializacdo.

Além da instabilidade caracteristica do mercado de produtos primarios, as pautas de
exportagdo dos paises subdesenvolvidos sdo muito pouco diversificadas, os pregos
praticados s3o regidos pelo mercado mundial e este modelo priméario exportador implica
muitas importagdes de produtos manufaturados. O turismo se constitui em um produto de
exportacdo invisivel, ndo sujeito a tais condi¢Oes, sendo os precos de suas mercadorias e

servicos determinados localmente.

MATHIESON & WALL apud SPINOLA (1996) discordam dessa abordagem,
acrescentando que disturbios politicos, mudanca na paridade entre moedas internacionais e
fendmenos climatologicos ndo previsiveis s3o exemplos de influéncias externas que,
juntamente com a temporalidade da atividade (extremamente dependente dos resultados
obtidos nas altas estacGes), igualmente atribuem ao turismo um alto grau de incerteza

quanto ao seu desempenho global.

VariacGes nas estruturas econdmicas das areas de destino certamente determinam
impactos diferenciados, fato que se torna mais visivel quando comparadas regides

desenvolvidas e subdesenvolvidgg;
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“os paises subdesenvolvidos geralmente tém baixos niveis de
renda, que é distribuida desigualmente, altos niveis de desemprego
e subemprego, baixos niveis de desenvolvimento industrial
impedido pela pequena escala do mercado doméstico, uma
marcada dependéncia da agricultura para obter receitas de
exportagoes e grande parte das indistrias pertencentes ao capital
estrangeiro. Tais tendéncias estdo associadas a grandes
disparidades regionais..... uma fuga substancial de lucros que
saem do pais e elevada inflagdo (...) “ (MATHIESON & WALL
apud SPINOLA,1996, p.71).

A magnitude e a natureza de repercussdo econdmica do turismo dependem de
aspectos como a natureza dos atrativos existentes no local, o volume e a intensidade dos
gastos turisticos, o nivel de desenvolvimento ¢ a dimensdo da base econdmica da area
destino, o grau com que os gastos turisticos recirculam dentro da economia local. Quanto

maiores forem esses indicadores, mais significativos serdo os beneficios experimentados.

Dentre os i1mpactos econdmicos atribuidos ao turismo, a sua influéncia no
desempenho do balango de pagamentos e da atividade empresarial aliada a incrementos
nos niveis de renda e emprego das comunidades, € o mais investigado, tendo sido objeto da

maior parte dos estudos realizados visando avaliar os custos e beneficios dessa atividade.
2.3.2.1. Relagao entre Atividade Turistica e Emprego

A contribuigdo do turismo para destinos especificos pode ser indicada pela
quantidade de renda gerada para a comunidade a partir dos gastos realizados pelos turistas,
que continuam circulando na economia entre os diversos setores de atividade, de acordo

com o conceito multiplicador criado por KEYNES (1964).

A distingdo entre consumo e investimento € fundamental para a analise de KEYNES
(1964). Sua teoria, assevera que o emprego depende do volume de investimento, ou ainda
que o desemprego € o resultado do investimento insuficiente. Desta forma, o emprego

ajuda a manter a procura da produgdo existente de bens de consumo.
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Os gastos dos turistas em um destino criam rendimentos, os quais produzem gastos e
rendimentos posteriores. Esse processo pode ser explicado por um exemplo simples e

hipotético, através do rastreamento de uma nota de um dolar (OMT, 1998):

O turista pagou a conta do hotel

O functonario do hotel pagou o fazendeiro pelos ovos

O fazendeiro pagou o posto de gasolina

O posto de gasolina comprou gasolina

O funcionario da distribuidora comprou bebidas

O vendedor de bebidas pagou o almogo ao restaurante

O funcionario do restaurante comprou toalhas de mesa da loja de departamentos
O gerente da loja comprou revistas

O vendedor de revistas pagou o seguro

O agente de seguros foi ao médico

O médico pagou a conta de luz

A companhia elétrica comprou persianas da loja de moveis
O dono da loja de méveis pagou os honorarios do advogado
O advogado deu a nota de um dolar na coleta da igreja

A igreja depositou o dinheiro no banco

A dimens3o do multiplicador turistico variara de pais para pais e de regiio para
regido, segundo a natureza da base econdmica existente. O volume de mercadorias e
servigos importados para o consumo dos turistas, a inclinagdo dos residentes a usar
mercadorias importadas e sua tendéncia a poupar tém influéncia no comportamento do
multiplicador. Quanto maior a tendéncia a importar, maiores os vazamentos de capital e
menor o multiplicador. Em geral, quanto mais fraca for a base econdémica, menos auto-
suficiente sera a regido e uma parcela bem maior do gasto turistico se voltar-se-a para

outras regides, o que conduzira a um multiplicador baixo.

Os multiplicadores de renda variam, consideravelmente, entre os ambitos nacional,
regional e local. Os multiplicadores nacionais costumam ser mais altos que os calculados
para as regides e municipios devido & base econdmica maior e a menor quantidade de

vazamentos.
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Se a atividade turistica for bancada pelo capital estrangeiro, na forma de
financiamentos provenientes de organismos internacionais ou de investimentos por parte
de empresas multinacionais, por exemplo, a renda da industria local sera transferida para o
exterior, restando para a comunidade local o montante recolhido através de impostos e
salarios pagos, o que ndo tem muita representatividade em termos quantitativos. Se, por
outro lado, a atividade turistica local for composta, majoritariamente, por empresas
nacionais, a situagdo se reverte. Mesmo no segundo caso, experiéncias realizadas no
México comprovam que a atividade turistica demonstra pouca relevancia a nivel da
economia regional, salvo em relagdo ao seu carater de atragdo migratoria, aportagdo de
divisas e geracdo de empregos (NICOLAS & WOOG, 1991).

A atividade turistica cria oportunidades de emprego nos hotéis e os gastos restantes
dos tunstas induzem o surgimento de vagas em restaurantes, lojas, agéncias de viagens,
empresas de entretenimento, empresas de transporte e demais estabelecimentos turisticos
ou ndo turisticos que sejam beneficiados pela distribuicdo desse gasto inmicial. O
melhoramento da infra-estrutura basica existente nas localidades turisticas (redes de
abastectmento de agua e esgotos, construgdo de estradas e instalagGes proprias para o
desenvolvimento da atividade turistica) gera empregos na area de construgdo civil, assim
como a crescente demanda por alimentos pode levar a um aumento no ntimero de

trabalhadores rurais.

Os efeitos multiplicadores verificados para a renda e para o emprego sio muito
semelhantes, embora nio estejam relacionados diretamente. Existe uma relagio causual
entre a renda gerada pelo turismo e a quantidade de postos de trabalho criados, mas seus
efeitos multiplicadores ndo possuem a mesma dimens3o e n3o agem simultaneamente. A
maximizacdo da renda ndo conduz, necessariamente, a maximiza¢io do emprego
(MATHIESON & WALL, 1990).

Trés tipos de empregos sdo gerados pelo turismo: o emprego direto, que resulta dos
gastos do visitante nas plantas turisticas; o emprego indireto que deriva desses gastos
mniciais, sendo criado no setor de abastecimento turistico; € o emprego induzido, que é o

efeito restante do multiplicador de empregos, ja que, com os gastos dos residentes em
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estabelecimentos ndo ligados ao setor, também serdo criadas novas oportunidades de

emprego.

A maior parte dos empregos gerados exige pouca qualificagdo profissional , fato que
possibilita a absor¢do de méo de obra local em regides subdesenvolvidas. Por outro lado, a
remuneragdo paga € baixa e o carater sazonal da atividade pode gerar flutuag¢Ges no nivel

de empregos entre a alta e a baixa estaggo.
2.3.2.2. Turismo e o Balanco de Pagamento

O balango de pagamento de um pais € o registro de natureza contabil de todas as
transagGes econdmicas dos seus residentes com os residentes do resto do mundo em um

periodo de tempo sistematico, geralmente um ano.

O deslocamento de um turista para uma destinagio estrangeira representa uma
exportagdo para o pais receptor, pois verifica-se uma entrada de divisas na economia em
funcdo da venda de produtos e servigos turisticos e ndo turisticos para o viajante. Da
mesma forma, o pais de origem do turista esta realizando uma importagio, na medida em
que transfere divisas para o estrangeiro. As receitas obtidas como turismo ajudam a

equilibrar o balango de pagamentos.

Segundo LAGE (1991), o balango de pagamento, de um pais, apresenta 3 (trés)
contas: Balanga Comercial, Balanca de Servigos e Movimento de Capitais.
1.BALANCA COMERCIAL
Exportagdes
Importagdes
2 BALANCA DE SERVICOS
Viagens internacionais
Fretes
Seguros
Lucros remetidos ao exterior
Juros

Servigos diversos ( assisténcia técnica, royalties)
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3. TRANSACOES CORRENTES ( 1 +2)

4 MOVIMENTO DE CAPITAIS
Capital de firmas estrangeiras (multinacionais)
Empréstimos externo

Amortizagdes

5.SALDO DO BALANCO DE PAGAMENTO (3 + 4)
Superavit / Déficit

Os efettos do turismo no balan¢o de pagamento podem ser medidos, portanto, pela
relagdo entre a dimensdo do fluxo dentro do proprio pais e o fluxo turistico de residentes
no exterior. AIREY apud SPINOLA (1996) dividiu os efeitos do turismo no balanco de

pagamento em trés categorias: primarios, secundarios e terciarios.

Os efettos primarios s3o diretos, imediatos e relativamente faceis de serem medidos.
Sdo os gastos dos turistas com alojamento, compras, entretenimento, transportes € outros

servicos que implicam influxos e refluxos de moeda a depender da sua natureza.

Os efeitos secundarios ndo se referem ao gasto turistico original mas aos gastos que
sdo realizados a partir dele pelos hotéis, companhias aéreas, agéncias de viagens,
restaurantes ¢ demais equipamentos na compra de mercadorias necessarias a prestagéo dos

servigos junto aos fornecedores ou no pagamento de salarios, comissdes e dividendos.

Os fluxos de moeda ndo originados por gastos turisticos diretos constituem-se em

efeitos terciarios, que incluem mercadorias importadas por residentes.

Os efeitos de nivel secundario ¢ terciario ndo se registram de forma separada e s3o de
dificil identificagdo, estando, por este motivo, afastados do movimento do balango de

pagamento.

O impacto do turismo no balango de pagamento guarda, entdo, uma relagdo com a

estrutura econdmica da area destino e, especificamente, com a tendéncia que a sua
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populacdo tem a importar e com a quantidade de mdo de obra e investimentos estrangeiros

alocados no setor.
2.3.3. O Turismo ¢ 0 Meio-Ambiente

O ambiente natural é um sistema formado por muitos componentes organicos e
inorgdnicos que se influenciam reciprocamente € se mantém em um equilibrio dindmico
porque todas as suas partes estdo em continua evoluc@o. Esse equilibrio corresponde a leis

que regulam o apoio e a colabora¢@o que cada componente fornece e recebe dos demais.

De acordo com o ritmo de evolugdo das espécies, os sistemas naturais sofrem a
modificagdo de alguns de seus elementos e a inclusdo de outros novos. Nessas
circunstancias, para sobreviver, o restante deve readaptar o seu funcionamento até QI;C o
- conjunto recupere a harmonia. Com o crescimento da populagdo mundial e o incremento
do poder tecnologico da sociedade moderna, cada vez com mais freqiiéncia, o homem

intervém para adaptar o espago natural a satisfag@o das suas necessidades.

O homem e a natureza nio s3o incompativeis, em sitios inexplorados cujas
popula¢bes vivem em estado selvagem, o homem se comporta como parte dos sistemas em
que habrta; adaptando-se ao meio natural e nio do modo contrario, como acontece nas

partes “civilizadas” do planéta.
2.3.3.1. O Impacto Turistico sobre o Meio-Ambiente

Na medida em que grande parte da atividade turistica baseia-se na explora¢io dos
recursos naturais, a avaliagio do seu impacto torna-se importante nio s6 para a

manutengdo do meio-ambiente, mas também para a sobrevivéncia da propria atividade.

Diversas atividades turisticas tém influéncia sobre a vegetagio: a) a colheita de flores
e plantas que podem ter como resultado mudangas na composicdo das espécies; b) o uso
inadequado do fogo em areas de bosques e florestas; c) a demanda de arvores para o

fornecimento de lenha e para a construgdo de acampamentos; d) a excessiva acumulagio
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de lixo, que além do aspecto visual desagradavel, altera a composi¢do dos nutrientes do

solo e impede a passagem do ar e da luz.

O desenvolvimento turistico implica necessariamente o aumento da densidade

populacional das areas-destino, nio s6 pela atragdo que essas areas passam a exercer sobre

moradores de outras regides, mas também pelo fluxo turistico, que nas altas estagdes pode

chegar a duplicar a populacdo residente.

O crescimento de centros turisticos tem-se constituido em uma das transformagdes
ambientais mais significativas relacionadas com a atividade. BOULLON apud SPINOLA

(1996) enumerou cinco conseqiiéncias causadas pela expansdo de destinages turisticas:

1. Contaminagdo Arquiteténica — Grande e imponentes edificios hoteleiros sdo construidos
fora dos padrGes arquitetdnicos e urbanisticos vigentes. O fracasso em incorporar
considera¢des ambientais nos desenhos dos hotéis e demais equipamentos em um centro

turistico pode conduzir a conseqiiéncias anti-estéticas.

2. Urbanizagdo Desordenada — a auséncia de planejamento e restrigbes urbanisticas pode
levar a um processo de urbanizacio desordenado em relagdo as areas incorporadas e da

baixa qualidade.

3. Sobrecarga de Infra-Estrutura — o0s servigos basicos existentes para atender a
comunidade ndo sdo dimensionados para suportar o incremento populacional gerado pelo

fluxo turistico.

4. Segregacdo dos Residentes Locais — a separagdo espacial das areas turisticas do resto do
centro turistico leva a segregacfo social. A massa turistica pode estar rodeada, mas ndo
integrada com a sociedade anfitrid. A separagio é claramente visivel quando o turista
desfruta de servigos e facilidades especiais que ndo estdo a disposigﬁo do residente, ou
quando ele vai a areas distintas do centro turistico para seu lazer ou aquisicio de

mercadorias,
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5. Sobrecarga do Trdfego — sobrecarrega de trafego e congestionamentos em pontos

chave, reduzindo desta forma o espaco de estacionamento para os residentes.

O turismo e o ambiente estdo em conflito. Os principais impactos decorrentes do
desenvolvimento da atividade podem ser sentidos em ecossistemas frageis e em areas onde
a sua expansio ocorreu de forma répida e intensa. O ambiente impde limites claros ao
crescimento do turismo, que devem ser considerados pelas agdes de planejamento da
atividade a fim de que se consiga propiciar aos visitantes o desfrute de recursos unicos,
sem que se incorra na destrui¢@o de habitats naturais ou patrimdnios arquitetdnicos, ou que

se desestruture o modo de vida das populacdes residentes.

A solugio para evitar os impactos negativos oriundos da ma utilizagdo dos recursos
naturais ndo esta na sua prote¢do (ou ndo uso) e sim na sua utilizagdo racional, que

assegure a sua permanéncia em condi¢des de qualidade aceitaveis.

A educagdo ambiental € um passo muito importante para que se consiga preservar
qualquer area com destinag3o turistica. Para que isso ocorra, € necessario que uma série de
fatores sejam postos em pratica: uma legislacio ambiental, campanhas educativas,
elaboragdo de um processo eficaz para a destinagiio do lixo, do esgoto, dos produtos
quimicos como também tratamento de aguas, reciclagem e reflorestamento. Para que isso
se realize, € importante que um processo de conscientizagio e responsabilidade para com o
meio ambiente seja bem implantado e administrado, passando por corregdes e avaliagdes

de tempos em tempos.
2.4. Planejamento Econémico do Turismo

Num mercado cada vez mais globalizado e altamente competitivo, deixar de planejar

torna-se suicidio para as organizagdes envolvidas no turismo (KOTLER, 1994).

O planejamento estratégico de marketing parte do principio de que o futuro é
bastante incerto. O desafio de uma localidade é planejar-se como um sistema em
atividades, que pode assimilar ameagas e adaptar-se rapida e eficientemente a novas
oportunidades (KOTLER, 1994).
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Ao planejar o turismo para uma localidade, algumas questdes deverdo ser colocadas
como referencial para o planejamento. A seguir, a titulo de exemplo, apresentam-se

algumas:

= Que importancia o turismo pode ter para a economia dessa localidade?

= Quais sdo os pontos fortes e fracos dessa localidade?

= Quais as ameacas ¢ oportunidades dessa localidade?

= Que tipo de eventos e atragdes tem a localidade para atrair turistas?

= Qual o publico-alvo desejado para essa localidade?

= Que tipos de imagens devem-se divulgar para atrair turistas para essa localidade?

= Como estdo os servigos basicos, a infra-estrutura e a qualidade de atendimento aos
turistas que visita, essa localidade?

= Que tipo de estratégias e investimentos a localidade e as empresas locais tém que
desenvolver para ser competitivas?

= Como deve ser organizado e administrado o turismo nessa localidade?

Responder a essas questdes constitui a primeira etapa para o planejamento de um
local. Tal fase ¢ denominada analise situacional ou diagnoéstico da situagdo da localidade

. com respeito ao turismo.

Supondo identificado o mercado, bem como seu publico-alvo, a localidade deve
pesquisar onde se encontram os turistas, quais sdo as suas motivagdes, anseios e desejos
para viagens de lazer, como eles decidem conhecer um local turistico, que atitudes e
percepedes eles t€m desse local, como foram informados desses destinos turisticos, dentre
outras coisas (TRIGUEIRO, 2000).

As atividades vinculadas ao desenvolvimento turistico envolvem n3o apenas os
empresarios do setor e seu publico alvo — o turista - , mas também uma série de outros

organismos da sociedade e da economia.

O planejamento €, assim, necessario para ordemar a atuacdo dos diferentes

participantes do processo, definindo suas atribuigSes, maximizando os efeitos positivos
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decorrentes da atividade turistica e racionalizando os dispéndios com infra-estrutura num

cenario de escassez e custo elevado de capital.

No planejamento cabe discutir o papel dos diversos agentes envolvidos, examinando-
se o que deve ser responsabilidade do setor publico e do privado, objetivando evitar a
competicdo desnecessaria, a duplicagdio de algumas tarefas . Assim sendo, cabe em
principio indagar: qual o papel do estado no processo de desenvolvimento da atividade

turistica?

“o plamejamento da atividade turistica constitui-se em uma tarefa
bastante complexa, pois envolve aspectos relativos a ocupagdo
territorial, a economia, sociologia e cultura dos micleos receptores
(...) o planejamento dos espagos com potencial turistico é tarefa do
Estado, que, para desenvolvé-los, vé-se diante de dois objetivos
conflitantes. O primeiro, que € o de prover a oportunidade e o
acesso a estes locais para maior nmimero de pessoas possivel,
contrapde-se ao segundo, relacionado com aquele de proteger e
evitar a descaracterizacdo dos locais privilegiados pela natureza e
a cultura original da popula¢do receptora” (RUSCHMANN,
1990,p.64).

A atividade turistica esta inserida em um universo em que existem outros “centros de
decisdo, tais como: empresas privadas nacionais e internacionais, partidos politicos e
unidades familiares. Cada uma dessas instituicdes tem os seus interesses especificos e atua

de uma forma singular na sociedade.

Para atuar de forma efetiva no atendimento as demandas, NOGUEIRA(1987) propée

que o Estado desempenhe as seguintes fungGes:

o Planejadora — explicitando um plano de atuagio que envolva desde o levantamento das

potencialidades do local até detalhamento das linhas de a¢do a serem adotadas;
o Normativa — formulando leis e regulamentos especificos para a atividade;

o Coordenadora — envolvendo a elaboragdo e a implantagio de politicas publicas para o

setor;
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o Financiadora — suportando o custo dos grandes planos e da necessaria infra-estrutura
basica, podendo, subsidiaria ou complementarmente, promover a criacdo de unidades

turisticas pioneiras, visando atrair a iniciativa privada.

BOULLON (1990) vai mais adiante nessa enumerago, determinando onze fungdes

béasicas para os 6rgdos oficiais de turismo:

e Planejar — definir as metas de desenvolvimento para o setor e as estratégias, programas

e a¢des que conduzam ao seu cumprimento,

» Informar — consiste na publicagdo e divulgagdo de dados sobre os atrativos e servigos
turisticos. Elaboracdo de inventarios nos quais constem aspectos como os atrativos,
equipamentos e infra-estrutura de transportes e comunica¢do, fornecimento de
estatisticas sobre a demanda interna e externa, taxa de ocupagio da rede hoteleira e do

movimento dos aeroportos, dentre outras, além do atendimento aos turistas;

e Promover- compreende a publicidade, as relagdes puablicas institucionais, a organizagéo
de eventos visando a comercializagdo dos produtos turisticos € o apoio a campanhas

com o mesmo objetivo realizadas pelo setor privado;

¢ Facilitar — refere-se as disposi¢des, regulamentos, acordos e qualquer outro tipo de
medidas dispostas pelos organismos piiblicos, que tenham por finalidade facilitar os

procedimentos necessarios ao desenvolvimento da atividade;

e Fomentar Investimentos — constituida por estudos técnicos, regulamentos, isengdes de
impostos, créditos e qualquer outro tipo de disposi¢bes similares, elaboradas e
estabelecidas pelo setor publico para promover a participagdo dos investimentos

privados no desenvolvimento da atividade;

e Administrar Servicos — administrar transitoriamente os servigos turisticos de sua

jurisdigdo até haver a sua privatizagdo;



35

¢ Capacitar Pessoal — refere-se aos programas e agdes destinadas a identificar e satisfazer
as necessidades de formar, aperfeigoar e especializar a niveis basico, médio e superior

os funcionarios e empresarios que atuam no setor;

e Prestar Assisténcia Técnica — resolver, através de suas equipes técnicas, problemas que
afetem o funcionamento de algum setor da empresa privada ou de alguma parte do

espago turistico;

e Promover o Lazer — s8o os servigos publicos destinados & populagdo local que, em

alguns casos, podem ser desfrutados pelos turistas;

e Controlar a Qualidade dos Servigos — mediante cadastro contendo todos os prestadores
de servigos no setor, vigiar o cumprimento dos regulamentos e dos requisitos basicos

de qualidade fixados para cada categoria.

» Arrecadar — € o exercicio das atribui¢des do setor piblico para estabelecer impostos,

com o proposito de dotar governo dos recursos econémicos necessarios  sua atuagio.

A proposta d¢ BOULLON (1990) ¢ mais abrangente e paternalisia que a de
NOGUEIRA (1987).

Certas fungGes com a prestagio de assisténcia técnica ao setor privado, a
administragdo de servigos turisticos e a capacitagio de empresarios, ndo devem ser
exercidos pelo Estado. Ha um certo consenso (NOGUEIRA,1987) quanto ao aspecto
complementar da acdo do poder publico, atribuindo-se ao capital privado a

responsabilidade pelo exploragdo econémica da atividade.
2.4.1. Planejamento do Turismo no Brasil

Segundo SPINOLA (1996), a Politica Nacional de Turismo tem come finalidade
basica a busca do desenvolvimento sustentivel da atividade, potencializando os seus
impactos econdémicos positivos, notadamente a geragio de emprego e renda, para a

consecucio dos seguintes resultados:



o A melhoria da qualidade de vida de milh3es de brasileiros que vivem em regides com

potencial turistico;

o A diversificagdo qualitativa dos bens e servicos produzidos e da infra-estrutura

receptiva do turismo nacional;
o A geragfo de novos empregos e a manutengdo dos existentes;
e A qualificagfo e a requalificag@o dos recursos humanos ja envolvidos;
e Aproveitamento de mao de obra ndo qualificada, com sua conseqiiéncia capacitagio;
o A reducio das desigualdades sociais;
¢ Maior aporte de divisas ao balango de pagamentos;
o A integragio socio-econdmica ¢ cultural da populagio;,
o A protecio ao meio ambiente e ao patrimOnio historico e cultural;

o A insercdo do Brasil no cenario internacional, construindo-se uma imagem externa

positiva.

Segundo esse enfoque, a Politica Nacional de Turismo pretende tornar o produto
turistico brasileiro competitivo a nivel internacional, através da busca da qualidade na
prestacdo de servicos € no correto gerenciamento dos recursos naturais € culturais por

todos os agentes envolvidos neste processo, sejam eles pliblicos ou privados.

Em linhas gerais, os objetivos da Politica Nacional de Turismo sdo o
desenvolvimento econdmico e sdcio-cultural e a protegdio ao meio ambiente, perseguidos

através do seguinte elenco de estratégias:
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Melhoramento do produto turistico nacional mediante o incentivo a obras de infra-
estrutura basica e servigos, além da capacitagdo de recursos humanos (empregados e
empregadores) e do reforgo institucional as entidades e orgdos do setor. Tais esforgos

devem buscar parceiros internacionais para a realiza¢do de investimentos no Brasil;

Mecanismos de defesa do consumidor e busca de melhorias na qualidade dos servigos
turisticos prestados. Tais medidas passam pela criagdo de um ‘“Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade” especifico para o setor e pela habilitagdo dos orgdos e
secretarias, nas esferas estadual e municipal, para agirem como instrumentos de

viabilizagdo desse processo;

Desenvolvimento do pensamento estratégia, do planejamento e do profissionalismo da
atividade através da atuagio de consultores especializados e da integragio universidade
empresa, com vistas a conscientizacdo da sociedade brasileira para a importancia do

turismo;

Descentralizacdo do turismo, com a capacitagdo das secretarias e 6rgdos estaduais e
municipais para a execu¢do de agdes de planejamento, gestdio, acompanhamento e

controle das atividades de turismo;

Articulagdo intra e extra-governamental entre os diversos agentes envolvidos no

desenvolvimento do turismo;

Democratizagdo do turismo interno, possibilitando o acesso de populagdes

marginalizadas ao mercado turistico;

Formac@o da imagem do pais no exterior, prioritariamente junto a paises da América

do Sul e aos mercados de longa distancia;

A maior atuagdo do pais junto aos organismos internacionais relacionados com a
atividade, visando a obtengdo de financiamentos e a atragdo de investidores

estrangeiros para o Brasil;
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Ha duas prioridades no planejamento do governo federal: o incremento do turismo
internacional e a deversificagdo/interiorizagdo da atividade, contemplando regiGes
economicamente atrasadas mas potencialmente vidveis, principalmente através da
realizacdo de investimentos em infra-estrutura e do fortalecimento institucional dos 6rgios

municipais de turismo.

Os objetivos e os programas constantes da Politica Nacional de Turismo configuram
um papel complementar para o Estado, que subsidia a agdo dos investidores privados
através, de medidas incentivadoras e regulamentadoras, apontando as vertentes de
desenvolvimento para a atividade, promovendo o produto turistico, capacitando mio de

obra, fornecendo a infra-estrutura necessaria e planejando a sustentabilidade do processo.

O desenvolvimento sustentavel da atividade esta presente na Politica Nacional de
Turismo, que demonstra uma preocupagdo social e cultural, nio apenas econdmica. De
acordo com NOGUEIRA (1986), o objetivo do planejamento estatal deve ser fungio dos

seus objetivos social e cultural:

“E necessdrio planejar complexos turisticos integrados, isto é, que
respeitem a paisagem e as cavacteristicas culturais da regido e
disponham de industrias complementares que gerem empregos
consolidados na agropecudria, na pesca, na indistria, no comércio
e nos servigos, desenvolvendo, assim, social e economicamente
toda uma regido (...) o planejamento do turismo deve orientar os

investimentos em termos macroeconomicos € ngo microeconomicos .
“ (NOGUEIRA, 1986, p.38).

Essa nova versdo da Politica Nacional de Turismo traz detalhamentos de questdes
abordadas superficialmente no passado no passado e incorpora estratégias essenciais ao

desenvolvimento do setor;

E o caso, por exemplo, do incentivo ao fortalecimento institucional dos 6rgdos
estaduais e municipais de turismo., que dever3o passar a participar mais efetivamente da
tomada de decisdes e do planejamento de agdes voltadas para suas jurisdicdes territoriais.
Essa medida, constante do Programa Nacional de Munictpalizagdo do Turismo, promove
uma maior articulagio entre as esferas do poder e os demais agentes que atuam nos

diversos ramos da atividade.
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A utilizagdio do turismo como ferramenta para a diminuigdo das desigualdades
regionais € um objetivo classico que tradicionalmente integra o planejamento estatal. Com
a atual Politica Nacional de Turismo, propdem-se, efetivamente, medidas voltadas para a
sua execu¢do que englobam desde a descentralizagdo administrativa da atividade, passando
pelo direcionamento dos incentivos fiscais e financeiros para instalagio de
empreendimentos turisticos em regides menos desenvolvidas, e culminam com a dotagdo

de infra-estrutura a essas areas e com a capacitagdo de mio de obra para o setor.

Quanto a formacio de mido de obra, ela transcende a esfera dos cursos
profissionalizantes e abrange a discussdo sobre a adequagdo dos curriculos universitarios
as necessidades do mercado e a integragdo da academia, através de estudos técnicos, aos
esforcos de planejamento macroecondmico do Estado e microecondmico da iniciativa

privada.

Outra questdo considerada fundamental pela Politica Nacional de Turismo € a
conscientizagdo da sociedade sobre a importincia do turismo como fator gerador de
emprego e renda, possibilitando a absorg¢do das populagGes residentes em areas turisticas

a0 processo.

No rastro do movimento da “Qualidade Total”, o planejamento estatal inclui em suas
estratégias globais programas voltados para a melhoria dos servigos turisticos praticados
no pais, assim como medidas de defesa para os consumidores. Sem duvida essa é uma
iniciativa de vital importincia para elevar o nivel de competitividade do “produto Brasil”

no exterior.

Finalmente, a Politica Nacional de Turismo visa, também, a ampliagdo do produto
turistico brasileiro, através do fomento a modalidades como o ecoturismo e a pesca
esportiva, da criagdo de pdlos de atragio em diversas areas e do incentivo ao turismo da

“terceira idade”, que se constitui em um importante fildo a ser explorado.

A democratizag3o da atividade, tendo em vista a promogdo do turismo doméstico e 0
acesso de camadas sociais mais carentes, ainda ¢ um ponto no planejamento estatal que,

embora proponha a elaboragdo de calendarios especiais de baixa estagdo e a populariza¢do
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de meios de hospedagem mais baratos, como os albergues da juventude, ndao discute a
problematica do custo do turismo interno. Nesse sentido, faltam medidas voltadas para a
reducdo das tarifas aéreas e das diarias de hospedagem, que se constituem no principal

entrave do turismo intemo.

2.5 Fatores Condicionantes ao Crescimento ¢ Desenvolvimento Econdmice

2.5.1 Fatores Condicionantes ao Crescimento Econémico

Apesar de as causas do crescimento econdmico e suas caracteristicas assumirem
peculiaridades diferentes em cada pais € momento histérico determinado, geralmente,
podem-se considerar os seguintes fatores como determinantes basicos do crescimento
(TROSTER,1999):

a) A disponibilidade de recursos produtivos;
b) A produtividade;

a) A disponibilidade de recursos produtivos

Na literatura classica sobre o crescimento economico, a terra era colocada como um
fator limitativo. Nos modelos mais modernos de crescimento econdmico, esse papel €
desempenbado pelos fatores ndo-renovaveis, tal como petroleo, levando-se em conta sua

importancia vital e seu carater escasso, e n3o passivel de ser renovado.

b) A produtividade

As causas que explicam o crescimento da produtividade — e, em conseqiiéncia, da

economia — sdo diversas, ¢ entre elas cabe destacar as seguintes:

e O processo tecnologico, que € somente um aspecto do aumento da produtividade. O

investimento em nova tecnologia promove o aumento da economia.

e Aproveitamento de economias de escala.
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¢ A melhora na educagfo e na especializa¢o do fator trabalho que pode, dessa forma, ser

empregado em processos técnicos mais complexos.

As autoridades econdmicas mostram-se sempre desejosas de alcangar altas taxas de
crescimento. Eis algumas razdes, (TROSTER, 1999):

e Crescimento pode ser a chave para alcancar um nivel de vida mais elevado. Os
aumentos na produtividade permitem que a comunidade possa desfrutar mais bens e

SErvigos por pessoa.

e Quando a renda nacional aumenta em termos reais, as autoridades econémicas podem
obter maiores receitas mediante impostos sem ter de recorrer a elevagdo nas aliquotas
dos impostos, isto €, sem aumentar a porcentagem a ser paga ao governo sobre a base

tributavel.
e Outro elemento positivo do crescimento econdmico é o aumento do emprego.
2.5.2 Fatores Condicionantes ao Desenvolvimento Econémico

O crescimento econémico (aumento do Produto Nacional Bruto per capita) é
acompanhado pela melhoria de vida da populagdo e por alteragbes fundamentais na

estrutura de sua economia.

O estudo do desenvolvimento econdmico e social partiu da constatagdo da profunda
desigualdade, de um lado, entre os paises que se industrializaram e atingiram elevados
niveis de bem estar material, compartilhados por amplas camadas da populagdo, e, de
outro, aqueles que n3o se industrializaram e por isso permaneceram em situagio de

pobreza e com acentuados desniveis sociais (SANDRONI, 1994).

Durante o século XIX, a industrializagio de muitos paises da Europa e da América
do Norte reduziu os demais paises & condi¢do de colonias politicas e/ou econémicas dos
primeiros. A guinada para o desenvolvimento, ocorrida a partir da Segunda Guerra

Mundial, foi quase sempre precedida por mudangas politicas profundas (especialmente a
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conquista da independéncia politica ¢ a formacdo de governos que colocavam o
desenvolvimento nacional como objetivo principal); a partir dai fortaleceu-se a idéia de
“desenvolvimento” , um processo de transformagdo estrutural com o objetivo de superar o
atraso historico em que se encontravam esses paises € alcancar, no prazo mais curto

possivel, o nivel de bem estar dos paises considerados “desenvolvidos”. (MILONE,1994)

O desenvolvimento de cada pais depende de suas caracteristicas proprias (situagio
geografica, passado histérico, extensdo territorial, populagdo, cultura e recursos naturais).
De maneira geral, contudo, as mudangas que caracterizam o desenvolvimento econémico
consistem no aumento da atividade industrial em comparagdo com a atividade agricola,
migrac¢do de médo-de-obra do campo para as cidades, redugdo das importagdes de produtos
industrializados e das exportagdes de produtos primarios e menor dependéncia de auxilio
externo (TROSTER, 1999).

A Organiza¢do das Nagdes Unidas usa os seguintes indicadores para classificar os
paises segundo o grau de desenvolvimento:
e Indice de mortalidade infantil;
¢ Esperanga de vida média,
e Grau de dependéncia econémica externa;
e Nivel de industrializa¢do;
e Potenctal cientifico e tecnologico;
¢ Grau de alfabetizacdo e instrugio;

e Condiges sanitarias.

Segundo SANDONI (1994), entre os muitos obstaculos ao desenvolvimento est3o:

1) A dificuldade de toda a populacdo integrar-se na economia nacional (entre outros
fatores, por inexisténcia de um sistema de transporte eficiente que interligue, de fato, as

regides do pais);

2) O isolamento social, cultural ou econdmico, representado por barreiras lingiiisticas e
religiosas entre diferentes setores da populagdo e por subsistemas econOmicos

alienados do conjunto da economia nacional .
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3) O desperdicio de recursos que, investidos, poderiam reproduzir-se e ampliar.

A chamada de “escassez de capital”, tipica dos paises n3o desenvolvidos, surge
algumas vezes sob a forma de caréncia de divisas para importar bens e servi¢os essenciais
ao desenvolvimento: € o chamado “estrangulamento externo” da economia. Essa
dificuldade ¢ muitas vezes agravada pelo fato de o pais ndo desenvolvido depender
politica e economicamente de uma grande poténcia que — em maior ou menor grau —
monopoliza seu comércio externo. Esses lagos de dependéncia sio muitas vezes reforgados
por investimentos do pais industrializado em alguns setores em expansio do pais que
pretende se desenvolver. Embora esses investimentos possam inicialmente aliviar o
“estrangulamento externo”, ao proporcionar divisas e/ou equipamentos, as vezes acabam
por agrava-lo, pela evasdo de divisas na forma de remessa de lucros, royalties e juros ao

pais investidor.

2.6 Comentarios

No proximo capitulo sera apresentado uma metologia para o estudo de caso, que

considera o desenvolvimento de pequenas localidades, tomando como exemplo o caso de
| Boiteuxburgo-SC. Considerando os resultados disponiveis na literatura e destacados nesse
capitulo sera apresentado um modelo para desenvolvimento de pequenas localidades, com

caracteristicas que utiliza a participagdo da sociedade local.

Este modelo sera utilizado, posteriormente, para o estudo de caso, também, objeto

dessa dissertagdo.



3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se quanto ao confeudo como sendo uma pesquisa aplicada,

pois se utiliza de “desenvolvimento tedrico para estudos empiricos sobre a realidade
observada” (MUNHOZ, 1989).

A principio, pretendeu-se realizar um estudo de cunho econdmico que investigasse os
reais beneficios da atividade turistica e a sua validade como elemento amenizador das
diferencas regionais. Trabalhava-se com a hipotese de que o turismo, quando adequadamente

planejado, funcionava como um impulsionador de desenvolvimento econdmico.

Para GODOY (1995), a pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa permite estudar os fendmenos que envolvem os individuos e suas relagdes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes. Nessa perspectiva, um fendmeno pode ser methor
compreendido no contexto em que ocorre € no qual faz parte, sendo analisado numa
perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o fenémeno em

estudo a partir da percepgio das pessoas, considerando todos os pontos de vista relevantes.

Segundo NELSON MARANGONI, Presidente da Associagio Nacional de Empresas de
Pesquisa (1998) apud MAGALHAES (1998), a pesquisa qualitativa, baseada em opinibes,
sentimentos € motivagdes, ¢ uma modalidade de pesquisa em crescimento no Brasil e antes
desse tipo de analise era dificil interpretar os resultados das pesquisas estatisticas e suas
implicagdes, ja que a quantitativa € expressa em numeros que muitas vezes precisam ser

correlacionadas para identificar o porqué de uma opinifo.

A escolha dessa abordagem (ALVES, 1991) deve-se ao fato de que esta ¢ uma
alternativa compativel com o estudo de caso e, principalmente, porque a pesquisa qualitativa
parte do pressuposto de que as pessoas agem em fungdo de suas crengas, percepcdes,

sentimentos e valores, e seu comportamento tem sempre um sentido, um significado que ndo



se da a conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado. Assim, a escolha dessa

abordagem fica entendida como essencial para a compreensio do fenémeno estudado.

3.2. Perguntas de Pesquisa

Considerando o problema de pesquisa e o objetivo geral desse trabalho, pode-se
formular a partir do exporto, anteriormente, a seguinte pergunta de pesquisa:
e Como propor um modelo para implantagdo do turismo rural como contribui¢io ao

desenvolvimento de pequenas localidades ?

A partir dos objetivos de pesquisa proposto, no capitulo 1, pode ser formulado,

adicionalmente, as perguntas especificas:
e Como caraterizar o turismo rural?
¢ Como descrever as localidades do ponto de vista socio-econdmico?
e Como propor um modelo para implantacdo do turismo rural como forma de contribuir
para o desenvolvimento de pequenas localidades?

e Como estudar, parcialmente, a distrito de Boiteuxburgo-SC ?

3.3 Coleta de Dados

Foram utilizados dados primarios e secundarios. Os primarios foram obtidos através de
aplicagdo de questionérios (ANEXO 02), com perguntas fechadas, contando assim com o
envolvimento dos habitantes de Boiteuxburgo-SC, também foram realizadas reunides com os
moradores para conhecimento e adesdo a este plano, buscando, desta forma, envolvimento das

liderangas e formadores de opinido local.

Os dados secundarios foram obtidos através de pesquisas bibliograficas como livros,
revistas, internet e artigos. Cabe ressaltar, neste momento a escassez da produgio cientifica

nacional na area de turismo, o que tornou o esforgo de pesquisa ainda mais dificil.
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Para o estudo de caso foram consultados: Plano Boiteﬁxburgo elaborado por FONSECA
& RANGEL(1999) e Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel de Major
Gercino(1999 — 2000) e dados sobre a demanda do Turismo Rural em Santa Catarina,
fornecido pela SANTUR.

3.4. Modelo de Anilise Proposto para o Desenvolvimento de Pequenas Localidades
P Ak’

O modelo proposto a seguir busca explorar o potencial turistico das pequenas

T —

localidade, a fim de desenvolver um plano de desenvolvimento coerente com as

caracteristicas da regido.
NOGUEIRA (1987) ¢ BOULLON (1990) propdem o modelo paternalista, busca um

desenvolvimento com a iniciativa do Estado.

»~ > 0O modelo proposto, abaixo, se baseia na iniciativa da populagio da regido que constitui
/" um instrumento chamado Fundagio (ANEXO 01) com a finalidade de organizar e apoiar os
esforcos locais para desenvolvimento ¢ na busca de apoios governamentais e de outras

naturezas, que possam contribuir no desenvolvimento da localidade em questéo.

A iniciativa da utilizagdo da metodologia proposta pode ser assumida por alguma pessoa
ou grupo de pessoas da localidade interessada em desenvolvimento, utilizando o modelo

proposto.

Pode também ser levado a comunidade e ser orientada a sua implementa¢3o com a
condicdo de que haja disposi¢do da comunidade em buscar o seu desenvolvimento. Nessa
Segunda alternativa a comunidade se colocaria como interessada e parceira dos o6rgios

governamentais € de outras instituigdes, que atuem com essa finalidade.

Os modelos analisados, apresentam julgamento feito pela pesquisadora, ja que o modelo
de analise proposto para o desenvolvimento de pequenas localidades enfatiza a participagdo da

populagdo local, iniciativa privada e piblica, no processo do planejamento turistico. O modelo
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proposto, encontra-se dividido em trés etapas: sensibilizacdo, elaboragio de metas e

implantagdo de projetos, conforme apresentado, a seguir:

- a) ETAPA I - SENBILIZACAO

- Essa etapa compreende a apresentagdo da proposta a populagio-alvo, abordando os

seguintes aspectos:

¢ Elaborag@o do diagnéstico dos recursos disponiveis;
ﬁ mapeamento do potencial turistico;
¢ pesquisa de demanda regional;

e realizac@o de palestras e cursos de conscientizagio.

Esta etapa engloba a necessidade do diagnostico dos recursos disponiveis, pois segundo
BOULLON (1990), deve-se conhecer os elementos da localidade, que pode-se contar para
desenvolver o setor. Isto porque, nem todos os atrativos naturais e artificiais possuem a mesma
capacidade de atrair os turistas, e fazé-los permanecer determinado penodode Vte_mpc'). na
localidade. LT

O estudo da oferta e demanda turistica é de, fundamental importincia, para promover o
equilibrio da economia. A analise da demanda podera obter-se nos orgéos publicos e privados,

eSpedializados. Essas informagbes sio importantes para detectar o perfil do turista.

Sendo esta uma etapa de sensibilizag3o, faz-se necessario o envolvimento da populagdo
local, através de reunibes e palestras, com a finalidade de discutir e analisar os interesses da
comunidade. ‘

,'v,/ ’» L

S
PR ¢4
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b) ETAPA Il - ELABORACAQ DE METAS

A Etapa II aborda os seguintes aspectos:
e Criacdo de um instrumento (ANEXO 01), com o objetivo de ser incubadora de
empreendimentos vidveis;
e defini¢do de projetos;
e parcerias para implantagdo de projetos;

e captacdo de recursos financeiros.

Segundo NOGUEIRA (1987), o Estado deve assumir a fungdo de financiador,
suportando o custo dos grande planos, podendo, subsidiria, a criagdo de unidades turisticas

pioneiras, visando atrair a iniciativa privada.

O modelo de analise proposto, nesse trabalho, busca a parceria, também, com a
iniciativa privada, ndo se limitando, apenas, as entidades publicas, como menciona
NOGUEIRA ( 1987) ¢ BOULLON (1990).

Para pequenas localidades, desprovidas de uma agdo ativa do Estado, sugere-se, a
principio a criagdo ¢ implantagdo de uma representagdo juridica (ANEXO 01), com a
finalidade de representar, legalmente, as parcerias necessarias para a captagio de recursos

financeiros com a finalidade de impulsionar projetos viaveis.

Nessa etapa é necessario é-necessario procurar apoio junto a diversas instituicdes e
programas, tais como: EPAGRI, EMBRAPA, Secretaria da Agricultura, Universidades,
SEBRAE, FAT/SINE, CNPQ, PRODER, PRONAF, Governo Federal, Programa de Ajuda a
Municipios, FIESC/SENAIL, SENAC, Banco Mundial.
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.¢) ETAPA ITI - IMPLANTACAO DE PROJETOS

Nessa etapa de preparagio de implantagdo de projetos busca-se :
- e Capacitacdo de empreendedores;
e capacitagido de pessoal de apoio;
e capacitagdo para profissionalizac¢do dos processos produtivos;

¢ infra-estrutura turistica,

Certas fungbes como a prestagdo de assisténcia técnica ao setor privado, a
administracio de servigos turisticos € a capacidade de empresarios, nio devem ser
exercidos,somente, peld Estado. H4 um certo consenso (NOGUEIRA, 1987) quanto ao
‘aspecto complementar da agdo do poder publico, atribuindo-se a0 capital privado a

responsabilidade pela exploragido econémica da atividade.

- Segundo BOULLON (1990) a especializagdo a niveis basico, médio e superior dos
funcionarios e empresarios que atuam na atividade turistica é de respohsabilidade dos orgéos

oficiais de turismo.

A etapa III, do modelo proposto, ¢ de grande importincia, pois trabalha-se com a
capacidade dos empreendedores, pessoal de apoio e técnico, constituindo-se desta forma um

. grande fator positivo, para atuar no mercado competitivo.

A capacitagdo profissional, proposta, podera ser implantada através de parcerias com

instituigdes privadas e publicas, tais como: universidades e EPAGRL
3.5. Limitagdes da Pesquisa
A realizagio de pesquisas cientificas impde algumas limitacGes nas quais o pesquisador

ndo pode desconsiderar, ou mesmo omitir, no relatério final. A primeira limitagio encontrada

diz respeito as percepcdes da realidade sob o ponto de vista do pesqmsador Quando o



pesquisador objetiva desvendar alguns aspectos da realidade, outros pontos podem permanecer
obscuros para o mesmo, tendo em vista a necessidade de aprofundamento da analise em

alguns pontos, em detrimento de outros (MORGAN, 1986).

A segunda limitagdo apresentada pela pesquisa diz respeito a propria finalidade a qual
ela foi proposta. Quando formula-se métodos, corre-se o risco de ndo ser bem interpretado
pela comunidade cientifica, ou ainda ndo contemplar todos os aspectos que cercam aquela
realidade, uma missdo praticamente impossivel. Desta forma, este trabalho almeja tornar-se

mais uma alternativa, um modo de reflex30 sobre o assunto, e nunca uma proposta definitiva.

Outra dificuldade foi a falta de tempo, infelizmente, nos programas de mestrado, o
tempo que pode ser dedicado a pesquisa €, relativamente, curto para presenciar os resultados

da aplicagio do método proposto até a sua etapa final.

3.6 Comentarios

O préoximo capitulo apresentara a utilizagdo do modelo como meio para o
desenvolvimento da comunidade de Boiteuxburgo-SC, considerando as limitagSes

mencionadas.



4. ESTUDO DE CASO BOITEUXBURGO - SC
4.1 Histéria da Ocupacio de Boiteuxburgo — SC

O Distrito de Boiteuxburgo-SC situa-se no Municipio de Major Gercino-SC, a 180 km
da capital, tendo 780m de altitude, 27° de latitude e 49° de longitude (Greenwich). O acesso

terrestre pode ser feito via Angelina, Leoberto Leal ou Canelinha. O clima € frio chegando a

nevar.

A localidade de Boiteuxburgo-SC teve inicio com a implantagdo do Nucleo de Esteves
Janior por volta de 1910, com a chegada de imigrantes alemdes, poloneses, russos, austriacos.
Por volta de 1914-1915 chegaram mais familias de poloneses, austriacos e italianos. A
imigracdo se justificava pela busca de melhoria de vida e tinha como perspectiva o trabalho

considerando terras para produzir.

Na realidade, na chegada a expectativa nfo se confirmou, na medida que ndo havia terra
disponivel, a ndo ser trabalhando no nicleo, onde de fato permaneceram trabalhando enquanto
havia verbas para seu pagamento oriundas do governo brasileiro, responsével pela motivacdo

da imigragdo. As terras eram de posse do governo.

A compra de lotes de terra nfo era repassada para seus herdeiros. Em outras situagses
colonos analfabetos compravam terra onde outros, que ndo o vendedor, assinavam e ndo se

vendia a terra de fato. Houve portanto muito engodo durante o tempo de recepgdo destes

imigrantes.

Os que vieram, trabalhavam para o governo e, a partir dai, quando conseguiam,

compravam as terras muitas vezes nas condi¢Ges acima citada.

Segundo FONSECA & RANGEL (1999), determinado senador apossou-se de varios

lotes de terra, com a desculpa de construir uma industria e nunca realizou tal proposta.



No projeto do nucleo havia a previsdo de construgdo de represa de abastecimento que
ndo se realizou. Por causa disso os colonos tiveram que construir e usar pogos para agua.
Recursos que vinham do governo chegavam primeiro em Tijucas ¢ depois deveriam ser
repassados para o nucleo Esteves Janior onde deveriam chegar aos colonos. Hd depoimentos
indicando que na pratica isto ndo ocorria na maioria dos casos, provocando o enriquecimento
de pessoas em Tijucas (FONSECA & RANGEL, 1999).

Haviam indios que trabalhavam como colonos e j4 ocupavam a regido antes da
imigragdo. Os colonos recém-chegados muitas vezes expulsavam os indios para ocupagdo de
suas terras. Alguns colonos ndo concordavam com esta posicdo e isto acabou gerando
divergéncias, que levou a separagio do nicleo de Esteves Jinior, aparecendo, além deste, os
ntcleos de Anitapolis, Lauro Muller (FONSECA & RANGEL, 1999).

Documentos existentes atestam que havia controle de producio, elaborados pelo
administrador do nicleo, com demonstrativo diario da produgio de todos os itens ou de acordo

com as entregas num local ligado a sede do nicleo (FONSECA & RANGEL, 1999).

4.2 Diagnostico Sécio-Econdmico de Boiteuxburgo-SC
4.2.1 Consideracdes Iniciais

POPULACAO RESIDENTE
1991 E 1999

| Boiteuxburgeo " 665 375

Major Gercino 2.277 3.541
Fonte: IBGE / Prefeitura Municipal de Major Gercino




RENDA MEDIA MENSAL FAMILIAR
" 1991 E 1999

"Bbiteui‘b'urgo 1

Major Gercino 3

Fonte: Prefeitura Municipal de Major Gercino

FAIXA ETARIA DA POPULACAO
BOITEUXBURGO

Acima de 18 anos 50%

Abaixo de 18 anos ©50%

Fonte: Prefeitura Municipal de Major Gercino

Pressupde desde o conhecimento da demografia, das condi¢cdes de vida e moradia da
populacido, redes e movimentos sociais até a sensibilizagdo da comunidade em relagdo ao seu
proprio modo de vida e aspiraq:ées, de modo que se possam prever medidas que atendam e
integrem as populagdes ja existentes ao plano de desenvolvimento sem causar rupturas e
expulsio das gentes do lugar que representam, sem duvida nenhuma, o maior patrimdnio

destas localidades.
A faixa etéaria da populaggo € de 50% acima de 18 anos e 50% abaixo de 18 anos.

O objetivo do presente diagnostico € o de caracterizar a socio-economia da comunidade
de Boiteuxburgo-SC. Foram consultados os estudos de 6rgios publicos, IBGE e Prefeitura de

Major Gercino para levantamento de informagdes demograficas.

Na regido de Boiteuxburgo-SC ainda concentram-se descendentes de imigrantes alemaes
¢ poloneses principalmente, constituindo, atualmente, cerca de 375 pessoas, dispondo de renda
mensal familiar de apenas 1 (um) salario minimo. A principal atividade econémica da regiio

¢ o fumo (vendido para Souza Cruz), leite € queijo.



Atualmente, hid uma grande evasfo de divisas tendo em vista que O pouco recurso
existente da regido € extraido pelos comerciantes de regiGes vinhas, através da venda de

produtos agricolas.

Ha, atualmente, um clima de desanimo em decorréncia da situagdo geral e em particular
da diminuigdo do interesse das empresas do ramo na plantagiio de fumo. A passagem pela
localidade mostra o desaparecido de vitalidade. As ruas se apresentam vazias, ausentes de
moradores. A regido, hoje, encontra-se nitidamente em estado de declinio, tendo em vista a
evasdo de pessoas em idade produtiva. Por falta de emprego e de negbeios, os moradores
jovens deixam a localidade em busca de oportunidades, dirigindo-se por este motivo para a

regido de Brusque, Blumenau e outras cidades vizinhas.

4,2.2 Saude
ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A SAUDE
EM BOITEUXBURGO
1999

Postos de saude 1
Clinica particular 0
Clinica dentaria 0
Hospital 0
Ambulancia 0

Fonte: Prefeitura Municipal de Major Gercino

A regido ndo dispde de infra-estrutura para saude, capaz de oferecer um atendimento

digno ao paciente.

O unico recurso existente € um pequeno posto de saide para atender cerca de 375
pessoas. Verifica-se a falta de hospital, ambuléncia, veiculos utilitarios, médicos residentes,

odontologo, bioquimicos, plantdes médicos e farmacéutico.

A baixa arrecadagio, o descaso das liderangas piblicas ¢ a falta de prioridade para com

o setor, tém trazido muitas conseqiiéncias para saude da populagdo de Boiteuxburgo-'SC.



As consequéncias negativas s3o inimeras, dentre elas: Paciente transportado em carros
particulares inadequados e precérios;, Demora no socorro das vitimas; Muito corriqueiro os

casos de automedicag@o, principalmente, com ervas medicinais.

Este € o pequeno espelho do tratamento dado a populagdo desta regido no que diz

respeito a saude.

- 4.2.3 Educacio

ESTABELECIMENTOS QUE MINISTRAM ENSINO
1° E 2° GRAU
1999

“B‘oiteuxburg'o' _ . _ e plaie)
Major Gercino| 12 10 0 1
Fonte: Prefeitura Municipal de Major Gercino

P

Atualmente, existe apenas uma escola puiblica de primeiro gran na localidade,

oferecendo cursos até a quarta série.

A populacgdo residente tem nivel baixo de instrugdo, o que impossibilita a sua absor¢io
por atividades econdmicas outras que ndo as primitivas praticadas na regido, demandadoras de

um minimo de qualificagdo para a sua for¢a de trabalho.

Diante de tais fatos, a questdo que ocorre ¢ a seguinte: como absorver essa populagdo
desqualificada em um processo de desenvolvimento da regiio em aprego, seja ele

impulsionado pela inddstria ou por qualquer outras atividade econdmica mais elaborada, sem

resolver o problema educacional?

Se ndo forem implantados cursos profissionalizantes voltados para o segmento turistico.
essa mao de obra, se muito, ocupara os empregos de mais baixa remuneragdo ou, na pior das

hipéteses, ficard completamente excluida do processo de desenvolvimento aos seus efeitos
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indiretos. Essa € uma tarefa de responsabilidade dos érgéos oficiais de turismo, do Governo do
Estado e da comunidade local.

4.2.4 Infra- Estrutura Basica

DISTRIBUICAO DOS TERMINAIS TELEFONICOS
1991 £ 1999

[
of!
&
[

Bmteuxburgo — = : =
Major Gercino | 102 300 7 4 6
Fonte: IBGE / Prefeitura Municipal de Major Gercino

ot
W

DOMICILIOS POR ABASTECIMENTO DE AGUA
1999

‘Boiteusburgo | 75 o "0 T

Major Gercino 925 150 765
Fonte: IBGE / Prefeitura Municipal de Major Gercino

|

e [Lstradas - Boiteuxburgo € interligado por estradas de chdo, em péssimas condi¢des de
transito leve ¢ pesado. Este problema tem dificultado o progresso e ndo tem dado nenhuma

perspectiva para um desenvolvimento integral. Todos os setores sofrem conseqiiéncias ,

em relagio a esse agravante.

e Lnergia — A baixa poténcia de energia nas propriedades nas propriedades rurais ndo tem
dado a oportunidade dos produtores usufruirem de equipamentos mais potentes, para
facilitar a vida da familia. O alto culto da manuteng3o da energia, a pequena vida util dos
equipamentos, o uso intensivo da mo de obra bragal, sio consegiiéncias deste problema.

As causas principais sio a falta de uma decisdo politica mais concreta e a baixa

arrecadacgéo.



o Habita¢do — A maioria das familias vivem em precarias condi¢des de vida. A casa propria
¢ fator preponderante para iniciar a¢gdes que déem uma vida um pouco mais digna para

essas familias,

Cabe, aqui, destacar a precariedade dos servigos de abastecimento de agua, de
saneamento basico e de limpeza publica, notadamente quanto & destinagio dos residuos
urbanos, cuja precariedade com que s3o realizados, transformando-os em responsaveis por

uma série de doengas facilmente evitaveis.
4.3 Uso do Modelo de Desenvolvimento Proposto em Boiteuxburge — SC

A partir do diagnostico, elaborado por FONSECA & RANGEL (1999), que identificou
os principais problemas de Boiteuxburgo - SC, foram elaboradas as propostas, abaixo, que

através da sua viabilizag8o traré significativa alteragdo & conjuntura da regido.

a) Seria indicado a implantacio de uma feira de produtores objetivando um aumento
¢ melhoria no grau de organizagiio da populagdo, buscando, assim, a participagio nas
discussdes e decisdes para resolu¢io dos problemas e na execucdo das atividades e como isto

a produgdo e comercializagdo ocorreria com mais facilidade.

b) Agregacio de Valor a Produgie Primaria na instalagio de pequenas
agroindustrias, aliada a explorac@o das atividades turisticas no espago rural, em conseqiiéncia

promoveria mais renda e methor qualidade de vida.

c) Preservacio e Recuperacio dos Recursos Naturais com a preocupagio de garantir

a continuidade e a regularidade das atividades econdmicas e a qualidade do meio ambiente.

d) Melhorar o Sistema de Atendimento & Sadde ao piblico, tanto nos aspectos

curativos, quanto preventivo, equipando os postos e contratando profissionais especializados.
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¢) Melhoria da Infra Estrutura através dos acessos rodoviario a regifo, bem como a

poténcia da energia elétrica e habitacdo, objetivando o desenvolvimento integral.

f) Turismo Rural o distrito de Boiteuxburgo - SC oferece um elenco variado de bens de

interesse turistico. Dispde de recursos naturais, tais como :

e Paisagens verdes, cacheiras — representam o cartio postal que pode e deve servir como

atrativo ao turismo;

e Agropecudria — propicia uma oferta potencial para produtos agroindustriais (como mel,

derivados do leite, geléias), nata para pdo, paes diversos, rosca com polvilho.

O turismo rural pode tonar-se uma nova oportunidade de negocio e de resgate do
patrimonio, das belezas naturais e da cultura da regido de Boiteuxburgo-SC. O turismo deve
ser visto como uma atividade em que o conhecimento de varias dreas e setores devem
trabalhar de forma multidisciplinar, pois os agentes que estiverem envolvidos no processo,
homem x natureza, devem ser vistos de varios dngulos, a fim de que se possa satisfazer as
necessidades de um, respeitando as limitagdes do outro. Desta forma, pode-se ver o turismo
rural como uma atividade empreendedora que podera proporcionar um aumento na economia
rural, um estimulo para preservagio ambiental e cultural, e ainda fixar o trabalhador rural no

campo.

O espaco rural de Boiteuxburgo-SC oferece uma série de atrativos que podem, se bem
planejado propiciar ao turista uma excelente opgo de lazer, proporcionando-lhe a satisfagdo

de suas expectativas através de bens e servigos de qualidade.

Segundo dados da SANTUR (ANEXO 04), Santa Catarina dispde de uma demanda
satisfatoria para o turismo rural, desta forma ha boas possibilidades para a viabilidade da
exploracdo da atividade em Boiteuxburgo-SC. A qualidade no atendimento sera fundamental

para o sucesso dos empreendimentos . Para isso, € preciso estruturar o treinamento,



capacitagdo e valorizagdo dos trabalhadores locais para que atuem nessa nova frente de
trabalho, pois o comprometimento e a satisfacdo irdo facilitar o desenvolvimento de suas
habilidades,

O ambiente rural da regido deve ser adaptado de forma racional e adequada para receber

o turista, proporcionando-lhe acesso até o local, através de sinalizagio turistica.

O turismo rural é uma alternativa viavel para o desenvolvimento do espaco rural, tanto
no caréater econdémico como no social € cultural, podendo assim contribuir para a conservagio
do meio ambiente, do patriménio arquitetnico e da cultura da regido, além de oferecer novas
oportunidades de trabatho e de renda para o homem do campo. O turista, ganhard a
oportunidade de integra-se com a natureza, de conhecer processos de producdio, conhecer a
gastronomia regional, provar bebidas, enfim, restabelecer um convivio harmonioso com a

natureza.

O diferencial do produto turistico rural tera que ser fundamentado na compreensio
natureza x homem, para que se possa inserir 0 homem em seu meio sem comprometer a

sustentabilidade do ambiente.

A implantagio de Fazenda Hotel seria um boa oportunidade para complementar a renda

dos agropecuarios, pois eles poderiam conciliar a sua atividade primaria com o turismo.

Vale ressaltar a diferenca entre Fazenda Hotel e Hotel Fazenda. A Fazenda Hotel possui
como atividade principal a agricultura € a “acomodag@o” € uma alternativa para complementar
a renda dos agricultores, no entanto O Hotel Fazenda explora como atividade principal a

hotelaria.

A regido apresenta potencialidades turisticas ainda inexploradas. Suas potencialidades se
concretizam em recursos naturais, histérico-culturais e gastrondmicos, tais como a produgio

de queijo colonial.. Recursos esses, que a par do tratamento a eles dispensado, constituem-se
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em elementos propulsores do desenvolvimento integrado da atividade turistica e de
sustentagdo do desenvolvimento social e economico da regido.
A GASTRONOMIA

COLHEITA EM BOITEUXBURGO

1922 e 2000
ANO ; COLHEITA
1922 cebola, batata, fumo, abobora, amendoim,
arroz, cana, ameixa, péssego.
2000 cebola, batata, fumo

Fonte: Ministério da Agricultura, Indastria e Comércio-SC /
Prefeitura Municipal de Major Gercino

Indica-se a criagdo de uma Funda¢do (ANEXO 01) com a finalidade de ser uma

incubadora de empresas, estimulando o espirito empreendedor e a geragdo de empregos, na

regiao.

A cultura gastronomica diversificada proporciona a criagio de festas tipicas,

restaurantes, pousadas e cafés para recepcionar os turistas.

A maior parte da produgdo do queijo, hoje, é artesanal, desta forma objetiva-se a semi-
industrializagdo, através da certificagdo, para que assim a produgdo possa ser escoada no

mercado.
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A Fundagdo Pré-Boiteuxburgo (ANEXO 01) para recompensar os esforgos dos
queyjeiros, implementando entdo um controle rigoroso de qualidade através da Védﬁcagﬁo das
condigdoes higiénico-sanitarias de manejo, ordenha. A partir disso, cada unidade
comercializada sera acompanhada de um selo de garantia, assim podera disponibilizar seus

produtos para comercializagdo, aumentando assim a receita para Boiteuxburgo-SC.

A partir da melhora desta atividade o efeito multiplicador seria muito significativo, tanto
para os moradores quanto para o Governo, pois este podera recolher impostos das referidas
empresas “‘queijeiras”, consequentemente com maior receita podera ofertar melhores

condi¢Oes de infra-estrutura (saneamento basico, educaggo, satde).

4.4 Conclusao de Estudo de Caso

O modelo aplicado no distrito de Boiteuxburgo-SC constou com o envolvimento da
populagdo local, na Etapa de Sensibiliza¢do, na qual presenciou-se o interesse da comunidade
em aceitar o e cooperar para a promogio do desenvolvimento da localidade, ja que a maioria
da populagdo necessita de melhorias de renda e emprego, para permanecer na regido, evitando,

desta forma, o éxodo rural.

Para viabilizar essa 1° ETAPA foi criada uma Fundac¢do (ANEXO 01) , com o objetivo
de ser uma incubadora para empreendimentos viaveis. Na ETAPA 1T - ELABORACAO DE
METAS foram estabelecidos contatos para possiveis parcerias, para auxiliar no processo de

implantacgo de alguns projetos.

Os resultados desse modelo serdo, efetivamente, mensurados quando se atingir a
ETAPA I - IMPLANTACAO DE PROJETOS, pois nessa fase os acordos com as
instituigdes privadas e publicas serdo formalizados. Promovendo, dessa forma a iniciagdo da
producdo e escoamento das potencialidades da regiio. Infelizmente, essa dissertagdo ndo

atingiu essa ultima etapa por falta de tempo.
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5. CONCLUSOQES E SUGESTOES

5.1 Conclusdes

O modelo proposto inclui a necessidade da participagdo da comunidade local, na
iniciativa de promover a localidade, ao contrario de se basear em modelos paternalistas, que

pressupde iniciativas e a¢des diretas do estado ou outras organizagges.

No caso, o modelo proposto foi utilizado, em Boiteuxburgo-SC e apesar das limitagGes
relacionadas com o tempo de observagdo foram verificados os pontos mencionados:
&ETAPA 1 - SENSIBILIZACAO, que compreendeu a elaboragio do diagnéstico dos

recursos disponiveis; mapeamento do potencial turistico; pesquisa de demanda regional;

realizagdo de palestras de conscientizac3o.

#ETAPA 1T - ELABORACAO DE METAS, criando um instrumento (ANEXO 01),
com o objetivo de ser uma incubadora para empreendimentos vidveis; possiveis parcerias para

implantacgdo de projetos.

O turismo ¢ uma atividade que tem uma grande inter-relacdo com os outros segmentos
da economia. Quanto mais diversificada e desenvolvida for a base econdmica o turismo trara

para a sua atividade empresarial.

O distrito de Boiteuxburgo-SC desenvolve atividades agricolas, desta forma seria de
grande valia a construgdo de um comércio, no qual os agricultores pudessem comercializar
todos os seus produtos agricolas, neste referido estabelecimento. Sendo assim, evitaria um
vazamento de renda, melhorando consequentemente seu balango de pagamento. Em paralelo
ao incentivo a agricultura , Boiteuxburgo pode ter no turismo rural uma excelente ancora para

o desenvolvimento.

A 1mplantacio da Fundagdo Pro-Boiteuxburgo (ANEXO 01) possibilitara o

planejamento das atividades em geral e das turisticas: criando normas e regulamentos para o



63

seu cumprimento;, promovendo a destinagdo junto ao mercado turistico, fomentando o
desenvolvimento da atividade, apoiando €mpreendimentos privados; e arrecadando taxas e
contribui¢des para a sua manuteng3o e a conservagdo do local. Ao mesmo tempo, representara
interesses particulares, ¢ ndo o bem publico, todas essas fungbes estio voltadas para a

maximizagdo dos lucros do proprietario, em detrimento do bem-estar da comunidade.

A partir desta a¢do, o governo podera aplicar politicas fiscais para aumentar a sua receita
e em contrapartida oferecera melhores condi¢des de infra- estrutura, educagdo e saude para a
populag#o, desta forma promovera melhores condigGes de desenvolvimento sdcio-econdmico

para a regido.

Isso conforma um cenario bastante diferente daquele encontrado em outras destinagdes
turisticas, onde o planejamento de politicas econdmicas e sociais é uma atribuigdo do poder
publico, na medida em que o Estado é o unico agente capaz de identificar e canalizar os

distintos interesses envolvidos no processo, ressalvando os direitos da comunidade.

A inser¢do da populagdo nativa no processo € uma forma de socializar os beneficios
econdmicos obtidos com a atividade. Isso pode ser feito através do apoio aos pequenos
negocios e as produgdes artesanais (queijos, geleias); com a inclusdo no roteiro vendido aos

turistas.

A melboria da infra-estrutura existente nas regiGes-destino, através de obras na rede de
transportes, construgio de redes de esgoto, construgio de aeroportos, melhoria nos servigos de
abastecimento de agua e limpeza publica, necessarias para o desenvelvimento do turismo,

constituira um beneficio para a atividade empresarial e para a comunidade em geral.

A sazonalidade caracteristica do turismo pode transforma-la em uma atividade muito
menos atrativa que outras que apresentam producdo continua. A temporalidade constitui-se em
um custo particularmente alto para aquelas destinagdes que s3o excessivamente dependentes

da atividade e, portanto, vulneraveis as oscilagdes da demanda. Para evitar as rupturas



economicas causadas por flutuagGes na demanda, os destinos devem promover a diversidade

da sua base produtiva.

Hé diversas segmentacdes do turismo, tais como: Turismo Cultural ; Turismo da

Terceira Idade; Turismo Esportivo ; Turismo Rural.

O Tunsmo Rural, em especial, configura-se no momento como uma importante
alternativa de desenvolvimento econdmico sustentavel, utilizando racionalmente os recursos

naturais sem comprometer a sua capacidade de renovagdo e sua conservagio.

Segundo dados comparativos da SANTUR (ANEXO 04), constata-se que ha uma
demanda consideravel de consumidores para o turismo rural, em Santa Catarina, a partir destes
dados pode-se constatar que ha uma possibilidade de desenvolvimento para o distrito de

Boiteuxburgo-SC.

Neste estudo buscou-se abordar um turismo responsavel comprometido, também, com as
questdes ambientais. Um turismo que atenda ao desenvolvimento de uma comunidade sem,
contudo, agredi-la indiscriminadamente. Para que se realize um turismo ambientalmente
correto, ha de se buscar o equilibrio entre os interesses. Todavia, esse equilibrio vird de um

planejamento em conjunto entre o poder publico, iniciativa privada e a comunidade receptora.

Agdo para a qualidade ambiental sio muito importantes para o turismo, ja que ele €
dependente do meio ambiente e a melhor propaganda para se “vender” um lugar é mostrar a
sua “verdadeira cara”, E de relevincia também comentar que ndo sera somente o turista que
ira usufruir dessas agdes em prol do meio ambiente, a comunidade e as geragdes futuras

igualmente se fardo satisfeitas.

Com base nas consideragdes levantadas, pode-se concluir que somente preservando e
educando se podera gerar um turismo sustentavel, comprometido com as questdes da natureza,

com qualidade de vida do nicleo receptor e com qualidade de lazer e servigos para o turista.
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5.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Este trabalho tratou de um estudo de caso no distrito de Boiteuxburgo-SC, situado no
Municipio de Major Gercino-SC. O acesso terrestre pode ser feito via Angelina, Leoberto Leal
ou Canelinha. A metodologia utilizada gerou um volume de dados ricos em relagdo as

potencialidades culturais e gastrondmicas da regido.

Recomenda-se, para futuros trabalhos, ampliar essa pesquisa em relagdo ao

desenvolvimento sustentavel, explorando a agregacdo de valores as potencialidades existentes,

para evitar um vazamento de recursos.
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ANEXOS

’ ANEXO 01
FUNDACAO PRO — DESENVOLVIMENTO DE BOITEUXBURGO
ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO I — DA ENTIDADE

Art 1° - Fica instituida, com foro e domicilio no distrito de Boiteuxburgo, municipio de
Major Gercino, Estado de Santa Catarina, a Fundagdo Pro- Desenvolvimento de
Boiteuxburgo, doravante denominada FPB, entidade juridica de direito privado e
de utilidade publica de carater técnico, cientifico e educacional, sem fins
lucrativos, com prazo de duragdo indeterminado, nos termos prescritos pela
legislagdo vigente, mediante escritura publica lavrada pelo Tabelionato da
Comarca de Major Gercino-SC

CAPITULO 1I - DAS SUAS FINALIDADES E PRINCIPIOS
Art 2° - A fundag3o FPB tem como finalidades

1-Promover o desenvolvimento econdmico, social e ambiental da comunidade de
Boiteuxburgo, preservando a cultura, arquitetura e meio ambiente.

2-Executar trabalhos para complementar esforcos da comunidade de
Boiteuxburgo visando melhorar a relagdo emprego-renda.

3-Fomentar e propiciar condi¢des para a implanta¢do de organizagdes e projetos
ligados ao desenvolvimento de Boiteuxburgo que compartithem com os
principios da Fundagio.

4-Atuar como uma incubadora de empresas, dando apoio e orienta¢do a empresas
que sejam criadas em Boiteuxburgo, inclusive criando empresas e depois
vendendo-as a representantes da sociedade local, com a condigio de que os
proprietérios tornem-se socios mantenedores.

5-Promover e apoiar a implantagio de projetos e empresas de interesse para o
distrito.

6-Ajudar a elaboragdo de projetos e documentos de captagio de recursos, busca
de financiamento e apoio técnico.

7-Aplicar os recursos disponiveis de acordo com as suas finalidades e principios
e com os planos vigentes da Fundagio.

8-Fomentar e possibilitar condigbes para atualizacdo e treinamento do pessoal
incumbido direta e indiretamente em seus programas e projeto.
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9-Realizar convénios com entidades nacionais e internacionais, visando a
colaboragio e o desenvolvimento de trabalhos de interesse mituo.

10-Dar preferéncia aos integrantes da sociedade de Boiteuxburgo na escolha dos
participantes dos projetos e programas da Fundacio.

11-A Fundagio nfio poderd substituir atividades a 6rgdos pubicos.

Art 3° - A Fundag¢io ndo distribuird fundos, dividendos, ou qualquer outras vantagens a
seus instituidores € socios, bem como a dirigentes sob qualquer forma.

Art 4° - A Fundago atuara, na consecuggo de seus objetivos, de acordo com os principios

da:

1- Etica e moral

2- Promoc@o da qualidade de vida
3- Respeito pela coisa publica

4- Respeito ao meio ambiente

CAPITULO III - DOS séc;os, MANTENEDORES E DO FINANCIAMENTO DA
FUNDACAO

Art 5° - A Fundacio sera constituida por sécios de acordo com as seguintes categorias:

1- Fundadores ~ constituidos pelas pessoas ou entidades que participaram,
intelectualmente e/ou financeiramente, da assembléia de criagdo da
Fundagio. '

2- Socios beneméritos — constituidos pelas pessoas ou entidades que fazem ou
fizeram doagBes expressivas para a Fundagdo, definidos pela Diretoria da
Fundag3o. ‘ -

3- Soécios mantenedores — constituidos pelas pessoas ou entidades que
contribuem financeiramente, de acordo com valores e fixados em
Assembléia Geral.

4- Sécio colaboradores — constituidos pelas pessoas ou entidades que colaboram
efetivamente em atividades de interesse da Fundagdo, definidos pela
Diretoria da Fundacdo.

Art 6° - S3o direitos dos socios quites com suas obrigagdes:

I- Participar das Assembléias Gerais.
2- Votar e ser votado.
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Art 7° - A Fundag@o buscara formas de se manter através da prestagdo de servigos
obteng3o de doacdes e taxas de manuten¢do pagas pelos socios.

Art 8° - Serdo ainda recursos da Fundagéo as rendas de qualquer espécie constituidas a
seu favor

Art 9° - Proprietarios de empresas criadas e/ou vendidas pela Fundagio obrigam-se a se
tornarem socios mantenedores mediante a doagio de uma parcela de seu lucro
liquido anual, a ser fixada em assembléia, doados anualmente para a fundacgdo,
passando a gozar dos direitos correspondentes.

Art 10°- Os socios ndo respondem plos encargos da Fundagdio, nem mesmo
subsidiariamente.
CAPITULO IV - DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

Art 11°- O orgdo de deliberagio maximo da Fundag@io é constituido pela Assembléia
Geral.

Art 12°- O oérgio executivo da Fundacio € constituido pelo Conselho de Administragio e
pela sua Diretoria Executiva.

Art 13°- O orgdo de fiscalizacdo da FundacgZo € constituido pelo Conselho Fiscal.
SECAO 1
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art 14°- A assembléia geral € o soberano de deliberagio da Fundac3o, dentro dos limites
legais e estatutarios, tendo poderes para apreciar e aprovar os planos, negocios €
projetos relativos ao objeto da Fundacio, de forma coerente com o
desenvolvimento e a melhoria da vida em Boiteuxburgo.

Art 15°- Integra, a Assembléia Geral todos os socios da Fundag3o.

Art 16°- A Assembléia Geral reunir-se-a em carater ordinario, convocada pelo seu Diretor
Permanente anualmente e até 90 dias ap6s o encerramento do exercicio anterior €
extraordinariamente, quando:

1- Convecado pelo Diretor Presidente

2- Solicitada pelo Conselho Fiscal ou por qualquer diretor para tratar de assunto
relevantes para a Fundac@o.
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3- Solicitada por qualquer socio que apresente um tergo de assinatura de outros
socios.

PARAGRAFO 1- As deliberagdes da Assembléia Geral serdo tomadas por maioria de
voto dos presentes.

PARAGRAFO 2- As assembléias gerais serfio convocadas com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias, mediante fixagio de edital na sede da Fundagio e convocagdo individual
de seus sdcios.

Art 17° - Nas Assembléias Gerais o quorum de instalagio sera o seguinte:

1- Dois tergos dos membros da Assembléia Geral em primeira convocagZo.

2- Uma hora apds a hora marcada para a primeira convocacdo, com metade dos
membros, em segunda convocagao.

3- Uma hora ap6s a segunda convocagdo com a presenga de um terco de seus
membros em terceira convocagio.

Art 18°- Compete & Assembléia Geral:

1-  Apreciar, julgar e deliberar sobre a prestagio de contas dos outros 6rgdos
da Fundacgo.

2- Eleger e empossar a Diretoria Executiva e o Conselho Curador.
3- Aprovar o plano de trabalho da Fundag@o para o proximo exercicio.
4- Aprovagio do orcamento programado para o proximo exercicio.

5- Alterar o presente estatuto com o minimo dois tercos de seus socios
presentes.

6- Destituir membros da Administrag3o, com no minimo dois tercos de seus
SOC10s presentes.

7- Deliberar sobre outros assuntos para as quais tenha sido convocada.

8- Aprovar o quadro de pessoal a partir de proposta aprovada pelo Conselho de
Administrago.

9- Os funcionarios gratificados da Fundagio fardo seu ingresso mediante
CONCUrso.
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Art 19°- O plano de trabalho de que trata o art 18° - niimero 3, serd elaborado sob a
coordenag3o do Diretor Presidente da Fundag3o, com participagio dos elementos
que possam contribuir em sua elaboragdio. O Conselho de Administragdo deve
ser ouvido antes da proposta de plano ser enviada para a Assembléia Geral.

SECAO III )
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art 20°- Faz parte da admimistragdo da Fundacio um Conselho de Administragio,
composto pela Diretoria Executiva, por um representante do Conselho Fiscal e
um representante eleito de cada categoria de socios da Fundagdo, num total de
nove membros,

Art 21°- A presidéncia do Conselho de Administracdo sera exercida pelo Diretor
Presidente.

Art 22°- A substitui¢do, no caso de vacincia de qualquer um de seus membros, sera feita
provisoriamente pelo Conselho de Administragdo até que um membro efetivo
seja votado em Assembléia Geral.

Art 23°- O mandato do Conselho de Administragio sera de trés anos, sendo obrigatoria a
renovagdo de, no minimo um tergo de seus componentes.

Art 24°-Os membros do Conselho de Administragdo ndo serfio pessoalmente responsaveis
pelas obrigagGes que contrairem em nome da FundagZo, mas responderio
solidariamente pelos prejuizos resultantes de sus atos, se proceder culpa ou dolo.

Art 25° O Conselho de Administragdo reger-se-a pelas seguintes normas:

1- Reunir-se-a ordinariamente uma vez por trimestre, extraordinariamente sem
que necessario, por convocagio do Diretor Presidente, da maioria do proprio
conselho ou por solicitagdo do Conselho Fiscal.

2- As deliberagdes serdo consignadas em atas lavradas em documento proprio
e assinadas pelos membros do Conselho Administrativo.

3- A nenhum dos membros do Conselho € licito invocar sua auséncia as
reunides como fim de se eximir da responsabilidade que the caiba.

Art 26° - Compete ao Conselho de Administragio, atendidas as decisdes e diretrizes da
Assembléia Geral, planejar, elaborar planos de ag3o e tragar as normas
operativas para os trabathos da Fundag3o e acompanhar seus resultados.
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PARAGRAFO UNICO - No desempenho de suas fungdes cabe-lhe:

1- Receber e aprovar a programagdo financeira considerando o plano aprovado
pela Assembléia Geral.

2-Regulamentar o funcionamento dos servigos, baixando normas e
regulamentos especificos.

3-Fixar a folha de pagamento, bem como aprovar normas de contratagio de
funcionarios.

4-Aprovar os documentos que devam ser levados para deliberagio em
Assembléia Geral.

5-Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos da Fundacdo e zelar pelo bom
desempenho de suas atividades.

6-Instaurar processos de sindicancias administrativas.

7-Autorizar o Diretor Presidente a receber doagdio com encargos os quais, uma
vez aceitos, ndo mais poder2o ter suas condi¢des alteradas.

SECAO III
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art 27°- A Diretoria Executiva cabe a tarefa de dirigir a Fundagdo de acordo com suas
finalidades e principios e orientada pelas diretrizes contidas no plano de trabalho
aprovado em Assembléia Geral.

Art 28°- A Diretoria Executiva sera eleita em Assembléia Geral, por periodo de trés anos,
podendo ser conduzida uma vez e constituida de um Diretor Presidente, de um
Diretor Administrativo e de um Diretor de Planejamento.

Art 29°- A Diretoria Executiva deve cumprir e fazer cumprir o presente estatuto e o
regimento interno elaborado pelo Conselho de Administragdo e aprovado em
Assembléia Geral.

Art 30° - Ao Diretor Presidente da Fundag3o compete:



1-Representar ativa e passivamente a Fundac@o em juizo ou fora dele, podendo
para tanto, constituir advogado, procuradores e outorgar-lhes os poderes
necessarios através de instrumentos subscritos. ,
2-Convocar e presidir o Conselho de Administragdo e convocar e presidir a
Assembléia Geral.
3-Em comnjunto com membros da Diretoria ou mandatirio regularmente
constituido, assinar balancos e balancetes, contratos de abertura de créditos ,
titulos de crédito ou instrumentos de financiamento de conta ou que
representem obrigag@o para a Fundago.
4-Movimentagdo de Contas Bancarias, aceite de contas bancérias, aceite de
contas, endosso de cheques e todas as operagdes bancarias, aceite de titulos,
bem como outros documentos derivados de atividade normal de gest3o.

5-Elaborar os relatérios do exercicio e demais documentos que devam ser
levados a apreciagdo de algum dos conselhos e da Assembléia Geral.

6-Praticar todos os atos de administragdo, além de quaisquer outros que o
Conselho de Administragdo houver por bem lhe conferir.

7-Contratar e demitir funcionarios, de acordo com deliberagdo de Assembléia .
Art 31° - Ao Diretor Administrativo compete:

1-Manter atualizado todo um sistema de informagées da Fundag@o.

2- Elaborar atas e documentos da Fundagio.

3-Ter sob sua guarda e responsabilidade os bens e valores da Fundagdo.

4-Autorizar despesas ¢ assinar, juntamente com o Diretor Presidente, cheques e
demais papéis de crédito, visar as contas a pagar e efetuar contas e pagamentos.

5-Dirigir e fiscalizar os trabalhos administrativos, financeiros e de tesouraria.
6-Arquivar e ter sob guarda todos os documentos da Fundagio.
7- Redigir as atas e todos os documentos da Diretoria ¢ Assembléias Gerais.
8-Assessorar o presidente em sua area de atuagdo.

Art 32° - Ao Diretor de Planejamento compete:

1-Coordenar as atividades de planejamento.



Art 33° -
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2-Coordenar os sistemas de informagdes da Fundagio.
3-Coordenar as atividades orcamentarias da Fundag3o.
4-Assessorar o presidente na area de sua competéncia.
5-Assessorar o presidente na area de sua competéncia.

SECAO IV
DO CONSELHO FISCAL

A administragdo da Fundag3o sera fiscalizada assidua e minuciosamente por um
Conselho Fiscal constituido de 03 (tr€s) membros efetivos e 03 (trés) suplentes,
eleitos anualmente pela assembléia geral, com renovagdo obrigatéria de, no
minimo 2/3 (dois ter¢os).

PARAGRAFO UNICO - E proibido, cumulativamente, o exercicio de cargo de
administragdo e fiscalizagio.

Art 34° -

Art 35°

Compete ao Conselho Fiscal.

1-Examinar os livros contabeis e papéis de escrituragdo da Fundacdo, o estado
do caixa e os valores em deposito, devendo ser-lhes fornecidas as informagdes
que solicitar.

2-Examinar a qualquer tempo, livros e documentos concernentes a
escrituragdo.

3-Lavrar, em livro proprio, atas e pareceres com os resultados dos exames que
proceder.

4-Por iniciativa propria ou por solicitagio do Conselho de Administracio
apresentar pareceres sobre a situagdo econdmica/financeira da Fundagio,
tomando por base o inventario e outros documentos pertinentes.

5-Emitir com preferéncia a alienagdo e constituigdo de dnus reais.

6-Proceder a convocagdo da Assembléia Geral Extraordinaria quando
ocorrerem motivos graves e urgentes.

7-Contratar auditoria externa.

- O Conselho Fiscal regine-se mensalmente de forma ordinaria e

extraordinariamente, sempre que NECessario.
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PARAGRAFO 1° — Em sua primeira reunido, escolhera dentre seus membros efetivos,
um coordenador incumbido de convocar e dirigir os trabalhos das reunides, um secretario
para redigir as atas e transcrevé-las no livro propnio.

PARAGRAFQO 2° - As reunides poderdo, ainda, ser convocadas por qualquer de seus
membros, e por solicitagio do Conselho de Administragdo ou da Assembléia Geral.

PARAGRAFO 3° - Na auséncia do coordenador, os trabalhos serdo dirigidos por um
subscrito escolhido na ocasifo.

PARAGRAFO 4° - As deliberagbes serio tomadas por maioria simples de votos e
constardo em ata lavrada em livro proprio, lida, aprovada e assinado ao final dos
trabalhos.

SECAQ V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art 36° - Nos termos da legislagdo civil e penal vigentes, os administradores responderio
pessoalmente pelos atos lesivos a terceiros ou & propria Fundaggo.

PARAGRAFO UNICO — Os associados ndo respondem subsididria ou solidariamente
pelas obrigag&es contraidas pela Diretoria.

Art 37° -Os dirigentes ndo serdo remunerados sob qualquer forma ou pretexto,
destinando-se os recursos integralmente na manutengéo e desenvolvimento de
seus objetivos sociais.

Art 38° - Em caso dissolugdo da Fundagdo todo os seu patrimOnio sera decidido em
Assembléia Geral convocada especialmente para este fim, sendo vedado os
socios, diretoria ou outros relacionados, qualquer beneficio desta dissolug@o.

Art 39° - O regimento interno ira regulamentar as atividades previstas e devera ser
redigido e aprovado no prazo de 90 dias a contar da data de constituicdo da
. Fundagio.



ANEXO 02 — QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO E CULTURAL DE

BOITEUXBURGO-SC

1.CARACTERISTICAS DOS MORADORES

1.1Nome:

1.2 Sexo:
0 Feminino

1.3 Sabe ler e escrever

0 Sim

1.4 Escolaridade:

O Analfabeto

O 1° grau incompleto
0 2° grau incompleto
0 3° grau incompleto

1.5 Estado Civil:
0 Solteiro
[0 outros

O Casado

0 Masculino

{0 Nio

00 1° grau completo
O 2° grau completo
O 3° grau completo

O Viavo O Separado/divorciado

1.6 Quantidade de filhos:

O1a3
J4a6
07a9
O Acima de 10

1.7 Faixa etaria:
1.7.1 Pais:
Homem

320 a 30 anos
031 a 40 anos
(141 a 50 anos
(051 a 60 anos
O Acima de 61 anos

1.7.2 Filhos:

Olas anos
O6all anos

012 a 16 anos

0 17 a 21 anos

O Acima de 22 anos

Muther

020 a 30 anos
031 a 40 anos
041 a 50 anos
51 a 60 anos
O Acima de 61 anos



2. INFRA-ESTRUTURA

2.1 Abastecimento de agua utilizado neste domicilio:

U Rede Geral O Pogo ou nascente O Outros
2.2 Canalizag3o de esgoto:
00 Rede de esgoto 0 Fossa O Vala

O Nascente/Rio/Lago 0 Outros

2.3 O lixo deste domicilio ¢:

O E coletado por servigo de limpeza
OE queimado

O E enterrado

0 E jogado em terreno baldio

0 E jogado em rio ou lago

O Outros

2.4 Abastecimento de energia elétrica:
O Rede Geral - CELESC

0 Cooperativa de Eletrificagio Rural
O Gerador comunitario

O Gerador proprio

O Outros
3. POTENCIALIDADES
3.1 Possui propriedade rural?
O Sim O Nao
3.2 Qual o0 tamanho?
ha
3.3 Qual o tipo de cultura (quantidade/més)
00 Nio
O Sim
J Abdbora ton/meés O Fumo
O Péssego ton/més 0O Amendoim
O Batata ton/més O Ameixa

O Péra ton/més O Gengibre

ton/més
ton/més
ton/meés

ton/meés



3.4 Possui criag@o de galinhas?

0 Sim duzias/més
O Ndo

3.5 Possut rebanho de boi?

0 Sim cabegas

0 Nao

3.6 Possui criagdo de porcos?
O Sim cabecgas
O Néo

3.7 Possui cavalos ?
O Sim cabecas
0 Ndo

3.8 Fabrica queijo?

O Sim kg /més

O Nao

3.9 Possui vacas?

0 Sim cabegas litros/ més
O Nao

3.10 Produz musse/ geléia?

00 Nao

0 Sim. Quais?

OPéra U Ameixa [ Péssego 0O outros

3.11 Faz algum tipo de trabalho artesanal com argila?
U Nao
O Sim . Qual?

3.12 Pratica apicultura?
O Sim O Nio

3.13 Pratica psicultura?
0 Sim 0 Nao

3.14 Mantém alguma tradigfo cultural? Qual?
0 Alema

{1 Russa

0
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Cumprindo H Directoria do Serviqo ‘de Estatis (
a estatistica das colonias existentes no territorio nacional,
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+ANEXO 04

DEMANDA DO TURISMO RURAL EM SANTA CATARINA
01 - ORIGEM DOS TURISTAS

Ano
|Origem 1996 1997 1998
Brasileiros 100,00% 100,00% 100,00%
Estrangeiros - - -
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

! H Brasileiros
- |EEstrangeiros |

50,00% 4

40,00% +~

30,00%

20,00% —+~

10,00% +~

0,00% -+




02 - PRINCIPAIS MERCADOS EMISSORES
BRASILEIROS, PARA SC
Ano
Estado 1996 1997 1998
Santa Catarina 76,47% 78,01% 74,71%
Rio Grande do Sul 9,41% 7,09% = —
Parana 5,88% 567% 19,54%
Sao Paulo 471% 4.97% 5,75%
Rio de Janeiro 3,53% 0,71% —_—

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

'm1996 |

|1997 |
1908 |

Santa Catarina [{Eitrite
Parana [Cie
Sao Paulo

.
Rio Grande do Sul '

Rio de Janeiro
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03 - COMO VIAJA - ACOMPANHANTES 87

Ano
Coma Viaia 1996 1997 1998
Viaja S6 - 4,25% 1,12%
Viaja em Grupo 23,76% 12,77% 23,60%
Viaja em Familia 76,24% 82,98% 75,28%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Viaja S¢ Viaja em Grupo Viaja em Familia




04 - SEXO
Ano s
Sexo 1996 1997 1998
Masculino 53,07% 49 34% 45 44%
Feminino 46,93% 50,66% 54 56%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

50,00%

40,00% -

20,00%

10,00%

0,00%

Masculino Feminino

‘m1996 |
1997
1}:11998\

88



05 - FAIXA ETARIA

Faixa Etaria 5 1996 1997 1998
Menos de 18 anos 39,53% 36,07% 27,1 9%i
De 18 a 25 anos 6,76% 6,68% 20,48%l
De 26 a 34 anos 22,20% 19,27% 10,43%
De 35 a 50 anos 28,12% 33,21% 37,99%
;De 51a 65 anos 2,54% 3,43% 2,79%
Acima de 65 anos 0,85% 1,34% 1,12%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

B Menos de 18 anos |
|BDe18a25anos |
#‘“ 1DDe263343nos ‘
s B : ODe35a%0anos |
2000% | 84| [ 1 {1 B l|  EDe5ta65an0s

' : ; 4 : \KBAcimadeGSapgsdl

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% +
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06 - MEIOS DE TRANSPORTE

Ano

Meios de Transporie 1996 1997 1998
Avido =—— 1,42% 2,25%
Onibus 471% 3,55% 8,74%
Automovel 95,29% 95,03% 91,01%
Outros

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO

120,00%

100,00% {—

80,00%

20,00%

0,00%

Aviao

Automovel

A
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07 - MOTIVO DA VIAGEM

Mative 1996 1997 1998
Turismo Rural 97,70% 92 14% 38,86%
Negocios 2,30% 7,86% 1,14%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: SANTUR/GERENCIA DE PLANEJAMENTO
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80,00% -

60,00%
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