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RESUMO

Visando a melhoria da qualidade da gestdo empresarial do setor madeireiro
do municipio de Lages, face as suas necessidades contébeis, o presente trabalho
arrola primeiramente um aprofundamento teérico a respeito dos principais elementos
que compbem a contabilidade gerencial, e na seqUéncia, utilizando-se de uma
‘pesquisa de campo € realizado um estudo da realidade, com o intuito de identificar
tanto as falhas quanto as inovagdes vivenciadas no setor contabil, pois a maneira
como uma empresa € administrada determina os resultados que serdo alcangados,
compete a contabilidade gerencial - dispondo de diversos instrumentos de anélise -
realizar o controle contabil, dos diferentes segmentos da empresa para garantir que
haja uma simetria entre a entrada e a saida de capital evitando-se com isso que a
empresa reduza seus lucros. Em suma, pode-se afirmar que as demonstragbes
financeiras e contabeis apesar de possuirem suas limitagées, ainda representam o
instrumento mais eficiente que a contabilidade dispSe para avaliar a situacao
financeiré da empresa, desde que as mesmas sejam acompanhadas de uma anélise

minuciosa, observando-se as variagdes que ocorreram em cada dado levantado.

Sendo assim, urge a necessidade das empresas do setor madeireiro de Lages, em
especial as empresas de pequeno porte comecar a realizar e utilizar uma

diversidade maior de informagbes contabeis para a tomada de decisao.



ABSTRACT

Seeking to improve the quality of business management in the lumber
business of Lages, taking into consideration the necessities in this area, this study
involves firstly, a theoretical study of the principle elements that make up managerial
accounting, then utilizing field research, a study of the actual situation is done with
the intention of identifying the mistakes as well as the innovations experienced in the
accounting department. If the way a business is administrated determines the results
that will be reached, it is the responsibility of the managerial accounting, making use
of various resources to make an internal control of the different segments of the
business to guarantee that there is symmetry between the inflow and outflow of
capital, therefore avoiding a loss in company profits. Summarily, taking into
consideration this information, it can be affirmed/said that the financial and
accounting statements, although having limitations, still represent the most efficient
tool that accounting has to evaluate the financial situation of a business, as long as
they are accompanied by a thorough analysis, observing the variations that occur in
each piece of information found, in that way showing the necessity of the lumber
company to carry out and utilize as much accounting information as possiblé to make

decisions.



1 INTRODUCAO

A elaboragéo deste trabalho, tem como objetivo principal conhecer o nivel
de utilizacdo de informagbes gerenciais através da Contabilidade Gerencial no
processo de gestdo empresarial no setor madeireiro do municipio de Lages, Estado

de Santa Catarina.

Considerando as profundas transformagdes que ocorrem constantemente
em todas as areas e no mundo dos negécios € fundamental o aperfeicoamento para
fazer face a estas mudangas. Surge entdo, mais ainda, a necessidade das
organizagdes recorrerem a utilizagdo de ferramentas que efetivamente sirvam de
suporte para estribar suas decisdes neste concorrido processo empresarial. Diante
disso, as informacdes fornecidas pela Cdntabilidade Gerencial s3o fundamentais
para a formulacdo de planos estratégicos, indispensaveis para tornarem eficazes os
recursos disponiveis. Assim sendo, é absolutamente necessario o conhecimento do
real sentido da informagéo contabil, visando dar sustentac@o e suporte as decisdes

gerenciais na gestdo empresarial.

Todavia, existe resisténcia por .parte de muitas empresarios em aceitar,
utilizar e tirar proveito da Contabilidade Gerencial. Possivelmente, porque pensam
que este ramo da Contabilidade ndo passa de uma colecdo de técnicas tomadas
emprestadas de outras disciplinas correlatas (PADOVEZE, 1996). Contudo, a
Contabilidade Gerencial tem como principal caracteristica preocupar-se com a

informac&o contabil Gtil 8 administragdo (ROBERT, 1996), o que, no entender de



BEUREN (1998, p. 43), "é fundamental ao apoio as estratégias e processos de

tomada de deciséo, tem como no controle das operagbes empresariais”.

Desta forma “se temos a Contabilidade, se temos a informacg&o contabil,
mas ndo a usamos no processo administrativo e no processo gerencial, entédo nédo
existe gerenciamento contabil, n&o existe Contabilidade Gerencial” (PADOVEZE, 1996,

p. 26).

As informagbes precisam ser concretas e precisas para que possam

efetivamente auxiliar os administradores no processo decisério vital para a empresa.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas necessitam das ferramentas proporcionadas e contidas na
administragdo, formadas pela organizagéo, planejamento, dire¢cdo e controle. Nesse
sentido, necessitam de informagdes confiéVeis, no tempo certo e de forma objetiva
que facilitem a tomada de decisdo. Sob esta perspectiva, a Contabilidade Gerencial

é uma grande auxiliar no processo de gestéo.

O municipio de Lages caracteriza-se pela producdo madeireira.
Economicamente este segmento tem importancia substancial no contexto sécio-
econdmico da regido. Assim as empresas do ramo madeireiro dependem de
informagdes concretas para a tomada de decisdo. Contudo, este setor ndo vem,
tradicionalmente, se utilizando da Contabilidade Gerencial como um instrumental

capaz de fornecer as informagdes necessarias a adequada gestao empresarial.

Diante desta realidade, o desenvolvimento de estudos que possam
compreender os fatores relacionados com a baixa utilizagdo das informagbes

oriundas da Contabilidade Gerencial sdo de fundamental importancia para uma



melhor gestao empresarial. Nesse sentido pretende-se pesquisar em que medida e

de que forma a Contabilidade Gerencial auxilia o processo de gestado empresarial do

setor madeireiro do municipio de Lages. Sendo assim, propdem-se o seguinte
problema de pesquisa:

. Quais sdo as informagdes geradas pela Contabilidade Gerencial e

em que medida elas vem sendo utilizadas para auxiliar no

processo de gestao empresarial do setor madeireiro do municipio

de Lages?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar e verificar o nivel e
a adequacgdo das informagdes contabeis que auxiliam no processo de gestdo
empresarial, visando contribuir para o melhor entendimento da Contabilidade

Gerencial e sua importancia para a tomada de deciséo.
Especificamente pretende-se alcancgar os seguintes objetivos:
. Identificar as informagbes geradas pela Contabilidade Gerencial das

empresas do setor madeireiro do municipio de Lages;

. Analisar quais informagdes contabeis gerenciais sdo efetivamente
utilizadas no processo de gestdo empresarial do setor madeireiro do

municipio de Lages;

. Apurar quais as que nado sdo utilizadas pelo setor madeireiro do

municipio de Lages;

° Identificar as informagdes ndo geradas pela Contabilidade Gerencial de

interesse deste setor.



1.3 JUSTIFICATIVA

Lages é o maior municipio do Estado de Santa Catarina em extensao
territorial e 0 sexto em populagdo. Na década de 1950 e 1960 foi um dos maiores
expoentes econdmicos do Estado, quando o ciclo da madeira teve seu auge.
Cor;tudo, se, por um lado, eram grandes 0s recursds gerados pelos empreendedores
locais pela extragdo e corte de madeira, por >outro, estes ndo foram reinvestidos no
municipio (SPULDARO, 1997). A intensa atividade extrativista levou a uma progressiva
reducdo das areas de mata nativa e, consequentemente, a quase extingdo do
pinheiro araucéria, fazendo com que, a partir da década de 70, essa atividade
entrasse em declinio. Na atualidade, ~Lages busca resgatar esta vocagdo através do

reflorestamento e redefinicdo da operacionalizacdo desta atividade.

A reorganizagcdo do setor madeireiro no municipio, depende, entretanto,
de informagdes gerencias capazes de subsidiar a tomada de decisdo no sentido de

orientar a adequada inversdo dos recursos financeiros disponiveis.

Sendo a' contabilidade a ciéncia que estuda e pratica as fungdes de
orientacao, controle e registro relativos & administragéo, é evidente que ela podera
tornar-se uma ferramenta capaz de gerar um sistema de informagéo e de avaliagao
destinada a propiciar aos usuarios analises de natureza econdmica, fisica e de
produtividade. Diante disso, torna-se um eficiente instrumento da administragcdo na

tomada de decisdo.

Deste ponto de vista, considera-se que o estudo e a avaliagdo do sistema
de informagao gerado pela Contabilidade Gerencial é de extrema importancia para a
tomada de decisdo no setor madeireiro, setor que reune elementos mais diversos,

tais como pessoas, patrimdnio, capital, agdo administrativa e fim. Por esta razéo a



contribuigdo tedrica e pratica deste estudo, reside na importancia das infdrmagées
utilizadas pelos executivos do setor madeireiro da regido. Como beneficios, o
presente trabalho pretende pesquisar e apurar os meios preventivos para a
administracdo, fornecendo uma visdo rapida, porém clara e transparente das
atividades da organizagdo no que se refere a Contabilidade Gerencial, fornecendo
subsidios para o exercicio de suas atividades com maior seguranga, valorizando a

Contabilidade Gerencial como instrumento auxiliar na tomada de decis&o.

1.4 ORGANIZAGAO DO ESTUDO

Levando em conta o problema de pesquisa do trabalho e os objetivos

citados, o estudo foi dividido em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, sera apresentado o entendimento geral da
relevancia do presente estudo, ao pretender verificar que informagdes contabeis
podem auxiliar no processo de gestdo empresarial no setor madeireiro no municipio

de Lages.

O segundo capitulo contera a revisdo bibliogréfica que servira de
fundamento para o estudo, procurando enfatizar experiéncias de diversos autores

que tenham realizado pesquisa sobre o tema.

A seguir, no terceiro capitulo, sdo descritos o0s procedimentos

metodolégicos adotados na pesquisa.

Na sequéncia, no quarto capitulo, € desenvolvida uma andlise dos

resultados apresentados.

Por ultimo, s&o apresentadas a conclusdo da pesquisa bem como as

recomendacgdes para trabaihos futuros.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Tendo como eixo norteador do presente estudo, a Contabilidade
Gerencial, com o intuito de fundamentar tal conceito dentro de um ramo especifico
das ciéncias administrativas, neste capitulo ser@o contempiados o conceito de
contabilidade, a finalidade da contabilidade, os usuarios da contabilidade, a
contabilidade gerencial, as areas abrangidas pela contabilidade gerencial, sistema
de informacao, estruturas de um sistema de informagdo contabil, os usuarios do
sistema de informacdo contabil e as informagbes geradas pela contabilidade

gerencial.

2.1 CONCEITOS PRELIMINARES

Antes de tratar diretamente do tema Contabilidade Gerencial, que esta
intimamente associada com o processo chamado controle gerencial, que é o
processo que visa assegurar que o0s recursos sejam obtidos e aplicados
efetivamente na realizagdo dos objetivos de uma organizacdo, & importante definir

alguns conceitos prévios que fundamentario a base tedrica.

2.1.1 Conceito de Contabilidade

*A Contabilidade é uma ciéncia que permite, alravés de suas técnicas, manter um

controle permanente do patrimbnio da empresa.” (RIBEIRO, 1997, p12)
A Contabilidade pode ser definida de diversas formas. Numa visao geral,
contabilidade € um ramo do conhecimento humano, uma ciéncia, uma profisséo que

tem por objeto o estudo dos fendmenos patrimoniais.



Segundo FRANCO (1998, p. 17), a contabilidade

“é a ciéncia ou técnica que estuda, controla e interpreta os fatos ocorridos no
patrimbnio das entidades, mediante o registro, a demonstragdo expositiva e a
revelagdo desses fatos, com o fim de oferecer informacdes sobre a composi¢gdo do
patrimbnio, suas variagbes e o resultado econdémico decorrente da gestdo da
riqueza patrimonial”.

Se analisarmos essas definicdes, vemos que diversos autores
caracterizam a contabilidade como sendo a ciéncia que estuda elou controla o
patrimonio. Portanto, o objeto da contabilidade é o patrimdnio. Ainda, de acordo com
a definicdo de FRANCO, o patrimbnio € controlado mediante o registro, ou seja, os
fatos contabeis s&o registrados através de langamentos, possibilitando, desta forma,
a demonstragdo expositiva através de balancos e sua conseqiente analise,

obtendo-se assim, informagdes sobre a variagdo da composi¢do de bens, direitos e

deveres e até detalhes sobre a formacao do lucro ou prejuizo apurado no periodo.

Em outras palavras, a contabilidade € um método universal utilizado para
registrar todas as transacbes de uma empresa, que possam ser expressas em
termos monetarios. Nesse sentido, para que a interpretacdo das demonstragoes
expositivas de qualquer empresa seja uniforme é de fundamental importancia que

haja a universalidade do método utilizado para a analise.

2.1.2 Finalidade da contabilidade

Partindo de definigbes de contabilidade como a de FRANCO (1998),
exposta acima, pode-se constatar que a contabilidade é um instrumento muito
importante para o bom andamento da empresa, pois, com a andlise do balanco
patrimonial e da demonstracdo do resultado do exercicio, € possivel verificar a

situacdo da empresa, sob os mais diversos enfoques, tais como andlises de



estrutura, de evolucdo, de solvéncia, de garantia de capitais proprios e de terceiros,

de retorno de investimentos, etc.

Além disso, a contabilidade, também fornece informagbes sobre
condi¢gdes de expandir-se, sobre necessidades de reduzir custos ou despesas,
necessidades de buscar recursos, etc., servindo, dessa forma, também para orientar

o planejamento da empresa.

Do mesmo modo (por forca da legislagdo tributaria), a contabilidade
também apura os valores devidos pelas empresa ao governo, servindo para os
técnicos do governo apurarem as irregularidades fiscais das empresas e adquirirem
outras informagdes de cunho econdmico, necessarias para subsidiar decisbes

governamentais.

2.1.3 Os Usuarios da Contabilidade

Sao considerados usudrios da contabilidade todas as pessoas fisicas e
juridicas que, direta ou indiretamente, tenham interesse na avaliagdo da situagéo e

do desenvolvimento da entidade.

Nesse sentido, RIBEIRO (1997) entende que o processo decisdrio,
decorrente das informacdes fornecidas pela Contabilidade, ndo se detém apenas
aos limites da empresa, aos administradores e gerentes, mas se estende a outros
segmentos, dentre os quais elencamos:

a) Investidores

E através de relatérios contabeis que se identifica a situagdo econdmica-
financeira da empresa. De posse desses dados, a investidor tem as m&os os

elementos necessarios para decidir sobre as melhores alternativas de investimentos.



Os relatérios contébeis evidenciam a capacidade da empresa em gerar resultados

vantajosos para o investidor.

b) Fornecedores de Bens, Servigos e Créditos
Usam os relatérios contabeis para analisar a capacidade de pagamento
da empresa compradora, querem saber se a empresa tem condi¢cdes de pagar suas

dividas.

c) Bancos
Utilizam os relatérios contabeis para aprovar empréstimos, limites de
crédito e realizar outras analises que sdo necessarias para as operagdes financeiras

terem solidez.

d) Governo
Além de utilizar os relatdorios contabeis com a finalidade arrecadadora de
impostos, taxas e outros tributos, obtém dados que s3o aplicados para

redimensionar a economia.

e) Sindicatos
Utilizam os relatdrios contabeis para avaliar a produtividade do setor, o

que é preponderante para muitas analises, inclusive no aspecto salarial.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade é umaA atividade fundamental na vida econdmica. Mesmo
nas economias mais simples, é necessario manter a documentagao dos ativos, das
dividas e das negociacdes com terceiros. Diante dessas necessidades, o papel da
contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias modernas,

pois o fato dos recursos serem cada vez mais escassos, exige que saibamos
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escolher entre as melhores alternativas, e, para identifica-las, sdo necessarios os

dados contabeis.

No sentido amplo da palavra, a contabilidade trata da coleta,
apresentacdo e interpretagdo dos fatos econdmicos. Quando descrevemos essas

atividades dentro da organizagéo dizemos que realizamos a contabilidade gerencial.

Segundo lupiciBUus (1987), a Contabilidade Gerencial pode ser
caracterizada como um enfoque especial conferido as varias técnicas e
procedimentos contabeis, ja conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na
Contabilidade de Custos, na Anélise Financeira e de Balangos, etc., colocados numa
perspectiva diferente, numa forma de apresentacao e classifica¢do diferenciada, de

maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Relacionada com o fornecimento de informacgdes para os administradores,
a Contabilidade Gerencial é utilizada na organizagdo como ferramenta de auxilio a
administragcdo, suprindo os administradores com o fornecimento de informacodes

necessarias a tomada de decisédo.

Assim sendo, a Contabilidade Gerencial é precioso instrumento que
contém todo o procedimento, técnica, informacdes e relatério contabil utilizados para

a avaliagdo do desempenho da empresa.

Segundo a Associacdo Nacional dos Contadores dos Estados Unidos,
através de seu relatorio 1 A, a “Contabilidade Gerencial é o processo de
identificagdo, mensuragdo, acumulagdo, andlise, preparacdo, interpretacdo e
comunicacdo de informagdes financeiras, utilizadas pela administragdo para
planejamento, avaliagdo e controle de uma organizagdo e para assegurar e

contabilizar o uso apropriado de seus sucessores.”



11

2.3 DIFERENCIANDO CONTABILIDADE GERENCIAL DE CONTABILIDADE
FINANCEIRA

Se buscarmos a origem dos conceitos “Contabilidade Gerencial® e
“Contabilidade Financeira®’, considerando o0 que se tem escrito a respeito da
Contabilidade Financeira, desde o século XV, e a respeito da Contabilidade
Gerencial, onde muito pouco se encontra registrado antes do século XX, faciimente
perceberemos que o termo “Contabilidade Gerencial” é recente. Porém, na pratica
efetiva, a Contabilidade Gerencial remonta a muito mais tempo, mais
especifiéamente, desde o surgimento da era industrial, época em que se verificou a
necessidade de um tipo de contabilidade que n&o tivesse como objetivo exclusivo o
preparo de demonstragdes financeiras, como no caso deste memorando de 1875, de

Thomas Sutherland, um diretor de uma empresa britanica:

“O presente sistema de escrituragdo no Departamento de Contabilidade adapta-se
admiravelmente ao fim que tem em vista, a saber, 0 de apurar uma vez por ano ou
mais vezes os lucros sobre as transag¢des da empresa; mas é evidente que numa
empresa deste tipo é necessaria muita informagdo com vistas ao trabalho da
Empresa, e esta informagdo deveria ser obtida numa forma tdo prética, que
capacite os Diretores a ver pronta e claramente as causas que operam a favor do
éxito das opera¢des da Empresa ou contra ele. Para este fim sdo necessarios
Registros Suplementares e a questdo é que tipo de Registros Suplementares se
adapta mais a este propésito. Parece-me que 0s Registros Suplementares
antigamente mantidos no Departamento estavam mal qualificados para qualquer
uso prético” (ANTHONY, 1974, p. 271).

Atualmente, a Contabilidade Gerencial é a contabilidade dutil a
administracdo na operacdo da empresa, isso porque apesar dos critérios da
Contabilidade Gerencial serem iguais aos da Contabilidadé Financeira (utilidade,
objetividade e exequibilidade) a Contabilidade Gerencial superando a Contabilidade

Financeira, ndo tem que ser regida pelos principios geralmente aceitos, tao

importantes a segunda, o que traz grandes beneficios para a empresa uma vez que



12

os investidores, que em geral ndo tem escolha sendo aceitar a informagdo que a
empresa fornece, necessitam de certeza de que todos os relatérios que 1éem estao
preparados de acordo com algum conjunto conhecido de regras basicas, e se
baseiam em informag¢des razoavelmente objetivas, caso contrario, os nimeros n&o
lhes fariam sentido. A administracdo pode elaborar e fazer cumprir suas préprias
regras basicas, ndo precisa, para efeitos internos, de aderir aquelas que a AICPA
(American Institute of Certified Public Accountants - Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados) ou a CVB {Comissdo de Valores e Bolsas) prescrevem, se
outras regras sdo mais uteis. O que nos leva a concluir que o objetivo que rege é
Contabilidade Financeira é fornecer informagdes a terceiros, a fim de apresentar o
desempenho da administragdo, enquanto o objetivo da Contabilidade Gerencial é

ser util ao pessoal interno da empresa.

Portanto, os principios da Contabilidade Financeira n&o estdo
necessariamente dando ordens & Contabilidade Gerencial, embora se deva ter em
mente, é claro, o fato de que alguma informag¢éo contabil que a administragdo usa

também sera usada nas demonstragdes financeiras.

Para ANTHONY (1974), ha outras diferengas importantes entre a
Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira, como podemos observar a
seguir:

. A Contabilidade Financeira concentra-se no todo da empresa,
enquanto a Contabilidade Gerencial esta mais interessada nas partes.
As demonstragées financeiras referem-se a situagéo e desempenho
totais da empresa, enquanto que a maior parte dos relatérios da
Contabilidade Gerencial relaciona-se com departamentos, produtos,
tipos de estoque, ou outras subdivisdes da empresa.

. A Contabilidade Financeira deve ser feita, enquanto que a
Contabilidade Gerencial é facultativa. Deve-se, portanto, despender
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esforgos suficientes para coletar dados contabeis financeiros em forma
aceitavel, porém qualquer peg¢a de informagdo administrativa s6 se
justifica se seu valor exceder ao esfor¢o exigido para coleta-la.

Na Contabilidade Gerencial ha mais énfase em disponibilizar a
informagcdo em tempo real do que na Contabilidade Financeira; a
permanente atualizacdo das informagdes € essencial para dar suporte
a acao administrativa.

A Contabilidade Gerencial da menor énfase a precisdo, uma vez que,
muitas vezes, as aproximagfes sdo tao (teis como os dados
elaborados até o ultimo centavo, ou mesmo mais Uteis do que estes.
Enquanto a Contabilidade Financeira esta preocupada exclusivamente
com a informagdo histérica (0 que aconteceu) a Contabilidade
Gerencial esta preocupada tanto com a informacgao histérica como com
as estimativas do que acontecera no futuro.

2.4 AREAS ABRANGIDAS PELA CONTABILIDADE GERENCIAL

Fundamentalmente, a Contabilidade Gerencial utiliza-se das informagdes

geradas pelos diversos sistemas da empresa, em especial aquelas geradas pelos

sistema contabil e pela administragdo financeira. Por conseguinte, o sistema de

informacado contabil deve, segundo PADOVEZE (1996), incorporar os componentes

gerados pelos seguintes sistemas da empresa:

Contabilidade Financeira - Este segmento do sistema de informacao
contabil compreende a escrituragdo tradicional, os aspectos tributérios,
e o0s aspectos societarios atuais, registrados em moeda nacional.
Corresponde & contabilidade dos valores histéricos, com a
contabilizacdo da corre¢do monetaria das dembnstragées financeiras
em seu aspecto legal. A importancia desse segmento contabil é vital,
pois ele contém a arquitetura basica dos planos de contas e
langamentos.
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Contabilidade em Outras Moedas - Conforme PADOVEZE (1996), a
instabilidade da economia brasileira obriga as empresas a manutengao
de subsistemas de contabilidade que tendem a fornecer informacoes
contabeis comparativas ao longo dos meses e anos. Dessa forma, os
tratamentos contabeis mais especializados e completos da inflacdo e
da correcdo monetdria serdo também atendidos dentro de um

segmento do sistema de informagéo.

Custos - E outra drea abrangida pela contabilidade gerencial que
PADOVEZE (1996) caracteriza como devendo atender as exigéncias
fiscais de integracéo e coordenacgéo da contabilidade de custos com o
restante da escrituraggdo. Sob este aspecto, o subsistema para

gerenciamento de custos é imprescindivel.

Independentemente disso, tal subsistema ¢é vital para a consecuc¢do do
que denominamos sistema de informagdo contabil integrado.
Provavelmente, nesse subsistema & que devera ser registrada a maior
parte dos dados quantitativos.

Na construcdo desse subsistema € que, também provavelmente, o
contador evidenciara todo o seu conhecimento da informagdo contabil

e seu escopo gerencial.

Esse subsistema devera estar sempre direcionado para que as
informagdes sejam uteis e necessérias para a administragdo, no tempo

oportuno.

Os aspectos de avaliagdo de inventarios ndo sdo dos pontos mais
importantes na construgdo desse subsistema. O mais importante s&o

as informacdes para tomada de decisao.

Administragcdo Financeira e Or¢gcamentos - A informagido contabil
deve ser util para o futuro. O passado sé € importante se possibilitar
acado futura. Conforme PADOVEZE (1996), as técnicas or¢amentarias
seréo integralmente tratadas e constantes do sistema de informagao
contabil, como um subsistema especifico. O tratamento das
in?ormagées --pode variar desde orgamentos com informagdes
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-.sintetizadas, até tratamento com informagdes extremamente detalhada,

a critério da administragdo da empresa.

A importancia desse subsistema estd em que ele vai alcancar todos os
niveis de responsabilidade dentro da empresa. E um sistema que, por

sua natureza, faz de seu potencial de integracéo sua forga.

Além dos aspectos integrativos, o subsistema de orcamentos é que da
oportunidade a contabilidade de mostrar o carater preditivo da

informacao contabil.

Esse subsistema devera incorporar também o planejamento financeiro,

através do planejamento e controle do fluxo de caixa.

. Contabilidade Divisional (Contabilidade por Responsabilidade e
Consolidagédo de Balangos) - Como coroamento do sistema de
infformagéo contabil, devera haver um subsistema que segmente a
apuracio, controle e gerenciamento das unidades de lucros e de

investimentos da empresa.

Ainda, segundo PADOVEZE (1996), caso a companhia tenha sua
contabilidade centralizada, deve-se criar o subsistema de contabilidade
divisional. Caso, porém, a companhia tenha suas unidades de negécios
juridicamente separadas, deve-se ter o subsistema de consolida¢do de

balangos.

. Andlise Financeira, Padroes Setoriais e Concorréncias - As
técnicas basicas de analise de balancgo s&o faciimente incorporadas ao
sistema de informag&o contabil. O importante da incorporacéo dessas
técnicas € a possibilidade de se poder avaliar continuamente o
comportamento dos indicadores financeiros da companhia.

Conforme GIL (1992), esses procedimentos de analise continua sio
elementos fundamentais para avaliar e entender o comportamento financeiro e das
atividades da companhia, através da andlise financeira, assim como possibilitam um

aspecto educacional para o conhecimento da contabilidade pelos usuarios do
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sistema de informagdo contabil, que neste caso, seguramente serdo componentes

da ctipula administrativa da companhia.

Tendo em vista que a organizagdo é estruturada de forma hierdrquica, a
Contabilidade Gerencial deve suprir, através do sistema de informacdo contabil

gerencial, todas as areas da companhia.

Como cada nivel de administragdo dentro da empresa utiliza a informagao
contabil de maneira diversa, o sistema de informagdo contabil gerencial devera
providenciar que a informacdo contabil seja trabalhada de forma especifica para

cada segmento hierarquico da companhia, conforme evidencia PADOVEZE (1996).

Dentro desse fundamento, a contabilidade gerencial devera atender a
todos os segmentos hierarquicos da empresa, que sdo:

— bloco de informagbes que suprirdo a alta administragdo da
companhia, denominado de gerenciamento contabil global, segundo
PADOVEZE (1996), objetivando canalizar informagbées que sejam
apresentadas de forma sintética, em grandes agregados, com a
finalidade de controlar e planejar a empresa dentro de uma vis&do de
conjunto.

—~ um segundo bloco de informagdes que suprirda a meédia
administracdo, ou caso necessdrio, os segmentos que a empresa
definiu em termos de divisdo ou linhas de produtos. S&o as
informagdes para canalizar os conceitos de contabilidade por
responsabilidade. Este € o segmento de gerenciamento contabil
setorial.

—~ finalmente, tem-se um terceiro bloco de informag¢des para gerenciar
cada um dos produtos da companhia, de forma isolada. Este &

denominado de gerenciamento contabil especifico.
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Um administrador de empresas lida com as pessoas que executam os
trabalhos ou servigos para os quais foram contratados. Ao coordenar o trabalho, o

administrador realiza quatro etapas da gestdo empresarial:
° Planejamento — interpretado como o processo de decidir sobre a

forma como deverdo ser conduzidas as agdes futuras.

ANTHONY (1974), caracteriza o planejamento que envolve uma decis&o
acerca da acio a ser tomada no futuro. O planejamento deve portanto, distinguir-sé
da previsdo. O planejamento é executado em todos os niveis da organiza¢do e em

todas as organizagdes, quer tenham ou n&o setor de planejamento especial.

Uma forma sistematica de planejamento, a elaboragdo do orgamento,

ocorre com parte do processo de controle administrativo. ANTHONY (1974) define o

orcamento como um processo de planejamento da atividade total da empresa por
um periodo de tempo, geralmente um ano.

° Controle Gerencial — entendido como o processo de assegurar que 0s

recursos sejam obtidos e aplicados efetiva e eficientemente na
realizacdo dos objetivos da organizacéo.

O controle gerencial, concebido por ANTHONY (1974), relaciona-se com a
operagdo continua da empresa. Consiste numa sequéncia bem regular, decorrente
de atividades interrelacionadas. Por conveniéncia de exposi¢do, essas atividades

podem ser classificadas como atividades de controle ou atividades de planejamento.

A informacdo contabil é dtil no controle como meio de comunicagao, de

motivacio e de avaliaco.

Como meio de comunicagdo, os relatdrios contabeis podem assistir na
informagao da organizagao sobre os planos e politicas da administragdo e, em geral,

os tipos de agdo que a administracdo deseja que a organizagio tome.
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A informacdo contabil pode ajudar no processo de motivagdo dos
empregados. Para garantir a motivagdo, para produzir um efeito duradouro na
satisfagdo, no aumento da produtividade e qualidade é imprescindivel que os
interesses das pessoas estejam sincronizados com os interesses da empresa. Assim
sendo serdo influenciadas a se auto-modificarem, que € a forma mais produtiva para

a organizacao.

Diante disto, periodicamente, a administracao precisa} avaliar o
desempenho de seus empregados. Essa avaliagdo, na visdo de ANTHONY (1974),
pode resultar num aumento de ordenado, promog¢do, redistribuicdo, medidas
corretivas, ou casos extremos, demissao.

. Tomada de Decisao — interpretadas como a opg¢éo por uma das
alternativas de agao possiveis.

As tomadas de decis&o sdo decorrentes do reconhecimento de que existe
um problema, pela identificacdo dos modos alternativos de resolvé-los, pela analise
das consequéncias de cada alternativa e pela comparagdo dessas consequéncias, a
fim de decidir qual a methor. Segundo ANTHONY (1974), a informag&o contabil é util
especialmente no estagio de analise.

. Organizagdo — vista como o processo administrativo que visa a

estruturacdo da empresa, reunindo pessoas e equipamentos, de

acordo com o planejamento efetuado.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO

Diante do novo paradigma social que ora se constréi, fundamentado no
mercado globalizante, exigindo cada vez mais das empresas a capacidade de

inovacdo, flexibilidade, rapidez, qualidade e produtividade, torna cada vez mais
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importante o uso da informagéao da Contabilidade Gerencial como ferramenta para a
administragdo, principalmente no apoio as estratégias e processos de tomada de
decisdo, bem como no controle das operagdes empresariais, pois sua utilizagdo
representa uma intervenc&o no processo de gestdo, podendo, inclusive, provocar
mudanga organizacional, a medida que afeta os diversos elementos que compdem o

sistema de gestao.

PADOVEZE (1996), ressalta que a informagéo contabil, para ser usada no
processo de administracdo, precisa ser desejavel e Uutili para as pessoas
responsaveis pela administragdo da entidade. A informac&o ndo pode custar mais do

que ela pode valer para a administragcdo da entidade.

Nesse sentido, BEUREN (1998, p. 43-44) complementa, lembrando que

“o desafio maior da informag8o é o de habilitar os gestores a alcangar 0$ objetivos
propostos para a organizagdo, por meio do uso eficiente dos recursos disponiveis.
Na auséncia de um fluxo de informagbes constante, os gestores sentem-se
impotentes para qualquer coisa”.

GRAY & JOHNSTON (1977) dizem que, uma vez determinadas e
classificadas as necessidades de producdo de informagdes num sistema de
relatérios regulares para a tomada de decisdes pelos diversos administradores,
projeta-se um sistema de alimentagdo de informag¢des para garantir que os dados
basicos sejam classificados e codificados, tendo em vista estarem facilmente
disponiveis para uso. Em outros termos, deve ser montado um sistema de

processamento visando uma codificagdo do sistema de informagdes — relatorios

periddicos a administragéo.

PADOVEZE (1996) chama a ateng&o para a construgdo de um sistema de

informacdo. O que se tem visto, mais amidde, segundo o autor, é a constru¢do do
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sistema de informacgbes contabeis voltado basicamente para a escrituragao, registro
contabil e contabilidade financeira. Outro ponto observado na construgdo dos
sistemas de informacgio contabil € que as areas de abrangéncia da ciéncia contabil
sdo trabalhadas de forma ndo integrada. Ponto importante também é a rotinizagado

da informacao contabil gerencial.

Do exposto acima, fica clara a necessidade de um sistema de
informagdes operacionais, que seja um instrumento dotado de caracteristicas tais
que preencha todas as necessidades informacionais dos administradores para

gerenciamento de sua entidade.

Para tanto, MCGEE & PRUSAK (1994, p. 23) argumentam que

“embora a informagcdo seja um ativo que precisa ser administrado, da mesma
forma que os outros tipos de ativo representados pelos seres humanos, capital,
propriedades e bens materiais, ela representa uma classe particular dentre esses
outros tipos de ativo, as diferengas decorrem do préprio potencial da informacéo
assim como do desafio de administra-la”.

Sendo assim, podemos afirmar que o potencial da informagédo de uma
empresa depende exclusivamente do modo como o usuario a administra, uma vez
que a diferenca da informagao, com relagéo aos demais ativos da empresa, é o fato
de que ela é infinitamente reutilizavel, sem com isso deteriorar-se ou depreciar-se
em decorréncia do uso. Mesmo assim , na maioria das empresas, o gerenciamento

da informagédo se diferencia dos outros tipos de ativo, ndo sendo desenvolvido e

sistematizado como os da producgdo, marketing ou finangas.
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2.5.1 Estrutura de Um Sistema de Informacdo Contébil

PADOVEZE (1996) afirma que a informagdo contabil precisa atender
primeiramente a dois pressupostos basicos, para que tenha validade integral no

processo de gestdo administrativa:

a) sua necessidade como informacao; e
b) seu planejamento e controle.

A informacdo deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja
disponivel para consumo. Ela deve ser desejada, para ser necesséria. Para ser
necessaria ela deve ser i]til. Cabe aos contadores gerenciais construir essa
mercadoria com qualidade, de extrema necessidade para o gerenciamento de

negocios.

Acompanhando o raciocinio de PADOVEZE (1996), a necessidade da
informacdo & determinada pelos usuarios finais dessa informag¢do, por seus
consumidores. Assim, a informagcdo deve ser construida para atender a esses
consumidores e ndo para atender aos contadores. O contador gerencial é aquele
que sabe perfeitamente que a informacao que faz parte de seu sistema foi elaborada
para atender as necessidades de informacao, a partir das decisdes-chave que seréo

tomadas, baseadas no sistema de informagao contabil gerencial.

PADOVEZE (1996) chama, ainda, a ateng@o para a necessidade de se
manter vivo o sistema de infermagdo dentro de uma empresa. E preciso apoio da
alta administragdo da corhpanhia. Por conseguinte, a necessidade tem que ser
sentida pela alta clpula para desenvolver e manter adequadamente o sistema de

informagao.



Planejamento e controle sdo outros pressupostos basicos da

contabilidade gerencial e do sistema de informagdes.

O sistema de informac&o gerencial exige planejamento para produgio dos
relatorios, para atender plenamente aos usuarios. Conforme OLIVEIRA (1990), é
necessario saber o conhecimento contabil de todos os usuarios, e construir relatérios
com enfoques diferentes para os diferentes niveis de usuarios. Dessa forma, sera

possivel efetuar o controle posterior. S6 pode ser controlado aquilo que é conhecido.

Por outro lado, os sistemas de informagdes gerenciais (SIG) devem
retratar a situagdo presente da empresa, uma vez que se nao forem atualizados

periodicamente, poder&o incorrer em descrédito perante os usuarios.

2.5.2 Usuarios do sistema de informacido contabil

A contabilidade é uma atividade importante dentro do regime capitalista
em que vivemos onde cada centavo de prejuizo exige estudos minunciosos para
reverter a situacdo. O método contabil inicialmente 'era utilizado para medir
acréscimos ou decrescimentos dos investimentos feitos numa entidade, hoje ele é o
carro chefe do sucesso ou fracasso de qualquer empresa, pois além dos
administradores das préprias empresas manterem suas contabilidades, diversos
outros grupos de pessoas e instituigdes se interessam e necessitam de informagbes
contabeis para desenvolver suas atividades, como por exemplo o governo, que
necessita dessas informagdes para estimar suas receitas e, inclusive, para identificar

possiveis casos de sonegac¢ao.

Quanto aos usuarios da informagao contébil de uma empresa, CREPALDI

(1995, p. 33) destaca que
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‘como um sistema de informagles, a contabilidade processa e traduz dados,
produzindo relatérios e demonstragdes contabeis que sdo colocados a disposi¢do
dos usuarios internos e extenos a entidade. Os usuérios intemos $s&0
representados pelos diferentes niveis da administracdo, e os extemos sdo o0s
acionistas, bancos, fornecedores e clientes e as préprias autoridades normativas
ou fiscalizadoras”.

Ainda, segundo CREPALDI (1995), cada um dos usuarios acima citados

possue caracteristicas e interesses especificos e diferenciados como veremos a

seguir.
a) Empregados da empresa

Se interessam pela contabilidade da empresa porque ela é sua fonte
individual de recursos, representados pelo salario, gratificacbes e principalimente
devido a participagdo nos lucros, onde tem consciéncia de que os resultados da

contabilidade interferem diretamente na sua fonte de renda.
b) Sécios e acionistas

O interesse dos socios e acionistas da empresa podem ser encarados sob
varios aspectos: eles podem ter como principal interesse o retorno do investimento
feito nas empresas e a segurangca da aplicagdo. Se além da participagdo na
sociedade, sdo responsaveis pelas decisdes na empresa, a quantidade e a
qualidade das informagdes sdo maiores pela responsabilidade de dirigir o destino da
organizagao, tracando planos e metas. Nas organizagbes mais fechadas, ainda

existe a ligacido sentimental, havendo respeito e amor pela obra realizada
c) Administradores e outros responsaveis pelas decisdes

Se interessam pela contabilidade da empresa porque s&o responsaveis

pelas decisdes na empresa, por isso a quantidade e a qualidade das informagdes
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precisam ser maiores pela responsabilidade de dirigir o destino da organizacéo,

tracando pianos e metas.
d) Fornecedores e emprestadores de dinheiro

Tem interesse em saber sobre a contabilidade da empresa porque eles
tém como principal objetivo o retorno dos recursos investidos, seja pela entrega de
mercadorias, de dinheiro ou outra forma de propiciar o funcionamento da
organizacdo. Para tanto, as informagdes que necessitam estdo ligadas a

rentabilidade e garantia de retorno dos capitais investidos
e) Governo

O governo tem dois grandes interesses para obter as informag¢des
contabeis: o financiamento da atividade governamental, para o bem-estar de toda a
populacdo, necessita de recursos que, em grande parte vém da 'atividade
empresarial sob a forma de tributos. Outra informacdo que pode ser extraida da
contabilidade é sobre o desenvolvimento em areas geograficas, setores de atividade
e outras, que, convenientemente compiladas, podem orientar a politica de

desenvolvimento da nagao.
f) Pessoas em geral

Todos nés temos interesse nas informagdes fornecidas pela
contabilidade, em sentido amplo, quando potencialmente investidores de recursos
ou, mesmo de forma restrita, e conciliando renda com gastos. Nao necessariamente

precisamos montar um sistema de contabilidade pessoal.
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2.6 INFORMAGOES GERADAS PELA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Lei 6.404/76, dispde que as pegas contabeis a serem elaboradas

obrigatoriamente pelas sociedades sao:

. Balango patrimonial:
O balanco patrimonial (BP) reflete a posicdo das contas patrimoniais em

determinado momento, normalmente no fim do ano ou de um periodo prefixado.

“A express§o balango decorre do equilibrio do equilibrio: Ativo = Passivo + PL, ou
da igualdade: Aplicagbes - Origens. Parte-se da idéia de uma balanga de dois
pratos em que sempre se encontra a igualdade. S6 que, em vez de denominar-se
balanga, denomina-se, no masculino, balango.

A expressdo patrimonial origina-se do Patriménio da empresa, ou seja, conjunto
de bens, direitos e obrigagbes. Daf origina-se a expressdo Patriménio Liquido, que
significa a parte liquida do patrimbnio, a riqueza liquida da empresa num processo
de continuidade, a situagdo liquida.

Juntando as duas expressbes; forma-se Balango Patrimonial, o equilibrio do
patriménio, a igualdade patrimonial”. (lupiciBus, 1995, p. 45).

O balango patrimonial é constituido de duas colunas, onde por mera
convencdo, a coluna do lado esquerdo é denominada Ativo. O ativo representa
todos os bens e direitos de propriedade da empresa, que sdo avaliaveis em dinheiro
e que.representam beneficios presentes e futuros para a empresa. Ja, a coluna do
lado direito € denominada Passivo e Patrimonio Liquido, onde, simplificadamente:

. O Passivo evidencia toda a obrigagdo (divida) que a empresa tem com
terceiros: contas a pagar, fornecedores de matéria-prima (a prazo),
impostos a pagar, financiamentos, empréstimos, etc. em suma, o

Passivo é uma obrigagao exigivel, isto €, no momentos em que a divida

vencer, sera exigida a liquidacdo da mesma.



. O Patrimdnio Liquido evidencia os recursos dos proprietarios aplicados
no empreendimento. O investimento inicial dos proprietérios (a primeira
aplicagdo) é denominada, contabilmente, Capital. Se houver outras
aplicagdes por parte dos proprietarios (acionistas - AS ou sécios Ltda),
acréscimo ao Capital.

. Demonstragdo do resultado do exercicio:
A demonstragdo do. resultado do exercicio (DRE) é um resumo ordenado
das receitas e despesas da empresa em determinado periodo (geralmente de um
ano), apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as

despesas e, em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo).

A demonstragdo do resultado do exercicio exigida por lei € completa,
composta por diversas minucias para a tomada de decisdo, como: grupos de
despesas, varios tipos de lucros, destaque dos impostos, etc. Porém, para micro e
pequenas empresas que ndo requeiram dados pormenorizados para a tomada de
decisdo, como € o caso de bares, farmacias, mercearias, a DRE pode ser simples,
evidenciando somente o total de despesas deduzindo da receita, apurando-se

assim, o lucro sem destacar os principais grupos de despesas.

. Demonstragédo dos lucros ou prejuizos acumulados:
Também conhecida como Instrumento de Integracdo ente o BP e a DRE,
a Demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados, fornece a movimentacéo da

conta do Patrimdnio Liquido ocorrida durante um determinado periodo de tempo.

Quando a empresa comega a apresentar os primeiros resultados, apenas
uma parte do Lucro Liquido é distribuida para os proprietarios da empresa, em forma
de dividendos. A maior parcela, normalmente, é retida na empresa e reinvestida no

negdcio.
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A destinacdo (canalizagdo) do Lucro Liquido para os proprietarios
(distribuicdo de dividendos) ou reivestimento na prépria empresa (reten¢éo do Lucro)
seréo evidenciados na Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados, antes de

serem indicados no Balango Patrimonial.

Encerra-se a Demonstragdo do Resultado do Exercicio com a apuracdo
do Lucro Liquido. Em seguida, transporta-se o Lucro Liquido para a demonstragéo

de Lucros ou Prejuizos Acumulados para efetuar a sua distribui¢cdo.

Apds a destinagdo do Lucro Liquido, o que fica retido é transportado para
o Balango Patrimonial, no grupo Patrimonio Liquido (recursos dos proprietarios); ha,
assim mais uma origem de recursos para a empresa, € tal origem é aplicada no

Ativo.

. Demonstragao das origens e aplicagdes de recursos:

A demonstragdo das origens e aplicagdes de recursos (DOAR) procura
evidenciar as origens e as fontes dos valores que afetam o Capital Circulante
Liquido, assim &€ possivel avaliar mais adequadamente a liquidez de curto prazo de
uma empresa, identificando os fatores que contribuem para a alteragdo da posigao

financeira de curto prazo.

A DOAR é de grande utilidade, pois ndo somente demonstra, ao longo
dos anos, a politica de captacdo e de aplicagdo de recursos da empresa, como
também, se projetada para o futuro, pode dar excelentes indicagdes sobre a

capacidade de pagar compromissos por parte da empresa, a médio e longo prazo.

O Decreto-Lei n° 1.598/77 facilitou o trabalho contabil para as empresas
que nao sdo Sociedades Andnimas, no que concerne as demonstracdes financeiras,

ao absté-las da exigéncia da Elaboragdo da DOAR — Demonstragio das Origens e
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Aplicagdo de Recursos; assim as demais sociedades, inclusive as limitadas, deverao

elaborar somente:

. - Balango Patrimonial;
. - Demonstragdo do Resultado;
o - Demonstragao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados.

Fazem parte dos procedimentos internos da contabilidade os dados

referentes a:

o Caixa e bancos:
Consiste de fundos imediatamente disponiveis para desembolso sem
restrigdes. Geralmente, a maioria desses fuhdos estd em depdsito em contas
bancarias de movimento, e o restante estda como o caixa ou em outras instalagdes

de guarda provisédria nas dependéncias da empresa.

. Contas a receber:
A principal fonte de renda de muitas empresas € a venda de mercadorias
a prazo. Este tipo de transagdo da origem ao ativo Contas a Receber, e a um

aumento da Receita de Vendas e dai no Patrimonio Liquido.

As Contas a Receber s&o importancias devidas a empresa, geralmente
por seus clientes. As vezes este item se divide em contas a receber de clientes e
outras contas a receber; a primeira, como seu nome indica, sdo importancias
devidas pelos clientes, e a segunda se refere a importancias devidas por

empregados e outros.

. Estoques:
Os estoques compreendem produtos e materiais de propriedade da

empresa. Compdem este grupo as seguintes contas:
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. mercadorias para revenda: compreende as mercadorias adquiridas

para comercializacdo;

. produtos acabados: representa os produtos cujo processo de

fabricagéo foi concluido e ja se encontram em condi¢des de vendg;

. produtos em elaboragdo: representa o valor do inventario de produtos
que se acham em processo de fabricacdo na data de levantamento do
balanco;

. materiais: compreende todo tipo de material existente na empresa,
tanto aquele que se incorpora ao produto como aquele auxiliar da
produgdo, administracéo e entregas;

. mercadorias em transito: compreende os bens comprados pela
empresa que na data do balango se acham em transporte, a caminho

da empresa;

. provisdo para reducdo ao valor de mercado: conta redutora de
estoques, tem por finalidade eliminar dos estoques a parcela dos
custos que provaveimente ndo € recuperavel. Esta conta prevé
provaveis perdas resultantes de estragos, deterioragdo, obsoletismo,
redugdo nos precos de venda ou de reposi¢do do estoque.

] Ativo fixo:
Ativo Fixo, s&o recursos tangiveis, de vida relativamente longa. A
empresa adquiriu esses bens, geralmente, a fim de usa-los na producio de outros
bens e servigos. Se os bens sdo mantidos para revenda, classificam-se como

inventario, embora sejam bens de vida longa.

De acordo com o conceito de custo, inicialmente se registram os Ativos
Fixos nos livros pelo seu custo & empresa. Quando se registra um dispéndio nas
contas como Ativo Fixo (e ndo como déspesa ou Ativo Corrente), diz-se que foi
capitalizado. Geralmente se considera a quantia a ser capitalizada como o total de

todos os custos envolvidos na aquisicdo do bem, na instalagédo e na preparagdo para
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o funcionamento. Muitas vezes é possivel determinar este custo facilmente. Por
exemplo, o custo de um caminhdo comprado & vista, é simplesmente o preco que
consta na fatura. Em outros casos, a quantia a ser capitalizada inclui muitos outros
elementos além do prego de compra. Por exemplo, no caso da compra de um lote de
terreno, o custo capitalizado inclui o pre¢o de compra do terreno, a comissdo do
cdrretor, as taxas legais e mesmo o custo de demolicdo de estruturas existentes e
n&o desejadas, com vistas a tornar o terreno pronto para o uso a que se destina. No
caso de maquinaria e equipamento, geralmente se incluem os custos de transporte e

instalacdo como parte do custo do ativo fixo.

Na pratica, porém, ndo raras vezes muitas empresas ndo capitalizam
todos os itens que em principio séo custos de preparagao do equibamento, tanto por
motivos de conservadorismo como para minimizar os impostos de renda e de
propriedade.{(Embora ndo haja exigéncia regulamentar que os registros do Ativo Fixo
para efeitos contébeis se equiparem aqueles usados no calculo de impostos, podem

surgir questdes sobre se ha diferenga entre os dois).

. Auditoria interna:

Para mensurar a adequagdo e confiabilidade dos registros e das
demonstragdes contabeis, a Contabilidade utiliza-se de uma técnica que lhe é
propria, chamada auditoria. Esta técnica consiste em exames de documentos, livros
e registros, inspe¢des, obtencdo de informacgdes e confirmagdes internas e externas,
obedecendo a normas apropriadas de procedimento. O objetivo destes
procedimentos € verificar se as demonstragbes contdbeis representam
adequadamente a situagdo nelas demonstradas, de acordo com os principios

fundamentais e normas de contabilidade, aplicados com uniformidade.
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O produto deste trabalho € o Parecer de Auditoria. Este parecer é
obrigatério através da Lei 6.404/76, § °, determina que a auditoria das
demonstracdes contabeis sejam feitas por auditores independentes, registrados na
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM. O conselho Federal de Contabilidade -
CFC, emitiu a Resolugao n ° 700/91 referendada pela CVM, que estabeleceu as
seguintes normas para a elaboragdo deste parecer:

a) o parecer deve declarar se o exame foi efetuado de acordo com as

normas de auditoria, e se as Demonstragcdes Contabeis examinadas

estédo apresentadas de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade;

b) o parecer deve declarar se os principios contabeis foram aplicados com
uniformidade em relagdo ao periodo anterior;

¢) salvo declaragdo em contrario, entende-se que o auditor considera
satisfatérios os elementos contidos nas demonstragées examinadas e

nas exposi¢des informativas das notas que as acompanham;

d) o parecer deve expressar a opinido do auditor sobre as Demonstragdes
Contabeis tomadas em conjunto. Quando ndo se puder expressar
opinido sem ressalvas sobre todos os elementos contidos nas
Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas, devem ser declaradas
as razdes que motivam esse fato. Em todos os casos o parecer deve
conter indicagdo precisa da natureza do exame e do grau de

responsabilidade assumida pelo auditor.

Os usuarios dessas informagdes contidas no Parecer de Auditoria ficam
na expectativa de que as demonstragcdes contabeis publicadas de forma obrigatéria
foram auditadas, conferidas e testadas. O parecer, portanto, vem apresentar a

credibilidade das demonstracdes contabeis.

. Folha de pagamento:
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Os gastos com folha de pagamento estdo relacionados com salérios, ou
seja, a remuneragcdo de empregados que trabalham por pega, por hora por dia ou
por semana. O efeito do auferimento e pagamento de salarios sobre os registros
contabeis € mais complexo do que meramente aumentar custos ou despesas e
dim?nuir caixa, pois quando os saldrios s@o pagos, ocorrem outras transagdes quase
automaticamente. Isso porque de modo geral, os empregados nao recebem o valor
bruto do salario que aufere, visto que, como destaca ANTHONY (1974, p. 115), de

seus rendimentos brutos deve-se deduzir:

“Uma quantia que representa sua contribuigdo de acordo com a Lei Federal de
Previdéncia Social (FICA - Federal Insurance Contribution Act), que atualmente
(1964) é 3,625% dos primeiros $4.800 de salarios ganhos cada ano.

A retengdo na fonte, que é uma quantia retida de seus rendimentos brutos
correspondente ao imposto de renda.

Dedugédo para contribuicdes de pensédo, planos de poupanga, seguro de saude,
contribuigdes para o sindicato e uma variedade de outros itens”.

Nenhuma dessas despesas representa despesa para a empresa. No caso
das deducgdes de imposto, a empresa age como cobrador do governo; a retencdo
dessas quantias e sua transferéncia posterior para o governo nao afeta o Patrimdnio
Liquido. Da mesma forma, a empresa age como cobrador no caso das demais

dedugdes. O empregado recebe a quantia liquida depois de feitas essas dedugdes.

Quando os saldrios sdo auferidos, criam-se automaticamente outras
despesas. O empregador deve pagar um imposto igual em quantia ao imposto
FI1.C.A do empregado, e ainda deve pagar uma percentagem adicional do
pagamento do empregado ( a taxa varia nos diferentes Estados) correspondente ao

imposto de seguro contra desemprego, (coletivamente, F.I.C.A e seguro contra
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desemprego denomina-se encargos Ssociais). A parte do empregador desses

impostos é uma despesa da empresa.



3 METODOLOGIA

No capitulo anterior foi realizada uma revisdo dos conceitos e
procedimentos utilizados pela contabilidade gerencial com vistas a sua aplicacido
para a compreensdo do processo gerencial, mais especificamente, aquele
desenvolvido pelo setor madeireiro. Este capitulo tem por objetivo a apresentagéo
da metodologia a ser utilizada na consecucdo da pesquisa proposta, nas diversas
etapas, a comecgar pela especificagido de tipo de pesquisa, passando pelas questbes
de pesquisa, os procedimentos adotados na composicdo e determinacdo da
populacdo e amostra, o instrumento utilizado na coleta de dados, as técnicas
empregadas no tratamento e apresentacdo dos dados, bem como as limitagGes da

pesquisa realizada. /

3.1 ESPECIFICACAO E TIPO DE PESQUISA

,O presente estudo esta fundamentado na necessidade de se conhecer o
nivel e a forma de utilizagdo da informag&o contabil no processo de gestdo
empresarial do setor madgireiro do municipio de Lages. Saber até onde os

- /

beneficios das novas tecnologias da informagdo contabil tém sido utilizados pelos

gestqres da atividade pesquisada.

/ . ~
/Sob este enfoque, a presente pesquisa, pelos objetivos a que se propde,
caracteriza-se como sendo um estudo predominantemente descritivo e exploratério,

pois, segundo Gopboy (1995), além de n&o configurar-se num estudo altamente
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estruturado que propicia aos seus executores o0 uso da imaginagéo e da criatividade
em seu desenvolvimento, objetiva “... descobrir probleméaticas novas, renovar
perspectivas existentes ou sugerir hipoteses fecundas preparando assim o caminho
para pesquisas ulteriores”. Num estudo descritivo o pesquisador procura conhecer e
interpretar a realidade, sem nela interferir para modifica-la. Assim, nas pesquisas de
perfil eminentemente descritivo e exploratério, verifica-se uma ampla liberdade
tedrico-metodolégica que proporciona condigbes para uma visao ampla do

. - . . . /
fendbmeno em estudo, permitindo capta-lo e compreendé-lo em sua plenitude. -

Argumenta-se, também, reforcando a perspectiva descritiva e exploratoério
em destaque, que sdo apropriados para estudos vonde o conhecimento acerca de
determinado tema -néo permite, ainda, que |he sejam estabelecidas hipéteses
precisas e operacionalizaveis. Desta forma, parte-se de questdes ou focos de

interesses amplos que vao delinear-se a medida que o estudo tem andamento.

Destaque-se que o método de investigacdo sera conduzido de acordo
com um Estudo Multicasos que, conforme BRUYNE (1982), além da profundidade que
proporciona condigdes para compreensdo da totalidade da situagdo em analise,
permite o estudo de duas ou mais organizagdes sem que seja, entretanto,
necessario buscar objetivos de natureza comparativa. Assim, este método direciona-
se para a descricdo e compreensdo completa das relagbes dos fatores pertinentes
as diversas organizagdées envolvidas na investigagdo. ‘Desta forma, o estudo
intensivo do assunto investigado leva a sua total compreens&o, propiciando o
surgimento de relagdes que por outras formas dificiimente seriam descobertas.
Ainda, segundo GoboyY, (1995b, p. 25) estudo de caso “... é uma forma de se fazer
pesquisa empirica que investiga fenémenos contempordneos dentro de seu contexto

de vida real, em situagbes em que as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo
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estdo claramente estabelecidas, onde se utiliza mditiplas fontes de evidéncia’. Por
L'iltimo, conforme GobDoy (1995), o pesquisador que desenvolver seu trabalho
utilizando este método devera tornar-se receptivo as suas descobertas, voltando
toda a sua atengdo para os novos elementos ou dimensdes que podem aparecer no

transcorrer do trabalho.

3.2 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes da presente pesquisa s&o:
. Quais as informagdes necesséarias ao processo de gestiao empresarial
do setor madeireiro no municipio de Lages?

. Quais as informacgdes geradas pelo sistema de contabilidade das
empresas do setor madeireiro no municipio de Lages usadas no

processo de gestdo empresarial?

. Que informagdes sdo geradas pelo sistema de contabilidade das
empresas do setor madeireiro no municipio de Lages, mas n&o séo

utilizadas no seu processo de gest&o?

e Quais as informagdes necessarias ao processo de gestdo empresarial
do setor madeireiro no municipio de Lages ndo geradas pelo sistema

contabilidade?

3.3 POPULAGAO

A populagio universo deste estudo compreende a totalidade executiva
do setor ma;Ieireiro do municipio de Lages que preencha os requisitos abaixo, por
serem eles os que estdo melhor estruturados, os de maior volume de produgéo,
além de servirem de espelho aos demais como modelo a ser copiado. Far&o parte

do rol de entrevistados:
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a) gerentes e contadores de empresas Pessoa Juridica que atuam no
setor madeireiro do municipio de Lages;

b) proprietarios e contadores que atuam na atividade da producdo
madeireira da Regido de Lages, que estejam obrigados pela legislacéo
do Imposto de Renda a manter escrituragao fiscal ou contabil;

c) proprietarios e contadores de produtores Pessoa Fisica que atuam na
atividade do setor madeireiro da regido de Lages que, embora ndo
estando obrigados pela legislagdo do Imposto de Renda a manter
escrituragdo, tenham contratado contadores que atuam em Lages para
manterem registros de controle de suas atividades;

d) Profissionais que estejam prestando assessoria técnica as
propriedades dos entrevistados, os quais poderdo fornecer subsidios
complementares sobre os métodos gerenciais praticados pelos seus

assistidos.

3.4 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa séré desenvolvida através do método qualitativo que,
de acordo com MINAYO (1994), responde a questdes muito particulares, se preocupa
nas ciéncias sociais com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou
seja, trabalha com o universo de significados, valores e atitudes, o que corresponde
a um espago mais profundo das relagbes que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizagdo de variaveis.
I

/ Conforme GobpoOY (1995), na pesquisa qualitativa objetiva-se a
compreensido ampla da dinamica do fendmeno em estudo, sendo que para tanto
importa considerarmos e examinarmos todos os dados da sua realidade. Ressaita,
também, que o estudo assume caracteristicas qualitativas quando o “fenémeno pode

ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser
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analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo
buscando “captar” o fenémeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele

envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” (Goboy, 1995, p. 21 )/

Neste contexto, corrobora RICHARDSON et al (1985), ao afirmar que a
abordagem qualitativa fundamenta-se por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social. Assim, estudos que se utilizam da metodologia
qualitativa “podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos
por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do

comportamento dos individuos” (RICHARDSON et al, 1985, p. 39).

~

TRIVINOS (1992), ressalta alguns aspectos essenciais que caracterizam os
estudos denominados qualitativos, tais como: a pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave; a
pesquisa qualitativa é descritiva; os pesquisadores qualitativos estdo preocupados
com O processo € nao simplesmente com os resultados e o produto;, oOs
pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente e o
significado que as pessoas d3o as coisas e a sua vida sdo a preocupagéo essencial
na abordagem qualitativa. Enfatiza, ainda, a liberdade tedrico-metodoldgica, do

método qualitativo, para realizag&do do estudo. |

Em outras palavras, Conforme MINAYO (1994),0s autores que seguem O
método qualitativo de pesquisa ndo se preocupam em quantificar e sim em
compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais. Trabalham com a vivéncia,
com.a experiéncia, com a compreensao daé estruturas e instituicées com resultado_

da_ac¢do humana objetivada.
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Ainda, segundo TRIVINOS (1992), a neutralidade natural dos instrumentos
de coleta de dados possibilita sua utilizagdo tanto na investigacdo quantitativa
quanto na qualitativa. Cita, como exemplos, o possivel emprego do questionario
fechado, da escala de opinido e da entrevista estruturada ou fechada. Porém,
observa que na pesquisa qualitativa o pesquisador prefere técnicas e métodos que
reésaltem sua implicacdo e do informante, tais como: a entrevista semi-estruturada,
a entrevista aberta ou livre, 6 questionario aberto, a observacio livre, o0 método

clinico e o método de analise de conteudo.

Segundo GOLDENBERG (1997), os dados da pesquisa qualitativa objetivam
uma compreensao profunda de certos fatos sociais.apoiados no pressuposto da
maior relevancia do aspecto subjetivo da agdo social. Contrapbe-se assim, a
incapacidade da estatistica de dar conta dos fendmenos complexos e da
singularidade das ocorréncias que nao podem ser identificadas através de
questionarios padronizados, no caso especifico do comportamento organizacional

contabil na atividade madeireira da regido de Lages.

Conforme Goboy (1995), a abordagem qualitativa ndo se apresenta como
uma proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a imaginagao e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques, levando a

uma pesquisa exploratéria tipo multicaso.

Conclue-se, assim, que a metodologia qualitativa de pesquisa €
apropriada para as caracteristicas exploratérias e descritivas que pautam o presente
estudo, possibiltando a compreensdo das relagbes complexas que envolvem a
pesquisa social. Réssalte-se, sobretudo, que esta metodologia permite levar a

investigacdo a diregbes até entdo nao vislumbradas.



40

Para a consecugdo da presente pesquisa pretende-se utilizar as

seguintes fontes:

. Analise de documentos.

Ao buscar informagdo nos documentos, se faz necessario uma selecio,
codificacdo e anadlise do que foi selecionado, prendendo-se apenas aqueles que
sejam aprovados com oriundos do desempenho da atividade madeireira.
Obviamente que todo documento contabil & pega fundamental neste processo, mas
pretende-se ir além, pesquisar relatérios gerenciais extra contabeis, que certamente

poderéo trazer grandes subsidios a pesquisa.

. Nesta etapa, estd programada, além da pesquisa da bibliografia
disponivel, uma analise dos dados oportunizados em revistas eépecializadas, IBGE
e outras entidades que detenham algum tipo de informagdo sobre a atividade
madeireira, quer na regido de Lages, em Santa Catarina, no Brasil ou no mundo,

proporcionando dados comparativos da nossa regido com as demais. -

o Entrevistas

A entrevista € um das técnicas de coleta de dados mais utilizados no
ambito das ciéncias sociais, nd0 apenas para coleta de dados, mas também com
objétivos voltados para diagnéstico e orientacdo. De acordo com GIL (1992), pode-se
definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencéo dos d.ados que
interessam a investigacio. Ela €, portanto, uma forma de interagdo social, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta com fonte de

informac&o.

A entrevista, com questdes semi elaboradas e dirigida & informantes

chaves, transcorrera quase que de maneira informal, onde serdo buscados os
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~ procedimentos gerenciais, a base de informag&o - se contébil ou aleatéria - para a
tomada de deciso na atividade madeireira. Este método de pesquisa gera a
necessidade de muita habilidade do entrevistador, dificultando a delegagéo desta

tarefa a terceiros.

Para registrar todas as informacbes fornecidas sera utilizado, mediante
autorizagdo do entrevistado, um gravador, que proporcionara a possibilidade da

transcricdo na integra do conteddo da entrevista.

. Presenga e observagoes do pesquisador
A observacgao proporcionada pela presenca fisica no local e no momento
em que o gerenciamento esta acontecendo, servird de fonte importantissima na
percepcdo do estilo gerencial, na preocupacdo em buscar e disponibilizar

conhecimento no e ao sistema de informacgéo contabil da atividade.

3.5 COLETA DOS DADOS

"Segundo MARCONI e LAKATOS (1996), o processo de coleta de dados é
’.I
definido como a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados

previstos.

Fundamentado na classificagdo de MARCONI e LAKATOS (1996), que
definem os dados primarios como sendo os dados histéricos, bibliograficos e
estatisticos; informacdes, pesquisa e material cartografico, arquivos oficiais e
particulares; registros em geral, documentacdo pessoal (diarios, memdrias,

autobiografias), correspondéncia publica ou privada e os dados secundarios como '
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. . t [ ! . . I 3 -
sendo os dados adquiridos através da imprensa em geral e obras literarias, podemos

afirmar que neste estudo foram utilizados dados primarios e secundarios.

-

Os dados primarios foram coletados por um questionario/entrevista,
constituido de perguntas fechadas, de questdes de muiltipla escola de polaridade,
bem como de questdes abertas. Este questionario foi aplicado aos gestores de
financas pelo préprio pesquisador, através de entrevistas formais e confidenciais.
Assim, estas entrevistas podem receber a classificag@o de entrevistas padronizadas

ou estruturadas, visto estarem uniformizadas por um questionario.

Os dados secundarios foram coletados por meio de publicagdes literarias
que apresentam estudos sobre o tema abordado como forma de acompanhamento e

{
checagem das informagdes prestadas através do questi'onérioix

3.6 ANALISE DOS DADOS

Apds a coleta dos dados, é chegado o momento de sua analise. Toda vez
que forem detectadas anomalias, terdo que ser feitas corre¢es e, as vezes também
a complementac&o de dados. E a fase que tanto pode coroar ou comprometer todo o

desempenho da pesquisa.

A natureza do tratamento dispensado aos dados a serem coletados é
predominantemente qualitativa, tendo sido utilidades as Téénicas de Analise de
Conteudo e Documental. Enquanto a Documental trabatha sobre os documentos,
sendo predominantemente tematica, a Técnica de Andlise de Contetido, conforme
afirmam MARCONI e LAKATOS (1996), vem-se desenvolvendo nestes Ultimos anos

com a finalidade de descrever sistematicamente o contetido das comunicagdes.
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3.7 APRESENTAGAO DOS DADOS

f_' Para a apresentagdo dos dados foi utilizado o recurso de representagdo

escrita associada a elaboragao de tabelas estruturadas.

De acordo com MARCONi e LAKATOs (1996), a representagdo escrita
consiste em apresentar os dados coletados em forma de texto. Comentam ainda,
" que essa €, atualmente, a modalidade mais utilizada em livros, documentos e

informes;

As tabelas, por sua vez, consistem de uma forma de disposi¢do grafica
das séries, de acordo com determinada ordem de classificacdo. Seu objetivo é

sintetizar os dados de observagéo, tornando-os mais compreensivos.’

3.8 LIMITAGOES DA PESQUISA , L

Apesar de todos os cuidados tomados na escolha do processo
metodolégico para a realizagdo desta pesquisa, bem como no préprio decorrer da
andlise dos dados coletados, é necessario que sejam salientadas algumas

limitagGes deste trabalho.

Deve-se levar em considerag&o que a utilizagdo do estudo em empresas
que compde um grupo empresarial madeireiro restringe-se as empresas
pesquisadas, ndo se permitindo a generalizacdo das conclusbes para outras

organizagbes. Apenas permite conclusdes para o grupo especifico entrevistado.

Sendo assim, a presente pesquisa ndo € conclusiva, mas sim
exploratdria, buscando identificar o maior ndmero possivel de hipéteses que possam

por ocasiao de outrps estudos, serem testadas e confirmadas. /'

L ‘



4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a analise dos resultados da presente pesquisa,
obtidos através da tabulacido dos questionarios aplicados nas entrevistas aos

gestores financeiros das empresas madeireira pesquisadas.
O presente capitulo foi estruturado em trés segdes:
. A primeira apresenta a estrutura do questiondrio aplicado nas

entrevistas, com destaque aos principais aspectos investigados;

. A segunda evidencia as empresas estudadas, porém foi omitido o
nome das empresas e dos seus gestores face & garantia de sigilo
prestada pelo pesquisador;

o A terceira contempla a andalise dos resultados por meio do
agrupamento das respostas em tabelas a fim de garantir a associagéo

dessas a cada questao.

4.1 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO APLICADO NAS ENTREVISTAS

O questionario aplicado nas entrevistas aos gestores financeiros buscou,
primeiramente, captar os Dados de ldentificacdo da Empresa, com o objetivo de
classifica-las quanto ao seu tamanho. Num segundo momento, buscou-se identificar
o Sistema de Controle Gerencial utilizado nas empresas, com o objetivo de coletar

dados sobre o seu Sistema de Informagao Contabil.

Para esta etapa foram utilizadas 14 questdes, descritas a seguir:
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A contabilidade ¢é feita na empresa? Nessa quest&o procurou-se saber

se a empresa realiza a contabilidade.

A contabilidade estd normalmente atualizada? Aqui buscou-se saber se
a empresa mantém sua contabilidade em dia. Em caso de resposta
negativa, pretende-se também saber quais as causas/motivos que

levam os gestores a n&o manterem a contabilidade em dia.

A administracdo recebe balancete do setor contabil? Nesta questdo
procurou-se saber se a administracdo dispde de balancetes periédicos
para tomar suas decisdes. Em caso de resposta afirmativa, buscou-se
também identificar com que frequéncia esses balancetes séao

atualizados, bem como que decisdes sao tomas a partir dos mesmos.

A administracdo recebe relatério de receitas, custos e despesas (onde
é apurado o lucro ou prejuizo)? Visou identificar se a administrag&o
recebe relatérios de receita, custo e despesas para tomar suas
decisbes. Em caso de resposta negativa, buscou-se identificar que
motivos impedem a administracdo superior de ter em maos a tais
dados. E em caso de resposta afirmativa, buscou-se também identificar
com que freqiiéncia esses relatérios sdo atualizados, bem como que

decisdes sao tomas a partir dos mesmos.

A administragdo recebe do setor contabil, relatério contendo uma
analise econdmica e financeira da empresa? Aqui procurou-se saber se
a administragdo usufrui de dados concretos a respeito da situacdo
econdmica e financeira da empresa para tomar suas decisGes. Em
caso de resposta negativa procurou-se identificar porque ela nao

dispbe de tais dados. Em caso de resposta afirmativa, buscou-se
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também identificar com que frequiéncia esses relatérios sdo realizados,

bem como que decisbes sdo tomas a partir dos mesmos.

A administragdo recebe relatorio contendo uma analise de ponto de
equilibrio? Nesta questdo pretende-se averiguar se a administragcdo
usufrui de dados concretos a respeito do ponto de equilibrio. Em caso
de resposta negativa procurou-se identificar porque ela n&o dispde de
tais dados. Em caso de resposta afirmativa, buscou-se também
identificar com que frequéncia esses relatérios sdo realizados, e qual a

utilidade dos mesmos.

A empresa elabora orgcamentos? Nesta questédo pretende-se saber se a
empresa elabora orcamentos. Em caso de resposta negativa pretende-
se saber também porque ela nao realiza tal atividade. Em caso de
resposta afirmativa, pretende-se também identificar que de que modo

ele é realizado e que decisdes sdo tomadas com base no orgamento.

A empresa utiliza-se de demonstrativo de movimento diario de caixa e
bancos? Aqui, buscou-se saber se 0 movimento diario de caixa e

banco é observado pelas empresas entrevistadas.

A empresa utilizou-se de sistema de fluxo de caixa para tomada de
decisbes na area financeira? Tal questao procurou buscou saber se a
empresa utiliza-se do fluxo de caixa para tomar suas decisdes no setor

financeiro.

Qual é o numero de pessoas que tomam decisbes nessa empresa?

Nesta questdo procurou-se identificar se existe uma relacdo entre o
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tamanho da empresa e o numero de pessoas que nela tomam

decisées.

11. As informagbes contidas nos controles gerenciais sempre estdo
defasadas em relagdo a necessidade do momento de tomada de

decisdo, e portanto, ndo representando a realidade. Nessa questéo,

procurou-se identificar se os entrevistados concordam ou ndo com a

afirmagdo apresentada a respeito do controle gerencial.

12. Os instrumentos gerenciais de controle de informagbes favorecem a
tomada de decisbes. Aqui, pretende-se identificar como os
entrevistados véem o0s instrumentos gerenciais de controle de

informagdes no processo de tomada de decisdes.

13. Os controles gerenciais as importantes e validos para o porte dessa
empresa. Nessa questédo buscou-se averiguar se existe alguma relacéo
direta entre o porte da empresa e a valorizagdo ou utilizagdo do

controle gerencial.

14. Em geral os relatérios contabeis sdo utilizados como instrumento no
processo decisério? Tal questdo pretende identificar qual a influencia

dos relatérios contabeis no processo decisério da empresa.

4.2 APRESENTACAO DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Ao apresentar-se nas empresas, o0 pesquisador garantiu sigilo absoluto, a
pedido dos proprietarios gestores financeiros, em relagdo ao nome da empresa e a
pessoa respondente. Portanto 0 nome das empresas foi substituido por letras A, B,

C, e assim sucessivamente.
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Apresentam-se a seguir, as empresas estudadas:

Empresa “A’: Localizada no perimetro urbano do municipio de Lages,
pertence ao setor madeireiro do municipio. Iniciou suas atividades
produtivas em maio de 1954. Trabalhando desde sua fundagdo com
madeiras brutas e beneficiadas, comegou pequena e foi ampliando
- suas atividades. Atualmente atuando no mercado interno nacional
conta com a colaboragao de 28 funcionarios. Passando a propriedade
da empresa de pai para filho, a administracdo é realizada pelo proprio

proprietario.

Empresa “B”: Localizada na area industrial do municipio de Lages,
iniciou suas atividades no setor madeireiro em maio de 1958.
Trabalhando desde sua fundagdo com madeira, iniciou pequené
atendendo o mercado local. Atualmente vem dando prioridade ao pinus
e contando com a colaboragdo de 46 funcionarios atende o mercado
interno nacional, porém nao conta ainda com os servigos de uma

pessoa especializada para atender das fungdes administrativas.

Empresa “C”: Localizada na érea urbana do municipio de Lages, iniciou
suas atividades em janeiro de 1976, trabalhando com madeiras brutas
e beneficiadas. Atendendo 0 mercado interno nacional conta
atualmente com 29 funcionérios. Sendo a empresa ainda de carater

familiar, a administragZo é realizada pelo proprietario.

Empresa “D": Localizada no bairro Caca e Tiro do municipio de Lages,
iniciou suas atividades no setor madeireiro em junho de 1966. Nessa
atividade trabalha com madeira e pinus. Iniciando suas atividades

como uma empresa familiar, foi ampliando suas atividades, até constar
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na atualidade com 25 funcionarios para atender 0 mercado interno.
Passando a propriedade da empresa de pai para filho, a administragdo

é realizada pelo préprio proprietario.

Empresa “E": Localizada no perimetro urbano da cidade de Lages,
iniciou suas atividades em junho de 1986, trabalhando com madeiras
bruta, beneficiada e modveis, para atender o mercado interno. Sendo a
principio uma empresa de natureza familiar, atualmente é uma
empresa de pequeno porte contando com 25 funcionarios, para atender
a demanda. Quanto ao setor administrativo, por se tratar de uma
empresa ainda de carater familiar, a administragdo é realizada pelo

proprietario.

Empresa “F”: Localizada no bairro Coral - Lages, iniciou suas
atividades em junho de 1956," trabalhando desde sua fundagdo com o
beneficiamento de madeiras e producdo de mbveis. Atualmente
contando com a colaboragdo de 80 funcionarios, caracteriza-se como
uma empresa de porte médio, atendendo 0 mercado nacional. Quanto
ao setor administrativo, apesar da empresa dispor de um gerente para

gerenciar as atividades, a administragéo ainda é familiar.

Empresa “G”: Localizada na area industrial de Lages, iniciou suas
atividades em fevereiro de 1982. Atendendo o mercado nacional com
madeira bruta e beneficiada e produzindo méveis dos quais alguns s&o
exportados, a empresa conta atualmente com 83 funcionarios, 0 que a
caracteriza como uma empresa de médio porte. A administragdo da

empresa ja € realizada por pessoas especializadas.
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Empresa “H". Localizada no perimetro urbano do municipio de Lages,
desde sua fundac&o, em agosto de 1994, a empresa trabalha com
madeira atendendo o mercado nacional na producdo de modveis sob
medida. A qualidade de seus produtos possibilitou sua rapida
expansé&o, que pode ser confirmada pelo nimero de funcionarios que
conta atualmente, ou seja, apés 6 anos de atuagio no mercado (1994 -
2000) ja conta com 84 funciondrios, caracterizando-se como uma
empresa de médio porte. Dentre os funcionarios, empresa dispée de
duas pessoas especializadas em administragdo, para cuidar do

gerenciamento e da parte administrativa da empresa.

Empresa “I": Localizada na area industrial do municipio de Lages, atua
no setor madeireiro desde janeiro de 1996. Trabalhando com a
madeira, produz marcos de porta, painéis, janelas, etc. Atende a todo o
mercado nacional e ainda exporta em pequena escala alguns de seus
produtos. A venda de muitos produtos em larga escala, oportunizou a
empresa a caracterizagdo de uma empresa de médio porte, contando
atualmente com 78 funciondrios. Quanto ao setor administrativo,
apesar da empresa dispor de um gerente para gerenciar as atividades,

a administragao ainda é familiar.

Empresa “J”: Localizada na area industrial de Lages, a empresa iniciou
suas atividades em julho de 1955. Caracterizada na época da fundagao
como uma empresa familiar atendendo somente o mercado madeireiro
local, atualmente como uma empresa de médio porte trabalha com
madeira e pinus contando com 73 funcionarios para atender o mercado

nacional. Quanto ao setor administrativo, apesar da empresa dispor de
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um gerente para gerenciar as atividades, a administragdo ainda é

familiar.

Empresa “L": Localizada na area industrial de Lages, a empresa iniciou
suas atividades em agosto de 1977. Presente ha mais de duas
décadas no setor madeireiro da regido, conta atualmente com 412
funcionarios. Caracterizada como uma empresa de grande porte devido
o numero de funcionarios que possui, a empresa além de atender o
mercado madeireiro nacional, produz portas, das quais grande parte é
destinada a exportacdo. Sempre preocupada em inovar, a empresa
conta com profissionais qualificados para atuar nos diferentes
segmentos, € em especial no setor administrativo e gerencial da

empresa.

Empresa “M”. Localizada na area industrial do municipio de Lages,
iniciou suas atividades margco de 1949. Com mais de meio século de
existéncia, a empresa “M’ representa na atualidade uma das mais
tradicionais empresas do ramo madeireiro da regido serrana de Santa
Catarina. Contando com 646 funcionarios, a empresa trabalha com
pinus e madeira bruta, serrada e beneficiada; casas beneficiadas.
Sempre preocupada em inovar, a empresa conta com profissionais
qualificados para atuar nos diferentes segmentos, e em especial no

setor administrativo e gerencial da empresa.

Empresa “N”: Localizada na area industrial do municipio de Lages,
iniciou suas atividades em janeiro de 1977. Contando atualmente com
163 funcionarios é caracterizada atualmente como uma empresa de

grande porte, produzindo madeiras beneficiadas de pinus, exportando
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ripas (serrafos). Quanto ao aspecto administrativo, ele também ja se

encontra entregue na méao de profissionais quaINRﬁados.

14. Empresa “O”: Localizada na area industrial do municipio de Lages,
iniciou suas atividades em fevereiro de 1952. Contando com 178
funcionarios , a empresa oferece madeira serrada de pinheiro e pinus
tanto para o mercado nacional e para a exportagao. Quanto ao aspecto
administrativo, a empresa dispde de administradores e gerentes

qualificados para decidirem o futuro da empresa.

15. Empresa “P”": Localizada no perimetro urbano dé Lages, iniciou suas
atividades produtivas em junho de 1956. Trabalhando desde sua
fundacdo com madeiras brutas e beneficiadas, comegou pequena e foi
ampliando suas atividades. Atualmente caracterizando uma empresa
de grande porte do setor madeireiro a empresa possui 173
funcionarios, para a producédo de madeira, compensados, estaquetas,
para atender o mercado nacional, e para exportar. Quanto ao aspecto
administrativo, ele também ja se encontra entregue na méao de

profissionais qualificados.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS APRESENTADOS

A partir dos dados coletados montaram-se tabelas para evidenciar os
resultados da pesquisa. Estas tabelas foram agrupadas em tdpicos, de acordo com
as questdes respondidas pelos gestores financeiros, a fim de melhorar a analise e

compatibilidade dos dados.
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4.3.1 Caracterizacdo das empresas estudadas

Usando como critério de classificagdo das empresas a tabela abaixo,

CLASSIFICAGCAO NUMERO DE FUNCIONARIOS
Empresa pequena de 25 a 50 empregados
Empresa média de 50 a 100 empregados
Empresa grande acima de 100 empregados

podemos constatar que, de acordo com os dados obtidos nas entrevistas, das
quinze empresas apresentadas anteriormente, as primeiras cinco (A, B, C, D e E)
s30 empresas pequenas, as cinco seguintes (F, G, H, | e J) sdo empresas médias e

as cinco ultimas (L, M, N, O e P) sdo empresas grandes.

4.3.2 Caracteriza¢ao do Sistema de Controle Gerencial

Os dados obtidos pela pesquisa em relacdo ao Sistema de Informacgéo
Contabil foram agrupados nas tabelas das questdes 1 a 15 do instrumento de

pesquisa, possibilitando assim que fossem obtidos os seguintes dados:

Questéo 1. A contabilidade é feita na empresa?

Tabela 1 - Relagao tamanho da empresa X realizacao da contabilidade.

SIM NAO
Pequena empresa - 5
Média empresa | 1 4
Grande empresa 4 1

Este item demonstrou que, de modo geral, salvo exce¢des (uma vez que

das cinco empresas grandes, uma nao realiza a contabilidade) quanto maior a



empresa maior a possibilidade de ser feita a contabilidade na empresa. Tal
constatacdo esta diretamente relacionada com a atuagdo de profissionais
qualificados no exercicio de tais fungcbes, ou seja, as empresas de pequeno porte
ndo dispde de um profissional especifico para a tarefa, levando-as assim a
terceirizar essa tarefa, ja, em compensa¢do, as empresas de grande de grande
porte, até como uma forma de economia devido a grande quantidade de dados a

serem contabilizados, dispde de um profissional exclusivo para essa tarefa.

Questéo 2. A contabilidade esta normalmente atualizada?

Tabela 2 - Relacdo tamanho da empresa X atualizagio da contabilidade.

SIM NAO
Pequena empresa 5 -
Média empresa 5 -
Grande empresa 5 -

Neste item, pelo fato de todos entrevistados das pequenas empresas (que
ndo fazem a contabilidade na empresa), médias e grandes empresas (que na
maioria realizam a contabilidade na empresa) afirmarem que a contabilidade da
empresa esta normalmente atualizada, demonstra que a ndo realizagdo da
contabilidade na empresa nao significa exatamente que a contabilidade n&o esteja
organizada, mas sim, que a empresa utiliza-se de outros métodos como a

terceirizacio para obter esses dados com qualidade.
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Questéo 3. A administragdo recebe balancete do setor contabil?

Tabela 3 - Relagdo tamanho da empresa X acesso da administragdo ao balancete do setor

contabil.
SIM NAO
Pequena empresa 5 -
Meédia empresa 5 -
Grande empresa 5 -

Neste item pode-se constatar que, independente do porte da empresa,
todos os administradores dispde dos balancetes do setor contabil para a tomada de

decisdes.
A periodicidade com que os administradores tém acesso aos balancetes

do setor contabil pode ser verificada nos dados da tabela abaixo.

Tabela 4 - Relacdo tamanho da empresa X periodicidade em que a administragdo recebe o
balancete do setor contabil.

MENSAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL

Pequena empresa 1 2 2 -
Média empresa 3 2 - -
Grande empresa 5 - - -

Dos dados da tabela constata-se que, se por um lado todos os
administradores das empresas tém acesso aos balancetes contabeis, observa-se,
por outro, que o tamanho da empresa é um forte determinante da freqiéncia com
que esses balancetes sdo atualizados. No entender dos gestores administradores
das empresa pesquisadas, os balancetes s&o instrumentos utilizados para verificar

os rendimentos conquistados com os investimentos realizados pela empresa



excelentes indicadores da variagao do fluxo de mercadorias. O tamanho da empresa
parece influir diretamente na variaééo da freqiéncia em que os estoques sdo
renovados e/ou os investimentos sd@o analisados para renovagao ou alteragao,
determinando, assim, a freqiéncia com que esses balancetes sdo realizados, ou

pelo menos fornecidos & administracio da empresa.

Questado 4. A administragao recebe relatério de receitas, custos e

despesas (onde é apurado o lucro ou prejuizo)?

Tabela 5 - Relagdo tamanho da empresa X acesso da administragdo ao relatorio de receitas,
custos e despesas.

SIM |NAO| mensal trimestral | semestral | anual
Pequena empresa - 5 - - - -
Média empresa - 5 - - - -
Grande empresa 5 - 5 - - -

Neste item, pode-se observar que a utilizagdo do relatoério de receitas,
custos e despesas como um instrumento auxiliar na tomada de decisGes por parte
da administracdo da empresa representa um caracteristica das empresas de grande

porte.

Buscando respostas que justifiqguem a utilizacdo ou ndo de tal recurso, as
pequenas e média empresas foram unanimes ao justificar o ndo recebimento e
consequente ndo utilizagdo desse relatorio por acreditarem que por serem empresas
de pequeno/médio porte - o que representa fluxo reduzido de mercadorias e
recursos - as informacgdes adquiridas com os balancetes contabeis sdo suficientes

para tomarem as decisdes adequadas para a empresa.
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As empresas grandes, por sua vez, justificaram a utilizagdo desse
relatorio, por defenderem a idéia de que toda informagdo a mais de que a
administragdo puder dispor representante uma garantia a mais de estar agindo

realmente de encontro as necessidades atuais da empresa.

Questédo 5. A administragcdo recebe do setor contabil, relatério

contendo uma analise econémica e financeira da empresa?

Tabela 6 - Relagcao tamanho da empresa X acesso da administracao a relatérios contendo
analise econémica e financeira da empresa.

SIM [NAO | mensal trimestral | semestral | anual
Pequena empresa - 5 - - - -
Média empresa 1 4 1 - - -
Grande empresa 4 1 3 1 - -

Neste item, pode-se observar que a utilizagdo do relatério contendo
analise econdmica e financeira da empresa como um instrumento auxiliar na tomada
de decisdes por parte da administracdo da empresa representa um caracteristica

das empresas de grande porte.

Buscando respostas que justifiquem a utilizagéo ou ndo de tal recurso, as
pequenas e média empresas (com excegdo de uma empresa de médio porte)
reforcaram a resposta dada na qqestéo anterior, justificando o ndo recebimento e,
consequente, nio utilizacio dé;sq relatério por acreditarem que por serem
empresas de peqUénolmédio porte - 0 que representa fluxo reduzido de mercadorias
e recursos . as informagoes adquiridas com os balaﬁeg;es contabeis s&o o suficiente

pératoma,rem as decisdes adequadas-para a-emgresa.
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As empresas grandes (com exce¢do de uma delas que diz que cabe a
empresa realizar tal analise a partir dos dados contabeis de que dispde), do mesmo
modo, reafirmaram as respostas da questdo anterior, justificando que utilizam esse
relatério por defenderem a idéia de que toda informagéo a mais que a admfnistragéo
puder dispor representante uma garantia a mais de estar agindo realmente de

encontro as necessidades atuais da empresa.

Questdo 6. A administragdo recebe relatério contendo uma anélise

do ponto de equilibrio?

Tabela 7 - Relagdo tamanho da empresa X acesso da administracao a relatérios contendo uma
analise do ponto de equilibrio.

SiM NAO
Pequena empresa - 5
Média empresa - 5
Grande empresa - 5

Nesse item, pode-se constatar - pelo menos em relagdo as empresas
entrevistadas — que, de modo geral, as empresas do setor madeireiro, independente
de seu tamanho, ainda ndo desfrutam dos beneficios do relatério que contém
analise do ponto de equilibrio. Quanto as justificativas apresentadas para o nao
recebimento e conseqlente ndo utilizagcdo de tal documento podemos destacar a
complexidade dos relatérios e a falta de relacéo entre os dados obtidos no relatério e
a realidade momentanea da empresa, demonstrando assim que os profissionais de

que a empresa dispde para tal fungio ainda possuem aspectos a evoluir.



Questao 7. A empresa elabora orgamentos?

Tabela 8 - Relacdao tamanho da empresa X elaboragido de orcamentos
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SiM NAO
Pequena empresa - 5
Média empresa 2 3
Grande empresa 5 -

Nesse item, pode-se constatar que a elaboragdo de orgamentos néo

ocorre nas empresas pequenas, sendo, entretanto, uma pratica comum nas

empresas maiores.

As razbes para tal diferenciagdo, de acordo com as justificativas dos

entrevistados, relacionam-se com o montante de investimentos aplicados na

empresa e com a rotatividade dos estoques, uma vez que, para as empresas

maiores que dispde de um capital de giro maior e/ou adquirem maior quantidade de

material, a elaboragdo do orcamento é compensatoéria, porque permite aumentar a

relagdo custo-beneficio.

Em compensacao, ainda segundo os entrevistados, para as empresas

menores, ‘cujos produtos se restringem & madeira e seu beneficiamento, o

orcamento pode apresentar diversos beneficios na teoria, na pratica, entretanto,

n3o é de grande valia.
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Questdo 8. A empresa utiliza-se de demonstrativo do movimento

diario de caixa e bancos?

Tabela 9 - Relagdo tamanho da empresa X utilizagdo de demonstragdo do movimento diario de
caixa e bancos.

SIM NAO
-Pequena empresa 3 2
Média empresa 4 1
Grande empresa 5 -

Neste item, pode-se observar que o tamanho da empresa & um forte
determinante da utilizacdo de demonstrativos do movimento diério de caixa e banco.
Caracteristica essa que estd diretamente relacionada com o giro de capital da
empresa, ou seja, para as empresas pequenaé, quem nem todos os dias realizam
uma transagdo comercial de venda, compra ou investimento, a utilizacdo de
demonstrativos de caixa e banco diarios representa $6 mais uma despesa, uma vez
que os resultados serdo os mesmos do dia anterior. Em contrapartida, para as
empresas maiores, cujo fluxo comercial &€ maior, como elas mesmas defendem, a
utilizacdo de demonstrativos de movi mento didrio de caixa e bancos é importante e
muito utilizado, uma vez que representa o principal controle do movimento financeiro

da empresa.
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Questdo 9. A empresa utilizou-se de sistema de fluxo de caixa para

tomada de decisdes na area financeira?

Tabela 10 - Relagdo tamanho da empresa X utiliza¢do do sistema de fluxo de caixa para
tomada de decisoes na area financeira.

SIM NAO
- Pequena empresa 2 3
Média empresa 3 2
Grande empresa 5 -

Este item demonstra que, apesar do fluxo de caixa ndo ser um
instrumento exclusivo de um tipo especifico de empresa, ele parece ser mais comum
nas empresas maiores, Qma vez que todas as empresas grandes afirmaram utilizar o
fluxo de caixa enquanto que apenas 40% das empresas pequenas afirmam utilizar
tal recurso. As empresas que néo utilizam esse recursos (tanto as pequenas como
‘as meédias), foram unanimes em alegar ou que ele é muito complexo ou que ndo
acreditam na eficacia de tal sistema, o que demonstra a existéncia de leigos nos

setores de administragdo e/ou gerenciamento da empresa.

Questéo 10. Qual é o nimero de pessoas que tomam decisdes nessa
empresa?

Tabela 11 - Relagdo tamanho da empresa X nimero de pessoas que tomam decisdes na

empresa.
N ° de pessoas
Pequena empresa 0
Média empresa 1a2
Grande empresa 2a3




62

Observando este item, pode-se constatar que a quantidade de pessoas
empregadas para desempenhar as fun¢des administrativas e diretivas da empresa,

ou seja, tomar decisdes, esta diretamente relacionado como porte da empresa.

Confirmando as afirmacdes levantadas na questdo anterior quanto a
utilizacdo de profissionais para a administrégéo e gerenciamento da empresa,
observa-se que, de modo geral, as pequenas empresas ainda sdo de carater familiar
e, como tal, o proprietario e sua familia tocam a empresa sozinhos, ndo contando
assim com uma pessoa especifica para tomar decisdes. Ja as empresas médias,
apesar de ainda serem administradas pela prépria familia, j& contam com um ou dois
gerentes para controlar pelo menos alguns setores da empresa. E as grandes
empresas, por sua vez, atualmente ja se encontram mais profissionalizadas e,
consequentemente, a administracdo deixa de ser realizada pela familia do

proprietario para ser dividida entre executivos.

Questdo 11. A empresa utiiizou-se de sistemas formais de controle

gerencial?

Tabela 12 - Relagdo tamanho da empresa X utilizagdo de sistemas formais de controle

gerencial.
SIM NAO
Pequena empresa - 5
Média empresa - 5
Grande empresa 3 2

Apesar de ser comum as empresas utilizarem sistemas de controle
gerencial, conforme os dados obtidos na entrevista, a utilizagdo de sistemas

“formais” de controle gerencial ainda € uma caracteristica exclusiva das empresas
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grandes, que necessitam de tal artificio devido ao grande numero de funcionarios

que possuem, o que dificulta um tratamento pessoal entre patrdo e empregado.

As empresas menores, alegam néo utilizar tal recurso, por acreditar que
pelo porte da empresa os custos despendidos com tal controle seriam maiores do

que os beneficios que tal servigo poderia trazer.

Questdo 12. As informac¢bes contidas nos controles gerenciais
sempre estdo defasadas em relagdo a necessidade do momento de tomada de

decisao, e portanto, ndo representando a realidade.

Tabela 13 - Relagdo tamanho da empresa X opinido dos gestores em relagdo a afirmacgao de
que as informagGes contidas nos controles gerenciais estio defasadas para atender as
necessidades momentaneas da empresa.

CONCORDA DISCORDA
Pequena empresa - 5
Média empresa - 5
Grande empresa - 5

Apesar de na questdo anterior ter-se constatado que, na pratica, apenas
algumas empresas de grande porte utilizam sistemas formais de controle gerencial,
nesta questdo todos foram unénimes em afirmar que discordam da afirmacgéo
apresentada, 0 que evidencia que 0os mesmos acreditam que as informacdes
contidas nos controles gerenciais atendem as necessidades do momento de tomada
de decisao, ocorrendo assim uma contradicdo evidente entre o discurso e a pratica

dos gestores entrevistados.
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Questdo 13. Os instrumentos gerenciais de controle de informagdes

favorecem a tomada de decisao.

Tabela 14 - Relagdo tamanho da empresa X reconhecimento de que os instrumentos
gerenciais de controle favorecem a tomada de decisao.

CONCORDA DISCORDA
Pequena empresa 5 -
Média empresa 5 _ -
Grande empresa 5 -

Confirmando as conclusbes apresentadas na questdo anterior,
novamente os entrevistados dos diferentes tipos de empresa foram un&nimes em
afirmar que os instrumentos gerenciais de controle de informag¢des favorecem a
tomada de decisdo, 0 que nos leva a argumentar que as diferencas de
caracteristicas entre as empresas de portes diferentes ocorre sé na pratica, porque

na teoria, no discurso, todas pensam igual.

Questdo 14. Os controles gerenciais sao importantes e validos para o

porte dessa empresa.

Tabela 15 - Relagao tamanho da empresa X confirmacao de que os controles gerenciais sao
importantes para o tamanho da empresa.

CONCORDA DISCORDA
Pequena empresa 5 | -
Média empresa 5 -
Grande empresa 5 -

Independente do tamanho da empresa, este item demonstrou que todos

os administradeces consideram os controles gerenciais importantes, uma vez que &
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através do controle gerencial que o administrador tem acesso a situacdo financeira e
econdmica da empresa, possibilitando assim uma tomada de decisdo consciente e
realmente capaz de atender &s necessidades da empresa em determinado
momento, evitando assim, ou pelo menos amenizando as possibilidades de tomar
decisbes precipitadas que possam comprometer o sucesso da empresa ou resultar

na faléncia da mesma.

Questdo 15. Em geral os relatérios contabeis sdo utilizados como

instrumento no processo decisério?

Tabela 16 - Rela¢do tamanho da empresa X utilizagdo dos relatérios contabeis como
instrumento no processo decisério.

SAO UTILIZADOS NAO SAO UTILIZADOS
Pequena empresa - 5
Média empresa 2 3
Grande empresa 4 1

Este item, se relacionado com a questdo anterior (questao 14), evidencia
as contradigdes existentes entre a teoria e a pratica, ou seja, apesar de todas as
pequenas empresas anteriormente terem afirmado que consideram os controles
gerenciais importantes parg o porte de suas empresas, aqui todos afirmaram n&o
utilizar dos relatérios contébeis para tomada de decisées. O mesmo pode ser
constatado com a maioria - 60% - das empresas de médio porte e 20% das

empresas de grande porte.



5 CONCLUSOES, RECOMENDAGOES E SUGESTOES
PARA FUTURAS PESQUISAS

O presente capitulo tem a finalidade de explicitar as conclusdes obtidas
na realizacao desta pesquisa, face aos objetivos estabelecidos anteriormente. Além
disso, apresentam-se recomendag¢des oriundas do presente estudo. Estas, originam-
se tanto da andlise das folhas recebidas na contabilidade gerencial quanto das
sugestdes dadas pelos gestores financeiros entrevistados, visando a melhoria da
qualidade da gestao empresarial do setor madeireiro do municipio de Lages, face as
suas necessidades contabeis. Também propSem-se sugestbes para futuras

pesquisas sobre o tema estudado, a fim de direcionar outros pesquisadores.

5.1 CONCLUSOES

Os resultados obtidos na analise dos dados coletados remetem as

conclusdes apresentadas a seguir:

Os gestores administrativos entrevistados utilizam-se em geral de

procedimentos basicos de andlise que antecedem suas decisdes.

Apesar de todos concordarem que os demais instrumentos de informac&o
contabil, como relatérios de receita, de analise econdmica e outros, sdo importantes
para a tomada de decisdo, os gestores das pequenas e média empresas
entrevistados ndo se sentem seguros e/ou suficientemente informados para utiliza-

las em beneficio da empresa.
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Dentre as informagdes geradas pela Contabilidade Gerencial que d&o
suporte ao processo de gestdo empresarial do setor Madeireiro do municipio de
Lages, pode-se constatar que os balancetes periddicos, conforme tabela 3,
constituem-se na principal fonte de informag¢des, uma vez que foram citados por
todqs os gestores entrevistados, tanto da pequena, como da meédia e grande
empresa, € que, por sua vez, também é a unica informagdo contabil gerencial que
todas as empresas estudadas efetivamente utilizam no processo de gestdo

empresarial.

Buscando identificar as informagdes geradas pela Contabilidade
Gerencial que dao suporte ao processo de gestao empresarial do setor madeireiro
do municipio de Lages, primeiramente, pode-se constatar que quanto maior a
empresa, maior € o numero de informagdes de que a administragdo dispde e vice-
versa, ou seja, as empresas de grande porte possuem além do balancete contabil,
relatérios de receita, custos e despesas; ‘relatério com uma analise econdbmica e
financeira da empresa; demonstrativo do movimento diario de caixa e bancos, entre
outros, ja as empresas de pequeno porte, por sua vez, de modo geral, restringem
suas bases informativas ao balancete contabil e a demonstrativos de movimento

diario de caixa e banco.

O ponto de equilibrio € a tnica informacao ndo gerada pela Contabilidade
Gerencial de nenhuma das quinze empresas estudas e, consequentemente,

também ndo , utilizada pelo setor madeireiro do municipio de Lages.

Em suma, pode-se constatar, através do presente estudo, que de modo
geral a administragdo e a contabilidade gerencial das empresas estudas - e
provavelmente de todo setor madeireiro do municipio de Lages - ainda é realizada

de modo muito rudimentar, sem contar, na maioria das vezes, com uma pessoa
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qualificada para executar com eficiéncia tal atividade, pelo fato de a preocupacéo

com o custo pesar mais do que a qualidade da informacéo obtida.

5.2 RECOMENDAGOES

Face a realizagdo deste estudo, apresentam-se algumas recomendag¢des
que podem ser levadas em consideragéo em relagé@o a contabilidade gerencial pelos

gestores empresariais, a saber:

e 0s responsaveis pelo setor contabil das empresas deveriam elaborar
demonstragdes contabeis que possam atender a dois pressupostos basicos,

para que tenha validade no processo de gestdo administrativa.
a) Necessidade como informagao;

b) Planejamento e controle.

¢ poderia-se adotar a demonstragdo de Fiuxo de caixa, em substituicdo a

demonstragéo das origens e aplicagdes de recursos.

e ademonstragdo de resultados poderia ser elaborada, separando-se os itens
financeiros e néo financeiros, uma vez que esse procedimento facilitaria a

percepgéo do lucro ou prejuizo tanto financeiro como o contabil.

e as notas explicativas poderiam ser evidenciadas em forma de quadros ou
gréficos, evitando omissdes quanto a alguns aspectos que auxiliassem o

trabalho dos usuarios.

e as demonstragdes contdbeis poderiam evidenciar a Real Situagdo

Patrimonial destacando.o ativo, passivo nas demonstracdes de resultados.
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¢ As demonstragdes contabeis através de analises horizontais e verticais
poderiam formecer importantes informagbes para auxiliar a tomada de

decisbes.

e as demonstragdes contabeis deveriam fornecer informagdes sobre o

controle do ativo circulante e permanente.

e poderia-se utilizar também as demonstragdes contabeis para obter

periodicamente dados atualizados sobre o patrimonio liquido.

Finalmente, em decorréncia da constatagdo da fragilidade da
contabilidade gerencial do setor madeireiro do municipio de Lages, em especial nas
empresas de pequeno porte, € fundamental que as empresas passem a utilizar uma
maior diversidade dé informagdes contabeis para a tomada de deciséo sob pena de

virem a ser suplantadas pela expansdo de empresas de maior porte.

5.3 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A realizagdo-de pesquisas visando identificar as necessidades da gestado
empresarial devem ser cada vem mais incentivadas, quer através das
Universidades, dos Orgéos de Classe Contabil ou dos Orgdos Regulamentadores e

Normativos.
Neste aspecto, podem-se direcionar_futuras_pesquisas sobre o assunto, a
saber:

. pesquisas junto aos administradores, visando identificar quais as
principais dificuldades enfrentadas para colocar em pratica a teoria
aprendida no curso de administragéo;
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pesquisas que visem verificar até que ponto o sistema de controle

gerencial contribuiu para o sucesso das empresas;

pesquisas visando identificar o uso das informacbes contabeis
evidenciadas de forma obrigatéria, por parte de gestores de custo, ou
por parte de planejadores de investimento empresariais;

pesquisas visando identificar 0 que as empresas necessitam para

aproveitar melhor as informagdes contabeis de que dispbem;

pesquisas visando identificar a importancia das informagdes contabeis

obrigatérias as necessidades informacionais de empresas

concorrentes;

pesquisas que visem identificar a utilizagdo das informagdes
evidenciadas de forma obrigatdria, pelos demonstrativos contabeis, nos
modelos decisérios de planejamento estratégico empresarial;

pesquisas que avaliem a utilizagdo das informagdes obrigatorias; nas
demonstracdes contabeis, na gestdo financeira de outras regides ou
outros pélos de desenvolvimento: |



6 ANEXO

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Data: / /

1. DADOS DE IDENTIFICACAO

Setor:

Ano de fundagao:

Inicio das atividades:

Numero de empregados:

2. SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL
Sistema de Informagédo contabil
21. A._contabilidade é feita na empresa?
( )Sim
( )Nao
2.2. A contabilidade esta normalmente atualizada?
( )Sim

( )Nzo

Caso negativo, justificar por que a contabilidade ndo esta em dia.

2.3. A administracdo recebe balancete do setor contabil?

( )Nao
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() Sim - periodicidade
() mensal
() trimestral
() semestral
( )anual

() outras. Especificar:

Caso positivo, quais decisbes sdo tomadas com base nesse balancete?

24. A administracio recebe relatério de receitas, custos e despesas ( onde é

apurado o fucro ou prejuizo)?
( )Nao
( ) Sim- periodicidade
( ) mEnsal.
() trimestral
() semestral
( )anual

() outras. Especificar:

Caso negativo, justificar por que a administragdo superior n&o recebe

esse relatorio.
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26.

73

Caso positivo, esse relatério é utilizado na tomada de deciséo? Citar

quais decisdes sdo tomadas com base nesse relatério.

( ) Sim
( ) Néo

Caso negativo, justificar por que o relatério ndo ¢é

utilizado.

A administragdo recebe do setor contabil, relatério contendo uma analise

econdmica e financeira da empresa?
( )N&o
() Sim - periodicidade

( ) mensal

( ) trimestral

() semestral

( )anual

() outras. Especificar:

Caso negativo, justificar por que a administragdo ndo recebe esse

relatorio.

A administracdo recebe relatério contendo uma analise-do ponto de

equilibrio?
()N&o
() Sim - periodicidade

( ) mensal
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( ) trimestral
( ) semestral
( ')anual

() outras. Especificar:

Caso negativo, justificar por que a administragdo ndo recebe esse

relatério.

Caso positivo, esse relatério é utilizado como subsidio para tomada de

decisdo?
( ) Sim
( )Nao

Caso positivo, citar uma decisdo tomada cm base nesse
relatério

Caso negativo, justificar por que ndo é utilizado.

A empresa elabora orgamentos?
( " )Néo
() Sim - periodicidade
| ( ) mensal
() trimestral
( ) semestral
( )anual

() outras. Especificar:
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2.9.

75

Caso negativo, justificar por que a empresa ndo elabora orcamentos.

Caso positivo, citar uma decisdo tomada com base no orgamento.

E como é feito o controle orgcamentario?
() comparagao entre o real e o orgado
() pelaobservacéo

() n&o éfeito

A empresa utiliza-se de demonstrativo do movimento diario de caixa e

bancos?
( )Sim
() Nao.

A empresa-tem controle de entradas e saidas de caixa?
( )Nao
() Sim - especificar 0 mais-préximo
( ) exclusivamente através do movimento bancario
( ) livro caixa
() comprovante de caixa
() caixa controlado através da-contabilidade
() caixa controlado por sécios
() caixa controlado pelo contador

( )outros. Especificar:

A empresa tﬁilizou—se de sistema de fluxo de caixa para tomada de

decisdes na area financeira?



2.10.

2.11.
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( )Sim
( )Nao

Caso positivo, citar uma decisdo tomada com base no fluxo de caixa.

Caso negativo, justificar por que n&o € utilizado.
() muito complexo

() os termos e conceitos envolvidos no sistema de fluxo de caixa néo

s&o de facil entendimento
( ) nao acreditamos em sistema de fluxo de caixa

() outros. Especificar:

Qual é o numero de pessoas que tomam decisdes nessa empresa?

( )uma

( )duas

( )trés

( ) qQuatro

() outros. Especificar:

Essa empresa é familiar?
( )Sim

( )Né&o

A empresa utilizou-se de sistemas formais de controle gerencial?
( )Sim
( )Néao

Caso positivo, justifique os motivos e razbes de sua utilizagdo.
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Caso negativo, por que a empresa nao formaliza um sistema de controle

gerencial?

() nao conhece

() achao custo elevado

() n&o compensa para o N0sso porte

( ) nao sabemos utilizar o sistema

( ) néo acreditamos em sistemas formais

() outros. Especificar:

2.12. As informacdes contidas nos controles gerenciais sempre estao
defasadas em relagdo a necessidade do momento de tomada de

decisao, e portanto, ndo representando a realidade.

( ) discorda fortemente
( )discorda
()indiferente

( ) concorda

() concorda fortemente

2.13. Os instrumentos gerenciais de controle de informagbes favorecem a

tomada de decis&o.
( ) concorda fortemente
( ) concorda

() indiferente
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( )discorda

() discorda fortemente

2.14. Os controles gerenciais sdo importantes e validos para o porte dessa

empresa.
( ) concorda fortemente
( ) concorda

( ) indiferente

() discorda

( ) discorda fortemente

2.15. Em geral os relatdrios contabeis s&o utilizados como instrumento no

processo decisorio?

() todos séo utilizados

( ) amaioria é utilizado
() poucos-séo utilizados

() nao sao utilizados
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