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RESUMO

Este trabalho propde a criagio de uma metodologia para o projeto de Intranets
corporativas, sejam elas comerciais, industriais ou educacionais, e tem como objetivo basico
orientar os projetistas de tais sistemas. A necessidade de uma metodologia que oriente os
profissionais no projeto de Intranets é evidente, dada a margem que a tecnologia envolvida
pode dar ao desenvolvimento de sistemas de forma completamente desordenada. Dentro
deste objetivo, o trabalho discute uma parcela significativa da tecnologia envolvida no
desenvolvimento de uma Intranet, buscando o estabelecimento. de disciplinas para seu uso,
de modo a prover os projetistas e desenvolvedores destes sistemas com uma sistematica que

permita a obteng#o de resultados que contemplem a qualidade e a produtividade.

.



ABSTRACT

This work provides a methodology for the project of Intranets on commercial,
industrial or educational corporations and has the purpose of guiding those who wants to
build Intranets. The need of creating a methodology that guide the professionals during the
project of Intranets is evident, due to the possibilities that the actual technologies offers to
the development of systems with no rules. This work discuss many technologies evolved
with Intranets, intending to establish rules to their use. The main objective of the
methodology is to provide a policy for development of Infranets, allowing the developers to

reach quality and productivity in the Intranet project.



INTRODUCAO

. " . L

A Intranet surgiu como uma extensdo do conceito da Internet e seu uso tem
proliferado rapidamente no meio académico e comercial. A nivel corporativo, a Intranet
apresenta uma boa solu¢do para concentrar e disponibilizar as principais informagdes e

aplicagdes da corporagio.

Na maioria das vezes, a implementagio de Intranets nio segue nenhuma
metodologia ou planejamento, provavelmente devido a uma heranga das experiéncias de
implementacdo e uso da Internet. A implementa¢do “andrquica” de Intranets tras
conseqiiéncias indesejaveis, que so s3o percebidas quando ja foram realizados investimentos
financeiros elevados e, o mais grave, quando a Intranet ja esta em operagdo. A falta de
planejamento na implementagdo pode acarretar em um mau dimensionamento da infra-
estrutura de software e hardware da Intranet, na ndo disponibilizagdo de informagdes e
aplicagdes necessarias para o bom funcionamento corporativo, na disponibilizagdo de
informagGes e aplicagdes relevantes aos usuérios € em problemas de funcionamento da
Intranet por falta de planejamento dos testes. Além disso, uma possivel expansio da
Intranet pode ser prejudicada se esta possibilidade ndo for prevista em tempo de projeto. A
falta de um plano de manutengdo e de uma politica de criagdo e disponibilizagio de
informagdes e aplicagGes pode levar a desestruturagio da Intranet. Nestas circunstédncias,
contornar os' problemas de uma Intranet nio € uma tarefa simples e requer um grande
esforgo por parte dos desenvolvedores, além de criar uma situagdo de convivéncia

-

insuportavel entre 0s usuarios e a Intranet.

Por outro lado, desenvolver o projeto para a implementagdo de uma Intranet ndo é
uma tarefa trivial. Os profissionais envolvidos devem ter uma boa qualificagio técnica e
devem estar atualizados sobre as tecnologias e tendéncias de hardware, sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento para a Internet, servidores e navegadores Web
e sobre as tecnologias para integragdo de aplicagdes com banco de dados. Além disso, os
profissionais devem conhecer a corporagéo e suas atividades, pois cada uma apresenta

caracteristicas proprias e muito peculiares.



Este trabalho tem por objetivo apresentar uma metodologia para o projeto de
Intranets, que oriente os desenvolvedores na ardua tarefa de escrever um projeto com um
risco minimo de insucesso e equivocos. Os resultados apresentados neste trabalho s3o fruto
de estudos e trabalhos realizados pelo autor durante a condugfio da Dissertagdo de
Mestrado. A definicdo de uma metodologia completa, que englobe todas as questdes
inerentes ao projeto, validagdo, implantagdo, testes € manuten¢do da Intranet deve contar
com a participagdo de profissionais de todas as areas envolvidas e extrapolaria o periodo
normalmente dedicado a obtengdo de tal formagdo. Por isso, este trabalho apresenta-se
como um ponto de partida para o aprofundamento de conceitos e para a definicdo de
atividades mais especificas que estejam relacionadas com o projeto e a implantagio de

Intranets.
Este documento est4 organizado em sete capitulos, abordando os seguintes topicos:

No capitulo 1, é apresentada a histéria da Internet, desde seu nascimento até os dias
atuais. Esta visdo € importante para o entendimento das tecnologias e do estado da arte das

Intranets.

O capitulo 2 apresenta a arquitetura da Internet, discutindo os principais protocolos
e servicos. A maioria destes protocolos e servigos sdo utilizados na implementagio de

Intranets, e o0 dominio destas tecnologias € essencial para o sucesso na sua implementagao.

O capitulo 3 apresenta as motivagGes para implementagdo de Intranets, os conceitos
e as tecnologias envolvidas com a Intranet e discute também a problematica de projeto,

implantagdo, testes e manuten¢do de Intranets.

No capitulo 4, duas metodologias para o projeto de redes sdo analisadas e
comparadas. Esta analise serve para justificar a criagio de uma metodologia para o projeto

de Intranets. Na seqiiéncia, seu principal objetivo e sua organizagio € descrita.

O capitulo 5 descreve a primeira fase da metodologia, a fase de analise. Este
capitulo esta dividido em duas grandes etapas: etapa de analise da corporagio € a etapa de

especificagdo dos requisitos do sistema.



O capitulo 6 descreve a segunda fase da metodologia, a fase de projeto. Este
capitulo também esta dividido em duas grandes etapas: etapa de projeto da infra-estrutura

da Intranet e a etapa de projeto do sistema de informagdes.

O capitulo 7 apresenta as conclusGes deste trabalho. Primeiramente sdo
apresentados os resultados obtidos e na Seqﬁéncia sdo discutidas as perspectivas de

continuidade e melhorias para o trabalho.



1. A HISTORIA DA INTERNET

1.1 OS PRIMORDIOS

A fagulha que acabaria por acender a revolugdo da conectividade entre os
computadores ocorreu em 1957, quando a extinta Unido Soviética pds em Orbita o primeiro
satélite espacial, o Sputnik. Quatro meses mais tarde, o presidente americano Dwight
Eisenhower anunciava a criagio da ARPA (Advanced Projects Agency), com a miss3o de

pesquisar e desenvolver alta tecnologia para as for¢as armadas [RAN 96a].

Em 1962, a ARPA encarregou a Rand Corporation de criar um método que
garantisse as comunica¢des militares no casd de um ataque nuclear. Dois anos depois, a
Rand publicou um relatério chamado “Sobre Comunicagio Distribuida” (On Distributed
Communication), um tratado de Paul Baran a respeito de redes de comutagio de pacotes. O
conceito de comutag@o de pacotes, partindo do pressuposto que a rede era insegura em
qualquer circunsténcia, evita o modelo centralizado, prevendo que todos os “n6s” da rede
seriam interligados por caminhos redundantes e teriam autonomia para gerar, transmitir e
receber mensagens. As mensagens seria divididas em pacotes (pequenos grupos de dados)
que seriam enderegados separadamente e remetidos de uma maquina para a .outra. O
itinerario especifico que cada pacote percorreria seria irrelevante; o importante é que o
modelo garantia que todos os pacotes chagariam a seus destinos, onde seriam reagrupados,
reconstituindo a mensagem original. Como a idéia era criar varios canais redundantes,
ligando os diversos “n6s” da rede entre si, seria necessario destruir praticamente toda a rede
para impedi-la de funcionar. Em 1967, a ARPA apresentou o primeiro plano de uma rede

de comutagdo de pacotes.

1.2 O PROTOTIPO

Em 1968, Larry Roberts, Ivan e Bob Taylor, da ARPA, convidaram quatro
universidades para comegar a implementagdo da rede de pacotes, que receberia 0 nome de
ARPANET. A conexd@o entre as universidades foi feita através de um equipamento

chaveador de pacotes chamado IMP (Interface Message Processor), construido por uma



empresa chamada Bolt, Beranek ¢ Newman. O IMP funcionou na primeira ‘tentativa, de

modo que Stanford, Berkeley, UCLA e Universidades do Utah estavam conectadas através
| de um protocolo chamado NCP (Network Control Protocol). A ARPANET ja era uma
realidade no mesmo ano da criagio do Unix, que seria fundamental para sua transformagio

em Internet [RAN 96a].

A ARPANET cresceu rapidamente e, em 1971, ja tinha triplicado, contando com 15 -
“n6s” e 23 hosts. Um ano mais tarde, durante a primeira ICCC (Conferéncia Internacional
sobré Comunica¢gdes Computacionais), em Washington, foi efetuada a primeira
demonstrag@o publica da ARPANET, com grande sucesso. No final deste mesmo ano, Ray
Tomlinson inventou o correio eletrénico, uma das aplicagdes mais usadas na Internet até
hoje. Mais um ano e a Inglaterra e a Noruega foram ligadés a rede. Ainda em 1972, foi
especificado o TELNET, padrio para emulagdo remota de terminal. Em 1973 veio a
especificagdo do protocolo para transferéncia de arquivos, o FTP, outra aplicagdo
fundamental na Internet. Neste ano, quem estivesse ligado & ARPANET ja podia se

conectar como terminal em um servidor remoto, copiar arquivos e trocar mensagens.

1.3 O CRESCIMENTO

A ARPANET cresceu rapidamente e chegaria ao ﬁm de 1974 com 62 servidores
(bem mais do que os 19 previstos pelos seus idealizadores). Era necessario aperfei¢oar o
protocolo de comunicagio da ARPANET, o NCP, e romper a sua limitagio de permitir a
conexdo de apenas 256 maquinas. Vinton Cerf e Bob Kahn propuseram o TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Além de oferecer quatro bilthdes de
enderecos possiveis, 0 novo sistema apresentava uma arquitetura de comunica¢io em
camadas, com protocolos distintos cuidando de taréfas distintas. Ao TCP cabia, de um lado,
quebrar mensagens em pacotes €, de outro, recompé-lés garantindo a entrega segura das
mensagens. Ao IP cabia descobrir o caminho adequado entre o remetente e o destinatario e
enviar os pacotes. O TCP/IP foi adotado progressivamente, funcionando em paralelo com o

NCP até 1983, quando este foi abandonado definitivamente [RAN 96a].

Ainda em 1974, Bob Metcalfe apresentou o padrdo Ethernet, um método para

interconectar computadores proximos com altas taxas de transmissdo. O Ethernet provou



ser um método simples e barato de ligar computadores a pequenas disténcias, e acabaria se
tornando sindénimo de rede local. A terceira fase da Era da Informag#o, a da computagdo
pessoal, sO teria inicio no ano seguinte, mas a quarta fase, a da conectividade, ja se

delineava com a ARPANET e com o Ethernet.

A férmula original de redes de pacotes da Rand, utilizando diversos meios fisicos
(cabo, radio e satélite) foi demonstrada na pratica em 1977. Através de um radio movel,
uma mensagem foi enviada para um satélite da ARPANET, desceu na Noruega, foi
retransmitido para Loﬁdres, subiu a outro satélite e dai em diante. A mensagem, dividida em
pacotes, percorreu 150 mil quilémetros até o Instituto de Ciéncias da Informagio da
- Universidade do Sul da Califérnia (que ficava a 800 quilémétros da Baia de Sdo Francisco,
de onde a mensagem tinha sido transmitida originalmente). A FARPANET funcionava

mesmo.

1.4 REDES PARALELAS, MAS INTEGRADAS

Em 1978, Tom Truscott e Jim Ellis, dois estudantes da Universidade de Duke, em
Chicago, tiveram a idéia de distribuir informagdes a pesSoas da comunidade Unix através do
UUCP (Unix-to-Unix Copy), um programa criado pela AT&T dois anos antes, que permite
copia de arquivos através de linhas discadas. Escreveram, junto com Steve Bellovin, da
Universidade de Carolina do Norte, e Steve Daniel, um programa de conferéncia e
interligaram os computadores das duas universidades. O sistema foi batizado de Unix User
Network, ou simplesmente USENET. A USENET cresceu rapidamente e passou a utilizar
cada vez mais a ARPANET como principal canal de distribuig¢3o, o que levou a criagdo de
um protocolo de transmissio proprio, o NNTP (Nét News Transfer Protocol), que
substituiu 0 UUCP [RAN 96a].

A BITNET (Because It’s Time NETwork), uma rede académica da City University
de New York foi criada em 1980. Originalmente chamada “Because It’s There NETwork”,
em homenagem aos protocolos NJE (Network Job Entry) da IBM, que estavam disponiveis
gratuitamente, a BITNET utilizava sistemas de correio eletronico e um mecanismo chamado
“listserv”’, que permite aos interessados publicarem artigos e subscreverem mailing lists

especializadas em determinados tépicos, enviando mensagens para um servidor de listas.



Em 1978, Ward Christianson, autor do Xmodem (protocolo para transferéncia de
arquivos para microcomputadores), criou 0 RCPM, o primeiro BBS (Bulletin Board
System), um sistema privado para troca de mensagens. Varios BBS foram criados em
seguida, mas o FidoBBS, criado no fim de 1983 por Tom Jennings, merece destaque. Em
1984 Jennings langou um software para troca de mensagens entre BBSs compativeis com o
FidoBBS. A Fidonet, rede de BBSs tipo FidoBBS era similar 4 USENET e 8 BITNET, mas
rodava em microcomputadores IBM-PC, o que significava que qualquer pessoa com um

micro e um modem poderia instalar seu proprio servidor.

1.5 SERVIDORES DE NOMES

Até 1983, para se conectar a qualquer maquina na ARPANET era necessario
conhecer seu enderego de rede, algo apenas incomodo com o protocolo NCP e suas 256
combinagGes, mas mipossivel com o TCP/IP, que permitia enderegar 4 bithGes de maquinas.
Nessa época, mesmo com a migragdo dos sifes militares para a recém-criada MILNET, a
ARPANET ja contava com 500 hosts. O caminho para resolver o problema foi indicado
pela Universidade do Wisconsin, que criou os primeiros servidores. de nomes, maquinas
capazes de traduzir nomes em enderegos IP, fazendo com que o usuario ndo tivesse que
decorar enderecos numéricos. Era uma técnica simples, na qual o servidor de nomes
mantinha um arquivd texto (chamado hAosts.txf) contendo 0s nomes e 0s respectivos
enderecos de todos os computadores da rede. O arquiﬁo era atualizado de forma
centralizada pelo NIC (Network Information Center), uma organizagio da ARPA, e
distribuido as sub-redes de tempos em tempos. Com o crescimento. desordenado da rede,
acelerado pelo advento da NSFNET e das workstations (maquinas que rodavam o Berkeley
Unix, com TCP/IP integrado), essa solugdo nfo bastava. Foi quando Paul Mockapetris
propds o DNS (Domain Name System), uma maneira de traduzir nomes (dominios) para
enderegos IP de forma automatizada e padronizada. Ao invés de manter um cadastro
centralizado de todos os nomes de dominio do mundo, o DNS adota uma abordagem
estruturada em arvore, com varios niveis de servidores de nomes, que sémpre conhecem as
maquinas que estio em sua sub-rede e pelo menos um servidor DNS de nivel mais alto.

Para resolver um enderego desconhecido, basta percorrer a arvore [RAN 96a].



Desta forma, o NIC (InterNIC, a partir de 1993) sé precisa cuidar dos dominios de
nivel mais alto (os TLDs, Top Level Domains), que identificam o pais a que pertence o

dominio, ou, no caso de organizagdes americanas, sua atividade.

1.6 A CONSOLIDACAO

A NSF (National Science Foundation), um o6rgdo independente do governo
americano, passou a ser responsavel, a partir de 1984, pela manutengdo da ARPANET.
Percebendo o potencial de crescimento, a NSF decidiu criar, em 1986, cinco centros de
supercomputagio de forma a aumentar a largura de banda disponivel. Estes centros,
conectados entre si a incriveis 56 Kbps, receberam o nome de NSFNET e passaram a ser
conhecidos como o backbone (a espinha dorsal) da ARPANET. A NSFNET constituiu um
formidavel estimulo & adesdo de outras sub-redes; e, entre fevereiro e novembro, o numero
de hosts pulou de dois mil para cinco mil. Para facilitar ja era possivel obter acesso direto a
rede via I_nodem utilizando SLIP (Serial Line Internet Protocol), protocolo criado em 1984
por Ric Adams, que implementava IP em linhas discadas. No mesmo ano da criagio do
backbone, ja era possivel ter um enderego de correspondéncia na ARPANET mesmo sem
fazer parte de uma rede IP. Para isso bastava usar o programa MX (Mail Exchanger), de
Craig Partridge, um gateway capaz de converter mensagens entre redes distintas [RAN
96b].

No ano seguinte, em outro esforgo para aumentar a largura de banda da rede, a NSF
contratou a Merit Network Inc., que, em colaboracio com a IBM e a MCI, forneceu a
primeira conexdo T1 (1.544 Mbps). A conseqiiéncia foi a quadruplicagio de hosts
conectados, alcangando a marca de 20 mil maquinas. Em 1988, Jarkko Oikarinen criou o
IRC (Internet Relay Chat), um modelo cliente-servidor que permite que diversos usuarios
comuniquem-se on-line, compartilhando um mesmo canal virtual de comunicagdo. O
namero de maquinas conectadas chegou a 100 nﬁl e todo o backbone da NSFNET foi

atualizado para canais T1.

Em 2 de novembro de 1988, detectou-se em varios computadores da rede um
programa capaz de se replicar e travar as maquinas por onde passava. Era o verme da

Internet. Criado por um estudante da Universidade de Cornell chamado Robert Morris Jr., 0



objetivo do programa era demonstrar a vulnerabilidade dos computadores da rede. O
programa enviava copias de si mesmo para outros computadores, a partir dos quais novas
copias eram enviadas, multiplicando o verme rapidamente (cerca de seis mil computadores
foram contaminados). Preocupado com o verme de Morris, a ARPA criou o CERT
(Computer Emergency Respénse Team), destinado a pesquisar e aprimorar a seguranga na
rede. O primeiro firewall, um sistema de hardware e software destinado a impedir acesso

ndo autorizado, tinha sido criado pela Digital Equipment Corporation dois anos antes.

Em 1990, depois de dividida em MILNET, para organismos militares e em
NSFNET, para pesquisadores, a ARPANET foi formalmente encerrada. Por sugestio da
Merit, a NSENET expandiu a rede de forma a englobar também empresas. A Internet nasce
compreendendo 1.500 sub-redes e 250 mil hosts. A partir de sua transformagio de

ARPANET em Internet, a grande rede entra de fato na vida das pessoas comuns.

1.7 A POPULARIZACAO

Com a liberagdo do acesso ao grande publico, a Internet passa a crescer a
taxas vertiginosas. Ainda em 1990 entra no ar o World, o primeiro provedor de acesso
comercial do mundo, permitindo que usuarios comuns, desde que disponham de um micro e
de um modem, alcancem a grande rede. Por outro lado, a Internet se torna cada vez mais
internacional. Antes do fim do ano conectam-se Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Chile,
Grécia, India, Irlanda, Coréia do Sul, Espanha e Suica [RAN 96a].

O volume de informagdes disponiveis na Internet, que ja conta com mais de
100 mil servidores, € formidavel, mas encontrar e recuperar as informagdes desejadas é um
| problema monumental. Peter Deutsch, Alan Emtage e Bill Heelan, da Universidade McGill,
fazem o primeiro esfor¢co para lidar com este problema, langandp o Archie, um modelo
cliente-servidor para indexar nomes e descri¢des de arquivos em redes de acesso publico.
Com o Archie, € possivel se descobrir com relativa facilidade onde estd determinado

arquivo e, entdo, copia-lo através de FTP.

Em 1991, a Universidade de Minnesota apresenta o Gopher, um sistema de

catalogagdo capaz de apresentar os recursos de rede agrupados por assunto, permitindo ao
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usuario escolher o que deseja através de um sistema de menus. Adicionalmente, o Gopher
permite que se faga pesquisas segundo palavras-chave. No ano seguinte, a Universidade de
Nevada aprimora o sistema e langa uma ferramenta chamada Veronica, capaz de efetuar

buscas em varios servidores Gopher simultaneamente.

No mesmo ano de langamento do Gopher, Brewster Kahle, da Thinking Machines,
Inc., cria 0 WAIS (Wide Area Information System), um método para indexar bases de
dados descentralizadas. Com esta tecnologia ja € possivel indexar o proprio conteido dos
arquivos, € ndo apenas seus nomes ou descri¢des. O usuario submete palavras-chave a um
servidor WAIS que, baseado em indices compilados previamente, devolve uma lista

(ordenada pelo grau de sucesso) dos documentos que contém as palavras especificadas.

Ainda em 1991, Philip Zimmerman faz uma grande contribui¢do & privacidade na
rede, tornando publico, gratuitamente, seu programa PGP (Pretty Good Privacy), que
implementa criptografia de chave publica e é atualmente o meio mais simples e seguro de se
obter privacidade em comunicacSes eletronicas. A exportagdo de ferramentas de
criptografia de mais de 40 bits, entretanto, fere a legislagio americana e Zimmerman ¢é

detido.

A NSFNET comega a implantar links T3 (de 45 Mbps) e conectam-se Croacia,
Republica Tcheca, Hong Kong, Hungria, Polonia, Portugal, Singapura, Africa do Sul,
Taiwan e Tunisia. Antes do fim de 1991, a Internet ja conta com mais de 600 mil maquinas

on-line.

Em 1992, ocorrem as primeiras tentativas de fazer broadcast na rede, ou seja, de se
enviar uma mensagem para diversos usuarios, algo ndo previsto na especificagio original do
TCP/IP, que permite que cada pacote seja enviado de um Unico enderego a outro enderego
tnico. E o projeto MBONE, que utiliza enderegos especiais (nfo usados por nenhuma
maquina de rede) para enviar pacotes destinados a varias maquinas. O esquema ¢ batizado

de IP multicast.

No mesmo ano, Tim Berners-Lee, do CERN (Laboratério Europeu de Fisica de
Particulas), inventa a WWW (World Wide Web), um sistema de hipertexto distribuido,

baseado no modelo cliente-servidor. Trata-se de um método extremamente eficiente de
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reunir informagdes sobre qualquer coisa. Todos os padrdes da Web, o protocolo de
comunica¢do HTTP (HyperText Transfer Protocol), a ﬁnguagem de descrigdo de paginas
HTML (HyperText Mark-up Language) e o método de identificagdo de recursos URL
(Uniforme Resource Locator), bem como o cddigo fonte dos programas cliente e servidor,

sdo disponibilizados na Internet.

O governo americano deixa clara a importdncia que da a infra-estrutura de
comunicagdo e promulga a Lei de Infra-estrutura Nacional de Informagdo (NII), mais
conhecida pelo nome de super via de informag@o. Conectam-se & rede Camarges, Chipre,
Equador, Estonia, Kuwait, Luxemburgo, Malasia, Eslovaquia, Eslovénia, Taildndia e

Venezuela.

Em. 1993, a NSF cria o InterNIC, que controla a concessio de enderegos IP, o
registro de novos dominios e mantém um Directory of Directories, ou seja, um banco de
dados com informagdes sobre toda a comunidade da Internet. E o InterNIC que opera, com
base neste banco de dados, o servigo WHOIS, prestando informagSes sobre qualquer
dominio. Conectam-se a rede Bulgaria, Costa Rica, Egito, Fidji, Gana, Indonésia,
Casaquistdo, Quénia, Liechtenstein, Peru, Roménia, Federagdo Russa, Turquia, Ucrénia e

Ilhas Virgens.

No mesmo ano, Marc Andreessen, estudante do NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), Universidade de Illinois, apresenta o programa Mosaic.
Trata-se de um cliente para a Web que funciona em modo grafico e é capaz de mostrar
imagens. O programa faz um grande sucesso e finalmente as empresas e o grande piblico
tomam consciéncia da existéncia da Internet. Andreessen se associa a Jim Clark, ex-CEO da
Silicon Graphics, para fundar, em 1994, a Netscape Corporation. Antes do fim do ano, a
empresa langa o Navigator, versdo comercial do Mosaic que toma o mercado de assalto. Os
sites na Web, pessoais e comerciais, multiplicam-se rapidamente e logo comegam a aparecer
mecanismos de busca (search engines), sites que varrem todo o webspace, gerando indices

e permitindo buscas por palavras-chave em todas as paginas Web do mundo.

A Internet chega aos 25 anos de vida em 1994, contando com radios, shopping
centers, pizzarias em bahcos on-line. A utilizagio comercial da rede gera problemas com a

comunidade académica e outros usudrios tradicionais. E grande a discussdo sobre a
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netiquette, a etiqueta da rede, e usuarios transgressores sio hostilizados. Nesta época fica

claro que o ciberespago nio tolera publicidade ndo solicitada.

. A rede ja conta com 4 milhGes de hosts e sua taxa de crescimento alcanga 10% ao
més. Conectam-se Argélia, Arménia, Bermudas, Burquina, China, Colombia, Polinésia,
Jamaica, Libano, Lituania, Macau, Marrocos, Nicaragua, Panama, Filipinas, Senegal, Sri
Lanka, Suazildndia, Uruguai e Uzbequistio.

1.8 A INTERNET HOJE

Em 1995, a NSFNET volta a ser uma rede de pesquisa, € 0 tré,fego no territério
americano passa a ser roteado pelas conexdes entre os diversos provedores. O CERN
entrega formalmente a World Wide Web ao W3 Consortium, um organismo administrado
pelo Instituto Nacional Francés para Pesquisa em Ciéncia da Computagdo (INRIA) e pelo
laboratério de Ciéncia da Computagio do MIT [RAN 96b].: ‘

A Internet definitivamente deixa de ser uma agdo entre amigos para se transformar
em negocio. Novas tecnologias surgem rapidamente. E possivel usar a rede para distribuir
audio em tempo real (com o RealAudio, da Progressive Networks), para multimidia (com o
Shockwave, da Macromedia) ou telefonia (com o Iphone, da VocalTec). Surgem
tecnologias promissoras, como o Java, da Sun Microsystems, que permite o envio de
codigo executavel através da rede e a criagio de aplicagdes distribuidas associadas a Web, e
a VRML (Virtual Reality Modeling Language), linguagem voltada para a criagdo de

ambientes virtuais.

A rede ja tem mais de seis milhdes de hosts conectados, cinqiienta mil sub-redes e
continua crescendo. Conectam-se Nigéria, Republica Centro Africana, Oma, Mauriténia,

Siria, Aruba ¢ Camboja.

Em 1963, J. C. R. Licklider, direétor do Escritério de Técnicas de Processamento de
Informagdes da ARPA, escreveu um memorando dirigido aos “membros e afiliados da rede
intergalatica de computadores”. Licklider acreditava que os computadores forneceriam as
pessoas um acesso ilimitado & informagdo e a individuos que compartilhassem seus

interesses. Mais, ele supunha que, em alguns anos, os homens se comunicariam melhor
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através de maquinas do que em contatos frente a frente. Ha quem considere que este

memorando € a origem da teoria da comunicagio on-line.

1.9 O FUTURO

A Internet cresce e se diversifica com tal velocidade que é impossivel prever que
rumos tomara. Tudo indica que a Internet de fato se transformara na decantada “estrada da
informagdo” e serda o principal meio para transagdes comerciais e distribui¢io de
informacgdo. Para que isso ocorra, entretanto, alguns problemas, tanto no campo de

hardware e software, como no cultural, terdo que ser resolvidos.

Para comegar, ¢ fundamental melhorar as taxas de transmiss&o, o que passa por uma
renovagdo tecnologica da rede, que tanto pode implicar na substituicdo dos canais atuais
por fibra ética, como na utilizagdo de tecnologias alternativas, entre elas a infra-estrutura
das TVs a cabo ou redes de satélites de baixa 6rbita. Também ha muito o que fazer no
terreno do soffware: criar um padrdo para a compilagdo e interpretagio da HTML, fazer
com que o protocolo HTTP envie varios arquivos na mesma sessdo TCP (de preferéncia
com compressdo), definir ‘uma especificagdo para a distribuigio de objetos, com
JAVA/CORBA ou ActiveX, da Microsoft, por exemplo [RAN 96b].

Ha quem acredite no triunfo dos computadores voltados especiﬁcarhente para a
utilizagdo da rede, que custariam muito menos do que os computadores tradicionais. Ha
inimeras dificuldades para que estas miquinas sejam bem sucedidas, mas as duas principais
sdo as taxas de transmiss@o e a falta de um padr3o para a distribui¢do de objetbs pela rede,

problemas que terdo que ser resolvidos com ou sem os Network Computers.

O sucesso de transagdes comerciais com volume exigira garantia de seguranga, ou

seja, métodos de criptografia e certificagio confidveis, cuja exporta¢do atualmente ndo é
permitida pela legislagio dos Estados Unidos, pais que produz quase tudo o que se refere a

Internet. Vamos ter que rever o que pensamos de coisas ‘como propriedade intelectual,

privacidade, publicidade, broadcast e pensar em criar uma legislagio especifica € mundial

para a rede, ja que ela ndo tem fronteiras.
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2. A ARQUITETURA INTERNET

2.1 INTRODUCAO

A arquitetura Internet esta organizada em quatro camadas: o nivel Fisico, o nivel de
Rede, o nivel de Transporte e o nivel de Aplicagdo, como pode ser visto na figura 1.1.
Nesta arquitetura procurou-se definir um protocolo préprio para cada camada, bem como a

interface de comunicagdo entre duas camadas [GAS 93].

Os principais protocolos da arquitetura Internet sdo: o IP, responsivel pelo
encaminhamento de pacotes de dados entre diversas sub-redes desde a origem até seu
destino, e o TCP, responsével pelo transporte fim-a-fim confidvel de mensagens de dados

entre dois sistemas.

OIP éum protocolo de rede do tipo datagrama, que opera no modo nio-orientado
a conexdo, enquanto o TCP € um protocolo de transporte orientado a conexio. Desta
forma, a combinagiio TCP/IP pode oferecer um servico de alta confiabilidade. Para o uso
em redes de alta qualidade, onde o problema de confiabilidade ndo ¢é critico, foi definido o
protocolo UDP, que opera no modo néo orientado a conexdo e possui funcionalidades bem

mais simplificadas do que o TCP.

Outro conceito adotado pela arquitetura Internet diz respeito a ndo necessidade de
se utilizar sub-redes padronizadas. Deve-se apenas implementar interfaces do IP necessarias
para sua comunica¢do com as sub-redes disponiveis no mercado, sejam elas locais ou de

longa distancia, ficando a compatibilizagio entre tais sub-redes a cargo dos gateways.

Na ultima camada desta arquitetura esta definido o nivel das aplicagSes usuarias do
TCP ou do UDP, tais como correio eletrdnico, transferéncia de arquivos, terminal virtual,
gerenciamento de redes, entre outras. Também é permitido ao usuario o desenvolvimento
de suas proprias aplicacées, através da utilizag3o de primitivas especificadas de acordo com

o conceito de interface sockets.

As interfaces sockets definem um padrdo para a determinagdo dos pontos finais de

comunicagdo entre dois sistemas, para o estabelecimento de conexio e troca de dados entre



15

eles. Constituindo-se de fungSes que acessam diretamente a camada de transporte, TCP ou

UDP, escondem das aplicagdes toda a complexidade envolvida nos respectivos protocolos.

Na arquitetura Internet também € definido o conceito de portas (ports), que
sdo enderecos associados as aplicagGes operando em um sistema. Os enderecos destas
portas sdo especificados pela aplicagdo no seu dominio de abrangéncia. Para as aplicagdes
globais no dominio Internet, como € o caso do correio eletrénico, da transferéncia de
arquivos ¢ de outras, existe um conjunto de portas reservadas. A cada uma destas
aplicagOes € associado sempre o mesmo valor de porta, qualquer que seja o sistema onde

elas estejam operando.

“Desta forma, uma aplicagdo Internet € localizada através de um socket, que
corresponde 4 uma associagdo do endereco Internet, da maquina onde tal aplicacdo esta

sendo processada, ao enderego da porta atribuido a essa aplicagio, nessa mesma maquina.

USUARIOS

Programas de Aplicacédo

NFS
Aplicacao FTP SNMP; CMOT
XDR
ASN A1
TELNET DNS TFTP { BOOT| RPC
Transporte § UDP (USER DATAGRAM PROTOCOL)

Fisico PROTOCOLOS DE ENLACE E FisICO

MEIO FiSICO DE TRANSMISSAO

Figura 1.1 — Arquitetura INTERNET.
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2.2 CARACTERISTICAS BASICAS DO TCP/IP

A familia TCP/IP foi concebida para suportar um conjunto de aplicagdes da Internet
e tem sido cada vez mais utilizada, devido principalmente a um conjunto de caracteristicas

interessantes, algumas das quais serdo apresentadas a seguir [GAS 93].

2.2.1 Independéncia de Hardware

A unidade de dados definida a nivel do protocolo IP (o datagrama) é passivel de ser
encapsulada num extenso conjunto de protocolos de enlace e fisico através de uma interface
simples, o que permite que este protocolo possa operar praticamente sobre qualquer

conjunto de protocolos de nivel inferior.

2.2.2 Confiabilidade no Transporte de Dados

O protocolo TCP implementa um servigo eficiente de controle de fluxo entre
conexdes logicas das aplicagdes e um controle de erro baseado em confirmagdo, enviado

pelo destinatario da informago.

2.2.3 Esquema Universal de Enderecamento

Uma das contribui¢des da defini¢do da familia TCP/IP foi o esquema de
enderegamento, bastante similar a0 esquema implementado no sistema de telefonia. Cada
méquina conectada a Internet tem seu endereco Unico na rede. Este enderego é encapsulado
nos datagramas e utilizado pelos equipamentos da rede para fazer chegar a informagéo ao

no destinatario, através de um caminho a partir da origem.

2.2.4 Adocao de interfaces padronizadas

A familia TCP/IP suporta um conjunto de servigos padronizados que
atendem as necessidades basicas dos usuarios da Internet. A vantagem disto é que
independente da maquina na qual o usuério esta conectado, ele utiliza 0 mesmo conjunto de

comandos e pardmetros para realizar suas tarefas.
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2.3 OS NIVEIS DA ARQUITETURA INTERNET

Pode-se resumir a arquitetura Internet considerando os quatro niveis ilustrados na

figura 1.2 [BRI 94].

Figura 1.2 — Resumo da arquitetura INTERNET.

2.3.1 Nivel Fisico

Este nivel, também denominado Interface de Rede, ndo define um padrdo préprio de
protocolo, uma vez que o objetivo da Internet era justamente acomodar as diversas redes de
computadores existentes. Isto significa que, neste nivel, é possivel utilizar padres de redes
locais como aqueles definidos no IEEE (IEEE 802.2, IEEE 802.3, IEEE 8024, etc.),
padrdes como 6 HDLC (norma X.25), ou mesmo protocolos proprietarios para redes de

longa distancia (SDLC, BDLC, etc.).

2.3.2 Nivel de Rede

Os servigos e protocolos implementados a este nivel asseguram o poder de
conectividade da Internet. A fun¢do basica do nivel de Rede é a interconexdo de diversas
redes, administrando as suas diversidades quanto aos protocolos de Enlace e Fisico,

topologias e meios fisicos de transmissgo.

Ele deve supor}ar, sem problemas, a interconexdo de uma rede baseada-em cabo
coaxial ou par trangado (Ethernet, por exemplo) com uma rede utilizando fibra 6tica (como

FDDI).
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Neste nivel, foi adotado o protocolo IP que implementa um servigo de comunicagéo
sem conexdo, baseado em comutacdo de mensagens. O IP implementa um mecanismo de
roteamento das mensagens (datagramas) que permite que um programa de aplicagio troque
informagdes com outro, mesmo que eles estejam executando em estagdes conectadas a

redes completamente distantes.

Além do IP, observando a arquitetura mais detathada mostrada ilustrada na figura
1.1, pode-se observar o uso de dois outros protocolos, o ARP e o RARP, para a resolugdo

do enderecamento na rede.

2.3.3 Nivel de Transporte

Este nivel oferece um servigo confiavel de transferéncia de dados fim-a-fim entre
aplicagdes. Os servigos providos a este nivel devem oferecer total transparéncia com
respeito aos niveis inferiores e garantir a integridade dos dados trocados na rede, utilizando
mecanismos de seguranca como checksum, controle de fluxo, seqiienciamento,

reconhecimentos, etc..

Além disso, dada a sua orientagdo para um conjunto diversificado de aplicagdes, ele
deve dar suporte para o controle de varios canais de comunicagdo entre as aplicagGes,

simultaneamente.

Os protocolos definidos para este nivel da Internet s3o o TCP e o UDP. O TCP ¢ o
protocolo que implementa os mecanismos mais sofisticados, sendo mais confiavel e, por

isso, o mais utilizado.

2.3.4 Nivel de Aplicacio

Este nivel oferece ao usuario o acesso a Internet, implementando um conjunto de
protocolos e servigos padronizados de comunicagio para as tarefas mais frequentemente
realizadas na rede: o correio eletrénico (protocolo SMTP, Simple Mail Transfer Protocol),
a conexdo remota (TELNET) e a transferéncia de arquivos (o protocolo FTP), entre outros. |

Uma descri¢ao mais detalhada dos protocolos de aplicagdo da Internet sera feita a seguir.
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2.4 OS PROTOCOLOS DE APLICACAO DA INTERNET

As aplicagdes da arquitetura Internet ndo possuem uma padronizagdo comum para
seu desenvolvimento e implementagdo. Cada aplicagdo tem seu proprio padrio, que
corresponde a um RFC (Request for Comments) publicado para esta finalidade. As
aplicagdes acessam diretamente a camada de transporte, através de chamadas padronizadas
de servigos e passagem de parametros. Aspectos importantes como a compatibilizagdo de
representacdo de formatos de dados usados por sistemas computacionais diferentes sdo

definidos e implementados para cada aplicag&o.

Para que uma aplicagdo seja enderecada em uma rede, a arquitetura Internet
implementa o conceito de portas, que sdo definidas pelas aplicagdes e gerenciadas pelo TCP

ou UDP.

O nimero de uma porta, associado ao enderego IP do host onde a aplicagio em
questdo estd sendo processada, que define conceito de interface sockets, permite a

localizagio de qualquer aplicagio no contexto da rede Internet.

A seguir, serdo descritas as fung¢Ges e principais caracteristicas dos protocolos de

aplicag@o mais comuns da Internet.

2.4.1 Terminal Remoto (TELNET)

A arquitetura Internet prové um protocolo para clientes denominado TELNET, o
primeiro protocolo a implementar a idéia de um terminal virtual, que disponibiliza a conexdo
remota de um cliente a um servidor. O usudrio tem a impressdo de que esta conectado

diretamente a um servidor.

O protocolo TELNET mostra-se bastante simples quando um cliente deseja
conectar-se a um Ahost remoto. Para tal, basta que este usudrio especifique o dominio ou o

endereco IP do host remoto. Basicamente, o TELNET disponibiliza trés servigos:

e O primeiro refere-se a definicdo de um terminal virtual para a rede que oferece uma

interface padronizada aos sistemas remotos. Sendo assim, o programa cliente no
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precisa conhecer detalhadamente todos os sistemas remotos, pois utiliza uma

interface padréo.

¢ O segundo consiste na facilidade de negociagdo de opgdes entre os envolvidos na
conexdo e oferecer ainda um conjunto de opgdes padronizadas, como por

exemplo, a codificagio dos caracteres (ASCII de 7 ou 8 bits, EBCDIC, etc.).

e O terceiro é que o TELNET ndo € rigido na conotagio Cliente/Servidor,
permitindo que determinado aplicativo torne-se em um dado momento um cliente e

efetue a conexdo remota.

2.4.1.1 Funcionamento

Um determinado usuario, ao acionar o TELNET, faz com que O programa em sua
maquina torne-se cliente. O cliente efetua uma conexdo via TCP com o servidor destino
escolhido. Assim que a conexdo € estabelecida, o cliente recebe informages do terminal do
usuario e as envia ao servidor e, simultaneamente, estd apto a receber as informagdes

retornadas pelo servidor e envia-las a tela do terminal do usuario.

Assim que o servidor aceita a conexdo TCP do cliente, passa a trocar dados entre a
conexdo e o sistema operacional local. Na verdade, um servidor ndo trata apenas uma
conexdo, mas sim varias conexdes simultaneamente. Quando o cliente ndo necessita mais

trocar dados com o servidor, a conexdo TCP € encerrada.

2.4.2 File Transfer Protocol (FTP)

O FTP € um protocolo padrdo da arquitetura Internet, destinado a transferéncia e
compartilhamento de arquivos remotos, que usa o servigo de transporte confidvel do TCP
para efetuar suas conexdes com sistemas remotos. As principais facilidades que o protocolo

FTP implementa para a transferéncia de arquivos s3o:

e O acesso interativo entre o cliente e o servidor, permitindo que o cliente acesse
todas as informagdes disponibilizadas pelo servidor, desde que tenha permissio

para tal. A questdo da permisséo sera discutida a seguir.
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e Um sistema de seguranga para acesso aos arquivos remotos que exige a
identificagdo do cliente, perante o servidor, através de um nome de login e uma
senha. Se os dados fornecidos pelo cliente forem validados, este pode acessar e

transferir arquivos do sistema remoto.

e A especificagdo, por parte do cliente, do tipo e formato da transferéncia de um

determinado arquivo.

2.4.2.1 Funcionamento

O servidor FTP trata acessos simultineos de varios clientes, criando um novo
processo escravo para tratar cada pedido de conexdo TCP. Na verdade, o protocolo FTP
utiliza uma conexdo para trocar dados de controle entre cliente e servidor € uma ou mais
conexdes para a transferéncia de arquivos. A conexdo de controle é usada para enviar
informagdes sobre o arquivo que o cliente deseja manusear e transferir € a outra conexio é

usada para transferir o arquivo em quest&o.

As conexdes de transferéncia de arquivos, e seus respectivos processos escravos,
sdo criadas dinamicamente por demanda, enquanto que a conexio de controle € Unica e
permanece até o-final da sess3o. Assim que a conexdo de controle é encerrada, todas as

conexdes de transferéncia de arquivos s3o terminadas e a sessido acaba.

Antes que uma conexdo de transferéncia de arquivos seja iniciada, o servidor FTP
exige que o usuario se identifique, informando um nome de login e uma senha que sejam
vélidas para o host no qual o servidor esta executando. S6 apos validar as informagdes o
servidor FTP ira permitir que o usuario acesse e transfira arquivos do, e para, o sistema
remoto. Uma exce¢do a esta regra € a facilidade chamada “FTP andnimo”, que permite ao
usuario identificar-se usando um nome de Jogin padrdo (anonymous) e uma senha qualquer.
O usuario que utilizar esta facilidade tera seu acesso restrito a um conjunto de arquivos e

diretorios publicos do servidor. -
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2.4.3 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

O SMTP é mais um servigo pfestado pelo nivel de aplicagdo da arquitetura Internet
e permite que usuéarios de diferentes computadores ligados em rede troquem mensagens
entre si. ..A fim de permitir a troca de mensagens, o SMTP prevé um conjunto de-
componentes funcionais que residem nos sistemas transmissor € receptor € cooperam

mutuamente.

O ato de um usuario enviar uma mensagem para outro usuario do sistema consiste
na colocagdo da mensagem em uma caixa postal ou em uma fila de submissdo. A caixa
postal nada mais € do que uma entidade associada a um {inico usuério e administrada pelo
sistema de arquivos. No lado do destinatario, as mensagens que chegam sdo armazenadas
em um arquivo no diretério da sua caixa postal. Apos terem sido armazenadas, o usuario

pode ler, remover ou mover as mensagens para outros arquivos.

Cabe ao SMTP garantir a transferéncia eficiente e segura de mensagens entre
usuarios de dois hosts, independentemente do subsistema de transmissdo. O SMTP utiliza o
servigo do nivel de Transporte (protocolo TCP) da arquitetura Internet para transferir suas

mensagens. Os componentes basicos envolvidos nesta transferéncia sdo:

O Ambiente de Comunicagdo de Processos, também conhecido por IPCE
(InterProcess Communication Environment), ao qual estdo associados o usuario
emissor e o receptor da mensagem, quando este ndo estdo conectados & mesma

sub-rede.

e O Agente de Usuario, também conhecido por UA (User Agent), que da assisténcia
a0 usuario na preparagdo das mensagens que ele deseja enviar € no manuseio das

mensagens recebidas.

e A Fila de Submissdo, que armazena as mensagens provenientes do agente de
usuario. Esta fila ¢ implementada usando o sistema de arquivos, onde sdo

armazenadas as mensagens provenientes de todos os usuarios do mesmo Aost.

e O Sender-SMTP, um processo servidor sempre presente no host que atende as

filas de submissdo dos usuarios. Podem existir varios Sender-SMTP ativos em um
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mesmo host caso 0 volume de mensagens seja muito grande e cabe a ele varrer as

filas de submisso e transmitir as mensagens para os Aosts destinatarios.

e O Server-SMTP, o que tem como fungdo verificar se a mensagem que esta sendo
trocada € destinada a um usuério local ou a um outro host. Quando dois hosts que
trocam uma mensagem ndo estio conectados através do mesmo servigo de

transporte, diz-se que eles estdo conectados por uma cadeia de Server-SMTP.

o O Receiver-SMTP, o que deve receber as mensagens que chegam e armazena-las
nas caixas postais dos respectivos usuarios locais. Se uma mensagem estiver
enderecada para um usudrio de outro host, ela serd copiada para a fila de

submiss3o.

o A Caixa Postal, que corresponde a um sistema de arquivos especifico de um host,
no qual as mensagens destinadas a usuarios/terminais locais sio armazenadas para

posterior recuperagio.

2431 Funcionaménto

O Sender-SMTP varre a fila de submissio e estabelece conexdes TCP para a
transferéncia das mensagens, removendo-as da fila apos ter enviado. Se uma mensagem esta
enderecada para varios usuarios de um mesmo host, o Sender-SMTP envia apenas uma
copia do texto, otimizando a comunicagdo. Além disso, varias mensagens sdo enviadas

através de uma unica conexiao TCP.

Quando o host destino da mensagem ndo estiver acessivel, estiver fora de operagio
ou ocorrer uma falha de operagdo, o Sender-SMTP recoloca a mensagem na fila de
submisso € a mantém por um tempo determinado, para uma posterior tentativa de envio.
Se ocorrer um problema com o endere¢o do destinatario, o Sender-SMTP tenta passar a

mensagem a frente ou envia a notificagdo de n3o-entrega ao originador da mensagem.

Segundo o protocolo SMTP, o Sender-SMTP € responsavel pela mensagem até o
Receiver-SMTP indica que a transferéncia foi executada com sucesso. O Receiver-SMTP
recebe as mensagens entrantes e as coloca nas caixas postais dos seus usuarios, ou as copia

para a fila de submiss@o quando elas forem enderegadas para outros hosts.
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O Receiver-SMTP trata de erros referentes ao esgotamento da capacidade de
armazenamento de disco, mas ndo confirma o recebimento das mensagens. € os erros

decorrentes de falha de conex@o ou inatividade prolongada.

A fungdo principal do SMTP € de transferir mensagens, embora existam algumas

fung¢des auxiliares que tratam da manipulagdo da mensagem e da verificagdo do destinatario.

2.4.4 Network News Transfer Protocol (NNTP)

O especificagdo do protocolo NNTP prevé a distribui¢@o, pesquisa, recuperagio e
envio de artigos através da Internet, usando o servi¢o de transmissdo confiavel do TCP. O
NNTP esta organizado de tal forma que os artigos ficam armazenados em um repositorio
central, permitindo que os clientes, ou assinantes, acessem apenas as informacdes de seu
interesse. Além disso, o NNTP prevé a indexagdo, referéncia cruzada e expiragdo de artigos

muito antigos.

O armazenamento centralizado em um servidor, ou poucos servidores, faz ainda
mais sentido se considerarmos grupos de hosts conectados através de redes locais, que
geralmente apresentam um bom desempenho. Os assinantes podem acessar e selecionar
apenas os artigos desejados, evitando que se mantenha uma cOpia desnecessaria de cada
item nos hosts de todos os assinantes, como é o caso dos mailing lists. Quando tem-se um
grupo grande de hosts participantes, a economia de armazenamento em disco ¢ significante.
Além disso, hosts com pouca capacidade de armazenamento podem participar do sistema de
informagéo, sem sofrer uma sobrecarga no consumo de espago de armazenamento em

disco.

O servidor NNTP € um processo que deve esperar e aceitar conexdes de outros
hosts da rede local, a fim de distribuir os artigos selecionados. Este esquema funciona bem
quando consideramos um sistema composto por hosts que s3o usados por uma ou poucas
pessoas e um servidor com grande capacidade de processamento. Para grupos de maquinas
com varios usuarios, um servidor intermediario deve ser usado. Este servidor intermediario
¢ responsavel por mediar os pedidos de leitura de artigos e pelo armazenamento local dos

artigos recentemente acessados.
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No método tradicional de distribui¢do de artigos, eles sao propagados de host para
host através de um mecanisnio de inundagdo, ou seja, cada host envia todos os seus artigos
novos para cada host que ele alimenta. Este hosts, por sua, também enviardo todos os seus
novos artigos para cada host que eles alimentam. Obviamente, enviar artigos que um host ja

recebeu de outro € um desperdicio de tempo e de recursos de comunicag#o.

Através do uso do NNTP, os hosts que trocam artigos tem um mecanismo interativo
para decidir quais artigos devem ser transmitidos. Um host que deseja receber novos
artigos, ou que tem novos artigos para enviar, ira contatar um ou mais de seus vizinhos
usando NNTP. Primeiramente, ele ira perguntar s algum novo grupo de discussdo foi
criado no host servidor. Em caso afirmativo, e se desejado, os novos grupos podem ser
criados localmente. Em seguida, o cliente ira perguntar quais foram os novos artigos que
chegaram em alguns, ou todos, grupos de discussio que ele deseja receber. Ele ira receber
do servidor uma lista dos novos artigos, podendo ent8o solicitar a transmissio dos que ele
deseja e ainda ndo possui. Finalmente, o cliente pode avisar ao servidor quais foram os
artigos recebidos recentemente. O servidor ira indicar quais artigos ele ja possui e quais
devem ser enviados para adicionar & sua cole¢do. Desta maneira, apenas artigos desejados e

néo duplicados séo transferidos.
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3. INTRANET

3.1 CONCEITOS BASICOS

A seguir, serdo apresentados os principais conceitos envolvidos com a Intranet, suas
caracteristicas, uma classificagdo para os diferentes tipos de Intranets, os tipos de

informagdes e de paginas que serdo publicadas no sistema de informagdes.

3.1.1 Definicio

A Intranet define uma nova maneira de se olhar a comunicagiio e o fluxo de
informacdo dentro de uma organizagdo. Nada mais € do que uma estrutura de comunicagio
baseada nos servigos padrido da Internet, dentre os quais destacamos 0 WWW, e-mail, FTP
e o servigo de News. O acesso as informagGes publicadas na Intranet esta restrito a grupos
de usuarios e geralmente ¢ feito através do uso de redes locais (LANs), protegidas por

firewalls [BEN 97].

A Intranet pode cobrir toda a organizagdo ou abranger apenas alguns grupos de
trabalho. A tecnologia atual tem tornado possivel o acesso restrito a informagdes em
ambientes compartilhados, permitindo a criagdo de solucGes para integrar a organizacdo, os
fornecedores e os consumidores, através de Intranets que se estendem além das paredes da

organizagao.

As Intranets construidas atualmente consistem de servidores Web corporativos, que
podem ser acessados através da rede local da organizagdo ou através de linhas discadas
privadas. Os servidores Web permitem que os usuarios acessem informagdes da base de
dados corporativa da organizagio, servidores de arquivos e repositorios de documentos
usando uma interface Unica, os browsers Web. Esta tecnologia permite ainda que os
usuarios visualizem dados textuais, graficos, sons, videos e animagdes, assimilando mais
rapidamente as informagGes. A cada dia que passa surgem novas ferramentas para dar
suporte a discussdes em grupos e outras atividades de growpware na Intranet. Por ndo

sofrer das limitagdes de desempenho dos modems e das linhas discadas, as LANs
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corporativas permitem que recursos de multimidia como som, video, animacdes e ‘applets

Java possam ser distribuidos na Intranet.

3.1.2 Caracteristicas

A seguir, sdo apresentadas as principais caracteristicas da Intranet, que fazem dela

um sistema de informagdo viavel de ser implantado na maioria das corporagdes.

o Escalavel: as Intranets baseadas em servidores Web sio completamente escalaveis,
pois podem servir aos usuarios desde algumas dezenas até milhdes de documentos,
desde que a organizagio tenha uma infra-estrutura de rede que suporte a demanda
dos usuérios. A demanda tende a aumentar a medida que novas aplicagdes para a
Intranet surgem, despertando o interesse das organizagdes e dos usuarios [APL

971,

e Aberta: a plataforma Web é neutra e global, enquanto que os browsers Web
funcionam como clientes universais para consultar as informagdes disponibilizadas
na Intranet. A tecnologia Web esta baseada em padrdes abertos, necessarios para
interoperabilidade, estd disponivel para a maioria dos sistemas operacionais e
plataformas de hardware e oferece a capacidade de acessar varios sistemas de

banco de dados;

¢ Baseado em padroes: a tecnologia Web e Internet estdo baseadas em padrdes de
Sistemas Abertos e seguem duas premissas basicas: garantir a viabilidade da rede

Internet e ser escalavel. Os protocolos Internet mais usados sdo:

e TCP/TP - O conjunto de protocolos abertos de rede, que representam a

linguagem da Internet;

e HTML - A linguagem de marcac¢do padrdo que define como o texto, as

imagens e os sons serdo apresentados para o usuario;

e HTTP - O protocolo fundamental da Web, que permite aos usuarios

acessar os documentos publicados na World Wide Web;

! Applet - programa escrito na lmguagem Java que é interpretado pelos browsers Web. Os applets sdo
disparados através de paginas Web.
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e SMTP - O protocolo que permite aos usuarios da Internet a troca de

mensagens baseadas em texto.

e Facil de usar: entre todas as inovagdes que incentivam os usuarios a utilizar a
Web, destaca-se o hiperlink. O hiperlink permite que os usuarios naveguem e
encontrem facilmente as informagdes , simplesmente “clicando” sobre uma palavra

ou grafico;

e Solucdo de baixo custo: as aplicagdes Intranet, em geral, sdo de baixo custo e a
independéncia de plataforma oferecida pela Intranet elimina a necessidade de

distribuir softwares aos clientes e de criar versdes distintas para a mesma aplicag#o;

¢ Fonte de dados centralizada: as tecnologias Internet conduzem i criagio de um
- repositorio central de dados, onde os usudrios podem consumir e produzir
informagOes interativamente, comunicar-se com outros usuarios e executar tarefas
de colaboragio. Como as informagdes sdo fornecidas por demanda, é mais facil
manté-las atualizadas, garantindo que os usuarios sempre acessam as informagdes

mais precisas;

o Flexivel: a Intranet pode fornecer acesso a varios tipos de aplicagGes, as quais
podem ser instaladas em uma variedade de plataformas de hardware e sistemas

operacionais;

e Pode ser estendida: a Intranet estendida, também conhecida como Extranet,
permite que a organizagdo comunique-se e estabeleca transages comerciais com
parceiros, vendedores e usuarios remotos, através de um acesso controlado as
informag@es internas. Esta caracteristica agrega um aumento na produtividade e na

receptividade da organizacio.

3.1.3 Classes de Intranets

Antes da implanta¢io de uma Intranet € fundamental que se faga um planejamento
dos objetivos do projeto, buscando definir o tipo de Intranet a ser implantada. A tecnologia
atual permite a defini¢do de trés classes de Intranet: Estatica, Dindmica e Transacional. A

seguir apresentamos os principais conceitos envolvidos com cada um dos tipos de Intranet e
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discutimos os principais aspectqs a serem considerados quando optamos por implantar um

ou outro tipo.

3.1.3.1 Intranet Estatica

Na Intranet estética as informagGes corporativas sdo disponibilizadas em servidores
Web e os usuarios tem acesso a elas através do uso de browsers. Em geral, estas
infonnagc”)es' ja estdo disponiveis em outros meios dentro da corporagdo. As informagdes
tipicas disponibilizadas neste modelo sdo: politicas e procedimentos internos, dados
histéricos, catalogos e informagdes técnicas de produtos, regimento da 'organizagéo, entre
outros. Estas informagGes sdo estaticas, ou seja, estdo codificadas em paginas HTML e sua
‘atualizagdo implica na edi¢do do codigo destas paginas. Ao optar por esta solugdo, os

principais aspectos a serem considerados sio:

e Seguranca: a utilizagdo de um unico software ou hardware de protecio da rede
interna contra acessos externos (firewall), geralmente € suficiente para garantir a
seguranga das informagdes. Pode-se configurar o firewall para bloquear o acesso
de qualquer usuario externo, mas dependendo dos objetivos do projeto, pode-se
liberar o acesso as informagdes internas para grupos especiais de usuarios, como

parceiros de negdcios, fornecedores e vendedores externos;

e Publicacio de informacdes: existem basicamente duas maneiras para
disponibilizar as informacdes na Intranet: o modelo centralizado € o anarquico. No
modelo centralizado, varios usuérios produzem informag¢des e a autorizagdo para
publicar e difundir as mesmas ¢ dada por um comité ou 6rgdo gestor central. No
modelo anarquico, semelhante ao adotado na Internet, todos os usuirio podem
gerar e publicar informagGes na Intranet. Tecnicamente todos os usuarios ligados a

rede podem disponibilizar informagGes;

¢ Gerenciamento. o modelo centralizado é mais facil de ser gerenciado,
proporciona maior qualidade as informagdes disponibilizadas e permite
dimensionar melhor os recursos computacionais envolvidos. A utilizagio do
firewall, associada ao uso de algumas ferramentas dos servidores Web, permite a

criagio de relatorios estatisticos de utilizagio das_informagdes da Intranet. E
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possivel saber o tempo de conexdo de um determinado usuario a Intranet, qﬁais
foram as informag¢des mais acessadas, qual foi o setor da organizagdo que mais
acessou as informagdes, etc. Estes dados sdo uteis para adequar as informagdes
aos interesses dos usuarios, além de permitir que o administrador da Intranet
descubra tentativas de acesso a informagdes ndo disponiveis para determinados

usuarios;

o Ferramentas: deve-se disponibilizar a0 usuario ferramentas de facil uso e que
facilitem a navegagdo pelas informagdes disponibilizadas na Intranet. O uso de
maquinas de busca facilitam a pesquisa das informagdes, principalmente quando o

acervo de dados € grande.

3.1.3.2 Intranet Dindmica

|

A rapida evoluco da tecnologia, associada a necessidade dg/ intera¢do dos usuarios
nos processos da organizagdo, contribuiu definitivamente para o aj;arecimento das Intranets
dindmicas. Este modelo esta baseado na integragio das informagdes corporativas a bases de
dados e permite que os usuarios acesservr'l\» informacgdes geradas dinamicamente, em tempo
real. Os usuarios passam a ter acesso a forms e/ou templates que interagem com a base de
dados e executam consultas. Desta forma, os usuarios passam a interagir diretamente com
as informagdes armazenadas no banco d/e dados e nio estio mais limitados a consultar

documentos estaticos. Os principais aspectos a serem considerados ao optar por uma

Intranet dindmica s3o:

o Integracio com banco de dados: o gerenciador de banco de dados devera
trabalhar continuamente, em conjunto com o servidor Web. Dependendo dos
objetivos do projeto, a conexdo entre o servidor Web e o gerenciador de banco de
dados deve ser feita usando uma tecnologia que nio consuma muitos recursos de
CPU e memoria. Conexdes lentas imprimem baixa performance no acesso ao
banco de dados e produzem um tempo de resposta inadequado as necessidades das

aplicagdes;

o Seguranga: para aumentar a seguranga de acesso as informagdes neste modelo de

Intranet, deve-se considerar a possibilidade de usar firewalls internos. Esta
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abordagem possibilita 0 gerenciamento mais eficaz na determinagéo de grupos de
usuarios que acessam informagGes especificas dentro da Intranet. O firewall deixa
de ser um elemento que isola a rede interna das redes externas e passa a ser um
elemento chave para o gerenciamento do acesso as informagdes. Para garantir a
seguranca das informagdes que trafegam na rede pode-se usar algoritmos de
criptografia. Criptografia ¢ um mecanismo de “embaralhamento” de dados que
modifica a representagdo original dos mesmos antes de envia-los pela rede. O uso
deste mecanismo é interessante quando dados confidenciais da organizagio sdo
consultados por alguns usuérios. Para implementar esta tecnologia na Intranet é
necessario que o servidor Web obtenha um certificado digital e que os browsers
utilizados pelos clientes tenham a capacidade de transmitir e interpretar dados

* criptografados;

o Interatividade: a interatividade entre os usuarios e as aplica¢Ges cliente-servidor
da Intranet € beneficiada pela flexibilidade de uso dos browsers, associada a

evolugdo de performance das conexdes entre aplicagGes e bases de dados.

. Replicacio: uma questdo importante a ser considerada € a possibilidade.de replicar
em uma base de dados as informagGes mais acessadas pelos usuarios, ao invés de
manté-las no banco de dados corporativo. Desta forma, o servidor Web pode
acessar estas informagdes mais rapidamente, aliviando a carga do banco de dados

corporativo e produzindo menores tempos de resposta as consultas dos usuarios.

3.1.3.3 Intranet Transacional

A Intranet transacional é uma evolu¢gio do modelo dindmico, que implementa -
mecanismos para efetuar transa¢fes seguras na Intranet. Neste modelo, além de produzir
informagdes dinamicamente, a organizagido oferece aos seus usuarios a possibilidade de
realizar transagGes comerciais que envolvam movimentagdo financeira, por exemplo. Este
modelo de Intranet deve ser o grande responsavel pela popularizagido e proliferagdo das
Intranets dentro das organizacGes. Tecnicamente, a seguranga nas transagbes € O maior
desafio no momento. O protocolo SET (Secure Eletronic Transaction), fruto de um

consorcio formado entre as administradoras de cartdo de crédito Visa e Mastercard, é uma
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das muitas tentativas de solugio dos problemas de seguranga das transagdes na Internet e na

Intranet.

3.1.4 As Informacdes da Intranet

As informagdes da Intranet podem ser classificadas em trés grupos: formais, de
projetos e grupos e informais. As informagdes oficiais da organizagdio sdo classificadas
como informagdes formais, as informagdes produzidas para o consumo de grupos
especificos sdo classificadas como informagdes de projetos e grupos, enquanto que as

informag@es informais € o resultado da produgo independente de cada funcionério.

3141 Informaqﬁes Formais

As informagGes formais sdo as informagdes oficiais da organizagio, que ja foram
. amplamente discutidas, revisadas e aprovadas. As informagdes gerenciais da organizagdo

s3o formadas basicamente pelas informagGes formais.

3.1.4.2 Informagées dé Projetos e Grupos

" As informagdes de projetos e grupos sdo infonnégﬁes produzidas para o consumo
de grupos especificos. Podem ser usadas para promover a comunicagio e a troca de idéias
entre usuarios de um determinado grupo, paré coordenar atividades ou gerenciar o
desenvolvimento e a aprovagdo de conteudos que eventualmente podem tornar-se
informagGes formais. Geralmente as informagGes de projetos e grupos ndo sio listadas no
espago das informag:c")es oﬁciais da organizagdo, ficando disponiveis em areas privadas no
servidor Web. Se o acesso as informagdes ndo puder ser liberado para qualquer usuario da

Intranet, pode-se protegé-las com senhas de acesso ou outros mecanismos de protegio.

3.1.4.3 Informag¢des Informais

As informagdes informais comegam surgir quando os usuarios descobrem quéo ficil

€ criar e publicar informagdes na infra-estrutura da Intranet. Estas informagdes ndo sdo



Biblioteca Universit:iriz |
&) 5 ” -3 /-
Hese E 0-501- 183 -/ 33

v
<

necessariamente home pages pessoais. Uma area pessbal no servidor Web pode conter
anotagdes, conceitos, white papers que podem ser compartilhados com outros usuarios da
organizagdo, a fim de despertar interesses comuns, gerar comentarios sobre determinados
assuntos, etc. Ao invés de duplicar a informagdo, pode-se divulgar a URL para as partes
interessadas, permitindo que os usuarios sempre acessem as informagdes atualizadas. Este
tipo de informagdo informal pode ser um grande estimulo para o desenvolvimento

cooperativo de novos conceitos e idéias.

3.1.5 Tipos de Paginas

As paginas podem ser classificadas em dois tipos basico: paginas de conteado e
paginas de busca de informagGes. As paginas de conteudo sdo formadas por informagdes de
interesse dos usuarios, enquanto que as paginas de busca auxiliam o usuério na procura das

‘paginas de conteiido apropriadas para sua necessidade atual [TEL 96].

3.1.5.1 Paginas de Contetido

As paginas de conteido podem ser construidas de diversas formas. Elas podem ser
paginas estaticas, cujo conteudo ¢ mantido pelo autor das paginas Web, ou podem ser
dindmicas, nas quais o conteudo € gerado dinamicamente em tempo real, a partir de bases

de dados ou outros repositorios de informag@o.

Espera-se que a forma de apresentagdo das paginas de conteido mudem a medida
que se adquire mais experiéncia nas areas de documentos ndo-lineares (hiper documentos),
multimidia, conteido modular e integragio do conteado e da logica usando recursos

avancados, como Applets e controles ActiveX.

3.1.5.2 Péaginas de Busca de Informagdes

As paginas de busca de informagdes também podem ser construidas de diversas
formas, mas todas com a mesma fungdo: ajudar os usuarios a encontrar as informagdes de
seu interesse. Uma pagina de busca de informagGes baseada em hiperlinks contém links

para outras paginas, dentro de seu contexto. Elas podem conter uma breve descri¢do do
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conteudo associado a cada /ink, com o intuito de ajudar o usuario na decisdo de acessar ou
ndo a informacgdo. Por outro lado, uma pagina de busca de informacgdes baseada em um
sistema de procura ndo esta restrita ao escopo apresentado pelo autor da pagina, mas
também ndo fornece subsidios necessarios para ajudar o usuario na formulagdo de consultas

apropriadas.

A combinagdo das paginas de busca de inforfnag:ées baseadas em Aiperlink com as
baseadas em sistemas de procura é comum atualmente. As maquinas de busca retornam os
topicos que se relacionam com a consulta na forma de hiperlinks, com uma breve descrigio
das informagBes associadas e com um peso que identifica a semelhanga do tdépico com a

consulta realizada.

As paginas de busca de informagSes também podem ser usadas no apoio ao
gerenciamento do conteudo da Web. Existem varias instincias destas paginas de
gerenciamento. Uma delas € chamada de “Enterprise Map”, pois coletivamente estas
paginas formam umi mapa de hiperlinks, representando todo o conteudo formal da

organizagio.

3.2 MOTIVACOES PARA A CRIACAO DE INTRANETS

3.2.1 A Era da Informacgao

As mudangas na tecnologia € nos negocios estdo acontecendo téo rapidamente que
0 caos parece reinar. Varias organizagdes estdo mudando sua forma, funggo e estratégias, a
fim de permanecerem viaveis e competitivas. A era da informacio ¢ a ordem do dia. No
passado, varias organizagOes viam a informagdo como um produto intermediario, ou como
o resultado das atividades de negécio. Atualmente a informag&o € vista como o carro chefe,
através do qual os objetivos de negdcio e as vantagens de uma maior competitividade sdo
alcancadas. No entanto, as informa¢des devem ser criadas, gerenciadas, preservadas e
usadas com eficiéncia. As Vantagens da maior competitividade de uma organizagdo
dependem largamente da pericia de suas pessoas chave e da qualidade de seus sistemas de
acesso e compartilhamento de informag3o, no que tange o fornecimento das informagdes

corretas as pessoas que tomam decisGes dentro da organizagdo. Isto significa desenvolver
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uma infra-estrutura de comunicagdo para dar suporte efetivo 4 tomada de decisbes, ao

aumento da produtividade e & interagdo humana.

Varias tecnologias Internet e algumas condigGes de mercado estdo satisfazendo uma
demanda reprimida por uma maneira mais dindmica de ligar pessoas e informagdes. Mais do
que simplesmente conectar empregados e parceiros de negdcios a dados vitais, as Intranets
implementam uma forma completamente nova de olhar para a comunicagio e para o fluxo
de informagdes dentro da organizagdo. Fornecendo a habilidade para encontrar, acessar e
usar as vantagens dos dados corporativos de maneira ficil e transparente na organizagdo, a
Intranet € o meio para otimizar a produtividade individual e corporativa, a fim de alcangar

os objetivos de negdcio.

3.2.2 Vantagens
/\'/

As Intranets est3o apresentando-se como uma ferramenta estratégica para fortalecer
a produtividade, reduzir custos, aumentar a comunicagdo e, de diversas formas, modificar
os paradigmas fundamentais que definem o local e 0 modo de trabatho das pessoas. Um dos
maiores beneficios do uso de Intranets € o aumento da produtividade, resultado do
compartilhamento das informagdes e da agilidade e facilidade de comunica¢do dentro da
organizagdo. A seguir, s3o apresentados outros beneficios que as Intranets oferecem as

organizagdes:

e fluxo da informaciio na organizacio é mais agil e mais barato: varas
organizagGes estdo usando a infra-estrutura das Intranets para aperfeigoar o0 modo
pelo qual os empregados comunicam-se entre si, além de melhorar o acesso dos
empregados a repositorios de informagdes anteﬁonnente indisponiveis. Como
conseqiiéncia a organizagdo ganha em competitividade, aumenta o moral dos
empregados e os clientes ¢ fornecedores da organizagdo té€m acesso mais agil a
informagdes vitais;
diminui¢fio de custos: as organizagdes tém experimentado uma redugio de custos

gragas & menor circulagio de papéis, devido a publicagio eletronica das

{
]
!

informagdes, € ao aumento da produtividade, devido ao acesso rapido e facil de ,"

informagdes mais precisas;
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¢ disponibilidade global: o servidor Web pode ser acessado através do browser de
qualquer computador conectado a Internet, extrapolando os limites fisicos da

organizacao;

o excelente plataforma para criar e distribuir publica¢ées internamente: através
do uso da linguagem HTML é possivel criar multiplos documentos em multiplos

servidores Web, interligando-os através de hiperlinks;

e reducio da sobrecarga de informagdes: a tecnologia Web oferece uma nova
abordagem para a disponibiliza¢do da informag@o: a disponibilizagio por demanda,
ou seja, o usuario busca a informag&o quando sentir necessidade e deixa de receber
grandes quantidades de informagdes que ndo lhe interessam. Esta tecnologia da
suporte a autoria, publicacdo e geréncia das informagdes de forma distribuida,
reduzindo a complexidade dos antigos sistemas centralizados. As informagdes sdo
criadas e gerenciadas por quem as produz, sem precisar contar com programadores
para criagdo de programas coletores de dados e geradores de relatorios. Através
dos browsers Web os usuarios podem recuperar e visualizar informagdes de
sistemas e fontes distribuidas, usando uma interface simples e Unica, sem ter que

conhecer nada sobre os servidores que eles estdo acessando;

e oportunidade para definir e mostrar a organizaciio para quem quiser ver: se
todos sabem quais sio os objetivos da organizagio, sua vis3o estratégica, seus
principios, clientes e parceiros, entdo os empregados podem direcionar mais

claramente suas contribuigdes para a organizagio;

f diminuicio dos custos de suporte: estendendo a Intranet de modo a garantir o
acesso seguro as informagOes para seus colaboradores e parceiros, a organizacdo
pode diminuir os custos de suporte a clientes, além de diferenciar seus servigos de

outras organizagGes;

e constante aparecimento de produtos inovadores: com a corrida dos
desenvolvedores para produzir novos produtos que ajudam criar, expandir e
modernizar a Intranet, as organizagdes vdo beneficiar-se com a grande variedade

de aplicagdes e ferramentas que oferecem maior flexibilidade, apresentam melhor
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relagdo custo-beneficio e que oferecem meios inovadores para aumentar a

produtividade.

¢ soluciio independente de plataforma: qualquer maquina que rode um sistema
operacional com suporte ao TCP/IP pode ser usado como servidor ou cliente na
Intranet. Computadores com Mac OS, Windows ou Unix tém igual acesso as
aplicagdes da Intranet, independente da plataforma usada para desenvolvé-las e
disponibiliza-las. A independéncia de plataforma da Intranet também pode ajudar a
resolver muitos dos problemas que surgem quando duas ou mais organizacGes que

trabalham com padrdes e plataformas computacionais distintas sofrem uma fusio;

by

e acesso universal imediato: os usuarios conectados a rede tem acesso as
informagGes e/ou aplicagdes tdo logo elas sejam disponibilizadas em um servidor
da Intranet, independente de sua localizagio fisica. As Intranets também suportam
a computagdo distribuida, permitindo que os autores das informagdes e das

aplica¢des fagcam manutengio remota;

/ baixos custos de suporte e treinamento: os usuarios precisam saber basicamente
como procurar informagdes com “cliques” de mouse, embora seja muito
interessante que eles aprendam a usar efetivamente as aplicagGes da Intranet e que
tenham um entendimento ngobalrde como o uso da Intranet ajuda os negdcios da

organizagio;

/ reducio significativa de custos e tempo de desenvdlvimento de sistemas: os
sistemas da Intranet estdo baseados em tecnologias abertas, como o HTTP, FTP,
HTML e TCP/IP, que possuem interfaces padrdo e construtores de programagio
que facilitam a decisdo, por parte dos desenvolvedores da corporagio, sobre quais
sd0 as caracteristicas e produtos necessarios para a organiza¢do. Assim fica mais
facil e rapido construir protétipos e testar idéias. Enquanto que as aplicages
desenvolvidas para ambientes deskfop geralmente necessitam de semanas ou meses

para serem construidas, as aplicagGes Web necessitam de dias, as vezes horas.
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3.2.3 Utilizacédo

A Intranet é uma ferramenta que da suporte a vérias atividades desenvolvidas pela
organizagdo. A seguir, descreve-se como a Intranet estd sendo usada e quais sio as

facilidades e vantagens oferecidas as organizagoes.

3.2.3.1 Ferramenta de. Tomada de Decisdo

A Intranet conecta e permite disponibilizar toda a informagdo da organizac¢io dentro
de um espago comum. E possivel consultar informagdes pré-determinadas, bem como usar
formularios interativos para formular consultas dindmicas em tempo real, que retornam
informag@es uteis na analise das tendéncias de mercado ou comportamento de negocios. E
possivel compartilhar resultados com colegas, clientes e parceiros, modificando as decisbes

de negacio de acordo com as informagdes obtidas.

3.2.3.2 Ferramenta de Organizacdo do Aprendizado

‘Quando a informagio pode ser extraida instantaneamente, as pessoas que tomam
decisdes de negdcios na organizagdo podem analisar os processos de negocio, as
oportunidades e as metas mais rapidamente. Os projetos serdo gerenciados com mais
eficiéncia e o espago de comunicagdo € aberto para todas as pessoas que estejam
relacionadas a qualquer parte de um projeto, permitindo que o desenvolvimento ocorra em

um ambiente eletrénico compartithado.

3.2.3.3 Ferramenta de Comunica¢do Completa

Toda a comunicagdo corporativa, departamental, entre grupos e individuos é
integrada em um espago Unico, que fornece instantaneamente informagées atualizadas para
qualquer funcionario da organizagdo, independente de sua localizagdo fisica. A Intranet
concentra as informag¢des da organizagdo, permitindo que qualquer funcionario possa obter
as informag:ées' sobre recursos humanos, marketing, vendas, treinamento, finangas,

parcerias, facilidades, etc. Documentos, apresentag3es, notas técnicas, softwares, politicas
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organizacionais, material de treinamento e muito mais estio disponiveis on-line para

qualquer funcionario, vinte e quatro horas por dia.

3.2.3.4 Ferramenta de Colaboragdo

A Intranet pode ser uma ferramenta poderosa para colaboragdo, gerenciamento de
projetos, colecdo de dados, gerenciamento do conhecimento e da informag3o. Os usuarios
podem colaborar entre si utilizando as vantagens dos foruns eletronicos, onde pessoas com
interesses comuns podem encontrar-se para discutir até encontrarem a melhor solugéo para
‘um determinado problema. A medida que novas tecnologias e capacidades s3o adicionadas,
como a video conferéncia, quadro de avisos eletrOnico e compartilhamento de arquivos,

novos maneiras de colaboragio tornam-se possiveis.

3.2.3.5 Ferramenta de Especialistas

Usando a Intranet, especialistas compartilham suas experiéncias e pericia. Os
funcionarios da organizagdo podem acessar o suporte on-line, em ter;lpo real, oferecido
pelos especialistas, incorporando as experiéncias e fazendo uso da pericia dos mesmos no
desenvolvimento de seu trabalho. Além disso, toda a informagdo produzida pelos
especialistas pode ser armazenada em base de dados para posterior recuperagio por parte

dos funcionarios da organizag3o.

3.2.3.6 Ferramenta para Reuso de Informagdes

Os funcionarios da organizagdo podem usar a Intranet para encontrar informagdes
especificas quando necessario, copia-las e cold-las em suas apresenta¢Ses, mensagens de
marketing, material de treinamento, etc. Desta forma, ndo é preciso “reinventar a roda”,
uma vez que informagOes ja produzidas e disponibilizadas podem ser reaproveitadas,

aumentando consideravelmente a produtividade da organizagio.
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3.2.3.7 Telefone do Século XXI

A Intranet € uma ferramenta que comega a ser usada como o telefone. Através de
seu uso, a organizagdo pode acelerar os ciclos de produgdo, disponibilizar informagGes de
especialistas, customizar produtos e servigos para clientes, treinar os funcionarios
rapidamente ou alcangar qualquer um dentro da organizagdo. A criagdo e integragdo das
Intranets no fluxo de trabaltho dos funcionarios € uma realidade dentro das organizagdes

com perfil tecnolégico moderno.

3.2.3.8 Ferramenta de Identificagdo e Aperfeicoamento de Processos

Gragas a representagdo visual do fluxo de trabalho dentro da organizag¢io produzida
pela Intranet, qualquer funcionario pode examinar e avaliar os elementos do processo que
estd sendo representado. Eles ficam sabendo como as equipes funcionais integram suas
necessidades, produtos e servigos, aprendendo com os exemplos e aplicando no

desenvolvimento de suas atividades.

3.2.3.9 Ferramenta de Parceria

Conectando a Intranet da organizagdo com Intranets de parceiros de negdcios é
possivel obter informagGes precisas e atualizadas sobre produtos e servigos, obtendo
vantagens na competi¢do, ficar por dentro das tendéncias atuais, das novidades, das novas
tecnologias que surgem, das novas parcerias, etc. Esta integragdo oferece a oportunidade de

construgdo de uma Intranet mais robusta em termos de contetido de informagdo.

3.2.4 Areas de Aplicacio

A implantagio e uso de Intranets traz beneficios para varias areas dentro de uma
corporagdo. Com a Intranet é possivel automatizar as tarefas tradicionais, desenvolver
novos e eficientes mecanismos para comunicagdo interna, distribuir informa¢des de maneira
agil e econdmica, etc. A seguir, sdo descritas as principais areas de aplicagdo das Intranets e

os principais beneficios oferecidos por elas.



41

3.2.4.1 Educacgio

As institui¢des educacionais foram as pioneiras no uso da Internet e das Intranets. A
implantagdo de Intranets nestas instituigdes visa implementar um mecanismo de

comunicagdo eficiente para:

e agilizar o compartithamento de resultados de pesquisas e idéias entre grupos de

estudo;
o fornecer e obter informagdes dos estudantes;
o distribuir informag6es administrativas para os funcionarios;
e dar suporte a colaboragio entre grubos de estudo e pesquisa,

e permitir que os universitarios tenham acesso a recursos compartilhados em bases

de dados departamentais e da biblioteca.

Exemplos de informagdes que podem ser disponibilizadas pelas instituigdes
educacionais incluem grades de horario de aulas, catalogo de cursos on-line, descrigio de

projetos, prototipos, trabalhos de alunos, informagdes administrativas do campus, etc.

3.2.4.2 Vendas e Marketing

Os grupos de vendas e marketing podem distribuir rapidamente informagdes
atualizadas para os consumidores, que geralmente encontram-se dispersos geograficamente.
O acesso instanténeo & informag&o correta representa uma vantagem competitiva para estes
grupos, quando estdo tratando com os clientes. A Intranet fornece acesso imediato a
informagdes de especificagdo de produtos, tabelas de pregos, tendéncias e orientagdes de
vendas, informagSes de clientes, calendario de atividades de marketing, previsdes de

vendas, material de treinamento on-/ine € muito mais.

3.2.4.3 Desenvolvimento de Produtos

O desenvolvimento de produtos geralmente esta centrado no gerenciamento de

projetos, com membros da equipe atualizando cronogramas de projetos € gerenciando
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informagdes sobre o progresso do desenvolvimento. O acesso a informagdes confidenciais
fica restrito a determinados membros da equipe e é controlado através de senhas. Exemplos
de informagdes que podem ser disponibilizadas incluem especificagio de produtos, projetos,
cronogramas, normas técnicas, padroes de desenvolvimento, informag¢des dos membros da

equipe, questdes e comentarios de consumidores, entre outras.

3.2.4.4 Servigos-e Suporte a Clientes

Para criar um sistema de suporte coordenado, os grupos que prestam servigos e
suporte aos clientes usam aplicagbes para publicagdo de informagGes e aplicagdes baseadas
em transagGes, a fim de cadastrar comentarios e davidas dos clientes, compartilhar os
resultados do_feedback dos mesmos e criar bases internas de conhecimento para ajudar a
solucionar seus problemas mais fregilentes. As aplicagdes da Intranet permitem que os
membros da equipe compartilhem relatorios atualizados dos problemas e duvidas dos
clientes, obtenham informagdes atualizadas sobre pedidos, langamento de novas versdes de
produtos, de atualizagdes, corregdes de bugs e sobre langamentos de novos produtos. Além
disso, os membros da equipe dispdem de um canal de comunicagio on-line para responder

as duvidas e consideragGes dos clientes.

3.2.4.5 Recursos Humanos

O departamento de recursos humanos (RH) deve manter os funcionarios bem
informados sobre publicagdes importantes na corporagdo. Usando a Intranet para publicar
informagdes corporativas e usando aplicages baseadas em transa¢es para fornecer dados
personalizados aos funcionarios, eles ndo precisario mais responder a questdes rotineiras e
deixardo de realizar tarefas basicas. O departamento de RH pode publicar informag3es,
protegidas por um sistema de transagdes seguras, que incluem politicas corporativas, missdo
e objetivos da organizagio, beneficios e informagdes cadastrais dos funcionarios, relatorio
anuais, material para desenvolvimento e treinamento de funcionarios e quadro eletronico de

avisos.
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3.2.4.6 Finangas

Através do monitoramento dos indicadores financeiros a corporagdo pode definir
objetivos mais claros. Através de aplicagdes da Intranet, o departamento financeiro pode
disseminar facilmente informagGes on-line para pessoas chave da corporagdo, de maneira
simples € segura. As operagdes financeiras de aquisi¢io de produtos também podem
beneficiar-se com o uso de aplicagdes da Intranet que facilitam a compra e o pagamento dos

produtos por parte dos clientes.

3.2.4.7 Outras Aplicagdes

Os departamentos que utilizam formularios e politicas baseadas no uso de papel
podem beneficiar-se com o uso da Intranet, principalmente no que diz respeito a
procedimentos de distribui¢do de correspondéncia e automatizagdo do processamento de
pedidos e compras. O principal beneficio € a redugdo da circulagdo de documentos em
papel, que traz uma diminui¢io radical dos custos associados com a impressio e

distribuigdo de papel.
3.3 APLICACOES DA INTRANET

3.3.1 Classificacio

As aplicagBes da Intranet geralmente sdo classificadas em quatro niveis: aplicagées
para publicagdo de informagBes, baseadas em transagbes, comunitérias € cooperativas. A

seguir apresenta-se uma descrigdo sobre os tipos de aplicagdes.

3.3.1.1 AplicagGes para Publicagdo de Informagdes

Sdo as aplicagdes que usam o modo de comunicagio um-para-muitos’. As

informagdes que eram publicadas e distribuidas em papel passam a ser publicadas através de

? Comunicagdo um-para-muitos - pode-se considerar como exemplo a publicago eletrdnica de documentos
na Web.
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paginas Web internas. Este tipo de aplicagdo pode reduzir de forma imediata o custo de

produg@o e publicagdo de versdes em papel das informag:c”)es.'

3.3.1.2 Aplicagtes Baseadas em Transag¢Ges

Sdo as aplicagdes que usam o modo de comunicagio um-para-um’. Através destas
aplicagGes, por exemplo, um funcionario pode requisitar um software ou documento
especifico e ter a possibilidade de obté-los através da rede. A maioria destas aplicagdes, que
estdo baseadas em interagdes -bidirecionais, tem a necessidade de acessar bases de dados

corporativas.

3.3.1.3 Aplica¢gdes Comunitarias

Sdo as aplicagdes que usam o modo de comunicagio varios-para-varios®, através
das quais varios usuarios da Intranet podem interagir assincronamente. O sistema de

newsgroup € um exemplo tipico de aplicagdo comunitaria.

3.3.1.4 Aplicagdes Cooperativas

Estas aplicagdes também usam o modo de comunicagio varios-para-varios® e
implementam algum mecanismo para definir os participantes que podem interagir em uma
sessdo de comunicagdo. Aplicagbes deste tipo devem ser as mais significativas, pois
competem diretamente com produtos e tecnologias de colaboragio mais formalizadas e

estratégicas.

3.4 TECNOLOGIAS DA INTRANET

As tecnologias da Intranet estdo sendo vistas como a fundagdo para o

desenvolvimento de sistemas de informagdes corporativos, enquanto que Os

* Comunicagdo um-para-um - pode-se considerar como exemplo 0 envio de um e-mail para um funcionario
da organizagdo.

* Comunicagdo varios-para-varios - pode-se considerar como exemplo o sistema de newsgroup, listas de
discussdo, quadro de avisos, etc.
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desenvolvedores estdo despendendo esfor¢os para produzir novos produtos ou para adaptar
seus softwares a Internet. Esta avalanche de criatividade est4 beneficiando as organizagdes
que procuram por produtos de facil uso, baratos e escalaveis, a fim de criar um poderoso
sistema de informagdo e colaboragio dentro da corporag@o. Apesar destas tecnologias néo
estarem totalmente maduras, o caminho para a construg¢do de Intranets estd sendo bem
definido e a nova geragio de produtos criados especialmente para uso corporativo irdo
enderega-lo. A seguir, serdo descritos os principais ingredientes usados na construgdo e

manutencdo de uma Intranet.

3.4.1 Elementos deHardwafe

A infra-estrutura de hardware da Intranet é composta basicamente pela rede fisica e
pelos servidores da rede. A seguir, sdo feitos alguns comentarios sobre as principais opgdes

disponiveis atualmente.

3.4.1.1 Rede Fisica

Um dos beneficios da tecnologia Intranet é a capacidade de dispor dela usando a
maioria dos componentes de rede que existem na corporagdo. Os protocolos TCP/IP sdo
suportados pela maioria dos tipos de redes locais, incluindo Ethernet, LocalTalk, Novell e
Token Ring. Além disso, a maioria das bridges, roteadores e switchs também suportam os

protocolos TCP/IP.

3.4.1.2 Servidores

Uma grande variedade de plataformas de hardware para servidorés estdo disponiveis
para satisfazer as diferentes nécessidades das corporagdes. As plataformas variam desde
servidores de baixo custo e de facil configuragdo, para uso de grupos de trabalho
departamentais, até servidores poderosos baseados no sistema operacional Unix, para uso
na constru¢ido de backbones. Independente da combinagio de servidores usados por uma
corporagdo, os servigos padrio fornecido por eles podem ser usados por qualquer cliente

em uma estagdo de trabalho, desktop ou laptop, ou ainda em paimiops.
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3.4.2 Elementos de Software

Dentre os principais componentes da infra-estrutura de software da Intranet
destacam-se: os protocolos de rede, os servicos basico da Intranet, os clientes que permitem
acessar os servigos disponibilizados, os softwares para garantir a seguranga das informaces
e da rede, as ferramentas de gerenciamento das informagdes e da rede e as ferramentas para

desenvolvimento de conteudo publicavel.

3.4.2.1 Protocolos de Rede

As Intranets sdo construidas tendo como base estrutural os protocolos TCP/IP. A
um tempo atras os desenvolvedores de aplicagGes cliente-servidor adaptaram, e vem
adaptando, o suporte TCP/IP para seus produtos, de forma que a maioria das aplicagées

usadas pela corporagdo ja tem suporte aos protocolos TCP/IP.

3.4.2.2 Servigos Basicos da Intranet

Como a maioria das atengdes estdo voltadas para a WWW, é comum pensar que a
Intranet ¢ a WWW s@o sindnimos. Apesar da maioria das corporages comegarem o
desenvolvimento de suas Intranets com a tecnologia Web, varios outros servigos, como o e-
mail, transferéncia de arquivos, quadro mural eletronico, news e maquinas de busca,
aperfeigoam a comunicagdo entre os usuarios. Em um futuro proximo, novas tecnologias
permitirio que os usudrios participem de conversas on-line em tempo real e de video
conferéncia com outras pessoas localizadas em diversas partes do mundo, que visualizem e

gerenciam informagdes corporativas, independente do formato e da localizagido dos dados.

3.4.2.3 Clientes Intranet

A vantagem da tecnologia Intranet é que ela n3o esta limitada a nenhuma plataforma
computacional. Como a maioria dos servigos Intranet 550 construidos com padrdes abertos,
qualquer cliente, de qualquer vendedor, pode interagir na Intranet, independente da
plataforma de hardware e software no qual ele esteja executando. Os softwares clientes da

Intranet, desde browsers Web até leitores de e-mail, estdo disponiveis para a maioria das
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plataformas computacionais. Gragas a esta interoperabilidade, um usuario de uma estacdo
de trabalho com UNIX pode enviar um e-mail com o conteido de uma pagina Web para um
usuario de um desktop com Windows, que pode abrir e editar o documento em um editor de
textos e repassar o documento, ainda no formato de pagina Web, para um usuario de um
laptop com Mac OS. Com as tecnologiés da Intranet, os usuarios podem usar as

ferramentas certas para executar seus trabalhos.

3.42.4 Seguranga

A medida que a organizag¢do conta com a Intranet para disponibilizar mais servigos é
muito importante proteger seus dados. Além disso, fornecendo acesso & Internet aos
usudrios da Intranet significa, via de regra, fornecer acesso aos usuarios da Internet da
corporagdo. Uma boa politica de seguranga inclui o planejamento de como os servigos sdo
disponibilizados, bem como a configuragio de hardwares e softwares € de seguranga, como

firewalls e proxies.

3.4.2.5 Ferramentas de Gerenciamento

Apbs construir uma Intranet, é necessario definir diretrizes para gerenciar o acesso e
a manutengdo das informagdes. Além disso, também sera necessario usar ferramentas para
gerenciar e administrar os servidores da Intranet, os clientes e a propria rede. Uma grande
variedade de ferramentas que suportam o SNMP (Simple Network Management Protocol)
estdo disponiveis para UNIX, Windows, Novell e MAC OS, e ajudam no gerenciamento da
rede e de seus dispositivos. Também existem varias ferramentas para ajudar no
gerenciamento dos sites Web corporativos € na coleta de estatisticas que definem como

estes sites estdo sendo usados.

3.4.2.6 Ferramentas para Desenvolvimento de Conteudo

Apoés construir a Intranet também sera necessario fornecer ferramentas aos usuarios
para que eles desenvolvam conteido para ela. Varias ferramentas de autoria Web estédo

disponiveis e ajudam na criagdo e publicagio de conteiido na Intranet. Além disso, varios
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programas geram a saida no formato HTML e varios incluem utilitarios de conversio que
permitem converter o conteudo existente em HTML. Também sera necessario fornecer aos
desenvolvedores as diretrizes para criag@o e publicagéio de paginas Web, além de templates
de paginas para maximizar a eficacia da comunicagio da corporagdo. Por fim, existem
varias ferramentas de desenvolvimento de aplicagbes que pefmitem criar aplicagGes
independentes de plataforma para a Intranet. Com elas é possivel criar scripts CGI
(Common Gateway Interface) que possibilitam a interagdo do site Web com as bases de
dados corporativas, ou criar applets, com a linguagem Java, que podem ser disponibilizados

em toda Intranet.
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4. METODOLOGIAS PARA O PROJETO DE REDES

A implantagdo de redes de computadores € uma tarefa complexa, que envolve
conceitos bastante diversificados, desde questdes relacionadas as aplicagdes que serdo
desenvolvidas até aquelas vinculadas a tecnologia a ser adotada em termos de meios fisicos,

plataformas de hardware e protocolos de comunicag3o.

O sucesso de uma tal implantagdo depende do correto manuseio destas
questdes e da correta tomada de decisGes no que diz respeito as solugdes a adotar. Em
praticamente todas as areas da Engenharia, bons resultados sdo obtidos a partir da defini¢io
e da aplicagdo de metodologias que permitam combinar aspectos de eficiéncia e ‘eficacia,
com base no estabelecimento de um conjunto sistematico de etapas e praticas que

conduzam mais rapidamente e com maiores chances de sucesso ao objetivo final.

As preocupagdes com a definicio e a aplicagdo de metodologias na area de
redes de computadores, embora ndo muito recentes, ainda nio conduziram' a solugdes
definitivas, havendo ainda muito trabalho a ser realizado no sentido de se obter resultados

significativos.

Neste capitulo serdo analisadas duas metodologias para o projeto de redes, visando
ilustrar € comparar os seus objetivos e as suas etapas. Esta analise serd importante para
justificar a criagdo de uma metodologia para o projeto de Intranets, pois a rede € a infra-
estrutura basica da Intranet e esta profundamente ligada com seu sucesso. Primeiramente
serd analisado o trabalho desenvolvido por Sérgio Stringari [STR 95], chamado ‘Uma
Metodologia para o Projeto de Redes Académicas’. Na seqiiéncia sera analisado o trabalho
intitulado ‘Uma Metodologia para 0 Desenvolvimento do Projeto de Redes Corporativas’,
desenvolvido por Marcos Santos Zarbato [ZAR 98]. Finalmente, algumas comparagdes
entre as duas metodologias serdo feitas, e sera apresentada uma metodologia para o projeto

de Intranets.
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4.1 UMA METODOLOGIA PARA O PROJETO DE REDES
ACADEMICAS

A metodologia apresentada por Stringari objetiva principalmente auxiliar o
projetista de redes académicas (nivel 3) a desenvolver o projeto da rede, servir de modelo
para o projeto de redes académicas, mostrar a importéncia do projeto da rede antes da
implantagdo e orientar o projeto de redes académicas de pequeno porte. A metodologia

esta dividida em duas etapas: Analise da Institui¢do e Projeto da Rede.

4.1.1 Anailise da Instituicio

Na etapa de analise da institui¢do o autor deixa claro que o projetista devera
dedicar-se ao estudo e conhecimento global da universidade, propondo a anilise da
estrutura organizacional da instituicdo, da distribuicdo geografica dos campi e da

informatica na institui¢do.

4.1.1.1 Estrutura Organizacional da Institui¢io

A anélise da estrutura organizacional sera baseada no organograma da instituicio e
servira para localizar as unidades existentes e o relacionamento entre elas. Segundo o autor,
estas informagdes sdo fundamentais para que os niveis hierarquicos da institui¢do sejam
respeitados e para facilitar o envolvimento do projetista junto as unidades da instituigdo,
requisito essencial para o sucesso da etapa de projeto da rede. Outra fonte de informagdes
que precisa ser conhecido pelo projetista € o estatuto ou regimento interno, pois cada
Universidade tem suas particularidades e, portanto, a organizagdo e operacionalidade de

suas unidades ndo podem ser generalizadas.

4.1.1.2 Distribui¢do Geografica dos Campi

Conhecer a distribuicdo geografica dos campi € importante para que o projetista
possa decidir sobre a tecnologia a ser utilizada na constru¢io da rede. Dependendo das

distancias que devem ser cobertas pela rede, o projetista ira optar por uma tecnologia de
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rede e uma familia de equipamentos especifica. Conhecer a infra-estrutura de ‘dutos’ para
passagem de cabos, das instalacdes elétricas e da rede telefonica ¢ igualmente importante e
necessario, pois uma boa disponibilidade pode significar uma economia de investimentos na

infra-estrutura necesséria para a implantagio da rede fisica.

4.1.1.3 Informética na Instituigdo

Analisar a situagdo da informatica dentro da instituigdo é importante para que o
projetista conhecga a totalidade dos recursos computacionais distribuidos nos campi, sua
localizag@o, seus usuarios e as formas de utilizaqﬁo destes recursos. Conforme cita o autor,
o projetista devera identificar e relacionar o hardware existente, os softwares disponiveis, as
redes e sub-redes instaladas, os servigos oferecidos pelo setor de Processamento de Dados e
os profissionais da instituicdo que possuem conhecimentos sobre a tecnologia de redes.
Além disso, o projetista deve obter informagdes concretas sobre a existéncia, ou n3o, das
pesquisas e convénios que envolvam recursos computacionais em todas as unidades da
institui¢do. A relevincia destes dados esta na possibilidade de se evitar investimentos
desnecessarios. Outras questdes importantes a serem levantadas s3o as necessidades e as

expectativas da institui¢do em relagio a rede.

4.1.2 Projeto da Rede

Antes de iniciar a etapa de projeto da rede, o projetista deve ter concluido e
analisado a etapa anterior na integra. Se esta regra ndo for respeitada, as conseqiiéncias

serdo desastrosas para o projeto. A etapa de projeto foi dividida em projeto logico e fisico.

4.1.2.1 Projeto Logico

Este € o processo mais importante desta etapa, no qual todos os levantamentos
realizados anteriormente serdo aplicados. A elaboragdo do projeto légico consiste em
definir claramente os objetivos a serem alcangados com a implanta¢do da rede académica, e
o que é neceésério fazer para alcanga-los. Apds ter definido os objetivos e levantadas as

necessidades e expectativas dos usuarios, o projetista identificara o que deve ser feito para
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alcangar os objetivos. Para que os objetivos da rede sejam plenamente atendidos, o
projetista devera considerar as aplicagbes que serdo disponibilizadas na rede, as sub-redes
que deverdo ser criadas e a interconexd@o entre elas, a necessidade de implantar servidores

corporativos e as politicas de seguranga que deverdo ser implementadas.

4.1.2.2 Projeto Fisico

O projeto fisico determinara como implementar as necessidades definidas no projeto
logico. Durante o projeto fisico, o projetista estard envolvido com as tecnologias e os
produtos que a implementam, objetivando a constru¢do da rede. O autor salienta que o
projeto fisico consiste em identificar e definir:

e atopologia da rede que sera implementada;

e os meios de transmissdo que garantirio o desempenho que as aplicagBes

necessitam;
e 0s equipamentos necessarios para viabilizar a implantagio da rede;
¢ adisponibilidade da infra-estrutura necessaria para implantacdo da rede;
o a estratégia de administragio da rede;
e o diagrama da rede, que representa graficamente a estrutura da rede;
e o or¢amento da rede;
e as al;cernativas ao desenvolvimento do projeto;
e as estratégias de treinamento dos usuarios;

* @ a estratégia para divulgacio da rede.

4.2 UMA METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETODE REDES CORPORATIVAS '

A metodologia proposta por Zarbato [ZAR 98], estd divida em quatro etapas:

analise da instituigdo, projeto logico da rede, projeto fisico da rede e implantagdo e
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reavaliagdo da rede. A seguir, sera feito um breve comentario sobre as principais etapas da

metodologia.

4.2.1 Analise da Instituicdo

Na etapa de anélise da instituigdo, o0 autor expde que projetista devera considerar a
estrutura organizacional da institui¢do, seu plano de negdcios, a distribuigdo geografica dos
departamentos que estardo cobertos pela rede e a situagdo da informitica dentro da

instituigdo.

Para conhecer bem a estrutura organizacional da instituigio, localizar suas unidades,
identificar as atribui¢Ses de cada uma delas e a maneira como elas se relacionam, o autor

apela para a analise do organograma da institui¢do, do estatuto ou regimento interno.

Para projetar uma rede flexivel, que suporte novos direcionamentos decorrentes a
mudancas exigidas pelas oportunidades de negdcio da instituicdo, o projetista devera

analisar e conhecer os principais processos empresariais.

O mapeamento da localizaggo fisica das filiais, a anélise das distribuicGes e das
distancias entre as edificacdes em uma tunica filial e a existéncia de infra-estrutura de
“dutos™ para a passagem de cabos, sdo informagGes importantes, € podem ser definitivas, na

defini¢do do layout da rede local e das tecnologia a serem adotadas.

A analise da informatica na instituicdo € dividida pelo autor em dois levantamentos:
a analise da situacgdo atual e das necessidades e expectativas dos usuarios. A descri¢gdo dos
objetivos destes levantamentos é muito semelhante com o que descreve Stringari [STR 95]

em sua metodologia. Um resumo sobre os objetivos pode ser encontrado em 4.1.1.3.

4.2.2 Projeto Logico da Rede

Durante o projeto légico, a metodologia prevé a identificagdo dos objetivos da
instituicdo ao implantar a rede, as aplicagdes que deverdo ser disponibilizadas, as

necessidades de segmentar a rede, os tipos e a quantidade de servidores que a constituirio,
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além de levantar as necessidades e definir politicas de seguranga para proteger as

informagdes da rede.

Esta metodologia discute a questdo da seguranga com mais profundidade do que a
metodologia proposta por Stringari [STR 95]. Segundo o autor, a politica de seguranga a
ser aplicada na rede deve estar baseada na politica de seguranga definida para a empresa.
Baseando-se nas necessidades da empresa, deve-se identificar o grau de seguranga que a
rede necessita e os servigos que devem ser implementados para garantir a confiabilidade da
rede, a confidencialidade, a integridade, a autentica¢do, a auditoria, o controle de acesso € a
nio-repudiagio. Informagdes mais detalhadas sobre seguranga podem ser encontradas em
[LUC 95]. O autor também comenta que o projetista deve avaliar a possibilidade de compra
de um sistema de geréncia de rede, que auxiliarda na manuten¢io do funcionamento do

sistema e aumentara a seguranga da rede.

4.2.3 Projeto Fisico da Rede

No projeto fisico, o projetista devera definir a topologia da rede a ser implantada, os
meio de transmissdo envolvidos, os equipamentos e softwares de rede. Ainda nesta etapa,
devera ser definida a infra-estrutura da rede, a forma de administragdo, o diagrama e o

or¢amento.

A etapa de projeto fisico da rede proposta por Zarbato [ZAR 98] segue as mesmas
diretrizes propostas por Stringari [STR 95]. A metodologia proposta por Zarbato aborda
mais profundamente a questio da administragdo da rede. O autor apresenta varias
justificativas para a adogdo de um sistema de gerenciamento da rede, entre elas:

¢ anecessidade de um controle efetivo sobre a rede;

e 0 aumento da complexidade no gerenciamento dos recursos com o crescimento

da rede;
e as diferentes necessidade dos usuarios para os diversos recursos da rede;
¢ anecessidade de uma maior disponibilidade de um determinado recurso;

e anecessidade de monitorar e controlar os recursos.
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4.2.4 Implantacio e Avaliagio

Finalmente, o autor define que o plano de implantacgdo, o treinamento dos usuarios,
a divulgagio da rede e a fixagdo de um prazo para a reavaliagdo da rede sdo tarefas que

devem ser desenvolvidas durante a etapa de implantagio e reavaliagdo.

O plano de implantac@o deve prever a apresentagio de um cronograma de atividades

e alternativas ao projeto original.

O projetista devera definir um plano de treinamento para os usuarios, definir metas e

prioridades, além de identificar quem, onde, o que e quando treina-los

Além de implantar a rede, o autor afirma que uma boa divulgaggo € essencial para

convencer os usuario de que a rede € viavel, pois se ela ndo for utilizada, ndo tera valor.

Como novas tecnologias de rede e de computacdo surgem freqiientemente, o autor
salienta que o projetista devera propor um prazo para reavaliar a rede, uma vez que a
adogdo de novas tecnologias pode influir no desempenho e no desenho da rede. A avaliagdo
também poderé ocorrer durante a implementagdo do projeto de forma a corrigir possiveis

falhas no projeto.

4.3 UMA METODOLOGIA PARA O PROJETO DE INTRANETS

As metodologias apresentadas anteriormente estdo direcionadas para o projeto da
rede fisica e ndo abordam profundamente as questdes relevantes as informagdes e servigos
que serdo disponibilizados na rede. A metodologia proposta por Stringari [STR 95] esta
voltada para o projeto de redes académicas, enquanto que a metodologia proposta por
Zarbato [ZAR 98] aborda os aspectos referentes ao projeto de redes corporativas,
constituindo-se, de certa forma, numa extensio da met_odologia anterior. Esta titima tenta
abordar o projeto de redes de maneira mais genérica, qpésar de apresentar as etapas de

analise da instituigdo, projeto logico e fisico de forma semelhante ao que propde Stringari.
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A rede é a infra-estrutura basica sobre a qual a Intranet sera construida. O
conhecimento de técnicas para o projeto da rede € muito importante para que o projetista

tenha sucesso no projeto de uma Intranet.

O projeto de uma Intranet é uma tarefa complexa, que deve ser desenvolvida em
etapas bem definidas e envolve decisGes estratégicas como, definicdo das necessidades de
informagdo da organizagdo, defini¢do da abrangéncia esperada para o sistema, levantamento
das necessidades de conectividade e integragdo, definigdo da politica de seguranga que
devera ser implementada, selegcdo dos servigos e informagGes que serdo disponibilizadas,
defini¢do do nivel de tolerdncia do sistema a mudangas estruturais € conceituais, entre

outras.

Este trabalho propde uma metodologia‘ para o projeto de Intranets, que tem como
principal objetivo guiar o projetista na dificil tarefa de criar um projeto que contemple a
analise da corporagdo, a andlise dos requisitos do sistema, a defini¢do da infra-estrutura
necessaria para construgio da Intranet e a definicdo das informagdes e servigos que deverdo

estar disponiveis.

A metodologia estd dividida em duas fases: a fase de analise, apresentada no

capitulo 5, e a fase de projeto, que esta sendo apresentada no capitulo 6.

Na fase de andlise o projetista conhecera primeiramente a corporagéo, seus objetivos
de negdcio, a infra-estrutura de hardware e software existente, as informag¢des disponiveis e
a maneira pela qual elas sio trocadas dentro da corporagdo, além da capacitagdo e
habilidade do pessoal técnico. Na seqiiéncia, 0 projetista analisara as necessidades e definira
as informagdo e servigos que serdo disponibilizados, tera uma nogéo clara da abrangéncia e
da necessidade de conexdo da Intranet com outros sistema, da escalabilidade necessaria e da
politica de seguranga a ser adotada, além de definir o perfil dos profissionais necessarios

para implantar e manter a Intranet.

Na fase de projeto o projetista estara envolvido com a escotha da plataforma de
hardware da Intranet, com a defini¢éo dos sistemas operacionais de rede e das estagdes de
trabalho, com a defini¢do da tecnologia a ser utilizada na rede fisica, que sera o alicerce da

Intranet, € no mapeamento da estrutura fisica da rede. Apos ter projetados a infra-estrutura



57

do sistema, o projetista ira definir os servicos que serdo disponibilizados na Intranet, os
softwares clientes que serdo utilizados para acessar estes servigos, os aplicativos de suporte,

além de mapear o sistema de informagdes da Intranet.

Os préximos capitulos apresentam a metodologia e justificam cada uma das fases

discutidas anteriormente.

Para ilustrar a metodologia proposta, apresenta-se um diagrama representando

graficamente cada uma das fases propostas para a metodologia.
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Projeto da Infra-estrutura da Intranet

Figura 4.1 — Diagrama da metodologia.
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5. A FASE DE ANALISE

A fase de analise da metodologia proposta vai apresentar como resultado um
documento de especificagio de requisitos, onde as necessidades em termos de
caracteristicas tecnologicas de equipamentos, sistemas operacionais e aplicagdes estardo

relacionadas.

O objetivo desta fase ndo € o de sugerir solugdes em termos de produtos, uma vez
que, dependendo do tempo consumido para o encaminhamento desta etapa e considerando
a velocidade com a qual evolui a tecnologia, existe o risco de que.qualquer solugio

apontada nesta etapa torne-se obsoleta.

Por outro lado, o projetista ndo deve jamais esquecer que o objetivo desta fase &
oferecer o méaximo de informagdes e critérios possiveis para a defini¢io de solugbes
concretas, sejam as ja existentes (referindo-se a plataformas de hardware, solugdes de rede,
sistemas operacionais e aplicagdes), sejam as que serdo desenvolvidas para atender as
necessidades especificas da corporagio (desenvolvimento de paginas, aplicativos,
mecanismos de procura, bases de dados, etc.), privilegiando as atividades e o negdcio da
corporagdo. O projetista devera ter sempre em mente que o objetivo da Intranet sera o de

facilitar a vida dos profissionais e clientes relacionados a corporagéo e ndo dificulta-las.

Estas informagdes serdo fundamentais para a defini¢do das solugdes a encaminhar
para a implantagido da Intranet, atividade que sera desenvolvida na fase de projeto, a qual

sera descrita no capitulo a seguir.

A fase de andlise esta dividida em duas etapas: a analise da corporagdo e a

especificagdo dos requisitos do sistema.

Na etapa da analise da corporagdo, o projetista ird conhecer a fundo a situagdo da
corporagdo, identificando a real necessidade de implantagdo de uma Intranet, analisara e
conhecerd seus objetivos de negocio, a infra-estrutura computacional disponivel, fara uma
préfunda analise das necessidades de informagio e servicos da corporagdo, conhecera a
abrangéncia pretendida para o sistema e finalmente devera conhecer as capacidades e

limitagGes do staff técnico.
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Na etapa da especificagio dos requisitos do sistema, o projetista identificara as
necessidades de conex@o e acesso externo e seus impactos no projeto da Intranet, devera
definir os servigos e as informag¢Ges que serdo disponibilizadas e uma politica de seguranga
para os mesmos, definird como o sistema devera reagir perante expansées e, finalmente,
definird o perfil dos profissionais que devem ser envolvidos na implantagiio e manutencio

da Intranet.

Para ilustrar a fase de andlise, apresenta-se um diagrama representando graficamente

cada uma das etapas desta fase.
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Documento com a especificagdo dos requisitos necessarios para implantar o
sistema que satisfaca as necessidades le%\gtadas na fase de Analise

Figura 5.1 — Diagrama da fase de anilise.
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5.1 ANALISE DA CORPORACAO

Antes de comegar a pensar no projeto da Intranet ¢ fundamental que se identifique
as reais necessidades de implantar uma Intranet na corporagdio, pois existem solugdes
alternativas que eventualmente podem satisfazer a corporagio no momento atual. Se a
necessidade de uma Intranet for realidade, entdo o projetista devera, antes de mais nada,
conhecer a fundo a corporagdo. Conhecer os objetivos de negécio da corporagdo, a infra-
estrutura de hardware e software existente, as informagdes existentes que deverdo ser
transportadas para a Intranet, a maneira pela qual as informagdes sdo trocadas dentro da
corporagdo e a capacitagdo do pessoal técnico € o primeiro passo para a constru¢do de um

projeto bem dimensionado e dentro da realidade do cliente.

0] brojeto perdera muito em qualidade, podendo até ter sua implementagdo
inviabilizada, se a analise da corporag@o ndo for bem feita, ou seja, se o projetista nio
conhecer sua situagdo atual, suas linlitaqaes e caracteristicas funcionais. As informagdes
discutidas a seguir sdo essenciais para que o projeto comece andando no caminho certo e

devem receber atencdo especial do projetista.

5.1.1 Necessidades de Implantacie da Intranet

E muito importante conhecer as reais necessidades de implantar uma Intranet na
corporagdo. Existem muitas solu¢des alternativas no mercado, como o Lotus Notes,
Microsoft Exchange, Novell GroupWise, FirstClass, OS/2 4.0 Warp Connect, entre outros,

cada um com suas vantagens e desvantagens em rela¢@o a uma Intranet.

Alguns pontos importantes, que fornecem subsidio ao projetista na decisdo sobre a
implantagdo de uma Intranet devem ser analisados com cuidado. Resposta positiva para a
maioria das seguintes questdes implica em um forte indicio da necessidade de implantag@o

de uma Intranet aberta, ao invés de solu¢des proprietarias alternativas:

e A corporagdo precisa de uma solugdo baseada em padrdes abertos, que facilita a

integrag3o futura com outros servigos ?



62

e A corporagio tem restricdes para adquirir uma solugdo proprietaria, que define
formatos proprietarios de codificagdo e representagdo de informagGes, interfaces

entre aplicagdes e conectividade com outros sistemas ?

o Existe a necessidade, ou a perspectiva, de que os usuarios tenham a disposi¢do
uma interface unica para acessar as informagOes e utilizar todos os servigos

disponiveis na corporagio ?

¢ Os usuarios tém a necessidade de acessar informagGes que estio disponiveis em

servidores publicos e fora dos limites da corporagéo ?

e A corporagdo necessita de uma solugdo de baixo custo, que nio adicione custos a
medida que se disponibiliza mais servigos e se publica informag¢des para um

numero maior de usuarios ?

e A corporagdo tem dificuldades para contratar ou. formar pessoal técnico
especializado para manter um sistema que envolve tecnologias de dificil instalagio

e manutengio ?

e Os principais produtos e servigos oferecidos pela corporagdo serdo aperfeigoados

com a instalacdo de uma Intranet ?

¢ Os principais produtos e servigos oferecidos pela corporagdo serdo desenvolvidos

sobre a Intranet ?

5.1.2 Objetivos de Negdcio

Nzo existe a menor chance de produzir um bom projeto para a Intranet se os
objetivos de negocio da corporagé@o ndo forem bem conhecidos e levados em consideragéo
pelo projetista. Nem sempre € facil para o projetista levantar estes objetivos, mas ele deve

conhecé-los e entendé-los antes de iniciar o projeto da Intranet.

A Intranet ¢ um sistema que deve oferecer a corporagdo maior agilidade e qualidade
no desenvolvimento de suas atividades fim. Para alcangar estes objetivos o projetista deve
conhecer as atividades fim que serdo influenciadas, direta ou indiretamente, pela Intranet.

Este conhecimento € necessario para que ele possa definir e dimensionar todos os recursos,
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de software e de hardware, necessarios para fornecer uma estrutura de informagdes e

servigos na Intranet que contemple os objetivos.

Para esclarecer um pouco mais, pode-se considerar o caso de uma corporagdo que
fabrica e vende seus produtos diretamente ao consumidor. Provavelmente esta corporagio
pretendera vender seus produtos através da Intranet e por isso algumas tecnologias e
ferramentas especificas terdo que ser utilizadas. Primeiramente sera necessario usar uma
tecnologia de criptografia de informagdes, para garantir a seguranga dos dados
confidenciais do cliente, como o niimero de seu cartio de crédito, além de um sistema para
coletar estes dados e os dados do pedido e armazenar em um banco de dados. Como pode-
se notar, varias tecnologias e ferramentas estdo envolvidas com esta atividade fim e elas

devem estar previstas no projeto da Intranet.

A Intranet s6 terd €xito se o projetista conhecer todos os objetivos de negdcio da
corporagdo que serdo afetados pela Intranet, no inicio do projeto, pois € muito mais facil

fazer certo na primeira vez do que consertar apos ter sido implementado.

5.1.3 Infra-estrutura Atual

O projeto da Intranet definira a infra-estrutura de hardware e de software necessaria
para a sua implantagio. A decisdo sobre a plataforma de hardware e os softwares
envolvidos devera levar em considerag@o varios fatores, que serdo comentados mais tarde,
mas de imediato deve-se ter consciéncia de que a infra-estrutura atual da corporagdo devera

pesar na hora da decisdo.

A defini¢io da infra-estrutura necessaria fica muito mais facil quando ndo existe
nenhum recurso de rede na corporagéo, o que € muito dificil atualmente, pois o projetista s6
levara em consideragdo as necessidades da Intranet. Quando a corporagdo possuir uma
infra-estrutura de rede e de softwares basicos e aplicativos é muito provavel que seja gerada
a expectativa, por parte do cliente, de utilizar o que ja existe dentro da corporagio, evitando
gastos adicionais de aquisi¢do e treinamento de pessoal. Dependendo do propésito da
Intranet e do tipo de hardware e de software disponiveis, sera possivel reutiliza-los,

cabendo ao projetista definir como e quais recursos poderdo ser utilizados. Para avaliar
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melhor a possibilidade de reutilizar elementos de hardware e software ¢ interessante que se
faca uma modelagem do sistema atual em uma ferramenta de simulagdo. A execugdo do

modelo podera mostrar as reais limitagdes do sistema.

Para ajudar o projetista nesta definicdo apresentamos alguns itens que devem ser
avaliados com cuidado. Note que o projetista s6 tera uma visdo clara sobre alguns itens
apresentados a seguir quando ele prosseguir na analise da situagdo atual da corporagio e de
suas necessidades de informagdo e servicos, podendo entfio voltar a este ponto e analisa-los
novamente. Resposta positiva ao seguintes itens indica um forte indicio de que o recurso

podera ser reutilizado sem necessidades de upgrade:

e A tecnologia de cabeamento utilizada atualmente permitira que a rede continue

sendo gerenciada ap0s a instalagdo da Intranet ?

e A infra-estrutura de rede tem o throughput necessario para atender
satisfatoriamente os servigos suportados por ela atualmente e as novas informagdes

e servigos a serem disponibilizados na Intranet ?

L}

e Os roteadores e hubs tem portas de conexdo livres e podem ser facilmente

expandidos e conectados com outros equipamentos semelhantes ?

¢ Os servidores s3o robustos o suficiente para suportar grandes cargas de trabalho e

apresentam possibilidades de expansdo ?

e Os servidores permitem a instalagdo do sistema operacional mais adequado a

Intranet ?

e As aplicagbes da Intranet poderdo executar nos computadores clientes com a

performance adequada ?

¢ Existe alguma ferramenta disponivel para a produgio de paginas HTML que seja

facil de usar e produtiva?

o Existe alguma ferramenta disponivel para o desenvolvimento de aplica¢Ges para a

Intranet que satisfaga as necessidades das novas aplicagGes a serem desenvolvidas ?
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5.1.4 Informacdes Existentes

Outra questdo importante de ser analisada ¢ a necessidade de transportar
informagdes existentes na corporagdo, como documentos e bases de dados, para é Intranet.
Através da analise desta necessidade € possivel vislumbrar a utilizagio de algumas
ferramentas, cuja aquisicdo deve estar prevista no projeto. Uma reflexio sobre os itens
apresentados na seqiiéncia ajuda a definir as necessidades de recursos para viabilizar o

transporte das informagdes para a Intranet.

e Que informagdes deverio ser transportadas para a Intranet € quem sdo os

responsaveis por manté-las atualmente ?

e As informagdes a serem transportadas precisam sofrer alguma tradugdo ou

conversdo ? Estes processos podem ser automaticos ?
o Interfaces especificas precisam ser desenvolvidas para acessar estas informagdes ?

e Os produtos e servigos da corporagio estdo baseados nestas informagdes, ou seja,

dependem delas para serem desenvolvidos ?

5.1.5 Analise das Necessidades de Informacio e Servigos

A fase de analise das necessidades de informago e de servigos é muito importante
para a defini¢do do escopo da Intranet. Nesta fase o projetista ira conhecer as expectativas
do cliente e podera definir a abrangéncia da Intranet dentro da corporagdo, definird as
informagdes e os servicos que deverdo estar disponiveis, identificara necessidades de
conexdo com outras redes e a possibilidade de acessar a Intranet de fora da corporagio,

bem como o nivel de seguranga necessario que devera ser implementado.

As informagdes levantadas nesta fase alicercam a fase seguinte, na qual o projetista
definira os requisitos necessarios para construir a Intranet idealizada. Por isso, a analise das
necessidades da corporagdo devera receber atengdo especial do projetista, que devera
discutir exaustivamente com o0s responséveis pelo projeto dentro da corporagdo. As
informagGes obtidas devem ser validadas junto ao cliente para evitar mal entendidos, que

trario problemas futuros. E melhor gastar mais tempo nesta fase do que descobrir
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tardiamente que o projeto ndo satisfazia as expectativas do cliente e que o sistema devera

ser redefinido e reimplementado.

5.1.6 Abrangéncia do Sistema

Um dos primeiros passos na analise das expectativas do cliente é levantar as
informagdes que permitirio definir a abrangéncia da Intranet dentro da corporagdo. Neste
momento O projetista devera preocupar-se em definir os setores da corporagdo que serio
abrangidos pela Intranet, quais sio as caracteristicas de cada um deles e que tipo de
informagdes e servigos cada um demanda. Deve existir ainda a preocupagdo em identificar
os sistemas de informagdo existentes em cada setor, bem como a necessidade de transporta-

los para a Intranet.

" Outro fator que merece atengdo do projetista é a localizagdo geografica de cada
setor que sera servido pela Intranet, pois esta informagdo sera atil na definicdo das

necessidades de hardware de rede, e eventualmente de software, do projeto.

5.1.7 Recursos Humanos Existentes

E bem provavel que a Intranet sera implementada, e principalmente mantida, por
funcionarios da corporagdo. O pérﬁl destes profissionais dependera diretafnente da infra-
estrutura de rede que serd utilizada, do tipo de Intranet que serd implementada na
corporagdo, da natureza e complexidade das informagGes e servigos que serdo
disponibilizados. Apesér do projetista nfo ter informagSes suficientes neste momento para
definir com clareza todas estas preocupagdes, € muito importante que ele conheca o perfil
dos profissionais da corporac@o, suas habilidades, suas limitagGes e seus interesses. Tendo
estas informagdes o projetista terd facilidade em definir, no momento oportuno, a

necessidade de contratar outros profissionais para implementar e manter a Intranet.

5.2 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA

Na etapa de especificagio dos requisitos do sistema, o projetista ira definir os

recursos de hardware e de software que sdo necessarios para a construgio da Intranet da
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corporagdo, além de definir o perfil dos profissionais necessarios para implantar e manter a

Intranet.

O sucesso da especificagdo dos componentes da Intranet depende muito da etapa de
analise da corporagido. Nesta etapa foi levantada a situagdo atual da corporagdo, suas
necessidades e expectativas. Na etapa atual, o projetista tem o desafio de propor a melhor
solugdo para a criagdo da Intranet que a corporag@o necessita € espera implantar. O desafio
esta relacionado com a capacidade do projetista de definir o balango ideal entre os gastos
desnecessarios a curto prazo e os problemas que podem surgir a médio e longo prazo,
decorrentes do sub-dimensionamento dos componentes da Intranet, da nio corretude ou
auséncia de servigos e informacgGes essenciais para satisfazer os objetivos de negécio e as

expectativas da corporagdo, entre outros.

Além de conhecer profundamente a corporagio, seus objetivos de negdocio e suas
expectativas, o projetista deve estar bem informado sobre as solu¢des de software e de
hardware que estdo disponiveis no mercado, pois este nicho de produtos estd em constante

evolugio.

Nos préximos itens serdo feitas algumas consideragdes para ajudar o projetista a
escolher os melhores componentes para a Intranet, sempre tendo em mente as informagdes

da corporagdo levantadas na etapa de analise da corporagio.

5.2.1 Necessidades de Conexio e Acesso Externo

Antes de definir que servicos e informagGes estario sendo disponibilizadas na
Intranet, o projetista deve investigar a necessidade que existe de usuarios externos a
corporagdo acessarem a Intranet, via linha discada, Internet ou outra rede interna. A
necessidade de conectar a Intranet com outras redes abre uma porta de entrada para
usuarios mal intencionados, mas se os objetivos de negdcio da corporagdo rezam por essa

necessidade o projetista devera encontrar uma solugdo que minimize estes problemas.

Estas necessidades também produzirdo reflexos na determinagdo da infra-estrutura

de hardware e software necessaria para construir a Intranet, pois é muito provavel que
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pontes ou roteadores tenham que ser usados para permitir a interconexdo de redes,

enquanto que firewalls terdo que ser usados para garantir a seguranga nos acessos €xternos.

No toépico seguinte, que discute as necessidades de seguranga da Intranet, sdo
apresentados alguns itens que subsidiam o projetista na determinagio do nivel de seguranga

que deve ser implementado.

5.2.2 Seguranca

Uma das questdes que mais preocupa os projetistas e os usuarios da Intranet, e por
conseqiiéncia da Internet, é a seguranga das informagdes disponibilizadas. Atualmente
existem varias frentes de trabalho que concentram esforgos na definigio de protocolos,
padrdes, algoritmos de criptografia e hardware, com o propoésito de aumentar a seguranga
dos dados que trafegam nas redes e dos sistemas que podem ser acessados através delas

[LUC 95].

A questdo da seguranga da Intranet por si s justificaria um trabalho como este.
Desta forma, serdo discutidos alguns itens que ajudam o projetista a determinar o nivel de
seguranga a ser implementado na Intranet que estd sendo projetada, sem entrar no mérito

das solugdes que existem no mercado atualmente.

Respostas positivas para as seguintes questdes evidenciam a necessidade do uso de
firewalls, juntamente com uma politica de privilégios de acesso para cada usuario

autorizado da Intranet:

e Existem caminhos que podem ser explorados, por usuarios nio autorizados, para

garantir acesso a informagdes internas privadas ?
e Se a Intranet permitir acesso externo de usuarios autorizados, eles terdio seus
privilégios garantidos por senhas ?

Resposta positiva para a seguinte quest@o € importante para definir a necessidade de
um sistema de protecdo de informagdes internas contra acesso de usuarios internos sem

privilégios para tal:
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e O acesso restrito as informagles internas é importante para a corporagio, ou
qualquer usuério podera obter todas as informagdes e acessar todos os servigos

disponiveis ?

Respostas positivas para as seguintes questdes evidenciam a necessidade de utilizar
algum esquema de criptografia e ferramentas que suportem o esquema de seguranga

adotado:

e As informagdes confidenciais da Intranet que precisarem ser transmitidas

internamente ou para outras redes deverdo estar protegidas ?
e Existem sistemas na Intranet que necessitam de transagles seguras ?

E muito importante que se tenha um profissional capacitado para cuidar da
seguranca da Intranet, pois ele sera responsavel por analisar as agdes dos usuarios a partir
de arquivos de Jog, garantir que as senhas chave sejam trocadas regularmente, conter um
acesso ndo autorizado, se ocorrer, tentar encontrar potenciais “furos” de seguranca da

Intranet, etc..

5.2.3 Servicos e Informacdes a Serem Disponibilizadas

A defini¢do dos servigos e das informagdes que deverdo ser disponibilizadas na
Intranet influencia profundamente a especificagio dos requisitos necessarios para a
construgdo da mesma. A andlise dos objetivos de negoécio da corporagio feita anteriormente
ajudara muito na defini¢cdo das necessidades do cliente, pois a contemplagdo de muitos dos
objetivos implicara na disponibilizagio de determinados tipos de informagGes, determinados

servigos € eventualmente na criagdo de alguns aplicativos.

E muito provavel que a corporagdo use alguns servicos e manipule varias
informagdes no seu cotidiano. Estes servigos e informag¢des sdo fortes candidatos a estarem
presentes na Intranet, pois ja estdo sendo utilizados para movimentar a maquina gerencial da
corporagdo. Geralmente, 0s servigos € as informagée_s que estardo disponiveis na Intranet
serdo utilizados por algum grupo de usuarios e nio por um individuo eépeciﬁco. Além dos

recursos ja utilizados, novos servicos e informagdes deverdo ser disponibilizadas na
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Intranet, cabendo ao projetista analisar e discutir a importancia de cada novo componente

para a corporagio, a fim de justificar sua inclusdo na Intranet.

As informagdes que a organizagdo necessita disponibilizar na Intranet geralmente
sdo formais, caracterizadas pelas informagdes oficiais da organizagdo, de projetos e grupos,
caracterizadas pelas informagOes produzidas para o consumo de grupos especificos, e
informais, caracterizadas pelas informagGes produzidas por usuarios da Intranet. Estes trés
tipos de informagdes foram apresentadas anteriormente no item 3.1.4., oportunidade na

qual foi discutido o uso de cada uma delas na corporagio.

Os servigos que devem ser disponibilizados na Intranet variam muito de acordo com
o perfil e com os objetivos de negdcio da corporagdo. Através da observagdo dos resultados
'da anélise da corporagéo, o projetista sera capaz de identificar os servigos que devem estar
presentes na Intranet. Geralmente encontramos quatro classes de aplicagdes, conforme

descrito no item 3.3.1, disponiveis nas Intranets:

e aplicacdes para publicacio de informacées: estas aplicagdes ddo suporte para a
publicacdo de informagles através de paginas Web. Exemplos tipicos sdo o
servidor Web, que quase sempre estara presente em uma Intranet, e os editores de
paginas Web, que auxiliam o usuario na criagio de documentos publicaveis nos

servidores Web.

e aplicacdes baseadas em transacdes: a maioria destas aplicagdes, baseadas em
interagdes bidirecionais, permitem que oOs usuarios acessem informagdes
produzidas dinamicamente, fagam download de documentos e softwares dentro da
Intranet, além de possibilitar a emulagio de terminal remoto. Aplicagdes deste tipo
geralmente fazem uso de interfaces de acesso a bancos de dados. O servigo de FTP
e de Telnet sdo exemplos tipicos desta classe de aplicagdes e sdo encontrados com
muita freqiéncia nas Intranets. As aplicagGes para comércio eletrdnico também
fazem parte deste tipo de aplicagdes e s estdo disponiveis quando os objetivos de

negocio da corporagdo exigem seu uso.

¢ aplicacdes comunitarias: as aplicagSes desta classe permitem que os usuarios da
Intranet interajam assincronamente. Exemplos de aplicagdes desta classe incluem o

servigos de e-mail e newsgroup, além dos sistemas de groupware.
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¢ aplicagdes cooperativas: sdo as aplicagdes que suportam interagGes sincronas de
varios usuarios da Intranet. Estas aplicagSes geralmente implementam mecanismos
para definir os participantes habilitados a participar de sessdes especificas de
comunicagio e servem para manter foruns de discussdo on-line dentro da Intranet.
Os sistemas de chat baseados em texto, audio e/ou video sdo exemplos de

aplicagGes cooperativas que podem ser utilizadas com este propdsito.

5.2.4 Escalabilidade

A questio da possibilidade de expansio da Intranet é uma realidade nas
organizagbes que planejam implanta-la e, por isso, deve ser motivo de preocupagio do
projetista. Com muita freqiiéncia a Intranet devera crescer a medida que a organizacdo
cresce e necessita de novas solugdes, sendo que a impossibilidade de expansdo acarretara

em investimentos mal feitos e muito trabalho para reconstruir a Intranet novamente.

Para ajudar o projetista na tarefa de definir o grau de escalabilidade necessario para

a Intranet a ser implantada, os seguintes itens que deverio ser analisados com cuidado:

e 0 projetista deve definir qual o nivel de crescimento que o sistema deve suportar
antes de sofrer alguma alteragdo estrutural que implique em mudangas radicais na
Intranet. Para ilustrar, podemos considerar o caso de uma corporagdo que nio
comercializa seus produtos e servigos através da Intranet atualmente, e por isso
ndo tem a necessidade de acessa-la externamente, mas pretende fazé-lo a curto
prazo. A infra-estrutura necessaria para viabilizar o comércio seguro na Intranet é
composta por uma série de componentes, como banco de dados, protocolos de
criptografia, servidores Web seguros, servidores de rede com grande capacidade de
processamento € memdria disponivel. Assim, se o projetista identificar previamente -
a necessidade desta expansdo, podera aconselhar a compra do hardware e do
software apropriado para suportar este servigo, evitando o trabalho e os gastos
com a reinstalagio e reconfigura¢do de hardware e software. Pode acontecer ainda
que a expansdo exija a mudanga da plataforma de hardware e software, o que seria
catastrofico, pois algumas aplicagdes da Intranet teriam que ser reimplementadas,

implicando em gastos e perda de tempo desnecessario;



72

¢ na fase de especificagio da infra-estrutura de hardware e software necessaria para
implementar a Intranet o projetista deve optar por produtos que sejam facilmente
expandidos, atualizados e sejam compativeis com produtos tradicionais e bem
solidificados no mercado. Por exemplo, se o projetista identificar a necessidade, a
médio ou lbngo prazo, de implementar comércio seguro na Intranet, € interessante
que ele aconselhe a compra de um servidor de rede que possa facilmente sofrer
upgrade de processador € memoria, bem como de um servidor Web que possua
uma outra versdo com seguranca embutida, totalmente compativel com a versdo

usada atualmente.

5.2.5 Recursos Humanos Necessarios

Na fase de implantag@o sera necessario formar uma equipe técnica para instalar e
configurar os componentes da Intranet, codificar as informagdes a serem disponibilizadas
nos padrdes da Intranet (geralmente paginas HTML) e produzir novas aplicagdes. O perfil
das pessoas envolvidas depende muito do tipo de Intranet que se deseja implantar, dos

servigos e das aplicagdes escolhidas.

Entre as caracteristicas esperadas dos profissionais envolvidos com a implantagdo da

Intranet, pode-se citar:
e experiéncia na instalagdo e configura¢do de equipamentos de rede, necessiria para
construir a infra-estrutura da Intranet;

e experiéncia na instalagdo e configuragio de sistemas operacionais mais complexos,

como o UNIX, se for o caso;
e experiéncia na instala¢do e configuragio dos servidores e servi¢os da Intranet;

e conhecimento e experiéncia em ferramentas para produzir documentos HTML,

necessaria para construir as informagdes que serdo disponibilizadas na Intranet;

e conhecimentos de gerenciamento e utilizagdo de banco de dados, se for previsto a

disponibiliza¢do de aplicagdes baseadas em transagdes;
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e conhecimento de tecnologias e linguagens de desenvolvimento para a Intranet
(como Java, JavaScript, ActiveX, DHTML, CGI, Scripts, etc..) necessério para a

criagio de novas aplicagdes;
e conhecimento técnico das aplicagdes dos usuarios, necessario para treina-los.

E importante notar que nem sempre a equipe que implanta a Intranet serd a
responsavel pela sua manuteng@o e suporte. Neste caso, deve-se treinar a equipe de suporte

para que o funcionamento global da Intranet nfo fique prejudicado.

5.3 CONCLUSAO

Neste capitulo foram discutidos os principais pontos da corporagdo que devem ser
analisados pelo projetista, quando ele pretende conhecé-la num nivel de profundidade
“suficiente para poder prosseguir com os trabalhos de especificagdo dos requisitos e projeto

da Intranet.

Apbs auxiliar o projetista a conhecer a corporagdo, foram apresentadas algumas
questdes que devem ser cuidadosamente analisadas, a fim de se obter uma especificagio de
requisitos que satisfaca as necessidades levantadas durante a analise da realidade e das

expectativas da corporagdo com a implantagdo da Intranet.

O documento resultante desta fase apresentara as necessidades tecnoldgicas em
termos de equipamentos, sistemas operacionais e aplicagdes que deverdo ser
disponibilizadas na Intranet. Este documento € essencial para a produg¢do de um projeto

consistente e direcionado para a corporagdo analisada.
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6. A FASE DE PROJETO

A fase de projeto foi dividida em duas etapas: o projeto da infra-estrutura da

Intranet e o projeto do sistema de informagdes.

Na etapa do projeto da infra-estrutura da Intranet, o projetista estara envolvido com
a escolha da plataforma de hardware da Intranet, com a defini¢do dos sistemas operacionais’
de rede e das estagGes de trabalho, com a defini¢do da tecnologia a ser utilizada na rede
fisica, que serd o alicerce da Intranet, e no mapeamento da estrutura fisica da rede. As
questdes de projeto da rede sdo discufidas com mais abrangéncia nos trabalhos propostos

por Stringari [STR 95] e por Zarbato [ZAR 98].

Na etapa do projeto do sistema de informagdes, o projetista ira definir os servigos
que serdo disponibilizados na Intranet, os softwares clientes que serdo utilizados para
acessar estes Servigos, os aplicativos de suporte, além de mapear o sistema de informag¢des

da Intranet.

Para ilustrar a fase de projeto, apresenta-se um diagrama representando

graficamente cada uma das etapas desta fase.

Projeto da Infra-estrutura da Intranet
Escolha da plataforma de | €| Escolha dos servicos da
hardware , Intranet
Escolha dos sistemas > ¢ Escolha dos softwares
operacionais de rede clientes
Escolha dos SOs das Escolha de aplicages de
estacdes de trabalho Pr—# Orcamento apoio
Escolha da infra-estrutura ; I Construcdo do mapa do
da rede fisica sistema de informacdes
Construcdo domapada | )
estrutura da Intranet
Documento com a escolha do hardwarg e do Documgnto com 2 escolha dos servigos da
software basicos que sustentardo a Intrhnet e Intranet, dos softwares cliente ¢ de apoio ¢
com o mapa da estrutura da Intranet nIn com o mapa do sistema de informacdes
4

I Projeto da Intranet

Figura 6.1 — Diagrama da fase de anilise.
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6.1 PROJETO DA INFRA-ESTRUTURA DA INTRANET

O projeto da infra-estrutura da Intranet estd profundamente ligado com a defini¢do
do hardware necessario para construi-la. Esta definicio depende de varios fatores: o
numero de usuarios da Intranet, o nivel de confiabilidade esperado, a velocidade de acesso
as informagdes e servicos, a natureza dos servigos disponibilizados, a necessidade de acesso
e conexio da Intranet com 0 mundo externo a corporagdo, a expectativa de crescimento da

Intranet, os recursos de hardware existentes na corporagio, entre outros.

A coisa mais importante a ser lembrada neste estagio é o objetivo final da Intranet. E
extremamente importante qile 0 projetista tenha uma visdo clara das necessidades, atuais e
futuras, de informagio e de recursos de rede da corporagdo, antes de tentar definir a
plataforma de hardware, o SOR (Sistema Operacional de Rede) e o SO (Sistema
Operacional) das estagdes de trabalho [TIT 98]. A razio pela qual o projetista deve ter uma
visdo clara do futuro é que neste momento estara sendo gasto uma grande quantidade de
dinheiro, tempo e esforgo para comprar, instalar, configurar ¢ manter a Intranet que esta
sendo planejada. Se o projetista falhar na escolha dos elementos que formardo a fundagéo
da Intranet e permitirio que os objetivos atuais e futuros sejam alcangados, duas coisas

podem acontecer:

e as capacidades da Intranet terdo que ser limitadas para alcangar os parimetros
operacionais oferecidos pela plataforma de hardware e sistemas operacionais

escolhidos;

¢ novos equipamentos ou um novo SOR devera ser adquirido, forcando a completa

remodelagem da Intranet.

Para que o projetista tenha certeza de que a especificagio dos requisitos ira
contemplar as necessidades da Intranet é necessario modelar o sistema através de uma
linguagem formal, que permita fazer proje¢do de demanda, planejamento de capacidade e

avaliacdo de desempenho.

E muito dificil definir uma solugiio que satisfaca a maioria das corporagdes, pois
cada uma tem sua propria realidade e deve ser analisada em particular. A seguir, serdo

apresentadas as solugdes mais populares em termos de plataformas de hardware e sistemas
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operacionais de rede e de estagdes de trabalho, oferecendo ao projetista um subsidio para a -

dificil escolha da melhor infra-estrutura para a Intranet.

6.1.1 Intranets Multiplataforma

Se a infra-estrutura computacional atual da corporagido for necessaria, mas ndo
suficiente para a construgdo da Intranet, o projetista pode pensar em propor a criagdo de
uma Intranet multiplataforma. Uma Intranet multiplataforma é uma rede TCP/IP formada
por varios servidores e estagGes de trabalho de diferentes plataformas. Se existirem duas ou
mais diferentes plataformas em uma nica Intranet, pode-se considerar este ambiente com o
um ambiente multiplataforma. Este tipo de ambiente apresenta algumas vantagens e

desvantagens. As principais vantagens de uma Intranet multiplataforma sio:
e o hardware existente pode ser facilmente realocado para ser usado na Intranet;

¢ uma variedade maior de aplicagdes poderdo ser usadas;

e os usuarios nio serdao forcados a trabalhar com uma plataforma desconhecida,

evitando novos treinamentos;
e o poder de uma plataforma pode compensar as deficiéncias de outra;
¢ varios softwares servidores de informagio estdo disponiveis em varias plataformas;

e a maioria dos servidores de informacdo trabalham com qualquer cliente que

- suporte os mesmos padrdes de protocolo de informag@o.
As principais desvantagens das Intranets multiplataforma sio:
e varias aplicagOes, servidores, clientes e utilitarios devem ser adquiridos para cada
plataforma;

e o controle de versdo das aplicagdes de cada maquina ¢ dificultado, devido ao

grande namero de produtos envolvidos;

¢ os administradores do sistema devem ter conhecimento e experiéncia em cada uma

das plataformas usadas na Intranet;
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e o treinamento dos usuarios deve ser feito separadamente, pois depende da

plataforma que cada um usa.

Uma configuragio de Intranet muito facil de ser encontrada é a que utiliza
servidores com Windows NT e estagdes de trabalho de varios tipos (Windows 95, Windows
NT, Workstations, Macintosh OS, UNIX ou Linux). O Windows NT garante simplicidade,
versatilidade e compatibilidade, enquanto que varios utilitarios e aplicagdes clientes podem

ser utilizadas para enriquecer o conteudo e a troca de dados dentro da Intranet.

6.1.2 As Plataformas de Hardware

Neste topico serdo apresentadas algumas solugbes de hardware que podem ser
adotadas para os servidores e, possivelmente, para os clientes da Intranet. As possibilidades
sdo bem variadas, mas uma vez tendo definido os softwares e o SOR, a escolha do

hardware geralmente € obvia.

6.1.2.1 x86 (Intel 486, Pentium, Pentium Pro e Pentium IT)

A linha de processadores da familia x86 inclui o 8086, 8088, 80186, 80286, 386,
486 e as CPUs Pentium. Embora tenha sido originalmente desenvolvido pela Intel, existem
varios clones da linha x86 produzidos pela AMD e pela Cyrix. A maioria das Intranets estdo
construidas com a linha de processadores x86, devido a sua disponibilidade, pregos
acessiveis € a grande variedade de produtos que suportam este tipo de chip. Se o projetista
optar por esta plataforma, ndo deve adquirir nenhuma CPU com menos de 133 MHz para as
estagdes de trabalho e com menos do que 233 MHz para os servidores. E importante testar
os produtos adquiridos, pois alguns dos novos sistemas operacionais ndo sio 100%
compativeis com os clones [INT 97]. Maiores informagdes sobre a linha de processadores
x86  estdo  disponivels em , Aup:www. intel.com,  htip:“www.amd.com e

http:www.cyrix.com.


http://wwwAntel.com
http://www.amd.com
http://www
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6.1.2.2 RISC - SPARC

As CPUs RISC SPARC (Scalable Performance ARChiteture), de 32 e 64 bits,
forarﬁ desenvolvidas pela SUN e licenciadas pela SPARC International, sendo que esta
arquitetura € a lider no mercado de CPUs RISC. A arquitetura de chips SPARC esta
dividida em trés versdes: microSPARC, SuperSPARC e UltraSPARC. Alguns modelos da
UltraSPARC desempenham velocidades maiores do que 300 MHz. Apesar de ndo serem
tdo baratos quanto os processadores da linha x86, a qualidade e o desempenho compensam
o seu prego. Os processadores SPARC sdo recomendados para servidores que rodam o
sistema operacional Solaris. Maiores informac¢des sobre a linha de processadores SPARC

estdo disponiveis em http://www.sun.com/sparc.

6.1.2.3 RISC — PowerPC

A PowerPC ¢ uma familia de processadores desenvolvidos pela Apple, IBM e
Motorola. Eles sdo mais utilizados como CPU para os Apple PowerMac, mas também
aparecem nas maquinas IBM RS/6000. O chip PowerPC é uma arquitetura RISC
compativel com varios sistemas operacionais, incluindo Mac OS, Windows NT e Solaris. O
modelo original do chip PowerPC foi 0 MPC601, de 50 e 66 MHz, que apresentava uma
performance semelhante a dos processadores Pentium, mas com metade do tamanho e gasto
de energia. O modelo seguinte foi 0 MPC604, que alcangava velocidades até 4 vezes
maiores do que seu antecessor. O chip mais novo desta série é 0 MPC620, de 64 bits, que
opera a velocidade de 133 MHz e € o mais veloz da familia. Recomenda-se o uso de CPUs
PowerPC, da série 604 ou 620, para servidores que rodam Mac Os, Windows NT ou
Solaris. Maiores informac;(")es sobre a linha de processadores PowerPC estdo disponiveis em

hitp::iwww.mot.com, http:’www.chips.ibm.com e http://www.info.apple.com.

6.1.2.4 RISC Alpha

A Alpha € uma linha de processadores RISC de 64 bits da Digital Equipment Corp,
que esta em competicdo direta com os processadores SPARC. Os chips Alpha estio

disponiveis com velocidades de até 300 MHz, e suportam os sistemas operacionais


http://www.sun.com/sparc
http://www.mot.com
http://www.chips.ibm.com
http://www.info.apple.com
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Windows NT, Open VMS e o UNIX OSF/1. Recomenda-se o uso de chips Alpha em
servidores baseados em Windows NT ou UNIX. Maiores informagOes sobre os

processadores Alpha estdo disponiveis em hup:/www.digital.com.

6.1.2.5 Escolhendo a Plataforma de Hardware

Tendo determinado o software e o SO dos servidores e das estagbes de trabalho, a
escolha da plataforma ¢ mais ou menos automatica. Mas durante a escolha, o projetista
deve ter em mente que a compatibilidade é a caracteristica mais importante do hardware,
mais ainda do que sua performance. Nio importa qudo rapida ¢ uma maquina se ela ndo

puder realizar as tarefas exigidas pela Intranet.

6.1.3 Os Sistemas Operacionais de Rede (SOR)

O sistema operacional de rede é o sofiware que gerencia os recursos e controla a
operagdo da rede. Cada servidor da Intranet tera um SOR que suporta sua plataforma de
hardware. Existe uma grande variedade de SORs disponiveis no mercado, mas apenas
alguns merecem a ateng@o do projetista. A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas dos

principais SORs que s3o possiveis candidatos a figurar na Intranet.

6.1.3.1 Microsoft Windows NT

O Windows NT é o mais novo produto da Microsoft na area de softwares
servidores de rede. O NT Server foi projetado para ser usado em qualquer ambiente de

rede, pequeno ou grande, privado ou publico, Intranet ou tradicional.

6.1.3.1.1 Principais Beneficios

e Facil de usar, com uma interface baseada no estilo do Windows 95;

e Possui varios wizards que facilitam a administracio do servidor e as configura¢des

de rede;


http://www.digjUil.com
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o Possui ferramentas versateis para monitoramento da rede;

e O esquema de compartilhamento de arquivos e de impressio € eficiente e de facil

configuragio;

e Oferece suporte integrado para acesso a Internet, além de varios servigos de

comunicago;
o Existe um grande nimero de revendedores que ddo suporte ao produto;

. o Implementa o suporte nativo para o protocolo TCP/IP e varios outros protocolos

Internet;

o Oferece a possibilidade de interoperar com varios outros tipos de rede.

6.1.3.1.2 Principais Inconvenientes

e Nao oferece suporte a tecnologia plug-and-play;,
e Varios drivers do NT 3.51 e do Windows 95 ndo funcionam no NT 4.0;

e Nao possui um sistema de arquivos robusto.

6.1.3.1.3 Plataformas de Hardware Suportadas
e Arquitetura x86, simples ou multiprocessada (o processador 486 € a exigéncia
minimay; '
e Arquitetura RISC MIPS, simples ou multiprocessada,
e Arquitetura RISC Alpha, simples ou multiprocessada;

e Arquitetura RISC PowerPC, simples ou multiprocessada.

6.1.3.1.4 Outros Requisitos do Sistema

e Winchester com 125-160 MB de espago livre;
e 16 MB de memoéria RAM,

e Drive de CD-ROM;
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o Placa de video VGA ou superior.

Maiores informa¢des sobre o Windows NT podem ser encontradas em

http://www.microsoft.com.

6.1.3.2 Novell NetWare

A Netware tendo sido a industria lider no mercado de pequenas redes por varios
anos. Desde que a Microsoft capturou uma parte significativa deste mercado, a Netware
alterou sua estratégia, abandonando o seu SOR proprietario para suportar os produtos

Intranet.

6.1.3.2.1 Principais Beneficios

¢ Implementa suporte nativo ao TCP/TP,

o Geralmente € mais rapido do que o Windows NT;
¢ Implementa um servigo de diretdrios robusto;

. A administragdo da rede ¢ flexivel e centralizada;

o Implementa suporte minimo a tecnologia plug-and-play.

6.1.3.2.2 Principais Inconvenientes

e Apresenta dificuldades na migragdo de verstes anteriores do NetWare;

e Apresenta dificuldades no uso de controladores IDE gerenciando winchesters e

drives de CD-ROM ao mesmo tempo;
¢ Caréncia de suporte e integra¢do em grande escala de servigos de aplicacédo;

e Caréncia em servicos de auto deteccdo de hardware.

6.1.3.2.3 Plataformas de Hardware Suportadas


http://www.microsoft.com
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¢ Arquitetura x86, simples ou multiprocessada (o processador 386 € a exigéncia

minima).
6.1.3.2.4 Outros Requisitos do Sistema

o Winchester com 75 MB de espago livre;
e 8 MB de memoéria RAM,;
e Drive de CD-ROM.

Maiores informagdes sobre o Novell Netware podem ser encontradas em

htip:/swww.novell.com e http://netware.novell.com.

6.1.3.3 Apple Open Transport

O Apple Open Transport € o subsistema de rede e comunicag@o para 0 Mac OS. Ele
esta baseado nos padrdes da industria e implementa um novo nivel de conectividade de
rede, controle e interoperabilidade para sistemas MacOS, preservando a qualidade da

Macintosh e do MacOs no uso e gerenciamento de redes.

6.1.3.3.1 Principais Beneficios
o Possibilita a reconfiguragio dindmica de pardmetros do sistema e da rede, inibindo
a necessidade de reinicializar o servidor;
¢ Implementa suporte nativo ao TCP/IP,

e Disponibiliza um interface que facilita muito a configuragdo do TCP/IP.

6.1.3.3.2 Principais Inconvenientes
o A configurag@o e a instalagdo do SOR n2o ¢ simples, especialmente se for feito um
upgrade de uma versao anterior;

e Os processadores Motorola da série 68000 e 68020 ndo suportam o Open

Transport; |


http://netware

83

¢ Alguns pacotes padrdo de software de rede nfio rodam nos PCI Power Macs sem

configuragdes especiais.

6.1.3.3.3 Plataformas de Hardware Suportadas
¢ Apple Macintosh ou MacOS compativeis com a familia de processadores Motorola
68030 ou 68040;

e Apple Macintosh ou MacOS compativeis com os processadores PowerPC 601,

603 (e) ou 604.

6.1.3.3.4 Outros Requisitos do Sistema
¢ Recomenda-se fortemente o uso do sistema MacOS versdo 7.5.3 ou superior, mas
as versdes 7.1, 7.1.1 e 7.1.2 também s8o compativeis,
e 4 MB (680x%0) ou 8 MB (PowerPC) de memoria RAM,;
e 5MB (680%x0) ou 8 MB (PowerPC) de espago livre em winchester.

Maiores informagGes sobre o Apple Open Transport podem ser encontradas em

htp:i-www.apple.com e http:/‘devworld.apple.com dev:opentransport.

6.1.3.4 IBM OS/2 Warp Advanced Server

O 0S/2 Warp Advanced Server € o mais novo produto da IBM na area de softwares
servidores de rede. Este produto combina as caracteristicas de dois produtos anteriores, o

LAN Server e 0 OS/2 Warp, criando um robusto servidor de rede de 32 bits.

6.1.3.4.1 Prncipais Beneficios
¢ Implementa uma versdo robusta do servigo de conex@o remota (RCS —~ Remote
Connection Service),
¢ A instalagdo é automatica;

¢ Implementa suporte nativo ao TCP/IP;


http://www.apple.com
http://devworld.cpple.com/dev/opetitrcmsport
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¢ Disponibiliza bons utilitarios para o gerenciamento da rede;
e Implementa um versatil sistema de backup.
6.1.3.4.2 Principais Inconvenientes

o E carente de um sistema de arquivos robusto;

¢ A instalagdo é muito demorada;

Néo pode ser instalado em computadores multiprocessados;

O suporte de venda e de uso do produto € carente.

6.1.3.4.3 Plataformas de Hardware Suportadas

e Arquitetura x86 simples (o processador 486 € a exigéncia minima),

e Pentium Pro.

6.1.3.4.4 Outros Requisitos do Sistema

Winchester com 300 MB de espago livre;

24 MB de memoéria RAM;

Drive de CD-ROM,;

o Floppy drive de 3 Y2 configurado com a letra A,

Monitor VGA ou superior.

Maiores informagdes sobre 0 IBM OS/2 Warp Server podem ser encontradas em

http:“www.ibm.com e hitp:/;www.software.ibm.com/os/warp-server/.

6.1.3.5 Solaris Internet Server

O Solaris Internet Server um produto da SunSoft para a Internet ¢ a Intrariet_ que €
seguro, confiavel e escalavel. O Solaris ¢ lider no mercado de sistemas operacionais UNIX

por mais de trés anos, por ser um produto sélido e uma plataforma confiavel, com uma
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grande variedade de aplicativos disponiveis. O uso do Solaris Internet Server é

recomendado para Intranets construidas com servigos de informacio baseados em UNIX.

6.1.3.5.1 Principais Beneficios

e Disponibiliza um HTTPd Web Server nativo,
¢ Implementa suporte nativo ao TCP/IP,
¢ Implementa uma interface para administragdo do sistema baseada em HTML;

e A administragdo da seguranga do servidor, de sua disponibilidade e dos servigos

Internet ¢ facilitada.

6.1.3.5.2 Principais Inconvenientes

e Exige conhecimento e experiéncia em UNIX;

e Exige um bom processador RISC para alcangar a performance ideal.
6.1.3.5.3 Plataformas de Hardware Suportadas

e Arquitetura x86, simples ou multiprocessada (o0 processador 386 é a exigéncia

minima).
e Arquitetura SPARC e UltraSPARC,;
e PowerPC (1996).

6.1.3.5.4 Outros Requisitos do Sistema

e Winchester com 300 MB de espago livre;

32 MB de memonia RAM;

Drive de CD-ROM,;
e Floppy drive de 3 % configurado com a letra A,

Solaris 2.5
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Maiores informagdes sobre o IBM OS/2 Warp Server podem ser encontradas em

hup:Awww.sun.com.

6.1.3.6 Escolhendo o Sistema Operacional de Rede

A escolha do SOR para os servidores pode depender tanto do hardware quanto dos
servigos que se pretende instalar na Intranet. Cada SOR oferece diferentes funcionalidades e
capacidades nativas. A chave para uma boa escolha é considerar todas as opgdes, optando
pelo pacote mais compativel com as necessidades da Intranet. Se os servigos escolhidos
para a Intranet rodam em um sistema operacional que nio se deseja utilizar, estes terdo que
ser substituidos. Da mesma forma, se o projetista desejar utilizar um software, servidor

especifico, possivelmente tera que ajustar a escolha dos softwares clientes ou do hardware.

Outro ponto a ser considerado na escolba do SOR ¢ a familiaridade da equipe
técnica com o software. Se a equipe nunca trabalhou com um determinado SOR, pode ter
dificuldades em manter a Intranet, a menos que faga um treinamento no novo ambiente.
Finalmente, antes de escolher o SOR deve-se considerar cuidadosamente como ele afetara

as capacidades da Intranet, o or¢amento disponivel e os planos futuros para sua expanséo.

6.1.4 Os Sistemas Operacionais das Estacdes de Trabalho (SO)

A escolha das estagdes de trabalho para a Intranet pode ser bem variada. Qualquer
computador deskfop, ou portatil, que suporte TCP/IP pode ser conectado a Intranet e usado
como uma estagdo de trabalho. Mas o fato de poder usar qualquer computador, e
consequentemente varios SOs, ndo significa que o projetista nio deve preocupar-se com
esta definicdo. Certas plataformas e SOs oferecem uma significante vantagem em termos de
velocidade e facilidade de uso. Para a maioria das corporagdes, duas possibilidades serdo
viaveis: Windows ou Macintosh. Isto ndo significa que esta¢des de trabalho com UNIX ndo
possam ou devam ser utilizadas na Intranet. A seguir, sdo apresentadas as principais

caracteristicas dos SOs utilizados com mais freqiiéncia.
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6.1.4.1 Windows

O Microsoft Windows € o sistema operacional mais utilizado em computadores de
uso pessoal e profissional. Varias versdes do Windows foram langados no mercado, mas
apenas duas merecem ser consideradas como candidatos poténciais para serem usados na
Internet: o Windows 95 e o Windows NT Workstation. Os beneficios apresentados por
estes produtos incluem: |

¢ implementam suporte nativo a rede, aos protocolos TCP/IP e a Internet;
¢ baseados em uma interface similar, introduzida pelo Windows 95;

e existe uma grande variedade de softwares disponiveis para a plataforma Windows;

¢ 0 suporte aos produtos de hardware e software compativeis com estes SOs € bem
difundido.

Existem diferengas significativas entre os dois produtos Windows, que devem ser
levadas em consideragdo antes de se tomar uma decisdo. Por exemplo, as caracteristicas do
Windows 95 incluem:

¢ pode operar em um processador 486;

e implementa suporte a tecnologia plug-and-play, a detecgio automatica de

hardware e a configuragio dindmica de dispositivos;
¢ suporta a maioria das aplicagbes Windows e DOS.

o) Wiﬁdows NT difere do Windows 95 nos seguintes topicos:

e requer um processador Pentium ou superior para desempenhar boa performance;

e nfo tem suporte a tecnologia plug-and-play e a detecgio automatica de hardware
¢ limitada;
e n3o suporta aplicagdes que ameagam a seguranga do NT, como por exemplo,

aplicagGes que tentam enderegar diretamente um dispositivo de hardware.

Ambos SOs s3o preemptivos e implementam uma plataforma multitarefa de 32 bits, -

que fornece uma fundagio solida para as estagdes de trabalho de uma Intranet. Esta¢bes de
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trabatho com Windows 95 sdo recomendadas para os usuarios em geral, enquanto que as
estagdes com Windows NT sdo recomendados para usuarios mais experientes. Maiores
informagdes sobre o Windows 95 e o Windows NT podem ser encontradas em

http://www.microsoft.com.

6.1.4.2 Macintosh

A Macintosh, que detém cerca de 16% do mercado, tem a base de usuarios mais leal
do que qualquer outro sistema operacional. O MacOs historicamente tem sido um sistema
operacional esperto, poderoso, de fécil utilizagdo e um ambiente computacional seguro,
tanto para novatos quanto para usuarios experientes. Os beneficios apresentados pela

versdo mais atual do MacOs incluem:
e suporte nativo ao TCP/IP, através do software de conectividade Open Transport
- Internet;
® manuseio faéilitado de arquivos e disquetes padrio Windows e DOS;
¢ melhora significativa da performance, em relacéo a versdes anteriores;
¢ implementa fun¢des avangadas para impressido e manuseio de graficos;
e grande variedade de hardware e softwares disponiveis para esta plataforma.

Maiores informac¢des sobre a Macintosh ¢ 0 MacOs podem ser encontradas em

http://www.apple.com e http://www.macos.apple.com.

6.1.4.3 Unix

O Solaris 2 Desktop € um excelente sistema operacional UNIX, com varios
ambientes GUI (Graphical User Interface) disponiveis. Esta¢cdes com Solaris devem ser
utilizadas por usuarios experientes, que poderdo explorar as capacidades deste poderoso
SO. A SUN tem disponivel um utilitario de compatibilizagio com o Windows, o0 Wabi, que

permite que os softwares Windows mais populares possam ser utilizados no Solaris.


http://www
http://www.apple.com
http://www.macos.apple.com
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E recomendavel que se utilize pelo menos uma estagio de trabalho com UNIX, para
fornecer a Intranet compatibilidade direta e suporte a vérios produtos e servigos projetados
para o UNIX. Além disso, os beneficios de uma estagdo UNIX (sem falar dos servigos e dos
servidores baseados em Unix) serdo justificados por sua performance e funcionalidade.
Maiores  informagGes sobre o  Solaris podem ser encontradas em

http://www.sun.com/solaris/desktop.hom.

Além do Solaris, existem varios outros SOs UNIX que podem utilizados nas
estagdes de trabalho. Entre eles estdo o Linux e o BSD, que sdo sistemas operacionais

robustos e bem difundidos, mas que ndo tem grande suporte oficial.

6.1.4.4 Outros

Existem varias outros SOs para esta¢Ges de trabalho no mundo computacional. No
entanto, recomenda-se n3o utilizar sistemas operacionais construidos ha mais de um ano e
deve-se descartar a possibilidade de usar SOs com mais de trés anos. O ritmo alucinante do
mundo da Internet e das Intranets demanda um alto nivel de performance e velocidade de

hardware e softwares, que os SOs mais antigos ndo podem fornecer.

As plataformas e sistemas operacionais que devem ser descartados quando se esta

escothendo os produtos para a Intranet incluem:

e DOS;
e Windows 3.x;

¢ Windows for Workgroups,

Mac System 7.2 ou anterior.

A recomendagio para descartar estes produtos baseia-se na suposi¢do de que os

servigos e as aplicagdes escolhidas para a Intranet ndo necessitardo deles para rodar.
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6.1.4.5 Escolhendo o Sistema Operacional das Estagdes de Trabalho

O sistema operacional das estagdes de trabalho néo € tdo importante para a estrutura
geral da Intranet, mas ¢ muito importante para os usuarios. O projetista deve optar por SOs
que sejam familiares aos usuarios ou que sejam faceis de aprender. Deve-se levar em
consideragdo quais softwares sio suportados pelo SO e a disponibilidade de outras
aplicagdes que sejam compativeis com ele. A maioria dos sistemas operacionais para as
estagdes de trabalho sdo compativeis com o TCP/IP, de forma que o projetista deve basear
a escolha nas necessidades dos usuarios e nas caracteristicas da Intranet que se pretende

instalar.

6.1.5 A Rede Fisica

A infra-estrutura de rede da Intranet deve estar baseada em uma tecnologia que
suporte 0 TCP/IP e seja capaz de conectar todos os sistemas da corporagdo, tanto locais
quanto remotos. Para a maioria das Intranets, as redes padrao Ethernet com uma topologia
em barra oferecem um mix satisfatorio entre performance e confiabilidade. Se o projetista
esta construindo um sistema maior, que envolva varias arquiteturas ou longas distancias, ele
deve procurar um consultor de rede em busca de solu¢des que satisfacam as necessidades
particulares da Intranet. Este trabalho limita as recomendagGes para a escolha da infra-

estrutura de rede por varios motivos:
e nem sempre uma arquitetura de rede funcionara em todas as situagGes;

e varias instalagdes de rede necessitam de treinamento e equipamento especial;

e grandes instalagdes de rede ficam a cargo dos profissionais que vendem o servigo

ou o hardware (por exemplo, ATM. ISDN, T1, microondas).

Para a maioria das Intranets, as redes Ethernet com topologia em barra, ou mista,
fornecem a largura de banda e a versatilidade necessaria, mesmo quando submetidas a altos
niveis de uso. Quando o projetista estiver selecionando o hardware e o cabeamento de rede

¢ importante ter em mente:
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o sempre deve checar a compatibilidade com os outros equipamentos de hardware e

com os softwares existentes na corporagéo que serdo utilizados na Intranet;
o escolher o hardware mais veloz que se encaixe no orgamento da Intranet;

¢ planejar um crescimento na demanda de estagdes de trabalho, servidores, usuarios

e largura de banda na faixa de 20 a 60 porcento;

e perguntar aos fornecedores por referéncias de consumidores que estdo usando os

equipamentos pretendidos;

o considerar a necessidade de fazer o cabeamento de forma estruturada, dentro das

normas estabelecidas.

6.1.6 O Mapa da Estrutura da Intranet

A constru¢do da Intranet nio serd expontinea, ou seja, o responsivel terd que
planejar e executar cada agdo necessaria para implementar o sistema. Uma parte integrante
e necessaria deste processo € a constru¢do do mapa que representa a estrutura da Intranet.
Este mapa consiste de um desenho que indica a localizagdo de cada dispositivo de hardware

e dos cabos (ou outros dispositivos de rede) usados para conectar a Intranet.

A melhor maneira de comegar € analisando a planta das instalagdes que serdo
cobertas pela Intranet, pois ela dara varias pistas sobre as melhbres posi¢cdes para os
equipamentos. Neste mapa também devem ser incluidos e identificados os periféricos e os
dispositivos de suporte, como scanners, impressoras etc. Ndo deve-se iniciar a instalagdo da
Intranet sem antes construir um mapa que represente e identifique cada cabo, conector,
servidor, hub, firewall e estagéo de trabalho da Intranet. O tempo gasto para construir este’
mapa € justificavel, pois muito tempo serd poupado na fase de instalagdo e futura

manutengdo da parte fisica da Intranet.

6.2 PROJETO DO SISTEMA DE INFORMACOES

Nesta etapa o projetista deverd estar apto a definir os servicos que serdo
disponibilizados na Intranet, tendo em vista o resultado da analise da corporagdo, dos

requisitos do sistema e da infra-estrutura projetada. A escolha dos softwares que serdo
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utilizados nas estagOes de trabalho para acessar os servigos, bem como dos softwares de
apoio, devera ser feita neste momento. Para finalizar, o projetista devera apresentar o mapa
do sistema de informagdes, que fornecera uma visdo geral da distribuigdo dos servigos

através dos servidores e da organizagdo da maior massa de informagdes disponibilizadas.

6.2.1 Servicos da Intranet

A escolha dos servigos que deverdo ser disponibilizados na Intranet depende muito
do levantamento feito na fase de andlise de requisitos do sistema, na qual identificou-se o
perfil ¢ os objetivos de negdcio da corporagio. E facil identificar que cada corporagé@o tem
suas proprias.necessidades de servigos, mas pode-se destacar um conjunto de servigos que
geralmente estdo presentes nas Intranets atuais. Fazem parte deste conjunto os servigos de
e-mail, servidores Web, transferéncia de arquivos (FTP), terminal remoto (TELNET),
servidores de arquivos remotos, grupos de discussio (News) e maquinas de busca de

informagGes Web.

A cada dia que passa as tecnologias para audio e video conferéncia estdo ficando
mais disponiveis e eficientes, e com o crescimento da performance de equipamentos de
comunicagio e de rede, pode-se esperar um aumento significante de seu uso nas Intranets e

Extranets.

6.2.2 Softwares Clientes

Os softwares clientes podem ou nfo ser criticos para a transferéncia dos dados
internos da Intranet. Se forem utilizados formatos proprietarios de dados e sistemas
proprietarios para sua transferéncia, diminuira o conjunto de clientes que podem transportar
e visualizar adequadamente as informag¢Ges da Intranet. Pode-se utilizar alguns clientes
especificos para aproveitar a funcionalidade dos produtos proprietérios, como por exemplo,
algum produto proprietario para viabilizar a videoconferéncia dentro da Intranet. Na
maioria das vezes, os melhores softwares para esta finalidade sio fabricados por empresas
que detém o formato dos dados e os protocolos de transporte. Por outro lado, os clientes
compativeis com padrdes bem difundidos geralmente sio mais baratos, mais flexiveis e

atualizados com mais freqiiéncia.
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Geralmente, os softwares clientes sdo dependentes de alguma plataforma ou sistema
operacional, de forma que projetista deve prestar atengio nos componentes € na
conﬁgura{:ﬁo das estagGes de trabalho antes de decidir sobre esta categoria de software Se a
Intranet for multiplataforma, os clientes podem variar muito de plataforma para plataforma.
Clientes de diferentes plataformas, mas do mesmo vendedor, geralmente tem caracteristicas

e funcionalidades semelhantes.

A necessidade por um cliente estd intrinsecamente ligada aos servigos que se

pretende disponibilizar na Intranet. Entre os clientes mais comuns da Intranet estfo:

o browsers Web, capazes de manipular paginas HTML (tecnologia utilizada para
representar a maior parte de informagdes da Intranet) e suportar as principais

linguagens da Intranet (como Java, JavaScript, ActiveX, etc...);
e aplicagGes para manipulagdo de e-mail;
o aplicagGes para manipulagdo de newsgroup;

e aplicagGes para troca de arquivos;

aplicagGes para audio e videoconferéncia.

6.2.3 QOutras Aplicagdes

Uma Intranet ndo € composta apenas por clientes e servidores de informagio;
geralmente muitas outras aplicagbes fazem parte do sistema. Processadores de texto,
aplicagdes para manipulagdo de graficos, editores HTML e utilitarios para gerenciamento
local de arquivos s3o t3o importantes quanto os browsers Web e os clientes de e-mail.
Alguns destes aplicativos devem poder trabalhar diretamente com a Intranet, enquanto que
varios outros sero simples aplicagdes desktop. O projetista deve té-los em mente na hora

de definir a plataforma de hardware e o sistema operacional das esta¢des de trabalho.

Sempre deve-se ter em mente que a compatibilidade e a produtividade sdo os
objetivos que devem ser perseguidos durante o projeto da Intranet. Os componentes
escolhidos para a Intranet, tanto software quanto hardware, devem ser totalmente

compativeis e interoperaveis, além de serem compativeis com todas as outras partes da
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Intranet com a qual deverdo operar. Se os usuarios ndo puderem executar as tarefas
necessarias porque uma aplicagio ndo estd disponivel, ou nio estd instalada em suas
estagdes de trabalho, a funcionalidade e a credibilidade da Intranet estara prejudicada. Se os
usuarios nio tiverem & disposi¢do as ferramentas adequadas, eles n3o poderido executar suas
tarefas. Desta forma, ¢ muito importante que o projetista faga um amplo levantamento das
necessidades dos usuarios antes de fechar o projeto e partir para a implementagdo da

Intranet.

6.2.4 O Mapa do Sistema de Informacoes

Téo importante quanto construir um mapa da estrutura da Intranet é mapear toda a

organizagio do sistema de informagdes.

Este mapeamento pode ser feito em duas etapas. Na primeira etapa estende-se o
mapa da estrutura da Intranet, localizando cada servigo disponibilizado na Intranet em
seu(s) servidor(es) especifico(s). Este documento fornece uma visio geral da distribuigio
dos servigos através dos servidores, sendo muito atil para uma anélise de distribuicio de
carga na Intranet. Através desta analise, pode-se identificar possiveis "gargalos" do sistema,
e uma vez tendo identificado, é possivel tomar decisdes corretivas que nio venham a gerar
tal deficiéncia em outras partes do sistema. Além disso, umé pessoa que ndo participou
diretamente do' projeto e instalagdo da Intranet podera facilmente conhecer sua estrutura

fisica e a distribuigio de seus servigos.

Na segunda etapa deve-se construir o mapa das paginas Web, seguindo uma
estrutura de 4rvore, que represente a hierarquia das principais paginas disponibilizadas na
Intranet. Neste mapa estara representado o caminho que deve ser percorrido para alcangar
uma determinada informagéo dentro da Intranet. Através dele, tem-se uma visio global da
organiza¢go da maior massa de informagdes disponibilizadas, que geralmente encontra-se
representada por paginas Web. Este mapa deve estar a disposi¢do dos usuarios da Intranet,
pois é muito til para sua localizagdo dentro do "emaranhado" de informagdes. Apesar da
proliferagio e popularizagdo das maquinas de busca, que ajudam o usuario a acessar
diretamente a informa¢do desejada, a construgdo do mapa das paginas Web ainda ¢é

justificavel. As maquinas de busca ndo indexam informag¢des que sdo geradas on-the-fly,

2
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enquanto que, através do mapa, € possivel localizar facilmente as paginas utilizadas para
gerar estas informagdes. O mapa também oferece ao usuario e ao desenvolvedor uma
grande visibilidade organizacional da informag3o, facilitando a compreenséo da distribui¢do

da informag@o e uma possivel reestruturagio do sistema de informagdes.

6.3 ORCAMENTO DA INTRANET

O orgamento da Intranet devera considerar as decisdes tomadas na fase de projeto.
Nesta fase, o projetista definiu a plataforma de hardware que sera utilizada, identificou a
necessidade de aquisicio de novos equipamentos, definiu a infra-estrutura de rede que
suportard a Intranet, escolheu o(s) sistema(s) operacional(is) de rede, o(s) sistema(s)
operacional(is) das esta¢Ges de trabalho. Além disso, na fase de projetos foram definidos os
servigos que serdo disponibilizados, os softwares que serdo utilizados pelos clientes e outros
softwares de apoio. De posse destas informagdes, o projetista, ou alguém ligado ao setor de
compras, deverd elaborar um documento com os custos do hardware e dos softwares
escolhidos, além dos custos da mio-de-obra para instalagio e configuragio dos mesmos. Se
o or¢amento for um fator impeditivo para a implantagdo do projeto, as escolhas feitas na
fase de projeto deverdo ser revistas. No entanto, o projetista devera tomar cuidado ao
revisar o projeto com o intuito de diminuir os custos, pois a qualidade do projeto podera ser
comprometida se o projetista abrir mdo de equipamentos, sistemas operacionais € Servigos

 confiaveis, que garantam a qualidade minima esperada.

6.4 CONCLUSAO

Neste capitulo foram discutidos os principais conceitos que serdo levados em conta
para a definigio das solugdes a nivel de projeto da Intranet. Foi apresentado um conjunto
relativamente abrangente de solugdes no que diz respeito a plataformas de hgrdware,
sistemas operacionais e outras ferramentas que sio fundamentais para o desenvolvimento

destes sistemas de informaczo.

Nesta apresentagdo, foram destacadas as principais caracteristicas de cada conjunto

de solugbes, as quais serdo levadas em conta, em fungdo dos requisitos apontados no
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documento de especificagdo de requisitos gerado na fase de analise, para a escolha do que

ser4 adotado a nivel da Intranet.

Um aspecto que devera ser levado em conta no momento da escolha de cada

solu¢do ¢ a interoperabilidade destas, quando reunidas no mesmo contexto.

O documento resultante desta fase sera uma referéncia essencial para a implantagio

da infra-estrutura da rede e das aplicagdes que serdo desenvolvidas no contexto da Intranet.
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7. CONCLUSAO

7.1 RESULTADOS OBTIDOS

O objetivo deste trabalho foi o de estabelecer uma metodologia para o

desenvolvimento de Intranets, na qual foram definidas duas fases principais:

e a fase de anélise, na qual foram levantados os requisitos, em varios niveis, em

fun¢do da situagdo e do negdcio da corporagio;

e a fase de projeto, na qual foram definidas as solugGes em varias frentes
(plataformas de hardware, solugdes de rede, protocolos de comunicagio, sistemas

operacionais, aplicagdes), & luz dos requisitos levantados na etapa anterior.

Para a definicdo desta metodologia, foram analisados alguns trabalhos existentes,
assim como a bibliografia na area, que ainda € modesta, e a experiéncia profissional do

autor, em funcdo de suas participagdes em projetos similares.

Embora este documento esteja apresentando os resultados obtidos pelo autor com
estudos e trabalhos realizados durante a conduc¢do de sua Dissertagdo de Mestrado, €
importante ressaltar que a definicio de uma tal metodologia constitui trabalho para um
periodo superior aquele que é normalmente dedicado a obtencdo de tal formagdo,
niecessitando eveqtualmente, da contribui¢do de um grubo maior de pesquisadores durante
um periodo maior de dedicagdo, a fim de se obter um resultado que possa atender aos

interesses dos atuais ou futuros profissionais na area.

Apresentamos este trabatho como um ponto de partida para o aprofundamento de
conceitos e a definicdo de atividades mais especificas relativas ao projeto e a implantagdo de

Intranets.

7.2 PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE DO TRABALHO

Considerando o que foi obtido até aqui e, no sentido de prover subsidios a eventuais
interessados no prosseguimento destes estudos, julga-se importante a proposta de alguns

aspectos que devem ser abordados em futuros trabalhos.
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7.2.1 Estruturacio das Fases

As fases propostas no trabalho tém objetivos bem definidos e complementares,
sendo que os aspectos mais relevantes de cada uma delas foram discutidos neste
documento. Entretanto, algumas questSes restam a ser respondidas, particularmente no que
se relaciona ao encaminhamento das principais atividades da fase de projeto. Algumas

questdes que podem ser colocadas, ainda n3o respondidas aqui, sdo as seguintes:

¢ Que solugdes devem ser definidas em primeiro lugar.... as solugdes de hardware ou

. as solugdes de software?

e Que critérios devem ser levados em conta para a tomada da decisdo sobre a
adogdo das solugdes existentes na corporagdo ou a migragdo para uma nova

tecnologia?

e Como integrar as solugdes em cada nivel? Por exemplo, como restringir as

alternativas de solugdes em fun¢ido de uma escolha de solugdo ja efetuada?

7.2.2 Estruturacio dos Resultados de Cada Fase

Um aspecto que ndo pdde ser bem definido durante a realizacdio deste trabalho
foram as estruturas dos documentos que deverdo ser gerados ao final de cada fase € como

estes serdo utilizados nas fases futuras.

A defini¢do desta estrutura sera, de certa forma, uma conseqiiéncia dos resultados
de estruturagio das fases de andlise e projeto, mas nio poderd ser omitida para que a

metodologia apresente um grau de consisténcia satisfatorio.

7.2.3 Validaqﬁo

Nenhuma das metodologias relacionadas a implementagio de redes de
computadores aponta para técnicas de validagdo das atividades desenvolvidas na defini¢do
das solugGes. Outra questdo ndo abordada é a avaliagdo do desempenho do sistema em
fungdo das capacidades dos recursos especificados. Esta analise pode ser feita através da

modelagem e simulagdo do sistema através de uma ferramenta de modelagem. Este é um
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aspecto fundamental, pois, em toda atividade de engenharia, a validagdo é um apoio &

garantia de qualidade e de confiabilidade do sistema a ser desenvolvido.

A Intranet é um sistema cuja constru¢do combina a adogdo de solugbes existentes
com solugdes que serdo geradas “sob medida™ para a corporagdo e definir técnicas de

validagdo para tal sistema n3o € uma tarefa das mais simples.

No caso de solu¢des “de prateleira”, a validagdo s6 pode ser encaminhada no
sentido de observar a adequacdo destas as necessidades efetivas da Intranet, conforme

definidas no documento de especificagdo de requisitos.

Ja no caso das solugdes desenvolvidas “sob medida”, aspectos de corretude,

eficiéncia e outros aplicados ao desenvolvimento de software deverdo ser levados em conta.

7.2.4 Construgio do Sistema de Informacées

Outro aspecto que ndo pdde ser abordado neste trabalho foi o projeto detalhado e a
implantagdo do sistema de informag3es da Intranet. Este serd um fator importante na
consolidagdo da metodologia iniciada neste trabalho, uma vez que a definigio das
informagGes a serem disponibilizadas dentro e (para) fora da corporagéo é fundamental para

o sucesso do projeto.

Outro ponto relacionado e ndo. discutido neste trabalho diz respeito ao
interfaceamento entre as aplicagdes e servicos do sistema, levando-se em consideragio

desde aspectos de layout de paginas, interface das aplicagdes, até questdes de seguranca.

Como se pode constatar, os resultados gerados neste trabalho sio ainda modestos
para se considerar o trabalho completo de defini¢io de uma metodologia para a implantaggo

de Intranets, mas sem duvida, eles serdo fundamentais em sua consolidagio.
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