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RESUMO

A competi¢do pelos mercados mundiais estimula o estudo de alternativas de investimento, buscando retorno
mais atrativo. Para tal foi desenvolvido um software para ser utilizado como uma ferramenta de apoio a decisdo em
andlise de investimentos que contemple a lacuna existente para analisar oportunidades de ocupar espagos em
mercados emergentes, permitindo a obtengdo de resultados econdmicos ¢ financeiros dentro de padrdes
mundialmente aceitos. O software também pode ser utilizado em Institui¢Ses de Ensino Superior, modernizando o
sistema de ensino e aprendizagem, estimulando os académicos a se tornarem empreendedores e competidores
habilitados. A ferramenta de apoio a decisdo em andlise de investimentos, para estudar alternativas de novas
oportunidades de negdcio, foi desenvolvida na planilha eletronica Excel. As facilidades de utilizagdo do software por
organizacdes de diferentes dreas ¢ tamanhos, coloca seus dirigentes diante de uma ferramenta de apoio a gestio,
orientando-lhes quanto a todos os aspectos administrativos ¢ gerenciais que um empreendimento necessita. Os
estudos realizados na Industrial Rex Ltda., Fundagdo Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai,
Symco Pesquisa ¢ Desenvolvimento em Tecnologias de Informacgio Ltda. € a Faculdade de Administragio de
Empresas do Alto Vale do Itajai, na disciplina de Projetos 1 e II, demonstraram sua aplicabilidade. Este trabalho
podera ser utilizado por instituigdes financeiras que fomentam o desenvolvimento econdmico e social do pais,
estimulando os empresarios € novos empreendedores a buscarem alternativas inovadoras de produtos e servigos, para
conquista dos mais exigentes clientes localizados em todas as partes do mundo. A utilizagdo deste instrumento de
apoio a decisdo em andlise de investimentos, fardi com que no futuro tenhamos um nimero de insucessos
decrescentes, dado a possibilidade de prever comportamento do mercado, com todas as varidveis nele inseridas, €
reajustar o planejamento, redirecionando agdes e assegurando os resultados almejados pelos investidores.

Palavras chave: Investimento, decisdo, empreendedores.



SUMMARY

The competition for the world markets estimulates the study of investiment alternatives, looking for more
attractive return. For such a software was developed to be used as a support tool to the decision in analysis of
investments that completes the existent gap in analyzis apportunities to occupy spaces in emergent markets, allowing
the obtaining of economic and financial results inside globally accepted patterns. The software can also be used in
Colleges, Higher Education Instituitions and Universities, modernizing the education system and learning,
stimulating the academics to be enterprisers and expert competitors in the world market. The support tool to the
decision in analysis of investments, to study alternatives of new business opportunities, it was developed in the
eletronic Excel plan. The easy way for using the sotware by organizations of different areas and sizes, it places its
leaders before a sopport tool to the administration, guiding them with relationship to all the administrative and
management aspects that an interprise needs. The sudies that have taken place at Industrial Rex Ltda, Fundagdo
Educacional do Alto Vale do Itajai, Symco Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia de Informagio Ltda and the
Faculdade de Administragio de Empresas do Alto Vale do Itajai, on the subject of Projects I and II, have
demonstrated its possibility. That work may be used by financial institutions that increase economic and social
development in the country, stimulating the entrerprises and the new managers to seek for new altermatives of
products and jobs, for the most demanding conquest existent everywhere in the world. The use of this support tool to
the decision in analysis of investiment, will make that in the future we will have a decreasing numbers of fails, due
the possibility to forsee the market behavior, with all its change, and making new plans and actions and assuring the
expected results by the investors.

Key words: investiment, decision, entreprising.



CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Origem do Trabalho

As crescentes mudangas, nos sistemas gerenciais em organizagGes industriais,
comerciais e de servigos, tém colocado seus dirigentes em confronto com necessidades de
tomadas de decisdo em tempo real, para assegurar sua permanéncia no mercado em que
atuam.

A integragio econdmica mundial, denominada de globalizagdo, a estabilidade da
moeda brasileira por meio da instituigio do Plano Real, em 01/07/94, e a abertura das
fronteiras econdmicas do Brasil para o mundo, sdo fatores de mudanga muito fortes e exigem
dos empresarios extrema agilidade e competéncia.

Os efeitos desta mutagio global, associada ao choque cultural administrativo no
Brasil, expdem os dirigentes empresariais a situagdes de competigdo, em niveis de relativa
igualdade, em todos os recantos do mundo.

O modelo econémico brasileiro, adotado nas ultimas décadas, ndo estimulou o
desenvolvimento de sistemas de Tecnologia de Informagdo como ferramenta de apoio a
decisdo em analise de investimentos.

A engenharia simultdnea que surgiu para ampliar a competicdio no mercado,
inicialmente, na indastria automotiva e, atualmente, na maioria das atividades da economia
mundial, vem sendo uma possibilidade de conquista de mercados, com consideravel redugio
de custos e significativo aumento dos niveis de qualidade dos produtos, ampliando a
quantidade de requisitos oferecidos aos clientes com durabilidade ampliada.

Esta técnica vem se tornando um enorme desafio para acelerar o tempo de projetar
novos produtos, servigos e processos, reduzindo os investimentos globais, embora altere o
fluxo de seu desembolso.

Mesmo para esta poderosa ferramenta gerencial, necessaria para competir no mercado
global, percebe-se a falta de um sistema que auxilie a tomada de decisdo, permitindo
avaliagdo de inimeras alternativas com um elevado grau de seguranga, mediante uso de
informagdes confiaveis.

Varias sdo as possibilidades de um sistema produzir informagdes para decisio:



e analise de dados historicos de produfos € Servigos;

e projecdo de dados a partir das informacdes historicas disponiveis;

e analise de retorno de investimentos;

e analise de implantagdo de novas unidades de produgio;

e andlise de localizagdo de empreendimentos;

e avaliagdo do comportamento de produtos e servigos no mercado;

e estudos de viabilidade de substitui¢do de tecnologias de fabricagio;

e anilise de substitui¢do de materiais em produtos;

e analise de viabilidade em automagéo de processos;

e estudo de sensibilidade de comportamento da decisdo em fungdo de alteragdes em

variaveis internas e externas controlaveis;

e resultados econdmicos das decisdes para diversos periodos;

e analise do ponto de equilibrio;

e avaliagdo dos resultados para diversos niveis de capacidade instalada;

e avaliagdo da aplicagdo de estudos de engenharia simultinea para tomada de

decisdo.

A particularidade deste trabalho esta na possibilidade de cobrir uma lacuna existente
na disponibilidade de ferramentas de apoio a decisdo, a serem utilizadas por dirigentes de
organizagdes, que auxiliard na avaliagdo de investimentos em diversos ramos de atividades e
em empresas de todos os portes.

A versatilidade e a flexibilidade do sistema estdo inseridas nas possibilidades de seu
ajuste a cada tipo de atividade em particular. A qualidade dos dados historicos de mercado,
precos, custos, comportamento de concorrentes, comportamento de clientes, critérios de
marketing exigidos em cada projeto, devera ser considerada na avaliagdo de seus resultados.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho, possibilita minimizar dificuldades
encontradas nas Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, colocando a disposi¢do, um
sistema que utilize a Tecnologia de Informagdo, e que permita tornar as aulas dos cursos de
graduag@o e pos-graduagdo mais atrativas, obtendo um nivel mais elevado de aproveitamento
dos alunos em disciplinas como planejamento industrial, elaboragdo e analise de projetos

organizacionais, economia industrial e estudos de engenharia simultinea.



1.2 Motivagde para o trabalho

O autor participou em varias feiras internacionais, na busca de possibilidades de
desenvolvimento tecnologico e preparar a implantagdo de um Parque Tecnologico na cidade
de Rio do Sul SC, denominado TECNOPARK.

Os eventos mais significativos foram: Hannover Messe, Hannover — Alemanha nos
anos de 1993, 1996, 1997, 1998, Wire e Tube, Chicago USA — 1995, Dusseldorf — Alemanha
nos anos de 1996 e 1998; Ligna — Dusseldorf — Alemanha, 1997 ; Feira Internacional de
Tecidos — Frankfurt — Alemanha, 1993. Durante todas essas missdes, inimeras oportunidades
de investimento ajustaveis a regiio do Alto Vale do Itajai, no Estado de Santa Catarina,
ficaram evidentes, e as possibilidades de oferecé-las a empreendedores em potencial sem um
estudo prévio de viabilidade econdmica, seguindo critérios técnicos e seguros, nio estava
prontamente disponivel.

A forma tradicional de calcular e preparar estes estudos demanda muito tempo e a falta
de estimulo para o emprego de ferramentas tradicionais, levou a pesquisar possibilidades de
acelerar o processo decisorio.

Durante o periodo de busca de novas alternativas de investimento, o autor realizou
visitas técnicas em diversas Universidades, trocando informagdes sobre critérios e sistemas de
tomadas de decisdo para novos investimentos. Ficou evidente a falta de um instrumento
pratico de apoio a decisdo, que pudesse ser utilizado pelo empreendedor nas suas atividades
diarias .

As principais Universidades visitadas com troca de experiéncias foram: Universidade
de Laramie — Wyoming — USA, 1994; Notredame Colegge — Baltimore — USA, 1994,
Universidade de Hamburgo — Alemanha — 1996; Universidade de Aachen — Alemanha —
1997, Universidade de Hagen — Alemanha, 1997; Universidade de Miinster — Alemanha, 1997
e 1998; Universidade de Dortmund — Alemanha, 1998; Universidade do Minho — Portugal,
1997.

O desafio pela competéncia empresarial, no mercado internacional, tem conduzido o
discurso de entidades de classe, que congregam os empresarios de diversos setores, a procura
de protegdo bara seus produtos ou servigos, em mercados que vem sendo conquistados pelos

competidores globais.



O grau de insatisfagdo dos empresarios pelos resultados econémicos obtidos nas suas
empresas, a busca permanente de culpados pelo insucesso, a atribuigdo de responsabilidades a
terceiros, como nos governos municipal, estadual e federal, sio discursos correntes na
sociedade organizada.

O empresario necessitando ferramentas de apoio a tomada de decisdo rapida e
confiavel e que se ajustem ao seu negoOcio, contribuiu a elaboragdo deste trabalho e,
considerando que a academia também tem responsabilidade com a sociedade em que vive,
devendo oferecer alternativas capazes de auxiliar os empreendedores a enfrentar essa nova
etapa da vida econdmica mundial.

A maioria dos dirigentes empresariais sentem-se incapazes de solucionar temas
tecnologicos € nem mesmo sabem onde buscar alternativas para os seus problemas cotidianos
de tomada de decisio.

A estabilidade da economia brasileira, os recursos financeiros escassos, as facilidades
das linhas de crédito disponiveis para investir em boas idéias, motivam a elabora¢do de um
modelo capaz de dar respostas a inimeras perguntas que os dirigentes organizacionais nio
conseguem responder.

Pretende-se, com este trabalho, oferecer as Institui¢des de Ensino Superior um
instrumento que possa ser utilizado nos laboratorios de informatica, permitindo exposi¢do de
dados com utilizagdo de projetores conectados em computadores, dinamizando as aulas,
deixando de serem exclusivamente tedricas e expositivas, eliminando dificuldades de
assimilar e compreender o conteudo, acelerando a aprendizagem e possibilitando a preparagio
de empreendedores do futuro. Essas aulas poderiam ser mais dirigidas para a analise e
interpretagdo de resultados, os alunos aprenderiam melhor o processo de tomada de decisdes,
reduzindo o tempo aplicado em calculos e qualificariam melhor os estudantes das
universidades brasileiras.

A expectativa é que o processo de tomada de decisdo possa ser acelerado, deixando de
ser apenas intuitivo, passando a utilizar novos critérios e mais seguros. Disponibilizando o
empresario com um maior numero de informagdes, sua facilidade de tomar decisGes sera
ampliada, mediante o uso de uma ferramenta de apoio, permitindo-lhe ocupar seu tempo
muito mais em agdes estratégicas do que atividades de rotina e preparando-o para num novo

nivel de competicao.



1.3 Definico do problema de tomada de decisfio em investimentos

Ha razdes importantes que levam uma organizagio a tomar decisdes sobre a
continuidade de seus negodcios. A concorréncia, oferecendo produtos e servigos com
tecnologia mais avangada e com pregos altamente competitivos, afasta seus clientes, que os
considerava cativos, fiéis e parceiros.

O aculturamento do consumidor em relag@o as necessidades de mudangas de habitos
de consumo de produtos e servigos, utilizando melhor seus recursos, induz o empresario a
compreender a necessidade de tornar-se competente na condugio do seu negocio.

O desafio da busca de novas tecnologias de produgdo, de gestdo empresarial e de
informag@o exige habilidade na tomada de decisdo e, em conseqiiéncia, abre-se o mercado
para oferecer uma metodologia que auxilie o dirigente a ter uma visdo mais ampla dos
resultados que o empreendimento pode gerar.

As dificuldades em conhecer as reais possibilidades de resultados econdmicos, na
aplicagdo de recursos em desenvolvimento de novos produtos ou servigos, € em pesquisar
novos mercados, ampliam a probabilidade de sucesso de um sistema para auxiliar na deciséo e
gerenciamento de novas alternativas de investimento.

A mortalidade de empresas, em seus primeiros meses de vida, é elevada, mesmo em
economias mais desenvolvidas; porém, quando se tem um instrumento de avaliagdo contendo
dados confiaveis, para auxiliar na decisdo e no direcionamento do empreendimento, este
numero podera ser reduzido em beneficio de toda a sociedade.

Os estudos de liberagdo de recursos para novos empreendimentos, estdo
fundamentados em analise de viabilidade sob a Otica do credor, exigindo garantias que
assegurem o crédito e o retorno dos recursos no futuro. Por outro lado, o empresario esta
muito mais interessado em concretizar seus sonhos, modernizar sua empresa € atuar no jogo
do mercado competitivo. Falta a consciéncia do grau de dificuldades, que ele podera enfrentar
durante a vida util do projeto, se alguma varidvel interna ou externa o afetar.

A proposta deste trabalho € apresentar ao empresario uma ferramenta que possibilite a
analise prévia dos riscos de um investimento, antes que qualquer instituigdo financeira esteja
sendo requerida como parceira em seu negoOcio. Assim sendo, qualquer que seja a

oportunidade de mercado que se apresenta, o empreendedor podera previamente avaliar o



comportamento, por varios periodo no futuro, o que lhe dara maior seguranga e tranqiiilidade
na condugio de sua organizagdo.

A falta de uma sistema que possibilite simular o comportamento futuro do mercado e
os efeitos sobre o investimento, e auxilie o empresario a tomar decisdes seguras, faz com que
concorrentes mais desenvolvidos, tomem agSes mais rapidas, conquistando o mercado,
restando-lhe apenas possibilidades de crescimento natural ou vegetativo.

De forma similar, a questdo de criagdo e desenvolvimento de novos produtos e
processos tem preocupado os empresarios de modo geral, por falta de um instrumento que
possa auxiliar na avaliagdo de novas oportunidades, em tempo reduzido.

Nas universidades brasileiras, o aprendizado em avaliagdo de alternativas de
investimentos em produtos, servicos e novos empreendimentos, é carente de sistemas que
auxiliem os professores e alunos a acelerarem esse processo. E flagrante a oportunidade de
introduzir novas técnicas educacionais que ampliem o nivel de conhecimento dos futuros
empreendedores, permitindo avaliagGes e analises de oportunidades consumindo baixo tempo
e que contribuem na qualidade e conteudo assimilados pelos estudantes.

O modelo, proposto neste trabalho, incrementa oportunidades de elevar, de forma
concreta, o nivel de aprendizagem dos alunos, orientando-os a contribuir no desenvolvimento
econdmico e social brasileiro.

Pode-se até mesmo ousar em transformar as disciplinas de planejamento industrial, os
projetos de viabilidade e a avaliagdo de oportunidades de investimento, em uma incubadora
de novas empresas. Ha recursos financeiros de Instituicdes federais, como o SEBRAE, MCT,
IEL, especialmente criadas para fomentar a iniciativa de criagdo de novas empresas, sejam
elas de base tecnologica ou de atividades econdmicas regionais necessarias.

Assim, evidencia-se a necessidade de oferecer um sistema que auxilie a tomada de
decisdo em novos investimentos, a serem utilizados por empresarios, novos empreendedores,
institui¢Ges de ensino e centros de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico

Contribui-se, assim, com a possibilidade de crescimento das organiza¢Ges, mantendo-
as ativas num cenario de guerra econdmica internacional, atuando com niveis de custos
compativeis, para enfrentar a concorréncia e, ainda assim, com lucros suficientes para

reinvestir e conquistar novos clientes globo-localizados.



1.4 Limitac¢des do trabalho

A principal limitagdo deste trabalho, encontra-se no nimero de periodos de projegio
de dados econdmicos e financeiros para analisar o provavel comportamento de um novo
ambiente de negocios.

As dificuldades de localizar outros sistemas, para comparar os beneficios e métodos de
analise de viabilidade de novos negoécios, € outra limitagdo. Encontrou-se alternativas de
prestagdo de servigos, como por exemplo, o BizPlanit’s, que trabalham em conjunto com as
organiza¢Oes, em forma de consultoria, mas ndo cedem o software correspondente, o que

contribuiria para aprofundar esta pesquisa.
1.5 Objeto geral da pesquisa

Apresentar uma “Ferramenta de Apoio & Decisdo em Analise de Invesntimentos”, que
avalie os efeitos de sua implementagido, demonstrando as possibilidades de lucratividade e

facilidades de tomada de decisdo do empreendedor.
1.6 Objetos especificos da pesquisa

1. Possibilitar a projegdo de dados para varios periodos, a partir de informagdes
historicos, utilizando técnicas estatisticas;

Possibilitar a projegdo dos investimentos para um dado nimero de periodos,
Possibilitar a projegdo de custos para varios periodos;

Possibilitar a projegdo de receitas para um certo nimero de periodos;

A

Possibilitar a analise de resultados para cada um dos periodos projetados, para

apoio a tomada de decisdo.
1.7 Aplicac¢des da ferramenta de apoio A decisio em analise de investimentos
A ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos, foi desenvolvida, com a

finalidade de poder ser aplicada em diversas areas de gestdo organizacional, compreendendo

avaliagdes e estudos de viabilidade mercadoldgoca, tecnoldgica, econdmica e financeira.



Algumas possibilidades sdo enumeradas a seguir:

1. estudos de viabilidade para implantagdo de novos empreendimentos industriais,
comerciais, educacionais, servigos e centro tecnologicos;

substitui¢do de maquinas e equipamentos;

modernizagdo de processos;

transferéncias tecnologicas;

engenharia simultanea;

relocalizagdo de empreendimentos;

N o ok wN

projetos de produtos;

1.8 Organizacio do trabalho de pesquisa

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. O capitulo I aborda a origem do
trabalho, as razdes que levaram o autor a pesquisar e desenvolver o mesmo, sua definigio,
limitagGes, os objetivos que devem ser atingidos, a organizagéo e a metodologia. O capitulo 1I
apresenta a revisdo da bibliografia, que da a base teorica do trabalho, enfatizando as pesquisas
ja desenvolvidas nesta area. O capitulo III cria a “Ferramenta de Apoio a Decisdo em Analise
de Investimentos” , baseado nos fundamentos tedricos do capitulo anterior, desenvolvendo um
software de facil utilizagdo e compreensio, pelos clientes alvos deste trabalho. No capitulo
IV, apresenta-se o ambiente de aplicagdo do software, mostrando resultados praticos obtidos
em quatro organizagdes. Mostram-se as dificuldades atuais, o uso da ferramenta,
evidenciando a utilidade deste trabalho, preenchendo uma lacuna hoje existente. Para finalizar
o trabalho, apresenta-se o capitulo V com a conclusdo e recomendagdes para aplicagdo em

pesquisas futuras.

1.9 Metodologia utilizada na pesquisa

O trabalho foi elaborado mediante dados obtidos através de pesquisas, consultas a
dirigentes empresariais de diversas areas de atuagido como: fabricagdo de produtos estrusados
a frio, elementos de fixag@o, viabilidade e ampliagdo de campus universitario, implantagio de
novos empreendimentos em incubadoras de base tecnologica e estudo de viabilidade de novas

alternativas de investimento realizado com alunos de graduagio.



Outros dados e informagdes serdo obtidos através de manuais de planilhas de calculos,
softwares de analise de viabilidade, universidades, centros de pesquisa e bibliografias nas
areas de engenharia da produgdo e sistemas, administragio, economia e outras pertinentes ao
assunto.

As bibliografias foram buscadas principalmente nas universidades, sendo as
principais: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de Sdo Paulo
(USP) e Fundagdo Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai (UNIDAVI).

Foram utilizadas varias fontes de consult'a adicionais como livros, periodicos, revistas,
dissertagdes de mestrado e teses de doutorado. Os dados foram coletados através de entrevista
com os dirigentes das empresas pesquisadas, utilizacdo de correio eletrénico, pesquisas em
bibliotecas, participagdo de eventos de utilizagdo e transferéncia de tecnologia afim, para a
realizagdo desse trabalho.

Foram aplicados dados estatisticos, geragdo de graficos, softwares de planilhas
eletronicas, calculos de analise de retorno de investimentos, e proje¢cdes de contabilidade
gerencial.

Os principais recursos utilizados foram disponibilizados pela empresa Competitiva
Consultoria e Treinamento Ltda. de Rio do Sul, além das instalagSes e equipamentos cedidos
pela Fundagio Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai —- UNIDAVI.

O trabalho teve a participagdo especial dos dirigentes das empresas. Industrial Rex
Ltda; Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai — UNIDAVI; Tecnopark e
SYMCO.
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CAPITULO 2
REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo representa a fundamentagdo tedrica do trabalho, orientando seu
desenvolvimento e aplicagio em diversas organiza¢Ges. Realizou-se uma andlise, das
principais discussdes, a respeito de estudos de viabilidade de empreendimentos em um novo
ambiente de negoOcios. Apresenta-se uma revisdo importante sobre o envolvimento e a
qualificagdo de pessoal, necessaria a0 entendimento e¢ uso de ferramentas de informatica,
compreender seus resultados e tomar decisGes adequadas. Incluiu-se, ainda, uma avaliagdo
sobre clientes, os quais atuam como elemento chave para a demanda deste trabalho.

Uma busca sobre os tOpicos mais representativos para estudos de viabilidade de
alternativas de investimento como: o estudo de mercado, o tamanho, a localizag¢do, a
engenharia do projeto, os investimentos requeridos, o planejamento do orgamento
empresarial, a avaliagio econdmica, financeira e de incertezas foram igualmente
contemplados neste capitulo.

A analise de viabilidade econdmica, financeira, tecnologica e mercadologica de
projetos de investimento, tem sido discutida nas ultimas décadas, apresentando metodologias
de calculo capazes de orientar os dirigentes responsaveis pela tomada de decisdes.

A metodologia de gestdo desafia a utilizar seus conhecimentos e habilidades na busca
continua de solugdes que mantenham suas organizagdes lucrativas e competitivas no mercado
mundial. |

CRUZ (1996), em seu manual de sobrevivéncia empresarial, escreveu um Modelo de
Relacionamento Ciclico, para explicar a teoria de desenvolvimento organizacional. Segundo
ele, ha trés elementos principais existentes em qualquer organizagdo, quais sejam: pessoas,
processos € tecnologia de informagdo. A proposta esta no gerenciamento adequado destes trés
elementos para assegurar a continuidade das empresas segundo o planejamento de diretrizes.

A inclusdo do modelo ciclico de relacionamento neste trabalho justifica-se pela
necessidade de compreender que o processo de tomada de decisio nas organizagdes é
dependente da qualificagdo profissional do pessoal. E necessirio dominar o processo de
tomada de decisdo, isto inclui a ferramenta de apoio desenvolvida nesta pesquisa, € a
crescente interagdo com sistemas de tecnologia de informagdo, que permitem, segundo cada

empreendimento, colocar o empresario na vanguarda em seu ramo de negocio.



11

4 2
Figura 1 - Modelo de relacionamento ciclico
Fonte; CRUZ (1996) p. 30

e

A figura 1 representa o modelo que interage com os clientes, procurando atender suas
expectativas, ansiedades, necessidades e desejos de consumo de bens e servigos. Todas as
organizagGes que aperfeicoam seus sistemas gerenciais, visando o sucesso em suas atividades,
integram clientes com os trés elementos do modelo. Estes elementos serdo analisados

individualmente para fortalecer os fundamentos teoricos deste trabalho.

2.1 Pessoas

O primeiro elemento e o mais importante sio as pessoas, dado que tudo esta
organizado em torno da geragdo de sua satisfagdo, em sentirem-se importantes, ocupados,
participantes, ativos, integrantes dos processos desenvolvidos para cada produto ou servigo
colocado a disposi¢do do mercado consumidor.

As atividades industriais estdo rapidamente se automatizando, racionalizando seus
processos, redesenhando seus produtos para torna-los mais competitivos. A conseqiiéncia
notoria € a redugdo dramatica dos postos de trabalho, € que continuara por muito tempo no
futuro, exigindo-se dos remanescentes maior dominio sobre o empreendimento.

Assim sendo, as principais preocupacgdes dos empresarios em relagdo ao seu pessoal
deverdo ser sempre:

e treinamento;

e educagdo;
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e desenvolvimento,

e participagdo;

e evolugdo.

O treinamento significa o aprendizado, o qué e como realizar as tarefas, assegurando
sua qualidade, enquanto educagdo devera levar as pessoas a pensar. A combinagdo destes dois
fatores auxiliam seu desenvolvimento, para adaptar-se a qualquer organizagio, preparando o
pessoal para sistemas de gestdo participativa, ampliando a capacidade de contribuir para a
evolugdo do ser humano, aprendendo a trabalhar em times, valorizando o resultado de seu
trabalho e tornando-se reconhecido pelo que executa.

As atitudes dos profissionais relacionadas ao processo em que estdo envolvidos, serdo
percebidas na saida, agregando valor aos bens ou servigos, proporcionando resultados, que
podem ser compartithados, entre os colaboradores e empreendedores.

O relacionamento com os processos traz elevado nivel de satisfagio e
comprometimento do pessoal nele envolvido, dando-lhe oportunidade de compreender a
finalidade e permitir visio mais ampla sobre eles.

O relacionamento com a tecnologia da informagio reforga e possibilita a recriagdo de
projetos de produtos e processos, ¢ aprofunda o conhecimento sobre o contetido de suas
atividades, realizando-as com qualidade.

A atitude que valoriza o homem em sua atividade € a qualidade gerencial, estando a
geréncia sempre presente para ajudar, premiar, reconhecer, treinar, defender e servir como
modelo no qual todas as pessoas possam se orientar, buscando resultados continuamente
positivos na realizagdo de seus processos.

Os sistemas de gerenciamento humano tem evoluido nas organizag¢bes consideradas
classe mundial e naquelas que por for¢a das circunstancias estdo interligadas com o processos
de competigdo internacional. Exige-se maior velocidade no processo decisorio para se manter
a frente dos concorrentes, oferecendo alternativas de solugdes aos clientes a tempo, e que
atendam as expectativas do mercado.

Varias foram as fases de gerenciamento que as organizagdes experimentaram, ¢ vém
crescendo em termos de resultados econdémicos, melhoria na qualificagdo, motivagido e
desempenho profissional. A discussdo a respeito do pensamento de JOINER (1995) nesta
pesquisa, aprofunda o enfoque da qualificagdo dos profissionais empreendedores, que

necessitam de ferramentas de apoio a tomada de decisdo, assumem a responsabilidade pela
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qualidade da gestdo organizacional e necessitam atuar com times multifuncionais. Ele defende
a geréncia de quarta geragio e apresenta a evolugdo até chegar ao seu modelo.

Primeira geragdo: dirigir fazendo. A mais simples e primitiva abordagem: faga vocé
mesmo. Essa € a maneira eficaz de se fazer algo, mas sua capacidade ¢ restrita.

Segunda geragdo: dirigir dirigindo. As pessoas descobriram que podiam ampliar sua
capacidade dizendo aos outros exatamente o que e como fazer. Essa abordagem permite que
um perito otimize seu tempo, fazendo com que outras pessoas executem parte do trabatho e
mantenham uma rigida conformidade com os padrdes. '

Terceira geragdo: dirigindo por resultados. As pessoas se cansam em ouvir suas
explicagdes detalhadas de como realizar o trabalho e dizem-lhe: Diga-me apenas o que quer e
quando, e deixe o resto por minha conta.

Quarta geragdo: o tridngulo Joiner. E reconhecer os problemas basicos das primeiras

trés geragdes e incorpora métodos para supera-los”.

Qualidade

Abordagem Todos em
Cientifica Equipe

Figura 2 - O triingulo de Joiner
Fonte: JOINER (1995) p. 11

O Triangulo de Joiner apresentado na figura 2, aborda seus vértices como sendo:
e qualidade;
e abordagem cientifica;
e todos em equipe.
A questdo da qualidade deve ser compreendida como sendo um sistema de gestdo

organizacional, em que os conceitos e principios devem ser incorporados como atitude
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individual de aceitagcdo de mudangas de comportamento em relagdo as suas atividades
profissionais e pessoais.

A abordagem cientifica significa que a geréncia deve aprender a conduzir seus grupos
de trabalho na organizagdo como um sistema, estimulando seu pessoal a raciocinar sobre o
processo a ser desenvolvido, de forma global e ndo de suas atividades restritas, da qual é
responsavel pela sua realizagdo e atendimento dos requisitos estabelecidos. A visdo de
conjunto faz com que a pessoa responsavel realize suas atividades compreendendo a cadeia
cliente fornecedor interno e externo, oferecendo valor agregado, pelo qual o cliente esta
disposto a pagar.

Esta abordagem exige que se tenha os processos controlados mediante indicadores que
o proprio executante da tarefa registre, acompanhe e acione projetos de melhoria. Quando o
pessoal compreende as variagGes que Os processos apresentam, amplia seu dominio e
seguranga sobre eles, surgindo as iniciativas pessoais para a busca da melhoria continua e a
constante quebra de paradigmas dos modelos gerenciais.

As atividades em equipe fortalecem a tecnologia de gestido através da informagdo. A
questdo chave esta em acreditar nas pessoas, reunir integrantes que se ajudem mutuamente em
suas atividades, proporcionando a polivaléncia funcional, despertando o crescimento
profissional e visualizando as oportunidades de carreira na organizagdo, de forma clara,
transparente e, que cada individuo busque através de sua constante qualificacdo a melhoria
dos resultados organizacionais e, em conseqiiéncia, o acréscimo na renda pessoal.

As atividades em grupo sdo complexas, porque exigem convivéncia permanente com
desafios individuais que precisam ser compartilhados e as solugGes serem encontradas com a
participagdo de todos, mediante a utilizagido de técnicas especificas.

Isto significa que € necessario uma preparacdio das equipes para que possam
desempenhar seu papel, contribuindo para alcangar os objetivos tragados pela administragéo.
A capacitagdo da equipe estd vinculada ao modelo de gestdo e base cultural utilizada pela
organizagdo e a clareza com que o time visualiza os processos de sua responsabilidade.

Segundo SCHELL (1995), uma equipe deve ter uma percep¢do de onde a nossa
empresa estara e de como ela sera em um determinado momento no futuro.

A questdo do comportamento humano nas organizagdes é um tema amplamente
discutido no meio académico e empresarial e tem sido alvo de profundas mudangas nas

relagdes entre a administragdo e suas equipes de trabalho, indistintamente da area de atuag@o.
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A base da convivéncia em equipe esta na confianga e respeito, além da compreensdo
que o grupo de trabalho, organizado por células, tem seus lideres nascidos dentro delas, € se
auto-gerenciara a medida que a organizagdo esteja preparada para expor os COmpromissos
acordados com os clientes atendendo as prioridades e critérios de decisdo nesse novo
ambiente de negdcios em que se encontra a organizagao.

As atividades em equipe devem ser vistas como uma organizagido, atuando para
alcangar os mesmos objetivos, que todos estejam comprometidos com o processo ganha-
ganha, sejam eles: clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e a comunidade em que
vivemos, utilizando-se para tal, ferramentas de apoio a tomada de decisdo.

E inadmissivel que ainda hoje se privilegiem executivos ineptos em detrimento dos
que realmente assumem riscos e, por conseguinte, estdo muito mais expostos a uma série de
probabilidades tanto de sucesso quanto de fracasso. Da mesma forma, ndo di mais para
aceitar executivos que exer¢am suas atividades com um chicote na mio e uma cadeira na

outra como se fossem domadores de feras, defende CRUZ (1996).
2.2 Processos

Neste trabalho de pesquisa, onde se desenvolve uma “Ferramenta de Apoio a Decisdo
em Analise de Investimentos, o processo se caracteriza pelas atividades de: identificar
oportunidade de novos negocios, obter as informagdes adequadas, utilizar o software de
tratamento dos dados, analisar os resultados por ele gerados e tomar as decisdes.

O segundo elemento do modelo de relacionamento ciclico sdo os processos. Eles sdo
necessarios para transformar uma idéia em bem ou servigo, desejado por algum consumidor.
Os processos transformam um conjunto de entradas em uma saida especifica, que atende as
exigéncias estabelecidas pelos clientes e que estejam adequadas ao uso a que se destinam.

As alteragGes de processos sdo responsaveis pelas mudangas nas caracteristicas de
bens e servigos e, que proporcionam ampliar a competicdio no mercado. O ciclo de
relacionamento dos processos com pessoas e tecnologia de informagdo comega com o inicio
da aprendizagem de como se realizam cada uma das atividades que compdem o processo.

Segundo o autor, a figura 3 apresenta a estrutura dos processos orientada para a
“ferramenta de apoio a decisdo em andlise de investimentos”, a qual devera assegurar o

atendimento dos requisitos estabelecidos pelo cliente, explorando a idéia de uma nova
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estrutura de organizagdo e como podemos cria-la, quer seja logicamente, quer seja fisicamente

a fim de apoiar a decisdo do empreendedor.

Entradas/saidas

Entradas/saidas

Figura 3 — Estrutura de processos (atividédes) orientada para a ferramenta de apoio
a decisdo em anilise de investimentos
Fonte: elaborado pelo Autor. Adaptado de CRUZ (1996), p. 81

Uma analise criteriosa em todos os processos sempre nos indicam grandes
possibilidades de melhorias na organizagdo. A produtividade nasce nos projetos do produto e
do processo, e seu cumprimento depende da qualificacdo do pessoal e do estabelecimento e
cumprimento de seus procedimentos.

O termo qualidade como gestdo incorpora todas os processos relacionadas a
produtividade, e quando se trata a saida como produto de qualidade, que atende as
especificagdes de projeto, pode-se separar claramente aspectos técnicos de qualidade e

produtividade.
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JOINER (1995) conclui que os multiplicadores sdo colossais. Os esfor¢os
concentrados de melhoria aqui e acola podem ter um impacto imprevisivelmente grande na
eficacia de todo o processo. O sistema de utilizagdo de multiplicadores para a melhoria
continua de processos ndo deve ficar apenas sob a responsabilidade da geréncia, a qual deve
dedicar pelo menos 80% de seu tempo na aplicagdo de seus conhecimentos, buscando
resultados estabelecidos pelas diretrizes da organizagéo.

Quando trata da Rea¢do em Cadeia, DEMING (1986) ja dizia que devemos trabalhar
na qualidade. A medida que fazemos isso, podemos diminuir os custos e aumentar a
produtividade.

A melhoria dos processos, eliminando fungGes que ndo agregam valor, reduzem os
custos dos produtos. A conseqiiéncia destas agdes serdo respondidas pela ampliagdo do
volume de negdcios no mercado, possibilitando uma significativa penetragdo em areas ainda
ndo desvendadas.

A economia de escala é fator complementar para obtengdo de pregos menores e
possibilita ampliagdo crescente da fatia do mercado.

A crescente exigéncia de flexibilizagdo nos processos produtivos, levam as
organizac¢Ges a decidirem por investimentos mais significativos na qualificagdo de seu pessoal
e a conseqiiente aplicagdo destes conhecimentos em melhoria continua. O pensamento
expresso no diagrama da Reagdo em Cadeia de Deming, deixa claro esta necessidade e
oportunidade. Por outro lado, a grande dedicagio da geréncia na melhoria continua dos
processos, distancia rapidamente sua organizagdo da concorréncia.

Se avaliarmos uma pequena empresa, cuja area de atuagdo de mercado € restrita, € ndo
estiver sintonizada com as inovagles gerenciais, de processos e novas tecnologias e
ferramentas de apoio a decisdo, certamente perdera espago.

Para obter processos eficazes, necessita-se trabalhar em conjunto para otimizar o
sistema como um todo, qualquer tentativa de agles independentes podem resultar em
frustragdes organizacionais, onde podera haver aplicagdo de esforgos concentrados em
atividades que ndo trazem melhoria global, ndo possibilitando a redugéo de custos do produto
ou Servigo.

MOREIRA (1993) afirma que a comparagdo de processos € possivel, utilizando as
técnicas de balanceamento de sistemas de produgdo, onde a melhoria deles pode ser aplicada a

qualquer fase do fluxo de atividades, porém, se a concentragio de esforgos ocorrer em células
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que ndo representem uma atividade gargalo, nenhuma melhoria de custos globais podera ser
obtida. A eliminagdo de tempos desnecessarios ampliara a capacidade de produgio em células
isoladas. Trabalhar para formar estoques intermediarios, levara ao acréscimo dos custos, € o
esfor¢o de concentragdo e capacidade de melhoria em nada ira contribuir.

Balancear sistemas de produgdo, quer em produtos ou servigos, tem como finalidade
basica a descoberta de possibilidades de melhoria continua, direcionado para diversas areas,
como pessoas, materiais, processos, € produtos.

Na area humana, devemos descobrir potenciais individuais através de técnicas que
permitam a participag@o de equipes de trabalho, elevando a capacidade operacional através de
treinamentos operacionais especificos, educagdo para elevar a capacidade de entendimento
dos processos, valorizar as habilidades que possam ser direcionadas para a¢Ges especificas.

Na area de materiais, podemos analisar 0 comportamento durante sua utilizagdo nos
processos, redirecionando o pessoal de projeto de produto na descoberta de novas
possibilidades que tragam resultados econdmicos de produtos.

Por outro lado, quando aplicamos as técnicas de melhorias em processos, seja pela
qualidade inerente ou produtividade que permita a redugdo do tempo de ciclo do produto ou
servico, entdo podemos afirmar que haverdo economias que permitirdo aumentar a
competitividade através da reducdo de pregos, ampliando a capacidade de geragdo de
resultados na organizagdo, que poderdo ser utilizados para investir em novas tecnologias, e
distanciara certamente a empresa de seus concorrentes, ampliando seu poder de negociagio.

A geréncia deve compreender o significado de manter sua organizagdo operando com
baixos custos. A correta combinagdo destes valores é que podem levar a empresa ao nivel das
corporagdes vencedoras, mesmo sendo elas de pequeno porte, porém com sistemas
administrativos modernos e ajustados a realidade. A maior pressdo para redugdo de custos nos
processos tem sido sobre a mao de obra, dando lugar a novas tecnologias de processo e de
informag@o. Torna-se necessario qualificar permanentemente o quadro de pessoal para
assimilar as mudangas nos processos e estarem preparados para conviver com metodologias
de gestdo antes nunca vistas.

Similarmente, outro grupo de contas de custos que estdo em constante combate s3o a
energia, as comunicagdes, os aluguéis, o transporte € a manutengdo. Seus valores tendem a
reduzir-se nos proximos anos. Em contrapartida, a conta materiais tera uma participacdo

crescente nos custos totais, que, por sua vez, também chama a aten¢@o da geréncia para uma
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dedicacdo especial do pessoal responsavel pela descoberta de novos fornecedores, capazes de
entregar produtos em quantidades reduzidas, com freqiiéncia ampliada, com niveis de
qualidade ajustados a durabilidade requerida pela fung@o.

GUNN (1993) conclui que para tornar-se um fabricante de baixo custo, atualmente é
necessario cumprir quatro passos significativos:

e a determinagdo de custos baseada no mercado como base para os esforgos de

projeto de produto e processos;

e entender a relagdo entre custo e qualidade;

e possuir sistemas de custos precisos, que promovam desempenho de classe

mundial,

e entender a relagdo das transagGes com os gastos gerais.

Um dos maiores problemas para os engenheiros de produtos e processos € atuar sem o
preco alvo de seus clientes. A partir do instante em que este valor tornar-se conhecido, um
enorme desafio comeca a ser posto em pratica, exigindo inumeras vezes quebra de
paradigmas em desenvolvimento de projetos.

A identificagdo dos pregos alvos permite a empresa alcangar resultados mais
rapidamente, porque ela direciona esfor¢os na descoberta de alternativas de projetos que
superem as expectativas do consumidor e aumenta a garantia de sua manutengio.

O entendimento de que a melhoria da qualidade n3o significa aumento de custos é
fundamental para a correta defini¢do dos processos e que possam interagir com o pessoal e a
tecnologia de informag¢do adequada, e atendendo necessidades do mercado.

CHING (1995) defende um sistema de custos que vem sendo adotado com sucesso em
varias organiza¢Ses. E o ABM “Activity Based Management”. O sistema descreve a forma
COMO uma empresa emprega recursos € como gerencia-los para atingir objetivos. A atividade
caracteriza-se pelo consumo de recursos, para produzir uma saida, seja ela um produto,
servico' ou tecnologia. A busca constante pela padronizagdo € um caminho possivel para
alcancar custos capazes de levar uma organizagio a competir em mercados altamente
seletivos.

CHENG (1995) defende que o método QFD pode ser aplicado tanto a produto
(entendido como bens ou servigos) da empresa quanto a produto intermediario entre cliente e

fornecedor interno. Pode ser aplicado também tanto para remodelagem ou melhoria de
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produtos existentes quanto para produtos novos as empresas. A implantagdo do método QFD
objetiva duas finalidades especificas:

1 — auxiliar o processo de desenvolvimento do produto, buscando, traduzindo e
transmitindo as necessidades e desejos do cliente;

2 — garantir qualidade durante o processo de desenvolvimento do produto.

A avaliagdo dos produtos compreende diagnosticos com os clientes, utilizando a
metodologia do QFD (Desdobramento da Fungdo Qualidade) para identificar as
possibilidades de mudangas, sem perder as fungbes essenciais, ajustando-as as crescentes
exigéncias dos consumidores, e avaliando as reais possibilidades de alteragdes no projeto do

produto que permite obter resultados a custos menores.

2.3 Tecnologia de informacio

Nesta pesquisa, a tecnologia de informagdo é representada pelo software, que podera
ser utilizada como uma “ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos™ e sera
descrito no capitulo IIL

O terceiro elemento do modelo de relacionamento ciclico é a tecnologia de
informagéo, a qual ocupa seu lugar de forma natural, porque € utilizada pelas pessoas para
colocarem os processos para funcionar. E uma 4rea de mudanga fundamental do
comportamento humano, pois os paradigmas localizam-se fortemente na utilizagdo de novas
tecnologias de informagdo, o que pode representar a diferenga fundamental entre as
organizagGes competentes com as que lutam com dificuldades para se manter vivas no atual
modelo econémico.

A vida 1til da tecnologia de informagdo estd associada ao processo em uso e suas
necessidades de inovag¢do e melhoria continua onde a pessoa esta presente, exigindo-se
iniciativa e permanente atualizagdo com aplica¢do de seus conhecimentos nas atividades que
compdem seus processos. A chave esta em aplicar esfor¢o para utilizar o limite do
conhecimento e da tecnologia disponiveis, para obter resultados que permitam manter o
cliente cativo nos bens ou servigos fornecidos, acumular e ampliar a capacidade tecnologica
na execug@o dos processos. CRUZ (1996) conclui que a tecnologia cliente-servidor apresenta
caracteristicas de arquitetura de sistemas abertos. O termo aberto aplica-se a sistemas que

preenchem certas premissas basicas para determinar sua natureza ndo proprietaria:
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e aprimeira destas premissas € que estes sistemas sigam padrdes que foram criados

por organismos que congregam varios fabricantes;

e o software basico, também chamado de sistema operacional, SO, deve ser o

mesmo para qualquer maquina, independentemente de quem a tenha fabricado;

e outra premissa ¢ que tanto a arquitetura de software quanto a de hardware devem

ter ampla variedade de fabricantes;

e os sistemas abertos devem poder conviver com os antigos sistemas, conhecidos

como sistemas proprietarios.

Absorver novas tecnologias significa aceitar possibilidades de mudangas, que
influenciardo a criagdo de processos mais avangados, econdmicos e que atendem as
necessidades de demanda. As tecnologias de informagdo tém aplicagdes muito amplas e na
maioria das vezes desconhecemos sua real potencialidade e limitamos seu uso, correndo o
risco de tornar o processo ndo competitivo, se comparado as organizagdes cujo pessoal tenha
percebido utilidades, que possam trazer um diferencial de resultado mercadologico e
econdmico.

A adequagdo da tecnologia de informagdo é uma questdo a ser tratada com muita
clareza e discernimento, considerando todas as possibilidades como agbes preventivas, para
garantir a efetiva utilizagdo com resultados, que venham atender as expectativas das
organizagdes.

CRUZ (1996) discute que um problema diz respeito ao sentimento de rejei¢do, que é
chamado de sindrome de rejei¢do que as tecnologias recém-adotadas podem causar nos
usudrios que vdo conviver com elas. Os pensamentos comumente encontrados dentro dessa
crise sdo:

e anova tecnologia faz melhor e mais rapido do que eu vinha fazendo até agora, sera

que eu vou ser dispensado se ndo souber tirar proveito disso?

e eu estava acostumado a fazer de outro jeito, sera que eu vou me adaptar a nova

tecnologia?

e cu devo confiar nos resultados dessa nova tecnologia ou fago os meus controles

paralelos?

e 0 que sera que o pessoal de tecnologia de informagdo tem planejado para mim e

para a minha atividade que eu nao esteja sabendo?

e Sera que eu vou me adaptar?
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As habilidades gerenciais sdo determinantes para eliminar qualquer possibilidade de
insucesso na aplicagdo de novas tecnologias de informacdo em processos. As reformulagGes
sdo grandes, 0 que exige habilidade em conduzir mudangas sem traumas psicologicos. A
assimilagdo da velocidade com que novas tecnologias sdo colocadas a disposi¢do para
melhoria continua de processos depende da capacidade de motivagdo gerencial e da
eliminagdo do medo do desconhecido.

Cabe estimular e motivar todas as pessoas que enfrentam constantemente mudangas
em processos pela aplicagdo de novas tecnologias, até mesmo por razdes de ajuste do produto
ou servico as necessidades do cliente. Para medir o grau de adequagio da tecnologia de
informagdo na atividade, CRUZ (1997) propde os seguintes passos:

e analise periddica da natureza da atividade;

e analise dos volumes e tempos existentes;

¢ analise do grau de conhecimento da tecnologia atual,

¢ analise de novas tecnologias existentes;

e tomada de decisio;

e treinamento do usudrio.

A avaliagdo da natureza das atividades desenvolvidas pelas pessoas devem merecer
atengdo especial, para garantir a sua efetiva realizagdo, ajustando os procedimentos
operacionais a tecnologia e as atividades humanas, para que convivam entrosadas. O grau de
conhecimento da tecnologia atual para execugdo de processos é basico para permitir a
implementac¢do de mudangas em atividades com dominio, seguranga e confiabilidade.

A busca por novas tecnologias de informagdo para assegurar processos competitivos é
uma atividade complexa, demand; muito tempo e seu reconhecimento é duvidoso enquanto se
encontra na fase de descoberta. A incerteza é sempre o maior desafio, porém, deve-se atuar
com objetivos claros, com prazos prefixados o que faz aumentar a responsabilidade na busca
de possibilidades tecnologicas eficazes.

Na implantagdo de novas tecnologias, devemos comparar pontos positivos € negativos,
avaliando e analisando dados antecedentes, permitindo decisGes acertadas para as proposig¢des
de melhorias advindas da descoberta do jogo de sobrevivéncia. Cabe porém analisar
criteriosamente a implantagdo de novas técnicas operacionais e de informagdo em processos,
que asseguram a conquista de novos clientes, para os quais as organizagdes se estruturam. O

processo de inovagdo tecnologica nas organizagdes é um tema corrente em todos os niveis
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hierarquicos e deve ser tratado como uma ferramenta de permanente desafio, permitindo a
manutengdo dos clientes com total satisfagio.

VALERIANO (1998) afirma que, como fruto da irrequieta mente humana, o universo
da tecnologia ndo € estatico, sempre surge uma nova tecnologia e sempre ha uma evolugio
nas tecnologias existentes. E um ambiente vivo, pulsante e altamente competitivo.

Cada tecnologia, que surge para competir e substituir uma outra, passa por periodos de
evolugdo e sucumbe, ao término de sua vida util. Sdo ciclos que se sucedem continuamente,
cada um encerrando a vida do predecessor para, mais adiante, ceder a vez a seu substituto. O
ciclo completo desta evolugdo comporta trés fases:

1. invengio;

2. inovagio,

3. utilizag@o.

A invengdo caracteriza 0 momento em que se vislumbra a possibilidade de mudanga
em processos, produtos ou servigos que tragam oportunidades de melhorias e alteragdes
radicais, em conceitos e principios amplamente utilizados. O processo de criatividade humana
esta sendo utilizado profundamente nesta fase. O seu estimulo surge a partir de desafios que a
administrag¢do coloca diante de sua equipe de trabalho, para vencer obstaculos e restrigbes ja
instaladas, além dos que necessitam ser removidos preventivamente para manter e ampliar
clientes.

A fase da inovagdo compreende a atividade humana de aplicar esforgo no transporte da
idéia ao mundo real. Permitir que o processo criativo se transforme em resultados
econdmicos, mediante a utilizagdo parcial de tecnologias presentes, assim como o
desenvolvimento de processos completamente desconhecidos, mas que tragam & organizag@o
possibilidade real de obter retorno sobre investimentos em desenvolvimento tecnologico.

A utilizagio da tecnologia, é a fase do ciclo de vida que concretiza sua criagdo. E o
momento em que a idéia € introduzida na economia e se materializa através de resultados
econdmicos mensuraveis e positivos. Esta etapa permanece até o instante em que uma nova
possibilidade surge e sera colocada no mercado em substituigio aquela anteriormente
utilizada. |

O ciclo de vida da tecnologia pode ser demonstrado graficamente, conforme a figura 4,
cujo formato assemelha-se a letra S alongada. Os ramos do ciclo de vida de uma tecnologia,
segundo VALERIANO (1998), sdo:
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e inicio;

e crescimento exponencial;

e decadéncia.

A fase inicial, é o periodo de introdugdo e de assimilagdo da tecnologia pelas pessoas
da organizagdo, que permitem sua consolidagido no novo processo.

O crescimento exponencial € a resposta do acerto e aceitagdo da tecnologia pelo
usudrio, seja ele da organizagdo ou seja cliente externo. A curva é exponencial porque ha a
substituicdo de formas anteriores.

O periodo de decadéncia demonstra o esgotamento do entusiasmo e resultados pelo
uso da tecnologia, ficando evidente a necessidade de imediata melhoria no processo

tecnologico utilizado.

Numero de

Meérito tecnolégico

_A

Decadéncia

Crescimento

exponencial

Inicio —1

>

Tempo

figura 4 — Uma curva em S e seus trés ramos

Fonte: VALERIANO (1998), p. 30

A evidéncia da necessidade de melhoria continua, também em tecnologia, esta
demonstrada na figura 5, onde sucessivas curvas “S” sdo apresentadas e indicam a atengdo

que deve ser dada ao comportamento dos resultados, ter a sensibilidade e percepgdo gerencial
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em saber identificar o exato momento da criagio e inovagdo de processos alternativos e

competitivos para a manuteng@o de mercados e seus clientes.

.

Numero de
mérito tecnolégico
Faixa de evolugédo
- das tecnologias

Tecnologia atual

» Tempo
Figura 5 — Curvas em S de tecnologias sucessivas

Fonte: VALERIANO (1998), p. 30

2.4 Clientes

Os clientes representam os empreendedores usuarios da “ferramenta de apoio a
decisdo em analise de investimentos”, desenvolvida neste trabalho e descrita no capitulo III.

O quarto elemento do modelo de relacionamento ciclico € o objetivo a ser alcangado
com os bens e servigos que representam as saidas dos processos. O cliente, alvo de toda essa
avaliagdo e desenvolvimento de novos modelos de gerenciamento de processos, € a razdo de
ser das pesquisas e busca de melhorias na area da qualidade inerente, e produtividade do
recursos de manufatura utilizados, buscando continua redugdo de custos para um
posicionamento mais confortavel.

JOINER (1995) descreve o modelo Kano das Percepgbes do Cliente, apresentado na
figura 6, como sendo uma importante forma de avaliar o seu grau de satisfagdo:

e tem que estar presente;,

Este € um requisito do produto ou servico que o cliente ndo dispensa em hipotese
alguma, e quando esta ausente ¢ imediatamente percebido.

e mais € melhor;
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Sdo fungdes integrantes de produtos e servigos, a medida em que se espera resposta do
fornecedor, interno ou externo, percebe-se que quanto maior a intensidade e surpresa mais
- sera valorizado seu resultado, enquanto que o simples cumprimento de requisitos esperados
ndo fazem diferenga na conquista e encantamento continuo do cliente.

e que agradam,;

Representam fungdes em produtos ou servigos que superam as expectativas dos
clientes, porque sdo inesperadas, portanto a sua auséncia ndo faz diferenga, porém sua

presenga faz a diferencga, transforma o cliente e valoriza o fornecedor.

Agrada Que Agradam
£
=
(&)
[~} is & | ot
= Indiferente Mais ?_EVIE,. or o _
g -
.‘D
5 Tem de Estar presente
Insatisfacao

Ausente = = Preenchida

Presenca das Caracteristicas

Figura 6 - Modelo Kano das Percepgdes do Cliente
Fonte: JOINER (1995), p. 72

A medida que as necessidades dos clientes externos sdo transmitidas aos funcionarios
das organizagOes, eles comecam a compreender melhor suas atribuigdes na realizagdo das
tarefas integrantes de seus processos. De forma semelhante, os funcionarios quando tém visdo
global das atividades que realizam, conhecendo sua fun¢do dentro da organizagdo, sabendo o
quanto seu trabalho ¢ significativo para alcancar os resultados corporativos, a compreensao
das necessidades de seus clientes internos € tdo importante quanto conhecer a aplicagdo do
produto no mercado.

O Valor do Modelo de Kano facilita os seguintes entendimentos:

e ajuda os funcionarios a estabelecer prioridades no seu proprio trabalho;

e ajuda a ndo cair na armadilha de pensar que auséncia de reclamacdes significa

cliente satisfeito.
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Esta ajuda compreende crescimento profissional dos funcionarios, participagdo nas
decisOes de seus proprios processos, identificacdo de necessidades pessoais € do ambiente de
trabalho, além de criar a consciéncia de executar seus processos livre de falhas, eliminando a
classificagdo antes da remessa do produto ao cliente.

A oferta de produtos e servigos de categoria internacional, numa época de competigio
pelos mercados emergentes ¢ a consolidagdo em areas cativas, exige a utilizagdo de
tecnologias em processos que possibilitem a manutengio do cliente, eliminando probabilidade
de falhas nos produtos e processos.

Esta avaliagdio das necessidades requeridas pelos clientes pode ser melhor
compreendida com a utilizagdo da Fungédo Perda defendida por TAGUCHI (1990), onde sdo
analisados os efeitos do comportamento de produtos, cujas caracteristicas funcionais sdo
atendidas pela capacidade de processo, e o desvio é muito pequeno, ndo se aproximando dos

limites especificados no projeto do produto.

Custo de perda
ad -t - - ou de retrabalho
do produto.
Perda da
qualidadey
"~ }Perda causada
* por desvio de y.

m-A m y m+A

Valor da caracteristica funcional.

Figura 7 — Relagio entre perda da qualidade e desvio do valor nominal (m)
Fonte: TAGUCHI (1990), p.20

O atendimento as exigéncias do cliente no que se refere ao valor funcional, esta
representado graficamente na figura 7.

Os processos corretamente ajustados gérantemv vida mais longa do produto no mercado
e os beneficios sociais sdo significativamente maiores do que os convencionais, onde ndo sdo

avaliados os efeitos de durabilidade e suas conseqiiéncias ambientais.
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A avaliagio mais importante na analise de sistemas organizacionais é conhecer se 0
cliente esta sendo considerado como um patriménio. O foco gerencial voltado para o cliente
externo permite otimizar recursos, que acabam valorizando o cliente interno. Por sua
integragdo aos objetivos globais, fazendo-lhe perceber seu valor, na realizagdo das atividades
inerentes aos produtos ou servigos de sua responsabilidade.

ALBRECHT (1992) conclui que uma importante licdo que precisamos aprender em
administragdo de servigos € que a qualidade de um produto é encarada de forma diferente da
qualidade do servigo. Embora muitas organizagdes déem extrema importancia a qualidade dos
seus produtos, muitas vezes ndo consideram o servigo ao cliente como um produto em si
mesmo. Seguindo este enfoque, ndo percebem uma verdade fundamental: o cliente € o
patriménio mais valioso.

Plano de Desenvolvimento
de Produto da Empresa

Metas Estabelecidas

para o Produto

Reflexdo Sobre o Identificar as necessidades dos clientes

Processo de Estabelecer o Conceito

Desenvolvimento Do Produto

Projetar o Produto

Estabelecer a :

E o processo

Estabelecer os

* Padr3es - Proposta

Verificar a Satisfagio ______..--f""':Fabricar e Testar

do Cliente Lote-Piloto

Figura 8 — Localizaco das etapas 1, 2 e 6 do ciclo PDCA do planejamento da qualidade
Fonte: CHENG (1995), p. 57
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A qualidade do produto ou servigo oferecido ao mercado tera continuidade se os
requisitos exigidos pelo cliente estiverem atendidos. Segundo CHENG (1995), o ciclo PDCA
do Planejamento da Qualidade requer um grau de comprometimento muito elevado da equipe
responsavel pelo desenvolvimento de novos produtos ou servigos, considerando que o cliente
¢ quem validara os resultados. O nivel de participagdo dos clientes, neste processo, ¢ elevado,
conforme demonstrado na figura 8.

Os itens 1, 2 e 6 do ciclo deixam claro esta participag¢do, quando verificamos que o
acompanhamento dos resultados, a satisfagdo do cliente.

KOTLER (1996) considera que a organizagio voltada para o mercado devera
continuamente pesquisar o grau de satisfagdo dos consumidores. Os compradores reais € os
potenciais oferecem enormes oportunidades ao pessoal que se dedica a pesquisa e ao
desenvolvimento de novos produtos e servigos. Alguns conceitos centrais de marketing,
como: necessidades, desejos, demandas, produtos mercados, valor, custo, satisfagdo, troca,
transagGes e relacionamentos, devem ser avaliados.

Quando pesquisas sdo realizadas, os objetivos basicos s3o descobrir as verdadeiras
necessidades dos clientes. Os dados coletados expressam um conjunto de desejos que
criativamente devem ser codificados em oportunidades de negocio. Alguns passos ordenados
podem auxiliar na busca das informagGes de clientes para desenvolver novos habitos de
consumo, segundo CRUZ (1996):

e criar;

e analisar;

e modificar;

e controlar.

A necessidade de criar mecanismos para estimular o cliente a se manifestar através de
pesquisas de opinido, refor¢a o compromisso de relacionamento participativo na busca de
informagdes inatingiveis através de outros meios.

A analise, para se ter uma correta interpretagdo da expressdo de necessidades do
mercado consumidor, conduz a aplicar recursos em desenvolvimento de idéias que seguem
convertidas em possibilidades econdmicas.

A atividade de modificar é a transformacdo dos dados advindos do mercado em
realidade, aplicando sua capacidade técnica com criatividade no atendimento as necessidades

dos clientes.
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A fungdo de controle requer acompanhamento da vida do produto ou do servigo no
mercado, agindo quando reclamagdes de clientes surgirem, desvendando causas e aplicando

solugGes para retomar um elevado grau de satisfagdo do cliente.
2.5 O estudo de viabilidade mercadolégica, tecnologica, econdomica e financeira

Desenvolver estudos que atendam as expectativas dos clientes e que respondam as
afirmagdes anteriores € o objeto da discussdo seguinte. Para assegurar o sucesso de um estudo
de viabilidade, deve-se compreender claramente como a idéia do empreendimento se encaixa
na estrutura das condigdes econdmicas e no desenvolvimento dos mercados emergentes

A questdo historica do estudo a ser desenvolvido, para implementar novas alternativas
de produtos ou servicos na economia, ¢ fundamental para entender o seu provavel
comportamento durante a vida util que pode estar num intervalo de tempo que varia entre um
a nove anos. As instituigdes financeiras localizadas no pais, oferecem créditos para novos
investimentos que abrangem o periodo acima citado. O momento econdmico requer
avaliagdes precisas, dado que o ciclo de vida de produtos ou servigos tecnologicamente
desenvolvidos esta se reduzindo rapidamente. A sensibilidade na classificagdo dos dados e na
preparagdo do estudo € decisiva para assegurar seu sucesso.

A necessidade de encontrar meios de reduzir as perdas de recursos na economia € uma
realidade crescente em todos os quadrantes do mundo. As oportunidades que se apresentam
aos empreendedores brasileiros sdo impares na abertura das fronteiras econdmicas.

A competigdo sera possivel, mediante avaliagdo de alternativas que apresentem
resultados econdmicos aos investidores, onde as perdas de recursos devem estar ausentes. A
utilizagdo racional de todos os fatores de produgdo tornou-se extremamente evidente e sua
incorporagdo nos sistemas gerenciais € absolutamente necessaria.

BUARQUE (1995) discute um modelo em que a combinagdo dos fatores ndo €
realizada a nivel global da economia, mas por unidades contidas dentro de diversos setores,
denominadas Unidades de Produgéo e que definem o marco microecondmico.

Segundo o modelo, o desenvolvimento de novos projetos estdo direcionados a atender
a procura total de bens e de servigos no mercado, comparando-os a sua oferta. Neste estagio

surge a identificagdo de novas oportunidades que podem ser exploradas em beneficio da busca
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da satisfagdo do consumidor, oferecendo alternativas de ocupagio de pessoas em novos
empreendimentos e colocando a disposi¢do do mercado novas possibilidades de troca.

A Unidade de Produgdo, segundo a figura 10, sera a responsavel para preencher a
lacuna de demanda identificada.

WOILLER (1985) descreve que entende por projeto o conjunto de informagdes
internas e externas a empresa, coletadas e processadas com o objetivo de analisar-se e,
eventualmente, implantar-se uma decisdo de investimento. Nestas condigdes, 0 projeto nao se
confunde com as informagGes, pois ele é entendido como sendo um modelo que,
incorporando informagGes qualitativas e quantitativas, procura simular a decisdo de investir e

demonstrar suas implicagdes.

Procura
total de Oferta total
bense de bens e i
Servigos servigos l
forada forada :
unidade unidade
‘ ‘
i Compra Receita
i insumos 1
: f UNIDADE
: Venda
Custos | produtos
- - ’ m—’ - \\\ ofe'ta
3 originada
t  Procura - \ na unidade
originada / -
na unidade '\ MERCADOS
\\\ J
\

Figura 9 :\ﬁl—ncionamento da Unidade de Produgio
Fonte: BUARQUE (1995), p. 22

2.6 O estudo de mercado para novos empreendimentos

A etapa que segue a elaboragdo de projetos para avaliagdo de investimentos € o estudo

de mercado. Esta € a parte do projeto na qual se determina o grau de necessidade de que a
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sociedade apresenta em relagdo ao bem ou servigo, cuja producdo se deve estudar. E uma das
etapas mais importantes , pois através dela determina-se a viabilidade ou ndo de continuar
com as demais etapas do estudo, conclui BUARQUE (1995).

As empresas em geral, ndo dispdem de ferramentas de estudo de mercado para seus
produtos ou servigos, expondo-as a reagdes inesperadas de seus clientes, perdendo espago
para concorrentes sem conhecer as causas.

WOILLER (1985) afirmou que é do estudo de mercado que sio obtidos, entre outros,
os seguintes elementos:

e através do confronto entre a demanda e a oferta, a provavel escassez da demanda

futura. Este resultado fornecera elementos para que seja determinada a escala de
| produgéo do projeto;

e a regido geografica em que o produto podera ser comercializado, que é um dos
aspectos importantes para determinar-se a localizag¢do do investimento;

e o prego de venda, os custos de comercializagdo e os estoques nos canais de
comercializagdo, que sdo elementos importantes para se elaborarem ao projegdes
do projeto.

Os dirigentes das organizagdes que se conscientizarem da necessidade de confrontar
dados de demanda e oferta de produtos ou servigos que sdo colocados a disposigdo de seus
clientes, estardo atuando no mercado com probabilidade de obter maior sucesso. Para uma
comparagdo de dados compreende-se claramente a sele¢do de informagdes capazes de agregar
valor ao processo decisorio, colocando-os em vantagem competitiva.

Para o estudo de mercado de um determinado produto ou servigo, seu potencial é um
elemento necessario para determinar avaliagGes mais aprofundados. Somente quando o
volume de mercado global ultrapassa um certo limite minimo € que poderemos comegar a
pesquisar as possibilidades técnicas da realizagdo de um investimento.

Conhecer o mercado para analisar um estudo de viabilidade, consistira em poder
responder as seguintes perguntas:

1. qual a dimensdo do mercado e sua taxa de crescimento?

2. qual o volume de negdcios que a organizagdo pretende realizar nos proximos anos,

levando em conta o mercado em potencial, a reagdo dos concorrentes existentes, a
chegada possivel de novos concorrentes, a estrutura dos custos e dos pregos, sua

evolugdo no passado e as possiveis tendéncias no futuro?
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3. em que mercado geografico ou setorial a empresa pensa estabelecer-se e,

subsidiariamente, com que politica de distribui¢do e de agdo comercial?

A identificac@o destas oportunidades coloca as empresas em posi¢do de vanguarda no
mercado mundial e, as analises de investimentos necessarios, as fontes disponiveis, o tempo
de retorno para atender estas demandas sdo passos indispensaveis que os dirigentes das
organizagOes devem assimilar.

O tamanho e a composigdo da demanda efetiva atual do mercado, por segmento,
deverdo ser determinados para se estimar o possivel grau de penetragdo de um produto.
Também, a receita de vendas devera ser projetada, levando-se em conta tecnologia,
capacidade instalada, programa de produgio e estratégia de marketing. Esta Gltima, devera ser
elaborada durante o estudo de viabilidade, enfocando preco do produto, medidas
promocionais, sistemas de distribuig¢@o e custos.

Uma vez que as projecdes de vendas estejam disponiveis, um detalhado programa de
produgido deve ser feito, mostrando as varias atividades de produgéo e suas duragGes. O passo
final de um projeto de viabilidade nesse estagio € a determinagio da capacidade da fabrica,
levando-se em conta niveis de produgédo alternativos, despesas de investimento e as receitas
de vendas.

A definig@o correta das tecnologias a serem adotadas em processos de produgdo para
atender aos requisitos de quantidade, pregos e resultados para a empresa sdo estratégias

fundamentais a serem consideradas.
2.7 O tamanho do empreendimento

-Segundo BUARQUE (1995), se o nivel de absor¢do da economia € determinado pelo
mercado, o dimensionamento da capacidade de producgdo € um trabalho de aproximagdes
sucessivas entre as diversas etapas, tendo por objetivo a solugdo otima quanto ao tamanho.
Essa solugio sera aquela que conduza ao resultado econdmico mais provavel para o projeto
no seu conjunto.

Os dados de mercado serdo incorporados ao estudo de tamanho, demonstrando varias
alternativas tecnologicas e volumes de atendimento do mercado. A analise consiste em
identificar aquela que atende as necessidades do consumidor e permite preencher a variavel de

resultado e recuperagédo dos investimentos, segundo critérios definidos no projeto em sintonia
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com as expectativas estabelecidas pelos acionistas e as oportunidades que o produto ou
servigo oferecem.

WOILLER (1985) analisa que o tamanho da fabrica ou de um determinado processo €
a capacidade de produgéio que pode ser atingida pela mesma, quando em operagio durante um
periodo de tempo normal, do ponto de vista técnico e econdmico.

Do ponto de vista técnico ou de engenharia, a capacidade de produgdo que define o
tamanho do processo € a maxima produgio que pode ser obtida com determinado processo ou
equipamento, durante dado intervalo de tempo. Neste sentido, o técnico separa o conceito de
capacidade nominal do conceito de capacidade efetiva.

A capacidade nominal é a capacidade tedrica que a ser obtida se todos os
equipamentos funcionarem de modo eficiente, conforme planejado pelo fabricante, o que na
pratica ndo é atingido devido a fatores, como por exemplo: mio de obra destreinada, paradas
obrigatorias para manutengao, falta de materiais, etc.

A capacidade efetiva é a capacidade bem menor do que a teérica, onde cada processo
em particular deve ser criteriosamente medido para a definigio da possibilidade de
atendimento da demanda.

Varias alternativas de processos tecnologicos devem ser comparadas, selecionando
equipamentos, observando sua produtividade, volume de produgdo efetiva em varias escalas.
Enquanto isso, a variavel econdmica € avaliada simultaneamente, para cada alternativa
' tecnologica. Este resultado deve ser confrontado com os custos admitidos pelo projeto do
novo produto ou servigo, e até que volume cada estudo atende aos objetivos de resultados.

Segundo MOREIRA (1993), os investimentos e os custos de produgdo devem ser
avaliados para duas ou trés alternativas de niveis de produgdo com o impacto conseqiiente
sobre o preco do produto. As proje¢des de vendas devem referir-se a diversos niveis de
produgido com aplicagdo dos precos a eles ajustados. A capacidade normal permitida pela
instalagdo selecionada como sendo a mais apropriada constitui a relagdo 6tima entre os varios
componentes de estudo em termos de lucratividade comercial.

Todas as avaliagdes devem ser realizadas dentro das possibilidades de produgdo
efetiva, pesquisada em atividades semelhantes de outras organizagdes por varios periodos,
utilizando-os para projetar comportamento dos processos para o periodo de vida util do

projeto.
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Os clientes estdo dispostos a consumir um determinado produto ou servigo a pregos
que lhes convém, porém se a capacidade de atendimento com retorno sobre os investimentos
¢ atrativo, cabe aos fornecedores decidirem.

Esta lacuna pode ser preenchida com a apresentagdo de uma nova possibilidade de
analisar rapidamente alternativas de investimento para atender demandas emergentes e

deslocar outros fornecedores.
2.8 Localizacio do empreendimento

Qualquer que seja o tipo de negdcio em que esteja envolvida a empresa considerada,
mas principalmente se ela for uma industria, as decisdes sobre localizagdo sdo estratégicas e
fazem parte integral do processo de planejamento, afirma MOREIRA (1993).

Para empreendimentos de servigo, que utilizam os meios de comunicagdo e transporte
eletronico de informagédo, o estudo de viabilidade de localizagdo deve ser visto muito mais
pela disponibilidade de tecnologia e pessoal para desenvolvimento do produto.

Os estudos de localizagdo industrial, constituem (OLIVERIO 1985) uma das etapas
mais importantes do “plant design”, exigindo analise bastante detalhada por parte do
projetista, pois uma industria mal localizada sera continuamente afetada pela ma localizag3o.

Existe uma ligeira tendéncia de se desconsiderar este aspecto no “plant design”.
Comodidade do dono, atrag@o por isengdes fiscais passageiras e baixo custo de instalagdo,
normalmente, posicionam uma induastria. Deve-se considerar que todos os fatores que
intervém em uma indastria necessitam ser estudados, em busca de uma otimizagdo global. A
analise de aspectos, tdo somente parciais, nunca garante essa otimizagao.

Em estudos de viabilidade de instalagido de industrias novas, bem como possibilidades
de mudanga de local para ampliar sua competi¢do, alguns fatores s3o considerados relevantes.
O custo de transporte é geralmente a variavel mais importante no estudo de localizagio para
empreendimentos. O sistema de transporte de cargas brasileiro é extremamente dependente da
malha rodoviaria, hoje com sua capacidade limitada e estado de conservagdo prejudicados,
elevando o custo final dos produtos.

Os dirigentes empresariais tem-se concentrado na busca da redugdo de cargas

tributarias periddicas, esquecendo do resultado esperado do investimento.
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MONKS (1987) afirma que a decisdo quanto ao local de instalagdo de uma empresa €
tarefa dificil, visto que essa decis@o obriga a empresa a seguir critérios de longo prazo no que
se refere a marketing, mio de obra e custo.

Alguns fatores que se incluem no estudo de localizagdo sdo as disponibilidades de
matérias primas, recursos humanos qualificados, capital disponivel, impacto do investimento
na sociedade, as atividades sociais, ambientais e culturais, distribui¢do de renda através de
pagamento de salarios, impostos € o aspecto mercadologico e logistico exigidos no projeto.

Algumas atividades econ6micas séo extremamente dependentes da disponibilidade de
recursos energéticos. O Brasil, neste final de século, inicia um periodo critico de

abastecimento de energia elétrica.

" Escolas
lgrejas

Figura 10 - Fatores de afetam as decisdes de escolha de Iocal
Fonte: MONKS (1987), p. 57

A produgéo ¢ limitada e a demanda tende a crescer, e as possibilidades de ampliar a
produgdo ndo sdo muito animadoras para a proxima década. E relevante considerar, no

desenvolvimento de novos processos, a possibilidade de baixa utilizagdo de recursos
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energéticos, evitando dependéncia excessiva e, em momentos criticos de abastecimento, pode-
se obter vantagem competitiva no mercado.

O estudo do projeto devera definir claramente qual sera a melhor localizagdo possivel
para a unidade de produgdo. Evidentemente, a melhor localizagdo serda a que permitir
aumentar a producido e ao mesmo tempo reduzir os custos necessarios a essa producio,

elevando assim ao méaximo os beneficios liquidos do projeto, conclui BUARQUE (1995).
2.9 Engenharia do empreendimento

A fase do estudo técnico de avaliagdo econdmica de projetos € importante na defini¢do
da tecnologia de processos e equipamentos apropriados para cumprir a fungio que o produto
ou servigo exigem, viabilizando retorno dentro dos limites especificados pelos
empreendedores. MELNICK (1972) ja afirmava que a engenharia do projeto refere-se a parte
do estudo relacionada com a fase de instalagdo, execucdo e funcionamento do projeto.

Os investidores sempre procuram possibilidades de resultados imediatos, sem tomar
conhecimento de procedimentos técnicos, disponiveis para avaliar riscos. Antes de realizar
investimentos, deverdo conhecer o nivel tecnoldgico e seu comportamento ao longo da vida
util do projeto. ‘

BUARQUE (1995) apresenta dois objetivos do estudo da engenharia em projetos e
demonstra como contribuem para sua definigio:

1. determinar o processo de produgdo, os equipamentos e as instalagdes;

2. tornar possivel o calculo dos custos de investimento e de operagio.

Estas fungdes proporcionam ainda informagdes para outras etapas, como por exemplo:

e reorientar o estudo de mercado;

e orientar as decisdes sobre tamanho e localizagao;

e orientar o esquema de financiamento;

e definir o tipo de m3o de obra requerida;

e orientar quanto a problemas legais.

Cada setor produtivo e cada projeto apresentam caracteristicas proprias de engenharia.
Quatro etapas basicas devem ser seguidas no estudo técnico de projetos:

1. ensaios e investigagdes preliminares;

2. selegdo e especificagdo do processo e dos equipamentos (selecdo de tecnologias);
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3. projeto de construgio civil e infra-estrutura;

4. analise de rendimentos.

A tomada de decisdo sempre devera ocorrer apos analises de dados de custos. Estas
informagdes, raramente, estdo disponiveis nas condigdes e tempo ideais para assegurar a
qualidade dos resultados esperados.

O estudo de viabilidade deve definir a tecnologia requerida no projeto, avaliar
alternativas e selecionar a mais apropriada. As varias implicagdes da aquisi¢dio dessa
tecnologia devem ser consideradas, incluindo-se aspectos contratuais de licenciamento.

A avaliagdo de multiplas possibilidades tecnologicas torna-se ainda mais importante,
observando a competi¢do acirrada em que as organizagGes brasileiras se encontram,
enfrentando concorréncias poderosas, que utilizam técnicas em seus processos que na maioria
das vezes sdo por eles desconhecidas.

A busca ininterrupta de novas possibilidades é o desafio maior dos empreendedores,
necessitando de instrumentos que agilizem suas decisdes, com informag¢Ges seguras,
comparaveis com dados historicos e que avaliem o comportamento do projeto ao longo de seu

ciclo de vida.

2.10 Investimentos do empreendimento

A defini¢do dos investimentos necessarios para a implantagio de um novo projeto
industrial, desenvolvimento de novos produtos ou servigos a serem colocados a disposi¢do do
mercado consumidor, torna-se um desafio importante e complexo.

Os recursos necessarios para a instalagdo constituem o capital fixo ou imobilizado do
projeto e os necessarios ao funcionamento, o capital de trabalho ou de giro. A redugdo a
termos monetarios do valor destes varios recursos suscita o problema de determinar os precos
a serem empregados no calculo.

O volume de recursos a investir em novos projetos de produtos ou servigos determina
o tempo de seu retorno. O compromisso da administragdo da organizagdo esta em descobrir
juntamente com a equipe de planejamento, alternativas de investimentos tecnoldgicos que
sejam economicamente viaveis.

BUARQUE (1995) afirma que a determinag@o do nivel dos investimentos necessarios

para o projeto € um aspecto fundamental, pois ela sera basica na defini¢do da viabilidade ou
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ndo da unidade de produgdo. Essa determinagdo consiste na realizagdo de calculos com base
na etapa de engenharia.

A lista basica de investimentos necessarios de um projeto, depende das habilidades
criativas dos projetistas de produtos e processos. A participagdo da equipe de marketing de
uma organizagio ndo pode ser dispensada, dado que todas as informag&es mercadoldgicas sio
determinantes para a defini¢do de investimentos e suas caracteristicas predominantes.

As habilidades gerenciais, associadas as mais avangadas tecnologias de gestio,
também contribuirdo para definir o limite operacional de um novo projeto e torna-lo lucrativo.

O desenvolvimento tecnologico de processos com o auxilio de Centros de Pesquisa em
novas alternativas de redugdo de custos operacionais, contribuirdo para estabelecer
investimentos em instalagbes e recursos para operacionalizar o projeto a niveis compativeis

com as necessidades requeridas pela competi¢do globalizada.
2.11 Orcamento de custos e receitas do empreendimento

Os custos representam todos os valores utilizados para concretizar € transformar em
realidade as alternativas de novos produtos e processos.

Esses custos sdo classificados em quatro grandes grupos, quais sejam:

1. administrativos;

2. comerciais;

3. financeiros;

4. industriais.

As receitas compreendem os ingressos advindos da comercializagdo dos produtos ou
servigos desenvolvidos no projeto, planejados para toda a sua vida util.

CHING (1995) afirma que a esséncia da tecnologia avancada de manufatura ¢ sua
capacidade de flexibilizar-se e adaptar-se rapidamente a um ambiente dindmico, que leve em
consideracdo as necessidades do cliente por produto de alta qualidade e prazos mais curtos de
fabricagdo, além de continuamente melhorar processos produtivos, preservando margens de
lucro.

A consciéncia dos clientes quanto a qualidade tem sido crescente e passa a ser um item
de vantagem competitiva reconhecé-la e atendé-la mais rapidamente. A qualidade atualmente

parte do pressuposto de que o cliente ¢ o Unico fato que interessa e, atender a seus requisitos é
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a chave para se manter no negécio. E importante considerar como o perfil de custos de uma
empresa mudou nas ultimas décadas. O custo de mio de obra direta diminuiu drasticamente
enquanto em dire¢do oposta, os custos indiretos (overhead), incluindo ai os custos de
tecnologia (automagao nas fabricas e escritorios), tem crescido.

A diferenga entre receitas e custos e sua flutuagido permitirdo definir lucratividade do
projeto de um produto. Os dados servirio para providenciar proje¢des de resultados,
capacidade de pagamento dos investimentos e elaboragdo do fluxo de caixa.

O objetivo central do estudo de um projeto é determinar se o resultado que ele produz
compensa a soma dos esfor¢cos e recursos despendidos na atividade produtiva, definida
fisicamente pela etapa de engenharia, conclui BUARQUE (1995).

Os critérios de viabilidade de investimentos estio vinculados a seus ramos de
atividade. Quando o emprego de tecnologia € elevado, as possibilidades de se tornar obsoleto
sdo rapidas. O comportamento segundo diversos niveis de utilizagdo da capacidade nio pode
ficar fora de foco.

Os diversos métodos de estudos de custos disponiveis no mercado deverdo ser
comparados para que se tenha seguranga na tomada de decisdo dos investimentos e efetiva
implanta¢do de novos produtos, processos € servigos.

COGAN (1995) concluiu que o desafio da fabrica do futuro sera o da volta as origens
sem perda do que ja se conquistou. Uma vez que os clientes sdo unicos, buscam solugdes
unicas, justamente por terem necessidades especificas. As empresas do futuro deverdo estar
preparadas para responder em tempo habil pelo projeto, producdo e entrega do que cada
cliente deseja, sem que isso obviamente represente um acréscimo nos custos.

Esta afirmagdo necessita de reflexdio quando partimos para explorar novas
possibilidades mercadologicas numa economia altamente competitiva, onde o cliente somente
permanecera fiel ao seu fornecedor, se este estiver habilitado a continuamente atender suas

exigéncias de consumo.
2.12 Avaliaciio econémica e financeira do empreendimento

Este passo de estudos de viabilidade compreende a necessidade de conhecer quais sdo

os resultados econdmicos e financeiros da implantagio de novos produtos, processos ou
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servigos no mercado, para concorrer com todos os competidores dispostos a se transformarem
em organizagles competitivas.

Do ponto de vista de um empresario privado, pode-se considerar que essa avaliagio
consistird na observagdo de certos pardmetros que indiquem o resultado do projeto em
comparagao com os outros custos € com outras alternativas disponiveis. Isto porque se assume
que, ao escolher um determinado grupo de projetistas para preparar o seu projeto, o
empresario teria confianga no trabalhos técnicos que lhe seriam prestados, afirma BUARQUE
(1995).

Um sistema capaz de apresentar ao empreendedor um conjunto de informagdes
consolidadas e consistentes que possam auxilia-lo no processo de tomada de decisdo com um
grau de seguranca elevado e em pouco espago de tempo, fara a diferenga entre as demais
corporagdes que possuem seus proprios critérios de analise de viabilidade de investir em
novas tecnologias.

A preparagdo de projetos devera direcionar-se conforme as necessidades da sua
avaliagdo financeira e econdmica. Uma vez que todos os elementos de um estudo de
viabilidade estiverem preparados, o passo seguinte sera o calculo dos custos totais do
investimento.

Uma definicdo importante de administragdo e dificilmente compreendida por
empresarios, gerentes, lideres de organizagGes, € descrita como sendo simplesmente:
“Administragdo é tomada de decisdo”, mas faz-se necessario que se preparem alternativas
comparaveis, defende STARR (1988). O maior desafio sempre esta na preparagio de um
conjunto de possibilidades que possam ser avaliadas pelos dirigentes empresariais e optar por
aquela que melhor atender ao conjunto de dados necessarios e 'corretamente compilados
através de um sistema de tecnologia de informag@o.

E evidente que o processo de analise pode ser mais sofisticado em fun¢do das
hipéteses que sejam adotadas e, sobretudo, em fungdo da importdncia da decisdo para a
empresa. Algumas consideragdes complementares permitirdo ampliar o ambito da analise, de
modo a torna-la mais compativel com a realidade deciséria € com as praticas de analise
comumente adotadas pelas empresas, afirma WOILLER (1985).

A primeiro de janeiro de 1995, apdés décadas de economia protegida, o pais estava
finalmente encontrando o caminho da integragdo com os mercados internacionais, buscando

abrir ¢ modernizar sua economia num certo periodo de tempo. No universo das organizagdes,
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0 queimar etapas e o quase ritmo frenético das mudangas havia criado um ambiente Unico,
fascinante de se observar. Acima de tudo, o ambiente empresarial parecia estar cada vez mais
receptivo a novas idéias administrativas, conclut WOOD (1995).

O momento historico para o Brasil representou também a necessidade de mudangas
culturais profundas de comportamento dos dirigentes empresariais, além de atitudes que
levem a fortalecer as equipes em processos participativos, que possam auxiliar na prepara¢do
de projetos de viabilidade econdmica que definira o rumo dos negocios e de novas
oportunidades que possam ser percebidas pela capacidade de prever novos métodos de

enfrentar o mercado.
2.13- Avaliacio das incertezas do empreendimento

Esta é uma das etapas mais criticas do projeto de viabilidade econémica, onde os
resultados podem ser alterados com pequenos ajustes em variaveis internas ou externas e
podem inviabilizar um sonho de conquistar novos mercados.

Nenhuma alternativa deve ser implantada sem antes comparar possibilidades de
flutuagdo futura. Deve-se conhecer o grau de sensibilidade que o projeto esconde nas suas
entrelinhas e que somente poderdo ser descobertas se a capacidade gerencial e percepgio de
riscos estiver presente. Considerando a era que vivemos, a informagdo € o conhecimento serdo
valorizados. Cabe oferecer oportunidades a novos empreendedores e empresarios para
utilizarem mecanismos de decisdo rapida.

BUARQUE (1995) afirmou que todas as conclusdes de um projeto, em qualquer das
suas etapas, mercado, localizagdo, receitas, custos, referem-se ao futuro, proximo ou distante,
e € natural que os coeficientes calculados com base nessas conclusGes estejam submetidos a
um certo grau de incerteza. Basicamente, utilizam-se trés instrumentos de analise de risco de
incerteza:

| 1. o ponto de equilibrio;

2. a analise de sensibilidade;

3. aandlise de probabilidade.

As técnicas de registros contabeis fazem parte de todo esse processo de analise de

projetos, demonstrando resultados para toda sua vida util.



43

A critica, geralmente apontada nos indices de avaliagdes baseados num balango
contabil ou no quadro demonstrativo de resultados, atém-se ao fato de tais demonstrativos
referirem-se a um dia apenas do ano e, desta forma, constituirem tio somente uma analise

estatica, aponta HIRSCHFELD (1987).
2.14 — Inovar e empreender

O empreendimento se baseia nos mesmos principios, tanto se o empreendedor é uma
grande instituigdo existente ou se € um individuo que esta comegando seu novo negocio
sozinho. Para empresas ja existentes, o nivel de problemas a serem enfrentados para instalar
um novo empreendimento € maior do que para uma organizagdo nova que venha a se instalar
a partir de um novo desafio ou oportunidade de negocio. Nessa nova possibilidade lucrativa
de risco precisa-se aprender como ser empreendedor € como inovar, mas, acima de tudo,
aprender como administrar.

DRUCKER (1986) escreve que as empresas de grande porte simplesmente ndo
sobreviverdo neste periodo de rapida mudanga e inovagdo a ndo ser que adquiram uma
competéncia empreendedora. Afirma também que num contraste marcante com a situag¢do de
um século atras, a rapida destrui¢do de empresas existentes, especialmente as de grande porte,
devido a inovagdo, a “destrui¢do criativa” pelo inovador, na famosa frase de Joseph
Shumpeter, representa uma ameaga social genuina ao emprego, a estabilidade financeira, a
ordem social e a responsabilidade governamental.

Nao ha, realmente, falta de possiveis empreendedores € nem de novos
empreendimentos. Mas a maioria deles, especialmente os de alta tecnologia, tem muito a
aprender sobre administragdo empreendedora e tera que aprendé-lo para poder sobreviver.
Afortunadamente, existem exemplos suficientes a nossa volta da pratica bem sucedida do
empreendimento para viabilizar uma apresentagdo sistematica da administragio
empreendedora, que € tanto pratica como teorica, e tanto descrigdo como prescri¢do.

Nao ¢ o tamanho que € o impedimento para empreendimento e inovagdo; € a propria
atividade em funcionamento, e especialmente a atividade em andamento bem sucedida. E é
mais facil para uma grande, ou, pelo menos, média empresa, superar esse obstaculo de que

uma pequena.
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O desafio econdmico em que vivemos, com as influéncias internacionais na aplicagio
de recursos financeiros em bolsas de valores, devemos encontrar novas alternativas para
estimular o empreendedorismo, nas organizagdes ja existentes, buscando novos produtos e
servigos, identificando oportunidades de mercado lucrativas, além de estimular a criagdo de
novos empreendimentos e empreendedores, para gerar renda e oferecer a populagio brasileira

a esperanca de poder encontrar espago para desenvolver e aplicar sua criatividade.

2.15 — Softwares alternativos de ferramentas de apoio a decisio em analise de

investimentos

Realizou-se pesquisas em diversas areas da economia, na expectativa de localizar
ferramentas eletronicas de apoio a decisdo em analise de investimentos. Localizou-se algumas
alternativas como: Business Plan da Fundagdo CERTL utilizado pelo CELTA para avaliar
novas oportunidades de empreendimentos a serem incubados naquela organizagio.

Analisando o software para planejar negocios, concluiu-se que sua possibilidade de
aplicagdo para novos empreendimentos, especialmente para organizagdes incubadas contribui
para orientar o novo empreendedor sobre o produto ou servico que pretende desenvolver e
expectativas de resultados futuros. Este programa contempla descrigdes sobre o novo negocio
como segue: empreendimento; negocio; produto, tecnologia; gestdo de qualidade; mercado;
concorréncia, fornecedores; prego; processo produtivo, plano de marketing; investimentos
programados; estrutura organizacional; custos; plano financeiro; parceiros, empreendedores;
fases; visdo de futuro e resumo.

Preenchendo todas estas etapas, pode-se ter uma visdo geral do negdcio, avaliando
riscos e evitando possivel insucesso antes de sua implantagdo.

Varias paginas da rede internacional de computadores INTERNET foram igualmente
pesquisadas, e dentre elas foram selecionadas algumas alternativas para avaliagdo. Os que se
oferece nestas alternativas sdo oportunidades de estudar os planos de negocio, como um
possibilidade de comprar o servigo, prestando as informagGes e recebe-se como retorno e
estudo preparado. As possibilidades de adquirir o software para uso proprio sdo muito
limitadas. As empresas pesquisadas foram: Business Plan Preparatio Services; Business Plan

Workshops for a Retail Store; Palo Alto Software; Biz Planit; SBA — Business Plan Outline.
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Avaliando estas possibilidades no mercado mundial, notou-se a limitagdo de produtos
oferecidos nesta area, € que o mercado pode ser tornar promissor para “ferramentas de apoio a
decisdo em analise de investimentos”, ajustadas a realidade da necessidades dos novos
empreendedores e organizacGes ja existentes e que procuram viabilizar novos investimentos
em oportunidades lucrativas.

Neste capitulo foram analisados diversos autores que tratam do envolvimento de
pessoas com qualificagdo adequada, para coordenar e analisar processos, permitindo a tomada
de decisdo a partir do uso de sistemas de tecnologia de informagdo que atendam as
necessidades de clientes. Estes sdo considerados como usuarios do sistema de informagio,
como investidores em potencial e empreendedores integrantes da economia.

Incluiu-se, também, uma revisdo sobre os aspectos mais importantes que integram
estudos de viabilidade de projetos como: mercado, tamanho, localizagdo, engenharia,
investimentos, orgamento, avaliagdo econdmica-financeira e incertezas. Uma breve revisdo
sobre inovar e empreender também foi inserida neste capitulo. Julgou-se importante efetuar
uma busca em literatura e rede internacional de computadores sobre alternativas de softwares
disponiveis para servir como orientagdo ao desenvolvimento deste trabalho. Estes aspectos
formam a base para a apresentagdo do capitulo trés, que trata da “ferramenta de apoio a

decisdo em analise de investimentos”.
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CAPITULO 3
FERRAMENTA DE APOIO A DECISAO EM ANALISE DE INVESTIMENTOS

Este capitulo trata do desenvolvimento de uma ferramenta que atenda as necessidades
de analisar oportunidades de investimentos nos diversos setores da economia. O estudo
aborda critérios de utilizagdo do software, que podera servir como ferramenta de apoio a
decisdo. A apresentagio em forma de diagrama de blocos, facilita sua visualizagdo e
entendimento geral.

A “ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos”, integra topicos chave
como: estudo de mercado, dados histéricos, projegdes, investimentos, orgamento,
financiamento, demonstrativo de resultados e indicadores de desempenho. Para cada topico,
necessitam-se informagdes a serem utilizadas como dados de entrada no software. A
“ferramenta” foi construida em formato de tabelas, a partir de uma planilha eletrénica Excel,
acompanhada de procedimentos de preenchimento e interpretagdo das saidas por ela geradas.
As saidas significam os resultados do estudo, e poderdo ser utilizadas como informagdes de
apoio a decisio. O cliente usuario desta ferramenta nfo necessita dominar a forma de
construgdo do software mas, saber buscar informagdes, alimentar a planilha, interpretar os

resultados e decidir corretamente.

3.1 A necessidade de tomada de decisdes rapidas e seguras

A aplicagdo de tecnologia da informagio no gerenciamento de organizagdes cresce a
medida que se oferecem novas oportunidades de tratamento de dados, que auxiliem os
empreendedores no processo de tomada de decisdes rapidas, reduzindo o risco de erro e
aumentando o grau de satisfagio dos consumidores, colocando-lhes a disposi¢do produtos e
servigos que atendam suas necessidades, antecipando-se aos concorrentes.

A competi¢do torna-se um argumento incontestavel para agilizar e antecipar medidas
gerenciais que asseguram o crescimento no mercado. A necessidade de acompanhar
continuamente a evolugdo dos niveis de exigéncia dos consumidores, e a descoberta de novas
oportunidades que surgem diariamente através de meios de comunicagdo eletrOnica,;
armazenados em bancos de dados, especialmente preparados para esta finalidade, desafiam os

empreendedores a permanente procura de alternativas de investimentos lucrativos.



47

O agrupamento de informagdes sobre novas oportunidades de mercados, produtos e
processos, solicita um sistema que trate os dados transformando-os em meio auxiliar de
decisdo, sobre o provavel comportamento futuro do fluxo dos recursos, que poderdo ser
investidos no momento presente, comparando-os com alternativas contendo niveis de risco
diferenciados.

A ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos contém diversos aspectos
importantes, colocando os dirigentes diante de uma série de informagdes que facilitem a
comparagdo de alternativas, assegurando agilidade e confiabilidade.

A estrutura da ferramenta de apoio a decisdo esta baseada em uma planilha eletronica
Microsoft Excel, que sera apresentada através de uma série de blocos de informagdes, o que
facilitara a analise e interpretagdo dos dados, em suas diversas etapas de construgio do
processo decisorio. Ao desenvolver a sequéncia dos blocos, também se examinou a
necessidade de atingir a plena satisfagdo do cliente usuario desta ferramenta e que ele possa
alcangar o consumidor através de produtos e servigos que ele esteja disposto a adquirir a um
determinado prego.

As possibilidades de buscar novas alternativas de produtos e servigos sdo inimeras e,
para tanto, organizam-se anualmente feiras internacionais para apresentar aos consumidores e
investidores, novos produtos e novas tecnologias de processos, além de permitir avaliar o
comportamento e direcionamento dos investimentos mais significativos em todas as areas de

conhecimento.

3.2 Estrutura do software e ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos

Para melhor visualizagio e compreensdo do alcance do sistema de avaliagio de
oportunidades de investimento, desenvolveu-se inicialmente um diagrama que abrigasse o
conjunto de informagdes e passos necessarios para completar a transformagio dos dados de
entrada em um conjunto de saidas que objetivam atender as expectativas dos clientes.

Segundo SLACK (1997), qualquer operagdo produz bens ou servigos, ou um misto dos
dois, e faz isso por um processo de transformagdo. A estrutura de processos orientada para a
ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos, proposto neste trabalho conforme
a figura 3, é produzir informagdes, capazes de orientar a tomada de decisdo na aplicagido de

recursos financeiros em boas idéias, que possam produzir resultados economicamente
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atrativos, durante um periodo de tempo curto o suficiente, que permita obtengdo de retorno do
investimento, com um nivel de risco calculado, superando alternativas que apresentem menor
probabilidade de perda.

O software da ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos visualiza
dois ambiente externos, sendo: o primeiro é o ambiente externo, onde surgem as entradas que
abrangem as informagGes exigidas para o estudo e os recursos humanos habilitados
envolvidos neste processo, o segundo é o ambiente externo-clientes, representado pelo
usuario da ferramenta, sendo ele um empreendedor e o processo de tomada de decisdo a partir
das saidas geradas pelo software.

O ambiente do software, € o processo, que representa neste trabalho a “ferramenta de
apoio a decisdo em andlise de investimentos” e, as saidas por ele geradas, que serdo utilizadas
como informagdo para anilise pelo cliente. A figura 11 mostra a ferramenta de apoio a
decisdo em forma de diagrama de blocos e seu fluxo.

O ambiente externo, descrito em forma de blocos, representa as entradas, como
descrito a seguir:

e idéia — ¢é a oportunidade de investimento que se visualiza como possibilidade de

obter resultados lucrativos, em determinadas areas e segmentagdo de mercado;

e informagdes historicas — representam os dados do comportamento do mercado em
periodos anteriores ao estudo do projeto, de produtos e servigos, assim como
avaliam atitudes do consumidor diante de novas possibilidades de produtos a
serem oferecidas, e despertam novas necessidade de consumo;

e pessoal — para viabilizar o estudo, necessariamente exige-se utilizar pessoas
qualificadas, para a busca de informagdes historicas no mercado, compreender o
alcance da idéia, saber operacionalizar o sistema, estar habilitado para promover
analise critica dos dados de entrada e as informagdes geradas pelo sistema;

e informagGes sobre o estudo de viabilidade — para que o estudo de viabilidade do
projeto possa ser executado, devem ser coletados todos os dados de entrada
requeridos pelo sistema, apdés a decisio sobre demanda futura, conforme
detalhamento apresentado na figura 12;

o informagdes do cliente sobre as intengdes de futuro — com a projegio dos dados de
demanda, o cliente decide sobre alternativas que lhe convém, transformando-as em

dados de entrada para o sistema utilizadas na fase de estudo de viabilidade do
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investimento. A partir deste ponto € que podemos completar o estudo, buscando as
demais informag¢des necessdrias para alimentar o sistema e gerar dados
suficientemente completos para conhecer o comportamento provavel do projeto no
futuro;

o informagGes sobre agGes corretivas — Sdo geradas com a comparagdo dos dados do
projeto com os efetivamente obtidos com sua aplicagdo, e servirdo como
retroalimentagdo para atualizar calculos e permitir a0 empreendedor novas agGes
para assegurar o resultado de seu investimento.

O ambiente do sistema representa a parte central deste trabalho, sendo um modelo de
tratamento das informagGes, para gerar saidas capazes de facilitar a compreensdo do
comportamento de um produto, considerando a possibilidade de investir e obter resultados.

As saidas do sistema sdo geradas para o cliente tomar decisOes em trés momentos,
sendo o primeiro a respeito da projecdo dos dados historicos de demanda, renda, prego e
populagdo para uma série de periodos no futuro, o segundo, um conjunto de informagdes
capazes de esclarecer detalhadamente a tendéncia do projeto sob a otica de resultados
economicos e financeiros e o terceiro como dados gerados a partir de informagdes das agdes
corretivas apos a implantagio do projeto, permitindo orientar o empreendedor sobre
alternativas estratégicas do novo negocio.

O ambiente externo, cliente, é o alvo de todo o estudo do projeto. O modelo produz
informagdes para tomar decisdes conforme descritas a seguir:

e analise do cliente — significa a agdo do cliente em avaliar as informagdes
produzidas pelo sistema, em dois momentos distintos, sendo o primeiro a partir da
projecdo de dados historicos relacionados ao estudo e o segundo, com base nos
dados produzidos pelo sistema para analise da viabilidade econdmica,

e decisdo do cliente sobre a demanda - com dados projetados, o cliente opta por
aqueles que melhor se ajustam aos critérios de gerenciamento de negdcios;

e decisdo do cliente sobre o investimento — com os dados e informag¢des combinadas
de viabilidade de investimento, produzidas pelo sistema, o cliente toma a decisio;

e implantagdo do projeto — representa 0 momento mais significativo para o cliente,
qual seja, materializar uma idéia;

e resultados do projeto — sdo obtidos durante a fase de operagdo do projeto.

Considera-se o periodo de sua vida 1til;
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comparacgdo dos resultados — nesta fase o cliente-investidor devera comparar os
dados gerados pelo software com os obtidos durante sua aplicagdo, em intervalos
de tempo regulares, conforme requer o sistema de gestdo do empreendedor;

acdes corretivas — com a comparagao dos dados gerados pelo software e os obtidos
durante sua aplicagdo, poderdo surgir necessidades de reestudar o novo negocio,
dotando-o de novas informagGes para corrigir tendéncias de mercado, reduzindo
efeitos tedricos do estudo e mantendo-o atualizado, permitindo auxilio a
retroalimentagao, fortalecimento e seguranga no retorno do investimento efetuado;
novas decisdes — Apos efetuadas as agdes corretivas no empreendimento, os dados
gerados pela ferramenta de apoio a decisdo servirdo para analise do dirigente
empresarial e podera decidir sobre alteragdo de estratégias, se estas forem

recomendadas pelo estudo.

Para que esta ferramenta de apoio a decisdo possa ser corretamente utilizada e os

objetivos do empreendedor serem alcangados, o pessoal envolvido na preparagdo dos dados,

deve estar habilitado, estudar adequadamente inimeras alternativas. O resultado esperado é

uma grande possibilidade de sucesso na aplicag@o deste trabalho.

Permitindo facilitar a compreensdo da figura 11, os seguintes passos devem ser

seguidos para completar o entendimento conceitual do software da “ferramenta de apoio a

decisdo em analise de investimentos™:

passo 1 —idéia ou oportunidade de um novo negocio;

passo 2 — pessoal qualificado para utilizar a ferramenta;

passo 3 — informagdes historicas sobre a idéia;

passo 4 — software da ferramenta de apoio a decisdo,

passo 5 — dados projetados;

passo 6 — analise do cliente da ferramenta de apoio a decisdo;

passo 7 — decisdo do cliente sobre a demanda do negocio;

passo 8 — informagdes sobre a decisdo de futuro do empreendedor;

passo 9 — informagdes para o estudo de viabilidade (dados de entrada descritos
mais adiante neste capitulo)

passo 10 — software da ferramenta de apoio a decisio;

passo 11 — informagdes geradas pela ferramenta para analise de viabilidade;

passo 12 — analise do cliente;
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passo 13 — decisdo do cliente sobre o investimento a realizar;

passo 14 — implantagio do projeto do novo negdcio;

passo 15 — resultado obtidos pela implantagdo do projeto;

passo 16 — comparagdo dos resultados do projeto com os obtidos na implantagdo;
passo 17 - agdes corretivas;

passo 18 — informagdes sobre agdes corretivas;

passo 19 - software da ferramenta de vapoio a decisdo,

passo 20 — novas informagges para analise;

passo 21 — analise do cliente;

passo 22 — novas decisdes.

A partir deste passo, o empreendimento entra num ciclo continuo de melhorias,

adaptando-se o sistema do ciclo PDCA “plan, do, check, action” descrito por WERKEMA

(1995) a ferramenta de apoio a deciséo.

O software que foi preparado como uma ferramenta de apoio a decisdo em analise de

investimentos, contempla agrupamento de dados em tabelas, na forma de grandes blocos,

apresentados na seguinte ordem:

o estudo de mercado;

investimentos;

necessidades de matérias primas € m3o de obra;
despesas diversas;

receitas;

custos fixos e variaveis;

custos de prestagdo de servigos;
classificagdo de despesas;
financiamento;

demonstrativo de resultados;
orgamento anual de receitas e custos;
processo de estudo do financiamento;

aplicagdes e origens;



Figura 12 — Diagrama do fluxo de “entradas, processo e saidas”
da ferramenta de apoio A decisiio em analise de investimentos
Fonte: elaboragio do autor
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e fluxo de caixa;

e balango de abertura;

e balanco patrimonial;

¢ capacidade de pagamento;

¢ taxa interna de retorno;

e ponto de equilibrio;

e graficos.

A figura 12 mostra como os diversos blocos interagem com a ferramenta de apoio a
decisdo em analise de investimentos como dados de entrada e saida para administrar o
empreendimento. A seguir, estes blocos estdo descritos individualmente para compreender a e

estrutura e o funcionamento da ferramenta desenvolvida neste trabalho.
3.3 O estudo de mercado na ferramenta de apoio a decisao

A incerteza desafia permanentemente qualquer pessoa envolvida em processos de
tomada de decisdo. Para equilibrar e ajustar as informagdes historicas obtidas de fontes
cuidadosamente selecionadas, e preparar planos de agdio para varios periodos no futuro,
estudiosos colocaram a disposi¢do varias metodologias de tratamento de dados, que podem
ser comparados, ¢ a escolha dependera de critérios pessoais e até mesmo de objetivos
especificos de certas avaliagdes mercadologicas.

A premissa basica do estudo do mercado é poder conhecer o comportamento de um
determinado produto ou servigo, durante varios periodos, para permitir entendimento de seu
ciclo de vida. Quanto maior a abrangéncia da area de coleta de dados, maior o grau de
seguranga sobre o mercado.

Os principais antecedentes historicos necessarios sio:

e demanda;

® prego;

e renda,

e populagdo.
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3.3.1 Demanda

O processo de planejamento estratégico ajuda a definir mercados relevantes. Deve-se
ajustar oportunidades aos recursos e objetivos de uma organizagdo, portanto o mercado
relevante deve ser maior do que o mercado para o produto de uma empresa, mas também nio
tdo grande que a empresa ndo possa expandir e se tornar uma organizagio concorrente
importante, defende McCARTHY (1997).

Para analisar a possibilidade de sucesso de um empreendimento, julgar a capacidade
de retorno do investimento necessario para langar um novo produto ou mesmo aplicar
recursos em tecnologias de processo mais avangadas, o conhecimento da demanda total atual
e seu comportamento provavel durante sua vida util, ¢ uma informagio relevante.

O dominio do conhecimento do comportamento da demanda auxilia na tomada de
decisdes sobre determinadas alternativas. A incerteza € a maior incognita nesse processo € o
sucesso esta em poder investir em produtos que tenham demanda previsivel ou pré contratada,
porém, na maioria das vezes, dependemos do comportamento imprevisivel do consumidor. A
utilizagdo de sistemas de marketing, que atraem os consumidores para uma determinada
marca de produto ou servigo, pode ocasionar demandas até dez vezes superior a um sistema
de vendas padrdo, defende SLACK (1997).

A avaliagdo de possibilidades de obtengdo de resultados sobre aplicagdo de recursos
financeiros em novas alternativas de exploragdo de mercados, requer conhecimento sobre o
volume de transagdes possiveis em um determinado periodo de tempo.

Ha uma enorme dificuldade em levantar dados sobre demanda de produtos e servigos
consumidos no Brasil, porque as entidades de classe, na sua maioria, ndo aplicam recursos
para formar banco de dados das empresas a elas filiadas, o que reduz em muito o crédito aos
dados oficiais obtidos nestas institui¢gdes. Isto posto, mostra-nos a enorme importancia sobre a
busca eficaz da demanda. E preciso criar um modelo que compare as informagdes e amplie o
crédito das entidades.

O resultado da analise de retorno sobre o investimento que o empreendedor bhsca, esta
sedimentado na qualidade das informac¢des colhidas do mercado através de pesquisas de
marketing, segundo sete caracteristicas defendidas por KOTLER (1996):

¢ método cientifico,

e criatividade da pesquisa;
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e métodos multiplos;

¢ interdependéncia de modelos de dados;

¢ valor e custo da informagio;

e ceticismo saudavel;

e marketing ético.

As avaliagdes econOmicas que as organizagdes devem fazer para crescer, sio
preparadas com informagbes colhidas de fontes e areas de interesse de atuagdo atual e futura.
Assim a decis@o tera crédito pelos efeitos que gerara durante seu ciclo de vida a obtengdo de
resultados dependera da qualidade dos dados extraidos de fontes que traduzem fidelidade, se

os critérios acima forem seguidos.
3.3.2 Preco

As informagdes de prego sdo ainda mais complexas de serem obtidas e a razio
principal € reserva de informagdes consideradas confidenciais e estratégicas num cenario de
competi¢do econdmica, conquistando consumidores com recursos para compra, € poder de
decis@o sobre a alternativa que atenda a suas necessidades.

O comportamento histérico dos precos € tdo importante quanto a flutuagdo da
demanda de um produto ou servigo estudado. Estas informagGes preparam os dirigentes para
administrar seu negdcio, buscando a manutengio de resultados econdmicos planejados.

A questdo de prego € influenciada por muitas variaveis e critérios de comercializagio
adotados pelas empresas concorrentes. Para avaliar possibilidades de investimentos e
conhecer seu comportamento de rentabilidade, os pregos praticados pelos competidores
devem ser considerados.

Quando os resultados dos estudos se tornam favoraveis, a politica de pregos a ser
adotada pelo empreendedor pode mudar de acordo com o comportamento do consumo.
McCARTHY (1997) diz que, para um sistema de marketing e pregos funcionar eficazmente,
as empresas devem utilizar conceitos e principios éticos e socialmente responsaveis. A
escassez de recursos, menor crescimento da populagdo e maior mimero de velhos, com menos
propor¢do da populagdo na forga de trabalho, podem, em conjunto, reduzir o movimento

econdmico, o que pode forgar os consumidores a mudar seus padrées de consumo.
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A qualidade da pesquisa de dados antecedentes determina o valor do empreendimento
no futuro. Um grande nimero de fontes de pesquisa, em épocas diferentes, e em condigdes
econdmicas adversas, fortalecem as analises e interpretagdes dos pregos, quando comparados

com os dados de produtos ou servigos obtidos sob as mesmas condigdes.

3.3.3 Renda

Pesquisar dados de comportamento da renda da populagdo nas regides alvo do produto
ou servigo em estudo, auxilia o processo decisorio, especialmente quando esta tem influéncia
na flutuagio da demanda. O prego e a renda podem influenciar na demanda de um produto e a
elasticidade é um indicador complementar para o sistema gerencial de busca de alternativas de
investimentos rentaveis.

Muitas entidades governamentais pesquisam regularmente o comportamento da renda,
quer seja nacional, estadual e mesmo regional. Estas informagdes completam a possibilidade
de compreender determinadas flutuagGes, em periodos especificos, se comparados com
regides, produtos e servigos similares.

Os dados historicos de renda disponiveis para os mesmos periodos das informagdes
sobre demanda e pregos permitem comparar influéncias, a correlagdo entre eles € o quanto
podem interferir em determinadas alternativas de projetos no futuro. As necessidades de
permitir simulagdes de projetos facilitam as decisdes estratégicas dos dirigentes empresariais.

A necessidade de gerar acréscimo na renda da populagdo brasileira reforgou o desafio
de proporcionar um sistema auxiliar de tomada de decisgo, permitindo a redugio dos niveis de
mortalidade de novas empresas.

A razio esta fundamentada na analise e na interpretagdo de dados sobre novas
oportunidades de investimento. Informa¢des mais completas, previamente analisadas,
estimulam e desafiam os dirigentes empresariais a buscarem instrumentos e ferramentas

capazes de assegurar o resultado planejado na decis@o.

3.3.4 Populacio

A busca historica da populagio nas areas pesquisadas e que servem para futura

exploragdo de mercado é dado significativo para entender as quantidades demandadas por
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habitante, segundo sua classe de renda, faixa etdria, sexo e outras caracteristicas
recomendadas para cada projeto.

A pesquisa do comportamento historico de produtos e servigos, seus pregos, a renda e
as caracteristicas da populagio de uma regido, revela oportunidades de conhecer
detalhadamente influéncias futuras, e agdes gerenciais que podem levar ao sucesso novos
empreendimentos, aplicando recursos com obtengédo de retorno sobre investimentos acima dos
padrdes convencionais.

Planos de marketing elaborados criteriosamente levardo a alterar habitos de
consumidores, o que permitira langar novos produtos e servigos, satisfazendo necessidades
que ainda ndo tenham sido identificadas. A avaliagio da populagdo e seu comportamento
induz a discutir o tema da satisfagdo do consumidor, o qual comprara da fonte que propuser
maior valor agregado. KOTLER (1996) afirma que o valor entregue ao consumidor ¢é a
diferenca entre o valor total esperado e o custo total do consumidor obtido. Valor total
esperado pelo consumidor é o conjunto de beneficios previsto por determinado produto ou
servi¢co. Os consumidores estimam qual a oferta que oferecera maior valor. Eles maximizam o
valor, limitados pelo custo, conhecimento, mobilidade e renda, formando uma expectativa de
valor e agem sobre ela e posteriormente avaliam se a oferta atendeu sua expectativa de valor

o que afeta sua satisfacdo e probabilidade de recompra.
3.4 Dados histéricos para o estudo do mercado na ferramenta de apoio a decisio
sistema de tecnologia de informagdo, para tomada de decisdo em investimentos,

segue procedimentos de pesquisa de antecedentes, como ja descrito, que deverdo ser

informados na planilha.

Tabela 1 — Registro de dados histéricos
Fonte: elaborado pelo autor



59

A tabela 1 sera utilizada para registrar os dados historicos, para até doze periodos.
Cada estudo em particular utilizard o namero de anos que for julgado conveniente e depende
de antecedentes disponiveis. O preenchimento se dara da seguinte forma:

e coluna nimero 1 (V) — devera ser preenchida com numeros arabicos, a partir de

zero (0), até o limite do nimero de observagdes pesquisadas;

o coluna numero 2 (ANO) — devera ser preenchida, em ordem crescente, o ano a que
se referem os dados obtidos na pesquisa de mercado. Esta coluna podera ser
substituida por periodos que representem unidades de tempo diferentes, como por
exemplo, dias, semanas, meses, trimestres, semestres, adequadas a cada estudo;

e coluna nimero 3 (DEMANDA) — devera ser preenchida com as informagdes dos
dados historicos de demanda obtidos para cada um dos periodos pesquisados;

e coluna 4 (PRECO) — devera ser preenchida com os dados de pregos do produto ou
servigo, objeto do estudo, e que corresponda a cada unidade de tempo selecionada
na coluna 2;

e coluna 5 (RENDA) — devera ser preenchida com os dados de renda per capita,
renda nacional, ou renda regional, conforme se ajuste ao estudo e que seja
vinculada aos periodos selecionados e registrados na coluna 2;

e coluna 6 (POPULACAO) - devera ser preenchida com dados da populagio,
observada sempre a regido em que o estudo estd sendo realizado, para eliminar
problemas de tendenciosidade e expressando a realidade do comportamento do
produto, quando houver interferéncia. Cabe salientar que a populagio também
devera estar vinculada ao periodo selecionado na coluna 2. Os dados de
populagdo, em dado momento dependendo do projeto, poderdo representar a
quantidade de pessoas vinculadas na produgdo e na demanda do produto ou servigo
ao qual o projeto se refere.

O sistema admite langar dados histéricos para projetar o comportamento futuro,
utilizando-se apenas as colunas que contribuem na influéncia de sua flutuagdo. Quando
avaliamos o namero de candidatos inscritos para o curso de pos graduagdo em Engenharia da
Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina, o preenchimento das trés primeiras
colunas € suficiente, quando se pretende conhecer a demanda futura de inscrigdes, sem levar

em considerag@o outras variaveis que poderiam interferir na procura de vagas nesse curso.
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3.5 Dados projetados em estudos de viabilidade utilizando ferramentas de apoio a

decisio

Os dados sendo corretamente langados na planilha, mostrada através da tabela 1, serdo
tratados segundo critérios estatisticos especificos, inseridos no sistema da projecgdo,
apresentados em forma de tabela comparativa, facilitando sua leitura, analise, interpretagdo e
auxiliam na tomada de decisdo do empreendedor, cliente do projeto.

Os dados projetados de demanda, prego, renda e populagdo, serdo apresentados em
tabelas diferentes, para facilitar a avaliagdo e interpretagido de cada informagdo, tratadas com

técnicas diferentes.
3.5.1 Demanda projetada na ferramenta de apoio a decisio

A projegio oferece prognoéstico de até quinze periodos, no mesmo critério de unidade
de tempo, selecionado na coluna 2 da tabela 1.

Os resultados das projegdes, segundo diferentes critérios surgirdo em formato

semelhante o da tabela 2, ordenados como explicado a seguir:

e coluna nimero 1 (ANO) — sera apresentada a seqiiéncia dos periodos informados
na coluna e da tabela 1, seja em anos, semestres, trimestres, meses, semanas, dias,
dado que esta tabela preenche a quantidade de periodos futuros desejados,
limitados a quinze;

e coluna nimero 2 (ARITMETICA) — os dados de demanda projetados, segundo
método da taxa aritmética apresentada por WOILLER (1985);

e coluna nimero 3 (GEOMETRICA) — serdo informados pelo sistema os dados de
demanda projetados, segundo o método da taxa geométrica apresentada por
WOILLER (1985);

e coluna nimero 4 (MINIMOS QUADRADOS) — dados de projegio da demanda
para o periodo planejado, segundo o método dos minimos quadrados apresentado
por WOILLER (1985),

e coluna nimero 5 (ELASTICIDADE SIMPLES) — calculado a partir da variagdo
dos pregos em cada periodo. Os dados sdo projetados pelo critério da elasticidade

preco da demanda, método simples, apresentado por HIRSCHFELD (1987);
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coluna namero 6 (ELASTICIDADE LOGARITMICA) — calculado a partir da
variagdo dos pregos em cada periodo. Os dados sdo projetados pelo critério da
elasticidade prego da demanda, método logaritmico, apresentado por
HIRSCHFELD (1987),

coluna nimero 7 (ELASTICIDADE SIMPLES) — calculado a partir da variagdo da
renda em cada periodo da demanda. Os dados s3o projetados pelo critério da
elasticidade renda da demanda, método simples, apresentado por HIRSCHFELD
(1987),

coluna niimero 8 (ELASTICIDADE LOGARITMICA) — calculado a partir da
variagdo da renda em cada periodo. Os dados sdo projetados pelo critério da
elasticidade renda da demanda, método logaritmico, apresentado por
HIRSCHFELD (1987);

coluna nimero 9 (LINEAR) — apresenta os dados de demanda projetados, segundo
método linear apresentada por BUARQUE (1995);

coluna nimero 10 (POTENCIAL) — apresenta os dados de demanda projetados,
segundo método potencial apresentado por BUARQUE (1995).

3.5.2 Preco projetado na ferramenta de apoio a decisio

A projegdo de pregos oferece prognostico de até quinze periodos, segundo os mesmos

critérios de unidade de tempo selecionado na coluna 2 da tabela mimero 1.

Os resultados das projegdes se apresentam segundo diferentes critérios utilizados no

sistema. Os empreendedores clientes devem optar pela projecdo que mais se ajusta para as

avaliagbes desta informagdo. A tabela 3 devera ser compreendida, conforme a seguinte

explicagdo:

coluna nimero 1 (V) — sera apresentada na seqiiéncia dos periodos informados na
coluna 1 da tabela 1, representando a seqiiéncia de periodos de projegdo de pregos
do produto ou servigo a ser analisado;

coluna namero 2 (ANQO) — apresentara a seqiiéncia dos periodos a partir da
informagdo langada na coluna 2 da tabela 1, seja em anos, semestres, trimestres,
meses, semanas, dias ou qualquer outra unidade de tempo, limitado a quinze

projegGes consecutivas;
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coluna numero 3 (ARITMETICA) — mostrara os dados dos pregos projetados,
segundo método da taxa aritmética apresentada por WOILLER (1985);

coluna numero 4 (GEOMETRICA) — serdo informados pelo sistema os dados de
pregos projetados, segundo o método da taxa geométrica apresentada por
WOILLER (1985);

coluna namero 5 (MINIMOS QUADRADOS) — dados de projegdo da pregos para
os periodos planejados, segundo o método dos minimos quadrados apresentado por
WOILLER (1985);

coluna nimero 6 (LINEAR) — apresenta os dados de pregos futuros projetados,
segundo método linear apresentado por BUARQUE (1995),

coluna nimero 7 (POTENCIAL) — apresenta os dados de prego, planejados para os
periodos futuros, calculados segundo o método potencial apresentado por
BUARQUE (1995).

3.5.3 Populagiio projetada na ferramenta de apoio a decisiio

Em varios tipos de produtos ou servigos, a populagio tem grande influéncia nos

resultados, para tanto incluiu-se também possibilidade de avaliar o comportamento futuro da

populagdo, a partir de dados oficiais pesquisados. Varios sdo os critérios que podem ser

utilizados para projegdo de dados de populagdo. No entanto, selecionou-se apenas as taxas

aritméticas e geométricas, e quando necessario, o proprio sistema se ajusta para utilizagdo de

outras metodologias, apenas substituindo o titulo da planilha. A tabela 4 mostra as

informagdes sobre o comportamento futuro da populagéo.

Coluna nimero 1 (V) — sera apresentada na seqiiéncia dos periodos informados na
coluna 1 da tabela 1;

Coluna nmimero 2 (ANO) — apresentara a seqiiéncia dos periodos a partir da
informagdo langada na coluna 2 da tabela 1, seja em anos, semestres, trimestres,
meses, semanas, dias limitado a quinze proje¢des consecutivas,

Coluna nimero 3 (ARITMETICA) — mostrara os dados da populagio projetados,
segundo método da taxa aritmética apresentado por WOILLER (1985);
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e Coluna nimero 4 (GEOMETRICA) - serdo informados pelo sistema os dados da
populagdo projetados, segundo o método da taxa geométrica apresentado por
WOILLER (1985);,

Os resultados obtidos com a projegdo de dados para identificar a demanda de um
determinado pfoduto ou servigo em areas previamente delimitadas, servirdo para estabelecer o
estudo de investimentos necessarios para participar deste mercado, decidindo a fatia com a
qual o projeto podera contribuir para satisfazer as necessidades dos clientes e a expectativa de

poder obter retorno, programado a partir das informag¢des prognosticadas.
3.6 Investimentos

Os investimentos programados serdo subdivididos em duas categorias de
gerenciamento. Uma é o capital circulante, necessario para garantir o funcionamento
operacional do empreendimento, outra é o capital necessario para gerar os produtos e servigos
do projeto. A composi¢@o do capital prevista neste estudo sera descrita nas segGes seguintes, e

demonstradas em forma de tabelas.
3.6.1 Investimentos em capital de giro

Os desembolsos exigidos na implantagido de novos projetos, exigem esforgos para
reunir recursos de manutengio do empreendimento, dando-lhe garantia de operagio e
permitindo-lhe crescimento. A tabela 5 mostra como sera formado o capital de giro do estudo.
Estes investimentos dependem de variaveis como:
e numero de dias uteis trabalhados por ano;
¢ volume de investimentos em estoques de materiais, calculadas pelo tempo médio
de sua rotagdo planejada;
¢ volume médio de estoques de produtos acabados, aguardando liberagdo de
embarque para os clientes. Este item depende da caracteristica do
empreendimento, sendo que produgdo sob encomenda difere em muito dos
sistemas de pronta entrega, também conhecidos como producdo planejada a partir

da probabilidade de demanda futura;



64

politica de vendas a ser adotada pela organizagio, também contribui para a
necessidade de formag@o de capital de giro. Quando as vendas sdo realizadas com
concessdo de prazos para pagamento, implica em financiar cliente;, volume de
recursos financeiros mantidos em disponibilidade para cobertura de despesas
operacionais de curto prazo;

necessidades de matérias primas;

necessidades de mdo de obra direta e indireta;

Para o preenchimento da tabela 5, deve-se seguir os passos indicados abaixo, sendo

que cada linha representa um nimero e tem o significado de gestdo, assim definido:

na linha 1, deve ser langado o namero de 1teis planejados para operagdo do projeto
para cada um dos periodos;

na linha 3, informa-se o nimero de dias de manuteng@o de estoques de materiais
em média necessarios ao projeto,

a linha 6 requer informagdes sobre a politica de estoques dos produtos acabados
em numero de dias;

na linha 9, deve-se informar o nimero de dias de manutengio de materiais em
processo;

as linhas 2, 4, 5, 7, 8, 10 e 11 serdo calculadas pelo sistema, a partir de dados

informados nesta e em outras tabelas subseqiientes, apresentadas nesse trabalho.

3.6.2 Investimentos em capital fixo

Esta categoria de desembolso se torna essencial para transformar entradas de um

processo em saidas especificas, que atendam as necessidades dos clientes, alvos do projeto. A

formagdo de capital se subdivide em varias categorias, classificadas e apresentadas neste

sistema, como segue:

terrenos,

edificages;

instalagGes industriais, comerciais, administrativas e financeiras;
projetos industriais, administrativos, comerciais € financeiros,

equipamentos de manutengao;



Tabela 2 — Dados projetados de demanda, segundo critérios de Woiller, Hirschfeld e Buarque
Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 3 — Pregos projetados segundo critérios de Woiller € Buarque
Fonte: elaborado pelo autor

abela —”Prom:ao a populagio segundo
Fonte: elaborado pelo autor




Tabela 5 — Investimentos de capital de giro, calculados para cada periodo da vida iitil do projeto
Fonte: elaborado pelo autor
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equipamentos principais;

equipamentos de apoio,

moveis e utensilios classificados para as quatro grandes areas de custos de
uma organizagio: industriais, administrativos, comerciais e financeiros;
veiculos classificados pelas areas de utilizagdo, quais sejam: industriais,

administrativos, comerciais € financeiros;

Os investimentos serdo classificados no sistema, segundo sua utilizagdo por area

de custos. O objetivo € fazer a correta distribuigdo dos valores investidos, para facilitar

sua interpretagio e avaliagdo, afim de que o gerenciamento de dados possa ser

executado adequadamente.

Na tabela 6, deve-se langar as varias areas de terreno, de acordo com cada projeto. Estas

informagdes servirdo para visualizar o valor a ser aplicado neste item. O preenchimento,

dos campos numerados da tabela, segue o procedimento a baixo:

campo 1, area total do terreno;

campo 2, quantidade de terrenos, que sera utilizado como fator
multiplicador;

campo 3, valor unitario em moeda corrente (R$) ou outra unidade monetaria
utilizada em todo o estudo;

campo 4, deve-se indicar o percentual do valor do terreno que sera aplicado
na sua preparagao,

campo 5, indica-se o percentual sobre o valor do terreno estimado para
obtengdo da escritura publica, incluidas todas as taxas legais exigidas;

campo 6, langar o percentual previsto na preparagdo do plano paisagistico e
preservagdo do meio ambiente para o projeto;

campo 7, sera langada a area do terreno que corresponde a utilizagdo pelo
setor industrial do empreendimento;

campo 8, area do terreno destinada ao setor administrativo do projeto,

campo 9, area do terreno destinada ao setor comercial do projeto;

campo 10, area do terreno destinada ao setor financeiro do projeto da
alternativa de investimento a ser estudada;

os campos 11,12,13 e 14 serdo preenchidos automaticamente pelo sistema, a

partir das informag&es anteriormente langadas;
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os campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20 deverdo ser preenchidos de acordo com o
cronograma de investimentos em terrenos previstos para o projeto.

os campos 21, 22, 23, 24, 25 e 26 representam a soma de todos os
investimentos em terrenos, a ser realizado em cada periodo de vida util do

projeto.

Os dados do corpo da tabela serdo calculados pelo sistema e serdo langados

automaticamente Determinados empreendimentos necessitam recursos especificos para

aplicar em edificagbes proprias. Quando este tipo de situagdo ocorre, deve-se utilizar os

espagos previstos no sistema de tecnologia de informag@o para auxiliar o processo de

decisdo, conforme apresentados na tabela 7.

O corpo da tabela sera preenchido automaticamente, com os dados informados

para o sistema. No final desta tabela, encontraremos os resumos dos investimentos

aplicados nos diversos centros de atividades

A tabela 7 mostra a classificagdo dos investimentos fixos. Em edificagdes, o

procedimento de preenchimento ¢ apresentado a seguir:

no campo 1, devera ser langada a area total da edificag@o do projeto. Quando
ha necessidade de diversas unidades de obras civis, devem ser classificadas
separadamente. Os campos de 1 até 15 se repetem na planilha trés vezes,
permitindo flexibilizar o numero de edificagdes recomendadas no estudo, e
as areas devem ser distribuidas por centros de atividades. A atividade
industrial neste sistema deve ser compreendido como um centro de
desenvolvimento de produtos, sejam eles bens ou servigos;

no campo 2, sera informada a quantidade de unidades a serem edificadas
para a mesma finalidade e, como exemplo, podera ser considerada uma série
de laboratorios de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias de
gestdo empresarial, situados em localidades diferentes porém pertencentes ao
mesmo estudo de viabilidade;

campo 3, devera ser langado o valor total da edificag@o;

nos campos 4, 5, 6 e 7, serdo langadas as areas da edificagdo destinada a cada
centro de trabalho especifico, conforme projeto civil e exigidas pelo
empreendimento em analise;

nos campos 8, 9, 10 e 11, deverfio ser langados os percentuais da edificagdo

que correspondam a cada um dos centros de atividade do projeto;
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Tabela 6 — Investimentos fixos — terrenos
Fonte: elaborado pelo autor
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e os campos 12, 13, 14 e 15 serdo preenchidos automaticamente pelo sistema,
calculando o valor que corresponde a cada centro de atividade do estudo;

nos campos 16, 17, 18, 19, 20 e 21, deverdo ser informados os valores dos
investimentos em edificagdes necessarias, de acordo com o cronograma fisico do
empreendimento.

Inimeros projetos exigem investimentos fixos em edificios no momento zero do
projeto, porém, dada a particularidade de certos estudos, este procedimento podera ser
alterado de acordo com a disponibilidade de recursos. Esta avalia¢do auxilia o direcionamento
correto e mais rentavel do investimento a ser estudado.

Os campos 22, 23, 24, 25, 26 e 27 apresentardo o total dos recursos em edificagSes que
deverdo ser investidos no projeto, em cada um dos periodos da vida util.

Outro desdobramento dos investimentos fixos sdo as instalagGes, classificadas por
centro de atividade. A tabela 8 mostra a apresentagdo destas informagdes. O critério de
preenchimento e os resultados que ela apresenta sdo indicados a seguir:

e nos campos 1, 2 e 3, serdo informadas as quantidades de cada item das

necessidades de instalagdes requeridas no estudo, classificadas por atividades;

e nos campos 4, 5 e 6, serdo langados os valores unitarios das instalagdes do projeto,
informados em moeda corrente (RS), ou qualquer outra unidade monetaria
selecionada para analisar os investimentos;

e o0s campos 7, 8, 9, 10, 11 e 12 serdo somados pelo proprio sistema em cada
unidade de tempo do estudo;

e os campos 13, 14, 15, 16, 17 e 18 serdo utilizados para informar o somatorio das
instalagdes do projeto, para todas as areas de atividades previstas.

Os investimentos em servigos de terceiros necessarios para elaboragdo de projetos de
viabilidade, sdo detalhados na tabela 9. O critério de preenchimento obedecera o seguinte
procedimento:

e oitem 1 devera ser preenchido, conforme a classificagdo dos diversos centros de
atividades requeridos em cada projeto, listando os servigos aplicaveis, segundo
exigéncias do estudo de viabilidade econémica em foco.

e Neste item da tabela apresenta-se uma lista, a titulo de sugestdo, de diversas

possibilidades de estudos e projetos. os itens 2, 3, 4, 5, 6 e 7 serdo utilizados para.
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langar os valores referentes a cada projeto de servigo no periodo da vida util em
que devera ocorrer;
os itens 8, 9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatorio dos investimentos em

estudos e projetos, para cada grupo de atividades.

nos itens 14, 15, 16, 17, 18 e 19 surgirdo o somatério dos investimentos em estudos e

projetos que o sistema calculara, a partir das informagdes nele langadas.

A tabela 10 sera utilizada para registrar ¢ conhecer o valor a ser aplicado em

equipamentos de manuten¢éo. Mostra, ainda, uma relag@o de itens que certos projetos podem

requerer. O preenchimento desta tabela devera seguir os procedimentos apresentados abaixo:

no campo 1, devera ser langada a lista de equipamentos de manutengdo
recomendados para o estudo;

no campo 2, registrar-se-30 as quantidades de cada equipamento relacionado na
linha correspondente do campo 1;

preencher o campo 3 com o prego unitario de cada um dos equipamentos listados
no campo 1;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9, serdo langados os valores dos investimentos em
equipamentos de manutengdo exigidos pelo projeto em anélise, para cada periodo
de tempo;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatdrio do investimento

requerido no projeto, segundo registros efetuados para cada unidade de tempo.

Os investimentos descritos a seguir €, que devem ser cuidadosamente analisados, sdo

denominados, neste trabalho, de equipamentos principais, porque normalmente consomem a

maior fatia dos recursos, destinados a aplicar em novas possibilidades e oportunidades de

negdcio. A tabela 11, que apresenta a lista de equipamentos principais, devera ser preenchida

de acordo com o procedimento apresentado a seguir:

campo 1, langar a listagem completa dos equipamentos principais necessarios para
viabilizar uma nova oportunidade de resultados econdmicos e financeiros;

no campo 2, devera constar a quantidade requerida de cada equipamento;

0 espago no campo 3 sera preenchido com o valor unitario em moeda corrente (R$)

ou outra unidade monetaria selecionada para o estudo;
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nos campos 4, 5,6, 7, 8 ¢ 9, serdo langados os valores dos equipamentos principais
necessarios para o projeto em andlise e de acordo com as exigéncias requeridas
para cada unidade de tempo de vida do projeto;

Os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatdrio do investimento
exigidos no projeto, segundo registros efetuados nas colunas para cada unidade de

tempo do estudo de viabilidade de retorno.

AvaliagBes de valores dos equipamentos e rentabilidade diferentes devem ser sempre

realizadas e comparadas. Além dos investimentos ja relacionados que o sistema reconhece

para estudos dirigidos, uma lista de equipamentos de apoio, regularmente, fazem-se

necessarios, ressalvado o tipo de projeto que se queira analisar. Eles sio normalmente

necessarios para implantagio de novos empreendimentos quando sua localizagdo requer

instalagdes especificas.

A tabela 12 apresenta uma lista sugestdo deste tipo de investimentos complementares e

deverdo ser utilizadas somente aqueles que efetivamente sdo requeridos em cada estudo. O

preenchimento da tabela seguira o procedimento indicado a seguir:

campo 1, langar a listagem completa e detalhada de todos os equipamentos de
apoio necessarios para viabilizar uma nova oportunidade de resultados econdmicos
e financeiros;

no campo 2, devera constar a quantidade requerida de cada equipamento de apoio;
0 espago no campo 3 sera preenchido com o valor unitario em moeda corrente (R$)
ou outra unidade monetaria selecionada para o estudo;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, serdo langados os valores dos investimentos em
equipamentos de apoio para o projeto em analise e de acordo com as necessidades
requeridas para cada unidade de tempo;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatoério do investimento em

equipamentos de apoio do projeto, para cada unidade de tempo do estudo.

A tabela 13 apresenta a listagem de moéveis e utensilios que deverdo ser investidos no

projeto, quando requerido. Ela é dividida em quatro grupos, contemplando os centros de

atividades industriais, administrativos, comerciais e financeiros. Os procedimentos de

preenchimento da tabela seguem a instrugéo apresentada a seguir:
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campo 1, langar a listagem completa e detalhada dos moveis e utensilios,
classificados de acordo com critérios contabeis legalmente aceitos e necessarios
para viabilizar uma nova oportunidade de lucro;

no campo 2, devera constar a quantidade requerida de cada moével ou utensilio
necessario para o projeto;

o espago no campo 3 sera preenchido com o valor unitario em moeda corrente
(R$), ou outra unidade monetaria selecionada para o estudo;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9, serdo langados os valores méveis e utensilios para
cada projeto e de acordo com as necessidades requeridas em cada unidade de
tempo,

Os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatoério do investimento em
moveis e utensilios do projeto, segundo registros efetuados nas colunas em cada
centro de atividade e unidade de tempo do estudo;

os campos 16, 17, 18, 19, 20 e 21 apresentam os valores totais dos investimentos

em moveis e utensilios para todo o projeto.

Para completar a lista de investimentos fixos, a tabela 14 contempla os recursos

aplicados em veiculos. Considerando as multiplas possibilidades de sua utilizagdo, também se

incluiu os diversos centros de trabalho, seguindo os quatro grandes grupos de custos

organizacionais. O procedimento de preenchimento da tabela 14, segue as instrugdes abaixo:

campo 1, langar a listagem completa e detalhada de todos os veiculos necessarios
por centro de atividade;

no campo 2, devera constar a quantidade requerida de cada veiculo necessario no
projeto;

o0 espago no campo 3 sera preenchido com o valor unitario em moeda corrente (R$)
ou outra unidade monetaria selecionada para o estudo;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, serdo langados os valores dos investimentos em
veiculos, de acordo com as necessidades;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatério do investimento em
veiculos do projeto, observados os registros efetuados nas colunas em cada centro

de atividade e em cada unidade de tempo do estudo.
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3.7 Orcamento empresarial

Os estudos de viabilidade econdmica, para que possam se tornar completos, devem ser
contemplados com uma andlise do or¢amento de receitas e despesas, para toda a vida util
planejada. Para melhor compreender a composi¢do dos valores envolvidos, esta conta foi
dividida nos seguintes itens: ‘necessidades de matérias primas e mdo-de-obra, despesas

diversas, receitas, classificagdo dos custos em fixos e variaveis.
3.7.1 Necessidades de matéria prima e méao de obra

O trabalho prevé possibilidade de registro de matérias primas, quando se tratar de
empreendimento industrial. A necessidade de consumo devera ser informada para todos os
periodos da vida do projeto.

Para cada fase do fluxo do processo que demandar materiais, podera ser elaborada
uma tabela especifica, o que possibilita uma avaliagdo, passo a passo, da seqiiéncia de
fabricagdo. Nesta etapa, pode-se comparar alternativas de processos que exigem aplicagdes de
materiais com caracteristicas diferentes.

A etapa que corresponde a analise de processos esta inserida aqui inserida,
substituindo as fungdes do fluxograma, além de contemplar os recursos consumidos nas
diversas atividades.

Para comparagio de estudos com aplicagdo de engenharia simultinea, esta ¢ a fase
mais importante deste sistema, que expressa as diferengas entre varias possibilidades de
processos, com tempos e recursos ndo semelhantes. Para esta situagio, deve-se langar as
demandas planejadas para as varias possibilidades de tempo de desenvolvimento do produto
ou servigo. Igualmente, o comportamento do investimento devera ser observado e
corretamente informado, para que se possa comparar as hipoteses e optar por aquela que
apresentar o melhor resultado econémico e financeiro, com o menor prazo total.

A mio de obra é outro fator que representa desembolsos significativos no
desenvolvimento de novos produtos e processos. Durante a vida util do projeto, o nivel de
emprego de pessoal depende das caracteristicas tecnologicas do estudo. As tendéncias de
redugdo da quantidade de pessoas empregadas, por unidade monetaria vendida, continuara no

inicio do terceiro milénio.
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Uma das mais fortes razdes € a crescente exigéncia de qualificagdo profissional e o

aumento de seus custos. Para avaliar possibilidades de desenvolvimento de novos produtos ou

processos, com o emprego da engenharia simultinea, deve-se comparar os desembolsos

globais para diferentes situagdes com a recuperagdo econdmica de cada uma das

possibilidades de investimento.

O que a engenharia simultdnea traz de beneficios é a antecipa¢do de langamento de

novos produtos no mercado, com niveis de qualidade superior ¢ mimero de falhas possiveis

menores.

A tabela 15 apresenta os dados correspondentes ao consumo de materiais requeridos

pelo estudo. O procedimento de preenchimento € apresentado a seguir:

nos campos “A”, “B” e “C”, deverdo ser informados os nomes dos processos;

no campo 1, langar a listagem completa e detalhada de todos os materiais
necessarios, em cada etapa do processo que o estudo necessitar;

no campo 2, devera constar a quantidade requerida de cada material no processo;

o espago do campo 3 sera preenchido com o valor unitario em reais (R$),

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, serdo langados os valores dos gastos com materiais
requeridos em cada fase do processo do projeto a ser estudado, de acordo com as
necessidades em cada unidade de tempo;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatério das despesas com
materiais requeridos no projeto, por fase do processo;

o campos 16, 17, 18, 19, 20 e 21 apresentam os valores totais das despesas com
materiais para todo o projeto;

os campos 22, 23, 24, 25, 26 e 27 serdo automaticamente preenchidos pelo
sistema, representando o total das compras realizadas em cada unidade de tempo

planejadas.



Tabela 15 — Necessidades de Mat

Fonte: elaborado pelo autor
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A tabela 16 deste sistema € a que apresenta as necessidades de mio de obra direta € os
respectivos encargos sociais, classificados segundo os quatro grandes grupos de custos. Os
procedimentos de preenchimento seguem as instrugdes descritas a seguir:

e o campo 1 serd preenchido com a listagem dos cargos requeridos, em
conformidade com cada etapa do processo do estudo. Estas informagdes serdo
repetidas nos campos do mesmo numero por categoria de centros de trabalho do
estudo;

e no campo 2, devera constar a quantidade requerida de pessoal em cada processo;

e 0 espago do campo 3 sera preenchido com o valor unitario em reais (R$) do salario
anual para cada categoria profissional, por centro de atividade;

e noscampos 4, 5,6, 7, 8 e 9, serdo langados os valores totais de salarios anuais, em
cada fase do processo do projeto e por categoria profissional,

e os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatorio das despesas com
pessoal requeridos no projeto, segundo registros efetuados nas colunas em cada
processo do projeto;

e o campo 16 sera preenchido com as diversas classes de encargos sociais
legalmente exigidas, agrupadas ou especificadas de acordo com as exigéncias do
estudo, e por classe de custos do projeto;

e no campo 17, devera ser langada a aliquota dos encargos, seguindo o critério
utilizado no campo 16,

e os campos 18, 19, 20, 21, 22 e 23 representam o resultado da multiplicagdo dos
salarios anuais pela aliquota de cada item;

e o0s campos 24, 25, 26, 27, 28 e 29 apresentam o somatorio dos valores dos
encargos sociais para todo o projeto, classificados por conta de custos;

e os campos 30, 31, 32, 33 , 34 e 35 serdo automaticamente preenchidos pelo
sistema, representando o total dos custos com mdo de obra direta para unidade de
tempo proposta no projeto;

A tabela 17 apresenta as necessidades de mdo de obra indireta e os respectivos

encargos sociais, classificados por grupo de custos. Os procedimentos de preenchimento da

tabela seguem as instrugdes abaixo:
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e o campo 1 sera preenchido com a listagem de todos os cargos indiretos requeridos,
por processo. Estas informagdes serdo igualmente langadas nos campos do mesmo
numero por categoria de centros de trabalho;

e no campo 2, devera constar a quantidade requerida de pessoal indireto em cada
processo;

e o espago do campo 3 sera preenchido com o valor unitario em reais (R$) do salario
anual para cada categoria profissional transcrita no campo por centro de atividade;

e nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, serdo langados os valores totais de salarios indiretos
anuais, em cada fase do processo do projeto e por categoria profissional, de acordo
com as classes de custos especificados em cada tabela e, por unidade de tempo;

e os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatorio das despesas com
pessoal indireto requeridos no projeto, segundo registros efetuados em cada
processo do projeto, *

e o campo 16 serd preenchido com as diversas classes de encargos sociais
legalmente exigidas, agrupadas ou especificadas de acordo com cada estudo, e
classes de custos do projeto;

e no campo 17, devera ser langada a aliquota dos encargos, seguindo o critério
utilizado no campo 16;

e o0s campos 18, 19, 20, 21, 22 e 23 representam o resultado da multiplicagido dos
salarios anuais pela aliquota de cada item;

e o0s campos 24, 25, 26, 27, 28 e 29 apresentam o somatorio dos valores dos
encargos sociais para todo o projeto, separados por conta de custos;

e os campos 30, 31, 32, 33, 34 e 35 serdo automaticamente preenchidos pelo
sistema, representando o total dos custos com mio de obra indireta unidade de

tempo do projeto.
3.7.2 Despesas diversas
Este grupo de contas representa um conjunto de despesas necessarias em estudos de

viabilidade de projetos, portanto merecendo um destaque especial neste trabatho. Os itens,

classificados como despesas diversas, sio enumerados a seguir:



Tabela 17 — Mao de obra indireta com encargos sociais
Fonte: elaborado pelo autor
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despesas de manutengdo, classificadas em industrial, administrativa, comercial e
financeira, o que permitira gerenciar separadamente este tipo de despesa do projeto
em avaliagdo, sempre que aplicavel;

amortizagdes;

depreciag@o calculada por area de atividade em que investimentos fixos tenham
que ser realizados;

despesas com seguros;

despesas com conservagio e limpeza,

material de seguranca,

material de expediente;

material de expediente (impressos),

publicidade e comunicagéo;

viagem e estadia;

alimentagdo;

energia elétrica;

agua,

impostos;

combustiveis;

A manutengdo industrial, deve ser entendida como necessaria em qualquer projeto,

mesmo sendo de servigos. Neste caso o termo industrial devera ser substituido por

manutengdo da area de produgdo do produto, objeto do estudo. O procedimento de

preenchimento da tabela 18, referente & manuten¢do industrial, segue os passos indicados

abaixo:

campo 1, preencher com a lista dos itens de manutengdo de maquinas,
equipamentos e instalagdes;

no campo 2, devera ser langado o percentual anual sobre os investimentos
descritos no item 1 e que servira como previsio de gastos de manuteng@o;

os campos 3, 4, 5, 6, 7 e 8 serdo preenchidos de acordo com as informagGes
langadas nos campos 1 e 2 acima,

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, surgirdo, calculados pelo sistema, os valores de

manuten¢io planejada para o projeto, em cada unidade de tempo do projeto.
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os campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20 representam o somatdrio de todos os valores de

manutengdo do projeto, para os grandes grupos de custos;

Inimeros estudos requerem especificagdes claras de despesas a amortizar, vinculadas a

investimentos realizados no momento de sua implantagdo. O procedimento de preenchimento

da tabela 19, referente a amortizagdo de projetos, segue os passos indicados abaixo:

campo 1, preencher com a lista dos itens de projetos de diversas categorias que o
estudo necessita;

no campo 2, devera ser langado o nimero de anos necessarios para amortizar os
investimentos em projetos descritos no item 1;

os campos 3, 4, 5, 6, 7 e 8 serdo preenchidos de acordo com as informagdes
langadas nos campos 1 € 2 acima;

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, surgirdo, calculados pelo sistema, os valores das

amortizagGes anuais do projeto.

O critério de calculo das depreciagdes, adotadas neste trabalho, é o método das

anuidades, incorporando-se nele, uma taxa de juros para recuperagdo do capital, durante o

periodo de sua utilizagdo. O tempo de depreciagdo, para efeito desta pesquisa, deve ser

equivalente ao da vida 1til do projeto, independente do valor residual e de critérios contébeis

aplicaveis. A fundamentagdo esta em apresentar um sistema de decisdo para fins gerenciais.

O procedimento de preenchimento da tabela 20, referente as depreciagdes dos

investimentos a serem realizados no projeto, por area de atividade, seguem os passos

indicados abaixo:

no campo 1, preencher com a lista dos itens de investimentos que deverdo ser
depreciados, nas diversas classificagtes de centros de trabalho de estudo;

no campo 2, devera ser langado o percentual de residuo contéabil do investimento
no final da vida util,

o campo 3 sera preenchido pelo sistema, informado o valor do residuo em moeda
corrente (R$), esperado para o final da vida qtil;

o campo 4 deverd ser preenchido com o niimero de anos planejado para a
depreciagdo dos equipamentos e investimentos exigidos pelo projeto;

os campos 5, 6, 7, 8, 9 e 10 serdo preenchidos de acordo com as informagdes

langadas nos campos 2, 3 e 4 acima,;
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nos campos 11, 12, 13, 14, 15 e 16 surgirdo os calculos do sistema, representando
o valor total das depreciagdes anuais do projeto por classe de custos estabelecida
em cada estudo;

os campos 17, 18, 19, 20, 21 e 22 representam o somatorio das depreciagGes de
todas os centros de custos previstos no projeto em avaliagdo. O item de despesas
diversas, contém, um espago para tratar da segurancga das aplica¢bes, a serem

realizadas pelos investidores.

A tabela 21 apresenta as despesas de seguro, quando requeridas, em estudos de

viabilidade. Este item é calculado a partir do total dos investimentos realizados por area de

concentragdo e classificag@o dos custos. O preenchimento da tabela segue os passos abaixo:

campo 1, preencher com a lista das areas que concentram os investimentos do
projeto e que estdo enquadrados em legislagdo que aceite seguro;

no campo 2, langar o fator multiplicador do valor segurado, que normalmente ¢
representado pelo nimero de centros de trabalho que o estudo necessita;

o campo 3 serd preenchido automaticamente pelo sistema, buscando o total de
investimentos por area de custos do projeto;

no campo 4, devera ser langado o percentual para calculo do prémio de seguro,
por categoria de investimento;

os campos 5, 6, 7, 8, 9 e 10 serdo preenchidos automaticamente de acordo com as
informagdes langadas nos campos 2, 3 e 4 acima, para cada uma das categorias de
investimentos seguraveis;

nos campos 11, 12, 13, 14, 15 e 16, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total do seguro anual do projeto por classe de custos.

Na tabela 22, consta a lista de despesas gerais classificadas como conservagio e

limpeza. O critério de preenchimento da tabela 22 segue os seguintes passos:

campo 1, preencher com a lista dos itens classificados como despesas de
conservagio e limpeza recomendados para o estudo do projeto de viabilidade;

no campo 2, langar a quantidade de cada um dos itens das despesas de conservagio
e limpeza especificados no campo 1, que sera o fator multiplicador para calculo do

total desta conta para cada ano da vida do projeto;
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o campo 3 sera preenchido com o valor unitario das despesas de conservagio
informadas no campo 1, e servira para calcular o total das despesas anuais;

os campos 4, 5, 6, 7, 8, e 9 serdo preenchidos pelo sistema com base nas
informagdes langadas nos campos 2 e 3;

nos campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total destas despesas.

Na tabela 23 consta a lista de despesas gerais classificadas como materiais de

seguranga. Para seu preenchimento, deve-se seguir o procedimento indicado abaixo:

campo 1, preencher com a lista dos itens classificados como despesas de material
de seguranga recomendada para o estudo do projeto de viabilidade;

no campo 2, langar a quantidade de cada um dos itens de material de seguranga
especificados no campo 1, que sera o fator multiplicador para calculo do total desta
conta para cada ano da vida util do projeto;

o campo 3 sera preenchido com o valor unitario das despesas com materiais de
seguranga informadas no campo 1, e servira para calcular o total consumido
anualmente nesta conta,

os campos 4, 5, 6, 7, 8, e 9 serdo preenchidos pelo sistema com base nas
informagdes langadas nos campos 2 e 3;

nos campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total desta conta de despesas.

Na tabela 24 consta a lista de despesas gerais classificadas como materiais de

expediente, divididos em dois grupos:

a) materiais de expediente, os quais poderdo ser adquiridos em papelarias ou outras

fontes de fornecimento;

b) materiais de expediente impressos, que serdo adquiridos sob encomenda em

graficas especializadas, e representam uma série de documentos especificos para

cada projeto e ndo encontrados como materiais padronizados no mercado.

Para preencher a tabela 24 item “a”, deve-se seguir o procedimento recomendado a

abaixo:

campo 1, preencher com a lista dos itens classificados como despesas de material

de expediente necessarios para analisar o estudo de viabilidade econdmica;
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no campo 2, langar a quantidade de cada um dos itens de material de expediente
especificados no campo 1, que sera o fator multiplicador para calculo do total desta
conta para cada ano da vida util do projeto;

o campo 3 sera preenchido com o valor unitario das despesas com materiais de
expediente informadas no campo 1, e servira para calcular o consumo anual nesta
conta,

os campos 4, 5, 6, 7, 8, e 9 o sistema os preenchera com base nas informagdes
langadas nos campos 2 e 3;

nos campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total desta conta.

Para preencher a tabela 24 item “b”, deve-se seguir o procedimento recomendado a

abaixo:

campo 1, preencher com a lista dos itens classificados como despesas de material
de expediente impressos necessarios para viabilizar o estudo econémico;

no campo 2, langar a quantidade de cada um dos itens de material de expediente,
impressos exclusivos dos projetos especificados no campo 1, que sera o fator
multiplicador para calculo do total desta conta para cada ano da vida util;

o campo 3 sera preenchido com o valor unitario das despesas com materiais de
expediente impressos informados no campo 1, € servira para calcular o consumo
anual desta conta;

os campos 4, 5, 6, 7, 8, e 9 o sistema os preenchera com base nas informagdes
langadas nos campos 2 € 3;

nos campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total desta conta.

A tabela 25 detalha as despesas que serdo previstas com publicidade e comunicagdo.

Para preencher os dados e calcular seus custos para cada periodo do estudo, deve-se seguir o

procedimento abaixo:

campo 1, selecionar o critério de calculo deste item, optando entre valores
variaveis, ou fixos aplicados sobre a receita prevista no projeto;
campo 2, selecionar o critério de calculo deste item, optando pelo percentual da

receita para determinar valores para este grupo de despesas;
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no campo 3, langar a lista de contas de publicidade e comunicagio;

no campo 4, langar o valor de cada uma das contas, quando a opgao for por valores
fixos no estudo;

o campo 5 sera preenchido pelo sistema com os percentuais sobre o valor das
receitas para cada conta,

os campos 6,7, 8,9, 10 e 11 o sistema os preenchera com base nas informagGes
langadas nos campos 1, 2, 4 e 5 acima descritos, representando os periodos de
tempo do estudo,

nos campos 12, 13, 14, 15, 16 e 17, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total deste item de despesas.

A tabela 26 detalha as despesas previstas com viagens, estadias e alimentagio, quando

requeridos pelo estudo. Para preencher os dados e calcular seus custos por periodo, deve-se

seguir o procedimento abaixo:

no campo 1, selecionar o critério de calculo deste item, optando entre valores
variaveis ou fixos que o sistema especifica e aplicara sobre a receita prevista do
projeto de estudo de viabilidade econOmica;

no campo 2, selecionar o critério de calculo deste item, optando por um percentual
da receita para determinar valores neste grupo de despesas;

no campo 3, lancar a lista de contas de viagens, estadias, alimentagdo,
identificando com todas as despesas a realizar;

no campo 4, langar o valor de cada uma das contas, quando a opgéo for por valores
fixos no estudo, e sera utilizado o calculo do total desta conta para cada periodo da
vida util do projeto;

o campo 5 sera preenchido pelo sistema com o0s percentuais sobre o valor das
receitas para cada conta, e sera utilizado para calcular as despesas anuais com
viagens, estadias e alimentagao.

os campos 6, 7, 8,9, 10 e 11 o sistema os preenchera com base nas informagdes
langadas nos campos 1, 2, 4 e 5 acima descritos, em cada periodo de tempo do
estudo;

nos campos 12, 13, 14, 15, 16 e 17, surgirdo os calculos realizados pelo sistema,

representando o valor total deste item de despesas.
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Quando se tratar de despesas de alimentagdo a serem aplicados na unidade operacional

de um projeto, esta conta sera classificada em tabela apropriada, prevista neste sistema de

avaliagdo econdmica. Dentro do grupo de despesas diversas, foi incluido neste trabalho a

avaliagdo das necessidades de consumo de energia elétrica. A analise deste item sera

detalhada na tabela 27, cujos procedimentos de preenchimento estdo explicados abaixo:

no campo 1, deve-se relacionar as areas que consomem energia elétrica, dos
setores industrial, administrativo, comercial e financeiro, dividindo os em centros
de atividades relevantes a serem destacados no estudo;

no campo 2, devera ser langado o consumo em kwh, por ano, para cada categoria
de conta de energia prevista no projeto;

no campo 3, devera ser langado o valor do kwh adquirido da concessionaria de
energia elétrica, onde o projeto se localizar;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, sera langado pelo sistema o valor da energia elétrica a
ser utilizada em cada periodo programado no estudo e, para cada item de
classificagdo estabelecido no campo 3;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam a somatoria de todos os custos com

energia elétrica, planejado no estudo de viabilidade.

Varias categorias de projetos demandam uma quantidade significativa de agua em seus

processos. No grupo de despesas diversas, foi incluida uma avaliagdo desse item de despesa.

Seu detalhamento encontra-se na tabela 28, cujos procedimentos de preenchimento estdo

explicados abaixo:

no campo 1, deve-se relacionar os diversos setores que tenham previsio de
consumo de agua, especificando as areas industrial, administrativa, comercial e
financeira, além de outros centros de atividades que merecam ser detalhados no
estudo;

no campo 2, devera ser lancado o consumo de agua ao ano, para cada setor
previsto no projeto;

no campo 3, devera ser langado o valor do custo por metro cubico de agua a ser
adquirida da concessionaria;

nos campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9, serdo langados pelo sistema, o valor da agua a ser
utilizada em cada periodo programado no estudo e, para cada item de classificagido

estabelecido no campo 3;
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os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 representam o somatorio de todos os custos com

agua, no estudo de viabilidade.

Ainda na categoria de despesas diversas, enquadrou-se os valores correspondentes as

contribuigdes exigidas por lei, e em fungio dos diversos ramos de atividade. Para cada estudo,

este grupo de tabelas devem ser utilizadas conforme requeridas. O detalhamento destes itens

estdo apresentados a partir da tabela 29, a qual trata do COFINS, e os procedimentos de

preenchimento estdo explicados abaixo:

no campo 1, deve-se transcrever o titulo atribuido as receitas planejadas no projeto
de estudo de viabilidade;

no campo 2, deve-se escrever a palavra percentual ou equivalente, a ser atribuida
sobre o total das receitas;

nos campos 3, 4, 5, 6, 7, e 8, serd langado pelo sistema o valor total da receita do
projeto, para cada periodo nele planejado;

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, deve-se inserir a aliquota do imposto exigido
por para a caracteristica do estudo de viabilidade a realizar;

nos campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20, serdo identificados os valores dos impostos a

serem recolhidos, em cada periodo, calculados pelo sistema.

A tabela 30, trata do PIS, e as instru¢Bes de preenchimento sio as seguintes:

no campo 1, deve-se transcrever o titulo atribuido as receitas planejadas no projeto
de estudo de viabilidade, citando como exemplo: receitas totais sem impostos,
somadas de acordo com as unidades de tempo selecionadas para utilizar no sistema
de viabilidade econémica de investimentos;

no campo 2, deve-se escrever a palavra percentual ou um sindnimo equivalente, a
ser atribuida sobre o total das receitas;

nos campos 3, 4, 5, 6, 7, e 8, sera langado pelo sistema o valor total da receita do
projeto, para cada periodo planejado;

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, deve-se inserir a aliquota do imposto exigido
para a caracteristica do estudo de viabilidade a realizar;

nos campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20, serdo identificados os valores dos impostos a
serem recolhidos, em cada periodo, calculados a partir dos dados informados no

sistema de analise de viabilidade.
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A tabela 31, trata do ICMS, e as instrugdes de preenchimento encontram-se descritas

detalhadamente a seguir:

no campo 1, deve-se transcrever o titulo atribuido as receitas planejadas no projeto
de estudo de viabilidade, citando como exemplo: receitas totais sem impostos,
somadas de acordo com as unidades de tempo do projeto;

no campo 2, deve-se escrever a palavra percentual ou um sindnimo equivalente, a
ser atribuido sobre o total das receitas;

nos campos 3, 4, 5, 6, 7, e 8, sera langado pelo sistema o valor total da receita do
projeto, para cada periodo planejado;

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, deve-se inserir a aliquota do imposto exigido
para a caracteristica do estudo de viabilidade a realizar;

nos campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20, serdo identificados os valores dos impostos a
serem recolhidos, em cada periodo, calculados a partir dos dados informados no

sistema de analise de investimentos.

A tabela 32 trata da conta de comissdes sobre vendas. Iniimeras alternativas de

investimentos exigem forte participagio de uma equipe de marketing e vendas. E

normalmente um item de despesas que os empreendedores ndo gerenciam adequadamente.

A melhor forma de remunerar esta classe de profissionais € através da recompensa por

resultados e retorno obtido sobre os investimentos. E, porém, um tema que merece

aprofundamento em outro trabalho. As instru¢des de preenchimento encontram-se descritas

detalhadamente a seguir:

no campo 1, deve-se transcrever o titulo atribuido as receitas planejadas, citando:
receitas totais sem impostos, somadas em cada unidade de tempo do sistema,

no campo 2, deve-se escrever a palavra percentual ou um sindnimo equivalente, a
ser atribuida sobre o total das receitas;

nos campos 3, 4, 5, 6, 7, e 8, sera langado pelo sistema o valor total da receita do
projeto, para cada periodo nele planejado,

nos campos 9, 10, 11, 12, 13 e 14, deve-se inserir a taxa de reconhecimento sobre
o trabalho realizado, devidamente negociada para cada caracteristica do estudo de

viabilidade em particular a realizar,
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e nos campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20, serdo identificados os valores das comissGes a
serem pagas a equipe de vendas, por periodo, calculados a partir dos dados
informados no sistema de analise de investimentos.

A tabela 33 apresenta o programa de despesas com aluguel e devera ser utilizada
quando aplicavel. E um instrumento que auxiliari na decisdo sobre comprar, construir ou
alugar.

e no campo 1, deve-se escrever as diversas contas de aluguel em avaliagéo;

e no campo 2, transcreve-se a quantidade de metros quadrados ou outra unidade de

medida a ser utilizada no estudo, necessaria para calcular o valor do aluguel;

e no campo 3, escreve-se o valor unitario em moeda corrente (R$), para a unidade
de medida selecionada no item 2 acima,

e oscampos 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 serdo calculados pelo sistema representando o valor do
aluguel para cada item da lista e para cada periodo;

e nos campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15, surgirdo os valores do somatério da conta de

despesas de aluguel, para cada periodo;
3.7.3 Receitas

A lista completa de produtos, subprodutos e servigos serdo transcritas para este item,
identificando as quantidades projetadas para cada periodo. Esta informagdo sera obtida da
proje¢do da demanda global e da decisdo sobre a fatia de mercado que o projeto devera
assumir. Quando estamos analisando novos processos, igualmente este campo sera utilizado
para planejar as receitas que novas tecnologias podem gerar, permitindo avaliar os resultados
que poderdo ser obtidos, das alternativas de tamanho e niveis de capacidade diferentes
estudadas.

A tabela 34 permite langar todos os dados necessarios para completar a série de
informagdes requisitadas para o calculo da viabilidade de investimento. A seqiiéncia de
preenchimento segue o procedimento descrito abaixo:

e campo 1, lancar informag¢Ges sobre o nivel operacional planejado, nimero de

turnos, horas de trabalho diarias e dados relevantes que contribuem para a analise e

interpretag@o dos resultados;
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campo 2, preencher com a lista de produtos, servigos e informagdes que s3o objeto
de receita do estudo;

campo 3, preencher o percentual de participagdo do estudo em relagido a demanda
global projetada;

campo 4, langar a unidade do produto, servigo ou informagio do estudo;

campo 5, preencher com o prego unitario do produtor ou servigo, de acordo com as
projegdes realizadas, para a vida 1til do projeto;

no campo 6, langar a demanda global do produto ou servigo para o periodo de
implantagdo do estudo de viabilidade. O sistema também aceita estas informagdes,
como sendo o valor limite no final da vida 1til do estudo. Ajustes de formulas se
fardo necessarios para estas alteragdes;

os campos 7, 8, 9, 10 e 11 serdo completados automaticamente pelo sistema,
segundo os percentuais de crescimentos da demanda e niveis de ocupagio adotados
pelo analista;

os campos 12, 13, 14, 15 e 16 serdo calculados automaticamente, representando o
percentual de crescimento anual do empreendimento em avaliagdo, para poder
comparar com os dados projetados da demanda global;

os campos 17, 18, 19, 21, 21 e 22 serdo preenchidos pelo sistema e representam o
valor da receitas de cada produto ou servigo planejado para o estudo de
viabilidade, em cada periodo da vida 1til programada;

os campos 23, 24, 25, 26, 27 e 28 igualmente serdo calculados e preenchidos pelo
sistema. Os dados representam as quantidades de produto ou servigo previstos para
0 projeto;

os campos 29, 30, 31, 32, 33 e 34 representam o somatoério das quantidades fisicas
do projeto. Estes dados serdo utilizados para analise do ponto do equilibrio do
estudo;

os campos 35, 36, 37, 38, 39 e 40 serdo preenchidos pelo sistema e representam o
somatorio das receitas;

nos campos 41, 42, 43, 44, 45 e 46 deve-se langar a aliquota do imposto de
produtos industrializados, quando aplicavel;

os campos 47, 48, 49, 50, 51 e 52 representam o somatdrio do imposto de produtos

industrializados previstos para o estudo, ao longo de sua vida 1til;
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e 0s campos 53, 54, 55, 56, 57 e 58 serdo preenchidos pelo sistema e apresentam o

valor total das receitas do empreendimento.

3.7.4 Custos fixos e variaveis

O sistema apresenta tabelas que classificam os custos fixos e variaveis o que permitira
avaliar a composig@o destes dois importantes grupos de contas, e orientara os dirigentes e
empreendedores a focalizarem suas a¢es na busca de melhorias e permitir decisbes mais
seguras em relagdo a cada nova oportunidade de investimento. Esta classificagdo é necessaria
para calcular o ponto de equilibrio do estudo.

Os processos de gerenciamento organizacional estdo voltados ao estudo de custos por
atividades e a classificagdo em grupos como fixos e variaveis introduz o empreendedor € o
dirigente a observar cuidadosamente cada uma das contas incluidas no estudo, visualizando-as
globalmente e facilitando o processo de tomada de decisdo.

Para contribuir com o processo de decisdo, foi incluida uma tabela que agrupa a conta
de custos de prestagdo de servigos internos e externos. Tabelas que agrupam e classificam
despesas administrativas, comerciais e financeiras também foram incluidas. Elas permitem
visualizar a estrutura do comportamento por area de atuagio do projeto e suas influéncias,
quando alternativas de investimentos complementares em organizagdes ja existentes estdo
sendo avaliadas, seja para novos produtos, processos ou mercados.

Os grupos de contas resumo por areas de trabalho nio serdo descritas neste trabalho,
embora o sistema as contenha, pois sdo facilmente compreendidas pela explicagdo aqui
apresentada.

A tabela 35 apresenta o resumo das contas de custos fixos utilizadas no estudo sendo
estas classificadas automaticamente pelo sistema. O valor de cada item sera obtido na tabela
que tenha sido langado.

Os procedimentos de avaliag@o e interpretagdo seguem a orientagdo abaixo:

e campo 1, contas de custo padrdo, inerentes ao sistema e, quando determinado
estudo necessitar inclus@o de novos itens, deve-se também preencher este campo,
adicionando o titulo, ajustando a tabela de dados de entrada no sistema;

e os campos 2, 3, 4, 5, 6 7 serdo preenchidos automaticamente, com a busca dos

dados nas tabelas de dados, descritas neste trabalho;
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e oscampos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatorio da conta de custos fixos
do estudo.

A tabela 36, descreve o resumo de todas as contas de custos variaveis do estudo. Sdo
informagdes obtidas através das tabelas de dados de entrada do sistema auxiliar de tomada de
decisdo. O procedimento de analise dos dados segue a ordem indicada abaixo:

e campo 1, contas de custos varidveis padrdo, inerentes ao sistema. Quando
determinado estudo necessitar inclusdo de novos itens, preenche-se este campo,
adicionando o titulo;

e 0s campos 2, 3, 4, 5, 6 7 serdo preenchidos automaticamente, com a busca dos
dados nas tabelas de dados de entrada, descritas anteriormente;

e os campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatorio da conta de custos
variaveis do estudo;

e 0s campos 14, 15, 16, 17, 18 e 19 serdo preenchidos pelo sistema e representam o

total dos custos do projeto.

3.8 Financiamento

Uma planilha, que apresenta o resumo dos investimentos planejados, esta inserida
neste trabalho. As necessidades globais de recursos, na maioria das vezes, n3o estdo
disponiveis na forma de recursos proprios. As possibilidades de financiar boas alternativas
sempre se fazem presentes nas instituigdes financeiras, especialmente, quando o retorno esta
assegurado e a qualidade do estudo apresentado responder questSes por elas indagadas.

A classificagdo dos investimentos é importante para se estudar as diversas categorias
de financiamento disponiveis, oferecidas pelo mercado. Para esta facilidade, uma planilha
contendo o resumo das origens do capital também foi inserida neste trabalho.

A pesquisa junto as mais importantes instituicdes financeiras, demonstrou que as
linhas de crédito mais freqiientemente utilizadas pelos investidores se classificam como
sendo:

e capital proprio, que sdo recursos do empreendedor, que em qualquer alternativa

deve ser contemplada, por razdes importantes como o proprio investidor acreditar

em seu projeto;
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programa de operagdes conjuntas (POC), que incorpora capital fixo e uma parcela
do capital circulante, advém do BNDES;

leasing, mais utilizado para financiamento de veiculos, embora se aplique também
para outros investimentos fixos, cujos recursos sdo oriundos de fundos de bancos
comerciais localizados no pais;

FINAME, ¢ uma das linhas de crédito muito utilizado para a aquisicio de
maquinas e equipamentos, e os recursos sdo provenientes do BNDES;

FINEP, uma fonte de recursos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que
promove o desenvolvimento de pesquisas em novos processos, produtos, gestdo
empresarial, dentre outros;

PADCT 1III, uma linha de crédito importante, que auxilia o desenvolvimento
tecnologico e cientifico do Brasil, recursos que provém igualmente do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia. Ha limitagGes significativas para obtengdo destes
recursos, porém o sistema de auxilio a tomada de decisdo, objeto deste trabalho
enquadra-se também igualmente para analisar alternativas de origem tecnologica e
cientifica;

recursos advindos de resultados do projeto ao longo de sua vida til, que devem
ser reinvestidos para permitir seu crescimento, além de evitar desembolso com
despesas financeiras }que, quando ndo necessarias, poderdo ser canalizadas para
novas alternativas que gerem oportunidades de resultados, empregos e distribui¢do

de renda.

Incluiu-se, neste trabalho, uma planitha que contempla o resumo das prestagdes do

capital e dos juros de empréstimos que um projeto podera contrair.

A tabela 37 apresenta o resumo das contas de investimento planejadas para um estudo

de viabilidade econdomica. Ela facilita a visualizagdo das necessidades de capital do projeto,

utilizando-a como um instrumento gerencial. Esta tabela € importante para avaliar e analisar a

distribuigdo e aplicag@o dos recursos exigidos pelo estudo. O procedimento para analisar e e

compreender o preenchimento da tabela dos investimentos para efeitos de financiamento

segue os passos abaixo:

campo 1, lista da distribui¢do de aplicagdo do recursos financeiros classificados

como investimentos;
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e campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 serdo preenchidos pelo sistema, indicando o valor

financeiro aplicado em cada uma das contas, durante a vida util;

e os campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatério dos investimentos

requeridos .

A tabela 38 mostra o resumo das origens do capital planejado. Ela permite a
visualizagdo global dos recursos a aplicar em determinada alternativa, servindo também como
um instrumento gerencial para o empreendedor. O procedimento para analisar e avaliar o
preenchimento da tabela de origem do capital segue os passos abaixo:

e campo 1, lista da distribuigdo das fontes dos recursos financeiros a investir no

projeto;

e campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 serdo preenchidos pelo sistema, indicando o valor

financeiro em cada uma das contas, ao longo da vida qtil,

e oscampos 8,9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatdrio de todos os investimentos

requeridos pelo projeto em avaliagdo. Repetem-se as necessidades de capital da

tabela 37, porém, classificados por origem e nio pela conta de aplicagdo.
3.9 Demonstrativo de resultados do estudo de viabilidade de investimentos

Um estudo de alternativas de investimento, com retorno previsto a longo prazo, exige
a inclus@o da possibilidades de avaliar, com poucas informagdes, o que mais o empreendedor
quer saber, ou seja, o resultado que uma determinada idéia pode lhe trazer. Este quadro
apresenta de forma resumida as principais contas contabeis que compdem o demonstrativo do
projeto, para a sua vida 1til, elaborado de acordo com critérios contébeis.

O relatorio esclarece ao empreendedor e ao analista de balangos o comportamento de
resultados de aplicagdes realizados, para um estudo determinado.

O sistema contém um resumo de dados que formam o orgamento anual de receitas e
despesas, para avaliagdo dos resultados consolidados, racionalizando o tempo dos analistas,
dos dirigentes e facilitando as decisoes.

Incluiu-se, ainda, um quadro do processo de estudo do financiamento demonstrando

ao empreendedor as fontes de recursos que o sistema seleciona como alternativas.



Tabela 37 — Financiamento — Investimentos
Fonte: elaborado pelo autor

Tabel;‘ mo
Fonte: elaborado pelo autor
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Para complementar o estudo do demonstrativo de resultados de cada exercicio fiscal,
também foram preparadas tabelas de origem e aplicagdo dos recursos necessarios para
movimentar o projeto. Este instrumento focaliza a transferéncia do capital entre as contas do
ativo e passivo do balango patrimonial, permitindo visualizar e interpretar rapidamente o
comportamento econdmico e financeiro de uma proposta.

Contemplou-se, também, este trabalho com o fluxo de caixa, como sendo uma
ferramenta gerenciél da maior importancia, embora ndo pode ser considerada como unica e
definitiva para tomar decisdes em investimentos, sem comparar resultados de lucratividade da
proposta. Ele contribui fortemente para entender o comportamento financeiro de uma nova
alternativa empreendedora. Seu detalhamento segue o nivel das principais contas de receitas e
despesas planejadas nas fases anteriores deste trabalho.

Os dirigentes devem ter a consciéncia de nido se orientar exclusivamente por este
mecanismo auxiliar de decisdo, porém, té-lo sempre presente, para estudos e comparagdes ¢
recomendavel.

Para o processo de analise de resultados se tornar mais consistente, foi incluido neste
trabalho um quadro que representa o balango de abertura do estudo. Quando analisamos a
possibilidade de substituicdo de maquinas, melhorias de processos, implantagdo de novos
produtos, novos mercados para uma organizagdo ja existente, os dirigentes normalmente
dispensam este instrumento de informagdes complementares.

O que justifica sua inclusdo € a possibilidade de analisar qualquer alternativa de
resultados como sendo um novo negoécio e, como este se comportara no mercado pesquisado.
Assim, uma organizagdo e seus dirigentes terdo a disposigdo um instrumento de decisdo que
permita estudar isoladamente cada nova oportunidade e, num momento seguinte, incorpora-la
as atividades econOmicas e financeiras ja instaladas.

O balango patrimonial também foi incluido como uma ferramenta complementar de
analise e interpretacdo de resultados de possibilidades tecnologicas, mercadologicas,
econdmicas ¢ financeiras que se apresentam diariamente. O balango abrange a vida util do
estudo e contempla as principais classificagdes contabeis do ativo, quais sejam:

e circulante;

e realizavel a longo prazo,

e permanente;

¢ imobilizado;
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diferido.

As principais contas do passivo apresentam-se com sendo:

circulante;
exigivel a longo prazo;
patrimonio liquido;

lucros/prejuizos acumulados.

O quadro 39 apresenta o demonstrativo de resultado dos exercicios projetados. Sua

interpretag@o segue os procedimentos indicados abaixo:

no campo 1, apresentam-se as contas principais denominadas de historicos, que
agrupam valores representativos da movimentagido dos recursos ao longo de cada
exercicio fiscal;

no campo 2, devera ser langado a aliquota referente aos impostos federais que
incidem sobre o lucro do empreendimento, que o sistema calculara e fara o
langamento na linha e coluna correspondente ao exercicio previsto;

o campo 3 devera ser preenchido com o percentual de distribuicdo de dividendos
que o investidor requer anualmente, como fator de remuneragio do capital
investido;

os campos 4, 5, 6, 7, 8 e 9 serdo preenchidos automaticamente, mediante a busca
dos dados no sistema;

os campos 10, 11, 12, 13, 14 e 15 serdo preenchidos com o resultado liquido de

cada exercicio financeiro da alternativa em avaliagdo pelo empreendedor.

A tabela 40 auxilia os técnicos, gerentes e diretores a visualizarem resumidamente o

orgamento anual de receitas e despesas, apresentadas em grandes grupos de contas que sdo

demonstradas até o lucro antes do calculo do imposto de renda . Para interpretacdo de

resultados e compreender os procedimentos de preenchimento dos dados, apresenta-se a

seguir o conteudo de cada campo do sistema:

campo 1, identificagdo das contas de or¢gamento agrupadas por grandes grupos de
receitas, despesas e resultados;
os campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam dados de cada uma das contas de receitas,

despesas e resultados para cada exercicio programado no estudo;



Tabela 39 — Demonstrativo de resultado dos exercicios fiscais — Fonte: elaborado pelo auto
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o Os resultados de lucro, antes do imposto de renda neste quadro e que sdo
apresentados nos campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13, ndo consideram o valor de
impostos federais incidentes sobre os resultados brutos;

e Os campos 14, 15,16, 17, 18 e 19 apresentam o lucro acumulado em cada periodo
de atividades programadas na analise.

O processo de estudo do financiamento € uma ferramenta a que se atribui um grau de
importancia significativo. Investimentos que tem expectativa de retorno a longo prazo, acima
de quatro anos, por exemplo, provém de fontes externas. O conhecimento da necessidade dos
. valores, seu comportamento ao longo da vida do projeto, a administragdo destes recursos, a
argumentag¢io junto as instituicdes financeiras para obtengido de linhas de crédito, justificam a
inclusdo desta avaliagdo no trabalho. O procedimento de avaliagdo e interpretagdao dos dados,
apresentado na tabela 41, seguem a ordem abaixo:

e no campo 1 serdo listadas as contas de movimentagio dos recursos financeiros do
projeto, suas origens e identificacdo das necessidades de busca de parcerias
externas;

e os campos 2, 3, 4, 5, 6, e 7 representam os valores necessarios para viabilizar a
implantagdo do uma nova alternativa de investimento.

e os valores das colunas de cada periodo serdo preenchidas com informagdes obtidas
em outras fontes do sistema;

Os valores de financiamento requeridos aparecerdo no sistema em cor vermelha e

entre parénteses. Quando os recursos gerados pelo empreendimento forem suficientes e
positivos, os campos referentes as necessidades de recursos externos serdo preenchidos com o
numero zero.

O quadro de aplicagbes e origens, apresentado na tabela 42, segue o roteiro abaixo

para preenchimento, analise e interpretacdo:

e campo 1, reservado para transcrever as especificagbes das contas contabeis que
movimentam todos os recursos de um projeto;

e oscampos 2, 3,4, 5, 6 e 7 serdo preenchidos pelo sistema, com base nos dados de
entrada definidos em tabelas anteriores, em cada uma das contas especificadas e no

periodo a que corresponder 0 movimento;
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e os campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 demonstram os recursos disponiveis para serem
utilizados para aplicagdes diversas, requeridas pelo financiamento ou outro destino
que o investidor possa atribuir;

Os campos 14, 15, 16, 17, 18 e 19 serdo preenchidos pelo sistema com os dados
extraidos do plano de financiamento e tabela de pagamentos do estudo. Estes dados sdo
divididos em valores de pagamento do principal e juros de longo prazo, originados pelo
financiamento. Uma das subdivisdes dos campos citados representa 0 somatorio dos recursos
a serem desembolsados, anualmente, como devolugdio dos empréstimos obtidos na
implantagdo de alternativas de viabilidade econdmica.

O sistema prepara com todos os dados de entrada, um fluxo de caixa para avaliar o
comportamento financeiro da possibilidade econdmica a avaliar. A seqiiéncia de
preenchimento, procedimentos de analise e interpretagdo da tabela 43 esta descrita a seguir:

e No campo 1, serdo langadas as contas contabeis do projeto, que representam a

completa movimentacgio dos recursos financeiros de entradas e saidas;

e Os campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 serdo preenchidos com os valores de cada umas das
contas que representam as entradas descritas no campo 1,

e Oscampos 8,9, 10, 11, 12 e 13 representam o somatorio das entradas previstas no
projeto;

e Oscampos 14, 15, 16, 17, 18 e 19 serdo preenchidos com os valores de cada umas
das contas que representam as saidas descritas no campo 1;

e Oscampos 20, 21, 22, 23, 24 ¢ 25 representam o somatorio das saidas que deverdo
ocorrer no estudo de viabilidade do projeto;

Os campos 26, 27, 28, 29, 30 e 31 indicam o saldo final de caixa do estudo de
alternativas de novos negocios. A partir do fluxo de caixa, cabe inserir um quadro que
represente o forte grau de independéncia do projeto. Quando ha necessidade de conhecer
isoladamente resultados sobre investimentos, mesmo que pertengam a uma mesma
organizagdo, ¢ importante poder estuda-los cuidadosamente, com isengdo da interferéncia do
andamento normal dos negocios, de determinada organizagdo.

A tabela 44 apresenta um modelo simplificado de balango de abertura e sua
interpretagdo seguira os seguintes passos:

e campo 1, listagem das contas do ativo e passivo do estudo;



Tabela 40 — Orcamento anual de receitas e custos e resultados — Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 41 — Processo de estudo de financiamento — Fonte: elaborado pelo auto
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campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 apresentardo os dados de cada uma das contas do ativo que
0 projeto requer,

os campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 serdo utilizados para apresentar 0 somatorio dos
dados do ativo;

os campos 14, 15, 16, 17, 18 e 19 apresentardo as informag¢des das contas do
passivo do estudo a realizar;

os campos 20, 21, 22, 23, 23 e 25 mostrardo o somatorio das contas do passivo do
estudo a ser realizado. Conforme normas contabeis, o somatorio das contas de

ativo e passivo deverdo ser semelhantes.

O balango patrimonial consolida toda a movimentagio econdmica e financeira de

estudos de empreendimentos industriais, comerciais, servigos, educacionais e outras

atividades aqui ndo classificadas. A tabela 45 demonstra o formato do balango desenvolvido

para o sistema deste trabalho e segue os padrdes contabeis reconhecidos pelas entidades de

classe. A demonstragdo esta ajustado as exigéncias da Receita Federal, para efeitos de

publicagdo, quando o tipo de sociedade assim o requerer. Os passos chaves de avaliagdo e

analise estdo descritos a seguir:

o campo 1 sera utilizado para identificar todas as contas do ativo do balango
patrimonial de estudos que venham a utilizar o sistema desenvolvido neste
trabalho;

nos campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7, surgirdo as informagdes que o sistema procurara na
tabela correta, para demonstrar os valores monetarios aplicados em cada uma das
contas do ativo, no periodo de vida do estudo;

os campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13 serdo preenchidos automaticamente, representando
o somatorio de todas as contas do ativo, para cada periodo selecionado no estudo;
o campo 14 sera utilizado para identificar as contas do passivo do balango
patrimonial dos estudos de analise de investimentos;

nos campos 15, 16, 17, 18, 19 e 20 surgirdo as informagles que o sistema
procurara na tabela correta para demonstrar os valores monetarios aplicados em
cada uma das contas do passivo, no periodo de vida do estudo;

os campos 21, 22, 23, 24, 25 e 26 serdo preenchidos automaticamente,
representando o somatorio de todas as contas do passivo, para cada periodo

selecionado no estudo.



Tabela 43 — Fluxo de caixa — entradas — Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 43 - Fluxo de caixa — saidas — continuagio — Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 43 ~ Fluxo de caixa — continuagfio — saidas e saldo final — Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 45 — Balango patrimonial — Ativo — Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 45 — Balango patrimonial — Passivo — continuacio — Fonte: elaborado pelo autor
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3.10 Capacidade de pagamento do empreendimento

A possibilidade de avaliar independentemente a capacidade de pagamento do projeto,
durante sua vida util, € um instrumento indispensavel para qualquer estudo de viabilidade de
investimentos. A razio principal deste instrumento de decisdo, incorporado neste trabalho,
esta diretamente vinculado ao financiamento do empreendimento.

No Brasil e em outros paises da Europa, Asia e América do Norte, os investimentos
estdo diretamente atrelados a aplicacdo de recursos de terceiros, advindos de instituigGes
financeiras. O empreendedor e o 0rgdo, que libera o financiamento, estudam com muito
cuidado a possibilidade do projeto se pagar durante o periodo que compreende a caréncia e
amortizag@o do capital.

Foram incluidas quatro planithas que podem ser ajustadas, segundo critérios e
interesses dos investidores, verificando a capacidade de retornar o capital a sua origem,
considerando varios niveis de utilizagdo da capacidade do projeto.

Considerando que, por mais seguro que o estudo do mercado seja, € mais conservador
que um empreendedor se manifeste, a analise de sensibilidade do investimento € basica para
assegurar o sucesso e facilitar a obtengdo de auxilio externo necessario.

Os niveis mais comuns aplicados para analisar o risco do projeto, além de seu plena
utilizagdo da capacidade, estdo localizados nas faixas de noventa, oitenta e setenta por cento.
Como mencionado anteriormente, estes niveis podem ser alterados e o sistema ajusta os dados
de acordo com as caracteristicas e niveis de risco de cada ramo de atividade em particular,
além do grau de confiabilidade que o empresario detém junto ao mercado financeiro.

A tabela 46 foi elaborada para avaliar diversos niveis de utilizagdo da capacidade
efetiva de investimentos e, sua forma de avaliago e interpretagdo seguem os procedimentos
apresentados abaixo:

e nos campos 1, 2, 3 e 4 devem ser langados os niveis de capacidade que o analista,

o dirigente e o empreendedor pretendem utilizar para conhecer 0 comportamento
do projeto ao longo de sua vida util. E recomendéavel que o primeiro estudo deva
ser com cem por cento da capacidade e os demais sejam aleatorios, a critério das
caracteristicas de cada estudo. O sistema aceita até quatro alternativas de niveis

serem estudadas simultaneamente;



128

e no campo 5, sera inscrito pelo sistema, o nivel de ocupagdo selecionado para o
estudo, langado nos campos de 1 a 4 acima enunciados;

e no campo 6, serdo langadas as contas contabeis que influenciam diretamente na
movimentag@o financeira do estudo de viabilidade. As contas de custos que ndo
representam desembolso estdo classificadas, para que contribuam na formagdo dos
fundos de recursos financeiros utilizaveis para pagamento de compromissos com
credores do projeto;

e nos campos 7, 8,9, 10, 11 e 12 serdo langados os valores de cada uma das contas
especificadas no campo 6. Essas informagdes serdo buscadas pelo sistema, nas
tabelas em que se encontrarem,;

e nos campos 13, 14, 15, 16, 17 e 18, surgirdo os valores em cada um dos periodos
da vida do estudo, representando a disponibilidade liquida apos a liquidagdo de
todas as contas do projeto. Este campo € decisivo para avaliar a sensibilidade do
investimento quanto a diversos niveis de utilizagdo da capacidade, que podem ser
originados por flutuagdes de demanda ao longo dos periodos planejados para

recuperar o investimento de projetos.
3.11 Indicadores de desempenho do empreendimento

Todo e qualquer empreendimento deve ser acompanhado por um grupo de indicadores,
ajustados a sua realidade. Além dos quadros apresentados e descritos neste trabalho, alguns
indicadores foram selecionados para demonstrar o resultado que cada alternativa pode gerar.
Os indicadores selecionados estdo atrelados & economia e concentram-se na taxa interna de

retorno, ponto de equilibrio, graficos de comportamento e analise de sensibilidade.
3.11.1 Taxa interna de retorno do empreendimento

Um dos critérios de avaliagdo selecionados para comparar o desempenho de
alternativas de investimento € a taxa interna de retorno. As tabelas, que o trabalho apresenta,
avaliam diversos niveis de utilizagdo da capacidade. A taxa sera calculada para todos os casos

de capacidade de pagamento selecionados.
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Considerou-se para efeitos de comparagdo, um custo de oportunidade de capital
investido, utilizando a taxa de juros reais oferecida pela caderneta de poupanga do governo
federal do Brasil. Isto significa que aplicar recursos em atividades produtivas deve render
mais do que a simples guarda do dinheiro. Investimentos rentaveis deverdo gerar riquezas e
estas, por sua vez, poderdo proporcionar poupanga interna no pais, cuja aplicagio eficaz
compete ao governo federal.

A taxa interna de retorno mede o tempo necessario para recuperar os custos do
investimento inicial, ou seja, em quanto tempo os resultados se igualam ao capital investido.
Esta unidade de medida € determinante para que dirigentes empresariais, novos
empreendedores € outras pessoas, a utilizem para decidir sobre possibilidades de satisfazer o
consumidor, obtendo lucratividade.

A tabela 47 explica os dados taxa interna de retorno, para cada um dos niveis de
utilizagdo da capacidade, selecionados na tabela 46. A taxa interna de retorno ¢ calculada
sobre o lucro liquido apresentado na tabela da capacidade de pagamento. Os procedimentos
da seqiiéncia de interpretagdo e avaliagdo da tabela 47 seguem os passos abaixo:

e campo 1, sera preenchido com o nivel de ocupagio da capacidade efetiva instalada,

e as informagdes serdo apresentadas segundo esta escolha;

e o0s campos 2 sdo preenchidos com os termos: investimentos e resultados. Estes,

servirdo, para comparar os resultados do estudo;

e 0s campos 3, 4, 5, 6, 7 e 8 serdo preenchidos com os valores dos investimentos e

resultados possiveis calculados em cada periodo do projeto;

e 0 campo 9 sera preenchido pelo sistema, a partir do calculo da taxa interna de

retorno, para cada um dos niveis de capacidade efetiva programada;

e o campo 10 seréd preenchido com a taxa do custo de oportunidade que o investidor

entende como sendo a minima para aplicagdo de novos recursos;

e no campo 11, o sistema preenchera com os valores de investimento planejados

para toda a vida do projeto;

e no campo 12, surgirdo os dados de resultados em cada um dos periodos

programados no estudo. Estas informagdes serdo localizadas pelo sistema em

tabelas proprias;
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no campo 13, serdo langados os dados de investimentos do projeto ajustados
segundo uma taxa de custo de oportunidade selecionada para avaliar
comportamento de resultados;

no campo 14, surgirdo os valores de resultados ajustados de acordo com a taxa de
oportunidade selecionada e mencionada no item 13;

o campo 15 sera preenchido com os investimentos ajustados segundo a taxa de
retorno obtida pelo estudo e de acordo com o nivel de utilizagdo selecionado; o
campo 16 sera utilizado para langar os resultados do projeto, ajustados pela taxa
interna de retorno do capital a investir e a previsdo de resultados, para cada um dos
niveis de utilizagido da capacidade efetiva,

o campo 17 representa o somatorio dos investimentos ao longo dos periodos
previstos no estudo;

o campo 18 sera preenchido pelo sistema com os dados de resultados, para todos
os periodos programados;

o campo 19 representa o somatorio dos investimentos ao longo dos periodos
previstos no estudo, ajustados de acordo com a taxa de oportunidade selecionada
para o estudo;

o campo 20 sera preenchido pelo sistema com os dados de resultados, com base
nos dados no campo 19, para todos os periodos programados,

o campo 21 representa o somatério dos investimentos ao longo dos periodos
previstos no estudo, ajustados em fungdo da taxa interna de retorno, calculada para
0 projeto,

o campo 22 sera preenchido pelo sistema com os dados de resultados, para todos
os periodos programados, utilizando-se da taxa interna de retorno, calculada pelo
sistema,

0 campo 23 é o somatorio dos resultados para a taxa de oportunidade do projeto,
expresso em valor atual liquido;

0 campo 24 é o somatorio do valor atual liquido para a taxa interna de retorno
obtida no estudo;

no campo 25, sera langada a taxa de minima atratividade para oportunidades de

investimento,
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I
Tabela 46 — Capacidade de pagamento com um % selecionado do nivel de ocupagio da capacidade do projeto
Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 47 - Taxa interna de retorno
Fonte: elaborado pelo autor
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e 0 campo 26 sera preenchido pelo sistema, apresentando a taxa interna de retorno
de um certo investimento planejado;

e 0 campo 27 expressa o tempo de retorno do investimento, traduzindo o nimero de
anos, com fragdo de dois digitos. A fragdo deverad ser interpretada como parte
centesimal de um ano. Neste espago, somente serdo langados taxas igual ou maior

a zero. Qualquer taxa negativa sera informada com o termo inviavel.
3.11.2 Ponto de equilibrio do empreendimento

Esta ¢ uma informagdo que completa o processo decisorio em estudos de viabilidade
de investimentos em novos negocios. O empreendimento pode muitas vezes ser muito
lucrativo, porém, os dirigentes e pessoas que tém o poder de decisdo, devem apoiar-se neste
instrumento complementar, para assegurar e definir 0 melhor método de gerenciamento de
planos de negocios.

Para maior facilidade de interpretagdo dos dados do projeto e, permitir comparagdes
que auxiliem os responsaveis a interpretar corretamente as informagdes contidas em todo o
estudo de viabilidade, inclui-se, nesta etapa do trabalho, ferramentas auxiliares de
compreensdo. O ponto de equilibrio € calculado segundo o critério financeiro e unidades
fisicas do produto ou servigo. A tabela 48 demonstra os dados que o sistema utiliza para
calcular o ponto de equilibrio, e sua interpreta¢do € explicada a seguir:

e no campo 1, serdo lancadas as diversas contas contabeis que fazem parte do

célculo do ponto de equilibrio;

e nos campos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 serdo langados, pelo sistema, os valores referentes a
cada uma das contas do campo 1, para cada periodo do planejamento no estudo de
viabilidade econ6mica;

e nos campos 8, 9, 10, 11, 12 e 13, surgirdo os dados calculados pelo sistema
referente & margem de contribui¢do em percentagem,

e nos campos 14, 15, 16, 17, 18 e 19, serdo informados os valores financeiros do
ponto de equilibrio do estudo;

e nos campos 20, 21, 22, 23, 24 e 25, surgirdo os dados calculados pelo sistema
referente & margem de contribui¢do, em valor unitario, na moeda selecionada para

o estudo do viabilidade;
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nos campos 26, 27, 28, 29, 30 e 31, o sistema informara qual a quantidade fisica

que o ponto de equilibrio do projeto sera alcangado.

3.11.3 Grificos indicadores de desempenho do empreendimento

Foram incluidos, no software da “ferramenta de apoio a decisio em anilise de

investimentos”, alguns graficos que facilitam visualizar o comportamento dos dados mais

importantes do projeto. Os modelos graficos auxiliam na fixagdo das informagdes e aceleram

a interpretagdo, enquanto que tabelas exigem um grau de concentragdo superior, apesar de

que, nelas encontraremos niveis de detalhes que em determinados momentos sdo

indispensaveis.

Permitindo facilitar a compreensdo dos resultados do sistema desenvolvido neste

trabalho, foram selecionados dados para preparagio dos graficos conforme relagdo

apresentada a seguir:

1.
2.

A A T

11.
12.

13.
14.
15.

demonstragdo do resultado do exercicio, lucro liquido do periodo;

origem dos recursos de investimento para os anos: 0, 1, 2, 3, 4 e 5,
respectivamente;

participag@o da méo de obra direta e indireta em relagdo a despesas com pessoal,
relagdo da méo de obra indireta com o faturamento;

relagdo da matéria prima com o faturamento;

relagdo da energia elétrica com o faturamento;

relagdo do lucro ‘liquido com o faturamento;

comportamento do fluxo de caixa;

disponibilidades liquidas;

. capacidade de pagamento para cada um dos niveis de ocupagdo selecionados no

estudo;

taxa interna de retorno,

lucro liquido versus valor atual liquido para cada nivel de ocupagdo da capacidade
efetiva, selecionada para o estudo de viabilidade;

ponto de equilibrio financeiro;

ponto de equilibrio fisico;

apropriagdo dos custos para as quatro grandes areas de atividades.
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Tabela 48 — Ponto de equilibrio
Fonte: elaborado pelo autor
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3.12 Anailise de sensibilidade utilizada na ferramenta de apoio a decisio em analise de

investimentos

Normalmente, para calculos de rentabilidade e determinagdo do ponto de equilibrio,
utilizam-se dados como sendo certos e constantes, (BUARQUE 1995). Ao desencadear um
estudo de viabilidade econémica e procurar respostas sobre seu comportamento, deve-se
buscar dados historicos, que serdo tratados estatisticamente, assegurando-lhes um grau de
confianga significativo.

Os dados de comportamento de demanda, seus pregos, a influéncia da renda e as
atitudes do consumidor, ao longo da vida 1til de um projeto, analisado para um periodo de até
nove anos, especialmente quando se referem a alternativas de pesquisa, ciéncia e tecnologia,
os resultados previstos podem conduzir a uma decisdo insegura. Cabe, portanto, aos analistas
estudar cuidadosamente todas as possibilidades que contribuem para a condugio do estudo a
instabilidade do retorno ou ao insucesso do investimento.

Recomenda-se, que as seguintes variaveis sejam estudadas individualmente e em
conjunto, substituindo seus valores e, observar o comportamento em relagdo ao retorno
esperado no plano original do projeto. Estas variaveis sdo:

e matérias primas;

e mio-de-obra direta;

e mio-de-obra indireta;

e redugdo dos pregos pagos pelos consumidores;

e redugio e flutuagio nos niveis de demanda,

e variagdo nas taxas de juros sobre empréstimos a longo prazo.

Neste capitulo, apresentou-se a estrutura do software que é uma “ferramenta de apoio
a decisdo em analise de investimentos™”, através das figuras 11 ¢ 12. A base do trabalho foi
desenvolvida em planilha eletronica Excel. Contemplou-se, neste trabalho, os elementos
chave para estudo de novas possibilidades de obten¢do de lucros, quais sejam: e estudo de
mercado, dados historicos, dados projetados, investimentos, orgamentos, financiamento,
demonstrativo de resultados, capacidade de pagamento e indicadores de desempenho.

Considerando os elementos citados, desenvolveu-se a ferramenta, explicando
detalhadamente o seu funcionamento, através de procedimentos que possibilitardo a

preparagdo dos dados de entrada e interpretagdo dos relatorios de saida do software.
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No capitulo IV serdo apresentadas aplicagdes realizadas com o software da ferramenta
de apoio a decisd@o, em organizagdes de diversas areas da economia, discutindo os resultados

obtidos. Comprova-se, nesses estudos, sua utilizagdo, como ferramenta auxiliar em processos

de decisdo gerencial.
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CAPITULO 4

APLICACOES DA FERRAMENTA DE APOIO A DECISAO EM ANALISE DE
INVESTIMENTOS E SEUS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se estudos realizados em organizagdes, instaladas na regido
do Alto Vale do Itajai, no estado de Santa Catarina. As empresas selecionadas para aplicar a
ferramenta de apoio a decisdo em andlise de investimentos foram: Industrial Rex Ltda.,
Fundacgdo Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai -UNIDAVI, SYMCO
e Faculdade de Administragdo de Empresas do Alto Vale do Itajai - FAEAVI.

Para cada empresa, apresenta-se o resultado da pesquisa, dividido em dois blocos,
sendo o primeiro o estudo do mercado, que compreende o levantamento de antecedentes e a
projecdo dos dados necessarios para cada projeto e o segundo o estudo de viabilidade
econOmica, financeira e tecnologica do investimento. No caso da FAEAVI, uma série de
projetos serdo listados, que serdo colocados a disposigdo da sociedade, na biblioteca central da
UNIDAVI. As decisdes tomadas em cada organizagéo serdo relatadas neste capitulo.

As empresas, que permitiram a aplicagdo deste trabalho, obtiveram resultados
econdmicos. Os dirigentes assimilaram os resultados apresentados no estudo, comparando
alternativas de investimento que viessem auxiliar a ampliag¢do da fatia de mercado, tornar seus
produtos e servigos mais competitivds, além de oferecer novas alternativas para
desenvolvimento regional. Algumas alternativas foram direcionadas para estudar
investimentos, necessarios para promover mudangas de tecnologia nos processos, visando a
reducdo dos custos finais do produto, a ampliar seus niveis de qualidade.

Para cada estudo em particular, sera apresentado o comportamento das variaveis
utilizadas no projeto e os efeitos reais obtidos a partir da implantagdo da alternativa de
investimento.

Demonstrou-se, ainda, que o desafio da competigdo esta presente e as possibilidades
de participagdo neste processo, ndo estdo descartadas. Ha necessidade de estimular os
empresarios empreendedores a acreditar na sua capacidade de gerenciar e atender as

exigéncias crescentes do mercado, com lucratividade.
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4.1 O caso da Industrial Rex Ltda

Para demonstrar a aplicagdo do software da ferramenta de apoio & decisdo em analise
de investimento, foi realizado um estudo na empresa Industrial Rex Ltda., situada na rua
Duque de Caxias, 652 no municipio de Brago do Trombudo — SC. Esta, empresa foi fundada
em 10 de junho de 1958, possui uma area de terreno 70.000 m2 com edificagdes de 18.000
m2, e conta com 210 colaboradores.

Sua atuagdo € na fabricagdo de elementos de fixagdo para o mercado de reposicido,
com clientes nos paises do Mercosul. Seu comportamento no mercado brasileiro tem sido
atipico, se comparada com a média nacional, e seus objetivos sd@o continuar crescendo,
independente das tendéncias deste produto no mercado, utilizando estratégias para ocupar
espagos mal explorados pelos concorrentes.

Os resultados, obtidos nos WGltimos sete anos, sdo conseqiéncia da decisdo de
implementar a melhoria continua na qualidade e produtividade, além de investir em processos
tecnologicamente mais avangados, com dominio do ciclo completo de produgdo, desde a
preparagdo da matéria prima até o tratamento térmico e de superficie de seus produtos. Esta
decisio possibilitou enfrentar a concorréncia com pregos mais competitivos, inibindo o
volume de importagdes, desencadeada a partir da instalagdo do plano real no Brasil. Permite,
ainda, que a empresa se habilite a participar no concorrido mercado da industria
automobilistica, a qual consome mais de cinqiienta e trés por cento da produgdo nacional de
elementos de fixagio.

Fazem-se necessarios alguns ajustes no sistema gerencial da empresa para que ela
possa efetivamente ocupar parte desta fatia do mercado, e que segundo informagdes obtidas

do dirigente desta empresa, consegue-se obter maior valor agregado dos produtos.

4.1.1 O comportamento do mercado

O comportamento da demanda de elementos de fixagdo, medido em milhares de
dolares anuais, esta demonstrado na tabela 49, a qual demonstra que houve uma redugdo dos
niveis da produgio nacional deste produto nos anos de 1996 e 1997. A coluna da demanda é

auto explicavel, quanto aos dados nela contida.
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Admite-se que uma das principais razdes, que levou a redugdo do ritmo de fabricagio,
tem sido o volume de importages realizadas pelos distribuidores nacionais que,

anteriormente se abasteciam da rede nacional de fabricantes.

Tabela 49 — Dados histoéricos de demanda de elementos de ﬁxag:ﬁob )
em milhédes de délares no mercado nacional

Fonte: Sindicato da Indistria de parafusos, porcas, rebites e similares no estado de Sio Paulo

A coluna de prego refere-se ao valor obtido no mercado de uma linha especifica de
produtos, denominada de parafusos auto-atarraxantes, que ndo é o principal mercado da
Industrial Rex Ltda

Para assegurar o crescimento da empresa, fez-se necessario avaliar as possibilidades
futuras de consumo e buscar os investimentos adequados para ajustar a empresa as suas
expectativas de ampliar a fatia no mercado brasileiro, tornando-se uma das mais importantes
empresas nacionais do ramo.

O volume de vendas em dolares realizado pela empresa estd expresso na coluna
demanda. A unidade de medida de valor praticado pelo mercado, é o prego por quilo do
produto, e os valores estdo igualmente apresentados em dolares americanos.

Os dados de renda per capita nacional, estio sendo utilizados para projecdo de
demanda, assim como a populagdo tem esta finalidade. O objetivo ¢ avaliar a influéncia da
renda e populagdo sobre o comportamento da demanda nacional.

No mesmo periodo estudado para o mercado nacional, o volume de vendas registrado

pela empresa teve seu comportamento conforme apresentado na tabela 50.
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Tabela 50 — Comportamento histérico das vendas da Industrial Rex Ltda Demanda
registrada em milhdes de délares.

Fonte: elaboracio do autor — proposta de software

Se compararmos os dados historicos do mercado brasileiro e os da Industrial Rex Ltda,
observa-se que em nenhum periodo, desde 1991, houve queda nas vendas globais.

Enquanto isso, o mercado nacional amargou um declinio nos anos de 1996 ¢ 1997, o
que ndo afetou a empresa estudada neste trabalho, tomando um rumo contrario ao somatoério
dos negocios realizados pelas empresas que atuam no Brasil.

Utilizando o sistema de proje¢do desenvolvido neste trabalho, a partir dos dados
histéricos, o mercado futuro podera ter o comportamento apresentado na tabela 51. Ndo ha
disponibilidade dos dados dos pregos unitarios praticados no mercado nacional, porém,
conclui-se que, neste periodo, a empresa referenciada reduziu seus pregos.

O comportamento futuro dos dados de demanda varia segundo cada critério de calculo
utilizado. O método dos minimos quadrados, apresentado por WOILLER (1985), é o que
apresenta um comportamento mais adequado a realidade do mercado deste produto em
especial, porque considera o comportamento ao longo de todos os periodos.

O método apresentado por HISCHFELD (1987), levando em consideragio o
comportamento do prego dos dados historicos, se ajusta ao sistema apresentado por
WOILLER (1985) na proje¢io geométrica. Com os resultados da tabela 51, demonstrando a
probabilidade de comportamento do mercado de elementos de fixagdo até o ano de 2012, a
diregdo da empresa decidiu analisar varias alternativas de investimento em maquinas e

equipamentos para atender a estratégia da organizagdo em continuar crescendo.
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O critério de tomada de decisdo na aquisi¢do de novos equipamentos ao longo de sua
historia, ndo estava atrelado a avaliagdo de riscos, calculos comparativos de produtividade e
rentabilidade dos investimentos.

O ramo de atividade de elementos de fixagdo oferece uma quantidade significativa de
alternativas de maquinas e equipamentos, com as mais diversas caracteristicas de resultados
econdmicos e financeiros.

O prego do equipamento tem sido o fator decisorio mais relevante para a empresa, e
ndo a avaliagdo das possibilidades de redugdo de custos que a alternativa poderia oferecer e
que permitisse aumentar a competi¢cdo no mercado, ndo somente pelo fator de economia de
escala, mas pelos custos operacionais mais baixos, mesmo operando com pequenos lotes.

O mercado de elementos de fixagdo tem uma caracteristica adversa, atuando na
maioria dos casos no regime de pronta entrega, o que exige das organizagdes investimentos
elevados em estoques de produtos acabados. A Industrial Rex Ltda optou por um sistema de
produgdo em células, criando um diferencial nos fabricantes a nivel internacional.

Em conseqiiéncia da decisdo de alterar o sistema produtivo, ajustando ao modelo just-
in-time, fez mudar também o critério de analise de viabilidade econémica e financeira de
investimentos em maquinas € equipamentos e, que tivessem as caracteristicas técnicas que

permitissem a montagem de células de manufatura.
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O comportamento da empresa, em seu mercado, ¢ demonstrado na tabela 52.
Avaliando os resultados das projegcGes da demanda em valor monetario, observamos que o
método da taxa aritmética e a dos minimos quadrados, segundo WOILLER (1985), se ajustam
as expectativas da organizagio em analise.

Embora sejam proje¢des conservadoras para os niveis de atuagdo da empresa e o que
seus dirigentes pensam sobre seu proprio negocio, € salutar programar investimentos a partir
das previsdes estatisticas apresentadas.

Por outro lado, a empresa atua no mercado de reposi¢io e seu comportamento em
relagdo a demanda global, ¢ decadente, perdendo o espago que as montadoras da industria
automobilistica estdo tomando, conforme podemos observar na tabela 53, adiante.

Pode-se observar que varios métodos ndo se ajustam a projegdo de dados em unidade
monetaria para este estudo em particular, o que demonstra que a questdo de renda, a

“populagio e a elasticidade correspondente ndo se ajustam ao estudo.
O desafio da empresa, sera preparar-se para um periodo futuro préoximo, com sistemas
de qualidade que atendam aos requisitos das industrias automobilisticas, como por exemplo a
adequagdo as normas da QS 9000. Esta possibilidade conduz a um provavel crescimento para
0 ano de 1999, projetado pelo método geométrico de WOILLER (1985).

A coluna da demanda representa o percentual da demanda global, segundo dados do
SINPA, no ramo da industria automobilistica brasileira. Como citado, a empresa analisada
ndo atua neste mercado, podendo desta forma expandir seus negécios em outras areas,
buscando para tal, investimentos com rentabilidade adequados e que proporcionem pregos
requeridos pelo ramo a nivel internacional.

A tabela 53 “A” expressa o comportamento estatistico futuro da participagdo no
mercado nacional dos elementos de fixagdo nas montadoras automotivas. Dado o nivel de
qualidade requerido, ¢ prudente integrar-se, neste mercado, num ritmo que ndo comprometa, o
desempenho global de resultados da empresa e que, por outro lado, conquiste fatias crescentes

neste espago, aberto para esta empresa.



47T

Tabela 52 — Demanda projetada a partir das receitas histérias da Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragfio do autor — proposta de software
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Tabela 53 — Dados histéricos da participacio de mercade da indistria automobilistica no ramo de
clementos de fixa¢io no brasil

Fonte: elaboragio do autor — proposta de software

E notério que a Industrial Rex Ltda tenha que desenvolver estratégias de marketing
adequadas e agressivas, para deslocar outros fornecedores ja instalados. A maioria das
técnicas de projegdo, utilizadas neste trabalho, demonstram niveis de crescimento moderados,
o que induz recomendar cautela na inclusdo deste nicho em seus objetivos.

Os métodos, dos minimos quadrados WOILLER (1985) e o de variagdo da renda,
utilizando a elasticidade logaritmica de HIRSCHFEL (1987), recomendam um nivel de
aten¢do maior para o comportamento futuro da participagio no ramo em elementos de

fixagdo.

4.1.2 — Estudo de viabilidade econémica, financeira e tecnolégica de investimentos, da

Industrial Rex Ltda

A partir da avaliagdo do comportamento do mercado e da analise das possibilidades
futuras, aplicou-se na empresa Industrial Rex Ltda o sistema para avaliar novas alternativas de
investimento descritas no capitulo III deste trabalho.

Foram selecionadas linhas de produtos cuja possibilidade de penetragio no mercado
sdo mais favoraveis, de acordo com o depoimento do diretor da empresa, Sr. Rolando Arnold.
Para estas linhas, pesquisou-se, no mercado mundial, alternativas de processos, capazes de
atender as expectativas de crescimento da empresa. As pesquisas foram realizadas nas feiras
WIRE and TUBE 96 em Dusseldorf, Alemanha e WIRE 97 em Chicago, USA, especializadas

Nnesses processos.
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Tabela 53 “

A” - proje¢do da participagdo do ramo automobilistico no mercado de elementos de fixagiio, no Brasil
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software
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Combinou-se diversas maquinas e processos, contendo niveis de capacidade efetiva,
produtividade, rentabilidade e precos diferentes. O estudo revelou que os niveis de
lucratividade e retorno dos investimentos, utilizando-se o sistema proposto neste trabaltho, sdo
superiores aos anteriormente obtidos.

Considerando as varias possibilidades e combinagdes de investimentos e resultados
possiveis identificados, serdo apresentados neste trabalho, os quadros que demonstram o
resumo do estudo em cada fase, conforme indicado a seguir:

e investimentos;

e receitas;

e custos fixos e variaveis;

e Origens do capital;

e demonstrativo do resultados;

e fluxo de caixa;

e balango patrimonial;

o capacidade de pagamento;

e taxa interna de retorno;

e ponto de equilibrio.

Os quadros serdo apresentados e comentados para atender os objetivos do trabalho e
demonstrardo a facilidade de aplicagdo e seguranga na tomada das decisdes pertinentes ao
estudo.

O fator relevante ¢ a real aplicagdo do sistema pela empresa, facilitando a tomada de
decisdo pelo empresario, assegurando-lhe o retorno desejado e necessario para conduzir a
organizagdo com niveis de crescimento acima da média do ramo no Brasil. O estudo de
mercado induziu a implantagdo do projeto de expansdo na Industrial Rex Ltda.

Os investimentos fixos requeridos para o projeto de ampliagdo do processo produtivo
sdo0 os estimados na coluna do ano zero. Este periodo representa a época da implantagdo do
projeto. A partir do momento em que esta etapa estiver concluida, considera-se o periodo
seguinte como sendo o ano 1.

Os valores de capital circulante para atender a demanda planejada nesta expansdo
estdo identificados em cada um dos cinco periodos, considerados como vida util do
empreendimento. O calculo da receita do projeto foi baseado na capacidade efetiva das

maquinas, reduzido a 85%, durante a vida 1til do projeto, aqui considerado para cinco anos.
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Tabela 54 - Resumo dos
Fonte: elaboragiio do autor — proposta de software



(*)Régresééo Linear Slmples
(**)Objetivo em relagdo a demanda projetada

Tabela 55 — Receita total do projeto — Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragiio do autor — proposta de software
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0,00 1.578.491,30 1.578.5

Tabela 56 — Custos fixos e varidveis previstos para o projeto da Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



Tabela 57 — Origem do capital a ser utilizado no investimento da Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software

~ Demons
Fonte: elaboragio do autor — proposta de softwared
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Todo o procedimento de calculo esta contido no sistema de analise de viabilidade de
investimentos. Os dados da tabela 56 representam o somatorio de todos os valores a serem
pagos, ao longo do periodo de cinco anos, para todas as contas de custos fixos e variaveis
aplicaveis ao estudo.

O estudo ¢ considerado como uma unidade de produgio independente, para evitar que
custos ja existentes na empresa sejam utilizados para auxiliar a viabilizagdo da implantagio
deste projeto. A exemplo das receitas, 0 comportamento dos custos segue o ritmo estivel ao
longo do estudo, na mesma base de utilizagdo da capacidade efetiva das maquinas,
anteriormente mencionado.

A tabela 57 apresenta a origem do capital, a ser empregado na implantagio do
investimento. No periodo zero, os recursos para aquisicdo de maquinas e equipamentos
necessarios, serdo obtidos parte de recursos da propria organizagio e parte através de fonte de
recursos externos, financiados para um periodo de cinco anos, sendo dois de caréncia mais
trés para amortizagdo do principal. Os recursos necessarios para financiar a operagdo normal
do acréscimo de produgdo e vendas serdo obtidos com os resultados positivos deste
investimento.

Os numeros positivos do resultado, apresentados na tabela 58, demonstram a
probabilidade de sucesso do investimento. Estes resultados permitem afirmar que os primeiros
anos de vida util do investimento podem ser utilizados a niveis de ocupagdo inferior ao
planejado e, ainda assim, asseguram viabilidade de lucro na atividade.

O movimento dos recursos financeiros do estudo de viabilidade sdo muito animadores
e motivaram o empresario a tomada de decisdo do investimento. A possibilidade de gerar
recursos financeiros para a empresa e prepara-la para novos investimentos no futuro deve ser
aqui considerado.

O fluxo de caixa da empresa ndo significa lucro sobre o investimento, mas sugere
seguranga ao empresario, especialmente quando se defronta com novas possibilidades de
conquista de mercados e, acima de tudo, quando em mais de cinqiienta por cento de toda a

demanda de elementos de fixagdo a empresa nio tem participagdo
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59 — Fluxo de caixa da empresa Industri
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



136133330 244960078 244943242  2.743.456.89

2.753.279, 98

2.764. 576.53

0,00 1.510.279.49  3.020.846,26  4.237.388,56

5.444.107.77

6.639.530.43

Tabela 59 — Fluxo de caixa da empresa Industrial Rex Ltda (continuagio)
Fonte: elaboraciio do autor — proposta de software

3.017.100,65  4.240.798, 5.170.389.74

6.099.980,76

Tabela 60 — Balango patrimonial dé enhpresh Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragdo do autor — propesta de software

P4



00

0,00 3.017.100,65 4.240.79872 5.170.389,74 6.099.980,

06
76

7.019.748,69

Tabela 60 — Balango patrimonial — Industrial Rex Ltda — (continuagciio)
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software
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Tabela 61 — Capacidade de pagamento - IndubsAtAlb'ial Rex Ltda cmﬁ 100% do niv

St e
el de utilizacdo da capacidad

Fonte: elaboracio do autor — proposta de software

e instalada
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O saldo final dos recursos financeiros disponiveis, apresentados no estudo,
representam os valores acumulados ao longo de cinco anos de atividades futuras deste estudo.

Inimeros empreendedores administram seus negdcios unicamente a partir da atual, ou
provavel posigdo das disponibilidades de caixa, ndo indicando necessariamente ser esta a
melhor op¢do de gerir empresas e visualizar oportunidades de lucro no futuro. A caracteristica
da Industrial Rex Ltda € atuar no mercado de elementos de fixac¢do, buscando novas formas
de ampliar resultados.

A tabela 60 apresenta o balango patrimonial, elaborado a partir do estudo de
viabilidade para ampliar os investimentos da empresa estudada. Nao esta sendo considerada
neste quadro, a situagio atual da empresa, mas sim como se comportara o capital aplicado, ao
longo da vida util deste trabalho.

As principais contas do ativo da empresa estdo localizadas no circulante,
especialmente nos recursos financeiros disponiveis. Os niveis de estoques, originados pelo
projeto, sdo baixos, ndo comprometendo o estudo € o investimento no futuro.

Enquanto isso, as contas do passivo s3o divididas em categorias importantes como o0s
empréstimos a longo prazo, obtidos para financiar a aquisi¢do dos equipamentos de produgio,
principal objetivo de aplicagdo deste trabalho. A conta do patriménio liquido é a que
representa a maior seguranga para a tomada de decis@o neste projeto, porque € a principal em
termos de valor, nas contas do passivo. A contribuigdo mais importante para a formagido do
patriménio sio os lucros, que se acumulam a cada ano, ao longo dos cinco periodos do estudo
de viabilidade.

A tabela 61 apresenta a capacidade de pagamento do projeto, para o nivel de cem por
cento de ocupagdo da capacidade instalada. Este estudo revela o quanto as disponibilidades
financeiras geradas pelo investimento estdo sendo comprometidas para pagamento das dividas
contraidas na aquisigdo das maquinas e equipamentos necessarios para atender a demanda
planejada.

Os resultados da disponibilidade liquida em cada nivel de utilizagdo da capacidade
instalada pode ser avaliada na tabela abaixo, e revela que este investimento, mesmo sendo
utilizado ao nivel de 60% do programado, nio representa nenhum risco a empresa, porque os

saldos de caixa continuam positivos em todos os cinco anos estudados no projeto.
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Tabela 61 — Capacidade de pag'zi'lvnent(')‘ - Industrial Rex Ltda com dlvéfsos niveis de ocupagio da capacidade instalada. (continuagio)
Fonte: elaboragfio do autor — proposta de software

- Tabela 62 — Taxa interna de retorno — nivel de ocupagio de 100% - Industrial Rex Ltda
Fonte: clabora¢do do autor — proposta de software
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de retorno _ 75% .

a0
Tabela 62 — Taxa interna de retorno (continuacio) — niveis de ocupagio de 90%, 75% e 60%
Industrial Rex Ltda
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software

Os resultados apresentados também neste quadro de analise reforgaram a decisdao do
empresario neste empreendimento, dando-lhe um grau de seguranca ainda maior, se
comparado o estudo sempre ao nivel de cem por cento de ocupagio, pelo periodo de sua vida
atil.

A taxa interna de retorno é sempre um critério importante para avaliar investimentos
em qualquer area de atuagdo. O objetivo da empresa estudada ¢ obter, ao final de cada ano,
um retorno de seu investimento total com uma taxa nio menor que seis por cento. Logo, o
critério de comparagio utilizado pelo empresario € esta taxa referencial, para poder crescer no
mercado de elementos de fixagio e conquistar fatias anualmente maiores.

A tabela 62 demonstra as taxas calculadas pelo sistema para os quatro niveis de
utilizagdo de capacidade acima mencionados.

O célculo das taxas de retorno, para os diversos niveis mencionados, revelam a

excelente oportunidade de investimento que a empresa tem para realizar, especialmente
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quando comparado com a taxa objetivo de seis por cento ao ano. E razio mais do que
suficiente para tomar a decisdo de investir nesta alternativa.

O nivel de rentabilidade operacional, em que a empresa analisada atua, ¢ menor do que
o projeto promete. Deve-se salientar que ¢ um estudo de acréscimo aos seus niveis de
produgio e faturamento, onde uma série de custos ndo necessitam ser considerados, porque
sdo inerentes a atividade normal da empresa.

A tabela 63 apresenta o ponto de equilibrio do investimento, demonstrando finalmente
a excelente oportunidade que se apresenta para agregar valor aos lucros da empresa, até
mesmo administrar os pregos nos clientes que deverio participar neste objetivos, € conquistar
uma fatia de mercado ainda maior e, com grau de facilidade superior, em sacrificio aos niveis
de rentabilidade oferecidos por esta alternativa.

O ponto de equilibrio financeiro ¢ alcangado com uma receita de US$ 1.261.864,41,
em cada um dos anos planejados para o estudo, considerando-se cem por cento de ocupagio.
O prego médio de US$ 1,22 também ja atinge o nivel de operago que possibilita manter a
empresa funcionando em momentos de demanda critica, ao longo de sua vida til.

Os dirigentes da empresa analisada através do sistema de estudo de viabilidade de
investimentos, apos tomarem conhecimento das possibilidades de resultados que poderiam ser
obtidas ao longo de um periodo de cinco anos, ndo tiveram receio em decidir favoravelmente
pelo projeto apresentado.

Os critérios aqui descritos, ndo haviam sido utilizados pela organizagdo até entdo. Os
resultados da decisdo tomada podem ser observados no desempenho que a empresa vem
obtendo durante o primeiro semestre de 1998, quando esta decisdo ja esta implantada, gerando
os resultados programados.

Um dos dados mais importantes, até a presente data, revelados pela empresa, sdo as
perspectivas de faturamento de US$ 24.085.000,00 (vinte e quatro milhGes e oitenta e cinco
mil dolares americanos).

A capacidade de faturamento da empresa até o final de 1997 havia chegado ao limite,
considerando os critérios operacionais € de gerenciamento regularmente por ela utilizados, o
que ndo elimina a possibilidade de melhorar os niveis de produtividade de seus equipamentos

através de processos de melhoria continua.
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Fonte: elaboragdo do autor — proposta de software
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As proje¢cdes pelo método dos minimos quadrados apontavam possibilidades de
crescimento, atingindo valores na ordem de US$ 23.411.000,00 para o ano em curso.

A direcdo da empresa, durante o exercicio de 1998, continua aplicando este sistema de
tomada de decisdo, buscando viabilizar novos investimentos para assegurar sua lideranga de
crescimento no ramo de elementos de fixagdo no Brasil.

As metas de crescimento estabelecidas para o ano de 1999, a partir de decisdes de
investimento ja tomadas, certamente elevardo as receitas e participagdo no mercado nacional

acima das projecdes realizadas através do modelo desenvolvido neste trabalho.

4.2 O caso da Fundagiio Educacional do Alto Vale do Itajai - FEDAVI

A Fundagdo Educacional do Alto Vale do Itajai — FEDAVI é uma Institui¢do de
Ensino Superior, fundada em 07 de julho de 1966, localizada na rua Guilherme Gemballa 13,
na cidade de Rio do Sul — SC.

Passados trinta e dois anos, foi instalada como Fundagdo Universidade para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai — UNIDAVI, em acompanhamento, até cumprir um
conjunto de requisitos estabelecidos pelo Conselho Estadual de Educagio.

Durante seus primeiros trinta anos de existéncia, a FEDAVI cresceu e se fortaleceu
como uma Institui¢do de Ensino Superior solida, e os projetos de edificagdo de sua sede ao
longo deste periodo foram alternados com o auxilio da comunidade regional, Governo do
Estado de Santa Catarina através de seus 6rgdos competentes e o0 Governo Federal.

Nos 1ltimos anos, o repasse de recursos estaduais e federais foram reduzindo
sensivelmente, forcando a Instituigdo a se manter com recursos proprios, advindos de receitas
de alunos. No inicio de 1997, a FEDAVI implantou os cursos de primeira a oitava séries e
segundo grau em horario diurno, para methor ocupar o espago fisico ocioso neste periodo.

A necessidade de expandir-se fisicamente para acomodar novos cursos identificados
através de estudos de mercado realizados pela Institui¢do, permitiu a utilizagdo de um novo
processo de obtengdo de recursos financeiros entrou em seu sistema gerencial. Uma das
alternativas € a busca de recursos em Institui¢des Financeiras, para devolugio a longo prazo,
mediante recursos advindo das receitas acrescidas pela ocupagio de novas salas de aula.

Surgiu estdo uma oportunidade de aplicar o sistema de analise de viabilidade

econdmica, desenvolvido neste trabalho, demonstrando-o em estudos diferenciados dos
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tradicionalmente conhecidos nas organizagdes industriais, buscando retorno de seus

investimentos.

4.2.1 O estudo de mercado

O primeiro passo foi avaliar o comportamento da quantidade de alunos nos tltimos
anos, bem como o valor meédio das mensalidades por eles pagos, dados esses necessarios para
elaborar projegdo para o periodo considerado como vida util do projeto.

Os registros académicos e financeiros da Institui¢do foram pesquisados, enquanto uma
busca de alternativas de obtengdo de recursos junto a bancos também foi realizada. Os
resultados dos dados historicos obtidos podem ser observados na tabela 64, registrando o
comportamento durante os anos de 1993 a 1997. A coluna demanda representa o nimero
médio de alunos freqiientando os diversos cursos oferecidos no horario noturno, denominado
como critico, porque os cursos de nivel superior funcionam neste periodo.

A coluna prego, representa o valor médio pago pelos alunos em cada ano, dado este
obtido pela receita total de mensalidades dividido pelos alunos pagantes.

A renda nacional esta expressa na coluna renda e a populagdo representa o niimero de
habitantes existentes no Brasil, segundo dados oficiais. Estas informagdes sdo importantes
para aplicar projecGes estatisticas, cujas formulas utilizam estes dados.

Os dados historicos também revelam que houve um periodo de estagnagio na
quantidade de alunos e, nos anos de 1996 e 1997, o crescimento foi significativo, o que

motivou os dirigentes a estudarem possibilidades de ampliar suas instalagdes fisicas.

8
Tabela 64 — Dados histéricos - Fundacfio Educacional do Alte Vale do Itajai
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software
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Os dados projetados de demanda, segundo diversos métodos inseridos no sistema,
demonstram a probabilidade de crescer e ocupar novos espagos fisicos a serem oferecidos
para a comunidade regional.

Levando ainda em considerag@o que, na época deste estudo, ja se preparava o projeto
para transformar a FEDAVI em Universidade, a implantagdo de novas salas de aula para
abrigar cursos que a Institui¢do ainda ndo oferece, reforga este projeto.

Os métodos de proje¢do que mais se ajustaram ao estudo sdo os desenvolvidos por
WOILLER (1985) e HIRSCHFELD (1987), como demonstra a tabela 65.

Analisando os dados projetados pelo método dos minimos quadrados para o ano de
1998, periodo em que o novo conjunto de salas de aula deveria estar concluido, para plena
utilizagdo no segundo semestre, conclui-se que estes dados se ajustam a possibilidade futura
mais apropriada a Institui¢@o.

A questdo do valor das mensalidades pagas pelos alunos também entrou em niveis
mais estaveis nos ultimos anos, o que permite decidir com seguranga, assumindo dividas a
serem contraidas para edificar novas salas de aula, e evitar due alunos, que concluissem o
segundo grau, procurassem sua faculdade em cidades universitarias que oferecessem mais
opcgoes.

A tabela 65 prevé dados até o ano de 2012, periodo em que a nova Fundagdo
Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai, tera necessidade de rever seus
projetos de expansdo, recalculando os dados, incorporando novos periodos e planejando seu

crescimento.

4.2.2 Estudo de viabilidade econdomica, financeira e tecnolégica de investimentos da

FEDAVI1

Considerando os dados do estudo do mercado, elaborou-se uma avaliagdo economica e
financeira buscando conhecer o comportamento de um novo conjunto de salas de aula e,
sendo tratado financeiramente como nova unidade independente das instalagGes ja existentes.

O sistema desenvolvido neste trabalho tem estas caracteristicas e permite avaliagdes
isoladas, facilitando o processo de tomada de decisdo para novos empreendimentos, inclusive

na area educacional.



1V

Tabela 65 — Projecio de demanda do nimero de alunos — FEDAVI
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



14.157,61 60.145,51 75.665,93 83.438,43 83.438,43 83.438,43

Tabela 66 — Resumo dos Investimentos — Fundag¢édo Educacional do Alto Vale do Itajai
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software
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O estudo da FEDAVI, que sera apresentado neste trabalho, foi implantado e as obras
estdo em fase de acabamento e serdo utilizadas a partir do més de agosto de 1998, mediante a
criagdo de novos cursos.

As tabelas selecionadas para serem inseridas neste estudo s@o as seguintes:

e resumo dos investimentos;

e receitas;

e custos fixos e variavelis,

e origens do capital;

e demonstrativo de resultados;

e balango patrimonial;

e capacidade de pagamento,

e taxa interna de retorno.

Estes estudos serdo apresentados nas paginas seguintes, com os comentarios €
avaliagdo adequados a cada tabela. O valor total dos investimentos para o ano zero, fazem
parte do estudo de viabilidade de obten¢do de recursos externos, divididos conforme os itens
apresentados na tabela 66. Os anos um até cinco apresentam investimentos em capital de giro,
o que significa despesas operacionais para possibilitar a utilizagdo das novas salas de aula. O
ano zero representa todo o tempo necessario para implantar o projeto, considerado a partir do
inicio do estudo de viabilidade, contratacdo do projeto, aprovagdo de linhas de crédito,
contratagdo da obra, construgdo do prédio e preparagido das instalagGes internas, permitindo
sua plena ocupagao.

Considerando os niveis de ocupagdo do espago fisico programado para o periodo de
cinco anos, a partir do segundo semestre de 1998, os valores ndo sdo uniformes.

A tabela 67 apresenta o comportamento da receita, prevista de acordo com os niveis de
ocupagio planejados para os periodos futuros. A demanda esta considerada em conformidade
como a capacidade de utilizagdo das novas salas de aula, independente da possibilidade de
ampliar o nimero de alunos, ser forem abertos novos cursos.

Nas receitas por aluno ao ano, no estudo, foram considerados os valores projetados no
sistema de demanda deste trabalho, com no maximo noventa por cento de ocupagdo € em um
sO turno.

As possibilidades de ocupagdo nos periodos matutino e vespertino, embora sejam

reais, para efeito de estudo de viabilidade ndo se considerou, dado que historicamente a
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FEDAVI, em cursos de terceiro grau, durante mais de trinta anos, sempre ofereceu cursos
noturnos.

Entretanto, novas turmas que entraram através de vestibular no segundo semestre de
1998, ocuparam estas salas em periodo diurno, o que fez com que a receita total do espago
fisico programado fosse ampliado, o que podera vir em beneficio futuro dos proprios alunos,
através de investimentos em novas tecnologias, as quais facilitariam os niveis de
aprendizagem, e ampliariam a qualidade do ensino.

A ocupagdo da salas de aula, devera crescer quarenta por cento no segundo ano e
sessenta por cento para o terceiro ano sobre os dados do ano um. Se compararmos o volume
de receitas por ano com as despesas operacionais planejadas, a probabilidade do projeto se
pagar ao longo do periodo de cinco anos torna-se evidente.

Para uma avaliagdo mais precisa do comportamento dos custos operacionais, fixos e
variaveis, para operacionalizar este empreendimento, a tabela 68 demonstra clara e
separadamente cada uma das contas agrupadas e seus respectivos valores, para todo o periodo
em que o projeto foi planejado. O valor total dos custos anuais € inferior a receita, ndo
havendo necessidade de buscar recursos de outras fontes de renda que a Instituigio de Ensino
obtém regularmente. Este indicador é importante para orientar os dirigentes quanto a decisdo

de buscar recursos de terceiros.



AV

(*)Regressdo Linear Simples

(**)Objetivo em relagdo a demanda projetada
Tabela 67 — Receitas - FEDAVI
Fonte: elaboragiio do autor — proposta de software



0,00  150.908,87 158.168,87

. o E
o

161.798.87 161.798,87




abela 69 - Resumo das origens de capital — V
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



Tabela 70 — Demonstrativo de resultados do exercicio - FEDAVI
Fonte: elaborag¢io do autor — proposta de software



173

Para o periodo de construgdo, os recursos serdo obtidos de fontes externas e uma
parcela de contrapartida de origens internas da FEDAVI. Para o periodo um , inicio de
funcionamento do projeto, recursos de manutengido serdo buscados de fontes externas e, a
partir do segundo ano, a cobertura dos custos ser4 realizada com capital proprio, advindo dos
resultados gerados pela receita operacional.

O comportamento dos resultados do investimento podera ser analisado na tabela 70,
que apresenta lucro liquido positivo a partir do primeiro ano de funcionamento, apesar do
baixo nivel de ocupagdo estabelecido no estudo. O grau de seguranga para tomar a decisdo €
elevado e demonstra que o sistema desenvolvido € aplicavel para atividades que ndo sejam
apenas de manufatura, mas também a de servigos e em especial a educagdo. A tabela 70
apresenta um claro indicador que o sistema educacional brasileiro ¢ uma alternativa de
negocio lucrativo, deve-se necessariamente ter um sistema de gerenciamento de seus recursos
corretamente planejados e um modelo educacional ajustado as necessidades do mercado.

A FEDAVI é uma Instituigdo sem fins lucrativos e filantropica. Isto significa que ndo
recolhe impostos, como contribui¢io social, imposto de renda e nem mesmo distribui lucro a
acionistas, conforme previsto neste estudo.

Contudo, o objetivo de manter estes indicadores, € assegurar que durante a analise da
possibilidade de investir com recursos externos, o que até entio nfo era praticado pela
FEDAVI, desse aos dirigentes um nivel de tranqiilidade necessario para assumir uma divida
em nome desta Instituigdo. O quadro de resultados ja é um indicador forte o suficiente para
demonstrar que o grau de risco é muito baixo, mas optamos ainda em incluir neste trabalho o
balango patrimonial, projetado pelo sistema a partir das informagdes nele contidas.

A tabela 71, apresenta as contas de ativo e passivo geradas a partir dos dados
utilizados para calcular as demais etapas do projeto para analise de viabilidade econdmica e
financeira de investimentos.

Considera-se, como um dado relevante a ser analisado no balango patrimonial, o
comportamento da conta de lucros ao longo dos cinco anos de vida do empreendimento. A
conta do exigivel a longo prazo também se extingue até o final do periodo do estudo,
oferecendo assim aos dirigentes da FEDAVI, um nivel de tranqiilidade elevado para a

tomada de decisdo.
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Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



0,00  498.863,00 756.994,67 961.149,23 1.146.147,01 1.328.440,32

>

Tabela 71 — Balango patrimonial - FEDAVI - (continuagio)
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software
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Esta avaliagdo para a Institui¢do € significativa, dado que ela deve prestar contas a
sociedade, por tratar-se de uma Fundagdo. O estudo habilita seus responsaveis a demonstrar
aos colegiados o assunto, ndo somente através de hipoteses imaginarias.

Desta forma, o balango patrimonial foi elaborado para o nivel de ocupagdo planejado
segundo as receitas deste estudo. As analises sobre a sensibilidade do projeto serdo
apresentadas no estudo de capacidade de pagamento. Este quadro foi preparado para diversos
niveis de utilizagdo das salas de aula. Quando se tratar em cem por cento, significa o0 volume
de receitas e custos estabelecidos para cada um dos periodos no futuro.

A tabela 72 mostra o estudo de capacidade de pagamento, com ocupagdo integral do
projeto, além de projecdes para diferentes niveis propostos @ FEDAVI. O comportamento do
estudo em relagdo a diferentes niveis de receita, apresenta possibilidades de redugdo para
75%, sem pOr em risco o pagamento dos compromissos assumidos.

Ja, para o nivel de 60%, o sistema apresenta falta de recursos somente para o primeiro
ano de ocupagdo. Apos a implantagdo do projeto e, se no primeiro ano de funcionamento a
FEDAVI entender que podera assumir este déficit com recursos proprios, por conta de
receitas positivas futuras, previstas a partir do segundo ano, o projeto ainda assim podera ser
implantado.

Os valores negativos apresentados no primeiro ano de utilizagdo do espago fisico, ¢
muito pequeno se comparado com as expectativas a partir do ano dois, com um fator de risco

mais elevado.

Os resultados deste estudo estio demonstrados no final da tabela 72, do estudo de
capacidade de pagamento. Esta avaliacdo compreende as possibilidades financeiras geradas
com a implantacdo da decisdo, possibilitando a devolugdo dos recursos obtidos de fontes
externas, incluidos os juros e amortizagdo do capital, ao longo da vida util. Para efeitos
contabeis, os prédios sdo depreciados em vinte e cinco anos, porém o empréstimo estd

programado para devolugdo integral em cinco anos.



Tabela 72 — Capacidade de pagamento do projeto - FEDAVI
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software
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Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



179

Tal;éla‘73 — Taxa interna dé retorno — 60% de utilizagdo da capacidade FEDAVI (continuagio)
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Ao comparar as taxas de retorno do investimento da FEDAVI, observamos que
mesmo com niveis de 60% de ocupagdo, o tempo de retorno em cinco anos € meio para a
atividade educacional é um excelente negocio.

Por outro lado, nas condi¢des normais planejadas para esta Instituigio de Ensino
Superior, num periodo menor que dois anos, o lucro obtido com a cobranga das mensalidades
dos alunos, faz retornar totalmente o investimento, e o prazo de pagamento do empréstimo
esta previsto para cinco anos.

Uma avaliagdo fundamental para as instituigdes financeiras € esta capacidade de
retorno sobre o investimento, nas condi¢Ges extremas de baixa utilizagdo aqui estudadas.
Todas as possibilidades analisadas consideram o maximo de noventa por cento, de um tergo
do tempo disponivel para a pratica do ensino, o que representa 29,70% de ocupagdo das salas
de aula. O Banco do Brasil S.* através da agéncia de Rio do Sul, intermediou a negociagdo do
financiamento para viabilizar este projeto, sem a necessidade da FEDAVI langar mio de
eventuais disponibilidades financeiras.

Pode-se concluir que o sistema desenvolvido neste trabalho € realmente um
instrumento auxiliar de decisdo para analise de oportunidades de investimento, o que pode ser
comprovado pela utilizag@o neste projeto.

Sendo este um segundo exemplo de aplicagdo do sistema de analise de investimentos,
ndo deixa davidas quanto a sua possibilidade de uso nas mais variadas formas de investir
recursos financeiros a longo prazo, onde as expectativas de retorno ndo sdo conhecidas a
priori. A necessidade de buscar informagdes precisas ¢ confidveis € parte integrante deste
processo faz assegurar a confiabilidade no estudo e reduz as possibilidades de risco ao longo
do tempo da vida util do projeto avaliado.

A FEDAVI representa, neste trabalho, um papel importante na fixagdo do conceito de
formas alternativas de avaliar oportunidades de negocio. Para a diregdo desta Institui¢do de
Ensino Superior, foi uma experiéncia positiva a facilidade na busca de parceiro financeiro.
Para expandir suas atividades pelo Alto Vale do Itajai e, neste momento como uma
Universidade em acompanhamento, continuara se valendo deste instrumento auxiliar para
tomada de decis@o com o fim de ampliar o nimero de salas de aula a serem oferecidas para os

alunos advindos dos mais diversos recantos do Brasil.
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4.3 O caso da empresa SYMCO

Desde o ano de 1993, vem sendo desenvolvido um estudo para implantagdo de um
parque tecnologico na regido do Alto Vale do Itajai, mais especificamente na cidade de Rio
do Sul. Apds um periodo de analise das possibilidades de desencadear a implantagéo deste
projeto, em 22 de julho de 1997, foi legalmente constituida a Incubadora do Parque
Tecnoldgico de Rio do Sul - TECNOPARK, empresa a ser administrada pela FEDAVI e por
um conselho formado pelas entidades de classe da regido da AMAVL

A partir da efetiva criagdo do Parque, deflagrou-se o processo da busca de alternativas
de investimento em empresas com base tecnologica, a serem implantados na Incubadora e
mais tarde no Parque Tecnoldgico, na medida em que estiver pronto a receber as empresas ja
desenvolvidas.

Mediante a divulgacdo do edital de convite para pessoas e empresas interessadas em
implantar novos negdcios no TECNOPARK, surgiram, nesta chamada, vinte e cinco
possibilidades de investimento.

Um grupo de estudantes da Universidade Federal de Santa Catarina e da Fundagio
Educacional do Alto Vale do Itajai, apresentou uma proposta para atuar na area de tecnologia
de informag&o. O objetivo é entrar numa area de mercado de venda de servigos por assinatura
para escritorios de advocacia, mediante acesso via computador e rede de INTERNET,
buscando informag®es privilegiadas, necessarias para o exercicio de sua fungdo. Na
atualidade, servigos de informagdo juridica sdo prestados por escritorios especializados,
porém com utilizagdo de meios convencionais de transporte de informagdo, como o sistema
FAX por exemplo.

O objetivo do projeto da empresa SYMCO ¢ permitir acesso & informagéo, a tempo, e
deixa-la disponivel no computador do usuario. O sistema permitira a eliminag¢do por completo
do tempo aplicado pelo pessoal dos escritorios de advocacia na procura e classificagdo de
informacgGes, necessarias para atender seus clientes. As informagdes exigidas para a realizagio
dos trabalhos profissionais estardo a disposigdo para imediata utilizagdo e agilizag@o de suas
atividades.

Considerando os fatos acima expostos, foi utilizado o sistema de analise de viabilidade
de investimentos para estudar a possibilidade de aplicar recursos financeiros no

desenvolvimento da proposta e sua comercializagido no futuro.
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4.3.1 O estudo de mercado

Para viabilizar o estudo de investimento e conhecer o potencial de resultados futuros,
fez-se necessario buscar dados de mercado na area de atuagio dos advogados. As informagdes
apresentadas, na tabela 74, apresentam os dados histéricos do nimero de advogados
registrados na OAB — Ordem dos Advogados do Brasil, regido de Santa Catarina, area em que
inicialmente o projeto da SYMCO pretende atuar.

No Brasil existem atualmente duzentos e cinqiienta faculdades de Direito, com

cingiienta mil vagas oferecidas anualmente.

Fonte: elaborac¢io do autor — proposta de software

No final do ano de 1997, a entidade que congrega os profissionais do Direito,
mantinha registro de mais de doze mil profissionais, usuarios em potencial do sistema de
tecnologia de informag@o a ser desenvolvido pela SYMCO.

A coluna pregco € um valor referencial, em valor atual, do salario inicial de um
advogado. Os registros mostram, através da mesma fonte que apds vinte anos de experiéncia,
esta renda aumenta ;;ara algo em torno de dezoito mil reais mensais.

A coluna de renda representa nimeros oficiais de renda pessoal da populagio
brasileira, e estas informagdes serdo utilizadas em determinadas férmulas de proje¢do de
demanda neste trabalho.

Igualmente, os dados da populagdo sdo oficiais e necessarios para proje¢ido de dados

que alimentario o sistema de analise de investimentos.
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A tabela 75 apresenta os dados projetados, segundo varios critérios ja apresentados no
capitulo III deste trabalho. Estas informagdes s@o basicas para definir o tamanho do projeto da
SYMCO, assegurar a proje¢do das possibilidades de resultados econémicos e financeiros e
decidir pela implantag:io da empresa. Os nimeros obtidos pela OAB e as projegdes futuras da
quantidade de consumidores provaveis para o produto da SYMCO motivaram a realizagdo do
estudo de viabilidade econémica desta alternativa.

Algumas das metodologias de proje¢do apresentadas na tabela 75, se ajustam ao caso
do nimero de advogados formados no futuro e que serdo alvo de busca como clientes do

projeto SYMCO, no estado de Santa Catarina.

4.3.2 [Estudo de viabilidade econdémica, financeira e tecnologica de investimentos da
SYMCO

Com base nos dados do estudo de mercado realizado para o estado de Santa Catarina,
foram reunidas outras informac¢des necessarias para utilizar o sistema de decisio de
investimentos. O estudo geral revelou, conforme sera apresentado nas tabelas seguintes, uma
grande probabilidade de sucesso da idéia. Para facilitar a interpretagdo das informagdes
colhidas e avaliadas pelo sistema, estudado nesfe trabalho, serdo demonstradas as seguintes
tabelas, representativas do projeto de investimento:

e resumo dos investimentos;

e receitas;

e custos fixos e variaveis;

e resumo das origens de capital,

e demonstrativo de resultados;

e balango patrimonial;

e capacidade de pagamento;

e taxa interna de retorno.

O estudo completo contém outras tabelas, conforme descritas no capitulo Il deste
trabalho, porém, para conhecer os resultados possiveis com a aplicagdo do sistema de analise

de investimentos, a lista de tabelas acima esclarece as possibilidades econdmicas e financeiras

da proposta da SYMCO.
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advog
Fonte: elabora¢do do autor — proposta de software
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A tabela 76 demonstra o resumo das necessidades de investimento do projeto, para um
periodo de cinco anos. Para esta alternativa o valor esta concentrado na aplicagdo de recursos
para manutengdo da empresa, durante o periodo em andlise. Os investimentos fixos
acontecem na fase inicial, principalmente em equipamentos de informatica, para viabilizar a
proposta, ou seja, desenvolver o software para tratamento das informagdes, que sera o meio da
comercializagdo dos produtos da SYMCO.

O volume dos investimentos, se comparado com as alternativas anteriores, ¢ muito
menor, o que ndo inviabiliza o objetivo deste trabalho, em oferecer uma ferramenta de analise
de viabilidade de investimentos.

A tabela 77 apresenta o volume de receita planejada para o projeto, para os proximos
cinco anos. Estudos de venda de servigos por assinatura demonstraram que valores
equivalentes a R$ 384,00 ao ano por cliente ¢ relativamente pequeno, portanto nio
compromete a futura conquista do mercado, iniciando pelo Estado de Santa Catarina. O
projeto deste servigo prevé que no primeiro ano de funcionamento do servigo, um nimero de
600 clientes sdo possiveis. Este nimero devera crescer a cada ano, até atingir o total de seis
mil, para o quinto ano de operagdo do projeto, e representa um crescimento de 1000%.

Se compararmos o volume de investimentos programados no projeto para os cinco
anos, com a receita para o mesmo periodo, surge um dos primeiros indicadores de
possibilidades de sucesso desta proposta.

Considerando as caracteristicas do projeto e as necessidades de desenvolvimento do
produto para gerar as informagdes, despertando clientes em potencial para os beneficios que a
empresa oferece, o estudo demonstra que os custos na fase inicial de instalagdo da empresa
sdo maiores que as previsdes de receita.

O volume de custos fixos em comparagdo aos variaveis sdo bem menores, o que faz
refletir sobre seu comportamento de rentabilidade futura. Sabe-se que quanto maior a
participag@o dos custos variaveis, maior ¢ a probabilidade de sucesso do empreendimento. As
eventuais flutuagdes de mercado, facilitam administrar projetos com estas caracteristicas e as
possibilidades de se manter no mercado sdo maiores.

Analisando os dados da SYMCO, comparando receitas € custos, € notdrio o
crescimento da produtividade dos recursos fisicos € humanos, a partir do instante que o

volume de clientes aumenta.
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SYMCO - RESUMO DOS INVESTIMENTOS

Tabela 76 — Resumo dos investimentos — SYMCO
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software



SYMCO - RECEITAS

(*)Regressdo Linear Simples

(**)Objetivo em relagdo a demanda projetada
Tabela 77 — Receitas projetadas —- SYMCO
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



0,00 96.257,58 102.718,03 117.326,63 138.173,75 151.681,25

Tabela 78 — Custos totais do projeto SYMCO
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software

ALO



0,00 127.953,73 168.987,33 251.054,53 394.672,13 497.256,13

0,00 224211,31 271.705,35 368.381,15 532.845,88 648.937,37

Tabela 78 — Custos totais do projeto SYMCQ (continuacio)
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software

MMM et IR f 4
37.452,80 48.800,40 83.664,24 154.663,56 262.020,04 346.355,14
Tabela 79 — Resumo das origens de capital da SYMCO
Fonte: elaboracio do autor — proposta de seftware
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Os primeiros anos do projeto sdo de descoberta de novas oportunidades de servigo que
o mercado possa adquirir, e prospectar clientes fora do estado de Santa Catarina.

O tamanho do projeto, em seu estagio de maturidade, ao final do quinto ano, prevé seis
mil clientes utilizando o sistema, o que representa apenas doze por cento do nimero atual de
novos advogados se formando anualmente nas faculdades brasileiras.

A tabela 79 apresenta o resumo das origens do capital exigido pela proposta da
SYMCO. Para implantar este projeto, recursos financeiros externos fazem-se necessarios. As
propostas para financiamento através de instituicdes financeiras do mercado, foram avaliadas
e apresentadas na tabela 79. Durante a fase de implantagdo, no primeiro e segundo ano de
operagdo do sistema, ha necessidade de buscar recursos externos. A partir do terceiro ano de
funcionamento, quando o numero de clientes projetados no estudo ja é sensivelmente maior, a
fonte de financiamento sera o lucro obtido pelo proprio projeto.

O projeto da empresa SYMCO € um desafio interessante para novos investidores que
apostam em alternativas de negdcios em mercados desconhecidos.

A tabela 80 mostra o comportamento dos resultados da movimentagdo dos recursos
financeiros ao longo de cinco anos. Considerando ser um projeto que depende do
desenvolvimento de sistemas de tratamento e armazenagem de dados, para venda por
assinatura, e sendo este um empreendimento de base tecnologica, € de se esperar que os
primeiros anos de atividades desse tipo de organizagdo tém lucros baixos nos primeiros anos
de vida.

As projecdes de resultado do projeto demonstram que, no primeiro ano, a empresa
apresenta prejuizo, fruto das caracteristicas de um projeto de base tecnologica.

Se compararmos os dados do estudo de demanda, mesmo para o estado de Santa
Catarina, a partir do terceiro ano o volume de lucros € animador. A politica de marketing
deste projeto, se aplicada para todo o pais, a partir do software desenvolvido, sera uma
alternativa de servigos que podera mudar a historia dos servigos dos escritorios de édvocacia,
€ a area juridica como um todo.

Considera-se, desta forma, que o volume de custos totais comparado com as receitas €
grande, o suficiente para determinar o sucesso deste empreendimento, se 0 mercado assimilar
esta nova forma de compra de informagdes.

Para avaliar os dados do projeto com nivel de detalhe maior, a tabela 81 apresenta o

balango patrimonial da SYMCO. Considerando tratar-se de uma empresa de prestagio de
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servigos, a principal conta do ativo € o caixa e merece um nivel de atengdo especial dos
investidores, para aplicar corretamente esses recursos. Sua ampliagdo podera ser em pesquisa
de novas oportunidades de negocio, desenvolvendo sistemas para vender servigos por
assinatura para outras categorias profissionais, localizadas no Brasil, bem como procurar
expandir suas atividades para os principais centros urbanos do pais.

A segunda conta do ativo mais significativa € duplicatas a receber, considerando que o
critério de comercializag@o dos servigos deste projeto € a cobranga em conta telefonica, o que
significa que as receitas ndo ocorrem no mesmo periodo da venda. Do total do passivo, no
ultimo ano do projeto, uma pequena parcela, 14,7% representa contas do circulante e 84,9%
serd o patriménio liquido do projeto. Através destes dados, podemos observar que o estudo €
um investimento atraente, sob o ponto de vista de resultados possiveis, apds sua consolidagdo
como um produto, que o mercado aceita normalmente.

Como se trata de um projeto tecnoldgico, o risco € elevado, porém, os resultados sdo
extremamente animadores, recomendando-se sua implantagéo.

A tabela 82 apresenta a capacidade de pagamento do projeto, para diversos niveis de
utilizagdo de sua capacidade instalada. Estes niveis representam a possibilidade de um niimero
menor de clientes aderirem a idéia do projeto do que o planejado, mantendo os custos fixos
programados para um periodo de cinco anos.

A questdo da capacidade de pagamento esta relacionada a possibilidade da empresa
poder cumprir seus compromissos financeiros, assumidos junto a investidores ou a
institui¢cdes financeiras, que antecipam verbas, para pesquisa e desenvolvimento da proposta
apresentada pela SYMCO.

A diferenga no valor da capacidade de pagamento entre 100% e 60%, no primeiro ano
da vida do projeto ¢ de R$ 24.797,00. Nas duas situagGes os recursos gerados pelo proprio
projeto ndo sdo suficientes para liquidar as dividas a serem contraidas pelos socios do
empreendimento. J4 a partir do ano dois, o projeto tem capacidade de gerar os recursos
financeiros necessarios para honrar suas contas, mesmo operando ao nivel de sessenta por
cento do planejado. Estes dados demonstram que o investimento neste tipo de alternativa de

exploracdo de novos nichos de mercado ¢ atraente.



Tabela 80 - Demonstrativo de resultados - SYMCO
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software




Tabela 81 — Balango patrimonial — Ativo - SYMCO
Fonte: elaboragio do autor — proposta de software



0,00 8750427 275.887,61 749.583,82 1.770.616,45 3.104.378,63
Tabela 81 — Balango Patrimonial — Passivo — SYMCO (continuagdo)
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software
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Tabela 82 - Estudo da capacidade de pagamento do projeto SYMCO, para os niveis de 100%, 90%, 75% e 60%.
Fonte: elaboragiio do autor — proposta de software



Tabela 83 — Taxa interna de retorno — 100% de ocupacﬁo -SYMCO
Fonte: elaboracgio do autor — proposta de software

Lk
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wTabela 83”— Taxa interna de retorno — 90% de ocupagiio — SYMCO (continuag¢io)

Tabela 83 — Taxa interna de retorno — 75% de ocupagio — SYMCO (continuacio)

M-Tabela 83 — Taxa therna de retorno — 60% de ocupagdo — SYMCO (continuagio)
Fonte: elaboracio do autor — proposta de software

Uma informagio adicional importante para os investidores ¢ o estudo da taxa interna
de retorno, para comparar o comportamento da geragdo de recurso liquido, a partir do
principal alocado neste projeto. A tabela 83 apresenta o resultado dos calculos efetuados pelo
sistema de estudo de viabilidade de investimentos, para os quatro niveis de ocupagio ja
‘mencionados anteriormente.

A conclusdo a que se chega ao final da avaliagdo do projeto da SYMCO e, em
especial, na taxa interna de retorno, considera-se pouco expressiva a diferenga em termos de
unidade de tempo em anos, para cada um dos quatro niveis de ocupagio estudados.

O tempo de acréscimo para recuperar o capital investido entre o primeiro e o Gltimo

nivel de capacidade representa apenas seis meses.



198

44  Aplicagio do software como ferramenta de apoio a decisio em andlise de
investimentos, em cursos de graduagio

Além da possibilidade de estudos em organizagdes com atividades diferenciadas, o
sistema € flexivel e permite a sua aplicagdo por professores e alunos de graduagdo e pos-
graduacdo em disciplinas como planejamento industrial, projetos, estudo de mercado,
administragio financeira, orgamentos empresariais, custos, contabilidade gerencial e jogos de
empresas.

O sistema ja apresentado no capitulo ITI, deixa claro sua abrangéncia gerencial,
tornando-se um instrumento de gestdo importante. Os cursos de administragdo, ci€ncias
contabeis e engenharia da produgdo oferecem disciplinas que exigem tomada de decisdes
sobre investimentos, € que analisem seu comportamento por um certo nimero de periodos.

A utilizagdo de meios eletronicos nas salas de aula tem crescido sensivelmente na
década de noventa e o ensino a distancia comega a se difundir rapidamente no Brasil. Estes
instrumentos educacionais sdo veiculos para utilizagdo do modelo de decisdo apresentado
neste trabalho.

Os laboratorios de informatica oferecidos aos alunos das universidades e o uso de
computadores e projetores de dados e imagens em classe dinamizam a metodologia de ensino
e ampliam a interagdo aluno-professor, permitindo simulagdo de dados e projetos durante as
aulas. Utilizando um grande volume de informagdes, o poder de analise critica € acelerado e
ampliado, permitindo formar profissionais com nivel de qualidade superior, o que trara efeitos
positivos no desenvolvimento econdmico de uma regido, a partir da aplicagdo destes estudos
na vida profissional dos estudantes.

A aplicagdo pratica, dos processos de estudo de viabilidade mercadologica,
tecnologica, economica e financeira pelas universidades, permite colocar a disposi¢do da
sociedade novas alternativas de investimentos que possam auxiliar no desenvolvimento
regional, oferecendo oportunidades de emprego e renda a populagio.

Os centros de tecnologia, vinculados as universidades, precisam disponibilizar a
sociedade, ndo somente alternativas de produtos e servigos, mas também e, necessariamente,
sistemas de gestdo que permitam niveis de sucesso maior aos novos empreendedores. As
organizagdes igualmente sdo carentes em sistemas de gestdo competentes que possam

contribuir nas decisdes para assegurar seu crescimento.
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4.4.1 Projetos estudados no curso de administracio da FEDAVI

Uma lista significativa de possibilidades de investimento foram analisados por alunos
do quinto ano de administragio mantido pela FEDAVI, utilizando o sistema descrito no
capitulo III deste trabalho, durante os anos de 1997 e 1998.

Considerando os resultados alcancados, os projetos abaixo listados estdo
disponibilizados na biblioteca central daquela Instituicio de Ensino Superior, para que
pessoas fisicas e juridicas possam utiliza-los como fonte de pesquisa e novos desafios de
negocios. Os estudos realizados estdo abaixo relacionados:

e armagao de oculos;

e calgados;

e comercializagdo de vidros;

e conserva de alimentos;

e derivados de leite;

e equipamentos de movimentagdo de materiais;

e exploragido de mina de 4gua mineral;

e farinha de peixe para alimentac¢do humana;

o frigorifico de aves;

e molduras de madeira de pinus;

e montadora de bicicletas;

e moveis domésticos — cozinhas

e palets de madeira de pinus;

e parque tecnologico;

e pintura eletrostatica,

e piscicultura — criagdo de peixes;

e produgdo de camardo em agua doce,

e produtos plasticos — injetados e embalagens;

e ranario,

e reconstituido de couro;

e turismo rural.
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Os estudos realizados estdo voltados a retomada de crescimento da regido do Alto
Vale do Itajai, ainda que a questdo da localizag@o possa ser revista para ajusta-los a condigdes
adversas de mercado, insumos e outras varaveis contidas nos projetos.

A maioria dos trabalhos tem seu foco voltado a agro-industria, o que se explica pelas
caracteristicas econdmicas e possibilidades de fixagdo do homem em sua regido de origem,
oferecendo-lhe condi¢Ges de renda e emprego, mantendo sua identidade cultural.

O projeto do parque tecnologico, que esta sendo implantado na cidade de Rio do Sul,
sera a base para estimular a implantagdo dos demais estudos e fazer surgir produtos de base
tecnologica e permitir ampliar a movimentagdo econdmica da regido da AMAVIL

Neste capitulo, foram apresentadas, as aplicagdes do modelo de tecnologia de
informagdo para tomada de decisdo em investimentos. Os resultados obtidos com a utilizagdo
do sistema, demonstram a sua real possibilidade de utilizagdo nos mais diversos setores da
economia. A Industrial Rex Ltda., realizou investimentos em maquinas e equipamentos,
permitindo ampliar sua participagdo no mercado de elementos de fixagdo. A FEDAVI, por sua
vez, investiu na construgido de novas salas de aula, utilizando recursos de terceiros, o que até
entdo nio era pratica desta Instituigdo de Ensino. A SYMCO, uma empresa de tecnologia de
informagdes, foi implantada no TECNOPARK de Rio do Sul, apos ter sido demonstrado o
estudo, a um grupo de investidores, que a alternativa € viavel e tem um futuro promissor. Por
outro lado, os alunos do ultimo ano do curso administragdo de empresa da FEDAVI,
realizaram varios estudos aplicando o modelo, cujos projetos foram colocados & disposig¢do da
sociedade catarinense, na biblioteca central daquela organizagio.

No proximo capitulo, serdo apresentadas as conclusGes e recomendagdes deste

trabalho.
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CAPITULO 5

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao

Este trabalho foi elaborado visando contribuir para a sistematica de tomada de
decisGes em investimentos, em organizagdes com ramos de atividades distintos, propor um
modelo capaz de contribuir para o processo gerencial e avaliar os riscos da aplicagdo do
capital, comparando alternativas de obtengé@o de lucros em mercados competitivos.

Estudando a bibliografia disponivel, verificou-se a falta de um sistema informatizado
que contemplasse o empresario a acelerar as decisdes, com um nivel de seguranga ajustado as
necessidades individuais dos investidores.

Os modelos matematicos e estatisticos de calculo de risco oferecidos na literatura
citada e pesquisada para estudos complementares, foram incorporados no software da
“ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos”, permitindo a comparagio de
diversas alternativas de proje¢do de demanda, o que certamente ajudard o empresario a
selecionar aquela que mais se ajustar ao produto, ao mercado e as diretrizes organizacionais
para um periodo de pelo menos cinco anos no futuro.

As pesquisas eletronicas também evidenciaram que sistemas de busines plan,
disponiveis no mercado mundial n3o se ajustam aos objetivos deste trabalho, como exemplo
podemos citar os casos da BizPlanit, Business Plan Pro, Business Plan Preparation Service e
SBA — The Business Plan Road Map to Success. Estes sistemas sdo mais aplicaveis em gestéo
organizacional, orientando os dirigentes a conduzir seus negdcios no cotidiano.

Assim sendo, a flexibilidade do sistema ¢ uma das suas principais caracteristicas, onde
se permite ajuste das formulas, na medida em que estudos especificos assim o requeiram. A
aplicagdo deste sistema em ambientes organizacionais distintos é uma clara demonstragdo de
sua aplicabilidade e simplicidade.

Os resultados obtidos nas organizagdes que se prontificaram a participar deste estudo e
o efetivamente implantaram, na pratica, demonstraram a necessidade de considerar varias
alternativas, antes que a decisido fosse tomada. Em situagGes extremas, onde as possibilidades

de fornecimento de maquinas e equipamentos sdo globo-localizadas, pelo menos dez
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hipoteses de resultados diferentes foram criteriosamente estudadas e, uma delas esta sendo
apresentada neste trabalho. Isto demonstra que os dirigente organizacionais, na sua maioria,
sdo cautelosos, quando se trata de tomar decisdes para aplicar recursos financeiros, em
projetos que prometem lucros a curto prazo, o que anteriormente ndo lhe ficava claro, por
falta de metodologia de investigagdo de resultados econémicos apropriada.

Uma das aplicagdes realizadas com o modelo, foi o estudo de investimentos em
processos para melhoria da tecnologia de produg@o e busca da ampliagdo da fatia de mercado
da Industrial Rex Ltda, no segmento de elementos de fixagdo no mercado brasileiro e, em
especial, na area de reposig@o e distribui¢cdo, o que representa menos de cinqiienta por cento
da demanda nacional desses produtos.

Os dados do estudo desta empresa deixam claro a seus dirigentes que a quantidade de
informagdes geradas pelo sistema, amplia o nivel de seguranga na tomada de decisdes.

Uma segunda aplicagio do sistema, em area educacional, visando ampliar a
capacidade de oferta do numero de vagas para alunos que queiram cursar o terceiro grau,
demonstrou igualmente sua aplicabilidade. Os responsaveis pela condugdo da Fundagdo
Educacional do Alto Vale do Itajai -FEDAVI, n3o relutaram em tomar a decisio de investir
na ampliagio do prédio, buscando recursos de terceiros, o que até entdo ndo era uma. pratica
utilizada por esta Institui¢do de Ensino Superior.

Surgiu assim, uma nova oportunidade, que permitiu eliminar decisdes empiricas, ou
seja, sem uma completa avaliagdo mercadologica, econdmica e financeira, oferecendo aos
dirigentes niveis de seguranga elevada, no instante da decisdo e posterior contratagdo de
empréstimos a longo prazo. Este estudo foi incluido, para demonstrar que nas Instituigdes
filantropicas pertencentes a uma comunidade, devem ser aplicados critérios de decisdo de
investimentos dos recursos financeiros, que assegurem a confiabilidade da administragdo para
com a sociedade a que pertencem.

Buscou-se, ainda, incluir uma terceira alternativa de investimento, realizado pela
empresa SYMCO, numa alternativa de desenvolvimento de novos produtos, num mercado a
ser prospectado por esta organizagdo. A necessidade de criar novas tecnologias, na prestacdo
de servigos, que facilitem as atividades dos escritorios de advocacia ¢ bastante evidente, na
medida em que se observa a sociedade cobrando maior velocidade nas decisdes dos processos

juridicos em geral.
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Desta forma, este estudo de viabilidade econdmica demonstra que, nos dois primeiros
anos de sua existéncia, os resultados ndo sdo animadores, porem, é um produto que depende
de desenvolvimento tecnologico. A empresa SYMCO, instalada no TECNOPARK de Rio do
Sul, ¢ portanto mais uma oportunidade de apresentar a viabilidade de aplicagdo do sistema de
analise de decisGes em investimentos, desenvolvido neste trabalho.

Inimeras outras possibilidades de aplicagio do modelo tornam-se possiveis, a partir do
levantamento de dados histéricos e sua proje¢do. A dindmica vivida no mercado de
investimentos em areas emergentes, a partir da melhor compreensdo do comportamento da
globalizagio, estimula a utilizagido de ferramentas auxiliares de decisdo.

A assimilagio deste software como ferramenta de apoio a decisdo em analise de
investimentos por professores de graduagido e pos-graduagdo nas disciplinas de planejamento
industrial € outra aplicacio possivel tornando pratica e dindmica a transferéncia do
conhecimento além de facilitar o aprendizado dos alunos. Esta afirmagio é baseada nas
experié€ncias realizadas nas aulas da disciplina de Projetos I e II do curso de Administragio da
UNIDAYVI, na cidade de Rio do Sul.

Sua maior facilidade é permitir aprofundar a analise dos dados de projetos de
viabilidade, preparando os alunos com uma capacidade maior de critica ¢ ndo somente a
elaboragcdo de calculos, assim como preparagido de tabelas de comparagdo de dados. Desta
forma, o tempo de interagdo aluno e professor sera ampliado e o grau de profundidade do
estudo e aprendizagem sera contemplado.

Para desenvolvimento de novos produtos e processos, utilizando-se conceitos de
engenharia simultanea, este modelo ¢ igualmente aplicavel, no exato momento em que
critérios de analise de investimentos devem ser realizados, buscando obter retorno do capital
no tempo esperado. O sistema permite analisar processos alternativos, demonstrando aos
envolvidos em estudos de novos projetos os resultados possiveis em cada fase do estudo. Esta
area de aplicagio do sistema € desafiante, dado a crescente aceleragdo da competigdo
organizacional e gerencial, oferecendo novas alternativas de produtos e servigos que
despertem o consumidor a optar por tecnologias mais recentes.

Segundo informagdes da Mercedes Bens da América Latina (1998), o ciclo de
desenvolvimento de novos produtos, na area automobilistica ja esta reduzida para doze meses,

prazo este alcangado pelo uso da engenharia simulténea.
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A contribuigdo deste trabalho sem duvida é imensuravel para todas as areas de
conhecimento e atividade humana, permitindo analisar possibilidades de desenvolvimento
pessoal e organizacional.

A necessidade de criar novas oportunidades de trabalho, para toda a populagdo,
economicamente ativa, além dos que anualmente se preparam e entram na faixa de idade para
contribuir com o desenvolvimento da nagfo brasileira, por si so justificam a elaboragio deste
trabalho. |

Considerando o acima exposto, e o desenvolvimento de todo trabalho, pode-se afirmar
que o objetivo geral proposto foi atingido, qual seja, apresentar aos empreendedores uma
“ferramenta de apoio a decisGo em andlise de investimentos” através de um software
elaborado em planilha eletronica “Microsoft Excel”. Seu desenvolvimento foi demonstrado
no capitulo III e a aplicagdo comprovada no capitulo I'V.

Os objetivos especificos da pesquisa foram igualmente alcangados, através da
elaboragdo e aplicagdo da “ferramenta de apoio a decisdo em andlise de investimentos”
preparando um software para gerar informagGes que auxiliem e orientem o empreendedor a
tomar decisdes para novas oportunidades de negocio. Os objetivos especificos sio:

e possibilitar projecdo de dados, utilizando técnicas estatisticos; na aplicagdo da
ferramenta de apoio a decisdo na Industrial Rex Ltda, na SYMCO e na UNIDAVI,
foi demonstrado através de tabelas tal possibilidade;

e possibilitar projecdo de investimentos; os resultados da aplicagdo do software nas
trés empresas acima citadas, tanto investimentos fixos como os de giro foram
calculados pela ferramenta de apoio a decisdo, comprovado através das tabelas
descritas no capitulo IV;

e possibilitar a projegdo de custos; a ferramenta de apoio a decisdo em analise de
investimentos agrupa todos os custos de acordo com quatro grandes grupos. As
tabelas descritas e analisadas no capitulo IV comprovam que este objetivo foi
alcangado, em todas as organizagdes qué permitiram a realizagio deste trabalho;

e possibilitar proje¢do de receitas; A aplicagdo do software nas empresas acima
citadas, deixa claro que a ferramenta de apoio a decisdo contempla a projegdo de
receitas para cinco periodos no futuro, a partir da defini¢do dos pregos,

quantidades e participag@o no mercado;
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e possibilitar analise de resultados; a ferramenta de apoio a decisdo em analise de
investimentos gera uma série de dados agrupados de acordo com grupos de contas
que facilitam ao empreendedor avaliar as informagdes, analisar os resultados
planejados e tomar as decisGes adequadas de acordo com o que sugere o estudo.
Este objetivo especifico, igualmente foi alcangado e comprova-se com a
implantagdo dos projetos pelas empresas Industrial Rex Ltda, SYMCO e
UNIDAVI, descritos no capitulo IV.

A aplicagdo da taxa interna de retorno (TIR) como um indicador de desempenho
oferece algumas limitagdes no processo decisorio, especialmente em empreendimentos de
servigo onde a relagdo investimento-receita é diferente. Na aplicagdo desta ferramenta, as
taxas em todos os casos € elevada, o que ndo significa que sempre que esta ferramenta for
utilizada o resultado sera positivo. Foram selecionados entre dezenas de estudos, trés que
contemplaram resultados mais elevados e efetivamente implementados, demonstrando que na
economia brasileira e mundial sempre encontramos possibilidades de novos negocios

altamente lucrativos.

5.2 Recomendacdes

A continuidade deste trabalho, sem davida alguma, ¢ uma necessidade para
aprimoramento da ferramenta de apoio a decisdo em analise de investimentos. Considerando a
dificuldade de comparar este sistema com outros modelos do mercado, o aprofundamento
torna-se recomendavel.

Desenvolveu-se, este sistema, a partir de um produto comercial, que ¢ a planilha
eletronica Excel. Para simplificar e facilitar a entrada de dados através de menus apropriados,
seria recomendavel a preparagdo de um software de linguagem compilada.

Similarmente, a integracdo deste trabalho com um banco de dados facilitaria a
preparagdo de projetos no futuro, reduzindo tempo de busca de informagdes no mercado
anteriormente obtidos e armazenados separadamente.

Uma forma diferenciada de tratar estes dados de projetos de viabilidade, melhorando a
seguranga das informages, facilitaria sua comercializagdo e disponibilizagdo em redes
internacionais de computadores, permitindo discussdo simultinea a distancia entre estudantes

e professores, auxiliando no crescimento do processo educacional.
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