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RESUMO

Nesta pesquisa estudou-se o processo de adaptagdo estratégica de-uma
empresa da industria da construgdo civil, setor edificagdes desde sua fundagéo,
em 1980, até 1995. Para a realizagdo deste estudo descreveu-se quais eram as
condicdes objetivas do ambiente da industria da construgéo civil, no periodo de
1980 a 1995; como a coalizdo dominante percebeu as condigdes objetivas e,
quais as mudangas estratégicas que ocorreram na organizagdo em estudo, que
atuava em um ambiente turbulento e com forte influéncia governamental.

Optou-se pela realizagdo de um e_studo qualitativo. Essenciaimente
descritivo, (tanto no processo de obtencéo de dados, quanto na disseminagéao
de resultados), este estudo resgatou o processo de adaptacédo e verificou como
as mudancas se manifestaram e buscou compreendé-las a partir da perspectiva
dos participantes. ‘

- Naéo pa.rtiu de uma estrutura tedrica pré-definida e nem de hipdteses
“estabelecidas a priori, ndo se preocupando em buscar dados ou evidéncias que
corroborassem ou negassem suposi¢gdes. O tipo de estratégia de pesquisa
adotada foi o estudo de caso qualitétivo simples.

Elaborou-se uma reconstrugéo histérica e contextual do 'comportamenté
da organizagio, a partir da coleta de dados primarios e secundarios e foram

| descritas as estratégias e os perfodos estratégicos, com base no arranjo
cronolégico dos dados coletados. Cada periodo estratégico foi analisado a partir
‘das entrevistas, que forneciam informagdes que permitiam explicar o
comportamento estratégico da organizagdo. Por fim, buscou-se explicagbes
tedricas para cada periodo e para todo o processo. .



ABSTRACT

This thesis studies the strategic adaptation process of a civil construction
company, since its foundation in 1980 until 1995. A description is given of the
objective conditions in the field of civil construction within the period comprised
between 1980 and 1995, how the dominant coalition perceived such objective
conditions and what strategic changes took place in" the organization
studied,which acted in a turbulent environment, strongly affected by government
influence.

A qualitative study was opted for. Being essentially descriptive (in terms of both
data collection and presentation of resuits), this study looked into the adaptation
process and observed how the changes occurred and so,ug‘ht to u}nderstand them
from the participants standpoint. It did not start from a pre-defined theoretical
' _.framework or previously established hypotheses, and neither was it concerned
about data or evidence to corroborate or reject any presuppositions. The
methodology adopted was the simple qualitative case study.

A historical and contextual reconstruction of the organisation behaviour was
carried out from the collection of primary and secondary data, and the strategies
as well as the strategic periods were described based on the chronologic
arrangement of the data. Each chronologic period was analysed based on the
interviews, which provided information to explain the organisations strategic
behaviour. Finally, theoretical explanations were sought for each pericd and for

the whole process as well.

Key Words: The organisational change, strategiés, adaptation.



“Nada do que foi sera ,

de novo do jeito que ja foi um dia.
Tudo passa,

tudo sempre passara.

A vida vem em ondas,

COmo um mar,

num indo e vindo infinito.

Tudo o que se vé ndo é

1gual ao que a gente viu a um segundo.

Tudo muda o tempo todo no mundo.
Néo adianta fugir,

nem mentir para si mesmo agora

ha tanta vida la fora

Aqui dentro sempre
Como uma onda no mar...”

(Nelson Motta e Lulu Santos)
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CAPITULO |

INTRODUGAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Nas.L’lltimas décadas, o mundo tem se defrontado_com ambientes cada
vez mais dindmicos e instaveis. A velocidade com qu; surgem mudancgas é
impressionante’, delineando-se um novo padrdo de competicdo industrial e de
vantagens competitivas.

Novos competidores, novos conceitos de produtos e processos, um
crescente ritmo de inovagdo tecnolégica, menores ciclos de vida dos produtos,
flexibilidade no atendimehto ao mercado, automacdo industrial, perda da
importancia da méo-de-obra desqualificada, novos insumos, mudang¢as nos
padrées - de organizagdo dé producdo, a crescente globalizacdo e a
intensificagdo da competicio, sdo alguns dos elementos que configuram ’é
chamada nova competigio, que se opde a oferta generalizada de produtos
\padronizados e caracteriza a terceira revolugao in‘dustrial (IEDI, 1992).

Este conjunto de mudangas criam um ambiente organizacional, que,

além de instavel, é complexo, pois as relagbes de casualidade e as

interrelagbes de seus elementos ndo s&o claras.

. ! Diversos autores tem discutido este tema: Drucker (1995), Fleury e Fleury (1995), Miles (1980), Malan
(1990), Chakravarthy (1991), Cameron et al. (1987), Bowdich ¢ Buono (1992), Senge (1990), Nadler et
al. (1994), Hamel e Prahalad (1995). '



Esta unido de instabilidade com a complexidade, cria uma turbuléncia
ambiental que dificulta os processos de adaptagdo das organizagbes.

Este téma é particularmente importante para o Brasil, que viveu
turbuléncias ambientais nas tltimas décadas. Em especial nos altimoé quinze
anos, o Brasil enfrentou uma grave crise econémica, que teve reflexos em
varios sub-sistemas da sociedade.

0 pais vem lutando contra a inflagdo, tendo realizado.diversos planos
econdmicos. Desde 1986, implantou-se seis pjanos de estabilizag:éo. Cada um
deles apresentou novas idéias a respeito do futuro do Brasil e das medidas
necessarias para coloca-lo no rumo do desenvolvimento.

A instabilidade néo ficou s6 no campo econdmico. inclui-se nela também
as questdes politicas

Este éontexto, torné o] ambiente brasileiro peculiar. Como mostra Nelson
(1990) no Terceiro Mundo, incluindo o Brasil, muitas das suposi¢des feitas
pelos modelos de estratégia nos paises do Primeiro Mundo ndo sdo validas
aqui. O autor cita como exemplos a predominéancia de mercados competifivosz,
condicdes de alguma previsibilidade®, todos que fazem inovagdes ganham
vantagem competitiva* como condicoes existentes em paises mais estéve?s e

que nao ocorrem no Brasil.

2 De acordo com Nelson (1990), grande parte dos pregos € determinada pelo governo, estando a margem
de lucro ndo em fungio da competi¢io, mas de negociagdes com o Governo; ha varios oligopolios; e o
governo ¢ um grande comprador dos produtos da iniciativa privada;

3 Nio ocorre, porque no Brasil, houve altas taxas de inflagdo, processos de privatizagio de empresas
estatais, acordos da divida externa, greves, pacotes econdmicos, etc., em um periodo de tempo
relativamente curto. v

* No Brasil, para o autor, a maioria das inovagdes vem de fora, e é comprada, sendo que o Governo regula

cada passo deste processo. Isto gera burocracia e contrabando.



Frente a esta peculiaridade do ambiente brasileiro, é necessario que se
realizem trabalhos voltados para a esta realidade, de forma que os estudos
brasileiros nao fiquem festritos a utlizacdo de modelos desenvolvidos no
primeiro mundo. Este trabalho tem este objetivo, estudar o processo de
adaptacdo estratégica de uma empresa brasileira, inserida em um contexto
iurbulento e com forfe influéncia governamental.

De acordo com SENAI (1995), a indﬂstﬁa da construgado civil possui
uma dindmica de desenvolvimento diretamente ligada - com respostas quase
imediétas - a fatores de ordem conjuntural. O crescime'rité da demanda pelos
produtos da construcgéo civil depende do comportamento global da economia e

rdbs investimentos e financiamentos governamentais. Portanto, constitui-se em
uma industria sob forte influéncia governamental e sujeita as. continuas
mudahc;as na conjuntura econdmica nacional.
| O presente estudo' pretende .analisar o processo de _adaptagéo
estratégica de uma empresa dessa industria, buscando verificar quais
mudangas estratégicas foram realizadas para que a empresa sobrevivesse ao
ambiente entéo turbulento do Brasil.

Este trabalho descreve e analisa, .por meio da percepgao da coalizdo
dominante, as mudancas estratégivcas, no que se refere aos contexto, processo
e contetdo em umé organizagdo da industria da construgdo civil, setor de
edificacdes, na cidade de Florianépolis - SC, entre os anos de 1980 - 1995 (um

ambiente turbulento e com forte influéncia governamental).



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de adaptagdo estratégica de uma organizagdo da |
indastria da construgdo civil, setor de edificages (ICC-SE), no periodo de 1980

a 1995.
1.2.2. Objetivos Especificos

- Determinar como a organizagdo mudou, ou seja, quais foram as
mudangas estratégicas;

- Identificar as condigdes has quais ' as ,. mudangas ocorreram,
descrevendo as condigbes contextuais, tanto internas quanto externas, que
influenciaram a mudanga;

- Descrever como a coalizdo dominante percebeu o desenvolvimento e
as transformagdes do setor; ‘ |

- Explicar os motivos pelos quais a organizagdo implementou mudancas

estratégicas.
1.3 Contribuigdo e Relevancia do Estudo

O presente trabalho contribui para o estudo de mudangas estratégicas, \\

que constituem um tema bastante incipiente, principaimente no Brasil. Também



é feita uma contribuigdo QUanto a metodologia utilizada, pois poucos trabalhos

nesta area adotafn uma abordagem qualitativa, partindo da perspectiva dos

tomadores de decisdo como fonte primaria de dados.

| Te_ndo-se em vista os estudos reélizados na ICC-SE, observa-se que os

estudos que descrevem como as organizagdes se posicionam frente éo |
‘ambiente, buscando a competitividade, s&o oportunos, pois auxiliam, -néo s os

tomadores de decisdo, como também os legisladores. A partir da perspectiva

histérica adotéda, pode-se avaliar o comportamento organigadonal e verificar-

 se 0s diferentes periodos estratégicos vividos pela Qrgariiiag:éo. Além disso, a

contextualidade do estudo permite aos legisladores perceber 0 impacto de suas

acdes nas organizagdes, e como estas foram apreendidas.
1.4 LimitacOes do Estudo

O enfoque deste estudd é a mudanga estratégica organizacional. Desta
forma, buscou-se estudar as relagbes da organizagdo com o ambiente, e
desconsideroﬁ-se outras mudangas organizacionéis, que ocorrem nos niveis
individual e grupal. Entretanto, como coloca Andrews apud Mintzberg e Quinn
(1992), a estratégia € um processo inseparavel da estrutura, do comportamento
e da cultura de uma organizagao. Pbrtahto,' a medida em que outras mudangas
foram detectadas, também foram descritas.

Para uma adequada.descrigdo do contexto das mudancgas estratégicas
desenvolvidas pela organizacdo em estudo, necessitar-se-ia de mais dados

secundarios a respeito do setor em Florian6polis. Entretanto, houve grande



dificuldade para o resgate do desenvolvimento histérico do setor na cidade,

pela falta de registros nos diversos 6rgdos existentes.



CAPITULO i

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nos anos 50 e 60, desenvolveu-se o enfoque das organizagbes como
sistemas abertos ao ambiente. Este enfoque fundamenta-se no principio de que
as organizagbes devem atingir relagbes apropriadas com o ambiente, caso
queiram sobreviver.

Os tedricos da édministrag:éo classica deram pouca atengdo ao
ambiente. Trataram a drganizac;éo como um sistema “mecanico” fechado e se
: preocupéram com os principios de planejamento intemo. A visdo de sistemas
abertos modiﬂcqu esta concepgéo e trouke imrplicagées fundamentais para a
pratica organizacional, ‘ressaltandd a importancia de se ter capacidade de
pesduisa e de sentir mudangas, ndo sé na tarefa, mas, também, ho contexto
. ambiéntal; de se tef capacidade de ligar e de administrar os limites criticos e as
areas de 'ihterdependént:ia, além de ser capaz de desenvolver respostaé
estratégicas apropriadas (Morgan, 19965. '

A sobrevivéncia organizacional passou a ser vista como alvo-chave, o
que contrasta com a teoria classica sobre objetivos operacionais especificos.
Enquanto a sobrevivéncia € um processo, os objetivos sdo metas ou pontos
finais a serem atingidos. A partir desta mudanga de perspectiva, que reconhece
a importancia do ambiente para a sobrevivéncia, os estudos sobre adaptagéo

‘estratégica comegaram a florescer. Diferentes perspectivas surgiram tentando



i

explicar como o processo dé adaptacao ocorre e buscou-se conceituar o termo
estratégia e classificar as possiveis variagOes estratégicas, assim por diante.
Expor as pnncnpals contnbuug:oes da literatura sobre o processo de
adapta(;,ao estratégica das organiza¢des é o objetivo deste capitulo. Inicia-se
definindo estratégia a partir dos conceitos apresentados por Mintzberg (1987).
Define-se o ambiente organizacional, suas caracteristicas e apresentam-se as
principais perspectivas.' de adaptagdo organizécional. Por fim, discute-se o

processo de mudanga estratégica, seus contexto e contetido.
2.1 Estratégia

A literatvura ndo reconhece uma Unica definicdo de estratégia aceita
universalmente. Diferentes autores e gerentes uiilizam o termo de maneiras
diversas; alguns ihcluem 0s obje;ivos e metas como partes da estratégia,
enquanto outros estabelecem clara distingdo entre estes termos. |

De acordo -com Mintzberg (1987), a estratégia pode ser chonsiderada.
como um rp[ano? um padr&o, uma manobra, uma posigdo ou uma perspectiva.

Como plano, a estratégia € um curso de agéo conscientemgnte
planejado, uma diretriz ou um cbnjunto. de diretrizes para lidar com uma
situacado. Possui, como. caracteristica, o fato'de ser desenvolvida consciente e
propositalmente, podendo estar expressa em documentos formais, ou néo.

Mas a definicdo de estratégia com um plano néo é suficiente, Necessita-
se de uma definicdo que'env’olva o comportamento resultante do planejamento. »
Mintzberg propbe que a estratégia possa ser considerada como um padrao,

construido a partir de um fluxo de agdes - “a stream of actions”. Segundo este



modelo, a estratégia é definida como uma consisténcia no comportamento, que
pode ter sido planejada, ou néo.

De acordo éom Andrews apud Mintzberg e Quinn (1992) a esséhcia da
definicdo de estratégia é o padréo. Ev esta unidade, coeréncia e consisténcia
interna das decisbes eStratégicas que posicionam a organizagdo no ambiente,
da sué identidadé, poder para imobilizar forgas e sua habilidade para ter
sucesso no mercado. -

A esfratégia, como manobra, possui conotagbes de um jogo. Esta
estratégia consiste em um logro qué é executado peié administracdo, na
tentativa de influenciar os COmpetidores (ou qualquer outro elemento do
ambiente) ‘na tomada de decisGes. Um exemplo dessa manobra é a emisséo
de sinais’ que e‘xp'ressem uma expans3o de capacidade produtiva para evitar
que entrantes se estabelecam na industria da qual a organizagéo participa.

A és’;ratégia, como posicao, s.igniﬁca a postura que a organizagéo
assume em relacdo ao ambiente, atuando como uma mediadora entre o-
_tkcontexto interno e e'>derno. Em termos ecolégicos; a estratégia torna-se um
nicho; em termos econémicos, um Iuvgar para gerar rendas; em termos
administrativos, um dominio produto-mercado,v um lugar-no ambiente onde os
recursos sd0 coricentfados (Mintzberg, 1987). Michael Porter em seu livro
“Estratégia Competitiva” utiliza este modelo de estratégia. De acordo com o

autor, as condigdes - cruciais para a sobrevivéncia organizacional sdo o

' Para uma discussiio mais aprofundada sobre sinais de mercado como estratégias de manobra ver Porter
(1991).
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posicionamento da empresa quanto as causas basicas de cada forga
competitiva®.

A posicdo pode ser pré-selecionada e buscada através de um plano, e
pode ser alcangada por meio de um padrao de comportamento. Entretanto, a
contribuicdo que esta definicdo traz é que, enquanto a estrétégia pode ser
definida em relagao a um dnico competidor, também pode ser considerada _no‘
contexto de um nimero de competidores, ou simplesmente, em relagdo a um
mercado, ou em relagado ao ambient_e como um todo. Além disso, o conceito de
estratégia como posicéo expressa a pbssibi!idade de ocupac,;éo de um fugar que
evite a competigéo,' d que € o caso do nicho (Mintzberg, 1987).

Enquanto a definicdo de estratégia, como posicéo, volta-se para fora da
organizagao, 'prbcurando localiza-la no ambiente, a estratégia, como
perspectiva, se torna para dentro dé 6rganizagéo, resgatando a maneira com
que o mundo & percebido' pelas pessoas da orgénizag:éo. Representa umé
intuicdo coletiva sobre como o0 mundo funcibna, sendo esta perspectiva dividida-
pelos membros da organizacdo por suas intengdes e por suas agdes
'(Mintzberg, 1987). A mudanga, desta forma, esta refletida nas alteragées
basicas de orientagio da administragdo.

Cada uma das definicbes acima adiciona importantes elementos pafé o]
entendimento da estratégia e, portanto, ‘séo éomplementares. Como colocam
Mintzberg e Quinn (1992), nem todos os planos. tornam-se padrdes, nem todos

os padrdes foram planejados; algumas manobras s&0 menos significativas do

2porter (1991) desenvolve um modelo que trata da identificacdo das caracteristicas estruturais basicas das
indistrias, as quais determinam o conjunto de forgas competitivas (concorrentes da inddstria,
compradores, fornecedores, produtos substitutos e entrantes potenciais).
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que posi¢des, enquanto outras estratégias sao mais do que posi¢cles, € menos
do que perspectivas.

Mintzberg e McHugh (1985) apresentam outra forma de classificacéo das
estratégias. De acordo com os autores as estratégias podem ser planejadas,

deliberadas, realizadas, néo realizadas e emergentes (ver figura 1).

ESTRATEGIA
) - 'DELIBERADA ] —_—
ESTRATEGIA —» ~ ESTRATEGIA ——»
PLANEJADA 3 * REALIZADA ——
_— —_—
\ \
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
NAO REALIZADA EMERGENTE

Figura 1: Formas bésicas de estratégia.

As estratégias planejadas e as realizadas consistem em dois pontos
extremos de um continuum. As estratégias deliberadas sdo intengdes
realizadas. As estratégias emergentes ocorrem sem que houvesse uma
intenc&o anterior, por parte dos tomadores de decisGes. Da mesma forma, ha
| as estratégias, que apesar de planejadas, néo se realizam.

Pettigrew et. al. (1988) no estudo de caso que trata do Servigo de Satde
da Inglaterra - NHS, concluiram que existe um grande hiato entre as
estratégias desejadas e a implementagdo operacional das mesmas e, aiém
disso, confirmaram a existéncia de estratégias deliberadas e emergentes.

Para uma estratégia ser de fato deliberada, de forma a estabelecer um

padrao realizado exatamente como 0 planejado, intengbes precisas devem ser -
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declaradas antecipadamente pela lideranga da organizagdo; devem ser aceitas
por todos e realizadas sem interferéncia do mercado, da tecnologia ou de forgas
politicas. Ja a estratégia emergente refere-se a estratégias flexiveis, permitindo
que as organizagbes reajam ao ambiente de uma maneira ndo planejada e

possam aprender com seus erros (Mintzberg, 1987).
2.2 Ambiente Organizacional

Quando se reconhece que as organizacdes tém 'ri'ecessidades a serem
satisfeitas, a atengado volta-se para o fato de que isto depende de um ambiente
mais amplo a fim de garantir varias formas de sobrevivéncia (Morgan, 1996).

O ambiente & uma rede dé influéncias externas e relagbes, que
constituem ;‘ator crucial para o “design” organizacional e fonte de incertezas
para a tor‘nada de decisdo (Miles, 1980), afetando a vida e o desenvolvimento
organizacional (Mintzberg e Quinn, 1992). Utilizahdo—sé de um condeito amplo,
Miles (1980) define ambiente como qualquer coisa que ndo faga parte da
organizacao.

O ambiente, composto por uma combinagéo complexa de elementos
como: produto, condigdes de mercado e de trabalho, costumes e praticas

industriais, regulacées governamentais, relagdes com fornecedores de recursos

_financeiros e matérias-primas, forma uma entidade heterogénea na qual cada

um destes elementos tende a influenciar a organizagdo de uma maneira prépria.
Enquanto o comportamento de alguns elementos pode ser previsto com

confianga, outros sdo imprevisiveis; alguns séo criticos para a sobrevivéncia da

organizagao; outros sdo-somente incidentes. Alguns elementos sao relevantes
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e estdo em contato direto com a organizagdo; outros sio potencialmente
relevantes e estdo em contato indireto.

O conjunto de fatores, tendéncias e obndigées gerais que afetam todas
as organizacdes € denominado ambiente geral. O conjunto de fatores e
condigbes externas que tenham relevancia imediata para uma organizagao €&
denominado ambiente especifico (Bowdich e Buono, 1992). |

) O ambiente geral afeta as organizagdes de duas maneiras. Em primeiro
lugar, por meio da influéncia direta, ou, indiretamente, atrayés de um ou mais
elementos do ambiente ‘especn’ﬂco. Em segundo lug’ér; os elementos do
ambiente geral, criam um “clima” - alta tecnologia, crescimento ou declinio
econdémico, mudancgas de 'atitude diante do trabalho - no qual a organizagéo se
insere e ao qual tem que responder. |

Variaveis tecnolégicas, econdmicas, sééio—culturais, ' poh’ticd-legais,
demograficas 'e ecolégicas alinham-se entre os elementos do ambiente geral.

O nivel de tecnologia de uma sociedade ou industria, pof exemplo,
desempenha um papel significativo na determinagio dos prqdutos que séréo
~ produzidos e dos servicos que serdo prestados, dos equipamentos utilizados e
das operacbes realizadas. Mudangas tecnolégicas podem afetar atosv de
concorrentes, podem levar a novas posi¢cdes de uma organizagio na estrutura
industrial ou alterar totalmente a estrutura de uma indstria (Porter, 1991).

'Os trabalhos de Perrow apud Robbins (1990) e Lawrence e Lorsch
(1967) constatam que as organizagbes que operam em um ambiente
tecnolégico incerto e dindmico exibem estruturas e processos internos
diferentes das que operam numa situagdo tecnolGgica mais certa e imutavel.

Como o indice de rriudangas tecnolégicas e de outras mudangas ambientais
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nao é consténte bara todas as organizagbes, as respostas das organizagbes
as variagdes ambientais variara de acordo com as demandés externas.

Variaveis econbmicas, como politica fiscal, politica monetaria, niveis de
precos determinados por fornecedores e por concorrentes, influenciam os
custos da producdo de bens ou da prestagdo de servigos, e as condigdes de
mercado nas quais estes produtos ou servigos sao vendidos. As condigdes
econdmicas mutaveis também sio salientadas por Hall (1984) como restritivas
ao comportamento organizacional. Geralmente, os periodos de crescimento
econdmico s3o acompanhados por crescimento dé/s'. organizagbes que
constituem parte desse ambiente. Entretanto, nos momentos de crise, esta faz-
se sentir de maneira desigual frente as partes de uma organizagdo. H4 uma
tendéncia de as organizagfes cortarem 0s programas que considerem menos
importantes para suas metas globais, a menos que haja outras pressoes
externas que impegam tal atitude. Assim, as condi¢des econdmicas mutaveis
passam a ser importantes indicadores das prioridades das organizagdes.

Os elementos do ambiente especfﬂco sdo os consumidores, 6rgaos
publicos, concorrentes, as organizagbes trabalhistas, os fornecedores e as
instituicbes financeiras, e | sdo especificos para cada organizagao, podendo
sua composicdo mudar com o0 tempo, dependendo do dominio que a
organizacao tiver escolhido.

Toda organizagdo obtém matérias-primas, servigos, energia,
equipamentos e mao-de-obra do ambiente, fazendo emprego destes elementos
para produiir. Portanto, as organizagbes sao dependentes de seus

fornecedores de materiais e de mao-de-obra, podendo, por exemplo, tragar
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estratégias para diminuir esta dependéncia e obfer precos mais favoraveis,
melhor qualidade e meihores prazos de entrega.

Um importante aspecto do ambiente especifico das organizacdes é
descrito por Freeman e Reed (1983) e Freeman (1984). Os autores propdem
um modelo que apresenta a existéncia de grupos de interesse, os
“stakeholders”. Esta abordagem -reconhece que' as exigéncias sobre as
organizagbes empresariais crescem continuamente, o que inclui uma variedade
mais ampla de grupos que ndo eram tradicionalmente deﬁn_idos como parte do
interesse imediato da organizagao. .

“Stakeholders” sdo grupos 6u pessoas identificaveis, dds quais uma
organizagdo depende para sobreviver. acionistas, empregados, clientes,
fornecedores e entidades governamentais. Considerado um nivel mais amplo,
"um interessado é qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado :
pelo desempenho da organizagdo em termos de seus prbdutos, politicas e
processos operacionais” (Bowditch e Buono, 1992, pag 145). Portahto, grupos
de interesse publico, grupos de protesto, comunidades chais, entidades

governamentais, associagbes comerciais, concorrentes, sindicatos e a
imprensa, constituem exemplos de “stakeholders”.

Chakravarthy (1991), estudando o processo de adaptacdo da industria
americana de telecomunicagées; detectou que, em um ambiente estével, como
o ambiente regulamentado, ha um pequeno grupo de “stakeholders” poderosos;
ao contrario do que ocorre em um ambiente desregulamentado, onde ha um
grande numero de “stakeholders” e a interdependéncia e dinamicidade entre

eles &€ muito maior, dificultando o processo de adaptacéo das organizagdes.
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O conhecimento dos grupos de interesse pénnite gue os administradores
de empresas pensem sobre 0 ambiente de forma dirigida, compreendendo as
maneiras com que os diversos interessados sdo, ou podem ser, afetados pelas
politicas ou praticas da organizagdo; como irdo reagir € quais as opgdes para
lidar com as possiveis reagdes. Além disso, faz com que as organizagdes
analisém cada vez mais seu papel na sociedade, enfrentando problemas sociais
contemporaneos e a real complexidade das transagbes e interages
econdmicas (Bowditch e Buono, 1992).

Quanto maior a interacdo dos elementos do/ ambiente, maior a
complexidade que este representara para os dirigentes das organizagdes, e
maior sera a necessidéde de mudahc;as estratégicas.

Entretanto, nem todos os elementos do ambiente sdo percebidos pelos
dirigentes da organizagdo. Como coloca Weick (1973), ninguém €& capaz de
captar toda gama de informagBes que esta a seu redor. Mesmo que o fizesse,
nada garantiria que a percep¢do captada fosse correta ou Uutil para as
atividades. Muito embora 0 ambiente possa ser caracterizado de diferentes
maneiras, ele sO existira para a organizagdo a medida em que for percebido
pelos seus integrantes (Rossetto, 1996). Esta consideragdo faz surgir uma
distingdo analitica entre ambiente real e ambiente percebido.

O ambiente real (objetivo) é constituido pelas condigbes que existem fora
da empresa. O ambiente percebido (subjetivo) é construido por meio da
percepg¢do dos gerentes, formando o que Child e Smith (1987) denominaram de

arena cognitiva.
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Segundo este modelo, mudanga estratégica é uma resposta
organizacional a um ambiente que é internamente construido, ao invés de
objetivamente entendido (Johnson 1992). '

A correlagdo entre a percepgdo e a realidade nem sempre é alta, o que
implica na existéncia de percepgdes incorretas por parte dos dirigentes. Miles et
al. apud Alired (1989) defendem que cada organizacio- desenvolve uma
estratégia diferente, pois percebe o ambiente de uma forma Unicamente sua.

Como aponta Malan (1994), as organizagdes podem perceber o
ambiente como turbulento ou ndo. De acordo com o'/éutor, 0S americanos
percebem seu ambiente como turbulento, apesar da estabilidade ecohémica, da
pequena diferenca ideoldgica na politica e de um ambiente social relativamente

estavel. Entretanto, os africanos‘, que contam com uma econcmia
desequilibrada e instabilidade social e politica, percebem o ambiente
americano como estavel. |

Tanto o ambiente real quanto o ambiente vpercebido séd aspectos
importantes a serem considerados em uma andlise ambiental. O ambiente real
é delimitado através dos estudos dos elementos do ambiente, e o ambiente

percebido, através de entrevistas com membros da organizago.

2.3 A Mudanga Ambiental

A adaptagdo organizacional depende do grau de mudanga apresentado
pelo ambiente. Organizagdes que vivenciam ambientes estaveis, nos quais a

continuidade das condi¢bes existentes constitui uma regra, adaptam-se de
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forma tranquila. Este ambiente ndo exige agilidade e flexibilidade para enfrentar
mudangas.

Esta realidade ja ndo existe mais ha grande maioria das industrias. Os
ambientes estdo cada vez mais complexos e dindmicos, e a organizagbes
.deparam-se, cada vez mais, com a incerteza na tomada de decisbes.

O grau de ince_rteza\_que uma organiza¢ao enfrenta em seu ambiente é
determinado pela instabilidade e complexidade do ambiente. A instabilidade
réfefe-se a velocidade e ao grau de previsibilidade com que as mudancgas
acontecem. Um ambiente no qual as mudangas séo ra'bidas e inesperadas é
considerado um ambienfe instavel. A complexidade se refere a quantidade de
elementos diferentes e relevantes no ambiente. Um ambiente pode ser dito
complexo quando ha um grande nimero de elementos distintos que exercem
influéncia significativa sobre a organizagdo. Um ambiente simples, ao contrario,
_se caracteriza por apenas alguns fatores,externos importantes.

A‘ incerteza ambiental é gerada pela falta de informagées sobre as
tendéncias e mudangas nas condigbes ambientais. Isto faz com que a eficacia
da_organizagao-diminta; € com que 0s gerentes busquem evitar a incerteza.
Ambientes instaveis e complexos apresentam mais incerteza do que o0s mais
estaveis e simples e, por isso, ndo sd0 desejaveis pelos gerentes.

Emery e Trist (apud Emery, 1977; Bowdich e Buono, 1992; Robbins,
1990; Miles, 1980) desenvolveram uma tipologia que considera.diferentes
velocidades de mudanga ambiental, variando .de ambientes relativamente
estaveis até outros, em mudanga constante. Baseados nas variaveis
estabilidade e complexidade, identificaram quatro tipos de ambientes: placido-

aleatério; placido-agregado; perturbado-reativo e 0 campo turbulento.
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O ambiente placido-aleatério é caracterizado por alta estabilidade e baixa
complexidade. Ndo apresenta interdependéncia significativa de suas partes,
representando pouca ameaga as organiza¢des, pois as mudangas ocorrem
lentamente, e s&o previsiveis. As organizacOes neste ambiente fazem ajustes
utilizando taticas unilaterais, sendo que uma falha no processo de adaptagado
néo tera conseqiiéncias sérias.

O ambiente placido-agregado apresenta mudangas vagarosas, e uma
maior complexidade, pois os acontecimentos ndo sdo aleatérios como no
ambiente apresentado acima. H4 uma maior interdepeh/déncia das partes do
ambiente em diversos blocos agregados, podendo haver, por exemplo, cartéis
de fornecedores ou distribuidores. Qualquer tentativa de agdo unilateral sem
considerar o impacto potencial sobre 0 ambiente pode resultar em problemas
para a organizacZo. Neé_te ambiente, as taticas sdo substituidas por estratégias,
ea sobrevivéncia-da organizagao toma-se extremamente relacionada ao que a
organizagao conhece sobre 0 ambiente e como ela se posiciona nele.

6] ambiente perturbado-reativd tem como principal caracteristica o
surgimento de diversas organizagGes semelhantes (concorrentes), que s&o
suficientemente grandes para exercerem controle sobre seu proprio ambiepte,
bem como sobre o das outras organizagGes. Assim, as organizagdes tanto
influenciam quanto reagem ao ambiente. A sobrevivéncia e a adaptagdo
dependem de um adequado fluxo de informagOes ambientais, sendo que a
adaptagdo sO sera efetiva se o “feedback” informacional do ambiente ocorrer
em tempo real. A estrutura de mercado que mais se aproxima deste tipo de

ambiente é o oligopélio.



20

) No campo turbulento, as condigbes ambientais sdo extremamente
complexas, 0 que torna diﬁcil o entendimento da combinagdo de for¢cas que
criam as mudangas constantes. Tem como caracteristicas forte dinamicidade e
incerteza.

Para Cameron et al. (1987), a turbuléncia existe quando as mudancgas
nao sao triviais, mas rapidas e descontinuas. Esta instabilidade associada a
complexidade das mudangas gera incerteza para os tomadores de decisdo. De
acordo com o autor, “estudos tém demonstrado que a turbuléncia é o melhor
prognostico da incerteza no ambiente percebido’(pag. 225).

A existéncia da turbuléncia ambiental e suas implicagbes para as
diversas camadas da sociedade sdo abordadas por varios autores em muitos
campos do conhecimento. Fleury e Fleury (1995) que estudaram as
experiéncias por que passaram o Japdo, o Brasil e a Coréia, no campo da
- aprendizagem organizacional, identificaram o cenario atual como de crescente
competitividade entre empresas e entre as nagbes, provocando a necessidade
de se rever paradigmas de gestdo e formas de inser¢io neste ambiente, que é
turbulento e mutavel. Para Cameron et al. (1987), ‘a turbuléncia ambiental tem
sido identificada como o maior desafio das organizagdes modernas.

Bowdich e Buono (1992) também indicam a turbuléncia no ambiente
como uma caracteristica das Ultimas décadas. Para os autores, as mudangas
tornaram-se mais freqlientes e mais rapidas, exigindo das organizagdes maior
capacidade de adaptagdo as novas condigbes. Todos os campos deparam-se
com mudangas: tanto nos sistemas econémico e politico quanto no social, a
crise caracteriza-se como mundial e, portanto, a instabilidade torna-se ainda

maior. Surgem blocos econdmicos, mercados globais, novas tecnologias,
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aumento da competicdo, além de uma modificagdo completa nas regras da
competicdo até entdo existentes, comb a busca simultinea pela qualidade e
pelo custo baixo. Essas mudangas e és presses delas decorrentes trouxeram
uma situagdo na qual a énfase no ambiente € um aspecto de importancia
.crescente na administracdo das organizagbes e dos comportamentos que
ocorrem dentro delas.

A turbuléncia ambiental, como fator externo as organizagdes, exercera
pressées no sentido de uma reorientagéo estratégica, implicando em mudang¢as
estratégicas. A formulag:éb e implementacio de mudanc;aé' éstratégicas consiste
em um processo interativo e continuo ao longo do tempo, permitindo que a
organiza¢ao esteja enﬁ constante adaptacdo ao meio-externo, proporcionando
assim, a sobrevivéncia da organizagio em um ambiente turbulento. Para Scott
(1986) apud Pettigrew et al. (1988), é tarefa do gerente antecipar-se, preparar-
se, planejar-se, adaptar-se e interpretar as mudancas, tarefas que se tornam
mais complexas em um ambiente' turbulento.

Emery e Trist (apud Chakravarthy, 1991), afirmam que a adaptagdo a
um ambiente turbulento é dificil e as empresas tenderdo a buscar um nicho que
seja relativamente estavel ou relativarﬁente simples. “Enfrentar foda a
- complexidade e dinamicidade aésoc_iadés a um ambiente turbulenfo é
impossivel” (pag 20).

A alta administragdo possui a dupla responsabilidade de ajustar a
organizagao a seu ambiente e de administrar as interdependéncias internas. A
sobrevivéncia organizacional resulta da qualidade do ajuste que a
administragdo realiza com as principais vériéveis, tais como: dominio produto

mercado, a tecnologia utilizada para servir o dominio, estrutura organizacional e
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processos desenvolvidos para coordenar e controlar a tecnologia. A
manutencdo e aumento do alinhamento da organizacdo e das variaveis
ambientais sao uma dificil tarefa, principaimente porque cada grupo de
varidveis muda de acordo com sua dinamica prépria, e cada mudanga impde
novas, ou diferentes, demandas ao grupo administrativo (Bowdich e Buono,
1992).

| A literatura que tem tratado das mudancgas na estratégia organizacional
tem assumido que as mudangas nos padrdes existentes tém ocorrido devido as
respostas da administragdo as mudangas do ambiente (B’.a-ll, 1994). Entretanto,
ha diferentes abordagens na literatura sobre a adaptagdo estratégica. Estas

abordagens sao discutidas na parte seguinte deste capitulo.
2.4 Adaptagio Estratégica

Uma organizagédo, para adaptar-se ao ambiente, precisa de ajustér sua
estratégia e estrutura, constituindo esta a fung&o basica da administragio. Este
processo de ajuste é descrito por diferentes teorias que tém sido desenvolvidas
para explicar como uma organizacdo adapta-se ao seu ambiente (Miles e Snow,
1978).

Modelos desenvolvidos pelos economistas provéem instrumentos para
avaliagao de alternativas de alocagdo de recursos através de estimativas de
demanda de mercado, niveis de oferta e pregos de produtos. Entretanto, estes
modelos, como identificado por Miles e Snow (1978) em um estudo de caso,

ndo auxiliam na identificagdo de novos mercados nem sugerem mecanismos
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pelos quais as metas organizacionais e mudangas tecnoldgicas devam ser -
alcangadas. |

Especialistas em marketing e analistas de politicas de negécios devotam
a maior atengdo aos métodos pelos quais as organizagbes observam o
ambiente, procurando oportunidades, decidem quais, entre todas, deverdo ser
exploradas e como o deverdo ser. Entretanto, estas areas tém lidado muito
pouco com a totalidade das mudangas internas que uma organizagao requer
para alcangar metas escolhidas, como novos prodqtos e mercados.
Ramificagdes comportamentais da mudanga, em terrr’ibs de treinamento e
reorientagdo de pessoal, “design” de informagdes e sistemas de recompensa,
etc., geralmente ndo estdo sendo focalizados por estes modelos (Miles e Snow,
1978).

Os engenheiros de producdo tém a preocupagédo de obter custos mais
baixos de produgédo, desenvolver projetos e controle, adequéndo a tecnologia
da organizagdo aos objetivos dos novos mercados, o que denota uma atuagao
apos a direcdo da mudanga ter sido estabelecida (Miles e Snow, 1978).

Ja os especialistas do comportamento organizacional tém dado maior
ateng@o a problemas administrativos como: lideranga, motivagéo, “design”h do
trabalho, e sistemas de recompensa, em um esforgo para reduzir as barreiras
pessoais a sistemas eficientes de operagdo. O campo do comportamento
organizacional tem comecado a focalizar o processo adaptativo, mas nao de
maneira integrada. Um subgrupo de especialistas em comportamento
organizacional professa a preocupagéo com o processo de mudancga através do
sistema organizacional, mas tem argumentado que n&o estéd preocupado cem

' os alvos da mudanca (Miles e Snow, 1978).
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Os estudiosos da teoria contingencial iniciaram seus trabalhos no final
dos anos sessenta. Buscaram compreender a relagdo da organizagcdo com o
ambiente organizacional, realizando analises comparativas entre caracteristicas
das organizagbes, suas estruturas e os ambientes externos. Entenderam a
efetividade organizacional como fungdo do ajuste entre a estrutura e os
processos e 0 ambiente.

Contribuiram para os estudos de adaptagdo organizacional com o
argumento de nédo haver uma estrutura étima. A estrutura organizacional esta
associada com a natureza das tarefas realizadas. Indicaram que estilos
burocraticos de administracao séo mais apropriados para condicdes estaveis de
producdo em massa. Frente a incertezas, as estruturas mais apropriadas-sdo—
as que contam com fortes mecanismos de comunicagdo lateral e alta
: cﬁaﬁacidade de desenvolvimento e aprendizado, como propuseram Burns e
Stalker apud Robbins (1990), com sua classica distingdo entre as formas
brganizacionais organicas e mecanicistas. Lawrence e Lorsh (1967) também
contribuiram com os estudos conﬁgenciélistas, ao analisar diferentes industrias
| em diferentes ambientes. Concluiram que as organizagbes que estavam em
ambientes incertos e dindmicos possuem estruturas mais diferenciadas; e que
as érganizag:ées em ambientes estaveis adc;tavam estruturas menos
diferenciadas para obter eficiéncia. _

Foi a partir desses estudos que se popularizou a idéia de que, em
diferentes circunstancias ambientais, alguns tipos de organizagbes sdo mais
capazes de sobreviver do que outros e de que, uma vez que as relagdes
organizagdo e ambiente s&o produto de escolhas humanas, tornam-se, assim,

mal adaptadas as circunstancias (Morgan, 1996).
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Como colocam Greenwood e Hinings (1988), o estudo da mudanga
organizacional estd passando para uma nova fase. A teoria contingencial
forneceu valiosos dados a respeito da relagdo entre variaveis contextuais e
idéias ﬁteis sobre possiveis causas das rﬁudangas estruturais. Entretantb, ha
um crescente reconhecimento da necessidade de um entendimento mais
adequado da dindmica da mudanca.

Para Pettigrew et al. (1992) a teoria contingencial ndo considerou
questdes sociais, culturais, histéricas ou interpretativas da organizagao,
ignorando o processo pelo qual a adaptagdo organizacidﬁ-él -ocorre, detendo-se
somente na verificagdo da efetividade de diferentes alinhamentos entre a
organizagao e os diferentes estados Ado ambiente. A furig:éo administrativa ficou
restrita a escolhas estruturais, oferecendo pouca atengdo ao processo de
escolha de um novo “design” ou a implementacgao deste.

Outras abordagens surgiram visando explicar como o processo de

adaptagdo ocorre. Dividem-se em dois grupos: deterministas e voluntaristas.
2.4.1 Abordagem Determinista

O determinismo apéia-se na idéia de due as pressdes ambientais
determinam o sucesso da estratégia empresarial. O que norteia esta
perspectiva € a visualizagdo dos reflexos do ambiente dentro da organizagao.
Existem duas abordagens para a andlise da adaptagdo organizacional, os quais

adotam uma visdo determinista: a sele¢do natural e a institucional.
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a) Selegdo Natural

A sele§éo natural ou ecologia populacional, baseada no paradigma da
ecologia social esta associada aos trabalhos de Aldrich e Pfeffer, Hannan e
Freeman, Kasarda e Bidwell e Mckelvey (Hall, 1990).

Na opinido destes autores, a idéia de que as organizagbes podem
adaptar-se a seus ambientes atribui muito mais ﬂexipilidade e poder a
organizagdao e muito pouco ao ambiente como fo'féa na sobrevivéncia
organiiacional. Eles advogam que se deve neutralizar esse desequilibrio,
focalizando a maneira pela qual os ambientes selecionam as organizacbes e
que isso pode ser mais bem feito pela anlise das populagbes das organizagdes
e sua ecologia de forma méis ampla (Morgan, 1996).

O ambiente é considerado como fator critico na determinagdo de quais
organizagdes terdo sucesso e quais fracassarao, selecionando os cdmpetidores
mais fortes pela eliminacdo dos mais fracos. A analise organizacional muda da
explicagdo de como as organizagfes individuais se adaptam a seus ambientes
para a compreens&o de como as diferentes espécies aumentam e diminuem de
importancia. Como 0 gerenciamento das organizagbes ndo € importante, as
pesquisas da teoria da selegdo tém desafiado a nogdo de escolha estratégica.

Os ecologistas populacionais enfatizam que, embora a sele¢do possa ser
um mecanismo através do qual ocorra evolu¢do, aquela depende da existéncia
de variagbes das caracteristicas individuais. As variagbes organizacionais
ocorrem somente com a adigcao de novas organizagcées e ndo dentro de velhas

organizagbes. Assim, mudancas organizacionais em busca de melhor
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ajustamento as exigéncias ambientais decorrem de um processo de trés

estagios (Hall, 1990), envolvendo:

¢ variagdo: alteracdes verificadas nas ou entre as organizagdes e que levariam
‘algumas delas a serem melhor sucedidas que outras. Algumas dessas
variagbes podem conferir uma vantagem competitiva no processo de

sobrevivéncia.

» selegdo: uma analogia com a evolu¢éo orgénica, em que umas espécies tém
éxito e outras, néo. Neste caso, as formas organizacionais que melhor se
ajustam ao ambiente sd3o selecionadas (sdo mantidas ou copiadas) em

detrimento das formas que ndo se adaptaram.

e retencdo: ao longo do tempo sdo retidas na populagdo as alteracdes que se
mostraram bem sucedidas, ou seja, as formas organizacionais que sdo
preservadas, duplicadas ou reproduzidas. Essas caracteristicas
organizacionais serdo objeto de modificagdo aleatéria, criando a variedade
que permite o processo continuar. Novas espécies evoluiféo a partir das
velhas.

De acordo com esta abordagem, as organiza¢des ocupam nichos'no
ambiente, e estes nichos englobam diferentes combinégées de recursos e
outras contingéncias para que uma forma organizacional seja sustentada.
Segundo Hall (1990), esta nogdo de nicho suscita a possibilidade de que
existam nichos ndo ocupados, esperando apenas pela forma organizacional

adequada. Dessa maneira, estes: nichos podem apresentar uma possibilidade
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de atuag@o para as organizagdes, destacando-se a alternativa de conciliarr esta
possibilidade com uma estratégia de enfoque que “..repousa na premissa de
que a empresa é capaz de atender seu alvo estratégico estreito. mais efetiva od
eficientemente do que os concorrentes que estao concorrendo de forma mais
ampla” (Porter, 1991, pag 52), sendo esta eficiéncia mensurada pelo ambiente.

Uma das contribuicbes desta abordagem é o conceito de inércia
organizacional. Este conceito ndo significa que as organizagées jamais mudem,
mas “raramente obtém sucesso em mudancas radicais na estratégia e estrutura
quando enfrentam ameagas ambientais™ (Hannan e Freeman, 1984 }apud B_all
1994). Os autores sugerem que taxas de mudangas entre organizagdes
existentes sdo minimas e que a habilidade para efetuar mudangas decresce
com a idade e com o tamanho das organizagdes.

Se a inércia é forte, a adaptacao por parte de organizagbes individuais
nao pode ser a principal forga para mudanga em popula¢des organizacionais. O
vigor da inércia constitui uma fungdo das caracteristicas organizacibnais (Ball,
1994).

A inércia é gerada tanto por fatores internos quanto externos. Alguns
fatores internos, como investimentos -em tecnologia, arranjo estrutural,
habilidades humanas, sdo considerados de dificil modificagcdo. Além disso, as
normas, politicas, a estrutura de poder vigente e a cultura organizacional,
trabalham no sentido de manter o status quo, resistindo 2 mudanca. Os fatores
externos sao tao fortes quanto os intemnos. Os fatores externos podem ser
exemplificados por barreiras legais e econdmicas de entrada e saida de uma
industria, pela necessidade constante de monitoramento do ambiente, etc. Além

disso, a escolha é também restringida pela racionalidade limitada nas
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organizagdes complexas. Quanto mais complexo e dinamico o ambiente, maior
serd a dificuldade dos tomadores de decisdo, dado o limite humano na
habilidade de processar informagdes.

As criticas a ecologia populacional consistem no fato desta abordagem
ignorar as motivagbes e habilidades administrativas, subestimando a
importancia da escolha de uma diregdo estratégica e desprezando o poder que
conglomerados organizacionais exercem sobre o meio. E uma teoria por demais
deterministica para oferecer explicagdo ,satisfatéria. de como as organizactes
realmente evoluem. Sua andlise é realizada como se as 6}Qanizagées atuassem
num ambiente de concorréncia perfeita, no qual nenhuma organizagdo
influencie o ambiente, fato que é reconhecido pela teoria ecbnémica, mas que

fica aquém da realidade concorrencial atual.
b) Institucional

A abordagem institucional sugere que as organizagbes sdo influenciadas
por pressdes ambientais que dirigem as organizagéeé para oomportamentoé
similares. Esta situagdo conduz ao isomorfismo - adogéo de formas e estruturas
similares.

_DiMaggio e Powé" (1991), estudiosos da perspectiva institucional,
supdem que as organizagbes existam em campos formados por outras
organizagdes que sejam similares. Como possuem os mesmos fornecedores,
clientes, agéncias reguladoras e outras organizages que produzem servigos e

produtos similares, as organizagoes tornam-se cada vez mais homogéneas.
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A perspectiva institucional apresenta trés razbes que explicam o

isomorfismo:

e A regulacdo estatal e a cultura - as organizagbes passam a adotar formas
que sao institucionalizadas e legitimadas pelo Estado - aspecto coercitivo do

ambiente;

e As organizagdes, procurando diminuir a incerteza, buscam respostas a
definicdo de estratégias adequadas nas outras organiza¢cdes do mesmo

campo, criando tendéncias miméticas.

o A ultima forite de isomorﬁsmo origina-se nas pressdes normativas exercidas
pela profissionalizagdo dos gerentes. Como os tomadores de decisdes, cada
vez mais, possuem formagBes semelhantes e participam de associagbes
profissionais e de negécios, suas idéias tendem a ser hoh'\ogéneas.

Perspectiva determinista, a institucional também subestima a importéncia
da escolha de uma dire¢do estratégica inovadora, reconhecendo somente

pressOes ambientais como vitais para a adaptagao organizacional.
2.4.2 Abordagens Voluntaristas

As abordagens voluntaristas adotam um posicionamento diverso das
~ deterministas. Acreditam que os padrées de mudanga das organizagdes
ocorram como consequéncia das respostas dos executivos as demandas do

ambiente. Ao adotarem o conceito de escolha estratégica, estas perspectivas
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compartitham da idéia de que existe um espago de decisdo no qual é possivel -
os atores organizacionais determinarem as estratégias que definirdo os rumos
da organizagédo. O ambiente, neste caso, age como restrigdo as decisdes

gerenciais.
a) Dependéncia de Recursos

A abordagem da dependéncia de recursos admite que o ambiente ténha
uma influéncia critica em relagdo as organizagGes, 'h;as esta influéncia é
percebida de maneira diferente da dos ecologistas.

Primeiro, admitem que as decisGes tomadas nas organiza¢Ges se-jam
resultantes de um processo politico interno. Segundo, consideram que as
organizagdes interajam ativamente com o ambiente, buscando manipula-lo
visando o proprio beneficio. Portanto, as organizacdes tomam decisdes
estratégicas para se adaptar ao ambiente externo. |

O pressuposto da dependéncia de recursos é que as organizagdes n&o
s&o capazes de gerar todos os recursos de que necessitam, do mesmo modo
de que nédo séo capazes de realizar todas as atividades a ponto de tornarem-se
auto-suficientes.

Como consequéncia, as ligagdes com outras organizagbes sdo vitais.
Estas representam beneficios, como informagbes sobre atividades, custos e
planos estratégicos de mercado, e provéem obtencdo de compromisso, para

superar elementos importantes do ambiente (Pfeffer e Salancik, 1978).
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Existem ainda outras indica¢cbes de como as organizagbes devem agir
frente a sua relagdo com o ambiente. Bourantas (1989) cita estratégias e taticas

utilizadas pelas organizagoes:

e Selecdo de areas: a organizagdo pode escolher areas de atuagio, tanto em
relagdo a produtos quanto a mercados que oferegam posi¢ées mais seguras,
como & o caso da busca de nichos, recomendada por Emery et al. (1977) em
ambientes turbulentos. Tal observagdo tem como pressuposto a autonomia

dos tomadores de decisGes, colocada por Aldrich e Pfé%fer (1976);

e Diversificagdo: pode ser feita a diversificacdo de fontes, tais como
fornecedores, clientes, bancos, etc., para recursos em parﬁchlar, 0 que
diminui a importancia de cada relagdo e aumenta a substitutabilidade de
cada recurso. Por 'outro lado, a diversificagdo implica em custos para a
organiza¢éo | e, 'portanto,. deve-se pesar ‘seus custos em rélagéo aos
beneficios de uma possivel diversificagdo. Quando a diversificagdo de fontes

nao é possivel, deve ser considerada a possibilidade de diversificagdao de

recursos.

o Aliangas: uma organiza¢ao ndo pode resolver seu problema de dependéncia
sozinha, devendo entéo, buscar realizar aliangas com outras organizagées,
como: formagdo de cooperativas de fornecedores, joint-ventures,

associagdes, efc.
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Na tentativa de manipular o préprio ambiente, as organizacées podem
criar demanda para seus produtos, a qual podera se realizar por meio de
acordos com outras organizagbes para regulamentar a competicdo - estes

acordos podem ser legais, ou nao (Aldrich e Pfeffer, 1976).

b) Escolha Eétratégica

A abordagem da escolha estratégica enfatiza o processo de escolha e
aprendizado da adaptagdo organizacional. Terh, como  principais
representantes, os trabalhos de Chandler (1962) e Child (1972). Pressupde que
os administradores possuam consideravel amplitude para tragar suas escolhas
e, consequentemente, para interagirem ccm 0 ambiente.

A premissa basica da escolha estratégica € que as decisbes sé&o feitas
dentro das organizacOes. Estas decisbes sdo tomadas dentro do contexto
politico interno das organizagbes. A coalizéo dominante® tem o poder de
exercer influéncia sobre o sistema, e usara deste poder para identificar os
Jp;oblen'las e buscar soluciona-los.

. Child (1972) discute quatro pontos que fazem parte da escolha

estratégica:

o O ato de tomar decisao fornece mais autonomia do que os argumentos em
favor da dominagdo do ambiente, como tecnologia, ou outras forcas. Os

gerentes tém a possibilidade de selecionar alternativas compativeis com o

3 Grupo de tomadores de decisio
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dominio que ocupam; ou tém a possibilidade de escolher entrar em uma
novo dominio;

o A eficiéncia organizacional é construida em relagdo a uma extensdo, ao
invés de um ponto;

¢ A organizacdo tem poder para manipular e controlar o seu meio ambiente;

e A percepcdo e as avaliagdes de eventos sdo importantes elos de intervengéo
entre 0 ambiente e a agdo organizacional. As condi¢des ambientais
particulares s&o percebidas e avaliadas de maneira diferente por pessoas
diferentes. Os atores organizacionais definem a rea'i'l:dade de acordo com
seus antecedentes e valores, e assim, podem perceber o mesmo fenémeno
de forma diferenciada, havendo portanto, a formagao de uma arena cognitiva

(Child e Smith, 1987) nas organizagdes.

Os lideres das organizagdes, Qu- coalizbes de atores poderosos,
observa?n e interpretam o ambiente e criam mudancgas estratégicas em
resposta as mud.ang:as do ambiente percebido (Sonnerup, 1992). Nao somehte
as condigdes objetivas sdo importantes no estudo da mudanca estratégica,
mas, também a percep¢ao dos atores sociais que criam a arena cognitiva (Child
e Smith, 1987).

Aldrich e Pfeffer (1976) observam a existéncia de limites que se impdem
as opgoes estratégicas. As decisbes podem estar limitadas por barreiras legais
que podem impedir que uma organizagdo se mova de uma éarea para outra;
limitadas por barreiras econémicas, como nos casos de projetos dispendiosos,

e os limites podem ainda ser impostos por mercados, que podem estar

dominados por poucas organizagdes, o que caracterizaria um oligopdlio, e
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dificultaria o ingresso de novas organizagdes. No entanto, deve-se ressaltar que
o tamanho de uma organizagéo pode também limitar seu poder de influéncia
sobre o ambiente, como no caso das pequenas organizagbes que possuem
menor capacidade para modificar o ambiente,‘ ao contrério das grandes
organizagc')es.' Estes limites sdo descritos por Robbins (1990), como ‘o caso
contra escolha estfatégica”. |

Entretanto, as organizagcées sempre terdo escolhas estratégicas, que,
embora possém estar limitadas por alguns faiores, elas sempre terdo escolhas
a fazer. As decisfes sdo tomadas dentro de um conjurit6 de alternativas com
_respeito & estratégia que a organizag&o ira utilizar ao lidar com o ambiente.

Portanto, as organizagdes necessitam de ajustar-se a seus ambientes
para serem efetivas a longo prazo. Este ajuste ndo censiste em uma adaptac;éo
deterministica, como apontam os ecologistas populacionais e institucionalistas,
e, sim, em possuir uma ampla escolha estratégica. As organizagdes influenciam
seus ambientes e usam a escolha para obter controle sobre o ambiente e
diminuir o grau de turbuléncia (Malan, 1994).

A abordagem da escolha estratégica é a adotada neste trabalho.
2.5 Processo, Contexto e Contettido da Mudanga Estratégica

A pesquisa sobre mudanga estratégica deve envolver uma continua

interagao entre o contexto, 0 processo e o contetido da mudanga. A mudanga é

vista como um processo continuo no contexto (Pettigrew et al., 1989).
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O “oqué” da mudanga é o contetdo; o “por que” da mudanga é derivado
da analise do ambiente interno e do ambiente externo, e o “como” da mudanga
pode ser entendido através da anélise do processo .(Petti‘grew etal., 1992).

Como aponta Van de Ven (1992), ha um cre;cente interesse na pesquisa
do processo estratégico, que se preocupa em entender como estratégias
organizacionais s&o formuladas e implementadas e como ocorre o processo de
mudanca estratégica, mas ha diferentes visoes sobre 0 processo estratégico.

Buscando esclarecer o significado do processo, Van de Ven (1992)
define trés tipos de definicbes de processo: (a) légi-ca',/que explica relagGes
causais entre varidveis dependentes e indépendentes; (b) uma cétegoria de
conceitos ou variaveis que se referem a agdes de individuos e organizagtes e;
(c) uma sequéncia de eventos que descreve como as mudangas ocorrem ao
longo do tempo. ‘

Enquanto a primeiré definicdo correlaciona varidveis e a segunda
definicdo de processo examina mudangas em varidveis através do tempo, a
terceira definicdo, que é a adotada neste trabalho, parte da perspectiva do
desenvolvimento histdrico e se concentra na seqiiéncia dos eventos, atividades
e estagios que ocorrem durante o 'periodo de existéncia do sujeito.

Van de Ven (1992) apresenta, também, quatro teorias que fundamentam
os modelos de processo: ciclo de vida, teleolégica, dialética e evolucionista.

A teoria do ciclo de vida é a mais utilizada pela literatura administrativa
no estudo do desenvolvimento e da mudanga. O processo de mudanga nesta
teoria constitui-se em uma seqiéncia de estagios cumulativos, unitarios e

conjuntivos, na qual a trajetéria do estado final é pré-figurada e requer uma-
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especifica seqiéncia histérica de eventos. Cada estagio de desenvolvimento
constitui um percursor necessario para o estagio seguinte.

O processo teleolégico € baseado na suposigcdo que o desenvolvimento
~ de uma entidade é proposital e adaptativo, incorporando a suposigdo da teoria
de sistemas, no que se refere a equifinalidade. Portanto, esta teoria admite a
existéncia de objetivos; mas que podem ser atingidos de diversas maneiras. As
influéncias do ambiente ou do meio interno criam instabilidades que empurram
a entidade para uma nova trajetéria de desenvolvimento.

A dialética considera que o desenvolvimento de uma entidade ocorre em
um mundo pluralistico, onde ha eventos, forcas e valores contraditérios que
competem entre si por dominag¢ao e controle.

O processo evolucionario é constituido por uma segiiéncia de eventos
recorrentes, cumulativos e uma progressao probabilisfica de variacdo, sele¢do
e retenco.

Neste trabalho, adota-se a teoria teleolégica, que ndo defende uma
sequéncia necessaria de eventos, ndo havendo uma diregcdo logica a ser
seguida, somente um estado final, baseando-se no voluntarismo como principio
explicativo: hd um conjunto de fungcdes ou objetivos desejados por uma
organizagao, que devem ser alcancados para qué éuas aspiragdes sejam
satisfeitas.

Desta forma, o estudo da mudanga estratégica ndo se concentrara em
um Unico evento ou em um conjunto de episédios discretos, separados do mafs
imediato ou do mais distante antecedente, que s@o os que ddo aos eventos a
forma, o significado e a substéncia. A nd3o consideragdo dos antecedentes faz

com que se adote uma visdo dos episédios como se tivessem um claro. fim e

TN
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um claro comego, e ndo os analisa através de uma série de dados no tempo, e,
portanto, falha em prover dados sobre os mecanismos e processos pelos quais
a mudanca é criada (Pettigrew, Mckee e Ferlie, 1992).

De acordo com Miller e Friesen (1982), a crescente énfase nos aspectos

_ temporais das organiza¢des representa uma tendéncia significativa nas ciéncias
organizacionais, fazendo com que a pesquisa longitudinal seja uma importante
aliada no entendimento das organizagGes, pois possibilita que a precedéncia
temporal seja estabelecida. “A pesduisa longitudinal permite uma familiaridade
com a organizagdo em estudo, tanto através de estucfbf intensivo de dados
secundarios histériéos e estatisticas ou afravés de detalhados estudos das
organizagbes. Um amplo conhecimento da natureza da organizagdo, do seu
ambiente, da personalidade dos gerentes, efc., permite que os pesquisadores
fagcam inferéncias sobre como as coisas acontecem. Eles podem ver processos
especificos que os levam a eventos criticos e podem prontamente distinguir
entre cadsa e coincidéncia” (pag. 1014).

Pettigrew (1985b) complementa afirmando que “sem dados longitudinais,
é impossivel identificar a dinémica processual da mudancga, a relagdo entre as
forgas de continuidade e mudanga e a indissoluvel ligagcdo entre estrutura e
processo” (pag. 233).

Além do estudo longitudinal, o processo estratégico das organizagées é
melhor compreendido por meio da abordagem biografica. Esta abordagem trata
o desenvolvimento organizacional de forma dinamica e histérica, considerando
a vida da organizacdo como sendo moldada por uma série de decisdes
estratégicas que se desdobram no tempo, de forma a identificar as maiores

- transi¢Oes da vida organizacional e buscar entender suas causas e implicagdes
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(Kimberly e Rottman, 1987). I/Dara Pettigrew (1979) apud Salama (1 992) as
organizagdes precisam ser consideradas como um sistema continuo, com um
passado, um presente e um futuro.f/Uma teoria deve levar em considerag¢ao a
histéria da empresa e relaciona-la com o presente, pois. as. organizacdes.
desviam-se devido a forgas sociais, mercados e ambiente, e estes desafios sdo
c_!iﬁpeis de detectar quando ocorrem, mas sdo faceis de reconhecer em um
\retrospecto, através de cada passagem e da histéria da organiza¢ao.

Como ressalta Cunha -(1996), diﬁc;_ilmente pode-se explicar uma decisao
estratégica sem conhecer decisdes e eventos omnidos/énteriomente, ja que
os efeitos de decisGes estratégicas se fazem sentir por um prazo relativamente
longo e suas conseqiiéncias atingen'i um ndmero considerévél de setores da
organizagao.

Assim como a mudanga estratégica deve ser analisada a partir de uma
visdo processual, longitudinal e histérica, a dir\nenséo contextual ndo pode ser
neglige‘nciada (PettigreW, Ferlie e Mckee, 1992).

Pettigrew, Ferlie e Mckee (1992) distinguem entre o cohtexto interno e
contexto extemno. O _contexto externo é constituido por condigcbes econdmicas,
mercadoldgicas, politicas e sociais do ambiente. O contexto interno refere-se as
estratégia atual, estrutura, cultura, processos administrativos e politicas, que
darao forma ao espago onde surgem as idéias para a mudanc¢a.

Ao estudar o processo de mudanga estratégia do “National Health
Service - NHS” na Inglaterra, Pettigrew et al. (1988) afirmaram que o contexto
externo refere-se as condi¢oes econdmicas, sociais e politicas de um distrito,
assim como a percep¢ao, a agdo, e a interpretacdo de politicas e eventos nos

niveis nacional e regional. O autores concluiram ter havido uma clara pressao
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das mudangas nacionais politicas e econémicas sobre o “NHS”, na década de
80. |

Jonhson (1992) ressaita a importéncia do contexto interno, afirmando
que evidéncias empiricas demonstram que as decisdes gerenciais referentes as
mudangas s3o tomadas dentro de ufn contexto politico-social, tendo a
experiéncia gerencial como filtro de estimulos internos e externos. O ambiente,
por si s6, complementa o autor, ndo provoca mudangas dentro da organizag3o;
s8o as pessoas que criam novos rumos e cursos estratégicos e os criam,
através de seus paradigmas.
| Como, para Jonhson (1992), a acdo gerencial € mediada por
paradigmas, cﬁﬂduldédes podem surgir quando as mudanc¢as ambientais nao
estdo alinhadas com os padrdes cultufais, sociais e politicos da organizagao.
Desta forma, mudangas ambientais radicais podem exigir mudangas nos
valores da organizagao, de forma que o velho paradigma dé origem a um novo,
capaz de dotar a organizagido de novos padrdes interpretativds e nova
capacidade de resposta (Wood et al., 1994).

Child e Smith (1987) ao desenvolverem a perspectiva da “firm in sector”
definiram trés elementos do contexto externo: condigcbes objetivas, arena
cognitiva e rede colaborativa. As condigGes objetivas constituem-se dos fatores
externos & organizagdo que podem influir no seu desempenho. A arena
cognitiva refere-se a como os membros da organizagdo identificam o ambiente,
que se refere ao ambiente percebido. O terceiro elemento, rede colaborativa,
refere-se a existéncia de potenciais ou atuais colaboradores no ambiente, os

- quais exercem uma fungdo significativa .na facilitag8o das transformagdes

~ organizacionais, especialmente quando de mudancas tecnolégicas.
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Pettigrew (1985a) adota uma visdo mais ampla, entendendo que uma
andlise contextualista de um processo de mudan¢a deve envolver niveis de
andlise verticais e horizontais e a interconexdo destes niveis ao longo do
tempo. “Uma abordagem que oferece uma anélise multinivel e processual é dita
contextualista em carater” (Pettigrew, 19853, pag. 272).

Para o estudo do processo de mudanga estratégica, Pettigrew e Whipp

(1991) estabelecem trés niveis de andlise: a economia, o setor e a empresa.

(Figura 2).
F'
Niveis de . p. &x.
Andlise economia estrutura de custo
taxa de cdmbio
relac3o finangas/indastria
p. ex.

setor estrutura de mercado
‘ redes comerciais
S ) maturidade da indastria

p. €x.
empresa estratégias/capacidade para mudar
bases sobre as quais a empresa
decide competir

v

tempo

Figura 2: Niveis de Anilise para Estudo da Mudanca Estratégica, adaptado de
Pettigrew e Whipp (1991). '

O nivel economia é descrito por variaveis como estrutura de custo, taxa
de cambio e a relacdo do setor financeiro com o setor industrial. O nivel setor é
descrito por varidveis, tais como estrutura de mercado, rhaturidade da industria
e redes comerciais. O nivel da empresa é descrito por estratégias, capacidade

para mudanga e as bases sobre as quais a empresa decide competir.
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Para Pettigrew (1985a), a ag¢do administrativa € fundamentaimente
situada na percepgdo e no entendimento dos contextos sécio-econémico e
intraorganizacional, nos quais o0 contexto ndo € somente algo que deve ser
entendido, mas que, muitas vezes, tem que ser mobilizado para criar efeitos
praticos. Um executivo, criando mudancga estratégica, tem que reconhecer que
um elemento chave para mudanga de politicas organizacionais‘é saber como o
contexto da estratégia pode ser mobilizado para legitimar tanto o contetdo
quanto o processo de qualquer ajuste est_rétégico.

Apesar de que a abordagem contextual apreseriiéda acima serve de
fundamento para este trabalho, existem dois pontos que fazem com que a
abordagem nele adotada nao seja a dos trés niveis de analise como sugerido
por Pettigrew e Whipp®.

Primeiro, a nogdo de niveis de andlise sugere uma classiﬁcagéo
estanque, o0 que dificulta a andlise. Existe uma dificuldade muito grandé em
estabelecer exatamente os limites entre a empresa e seu ambiente®, o que se
agrava quando ha a necessidade de estabelecerem-se os limites entre o setor e
a economia. Além disso, o grau de influéncia de certas variaveis sobre a
organizagao pode variar em fungdo do tempo.

Outra questdo que dificulta a utilizacdo de niveis de analise é a
suposicdo de que efeitos de variaveis econdémicas sobre a organizagdo sé
acontecem através de varidveis setoriais. Nos paises do Terceiro Mundo, o
governo (variavel do macroambiente) muitas vezes tem relagées diretas com as

organizagbes empresariais.

" “A abordagem aqui adotada foi apresentada por Cunha (1996).
’De acordo com Schein (1982), “as numerosas vinculagGes entre a organizagio e seus ambientes tornam

dificil especificar claramente os limites de uma determinada organizagao” (pag 177)
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Por dltimo, ressalta-se a dificuldade de classificar alguns eventos
politicos e sociais sob o rétulo economia proposto por Pettigrew e Whipp.

Neste trabalho a adaptagdo estratégica sera analisada a partir do
conceito de campo organizacional. “Campo organizacional consiste no espago
de poder formado por atores e fatos, no qual estes se inter-relacionam de modo
complexo. Os atores, que podem ser organizagGes, instituicGes, grupos ou
individuos, agem buscando atingir determinados objetivos que podem ser bem
ou mal definidos, dependendo ndo apenas das caracteristicas do ator, mas
também da complexidade da decisdo que estéd sendo f&nada” (Cunha, 1996,
pag 28). |

O campo é constituido por diferentes diménsées. As principais
caracteristicas dessas dimensdes sdo:
¢ nao possuem fronteiras bem definidas e se interpenetram;

e s30, a0 mesmo tempo, objetivas (tém estruturas que existem
independentemente da interpretacdo dos atores) e subjetivas (s@o
interpretadas pelos individuos);

e sao criadas e reformuladas pela agdo social dos atores.

-A adogcdo de dimensOes permite analisar o contexto em toda sua
complexidade, analisando-se as varias inter-relagdes de fatos, inclusive as
advindas do acaso, nao relacionadas com nenhum ator especifico.

Discutidos o0 processo e o contexto da mudanga, passa-se a0 conteudo
da mudanga. O conteudo refere-se a uma area particular, ou areas de

. transformagao sob estudo (Pettigrew, Mckee e Ferlie,1992).
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De acordo com Pettigrew et al. (1992), o\conte(:do da mudanga pode ser ]
classificado de acordo com um conjunto de caracteristicas abstratas: algumas
mudangas sao radicais, oUtras incrementais; algumas, tecnoldgicas e outras,
centradas nas mudangas de fungbes. A mudanga estratégica para Pettigrew
(1985a), é vista como um fluxo de atividades que envolve individuos ou grupos
e que ocorre principalmente, mas ndo somente, como uma. conseqiiéncia de
mudangas ambientais, e pode levar, tanto a alteragﬁes no produto-mercado, na
estrutura, na tecnologia quanto na cultura das organizagbes. O termo |
estratégia, explica o autor, € s6 uma descrigio da magniit;de da alteragdo em,
por exemplo, estrutura e cultura organizacional, reconhecendo os efeitos de
segunda ordem ou rhaltiplés conseqléncias de quaisquer destas mudangas.

O contelido das mudangas estratégicas analisadas neste trabalho é
identificado a partir das entrevistas realizadas com os membros da organizag&o.
S3o os atores organizacionais que, a partir de sua percepcdo do contexto,
definem o contetido das mudangas. |

Como afirma Cunha (1996), o contexto é constituido por atores e fatos,
estes percebidos e valorados de forma diferenciada pelos individuos envolvidos
nas decisdes estratégicas, o que faz com que, diferentes atores e fatos
possuam importancias desiguais par:; a organizagdo, e que a acdo estratégica

seja dirigida para os atores e fatos mais importantes.



CAPITULO I

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo contempla a metodologia utilizada neste trabalho. Primeiro,
apresentar-se-a as questoes de pesquisa que nortearam o estudo. Em seguida,
determinar-se-a o “design” da pesquisa, e por ultimo, descrever-se-a o

processo de coleta e analise de dados.
3.1 Questdes de Pesquisa

De acordo com Trivinos (1987), as q'uestées de pesquisa representam
aquilo que o investigador deseja esclarecer, sendo orientadoras do trabalho.

Este trabalho possui as seguintes perguntas de pesquisa:

(@) Quais eram as condicOes objetivas do ambiente no periodo de 1980 a
19957

(b) Como a coalizdo dominante percebeu as condigdes objetivas?

(c) Quais as mudancgas estratégicas que ocorreram na organizagao em estudo,

no periodo de 1980 a 19957
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Estas trés perguntas buscam delinear o processo de adaptagdo
estratégicé da organizacdo em estudo durante os quinze anos de sua
&isténcia.

A primeira pergunta de pesquisa pretende buscar descrever as questdes
objetivas, isto é, o comportamento do ambiente no qual a organizagdo esta
i?iserida, observando-se como este impde oportunidades e ameagas a
organizacao.

A segunda pergunta pretende resgatar a percepcdo da coalizio
| dominante sobré 0 comportamento das condigbes objeti&éé. A resposta a esta
questao possibilita verificar a correlagao existente entre a percepgado, que gera
acdo, e as condi¢Oes reais do» ambiente. Alta correlagdo significa que a
organizagdo é capaz de interpretar o ambiente eficazmente, e, com isso, dar
respostas estratégicas adequadas. Se a percep¢do da coalizdo dominante nao
corresponde as reais condicbes do ambiente, tem-se um processo de
adaptacao ineficaz.

A terceira e UGitima questdo de pesquisa, busca relacionar quais as
mudancas estratégicas realizadas pela organizagdo, tanto em relagdo ao
conteudo (0 que mudou), quanto ao contexto (por que mudou), quanto ao
processo (como mudou). A realizagdo de mudangas estratégicas consiste ~nas
respostas da organizagdo as necessidades de mudanga observadas pela

coalizao dominante, e define o padréo de adaptacdo da organizagdo em relagdo

—

ao ambiente.



.

47

3.2 Delineamento da Pesquisa

Optou-se, neste trabalho, pela realizagdo de um estudo qualitativo. Como
coloca Godoy (1995), o estudo qualitativo € o mais indicado quando estamos
lidando com problemas pouco conhecidos, a pesquisa € de cunho exploratério,
tem caréater descritivo, e busca o entendimento do fenémeno como um todo,

na sua complexidade, tendo a preocupagéo de compreehder a teia de relagdes

que se estabelecem nas organizagdes.

O mesmo autor ressalta que, embora ndo haja uma forte tradicdo
qualitativa na pesquisa desenvolvida no campo de Administragio de Empresas,
€ possivel perceber, a partir da década de 70, um crescente aumento de
interesse por esse tipo de abordagem.

Este crescente interesse justifica-se pelo fato da pesquisa qualitativa
permitir que um fendmeno seja melhor compreendido no contexto do qual faz
parte, sendo analisado a partir de uma perspectiva integrada. Além disso,
como € essencialmente descritiva, (tanto no processo de obtencéo de dados,
quanto na disseminag¢do de resultados), permite que o pesquisador resgate o}
processo, ndo se preobupando somente com os resultados; podendo verificar
como determinado fendbmeno se manifesta e compreendendo os fendémenos a
partir da perspectiva dos participantes. Assim, desenvolve-se um estudo, que
busca o entendimento do fenémeno como um todo, abrangendo toda a sua
complexidade.

Dado que a realidade estudada é complexa e pouco conhecida, optou-se

por partir de perguntas de interesse amplgs e sem definicao de uma teoria a
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priori; como sugerem varios autores. Alves (1991) explica que a pesquisa
qualitativa “exige um minimo de estruturagéo pois o foco e o ‘design’ do estudo
ndo podem ser definidos a priori, pois a realidade é multipla, socialmente
construida em uma dada situacdo e, portanto, ndo se pode apreender seu
significado se, de modo arbitrério e precoce, a aprisionarmos em dimensées e
categorias. O foco e o design podem emergir por um processo de indug&o, do
conhecimento do contexto e .das miltiplas realidades construidas pelos
participantes em suas influéncias reciprocas. ‘Nenhuma teoria selecionada a
priori é capaz de dar conta dessa realidade em ’/s-ua especificidade e
globalidade; a focalizagdo prematura do problema e a adogdo de um quadro
te6rico a priori turvam a viséo dQ pesquisador, levando-o a desconsiderar
aspectos importantes que ndo se encaixam na teoria, bem como a
intérpretag:ées enviesadas dos fehémenos estudados’(pag. 20).\

Miles e Huberman (1984) e Jacob (1988) também defendem que
planejar;lentos menos estruturados sd3o mais adequados para o estudo de
realidades muito complexas elou pouco conhecidas. Complementando,
Eisenhardt (1989), coloca que uma perspectiva tedrica pré-ordenada ou
proposicdes tedricas pré-ordenadas podem limitar os achados, e sugere que os
investigadores formulem o problema de pesquisa e especifiquem algumas
variaveis importantes com referéncia a literatura, mas evitem, tanto quanto
possivel, pensar sobre relagdes entre variaveis e teorias.

Portanto, este trabalho ndo parte de uma estrutura tedrica pré-definida e
nem de hipdteses estabelecidas a priori, ndo se preocupando em buscar dados

ou evidéncias que corroborem ou neguem suposi¢oes.
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O tipo de estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso qualitativo
simples. O estudo de caso consiste em “uma pesquisa empirica que investiga
um fenémeno contemporédneo dentro do contexto da vida real; quando as
fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sdo evidentes; e que multiplas
fontes de evidéncias séo utilizadas” (Yin,1984, pég 23).

Como ressalta Gouveia (1995), a adogdo da estratégia de estudo de
caso simples permite ao pesquisador a compreensdo do que se passa em
uma instancia singular, historicamente situada, apreendendo a interagéo dos
fatores de varias ordens qué concorrem para sua conﬁéuragéo, recuperando
iﬁclusive, na andlise, os antecedentes da situagdo observada, prestando-se
muito bem ao estudo de mudangas em processo. Child e Smith (1987) também
defendem o estudo de caso como. o melhor método para andlise da
transformacao da firma, pois s ele possibilita analisar as diversas variaveis e a

dinamica envolvidas.

B A escolha da empresa ocorreu por se mostrar um “revelatory case’ - as
informagées‘descritas serdo reveladoras. De acordo com Yin (1984) esta
situaq.éd ocorre quando o investigador tem a oportunidade de observar e
analisar uma investigacao ciehtiﬁca previamente ndo acessivel. Na pesquisa
qualitativa, explica Trivifos (1987), a amostra é definida intencionalmente,

considerando-se uma série de condi¢des.
3.3 Coleta e Analise de Dados

Como a pesquisa qualitativa é descritiva, a palavra escrita tem lugar de

| destaque, tanto no processo de obtengio de dados quanto na disseminagéo de
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resultados. Os dados aparecem em transcri¢des das entrevistas e anotagdes
de campo. Partem de perguntas ou enfoques de interesse amplos, que véo se
tornando mais diretos e especificos no transcorrer da investigagdo. As
abstracbes sdo construidas a partir dos dados, num processo de baixo para

| cima. O quadro teérico, se construido, ocorre aos poucos, a medida que coleta
os dados e examina.

Portanto, como coloca Trivifios (1987), a pesquisa qualiiativa nao segue
uma seqiéncia rigida de etapas. A coleta e a analise de dados n&o constituem
divisbes estanques. As informagdes recolhidas sao ihiérpretadas, podendo
gerar uma exigéncia de novas buscas de dados.

Este trabalho apoiou-se em fontes primarias e fontes secundarias de
dados. Primeiro, foram coletades os dados secundarios, para delinear-se o

—.ambiente objetivo, do qual a organizaggo em estudo faz parte. Foram coletados
‘através de revistas especializadas, jornais e publicagdes de 6rgébs e entidades
_ de classe ligadas ao setor da construgo civil.

Os dados primérios foram coletados por meio de entrevistas. Realizaram-
se dez entrevistas \semi-estruturadas aos dirigenfes da organizég:éo em estudo,
e trés com empresérios que vivenciaram o desenvolvimento da industria da
constru¢do civil em Floriandpolis. Optou-se pela entrevista semi-estruturada

‘
por oferecer perspectivas possiveis para que o informante alcangasse a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.

Todos os entrevistados permitiram a gravagao de suas entrevistas, o que
facilitou a coleta de dados, pois garantiu maior fluéncia e o total resgate de

informagbes. As entrevistas foram marcadas com antecedéncia, e,

previamente, entregava-se um roteiro com itens relacionados ao temas que -
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seriam discufidbs, e ja se estabelecia a duragdo aproximada das entrevistas,
que nunca ultrapassou uma hora.

Depois de realizada uma entrevista, ela era imediatamente transcrita e
analisada, antes da realizagcdo de outra, com 0 mesmo sujeito ou com outras
pessoas, como sugere Triviios (1987).

A principio, pedia-se que os informantes relatassem a histéria da
empresa, enfatizando seus principais momentos. A medida que a coleta e
andlise dos dados ia avangando, as entrevistas seguintes tornavam-se mais
estruturadas, de forma a buscar validar informagdes ja recebidas e obter-se
informagdes adicionais, complementando as dimensbes que haviam ficado
pouco claras. |

Para andlise dos dados, optou-se pela utilizagdo da abordagem da
pesquisa direta, proposta por Mintzberg (1979), que adota uma. perspectiva

| indutiva e longitudinal.

Elaborou-se uma reconstru¢o histérica e contextual do comportamento
das organizagbes, seguindo-se quatro tarefas’, qué sd0 sugeridas por
Mintzberg e McHough (1985):

1. coleta de dados, priorizando og dados secundarios. As entrevistas s&o
tratadas aqui como dados complementares;

2. inferéncia de estratégias e periodos, com base no arranjo cronolégico
dos dados coletados. Aqui € construida uma lista de eventos com base nos
dados primarios e secundarios enfatizando-se os eventos criticos. O método da

lista de eventos é proposto por Miles e Huberman (1984) e permite uma visao

! Mintzberg e McHugh (1985) propdem etapas, entretanto, este conceito sugere um sequéncia linear, que
nZo ¢ desejada neste trabalho. Portanto, adotou-se o conceito de tarefa, sugerido por Cunha (1996), que
exprime uma logica espiral, com superposigSes e “feedbacks” entre as tarefas.
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geral do processo estudado. Métodos semelhantes sdo usados por Pettigrew
et al (1985a), Child e Smith (1987) e Mintzberg e McHugh (1985).

3. analise de cada periodo. Nesta etapa, a pesquisa apoia-se nas

entrevistas, buscando-se informagdes que permitam explicar o comportamento

| estratégico da organizagado..

4. busca de explicagdes tedricas para cada periodo e para todo o
processo.

Para andlise dos dados, utilizou-se o método de codificacéo de padroes
proposto por Miles e Huberman (1984). Os dados das entrevistas e dos
documentos foram repetidamenté revistos, codiﬁcados‘ e analisados quanto aos

contetido e significado, com o objetivo de identificar padrdes.



CAPITULO IV

O AMBIENTE DA CONSTRUCAO CIVIL

Neste capitulo descrevem-se os principais acontecimentos referentes ao
ambiente da construgdo civil brasile‘ira, principalmente os do segmento
habitacional, desde a década de Sessenta até os dias atuais. Atengdo especial
é dada as décadas de Oitenta e Noventa, ja que estas constituem o periodo de
vida da organizagdo, objeto de estudo deste trabalhc;. Além disso, sao
apresentados dados referentes a construgdo civil da cidade de Floriandpolis,

por esta constituir a area geografica de atuagio da empresa.

4.1 Caracterizagdo

A primeira caracteristica que se ressalta da industria da construgéo civil
é a importancia que esta possui dentro do contexto econdmico de qualquer
pais.

De acordo com Prochnik (1987), a construgéo civil faz parte de um
macrocomplexo que inclui cinco grandes cadeias, que para ela convergem: a
industria de extracdo e beneficiamento de minerais ndo metélicos (calcario,
méarmore, amianto, granito, areia, pedra, gesso, argila); insumos quimicos
(canos, aditivos, asfalto, tintas); ceramica e cal (azulejos, telhas e tijolos, canos
e manilhas, ladrithos, materiais sanitarios, cal); cimento (cimento, concreto,

blocos, artefatos); insumos metalicos (estruturas, serralheria, esquadrias, perfis,
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vergalhGes, bamras) e madeira (pranchas, esquadrias, aglomerados,
compensados).

Como existe uma integrac@o muito forte entre as cinco grandes cadeias,
o nivel de atividade da industria da construgédo civil tem relé\/éncia imediata
para todo o macrocomplexo, atingindo uma grande gama de trabalhadores e
uma consideravel participagéo no produto interno bruto’. No gréafico 1, pode-se

observar a participagdo da industria da construgéo civil no Brasil em relaggo ao

PIB brasileiro.

Gréfico 1: Participacédo do PIB da Indistria da Constru956 Civil no PIB Brasileiro (em %)
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Fonte: Anudrio Estatistico do Brasil, varios anos.

! Produto Interno Bruto (PIB)- valor da produgio e dos servigos finais produzidos durante um ano em um
pais (Wonnacott et al, 1982). O PIB da construgio civil refere-se a produgdio desta industria. A
construgdo civil possui alta participagio no PIB brasileiro em relagio a outras industrias aqui instaladas,

mas se comparada & indistria da construggo civil de outros paises, como o Japdo, a participagdo pode ser
considerada baixa.
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Considerando-se o produto final produzido, a industria da construgao civil
pode ser subdividida em: edificagdes, construgdo pesada e montagem
industrial.

De acordo com SENAI (1995), o setor edificagbes tem como principais
atividades a construcdo de edificios, ou ainda a realizacdo de partes de obras
por especializagdo em uma fase do processo edificativo, além da execugéo de
servicos complementares a edificagéo. J& o de construgdo pesada, compreende
as atividades de construgdo de infra-estrutura viaria, urbéﬁé e industrial; obras
estruturais, obras de arte e saneamento; barragens hidroelétricas e usinas
atbmicas. A montagem industrial envolve a montagem de estruturas para
instalagdo de ihdﬂstrias; sistemas de geracdo, transmiss3o e distribuicdo de
energia elétrica; sistemas de telecomunicagdes e de sistemas de exploragéo de
recursos naturais. A

Neste trabalho, enfatiza-se o setor edificacdes por constituir o setor de

atuacao da organizagdo em estudo.

4.2 O Setor Edificacoes

As empresas que atuam em edificagdes, no Brasil, sdo bem
diferenciadas entre si quanto ao porte, parcela de mercado, estrutura financeira
e capacidade gerencial (Conjuntura Econémica, 1980).

De acordo com a Revista Balango Anual (1980), este setor é constituido
por empresas de diversos tamanhos e possuem modificagées constantes em

seus comportamentos. Mesmo durante a década de 70, que se mostrou
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favoravel a construcdo civil no Brasil, 0 balango anual realizado pela Gazeta
Mercantil constatou que empresas que apresentavam crescimento notavel em
um ano podiam apresentar prejuizo em outro, o que indicava forte instabilidade
no setor. Constatou-se, também, que “construtoras e incorporadoras brotavam
e desapareciam com freqiiéncia e poucas eram as que conseguiam atravessar
uma década de vida” (p. 243).

As barreiras de entrada e saida® do setor edificagdes sdo praticamente
inexistentes. ‘O mesmo sugere o estudo da construcido realizado pelo SENAI
(1995), que afirma que a expansdo de mercado é gerailménte acompanhada
pela entrada de um ndmero significativo de microempresas recém-criadas, que
trébalham com o conhecimento socialmente difundido das atividades
co/nstrutivas. Ha forte mobilidade do capitai investido na producgdo imobiliaria, e
é grande o niimero de empresas que fazem apenas um lancamento durante sua
vida produtiva.

Esta caracteristica é encontrada também fora do Brasil. De acordo com
Ofori (1991), devido a relativa baixa necessidéde de capital, a variedade
tecnoldgica utilizada para realizagdo da mesma operagao e a falta de controles
legais na maioria dos paises, a construgcdo € um dos mais faceis setores para

entrada e saida, especialmente para as firmas pequenas. |
- Mesenger apud CTE (1994) aponta outras caracteristicas do setor
edificacbes:

(a) possui um carater ndémade;

(b) cria produtos Unicos e nao produtos seriados;

?No sentido de Porter, 1991.
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(c) ndo é possivel aplicar a produgdo em cadeia (produtos passando por
operarios fixos), mas, sim, a produgdo centralizada (operarios méveis em torno
de um produto fixo);

(d) € um setor muito tradicional, com grande inércia nas alteragdes;

(e) utiliza mao-de-obra intensiva e pouco qualificada, sendo que o
emprego dessas pessoas tem carater eventual e suas possibilidades de
promo¢ao sio escassas, O que gera baixa motivacdo no trabalho. SENAI
(1995) aponta também, que o perfil da mao-de-obra da industria da construgdo
civil no Brasil, é tradicionalmente marcado por ter origérﬁ no meio rural, é
constituida méjoritariamente pelo sexo mésculino, tém idade entre 30 e 35
anos, apresenta baixo nivel de instru¢do e de qualificagdo profissional, e se
concentra na faixa de um a dois salarios minimos. Apresenta alto indice de
rotatividade, & medida que 59% de seus trabalhadores tem menos de um ano
de carteira assinada e 22% de um a trés anos.’

(f) a construgdo, de maneira geral, trabalha & mercé do tempo climatico;

(g) o produto é anico, ou quase Unico, na vida do usuario;

(h) sdo empregadas especificacbes complexas, quase sempre
contraditorias e muitas vezes confusas;

(i) as responsabilidades s&o dispersas e pouco definidas;

(j) o grau de precisdo com que se trabalha na construgio é, em geral,
muito menor do que em outras industrias, qualquer que sejé o parametro que se
contemple: or¢camento, prazo, resisféncia mecanica, etc... (Mesenger, apud

CTE, 1994).

3 Em Santa Catarina, mais especificamente, do total das pessoas ocupadas na industria da construgio civil
no Estado, em 1990 (96.273), 46.985 nio contribuem para o Instituto de Previdéncia Social. Dos 50.831
que sio empregados (como atividade principal), 19.256 trabalham sem carteira assinada. (Anuario
Estatistico do Brasil, IBGE, 1994).
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Como a industria construtora é caracterizada por uma baixa tecnologia
de capital intensivo, ela absorve elevado nimero de trabalhadores brasileiros,
na sua maioria sem nenhuma qualificagdo prévia e possui significativa

participacdo na populagdo economicamente ativa e ocupada (ver gréafico 2).

Gréfico 2:Participacdo relativa da industria da Construg¢ao Civil na Populagao

Economicamente Ativa (em %)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Autores estrangeiros, estudiosos 'de outras realidades, apresentam
praticamente as mesmas caracteristicas. De acordo com Nan e Tatum (1988)
os produtos da construgdo possuem as seguintes caracteristicas: imobilidade,
complexidade, durabilidade, alto prego, e responsabilidade social. Como
conseqiiéncias destas caractéristicas, os autores apontam a limitacdo da
produgdo em massa, regionélismo, sazonalidade, e separagéo do “design” e da

producdo. Colean e Newcomb (1952) apud Nan e Tatum (1988) afirmam que os
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produtos da construcdo, apesar da diversidade de setores dentro da
indistria e da heterogeneidade de cada produto, apresentam as seguintes
caracteristicas: sdo todos imoéveis, complexos, duraveis e de grande valor.
Lange e Miles (1979) apud Nan e Tatum (1988) indicam que os produtos da
construcéo s2o montados em um local em particular, possuem alta diversidade
de necessidades tecnoldgicas e graus variados de complexidade. Além disso, a
literatura sugere que os produtos da construgdo sdo altamente relacionados
com a seguranca e salde publica, compéem a maior parte do ambiente
humano, e carregam uma imensa responsabilidade social. "

Para Ofori (1991), a induastria da construgdo em todo o mundo tem pouca
oportunidade para diferenciar seus produtos, e a maioria das construtoras &
pequena, 0 que caracteriza uma industria fragmentada‘. Mesmo na Europa,
onde outros setores da economia s&o relativamente concentrados, nenhuma
construtora tem fatia de mercado, no seu pais de origem, maior de 4%.

As pequenas fatias de mercado aliadas a natureza peculiar dos projetos
de construgdo, o alto custo de estoque e da movimentagdo de materiais faz
com que as economias de escala sejam inexistentes. Como resultado da
especifica localizagdo dos projetos, 0 pequeno tamanho dos materiais e
componentes, uma estrutura pequena e mobilidade podem ser melhcgres
determinantes do sucesso do que amplos tamanhos e vasto espago geografico.
Acrescenta-se também que, como cada projeto € nico, e como poué:as firmas
construtoras possuem sistemas de “feedback” estruturados, € dada pouca
importancia a experiéncia prévia.

Hillebrandt (1990) apud Betts e Ofori (1992), indica a constru¢do como

~ uma atividade de natureza administrativo-intensiva. Identifica a administracéo (e
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nao o capital fixo), como o determinante mais importante da capacidade e da
co_mpeténcié das firmas de construgdo. Ela sugere que a construgéb é
particularmente administrativo-intensiva devido ao grande numero de decisdes
que deve ser tomada no dia-a-dia, tanto no “campo” quanto na organizagao.
Comparada com a manufatura, o nimero de decisées por “délar” de trabalho na
construcdo é alto. Esta situagdo é exacerbada pelo fato do brego dos projetos
ser determinado antecipadamente, da peculiaridade dos projetos, da
necessidade de sistemas de comunicagdo complexos, e pela necessidade das
firmas constantemente reavaliarem riscos. Ressalta que'_'b v’desenvolvimento do
negécio tem se tornado uma parte importante das operagbes do
empreendimento da construgdo, e que a competicdo na construgdo civil vai

além da competicgo via pregos’.
4.3 O Setor Edificagé_es e a Atividade Economica

Como ressaltam Betts e Ofori (1992), a atividade da construgéo esta
sujeita a influéncias resultantes do ritmo da rﬁudanga tecnolégica em outros
setores da economia, do aumento das regulagbes, e da mudanga do desejos
dos clientes como resultado de variagdes de gostos, aspiracGes, e poder de

compra.

. *No sentido de Porter (1991).

*Na entrevista com um empresario da construgio civil, que acompanha o desenvolvimento desta indistria
ha décadas, ele comenta: “Na década de sessenta, 90% do meu tempo era dedicado & parte técnica ¢ 10%
& parte gerencial. Hoje as coisas evoluiram tanto, que se inverteu, 90% do meu tempo ¢ dedicado a parte
gerencial e 10% a técnica”.
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Seu nivel de atividade apresenta estreita correlagdo com o nivel de
atividade global, de modo que o acompanharﬁento do. seu desempenho deve
ser analisado a luz do cenario macroeconémico vigente.

No Brasil, é forte a relagdo da produgéo da construgdo com o volume de
investimentos na economia, o que faz com que mudanc}as pequenas na
demanda agregada’® se reflitam na producao do setor. A relagdo da pfodug:éo
intérna nacional com a produgéo da industria da construgdo pode ser observada

pelo grafico 3.

Gréfico 3: Comportamento do PIB brasileiro e o PIB da Indistria da Construgdo Civil

(1970-1995)
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Fonte: Relatérios Anuais do Banco Central do Brasil, varios anos.

®Somatério do consumo privado, gastos do governo, investimentos e exportagdes liquidas.
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Frente a esta alta correlagdo com atividade econémica global, o setor
edificacdes no Brasil passa, de acordo com Prochnik (1987), por um processo
de valorizagao ciclica de iméveis.

Este processo tem inicio com um impulso da demanda, originado,
geralmente, a partir de mudangas na politica habitacional ou" na econdémica. A
oferta de habitagdes é muito inelastica, e os precos sobem rapidamente. Apds
uma defasagem temporal consideravel, explicada pela longa duragdo do
processo produtivo apresentada pelo setor, a oferta de n6’§/os iméveis aumenta,

_e 0s precos param de crescer rapidamente.

E grande a defasagem temporal entre as variagbes da demanda e da
oferta, causando aumento de precos e escassez de iméveis nas fases
ascendentes do ciclo, e grandes estoques de apartamentos n&o vendidos, além
de faléncias e concordatas das construtoras, na recesséo.

No Brasil, ressalta Prochnik (1987), a reversdo ciclica também aparece
ligada a politica econédmica ou a habitacional. Isto porque, a demanda por
iméveis é muito sensivel a variagdes nas regras de financiamento, além do
nivel de distribuicdo de renda. O declinio pode prejudicar sensivelmente as
empresas construtoras, a medida em que os novos langamentos, realizados em
epocas melhores, ndo podem ser paralisados, (como ocorreu no “boom” de
Ianga_mentos durante o plano cruzado, em 1986).

O autor complementa que o processo especulativo é estritamente
relacionado com o baixo ritmo do progresso técnico no setor de construgdo
habitacional. A principal fonte de ganhos das empresas é a sobrevalorizagdo

dos terrenos, e, na sua escolha e aquisicdo concentram-se atengbes e 0s
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gastos dos empresarios. A diferenciacgdo do produto - estilo, acabamento,
equipamentos e a determinagao da faixa de mercado para o qual ele se destina

também s&o componentes importantes na decisdo de construir.
4.4 O Setor Edificagcbes e a Mudanga

De acordo com Betts e Ofori (1992), a competicdo na construgio esta
ﬁcando mais intensa e sofisticada, e recomendam que consideragbes taticas
tém que ser substituidas por estratégias.

Os autores citam as palavras do vice-presidente de uma das maiores
construtoras inglesas, a Bechtel, na conferéncia “International Federation of
Consulting Engineers”, paré mostrar o processo de adaptagao por que péssam
estas empresas. “No6s teremos que aumentar o uso de teéno/ogia sofisticada
em nosso trabalho e entender o qué o nosso cliente precisa (...) dando aos
clientes um servico total. Esta é a chave (...), ser flexivel, ficar no ataque. Para
todos que se adaptam &s mudangas, o futuro é brilhante!”

Outros autores enfatizam a existéncia de turbuléncia no setor. Hillebrand’;
e Canon (1990) apud Betts e Ofori (1992), defendem o uso do planejamento
estratégico para sobreviverem, dado o nivel de risco envolvido nas suas
atividades e no ambiente turbulento em que operam. Afirmam também, que
administrar uma firma de construgdo é essencialmente administrar a mudanca, 7
enfrentar as mudangas do ambiente e fazer ajustes na sua estratégia;
diversificando, se necessario; modificando operacoOes; alterando os métodos de

contratagdo dos homens de poder, modemizando esta abordagem para
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‘managers”; mudando a estrutura organizacional e fazendo constantes ajustes
na politica financeira e de precos.

Dioguardi (1983) apud Betts e Ofori (1992), também afirma que a
construgéo tem um ambiente turbulento, e que este setor oferece ligbes para os
| outros setores de como lidar com ambientes incertos. Entretanto, Abdel-Razek
e McCaffer (1987) apud Betts e Ofori (1992) observam que dentro da
construcdo inglesa, o grande uso de subcontratados tem causado maior
flexibilidade em uma industria que, na maioria das vezes, é criticada pela
resisténcia a mudanga, e que ndo é habil em désénvolver respostas
apropriadas a vicissitudes dos m’veié de atividade, a escassez de pessoal em
muitos paises, e & baixa produtividade assgciada ao trabalho da construcdo.
Indicam que a construgdo é atrasada em planejamento estratégico, na busca de
nichos, e na identificagdo e aumento de suas habilidades essenciais.

No Brasil, Prochnik (1987) afirma que a obtencdo de redugdes no custo
das obras n&o se constitui em uma meta relevante para as empresés, o que é
explicado, em parte, pela baixa importancia dos ganhos possiveis. Entretanto,
esta ndo parece mais ser a realidade atual, na qual as empresas véem-se
obrigadas a trabalhar com financiamento préprio, frente a um mercado
recessivo, com demanda reprimida; o que resulta em quedas de precos e a
conseqlente necessidade de baixa de custos para garantia das margens de
lucro. Quando a queda de custos ndo se torna possivel, as empresas sdo
obrigadas a baixar a margem de lucro, resultando, muitas vezes, em parada de
atividades.

CTE (1994) e SENAI (1995) patrocinaram alguns dos estudos que

expressam a maior preocupag¢do dos empresarios com aumento de
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competitividade via redugdo de custos e aumento de quali_dade. Estudo setorial
realizado pelo SENAI (1995) revelou que as empresas do setor, em sua grande
maioria, com maior ou menor grau de planejamerito, vém implementando ou
demandando mudancgas significativas, tanto em termos de tecnologia de
processo, quanto de gestado da producdo. O estudo réssalta que a construgdo
civil foi um dos setores da economia que tardaram a incorpbrar as mudancas
que visam & melhoria da qualidade do produto, & redugdo de custos e ao
aumento da seguranga do trabalho, mas, hoje, o mercado tende a aumentar
suas nécessidades quanto a qualidade dos produtos é/as empresas tém de
estar preparadas para atender estas exigéncias e responder as demandas de
uma economia cada vez mais globalizada e competitiva. Ha necessidade da
eliminacdo dos altos indices de desperdicios e das perdas decorrentes do
retrabalho, que provocam um baixo indice de produtividade. )

Os riscos do negécio sdo grandes. As empresas utilizam tecnologia
difundida, sdo suscetiveis as instabilidades da politica econémica nacional,
além de n&o possuirem uma estrutura organizacional preparada para incorporar
inovagdes. Vale ressaltar, também, que € uma indistria de capital, tecnologia e
insumos predominantemente nécionais, apresentando um pequeno meﬁcignte
de importacéo (que vem aumentando com a abertura da economia em 1990), e
con_vi\)e com uma estrutura oligopolizada dos setores produtores de insumos,
alguns deles desprovidos de preocupagbes com a qualidade, produtividade e
competitividade (CBIC, 1994).

Do lado da demanda brasileira pelos produtos do setor edificagbes,

encontra-se um déficit habitacional crescente ao longo dos anos’,

"De acordo com a Fundagdo Jodo Pinbeiro, em estudo para determinagio da Politica Nacional de
Habitaggo (julho de 1996), o déficit habitacional brasileiro (que indica a necessidade de novas moradias
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acompanhado da queda real dos salérios, e de forte concentragéo de renda. As
construtoras deparam-se corh uma demanda potencial alta, mas uma demanda
efetiva baixa, o que faz o setor bastante concorrencial.

A seguir & apresentada um revisdo das principais caracteristicas do
desenvolvimento da construgao civil no Brasil, resgatando os aspectos mais

importantes para o setor edificagdes.
4.5 O Desenvolvimento da Construgdo Civil no Brasil

4.5.1 ANOS 60: Criacdo do Sistema Financeiro de Habitacdo

A construcdo de edificagdes no Brasil foi fortemente impulsionada no
periodo posterior a 1964, por um conjunto de reformas que criou novos
esquemas de financiamento e de incentivos para o setor.

O Banco Nacional da Habitagdo - BNH - foi criado em 1964, como parie
do Sistema Financeiro de Habitagdo - SFH - com o Objetivo de ser 6 gestor do
Governo na area de financiamento habitacional. O Estado buscou formar um
aparato institucional para indiretamente impulsionar a construgdo habitacional;
além de intervir diretamente por meio da construcao de conjuntos habitacionais.

O objetivo, de acordo com a Conjuntura Econémica (1980), era reduzir o déficit

para substituir unidades habitacionais precarias ou que seja objeto de cohabitagiio familiar) é de 4 milhées
de novas moradias urbanas e 1,6 milhio na area rural. O déficit habitacional ocorre para as familias
que se encontram nas faixas de renda de 1 até 10 salarios minimos em 94% dos casos. Existem também no
Brasil 13 milhdes de domicilies caracterizados como “moradias inadequadas” - as que apresentam
caréncia ou inadequacdo de todos ou de pelo menos um dos servigos de abastecimento de agua, esgoto
sanitario, energia elétrica e coleta de lixo, ou as que apresentam adensamento interno excessivo. Outro
dado apresentado no estudo, ¢ que o Brasil dispde de 3 milhdes de domicilios urbanos desocupados, a

maioria destinados a familias com renda acima de 10 salarios minimos. A regido Sul do pais possui 10% do - -

déficit habitacional total (Brasil, Ministério de Planejamento e Orgamento, Politica Nacional de Habita¢3o,
1996).
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habitacional nos segmentos de mais baixa renda, nos quais se concentrava (e
se concentra ainda) a maior caréncia por habitagdes.

O aumento de recursos destinados ao setor habitacional gerou um
grande crescimento do nimero de empresas. Mas, esse cresbimento numeérico
significou, na maioria das vezes, a multiplicagdo da estrutura industrial até
entdo existente: firmas pequenas e médias, na maioria schontratag:Ges de
servigos de engenharia € de m&o-de-obra, pouco capital, estrutura empresarial
timida e incipiente, e forte sujeicdo as oscilagdes politicas dq setor. S6 algumas
conseguiram ganhar escala e alcangar a condigdo de graiﬁ&es empresas, assim
mesmo, com um campo de atuag&o praticamente limitado as areas e classes de
maior poder aquisitivo (Majela, 1988).

Majela (1988) descreve também que as firmas n&o tinham dimens3o,
estrutura, capital, experiéncia anterior, nem o interesse, que lhes
possibilitassem investir em tecnologia, em pesquisa e em desenvolvimento de
processos, que conduzissem a significativa melhoria da qualidade‘e redugao
dos custos. “Complicando o quadro, as modiﬁcagées politicas noé ambitos
federal, estadual e municipal fizeram florescer aqui e ali o clientelismo e a
oportunidade. Em suma: apesar do volume crescente de recursos, sua
pulverizagcdo e seu uso, no caso da baixa e média rendas, ndo propiciaram
progresso significativo no direcionamento da solugdo massiva do problema com
redugéo de custos e melhoria da qualidade”(pag. 47).

O desenvolvimento da construgéo civil na década de sessenta pode ser

constatado pelo consumo de cimento no Brasil, apresentado no Grafico 4.
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Gréfico 4:Consumo de Cimento no Brasil, 1950-1994
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Fonte: Sindicato Nacional da Inddstria do Cimento.

4.5.2 ANOS 70: Ciclos

A década de Setenta foi caracterizada por uma expansao das atividades
construtivas. Entre 1973 e 1978, o PIB da construgdo cresceu mais que o PIB
nacional (como mostra o grafico 3). O consumo de cimento passou de nove
milhdes de toneladas em 1970 e chegou, em 1980, a aproximadamente 27
milhdes de toneladas (ver grafico 4).

Vale ressaltar que este crescimento continuou intimamente associado
aos programas estatais do setor. Houve uma agdo direta do Estado na
contratacdo e no financiamento de grandes projetos, além de sua intermediacéo

como agente financeiro para os empreendimentos da constru¢do habitacional.
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Prochnik (1'987) sugere ciclos de construgcao habitacional: o primeiro ciclo
de crescimento ascendente da construgdo civil na década de Setenta foi entre
1970 e meados de 1974. Houve altas taxas de crescimento da economia,
reformulagdo do SFH, e 0 mercado popular ficou esquecido.

No final de 1974 e em 1975, o mercado habitacional entrou em crise,
sendo que o crescimento do PIB da construgdo civil saiu de niveis de 15% a
20% ao ano para 9% em 1974, e 8% em 1975°.

Em 1976 houve recuperagdo, mas entre 1977 e 1979, o mercado
habitacional passou novamente por uma crise. Contﬁbuiram para ela a
liberagdo das taxas de juros, a evolucdo menos favoravel do FGTS® e o
diagnéstico da especulagdo imobilidria como foco inflacionario, o que acarretou
uma série de medidas para diminuir a intensidade dos negécios imobilirios.
Durante a crise, cresceu o nimero de faléncias. A Gazeta Mercantil, no Balango
Anual de 1979, constatou uma diminuicdo do poder aquisitivo da classe média,
e o fato de que as grandes empresas ja sentiam a retragdo do mercado. No ano
de 1979, mais de mil pedidos de faléncias e concordatas ocorreram em S&o
Paulo, incluindo-se nesse rol construtoras de grande porte (Bastos, 1980).

Entretanto, em 1980, o setor edificacées esbogou melhora, ser_ido
considerado o ano do “boom”, e iniciou-se um novo ciclo de crescimento. O

Governo, através do BNH, procurou estimular o setor'®.

30s fatores que levaram a este menor crescimento foram: conjuntura econdmica menos favoravel, alta de
pregos dos terrenos (1974), das matérias-primas e a manuteng3o dos tetos de financiamento, exigindo
aumento na poupanga prévia dos compradores. Em 1976, houve recuperagio, iniciando-se um novo ciclo
de crescimento. Neste ano, o crescimento da construgio chegou a 10%. Teve como causa o interesse do
Governo em reativar a economia, com a consegiiente liberagio de financiamentos e a relativa escassez de
iméveis concluidos.

® Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

- YForam adotadas uma série de medidas: maior flexibilidade de utilizagio do FGTS, redugio e tabelamento
de juros, ampliag@o dos prazos, alteragSes do beneficio fiscal, etc. Assim, as aplicagdes na area
habitacional aumentaram 69,9%, quando comparadas com 1978, e houve uma redugdo de estoques em
comercializagdo remanescentes de anos anteriores (Conjuntura Econdmica, 1980).
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Houve um grande numero de financiamentos concedidos pelo SFH, em
todos os seus segmentos, com estimulo ao mercado de habitagdes populares.
Além disso, através de medida de pré-fixagao da correcdo monetéria (em nivel
abaixo da inflagdo) o Governo desestimulou aplicacdes em titulos de renda fixa,
induzindo aplicagdes na poupanca para aplicagdo em iméveis (Conjuntura
Econdmica, 1980).

O aumento da demanda pelo produto final acelerou a valorizagdo dos
terrenos e, ao pressionar a procura de materiais, promoveu alta de seus pregos.
Esses éfeitos sobre os custos aliados a contragdo de ﬁnancianﬁentos ao
construtor (alguns agentes financiadores ja ‘estavam utilizando praticas
seletivas de financiamento) condicionaram o mercado imobiliario a sair do clima
euférico dos primeiros meses de 1980 (Bastos, 1980).

Ja no segundo semestre de 80, a maior modicidade dos niveis de
captacdo liquida dos depdsitos de poupanga, aliada a necessidade de
constantes reforcos nos empréstimos ja aprovados, com base nas reavaliagdes
dos custos das obras, levou os agentes financeiros a agir com critérios mais
rigorosos na selecao de seus clientes. Ap6és um crescimvento de 9% da industria
da construcdo em 1980, ocorreu, em 1981, a maior crise da construgéo
brasileira.

Os ciclos descritos acima mostram que o crescimento da construgéo civil
néo era linear ja durante a década de 70, e oscilava de acordo com o
comportamento da politica econdmica. éntretanto, nesta década, a construgdo
sempre cresceu, seu PIB nunca foi negativo, como mostra o grafico 3.

4.5.3 ANOS 80: Crise
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A economié brasileira conheceu, na década de Oitenta, periodos de
estagnagao e recessdo, brevemente interrompidos por surtos de crescimento
econdmico, como € o caso do biénfo 86/87, apds o Plano Cruzado.

Uma forte crise macroecondmica (divida externa e conseqiiente
desordem das finangas ptblicas) imobilizou o Estado, inviabilizando qualquer
politica industrial e tecnoldgica para a estrutura industrial - brasileira, o que
incluiu o fornecimento de financiamentos a longo prazo (Coutinho e Ferraz,
1994).

Com um quadro de instabilidade macroecont“)'/rﬁica, aceleracdo da
‘inflagao, forte crise fiscal, processou-se um ajustg defensivo por partes das
empresas, com contragdo de investimentos, estagnacdo da produgéo e queda
da renda per capita. Tais variaveis, vieram afetar diretamente o crescimento da
industria da construgdo civil.

O setor privado reduziu seus niveis de endividamento e passou a aplicar
suas disponibilidades em titulos publicos. A possibilidade de obter rendimentos
financeiros com elevada liquidez e risco zero passou a inibir o investimento
produtivo.

A queda da taxa agregada de investimento nos anos 80 e inicio dos anos
90, juntamente com a aceleragdo da inflagdo, repercutiram no crescimento do
nivel de renda, do emprego, e no perfil da distribuicdo de rendimentos, que tém

consequéncia direta na demanda por residéncias.
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a. Periodo 1981 - 1983: Recessido

No final de 1980, a economia entrou em recess&o. Houve quedas de
salario e emprego e alta de juros". Pela primeira vez, em mais de vinte anos,
os fabricantes de cimento viram suas vendas cairem (ver grafico 4).

Entretanto, face as condigbes existentes até meados de 1980, e
animadas pela perspectiva favoravel do comportamento dos negdcios, as
construtoras langaram-se a compra de térrenos, reali;agéo de projétos,
aprovagao de plantas e contratagdo de ﬁnanciamentOs/bara a construgdo, o

que justificou o grande nimero de langamentos feitos nestes anos (ver gréafico

5).
Gréafico 5: Unidades habitacionais lancadas no municip('o de S3do Paulo,
(1977-1994)
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Fonte: Villa Lobos (1995).

10 fim da pré-fixagdo da corregio monetaria (aumentou as incertezas no mercado a partir de 1981) e as
mudangas nos esquemas de reajuste das prestagdes de imdveis, que sobrecarregaram o mutudrio final,
juntamente com a nova politica salarial do Govemno, (que reajustou salarios superiores a 10 salarios
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Como muitos empreendimentos ja se encontravam no ponto de
execucao das obras era inviavel reverter os langamentos (problema que ocorre
devido ao longo prazo de produgé@o na construggo civil), 0 que gerou acumulo
de estoques em varias capitais brasileiras.

No final de 1981, muitos empresarios, cientes da existéncia de uma nova
realidade de mercado, (no qual a perda real do poder de éompra da classe
média e a limitacdo de recursos a disposicio do BNH'? inibiam a progresséo da
demanda de imoéveis), trataram de ajustar seu produto ao novo estado dos
negocios. Assim, abandonaram os mercados exauridos péra se Iangaf naqueles
segmentos nos quais ainda havia espago para crescer. Houve uma rhudanga no
perfil dos edificios langados, predominando prédios de apartamentos com um
ou dois dormitérios. Além de investir mais nesse segmento do mercado (de
precos mais acessiveis ao consumidor de classe média), as construtoras
adotaram uma série de providéncias para atenuar os custos, via redugéo da
area média dos apartamentos e deslocamento dos empreendiméntos para
terrenos de periferia (Conjuntura Econémica, agosto, 1982). Prochnik (1987)
acrescenta, também, que oportunidades de negécios abareceram no segmento
de luxo. Este mercado, que manteve seu poder aquisitivo, foi relativamente
imune a paralisagdo do SFH, e apresentou aumento de demanda na busca de
maior seguran¢a em edificios. Assim, houve alguma expansdo do nivel de suas
atividades em 1982, mas com diﬁculdadesvde comercializaggo.

A crise foi mais forte em 1983, quando gerou grande capacidade ociosa,

nao s6 na construgdo, mas em todos os segmentos do complexo da construgdo

minimos abaixo da variago do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC), inibiram a progressio
da demanda de imoveis destinados as faixas de renda média alta (Conjuntura Econdmica, agosto de 1981).
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civil que nao participaram do incremento das exportagbes brasileiras. O PIB da
construcéo nunca teve uma queda t&o acentuada como em 1983 (ver grafico 2).

Com a perda de competitividade das cadernetas de poupanca frente a
outros titulos do mercado financeiro (certificados de depdsito bancério, letras de
cambio, etc.), e a retirada de recursos da poupanga, por parte da classe média,
com o objetivo de atender as despesas correntes (devido'- ao estreitamento
salarial), houve fechamento das linhas de financiamento a construgdo de
edificagbes em 1983.

Entretanto, mesmo que néé houvesse caréncia‘ de recursos paraA a
construgdo, o desaquecimento da demanda, em virtude da perda do poder
“aquisitivo da classe média’® e do temor de desemprego, inibiram a execugao de

novos langamentos (Conjuntura Econdmica, agosto de 1983).

b. Periodo 1984-1986: Crescimento

Em 1984, os imbveis voltados para o segmento de renda média foram
afetados pela perda dd poder aquisitivo dos assalariados e a crise do
desemprego. O Governo tomou algumas medidas que possibilitaram a desova
de estoques para a classe média (como a equivaléncia salarial”) mas, mesmo

assim, nao foram suficientes para o reaquecimento de novas construgdes.

12 A evolugio dos recursos do FGTS ¢ condicionada ao grau de ocupagdo da economia do Pais. Com a
recessdo e 0 desemprego, o nivel de recursos do Fundo ficou afetado, atingindo o programa de aplicagdes
- do BNH.

13 “A politica salarial vigente no periodo de 79/84 representou uma redugéo substancml na massa real de
salarios da economia” (Conjuntura Econdmica, maio de 1988).

' A equivaléncia salarial fazia com que os reajustes das prestagdes fossem feitos de acordo com a
correcio salarial do mutuario.
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Os depdsitos em cadernéta de poupanca (fonte de recursos do SBPE'?)
mostraram-se extremamente baixos, e esse comportamento foi determinado,
em parte, pela instabilidade dé mercado financeiro. A constante flutuagdo da
taxa de juros, aliada ao processo inflacionério, levou o grande publico,
principalmente o que ainda dispunha de algo para poupar, a correr para uma
determinada aplicagdo financeira em fungdo da rentabilidade. Assim, a
caderneta de poupanga perdeu competitividade em relagdo a outros papéis,
como os CDB (certificados de depésito bancario) de 90 dias e os fundos
mutuos de investimento, que estavam oferecendo taxas altas de remunera¢ao.
“O encolhimento da poupanga foi reflexo do encolhimento da economia como
um todo, seja pela queda da populagdo ebonomicamehte ativa empregada, seja
pela redugdo da massa de salarios” (Conjuntura Econdmica, novembro de
1984). Neste periodo houve queda da participagdo da industria da construgéo
civil na populagdo economicamente ativa do Brasil'® (ver grafico 3).

No periodo de 1981 a 1984, o setor edificagdes ficou 'com suas
atividades fortemente inviabilizadas; a taxa média de rentabilidade do

patrimonio foi de 10,5% negativos (FIESP, 1990).

'* Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
"®Havia incerteza quanto as regras do jogo, predominando um comportamento especulativo para todo o
mercado. O ritmo da construgdo de moradias destinadas as camadas de renda mais baixa também
continuou limitado, devido 2 modesta arrecadagdo liquida do FGTS, (entre maio de 1983 e maio de 1984,
62% do dinheiro arrecadado pelo FGTS foi devolvido aos trabalhadores que perderam o emprego), além
do crescimento da inadimpléncia dos mutuarios do SFH (Conjuntura Econdmica, novembro de 1984).
De acordo com a Revista Conjuntura Econdmica, de maio de 84, houve dois fatores que afetaram a
demanda de imdveis neste ano: a) as condigdes de financiamento disponiveis. Os financiamentos com
clausula de corregdo monetdria se mostravam incompativeis com as condigdes de renda da populagio,
apesar da existéncia de caréncia habitacional no Pais, da aspiragdo da populagio para aquisi¢do de sua casa
propria. Havia incerteza quanto aos critérios que iriam vigorar ao longo dos contratos de financiamento,
relativamente a evolugdo das prestagBes e dos salarios. Predominava a inseguranga quanto as regras do
jogo em um negoécio a longo prazo, inibindo a demanda de financiamentos habitacionais; b) a valorizagio
real dos imoveis. Com a retragdo do mercado por encolhimento da demanda, além dos altos indices de
corre¢do monetaria, os pregos (saldos devedores) dos imoveis financiados apresentavam certa rigidez para
baixar os pregos, impedindo um ajuste s reais condi¢des do mercado comprador.
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Em 1985, houve liberagdo de recursos para a execugdo das obras
contratadas em 1984, no dmbito dos programas habitacionais do BNH, o que
garantiu alguma expansdo das atividades das construtoras de moradias
destinadas a area de interesse social.

Além disso, houve melhora nos niveis de renda e emprego, devolvendo
ao mercado a confianga necessaria para decisbes de compra de imbveis novos.
Desta forma, os prédios novos (com financiamento garantido ao mutuario)
foram sendo vendidos, o que induziu baixa do nivel de estoques de iméveis
novos a espera de compradores. I.

Mas, os agentes financeiros do SBPE, premidqs pela instabilidade dos
depbsitos, 0 que caracterizou a evolugdo do saldo de recursos captados via
cadernetas de poupanga em 1985, praticamente fecharam suas linhas de
financiamento, tanto para construtores quanto para pretensos mutuérios,
comprometendo, desse vmodo, o ritmo de constru¢do de novas moradias
destinadas a classe média'’.

Apesar de 1984 e 1985 ndo se mostrarem totalmente favoraveis a
construgcdo, como demonstrado acima, suas taxas de crescimento foram
positivas, ao contrario dos trés anoé que os antecederam. Entretanto, é no ano

de 1986 que novo “boom” ocorre.

A express3o fisica de contratagOes, na area habitacional, interveniadas pelo BNH (através de programas
de interesse social) e pelos agentes financeiros do SBPE, se comparada entre 1984 e 1985, apresentou uma
queda média de’ 50,5% no nimero total de contratagdes, em 1985 (Conjuntura Econdmica, janeiro de
1986). . '

Ressalta-se que o SFH, desde 1979, quando foi implantada a politica salarial que resultou em perda do
poder aquisitivo da classe média, sofreu com o alto nivel de inadmpléncia dos mutuarios, comprometendo
- os retornos dos financiamentos concedidos. Além disso, no mesmo periodo, ha elevagio de pregos
(maiores que as taxas de inflagio) do itens que entram na composigdo dos custos. da construgdo civil
(Conjuntura Econdmica, maio de 1985). Para o municipio de Floriandpolis, no ano de 1985, 0 CUB teve
um aumento de 288%, enqunato o IGP-di da FGV apresentou uma variagio de 225,5%, e o INCC de
241,3%.
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Ano atipico, em 1986 o setor beneficiou-se com a implementagéo do
Plano de Estabilizagdo Econémica - 0 Plano Cruzado, e obteve um crescimento
do PIB de 18,4% (ver grafico 3).

O Piano Cruzado extinguiu a corregdo monetaria, eliminando a
pbssibilidade de ganhos financeiros, que fazia com que grande parte de
recursos do siétema econdmico fossem destinados ao mercado financeiro,
principalmente entre 1981 e 1984. Diminuida a atratividade dos ativos
financeiros, houve maiores investimentos em ativos reais como iméveis.

Entretanto, a faixa de renda que aument&: O Cconsumo por
empreendimentos novos foi a faixa de alta renda (iméveis de luxo), e aqueles
vendidos na planta e a preco de custo (que representam grau elevado de risco
para o comprador final, quando se referem a langamentos vinculados a
construtoras sem tradigio no mercado). Assim, a atividade imobilidria manteve-
se com recursos do proprio comprador e/ou do construtor (Conjuntura
Econdmica, agosto de 1986).

Isto porque as restricdes -a financiamentos continuavam altas,

praticamente esgotadas'®, (ver grafico 6 e 7).

¥Com o Plano, houve maior redugdo da capacidade de empréstimo das institui¢des, com a) aceleragio dos
saques da caderneta de poupanga, devido a: preferéncia por ativos reais, aumento do consumo, -
principalmente de bens duréveis, e a redugio da liquidez das cadernetas de poupanga com retorno da
. periodicidade trimestral; e b) devido ao desempenho do retorno dos financiamentos. Do lado da estrutura
ativa, o Governo determinou o congelamento das prestagdes dos financiamentos habitacionais por um ano
© ap0s sua conversdo para cruzados, segundo a média dos tltimos trés, seis ou doze meses - dependendo de

0s reajustes serem trimestrais, semestrais ou anuais. As conseqiiéncias negativas desta medida sobre o
retorno dos financiamentos foram agravadas em 1987, pela vigéncia de taxas de inflagio crescentes.
(Hasenclever e Carrera, 1988).
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Gréfico 6: Financiamentos concedidos peia C.E.F., no Brasil, por ano,

em reais, no periodo 1986/1995
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Fonte: Caixa Econbmica Federal
Gréfico T: Financiamentos concedidos pela C.E.F. no Brasil, pelo SBPE e FGTS, para
aplicacdo em unidades habitacionais, por ano, em unidades habitacionais, no periodo

1974-1995

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

B SBPE
EFGTS

namero de unidades
financiadas

1974 1977 1980 1983 1986 1989 1992 1995

anos

Fonte: Caixa Econbmica Federal e Ministério do Planejamento e Orgamento, Secretaria de

Politica Urbana.
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Com o aumento da demanda gerada pelo Cruzado, os iméveis foram
valorizados. Verificou-se uma elevag@o no valor real dos imdveis em relagdo a
média dos ultimos anos superior a 100% (Conjuntura Econdémica, maio de
1988).

Os aluguéis, a mao-de-obra e os materiais de chstrugéo também
tiveram seus precos elevados. Os fabricantes de materiais de construgdo
aumentaram os pre¢os burlando o congelamento com pagamentos por fora e
aumentando o pfego do frete. Ehtretanto, a escassez da méo-de-obra fez com
que 0OS pregos dos salarios pagos _repre_sentassefﬁ 0 maior aumento neste
periodo (Conjuntura Econdmica, ’novembro de 86).

Este aumento de custos da construcdo civil, além dos indices de
inflacdo, fez com que os financiamentos concedidos pela Caixa Econdmica
representassem menos do custo total da obra devido ao descompasso entre os
reajustes do indice utilizado pela Caixa para liberagéo de financiamentos.'® Esta
relagéo pode ser constatada no grafico 8 que mostra a relagdo UPF/CUB -

Florianépolis.

' Este indice mudou durante os anos - ja foram utilizadas a OTN, ORTN, UPC e atualmente a UPF.
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Gréfico 8:Variagdo mensal do indice UPC/CUB-SC

no periodo de julho de 1981 a jan de 1996
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Fonte: Sinduscon - Grande Florianépolis e Caixa Econémica Federal.

Abesar do montante total financiado pela Caixa muitas vezes até

aumentar, (como mostra o grafico 9 para o municipio de Floriandpolis) este

montante representava menos em relagdo ao custo total da obra.
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Gréfico 9: Valores dos contratos de financiamentos concedidos pela C.E.F, para

Florian6polis, no periodo 1973-1992%
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Fonte: Caixa Econbmica Federal

Em agosto de 1986, a Revista Conjuntura Econdémica constatou que as
construtoras enfrentavam dificuldades para a reposicdo imediata de
equipamentos, na escassez de méao-de-obra, no aumento de custos, e concluiu
que 'havia necessidade de reesquematizacdo do SFH num prazo adequado;
caso contrario, haveria esgotamento das possibilidades de crescimento do
segmento construtor de edificaces dentro de algum tempo. Entretanto, apésar
das necessidades de restruturacdo do Sistema Financeiro Habitacional serem
claras, em novembro de 1986, o govemo extingue o BNH?',

No final de 1986, houve aceleragdo i‘nﬂacionéria, gerando queda no valor

dos imdveis, e conseqgliente retorno dos investimentos especulativos em

. 2 A Caixa Econdmica Federal s6 colocou i disposi¢io deste trabalho os valores financiados até o ano de
1992.

2 para detalhes a respeito da extingdo do BNH e as modificacdes no SFH, dai decorrentes, ver
Hasenclever e Carrera (1988).
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aplicagbes no mercado financeiro de curtissimo prazo e quéda da demanda por
iméveis usados. Além disso, as altas taxas de juros praticadas pelo mercado
favoreceram as aplicagdes financeiras, onerando o crédito para atividades
produtivas. Desta forma, ndo havia expectativa de retomada dos investimentos
no setor da constru¢do. As obras iniciadas anteriormente eram reprogramadas,
seus prazos estendidos devido o elevado estoque de iméveis disponiveis no
mercado. Além disso, constatou-se uma crise nas vendas de imdveis novos,
associada a perda do poder aquisitivo da classe média e a inexisténcia de
financiamentos compativel com o valor dos iméveis no mercado (Hasenclever e
Carrera, 1988).

No ano de 1986, na cidade de Sao Paulo, o numero de langamentos foi

o triplo do nimero de langamentos realizados no ano anterior (ver gréfico 5).
c. Periodo 1987-1989: Pés-Cruzado

Ano do Plano Bresser, 1987, nao representou o mesmo clima de euforia
de 1986. Em 1987, houve aumento de financiamentos concedidos pela Caixa
Econdmica Federal, mas mesmo assim, ainda eram considerados baixos?.

Ao contrério de 1986, quando da implementagdo do Cruzado, os
investimentos financeiros tornaram-se uma excelente opgdo em 1987. Os
recursos aplicados no mercado imobiﬁério foram redirecionados para outros
ativos mais rentaveis a curto prazo. Por sua vez, os agentes financeiros
privados do SFH também reduziram significativamente suas operagbes de

financiamento a construgdo e a compra de iméveis destinados a classe média,

2 No grafico 8 pode-se observar que a relagdo UPF/CUB era bastante baixa neste periodo.
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preferindo aplicar seus recursos de cadernetas de poupanca junto as
autoridades monetériaé, cabendo, assim, somente & Caixa Econémica Federal
o encargo do financiamento de negdcios | no mercado imobilidrio. Os
incorporadores imobilidrios continuaram adotando a estratégia de langamentos
a preco de custo em empreendimentos voltados para as classes de renda alta,
fora, portanto, do SFH, e, mesmo assim, esse expediente esgotou-se em
poucos meses, ndo restando aos empresarios qualquer estratégia de mercado
que pudesse compensar a estreiteza dos recursos do' setor (Conjuntura
Econdmica, fevereiro de 1988).

Pelos gréficos 6 e 7, pode-se constatar que, junto a Caixa Econbmica
Federal, havia maior liberagdo de financiamentos pelo SBPE, (que é voltado
pafa camadas mais altas de renda) em relagdo ao FGTS. Esta tendéncia
inverteu-se somente em 1990 (se considerar-se o numero de unidades
financiadas).

Em 1986 e 1987, houve um aumento consideravel de custos da
construgso civil®, preco dos aluguéis cairam em termos reais em conseqiiéncia
da queda do poder aquisitivo, apesar do acentuado crescimento da procura.
Esta inadequacgdo salarios/aluguéis ndo estimulava, portanto, a construgéo‘ de
imoveis novos(Conjuntura Econdmica, fevereiro de 1988; Hasenclever e
Carrera, 1988).

A partir de outubro de 1987, houve aumento da inflagdo e incapacidade

de controle do déficit publico, com perspectivas de estagflagdo, contribuindo

B Em fevereiro de 87, o item mao-de-obra influenciou 47,6% na ponderagio do indice nacional de custo
da construgio (INCC), enquanto materiais e servigos responderam por 52,35% da ponderagio, reflexo do
comportamento dos salarios em 1986. Entretanto, em 1987, houve um aumento dos materiais de
construgdo, invertendo-se a situagio. A influéncia da mio-de-obra na ponderagio do indice passou a
33,6%, enquanto que a dos materiais de construgio e servigos, 64,4%. No ano de 1987, novamente o
aumento do INCC (270,7%) fica acima do IGP-di (224,8%).
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negativamente as indefinicbes da Assembléia Constituinte. Os empresarios
reagiram defensivamente, enxugando custos e aumentando a liquidez de seus
ativos resultando numa desaceleragdo dos investimentos produtivos e maior
movimento do meréado financeiro. O SFH tentou se reabilitar através de
modificagBes institucionais e uma série de decretos, resolugdes e circulares,
mas todo este esfor¢o nao foi capaz de promover uma alianga de interesses
entre os construtores, agentes financeiros e 0 GoVemo (Hasenclever e Carrera,
1988).

O ano seguinte, 1988, iniciou-se com incertezés que afligiram uma
economia com altas taxas de inflagdo e baixas taxas de im)estimento,
polarizando-se as aplica¢des nd mercado financeiro.

Do lado da demanda, houve perda do poder aquisitivo de ampla faixa de
assalariados; e do lado da oferta, ha elevagédo dos custos da construgdo acima
da taxa oficial da inflagdo e baixo nivel de estoqués de prédios novos prontos,
limitando as atividades do setor edificagbes. Assim, as construtoras
continuaram canalizando suas atividades para empreendimentos voltados para
as classes superiores de renda - fora do SFH? (Conjuntura Econdémica, maio
de 1988).

Entretanto, com 0 aumento das taxas de inflagio no final de 1988, (que a
esta época chegavam a 30% a.m.) os iméveis novos e usados voltaram a se

revelar um investimento atraente, animando os industriais do setor da

0 segmento do mercado que depende de financiamento para aquisigio de imoével, sofreu com o

descompasso entre a evolugdo da renda real familiar e a dos pregos de iméveis, influenciados pela
elevagdo dos custos de produgdo. Nos casos em que os financiamentos foram liberados pelas instituigdes

financeiras, 0 que s6 ocorria apos rigida selegdo de projetos e cadastros, os agentes privados evitavam

financiar pelo sistema de equivaléncia salarial, devido ao descasamento entre a corregio do saldo devedor,

(que era corrigido mensalmente pela OTN), e a corregio das prestacdes, (reajustadas com base na variagdo

da URP), o que aumentava o residuo ao final do contrato. Além de que, quando os financiamentos eram .
liberados, o pretenso mutuario precisava ter uma poupanga razoavel para dar entrada na compra da casa

propria (Conjuntura Econdmica, agosto de 1988).
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construcdo civil. O temor da hiperinflacdo fez com que muitos investidores
buscassem o reflgio nos chamados ativos reais da economia (Conjuntura
Econdmica, novembro de 1988).

Além das varidveis econdmicas, as varidveis politicas e legais também
afetaram a construgéo civil neste ano. Com a nova Constituicdo ha alteragGes
na legislagao trabalhista que afetam bastante o setor.®

Em 1989, os saques no FGTS representaram a crise por que passava o
Pais nestes trés ultimos anos, (além da diminuicBo de recursos para
financiamentos). em 1987 e 1988, os saques totais sign'iﬁbaram mais de 70%
da arrecadagéo bruta total, com somente a participacdo de 8,2% nos saques
destinados a aquisi¢do de moradia (Conjuntura Econémica, agosto de 1989).

Qutra dificuldade por que passou o SFH neste ano foi em relagac aos
sucessivos subsidios dados aos mutudrios do Sistema, o que corroeu 0 valor
das amortizagbes, que acabaram em aproximadamente apenas 15% daquilo
que deveria ser, na realidade. Isto ocorreu em uma conjuntura no qual os
retornos deveriam responder por importante parcela de novos recursos a serem
aplicados no setor imobiiiério. Além disso, neste ano, a caderneta de poupanca
sofreu perda de competitividade frente a outros ativos, provocando acentuada
retirada de depésitos (Conjuntura Econémica, fevereiro de 90).

Em 1989, a Caixa Econdmica Federal centralizou as contas do FGTS,
constituindo um dos poucos agentes com carteira imobiliaria aberta. Entretanto,

para quem pretendeu adquirir unidades prontas, construidas com recursos fora

“Elevagdo do adicional minimo de hora-extra para 50%, o que representa um acréscimo de
aproximadamente 2,3% na folha de salario, além de acréscimo de 2,6% em razio da remuneragio de férias
em pelo menos 1/3 do salario normal, sem contar a licenga-patemidade. Cabe citar também, os efeitos
decorrentes da multa de 40% sobre o FGTS, quando de dispensa imotivada. Segundo a Confederacio
Nacional da Indistria, depois do setor agroindustrial, foi a construgdo civil que teve de arcar com maior
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do SFH, ou imdveis usados, ndo obteve financiamento. Os demais agentes
financeiros estavam retraidos na concessao de créditos, seja pelo periodo de
transicdo politica em que cresciam as expectativas no que diz respeito a
préxima substituicdo governamental, seja pelos escassos recursos, vista a
captacao negativa nas poupangas.

Em novembro de. 1989, a revista Conjuntura Econémica ressaltou que
além de uma conjuntura desfavoravel, a construgdo passava por problemas
crénicos quanto a qualidade e a quantidade de méo—de—obfa: a alta rotatividade,
que apesar de tradicional no setor, acentuava-se pela migragéo do operariado
do setor construtor para oufras atividades (principalmente, o setor informal da
economia), dificultando o recrutamento de varios tipos de mao-de-obra,
refletindo-se nos custos das obras®. Além disso, tomando-se o periodo
fevereiro-setembro de 1989 como exemplo, o valor referencial do financiamento
variou 193,77% contra uma inflagdo de 266,44%, o que exigiu parcela de
recursos préprios cada vez maiores por parte dos compradores de imoéveis. Em.
1989, tanto a mao-de-obra quanto os materiais de consfrugéo tiveram precos
acima da inflagao.

O crescimento do setor, neste ano, ocorreu devido ao aumento de obras
publicas contratadas pelos govemos estaduais e municipais e viabilizadas por
medidas fiscais.

Assim, a década de Oitenta termina com a demanda por imédveis
reprimida devido a queda dos salarios reais, afetando o poder aquisitivo da
populagéo, e com o SFH desgastado. As construtoras comegaram a vislumbrar

formas alternativas de obtengdo de capital, sugerindo ao Governo a

onus decorrente de alteragdes ou introdugdes de beneficios trabathistas (Conjuntura Econdmica, novembro
de 1988).
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possibilidade de emissdo de debéntures, criacdo de fundos imobiliarios;
consorcios de imoveis; além de modificagdes na lei do inquilinato, com vistas a

estimular os investimentos em iméveis para locagao.

4.5.4 Anos 90: Adaptacao

A indGstria da construgdo civil iniciou a década de Noventa em um
contexto desfavoravel ao desenvolvimento de suas atividades: queda do nivel
de renda dos agentes econdmicos, deprimindo o’se't'j. nivel de atividade;
inexisténcia de mecanismos eficazes e permanentes para o financiamento
habitacional; intervengdo excessiva do Governo no mercado imobilirio,
inclusive no setor de aluguéis - que enfrenta mudancgas a cada plano econdémico
lancado pelo Governo; auséncia de politicas objetivas no sentido de reduzir o
déficit habitacional e a inexisténcia de mecanismés que viabilizem parcerias
entre a iniciativa privada e o Estado (CBIC, 1994).

Nos anos 80, a_pauperiza(;éo das massas populacionais marginalizadas
ampliou-se: 0 desemprego combinado com a inflagdo galopante expropriou os
rendimentos monetarios das camadas de baixa renda, agravando a
concentragéo'jé elevada da distribuicdo de renda nacional. O Brasil &, hoje,
uma sociedade segregada: possui uma restrita elite de altas e médias rendas
(10 milhdes), uma classe média relativamente pequena (15 milhdes), uma
classe trabalhadora pauperizada (80 milhdes, incluindo-se suas familias) e um

segmento marginalizado de miseraveis (40 milhdes de individuos). A

% Em 1989, o INCC variou 1544,3% enquanto que a inflagdo foi 1320% ( IGP-di da FGV).
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distribuig:éo de renda no Brasil é uma das piores do mundo (Coutinho e Ferraz,
1994). |

Frente a este contexto, a construgdo civil viu-se obrigada a passar por
uma reformulacdo de conceitos. Acostumados a uma economia em que o prego
do produto final era resultante da soma dos custos de produgéo da empresa e
do lucro previamente arbitrado, a década de Noventa vem representar uma
formulagdo na qual o lucro passa a ser resultante do diferencial entre o prego
praticadq pelo mercado e os custos da empresa. Desta foma, a atuagao nos
custos diretos e indiretos torna-se questéo fundémental (CTE 1994).

A redugdo do custo da construgcdo, para se adaptar a uma queda
generalizada dos pregos do iméveis em cerca de 30 é 35%, que ocorreu nos
anos 92/93/94, é atualmente, um dos objstivos principais dos construtores
(Conjuntura Econdémica dez. 1994).

Além das transformacGes no cenario econdémico, existem outrbs fatores
indutores da competitividade atuante no ambiente nacional. Os clientes
privados aumentam progressivamente suas exigéncias em relagdo a qualidade
das obras e algumas empresas do Estado passam a exercer poder de compra,
exigindo requisitos da qualidade para materiais, projetos e obras (CTE, 1994).

No aspecto legal, entrou em vigéncié, em margo de 1991, o Cddigo do
Consumidor, que estabelece uma série de regras para a relagdo
produtor/consumidor. O cédigo impbe sangbes pesadas aos projetistas,
fabricantes e Construtores, no caso de ocorréncia de falhas no produto em uso,
ou vicios de construgdo, bem como veda a colocagdo no mercado de produtos
e servigcos em desacordo com as normas técnicas brasileiras elaboradas pela

Associag3o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Ha, também, maior organizagdo dos trabalhadores da construgdo civil,
que comegam a incluir em suas pautas de reivindicagdo a modernizagido das
relacdes capital-trabalho e os aspectos relativos a qualidade e produtividade
(CTE, 19§4).

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construgao, o setor
de edificages tem buscado ajustar-se, administrativa e financeiramente, para
se manter no mercado. Sao significativos os esforgos dos empresarios para
tornarem-se mais competitivos e eficientes, investindo ‘em programas de
qualidade e produtividade, adequando' seus produtos e ab}ésentando condigdes
de venda mais acessiveis.

O processo de adaptagdo que o setor de edificagbes tem enfrenfado se
mostra claro em um relatério da Camara Brasileira da Indulstria da Construcdo
(1994) que coloca:

“Diante de um mercado ainda pouco aquecido e pouco propenso & realizagéo
de grandes negocios, vale mais a criatividade e o poder de adaptacdo as novas
regras impostas pelas adversidades da recessdo. Esta é uma percepcdo bem
assimilada pelas empresas construtoras no periodo recente, que tém se valido de
novas estratégias para fortalecerem suas posigbes no mercado, seja reduzindo
custos ou mantendo a produtividade, seja infroduzindo programas de qualidade
fotal ou recorrendo a projetos mais simples. Outras vezes, passam pelos
financiamentos diretos ou pela diversificagéo e especializacéo dos negécios, como
importantes armas para enfrentar a crise (p. 10).”
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a. Periodo 1990 -1993: Parada Total de Financiamentos

Em 1990, o Brasil mergulhou no desconhecido, como descrevem os
empresarios da construgio civil no 53° ENIC, referindo-se ao Plano Brasil
Novo, implantado pelo Governo Collor. As empresas permaneceram em
compasso de espera devido ao enxugamento da liquidez.

A conjuntura caracterizava-se pela inexisténcia de financiamentos pela
Caixa Econbmica Federal e de recursos para o Sisﬁema Habitacional;
recrudescimento da inflagdo; queda do salérid real e coatrag:éo dos niveis de
emprego e mao-de-obra, contribuindo para dificultar decisbes de aquisicéo da
casa prépria.

No &mbito do SFH, apenas aquelas empresas que ja tinham recursos de
financiamento garantidos até marco de 90 conseguiram operar normalmente;
fora isso, contam apenas com alguns recursos direcionados & baixa renda,
além de autofinanciamento para faixas superiores de renda para sustentar
alguma atividade na construgio imobiliaria.

Havia nesse ano, dificuldades de comercializagdo de iméveis de maior
valor, levando muitas empresas a construir apartamentos menores, mais
baratos. A contracdo do mercado sentia-se também para iméveis comerciais,
no qual havia uma oferta superior @ demanda. De forma a agravar a situagéo
das construtoras, a partir de outubro de 90 (em seguida as eleigbes) ocorreu a
diminuig&o do ritmo de obras ja iniciadas e o cancelamento de novas, tanto no
ambito estadual quanto no municipal, dado que muitos governos tiveram

diminuicdo da receita de impostos em conseqiéncia da recessdo econdmica,
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bem como, viram ultrapassadas as metas orgamentarias (Conjuntura
Econdmica, fev. 1991).

Observa-se também, que o Plano Collor |, ao efetuar o bloqueio da
metade dos depésitos da poupanga, cerca de 1,5 bilhGes de ddlares, abalou a
liquidez do SBPE. Foram criados ainda os depdsitos especiais remunerados
(DER), os quais retardaram a volta desses recursos a sua origem, sendo
canalizados para rolagem da divida pablica e do financiamento & agricultura.
Esse montante eqlivalia & construgdo de 400 mil habitagées de classe média
(Conjuntura Econdmica, fev. 1991). |

Tal conjunto de fatores praticamente afastou o brasileiro do mercado
consumidor de imdveis. As empresas enfrentaram problemas de liquidez,
originarios da redugdo do cépital de giro, perda de lucratividade e obstaculos
para a produgdo e geragao de recursos para novos investimentos. Os efeitos
macroecondmicos dessa performance do setor podem ser avaliados pela queda
do nivel de emprego. A revista Conjuntura Econdmica estima que, pelo menos,
20% dos trabalhadores atuantes na construgdo civil foram demitidos entre
1990 e 1992. Levando-se em conta o efeito multiplicador da construgéo civil nos
setores fornecedores de insumos e de atividades conexas, isso significa que
quase 3 milhdes de trabalhadores perderam sua fonte de renda®’.

Em 1991, continuou a crise cronica do setor imobiliario, relacionada a
indisponibilidade de financiamentos em nimero e volume insuficientes e a

queda do poder aquisitivo dos saldrios, sendo que os poucos langamentos

*"De acordo com o IBGE, o ano de 1990, em comparagdo com O ano anterior, apresentou perdas reais de
rendimento médio significativas para todas as categorias (empregados com carteira assinada, sem carteira
ou conta propria) em todas as regides metropolitanas. O aumento das taxas de desemprego do setor
- formal da economia leva a lento avango dos volumes arrecadados de recursos para o SFH, que se
acrescenta ao elevado indice de inadimpléncia de tomadores de recursos junto ao FGTS. Além disso, as
aplicagbes em poupanga avangaram pouco, conseqiiéncia direta da crise econdmica. As empresas
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existentes eram financiados pelas construtoras. A partir de 1989 até 1992, os
langamentos na cidade de Sao Paulo diminuiram ano a ano, (ver grafico 5).

Uma tendéncia observada em 1991, é que o perfil do consumidor de
cimento tinha mudado.‘ Com a retragdo em obras realizadas ‘pela's construtoras
e empresas de engenharia, as atividades da industria passam a ser mantidas
pelo “consumidor formiga”. Trata-se de consumidores de poﬁcas quantidades,
que constréem pequenas casas ou fazem reformas, e qué proliferam em
épocas de crise. De acordo com a Associa¢do Brasileira de Cimento Portland,
este segmento absorveu, em 1991, cerca de 70% da prod'L-lgéo de cimento.

Em 1992, as atividades globais da constru¢cdo mantiveram-se estaveis
devido as eleigbes municipais de outubro/novembro. Entretanto, as atividades
em edificagdo prosseguiram em contra¢2o tanto as privada quanto a pﬂbliéa. As
atividades do mercado construtor de edificagdes continuaram limitadas devido
aos seguintes fatores: reducdo dos recursos a disposicdo dos agentes do
Sistema Financeiro da Habitagdo, ainda em decorréncia do Plano Collor;
reducdo do desembolso para obras de habitagdo, saneamento e infra-estrutura;
queda do saldrio real e contracdo dos niveis de emprego, desestimulando
decisbes de aquisicdo da casa propria. Objetivando minorar este quadrov do
mercado de imoveis, afetado pela recessdo e pela crise politica dos ultimos
anos, a maioria dos incorporadoreé passou a utilizar diversos mecanismos para
viabilizar o acesso ao comprador potencial de imével. Para isso, facilitou
financiamentos, assim como dispensou comprovacdo de renda (Conjuntura

Econdmica, dez. de 1992).

procuraram produzir o minimo possivel, mantendo baixo o grau de utilizagio da capacidade produtiva
(Conjuntura Econdmica, dez.1990).
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Historicamente, os dados do Produto Interno Bruto da construcdo civil
registraram uma trajetéria de queda sistematica da produgdo, apresentando
taxas negativas a partir de 1990. Esta fase de retracdo das atividades da
constru¢do estendeu-se até 1993, quando ocorreu forte inflexdo no movimento
recessivo que vinha caracterizando o setor (ver grafico 3).

A construgao civil apresentou, em 1993, a melhor taxa de crescimento
desde o ano de 1986, e as atividades de edificacdes foram o carro-chefe da
expansio econdmica, com o0 aquecimento da venda de iméveis impulsionada
pelas condicbes econdmicas e pela reabertura de crédito vimobi_lia’rio oficial. Os
demais setores ficaram inertes, como .conseqiiéncia da falta de recursos
financeiros e da nova postura das autoridades governamentais de implementar
austeridade nas despesas publicas (CBIC, 1994).

A adequagdo dos produtos a realidade do mercado permitiu aos
empresarios do segmento construtor expandirem o nivel de .atividade, assim
como o incentivo do Governo, com nova lei que regulamenta o SFH,
proporcionaram condicdes mais acessiveis aos negocios do mercado de
imoéveis. O Governo adotou medidas de carater expansionista, criou 0 Fundo de
Investimento Imobiliario (FIN?®, e cartas de crédito habitacional, através do
Banco Central (Conjuntura Econémica, dez. 1993).

Uma das caracteristicas de 1993 foi que o contingente de méo-de-obra
do setor construtor sofreu contragdo de 6,6%. Esse quadro, contraposto ao de
expanséo das atividades da industria da construgdo em 1993, parece apontar
para sucessivos recursos do setor & pratica da terceirizacdo das atividades

(Conjuntura Econémica, mar. de 1994).

- 0 FII é uma forma de uma captagio de recursos da iniciativa privada. O fundo € composto por 18
entidades do mercado imobiliario, mobiliario e ﬁnanc_;eiro.
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Os ultimos meses de 1993 e im’cio de 1994, foram marcados pelo clima
de imprevisibilidade em relagdo as eleicbes gerais e pela conformagdo do
Programa de Estabilizagdo proposto pelo Governo. Considerado ano atipico,
1993 apresentou expansdo do produto interno bruto a uma taxa de 5%, com
uma quadro de instabilidade politica e forte regime inflacionario. Com uma
inflagdo em 1992, medida em IGP-di de 1.158%, para uma de 2.708% em 1993,
o aumento do PIB brasileiro em 1993 ocorreu devido ao aumento do salario
real, a0 aumento da demanda externa e queda dqs tﬁbuto;.

Os financiamentos feitos pela Caixa Econémica Federal para o SBPE
foram baixos neste inicio de década, sendo que, em 1993, foram praticamente
_inexistentes. Entretanto, para o0 FGTS houve forte impulso durante o governo
Collor, princi}palmente a partir de 1991, mas, ja em 1992, esgotaram-se

completamente, s6 reaparecendo no final de 1995 (ver graficos 6 e 7).
b. Periodo 1994-1995: Plano Real

O desempenho da constru¢ao civil em 1994 é menor que em 1993, mas
apresentou certo dinamismo devido ao reaquecimento do setor da construgéo
imobiliaria, em paralelo menos intenso na area de obras publicas (que enfrentou
dificuldades com o atraso de pagamentos) e de construgéo pesada.

O ano de 1994 viu o inicio da estabilidade econémica, o que favoreceu o
gerenciamento das atividades produtivas, pois sem ela, tornava-se inviavel o
calculo da rentabilidade esperada dos investimentos a longo prazo; as

empresas ficavam incapazes de averiguar o custo e o preco real do seu
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produto; a estrutura de pregos relativos ficava comprometida e exposta a
constantes desalinhamentos e desequilibrios, além de haver uma propensao a
predominancia da especulacdo financeira em detrimento das atividades
produtivas, que foram caracteristicas da década de 80 e que produziram um
ambiente turbulento.

A estabilizagdo advinda do plano real fez com que a construcdo
chegasse a apresentar nivel de crescimento em torno de 60%. Nos primeiros
meses de 95, este indice chegou préximo a 70% (Cotagéo da Construgao, jan.
1996). "

Além disso, para os locadores de iméveis, a estabilizagéo foi benéfica,
porque com uma inflagdo de 40%, e um reajuste semestral, contavam com
prejuizo. Com a queda da inflagdo, mesmo com o aumento da peridiocidade da
correcgo para anual, a locagdo de iméveis voltou a ser um bom negécio.

Entretanto, o setor de edificagbes em 1994, encontrou algumas
dificuldades como: a) com o novo plano econémico, houve o congelémento dos
contratos por periodo de 12 meses, e isto inibiu as novas construgdes, pois
dificultou que as construtoras utilizassem financiamentos com recursos
proprios; b) faltou crédito ténto para pessoa fisica quanto para aquisicao de
iméveis usados; c) nesse ano, o aumento do recolhimento compulsério dos
depdsitos de caderneta de poupanga ao Banco Central de 20% para 30% levou
os grandes bancos a suspenderem a concessao de empréstimos a construtoras
(Conjuntura Econbmica, out. 94).

Outro entrave foi a fixagdo dos pregos dos setores oligopolizados, que
detém o controle da produgdo e comercializagdo dos insumos basicos utilizados

na atividade construtora. O segmento de materiais de construc;éb reajustou
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seus precos de forma preventiva e abusiva. O custo desses insumos elevou-se,
apesar da contra¢do da demanda resultante do desaquecimento das atividades,
contribuindo ainda mais para o quadro de insuficiéncia de recursos financeiros
por parte das empresas construtoras. Outra pressdo de custos esta relacionada
com a reposicdo das perdas salariais oriundas das regras de conversdo dos
salarios a URV(CBIC, 1994).

Além disso, o Plano Real proibiu a cobranga do residuo da inflagio nos
contratos do setor da construgdo civil, introduzida pela Medida Proviséria 1.053,
o que também foi considerado prejudicial para o mércado imobiliario. O
impedimento da cobranga do residuo da inflagdo do setor imobilidrio, que
trabalha com financiamentos a longo prazo, provocou desequilibrio econdémico-
financeiro nos contrat.os.I

A principal caracteristica de 1994 foi um consumo desenfreado, seguido
por uma inadimpléncia em toda a econoniia, em conjunto com a queda das
vendas pelo forte encarecimento do capital de giro das empresas em’1995.

O Brasil chegdu a 1995 com escassez de financiamentos a longo prazo,
a ndo ser por canais publicos, fazendo do sistema de crédito brasileiro um fator
de bloqueio ao investimento.

O crédito privado, no Brasil, & caro e concentrado no curtissimo prazo. E
inexpressiva a oferta voluntaria de empréstimos de médio e longo prazos pelo
sistema bancario interno e, também, a possibilidade de financiamento por
emisséo de a¢Oes e de outros titulos de divida em face da dimensdo acanhada
do mercado de capitais brasileiro. Nos Ultimos anos, estas caracteristicas
combinaram a elevada liquidez do mercado de titulos publicos a curto prazo

com uma persistente redugdo do endividamento das empresas e com uma
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pratica quase continua de juros reais muito elevados como instrumento das
politicas de controle do processo hiperinflacionario (Coutinho, 1996).

A insuficiéncia de financiamentos também é sentida pela construgéo civil.
A 72a Sondagem do lbre/FGV de 1994, realizada junto as empresas de
construgdo apontou a‘ insuficiéncia de recursos financeiros como a maior
dificuldade defrontada pelas construtoras. Para minimizar problemas dessa
ordem, o setor foi obrigado a recorrer a formas de autofinanciamento para
alavancar -seu processo produtivo. A necessidade de aptoﬁnanciamento é
conseqiiéncia direta da deterioragdo do SFH? no que diz respeito & queda
sistematica dos financiamentos, ditada pelo desequilibrio e descompasso entre
as formas de captagéo e de aplicag@o dos recursos disponiveis.

Desta forma, as construtoras, buscando adaptarem-se a esta nova
realidade, passaram a oferecer dois sistemas de pregos para venda de iméveis:
prego fechado e prego de custo. No primeiro, o preco das unidades imobilidrias
€ acordado na hora da compra, na ocasido do langamento, sendo que um
eventual erro no projeto, que implique em aumento de custos, é coberto pela
construtora, o que proporciona mais seguranga para o comprador. Ja no prego
de custo, ha uma previsao inicial de precos e o comprador paga pelo que foi
efetivamente gasto na obra, sendo que o orcamento preliminar pode ser
superado ou reduzido. As empresas que atuam com sistema de
comercializacdo de prego de custo cobram uma taxa de remuneragdo fixa
(geralmente 20%). Este sistema é mais usado nos iméveis de alto padrio®,
permitindo uma relativa flexibilidade nas plantas dos imdveis e uma

possibilidade maior de personalizar as unidades, diferentemente do sistema de

¥ De acordo com CBIC (1994) ndo existe por parte do Governo e de algumas liderangas dos
trabalhadores vontade politica para implementar sua aplicago no setor da construgio civil.
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preco fechado. Em principio, as classes de renda mais altas preferem os
imoveis mais personalizados, para 0s quais 0s proprietarios determinam o
padrao de acabamento (Conjuntura Econémica, dez 1994).

Para unidades mais baratas, explica a CBIC (1994), o risco da
inadimpléncia pode comprometer o fluxo de caixa das construtoras, pois, muitas
vezes, 0 risco no autofinanciamento nao & proporcional ao lucro que ele gera,
assim, a classe baixa ndo é atingida por este modo de financiamento.

Um ponto também levantado pela CBIC é a falta qe credibilidade na
construgdo civil, tanto o em relagdo ao autoﬁnaﬁ.c’:.iamento quanto a
intermediacdo bancaria. No caso da ‘intermediagéo bancaria, se a empresa
quebrar, o imével hipotecado, vai para o banco, ficando o comprador com
prejuizo.

De acordo com o Secovi-SP, o autofinanciamento respondeu por 42% do
total de unidades em oferta em Sdo Paulo/capital, em 1995. Em 1994, era de
45.7%. Mas, quem ainda viabiliza a maior parte das construgbes de iméveis em
SP é o financiamento bancario, através do SBPE: 55% em 1995 (CBIC, 1994).

O sistema de prego de custo ganhou espagco em 1995. Em 1994,
respondia por 0.2%, em 1995 passou para 3% da produg:éd imobiliaria paulista,’ :
mas também é um recurso disponivel somente para as classes aita e média,
pois, com a inadimpléncia, a obra para. A imagem desta estratégia- também
estd desgastada porque em 1988/1990, seu uso descontrolado levou a
paralizacdo de um grande nimero de‘obras (CBIC, 1994).

Entretanto, esta forma de adaptagéo'realizada pelas construtoras nao é

~ possivel para o conjunto das empresas. Como coloca Villas Boas (1995),

apenas as firmas com maior capacidade financeira sdo capazes de fazer

30 tmaAveic de altn nadrin oiram pm tama de 250 000 reaic (CRIC 1004)
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autofinanciamento, e a redug&o dos precos esta ligada diretamente a ganhos de
economias de escala, o que aumenta as barreiras de entrada na ICC-SE.

Como outra forma de adequacao, as empresas construtoras passaram a
buscar projetos mais racionais. Com um mercado mais competitivo, passou a
haver a necessidade de redugéo de custos e a racionalizagdo de espagos para
a criagdo de um produto dentro das possibilidades do coh1prador. Um dos
exemplos, da modificagdo nos projetos, citada pela Conjunturé Econdémica (dez
1994) foi a diminuicdo de corredores e a criagdo de apartamentos mais
compactados. De acordo com a mesma révista, o} gré/nde interesse para o
publico é a compra de apartamentos de cerca de 70 m? de &rea ﬂti'l, com trés
quartos, ao invés de um apartamento com a mesma area util com dois quartos.
Além disso, muitas construtoras passaram a inovar na venda de imoveis,
utilizando acessoérios multimidia para mostrar im6veis a clientes que nao tem
tempo para procurar.

A flexibilizagdo das plantas também é um recurso adotado, pbis permite
que o adquirente final de um imovel de 60 m? opte por trés plantas interiores
diferentes: uma sala mais ampla e suite, ou suite e dependéncia completa de
empregada, ou suite e um estudio. Outras tendéncias séo: a abolicdo do quarto
de empregada nos projetos, a criagdo de‘depésitos individuais no subsolo para
guarda de pegas de pouco uso, varandas '(inclusive em iméveis de pequeno
porte) e abundancia de vagas de garagem, que, cada vez mais, se tornam
importantes no momento da compra do imével.

No tocante as vendas, o segmento de apartamentos de luxo registrou

desaquecimento apés as modificacdes na politica cambial ocorridas em 1994,
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que .produziram certa desconfianga nos compradores (Conjuntura Econémica
dez. 1994).

De acordo com a revista Conjuntura Econdmica, junho de 1995, o
crescimento das vendas dos iméveis compactos, nos quais o tamanho dos
comodos € reduzido, decorre também da dificuldade de se conseguirem
financiamentos, especialmente para faixas de imdveis de 1100 m? de é&rea
privativa, e da diminuicdo de terrenos disponiveis para a utilizagdo de novos
empreendimentos, com a consequente elevagdo dos seus pregos. HoUve,
também, a eliminagéo ou redugéo de areas de lazer muito sofisticadas, creches
e escolinhas de recfeag:éo, ja que, muitas vezes, o valor dc_) condominio a ser
pago superava as presta¢es mensais do imovel.

Outras caracteristicas do setor da construgdo civil neste periodo
consistem em; aumento do custo da mao-de-obra®', autorizagcdo para a
'capta(;éo externa de recursos para financiar a habitag@o e, regulamentagio da
lei para captagao de recursos via fundo de ihvestifnento imobiliario.

Os anos Noventa mostram que as construtoras sé tém langado planos de
financiamento no mbmento em que o Governo tem paralizado os
financiamentos imobiliarios, tendo a falta de recursos obrigado as empresas do
setor a se reestruturar, buscando formas de tornar o imdvel acessivel ao
comprador. A industria estd passando por uma turbuléncia que exige das
organizagdes mudancas estratégicas para adaptarem-se.

De acordo com o ex-secretario nacional da habitagdo, Adolfo Marinho

Pontes, em entrevista a Revista Boletim da Construcdo, em 1994,

3'De acordo com dados da PINT: a participagido da mio-de-obra no custo da construgio passou de 39,57%
no Plano Cruzado, para 57,16% no ano do real (Revista Construgdo, agosto/95).
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“hd uma necessidade imperiosa do avango da tecnologia e gestdo, e da
tecnologia de produto. H4 de haver nesse novo tempo a 'ooinpreenséo de que a
construgédo civil ndo é um servico publico custeado com verba publica. E uma
atividade econbmica onde a casa é um bem de mercado. Temos que acabar com
esta coisa absurda que o capitalismo da habitacdo & absolutamente singular, sem
capital e com medo de mercado. Na dependéncia de financiamento oficial e
temendo concorréncia e competicdo e querendo exclusivamente repassar o
financiamento. (...) No novo tempo, a prioridade é o cliente. Ndo da& mais para
construir o conjunto seja onde for e depois procurar repassar o financiamento com
tudo o que é vantagem. Tem que usar pesquisa de mercado. O empreséno
precisa de uma mudangé cultural, saindo da posicdo passivaﬂ
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Tabela 1: Ambiente da Industria da Construgao Civil

Anos 60 Criagdodo S.F.He o B.N.H
Desenvolvimento do setor
Anos 70 Ciclos de expanséo e retragdo
Anos 80 Instabilidade macroecondmica (acelera¢éo da inflagao, crise fiscal)
Contracado de investimentos '
Queda da renda per capita
1980-1983: Queda de salérios, emprego e alta de juros,
Recesséo Desaquécimentd da demanda. d
Indistria da Construgéo Civil - 1. C. C. com capacidade ociosa.
1984-1986: Melhora nos niveis de renda e emprego, inflagdo baixa.
Crescimento Plano Cruzado - maior investimento em ativos reais.
A 1.C.C. apresentou crescimento.
1987-1989: '

Pés- Cruzado

Investimentos em ativos mais rentaveis a curto prazo (mercado financeiro).
Alta taxa de inflagdo.
Perda do poder aquisitivo de ampla faixa de assalariados.

Elevacéo dos custos da construcdo acima da taxa oficial de inflagdo.

Anos 90:

Adaptagao

Queda do nivel de renda dos agentes econdmicos.
Inexisténcia de mecanismos eficazes e permanentes de financiamento
habitacional.

Reestruturacdo da I.C.C.

Periodo 1990-1993:
parada total de

financiamentos

Altas taxas de inflacéo.
Queda do salario real.
Contrag¢&o dos niveis de emprego.

Em 1993 a I.C.C. apresenta taxa de crescimento positiva.

1994-1995 plano real

Estabilidade economica.
Escassez de financiamentos de longo prazo.

Autofinanciamento para alavancar processo produtivo.
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4.6 A Construgéao Civil em Florianépolis

A cidade de Florianépolis é a capital do Estado de Santa Catarina, e esta
localizada no litoral, na ilha de Santa Catarina, prolongando-se até o continente.
A area do municipio é de 450 Km? sendo que a itha e o continente estao ligados
pelas pontes Hercilio Luz (1926), Colombo Salles (1975) e Pedro Ivo Campos
(1991). |

Florian_épolis possui um desenvolvimento recente. Na década de
quarenta, a cidade contava com menos de 50 mil "'ﬁébitantes. Passados
cingiienta anos, a cidade possui aproximadamente 300 mil habitantes, como

pode ser comprovado na tabela abaixo.

Tabela 2: Evolugdo da Populagdao do Municipio de Florianépolis

Ano Numero de Hab. Variacgo (%)
1940 46.771 -

1950 67.630 44,60
1960 97.827 44 65
1970 120.013 22,68
1980 187.871 56,54
1990 255.390 35,94
1996 268.551 5,15

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O maior desenvolvimento da cidade ocorreu a partir da década de
Cinquenta, quando houve um aumento notavel da populagéo e a capital passou
a construir edificios de oito andares, prédios destinados a escritérios e

apartamentos no centro.
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Na década de Sessenta foi criada a Universidade Federal de Santa
Catarina, que passou a ser um dos elementos dinamizadores mais efetivos do
desenvolvimento da cidade. Muitas pessoas passaram a residir em

Florian6polis motivadas pela criagdo ou desenvolvimento de outras
Aorganizagées como Eletrosul, Celesc, Banco do Brasil, Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, que passaram a aquecer a
demanda habitacional do municipio (S.C./CEAG, 1980).

Estas empresas e in_stituigc”)es criaram l;lma demanda habitacional de alto
poder aquisitivo. Entretanto, corﬁo relata um empresériél'dﬁ_a construgdo civil e
vice-presidente do Sinduscon-Floriandpolis, a demanda habitacional no final da
década de Sessenta e na década de Setenta, provinha tanto da classe alta,
quanto da classe baixa, pois 0 BNH financiava a classe baixa, o que fez surgir
muitos conjuntos habitacionais. “A construgdo civil aqui (em Florianépélis)
atingiu todas as classes, surgindo firnas para todos os segmentos. Uma firma
liderava no segmento da classe baixa, outra na média....”, descreve o
empresario.

Como capital do Estado, Florianépolis é atualmente considerada centro
turistico, politico, administrativo, financeiro e educacional do Estado de Sa_nta
Catarina. A base econdmica da cidade reside no setor terciario. O crescimento
populacional de Florianépolis sempre esteve ligado a expansao das reparticbes
publicas, tanto federais quanto estaduais, que passaram a ampliar 0 mercado
interno, gerando um aumento da renda interna. Este fato faz com que a
atividade da construgdo civil na cidade, estejav baétante relacionada com o
- desenvolvimento do funcionalismo publico, e, portanto, das acgles

governamentais.
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O turismo também tem exercido impactb no desenvolvimento da
cohstrugéo civil em Floriandpolis. No ano de 1995, de acordo com a SANTUR
(1995), a cidade recebeu aproximadamente 266.000 turistas®. No final da
década de Oitenta e inicio da década de Noventa, Floriandpolis teve um
aumento de construgdes nas praias motivadas pelo movimento turistico®,
Muitas pessoas passaram a construir casas e apartamentos para alugar
durante a temporada de verdo (dezembro, janeiro e fevereiro). Entretanto, este
padrdo de desenvolvimento ja& mostrou sinais de esgotamento. Atuaimente o
turismo tem impactado outras formas de investimento (&émandantes de mais
capital) via construgdo de hotéis®*, como mostra a tabela 2, que apresenta a
evolugcdo da quantidade de anotagbes de responsabilidade técnica (em metros

quadrados) no CREA/SC.

2 Em 1993, foram 416.614, e em 1994 Florianopolis recebeu 356.875 turistas. Apesar do movimento
turistico da cidade ter decaido bastante nos witimos anos, ainda apresenta impacto na economia do
Municipio. Para avaliagio deste impacto, deve-se levar em consideragio outros indicadores como o tempo
de permanéncia média em hotéis e outros estabelecimentos (que tem aumentado nestes trés Gltimos anos) e
a receita obtida com o turismo (que tem aumentado em relagdo ao turista de origem nacional e tem
decaido para o turista estrangeiro). O principal turista estrangeiro é o argentino, € portanto, Florianépolis
recente-se bastante com a crise econOmica daquele Pais e a atual politica cambial brasileira, além da maior
competitividade do turismo nordestino.

*De acordo com entrevistas a empresarios do setor em Floriandpolis, o desemprego na construgio civil na
capital do Estado néo foi tdo grande em 88/89 e 90/91 porque o pessoal que trabalhava com construgdes
no centro da cidade foi transferido para as praias. A Praia de Ingleses foi o grande “boom”, mas o
desenvolvimento foi grande para todas as praias.

* De acordo com as anotagdes de responsabilidade técnica divulgadas pelo CREA/SC - Conselho
- Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina, a construgdo civil em Florianopolis
tem sido caracterizada pelo aumento no nitmero de hotéis na década de Noventa. Entretanto, o niimero de
metros quadrados de hotéis representa somente 5% do total de metros quadrados construidos em
Florianépolis no ano de 1994 (ver tabela 2).



106

Tabela 3- Anotag6es de Responsabilidade Técnica

de Edificac6es em Florian6polis

Ano / Tipo de|Edificios Hotéis  ou| Total
construgao Motéis

1990 1.071.688,62 12.153,60 1.083.842,22
1991 1.098.937,50 34.504,03 1.133.441,53
1992 2.102.265,55 83.835,21 © |2.186.100,76
1993 1.617.226,49 77.583,51 1.694.810,00
1994 942.662,54 50.424,95 993.087,49

Fonte: Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina
Os dados referentes a liberagdo de ﬁnanciamentézs pelo SBPE da Caixa.

Econdémica para o Municipio de Floriandpolis, (ver grafico 9) revelam que,

durante a década de Setenta, havia menos financiamentos liberados para

~construgdo do que na década de Oitenta e Noventa.
Entretanto, ha varias consideracdes a fazer a respeito destes dados:

a) O indice utilizado para compor a série histdrica, apresentada no gréﬂco 9,éo
que a CEF utilizava para a liberagdo de financiamentos, que se modificou de
tempos em tempos. Atuaimente é a UPF.

b) Este indice ndo teve a mesma evolugdo que os indices de ‘Custo dé
construgéo civil. Pode-se constatar pelo grafico 10, que a corregdo da UPF
ndo acompanhou nem a inflagdo (medida pelo IGP-di), nem o INCC, nem o

CUB de Fiorianépolis.
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Grifico 10 - Variagdo porcentual (em 12 meses) do Indice geral de pregos -
disponibilidade interna, Indice nacional do custo da construgdo, Unidade Padrao

Fiscal e Custo Unitario Basico de SC
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Fontes: Sindicato da Industria da Construgdo Civil da Grande Floriandpolis, Caixa
Econémica Federal, revista Conjuntura Econémica (varios anos).

c) Este raciocinio nos remete ao grafico 8, que most}'a a relagao entre o indice
da CEF para liberacdo de financiamentos e o CUB de Floriandpolis;
mostrando que, durante a década de Setenta, havia menos recursos para
financiamento, mas construia-se muito mais metros quadrados por unidéde
monetaria financiada;

d) Durante a década de Setenta, em Florianépolis, houve um menor numero de
construtoras instaladas no Municipio. Nesse periodo, de acordo com a CEF,
junto ao SBPE, somente nove construtoras tiveram contratos de
financiamento com este 6rgdo, e, mesmo assim, algumas possuiam o

mesmo proprietario. Outra constatagdo é que estas construtoras s6
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estiveram em atividade na década de Setenta. Esta cohcentrag:éo ndo se
verificou nos anos seguintes, quando apareceram varias outras construtoras
com contratos de financiamentos pelo SBPE junto a CEF, em Florianépolis.

e) A interpretacdo dos dados do grafico 9 também se altera quando dos
“periodos de inflagdo alta (periodos observados no grafico 10). Entre a
aprovagdo do financiamento, (determinando o valor a ser financiado) e a
efetiva liberagao ao construtor, muitas vezes havia um periodo de 20 a 30
dias, conforme descrito pela CEF. Como houve, nestes anos estudados,
meses nos quais a inflagdo chegou a 40% a. m. ,‘.'"dx.;ando a construtora
recebia o financiamento, este valia 40% menos do que quando da
aprovacao, sem contar que os custos da obra aumentavam mais do que a
inflacgo em alguns perl’odds, como ja comentado.

Portanto, observa-se através destes dados referentes ao Municipio de
Florianépolis, a grande perda que a sociedade sofre com as altas taxas de
inflagdo, que provocam uma forte turbuléncia no mercado, dificultando
processos de planejamento e de definicdo de politicas para todos os agentes
(empresas, bancos, governo....).

Premidos pdr esta instabilidade, os construtores ativos na década de
Setenta ndo suportaram as constantes mudangas das décadas seguintes.
Atualmente, a construgao civil em Florianépolis é caracterizada por uma maior
atomizag&o, no qual as construtoras existentes possuem uma pequena fatia de
mercado, e a atuagdo em outros estados brasileiros n&o constitue regra.

De acordo com tabela 3, pode-se observar o nimero de construtoras
cadastradas na Caixa Econdémica, com os respectivos valores dos

~financiamentos obtidos, no periodo 1973-1992. Das quatro construtoras que
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mais financiaram seus eﬁw‘breendimehtos com d Caixa Econémica (receberam
mais de 1.200.000 UPFs no periodo 1973-1992), trés obtiveram a totalidade
dos financiamentos durante a década de Setenta. A construtora que mais
obteve financiamentos junto a CEF em Florianépolis (aproximadamente
2.000.000 de UPFs), teve seus contratos datados entre os anos 1973-1978. O
mesmo periodo se aplica a uma das duas construtoras que obtiveram
1.200.000 UPFs. A outra delas com 1.200.000 UPFs, obteve financiamentos
entre 1973-1976. A segunda construtora da tabela 3 obte\{e financiamentos a
partir da década de Oitenta. .

Na década de Setenta, além das construtoras citadas, somente outras
seis delas obtiveram financiamentos junto a CEF, mas com valores financiados
bastante inferiores. A partir deste dado, conclui-se que, na década de Oitenta,

houve menos recursos liberados pela CEF para Florianépolis e estes foram

repartidos em maior nimero de construtoras.
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Tabela 4:Quantidade de construtoras por valor financiado na CEF em Florianépolis,

no periodo 1973-1992

Valor dos Ndamero de
Financiamentos (UPF) (1) | Construtoras
2.000.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000 - 700.000

699.999 - 300.000 1
299.000 - 100.000 28
99.999 - 70.000 12
69.899 - 30.000 19]
29.999 - 10.000 13
menos de 9.999 2

(1) Os nomes das construtoras foram omitidos a pedido da C.E.F.

Em agosto de 1996, 1 UPF = R$12,4927.
Fonte: Caixa Econbémica Federal.

NN

No grafico 11, pode-se observar a evolugdo, em metros quadrados, das

solicitagbes de licengcas para construcdo e dos “habite-se” concedidos em

Floriandpolis. Durante os anos apresentados no grafico, constata-se uma

tendéncia de a area licenciada para construcio ser mais alta do que a area que

recebeu “habite-se”. Podem ter sido feitos pedidos de licen¢a para construir

sem que as construgcbes tenham se efetivado, além daquelas que, se

construidas, receberam o “habite-se”.
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Griéfico 11: Licencas para construgédo e “habite-se” concedidos em Florianépolis,

no periodo 1978-1994, em metros quadrados.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Floriandpolis.

A variacao destes indicadores seguiu 0 comportamento da conjuntura
econdmica nacional. Em momentos de conjuntura favérével, houve um aumento
nos pedidos de licengas, repercutindo no “habite-se” em anos posteriores. Nos
trés primeiros anos da década de 80 havia muitos pedidos de licengas e
também <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>