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RESUMO

Esta pesquisa fundamenta-se na problematica do ecossistema urbano ¢ na
degradagio da qualidade de vida da populag@o urbana. Aborda a questdao ambiental no
Distrito Administrativo da Sacramenta, Belém do Para, mais precisamente nos bairros
do Marco ¢ Pedreira. Foram captadas informagdes em relagdo a satisfagio dos
proprictarios de imoveis, relacionada ao desempenho da estrutura urbana da arca
pesquisada, ligada as dimensdes da habitacdo, na etapa de pds-ocupacdo (pos-venda): ¢
indicadores socio-econdmicos. Da interse¢do de ambas perspectivas, busca-se criar um
universo de informagdes para retroalimentar o processo decisorio das organizagoes
publicas ¢ privadas que atuam no ambiente urbano da cidade de Belém, no que tange as

dimensoes da habitagdo.
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ABSTRACT

This research has grounded on the urban eco-system problems and on the
urban quality of life degradation. It approaches environmental issue in the District
Administrative of Sacramenta, city of Belém, state of Para, precisely on the
neighborhoods of Marco and Pedreira. Information was colleted in relation to real state
owners, that is oriented to urban structure performance of the surveyed area; this survey
was connected to a housing dimension at the post-occupany phase (after sales) and to
socio-cconomic indicators. From the intersection of both perspectives, it is sought to
generate an information bank to feed back the decision making process of the public and

yrivate oreanizations that operate in the urban environment of Belém in respect to house
p g

dimensions.




CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo surgiu da necessidade do conhecimento sobre o nivel de
satisfag@o, segundo o qual o desempenho da estrutura urbana, ligada as dimensdes do
produto imobiliario, estd atendendo as necessidades dos usudrios, no processo de
verticalizag¢do do espago urbano, frente a crescente relevancia das varidveis ambientais

para a qualidade de vida das comunidades.

Devido ao processo de expansdao do mercado imobiliario, dentro do
espaco fisico urbano, encontram-se arcas de elevada densidade de ocupagdo que por sua
vez sdo efeito da gestdo inadequada dos espagos urbanos; e a existéneia de
externalidades publicas como: problemas relacionados ao trafego de veiculos, violéncia
urbana, isolamento social, escassez de areas verdes, polui¢dao do ar, etc. Estes fatores

contribucm para a dcterioragdo da qualidade de vida nas cidadces, a qual sc refere o

estudo.

Neste sentido este trabalho tem a finalidade de fornecer informagoes
relevantes para fins de atuagdo gerencial ¢ de plancjamento sobre as causas dos
problemas ambientais de qualidade encontrados, na relagdo entre o ambiente construido,

espago urbano e, o proprietario do imoével.

Com base nesta contextualizagdo, busca-se neste estudo o entendimento

de seus pontos fundamentais, conforme apresentada nas seguintes hipoteses:
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a questdo ambiental, para a sociedade, estd em fase embrionaria de formagiao

de crengas, valores, percepgdo de risco e probabilidade de ocorréncia;

O ndo atendimento aos padrdes de qualidade ambiental desejados pelo usudrio,
gera desconforto aos mesmos, resultando no desejo de abandono das dreas atuais de
moradia e, estdo relacionados, principalmente, na busca de vantagens da vida urbana em
areas que possam oferecer um ambiente mais tranqiiilo, como menos violéncia, menos

congestionamentos, custo de vida mais baixo, menos polui¢ao, etc;

Para a maioria da populagdo a maior preocupagdo esta relacionada ao

atendimento as necessidades basicas, ¢ tendem a excluir as quesioes ambieniais de suas
principais preocupagoes, desconsiderando-as como bésicas; mas ao menos para uma
parte da populagdo, que nao sofre com os problemas relativos ao cumprimento das

necessidades basicas, as questdes ambientais possuem significativa importancia.

1.2 PROBLEMATIZACAO

O processo de urbanizagao no Brasil insere-se num contexto mais amplo
de transformagdes da sociedade em seu conjunto. A dindmica das cidades ¢ o processo
de urbaniza¢do modificaram-se ao longo do tempo, uma vez que sdo representagoes do

proprio processo historico de desenvolvimento humano.

No contexto da urbaniza¢do brasileira, o pais tem seu espago urbano
como cenario de impactos ccologicos, aumento da divida publica ¢ aumento dos
desajustes sociais ao lado dos grandes deslocamentos populacionais, da reorganizagao
do espago ¢ das transformagdes nos processos de divisdo social do trabalho, ao longo

das ultimas décadas.
O setor publico ¢ privado, agugados pela exploragdo dos recursos
naturais, utilizados a pregos baixos ¢ tidos como gratuitos, diminuem a quantidade ¢ a

qualidade dos bens ¢ servicos ambientais. Acrescentando a este cenario uma
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ilimitada.

O porte das areas urbanas, atingido em tdo pouco tempo, niao deu
condi¢des as cidades de sc estruturarem cficientemente, determinando a intensa
degradagdo do ecossistema urbano, tanto mais quanto maior for a atividade de produgido

€ consumao.

Em conseqiiéncia deste processo de produgdo e consumo crescentes de
bens e servigos, passa a ocorrer um desequilibrio ambiental, que pde em risco a
qualidade de vida da sociedade. Como efeito, ndo ha como separar os problemas
ambientais mais aflitivos de nosso tempo, dos processos de urbanizagdo em geral, ¢ da

estruturagdo intra-urbana.

Esta associagdo cultural ¢ materializada tanto pela pressao sobre o meio

ambiente natural para a sustentagdo do modo de vida urbano, quanto pelo ambiente

construido.

O ambiente construido, como simbolo das diversas praticas de
apropria¢do do espago pela sociedade, ¢ o palco de intensa divisdo social refletida na
diferenciagido ¢ especializagdo funcional do uso do solo, na forma de separagdo entre
local de trabalho e a residéncia, de distritos especializados, entre outros; mediados pelo

Estado.

Tais mediagoes sdo afetadas por fatores, como: a miopia dos interesses
que concorrem no mercado imobilidrio; os conflitos de plangjamento entre o bem estar
social, desenvolvimento econdmico ¢ a sobrevivéncia politica dos administradores; etc.
Além desses fatores. Ha também os problemas técnicos de ajustamento entre
depreciagdo fisica, moral e economica dos itens que compdem o ambiente construido e

da estrutura urbana, e que determinam os ritmos de expansdo ¢ renovagdo urbana
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No entendimento de Leite [1991], a adogdo de praticas ¢ teorias cada vez
mais fortes no ambito das relagdes espaciais ¢ cada vez mais fracas no ambito das
relagoes do ambiente construido, terminou por produzir uma urbanizagao composta por
justaposi¢do de fragmentos, onde a dinamica do espago (as relagdes de troca com o
lugar ¢ os recursos) ficou inteiramente dissociada da dinamica do espaco (as relagoes de
troca com o lugar ¢ os recursos) ficou inteiramente dissociada da dinamica do tempo: as
mudangas, a destruicdo ¢ a renovagdo daquelas relagdes de troca frente as novas

situagoes.

A resposta aos problemas crescentes de demanda de habitagdo, produgao,
circulagdo e lazer, foi a especializagdo do uso do solo. O espago urbano foi dividido em
arcas de usos conflitantes ou mutuamente exclusivos, para a produgdo de maiores
quantidades possiveis de alimento, dgua ¢ cnergia para suprir as crescentes
concentragdes da populagdo ¢ a crescente demanda por padroes de produgio de

tecnologia.

Os gradientes de pregos imobilidrios emergem de situagdes em que a
caréncia de habitagdes, em fungdo da ampla demanda de iméveis por parte de novas
familias, enfatizada por uma resposta dos agentes produtores muito inferior a tal
solicitagdo, faz com que o que é construido seja ocupado, muitas vezes, por simples

falta de alternativas.

Neste contexto, o Estado também contribui para acentuar os problemas
ambientais urbanos, que nio se fazem somente da grande caréncia de infra-estrutura
urbana, existente na maioria das cidades brasileiras; mas também, pela ineficiéncia em

planejar, executar e gerenciar a alocagdo da estrutura urbana, no espaco construido.

Esta consciéncia gera uma reflexdo critica dos problemas ambientais
urbanos por toda socicdade, na tentativa de equacionar problemas ¢ buscar mclhores
condicdes de vida, no momento em que as varidveis socio-politica-cconomica ¢

ambiental refletem o seguinte contexto:
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Uma crescente urbanizagdo (migragdo rural-urbana), ocasionada pcla
diminuigdo de atividades primarias;

Aumento de mao-de-obra ndo especializada, oriunda do scetor primario;
Necessidade de mado-de-obra qualificada, ou seja, especializada para
trabalhar nos setores secundario e terciario;

Aumento das desigualdades sociais;

Agravamento das deseconomias externas (externalidades);

Deterioragio da qualidade de vida urbana.

A propria concep¢do do fenémeno urbano assume caracteristicas
especificas, sob a forma da cultura, da evolugdo social e configuragdo ambiental de cada
regido; que para serem apreendidas, precisam ser consideradas em suas multiplas

dimensdes, que incluem sobretudo a varidvel ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante das transformacgdes sociais da vida cotidiana (processo historico),

2 BT E D R AERRRRE i LSS
O auimento ao consumo, 0S8 CSpagos 1i81C0Ss, 50Cial, | O1lit

tico ¢ econdmico se dissociaraii
das formas tradicionais de teoria e pratica de gestdo de territorio. E por este motivo que,
no entendimento de Leite [1991], a natureza, em todas as suas manifestagdcs, passa a
desempenhar, neste momento, o papel inédito de apontar o caminho de redefini¢ao
rcgional, da rcestruturagdo urbana, da discuss@o das inumcras questocs sociats que a

sociedade contempordnea gera e, ndo consegue solucionar apenas em scu arsenal

técnico.
E a natureza que recoloca em pauta a discussdo das questdes de gestio do

territorio, do papel do espago publico ¢ privado, a discussdo dos custos sociais, € nao

apenas econdémicos e, da redefini¢ao do espago.
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Com base na importancia da varidvel ambiental, tanto para a gestdo e
planejamento do espago urbano, quanto para o processo de expansdao do mercado
imobiliario e a construgdo civil, seguindo novos referenciais de competitividade:
constatou-se a necessidade de realizar um estudo exploratorio capaz de fornecer
informagdes quanto a: Satisfagdo dos proprietarios de imoveis, em face do desempenho
da estrutura urbana ligada as dimensdes do produto imobiliario. Vale salientar que, este
produto possui estreita relagdo com os servigos ¢ equipamentos urbanos das areas onde

esta inserido (entorno).

Este estudo realizado na forma de pesquisa pos-ocupagdo, de carater
comportamental junto aos proprictarios de imoveis residenciats urbanos de Belém-Para,
busca fornecer informacgdes relevantes para fins gerenciais ¢ de plancjamento sobre a
satisfacdo dos proprictarios (usuarios). Tal satisfagdo se faz na relagdo do ambiente
construido, espago urbano ¢ o produto imobilidrio, em locais de elevada densidade

T SR SRR SRR . SO R ST [ AR A & il wa
yOpulacionais € com signiticativo processo ae ve ycupacao do aOlU, ila
5

area de estudo.

A partir de pontos como a caréncia de informagdes eficazes para os
empreendedores publicos ¢ privados em relagdo ao dinamismo da satisfagdo dos
usuarios em relagdo as variaveis ambientais ¢, pela analise de resultados de pesquisa de
pos-ocupagdo, impulsionou a necessidade de se estruturar a pesquisa. Pesquisa esta que,
mediante realiza¢do de entrevistas junto aos proprietarios de imoveis da area de estudo

busca reconhecer a necessidade de:

Conhecer as avaliagoes dos proprietarios, da area de estudo, em relagdo a
quaiidade ambiental, ligada ao desempenho das dimensdes do produto

imobiliario e, em que nivel elas ocorrem;
Identificar os atributos considerados pelos proprietarios (entrevistados),

como sendo muito importantes ¢ importantes para a qualidade do ambiente

urbano e, conseqiientemente para a qualidade de vida dos mesmos;
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Relacionar o nivel sécio-economico com o nivel de satisfagao dos

entrevistados;

Identificar os elementos considerados positivos ¢ negativos dos locais de
moradia, na concepg¢do dos entrevistados (proprictirio de imoveis

residenciais urbanos);

Determinar os clementos causadores de desconforto aos moradores

(entrevistados), que resultem na procura de outro local para a moradia.

1.4 OBJETIVOS

Os objetivos propostos contemplam agdes que fornegam aos gestores ¢
plancjadores, tanto pablicos quanto privados, informagdes a cerca da satisfagdo dos
proprietarios de imdveis em relagdo ao ambiente construido, visando a alocagao
eficiente da estrutura urbana com o intuito de diminuir a insatisfacdo da populag¢do com

tais questdes e; por conseguinte, aumentar a qualidade de vida da sociedade.

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer o nivel de satisfagdo, segundo o qual o desempenho da
erbamsrbryrrm: sxeliaine Iirade X 5 ~ ramalaes Dt i ot notl plorvdonden v BaLy 6
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necessidades dos usuarios, no processo de verticalizagdo do espago urbano, frente a

crescente relevancia das varidveis ambientais para a qualidade de vida das comunidades.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fornecer informagdes para a gestdo publica que possam ser usadas no
processo de planejamento fisico-territorial das zonas urbanas de expansio

e formagao, auxiliando na indicagdo de pardmetros de sustentabilidade;

Contribuir para o desenvolvimento de indicadores ambientais qualitativos
¢ quantitativos que fornegam a relagdo existente entre ocupagdo do espago

urbano ¢ a qualidade de vida;

Fornecer informagdes para os setores da Construgdo Civil ¢ Mercado
Imobiliario, no sentido de propiciar dados para o desenvolvimento do

produto imobiliario a partir de variaveis ambientais;

Investigar a relagdo entre o nivel de satisfagdio ¢ as condigoes

socioeconOmicas dos entrevistados;

Referendar o instrumento de pesquisa como conjunto de informagoes
relevantes sobre a relagdo entre o ambiente construido e o proprietario de

imovel no processo de ocupagdo do solo urbano.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Como parte da caracterizagao deste estudo, este se apresenta organizado
ecm tdpicos ¢ subtdpticos, itens ¢ subitens. Também scgue as dirctrizes de metodologia

de pesquisa cientifica:

I Introducao

[I  Fundamentagdo Teorica
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[l Estudo de Caso

IV Resultados e Analise da Pesquisa
V  Conclusdes e Recomendacgoes

VI Anexos

VII Bibliografia

No capitulo I ¢ feita a contextualizagdo do estudo, abordando-se os
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justificativa ¢ os objetivos da pesquisa.

No capitulo Il encontram-se as fundamentagdes tedricas, abordando-sc a
importancia da variavel ambiental, tanto para o poder publico quanto para o sctor

privado, em particular, a construgdo civil e o mercado imobiliario.

Em seguida, no capitulo III ¢ desenvolvida a caracterizagdo da area de

estudo, abordando-se temas relacionados ao estudo.

No capitulo IV sdo desenvolvidos os resultados ¢ a analise dos resultados
da pesquisa, enfocando-se a varidvel ambiental como mais importante, para [ins

gerenciais ¢ de planejamento fisico-territorial. No capitulo V sdo apresentadas as

conclusoes e recomendagdes para pesquisas futuras.

1.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo realizado na forma de pesquisa exploratoria teve como base

de estudo o Distrito administrativo da Sacramenta, localizado na cidade de Belém do

Para.
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Todas as informacoes da area de estudo, resultados ¢ analises sdo
referentes a qualidade do meio ambiente urbano da cidade de Belém, ¢ ao Distrito

Administrativo da Sacramenta no periodo de julho a agosto do ano de 1998.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

A pesquisa caracteriza-se pela tipologia exploratoria, uma vez que
contempla a coleta de dados no local em que determinado fendmeno ocorre. Para
Trivifios [1997] a pesquisa exploratoria permite ao pesquisador aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema. Segundo Politi & Hinglu [1985], este
tipo de pesquisa tem o objetivo de descrever, explicar, predizer ou explorar um

fendomeno.

Em conformidade a naturcza exploratéria da pesquisa, foi adotada a
metodologia de pesquisa de pds-ocupagdo de carater comportamental, enfatizando o
método qualitativo de pesquisa social ¢ métodos quantitativos acoplados com métodos
estatisticos. Os objetivos do estudo foram alcangados pela realizagdo de pesquisa tipo
estudo de caso. A técnica de coleta de dados, utilizada para a pesquisa, baseia-se na
aplicagdo de entrevistas scmi-estruturadas, mediante a utilizagdo de questiondrio,
constituido por perguntas do tipo fechadas e abertas. Para a estruturagdo ¢ apresentagao

quantitativa das informagdes utilizou-se a técnica de amostragem estratificada.

“A entrevista semi-estruturada a0 mesmo tempo que valoriza a presenga
do pesquisador, oferece todas as perspectivas possivels para que o entrevistado alcance
a liberdade ¢ espontancidade necessarios, enriquecendo a investigagdo.” [Trivinos,

1987].

A coleta de dados foi realizada na area pertencente ao Distrito

Administrativo da Sacramenta, localizado na cidade de Belém do Pard, junto a
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proprietarios de imoveis residenciais (prédios de 18 e 20 pavimentos), na etapa de pos-

ocupagao.

Atendendo aos objetivos propostos no estudo, a pesquisa foi
desenvolvida em um distrito de eclevada densidade demografica, dentro da arca
metropolitana da cidade de Belém, no contexto da verticalizagao da ocupagio do cspago

urbano da referida cidade.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica ¢ econdémica das cidades trouxe grandes
vantagens ao modo ¢ vida urbana, mas no entanto, causou preocupagdes na maioria dos
paises. Um dos motivos para esta preocupagdo tem sido o crescimento descomunal de

algumas cidades.

O desejo de ordenar esse crescimento levou a adogdo de politicas
relativas ao espago urbano, para tentar controlar os efeitos negativos oriundos dessa
situacdo. Por tras disso, existe uma preocupagdo particular com o fato de o crescimento
desequilibrado estar acentuando as disparidades inter-regionais com relagdo a qualidade
do ambiente e, criando desequilibrios econdémicos e sociais que podem ter sérias

conseqiiéncias em termos de qualidade de vida, estabilidade ccondmica ¢ harmonia

ecologica.

Durante um bom tempo na historia do Planejamento urbano, a dimensao
el amdinl s Frnds As nennntmanss dn anmann B noaren oanoidarods B ennaaniiAns
aluiIciital 11U udw ua vl gdl lzayau uv Cb] agv 1ul l)UuLU LUILIDIUCT aud LI culdogyuctiivia

as questdes urbanas, tanto em paises desenvolvidos como em paises subdesenvolvidos,

estiveram, muito ou quase totalmente, dissociadas das questdes ambientais.

Pagina 28




O espaco territorial era concebido e gerido a partir de uma complexidade
de eclementos, que incluiam fatores locacionais, econdmicos, estratégicos ¢ até mesmo
valores politicos. Com a reestruturagdo da sociedade este cendrio muda, através das
transformagoes de ordem econdmica, do aparecimento de novas tecnologias ¢ das
mudancas nas relagoes sociais, for¢ando novas atitudes/concepgdes no ato de plancjar.
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de uma postura sistémica na gestdo dos espagos urbanos, quanto das conseqiiéncias

inesperadas de certas formas de gestdo.

Atualmente o planejamento urbano obedece a leis mais amplas, que
contemplam novas exigéncias institucionais ou derivada da propria demanda da
sociedade. A varidvel ambiental passa a ser entdo forcada a ser considerada pelos
plancjadores, ao lado dos fatores econémicos, sociais ¢ politicos; a0 mesmo tempo em
que ¢ instrumentalizada como fator determinante nas opgdes de planejamento territorial
devido a instituigdo de legislagio mais rigorosa ¢ as pressdes sociais. As consequéncias

locais e regionais da urbaniza¢do somam-se aos graves problemas sociais.

A partir do momento em que a questdo ambiental possui este novo
carater, o ambicntc cm quc as organizagdes operam tem presenciado o surgimento de
novos papéis. Kinlaw [1997] afirma que, assim como ocorreu a Era do Gerenciamento
da Qualidade, ocorre agora a Era do Gerenciamento Ambiental. E ponto pacifico que a
questdo ambiental ha muito deixou de ser modismo, para s¢ transformar em questao
estratégica para as organizagdes, que visam a sobrevivéncia nos mercados globalizados,

impulsionados por mudangas ocorridas a partir da década de 70.

A base para a adogdo desta nova postura pelas empresas foi o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, que emerge do Relatdrio Bruntland [1997]; Nosso Futuro
Comum: A busca simultinea de eficiéncia econdmica, justiga social ¢ harmonia
ccologica. Olsen [1992] aponta esta postura como o resultado de alteragdes nos valores

¢ ideologias da sociedade, onde possuem origem nas:

Pressdes exercidas pelos movimentos sociais ¢ consumidores, devido a

deterioragdo das condigdes de vida nas grandes metropoles;
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Crise na governabilidade, devido em grande parte a ineficiéncia na alocacgio dos

recursos;

Insucessos de mercado, gerados pela incapacidade dos instrumentos econdomicos

de garantir ¢ estimular o uso eficiente dos recursos e bens naturais.

As reivindicagoes exigidas pela sociedade com respeito a preocupagio
ccologica possuem grande significancia, em face de sua relevancia para a qualidade de
vida das populagdes; alterando profundamente as novas caracteristicas da demanda. O
desempenho ambiental passa a integrar as exigéncias de qualidade nos bens ¢ servigos.
A questao primordial, que necessita atualmente toda empresa publica ou privada, ¢

como permanecer viavel e continuar operando de forma “amigavel” com o meio

ambiente.

Para a Comissio de Desenvolvimento e Meio Ambiente da América

I ntina n fariha I'1 I~ e smsimntmnio mrnhlanns ammhiantaio Ao accantamentac hnimanngc
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ambientes de trabalho, falta de seguranga, poluigdo doméstica ¢ industrial, além de

vulnerabilidade a acidentes ¢ desastres naturais.

Desta maneira, o papel da iniciativa privada deixa de ser somente a
geragdo de riqueza, para entdo abranger as dimensdes social ¢ ambiental. O novo papel
do setor privado passa pela necessidade das empresas em tornarem-se sistémicas, ou
seja, integrarem-se na busca da otimizagao da qualidade de vida; procurando atender as
necessidades ¢ aspiragdes do presente sem comprometer a possibilidade de atendé-las

no futuro (Desenvolvimento Sustentavel).
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2.2 A ORGANIZACAO ESPACIAL DO ECOSSISTEMA URBANO

O processo de evolugdo social do homem ocorre juntamente com a
organiza¢ao ¢ reorganizagdo do espago fisico (transformagdo da natureza primitiva),
incorporado a natureza em seu cotidiano, como demonstra Corréa [1995], em suas obras

“Trajetorias Geograficas” ¢ “O espago Urbano™.

A partir de suas necessidades primarias, o homem realiza agoes de
interven¢do na natureza, como a criagdo de cidades, agricultura, pecudria, estradas,
habita¢des, etc; com isto mudando drasticamente o funcionamento dos elementos do
ecossistema (temperatura, agua, vento, etc), rompendo o equilibrio existente

anteriormente.

Assim, a natureza, no momento que sofre tais intervengoes deixa de ser

caracicrizada unicamenie como natureza primitiva, para entdo ser denominada de
Segunda Natureza, segundo Corréa [1995]. Tal natureza (Segunda Naturcza), nada mais
¢ do que a disposi¢do espacial dos produtos das atividades humanas, conseqiientes do

trabalho ¢ de sua divisdo, ou seja, o ambiente da organizacdo sdcio-espacial.

Para Corréa [1995], o conceito de organizagdo espacial ¢ denominado
como a disposi¢do do conjunto de elementos criados pelo homem, sobre a superficie da
Terra, constituindo-se em meio de vida no presente (produgdo), mas também de uma
condi¢io para o futuro (reprodu¢do). Ou ainda, “A natureza transformada pelo trabalho
social, de acordo com as possibilidades concretas que cada sociedade tem de
transforma-la ¢ que derivam do desenvolvimento das forgas produtivas ¢ das relagoes

sociais de producao”.

Analisando-se este conceito de organizagdo espacial, verifica-se que
possui estreita com a definigdo de Sustentabilidade; a qual definida por Merico [1996]
como sendo a “Capacidade das geragdes presentes alcangarem suas necessidades, sem

comprometer as capacidades de as geragdes futuras de também o fazé-lo™.
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O que ndo ¢ vislumbrado por Corréa [1995], ¢ que todo ambiente ou
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CSpago 1isiCo possui uima limitagao, ¢ que esta pr
dado um limite, buscado através do equilibrio entre a produgdo ¢ consumo, ¢ o
ecossistema do espago fisico relacionado. Por este motivo, o conceito de ecossistema foi
desenvolvido para um quadro referencial para entender sistemas naturais, de modo a
orientar as agdocs humanas capazes de atenuar o impacto humano sobre o meio ambicnte

como um todo.

2.3 PRODUCAO E REPRODUCAO DOS GRUPOS SOCIAIS NO ESPACO
FiSICO

A produgdo, pela definigdo sociologica de Castells [1983] ¢ o conjunto
de realizagdes especiais derivadas do processo social de reprodugdo dos meios de

produg¢ao ¢ do objeto de trabalho.

Como visto, a produgdo esta relacionada as atividades que visam o
atendimento as necessidades basicas da sociedade, o espago fisico, através do uso dos
recursos naturais ¢ da tecnologia ingerido a partir do sistema econdmico. Este processo

de produgdo ¢ continuo ¢ dindmico dado o carater temporal das necessidades humanas.

Segundo Corréa [1995], um grupo social tem as mesmas caracteristicas
de necessidades gerais, caso contrario, teriamos o absurdo do mesmo (grupo social)
durar apenas uma geragdo. Entdo a sociedade cria seu proprio espago geogralico para

nele se realizar e reproduzir, de modo auto-sustentavel.

A reprodugdo social ocorre através de varios meios, onde um ¢ a
{ransmissdo de conhecimento ¢ o outro ¢ através da organizagdo social. “Ao fixar no
solo os seus objetos, frutos do trabalho social e vinculado as suas necessidades. um

grupo possibilita que as atividades desempenhadas por estes alcancem um periodo de
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tempo mais ou menos longo, repetindo, reproduzindo as mesmas”, segundo Corréa

[1995].

A continuidade (reprodu¢do) das relagdes sociais resulta da combinagio
das dinamicas econdémicas, social, cultural, politica ¢ ambiental, como demonstra a
abordagem ecossistémica do processo decisorio das organizagoes, ilustrada na figura a

seguir:

Comunidade

Figura I: Abordagem Ecossistémica do processo decisorio das organizagoes,
[Regeneration of Toronto’s Waterfront and the Sustainable City: Royal Commission on

the future of the Toronto Waterfront, 1993].

Desta maneira a organizagdo espacial ndo ¢ somente um reflexo das
atividades da sociedade, mas também uma condigdo para o futuro auto-sustentado.
Futuro este que, como ilustra a figura 01, deve ser estabelecido visando a eficiéncia
economica das comunidades utilizando o Meio Ambiente como espaco de produgdo ¢

fonte de suprimento de recursos.
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24.1 ESPACO URBANO

No contexto dos problemas ambientais, prepondera o papel das cidades,
precisamentc em fungdo do cnorme impacto que estas cxercem sobre os diversos
ecossistemas. Conforme crescem em tamanho ¢ importancia relativa, as cidades vao

assumindo um papel cada vez mais relevante na conformagao do meio ambiente.

Por comportar espacos diversificados de fungdes heterogéneas, devido a
dinamica das relagdes sociais; as cidades sdo as maiores propulsoras dos impactos que o

homem causa na naturcza ¢ onde mais se alteram os recursos naturais.

Castells [1983], define a cidade como a localizagdo permanente,
rclativamente grande ¢ densa, de individuos socialmente heterogéneos. Ou ainda, o
resultado de uma histéria concebida como a obra de agentes ou atores sociais, de
sujeitos coletivos, operando por impulsos sucessivos... De suas interagoes, de suas
estratégias, sucessos ¢ derrotas resultam as qualidades ¢ “propriedades™ do espago

urbano.

Para Smolka [1996], a cidade caracteriza-se como /ocus de intensa
divisdo funcional/social do trabalho, concentrado no espago ¢ potencializada ou
comprometida pelo ambiente construido. Constituindo-se de magnifico artefato

produzido pelo homem e através do qual ganho e perda sdo (re) distribuidos.

Segundo Corréa [1996], o espaco urbano ¢ um produto social, resultante
das agdes acumuladas através dos tempos, ¢ engradadas por agentes que produzem ¢
consomem espago. Sdo agentes sociais concretos, ¢ ndo um mercado invisivel ou

processos aleatorios atuando sobre um espago abstrato. Tais agentes sociais sdo:

Estado;
Grupos sociais;
Grupos de comércio e industria;

Promotores imobiliarios.
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A complexidade da agdo da acdo dos agentes sociais inclui praticas que
levam a um constante processo de reorganizagdo espacial, que se faz via incorporagdo
de novas dreas ao espago urbano, densificagdo do uso do solo, deterioragdo de certas
areas, renovacao urbana, relocag¢do diferenciada da infra-estrutura ¢ mudangas do

conteudo social e econdmico de determinadas arecas da cidade.

Pela variedade de atividades humanas e complexidade das inter-relagoes
que entre clas se estabelecem, faz da cidade um importante foco gerador de sinergias
ambientais. Desta maneira, o espago torna-se um instrumento onde sdo viabilizados os
propésitos dominantes da sociedade, em grande parte através da posse ¢ do controle do

uso da terra, comprovado ao longo dos tempos através da Historia.

A terra urbana tem assim, em principio, um duplo papel: o de suporte
fisico e o de expressar diferencialmente requisitos locacionais especificos as atividades
humanas. Portanto, para que estas relagdes sociais possam desempenhar suas fungoes ¢

necessaria uma base material, a qual é viabilizada pelo ambiente construido.

2.4.1 ECOSSISTEMA URBANO

A cidade pode ser concebida como um ecossistema. Assim como as
florestas, o ecossistema urbano transforma energia (trabalho humano — as realizagoes
espaciais derivadas do processo social ¢ reprodu¢do) e materiais (meios de produgio)
em produtos (objeto do trabalho) e, em subprodutos (residuos), [Helene & Bicudo,

1994]. Tal ecossistema ¢ assim ilustrado na figura abaixo:
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Figura 2: O Ecossistema urbano [Detwyller & Marcus, 1972].

No entanto, o ambiente humano inclui outros fatores que ndo apenas os
fisicos, quimicos ¢ biologicos, mas também e principalmente, os fatores culturais. A
evolugdo cultural ndo ¢ fruto das transformacgdes naturais, o que faz autores como
Samuel Branco, em scu trabalho “O meio Ambiente em Debate™ [1998], afirmar que as
cidades ndo podem ser consideradas como ecossistemas; pois na concep¢ao do mesmo,
todo ecossistema tem de ser auto-suficiente. O homem ¢ suas construgdes mudaram
drasticamente o funcionamento de elementos como: chuva, vento, temperatura, ¢ aguas

superficiais, entre outros; rompendo o equilibrio existente anteriormente.

As cidades, entdo, podem ser considerados ecossistemas artificiais, pois ¢

preciso ressaltar que as elas diferem de um ecossistema natural, sobretudo quanto:
A exigéncia de um suprimento muito maior de energia, produzida

principalmente pelos combustiveis fosseis, para mover os sistemas de

transportes, industrial, residencial e de servigos;
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Ao consumo de materiais, como metais para uso industrial ¢ comercial,

acima ¢ além do necessario para a sustentagdo da vida;

Uma saida maior de residuos, muitos dos quais, substancias quimicas

]

sintéticas mais toxicas do que 0s precursores naturais.
Através da urbanizagdo, o homem criou novos ambientes, nos quais
existe complexa interacdo entre os grupos sociats, seus trabalhos e a naturcza. No

ecossistema urbano existem 3 interagdes evidentes:
A urbanizag¢ado envolve a modificagdo do ambiente;

O ambiente fisico ou natural pode influenciar as formas, fungdes ¢ o

crescimento da cidade;

H4 um constante feedback na cidade entre o homem, a cultura ¢ o ambiente

fisico.

2.4.2 AMBIENTE CONSTRUIDO

Para Leite [1991], as diversas praticas de apropriagdo do espago pela
sociedade — delimitagdo, ocupagdo, construgdo, transformagdo, expulsdo, eic —
obedecem a mecanismos de mercado, decisdes politicas, procedimentos informais de
controle social e limitagdes naturais; estas estdo relacionadas com o surgimento ¢ a
incorporagdo as praticas de vidas cotidianas, de novas dimensdes culturais, economicas,

Y o o i gy ot s e Sy
I

iistoricas ¢ iiaturais.

O ambiente construido ¢ o espago urbano sdo os simbolos dessas praticas

ctnA

¢ das relagdes de poder que, mediatizadas pelo Estado, conduzem a sociedade em

determinado momento.
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Em seu estudo, Leite [1991] afirma que o ambiente construido ¢
constituido de significados, que a partir de certos imperativos ou principios sociais
resultam de exigéncias das instancias estruturais da sociedade. Os clementos que
compdoem o ambiente condicionam as redefini¢des do espaco urbano, dirigem as

transformagdes sociais ¢ limitam as alternativas de organizagao.

O ambiente construido ¢ uma representagdo da realidade e dos elementos
que o compoem, ¢ essa representagdo ¢ utilizada ¢ alterada pelas relagdes sociais,

criando novas possibilidades de interpretagdo [Leite, 1991].

Segundo Smolka [1996], o ambiente construido ¢ constituido por
formidavel massa de capital fixo de longa durabilidade, de alto valor unitario ¢
imobilizado no espago na forma de edificios, ruas, sistemas de esgoto, industrias, etc,

enfim, trata-se de elementos utilizados para a produgdo e consumo.

Ainda segundo Smolka [1996], o ambiente construido, base material das
atividades urbanas, implica por sua vez a introdugdo de forte inércia sobre as
transformagoes intra-urbanas, e, portanto, sobre o “cacife” de cada grupo de interesse no
embate politico urbano. Mais do que bem estar individual, estd em jogo, sobretudo, a

preservagao e ampliacdo dos valores imobilidrios.

O ambiente construido torna-se assim, um produto das “negociagoes”

parciais enitre a sociedade ¢ a naturcza, ¢ cstd permancnicmente sujeilo a criticas ¢
avaliacoes. Para Leite [1991], a adogdo de novas formas de consciéncia, id¢ias, imagens
¢ visoes do mundo resulta nas tensdes ¢ contradi¢des entre o0 modo de produgdo da
sociedade ¢ sua interagdo com a natureza, pois a expansao das atividades humanas sobre

a Terra tornou possivel a disting@o entre a natureza propriamente dita ¢ o ambiente

transformado socialmente (segunda natureza).

Em um momento em que entram em cena tantos fatores absolutamente
urgentes, dispares, mdltiplos ¢ particulares, como os fatores sociais, culturais ¢ o
proprio fator ambiental, ¢ incontestavel que o ambiente construido padece de uma certa

desorganizagdo, como: O uso exacerbado de determinado espaco fisico em detrimento a
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outro. Esta desorganizagdo decorre da incapacidade de atender as necessidades sociais,
dentro das perspectivas culturais da atualidade, como demonstra Lago [1991]. Tais
necessidades deslocam, na organizagdo do espago, o centro dos interesses da hegemonia
do planejamento econdmico dos agentes sociais, para uma nova relagdo entre natureza,

cultura e sociedade; tendo a qualidade ambiental como questdo primordial.

2.43 USO E OCUPACAO DO SOLO

Para Leite [1991], as alteragdes das condigdes gerais do espago sido
relacionadas a uma maior utilizagdo do solo, que possui como efeito, o adensamento ¢
diversificacdo das atividades no espaco construido. Estas alteragdes devem pretender

uma otimizagdo da estrutura urbana implantada e em implantagao.

Neste contexto as politicas de ordenamento territorial urbano sado
viabilizadas pela Lei de Zoncamento. Desta mancira, o zoncamento ¢ 0o mecanismo de
controle de uso e ocupacdo do solo, que estimula ou restringe a ocupacdo de certas

zonas com determinados usos e padrdes urbanos através do estabelecimento de:
Zonas diferenciadas de adensamento populacional, demarcadas em fungdo de
suas atividades (zonas industriais, residenciais, comerciais, de preservagao

ambiental, etc);

Determinacdo de coeficientes de aproveitamento (drea maxima edificavel em

func¢do da drea do terreno);

Taxa de ocupagdo (area maxima de projegdo horizontal edificavel em fungdo

da area do terreno);

Numero maximo de pavimentos.

Pagina 39

——




Portanto, o zoneamento configura-se como uma matriz, um cruzamento
entre usos de solo e padrdes de ocupagdo, tendo como resultado as zonas de uso, que
por sua vez estdo dispostas segundo um modelo de estrutura urbana. Segundo Campana
& Filho [1991], ele seria proposto, conforme o plano viario da cidade, a divisdo da area
do municipio em unidades territoriais, as quais servem de base fisica a descentralizagdao
administrativas ¢ operacionais. No entanto, o que predomina nos modelos de

zoneamento sao as necessidades de agentes sociais predominantes.

Estas unidades territoriais deveriam funcionar como unidades autonomas,
tipo “unidades de vizinhanga”, devendo os equipamentos sociais, 0s estabelecimentos
de comércio, ¢ os servigos, atuarem de forma integrada formando uma rede de

atendimento de demanda.

Apesar de ser um mecanismo de extrema relevancia para o plancjamento
urbano, o zoneamento tem recebido varias criticas. Pois além de homogeneizar, para
cfeitos legais, areas profundamente distintas, na maioria das vezes, atua de maneira
arbitraria, uma vez que os moradores ou proprietdrios ndo possuem participagdo nas

discussoes sobre alteragoes nos indices urbanisticos.

“A logica predominante de uso ¢ ocupag¢do do espaco urbano tem
produzido arcas onde ocorre uma superutilizagdo da infra-estrutura existente, ¢ outras
onde a infra-estrutura ¢ subutilizada, ¢ ainda areas onde simplesmente ndo existe. Desta
maneira, a relacio entre locag¢do de infra-estrutura urbana e valorizagdo da terra ¢ ponto

de dominio comum”, conforme diz Fernandes [1993].

2.44 ADENSAMENTO URBANO

O crescimento populacional nas areas urbanas pode ser viso como

desenvolvimento, mas ¢ desenvolvimento a um certo prego. Poucos sdo 0os governos que
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podem prover moradias adequadas, agia potavel, saneamento, escolas ¢ outros servigos

a tais populagdes em crescimento {Gomes, 1993].

Como forma de gerar maior rentabilidade social dos equipamentos

linno A onsrinng A~ 3 D e T T S
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determinados limites, é de interesse do Poder Publico, uma vez que o Estado evita
despesas com a urbanizagdo de regides que viriam a ser ocupada pelo acréscimo

populacional, segundo Contador [1997] apud Lopes [1996].

Para Leite [1991], arcas urbanas que tém o aproveitamento do espago
multiplicado geram o aumento da densidade populacional, ¢ como conseqiéncia,
aumento da demanda de servigos, vias de acesso mais amplas, equipamentos ¢
transporte coletivo. Esse acréscimo de necessidades urgentes, afeta a ocupagdo do solo,
de modo que, aos poucos, as condi¢des de vida, no espago urbano, comegam a s¢

deteriorar expulsando os antigos moradores para outras regides, desprezando estruturas

culturalmente consolidadas.

Desta maneira, o ambiente construido deve ser monitorado pelos agentes
sociais nele atuantes, a fim de realizar o cquilibrio entie aumento necessario de
adensamento populacional nas areas urbanas e a manutencdo da qualidade do meio

ambiente.

Segundo Loch [1996], ao se considerar aspectos como paisagem ¢
ambiente urbano, a redu¢do da insolagdo ¢ ventilagdo sdo agravados com o aumento da

densidade populacional.
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245 O PROCESSO DE OCUPACAO DO ESPACO PELA
VERTICALIZACAO

Para Macedo [1991], entre as formas de alteragio da naturcza
(paisagem), como a mudanga de uso, renovagdo urbana, etc.; aquelas formas urbanas
decorrentes da verticalizagdo, sdo das mais radicais, em relagdo a transformaciao de
qualquer setor urbano. Uma vez que, a exce¢do das grandes obras publicas como
avenidas, viadutos, pontes e outros que destroem grande parte da estrutura urbana para
sua implantagdo, a verticalizagdo ¢ a grande responsavel pela alteragdo morfologica ¢
funcional de amplos segmentos da natureza das cidades [Macedo, 1991]). O processo de
verticalizagdo configura-se, sobretudo como o produto direto, o resultado formal de um

modo de apropriagdo, producao e consumo do espaco urbano pelos agentes formadores

da sociedade.

Verticalizar significa criar novos solos sobrepostos, lugares de vida
dispostos em andares multiplos, possibilitando abrigo em local determinado de maiores
contingentes populacionais do que seria possivel admitir em habitagdes horizontais, ¢,
por conseguinte valorizar ¢ revalorizar estas areas urbanas pelo aumento de scu
potencial de aproveitamento. A construgdo de prédios altos em areas ja consolidadas
urbanisticamente, implica por sua vem em um adensamento populacional e na cria¢ao
de necessidades complementares de infra-estrutura e servigos na medida do
esgotamento das possibilidades de atendimento ao publico pelas estruturas ja existentes.
Um reequipamento, que ¢ pago por toda comunidade, ¢ exigido e a sua efetivagao
provoca uma sobrevalorizagdo desses locais.

O processo de verticalizagdo intra-urbana obedece sempre a certas
logicas de mercado, sendo preferidas, em uma primeira instdncia as areas ja
consideradas “mais nobres”, nas vizinhancas de grandes residéncias ¢ em ruas

arborizadas [Macedo, 1991].

Utilizada, em primeiro momento, como eclemento facilitador do

atendimento de necessidades variadas da sociedade e, como solugdo para a expansao do
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mercado imobiliario, a verticalizagdo nem sempre ¢ necessidade territorial. Para
Macedo [1991], o processo de verticalizagdo também estda condicionado, em scu
desenvolvimento e sua localizacdo a identificagdo das necessidades dos clientes ¢ aos
interesses do mercado imobilidrio que, em fungdo de custos de retorno de scus
investimentos, constroem em determinadas arecas em fun¢do de uma contingéncia
qualquer de desempenho, que thes permita uma colocagdo maior dos scus produtos no

mercado (edificios).

Sdo, entdo, as variagoes ciclicas desta relagdo de mercado, dependentes

~s Ao ~

exclusivamente dos movimentos socio-ccondmicos do pais ¢ das cidades que dirigem
realmente o processo de verticalizagdo. O poder aquisitivo dos consumidores, variavel
no tempo, conjuntamente com a agdo do Estado, por meio de legislagdes, controles e
acdo direta e a a¢do dos incorporadores imobilidrios definem a localizagdo ¢ distribui¢ao

do processo de verticalizagdo urbana.

O mercado imobiliario com a finalidade de expandir suas fronteiras
comerciais, ou seja, garantir a producdio ¢ reprodugdo de suas atividades, utiliza a
verticalizagdo da ocupa¢ao do solo como elemento fomentador. Sempre que desperta o
interesse dos incorporadores do Estado ¢ dos consumidores por uma determinada area
de plancjamento ¢ camara de vereadores constituem poderoso /obby, para modificar as
taxas de ocupagdo, indices de aproveitamentos ¢ outros condicionantes urbanisticos, no
sentido de permitir um maior aproveitamento das possibilidades do terreno. Além disso,
segundo Loch [1996], nem sempre hda uma adequagdo as necessidades de ocupagao dos
espagos na cidade, seguindo a implantagdo de modelos destinados mais a venda do que

o ambiente urbano.

2.5 GESTAO URBANA E O PAPEL DO ESTADO

Com o crescimento populacional nas grandes cidades, fendomeno

mundial, poucos governos dispdem de poder, recuirsos ¢ pessoal qualificado para
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fornecer as populagdes em rapido crescimento os servigos, as instalagoes basicas que a
qualidade de vida humana requer: agua potavel, sancamento, escolas ¢ transportes. Os
governos terdo de formular estratégias de assentamento bem definidas para orientar o
processo de urbanizagdo e desafogar os grandes centros urbanos [Nosso Futuro Comum,

1997].

Para a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento
[1991], mediante melhorias na educagdo, no sancamento ¢ na nutrigdo, a populagdo
poderia usar melhor os recursos de que dispdem ¢ faze-los durar mais. Alem disso, as
ameacas ao uso sustentavel dos recursos advém, tanto das desigualdades de acesso aos

recursos ¢ dos modos pelos quais sdo usados, quanto do numero de pessoas. Assim, a

it lansaaal??
1
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progresso humano e igualdade humana.

Para Teixeira [1998], ao se analisar o desenrolar do
crescimento/desenvolvimento do pais, percebe-se que a administragdo publica dentro do
contexto apresentado pelas questdes ambientais urbanas, ndo se fez atuante, com relagido
aos principios basicos de gestdo, o que leva a uma reflexdo sobre o processo decisorio

no pais nas esferas federal, estadual e municipal.

Para Corréa [1995], o Estado ¢ um agente dotado de parcialidade e
representa os interesses dos agentes urbanos dominantes, uma vez que, favorece

~

determinados atores em funcdo de sua capacidade de formular leis e posturas ¢ de

fiscaliza-las.

No entendimento de Teixeira [1998], a forma de gestdo do Estado ndo
leva em consideracio a realidade histérico-social do pais. A gestdo do Estado apresenta
uma visdo de desenvolvimento restrita ao horizonte politico e econdémico, sem
considerar o fator social e ambiental, que nada mais sdo a base de sustentagdo da

administracao publica, cujo objetivo principal deve ser o de gerar bem estar social.

Para Comissao Mundial de Mecio Ambiente ¢ desenvolvimento [1991],

nao basta que as preocupagdes se¢ voltem apenas para os efeitos do desenvolvimento
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sobre 0 meio ambiente, mas também, em como a deterioragdo ambiental pode impedir
ou reverter o desenvolvimento econémico. O desgaste do meio ambiente ¢ 0o
desenvolvimento desigual podem aumentar as tensoes sociais. Pode se argumentar que a
distribui¢do de poder ¢ a influéncia da sociedade estdo no d&mago da maioria dos
desafios do meio ambiente ¢ do desenvolvimento. Portanto, faz-se necessario reorientar

o processo decisorio, segundo os conceitos de desenvolvimento sustentavel.

Alterar qualidade do desenvolvimento;

Atender as necessidades humanas esséncias de emprego, alimentagdo, energia,

’

agua ¢ sancamento;

Conservar ¢ melhorar a base dos recursos;

Incluir o meio ambiente ¢ a economia no processo de tomada de decisdo.

Conforme estudo realizado por Campos Filho [1990], qualquer tentativa
no sentido de regular a produgdo, apropriagdo ¢ consumo do espago urbano, visando
climinar ou reduzir a problematica identificada, significa regular também, ¢
principalmente, o sctor imobiliario urbano. Esta agdo reguladora por parte do Estado,
deve necessariamente estar fundada no incentivo ao ganho produtivo com desempenho

n nemsmmsmmennla A~ ~~la
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O Estado como regulador das tensdes ¢ das contradi¢oes do espago
construido, bem como da manutengdo ou da alteragdo dos padrdes urbanos cxistentes,
deve reavaliar as legislagdes municipais. De modo que esta reavaliagdo determine a
melhor adequagdo entre o uso ¢ a ocupagdo do solo e a infra-estrutura existente,
adequacdo entre densidade das atividades e infra-estruturam instalada; verificando se
havera ou ndo melhoria na qualidade de vida em um ambiente ecologicamente mais

equilibrado, através da interagdo com a comunidade.
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2.6 AS PRESSOES SOCIAIS NO CONTEXTO AMBIENTAL URBANO

Como o impacto das influencias humanas sobre a natureza cresceu, da
mesma forma, aumentaram os riscos associados a tais impactos. At¢ ha pouco tempo, os
recursos do meio ambiente eram maiores em relagdo as demandas que o homem

impunha-lhes, entretanto atualmente, as influéncias humanas sdao maiores.

Na década de 80 (1988 considerado como o ano em que a “Terra falou™ —
momento em que a temdtica da preservagdo ambiental surge como prioritdria para a
manutengao da sobrevivéncia humana) marca o ponto critico do despertar mundial para
consciéncia ecologica, iniciado em 1972 na reunido sobre meio ambiente em
Estocolmo, conhecida como a Reunidao de Estocolmo. Pela primeira vez os problemas
da degradag¢ao do ambiente, provocados pelo crescimento econdmico, sao entendidos

como um problema global.

Essa consciéncia ecologica ¢ marcante tanto em paises capitalistas como
em paises de economia centralizada, como demonstra o trecho de¢ uma audiéncia
proferida na Academia Bulgara de Ciéncia, pelo Doutor 1. P. Garbuchev realizada em

Moscou no ano de 1986:

“Talvez pela primeira vez na historia, as pessoas tem nogao de
sua pobreza relativa e também vontade de sair dela e melhorar
sua qualidade de vida. A medida que progride materialmente e
come ¢ vive melhor o que antes era um luxo passa a ser visto
como uma necessidade. O resultado ¢ que a demanda de
alimento, matéria-prima e energia aumentem em grau ainda
maior que a populagdo. A medida que a demanda aumenta
exige-se cada vez mais da area finita do mundo, a fim de que
produza aquilo de que se necessita”.

Entretanto, apenas nos ultimos anos, os cidaddos ¢ lideres de muitos
paises coimcgaram a cntender melhor as conscqiiéneias do impacto huimiano sobic o
meio ambiente — ¢ sua forte ameacga a seguranca, produtividade econdmica, a satde ¢ a
qualidade de vida, tanto para atual geragdo como para as futuras — ¢ entender a

necessidade de uma agdo corretiva urgente [Gomes, 1993].
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O aumento progressivo das necessidades de producdo e, a redugio
acentuada dos vinculos entre a sociedade ¢ a naturcza, estalaram ¢ aprofundaram o
conflito “entre o natural” ¢ o “construido”. Areas mal planejadas se¢ expandem,
construcdes se tornam decrépitas, ¢ a poluicdo degrada o ar e contamina os locais de

fornecimento de agua.

Segundo Olsen [1992], a questdo ambiental no Brasil parece ainda estar
em sua fase embriondria de formacao de crengas, valores, percepgoes de situagoes de
risco, sua probabilidade e freqiiéncia de ocorréncia. Por outro lado, os problemas
ambientais no Brasil sdo referenciados, em sua maioria, como se afetassem a populagdo
de maneira indiscriminada. Segundo Teixeira [1998], a maior preocupagdo da grande

maioria da populagdo brasileira ainda estd relacionada ao atendimento as suas

necessidades basicas, ¢ tendem a excluir as questdes ambientais de suas principais
preocupagdes. Contudo ao menos para uma parte da populagdo, que ndo sofre dos
problemas relativos ao cumprimento das necessidades basicas, as questdes ambientais

possuem significativa importancia.

A énfase dada aos problemas ambientais urbanos ¢ centrada em questocs
ARBan Amvaapind da dasrsatammanin & vasrniaie ds Losne wraedas  obhoadn P
COIMO acinuiiciaS ac acsmawainciitg © GHHHIIUILAaD uc aicdd vOIuclyd., Lavuciidu a DUELIIIUO

plano as questdes como: ritmo acelerado e desordenado do crescimento populacional
urbano, proliferagdo de moradias inadequadas, assentamentos em arcas de riscos,
polui¢do industriais, verticalizagdo da ocupacdo, ma alocagdo dos servicos ¢

cquipamentos urbanos, ctc.

A realidade brasileira necessita que o carater ¢ a necessidades das
mudangas que se¢ processam em todas as esferas ¢ sistemas da sociedade, despertem a
consciéncia de que existem questdes, cada vez mais numerosas, que exigem um enfoque
abrangente que as expliquem e as equacione, ndo mais a partir de si mesmas, mas a
partir da integragdo entre todas as outras variaveis. A questdo do ecossistema urbano,

com todos os scus clementos constituintes, ¢ uma delas.
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2.7 O MERCADO IMOBILIARIO

O Mercado Imobiliario ¢ um mercado que difere dos demais por possuir
comportamento bastante distinto de outros mercados de bens, devido as caracteristicas

do setor, como ilustra a figura abaixo:

A\ transformagao continua da cidade provoca
alteragoes na qualidade da vizinhanga ¢ na

acessibilidade do focal o que o bem esta inserito

O Sdo os bens u JUro
Nio ha transagdes em ¢ CNS Mals caros

mercados amplos ou que a maioria das pessoas
transporte de unidades adguirem em toda a sua

relativa dentro da arca urbana vida

CARACTERISTICAS

Existéncia de sub-

mercados em parles

Ada cidade A localizacio ¢ fxa

Sao bens singulares, a rigor ndo existen dois
imoveis iguais. as diferenciagoes aparecem
em apenas alguns dos inumeros aspectos que

compoem o imovel.

Figura 3: As caracteristicas do Mercado Imobiliario [Gonzéles, 1996].

As diferencas existentes entre o Mercado Imobiliario ¢ os outros
mercados atuantes no espago urbano, ndo se fazem somente em relagdo as
caracteristicas, mas também em relacdo aos segmentos do setor, como ilustra a figura a

seguir:
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Proprictarios imobilidrios,
Proprictarios/ usuarios.
moradores da cidade

Proprictarios industriais.
comerciais ¢ de servigos . P
¥ Sctores mformais ou auto-

construtores

ATORES

Proprictarios
rentistas Incorporadores ¢
yoteadores

Empreiteiros de obras pablicas ¢

prestadoras de servigos urbanos.

Figura 4: Atores do Mercado Imobilidrio [Mercado Imobiliario, Diagnostico do Plano

Diretor de Belém, 1992].

Maricato [1987] apud Gonzdles [1996], afirma que “a distribuigdo
desigual dos equipamentos de servigos urbanos pelo teiritorio gera os ¢
da vizinhan¢a ou externalidades, conferindo renda aos proprietarios privados de
imoveis direta ou indirctamente pelos investimentos”; fazendo com que os pregos
negociados para ocupar determinado local variem no tempo, de acordo com as

facilidades oferccidas.

v

Como fendmenos urbanos sdo essencialmente sécio-espacials siao

areas surgem como efeito ou da tipologia do desenho urbano ou pelo crescimento

desordenado das cidades, conforme. Cada area pode oferecer prioritariamente emprego,
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comércio, lazer, poluicao reduzida, facilidade de acesso, etc. que provocam o interesse

L Y
Clll utupa-ia.

Para Gonzales [1996], a busca diferenciada por um ou mais destes
atributos provoca competi¢do dos elementos economicamente ativos. Maraschin [1993]:
Spolidoro [1994]; Tavares [1993] apud Gonzales [1996], ressaltam ainda que, como as
condi¢des locais e da estrutura do imdvel variam lentamente, existe uma relativa
estabilidade de pregos que pode ser transfigurada pela implantagdo de projetos publicos

de renovagao urbana, tais como abertura de vias expressas, etc.

Ao investir, principalmente, em infra-estrutura, o Estado proporciona a
valorizagdo das arcas atingidas por este servigo, ¢ estimula a incorporagdo de imoveis ¢
a construgdo de prédios comerciais ¢ residenciais, combinando os interesses dos
empreiteiros ¢ incorporadores. Tal valoriza¢do gera empreendimentos que resultam em

uma verticaliza¢do veloz e, na apropriagdo privada dos investimentos estatais ¢ das

Desta maneira a dindmica do mercado imobiliario, a estrutura¢do intra-
urbana ¢ a tecnologia alteram continuamente os valores como cfeito das transformagdes
dos usos do solo em tipo ¢ densidade. Outro fator importante ¢ a inter-relagao tangivel
entre o setor imobiliario ¢ a construg@o civil, como ilustra a figura abaixo, uma vez que,
o mercado imobiliario visando transformar capital mercadoria em capital dinheiro,

utiliza-se dos produtos da construgdo civil, que compdem o ambiente construido.

A

. T T
3 :> { Setor Incorporador ] :Jr;
.o ~ Q
2 p [ Edificacdes ] 2
= i et ok AT et e e (@)
= E> =
z z
Z ‘ [ Obras Urbanas J \ B
4 :> ( Setor Empreiteiro ] - g
— -
=D

Figura 5: A inter-relagdo entre a industria imobiliaria e a industria da construgado civil

[Hadadd, 1998].
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2.8 A CONSTRUCAO CIVIL E A DEMANDA NA BUSCA PELA QUALIDADE
AMBIENTAL

As relagdes sociais sejam no ambito do espago urbano quanto no rural,
possuem carater dinamico, transformando o ambiente ao seu redor, continuamente. No
ambiente urbano, estas transformagoes sdao mais bruscas, fazendo com que os sistemas

produtivos que integram neste espago, apresentam reacdes diversas.

Segundo Hadadd [1998], a Construgdo Civil surgiu do desenvolvimento
ccondmico ¢ conscquentemente do crescimento  demografico. Mas  esta, nao
acompanhou na mesma propor¢do, o desenvolvimento de outras industrias, como a
fabril, automobilistica ¢ outras, ¢ as exigéncias de seu mercado consumidor; em

conseqliéncia de suas caracteristicas de produgdo. Pois, cada construgdo possui

P e
11 i roan e aega
<

caracteristicas proprias, ndo sendo possivel uma tiiica produgdo em larga escala.

As exigéncias ¢ necessidades do consumidor mudam na medida que
novos produtos surgem no mercado, fazendo com que as solugdes aceitaveis a algum
tempo atras, sejam inaceitaveis ou pouco vendaveis em um momento mais recente.
Desta maneira, o sctor incorporador da Construgao Civil se apresenta com uma estrutura
produtiva, geralmente rigida, apresentando dificuldades de adaptabilidade as mudangas
na demanda de scu mercado. Tal mercado consumidor, agora, exige que as empresas do
setor da Construgdao Civil tenham uma preocupagdo maior em relagdo ao usuario ¢ a
melhoria através da qualidade ambiental, de maneira que esta se adapte as necessidades

do momento, a demanda do mercado, a disponibilidade de tecnologia e capital.

Jobim & Formoso [1998], afirmam que a Construgdo Civil a partir da
década de 80, engajou-se no movimento em busca da qualidade e produtividade (TQC),
alterando o relacionamento com scus clientes finais, de modo a contemplar sua

satisfacao pelo atendimento as suas necessidades.

Picchi [1994] apud Jobim & Formoso [1998], ressalta que muitas

empresas brasileiras encaram o atendimento ao cliente como uma atividade direcionada
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especificamente a aquisi¢cdo do imovel por parte do cliente e nos servigos de assisténcia
técnica, apos a ocupagao da edificagdo, como demonstra a figura 06.
No planejamento estratégico

“ Ldentificacio do clicnte SRS N planejamento do produto

Apo6s a venda da unidade

&=

Identificacio das

necessidades dos clientes

&=

Exposicdo do produto

il

&=

Negociacio das condi¢oes

de pagamento € prazos

¢= - (=

- Para o condominio
1

Entrega fisica do imove

&=

Manutencio

Assisténcia Técnica

P Adaptaciio do imovel
Para o cliente final

=

Avaliacdo pés-ocupacio

e

Figura 6: Fungdes das empresas construtoras voltadas ao atendimento dos clientes

[adaptado de Jobim & Formoso, 1998].

Pode-se notar claramente, através da ilustragdo da figura 06, que o

ST - o BRARPATSE dysiah SR N S - . ; SIS N
B

A An Awac A Azl vaiaee At ~
PIOLCHSU produtivo uas CHIPICHAd Lulbuuturady uc imuvels ¢, quaigqucr vuuu “IJ\ ac

atividade de producgdo, a ctapa inicial do processo ¢ a identificagdo do cliente ¢ suas
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necessidades, portanto, também, deve ser a partir desta identifica¢do (cliente ¢ suas

1o Adinadawas o wn A Aacamaman ha Ao ~vialidads AA
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- s A
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usca
ambiente construido e, suas implicagoes na propria qualidade de vida das comunidades

nele inseridas.

Embora este cenario esteja modificado, por agcdes que visam a ampliagdo
do sentido de atendimento ao cliente, estas ndo contemplam as preocupagdes ambientais
crescentes da demanda de seu mercado, ¢ ou entdo, os proprios clientes ainda ndo sabem
expressa-las concretamente, ou ndo sabem reconhecé-las dentro do ambiente urbano,

apenas sentem a necessidade de melhoria em tal aspecto.

Ao avaliar as alternativas de compra, os clientes em potencial, analisam
ndao somente atributos como assisténcia técnica, n° de quartos, area, etc, mas aumenta
continuamente a avaliagdo em relagdo aos acessorios urbanos, equipamentos urbanos,
servigos comerciais, de saude, lazer, seguranga, ctc, compreendidos pelo entorno do

imovel, considerados variaveis ambientais do ecossistema urbano.

A avaliagdo da satisfacao relacionada a qualidade do ambiente do
entorno do imovel, representa uma fonte de dados para a retroalimentagao do setor de
marketing, plancjamento ¢ projeto. Constituindo-se em estratégia competitiva, atraves
da defini¢do de nichos de mercado a partir de varidveis ambientais, tais como as citadas

no paragrafo anterior.

2.9 O CLIENTE DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL COMO UMA
VARIAVEL ESTRATEGICA NO CONTEXTO AMBIENTAL

Segundo Teixeira [1998], o cliente/consumidor da construgdo civil, tem
sido negligenciado pelo empresariado, no momento em que ndo busca obter junto ao
usuario do seu produto informagdes sobre as preferéncias quanto a processos

construtivos, qualidade de vida, infra-estrutura disponivel no entorno e ctc., capazes de
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retroalimentar o sistema de informagado gerencial, e assim, propiciar a geragao de novas
alternativas estratégicas para que a empresa torne-se pro-ativa em um mercado cada vez

mais competitivo.

E fundamental para uma estratégia empresarial, dentro do contexto
ambiental ou ndo, buscar compreender o comportamento de compra de scus
consumidores. Este fato se faz em decorréncia da decisdao de compra ter por detras do
ato em si, uma necessidade que, por sua vez, sofre influéncia de escolhas determinadas

por fatores externos ¢ internos, que precisam ser compreendidos pela empresa.

A compreensao dos fatores que conduzem o consumidor a escolha de
comprar o produto de uma empresa ao invés da concorrente, ¢ fundamental para a

politica de implementagdo e incorporag¢do de novos empreendimentos.

“A satisfacao das necessidades do consumidor ¢, como efeito, um pré-

requisito para a viabilidade de uma empresa ¢ das empresas dentro dela” [Porter, 1994].

Entdo, conseguir satisfazer as necessidades ¢ desejos do consumidor da
industria da construgdo civil, devera ser possivel mediante a compreensao da relevancia
do consumidor como gerador de informagdes que motivaram a aquisi¢do de

determinado imovel.

Desta forma, percebe-se que ¢ fundamental para o empresariado a
avaliacdo da satisfacdo do consumidor em relagdo ao mercado de consumo imobilidrio,
particularmente o residencial, através da identificagao dos fatores de produgdo ¢ de

mercados, na forma como podem ser observados no esquema a seguir:
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ﬂ SIM
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Figura 7: O comportamento do consumidor [adaptado de Teixeira, 1998].

Com base no comportamento do consumidor, o mercado de consumo
imobiliario, assim como os demais mercados, caracterizam-se por apresentar
consumidores que compram produtos e servigos para uso proprio, ¢ para outro que estao

inter-relacionados no processo de compra.

Desta forma, enfatiza-se o entendimento de que para proceder a analise
do processo de compra de um determinado imdvel, faz-se necessario evidenciar
diferentes grupos de consumidores ¢ fatores que influenciam o comportamento dos

mesmos.
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2.9.1 FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

,

E importante ressaltar que no processo de compra existem dois
personagens como consumidor, os quais sdo: o usudrio, que usufrui os beneficios
provenientes do consumo do servigo, ¢ o decisor como responsavel pelo processo de
compra. Apesar da diferenciacdo, uma sé pessoa pode incorporar tanto o usuario,

quanto o decisor.

E nesta ultima caracterizagdo que se encontra o consumidor do mercado

imobiliario na condi¢do de participante do processo de compra. Onde muitas vezes, 0

solteiros de ambos 0s sexos, etc), mas também por duas pessoas (no caso de conjuges) e

até mais (em casos de familias com dois ou mais niveis juridicos).

A identificagdo deste agente ¢ importante, pois quando o processo
decisorio centra-se sob mais de uma pessoa, estas possuem diferentes necessidades ¢
expectativas, e durante o processo de compra (parte-se desta hipotese), e sdo capazes de
apresentar similaridades, tanto em termos de expectativa quanto em termos de

necessidades.

comportamental. Para Teixeira [1998], se¢ faz necessario o entendimento referente a
cinco grupos basicos de fatores que influenciam o comportamento do consumidor no
processo de compra, que se encontram inseridos nos fatores externos ¢ internos que

influenciam na decisao de compra.
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Fatores Externos

Os fatores externos influenciam os consumidores de maneira mais ou

menos decisiva. Fazem parte deste grupo os seguintes fatores:

Fatores Culturais: Estes fatores referem-se principalmente, ao conjunto de
valores, percepgdes, preferéncias ¢ comportamentos basicos aos quais uma

pessoa esta exposta desde a infancia, e que incorpora ao seu comportamento;

Fatores Sociais: Estes fatores estdo relacionados a grupos de referencia,
familia, papéis sociais e posi¢des do consumidor, ou seja, varidveis que direta

ou indiretamente influenciam o comportamento do consumidor;

Fatores Pessoais: Estes fatores que podem influenciar as decisdes de
compra de um consumidor $do evidenciados atraveés de sua idade e ciclo de
vida, ocupagdo, situagido econdémica, estilo de vida, personalidade e auto-

estima.

Kotler [1991], aponta a familia como principal grupo de referencia, que
influencia na decisdo de compra. Um fato marcante que se tem observado nesta relagio
que geralmente acontece no mercado imobiliario, ¢ que apesar dos elementos que
compdem o grupo de referéncia ndo tenham o poder de decidir sobre a compra, na
grande maioria das vezes o decisor/usudrio ¢ influenciado por esses na hora da decisdao

da compra.

Fatores Internos

Sao aqueles que fazem parte dos valores adquiridos ao longo da trajetoria
de desenvolvimento do ser humano, a sua histdria de vida ¢ experiéncia acumuladas,
que irdo influenciar o seu comportamento consumidor. Fazem parte deste grupo os

fatores psicologicos ¢ os fatores cognitivos:
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Fatores Psicoldgicos: cstes sc subdividem em:

Motiva¢do = E o que leva um consumidor a realizar a compra,
procurando satisfazer a determinadas necessidades. Ou ainda, a
necessidade estimulada que o individuo procura satisfazer. Varia de
individuo para individuo. Para Karlof [1994] ¢ considerado sinonimo de

necessidades.

Conviceoes ¢ Atitudes = Representam certas nogdes preconcebidas que
os consumidores tém sobre certas coisas. Estas sdo forgas poderosas ¢
diretas que afetam as percepgdes do consumidor ¢ seu comportamento

de compra.

Fatores Cognitivos: estes sc subdividem em:

Percepgao = Para Kotler [1991], ¢ o “processo pelo qual uma pessoa
seleciona, organiza informagdes de modo a criar uma imagem
significativa do mundo”. Uma vez que alguém seja motivado, o secu
comportamento voltado para suas metas serd influenciado por suas

percepgoes.

Aprendizado = Refere-se a influencia de experiéncia anterior do
consumidor refor¢ando ou ndo as decisdes futuras. Como fator de
influéncia sobre as percepgdes de uma pessoa, as informagoes obtidas
podem ser definidas enquanto mudangas no modo de agir resultante de

experiéncias anteriores.

Dentre estes fatores, Gianesi [1996] reforca que a percepgio ¢
fundamental no processo de avaliagdo do servigo, principalmente em fungdo de sua
intangibilidade. Estando a avaliacdo dos servigos relacionada a fatores intangiveis,
torna-se a percepgdo por parte do consumidor do servigo menos objetiva do que a que

ocorre com um produto.
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Para lasnogroski [1991] satisfagdo e qualidade percebida estao
intimamente relacionadas. Pode-se observar de forma empirica, o {ato de que os clientes
geralmente estdo satisfeitos quando as suas percepcdes sobre as potencialidades do

produto igualam ou excede ao atendimento as suas necessidades.

Oliveira ¢ Freitas [1996] atentam para o fato de que, em algumas
situagdes, os clientes ndo conhecem muito bem, as sua necessidades, e que estas
somente surgem apos a observacdo do produto no mercado. Ou como demonstrado

anteriormente, através de suas experiéncias pessoais.

2.9.2 SATISFACAO E NECESSIDADES

A satisfagdo ¢ a memoria cumulativa das muitas experiéncias positivas,
que podem, porém, ser ofuscadas por apenas uma ma experiéncia. Austin et alii [1995]
apud Heineck [1997]. Ou ainda, podem ser entendidas como o resultado de algum
processo de comparagdo no qual as expectativas (ou necessidades) sdo comparadas com

o que realmente ¢ recebido Czepiel et alii [1995] apud Heineck [1997].

A satisfagdo das necessidades do proprietario relacionada ao imovel
quando leva em conta suas reais necessidades, avalia ndo somente a estrutura fisica, mas
também a acessibilidade e¢ a natureza do uso que, dela (habita¢do), fazem parte.
Segundo Karlof [1994], as necessidades sdo “uma expressdao de motivos subjacentes

que controlam a demanda”.

Para Karlof [1994], as estruturas das neccessidades relevantes sdo
mutaveis com o tempo. As necessidades relevantes se referem as necessidades que sao
crucias em uma determinada situagdo. E ainda, da necessidade de se compreender como
as necessidades influenciam a demanda, ¢ que esta agdo ¢ uma habilidade fundamental ¢
necessaria para os negocios, conforme pode ser constatada nos pressupostos de

marketing no ambito das estratégias de gestdo.
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2.9.3 ANALISE COMPORTAMENTAL DAS NECESSIDADES

A partir de meados da década de 70, os empresdrios, tiveram de
concentrar sua aten¢do no consumidor ¢ em suas estruturas de necessidades a fim de
influenciar na demanda por seus produtos. Segundo Maslow apud Teixeira [1991], as

necessidades dividem-se em: Necessidades Primarias e Necessidades Secundarias.

As Necessidades Primarias englobam as fisiolégicas ¢ as de seguranga
constituindo a base para a sobrevivéncia. As Necessidades Secundarias sdo atendidas

quando o individuo apresenta um minimo de estabilidade economica e afetiva.

Segundo Teixeira [1991], para a formulagdo da hierarquia das
necessidades do individuo, faz-se necessario retornar aos motivos basicos que levaram
os consumidores, através do processo de decisdo de compra, ao provavel atendimento

de sua satisfag@o. Pode-se utilizar, para tal, a “Piramide” de Maslow:

1. Necessidades fisiologicas: ar, agua, alimento, abrigo, sono ¢ sexo.
Necessidades de seguranga: fisica ¢ psicologica, prote¢do a rotina.
Necessidade de afeto: amor, gostar, ter afeigdo por pessoas.

Necessidades de status: auto-respeito, prestigio, sucesso e reconhecimento.

Dos e

Necessidades de auto-realizagao: busca de realizagdo pessoal, sua

individualidade, crescimento profissional.

Em estudos de natureza qualitativa, Teixeira [1991], demonstra ainda
que, a medida que as necessidades prioritdrias vao sendo satisfeitas, as de ordem
subseqiientes tornam-se mais importantes, ainda que permanegam expressoes residuais
das necessidades anteriores, ou sejam estimuladas em situagdes conflitantes. Devido a
este fato a hierarquia das necessidades pode ser classificada nas arcas trés fazes

importantes na figura a seguir:

Pagina 60




Afeto Necessidades

Pessoais

Necessidades

!

Auto-realizacao

NecesSidades
Fisicas

I

Fisiologica ¢ de

Seguranca

Figura 8: Hierarquia das Necessidades [Teixeira, 1998].

Mediante este entendimento deve ficar clara a percepgdo de que, a
segmentagdo supra mencionada reforga a caréncia da percep¢do do homem na condig¢do
de um ser complexo, e dentro desta complexidade ¢ pouco provavel se obter algum
éxito subestimando-se a sua capacidade de um querer diferenciado em momentos

distintos.

2.9.4 PROCESSO DE COMPRA DO PRODUTO IMOBILIARIO

De maneira ideal, segundo Gianesi [1996], a incorporagdo da avaliagao
do processo de compra de produtos e servigos, coloca o consumidor como valiosa fonte

de informagodes para a melhoria continua da qualidade dos produtos e/ou servigo.
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No ambito deste estudo ¢ seguindo o referencial de qualidade ambiental
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(compreendida pelo entorno do imoével) ligada as dimensdes do imével. que vao ao
encontro ou excedem as necessidades (onde incluem-se as expectativas) do proprietario,

a um custo que represente geragao de valor para 0 mesmo,

Compondo o comportamento pods-compra, gerado pela atividade de
venda, este se mostra como o mais adequado para obter informagdes do atendimento as
necessidades dos proprictarios em relagdo ao produto imével. No entanto, basecada na
afirmacdo de, Gianesi [1996], é necessario compreender melhor o processo de compra,

ilustrado pela figura abaixo:

Identificagao das . Busca de Informacoes - Avaliacdo das
necessidades Alternativas

Decisao de Compra

e

Comportamento de

pos-compra

— N 72
Avaliagio da i
satisfacio

VAN

Figura 9: O processo de avaliagdo de compra do consumidor [Gianesi, 1996].

A hipotese conforme apresentada pela figura 9, pressupde que neste

estagio (pds-compra) o proprictario é capaz de avaliar, via experimentagdo, a qualidade
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do desempenho das dimensdes relacionadas ao imovel, quando ao atendimento de suas

snaecidndon annrEane ada da satisfacio ou ndo em face aos resultados
fiCCCssiaadacs, acoiipdiinadd ad sdatisiagad ou ndgo Ciii 1aCc ads resuitaqaos.

Desta forma, verificar a satisfagdo ou ndao das necessidades do
proprietario, pode significar a realizagdo de uma das etapas para a avaliacdo da
qualidade. A maneira como muitas empresas irdo responder aos muitos desafios
decorrentes da satisfacdo de seus consumidores vai determinar sus situa¢do competitiva

¢ sobrevivéncia no mercado.

2.10 RELACAO CLIENTE X PRODUTO NO CASO DE IMOVEIS
RESIDENCIAIS

Um produto pode ser entendido em um contexto mais geral, no qual a
palavra produto pode incluir um bem e/ou um servigo. “O produto do mercado
imobiliario segundo o antigo paradigma industrial, ¢ visto sob angulo do produtor, que
define suas caracteristicas ¢ o seu prego segundo sua conveniéncia. Sob este ponto de
vista o produto ¢ penas o produto fisico final frente a cadeia produtiva, ou scja, a

edificagao” segundo Heineck [1997].

Entretanto, com a inclusao de novas variaveis, surgidas do conceito de
qualidade, onde o consumidor ¢ pega de exirema relevancia no processo produtivo, O
produto deixa de ser a edificagdo como um todo para agregar também, cada unidade do

imovel.
O que faz Levitt et alii [1995] apud Heineck [1997], afirmar que a visdo

do incorporador/construtor piblico ou privado deve iniciar pela visdo de “produto

ampliado”, como ilustra a figura 10:
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Produto potencial

Produto ampliado
Produto esperado

Produto Tangivel

Figura 10: As fases do produto imobiliario [Levitt et alii, 1995].

O produto tangivel ¢ a esséncia do bem ou servigo que esta colocado em

relagdo compra/venda, no caso, um imovel residencial (habitagido), gerador de abrigo.

O produto esperado contém condigdes minimas exigidas pelo
consumidor, ou scja, ¢ o produto tangivel juntamente com todo o conjunto de servigos
que o acompanha, tais como: localizagdo, preco, nimero de quartos, além de incluir a

acessibilidade e a natureza do uso da habitagao.

O produto ampliado consiste em oferecer ao cliente mais do que cle
espera, buscando-se diferenciagdo frente a concorréncia. E onde se encontra o beneficio

essencial que o comprador espera obter do produto.

Por fim, segundo Heineck [1997], o produto potencial que consistc em
todos os esforgos ou coisas que sejam potencialmente varidveis para atrair ¢ manter
clientes, solidificando a imagem da empresa junto a comunidade, mediante campanhas
institucionais, programas de qualidade e¢ produtividade, avaliagdes pos-ocupagdo ¢

outras iniciativas que associem a empresa a inovagao ¢ competitividade.
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2.10.1 IMOVEL: HABITACAO

O conceito de habitagdo utilizado para este estudo, ¢ bascado na
conceituagdo feita por De Oliveira [1996]. No entendimento de De Oliveira, a habitagdo

¢ entendida na trilogia de abrigo fisico (habitagdo), garantia de ocupacao.

Para De Oliveira [1996], a habitagdo ¢ uma necessidade basica do ser
humano que é parcialmente atendida quanto uma estrutura fisica, casa, se materializa

para proteger seus proprietarios.

“A casa ¢ uma base para as diversas atividades, tais como o trabalho, a
cscola, diversdo, cic. Para que esta base seja confiavel, € preciso que se tenha uma
garantia de sua ocupagdo, e para que a moradia seja eficiente e efetiva ao seu usuario, ¢
preciso que esta base se tenha facil acesso a estes destinos, que sdo escola, trabalho, o
cinema, ctc; este acesso ¢ a parte fisica sdo favorecidos por sistemas de agua (potavel,
esgoto, drenagem, sancamento, ctc), energia (gds, cletricidade, etc) e comunicagdo
(transporte ¢ suas vias, telefone, fax, etc), ditos infra-estrutura. Finalmente, apos
compridos estes ciclos de atividades, o usuario devera estar seguro contra evicgdao, bem

como ter economizado algum dinheiro™.

Figura 11: Conceituagao da habitagao [Gemaque, 1998].

Pagina 65




2.10.2 DIMENSOES DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Para se proceder as conceituagdes das dimensdes do ambiente construido,

¢ necessario conceituar a palavra dimensdo. Para Luz et alii [1997], dimensao refere-se
a determinado aspecto especifico do ambiente construido que caracteriza uma

necessidade vital do homem. Estas dimensdes dividem-se em:

Abrigo

Acesso

Ocupagao

2.10.2.1 DIMENSAO ABRIGO

Luz et alii [1997] e De Oliveira [1996], conceituam a dimensdo abrigo
como, a habita¢do propriamente dita, tendo em vista todas as caracteristicas [isicas,
técnicas e humanas que o local de vivéncia do homem. Em outras palavras, o homem
possui muitas necessidades para sobreviver no espago urbano, mas tem,
necessariamente, que possuir um local onde possa abrigar sua familia, centrar suas

atividades ¢ acomodar seus pertences.
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2.10.2.2 DIMENSAO ACESSO

Esta dimensdo, no entendimento de Lynch apud Luz et alii [1997] ¢ De
Oliveira [1996], refere-se ao direito que o homem possui de ter acesso, por exemplo:
As demais pessoas (familiares, amigos e vizinhos), aos lugares (espacos verdes e

construidos, centros ¢ outros lugares);

As atividades humanas essenciais (trabalho ¢ moradia), aos servigos

urbanos mais importantes (financeiros, médicos, educativos, recreativos ¢ religiosos);

A informagdo, aspecto que atualmente toma uma expressao significativa,
com o desenvolvimento de novas tecnologias ¢ melhorias nos atuais meios de

comunicagao.

2.10.2.3 DIMENSAO OCUPACAO

A dimensdo ocupagao, segundo Luz et alii [1997] e De Oliveira [1996]
esta condicionada dirctamente a existéncia das duas primeiras ¢ compreende o uso ¢
apropriagdo que o ser humano faz dos equipamentos, estrutura fisica ¢ servigos urbanos,

¢ a garantia de que seu bem esteja protegido contra uso por outrem.

2.11 QUALIDADE DE VIDA

Satisfazer as necessidades de aspiragdes humanas ¢ o principal objetivo
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saneamento e servicos médicos ¢ sociais (infra-estrutura urbana), tamb¢ém sdo essenciais
no que se refere ao meio ambiente urbano. As deficiéncias nestas areas sdo muitas vezes
manifestacoes evidentes de desgaste ambiental, e conseqlientemente deterioragdo da

qualidade de vida das populagdes.

Para Baptista Filho [1997], a boa qualidade de vida depende de fatores
externos — ecologia (estudo da relagdo entre o homem e outros seres vivos € o conjunto
de elementos fisicos, quimicos ¢ biologicos necessarios a sobrevivéncia), ¢ esta depende
de fatores culturais, sociais ¢ pessoais — ¢ fatores internos relacionados aos fatores

psicologicos, cognitivos ¢ genéticos.

Em Nossa Propria Agenda [1995] a Comissdao de Desenvolvimento ¢
Meio Ambiente da América Latina ¢ Caribe, aponta a quahdade de vida como um
conceito fundamental para o problema do meio ambiente e para o desenvolvimento
sustentavel. A qualidade de vida representa muito mais que um padrio de vida,

envolvendo entre outras coisas, a disponibilidade satisfatoria de infra-estrutura publica ¢

cnminl mawn s o ~ L
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deterioragdo e contaminagao significativas.

E ponto pacifico que, e investimentos adequados dos pontos de vista
ambiental ¢ ecolégico — Desenvolvimento Sustentavel — poderia amenizar problemas de
qualidade de vida, de saide e do proprio desenvolvimento econdmico. Pesquisas
revelam (Paixdo, 1998), que os principais motivos geradores de desconforto as pessoas,
resultando no abandono dos mesmos, das grandes cidades para residirem em cidades
mcnorcs, cstdo rclacionados, principalmente, na busca de vantagem da vida urbana cm
cidades que lhes oferegam um meio ambiente mais trangiiilo, com menos violéncia,
menos congestionamento, custo de vida mais baixo, menos poluigdo, etc.; ja que tais

atributos tornam-se inacessiveis a grande parcela da populagdo nos centros urbanos.

A conceituagdo, neste estudo, de Qualidade de Vida ¢ bascado nas
defini¢bes de dimensdes do ambiente construido (Luz et alii, 1997 & De Oliveira,
1996), ¢ na definigdo de necessidades reais dos consumidores (Juran, 1992). Deste

modo, qualidade de vida, referendada para este estudo, constitui-se, em:
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Desde que assegurada a ocupagdo ¢ apropriagdo do imovel, este
corresponda as expectativas minimas quanto a satisfacdo dos usudrios, quanto ao

conforto (fisico, mental e social) e de seguranga (estrutural, incéndio, contra evicgao,

ete).
Permite ainda, ao usuario, usufruir da melhor maneira possivel das
fungdes urbanas — “alimentadora” de redes de servigos ¢ “fornecedora” de

equipamentos urbanos — dentro de suas possibilidades fisicas materiais ¢ financeiras.
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CAPITULO 3

ESTUDO DE CASO: BELEM / PARA

3.1 INTRODUCAO

Comum a todos os centros urbanos das grandes cidades, os problemas
ambientais, principalmente em paises de “terceiro mundo”, sdo refletidos diretamente na

qualidade de vida da populagdo envolvida.

Os problemas urbanos de Belém,como a verticalizagio ¢ 0s vazios
urbanos, fazem parte da logica da produgdo ¢ reprodugdo das atividades socias: de um
lado estdo aqueles que se beneficiam com os investimentos estatais e com a valorizagdo
imobiliaria deles decorrentes e, de outros estdo os que vivem em situagdo de degradagao

das condigdes de vida, sem opgao de moradia, sem acesso aos servigos urbanos.

Os modelos de desenvolvimento adotados na regido amazodnica
provocaram cntre outras coisas o desenvolvimento de um grande contingente
populacional para a periferia de algumas cidades.E nestas cidades, a degradagao social
anda lado a lado com a degradag@o ambiental, resultando em péssima qualidade de vida

[Construir uma nova Belém - Manifesto de Liderangas Comunitarias, 1996].

Este cenario ¢ motivo de varios manifestos por parte das liderangas

comunitarias da cidade:

“Nossa querida Belém, cidade cujos encantos inspiram
musicos, poetas ¢ muitos outros mensageiros da
sensibilidade humana vive momentos dificeis. A outrora
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“capital da Amazoénia” caminha com dificuldade,
revelando a incapacidade de boa parte das liderangas
politicas paracnses encarregadas da gestdo da maquina
administrativa, bem como sctores empresariais dc
implementarem medidas de curto ¢ longo prazos que
revertam essa situagao”.

A cidade de Belém, metropole da Amazdnia, encontra-se com acentuada
¢ gradativa transformacdo do seu quadro natural.As relagOes sociais, advindas das
necessidades humanas compdem as transformagdes ambientais, que apresentam padroes
diferenciados, ocasionados pelos padroes de ocupacdo ¢ uso do solo; resultando
também, em diversificados graus de qualidade de vida. A habitagdo como parte
integrante do ambiente construido que constitui a cidade, apresenta-sc de [orma
diferenciada tanto no ambito da sua visualizacdo simbolica, expressa em diversos

padrdes habitacionais, como no proprio processo produtivo.

Por outro lado, os esgotamentos das areas habitaveis ao longo do cixo das
terras altas, promovem um processo de verticalizagdo que se acentua a cada dia; com a
concentragdo populacional e o aparecimento de problemas de varias ordens: ilhas de
calor, barreiras de vento, congestionamento de veiculos, etc. como demonstrado pelos

estudos do Plano Diretor de Mineragdo das Areas Metropolitanas de Belém [1995].

3.2 REGIAO METROPOLITANA DE BELEM

A Regido Metropolitana de Belém, instituida pela Lei Complementar
Federal n® 14 de 1973, ¢ constituida pclos os municipios de Belém ¢ Ananindcua, ¢
posteriormente, pela Lei Complementar n® de 1995, incorpora a RMB, também os
municipios de Benevides, Santa Barbara do Pard e Marituba; sendo que os dois tltimos

foram desmembrados do primeiro em 1991 ¢ 1993, respectivamente.

A RMB possui cerca de 1.583.516 habitantes, dos quais 79% encontram-

se em Belém, polo metropolitano. Compreende uma drea de aproximadamente 1.221
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km®, distribuidos em duas regides: uma continental com 335 km™ (na por¢do sul da

RMB) e outra insular, formada por 43 ilhas, com 866 km de extensdo [Programa dc
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Figura 12: Localizag¢@o geografica da Regido Metropolitana de Belém [Companhia de

informatica de Belém, 1998].
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A arca mais densamente ocupada ¢ eminentemente conturbada localiza-
se na parte continental, onde estdo inseridos os municipios de Belém, Ananindeua,

Marituba, Benevides e Santa Barbara.

Belém, capital do estado do Pard e¢ polo metropolitano da RMB
constituem o principal espago do ambiente construido da RMB; possuindo arca de
aproximadamente 505,8231 km®, dos quais 173,7864 km’ compdem a area continental e

332.,0367 km? a 4rea insular.

3.3 A OCUPACAO ANTROPICA

“A conquista da Amazonia foi a maior proeza de Portugal no scculo
XVII. A fundagdo da cidade de Belém foi sua mais expressiva continental”.[Plano

Diretor de Mineragdo da Area Metropolitana de Belém, 1995).

O inicio do processo de ocupacdo da cidade de Belém ¢ marcado por
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interesses militares. A {undagdo de Beiém, data
Caldeira Castelo Branco, implantando um forte na area situada na parte sul da foz do
Rio Amazonas. A construgdo do forte, hoje conhecido como Forte do Castelo, teve o
objetivo de defender a entrada da Bacia Amazdnica contra a penetragdo de estrangeiros

interessados nas “drogas do sertao" (ervas medicinas).

A fixagdo natural de Belém situou-se na foz do Rio Pard, que se espraia,
circundando ilhas ¢ alargando-se em frente a cidade, configurando a baia do Guajara,

logo apo6s receber pela sua margem direta as aguas do rio Guama.
Os estudos do plano diretor de mineracao da RMB [1995], demonstram

que a agua sempre funcionou como elemento dinamizador da cidade, tanto que os dois

primeiros bairros de Belém mostram esta influéncia.
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No século XVII a configuragao da cidade ¢ constituida por duas arcas
bem distintas, correspondendo & primeira fase ocupagdo: A Cidade Velha (ntcleo
central) e a Campina, divididos pelo igapo e o igarapé do Piri. O bairro da Cidade Velha
surgiu em fun¢do do campo de influéncia do rio Guamad; e o bairro da Campina, do

campo de influéncia da baia do Guajara.

A cidade comega a se afastar do litoral rumando em dire¢cdo a mata. Os
e B e A e Ao o SA 3 PSR
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dire¢dao das terras banhadas pelo rio Guama e o outro rumo ao interior, na diregao dos
espigdes de terra firme no continente. “Belém cresce timidamente entre a floresta ¢ a
grandeza dos rios” [Plano Diretor de Mineragdo da Area Metropolitana de Belém.

1995].

A conformagdo da atual regido metropolitana de Belém, assim como a
atual rede urbana do nordeste paraense, tem inicio no século XIX, no ano de 1833, pela
constru¢ao da Estrada de Ferro Belém — Braganga, impulsionada pela necessidade de

promover a integragdo econdmica entre as duas cidades.

Com explosdao dos pregos da borracha nos mercados internacionais, a
partir de 1870, a cidade de Belém tem um grande crescimento econdmico. Reforgando
ainda mais, o seu papel como principal centro comercial da rede urbana do Estado.
Nesta ¢época, ¢ instituido o primeiro plano urbanistico da cidade, respondendo a
construgdo de prédios grandiosos (como Teatro da Paz), e a implantagdo de diversas
obras ¢ servigos urbanos. Nesta mesma época a cidade apresenta um expressivo
crescimento populacional, em conseqiiéncia da crescente importancia do porto da
cidade ¢ da migra¢do de nordestinos para regido, estabelecendo um processo de

apropriacao do espago que vai se manter relativamente inalterado até a década de 40 e

N
JU.

A cidade que vinha se desenvolvendo ao longo dos espigoes de terras

altas, passa a atingir uma considerdvel extensdo na sua matha urbana, que se estende até

os limites da Primeira Légua Patrimonial, possuindo as seguintes caracteristicas:
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Adensamento das arecas centrais mais consolidas;

% Incorporagdo das dreas de baixadas a estrutura urbana da cidade;

* Ultrapassagem do cinturdo das dreas institucionais, pela implantagdo de

industria, conjuntos habitacionais, sitios ¢ chdcaras;

* Um incipiente processo de verticalizagdo, iniciado na por¢ao mais central da
cidade, onde se localizam os principais estabelecimentos de comgércio ¢

SCIVIGOs.

As arcas baixas (baixadas) foram inicialmente ocupadas pela atividade
pastoril ¢, na década de 40, invadidas por familias de baixa renda, que ndo tinham

condig¢oes de adquirir terrenos nas areas de terras altas.

Pela delimitagdo das areas institucionais ¢ a construgdo de bases militares
por motivo da cclosdo da Il Guerra Mundial, Belém passa a possuir grandes vazios
urbanos, devido a localizagao das construgdes militares. A partir deste momento a
cidade fica dividida, em trés partes distintas: o nicleo original (4rea central), as arcas
institucionais (arca de transi¢do) ¢ a periferia (areca de expansdo). O “cinturdo
institucional” provocou adensamento populacional nos terrenos altos, esgotamento das
terras firmes da primeira Légua Patrimonial e, conseqiiente valorizacdo do solo da

Légua Patrimonial para especulagdo imobilidria.

Na década de 60, os investimentos urbanos sao direcionados,
principalmente, as arcas centrais, onde se¢ iniciou uma tendéncia sistematica de
verticalizagdo. A Primeira Légua Patrimonial passa a sofrer um duplo processo de
adensamento: A verticalizagdo nas arecas centrais ¢ a ocupagao horizontal, mais intensa

das baixadas.

Para Santos et alii [1992], esse tipo de ocupagdo aliado ao alto

crescimento demografico trouxe como conseqiiéncia para a RMB:
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Aumento de densidade populacional nas terras altas, com o desaparecimento

de boa parte das areas verdes da cidade;

# Existéncia de areas nao disponiveis a urbanizagdo, devido sua localizagdo

inadequada com terras alagdveis ou em dreas institucionais; ¢

* Ultrapassagem do cinturdo institucional por conjuntos habitacionais,
industrias ¢ habitagdes de baixo padrdo construtivo, com surgimento de
ocupacdo da arca compreendida entre os municipios de Belem ¢

Ananindeua.

Desta maneira, a instituigdo da Regido Metropolitana de Belém, em
1973, nada mais ¢ do quc a lcgalizagdo da questdo institucional crada por cste

fendmeno urbano.

Desde a década de 80 até os dias atuais, a tendéncia da periferizagio ¢
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metropolitana de Belém. Os problemas ambientais tornaram-se mais graves, devido a
crise econdmica do periodo ¢ a incapacidade do Estado em tentar amenizar a

deterioragdo das condi¢des de vida da maior parte da populagdo urbana.

3.4 USOE OCUPACAO ATUAL DO SOLO

O processo de ocupagao urbana na regido metropolitana de Belém ocorre,
fundamentalmente na porgdo continental da regido. Contudo, as caracteristicas socio-
econébmicas e geograficas produziram reflexos diretos na ocupag¢do do solo e na
estrutura da cidade, configurando um perfil no qual a presen¢a de um centro urbano
adensado, ocupado pelas populagdes de faixa de renda média e alta contrasta com uma

periferia dispersa, onde se instalaram as populagdes empobrecidas.
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Os condicionantes sécio-econdmicos sao responsaveis pela verticalizagao
urbana acelerada; pela segregacdo espacial/concentragdao de pobreza em arcas hostis a
habitacdo:; pelos meios de transporte inadequados., que privilegiam o deslocamento
individual por meio de automovel; pela urbanizagao deficiente, principalmente nas areas
periféricas; pelo crescimento da especulagdo imobiliaria e pela formagdo de vazios

urbanos que impedem acesso a terra por grande maioria da populagao.

Dada a predominancia dos terrenos de cotas abaixo de 4 metros
(haivadac) A ~onteala
{DdlAdudd) U Luliuvu
populagdes de rendas mais altas e pelos 6rgdos publicos, que constituem em torno de
Belém o chamado “cinturdo institucional”, legando as populagdes de renda mais baixa

fixagdo em arcas periodicas ou permanentemente alagadas.

Nas areas de espigdes de terras altas, areca de urbanizagdo consolidada,
encontram-s¢ a quase totalidade dos equipamentos urbanos ¢ onde se localizam os
principais centros regionais de comercio ¢ servigos: o centro historico (denominado de
area central), os dos bairros de Sdo Bras ¢ Pedro Miranda e o comércio mais sofisticado

dos bairros de Nazar¢ e Padre Eutiquio.

Além disto, paulatinamente, a ocupagdo da cidade foi dando origem
agressdes de varias formas aos recursos naturais: destruicdo quase completa de arcas
verdes; aterramento de igarapés; construgdo sobre seus leitos ¢ conversdo da quase

totalidade deles em esgotos a céu aberto; poluigdo atmosférica ¢ hidrica.

3.4.1 AREA CONTINENTAL

Area eminentemente conturbada ¢ mais densamente ocupada possul 0s
principais polos concentradores de atividades secundarias, terciarias ¢ fungdes publicas.
Possui area de aproximadamente 173, 7864 km?. E a por¢ao mais consolidada da cidade

de Belém; limitada pela Baia do Guajara, na confluéncia do Rio Pard, a oeste: ¢ a sul
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com o Rio Guamad, tributario do Rio Para. Decorrente do processo de producio e
apropriagdo do espacgo metropolitano de Belém, a drea continental ¢ dividida em trés (3)

,

areas distintas:

Area Central;

Area de Transicao;

Arca de Expansao.

3.4.1.1 AREA CENTRAL

Abrange a por¢ao mais consolidada, com uma area de aproximadamente
37,13 km?. Esta por¢do da regido continental possui aproximadamente 713.000

habitantes.

Seu subespago possui limites definidos por um semicirculo de 6,6 km de
raio; partindo do Forte do Castelo, estendendo-se até as Avenidas Dr. Freitas ¢

Perimetral; convencionalmente denominada de Primeira Légua Patrimonial de Belém.

bairros de grande importincia no contexto metropolitano, como os de Sdo Bras,
Pedreira, Telégrafo, Guama ¢ outros. E também, uma drea privilegiada pelos principais
equipamentos de interesse coletivo, como: Agéncias bancarias, clinicas médicas,
hospitais, escritérios, colégios, equipamentos de lazer e recreagdo, dreas verdes ¢ a

grande maioria dos 6rgdos institucionais.

A estrutura espacial da area se da de forma relativamente diversificada,

em fungdo da topografia do sitio:
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Area de ocupacdo “racional”, seguindo a estrutura em grelha, nas arcas de

terra firme;

Area de ocupagdao organica, nas areas de “baixadas”, que sempre que

possivel, também segue a estrutura em grelha;

Area de ocupagdo antiga, possuindo ruas estreitas e sinuosas decorrentes da

cultura colonizadora da regido.

Principalmente nas areas de terra firme, a densidade ocupacional ¢ mais
significativa. Segundo o Plano de Estruturag@o Metropolitana {1996}, nestas drcas (terra
firme), a tendéncia para a verticalizagdo vem se intensificando nos ultimos anos
agravando sobre maneira as condi¢des ambientais da RMB, como um todo. Sendo que
se esta tendéncia (verticaliza¢do) ndo for controlada, em curto prazo, poderdo ocorrer

conseqiiéncias climaticas extremamente prejudiciais a quahidade de vida da sociedade.

O diagnéstico realizado pelo Plano de Estruturagdo Metropolitana
[1994], considera tal situagdo bastante preocupanie, uma vez que para contrapor este
problema, a area central deve dispor de uma significativa reserva de espagos verdes para
cquilibrar o microclima que as edificagdes (em altura) vém comprometendo na area.

Entretanto, essas reservas vém, ao longo dos tempos, sendo seriamente comprometidas,
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quadras para a construgao de edificios.

3.4.1.2 AREA DE TRANSICAO

A area de transicao esta localizada imediatamente apos a area central
consolidada. Concentra a maioria das grandes dreas institucionais. A estrutura espacial,

nesta area, caracteriza-sc pela existéncia de grandes vazios urbanos, que determinam o
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processo de estrangulamento no desenvolvimento natural do ambiente construido
metropolitano. Nesta drea se encontram as mais baixas densidades populacionais ¢ a

pouca ocupacgao do solo.

Constituida por uma areca de 52,90 km?, que se estende desde a Baia do

Guajara até o Rio Guamad, envolvendo areas dos seguintes 0rgaos:

Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCAP) ¢ a Empresa Brasileira de

Pesquisas Agropecuarias (EMBRAPA);
Arecas militares, Aeroportos:

Companhia de Abastecimento de energia elétrica da regido norte

(ELETRONORTE);
Companhia de Saneamento do Para (COSANPA);

Universidade Federal doPara (UFPa).

Ressalta-se ainda que, se por um lado esta area ¢ um dos principais
fatores limitantes ao processo de estruturagdo racional do espago metropolitano; a drea ¢
também, onde estdo alguns remanescentes de areas verdes nativas no conglomerado da

RBM, sendo que alguns destes espagos foram considerados reservas ambientais.

Segundo, ainda, o diagnostico do Plano de Estruturagao Metropolitana de
Belém [1996], as éareas verdes existentes neste espago encontram-se seriamente
ameagadas pelo indiscriminado processo de parcelamento oficialmente aprovado, como,

principalmente, pelo crescente mecanismo de invasdo de terras urbanas.
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3.4.1.3 AREA DE EXPANSAO

Na arca de expansdo se localizam alguns dos principais aglomerados
populacionais da RBM: O nucleo-sede, o municipio de Ananindeua, o distrito de
Icoaraci ¢ a Vila de Marituba. A area de expansdao possui ocupagdo bastante
diferenciada da demais areas, principalmente, da drea central. O ambiente construido da
referida arca desenvolve-se de forma mais espraiada, com edificagdes construidas de

mancira isolada nos lotes, contrariando a tendéncia historica observada na arca central.

A ocupagdo do espago caracteriza-se pelo aspecto de multiplos usos,
predominando o uso habitacional. E significativa a ocorréncia de conjuntos residenciais
(horizontais), voltados as populagdes de baixa renda. Nos ultimos anos ¢ intensa a
constru¢do de loteamentos ¢ condominios fechados (horizontais), voltados a classe
média alta na area. E expressiva também, a presenga de clubes ¢ areas de recreacdo
privada, usos que s@o favorecidos pelo grande nimero de igarapés e lagos existentes na

area.

Na areca de expansdo ocorre significativa ocorréncia de usos industrias
c/ou scrvigos que requerem grandes arcas para scu funcronamento. A estrutura viaria
desta area caracteriza-se por possuir vias que convergem para o ponto de entroncamento
da rodovia BR-316, com a rodovia Augusto Montenegro (areca de transi¢do), para a

partir deste ponto convergir para o centro historico metropolitano (arca central).

3.5 OS PRINCIPAIS PROBLEMAS AMBIENTAIS DA REGIAO
METROPOLITANA DE BELEM

O adensamento populacional ¢ apontado pelo Relatorio sobre gestio do
Saneamento ¢ meio Ambiente urbano [1996], como principal fator responsavel pela

diminui¢do das areas verdes da RMB. Em toda regido destacam-se poucas areas que
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poderiam ainda ser resguardada para o lazer social da populagdo ¢ como tentativa de
resgatar uma certa integragao da cidade com a natureza, que ficou comprometida ainda
no século XIX, quando foi aterrado o igarapé do Piri, momento em que a cidade

perseguia 0 modelo de capital portuguesa, na tentativa de ser a “Lisboa dos Tropicos™.

Como o fator de aumento de temperatura tem-se a pavimentagao asfaltica
¢ a verticalizagdo sem os afastamentos frontal, lateral e fundos, principalmente as
construgdes proximas a orla fluvial, que impedem a passagem de ventilagdo e troca de

calor da cidade com a baia.

Conhecida como a “cidade das mangueiras”, Belém ndo mais faz jus ao
titulo, visto que se observa facilmente que, as ruas arborizadas, utilizadas como
compensagdo para amenizar as clevagdes de temperatura, regulando a umidade do ar ¢
propiciando o sombreamento sd3o em numero insignificante e localizam-se basicamente

na zona central da cidade.

A atividade industrial, em sua maioria, langa na atmosfera gases toxicos a
satde ¢ ao meio ambiente, através de chaminés ¢ dutos, sem quc cxista atuagdo da
fiscalizagdo do Poder Publico. Outra fonte de poluigdo atmosférica de grandes

proporgdes ¢ causada por veiculos automotivos.

A peculiar situacao do relevo da cidade, com extensas arcas de cotas
inferiores a cota de maré média, a inviabilidade de aterros até a costa desejavel, ¢ as
grandes areas edificadas condicionam a solugdo dos problemas das inundagdes; devido

as freqiientes chuvas locais ¢ a dificuldade de penetragdo humana em certos pontos mais

baixos.

O sistema de drenagem de Belém assiste apenas 45% do sitio urbano,
sendo que o restante, em ruas nao pavimentadas, sdo servidas por valas. A falta de
equipamentos apropriados para drenagem em canais ¢ a ma disposi¢do pela populagio
dos residuos sélidos, ocasionam o retardamento da retirada do material dos canais,

acarretando na polui¢@o dos cursos d’agua.
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Em decorréncia do recebimento dos efluentes domésticos das habitacoes
do entorno ¢ residuos diversos de residéncias, os lagos que abastecem a cidade

apresentam-se em acelerado processo de degradacao.

A precariedade da rede de esgoto atual de Belém contribui para o
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final dos dejetos. Apenas 6% da cidade possui rede de esgoto sanitario e apenas 10% da
populagdo se beneficia deste equipamento urbano. A questdo do esgoto sanitario ¢
considerada como a maior forma de polui¢do hidrica, apresentando deficiéncias, tanto
sobre o ponto de vista de coleta, necessitando de adequagdo ¢ aumento da capacidade de

atendimento da rede receptora, quanto ao aspecto da destinacdo e disposi¢ao final.

3.6 A CIDADE DE BELEM

Belém, polo metropolitano da RMB, possui topografia pouco variavel e
baixa, atingindo 25 metros (ilha de Mosqueiro), ponto de altitude maxima, com as cotas

de altitude mais baixas chegando a 4 metros (“baixadas™).

O clima ¢ quente e umido, pertencendo a zona climatica Afl
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da estagdo fria. Possui uma precipitagao anual em torno de 2.800 mm/ano, com maior

freqiiéncia de chuvas no periodo de janeiro a junho.

A temperatura média ¢ de 26°C, com minima de 18°C, com umidade
relativa do ar nunca inferior a 85%. Possui arca de aproximadamente 505,8231 km?, ¢
constituido por dois conjuntos fisiograficos bastante distintos:

A area continental

A area insular
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Suas coordenadas sdo 1° 27° 20 “de latitude Sul e 48° 30" 157 de
longitude Oeste (Greenwich). A cidade de Belém possui distribuigdo populacional

bastante diversificada, como mostram os quadros a seguir:

Populagio (Hab.) 1993 1994 1995 1996 1997 |
Continental 1.102.682 1.121.832 1.140.981 1.122.011 1.134.353 |
Insular 25.959 26.410 26.860 38.170 38.590
Total 1.128.641 1.148.242 1.670.841 1.160.841 1.172.943

|

Tabela 1: Distribui¢do populacional de Belém [Fonte: Relatorio Sécio-econdmico dos

distritos administrativos de Belém, SEGEP, 1997].

No ano de 1996 o municipio de Belém apresentou um decréscimo em sua
populagdo ¢ conseqiientemente na densidade populacional, voltando a apresentar

elevacdo em sua populacdo no ano seguinte.

Populaciao (Hab/km?2) 1993 1994 1995 1996 1997
Continental 6.345,04 6.455,23 6.565,42 6.456,26 6.527,28
Insular 78,18 79,54 80,89 114,96 116,22
Total 2.321,30 2.270,05 2.308,79 2.293,65 2.318,88

Tabela 2: Densidade populacional de Belém. Densidade populacional de Belém
[Fonte: Relatoério Socio-econémico dos distritos administrativos de Belém, SEGEP,

1997].

3.6.1 DIVISAO ADMINISTRATIVA

Pelo Plano Diretor do Municipio (a partir de 1994), Belém ¢ composta

por 71 bairros ¢, encontra-se delimitada em espagos territoriais denominados de
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Distritos Administrativos (Lei 7.682 de 05/jan/1994). A administragao regional tem por
Ancnnmtenliacnaala adummimictenticcn Caneaa A~
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municipio de Belém encontra-se dividido em 8 (oito) distritos.

1. DAMOS - Distrito Administrativo de Mosqueiro
DAOUT - Distrito Administrativo de Outeiro
DAICO - Distrito Administrativo de Icoaraci
DABEN - Distrito Administrativo de Bengui
DAENT - Distrito Administrativo do Entroncamento
DASAC - Distrito Administrativo da Sacramenta

DABEL - Distrito Administrativo de Belém

W HE s s WD

DAGUA - Distrito Administrativo do Guama

Um dos principais critérios utilizados para a identificacdo do Bairro ¢/ou
ilha que compde o determinado distrito administrativo sdo as caracteristicas f{isicas

similares predominantes em cada area, como:

I- Relagdo de integracao funcional de natureza econdmica, social; ¢;
I1- Urbanizagdo continua entre bairros ¢/ou areas limitrofes ou que

manifestam tendéncias neste sentido.

Portanto, considera-se Distrito Administrativo o agrupamento de bairros
¢/ou areas limitrofes com densidades demograficas ¢ fungdes urbanas diversificadas, ou
ndo, que reunam as caracteristicas acima citadas, e peculiares a exigirem planejamento
integrado, agdo conjunta ¢ permanente unido de esforgos para a execugdo de servigos
publicos de interesse comum ¢/ou carater local [Estudo/Propostas de definigdo territorial

do Distrito Administrativos, 1989].
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5- DAENT - DISTRITO ADMINISTRATVO DO ENTRONCAMENTO

6- DASAC - DISTRITO ADMINISTRATVO DA SAC RAMENTA
7- DABEL - DISTRITO ADMINISTRATIVO DE BELEM
8- DAGUA - DISTRTO ADMINISTRATVO DO GUAMA

Figura 13: Mapa dos Distritos Administrativos de Belém [Companhia de informatica

de Belém, 1998]
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3.7 AREA DE ESTUDO (AREA PILOTO DE PESQUISA)

A areca escolhida como drea piloto para pesquisa, o Distrito
Administrativo Da Sacramenta (ilustrado na figura 13), localiza-se na érea central da

cidade, pertence a por¢ao continental.

Figura 14: Localizagdo geografica do Distrito Administrativo da Sacramenta DASAC

[Companhia de Informatica de Belém, 1998].
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A area central também comporta o Distrito Administrativo de Belém,
possuidor de grande porgdo da infra-estrutura do municipto, além de comportar o centro
historico da cidade, e o Distrito Administrativo do Guamda, maior da regido
metropolitana em numero de habitantes. A escolha da area foi baseada nos seguintes

clementos:
Distrito com clevada densidade;
Distrito de consideravel ocupagao do solo pelo processo de verticalizagdo:
Distrito com diversificado uso de solo (habitacional, comércio e servigos);
Distrito com significativa urbanizagao;
Distrito com fungdes independentes, em sua maioria, do principal centro

urbano da cidade, mas possuindo proximidade fisica da referida drea.

O Distrito da Sacramente apresenta uma populagio de 233.637
habitantes, sendo, na regido metropolitana o segundo maior distrito em namero de
habitantes. O distrito possui area de 152911 km’ ¢ densidade de 1.528 hab/km’,

distribuidos em 10 (dez) bairros, mostrados na tabela 3:
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DASAC Distrito Administrativo Da Sacramenta
Bairros Domicilios Habitantes
| Pedreira 15.969 67.766
Telégrafo 9.310 44309
Umarizal 9310 3.196
Area — Maracangalha, Rarreiro | 8.953 43.085
e Miramar.
Sacramenta 5.896 26.895
Souza 3.449 15.188
Fatima 3.020 13.779
Marco 2.429 10.840
Marambaia 1.488 6.622
Sao Bras 556 1.957
Total 51.790 233.637
Tabela 3: Distribuigdo populacional do distrito administrativo da Sacramenta [Fonte:

Anuario Estatistico de Belém, 1996].

O distrito da Sacramenta apesar de ser o segundo maior distrito em

servicos (20, 41% da area total do distrito). No quadro abaixo ¢ quantificada a

populagao residente nestas areas:

Populacao
Em areas
DASAC Total Percentual
carentes
233.687 49 527 21,19%

Tabela 4:  Populagdo nas arcas mais carentes de infra-estrutura e servigos do DASAC

[Fonte: Relatdrio sdcio-econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].
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Estas arecas consideradas como deficitarias no suprimento de infra-
estrutura e servigos, estdo localizadas basicamentc nos scguintes bairros, conforme

mostra o quadro a seguir:

Bairros Familias Populacao
Maracangalha 5.645 25.007
Sacramenta 5415 23.988
Pedreira 130 532
Total 10.180 49.527
Tabela 5: Bairros mais carentes de infra-estrutura a servigo do DASAC [Fonte:

Relatério socio-econdomico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

No setor da educagdo, o distrito possui em sua area escolas municipais,

estaduais ¢ particulares com o seguinte quarntitativo:

Municipal Estadual Particular
09 38 44
Quadro 1: Quantitativo de escolas no distrito da Sacramenta [Fonte: Relatorio

socio-econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

Somente 4 bairros dos 11 existentes no distrito possuem estabelecimentos
dc saude, scndo que os trintas (36) lcitos existentes sdo destinados para hanscniasc. A

area conta ainda com 316 profissionais da drea de saude, locados conforme tabela 6.
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Bairros Quantidade Esfera Leitos
PEDREIRA 01 Municipal 0

01 Estadual 0
FATIMA 01 Municipal 0

01 Estadual 0
TELEGRAFO 01 Municipal 0

01 Municipal 0
SACRAMENTA 01 Estadual 0

01 Federal 36
TOTAL 08 36

Tabela 6: Estabelecimentos de saide no DASAC [Fonte: Relatorio socio-

econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

Além desses estabelecimentos existem outros 12, que conveniados com o

Sistema Unico de Satde (SUS), prestam assisténcia médica ¢ odontologica.

S Consultério Equipamento Salas de Pequenas Sala de Cirurgia
Meédico Odontologico Cirurgias Ambulatorial
Fatima 03 01 01 00
Telégrafo 06 04 ‘ 01 01
Pedreira 12 03 01 01
Sacramenta 09 01 02 00
Cremacado 03 01 00 01
Area (1) 06 02 01 01
Total 39 12 06 04
Tabela 7: Estabelecimentos de saude que atendem pelo SUS [Fonte: Relatorio

socio-econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].
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Quanto ao sancamento, de acordo com os estudos da SESAN (Secretaria

)

de Sancamento) o controle ambiental da coleta de residuos sélidos apresenta-se como
insuficiente, com o tempo médio de exposi¢ao de até 02 dias. O tratamento do lixo ¢

feito através de aterro sanitario, onde as coletas seletivas ou alternativas sao

inexistentes.
Populacao Coleta
Total Atendida % atendida Ton/dia Kg/hab./dia
233.637 195.042 83,48 113,13 0,58

Quadro 2: Populagdo atendida pela coleta de lixo no Distrito da Sacramenta [Fonte:

Relatorio socio-ccondmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

Apesar 2,23% da érea total do Distrito da Sacramenta ¢ servida por
servigo de drenagem, correspondendo a 0,75 km” ou 75 ha. A area servida por rede de
esgoto sanitario no distrito da Sacramenta correspondem a 1,42% do total, ou scja,

apenas 0,20 km” ou 20 ha.

As creches situadas nas areas do Distrito da Sacramenta ofertam 775
vagas, mas atendem 899 criangas, com avaliagdo do atendimento de regular a precaria,

de acordo com a administracdo do distrito.

O distrito conta com trés (03) delegacias, situadas cada um, nos bairros
da Sacramenta, Pedreira ¢ Telégrafo. Com relagdo aos estabelecimentos publicos de
abastecimento de alimentos, o distrito possui trés (03) mercados municipais ¢ 04 feiras-

livres.
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Mercados Municipais
Bairro Quantidade Hab. /Equip.
Pedreira 01 67.766
Telégrafo 0] 44.309
Sacramenta 01 26.895
Quadro 3: Mercados Municipais no Distrito da Sacramenta [Fonte: Relatério socio-

econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

Com relagdo a quantidade de feira nos bairros que compdoem o DASAC,

o quadro abaixo mostra sua distribuigao:

Feiras
Bairro Quantidade Hab. /Equip.
Maracangalha 01 43.085
Pedreira 01 67.766
Telégrafo 01 44.309
Sacramenta 01 26.895
Quadro 4: Feiras-livres no Distrito da Sacramenta [Fonte: Relatorio socio-

econdmico do distrito administrativo da Sacramenta, 1997].

Segundo o relatorio sécio-econdmico do distrito da Sacramenta, existem
19 linhas de onibus servem o distrito da Sacramenta, contando com uma f[rota de 477
veiculos. O distrito possui ainda 12 pragas, correspondendo a 10,34% do numero total

de pragas existentes em toda cidade.

Por ser um distrito bastante amplo, em extensdo territorial, ¢ possuir

muitos bairros, a pesquisa foi feita em apenas dois dos onze (11) bairros existentes no
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distrito. Os bairros escolhidos como areas pilotos para a realizagao da pesquisa foram os

bairros da Pedreira ¢ Marco

Estes bairros possuem caracteristicas, denominadas pelos geodgrafos,
como espagos [ragmentados ¢ articulados; fragmentados por possuirem atividades de
comércios e servigos bastante significativos (configurando como pontos de expansdo
dos limites do centro principal), sem estarem no espaco do centro urbano, ¢ articulada

pela relagao de consideravel dependéncia a tal centro, além de serem bairros limitrofes.

3.7.1 O PROCESSO DE VERTICALIZACAO

Belém sempre foi considerada como uma cidade horizontal, com
edificagoes de tipologias herdadas do processo historico da cidade, onde se destacavam

o cenario requintado ¢ a volumetria predominante das igrejas ¢ conventos.

Com a crescente urbanizacdo da cidade, comum em todas as cidades
brasileiras, a paisagem de Belém vai se modificando e, sendo composta por torres altas
que passam a compor a nova paisagem da cidade. O processo de verticalizacdo apesar
de ter tido inicio no ano de 1957, ¢ somente na década de 70 que tem seu impulso mais

forte.

O processo de verticalizagdao presente na cidade Belém como um todo, ¢
o resultado direto da légica social. A darea compreendida pela chamada Primeira Légua
Patrimonial recebeu a quase totalidade dos investimentos em sistema viario, servigos de
sanecamento, investimentos em obras arquitetonicas ¢ os projetos de renovagao urbana,
enfim, investimentos que favoreciam os empresarios do setor tercidrio ¢ imobiliario.
Entretanto, a escassez de terreno nesta arca (Primeira Légua Patrimonial) trouxe como
conseqiiéncia imediata a aceleragdo dos processos de verticalizagdo nos bairros, em

virtude da maior valorizagao do solo.
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Em um contexto mais atual, os dados socio-econdmicos levantados pela
ADEMI-PA (Associacdo dos Dirigentes do Mercado Imobiliario do Estado do Pard)
[1997], demonstram que, em média, as unidades habitacionais ofertadas pelo mercado

local destinam-se a média e alta renda, acima de 10 salarios minimos.

A pesquisa imobiliaria da Grande Belém realizada pelo SINDUSCON-
PA (Sindicato dos Dirigentes do Mercado Imobiliario do Pard), conjuntamente com a
ADMI-PA (Associa¢do dos Dirigentes do Mercado Imobiliario do Estado do Pard),
demonstram a for¢a do processo de vcrticalizacﬁb na cidade de Belém, através do
comportamento das vendas dos iméveis, no periodo de outubro/1997 a dezembro/1997,

apresentado na tabela a seguir:

. UNIDADES EM UNIDADES PRONTAS PARA
CARACTERISTICAS R
CONSTRUCAO MORAR
m 4 m = L e < !
A © A« = Q o} 5} = Qa Q [
o |2 z E e g 2 8 = ; e g = &
£ (8 8| = & < =) = 5 < = z o
~EE|Z|E5|E| & | € |5 |5 |8 |¢§ |z
01 21 |01 4.76% |20 . - . .
< f; ~
o | & 2 |03 129 |03 2,33% 126 |- - - :
Z | 2
a | = 04 98 |04 4,08% |94 . 2 - -
= | =
= |5 01 = = - s " - . -
z -
) ‘5’ a A
8 < ; 02 107 |- = 107 08 06 75% 02
o - =~ —
| = 03 251 |80 31,87% | 171 52 11 21,15% |41
B | O o
< z
04 8 - . - - £ - 2
TOTAL 606 | 87 |[14,36% | 518 60 17 [2833% | 43

Tabela 8: Comportamento da venda dos Imoéveis na Grande Belém [Fonte: Pesquisa

Imobiliaria da Grande Belém, 1997].

A concentrag¢do da infra-estrutura na area da Primeira Légua Patrimonial,

para onde ¢ canalizada a maior parte dos investimentos, por ser uma area que concentra
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as atividades tercidrias ¢ um grande niamero de empregados, faz com que transforme tal
espago em area de transagdes lucrativas para o mercado de edificagdes, valorizando os
terrenos e polarizando o interesse dos incorporadores para os bairros localizados nesta
area, como o bairro da Pedreira e Marco. O comportamento das vendas dos imoveis

nestes dois bairros apresenta-se da seguinte maneira como mostra a tabela a seguir:
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CARACTERISTICAS

UNIDADES EMCONSTRUCAO

UNIDADES PRONTAS PARA

AREA UTIL

AREA DE

OFERTAS/UNID.

MORAR CONST. TOTAL RS
[7) 175 7] = = g @&
o . ) . a a
El e | L8 laz| 8| 8|8 |22 8| 2|8 |5 | |3 |2.| B
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= s S 2 s < | =23 = z o = 2 Z 2z 2a | & =k .
b~ z = < z = = = z = b~ == z. = ; - = = o = 2
= | & 21 © i > 2 | o 2 > 2 | o & o gz
= » 2 4 4 o =
BAIRRO DO MARCO
o |03 10 00 0.00% |10 142,12 [900,64 [250,00 [512.00 [128.000.00
=
-
= |04
® g o |02 04 02 50% |02 76,50 | 74320 | 115,46 [493.94 [57.500.00
= = <
e z z |0 94 51 54,26% |43 01 00 0.00% |0l 102,44 | 850,16 | 146,59 |590.35 |[86.390.00
r -4
& 2 2 [od
=] <
E & |[TOTALI 104 51 26,28% |53 05 02 40% |03 107,02 |- 170,68 |- 90.390.50
>
s = BAIRRO DAPEDREIRA
9 » 2 |0 10 00 0.00% |10 - 61,75 |1.052.63[87.67 [741.41 [65.000.00
S % z |03 10 03 30% |07 34 05 14,70% |29 9296 [92468 |13842 [620.59 |85.763.00
=] = %
TOTAL 2 20 03 15% |17 34 05 14,70% |29 7736 |- 113,05 |- 75.381.,50
TOTAL 3 124 54 [2523% | 70 39 07 [1794% | 32 95,15 . 147,62 - 84.530,00
Tabela9:  Comportamento das vendas dos iméveis nos bairros do Marco e da Pedreira [Pesquisa Imobilidria da Grande Belém, ADEMI,

1

997].
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Nos bairros da Pedreira ¢ Marco, a verticalizagdo deu-se de manecira
rapida, devido a existir disponibilidade de terrenos nas dreas proximas as baixadas ¢

com boa acessibilidade em relagdo ao centro comercial.

No diagnostico do Plano Diretor da Cidade de Belém [1991] sobre o
sctor imobiliario da cidade, tais arcas cram vislumbradas (bairros da Pedreira ¢ do

Marco) como areas favoraveis a transacoes imobiliarias.

Apesar dos bairros da Pedreira e do Marco serem constituidos de grandes
arcas de baixadas, sujeitas a inundagdes periddicas por elevagdo de mar¢ ¢/ou
transbordamento do Igarap¢ do Una e seus afluentes, a execug¢dao do projeto de
Macrodrenagem da Bacia do Una tem sido de primordial importancia para a valorizagdo

do solo destes dois bairros.

3.7.1.1 O PROJETO DE MACRODRENAGEM

O Projeto de Macrodrenagem da Bacia do Una ¢ tido como uma “antiga
bandeira da luta dos moradores pela mel
Forum da Amazodnia Oriental, set/out — 1996], que se converteu em um projeto de
sancamento pela retificagdo ¢ revestimento de mais de 22 km de canais (igarap¢s) da
Bacia do Una. O projeto envolve a Prefeitura de Belém, o Governo do Estado do Para e

o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O Igarapé do Una ¢ um dos maiores que corta Belém, atingindo uma area
de 3.644 ha, sendo 798 ha alagados ou alagaveis. Atinge diretamente os bairros do
Umarizal, Marco, Pedreira, Fatima, Telégrafo, Sacramenta, Marambaia, Souza ¢
Bengui, dos quais 75% de areas pertencentes ao Distrito da Sacramenta. A populagdo
total da area a ser beneficiada pelo projeto, ¢ estimada em cerca de 543 mil hab., ou

seja, cerca de 43% da populagdo da capital paraense.
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O quadro abaixo relaciona as dareas beneficiadas pelo Projeto de

Macrodrenagem:
Projeto de Macrodrenagem

Area total (ha) 3.644

Areas alagaveis (ha) 798

Populagio total (hab.) 543.543
Populagdo das areas alagaveis (hab.) | 187.404
N° de familias desapropriadas 4.828

N° de familias remancjadas 2.780

Extensao das redes de canais (km) 22,32

Quadro 5: Percentuais de areas beneficiadas pelo Projeto de Macrodrenagem

[Fonte: Projeto de Macrodrenagem, DASAC, 1997].

O projeto prevé ainda a recuperagdo ¢ ampliagdo do sistema viario,
incluindo a construgao de: pontes de concreto, com o objetivo de desafogar o transito de
toda a cidade e capacitar areas para receber novas construgdes (aticando os interesses do
capital imobiliario); ¢ ampliagdo da area provida de rede de esgoto sanitario. Além de
trazer beneficios para a populagdo dirctamente atingida, o projeto, irda modificar

profundamente a organizagdo do espago urbano de Belém.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E ANALISES

4.1 INTRODUCAO

Os dados coletados, através da realizacao de entrevistas com o auxilio de
questionario de pesquisa, sdo apresentados neste capitulo de maneira sintetizada A
apresentagdo dos dados obtidos ¢ acompanhada de andlise, baseada na realidade urbana
(social, econdmico, cultural, ambiental e territorial) da area de estudo, no caso os

bairros da Pedreira e do Marco, pertencentes ao Distrito administrativo da Sacramenta —

4.2 APLICACAO DO MODELO DE PESQUISA

As entrevistas foram realizadas com os proprietarios de imoveis das arcas
escolhidas, os bairros da Pedreira ¢ Marco (DASAC), na etapa de pos-ocupagdo. Nesta
etapa, pos-ocupagao, o consumidor ¢ apto a realizar a avaliagdo da qualidade do produto
ou servigos, mediante experimentagdo pratica.O objetivo principal do estudo ¢, atraves
da pesquisa, conhecer a avaliagdo da estrutura urbana, pela o6tica do proprietario do

imovel.
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O procedimento pratico de aplicagdo da entrevista seguiu as seguintes

ctapas:

Definicdo dos elementos da estrutura urbana (variaveis ambientais) ligadas

as dimensdes(abrigo, acesso ¢ ocupagdo), do imovel;

Selecao da amostra;

Realizacao das entrevistas;

Analise dos dados.

4.2.1 DEFINICAO DOS ELEMENTOS DA ESTRUTURA URBANA
(VARIAVEIS AMBIENTAIS)

Como citado anteriormente, analisou-se a avaliagdo qualitativa da
estrutura urbana, segundo a percepgao do entrevistado (o proprietario do imovel), na
cidade de Belém, mais precisamente nos bairros da pedreira ¢ Marco.Os elementos a
serem pesquisados foram escolhidos mediante previa coleta de dados em pesquisas
imobiliarias (Freitas, 1996) ¢ pesquisa sobre qualidade de servigos e produtos (Método
Qualitel, 1997).

Os elementos foram escolhidos de acordo com sua interagdo com as

dimensdes abrigo, acesso ¢ ocupagdo do imdvel, no contexto do entorno do mesmo.A

lista completa dos elementos esta discriminada no Anexo A.
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4.2.2 SELECAO DA AMOSTRA

No total foram realizadas 45

entrevistas realizadas nos bairros da

Pedreira e Marco (DASAC), da cidade de Belém-Para. Sendo que, 21 entrevistas foram

realizadas no bairro da Pedreira, 46,67% do total das entrevistas, em 6 prédios de

apartamento; 24 entrevistas no Marco, 53,33% do total das entrevistas, em 5 prédios

residenciais.

Numero de % do Numero de
Bairros
Entrevistas Total Prédios
Pedreira 21 46,67 06
Marco 25 53,33 05
TOTAL 45 100,00 11
Tabela 10:  Estratificagdo da amostra por bairro

Os bairros pesquisados, pertencentes ao Distrito  Administrativo da

Sacramenta possuem destacado processo de verticalizagdo na area, assim como o0s

servicos de comercio, além de serem totalmente beneficiados pelo projeto de

Macrodrenagem, o qual trard ampla

consequentemente

Grafico 1:

Pedreira

47%

urbanizacao

e valorizacio do solo,

Marco
53%

Percentuais das entrevistas por bairro.
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4.2.3 REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Inicialmente, os entrevistados (proprietarios de imoveis), foram
conduzidos a responder questdes relativas 4 satisfagdo dos mesmos, com relagao aos
elementos da estrutura urbana existentes no entorno do imoével e o valor que tais
clementos possuiam diante das necessidades dos mesmos (entrevistado) que, como
mencionado anteriormente tinham relagdo com as dimensdes abrigo, acesso ¢ a

ocupagdo da habitagao.

As respostas dos entrevistados eram anotadas no questionario que,
possuia a configuragdo de matriz (ver anexos). Posteriormente, o entrevistado cra
perguntado sobre quais os clementos positivos ¢ negativos de morar no bairro, ¢ de
residir no edificio; assim como sobre a intengdo de mudar-se do local de moradia,
enfatizando-se 0 motivo ¢ se o entrevistado, no caso de resposta positiva para a

mudanga de moradia, pretendia mudar-se para outro bairro.

Terminada esta ctapa, como complementagdio o entrevistado cra
perguntado sobre questdes socio-econdmicas, como: idade, estado civil, renda,

escolaridade, numero de filhos e sexo.

Um fator a ser mencionado com destaque, ¢ que os entrevistados além da
boa receptividade ¢ colaboragdo, ficaram bastante motivados com a pesquisa, clevando
o tempo de duracao da pesquisa, pelo motivo da diversidade de questionamentos [cito
pelos mesmos, acerca do imovel ¢ da estrutura urbana. Fato que comprova que a

populagado esta motivada a falar sobre o assunto.
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4.2.4 ANALISE DOS DADOS

No caso particular da pesquisas, os dados coletados foram tabulados da

seguinte maneira:
Dados socio-econdmicos

Dados relativos ao valor atribuido pelos entrevistados aos elementos da

estrutura urbana;
Dados relativos ao nivel de satisfacdo em relagdo ao desempenho dos
clementos da estrutura urbana pesquisados, no atendimento as necessidades

dos entrevistados;

Dados relativos as principais questdes, atribuidas pelos entrevistados, como

positivas ¢ negativas da moradia no bairro e no prédio pesquisados.

4.2.4.1 DADOS SOCIO-ECONOMICOS

Da realiza¢do da pesquisa nos dois bairros, a obtengdo dos dados socio
econdémicos dos entrevistados foram estratificados por: estado civil, escolaridade, faixa

etaria, numero de filhos, sexo e renda salarial.

Quanto a caracterizacdo pelo estado civil, a amostra apresenta-s¢ como
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Estado Civil Quantidade Percentual
Casados 29 64.,44%
Solteiros 14 31,11%
Viuvos 02 4,45%
TOTAL 45 100%
Tabela 11: Caracterizagao dos entrevistados pelo estado civil.

Quanto a caracterizagdo pela escolaridade, a amostra apresenta-se

configurar da seguinte forma na tabela 12:

Escolaridade Quantidade Percentual
Primeiro Grau 05 11,11%
Segundo Grau 16 35,58%
Terceiro Grau 24 53,33%
TOTAL 45 100%
Tabela 12: Caracterizacao dos entrevistados pela escolaridade.

Quanto a caracterizacdo pela faixa etaria, a amostra apresentou o0s

seguintes resultados:

Idade Quantidade Percentual
At¢ 30 anos 12 26,67%
De 31 a 40 anos 18 40,00%
De 41 a 50 anos 03 6,67%
De 51 a 60 anos 10 22.22%
Acima de 60 anos | 02 4,44%
TOTAL 45 100%

Tabela 13:  Caracterizagdo dos entrevistados pela faixa etaria.
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Quanto a caracterizagao pelo numero de filhos, a amostra comporta-se da

seguinte forma, como mostra a tabela abaixo:

Numero de filhos Quantidade Percentual

Sem Filhos 14 31,11%
At¢ 2 filhos 01 10 22,22%

02 09 20,00%
De 3 a 4 filhos | 03 10 22,22%

04 - -
Mais de 4 filhos 02 4,45%

TOTAL 45 100%
Tabela 14:  Caracterizagdo dos entrevistados pelo nimero de fithos

Quanto a caracterizagdo por sexo, a amostra apresenta-se da seguinte forma:

Sexo Quantidade Percentual
Feminino 16 35,56%
Masculino 29 64,44%

TOTAL 45 100%
Tabela 15: Caracterizacgao dos entrevistados pelo sexo.

Quanto a renda salarial, os entrevistados encontram-se nas faixas,

conforme mostra a tabela 16.
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Renda Quantidade | Percentual
De 5 a 10 salarios minimos 14 31,11%
De 11 a 20 salarios minimos 18 40,00%
De 21 a 30 salarios minimos 10 22,22%
Acima de 30 saldrios minimos. | 03 6,67%
TOTAL 45 100%
Tabela 16: Caracterizagdo do entrevistados pela renda salarial.

Os dados apresentados sdo uma amostra de que, os consumidores do
mercado imobiliario, alvo da aplicagdo da pesquisa, dentro da Primeira Légua
Patrimonial, em sua maioria apresentam-se¢ na faixa de renda de 10 a 20 salarios
minimos.Sd0 em sua maioria pessoas que possuem algum curso universitario, ou scja,

sdo pessoas com boa instru¢do educacional, na idade entre 30 a 40 anos.

4.24.2 DADOS DOS VALORES ATRIBUIDOS AOS ELEMENTOS DA
ESTRUTURA URBANA

Esta fase entrevista consistiu em aborda o valor atribuido a cada atributo
pesquisado, na escola de : 1-Muito importante, 2-Importante, 3-Pouco importincia ¢ 4-
Sem importancia, para a qualidade do ambiente urbano. O peso para cada valor dos
clementos foi escolhido de acordo com o pesquisador, ou seja ndo possui nenhum fator
significativo para sua escolha, possui apenas a fung¢do de operacionaliza¢ao de dados. O
objetivo principal para este procedimento (atribuir valor aos elementos pesquisados) ¢
de relacionar a hierarquia feita pelo proprietario (entrevistado), para os elementos
pesquisados. Desta forma, os elementos e os respectivos valores tiveram a seguinte

hierarquia, como mostra o quadro a seguir:
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Ordem Elementos Peso Percentual

01 Periodicidade da coleta de lixo e limpeza urbana 100%

02 Abastecimento de energia elétrica 95,60%

Servigos de coleta de lixo e limpeza urbana

03 Abastecimento de dgua 93,30%

Rede de esgoto sanitario

Conservagao das ruas

Consultorios médicos/odontolégicos

4 Iluminagdo das ruas 88,90%

Policiamento nas ruas

Sinalizacao das Ruas

Arborizacao das ruas

5 Condig¢des do trafego 84,40%

Drenagem das ruas

Servigos de transporte coletivo

6 Quantidade de linha de dnibus 82,20%

Temperatura ambiente no imdvel

07 Adequacao das calgadas e passeio piblico 73,30%

Quadro 6: Hierarquia dos elementos considerados como muito importantes para a

qualidade do ambiente urbano.

Os elementos relacionados na tabela acima, foram considerados como
muito importantes para a qualidade do ambiente urbano, segundo as necessidades ¢
descjos dos entrevistados. Conseqlientemente, muito importantes para a melhoria da

qualidade de vida dos mesmos.

Para os entrevistados os elementos relacionados aos servigos de
sancamento sdo tidos como muito importantes. Estabelecimentos como consultorios
médicos aparecem com percentual bastante elevado, na escolha dos entrevistados. Com
consideravel percentual aparecem, também, as questdes ligadas a conservagio,
iluminagdo, sinalizagdo, arboriza¢do ¢ drenagem das ruas; o que demonstra que os

entrevistados apresentam boa percepgao do ambiente em relagdo a tais atributos.
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O elemento ligado a seguranga aparece com boa participagdo no valor de
juizo dos entrevistados, como a questdo do policiamento nas ruas. Outros elementos

ligados as condig¢des do trafego e questdes ligadas ao servigo de transporte coletivo,

aparecem com boa participag¢@o, na condi¢do de questdes muito importantes. O unico

elemento ligado diretamente ao imovel e, que foi considerado como muito importante

£ s AR A~
LUI < uclsLdL U

No quadro seguinte apareccem os clementos que, segundo os

entrevistados, sdo importantes para a qualidade do ambiente.

Elementos Peso Percentual

Conservagao das calcadas

Escolas/creches
77.80%

Supermercados

Ventilagao natural

Incidéncia da luz solar no timdvel

Delegacias/postos policiais
03 71,10%
Hospitais/clinicas médicas

Telefones publicos

04 Nivel de ruido externo 66.70%

Servicos de telefonia

05 Feira-livres 62,20%

Condig¢des para emprego e trabaltho

06 Mercados e comércio ,
60%

Relacionamento com a vizinhanga

Servigo de telecomunicagao

Padarias

07 Agéncias bancarias 55.60%

Postos de satde publica

Quadro 7: Hierarquia dos elementos considerados como importante para a

qualidade do ambiente urbano.
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Elementos como a conservacao das calcadas , escolas/creches, supermercados

antes, ¢
maior percentual de preferéncia para a qualidade do ambiente urbano, segundo as
necessidades e aspiragdes dos entrevistados, conseqiientemente, como importantes para

a melhoria da qualidade de vida dos mesmos.

Entre os outros, estdo a incidéncia de luz solar (75,60%), delegacia e postos

policiais (71,10%), Hospitais ¢ clinicas medicas (71,10%,, telefones publicos (66,70%),

nivel de ruido externo (66,70%) ¢ telecomunicagdes (60%), feiras-livres (60%),
comercio ¢ mercados (60%), as condi¢des para emprego ¢ trabalho nos bairros (60%),
relacionamento com a vizinhanga (60%), padarias (55,0%) e postos de saude publica
(55,60%); também foram considerados como importantes para a qualidade do ambiente

urbano.

No quadro 8 estdo representados os elementos considerados com pouca

importancia, segundo os entrevistados, para a qualidade do ambiente urbano.

Ordem Elementos Peso Percentual
01 Altura e disposicao dos prédios 44,40%
02 Restaurantes e bares 40.00%

Pracas publicas

03 Bancas de revistas e jornais
37.80%
PM Box
Saldo de beleza e barbearias
Quadro 8: Hierarquia dos elementos considerados com pouca importancia para a

qualidade do ambiente urbano.

Elementos como a altura e disposi¢ao dos prédios e, pracas publicas,
impoitantes para cquacionar provicimas de temiperatura nas arcas urbanas , receberam,

de acordo com as respostas dos entrevistados, o valor de pouca importancia. O que

demonstra que os que os entrevistados ndo atribuem valor ambiental para ecsses
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elementos. E que o processo de verticalizagdo ndo ¢ um problema sério e, sim como ¢

realizado.

Outros elementos, como; Farmacia , Academias ¢ Sdao de Beleza ¢
barbearias, foram considerados como clementos que ndo possuem importancia, segundo
os entrevistados, para a qualidade do ambiente urbano. No entanto, sao clementos

qualificadores do produto para os clientes em rela¢do a que imovel adquirir.

4.2.43 DADOS RELATIVOS AO NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO
A ) <

DESEMPENHO DOS ELEMENTOS DA

Estes dados sdo o foco dos objetivos deste trabalho, ¢ foram coletados
através de perguntas do tipo fechadas. Os entrevistados eram perguntados sobre o
desempenho dos elementos da estrutura urbana, que compunham o entorno do imével
através dos seguintes atributos: “Totalmente Satisfeitos™ — equivalente a “muito bom™,
Satisfeito-equivalente a “bom”, “Parcialmente Satisfeito” — equivalente a “razoavel”, ¢

“Insatisfeito” — equivalente a “péssimo”.

Prosseguindo na apresentacdo dos resultados, os elementos classificados
como muito importantes, na etapa anterior, pelos entrevistados (proprictarios de
imoéveis) tiveram o seguinte nivel de satisfagdo: para os servigos de coleta de lixo ¢
limpeza urbana 55,60% dos entrevistados estdo insatisfeitos, 33,30% estdo satisfeitos,
6,70% ecstao parcialmente satisfeitos ¢ 4,40% dos entrevistados estdao totalmente

satisfeitos.
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55,60%

(P 44,40%
37,80%
~ |33,30% el
13,40%
6,70%
e -—l_":4_0;/o | 4,40%

Servigo de coleta de lixo e limpeza urbana Periodicidade de coleta de lixo e limpeza

O Insatisfeitos [ Satisfeitos O insatisfeitos [ Satisfeitos
O Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

O Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeilos

Grafico 2 e Grafico 3: Percentuais de satisfagao quanto ao servico ¢ Periodicidade de

coleta de lixo ¢ limpeza urbana.

Quanto & periodicidade da coleta de lixo e limpeza urbana, 44,40% dos
entrevistados ecstdo insatisfertos, 37,80% estdo satisfeitos, 15,60% parcialmente
satisfeitos e 4,40% estdao totalmente satisfeitos. Estes percentuais demonstram a
percepgao dos entrevistados para os problemas que a cidade enfrenta quanto aos

servicos de coleta de lixo e limpeza urbana.

O servigo de abastecimento de energia elétrica foi considerado por
44,40% dos entrevistados como satisfatorio, 33,30% como parcialmente satisfatorio,

11,10% como insatisfatorio, contra 11,10% de satisfacdo total.
Para o servigo de abastecimento de agua, 40% dos entrevistados estdo

satisfeitos, 26,70% estdo insatisfeitos, 22,20% totalmente satisfeitos ¢ 11,10% estao

parcialmente satisfeitos.
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44.,40% 40,00%

83,30%
26,709
22,20%
11,009 11,10% 1,100
Fornecimento de energia elétrica Abastecimento de agua
O Insatisfeitos O Satisfeitos O Insatisfeitos O Satisfeitos
[ Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos O Parcialmente Satisfeitos [0 Totalmente Satisfeitos

Grafico 4 e Grafico 5: Percentuais de satisfagdo quanto ao fornecimento de energia

clétrica e abastecimento de agua

Os percentuais clevados para o abastecimento de cnergia clétrica ¢
abastecimento ¢ agua sdo consequéncia dos proprios condominios possuirem geradores
de energia e pogos artesianos;o que nao os faz dependerem exclusivamente dos servigos

prestados pelas companhias de abastecimento de agua e energia.

Cerca de 37,80% dos entrevistados consideraram a rede de esgoto
sanitario como satisfatéria, 33,30% corsider:
parcialmente satisfatéria e 4,40% como totalmente satisfatoria; apesar de como dito no
capitulo anterior, Belém possuir sérios problemas em relagdo ao sistema de esgoto

sanitario.

A drenagem das ruas foi considerada por 62,20% dos entrevistados como
insatisfatéria, 17,80% como parcialmente satisfatoria, 15,60% como satisfatoria, ¢
4,40% como totalmente satisfatéria.Mais uma vez, os entrevistados apresentam boa
percep¢dao quanto a ineficiéncia do sistema de drenagem, evidenciado pelo baixo

percentual (2,23% do total da area do distrito) de areas servidas por este servigo.

S35 >
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Grafico 6 e Grafico 7: Percentuais de satisfacdo quanto a rede de esgoto sanitario ¢

drenagem das ruas.

Para 62,20% dos entrevistados consideraram a conservagao das ruas ¢
insatisfatoria, para 15,60% csta na condigdo de parcialmente satisfatoria ¢ 4,40%
consideraram-na como totalmente satisfatoria. Quanto a este elemento. os entrevistados
apresentam boa percepgdo quanto a qualidade do ambiente urbano, uma vez que,

também em relagdo a este elemento, Belém apresenta sérios problemas.

A situagao da arborizagdo das ruas recebeu 51,10% de insatisfagao por
parte dos entrevistados, 26,70% de satisfagdao, 17,80% de satisfagdo parcial ¢ 4,40% de
satisfag@o total. Em relagdo a arborizagdo, a percepcdao dos entrevistados ¢ boa, pois
como mencionado no capitulo anterior, Belém padece com a falta de arborizagao, o que
poderia amenizar bastante, a temperatura da cidade. Conforme ilustram os graficos 8 ¢

9.
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Grafico 8 e Grafico 9: Percentuais de Satisfacdo quanto a Conservagao e Arborizagao

das ruas.

Na area da saade, 44,40% dos entrevistados consideraram os consultorios
médicos e odontologicos como insatisfatoro, 35,60% consideraram como satisfatorio,
15,60% como parcialmente satisfatorios e 4,40% como totalmente satisfatorios. A
grande maioria dos entrevistados se desloca até¢ o centro da cidade para utilizar estes
servicos. Os entrevistados enfatizaram a aspiragdo e necessidade de haver mais

estabelecimentos que prestem este servigo nos proprios bairros.

44.,40%

35,60%

15.60%

4,40%

Consultorios Médicos/Odontologicos

O Insatisfeitos O Satisfeitos
[ Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Grafico 10: Percentuais de Satisfagdo quanto aos Consultorios médicos e odontologicos.
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A TIlumina¢do das ruas foi considerada por 40% dos entrevistados como

11.10% como totalmente satisfatoria.

A Sinalizagdo das ruas foi considerada por 44,40% dos entrevistados
como insatisfatéria, por 26,70% dos entrevistados como satisfatoria 22,20% como

parcialmente satisfatoria e 6,70% como totalmente satisfatoria.

44,40%
40,00%
26,709 26,70%
22,20% 22,20%
11,10%
. 6,709
lluminagao das ruas Sinalizagao das ruas

@ Insatisfeitos [ Satisfeitos O Insatisfeitos O Satisfeitos
O Parcialmente Satisfeitos @ Totalmente Satisfeitos O Parcialmente Satisfeitos @ Totalmente Satisfeitos

Grafico 11 e Grafico 12: Percentuais de satisfagdo quanto a iluminagao e sinaliza¢ao

A questdo do policiamento nas ruas foi considerada por 60% dos
entrevistados como insatisfatoria, 26,70% consideraram-na como parcialmente
satisfatoria e 11,10% como satisfatoria. Nenhum dos entrevistados considerou o
policiamento nas ruas como totalmente satisfatorio. A insatisfagdo quanto ao
policiamento nas ruas ¢ consequéncia de ineficiéncia do servigo de seguranga publica e,

principalmente pelo aumento da violéncia nos bairros.
Quanto as condi¢des de trafego, 37,80% dos entrevistados consideraram

como insatisfatérias, 33,30% como satisfatomas, 17,80% como parcialmente

satisfatoria, e 11,10% como totalmente satisfatorio. Os bairros da Pedreira e do Marco
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possuem vias importantes para o escoamento do transito de toda a cidade, e em virtude
deste motivo as condi¢des de trafego apresentam-se com deficiéncia, a0 mesmo tempo

em que o trafego de veiculos se intensifica em tais bairros.

37,80%
60.00% $3,30%
e 17,80%
26,70%
11,10%
tH160% 0] T
0,00%
Policiamento nas ruas Condicoes de trafego
O Insatisfeitos [ Satisfeitos O Insatisfeitos [ Satisfeitos

I Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos O Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Grafico 13 e Grafico 14: Percentuais de satisfagdo quanto ao policiamento nas ruas e

condigdes de trafego.

O servigo de transporte coleg@o foi por 44,40% dos entrevistados como
satisfatorio, e como o mesmo percentuais — 17,78% — as condi¢des de totalmente
satisfatorio, parcialmente satisfatorio e insatisfatorio.De maneira geral o servigo de
transporte coletivo em toda Belém € bom. Para 71,10% dos entrevistados consideraram
satisfatoria a Quantidade de linhas de Onibus que servem os bairros, 22,20% estao
totalmente satisfeitos e, 6,70% estdo parcialmente satisfeitos. Nenhum dos entrevistados
considera-se insatisfeitos, com relagdo a quantidade de Onibus. A frota de Onibus que
servem Belém também ¢ considerada como boa, com varias linhas e rotas dos bairros
periféricos ao centro e vice-versa, assim como para os bairros em si, como representam

os graficos 15 e 16.
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Grafico 15 e Grafico 16: Percentuais de satisfagdo quanto ao servigo de transporte
coletivo e qualidade de linhas de Gnibus

A Temperatura ambiente foi considerada por 48,90% dos entrevistados
como satisfatoria, 26,70 % consideram como insatistatoria, por 22,20 % como
parcialmente satisfatoria, e 2,20% como totalmente satisfatoria, como mostra o grafico

17.

A Adequacao das calgadas e passeio publico foi considerada
insatisfatoria por 82,20% dos entrevistados, por 11,10% como parcialmente satisfatoria
e com o mesmo percentual, 4,40% dos entrevistados, a situacdo de satisfatoria e

totalmente satisfatoria, representado no grafico 18

Obtendo maior percentual de insatisfagdo, a Adequacdo das calgadas ¢
uma questao bastante séria. Apesar de Belém possuir legislagdo para estes atributos (Lei
n® 5.762/1996) fica evidente a ineficiéncia da gestdo publica em oferecer melhores

condigdes de circulacao a populagao e efetivar o cumprimento da lei.
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Grafico 17 e Grafico 18: Percentuais de satisfag@o quanto a Temperatura ambiente ¢

Adequacao das calcadas e passeio publica.

Para os elementos considerados, pelos entrevistados, como importante
para a qualidade do ambiente urbano, o nivel de satisfagdo apresenta-se da seguinte

maneira:

Os Telefones publicos foram considerados por 55,60% dos entrevistados
como satisfatorios sendo que 15,60% foi o percentual para a condigdo de totalmente
satisfatorio e parcialmente satisfatorio, e 13,30% dos entrevistados consideraram como
insatisfatorios os telefones publicos. Nao ha grandes problemas com relagdo a estes

elementos.

Para 84,40% dos entrevistados consideraram insatisfatoria a Conservagao
das calcadas, sendo que 15,60% consideraram parcialmente satisfatorias. E de se
observar que, nenhum dos entrevistados considerou a conservagao das calgadas
totalmente satisfatoria ou, nem mesmo, satisfatoria. As duas situagdes sdo representadas

nos graficos 19 €20, a seguir:
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Grafico 19 e Grafico 20: Percentuais de satisfagao quanto aos Telefones publicos e

Conservagao das calgadas e passeio publico.

Como continua¢do da avaliagdo feita para a Adequagdo das calcadas e
passeio publico, a sua conservagdo, também, apresenta elevado percentual de
insatisfagdo. Ratificando a indigna¢do da populagido quanto ao assunto. Os entrevistados
apresentam boa percepg@o quanto aos problemas enfrentados em relagdo a um atributo

essencial para circulagdo de pedestres e qualidade dos espagos coletivos.

As Delegacias/Postos policiais foram considerado por 51,10% dos
entrevistados como insatisfatorios, sendo que 15,60% consideraram como
insatisfatorios e 6,70% consideraram como parcialmente satisfatorios (grafico 21).
Nenhum dos entrevistados as delegacias/postos policiais como totalmente satisfatorios.
Ratificando a insatisfacdo da populagdo quanto a falta de um servico de seguranga

publica mais efetivo.
Para 40% dos entrevistados consideram como satisfatorias as Escolas

(ptblicas e privadas) 22,20% como parcialmente satisfatoria, 17,80% como

insatisfatorios e 4,40% consideraram-nas como totalmente satisfatorias. A avaliacao foi

Pagina 120




feita somente a respeito de escola, pois os entrevistados ndo tinham conhecido ou nao

utilizavam os servigos de creches (grafico 22).

51,10% 40,00%
22,20%
17,80%
5,60%
6,67% 4.40%
0,00% ==
Delegacias/postos policiais Escolas
[ Insatisfeitos [ Satisfeitos [ Insatisfeitos O Satisfeitos
[ Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos 00 Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Grafico 21 e Grafico 22: Percentuais de satisfag@o quanto as Delegacias/Postos policiais

e Escolas.

As Feiras-livres foram consideradas por 44,40% dos entrevistados como
satisfatorias enquanto que, 26,70% consideraram como insatisfatorias e, apenas 11,10%
consideraram, mutuamente, como totalmente satisfatorias e parcialmente satisfatorias.
Apesar de na avaliagdo feita pelos entrevistados as Feiras-livres terem tido bom
percentual de satisfacdo, tais elementos padecem de certa organizagdo ¢ falta de um
trabalho educativo de saneamento e ambiental com os feirantes e as pessoas que

frequientam estes locais.

60% dos entrevistados consideram os Supermercados como satisfatorios
sendo que, 26,70% consideraram-nos totalmente satisfatorios, 6,70% consideraram-nos

como insatisfatorios e apenas 4,40% como parcialmente satisfatorios.
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Grafico 23 e Grafico 24: Percentuais de satisfagdo quanto a Feiras-livres e

Supermercados.

Para 48,90% dos entrevistados consideraram o Nivel de ruido externo
como satisfatorio, 44,40% consideraram-no insatisfatorio e 6,
como parcialmente satisfatorio. Nenhum dos entrevistados considerou o nivel de ruido

externo como totalmente satisfatorio.
Os maiores problemas apontados pelos entrevistados para a insatisfacao

quanto ao nivel de ruido externo € a presenga de algumas casas noturnas, pois alguns

dos prédios pesquisados, encontram-se ao lado de tais estabelecimentos.
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Grafico 25 e Grafico 26: Percentuais de satisfagdo quando ao Nivel de ruido externo e

Ventilagao natural.

A ventilagdo natural foi considerada por 48,90% dos entrevistados como
satisfatorio, enquanto que 22,20% consideraram com insatisfatoria, 17,80% como

parcialmente satisfatoria e, 11,10% como totalmente satisfatoria.

Os entrevistados ndao questionaram a causa da insatisfagdo quanto a
ventilagdo natural, a presenga de outros prédios que podertam impedir de faltar a
ventilagdao natural da area, as deficiéncias de projeto, as quais impedem que o imovel

tenha boa ventilagao.
A incidéncia de luz solar foi considerada satisfatoria para 51% dos

entrevistados, sendo que 22,20% consideraram como insatisfatoria, 17,80% como

parcialmente satisfatoria e, 6,70% como totalmente satisfatoria.
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Grafico 27 e Grafico 28: Percentuais de satisfagdo quanto a Incidéncia de luz solar e

Agéncias bancarias.

Similar a questdo da ventilagdo natural, causas como as deficiéncias de
projeto foram apontadas, pelos entrevistado, como geradoras de insatisfagdo quanto a

incidéncia de luz solar.

Quanto as Agéncias bancarias, 55,60% dos entrevistados consideram
como satisfatorias, 17,80% como insatistatorias, 15,60% como parcialmente

satisfatorias e 11,10% como totalmente satisfatorias.

Para 40% dos entrevistados, os Hospitais e Clinicas Médicas estdo
satisfatorios, 33,30% consideraram como insatisfatorios, 11,10% como parcialmente
satisfatorios, e 4,40% como totalmente satisfatorios. Aqui também, aparece o motivo de
a maioria dos entrevistados se deslocarem para o centro para utilizarem estes
estabelecimentos (convénios médicos), mas preferiam que tais estabelecimentos

existissem nos proprios batrros.
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Os Postos de Saude Publica, para 40% sao insatisfatorios, 17,80%
consideram-nos como parcialmente satisfatorios e 11,10% como satisfatorios. Nenhum

dos entrevistados considerou os Postos de Saude Publica como totalmente satisfatorios.

40,00% 40,00%
33,309
17,80%
11,10 o 1.10%
4,40%
0,00% —'*l
Postos de saude publica Hospitais/clinicas médicas
@ Insatisfeitos [ Satisfeitos 0 Insatisfeitos O Satisfeitos
1 Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos 0 Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Grafico 29 e Grafico 30; Percentuais de satisfacdo quanto aos Postos de Saude Publicos

e Hospitais/Clinicas Médicas.

O Servigo de Telecomunicagdes foi considerado por 48,90% dos
entrevistados, como satisfatorio, para 17,80% como parcialmente satisfatoro, 15,60%

consideram parcialmente satisfatorio e, 11,10% como totalmente satisfatorio.

55.50%
48,90%
15.60%  17.80% 15.60%  15,60%
11,10% 11,10%
Servicos de telecomunicacoes Servicos de telefonia
@ Insatisfeitos O Satisfeitos O Insatisfeitos O Satisfeitos
[ Parcialmente Satisfeitos @@ Totalmente Satisfeitos O Parcialmente Satisfeitos @ Totalmente Satisfeitos
Grafico 31 e Grafico 32: Percentuais de satisfacdo quanto aos Servigos de
Telecomunicagdes e Telefonia.
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O Servico de Telefonia foi considerado por 55,60% dos entrevistados
como satisfatorio, 15,60% como parcialmente satisfatorio e insatisfatorio e, 11,10%

como totalmente satisfatorio.

Para 51,10% dos entrevistados consideram o Relacionamento com a
vizinhanga como satisfatorio, 15,60% como parcialmente satisfatonio e totalmente
satisfatorio, e 11,10% como insatisfatorio. Este elemento aparece com bom percentual,
apesar de os entrevistados residirem em prédios € como mencionado pelos proprios, a
relagio com a vizinhanga ¢ bastante insipiente, levando-se a concluir que este
relacionamento se manifesta também, com outras pessoas do bairro, que residem fora do

prédio do entrevistado.

Para 40% dos entrevistados consideraram parcialmente satisfatoria a
condigao do bairro em oferecer condigdes para emprego e trabalho, enquanto que,
26,70% consideram como satisfatorio, e 22,20% como insatisfatorio. Nenhum dos
entrevistados considerou como totalmente satisfatoria a capacidade dos bairros em

oferecer emprego e trabalho.

O alto percentual para condi¢do de parcialmente satisfatorio, foi em
virtude das afirmagdes de que, estes elementos dependem do tipo de atividade, pois os
bairros pesquisados tém sua atividade comercial e de servigos muito ligada ao comeércio

de bens populares, atividade comum em toda Belem.

51,10%
40,00%
26,70%
22,20%
5,60% 15,60%
11,10% =]
0,00%
Relacionamento com avizinhanca Condicbes paraemprego e trabalho
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[ Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos [ Parcialmente Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Grafico 33 e Grafico 34: Percentuais de satisfagdo quanto ao Relacionamento com a

vizinhanga e Condigdes para emprego e trabalho que o bairro oferece.
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Para 71,10% dos entrevistados as Padarias encontram-se em condi¢oes
de satisfatorias, 17,80% como totalmente satisfatorias, 6,70% como parcialmente

satisfatorias e, 4.40% como insatisfatorias.

Os Mercados e pequenos comércios foram considerados por 71,10%

como satisfatorios, 11,10% como insatisfatorios e parcialmente satist s €, 6,70%
como totalmente satisfatorios.
71,10% 71,10%
17,80%
11,109 11,10%
4,40% 6,70 ‘ 6,70%
= ‘ B |
Padarias Mercados e comércios
O Insatisfeitos [ Satisfeitos O Insatisfeitos O Satisfeitos
O Parcialmente Satisfeitos @ Totalmente Satisfeitos I Parcialmente Satisfeitos @ Totalmente Satisfeitos

Grafico 35 e Grafico 36: Percentuais de satisfacdo quanto as Padarias e Mercados e

Comeércios.

Para os elementos considerados como de pouca importancia para a
qualidade do ambiente urbano, pelos entrevistados, obtiveram os seguintes percentuais

de satisfacao:

Altura e disposi¢@o dos prédios (arranjo espacial); 40% dos entrevistados
consideraram como satisfatona, 22,20% como parcialmente satisfatona e insatisfatoria
e, 15,60% como totalmente satisfatoria. Tal percepcdo confirma que, os principais
motivos para os problemas de ventilagdo e incidéncia de luz solar nos apartamentos, se

fazem por causa das deficiéncias de projeto dos prédios;
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Pracas publicas; 37,80% dos entrevistados consideraram como
insatisfatorias, 28% como totalmente satisfatorias, 26,70% como satisfatorias e, 6,70%
como parcialmente satisfatorias e totalmente satisfatoérias. Esta insatisfagao se faz pelo
motivo de, nos dois bairros, ndo existirem, propriamente ditas, pragas, mais sim grandes
canteiro no centro de determinadas ruas, que a populagdo considera como pragas.
Somente o Bairro da Pedreira possui uma (01) praga, mas nao fica situada no entorno

dos iméveis pesquisados.

4.2.4.3.1 AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO EM RELACAO AO
DESEMPENHO DA ESTRUTURA URBANA POR BAIRRO

Esta fase resume a avaliagdo obtida através do instrumento de pesquisa,
em relagdo ao desempenho da estrutura urbana ligada as dimensdes do produto
imobiliario; no perimetro do entorno dos imoveis pesquisados. Estas avaliagcoes sc
fazem em relag@o as dimensoes abrigo, acesso e ocupagdo e sao apresentadas por bairro

pesquisado: Pedreira e Marco.

Bairro Pedreira

O bairro da Pedreira ¢ um dos bairros mais populosos do distrito da
Sacramenta. E um bairro de grande tradi¢io na Grande Belém, principalmente por ser o
“Bairro do samba ¢ do amor”, de grandes poetas e pela caracteristica peculiar de sua
populagdo, considerada como uma das mais alegres e festeiras da cidade. O bairro da

Pedreira possui atividades predominantes de moradia e comércio.
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Dimensao Abrigo

Segundo a avaliacdo feita pelos entrevistados que residem no bairro da
Pedreira, o bairro possui o seguinte nivel de satisfagdo para o desempenho da estrutura

urbana ligada a dimensao abrigo ilustrado pelo grafico a seguir:

o Insatisfeitos [ Parcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Altura e disposicao dos prédios

SPTTT
==

Incidéncia de luz solar T

Nivel de ruido externo

Temperatura ambiente

T T
-

Ventilacao natural

Vizinhanca

Grafico 37: Analise da Dimensao Abrigo no bairro da Pedreira

De maneira geral, a altura ¢ disposi¢ao dos prédios (arranjo fisico), a
incidéncia de luz solar, o nivel de ruido, a temperatura ambiente, a ventilagdo natural ¢ a
vizinhang¢a do bairro, segundo a avaliagcdo dos entrevistados, obtiveram em sua grande

maioria a condi¢ao de Satisfatorios.

Dentre os elementos da estrutura urbana ligados a dimensdo abrigo, o
nivel de ruido obteve o maior nivel de insatisfagdo. Este fato s¢ deve a cxisténcia de
fontes emissoras de ruido como casas noturnas, no entorno dos imoveis pesquisados.
Conhecido como o “bairro do samba e¢ do amor”, o bairro da Pedreira possui grande
variedades de casas noturnas e escolas de samba, que s¢ configuram como a maior

ope¢ao de lazer da maioria da populacdo do bairro.

Pagina 129




Dimensao Acesso

O grafico abaixo apresenta a avaliacdo feita pelos entrevistados, para o
desempenho da estrutura urbana ligada a dimensao acesso no entorno dos imoveis

pesquisados no bairro da Pedreira.

O lnsatisfeitos O Parcialmente Satisfeitos [J Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Areas verdes/espacos coletivos

Comeércio —

Escolas — ]

Servicos meédico/odontologico I E

Transporte coletivo | - 7] ‘ ;

Grafico 38: Avalia¢do da Dimensdo Acesso do bairro da Pedreira.

De maneira geral, a atividade comercial, as escolas ¢ o transporte
coletivo obtiveram a condigdo preponderante de Satisfatdrios. As areas verdes/cs
espagos coletivos ¢ os servigos médicos, odontologicos ¢ hospitalares obtiveram a
condi¢do de Insatisfatorios. A insatisfagdo dos entrevistados em relagdo as areas verdes
deve-se ao fato da deficiéncia da gestdo publica em oferecer mais pracas ¢ areas de
lazer, para que a populagdo possa usufruir seus beneficios. A insatisfagdo quanto aos
servicos médicos/odontologicos/hospitalares deve-se ao fato do numero incipiente de
cquipamentos que prestem este tipo de assisténcia no bairro. Os equipamentos de
assisténcia médica, odontolégica ¢ hospitalar do bairro atendem ndo somente os
moradores dos bairros, mas também populagdes advindas de outros bairros ¢/ou
distritos que necessitam deste tipo de assisténcia, fazendo com que a demanda seja

extremante superior a oferta.
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Dimensao Ocupacgao

Esta dimensdo apresenta os maiores percentuais de insatisfagdo quanto ao
desempenho da estrutura urbana do bairro da Pedreira, ilustradas no grafico abaixo:

O Insatisfeitos O Parcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos ETotalmente Satisfeitos

Seguranca Puablica
Sist. de abastecimento de agua

Sist. de abastecimento de energia ‘

[
Sist. de circulacao %
Sist. de coleta de lixo/limpeza urbana %

Sist. de drenagem

Sist. de rede de esgoto

Sist. de telecomunicacdes e telefonia ===

Sist. vidrio e |

Grafico 39: Avaliagao da Dimensao Ocupacgdo no bairro da Pedreira.

De maneira geral o sistema de telecomunicagdes ¢ telefonia, o
abastecimento de agua ¢ o sistema viario obtiveram a condigdo de Satisfatorio. O
sistema abastecimento de energia foi considerado como de Parcialmente Satisfatorio. A
seguranga publica, o sistema de circulagio, o sistema de coleta de lixo e limpeza urbana,
¢ o sistema de drenagem obtiveram a condi¢@o de Insatisfatorios. Ja o sistema de esgoto
apresenta a dicotomia de ser considerado equilibrado entre Satisfatério e Insatisfatorio;
apesar de toda Belém enfrentar problemas de degradagdo dos mananciais que abastecem

a cidade ¢ a populagao sofrer com o ndo provimento deste elemento.

Quanto ao abastecimento de agua ter sido considerado como satisfatorio,
o provavel motivo para esta condigdo ¢ o fato de os proprios condominios possuirem
pogos artesianos, o que nao os faz depender exclusivamente do servigo oferecido pela

companhia de abastecimento de agua do municipio, alem de diminuir as despesas com
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taxas publicas sobre a prestagdo deste tipo de servico. De modo semelhante pode-se
analisar o caso do abastecimento de energia elétrica, onde os proprios condominios
pesquisados possuem geradores, o que diminui 0 uso ¢ despesas com taxas publicas

referentes a este servigo.

Dentre os elementos da estrutura urbana ligada a dimensdo ocupagio, a
seguranga publica, o sistema de circulagdo, o sistema de coleta de lixo e limpeza urbana,
o sistema de drenagem sdo os elementos que mais ndo satisfazem as necessidades dos
entrevistados. O aumento da violéncia e as ineficiéncias do servigo de seguranga publica
sdo os principais motivos para a insatisfagdo dos entrevistados quanto a seguranga

publica.

Elementos da estrutura urbana como o sistema de telecomunicagoes ¢ telefonia, o
servigo de iransporie coletivo, as escolas, o comércio, aitura ¢ disposigdo dos
prédios, incidéncia de luz solar, ventilagdo natural e a vizinhanga que possuem
bons desempenhos no atendimento as necessidades dos entrevistados sao
elementos que podem, reforgar a estratégia de marketing do produto imobiliario

na arca do bairro da Pedreira.

Por outro lado, a gestdo publica deve tentar melhorar o baixo desempenho de
elementos como a seguranga publica, o sistema de circulag@o, o sistema de coleta
de lixo e limpeza urbana, o sistema de drenagem, o sistema de esgoto, o servigo
de assisténcia médico/odontolégica/hospitalar, o oferecimento de areas verdes ¢
espagos coletivos, escolas, altura e disposigdo dos prédios para que a insatisfa¢ao

dos usuéarios, cm relagdo a tais elementos diminua.
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Bairro do Marco

Apenas uma parte da drea territorial do bairro do Marco integra o distrito

¢ 3 ¢ N L
U

T < [ —— ) 7 ORI (e, = atios tads
aa Sacramcenia. v :

airro do Maico ¢ uim baiito de atividades predominantes de moradia
¢ comércio. A area pesquisada neste bairro encontra-se situada junto a uma das vias de

trafego mais importantes para o bairro e para a cidade, a Avenida Duque de Caxias.

Dimensao abrigo

Os clementos, da estrutura urbana, ligados a dimensao acesso no bairro
do Marco obtiveram bom desempenho. A avaliagdo do nivel de satisfagdo da estrutura

urbana (dimensao abrigo), do bairro do Marco, ¢ ilustrada no grafico 40.

De maneira geral a altura e disposi¢cdo dos prédios, a incidéncia de luz
solar, a temperatura ambiente, vizinhanga ¢ a ventilagdo natural ¢ obtiveram a condigdo
de Satisfatorios. No entanto, apesar de a grande maioria dos entrevistados terem
considerado o nivel de ruido externo ¢ a altura dos prédios como Satisfatorios, a

insatisfagdo também, quanto a esses elementos ¢ significativa.

O Insatisfeitos [JParcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

|
Altura e disposicao dos prédios [ e —
(—
Incidéncia de luz solar T

Nivel de ruido externo

Temperatura ambiente | ¥ 3
e

Ventilacao natural ¥

Vizinhanca o

Grafico 40: Avaliagdo da Dimensao Abrigo no bairro do Marco.
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A vizinhanca obteve bom desempenho em virtude das boas condigdes do
bairro em oferecer emprego ¢ trabalho para a populacdo da area, segundo a avaliagdao
feita pelos entrevistados. A incidéncia de luz solar, a exemplo dos elementos vizinhanga

também obteve bom desempenho no atendimento as necessidades dos entrevistados.

Dimensao Acesso

De maneira geral os comércios, escolas e transporte coletivo obtiveram a
condi¢do de Satisfatorio. As arecas verdes ¢ espagos coletivos ¢, 0S Servigos

médico/odontologico/hospitalar obtiveram a condigao de Parcialmente Satisfatorio.

Confirmando o bom desempenho do bairro em oferecer condi¢des para
emprego ¢ trabalho, o bairro do Marco também possui bom desempenho quanto as
atividades de comércio. As arecas verdes ¢ espagos coletivos ¢ 0s  Servigos
médico/odontoldgico/hospitalar foram considerados como os mais insatisfatorios no

bairro. Os clementos da estrutura urbana, ligados a dimensdo acesso, no bairro do

O Insatisfeitos [ Parcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Areas verdes/espacos coletivos I

Comércio

Escolas I

i) 1 |
\

Servicos médico/odontolégico I I
11 I

Transporte coletivo I T

Grafico 41: Avaliagdo da Dimensdo Acesso no bairro do Marco
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coletivos {grau de satis
maior quanto, ao seu satisfatorio atendimento as necessidades dos entrevistados. No
entanto, deve-se fazer uma observacdo quanto ao desempenho das areas verdes ¢ os
servigos médicos odontologicos, que apesar de terem recebido peso maior quanto a

Satisfagdo, esses também apresentam elevado nivel de insatisfagdo no atendimento aos

scus objetivos.

Dimensao Ocupacao

De maneira geral o sistema de abastecimento de agua, o sistema de
esgoto ¢, o sistema de telecomunicagdes e telefonia obtiveram a condigdo de
Satisfatorios. O sistema de coleta de lixo e limpeza urbana, o sistema abastecimento de
energia, o sistema viario, obtiveram a condi¢do de Satisfatorios, no entanto também ¢
consideravel a insatisfa¢do de uso quanto a esses clementos da estrutura urbana. A
seguranga publica, o sistema de circulagdo e o sistema de drenagem foram considerados

pelos entrevistados como tendo desempenho insatisfatorio.

Similar ao bairro da Pedreira, o bairro do Marco estd inserido no contexto
do aumento da violéncia urbana. Aliado a este fato, esta o servigo deficitario deste tipo
de assisténcia pablica. Os elementos, da estrutura urbana, ligados a dimensao ocupacao,

no bairro do Marco, obtiveram a seguinte avaliacdo, como ilustra o grafico 42.
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O Insatisfeitos [ Parcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos [ Totalmente Satisfeitos

Seguranca Publica = =
Sist. de abastecimento de agua — “
Sist. de abastecimento de energia I J‘ 3
Sist. de circulacao .
Sist. de coleta de lixo/limpeza urbana T =9
Sist. de drenagem -
Sist. de rede de esgoto [ e
Sist. de telecomunicacées e telefonia | ' \[ ‘ .4 ?
Sist. viario i = ‘ |

Grafico 42: Avaliagao da dimensdao Ocupacado do Marco.

Elementos como o sistema de telecomunicagoes/telefonia, comercio,
transporte coletivo, altura e disposi¢do dos prédios (arranjo espacial),
incidéncia de luz solar, temperatura ambiente, ventilagdo natural e
vizinhanga que possuem bons desempenhos no atendimento as necessidades
dos entrevistados, sdo elementos que podem reforgar a estratégia de

marketing do produto imobiliario na area do bairro do Marco.

Entretanto, a seguranga publica, sistema de circulagdo, sistema de coleta de
lixo ¢ limpeza urbana, sistema vidrio, sistema de drenagem, scrvigos
ospitalares, areas verdes e espagos coletivos, ¢ ©
nivel de ruido sdo elementos que necessitam de uma aten¢ado reforgada, por
partc da gestdo publica para que o nivel de insatisfagdo dos usuarios

diminua.
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Comparativo do Desempenho da Estrutura Urbana dos Bairros da Pedreira e

Marco

O desempenho da estrutura urbana ligada as dimensdes do produto
imobiliario (abrigo, acesso ¢ ocupacgdo), apresenta similaridades quanto ao desempenho
da estrutura urbana em cada bairro. Tais similaridades sdo apresentadas através dos

desempenhos que os elementos da estrutura urbana obtiveram em cada bairro.

De maneira geral, os entrevistados que residem no bairro do Marco estdo
mais satisfeitos com o desempenho da estrutura urbana, que compde o entorno dos
imoveis dos mesmos, do que os entrevistados que residem no bairro da Pedreira, como

demonstra o quadro a seguir.

Bairros
Dimensiao | Elemento Média
Pedreira Marco
Altura e disposi¢ao dos prédios Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Incidéncia de luz solar Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Abrigo Nivel de ruido externo Satisfatdrio Satisfatorio Satisfatorio
Temperatura ambiente Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Ventilag¢ao natural Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Vizinhanga Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Areas verdes/espagos coletivos Insatisfatorio Parcialmente Insatisfatorio
Satisfatdrio
Comeércio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Acesso Escolas Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Servigcos Insatisfatorio Parcialmente Insatisfatorio
médicos/odontologico/hospitalares Satisfatorio
Transporte coletivo Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Ocupaciao | Seguranga publica Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio
Sistema de abastecimento de dgua Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sistema de abastecimento de energia Parcialmente Parcialmente Parcitalmente
Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sistema de coleta de lixo e limpeza | Insatisfatorio Parcialmente Insatisfatorio
urbana Satisfatorio
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. - . Bairros o
| Dimensiao | Elemento M¢édia
! Pedreira Marco
Sistema de circulagdo Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio |
Sistema de drenagem Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio
Sistema de esgoto Parcialmente Satisfatorio Parcialmente
Satisfatorio Satisfatorio
Sistema de telecomunicagdes/telefonia Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Sistema viario Satisfatorio Parcialmente Parcialmente
Satisfatario Satisfatorio
|
Quadro 9: Comparativo do desempenho da estrutura urbana nos bairros.

4.2.3.42 NIVEIS SOCIO-ECONOMICOS X NiVEIS DE SATISFACAO

Esta fase visa relacionar os niveis socio-econdémicos, como estado civil,
escolaridade, ¢ renda salarial com os niveis de satisfacdo obtidos para o desempenho da

estrutura urbana, compreendida pelo entorno dos imoveis nos bairros pesquisados.

Dimensao Abrigo

Referindo-se ao estado civil dos entrevistados, o estrato composto pelos
villvos apresenta o maior percentual de satisfagdo, enquanto, o estrato composto pelos
casados apresenta o maior percentual de insatisfagdo. E importante ressaltar que, o
estrato que apresenta o maior percentual de satisfagdo (viuvos) ndo considera os

da estrutura wurbana,

clementos ligados a dimensdao abrigo, como totalmente

satisfatorios.
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Dimensao Abrigo x Estado Civil

Casados

Solteiros

Viuvos

0,0% 20,0%

O Insatisfeitos
[ Satisfeitos

40,0%

60,0% 80,0%

O Parcialmente Satisfeitos
O Totalmente Satisfeitos

100,0%

Grafico 43: Dimensao Abrigo x Estado Civil

Em relagdo ao nivel escolar, o estrato composto pelos entrevistados que
possuem primeiro grau, apresenta o maior percentual de satisfagdo. Os estratos
compostos por pessoas que possuem nivel escolar médio e nivel superior (segundo grau
¢ terceiro grau) apresentam os maiores percentuais de insatisfa¢do. O gréfico a seguir

ilustra os percentuais de satisfa¢do para cada estrato de nivel escolar.

Dimensao Abrigo x Escolaridade

Terceiro Grau 1]

Segundo Grau

Primeiro Grau tl

0.0%

20,0% 40.0% 60,0% 80,0% 100,0%

O Parcialmente Satisfeitos
O Totalmente Satisfeitos

OlInsatisfeitos
OSatisfeitos

Grafico 44: Dimensao Abrigo x Escolaridade
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Em relagdo a renda salarial, o estrato que compreende a renda de 21 a 30
salarios minimos possui o maior percentual de satisfagdo. O estrato que compreende

renda acima de 30 salarios minimos apresenta o maior percentual de insatisfacdo.
Os percentuais de satisfacdo e insatisfagdo, para o estrato representado
por renda acima de 30 salarios, possucm o mesmo valor. O grafico a scguir apresenta os

percentuais de satisfacdo para a dimensdo abrigo x renda salarial.

Dimensao Abrigo x Renda Salarial

.,
= A=

minimos

Acima de 30 salarios i :
ﬂ

De 21 a 30 salérios |
minimos s
De 11 a 20 salarios I

minimos ____—ﬁ

|
De 5 a 10 saldrios 1l \ ‘ 71

minimos | E—— !

0,0% 20,0% 40,0% 60.0% 80,0% 100,0%

OIinsatisfeitos 0 Parcialmente Satisfeitos O Satisfeitos ETotalmente Satisfeitos

Grafico 45: Dimensao Abrigo x Renda salarial.

A avaliagdo do desempenho da estrutura urbana, ligada a dimensdo

A A Ambeariotada

v 2 A : o Amtearrrotad o
1VCL DULCIU-CLULIULILILLY UUD CLHILLCVIDLAUUS.

Os viuvos sdo as pessoas mais satisfeitas com o desempenho da estrutura

urbana, existente no entorno dos imoveis;

Os entrevistados que possuem primeiro grau sdo 0s mais satisfcitos com

o desempenho da estrutura urbana, existente no entorno dos imoveis destes:
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Os entrevistados que estdo satisfeitos com o desempenho da estrutura
urbana do local de moradia, estdo na faixa salarial de 21 a 30 salarios

minimos;

Os casados sd3o as pessoas mais insatisfeitas com o desempenho da

estrutura urbana, existente no entorno dos imoveis;

Os entrevistados que possuem nivel médio de escolaridade entre o
segundo ¢ terceiro 3° grau, sdo os mais insatisfeitos, em relagdo ao

desempenho da estrutura urbana;

Os mais insatisfeitos com o desempenho da estrutura urbana sdo os

enirevistados que se enquadram na faixa salariai acima de 30 saldrios

minimos;

O dnico estrato que obteve a condigdo de parcialmente satisfeito,
superando os percentuais de satisfeito e insatisfeito, em relagdo a dimensao

abrigo, ¢ representado pelas pessoas de nivel superior.

Dimensiao Acesso

No que diz respeito ao estado Civil, o estrato que apresenta 0 maior
percentual de satisfagdo, em relag@o a dimensdo de acesso, € representado pelo estrato
dos vitvos, a exemplo da dimensdo abrigo. O estrato que apresenta 0 maior percentual

de insatisfag¢do ¢ representado pelos solteiros, como ilustra o grafico 46.
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Dimensao Acesso x Estado Civil
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Grafico 46: Dimensao Acesso x Estado civil.

Para a dimensdo acesso ¢ o nivel escolar dos entrevistados, o estrato que
apresenta o maior percentual de satisfacdo ¢ representado pelas pessoas que possucim
primeiro grau. Os estratos que apresentam os maiores percentuais de insatisfagdo siao
representados por pessoas que tem nivel escolar médio e terceiro grau o grafico a seguir
representa os percentuais de satisfag@o dos entrevistados em relagdo a dimensio acesso

da estrutura urbana.

Dimensao Acesso x Escolaridade

Terceiro Grau L

Segundo Grau | — T ,‘
Primeiro Grau FI
! |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

O Insatisfeitos O Parcialmente Satisfeitos
[ Satisfeitos O Totalmente Satisfeitos

Grafico 47: Dimensao Acesso x Escolaridade
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Em relagdo a renda salarial, o estrato que apresenta o maior percentual de

satisfagao ¢ compreendido por pessoas que apresentam renda 21 a 30 salarios, similar

situagdao da dimensao abrigo. O estrato que apresenta o maior percentual de insatisfagiao

¢ representado pela faixa salarial entre 11 e 20 salarios minimos.

Dimensao Acesso x Renda Salarial

Acima de 30 salarios minimos i o v
M
A 7 I D
De 21 a 30 salarios minimos — ] T
De 11 a 20 salarios minimos ;rl Iz = -~
L — gk |
De 5 a 10 salarios minimos f !5 T |
0,0% 20,0% 40.0% 60,0% 80.0% 100,0%

O Insatisfeitos OO Parcialmente Satisfeitos [ Satisfeitos O Totalmente Satisfeitos

Grafico 48: Dimensao Acesso x Renda salarial.

A avaliacio do desempenho da estrutura urbana, ligada a dimensio

acesso, apresenta a seguinte relagdo com o nivel sécio-ccondmico dos entrevistados:

Os viuvos sao os mais satisfeitos com o desempenho da estrutura urbana,

no entorno dos iméveis pesquisados;

Os entrevistados que possuem o primeiro grau, sdo 0s mais satisfeitos

com o desempenho da estrutura urbana;

Os entrevistados que se enquadram na faixa salarial de 21 a 30 salarios

minimos sdo os mais satisfeitos com o desempenho da estrutura urbana;

Os solteiros sdo os mais insatisfeitos com o desempenho da estrutura

urbana em relacdo a dimensao acesso;
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Os entrevistados que possuem nivel escolar médio e superior (segundo ¢
ferceiro grauj, sao 0s mais insaiisieiios com o desempenho da esirutura

urbana;

Os entrevistados que se enquadram na faixa salarial de 11 a 20 salarios

minimos, sao 0s mais insatisfeitos com o, desempenho da estrutura urbana.

Dimensao Ocupacao

Em relagdo a dimensdo ocupagao e o estado civil dos entrevistados, o
estrato que apresenta o maior percentual de satisfagdo ¢ representado pelos viavos. O
estrato que apresenta miro percentual de insatisfagdo ¢ representado pelos solteiros.
Situag¢do que ¢ semelhante a analise feita para a dimensdo e acesso. O grafico a seguir

apresenta os niveis de satisfagdo dimensao ocupagdo x estado civil.

Dimensao Ocupacao x Estado Civil

0.0% 20,0% 40.0% 60,0% 80,0% 100,0%

O Insatisfeitos OParcialmente Satisfeitos
O Satisfeitos O Totalmente Satisfeitos

Grafico 49: Dimensao Ocupacao x Estado Civil.
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Para o nivel de escolaridade, o estrato que apresenta maior percentual de
satisfagdo em relagdo a dimensdo ocupagdo, ¢ o estrato representado por pessoas que
possuem segundo grau. O estrato que apresenta o maior percentual de insatisfagao ¢ o

estrato representado por pessoas que possuem primeiro grau.

Dimensao Ocupacao x Escolaridade

—
Terceiro Grau I >
y
Segundo Grau — b
J
Primeiro Grau y |
= =) ‘
0,0% 20,0% 40,0% 60.0% 80.0% 100,0%
O Insatisfeitos OParcialmente Satisfeitos
O Satisfeitos O Totalmente Satisfeitos

Grafico 50: Dimensao ocupacgdo x Escolaridade

E importante ressaltar, em todos os estratos (primeiro, segundo ¢ terceiro
grau), os percentuais de insatisfagdo sdo superiores aos percentuais de satisfa¢dao. O
grafico a seguir apresenta os percentuais de satisfagdo para o nivel de escolaridade x

dimensao ocupagao.

No que diz respeito a renda salarial, o estrato que apresenta 0 maior
percentual da satisfagdo, em relagdo a dimensdo ocupagdo, ¢ representado pelo estrato
que compreende a renda de 21 a 30 salarios minimos. O estrato que apresenta 0 maior

percentual de insatisfagdo ¢ representado pela renda entre 11 a 20 salarios minimos.

Novamente, os percentuais de insatisfagdo, encontrados em todos os
estratos, sdo superiores aos percentuais de satisfagdo em rela¢do a dimensdo ocupagao
da estrutura urbana. O grafico a seguir apresenta os percentuais de satisfacdo dimensao

ocupagdo x renda salarial.
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Dimensao Ocupac¢ao x Renda Salarial

salarios minimos Al £
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Grafico 51: Dimensao Ocupag¢do x Renda salarial

A avaliagdo do desempenho da estrutura urbana, ligada a dimensiao

ocupacao, apresenta a seguinte relagdo com o nivel sécio-econdémico dos entrevistados:

Novamente os viuvos sdo os mais satisfeitos com o desempenho da

estrutura urbana na dimensdo ocupagao;

Os entrevistados que se enquadram na faixa salarial de 21 a 30 salarios

minimos, sdo os mais satisfeitos com o desempenho da estrutura urbana;

Os solteiros sdo os mais insatisfeitos com o desempenho da estrutura

urbana;

Independentemente do nivel de escolaridade todos os entrevistados estdo

insatisfeitos com o desempenho da estrutura urbana, no entorno do imovel;

Os entrevistados que se enquadram na faixa salarial de 11 a 20 salarios

minimos, sao os mais insatisfeitos com desempenho da estrutura urbana.
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De maneira geral, a dimensdo ocupacdo ¢ a dimensao que apresentou 0s

maiores percentuais de insatisfagdo de todos os estratos ¢ entre as demais dimensdes.

4.2.4.4 DADOS REFERENTES AOS PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
DOS LOCAIS DE RESIDENCIA

Esta fase visa relacionar os fatores positivos ¢ negativos dos locais de
moradia. Os dados sdo apresentados de forma sintetizada ¢ foram coletados através de
perguntas tipo abertas, os quais sdo apontados pelos entrevistados em relagdo aos

bairros ¢ edificios pesquisados.

Nos bairros, os fatores considerados como positivos sdo:

Tranqiiilidade e o relacionamento com a vizinhanga;
Acessibilidade aos servigos urbanos, de Comércio ¢ servigos;

~ Grande variedade de linhas de 6nibus.

Os fatores considerados como negativos nos bairros sdo:

Violéncia;

Presenca de areas de baixadas, arca de coia abaixo de 4m;
Ma conservacao das ruas;

Pouco espago para a melhoria da estrutura urbana;
Ineficiente iluminagdo e arborizac¢do das ruas;

Auséncia de policiamento nas ruas ¢ de PM Box;
Drenagem ineficiente das ruas;

Auséncia de boa pavimentagao das ruas.
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Os fatores considerados como positivos, nos prédios pesquisados, foram:

Boa localizacao;
Boa ventilagdo;
Vizinhanca;
Acabamento;

Limpeza ¢ higiene nas areas do condominio.

Os fatores considerados como negativos nos prédios pesquisados, foram:

Poucas vagas de garagem,;

Redes de esgoto;

Acondicionamento do lixo ¢ a coleta instavel:;
Areas pequenas;

Auséncia de areas de lazer ¢ recreagao;
Problemas de infiltracdo;

Ma manutenc¢do de elevadores;

Ma ventilagdo das escadas.

Dos 45 entrevistados, 48,89% tem a intengdo de mudar-se dos atuais
locais de residéncia e, 51,11% ndo tem a intengdo de mudar. Desses 48,89%, que tem
inten¢ao de mudar, 31,82% mudariam para outro bairro e, 68,18% querem continuar

residindo no mesmo bairro.

O principal elemento que os motiva a terem a inten¢do de mudar de local
de moradia, ¢, sobretudo, a falta do espago nos apartamentos, ou s¢ja, os entrevistados

procuram apartamentos com areas maiores, ou entao, casas.

Tanto a Constru¢do Civil, Mercado Imobiliario e a Gestao Publica podem
retroalimentar scus sistemas de informagdo, a respeito das necessidades dos clientes de
tais organizagOes nas areas pesquisadas. Para a Construgio Civil ¢ evidente a
necessidade de que os imoveis possuam maiores areas Uteis, mais vagas de garagem,

melhorias nos projetos hidraulicos e arquitetonicos dos prédios e no processo
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construtivo. Uma vez que a oferta do mercado ndao atende, em sua maioria, as

necessidades dos consumidores.

As empresas do mercado imobiliario podem usufruir informagdes como a
boa localizagdo dos prédios, boa acessibilidade aos servigos urbanos, auséncia de
poluicdo atmosf¢rica e a grande variedade de linhas de Onibus para reforgar as

estratégias de vendas de iméveis nas areas pesquisadas.

Cabe a Gestao Publica promover melhorias, sobretudo, em relagdao aos
servigos de seguranga publica, urbanizagao das areas de baixadas, melhorias no sistema
viario ¢ no sistema de circulagdo, ¢ melhorias em relagdo as areas verdes ¢ espagos

coletivos.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

De acordo com os objetivos propostos, ¢ de acordo com a natureza

y Py B WL O MNOAANII1ae 131y 1nictrnimanta 1itilieradn .mvara o anleots Ao dlosor e
CXplOYalOl’ld da pesquisa, um INsStrumento utilizadod para a COICla 4 Gados md
adequado. A pesquisa exploratoria obteve bom desempenho quanto a captagdo das
informagdes nccessarias para o conhecimento da analise feita pelo proprietario de
imoveis residenciais (usudrio), quanto ao atendimento ou nao de suas necessidades em
rclagdo ao desempenho da cstruturas urbanas, ligadas as dimensdes abrigo, acesso ¢

ocupacao da habitacao.

A utilizacdo de perguntas tipo fechadas num instrumento, mostrou-se¢
adequada, pois possibilitou a homogeneizagdo do nivel de informagdo dos

entrevistados, conferindo maior confiabilidade as repostas.

Quanto as hipoteses de pesquisa, conclui-se que: a intensificagdo da
ocupacgdo do solo urbano pelo processo de verticalizagdo, levando em coiita 0 aumento
de densidade, pode alterar os padroes de qualidade de vida da populagdo nao foi
significativamente evidenciado. Para tanto, se faz necessario outras pesquisas desse
cunho, para através dos varios momentos do processo de verticalizagdo ¢ aumento de

densidade, fazer-se uma analise mais detalhada.

De acordo com os resultados da pesquisa, a questdo ambiente esta em

fase embrionaria, uma vez que, de certa maneira, as preocupagdes ambientais da
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comunidade somente sdo visualizadas como sendo necessidades basicas, sem fazer

relagdo que o ambiente ¢ propria base do suprimento das necessidades humanas.

Os padroes de qualidades ambientais sdo fatores que geram desconforto
para os usuarios ¢ condicionam o abandono das éreas atuais de moradia para outros
locais. No entanto, o principal motivo apontado, como apresentado no capitulo anterior,
areas pequenas, esta relacionado somente a dimensdo abrigo. Os bairros pesquisados
foram considerados, pelos entrevistados, como de boa acessibilidade aos servigos
urbanos ¢ tranquilos, mais o aumento da violéncia ¢ a ineficiéncia do servigo de

seguranga publica, gera um desconforto e inseguranga a populagao.

Mesmo para as pessoas que possuem consideravel estabilidade
financeira, os fatores ligados as necessidades bdsicas, possuem ainda, grande
importancia, estando misturadas com questdes ambientais, como ventilagdo natural,
incidéncias de luz solar, arborizac¢ido de ruas e outros. Esta situagdo ¢ evidenciada pela
hierarquia feita pelos entrevistados, quanto aos elementos da estrutura urbana muito

importantes ¢ importantes para a qualidade do ambiente.

No geral, apesar do conhecimento, ainda em fase embrionaria, dos riscos
que a degradacdao ambiental provoca na qualidade de vida, observa-se que os moradores
aceitam a convivéncia com estes agravos. Os proprios cidaddos tornam-se poluidores
potenciais quando suas demandas urbanas basicas encontram-se desatendidas. Entdo,

esses assumem freqientemente uma atitude passiva em em face da existéncia do

reforgar tal discussao.

As altas densidades provocadas pela verticalizagdo geram sub-solos (sub-
ambientes), que por sua vez, demandam necessidades especificas as quais a Construgio
Civil ¢ o Mercado Imobiliario tém identificado como fonte de atividade produtiva,
oferecendo alternativas para a melhoria da qualidade de vida de seus clientes, ja que o

Poder Pablico, com seu modelo de gestao, tornou-se ineficiente em tal processo.
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5.2 RECOMENDACOES

Algumas recomendacdes devem ser feitas no intuito de melhorar ou

mesmo adequar alguns aspectos da pesquisa:

Maior refinamento da metodologia, para indicar quais arcas seriam mais

valiosas em fornecer informagdes adicionais uteis a0 mangjo;

Estender a pesquisa a toda populagdo da area a ser pesquisada;

Pesquisar as condigdes sociais basicas para a melhoria da relagdo

sociedade/ambiente;

Incluir parametros quantitativos de qualidade ambiental para analise;

Realizar tratamentos estatisticos mais especificos para analise dos dados;

Relacionar as variaveis ambientais com o valor dos imoveis:

Estender a pesquisa para outras areas de Belém;
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ANEXOS

ANEXO A — ELEMENTOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO AMBIENTE URBANO

Item Dimensao Elementos
1 Ocupagido Abastecimento de agua
2 Ocupagio Fornecimento de energia elétrica
3 Acesso Academias
4 Ocupagio Adequacao das calgadas/passeio publico
5 Acesso Agéncias bancarias
6 Abrigo Altura e disposi¢ao dos prédios
Ocupagio Arborizac:?F das ruas -
8 Acesso Bancas de revistas jornais
9 Ocupacdo Coleta de lixo e limpeza urbana
10 Acesso Condigoes de trafego
11 Ocupagio Condigdes para emprego e trabalho
12 Ocupagio Conservagao das ruas
13 Ocupagao Conservagao das calgadas
14 Acesso Consultorios médicos/odontologicos -
15 Ocupagao Delegacias/postos policiais
16 Ocupagido Drenagem das ruas
17 Acesso Escolas
W Acesso Farmacias
19 Acesso Feiras-livres
20 Acesso Hospitais/clinicas médicas
21 Ocupagio Iluminagao das ruas
22 Abrigo Incidéncia de luz
23 Acesso Mercados e comércios
24 Abrigo Nivel de ruido externo
25 Acesso Padarias
26 Ocupagiao Periodicidade da coleta de lixo e Jimpeza urbana
27 Ocupagao PM Box
28 Ocupagao Policiamento nas ruas
29 Acesso Postos de satude publica
30 Acesso Pracas
31 Acesso Quantidade de linhas de 6nibus
32 Ocupagido Rede de esgoto sanitario
33 Abrigo Relacionamento com a vizinhanga
34 Acesso Restaurantes/bares
35 Acesso Salao de beleza/barbearias
36 Ocupagao Servigos de telecomunicagdes
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[Ttem Dimensio Elementos

[37 ()cupag}m Servigo de telefonia

38 Ocupacao Sinalizagao das ruas -
39 Acesso Supermercados

40 Ocupagdo Telefones publicos -

41 Abrigo Temperatura ambiente -

Ocupagao

Transporte coletivo
Abrigo Ventilagdo natural
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANALISE QUALITATIVA DA ESTRUTURA URBANA

Com a finalidade de fornecer informagodes sobre a qualidade do ambiente construido, analise a qualidade dos elementos da

estrutura urbana que constituem o entorno do seu imoével, através dos seguintes atributos:

Satisfaz totalmente & ST Satisfaz & S Satisfaz parcialmente & SP Nio satisfaz & NS
Muito Importante & 1 Importante © 2 Pouco importante & 3 Sem importancia & 4
Item Elementos relacionados a ST S SP NS
Estrutura Urbana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Abastecimento de agua
2 Fornecimento de energia elétrica
3 Academias
4 Adequagao das calgadas/passeio
publico
) Agéncias bancarias
6 Altura e disposicdo dos prédios
7 Arborizagdo das ruas
8 Bancas de revistas jornais
9 Coleta de lixo e limpeza urbana
10 Condigoes de trafego
11 Condigoes para emprego e trabalho
12 Conservagao das ruas
13 Conservacdo das cal¢adas
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Item Elementos relacionados a ST S sk, NS
Estrutura Urbana 3 4 2 3

14 Consultdrios
médicos/odontologicos

15 Delegacias/postos policiais

16 Drenagem das ruas

17 Escolas

18 Farmacias

19 Feiras-livres

20 Hospitais/clinicas médicas

21 [luminagdo das ruas

22 Incidéncia de luz

23 Mercados € comércios

24 Nivel de ruido externo

25 Padarias

26 Periodicidade da coleta de lixo ¢

limpeza urbana

27 PM Box

28 Policiamento nas ruas

29 Postos de satde publica

30 Pragas

31 Quantidade de linhas de 6nibus

32 Rede de esgoto sanitario

33 Relacionamento com a

vizinhan¢a

34 Restaurantes/bares

35 Saldo de beleza/barbearias

36 Servicos de telecomunicagdes

37 Servigo de telefonia

38 Sinalizacdo das ruas

39 Supermercados

40 Telefones publicos

41 Temperatura ambiente

42 Transporte coletivo

43 Ventila¢do natural
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1- Cite os pontos positivos deste bairro

2- Cite os pontos negativos que possam existir, neste bairro

3- Cite os pontos positivos deste edificio

4- Cite os pontos negativos que possam existir, neste edificio

5- Vocé gostaria de mudar de local de moradia? Qual o motivo?
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ANEXO C - QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

QUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO

Respondido por: Homem Mulher

Bairro:

Prédio:

Idade:

Nuamero de filhos:

Escolaridade:

Renda salarial:
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