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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar, através da técnica Delphi, os requisitos importantes
para uma metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagdio e através de uma
estrutura comparativa, baseada nestes requisitos, avaliar algumas metodologias
(STRADIS, Metodologia Estruturada Moderna, YSM, SSADM, Merise, Engenharia da
Informag&o, Metodologia Orientada a Objetos, ISAC, ETHICS, Multiview, RAD, OSSAD
e Microsoft Solutions Framework). Os requisitos obtidos neste trabalho devem atender as
necessidades das organizagdes atuais. Uma lista inicial de requisitos foi desenvolvida a
partir de uma revisdo da literatura deste campo de estudo. Um grupo formado por 31
especialistas em sistemas de informagdo participou do processo. Dois rounds foram
empregados para obter-se a lista conclusiva contendo aqueles requisitos considerados mais
importantes pelo grupo. Estes requisitos forneceram uma estrutura comparativa baseada
em cinco 4reas fundamentais de estudo: processo técnico, interagio entre analista e
usuério, estrutura organizacional, estratégias de negécios e qualidade do sistema de
informagdo desenvolvido. A comparagdo realizada, utilizando esta estrutura, indicou que
cada metodologia voltava-se para determinadas éreas, ndo existindo metodologia que
contemplasse com bastante detalhes todas as dreas. A ferramenta comparativa obtida
apresenta-se como um método capaz de orientar as organiza¢des na escolha de uma
metodolégia mais adequada nesta tarefa avaliando-se as necessidades e caracteristicas das
organizag3es. Espera-se que as metodologias continuem tendo um papel importante no
desenvolvimento de sistemas de informagdo porém com um foco maior nos aspectos

humanos e organizacionais.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify through the Delphi Technique, important
requirements of an information system development methodology and to compare some of
the existing methodologies (STRADIS, Modern Structured Methodology, YSM, SSADM,
Merise, Information Engineering, Object Oriented Methodology, ISAC, ETHICS,
Multiview, RAD, OSSAD e Microsoft Solutions Framework). The requirements
determined in this study should satisfy the needs of actual organizations. An initial listing
of requirements was developed through a review of the related literature. The Delphi panel
consisted of 31 specialists in information systems. Two rounds were employed to collect
from this panel the most important requirements. The requirements provided a framework
for the comparative study. The comparative framework comprised five basic areas:
technical process, interaction between the end user and analysts, organizational structure,
business strategies and quality of the information system. The comparison of the above
mentioned methodologies using this framework showed that no methodology was superior
to the other in terms of providing support for all basic areas. This comparative tool can be
useful in guiding organizations to choose a methodology. It is expected that methodologies
will continue to be of great importance in the development of information systems and they

will increase their focus on human and organizational approaches.



1. INTRODUCAO

1.1. Tema e Contexto

Nos dias atuais existem poucos negocios onde a competitividade ndo seja sindbnimo
de sobrevivéncia. A globalizagio, a rapidez com que ocorrem mudangas e o volume
crescente de informagSes com o qual as organizagdes operam levam-nas a uma situagio

onde as incertezas a respeito de sua sobrevivéncia sdo cada vez maiores.

Competir ndo significa mais trabalhar para ser o melhor dentro de seu setor.
Compete-se hoje por uma continuidade sustentavel da empresa, isto é, pela capacidade de

se manter no mercado de forma eficaz.

Neste cendrio a Tecnologia da Informag&o (TT) tem um papel relevante na defini¢do
da competitividade da empresa. Tanto ao nivel interno quanto ao nivel externo, a TI
possibilita obter uma melhoria no que se refere ao gerenciamento da informagio.
Internamente, a administragdo dos recursos - materiais, humanos e financeiros - pode ser
melhor realizada com a rapidez e precisio dos diversos recursos disponiveis da TI.
Externamente, estudos e andlises do mercado, incluindo seus clientes, concorrentes ¢

fornecedores, podem ser aprimorados mediante recursos da TL.

Entre os diversos recursos oferecidos pela TI, destacam-se os sistemas de
informagdes. Um sistema de informag@io em uma organizagio fornece informagdes uteis a
seus membros € clientes, auxiliando a operar de forma eficiente. Estas informagdes podem
relacionar-se aos clientes, fornecedores, produtos, equipamentos, etc. Basicamente existem
dois tipos de sistemas de informagio em uma organizag¢do: formal e informal. Os sistemas
de informagdes informais s3o sistemas validos tendendo, no entanto, a serem intuitivos ou
qualitativos. Os sistemas de informagdes formais necessitam ser desenvolvidos na
organizag@o pois sdo os responsaveis pelo fornecimento de informagdes numa base regular
e definida.

Os sistemas de informagdes formais podem auxiliar a organizagio a alcangar uma
melhoria na eficiéncia de suas operagdes e em suas tomadas de decisdo e, dessa forma,

alavancar a competitividade.

No entanto, os beneficios — ganho de produtividade, diminui¢do de custos,

flexibilidade, entre outros — que deveriam ter sido obtidos com o uso destes sistemas



muitas vezes nfo sdo alcangados. Questiona-se a forma como sdo normalmente

implementados, néio considerando questdes organizacionais e estratégicas, por exemplo.

As metodologias para planejamento, desenvolvimento e implantagio de sistemas de
informagio vem sendo utilizadas basicamente por trés razdes principais (Avison e
Fitzgerald, 1997, p. 421):

a) Busca por um melhor produto final;
b) Busca por um mélhor processo de desenvolvimento do sistema de informagio e,
¢) Utilizagdo de um processo padronizado.

Verifica-se que, entre as razdes acima, ndo ha uma preocupagio explicita com o
aspecto organizacional. Devido a este fato, muitas vezes as metodologias sdo consideradas
responsaveis pelos insucessos e dificuldades encontradas quando na implantagdo de um

novo sistema de informagio.

No entanto, os motivos que levam uma organizagdo que esta pensando em adotar
ou adquirir uma metodologia podem explicar melhor este fato. Estes motivos relacionam-
se ao que se quer da metodologia e com a garantia que ela produzird sistemas de

informagdo com sucesso como resultado.

Com relagdo a primeira questdo, hi uma grande variabilidade naquilo que uma

metodologia pode oferecer:

* Pode ser bastante detalhada quanto aos estégios e tarefas para o planejamento,
desenvolvimento ¢ implantagdo de um SI ou ser apenas uma descrigdo vaga de
alguns principios de orientagio;

¢ Pode cobrir amplamente diferentes areas do processo de desenvolvimento,

desde o nivel estratégico até o detalhe de implementagdo de uma aplicagéo;

¢ Pode cobrir questdes conceituais ou procedimentos de projeto fisico ou toda a

variedade de estagios intermediérios;

* Pode variar no que se refere a ser aplicavel a tipos de problemas especificos em
certos tipos de ambientes ou industrias ou ser uma metodologia com propésitos

gerais.



As diferengas existentes no que é oferecido pelas metodologias devem ser
consideradas. As organizagdes ao buscarem uma metodologia devem estar conscientes de

suas necessidades para que possam escolher sua metodologia apropriadamente.

No que se refere a segunda questdo, ndo € possivel garantir que o uso de uma
determinada metodologia dard um sistema de informag@io com sucesso como resultado.
Duas equipes de desenvolvimento, utilizando a mesma metodologia, no mesmo ambiente,
para desenvolver o mesmo sistema de informagéo, produzirdo dois resultados distintos que

podem ou ndo ser um sucesso.

Em 1994, Jayaratna estimou existirem aproximadamente 1.000 metodologias.
Muitas delas sdo similares e foram diferenciadas por propdsitos mercadoldgicos. Outras
sdo especificas de determinadas organizagdes que as desenvolveram de acordo com as

proprias necessidades.

Este conjunto amplo e variado de metodologias implica na existéncia de um
conjunto amplo e variado de possiveis melhores modos de desenvolver sistemas de
informagéo cuja escolha dependera da realizagdo de algum tipo de comparagdo entre estes

modos.

1.2. Justificativa

Existem duas razbes principais para realizar a comparagio de metodologias de

desenvolvimento de sistemas de informagZo:

* Razdes académicas: Buscando uma melhor compreensio da natureza das
metodologias (suas caracteristicas, objetivos, filosofias, etc.) com o intuito de
realizar uma classificagdio destas e proporcionar informagdes para futuros

desenvolvimentos de sistemas de informag#o;

* Razdes praticas: Buscando escolher uma metodologia, ou parte de uma, para

uma determinada aplicagéo de uma organizago.

Ambeas as razdes ndo podem ser consideradas separadamente uma vez que deseja-se
que estudos académicos auxiliem as escolhas praticas € que as razdes praticas influenciem

- nos critérios aplicados nos estudos académicos.



1.3. Objetivos

1.3.1. Geéral

Realizar um estudo comparativo entre metodologias de desenvolvimento de
sistemas de informagdo (MDSI) buscando fornecer uma estrutura capaz de orientar as

organizagdes na escolha de metodologias apropriadas as suas necessidades.

As metodologias estudadas neste trabalho serio as seguintes: Metodologias
Estruturadas (STRADIS, Metodologia Estruturada Moderna, YSM, SSADM, Merise),
Engenharia da Informagdo, Metodologia Orientada a Objetos, ISAC, ETHICS, Multiview,
RAD, OSSAD e Microsoft Solutions Framework.

1.3.2. Especificos:

e Identificar, através da revisdo bibliografica requisitos relevantes para uma
MDSI.

¢ Obter, a partir dos requisitos relevantes e da aplicagdo da técnica Delphi, os
requisitos de comparagio de uma metodologia de desenvolvimento de

sistemas de informag3o.

e Apresentar uma estrutura comparativa das metodologias utilizando os
requisitos de comparagio identificados, aplicando-a como ferramenta de

andlise das metodologias estudadas.

1.4. A Metodologia de Pesquisa
A presente pesquisa sera realizada em trés etapas basicas:

a) Através de uma revisdo bibliografica de temas como competitividade, tecnologia
da informagdo e impacto de mudangas na organizago e de determinadas metodologias de
desenvolvimento de sistemas de informag8o, sera elaborada pela autora uma lista contendo
requisitos relevantes para uma metodologia de desenvolvimento de sistemas de
informagéo;

b) Através da técnica Delphi, aplicada a um grupo de especialistas em sistemas de
informag@o, buscar-se-a relacionar, a partir da lista inicialmente elaborada, os requisitos de
comparac¢do (mais importantes) de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas de
informagio;



¢) Utilizando a lista de requisitos obtida através da técnica Delphi, realizar-se-a
uma comparagdo entre as metodologias de desenvolvimento de sistemas de informagdo
estudadas.

1.4.1. A técnica DELPHI

O primeiro experimento conhecido envolvendo a técnica Delphi data de 1948 e
relacionava-se com predigdes de resultados de corridas de cavalo (Adams, 1980, p.151).
Posteriormente a técnica foi utilizada como procedimento de pesquisa tecnoldgica por
Norman Dalkey e Olaf Helmer na RAND Corporation no inicio dos anos 60 (Dalkey e
Helmer, 1963), que buscavam direcionar seus esforgos de pesquisa na melhoria do uso de
predigdes de especialistas nas tomadas de decis3o. De seu uso decorre seu nome que
refere-se ao antigo oraculo grego Delphi que oferecia visdes do futuro para aqueles que

procuravam seus conselhos.

A necessidade da utilizagdo do julgamento humano em condi¢des de incerteza
levou a percepgdio de sua inferioridade comparado a outros métodos de julgamentos mais
formais (Woudenberg, 1991, p.131). Verifica-se que os métodos que buscam obter
Julgamentos resultantes de grupos de interagdo sdo mais acurados e utilizados e, por isto,

aplicados nos mais diversos tipos de pesquisas.

A técnica Delphi foi desenvolvida como um método para aumentar a acuracia das
pesquisas relacionadas a predigdo de eventos futuros como também a estimagdo de
pardmetros desconhecidos (Dalkey apud Woudenberg, 1991, p. 132). Tem sido aplicada
em uma grande variedade de problemas como pesquisas tecnoldgicas, planejamentos
regionais, pesquisas meédicas, planejamento educacional, sistemas de informaggo,

pesquisas de induistria quimica, produtividade de programagdo, entre outras.

Trata-se de uma técnica qualitativa de pesquisa que busca deduzir, refinar e gerar
uma opinido final a partir de um grupo de especialistas. Tratando-se de um método que
utiliza grupos de interagdo deve-se citar algumas situagdes inerentes a estes que podem
prejudicar o resultado deste tipo.de método. Entre eles podem ser citados Van de Ven apud
Riggs (1983, p. 89):

¢ Tendéncia dos membros com baixo “status” seguirem as opinides daqueles com

alto “status”, mesmo sendo contrarias as suas;



e Tendéncia ao condicionamento da linha de pensamentos apos algum periodo de

trabalho;
¢ Personalidades dominantes geralmente influenciam o grupo.

Basicamente trata-se de uma série de questiondrios para organizar opinides e
respostas de um painel formado por especialistas da area em estudo (Kastein et al, 1993,
p-315), sendo muito utilizada como instrumento para agregar julgamentos individuais.
Consegue deduzir rapida e eficientemente respostas relacionadas a um certo problema
utilizando para isto especialistas que devem trazer conhecimentos, autoridade e idéias para

estas respostas.

Diferente de outros métodos de pesquisa e planejamentos, o objetivo da Delphi nfio
¢ deduzir uma simples resposta ou chegar ao consenso mas obter respostas e opinides de
alto nivel de qualidade para uma dada questio apresentada ao painel de especialistas.
(Gupta ¢ Clarke, 1996, p. 185).

As caracteristicas basicas da técnica podem entio ser resumidas como
(Woudenberg, 1991, p. 133):

® Anonimato. Os participantes ndo se interagem diretamente mantendo-se
desconhecidos perante aos demais. Esta caracteristica permite evitar as

situagdes descritas anteriormente relacionadas a grupos de interagfo;

e Feedback. Os resultados dos questionarios sio resumidos ¢ devolvidos aos
participantes para que estes validem novamente suas opinides. O objetivo
basico do feedback ¢ distribuir todas as informagdes disponiveis e geradas pelo
grupo entre seus participantes. Consiste de um resumo estatistico das respostas
do grupo sendo que este resumo pode variar de medidas estatisticas simples

(média, mediana, etc.) até uma analise completa das distribuigdes;

¢ [Iteragdes: Cada vez que os participantes respondem ao questionario tem-se um
round. A técnica consiste de sucessivos rounds cuja quantidade é fixada
antecipadamente ou determinada de acordo com um critério de consenso do
grupo ou estabilizagdo dos julgamentos individuais. Dalkey apud Woudenberg,
(1991, p. 145) afirma que o consenso ¢ praticamente maximo apés o segundo
round. No entanto, ressalta que apesar do consenso ser importante ele jamais

deve ser considerado como objetivo principal da técnica uma vez que um alto



nivel de consenso ndo ¢ condigio suficiente para um alto nivel de acuricia.
Comparagoes realizadas pelo autor em pesquisas utilizando a técnica mostram
que o consenso aumenta muito mais que a acuracia. A acuracia por sua vez
possui seu maior aumento entre o primeiro e segundo round. A literatura sugere

que numero de rounds varie entre 2 ¢ 10.

Os participantes do processo devem ser especialistas na drea em estudo. Devem

também, segundo Adams (1980, p. 152):
e Sentirem-se pessoalmente envolvidos no problema em questio;
¢ Possuirem informagdes e experiéncias rélevantes para o processo;
¢ Estarem motivados a participar;,
* Perceberem que os resultados fornecerdo informagdes por eles valorizadas.

O processo, segundo Riggs (1983, p. 90) inicia-se através de um questionario. Os
resultados deste ‘primeiro round sdo resumidos e, junto com seu feedback, um novo
questionario € apresentado aos participantes pedindo-lhes que revalidem as opinides de seu

primeiro questionario.

Nos rounds seguintes os participantes cujas respostas desviam-se da maioria sdo
questionados sobre a razio de suas opinides extremas. Um conjunto destas razdes é
devolvido aos participantes dando-lhes a oportunidade de reconsiderar sua opinido ou
resposta do round anterior. O processo continua até que chegue-se ao consenso pretendido
pela pesquisa. Este consenso, como foi dito anteriormente, nfio é o objetivo principal da
técnica sendo, portanto, determinado pela relagdo custo beneficio gerada pela utilizagio de

sucessivos rounds para a pesquisa. !

Riggs sugere, como critério para selegdo dos itens propostos ou priorizados que

e, . - LT o
serdo apresentados no questionario seguinte, a.mediana e o interquartil da amostra. Dessa
forma, aqueles itens cujo grau de aceitagfo estiverem entre 0 primeiro e o terceiro quartil

seriam novamente apresentados aos participantes do painel.

O quadro 1 apresenta as vantagens e desvantagens relacionadas a técnica Delphi:

! Segundo Ford apud Gupta e Clarke(1996, 142) os métodos Delphi induzem uma evolugio das

opinides nos sucessivos rounds em dire¢do da mediana, raramente modificando-a significativamente.



QUADRO 1 - Vantagens e desvantagens da técnica Delphi

VANTAGENS DESVANTAGENS

Permitem aos participantes permanecerem anonimos | Julgamentos referem-se ao grupo selecionado que
pode ndo ser representativo

Econdmica (baixo custo de aplicagdo) Tendéncia a eliminar posigdes extremas e forgar
um consenso médio.

Isenta de presséo social, influéncia de personalidade ¢ | Necessidade de mais tempo em comparagdo com

dominaco individual outras técnicas cOmo grupos nominais.
Leva a distribuig@io de informagao e ao debate entre os Nio deve ser visto como a solugio final
participantes
Conduz ao pensamento independente e evolugdo Requer habilidades em comunicagdo escrita
gradual das opinides
Um painel bem selecionado pode fornecer uma Requer tempo adequado (cerca de 30 a 45 dias
perspectiva analitica'ampla dos problemas locais e | para a realizagdo de um processo com dois rounds)
relacionados € comprometimento dos participantes

Pode ser usada para alcangar consenso entre grupos
hostis entre si

Fonte: Carter e Beaulieu (1992, p.5)

A técnica Delphi utiliza um painel como amostra da populagio. No caso desta
pesquisa, sera formado por especialistas em sistemas de informagdo. O termo especialista
refere-se, neste caso, a individuos com experiéncia em desenvolvimento, implementagdo e

manutengdo de sistemas de informag&o. Os seguintes critérios foram utilizados:

a) Os especialistas devem possuir formagio académica em Ciéncias da

Computagdo ou em cursos de areas correlatas;

b) Os especialistas estio ou estiveram recentemente envolvidos com processos de
desenvolvimento, implementagio ¢ manuten¢do de sistemas de informagdo de

empresas de médio e/ou grande portez;

c) Os especialistas devem ser selecionados dentro de uma area geografica de

experiéncia, no caso, o estado de Santa Catarina.’

O fluxograma na figura 1 ilustra um processo Delphi classico:

2 O desenvolvimento, implementagdo e manutengio de sistemas de informagdo de empresas de
médio ou grande porte requerem um dispéndio consideravel de recursos financeiros justicando, em parte, o

fato das MDSI serem mais utilizadas nestes casos.

? Existem nesta area geografica empresas de médio e grande porte que necessitam e utilizam MDSI

além de softwarehouses que, internamente, também adotam MDSI.



Definig¢éio do Problema

I

Determinagdo do conhecimento necessario dos
participantes do processo

I

Selegdo dos participarites

A 4

Preparagdo do questionario

v

Distribui¢o do questiondrio - < |

I

Anélise das respostas do questionario

I

O consenso foi obtido?:

SIM
NAO

)

Produgdo das informages necessarias e
tabulagdo das respostas

I

Preparagio do proximo questionario

Compilagdo das respostas e apresentagéio
e » dos resultados.

Fonte: Riggs (1983, p.90)
FIGURA 1 - Processo Delphi -

A aplicagdo da técnica Delphi, seguindo o modelo apresentado na figura 1, contara

basicamente com 0s seguintes passos:
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Elaboragdo de uma lista inicial de requisitos para uma metodologia de

desenvolvimento de sistemas de informag#o;

Selegdo dos participantes do painel de especialistas e verificagio da

disponibilidade e interesse em participar da pesquisa;

Encaminhamento aos participantes da lista inicial de requisitos solicitando que
classifiquem cada requisito como importante (ou nfo) para uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas de informagfio, de acordo com a propria

experiéncia € conhecimento;

Andlise das respostas do 1° round, selecionando-se entre os requisitos da lista
inicial aqueles cujo nivel de importincia pertengam ao interquartil da amostra;
os requisitos selecionados formarfio uma segunda lista que serd encaminhada,

juntos com sugestdes dos participantes, novamente aos membros do painel”.

Elaboragdo ¢ encaminhamento da segunda lista aos participantes do painel

solicitando que priorizem os requisitos apresentados.

Analise das respostas do 2° round, selecionando-se entre os requisitos da
segunda lista aqueles cujo nivel de importancia pertengam ao ultimo quartil da
segunda lista para formarem, junto com os requisitos do ultimo quartil da lista

inicial, a lista de requisitos de comparagio.

Neste estudo ndo serd utilizada a técnica Delphi para obter o consenso entre os

painelistas. Buscar-se-a, apos dois rounds, obter um conjunto de requisitos considerados

importantes para o grupo de especialistas.

L.5. Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho inclui, além do capitulo introdutdrio, seis capitulos

contendo, respectivamente:

e CENARIO ATUAL: Apresenta conceitos de competitividade, informagdo € o

papel da informatica e o novo perfil do profissional de informatica.

* Riggs ,1983, p. 90.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: Trata dos conceitos de tecnologia,

tecnologia da informagdo, sistemas de informagéo e o impacto da tecnologia da

informag&o nas organizagGes.

e METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO: Aborda as questdes referentes a0 conceito de metodologias, a
necessidade de uma metodologia, técnicas e ferramentas, referenciais
metodolégicos, classificagio das metodologias e exemplos de metodologias em

cada classe.

e OS REQUISITOS DE COMPARAGAO: Apresenta uma lista contendo os
requisitos de comparagfo definidos através da aplicagio da técnica a um grupo

de especialistas.

e ESTUDO COMPARATIVO: Utilizando os requisitos de comparagdo é
apresentada uma estrutura comparativa e o estudo comparativo das

metodologias apresentadas.

e CONCLUSOES E RECOMENDACOES.

1.6. Limitacées da Pesquisa

A comparagdo de metodologias proposta neste trabalho nio pretende ser exaustiva,
tendo em vista a grande quantidade existente de metodologias. Escolheu, para o processo
de comparagdo, metodologias conhecidas — de origem académica ou comercial —, ndo
tendo sido incluidas neste conjunto aquelas metodologias desenvolvidas especificamente
para determinadas organizagdes. As metodologias aqui tratadas englobam o planejamento,
desenvolvimento e implantagdo de sistemas de informag&o genéricos, para organizagGes de
médio e grande porte. Nio foram tratados neste estudo os aspectos financeiros da escolha e

utilizagdo de uma metodologia.

A estrutura comparativa apresentada, bem como a respectiva anélise comparativa
das metodologias estudadas, basearam-se em um conjunto de critérios de comparagdo
determinado pelo grupo de especialistas pesquisados. Estes critérios foram obtidos a partir
da aplicagdo da técnica Delphi e devem ser considerados relevantes dentro do contexto do
grupo pesquisado, necessitando de maiores estudos para sua validagdo num contexto mais

amplo.



2. CENARIO ATUAL

2.1. Competitividade

Nos ultimos anos, devido em grande parte ao fendmeno da globalizagio da
economia, 0 termo competitividade passou a ser intensamente utilizado. No entanto,
mesmo sendo bastante explorado, encontram-se varias definigdes deste termo na literatura,
dependendo do tipo de enfoque utilizado por cada autor. Tendo em vista esta diversidade,

alguns autores propuseram classificar os conceitos de competitividade.

Assim, hd a classificagdo de Haguenauer (1989) que distingue os conceitos de
competitividade que abordam o desempenho da organizagdo daqueles que abordam a
eficiéncia da mesma. Chudnovsky (1990) considera que a competitividade pode abordar
aspectos micro econbmicos - relacionados aos fatores internos da organizagdo - ou
aspectos macroecondmicos - relacionados aos fatores externos da organizagdo, como

economia do pais onde esta inserida.

Nelson (1992) apresenta trés grupos de autores com preocupagdes distintas sobre
competitividade: o primeiro, que centraliza seu foco de pesquisa nas organiza¢6es
individuais ao contrario.do segundo e do terceiro que se direcionam, respectivamente, para
o comportamento da organizagdes determinado pelo clima macroecondémico € para o papel

das politicas governamentais.

Pettigrew € Whipp (1991) trabalham com a existéncia de cinco tipos de estudos
sobre competitividade: os micro economistas e especialistas em organiza¢do industrial, a
nova competigéo, os institucionalistas, o debate economico demorado e a exceléncia dos

negocios.

E, ha ainda Fajmzylber (1988), para o qual a competitividade pode ser distinguida
entre espuria - sustentada por fatores como baixos saldrios, etc. - € auténtica - sustentada .

pelo aumento da produtividade, por exemplo.

Muller (1996, p.14) apresentou uma tipologia de competitividade alternativa,
segundo a qual pode-se associar os autores que estudam a competitividade a trés tipos de

abordagens:
e Abordagem Peteriana;

e Abordagem Porteriana; e
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e Abordagem Contextualista.

Para os autores que seguem a abordagem Peteriana, a competitividade estara
sempre associada aos fatores internos a organizagdo sendo esta, portanto, um resultado
direto da natureza dos recursos que possui bem como pela suas capacidades de operagdes
internas. Segundo estes autores um bom desempenho externo esta relacionado com uma
boa performance interna. Assim, para ser mais competitivo que seus concorrentes, uma

organizagdo deve ser, internamente, melhor que a deles.

Mesmo associando o nivel de competitividade aos fatores internos da organizago,

os autores Peterianos divergem entre si quanto a determinagéo dos fatores mais relevantes.

Para Peters ¢ Watermam apud Muller (1996, p.15) as organizagdes competitivas
sdo definidas como aquelas que além de serem eficientes na produgdo de inovagdes aceitas
pelo mercado, também possuem uma capacidade continua de resposta a qualquer tipo de
mudan¢a em seu meio ambiente. Assim, sdo caracteristicas comuns as organizagdes
competitivas, praticas administrativas simples, estimulo a motivagdo e entusiasmo das
pessoas em todos os niveis com relagdo a organizacdo, valorizagio da criatividade, da

inovagéo e da produtividade.

Rummler e Brache apud Muller (1996, p.27) associam a competitividade a
qualidade do desempenho organizacional. A analise deste, no entanto, exige que se
conhega em detalhes como a organizagdo funciona, desde como desenvolve e produz até
quando vende e atende seus clientes. Para isto faz-se necessario uma visio sistémica da
organizacdo de forma que seus componentes possam ser gerenciados para obter-se o

melhor resultado possivel.

Kilmann apud Muller (1996, p.31) ressalta que 0 mundo modemo ¢é repleto de
mudangas imprevisiveis com propaga¢des que refletem em praticamente tudo. Esta
realidade leva ao fato de que as organizagdes ndo podem permanecer estaveis por muito
tempo, uma vez que as constantes mudangas externas exigem alteragdes internas. Para ele,
o €xito organizacional ¢ determinado pela capacidade dos responsaveis pela organizagio

em realizar os ajustes necessarios a fim de manté-la atualizada com seu meio ambiente.

A abordagem Porteriana relaciona a competitividade ao meio ambiente em que a
organizagdo esta inserida. Para os autores Porterianos a competitividade ¢ uma variavel

dependente dos fatores do meio ambiente a que a organizagio pertence. As estratégias
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organizacionais adotadas - na busca da competitividade - devem levar em consideragio as

caracteristicas deste meio ambiente.

Porter (1986) considera que, entre os diversos aspectos do meio ambiente a que a
organizagio estd inserida, as caracteristicas da inddstria na qual ela compete sio as mais
relevantes. Para o autor, em qualquer indistria a natureza da competigio ¢ definida por
cinco forgas competitivas: ameaga de entrantes potenciais, rivalidade entre os concorrentes
existentes, pressdo dos produtos substitutos, poder de barganha dos compradores e poder

de barganha dos fornecedores.

A intensidade de cada uma destas forgas, que varia de indistria para inddstria
segundo Porter, ird determinar o nivel de lucratividade da industria a longo prazo. Para o
autor, a estratégia competitiva de uma organizagio inserida numa industria deve ser de se
posicionar dentro dela de maneira que possa se defender contra as forgas competitivas ou

influencia-las a seus favor.

Kupfer apud Muller (1996, p.17), afirma que a competitividade é “a adequagéo das
estratégias adotadas pela organizagio em relagdo ao padrio de concorréncia vigente na(s)
industria(s) considerada(s)”. Para este autor, em cada esfera de competi¢do - mercado,
industria, regido, nagdo - existe um padrdo de concorréncia definido como um conjunto de
formas de concorréncia que se revelam dominantes nesta esfera. Dessa forma, as
organizagdes buscariam adotar estratégias voltadas para capacita-las a concorrer de forma
compativel com o padrdo de concorréncia da esfera na qual esta inserida, seja através de

pregos, diferenciagéo, ou esfor¢o de vendas.

Os autores da abordagem Contextual associam a competitividade bem como o
desenvolvimento de um diferencial competitivo, a fatores internos e externos a

organizag3o.

Entre os autores que adotam esta abordagem, destacam-se Pettigrew ¢ Whipp
(1991), para os quais a competicio ocorre em miltiplos niveis através do tempo,

desenvolvendo-se dentro dos contextos organizacional, setorial e nacional.

Dessa forma, os trés tipos de fatores que influenciariam o desempenho competitivo

-de uma organizagdo, para a abordagem contextual, seria:

o fatores internos (contexto organizacional), como por exemplo, a capacitagio

tecnologica e produtiva;
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e fatores estruturais (contexto setorial), como por exemplo, as caracteristicas do

mercado consumidor, as oportunidades de acesso ao mercado internacional; e

o fatores sistmicos (contexto nacional), que seriam aqueles fatores que

influenciariam todo o setor, como por exemplo, politicas macro econdmicas, etc.

De modo geral, os autores desta abordagem acreditam que a performance
competitiva deve ser sustentada e reforgada continuamente. A capacidade de competigio
dentro de um determinado cenario baseia-se na habilidade da organizagfio identificar e
compreender as forgas competitivas existentes e suas alteragdes no decorrer do tempo € a
competéncia em gerenciar 0s recursos internos necessarios para a resposta competitiva do

momento.

Hamel e Prahalad (1995) afirmam que para uma organizag#o tornar-se e manter-se
competitiva deve se considerar como um portfolio de competéncias essenciais € nio como

um portfolio de negdcios independentes.

Estes autores definem competéncia essencial como o conjunto de habilidades e
tecnologias que permite a uma organizagio oferecer determinados beneficios a seus

clientes representados pelo valor percebido por estes.
Assim a competitividade dependeria da organizagéo:

a) desenvolver uma previsio futura de seu setor ou de setores que lhe sio

interessantes;

b) elaborar uma arquitetura estratégica - planejamento do emprego das
funcionalidades existentes, aquisigdo de novas competéncias ou migragio das

competéncias possuidas e configuragio da interface com os clientes;

¢) definigdo dos caminhos de migragdo entre os mercados e as estruturas atuais e

as previstas;
d) posicionamentos e participagdo no futuro mercado.

O conceito de competéncias essenciais leva a definigio das tarefas necessarias para

administra-las e, desta forma, obter competitividade:
e 1dentificagdo das competéncias essenciais € de seus elementos;

e defini¢do de uma aquisi¢do de competéncias essenciais;
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¢ desenvolvimento de novas competéncias essenciais;

e distribuicfo pela organizagdo das competéncias essenciais e,

® protegdo e defesa das competéncias essenciais.

O quadro 2 apresenta um resumo da tipologia de competitividade alternativa.

QUADRO 2 -

Tipologia de competitividade alternativa

Peterianos

organizagio

Na abordagem Peteriana, a competitividade ¢ associada a fatores

internos a organizago. Para os autores Peterianos, a conquista de um
diferencial competitivo esta associado a “fazer certo as coisas”, sendo
relevante a execugiio das estratégias com exceléncia.
Porterianos meio ambiente | A abordagem Porteriana relaciona a competitividade ao meio ambiente
em que a em que a organizagdo esta inserida. Segundo os autores Porterianos, 0
organizagdo esta | diferencial competitivo € associado a “fazer a coisa certa”, visto que, 0
inserida aspecto proeminente ¢ o adequado posicionamento da organizagio em
relagio ao meio ambiente que ela enfrenta.
Contextualis- organizagdo e Os autores da abordagem Contextual, associam a competitividade a
tas meio ambiente no| organizag¢io assim como ao meio ambiente em que ela esta inserida.

qual esta inserida

De acordo com os autores Contextualistas, o desenvolvimento de um

diferencial competitivo engloba tanto fatores internos como externos a
organizagio
Autores mais recentes, como Hamel e Prahalad, o diferencial
competitivo é formado pelas competéncias essenciais desenvolvidas
pelas organizagdes a partir da identificagdo das competéncias que
serdo essenciais num cenario futuro.

Fonte: Muller (1995), adaptado

Para o presente estudo utilizar-se-2 o enfoque dos autores contextualistas e o0s

conceitos anteriormente citados de competéncias essenciais.

2.2. A Informacdo

O conceito de informacdo, assim como sua importancia, encontra diferentes
definigSes na literatura. Genericamente pode ser conceituada como “um fato, um evento,
um comunicado™(Cassarraro, 1994, p.35). No entanto, verifica-se que este conceito é muito
falho uma vez que podem ser comunicados boatos que ndo sejam fatos e, portanto, ndo
deveriam ser considerados como informagdes. Por outro lado, podem haver fatos ou
eventos que ndo sejam comunicados e, neste caso, tem-se um fato ou evento mas nio uma
informagdo. Seguindo este raciocinio pode-se dizer uma defini¢do mais aprimorada para a

informagdo seria: um fato comunicado.

Uma divergéncia encontrada no que tange a defini¢iio de informagio, refere-se ao
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tratamento da informagio. Enquanto alguns autores consideram-na como apenas uma
coleta de dados, outros afirmam que a informagdo vai além deste conceito, englobando
organizacdo e ordenagdio destes que passam a ter significados e contextos. Distinguem os
conceitos de informagfo e de dados afirmando que os dados nfio possuem a capacidade de

informar ao néo possuirem um significado € um contexto.

Assim, a diferenca técnica entre o conceito de informagdo e de dados seria que os
ltimos sdo os itens basicos de informagio, enquanto que a informagdio ¢ o resultado do

processamento destes.

Dentro de uma organizagdo, segundo (Cassarraro, 1994, p.35), pode-se classificar a

informagdo em dois grupos:
e Informagdes operacionais €,
e Informagdes gerenciais.

No primeiro grupo encontram-se as informagdes necessarias a realizagio de
determinadas operagdes enquanto que o segundo grupo contempla todo o resumo das
diversas informagGes operativas possibilitando & geréncia melhores condigdes para a

tomada de decisio.

Segundo Lesca e Almeida (1994), a informagdo tem varios papéis dentro de uma
empresa. Como fator de produgdo, permite as empresas acrescentar valor ao produto desde
sua criagdo, passando pelo fornecimento e indo até a prestagdo de servigos apls a
venda(informagdes operacionais). Sendo fator de sinergia, é responsavel pelo aumento da
capacidade de interagdo entre os diferentes componentes internos e externos a

organizag@o(informagdes gerenciais).

Para a organizagio, a informagdo ¢ vista como matéria-prima e produto acabado do
sistema ao qual estd pertence. Sob este enfoque, sua importincia e a propria concepgdo

vem sendo alterada no decorrer dos anos.

Segundo Laudon e Laudon (1996, p. 7), nos anos cingiienta, a informagdo era
considerada como um mal necessario associada com a burocracia do projeto, produgio e
. distribui¢do de um produto ou servigo. As preocupagdes desta época resumiam-se a reduzir

o custo do processamento dos papéis de rotinas.

A partir da década seguinte, a concep¢do de informagdo sofreu alteragdes. Foi



18

reconhecido que ela poderia fornecer um suporte geral para a organizagfio, auxiliando-a no
seu proprio gerenciamento. Esta visio da informagdio foi possivel gragas ao
desenvolvimento de equipamentos - hardware - que permitiam a execugdo de vérias tipos

de fungdes diferentes sem a necessidade de se alterar os equipamentos.

Nos anos setenta e inicio dos anos oitenta, a informagio passou a ser vista como um
capacitor de ajustes finos, com propésitos especificos de controles gerenciais sobre toda a
organizagio. Tornou-se importante auxiliar nos processos de tomada de decisio em uma

grande variedade de tipos de problemas.

A partir dos ultimos anos da década de oitenta até os dias atuais, a concepgdo de
informacdo comegou a modificar-se novamente. Vista como um recurso estratégico, uma
fonte potencial de vantagem competitiva ou uma arma estratégica de defesa contra a
concorréncia, seu papel dentro da organizagdo tornou-se fundamental. Atualmente seu
objetivo € garantir a sobrevivéncia e prosperidade da organizagio num futuro proéximo

(quadro 3).

QUADRO 3 - Evolugio do conceito de informacio

Requisito burocratico necessarios. Redugdo do custo de
processamento de muitos
papéis
Anos 60 e 70 Suporte aos propésitos gerais Augxiliar no

gerenciamento de diversas
tarefas da organizacio

Anos 70 e 80 Controle do gerenciamento da organizagio Augxiliar e acelerar os
processos de tomada de
decisdo
Anos 90 Vantagem competitiva Garantir a sobrevivéncia e

prosperidade da
organizacdo

Fonte: Laudon e Laudon (1996, p.44)

O conceito de informagdo que recentemente tornou-se um dos mais utilizado define
a informag@o como um ativo que precisa ser administrado, da mesma forma que os outros
tipos de ativos existentes - material, capital, humano - (McGee e Prusak, 1994, p.23),
representando uma classe particular dentre esses outros tipos de ativo. Esta particularidade
decorre da potencialidade da informagio que permite ser reutilizada, ndo se deteriora ou

deprecia, e seu valor € determinado exclusivamente por quem a utiliza.

Hamel e Prahalad (1995) afirmam que toda organizagdo possui uma arquitetura de
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informagdo, formal ou informal, que define quem se comunica com quem, sobre o que,

com que freqii€ncia e de que forma.

Esta arquitetura fundamenta-se nas informagdes existentes que precisam ser

gerenciadas de forma a desenvolver as competéncias essenciais da organizagio.

O gerenciamento da informagdo levaram Davenport, Eccles e Prusak (1992) a
proporem cinco modelos de politicas de utilizagdo da informagio: Utopia Tecnocratico,

Anarquia, Feudalismo, Monarquia e Federalismo.

A Utopia Tecnocrdtica ocorre naquelas organizagdes que buscam planejar a infra-
estrutura tecnologica de modo que possam fornecer as informagdes adequadas para cada
individuo a partir de um bancos de dados perfeitos. Alguns esforgos técnicos para obter a
eficicia no gerenciamento da informagdo s3o razoaveis; entretanto, quando o método
tecnolégico para informar predomina, o modelo da organizagio de gerenciamento da
informagdo torna-se uma Utopia Tecnocratica. Apesar dos responsaveis pelo
gerenciamento € usudrios ndo estarem conscientes desta utopia, h4 uma crenga que a
tecnologia resolvera todos os problemas e que questdes organizacionais ou politicas ndo
existem ou ndo sdo gerencidveis. Na realidade, a informagdo em si mesma recebe pouca
atencéo neste modelo. A preocupagdo estd voltada para as tecnologias usadas para

manipular as informagdes.

Algumas organizagbes nio possuem nenhum modelo de informagio politica e
vivem num estado de Anarquia. Geralmente este estado emerge quando um método
centralizado de gerenciar as informagdes deixa de existir ou quando nenhum gerente
percebe a importéncia das informagSes em comum. Este modelo, comum em organizagdes
que tiveram um rapido crescimento no uso de computadores pessoais sem prévio
planejamento, leva a existéncia de, praticamente, uma base de dados para cada elemento,

com um numero elevado de redundéancias e discrepancias.

O Feudalismo, o modelo mais facilmente encontrado, caracteriza-se pela existéncia
de gerentes que geralmente controlam as informagdes de seus departamentos (aquisiggo,
armazenamento, distribuigdo, a;lélise), determinando quais delas sdo importantes e como
devem ser interpretadas. Dessa forma, cada gerente possui sua interpretagdo a respeito do
nivel de importdncia das informagdes, criando diferentes significados que podem

comprometer a interpretagdo geral da informagéo para a organizagdo.
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A Monarquia vem como a solugdo mais pratica para o modelo Feudalismo.
Através da centralizagdio exercida pelo responsavel geral ou equivalente da organizagio,
regras de como a informagio deve ser gerenciada s3o ditadas. O maior beneficio deste
modelo € a possibilidade em permitir mais facilmente o acesso as informagdes ¢ a
distribui¢do de informagGes chaves que podem racionalizar e padronizar pardmetros da
organizagdo. Seu maior problema ¢ que a continuidade deste estado depende do

responsavel, ao qual estd associada toda a autoridade deste modelo.

O Federalismo, possui um grande nimero de caracteristicas desejaveis e, nos dias
atuais, ¢ 0 melhor modelo na maioria das circunsténcias. Sua caracteristica principal ¢ o
uso da negociagdo na unido de componentes que usualmente niio seriam cooperativas entre
si. Este modelo reconhece explicitamente a importancia da politica, em contraste com os
modelos anteriores - o Utopia Tecnocratico ignora a questio politica, a Anarquia ndo
possui nenhum tipo de controle, o Feudalismo envolve politicas concorrentes e a
- Monarquia elimina a politica através de uma autoridade forte central. Dessa forma, o
modelo busca legitimar atividades através de interesses diferentes de varias areas da

organizagdo (quadro 4).

QUADRO 4 - Modelos de politicas de informacéio

Utopia Tecnocratico Gerenciamento da informagéo fortemente baseado na tecnologia.
Anarquia Auséncia de algum tipo de politica de gerenciamento de informagdes,
levando a obtengdo e gerenciamento individual da informagdes.
Feudalismo O gerenciamento das informagdes ¢ realizado por unidades de
negdcios ou fungdes, onde cada uma define suas proprias necessidades
de informagdes, fornecendo as demais as informagdes estritamente
necessarias.
Monarquia Um lider € o responsavel pela definigéo de categorias de informagio e
estruturas de informagdes que poderdo ou ndo ser compartilhadas.
Federalismo Método de gerenciamento da informagdo baseado no consenso e na
negociagdo das informacgdes chaves da organizagio.

2.3. O Novo Papel da Informitica

Segundo Laudon e Laudon(1996, p. 5), trés grandes mudancas mundiais vém

alterando o meio ambiente das organizagtes:

a) Globalizagio: O sucesso das organizagdes depende e dependera de sua capacidade em

operar globalmente. Neste contexto, cresce o valor das informagdes uma vez que estas
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passam a representar novas oportunidades mais abrangentes;

Transformagdo das economias industriais: As economias irdo basear-se em
informagbes € conhecimentos e por isso o setor de servigos — que constitui-se
fundamentalmente de informagdes e conhecimentos — tornar-se-4 mais expressivo

frente aos demais;

Transformagdo das empresas: Est4 havendo uma transformagiio nas formas de
organiza¢do e gerenciamento. Tradicionalmente as organizages caracterizam-se pela
estrutura hierarquica, centralizadora, formada por grupos de especialistas que
dependem de um conjunto de procedimentos operacionais padronizados para
dispohibilidade de seus produtos e servigos. Um novo estilo de organizagbes
fundamenta-se em uma estrutura horizontal, descentralizada, formada por grupos
flexiveis de generalistas que baseiam-se em informagGes atualizadas para fornecerem
ao mercado um produto ou servio mais adequados. Do ponto de vista do
gerenciamento, enquanto que nas organizagdes tradicionais este baseia-se em planos
formais, rigidas divisdes do trabalho, regras formais e na lealdade de seus individuos
para manter-se nos niveis considerados adequados de opera¢do, um novo modelo
fundamenta-se em compromissos informais e redes de trabalho que estabelecem
objetivos (ao invés de planejamento formais), em arranjos flexiveis e coordenados de
grupos e individuos trabalhando em tarefas orientadas ao cliente, e no profissionalismo

¢ conhecimento para manter a organizagio eficazmente.

Neste cenario, os desafios previstos para as empresas nos préximos anos, segundo

Abreu (1996), sio:

* Necessidade de processos de tomada de decisdo mais freqiientes e mais rapidos;
* Necessidade de inovagdo organizacional mais freqiiente e mais rapida;
* Necessidade de formas continuas de aquisigdo de informagio pelas empresas;

¢ Necessidade de adquirir e distribuir as informagdes adquiridas e distribuidas de

forma mais rapida e eficaz.

No entanto, o simples uso da informago na busca do atendimento das necessidades

acima ndo configura numa mudanga estrutural. Strassman(1990) afirma que ndo ha uma

relagdo direta entre investimentos em informatica e rentabilidade ou produtividade, como
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costuma-se pensar. Na realidade, verifica-se que a utilizagdo da Tecnologia da Informagio
pode levar organizagdes a monumentais sucessos ou a sombrios fracassos. Segundo o
autor, mensurar a produtividade gerencial ¢ o fator chave na defini¢do da forma como

investir em Tecnologia da Informagio.

A informagio pode ser organizada para apoiar todos os tipos de organizagdes: com
e sem fins lucrativos, governamentais, internacionais, etc. No entanto, sua utilizagdo pode
se configurar em oportunidades e ameacgas (Furlan, 1994). Essa dualidade mostra a
importancia da necessidade em planejar a utilizagdo das informagdes. O quadro 5 apresenta

exemplos da natureza dupla — positiva e negativa — da informag#o.

A utilizagdo da Tecnologia da Informagdio, pode ser direcionada para liberar a
produtividade e criatividade pessoal e corporativa ou para manter as estruturas existentes e
inibir a liberdade individual. Neste contexto, o valor do ativo intelectual das organizagdes
vem sendo cada vez mais valorizado. O grande desafio, no qué se refere a utilizagdo da
Tecnologia da Informagio, é possibilitar condigdes que poderio maximizar a distribuicdo e

o uso do conhecimento.

A Tecnologia da Informagdo, ao possibilitar apoio a qualquer estrutura
organizacional, torna-se um fator chave a descentralizagdo das atividades enquanto
mantém a capacidade em coordenar e controlar estas. A decisio entre centralizar ou
distribuir a informagdo — conhecimento — depende da aplicéc;ﬁo da informagdo, da

tecnologia disponivel, da cultura da organizagio e das habilidades dos projetistas.

Xavier (1997, p. 160) num estudo sobre Tecnologia da Informagdo e as variaveis
chaves para a competitividade ressalta as recentes pesquisas que incluem a flexibilidade
como um elemento chave para a competitividade. Definida como “a habilidade em adotar
rapidamente mudangas em volumes de demanda, mix de produtos ou projeto de produtos”,
a flexibilidade ¢ altamente habilitada ou desabilitada pelo uso da Tecnologia da
Informagdo. Tendo em vista que a flexibilidade depende em como diferentes atividades sdo
integradas dentro de uma organizagdo e como a informagdo é trocada entre grupos, a
melhoria de canais de comunicagfo através do desenvolvimento de sistemas de informagao

¢ fator relevante na determinag@o da flexibilidade de uma organizagio.



Aspectos Contemplados

QUADRO 5 - Utiliza¢io sistemitica da informacio: oportunidades e ameacas
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Sistemas abertos e formatos padrdes

diferentes niveis da
organizagio.

Oportunidades Ameacas
Flexibilidade Adaptagio facilitada as novas | Susceptibilidade em alocar
situagdes e necessidades. esforgos desnecessarios em
sistemas de baixa prioridade
com pequeno valor agregado.
Inter operacionalidade Realizar parcerias mais Susceptibilidade em ser
facilmente. incorporada ou adquirida por
outras organizagdes.
Distribuigio Permite responsabilidade em

Perda do efetivo controle
muitas vezes pelo
desconhecimento do que esta
sendo feito em sua base

Disponibilidade em construir

novas operagdes através de
procedimentos padronizados.

computacional instalada.

Diminui¢do na seguranga da
informagio e maior
dificuldade em obter

Processos de negdcios integrados

Relagdo prego x performance menor e

Rapidez na combinagio de
sistemas de informagdo e
estruturas organizacionais.

diferenciagio.

Sistemas altamente
complexos sem visualiza¢do

do processo completo da
organizagio.

decrescente

Baixo custo do acesso da informacao e

Rapida expansio da
capacidade instalada.

Pouca documentagio do
processo realizado, da
coordenagio e da tomada de
decisdo.

transmissio

Sistemas altamente integrados

Acesso a informagdo
necessaria no momento
necessario.

Poluigio de informagdo.

Acesso de mecanismos para
avaliar o controle da

Dificuldade em inovar ou

modificar a estrutura.
organizag¢io.
Facilidade de produgdo da informagao para | Transformagio da informag@o | Diminuigdo da seguranga e da
toda a empresa em um ativo demonstravel integridade dos dados.
com um valor estimado.
Ubiqiiidade Poder de processamento O maior investimento em
torna-se disponivel quando | sistemas correntes, em custos
necessario. potenciais de mudanga e
aceitacdo do status quo.
Fonte: Furlan (1994)

No que se refere a flexibilidade que pode ser obtida através do uso da Tecnologia
da Informago, o quadro 6 apresenta exemplos de oportunidades substanciais:
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QUADRO 6- Tecnologia da Informacio como elemento habilitador da flexibilidade

Atividades

Oportunidades

Downsizing

A habilidade de minimizar e otimizar fatores de entrada
requeridos para produgdo de bens e servigos.

Rightsizing

A habilidade em otimizar o mix de habilidades e recursos
necessarios as mudancas na demanda de mercado.

Incorporagdes

Fusdes entre companhias com sistemas compativeis sio mais
faceis. OperagSes em grupo podem ser realizadas mantendo-se
as respectivas identidades através de sistemas de informagio
separados.

Prospecgao

A TI permite uma rapida utilizagZo dos recursos na
identificacdio e satisfagdo das necessidades de novos mercados.

Globalizagio

A TI habilita grandes companhias complexas a trabalhar em
vérios paises como uma rede de organizagdes.

Customizagdo em massa

A TI habilita companhias a desenvolver produtos para ordens
especificas enquanto mantém beneficios da manufatura
continua.

Poder de mudanga significativo

A informaggo estd mudando muitas relagdes de poder entre e
dentro das organizag¢des.

Da mesma forma que oferece oportunidades do ponto de vista da flexibilidade da

organizagdo, a TI pode funcionar como um elemento que desabilita esta flexibilidade. O

quadro 7 apresenta exemplos de como este fato pode ocorrer:

QUADRO 7 - Tecnologia da Informacio como elemento desabilitador da flexibilidade

Atividade

Reduciio da flexibilidade

Definigio de dados da organizagio

Inconsisténcia de dados surge a partir de diferentes
aplicagdes da mesma organizagdo porém com definigdes
diferentes.

IncorporagGes

Companhias falham na unido devido a incompatibilidade
entre seus sistemas de informagio.

Compreensio dos processos chave de negdcios

O desconhecimento efetivo do processo de negécio
devido a dependéncia em aplicagSes baseadas em
computadores

Gerenciamento eficaz

O desconhecimento da potencialidade da TI pode levar
gerentes a utiliza-las como desculpas por erros cometidos.

Escolha de métodos de desenvolvimento de
aplica¢des para computadores

A selegdo de métodos de desenvolvimento ou a escolha
de um simples método consistente ¢é freqiientemente
defendida como a solugio para um problema
essencialmente gerencial.

2.4. O Novo Perfil do Profissional de Informdtica

Dentro das organizagSes verifica-se, do ponto de vista da informatica, grupos

diferentes que utilizam linguagens

distintas gerando muitas vezes problemas de
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comunicagio (O’Shea e Muralidhar, 1990, p.7). Pode-se verificar basicamente dois
grandes grupos :

a) Voltados para o negocio: Sdo os responsaveis pela definigdo e controle da
missdo e dos objetivos da organizagdo. Comunicam-se utilizando termos como
estratégias, oportunidades de mercado, retorno do investimento, entre outros.
Para realizarem suas tarefas adequadamente voltam-se para os gerentes
funcionais que, responsaveis por um subconjunto de suas preocupagdes, irdo,
com suas respectivas linguagens, buscar resolver as necessidades inerentes a

fungdo que coordenam.

b) Voltados para a area técnica: S30 os responsaveis pela utilizagio da informatica,
definindo os sistemas de informagdo, plataformas para computadores, métodos
de desenvolvimento, etc. Seus objetivos referem-se a suprir a organizagio
adequadamente de informag&o. Incluem neste grupo os individuos puramente
técnicos que operaram com linguagens de programagdo, técnicas de

desenvolvimento, etc.

A existéncia de linguagens diferentes na mesma organizagdo leva a lacunas, muitas
vezes graves, sendo bem representada pela situagdo na qual ocorre a utilizagio da
Tecnologia da Informagdo, através do desenvolvimento de sistemas de informag&o que ndo

realizam o que € esperado pelo grupo voltada para negécios.
Basicamente pode-se explicar a existéncia destas lacunas devido a:

a) Existéncia de grupos distintos voltados respectivamente para negécios € a area
técnica trabalhando com linguagens (e termos e representagdes) e niveis de

abstracdo diferentes;

b) Ao fato das necessidades definidas pelo grupo voltado para negécios ndo
contemplar todas as reais necessidades que devem ser atendidas; o grupo

voltado para a 4rea técnica nfo questionar as definigdes realizadas;

¢) Os métodos geralmente escolhidos pela area técnica possuem geralmente um
ciclo de vida tradicional que nfo permitem redefini¢Ges sucessivas das

necessidades a serem atendidas.

A percep¢do da responsabilidade de cada grupo é compreendida de formas

diferentes. O grupo voltado para negocios acredita que o outro grupo lhe fornecera
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vantagens competitivas na forma de informages e no momento necessario. Também
espera que as tecnologias por este utilizadas serfo flexiveis de forma a adaptarem-se

rapidamente as mudangas que possam ocorrer com a organizagio.

O grupo voltado para 4rea técnica, por sua vez, preocupado com inovagdes
tecnoldgicas, muitas vezes nio percebe a utilizago eficaz destas em termos do negdcio de
toda a organizagdo. Além disso, outros fatores organizacionais vem influenciando a
alterag@o do perfil gerencial (Vidal, 1997):

a) o aumento da competitividade;

b) a crescente introdugio de novas tecnologias;

¢) aadogdo de programas de melhorias, introduzindo novos conceitos de trabalho;
d) a diminuig¢do dos niveis hierarquicos nas organizagdes, entre outros.

Estes fatores demandam uma perspectiva diferente para a fungfio gerencial na

medida que novos desafios passam a fazer parte do cenrio atual.

Neste sentido vem crescendo a conscientizagdo que ndo existe visio organizacional
global das necessidades da informagdo independentes do conhecimento da estrutura

organizacional.

Originariamente vindo da 4rea de Organizagéo e Meétodos, os gerentes de CPD
(Centro de Processamento de Dados), estio verificando uma evolugdo nas suas
responsabilidades que vem transformando-os de Gerentes de Sistemas em Chief

Information Office, mais conhecidos como os CIO’s.

Pode-se compreender esta evolugdo a partir do desenvolvimento das necessidades
das organiza¢Ges. Inicialmente necessitavam apenas automatizar as rotinas burocraticas,
minimizar custos, desenvolver programas rapidos e eficientes. Estas necessidades eram

plenamente atendidas pelos Analistas de Sistemas e Programadores.

Com a evolugdio tecnoldgica e surgimento dos microcomputadores para uso
profissional, a informag8o passou a ser mais distribuida na organizagio modificando as
relagdes de poder sobre as informagdes. Paralelamente a esta mudanga, os investimentos
crescentes na area de informatica levaram o grupo da 4rea de negdcios a questionar seu
retorno financeiro. Insatisfatoriamente, o grupo voltado para a area técnica apresentava

como respostas a eficiéncia das aplicagdes e tecnologias utilizadas.
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Neste cenario surgiu a figura do CIO cuja preocupagdo principal é fazer com que
os sistemas sejam utilizados de modo a aumentar a competitividade e lucratividade das
organizag3es. A tradicional Andlise de Sistemas evoluiu para a Analise de Negécios onde a

tecnologia da informagéo torna-se um meio de alavancar a organizagio.
Saviani (1992) cita algumas caracteristicas que esse novo executivo deve ter:

a) Deve-se relacionar com as pessoas como individuos com necessidades e nio

como meros “usudrios” de sistemas;

b) A comunicagdo deve ser aberta e ndo criptografada, isto é, sem termos técnicos

ndo compreendidos pelos demais grupos;

c) Deve conhecer ndo somente a tecnologia de informagio mas também os
negocios nos quais a organizago estd envolvida, de modo a poder entender os

dois lados da questdo: o sistema de informagdo € o porque que este & necessrio;

d) Deve ser capaz de administrar mudangas consideradas necessarias pela
organizagdo - e resisténcias que possam surgir - , promovendo-as e ndo

impedindo-as;
e) Deve ser integrante da alta diregdo e nio um assessor ou conselheiro;

f) Deve estar consciente que a tecnologia deve auxiliar e ndo atravancar os

processos de negdcios;

g) Deve ser capaz de conciliar as defini¢des dos usuarios com as possibilidades

tecnoldgicas existentes;

h) Deve ser capaz de fazer a organizagio compreender que os sucessos ou
fracassos de sistemas que possam ser implantados nio dependem apenas dos

técnicos que o fazem.

Este profissional segundo Genesini (1996, p.23) precisa conhecer profundamente o
negocio, os mercados, os clientes e os concorrentes como se fosse o presidente da
organizag&o. Precisa estar informado sobre tendéncias, novidades e solugdes voltadas para
a Tecnologia da Informag@o como um consultor. Deve ainda ser um agente de mudanga e
um gerente eficaz de equipe como um profissional de RH. E precisa responsabilizar-se por

resultados, custos e lucratividade como um profissional de finangas.
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2.5. Consideragdes do capitulo

A competitividade organizacional, decorrente do desenvolvimento de competéncias
essenciais que possibilitam a organizagdio a posicionar-se eficazmente em seu ambiente,
baseia-se na arquitetura de informaglio existente nas organizagSes. Desta forma, o
gerenciamento da informagdio apresenta-se como fator chave na melhoria da

competitividade organizacional.

O conhecimento do papel atual da informatica bem como de seu respectivo
profissional faz-se necessario para um gerenciamento adequado das informacgdes. Neste
contexto, a Tecnologia da Informagdo mostra-se como um elemento chave no cendrio

atual, merecendo especial atengdo.



3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1. Tecnologia

Muitas vezes confundida com ciéncia, a tecnologia é compreendida por alguns
autores, como Ribault, Martinet e Lebidois (1991, p.5) como o conjunto formado pelos
conhecimentos, meios e habilidades - capacidade de realizar algo - colocados a servigo da

fabricag@o de um produto final.

Este conceito distingue a tecnologia da ciéncia no momento em que coloca a
primeira utilizando conhecimentos - que podem estar na forma de processos ou métodos -
em condigbes industriais. A ciéncia, por sua vez, busca a continua aquisi¢do,
aprimoramento e sistematizagiio dos conhecimentos, ndo sendo condi¢do essencial sua
utilizagio industrial. Uma tecnologia busca resolver um problema e desta forma torna-se
indispensavel na fabricagdo de um produto ou de seu componente ou ainda apenas numa

pequena transformagdo que faga parte do processo de produgdo destes.

Dicter ¢ O’Connor (1989) afirmam que a tecnologia ndo pode ser reduzida a
maquinas. Deve ser entendida como certos tipos de conhecimentos dos quais parte pode
estar 'incorporado nas maquinas. O restante estd inserido na inteligéncia das pessoas, nas

estruturas organizacionais e nos padrdes de comportamento.

Morin (1985, p.27) define tecnologia como sendo a arte de colocar em pratica,
dentro de um determinado contexto e para um proposito especifico, todas as ciéncias,
técnicas e regras consideradas fundamentais a concepgdo de produtos, procedimentos de

fabricagdo, métodos de gestdo ou sistemas de informagéo da empresa.

O mesmo autor apresenta uma tipologia para as tecnologias permitindo uma

compreensdo melhor das classificagdes existentes (quadro 8).
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QUADRO 8 - Tipologia das tecnologias

TECNOLOGIA DE BASE Tecnologia dominada pela maioria das empresas do mercado

TECNOLOGIA DE Tecnologia que permite a empresa distinguir-se da maioria de seus
DIFERENCIACAO concorrentes diretos
TECNOLOGIA DE PRODUTO Tecnologia existente no produto final

TECNOLOGIA DE PROCESSOS  Tecnologia aplicada na fabricagdo de um produto, fornecimento de
servigos ou organizagdo da fabricagiio
TECNOLOGIA DE METODO Tecnologia aplicada no tratamento de um problema de concepgio,
de organizagdo, de informagdo, de comercializagio, etc.

TECNOLOGIA DE CONCEPCAO Tecnologia aplicada as atividades de concepgio da empresa

TECNOLOGIA DE PRODUCAO Tecnologia aplicada as atividades de producio e controle

4 Estagios no ciclo de vida
TECNOLOGIA EMERGENTE cooci N
N da de
TECNOLOGIA EM EVOLUCAO progres
SO
TECNOLOGIA MADURA
>
tempo
TECNOLOGIA APLICADA NA Tecnologia completamente dominada e utilizada pela empresa.
EMPRESA
TECNOLOGIA APLICADA FORA Tecnologia externa a empresa da qual esta depende, como por
DA EMPRESA exemplo, de um fornecedor.

Fonte: Morin (1985, p. 213)

Considerando o tipo de produto final na qual € aplicada a tecnologia, Ribault

Martinet ¢ Lebidois (1991, p.21) apresentam a seguinte classificagéo:
¢ Tecnologia de Materiais
e Tecnologia de Energia
e Tecnologia de Microeletronica
e Tecnologia de Biotecriologias
e Tecnologia de Produgio
e Tecnologia de Informatica

e Tecnologia de Comunicagio
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e Tecnologia de Transporte
¢ Tecnologia de Meio-Ambiente
¢ Tecnologia Oceédnica

As tecnologias possuem ciclo de vida - TECNOLOGIA EMERGENTE, EM
EVOLUGAO E MADURA - e chegam, mais cedo ou mais tarde, a um nivel de
maturidade. Neste momento elas nfo sdo mais tdo susceptiveis a evolugdes significativas e
a curva que representa o efeito da experiéncia no custo desta tecnologia, e na

competitividade decorrente desta tecnologia’, tende a ser uma constante.

No entanto, supondo duas empresas A e C, cujo ciclo de vida tecnolégico, e
consequente potencial competitivo, mostram uma vantagem de custo para a empresa A
(custo menor), podem ter suas situagdes iniciais modificadas. O comportamento da curva
de experiéncia, influenciado por fatores como a capacidade de inovagdes progressivas,
podem levar a empresa C a ter variages positivas no nivel de competitividade em relagio

a empresa A, como representado na figura 2 :

Empresa A Empresa C

\\.

Custos *

v i

>
Instante 1 Instante 2 Tempo

Instante 1: a < ¢ (Custo da empresa A menor que o custo da empresa C)
Instante 2: a’> ¢’ (Custo da empresa A maior que o custo da empresa C)

Fonte: Morin (1994, p.60)

FIGURA 2- Potencial da competitividade tecnolégica

Um aspecto a ser considerado refere-se ao fato da utilizagdo continua de uma

! Morin considera, para esta andlise, o fator custo como determinante no nivel de competitividade.



32

determinada tecnologia poder gerar uma vantagem decisiva que pode ser sucumbida pela
atitude de empresas que ndo possuam tal vantagem mas possuem a capacidade de
desenvolver uma nova tecnologia ou colocar em pratica a mesma tecnologia a servigo de

outros produtos.

Outra consideracdo refere-se a utilizagdo de tecnologias exclusivas. As empresas
que possuem esta vantagem competitiva podem se acomodar e serem suplantadas por
outras que, inicialmente em desvantagem, possuem capacidade inovadora que possibilita-

as a desenvolver alternativas tecnoldgicas.

Tendo em vista que as tecnologias s3o elementos das competéncias essenciais das
organizagdes, para que estas organizagdes sejam competitivas faz-se necessario distribuir e

compartilhar as tecnologias bem como a experiéncia adquirida com seu uso.

Clark (1989, p.94) apresenta a tecnologia como o paradoxo atual. Segundo o autor
ela nunca foi tdo importante para as organizagdes e, no entanto, nunca foi tio dificil obter

vantagens competitivas através dela.

Os mercados estdo tornando-se cada vez mais segmentados devido a capacidade
das organizagSes de oferecer cada vez mais produtos e servigos diferenciados, grande parte
devido as tecnologias existentes. Mesmo assim, as tecnologias nfo podem ser consideradas
como a grande solugdo para as organizagdes, pois também sdo a solugio em potencial de

todas as organiza¢des concorrentes.

Novas tecnologias, cujas fontes encontram-se espalhadas pelo mundo, séo recursos
criticos para todas as organizagdes, uma vez que atualmente mesmo o mais simples dos

processos requer algum nivel de conhecimento tecnolégico.

Tyre e Orlikowski (1993) dizem que as organizagdes tém aprendido que devem
adaptar as tecnologias a suas estruturas e estratégias. No entanto, como e quando realizar

estas adaptagdes ndo é claramente entendido.

Esses autores argumentam que o aperfeigoamento tecnolégico ¢ entendido como
um processo constante e continuo. A realidade, porém, mostra que h4 periodos de
atividades intensas de mudangas e longos periodos de adaptagio e utilizago regular da
nova tecnologia. Na realidade verifica-se que este padrdo descontinuo de mudanga pode

produzir importantes beneficios:
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¢ O momento no qual uma tecnologia é introduzida na organizagdo é considerado

0 mais susceptivel para efetuar mudangas que, se explorado adequadamente,

pode trazer grandes resultados;

¢ Os responsaveis pela implantagdo de mudangas podem, além de aumentar os
conhecimentos organizacionais, aprimorar seus objetivos de eficiéncia

utilizando o periodo de adaptag@o existente entre os periodos de mudangas;

¢ Revendo periodicamente a adaptag@io, os problemas podem ser mais facilmente
trataveis € as mudangas tornam-se mais atrativas € passiveis de serem

gerenciadas.

Assim, os periodos de uso regular e operacional da tecnologia fornecem dados de
como esta vem funcionando, se mudangas prévias s3o necessarias para resultados melhores

ou como e para quem devem ser reportados os novos problemas e oportunidades.

Gerenciar ciclos de mudanga e rotina no uso de tecnologias exige das organizagdes
uma habilidade muitas vezes dificil de ser encontrada. Se, por um lado, a adaptagdio
continua ¢ um fator importante de sucesso na implementagio € uso de novas tecnologias -
e cada adaptaqﬁo exige seu tempo e experiéncia -, por outro lado, quanto mais experiéncia

uma nova tecnologia gera mais dependéncia nas rotinas de adaptagfio faz-se necessdria.

Estes autores sugerem que para explorar mais adequadamente o padrio de

descontinuidade na implementagdo de novas tecnologias as organizagdes devem:

* explorar mais intensivamente as oportunidades de mudanga que acompanham a

introdugdo inicial de uma nova tecnologia na organizagéo;

* buscar nos periodos subseqiientes & implantagio - caracterizado pela
regularidade - dados e sugestdes sobre os problemas e oportunidades

tecnologicas da organizagio;
e periodicamente criar e utilizar novas tecnologias para uma adaptagdo melhor.

Pavitt(1990) apresenta, como requisitos essenciais para o gerenciamento com

sucesso da tecnologia:

e capacidade de organizar e integrar os grupos funcionais e especialistas na

implementagdo de inovagao;
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e questionamento continuo sobre a oportunidades tecnoldgicas existentes;

e disponibilidade em ter uma larga visdo de acumulagdio tecnolégica na

organizacio.

3.2. A Tecnologia da Informacdo (TI)

Por varias décadas as organizagdes estruturaram-se € concorreram entre si
basicamente sobre duas dimensdes: baixo custo e diferenciagdo (Piore e Sabel, 1984). No
entanto, para muitas organizagdes, 0 ambiente competitivo atual estd modificando-se em

duas diregdes (Boynton, 1993)%

a) Em termos de mercado e demanda de produto que estdo modificando-se a uma
velocidade jamais vista®. Para fazer frente a este novo cenario, as organizagdes
estdo percebendo que necessitam ser capazes de desenvolver e fornecer
produtos e servigos customizados de alta qualidade buscando minimizar os

respectivos custos (Dertouzos et al, 1989);

b) Em termos de capacidade de processamento disponivel que dependem de
mudangas nas tecnologias de processos € no gerenciamento do know-how dos
processos.! Estas mudangas baseiam-se na tecnologia da informagdo que
possibilita que as organizagdes construam uma base estavel de capacitagdo de

processos que seja, ao mesmo tempo, flexivel, eficiente e duradoura.

Dessa forma, organizagbes estio percebendo que suas respostas estratégicas ao
ambiente competitivo no qual se inserem requerem a melhoria das formas organizacionais,

ultrapassando a combinagdo de estruturas que eram apropriadas as estratégias de baixo

% As organizagdes voltadas para o baixo custo concentraram-se nos principios de produgio em
massa: estruturas hierdrquicas, produtos e processos estaveis, grandes mercados. Por outros lado, as
organizagSes voltadas para a diferenciagio concentravam-se nos principios da invengio: produtos e processos

frequentemente mudando, sistemas maleaveis e mutaveis, etc.

? Os clientes vem exigindo uma maior variedade de produtos, as fronteiras de mercado estio

rapidamente modificando-se e a demanda para a globalizag3o e inovagio tecnologica tornou-se padrao.

* Tecnologias de processo e gerenciamento de knmow-how referem-se, de modo geral, as capacidades

financeiras, mercadolégicas, de servigo, de distribui¢do, de producio e humanas existentes na organizago.



35

custo e diferenciagdo. Verifica-se entio que um recurso importante, fregilentemente

associado a nova organizagdo que se forma, ¢ determinado pela tecnologia de informagéo
(Boyton, 1993, p. 60).

Davenport, Short ¢ Emst and Young (1990, p.11) definem Tecnologia da
Informagéo (TT) como as capacidades oferecidas por computadores, aplicativos - softwares

- ¢ telecomunicagdes.

Child (1987, p.43)‘ define TI como tecnologias e aplicagdes que combinam o
processamento e armazenamento de dados com a capacidade de transmissdo a distincia

das telecomunicagdes.

Para Dicter ¢ O’Connor (1989) é um novo paradigma tecno-econdmico que
envolve o gerenciamento e controle de sistemas de produgio e servigo, baseado em um
conjunto de inovagdes em bomputadores eletronicos, engenharia de soffware, sistemas de
controle, circuitos integrados e telecomunicagio, os quais tem reduzido drasticamente o

custo de armazenar, processar, comunicar e disseminar informag3o.

Fernandes e Alves (1992) apresentaram uma tipologia e exemplos de TI que busca

identificar as tecnologias que podem assim serem chamadas (quadro 9).

As possibilidades organizacionais da TI, entretanto, nio derivam apenas da
crescente economia e facilidade de uso. Elas estdo principalmente nas formas através das
quais permite-se que a informagdo seja alcangada, tanto a nivel espacial quanto temporal.
As facilidades de comunicagdo disponiveis atualmente através da TI possibilitam a escolha
de diversos modos de processamento de informagdo e transmissio tornando a TI um

elemento catalisador das capacidades de informagées da organizagdo’.

Numa sociedade baseada na informagdo, o gerenciamento deve buscar obter
vantagens oferecidas pela TI. Segundo Frenzel (1992, p.3), a TI vem alterando o modo
como muitas pessoas fazem seu trabalho como também tem modificado a propria natureza

deste, de forma que a pratica da geréncia vem sendo grandemente afetada.

5 Davenport, Hammer e Metsisto (1989) afirmam que a TI afeta o negécio como um todo, desde a

estrutura organizacional até estratégias mercadologicas dos produtos.
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TIPOS DE TI1 Exemplos
Tecnologias relativas ao planejamento da * Metodologias de planejamento de informatica;
informatica * Modelagem de dados e processos;

* Metodologias para elaboracio de PDI’s.

Tecnologias relativas ao desenvolvimento de
sistemas

* Metodologias de desenvolvimento de sistemas;
* Metodologias de geréncia de projetos;
* Metodologias de teste e depuragdo de programas;
* Técnicas de analise de sistemas;
* Técnicas de projeto de sistemas;
* Técnicas de prototipagio;
* Técnicas de projeto de banco de dados;
* Técnicas de programacio.

Tecnologias relativas ao suporte de software

* Sistemas operacionais;
* Sistemas de geréncia de banco de dados;
* Software de teleprocessamento;
* Utilitarios;
* Monitores de desempenho;
* Linguagens de programagio;
* Geradores de aplicagio.

Tecnologias relativas aos processos de
producdo e operagdes

* PCP,
* Planejamento da capacidade;
* Geréncia de desempenho.

Tecnologias relativas ao suporte de hardware

* Supercomputadores;
* Computadores de grande porte;
* Redes de computadores;
* Redes locais;
* Ligagdo micro-mainframe;

* Microcomputadores;
* Arquitetura RISC;
* Esta¢des graficas;

Fonte: Fernandes e Alves (1992)

Desta forma, faz-se necessirio preparar gerentes nas organizagdes com visdo

tecnoldgica - clara e realistica das futuras tecnologias - que possibilitem adequar as

organizagdes a esta realidade como também antecipar e preparar as mudangas estruturais

futuras.

Sob este enfoque, os gerentes de TI devem ter uma razoavel compreensdo da

cultura organizacional compreendendo esta como as idéias basicas que guiam os membros

da organizagio em seu comportamento. Assim, deve-se, juntamente a visdio tecnoldgica,

ter a capacidade de analisar o nivel tecnoldgico da organizagdo e seu grau de maturidade

com relagdo a ele.

Autores como Boynton € Zmud apud Kovacevic e Majluf (1993, p.77) apresentam
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esta capacidade como uma lista de pontos a serem observados quanto ao planejamento e

uso da TI:
¢ anilise da cultura interna da organizagéo;
¢ analise das politicas de distribui¢io de poder;
¢ determinagdo das capacidades de aceitagdo, uso e institucionalizagfo da TTI;
¢ avaliagdo dos riscos da TI;

e verificagdo da aceitagdo dos membros chave do esforgo necessario para este

planejamento;

* identificagdo e comunicagdo das regras organizacionais da Tl e,

identificagdo e anélise dos pontos organizacionais cruciais.

Para estes autores a utilizagio da TI exige um planejamento que nfio é um processo
| puramente técnico, realizado por especialistas em TI, mas um procedimento gerencial que
envolve a organizagio como um todo. O risco da utilizagdo sem planejamento ¢ citado por
McGaughey, Snyder e Carr (1994, 273) que afirmam que o uso crescente da TI, ao mesmo
tempb que potencializa a capacidade das organizagSes em obter, manter ou combater
vantagens competitivas também eleva os riscos de gerenciamento, inerentes a qualquer

tipo de decisio.

Alguns autores, apresentando as tendéncias para a TI nos préximos anos, afirmam
que o cenario do ano 2.000 seré baseado em algumas hipdteses. No quadro 10 ¢é

apresentado as hipéteses levantadas por Benjamim e Blunt (1992, p.9).
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QUADRO 10 - Tendéncias da TI

TECNOLOGIA * A relagdo custo x performance de todas os componentes fisicos relacionados com
TI ( chips, memorias, etc.) crescera substancialmente;
* Havera uma “super-estrada” internacional de comunicagio empresarial.

ARQUITETURA * A arquitetura cliente/servidor sera predominante.
SERVICOS * Correios eletrdnicos
ECONOMIA * Grandes investimentos para complementar e manter a infraestrutura;
* A tecnologia se tornara progressivamente mais barata e disponivel para todas as
organizagses,

* Obtera vantagens aquelas organizagdes que desenvolverem processos de
negocios e tomada de decisdo mais eficazmente do que seus competidores.

APLICACOES * Serdo projetadas e construidas usando modelos de negdcios de alto nivel;
* O processo de implementagdo dentro e entre grandes negécios sera realizado
gerando aplicagdes maiores e mais complexas.

GERENCIAMENTO | * Os gerentes deverdo aprender habilidades de gerenciamento da mudanga e usa-las
DA MUDANCA na organizacgio da TL

3.3. Sistemas de Informacio

Buckingham et al (1987) definiram um sistema de informagdo como um sistema
que reline, armazena, processa e fornece informagdes relevantes para uma organizagio, de
forma que a informagio seja acessivel e util para aqueles que a necessitam, incluindo
gerentes, staff, clientes e outros. Para os autores, um sistema de informagdo é um sistema

de atividade humano que pode ou ndo envolver o uso de computadores.

Durante os primeiros anos de desenvolvimento da TI, computadores foram
utilizados separadamente para automatizar diferentes tarefas e processos em varios tipos
de departamentos - contabilidade, administragdo, engenharia ou produgio. Estes sistemas
automatizados ndo eram interligados; pelo contrario, existiam intervengdes manuais entre

a saida de um sistema para a entrada do préximo.

Progressivamente, segundo Darnton e Giacoletto (1992), a integragdo entre estes

sistemas passou a tomar duas dire¢des basicas:

e Sistemas relacionados as areas de administragiio e contabilidade tornaram-se o
que usualmente € chamado de Sistemas de Informagdes Gerenciais

(Management Information System - MIS);

* Sistemas relacionados as areas de engenharia e producéo, menos estruturados e
integrados até o evento da manufatura integrada pelo computador, tornaram-se

Sistemas de Informagdes Operacionais (Operational Information System - OIS).
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Posteriormente ocorreu um movimento de integragio das ilhas de automatizagdo ao
longo das organizages. Dessa forma, sistemas de informagdes operacionais passaram a se
integrar com sistemas de informagdes gerenciais criando os chamados Sistemas de

Informagdes Corporativas - Corporate Information System (CIS).

Atualmente, com o aumento rapido do numero de fontes de informagdes externas
relevantes as organizagSes e das facilidades de acesso a estas, comegou a ser desenvolvido
Sistemas de Informagdes Globais - Global Information System (GIS) -, que integram a

organizagdo ao seu meio-ambiente

Paralelamente ao surgimento deste ultimo, decorrente em grande parte do aumento
da capacidade produtiva com a redugdo significativa do custo dos computadores pessoais,
observou-se a criagdo de Sistemas de Informagdes Individuais - Individual Information
System (IIS) - que buscam interagir individuos com os diversos sistemas de informagdo
disponiveis a estes. Seguindo a tendéncia da execugdo de seus trabalhos na propria
residéncia, muitos profissionais passaram a executar suas tarefas, comunicando-se com

seus clientes, fornecedores, etc, através deste tipo de sistemas.

A evolugdo dos sistemas de informago pode ser melhor visualizada através da

figura 3:
Management Global
Information Information
/ Systems \ / Systems
Corporate
Computer Systems Info’Z;n ation
Systems
Operational / Individual
Information Information
Systems Systems

Fonte: Darnton e Giacoletto (1992, p.179)

FIGURA 3 - Evolugiio dos Sistemas de Informacao

Frenzel (1992) e Laudon e Laudon (1996) apresentam os tipos de sistemas de

informagéo definidos e estudados pela literatura. Destacam-se:

a) Sistemas de processamento de transagdes (TPS - Tranmsaction Processing

Systems) que gerenciam itens de informagio de rotinas e usualmente
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manipulam dados que s3io inseridos ou retirados da base de dados da

organizacdo; sio utilizados no nivel operacional das organizagdes;

b) Sistemas de Automagdo de Escritérios (OAS - Office Automation Systems) que
fornecem uma visdo dos fluxos das informagdes do negécio da organizagio
através de ferramentas como editores de texto, correio eletronico, sistemas de
planejamento, etc; s3o projetados para aumentar a produtividade das pessoas

que trabalham com dados nos escritérios;

¢) Sistemas de Apoio & Decisdo (DSS - Decision Support Systems) que buscam
fornecer suporte as tomadas de decisSes; sdo desenvolvidos para o nivel

operacional das organizagdes;

d) Sistemas de Informagdes Gerenciais (MIS - Management Information Systems)
que ddo apoio as atividades de monitoramento, controle e domada de decisio

dos gerentes de uma organizagio;,

e) Sistemas de Apoio Executivo (ESS — Executive Support Systems) que,
trabalhando no nivel estratégico das organizagdes, buscam auxiliam na tomada

de decisdo ndo estruturadas através de recursos avangados de analise dos dados.

Gorry e Scott Morton apud Kroenke ( 1994, p.139) definiram nove areas de atuagdo
dos sistemas de informag#io baseadas na relagdio entre niveis organizacionais de tarefas e

tipo de atividade.

Segundo Anthony apud Kroenke (1994, p.139) existem trés niveis organizacionais
de tarefas:

* controle operacional — refere-se ao processo de garantir que tarefas especificas

serdo realizadas;

e controle gerencial — refere-se ao processo através do qual os gerentes garantem

que recursos serdo obtidos e usados eficazmente;

¢ planejamento estratégico — refere-se ao processo através do qual definem-se os
objetivos da organiza¢do e as mudangas e recursos necessarios para que se atinja

estes.

Ha trés niveis de atividades que podem estar envolvidas nos processos dos sistemas
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de informagZo.

s atividades estruturadas - aquelas que requerem pouco julgamento, avaliagdo ou
compreensdo € cujas respectivas tomadas de decisdo podem ser realizadas de

forma automatizada;

e atividades ndo estruturadas - aquelas que, pelo contrario, requerem julgamento,

avaliagdo e criatividade, sendo de dificil automatizagio das tomadas de deciséo;

e atividades semi-estruturadas - aquelas que se encontram entre 0s extremos

acima citados.

Kroenke (1994) apresenta os dominios de cada tipo de sistema dé informagdo em

uma organizac¢do considerando a seguinte classificagfo:

e TPS - Transaction Processing Systems - Sistemas de Processamento de

Transagdes;
e ESS - Executive Support Systems - Sistemas de Apoio Executivo;
e MIS - Management Information Systems - Sistemas de Informagdes Gerenciais;
e DSS - Decision Support Systems - Sistemas de Apoio a Deciséo;
o OAS - Office Automation Systems - Sistemas de Automagdo de Escritorios .

A estrutura que representa a relagfio entre os niveis organizacionais € 0s tipos de
atividades formam as nove areas de atuagdo dos sistemas de informag&o. Estas podem ser

vistas na figura 4, que também mostra os dominios de cada tipo de sistema de informagé&o.

Controle Controle Planejamento
Operacional Gerencial Estratégico
M P it
Atividade Q T]PS) (\Ess
Estruturada e ———
.. e T —

Atividade < MIS > _
Semi-estruturada ,

Atividade f = ﬁ
Nio Estruturada : ..

OAS

Fonte: Kroenke (1994)
FIGURA 4 - Dominios dos Sistemas de Informacéo

Considerando a figura 4, pode-se compreender melhor a classificagio de Kroenke.
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Questdes operacionais, que se caracterizam por serem atividades estruturadas do nivel
controle operacional, podem ser resolvidas pelos TPS. Da mesma forma, atividades
estruturadas a nivel de controle gerencial ou de planejamento estratégico, podem ser

atendidas por ESS.

A medida que as atividades, a nivel de controle gerencial, tornam-se de

estruturadas para néo estruturadas, as exigéncias levam dos MIS para os DSS.

Finalmente, aplicar,:ées OAS voltam-se para todas as atividades podendo ser usadas

tanto para questdes operacionais quanto para controle gerencial.

Independente do tipo de sistema de informagfio em anélise, tem ficado claro seu

papel nas organizagdes nos seguintes aspectos:

e Seus processos - um processo ¢ um sistema de atividades, um conjunto de agdes
coordenadas com o intuito de atingir um determinado objetivo; um sistema de

informagdes pode tornar um processo mais eficiente, ripido, econdmico, etc.

* Seus produtos - produtos sio as saidas dos processos que se diferem pelas
caracteristicas proprias que podem ser aprimoradas com um sistema de

informago que, em tltima instdncia, controla suas caracteristicas(informagdes);

* Seu gerenciamento, uma vez que permite que os gerentes voltem-se para suas
- atividades principais;
¢ Aumento da qualidade, através dos feedbacks constantes e da facilidade de

ajustes de processos fornecidos pelos sistemas de informagdes;

e Tomada de decisdes mais adequadas, a partir do momento em que estas irdio

basear-se em informagdes mais consistentes;

* Aquisi¢80o e manutengdo de vantagens competitivas, quando permite que esta
organizagdo consiga mudar sua propria natureza através das possibilidades

anteriormente citadas.

3.4. O Impacto da TI nas Organizacées

A teoria organizacional tradicional, segundo Francis (1986, p.145), sugere que a

organizagio de uma empresa deve ser analisada de acordo com as tarefas realizadas e as
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tecnologias utilizadas.

Alguns teoristas, seguindo esta linha de raciocinio, fizeram algumas conjecturas

sobre 0s possiveis impactos de novas tecnologias no trabalho e, portanto, na organizag3o.

Burns e Stalker apud Francis (1986, p. 146) distinguiram duas formas de estruturas

organizacionais basicas denominadas por sistema mecanicista e sistema organico.

Nos sistemas mecanicistas, os problemas e tarefas relacionadas ao propodsito geral
da organizagdo € dividido em partes, sendo cada parte atribuida a uma determinada fungdo
existente na organiza¢io. Cada individuo (responsavel por determinada fungdes) realiza
sua tarefa sem muitas vezes compreender o objetivo final, como se fosse apenas o sujeito
de um subcontrato. Alguém, num nivel hierarquico mais elevado, ¢ responsavel para ver a
relevancia da tarefa. Interagiio na administragdo tende a ser vertical, isto ¢, entre superior
e subordinado. Operagbes e comportamento no trabalho sdo governados através de
instrugdes e decisdes vindas dos superiores. Esta hierarquia de comando ¢ mantida através
da presung@io implicita que todo conhecimento sobre a situagdo da organizagdo e suas
respectivas tarefas estd ou deveria estar disponivel somente para os seus responsaveis.
Administrago, geralmente visualizada como um complexo hierarquico familiar, opera um
simples sistema de controle, com informagdes fluindo através de uma sucessdo de filtros e

decisdes e instrugSes dos niveis mais altos para os mais inferiores.

Sistemas organicos sdo considerados mais adaptados para condigles instaveis,
quando os problemas e requisitos para agdo resultantes destas condi¢des ndo podem ser
divididas e distribuidas entre as diversas fun¢des com uma hierarquia definida claramente.
Individuos devem realizar suas tarefas especificas a luz dos conhecimentos das tarefas da
organizagdo como um todo. Comunicagdes entre pessoas de diferentes niveis e

especialidades tende a assemelhar-se mais a consultas laterais do que comandos verticais.

A implicagdo desta classificagdo para os efeitos de novas tecnologias € que parece
ser mais interessante para aquelas organizagdes, que efetivamente fazem uso de novas

tecnologias, possuirem estruturais organizacionais organicas ao invés de mecanicistas.

Para Joan Woodward apud Francis (1986, p. 148) os sistemas de controle das
organizagbes variam ao longo de duas dimensdes: podem ser exercidos através de um

sistema de controle impessoal ou através da comunicagio existente na corrente hierarquica
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sistema de controle impessoal ou através da comunicago existente na corrente hierarquica
de autoridade; e o sistema de controle pode ser fragmentado ( no sentido que existe uma
variedade de objetivos e sistemas de controle associados na organizagdo que ndo sio
integrados) ou unificado. Dependendo do ponto no qual o sistema de controle se localiza
ao longo destas duas dimensdes na organizagio, haverd um efeito muito significativo na

natureza e na qualidade das relagdes entre os varios membros organizacionais.

Apesar da administragdo ter algum:competéncia para a escolha sobre o tipo de
sistema de controle utilizado, as tarefas e as tecnologias da organiza¢io também acabam
por influenciar este sistema. Assim, argumenta-se que a introdugfio de novas tecnologias,
como a TI, podera alterar o sistema de controle, variando-o ao longo das duas dimensdes e

conseqiientemente impactando nas estruturas da organizagio.

Perrow apud Francis (1986, p. 149) sugere um tipologia de tarefas baseadas em
duas dimensSes independentes - o grau de variabilidade e o grau de incerteza em
procedimentos de busca por solugdes — seguindo a cada tipo de tarefa um conjunto de
caracteristicas organizacionais. O autor argumenta que tarefas nos extremos de cada uma
das dimensdes sdo melhor gerenciadas por organizagdes de profissionais — isto &, com alto
nivel de colegialidadé, coordenagio e virtualmente sem hierarquia. Tarefas no outro
extremo sdo caracteristicamente organizadas de forma mais mecanicistas,

burocraticamente hierarquicas.

Para Perrow, se novas tecnologias podem permitir a automagio de certos elementos
das tarefas, somente restarfio aqueles elementos com alto nivel de variabilidade e
incerteza. E assim, novas tecnologias poderdo ser responsaveis pela formagio de uma
organiza¢do menos mecanicista. Por outro lado, quando as novas tecnologias possibilitam
reduzir ou até eliminar a variabilidade e incerteza das tarefas, pode-se estar levando a

organizaco a tornar-se mais mecanicista através de estruturas mais burocraticas.

Jay Galbraith apud Francis (1986, p. 150) argumenta que organiza¢des existem
para processar informagdes. Definindo incertezas como a lacuna existente entre as
informagBes que as organizagdes necessitam para realizar suas tarefas e as que
efetivamente possui, Galbraith argumenta que se o nivel de incerteza de uma organizagio
aumenta entdo deve-se mudar sua forma. Com baixos niveis de incerteza, é suficiente

confiar na padronizag4o, no uso de regras e procedimentos e na coordenagdo através da
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hierarquia organizacional. O crescimento da incerteza provoca o crescimento da
necessidade de planejamento. Esta envolve uma decisio: mover-se para obter o
processamento de informagSes necessarias através da introdugdo do uso de recursos
incertos ou realizar mudangas para aumentar a capacidade de processamento de

informag&o da organizagio.
Para Galbraith como para Perrow, o uso de novas tecnologias pode levar:

a) Ao aumento do nivel de incerteza da organizagdo devido ao aumento da

quantidade de informago que esta devera manusear;

b) Ou a diminui¢o da incerteza, nos casos em que a organizagdo tornar-se mais

simples de administrar.

Para Nadler e Gerstein (1994, p. 45) o trabalho é um componente organizacional
que, juntamente com as estratégias, impulsionam a organizagdo a transformar seus

insumos em produtos, como pode ser visto no modelo organizacional da figura 5.

Sendo formada por quatro componentes chaves — trabalho, pessoal, estrutura
formal ¢ estrutura informal - a eficiéncia organizacional ¢ mais influenciada, segundo este
modelo, pela relagdo desses elementos entre si — chamada pelos autores de congruéncia —

do que pelas caracteristicas inerentes a cada um.

Insumos Estrutura e Produto
Processos
Ambiente Informais Nivel do
Sistema
] Trabalho Disposigdes
Estratégias, Organizacio
Recursos 8t nais Formais
Nivel da
Unidade/
Pessoal Grupo
Historia

Fonte: Nadler e Gerstein (1984, p.43)
FIGURA § - Modelo de Congruéncia Organizacional

A defini¢do dos principais insumos pode ser resumida, segundo os autores, no

quadro 11:
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individuos e eventos que
estdo fora da organizagio
analisada, mas que tém um
impacto potencial sobre
essa organizagio.

Insumos Ambiente Recursos Histéria
Definigdo Todos os fatores, inclusive|  Varios bens aos quais a Padrdes de
institui¢bes, grupos e organizago tem acesso, comportamento,

inclusive recursos humanos,
tecnologias, capital e
informagdes, bem como
recursos menos concretos
(reconhecimento no
mercado e assim por
diante).

atividade e eficiéncia
passados da organiza¢o
que podem afetar o
funcionamento
organizacional atual.

Aspectos criticos para
a analise

Que exigéncias o
ambiente faz sobre a

Qual a qualidade relativa
dos diferentes recursos aos

Quais foram as
principais etapas ou

restrigdes a agdo
organizacional?

organizagio? quais a organizagdo tem fases do
acesso. desenvolvimento da
organizag#o?
- Como o ambiente impde Em que proporgdes os Qual o atual impacto de

recursos sd3o mais fixos do
que flexiveis em suas
configuragdes?

fatores historicos como
as decisdes estratégicas,
os atos dos principais
lideres, as crises e os
valores e normas
fundamentais?

Cada componente possui caracteristicas criticas que interagem com as dos outros

elementos. A congruéncia ¢ obtida quando verifica-se adequagdes entre as necessidades e

objetivos dos quatro componentes (quadro 12).

Da mesma forma que novas tecnologias modificam as estruturas organizacionais, a

implantagdo da TI leva a mudangas na estrutura do trabalho e outras praticas

organizacionais. Diferentes habilidades tornam-se relevantes na qualificago (ou n3o) dos

individuos para as tarefas levando a um desequilibrio na estrutura social existente.
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QUADRO 12 - Interagio entre os componentes do Modelo de Congruéncia

Organizacional
Elementos Definigiio Caracteristicas Adequagées
Criticas
Trabalho Pessoal Estrutura Estrutura
Formal Informal
Tarefas basicas | Grau de incerteza Como séo as Séo as A estrutura da
a serem feitas associado ao necessidades disposi¢tes organizagio
pela organiza- trabalho; individuais organizacionais | informal facilita o
¢o e suas Conhecimentos e atendidas pelas adequadas para desempenho de
partes. habilidades que as tarefas? atender as tarefas?
Trabatho pessoas tém; Tém as pessoas exigéncias da Elaajuda a
Recompensas que o as habilitag3es e tarefa? atender as
trabalho pode conhecimentos As disposi¢des exigéncias da
proporcionar, para atender ds orgamizacionais tarefa?
Exigéncias de exigéncias da motivam um
desempenho. tarefa? comportamento
coerente com as
exigéncias da
tarefa?
Caracte- Habilitagdo e Como sfio as Como s3o as
risticas dos conhecimentos necessidades necessidades
individuos na exigidos pelo individuais individuais
organi- trabalho; satisfeitas pelas satisfeitas pela
zagéo. Necessidades e disposi¢des organizag#o
: preferéncias organizacionais? informal?
individuais; As pessoas tém Comoa
Pessoal Percepgdes e percepgdes claras organizagio
expectativas. das estruturas informal usa os
organizacionais? Tecursos
H4 uma individuais
convergéncia de | coerentes com as
metas individuais | metas informais?
e
organizacionais?
Virias Agrupamento de Séo as metas,
estruturas, fungdes; recompensadas
Processos e Mecanismos de com as da
E métodos coordenagéio e organiza¢io
strutura . :
criados formal- controle; informal
Formal mente para que | Projeto de cargos; coerentes com as
as pessoas Ambiente de da organizag#io
realizem trabalho; formal?
tarefas.
Disposi- Comportamento de
Estrutura ¢0es que Yderes;
Informal surgem, Normas, valores;
inclusive Relagdes
estruturas, intergrupais;
processos € Relag¢des
relagdes intragrupais;
Padrdes de
comunicagio,
Poder, politica,
clima.

Muitas implantagdes de sistemas de informagdo sdo planejadas apenas como

mudangas técnicas, sem existir uma preocupagio explicita com a mudanca na estrutura do

trabalho. No entanto, o sucesso das implementagdes geralmente esta relacionado com

algum nivel de mudanga nas tarefas realizados pelos individuos.
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Eason (1990, p.111) apresenta trés situagbes nas quais é necessario um

planejamento das estruturas futuras de trabalho:
a) Quando sistemas amplos sdo planejados (e inclui mudanga organizacional);

b) Quando mudangas técnicas sdo planejadas e andlises prévias mostram que

haverdo mudangas nas estruturas do trabalho ; e

¢) Quando € realizado um crescimento progressivo produzindo uma mudanga

gradativa na estrutura da organizacdo.

Segundo o autor, deve-se aproveitar a introdugio de TI na organizagio para
repensar a propria organizagio do trabalho. Dessa forma, propds sete critérios de

avaliagdo de alternativas de trabalho:
1. Custo;
2. Produtividade;
3. Técnico;
4. Tradigdo;
5. Eficécia organizacional;
6. Saﬁde e conforto e,
7. Satisfagdo e motivagio.

Verifica-se que para os responsaveis pelas decisdes todos os critérios sdo
importantes. No entanto, quando as decisSes devem ser tomadas e retornos devem ser

encontrados, as quatro primeiras categorias acabam dominando.

Eason (1990, p.122) apresenta dois conjuntos alternativos de impactos provocados
pela utilizagdo da TI sobre o trabalho e a organizagdo. Cada conjunto é associado a

objetivos diferentes para o uso da TI, como pode ser visto na figura 6.
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OBJETIVOS
Controle dos processos de trabatho _ Ferramenta para processos de trabatho
MUDANCAS GERADAS NO TRABALHO
. Enriquecimento
Desablhtaq:fo Desestruturagio
Estruturagdo N3o monitoragdo
Monitoragdo Variabilidade
Repetigéo Contato Social
Isolagdo
RESPOSTAS DOS INDIVIDUOS
Insatisfacdo Satisfagio
Stress
EFEITOS ORGANIZACIONAIS
.. Mantém o nivel de produtividade
Alt? produtividade Qualidade e Iniciativa
Mecanismos de Controle Flexibilidade
Inflexibilidade

FIGURA 6 - Impacto da TI sobre o Trabalho

O autor também sugere algumas preparagdes para a mudanga que sera gerada com

a implantago da T, a nivel de:

a) Estrutura Organizacional: Responsabilidades, tarefas, comunicag3o, sistemas de

controles e niveis hierarquicos deverdo ser definidos;

b) Facilitagdo da mudanga: Habilidades e conhecimentos necessérios, treinamento,
recrutamento e constru¢do de grupos, bem como necessidades de espagos
fisicos € demais custos de transig8o deverdo ser analisados para a nova estrutura

organizacional,
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¢) Gerenciamento das Relagdes Externas: O impacto no relacionamento com

outras estruturas organizacionais € respectivos individuos, trabalhos e tarefas

deverdo ser considerados.

Para Benjamim e Levinson (1993, p. 23) muitas organizagdes buscam utilizar a TI

para resolver aqueles problemas que consideram mais dificeis. No entanto, verifica-se que

somente a utilizagdo da TI ndo ¢ suficiente, necessitando acompanhamento e planejamento

das mudangas de processos a nivel organizacional também.

Estes autores identificaram oito principios que devem ser considerados nas

mudangas organizacionais causadas pela T1. Eles estio descritos no quadro 13.

QUADRO 13 - Principios para uma Mudanga Organizacional provocada pela Ti

Principios

Justificativa

Desenvolver um processo sistemético para mudanga

Modelos de processos baseados no tempo
descrevem as tarefas necessérias a cada estagio do
processo de mudanga e servem para dar um mapa
de diregdo das tarefas que devem ser consideradas
€ uma estrutura € vocabulario de referéncia para a

discussdo e gerenciamento das questdes da

mudanga.

Gerenciar o equilibrio e a adaptagio mutual da
tecnologia, processos de negdcio e estrutura
organizacional

As mudangas levam uma organizacio de um estado
inicial de equilibrio para um outro novo. Assim, os
responsaveis pela mudanga necessitam entender
como os elementos da organiza¢io devem mudar e
quais agdes e recursos trardo o novo equilibrio
desejado. Seus esforgos devem voltar para aquilo
que deve ser mudado, especificamente nas areas de
tecnologias, organizag¢do e cultura.

Determinar a existéncia de energia suficiente para a
mudanga

Ea energia necessaria para mobilizar a mudanga
sem de fato satisfazer requisitos organizacionais.
Onde requisitos individuais ou grupais sdo
incongruente com a mudanga, a energia para o
processo € enfraquecido.

Beckhard e Harris apud Benjamin e Levinson
(1993, p. 29) citam trés condigdes que criam
resisténcia significativos a mudanga:

¢ Quando pessoas estdo confortaveis com o
status quo;

¢ Quando ndo compreendem porque a mudanga é
desejada;

¢ Quando duvidam a respeito da capacidade da
organizagio em atingir os objetivos da
mudanga.
Para dimensionar o esfor¢o necessario deve-se
saber se a mudanga representara uma mudanga de
paradigma ou uma mudanca incremental. Neste
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sentido, reconhece-se que os beneficios e a energia
requeridos para uma mudanga de paradigma é
substancialmente maior do que para uma mudanga
incremental,

da mudanga

Analisar o tamanho do esfor¢o necessario e a escola

A amplitude da mudanga deve ser conhecida pois
aquelas com maior abrangéncia exigirio mais
comprometimento, energia, recursos e até
assessoria externa.

Analisar e gerenciar o comprometimento dos
stakeholders

O esforgo utilizado na mudanga deve também
voltar-se para a analise dos estados atuais de
comprometimento dos stakeholders buscando:
determinar se a organizagio pode desenvolver o
comprometimento necessario para a mudanga, os
componentes criticos da mudanga e os grupos de
stakeholders envolvidos, avaliar resisténcia em
potencial e desenvolver planos para supera-los e
desenvolver uma estratégia de mudanga que
estabeleca os varios elementos organizacionais em
ordem da melhor forma para restabelecer o
equilibrio.

Um lider aumenta as chances de uma mudanca
organizacional bem sucedida

Um lider assume varios papéis:
Fornecer capital e outros recursos chaves;

Fornecer apoio para capitalizagio e outros recursos
chaves no processo de comprometimento dos
recursos da organizagio;
Influenciar grupos criticos de stakeholders através
da responsabilidade direta, poder adquirido ou
autoridade percebida;

Fornecer treinamento e aconselhamento nas
questdes de recursos e stakeholders.

Prototipar as respostas organizacionais

Prototipagdo organizacional é um modo importante
de garantir que as adaptagdes requeridas para a
mudanca estdo bem compreendidos. O objetivo da
prototipagdo ¢ aprender a partir da propria
organizagdo; deveria ndo ser considerada ponte de
implementagdo mas um esforgo de aprendizado e
desenvolvimento.

Construir revisdes da mudanga no processo
administrativo

Uma organizagdo que esta realizando uma grande
mudanga habilitada pela TI deve periodicamente
rever o processo como um todo identificando se
resisténcias e novas necessidades foram formados.

3.5. Consideragées do capitulo

A Tecnologia da Informagdo vem assumindo um papel cada vez mais relevante nas

organizagdes. Num cenario globalizado e competitivo, a utilizagdo inadequada dos

recursos tecnologicos e das informagdes, representa uma ameaga a sobrevivéncia das

organizagdes.
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Inserido no amplo conjunto de exemplos de aplicagdo da Tecnologia da
Informagéo, os sistemas de informag8o existentes nas organizagdes apresentam-se como
fatores fundamentais para a consecugdo dos objetivos da organizagdo bem como para a

melhoria de sua performance.

Dessa forma, o processo de desenvolvimento de sistemas de informac#io necessita
de maiores estudos tendo em vista seu papel relevante no produto — sistema de informagéo

— gerado.



4. METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

4.1. Fundamentos

4.1.1. O Conceito de Metodologia

O termo metodologia, apesar de ser amplamente utilizado, ndo possui uma
definicdo amplamente aceita. A nivel geral, entende-se como metodologia uma série
recomendada de passos e procedimentos que devem ser seguidos para obter-se o

desenvolvimento de um sistema de informagéo (Yourdon, 1995, p. 97).

De acordo com Avison e Fitzgerald (1997, p.10), é o conjunto formado por
procedimentos, técnicas, ferramentas e documentagio que auxiliara os responsaveis pelo
desenvolvimento de sistemas em seus esforgos na implementagdo de um novo sistema de
informagdo. Uma metodologia consistira de fases, cada uma consistindo de sub-fases, que
orientardo estes responsaveis na escolha das técnicas que deverdo ser mais apropriadas a
~ cada estagio do projeto e também auxilia-los a planejar, gerenciar, controlar e avaliar o

projeto do sistema de informag3o.

Maddison apud Avison e Fitzgerald (1997, p.418) define metodologia como sendo
um conjunto recomendado de filosofias, fases, procedimentos, técnicas, regras,
ferramentas, documentagdo, gerenciamento e treinamento para o desenvolvimentos de um
sistema de informagdo. Verifica-se neste conceito a inclusdo, entre outros, de filosofias que

sdo as teorias € crencas que norteiam os objetivos e procedimentos de uma metodologia.

Flynn (1992), discordando dos autores anteriores, afirma que o termo metodologia
ndo € apto no contexto de desenvolvimento de sistemas e que o termo método seria

perfeitamente-adequado para descrever o que vem sendo chamado de metodologia.

No entanto, considerando-se que o termo metodologia inclui certos elementos,
como por exemplo a filosofia que orienta todo o processo, que ndo sdo considerados pelo
conceito de método, pode-se concluir sua abrangéncia e adequag@io ao contexto de
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Neste trabalho sera utilizado o conceito

expresso por Maddison.
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4.1.2. Técnicas e Ferramentas

Técnicas e ferramentas caracterizam as metodologias. Uma técnica é um modo de
fazer uma atividade particular no processo de desenvolvimento de sistemas de informagio
e que podem vir a ser utilizadas por vérias metodologias. Cada técnica pode envolver o uso
de uma ou mais ferramentas que representam alguns dos artefatos usados no
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Ferramentas geralmente s3o automatizadas,
isto €, sdo recursos computacionais — softwares que auxiliam neste desenvolvimento
(McDermid, 1990).

Verifica-se que muitas técnicas sio usadas em varias metodologias apesar deste
fato ndo significar que elas sejam adequadas a todas as metodologias existentes.
Geralmente sdo utilizadas em determinadas metodologias voltando-se para diferentes

partes do processo de desenvolvimento, diferentes propésitos ou a diferentes objetos.

O quadro 14 apresenta uma classificagdo proposta por Avison e Fitzgerald (1997),

com algumas das técnicas mais utilizadas atualmente, classificadas de acordo com:

a) O estagio no processo de desenvolvimento onde ¢ particularmente utilizada —
dividido este processo em planejamento, investigagio e analise, projeto e

implementag3o.

b) Se ¢ considerada primariamente como geral, orientada aos processos ou aos
dados.

Rich Pictures, Definigdes Essenciais € Modelos Conceituais auxiliam a
compreender a situagdo problema que estd sendo investigada. ! Tratam-se de técnicas
genéricas que permitem ser utilizadas pelos analistas em varias metodologias, inclusive

naquelas que formalmente no incluem estas técnicas (McDermid, 1990).

Modelagem de Entidade, Normalizagdo e Diagramas de Fluxo de Dados (DFD) sdo
bastante comuns em muitas metodologias. Basicamente tratam da analise dos dados —

Modelagem de Entidade e Normalizagdo — e analise dos processos — DFD (Mason e

! Rich Pictures é uma técnica que permite compreender a situagdo problema sendo geralmente
utilizada no inicio do projeto; definigdes essenciais auxiliam o analista a identificar as atividades humanas
com as quais o sistema interagira e modelos conceituais mostram como as vérias atividades no sistema

relacionam entre si (Chechland e Scholes, 1990).
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Willcocks, 1994).

Outra técnica de analise de processos € o ciclo de vida de entidades, comum em
muitas metodologias. As técnicas de orientagdo a objetos buscam representar dados e
processos do sistema em estudo. Os diagramas estruturais auxiliam a representar as
estruturas hierarquicas de um programa computacional enquanto que matrizes s3o usadas
para mostrar a relagdo entre duas coisas, como por exemplo, entidades e processos. E ha
ainda outras técnicas categorizadas como légica do processo que incluem técnicas de

arvores e tabelas de decisdo e diagramas de agdo (Mason e Willcocks, 1994).

Muitas das técnicas acima citadas, referem-se a documentagdo dos processos ou
atividades envolvidas no desenvolvimento. Essas técnicas de documentagio podem ser
utilizadas para comunicar os resultados alcangados a outros analistas, usuarios, gerentes e
programadores. Também podem ser usadas para auxiliar o processo de analise e projeto

como também na verificagdo de que todos os passos da metodologia foram realizados.

QUADRO 14 - Classificacdo das técnicas

ESTAGIO GERAL ORIENTADA A ORIENTADA A
, DADOS PROCESSOS
PLANEJAMENTO " Rich Pictures
IN VEST!GACAO E Rich Pictures Modelagem de entidade Diagramas de fluxo de
ANALISE Orientacdo a objeto dados
Matrizes Ciclo de vida da entidade
Diagramas Estruturais Légica do processo

Defini¢Ges essenciais
Modelos conceituais

PROJETO Orientac@o & objeto Normalizagio Lagica do processo
Matrizes Modelagem de entidade
Diagramas Estruturais
IMPLEMENTACAO Orientagdo a objeto Normalizagio Légica do processo
Matrizes
Diagramas Estruturais

Fonte: Avison e Fitzgerald (1997, p. 109)

No que refere as ferramentas, existe um numero crescente de ferramentas
automatizadas no mercado que podem auxiliar em algumas etapas do processo de

desenvolvimento de sistemas.
Basicamente verifica-se os seguintes grupos basicos de ferramentas:
a) Ferramentas de gerenciamento de projetos;

b) Sistemas de gerenciamento de bancos de dados;
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¢) Sistemas de dicionarios de dados e repositorios de sistemas e,

d) Ferramentas de desenho e ferramentas CASE.

4.1.3. A necessidade de metodologias

Os primeiros sistemas de informag@o desenvolvidos, na década de 60, foram
largamente implementados sem o auxilio de uma metodologia explicita de
desenvolvimento de sistemas de informagfo. Nestes anos, as pessoas que implementavam
sistemas de informag8o eram programadores que ndio tinham, necessariamente, habilidades
adequadas de comunicag@io ou compreensdo das necessidades dos usuarios. Na realidade
havia a preocupagdo com as habilidades técnicas dos programadores, deixando-se as
demais para um segundo plano. Adicionalmente, os sistemas de informagio desenvolvidos
geralmente custavam muito mais como também demoravam além do esperado para serem

colocados em uso.

Poucos programadores seguiam algum tipo de metodologia baseando-se, em sua
maioria, na prépria experiéncia. Modificagdes no sistema em desenvolvimento, devido a
novas necessidades de seus usuarios ou a uma deficiéncia na especificagfio inicial destas
necessidades, levavam a efeitos indesejaveis e inesperados nas demais partes do sistema.
Adicionalmente, o uso crescente da TI associado a necessidade gerencial por sistemas
apropriados levou a situagdo onde tornou-se necessario um método capaz de orientar o

desenvolvimento dos SI.
Na década seguinte verificou-se as seguintes mudangas:

a) O reconhecimento crescente de que parte do desenvolvimento de sistemas
envolve andlise, projeto e construg@o existindo, portanto, fungdes distintas de

analista de sistema e de programador;

b) A conscientizagio de que as organizagdes estavam crescendo em tamanho e
complexidade, sendo mais desejavel sistemas de informagdes integrados do que

solugdes especificas para os problemas de cada processo organizacional.

Em resposta ao cenario formado na década de 70, passou a ser utilizado um modelo
metodoldgico para desenvolvimento de sistemas de informagdo: o modelo Waterfall.
Também conhecido como anilise de sistemas convencional ou ciclo de vida do

desenvolvimento de sistemas, este modelo teve e tem um papel fundamental na area de



57

sistemas de informagdo, sendo a base sobre a qual foram criadas a maioria das

metodologias existentes (Shah e Avison, 1995).
4.2. A evolucio das metodologias

4.2.1. O modelo Waterfall

Desenvolvido no final da década de 1960 e comego da década de 1970, o modelo
Waterfall ¢ ainda hoje a abordagem mais praticada no desenvolvimento de sistemas de
informagéo. Esta abordagem assume que um sistema de informagdo tem um ciclo de vida
semelhante ao de qualquer produto, com inicio, meio e fim. Cada etapa do ciclo de vida

pressupde atividades que devem ser completadas antes do inicio da préxima etapa.

Baseado nesta abordagem, Laudon e Laudon (1996, p. 439) apresentam seis

estagios que compde o ciclo de vida de um sistema de informaggo (figura 7):

¢ Defini¢do de Projeto: Busca-se compreender o motivo da necessidade do projeto
de um novo sistema de informagdo. Determina se a organizagdo possui um
problema e se este problema pode ser resolvido através da construg¢do de um

novo sistema de informag&o ou da modificagdo de outro ja existente.

¢ Estudo dos Sistemas: Consiste na analise detalhada dos sistemas existentes
(manuais ou autdmatos), identificando seus objetivos, pontos fortes e fracos,
alternativas vidveis para estes, e descrevendo as atividades das demais etapas

do ciclo de vida que serdio necessérias para este novo sistema de informagdes.

* Projeto: Esta etapa produz as especificagdes de projeto fisicas e légicas para a

solugdo.

* Programagio: Transforma as especificagdes de projeto produzidas na etapa
anterior em programas — softwares. Analistas de sistemas trabalham Juntamente
com programadores preparando para estes especificagdes que descrevem o que
cada programa devera fazer, o tipo de linguagem de programagio que devera ser
utilizada, as entradas e saidas deste, etc.

e Instalagdo: Consiste na etapa final de colocagfio do novo sistema ou modificaggo
de um existente em operagfo. Testes de validagdio de suas fungdes sdo atividades

tipicas desta fase.
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e Pos-Implementagdo: Utilizagdo e avaliagio do sistema apoOs sua instalagdo.

Inclui atualizagGes, corregdes, etc.

Outros autores, apresentam apenas quatro etapas: andlise, projeto, codificagio e
teste. Nesta situagdo, algumas etapas englobam atividades que Laudon e Laudon
distribuiram em duas, como por exemplo, a etapa da analise consistiria da definigdo do
projeto e estudo do sistema. Esta diferenga encontrada nas atividades relacionadas a cada

estagio em nada modifica o modelo Waterfall.

Independentemente das diferengas observadas entre autores, o modelo Waterfall,
possui caracteristicas que o recomenda. Primeiramente este modelo Ja foi experimentado e
testado extensivamente. Verificou-se, ao final de cada fase, a oportunidade dos analistas e
usuarios avaliarem o progresso obtido até aquele momento. Da mesma forma, a divisdo do
desenvolvimento de um sistemas em fases permitiu um controle maior sobre este

desenvolvimento, fato que pode, teoricamente, representar melhores resultados — melhores

sistemas de informagdo.

ESTAGIOS PRODUTOS
FINAIS

Relatorio da
—p proposta do
projeto

Definigdo do
projeto

Estudos dos Relatorio da
sistemas proposta do
sistema

Projeto

—» Especificags
de projeto

-

Especiﬁcagc“)el
codigo do
programa

Programagio

Instalagdo Testes da
perfomance
do sistema

Pos-
Implementacdo

P Auditoria

Fonte: Laudon e Laudon (1996, p.439)

FIGURA 7 - Estdgios do modelo Waterfall
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4.2.2. Limitacdes do modelo Waterfall

Mesmo sendo o modelo referencial da grande maioria das metodologias existentes,

modelo Waterfall apresenta algumas limitagdes que devem ser ressaltadas:

a)

Uma vez que considera que uma etapa deve ser iniciada apos a conclusdo das
atividades da etapa anterior, é gasto uma quantidade razoavel de tempo e
esforgos levantando informagdes, especificando e documentando-as a cada etapa
para sua posterior utilizagio; este fato pode levar a demora na instalagdo do
sistema tornando-o, muitas vezes, obsoleto quando efetivamente colocado em
operagdo. Os resultados que sdo observados na etapa pos-implementagdo sdo
demorados, isto ¢, ndo ocorrerio até que muitos passos tenham sido
completados. A maioria das implementagdes do ciclo de vida em cascata apoia-
se em fases seqiienciais, 0 que significa que meses ou anos podem se passar
antes que os usuarios vejam qualquer evidéncia tangivel de progresso. Disso
decorre a sua utilizagdo de maneira niio formal. A exigéncia de uma formalidade
volumosa, baseada em papel, leva a maioria das organizagdes e a maioria dos

profissionais da 4rea, que ndo t&m tempo nem disposigdo, a praticar o ciclo de

~ vida tradicional de um modo menos rigoroso e formal;

b) Devido a seu grau de formalidade que exige especificagdes e documentagdes

para cada processo que o sistema de informagio executa, alteragdes sdo inibidas
tornando este processo, muitas vezes, inflexivel 4 mudangas O proprio processo
de detecgdo de erros no ciclo de vida em cascata classico é reservado & fase de
teste formal do projeto. Neste estigio, a pressdo nas atividades finais de
desenvolvimento do sistema como detecgiio de erros de analise e projeto, levam
a situagdes onde torna-se dificil a correcio destes tendo em vista o custo

associado a eliminagio dos erros;

Os processos de tomada de decisdo exigem, na maioria das vezes, atividades
ndo estruturadas, que ndo possuem procedimentos bem definidos. Esta
realidade, dentro de uma abordagem tradicional — e formal — dificulta a
defini¢do das especificagdes do sistema, dependendo de requisitos corretos e
estaveis. No ciclo de vida em cascata a qualidade da codificagdo depende da
qualidade do projeto, € a qualidade do projeto depende do esforgo de analise. Se

0s requisitos do usuario tiverem sido mal interpretados ou mal entendidos, ou se
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0 usudrio alterar os requisitos durante a fase de projeto e implementagdo
subseqiiente, o ciclo de vida podera niio produzir resultados para o real problema

determinado.

d) Uso da implementagdo botrom-up. A implementagdo bottom-up inicia seu
trabalho testando os modulos do sistema, depois subsistemas e finalmente o
sistema. Assim, 0s erros mais sérios (integridade do sistema) sdo encontrados ao

final e ndo no inicio da fase de testes.

4.2.3. Abordagens conservadoras versus abordagens radicais

A maioria das metodologias baseadas no modelo Waterfall presume que uma
atividade deve ser concluida antes que a proxima se inicie. Devido as limitagSes
anteriormente citadas, comegou-se a pensar na utilizagdo mais flexivel deste modelo.
Assim, em uma situagdo extrema, existiria todas as atividades do ciclo de vida em cascata
desenvolvendo-se simultaneamente e, no outro extremo, a utilizagio da abordagem
seqiiencial, na qual hé a conclusdo de todas atividades de uma etapa antes de comegar a

seguinte.

Uma abordagem radical ao ciclo de vida em cascata seria aquela em que todas as
atividades se desenvolvem paralelamente desde o inicio do projeto. Em contraste, numa
abordagem conservadora toda atividade N é completada antes que a atividade N + 1 se
inicie.

Ha um namero infinito de opgSes entre os extremos radicais e conservadores.
Como exemplo de opgdo entre a abordagem conservadora e a abordagem radical, existe a
conclusdo completa de algumas etapas antes do inicio da etapa seguinte(abordagem
conservadora) e o inicio de outras etapas sem a conclusio completa das etapas
anteriores(abordagem radical). Segundo Yourdon (1995, p.104), a escolha entre as diversas
possibilidades disponiveis depende:

* Nivel de estabilidade do usudrio: Quando o usudrio caracteriza-se por sua
instabilidade ou inexperiéncia na defini¢io de suas reais necessidades, situagdo
que levaria a criagdo de sucessivas especificagdes, uma abordagem mais radical

faz-se necessaria;

* Nivel de urgéncia na produgdo de resultados tangiveis e imediatos: Se por

questdes politicas ou outras pressdes externas, faz-se necessario que o sistema
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esteja funcionando em determinada data, entdo, uma abordagem radical ¢
justificada. Nestas situagdes parece ser mais importante ter 90% do sistema

completo na data especificada do que 100% das etapas de andlise e projeto;

* Exigéncias de se produzir cronogramas, orgamentos, estimativas, etc: A maior
parte dos grandes projetos necessita estimativas de pessoal, recursos de
computagdo e outros relativamente detalhados, o que s6 € possivel depois de um
levantamento, analise e projeto razoavelmente detathados. Assim, quanto mais
detalhadas e precisas as estimativas tiverem de ser, mais provavelmente uma

abordagem conservadora se far4 necessaria.

4.2.4. Modelos alternativos

Barry Boehm apud Yourdon ( 1995, p.106) sugeriu, tendo em vista as limitagdes da
abordagem tradicional, qué o desenvolvimento de sistemas de informagdo poderia ser
administrado numa série de incrementos. Assim, poderia haver uma série de ciclos de vida
tradicionais paré cada incremento. Este modelo alternativo conhecido como modelo

incremental, é representado na figura 8.

EXEQUIBILIDADE . g%?fflfm 7
DO SISTE \ \
I 1C AD
EXEQUIBILIDADE il CONIEICACA N
DO SISTE PROJETO
DETALHADO =
VALIDACAO
A | C ~
PROJETO “\ \
DETALHADO ‘\
PROJETO VALIDACAO c X
PRELIMINAR DO Wz
PRODUTO \ CODIFICACAO
VALIDACAO ACA
ACA
INTEGRACAO ‘\
VERIF~
PRODUTO |\ v
IMPLEMENTAGCAO
TESTE‘\
DE SISTEMA
Y
OPERAGOES E
MANUTENCA
VALIDACAO

FIGURA 8 — Abordagem Incremental
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Seguindo a mesma linha, foi proposto o modelo EPS (Boehm, 1988) - Evolutionary

Spiral Process. Este modelo baseia-se em quatro principais atividades:
a) Determinagio dos objetivos, alternativas e restrigdes;
b) Anaélise de risco e prototipagdo;
¢) Validagdo e verificagdo; )
d) Planejamento da fase seguinte.

Esta concepgdo tende a criar um roteiro de atividades e etapas para que se alcance
uma maturidade do processo evolutivo de desenvolvimento de sistemas complexos e obter,

ao final, um produto em sua forma mais completa possivel.

A figura 9 apresenta uma representagdo grafica do modelo EPS:

Custo
Determinar Avaliar alternativas:
objetivos, Identificar, solucionar riscos
alternativas, €SSO em etapas
dificuldades

Andlise de risco
Onde usar
prototipagdo

Analise de risco

Protoétipo
operacional

Plano e Req Planode

ciclo de
prome ~ vl | ) Reqdo )]
mato \ N > | st/ Projetodo [
~ | o software Projeto
Plano de ValidagZo dos detalhado
desenvolvimento requisitos

T~ Validagiodoprojetoc A Unid | Codigo
Plano de verificagdo
desenvolvimento Integragéio
1 Imple- teste .
Desenvolver, verificar

Planejar 2:;; produto c:lo préoximo
proximas fases ) ‘ nivel

Teste de aceitagdo

FIGURA 9- Modelo Espiral (EPS)
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Tendo em vista as limitagdes do modelo Waterfall, a crescente complexidade dos
sistemas e a necessidade de melhorar a relagdo existente entre custos de desenvolvimento e
rapidez na viabilizag8io do sistema de informagéo, novas metodologias de desenvolvimento

de sistemas de informagdo (MDSI) foram criadas baseando-se nos modelos alternativos.

4.2.5. Uma classificaciio das metodologias

Independentemente do modelo utilizado como referéncia metodoldgica®, verifica-se
que um sistema de informag8es possui trés dimensdes de complexidade que precisam ser

modeladas: fungdes, dados € o comportamento dependente do tempo (figura 10).

FUNCAO

Fonte: Yourdon (1995, p.120)

FIGURA 10 - As trés dimensées da Complexidade de um Sistema

As metodologias atualmente utilizadas podem ser classificadas pelo nivel de
enfoque dado a cada uma dessas dimensdes. Dessa forma, existem as metodologias com
enfoque nas fungdes do sistema, as metodologias com enfoque nos dados do sistema ¢ as
metodologias com enfoque no comportamento do sistema, representado pelas fungdes e
dados.

Cronologicamente as primeiras metodologias desenvolvidas voltavam-se para as
fungdes do sistema — processos — e eram chamadas de estruturadas. Posteriormente surgiu

a Engenharia da Informag#o, com énfase nos dados e mais recentemente as metodologias

2 Pode-se dizer que o modelo utilizado por cada metodologia define o processo de desenvolvimento

do sistema de informagao.
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orientadas a objeto. Algumas metodologias, no entanto, extrapolam os enfoques
considerados he_sta classificagdo sendo por isto agrupadas como um grupo especial — outras

metodologias — e analisados individualmente.

Thomas Kuhn (1970) observou que hé um ciclo tipico para revolugdes em todos os
campos da ciéncia, inclusive no que se refere a metodologia de desenvolvimento de
sistemas de informago. Dessa forma, quando uma nova metodologia é criada isto decorre
da necessidade de solugdo de problemas até entdio ndo resolvidos e que naturalmente ira
substituir progressivamente as metodologias mais antigas. Assim, a medida que € aplicada
a problemas maiores e mais complexos, esta nova metodologia passa a enfrentar problemas
até entdo desconhecidos e, apds iniimeros ajustes e alteragdes, uma nova metodologia se

faz necessaria.

Cabe ressaltar que, baseando-se nesta classificagdio das MDSI — estruturada,
engenharia de informagfo, orientagdo a objetos e outras —, ha de considerar a propria
evolugdo de cada classe de metodologias. Assim h4 diferentes niveis evolutivos entre as
metodologias estruturadas criando-se a classificagio de metodologias estruturadas
primitivas - inicialmente apresentadas por DeMarco(1979) -, metodologias estruturadas
média e metodologias estruturadas avangadas. Esta subclassificagdo permite compreender
a tendéncia, entre aqueles que utilizam metodologias estruturadas primitivas, evoluir
inicialmente para metodologias estruturadas modernas e posteriormente para metodologias

de engenharia da informag&o ou orientadas a objetos (Casti, 1989).

Outro fator relevante, no que se refere a mudanga de metodologias, refere-se ao fato
de, a0 se comegar utilizar uma nova metodologia ha uma razoavel demanda de tempo no
aprendizado desta e das técnicas e ferramentas a ela associadas. Assim, mudangas se
tornam justificadas quando a antiga metodologia nio consegue lidar facilmente com

problemas existentes.

Considerando a curva de experiéncia das metodologias estruturadas, engenharia da

informagdo e orientada a objetos, pode-se verificar que:
* As metodologias estruturadas encontram-se no estagio de maturidade;
* Asmetodologias de engenharia da informag3o estfio no estagio de ascensio e

* As metodologias orientadas a objetos encontram-se num estagio de expansdo

inicial.
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A figura 11 mostra a evolugio das metodologias no tempo (eixo X) e sua utilizagio

(eixo Y):

utilizagdo

/ ORIENTADA A
OBJETOS

ENGENHARIA DE
INFORMACAO

ESTRUTURADAS

tempo

FIGURA 11 — A evolugio das metodologias

No que se refere aos modelos referenciais, a maioria das metodologias, ndo importa
a classe, baseia-se no modelo Waterfall. Cabe ressaltar, porém, que estas metodologias,
- principalmente as mais recentes, buscam evitar as limitagdes do modelo utilizando

abordagens menos conservadoras.

Baseando-se na classificagio das metodologias de acordo com o enfoque na
modelagem do sistema serdo apresentados algumas metodologias de destaque dentro de

cada classe — estruturada, engenharia da informag&o, orientacdo a objetos e outras.

4.3. Metodologias Estruturadas

Nos ultimos anos da década de 60, com a introdugdo da programagdo estruturada,
surgiram as técnicas estruturadas. Nos anos seguintes, ja na década de 70, Steven Myers e
Constantine propuseram os conceitos do projeto estruturado. Buscou-se entdo aplicar os
conceitos de projeto estruturado a andlise de sistemas com o objetivo de desenvolver um

método de especificago de requisitos adequado ao projeto estruturado’.

"~ Gane e Sarson (1979), De Marco (1979) e¢ mais recentemente Yourdon (1989)

3 O projeto estruturado preocupa-se com a selegio e organizagio dos modulos do programa e

interface que solucionardo um determinado problema (Stevens, Myers e Constantine, 1974).
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apresentaram metodologias que integravam a andlise € o projeto estruturado. As
metodologias de Gane e Sarson e De Marco sdo bastante semelhantes entre si sendo suas

principais diferengas encontradas na simbologia das técnicas empregadas.

No que se referem ao trabalho de Gane e Sarson, estes descreveram brevemente,
em 1979, a metodologia de desenvolvimento de sistemas chamada STRADIS — Structured
Analysis, Design and Implementation of Information Systems - que incorporou a analise,
projeto e implementagdo .estruturada de sistemas de informagio. E uma metodologia
baseada na decomposigdo funcional e no uso do diagrama de fluxo de dados. Suas fases

principais sdo:
o Fase 1: Estudo inicial

O ponto inicial da metodologia ¢ um esforgo em assegurar que os sistemas
escolhidos para serem desenvolvidos s3o aqueles que mais garantem desenvolvimento num
_ ambiente competitivo. O critério mais importante no processo de selegdo é baseado nos
custos e beneficios monetarios propostos. Os sistemas s30 vistos como responsaveis pela
contribui¢do para crescentes faturamentos, decrescentes custos ou melhoria dos servigos.
Este estudo ¢ completado por um relatério que sera apreciado pela administragio que ira

decidir se um estudo mais detalhado deve ser realizado ou nio.

e Fase 2: Estudo detathado
Busca-se examinar o sistema em detalhes. Este estudo devera conter:

a) A definicdo da comunidade de usudrios do novo sistema com suas

responsabilidades, funges, entre outros;

b) Um modelo légico do sistema corrente que ¢ um diagrama de fluxo de dados
geral, os sistemas de interfaces, um DFD detalhado para cada processo
importante, a especificagdo logica para cada processo basico num nivel

apropriado de detalhe e as defini¢gdes de dados;
¢) Uma declaragdo dos ganhos esperados com o sistema;

d) Um orgamento dos gastos necessarios para a conclusdo das préximas fases.

e TFase 3: Definigéo e projeto de solugdes alternativas

Esta fase busca definir as solugfes para os problemas do sistema existente.
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Os objetivo organizacionais (definidos no estudo inicial) sdo convertidos num

conjunto de objetivos do sistema. Os resultados desta fase sdo:
a) Um DFD do sistema corrente;
b) As limitagdes deste sistema;
¢) O DFD légico para o novo sistema.

Para cada alternativa identificada como solugdo, deve-se incluir no respectivo

projeto: R
a) As partes do DFD que devem ser implementadas;
b) A inteface com o usuario;
c) Os custos e beneficios esperados;
d) Um esbogo da inﬁplementac;ﬁo;

e) Os riscos envolvidos.

e Fase 4: Projeto Fisico

O grupo de projeto refina a alternativa escolhida num projeto fisico especifico que

envolve um numero de atividades paralelas, como por exemplo:
a) Detalhamento do DFD;
b) Projeto dos arquivos e banco de dados fisico;
¢) Racionalizagdo e normalizagio.

Gane e Sarson acrescentam que para completar o desenvolvimento do sistema
outras atividades sdo necessarias como, por exemplo, desenhar um planejamento incluindo

planos de teste e aceitabilidade do sistema.

Muito semelhante 4 STRADIS, a METODOLOGIA ESTRUTURADA
MODERNA, ‘proposta por Yourdon (1989), possui como base a decomposi¢do funcional
€ 0 projeto fop-down, através dos quais um problema é sucessivamente decomposto em

unidades gerenciaveis.

Entretanto, apesar de basear-se no método estruturado, particularmente em suas
técnicas de modelagem, versdes mais recentes desta metodologia conhecidas por YSM -

Yourdon Systems Method, foram descritas por Yourdon em 1993, usando um método
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conhecido como particionamento de evento. Este método nio ¢ nem um puro top-down
nem bottom-up mas chamado de middle-out. O analista comega desenhando um diagrama
de contexto de alto-nivel que indica as fronteiras do sistema. Entdo, apds entrevistas com
usuario, elabora-se uma lista textual de eventos do ambiente no qual o sistema devera

responder.

A metodologia YSM cobre tanto as atividades da organizagio como os
requerimentos do sistema.. Enfase ¢ colocada na modelagem de ambos: organizagio e

sistema.

Esta metodologia - YSM - como também a verso antiga, Metodologia Estruturada
Modemna, considera como participantes do desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de

informagdes:

e Usuario: E a pessoa para quem o sistema de informagdes ¢ desenvolvido. Suas

necessidades deverdo ser atendidas e para isto faz-se necessario conhecé-lo.

* Gerentes: S30 os responsaveis pelos recursos destinados ao projeto. E tarefa do
analista de sistemas identificar ¢ documentar os requisitos do usuario e as
restrigdes dentro das quais o sistema serd desenvolvido e utilizado. Essas
restrigdes consistem normalmente em recursos — pessoal, tempo e dinheiro — que

devem ser definidas e controladas pelos gerentes;

* Auditores: Responsaveis pela manutengdo dos padrdes da organizagio, isto &,

pela forma empregada em relatorios, documentos, etc;

* Analistas de Sistemas: Participante que deve possuir habilidade que permita
conseguir entrevistar usudrios, mediar desentendimentos e sobreviver as batalhas
politicas, como também conhecimentos de aplicagdes - para compreender a
organizagdo do usuario - e tecnolégicos — para compreender os potenciais usos

de hardware € software,

e Projetistas de Sistemas: E a pessoa que, recebendo a andlise do sistema,
transforma-a num projeto arquitetdnico de alto-nivel que fornecera a estrutura

com a qual os programadores poderdo trabalhar;

 Programadores: Responsavel pela implementagdo do projeto em uma linguagem

de programagio;
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e Pessoal operativo: Responsavel pela implementagio fisica do sistema de

informagdes.

Existem trés principais fases nesta metodologia, como mostra a figura 12:

Estudo do sistema corrente Fase 1
Estudo do ambiente do sistema Estudo de viabilidade
L.

:

/ Construgdo de modelo ambiental

- Declarag@o de proposito

- Diagrama de contexto Fase 2

- Lista de evento Construgio do modelo essencial
Construgdo do modelo essencial
- Diagrama de fluxo de dados

- Diagrama entidade ¢ relacionamento
k Diagrama de transigdo de estado

Modelagem do processo fisico

envolvido Fase 3
Modelagem do ambiente de software no Cons!rugﬁo do modelo de
qual o sistema existe implementagdo
Modclagem da estrutura de software a
ser produzido

FIGURA 12-YSM

A metodologia estruturada moderna (Yourdon, 1989) era originariamente
caracterizada pela utilizagdo de duas técnicas de modelagem gréficas — diagramas de fluxo
de dados e diagramas estruturais -, que enfatizavam as fungdes executadas pelo sistema.
Posteriormente foram adicionados a esta metodologia o diciondrio de dados e
especificagdes de processos. Recentemente, na YSM, foram incorporadas os diagramas
entidade-relacionamento e diagramas de transigdo de estado para ajudar o engenheiro de
software a modelar os dados € o comportamento dependente de tempo de um sistema.

Cada técnica possui uma finalidade distinta, descrita no quadro 15.
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QUADRO 15 — Técnicas utilizadas nas metodologias estruturadas

TECNICAS FUNCAO CARACTERISTICAS
ELEMENTOS:
Processos: Representam as diversas fungdes
individuais que o sistema executa;
. Fluxos: S#o as conexdes entre 0s processos €
Diagrama de Fluxo de Dados | Permite visualizar um sistema de representam a informag#o que 0s processos
(DFD) informages como umaredede | exigem como entrada ou que geram como saida;
processos funcionais, interligados Depésito de Dados: Conjunto de dados que o
por éstruturas de armazenamento de sistema deve armazenar;
dados. Terminadores: Entidades externas com as quais
o sistema se comunica.
Diagrama Estrutural Permite visualizar a hierarquia
funcional sincronizada do sistema ¢ a
interface de dados entre seus
componentes.
Dicionério de Dados E uma listagem organizada de todos DEFINE, PARA CADA DADO:
os elementos de dados pertinentes ao Significado;
sistema, com defini¢des precisas que Composig#o;
permitam conhecer methor os dados Relacionamento.
necessérios de cada fung#io do
sistema.
Especificagio de Processos E a descrig#o das atividades PODE UTILIZAR:
realizadas por cada fung#io do Tabelas de decisdo;
sistema (processo). Linguagens estruturadas;
Condiges pré/pés;
Fluxogramas;
Diagramas Entidades E um modelo em rede que descreve COMPONENTES:
Relacionamentos o relacionamento existente entre os Tipos de objetos: Representa um conjunto de
(DER) depésitos de dados do sistema em objetos do mundo real;
alto nivel de abstragdo. Relacionamentos: LigagGes entre os objetos;
Diagramas de Transicdes de Apresenta o comportamento do COMPONENTES:
Estado sistema, descrevendo o que e Estados;
quando alguma mudanga no sistema Alteragdes de estado.
- acontece,

Yourdon (1989) apresentou inicialmente uma proposta alternativa STRADIS,

chamada de ciclo de vida semi-estruturado. Esta abordagem utiliza a implementaggo top-
down, através da qual os médulos de alto nivel sdo codificados e testados em primeiro

lugar, seguidos pelos médulos detalhados de baixo nivel ( figura 13 ).
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Requisitos do

usuario
Pedido de
hardware
1. LEVANTA- 4. ESTUDO /
MENTO DO
Exigéncias de HARDWARE
desempenho
Declaragdo de
viabilidade
Especificagdo
Orgamento, funcional
cronograma narrativa

Requisitos dos
usuarios

3.PROJETO

ESTRUTU-
RADO

Plano de testgs
Projeto
empacotado

5 IMPLEMEN-
TACAO
TOP-DOWN

Sistemas

Fonte: Yourdon (1989)

FIGURA 13 - Ciclo de vida semi-estruturado

Uma evolug@o desta proposta inicial considera a idéia da feedback do processo, por
parte do usuario, e ¢ chamada de ciclo de vida estruturado e que fundamenta a Metodologia
Estruturada Moderna. (figura 14).
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USUARIOS DIRECAO OPERACOES
Politicas do <
‘o ’ Banco de
usuano Restriges dados
Requisitos do Restrigdes existentes
sistema operativas
Especificagdo

Especificagdo

2 iruturad 3 de projeto 8
e €s a - .
L ANALISE PROJETO CONVERSAO
LEVANTAMENTO DE BANCO DE
DADOS

Relatério
experi-
mental de

Relatorio de
custo/
beneficio

Especificagdo
de projeto

Restrigdes Especificagdo

estruturada

beneficigs . B d
4 IMPLEMENTACAO Sados
. convertido
DESCRICAO DE
PROCEDIMENTOS

Sistema
integrado

9,
INSTALACAO

5,
GERACAO DO
TESTE DE
ACEITACAO

Sistema
aceito

Conjunto de

teste de 6. Sistema
controle de CONTROLE DE instalado
qualidade QUALIDADE

Fonte: Yourdon (1989)

FIGURA 14— Ciclo de vida estruturado

A Metodologia Estruturada Moderna apresenta nove atividades que foram ser
agrupada em trés fases na YSM:

e [Fase | — Estudo de Viabilidade (YSM)

Analisa o sistema presente, seu ambientes e os problemas associados a ele. O
objetivo ¢ ter uma compreensdo geral do sistema existente. Busca-se compreender o que o
sistema faz (nfo como trabalha). O analista tendera a desenhar um DFD para sistema

corrente e suas interfaces e podera comegar a fazer um DER.

1. Levantamento: Conhecida como estudo de viabilidade ou estudo inicial das
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atividades, busca: '
a) Identificar os usudrios responsaveis e desenvolver um “escopo” inicial do
sistema;

b) Identificar as atuais deficiéncias no ambiente do usuarios;

c) Estabelecer metas e objetivos para um novo sistema;

d) Determinar se € possivel automatizar o sistema e, se assim for, sugerir alguns
esquemas aceitaveis,

¢) Preparar uma previsdo do projeto que sera usada para conduzir o restante do

projeto.

e [Fase 2 - Construgdo do Modelo Essencial (YSM)

Para a YSM, existe tanto um modelo essencial de sistema como de organizagio. O

modelo essencial de sistema é um modelo do que o sistema deve fazer para satisfazer os

requerimentos dos usudrios, ndo dizendo como esse sistema deve ser implementado. A

partir dele € construido um novo modelo légico. Para Yourdon (1989), a modelagem

essencial tem dois grandes componentes:

a)

b).

Modelo ambiental — Define as fronteiras entre o sistema e o ambiente no qual
este se insere. Compdem-se de uma diagrama de contexto, uma lista de eventos

€ uma pequena descrigdo do propdsito do sistema;

Modelo comportamental — Descreve o comportamento do interior do sistema
necessario para interagir com sucesso com o ambiente. Compdem-se do DFD,
DER, Diagrama de Transigdo de Estados, Dicionérios de Dados e Especificagdo

de Processos.

Na versdo antiga, tratava-se esta fase como sendo a segunda atividade:

2.

Analise de Sistemas: Busca transformar suas principais entradas - critérios do
usuario € previsdo do projeto — em uma especificagiio estruturada — descrigdo
formal do que o sistema devera fazer, independente da natureza da tecnologia

que sera utilizada para implementar aqueles requisitos.

¢ Fase 3 — Construgdo do Modelo de Implementagdo (YSM)

Esta fase comega com o processo de projeto do sistema. As limitagdes de cada fator

como tecnologia disponivel, requerimentos de performance e viabilidade modificam o

modelo essencial.
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Envolve as seguintes atividades;

3. Projeto: Associagdo de partes do modelo essencial aos seus responsaveis bem

como as tarefas necessarias a sua implementagao.

4. Implementagdo: Codificagio e integragdo de mddulos utilizando programagio

estruturada e implementagdo “top-down”.

5. Geragdo de testes de aceitagdo: Uma vez definida a especificagio, pode-se
comegar a gerar um grupo de testes de aceitagdo que pode ser desenvolvida

paralelamente as atividades de projeto e implementacio.

6. Controle de Qualidade: Conhecido como teste final ou teste de aceitago, esta
atividade exige como entrada os dados do teste de aceitagio ¢ um sistema

integrado produzido pela implementago.

7. Descrigdo dos Procedimentos: Geragdo de uma descrigdo formal das partes do
novo sistema que serdo manuais € de como os usudrios realmente vio interagir
com a parte automatizada do novo sistema. A saida desta atividade é o manual

do usuario.
8. Conversdo de banco de dados;
9. Instalagio.

Yourdon (1989) ressalta que o ciclo de vida estruturado apresentado na figura 14
ndo ¢ um fluxograma, isto €, ndo existe implicagdo que toda a atividade N deva terminar
antes do inicio da atividade N + 1. Ao contrario, a rede de fluxos de dados interligando
atividades implica que algumas atividades podem ser .executadas em paralelo. Esta
consideragdo ¢ analoga as defini¢des e utilizagdes dos ciclos de vida conservadores versus

radicais.

4.3.1. Outras metodologias estruturadas

4.3.1.1. Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM)

Foi desenvolvida por consultores ingleses da Learmonth e Burchett Management
-Systems ¢ pela Central Computing and Telecommunications Agency, responsaveis pelo
treinamento para o servigo civil do Reino Unido. Tem sido utilizada por um numero de

aplicagdes deste governo desde 1981 e seu uso tem sido obrigatério em muitas aplicagdes
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do servigo civil desde 1983.

SSADM Versdo 4 (Eva, 1994) possui sete atividades dentro de cinco modulos
estruturais com seus proprios conjuntos de planos, escalas de tempo e procedimentos de
monitoragiio e controle. As atividades de cada estigio sdo precisamente definidas da
mesma forma que seus produtos finais associados e isto facilita o uso de técnicas de

gerenciamento de projetos.

e Estudo de Viabilidade
1) Atividade : Viabilidade

Este estagio preocupa-se em garantir que o projeto que sera sugerido na fase de

planejamento seré vidvel. Envolve:
— preparagdo para o estudo de viabilidade;
~ defini¢do do problema;
— selegdo das opgdes de viabilidade;

— criagdo do relatorio de viabilidade.

e Anilise dos requerimentos
2) Atividade : Investigagdo do ambiente corrente

Os resultados do estudo de viabilidade sdo examinados € o escopo para o projeto

reavaliado e o plano geral aceito pela a administragdo. Envolve:
— estabelecimento de uma estrutura de analise;
— investigagdo e deﬁﬁigéo dos requerimentos;
— 1investigagdo do processo corrente;
— investiga¢do dos dados correntes;
— definigdo da visdo l6gica dos servigos correntes;
— conclusdo dos resultados da investigagio.
3) Atividade : Opgdes do sistema de negécio

Neste estagio a funcionalidade do novo sistema ¢ determinada e concordada:
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— Definigéo das opgdes do sistema de negécios; -
— Selegdo das opgdes do sistema de negdcios;

— Definigdo dos requerimentos.

e Especificagdo dos requerimentos
4) Atividade : Defini¢do dos requerimentos

Este estagio leva para a especificagdo completa dos requerimentos e fornece uma
orientagdo clara para os estagios de projeto que seguem. Apesar do modelo de dados ser
enfatizado neste estagio, os componentes de cada fungdio s3o definidos. A metodologia
sugere prototipos de demonstragdo de didlogos criticos e estruturas de menu para usuarios
que irdo verificar a compreensdo dos analistas dos requerimentos do usudrios e suas

preferéncias quanto ao projeto de interface.
— Defini¢éo do processamento do sistema requerido;
— Desenvolvimento de um modelo de dados requerido;
— Definigdes das fungdes do sistema;
~ Desenvolvimento de protdtipos da especificagio;
- Desenvolvimento da especificagdo do processamento;,
— Confirmag&o dos objetivos do sistema;

— Apresentagdo da especificagdo dos requerimentos.

¢ Especificagdo do sistema légico
5) Atividade : Opgdes do sistema técnico

Este estagio € o seguinte sdo realizados em paralelo. Nesta atividade o ambiente no
qual o sistema ira operar, em termos de configuragdo de hardware e sofiware, estratégia de

desenvolvimento, impacto organizacional e funcionalidade do sistema, ¢ determinado.
— Definigdo das opcﬁeé do sistema técnico;
— Selegéo das opgdes do sistema técnico;
— Definigdo modulo projeto fisico.

6) Atividade : Projeto légico



77

— Definigéo do didlogo com usuario;
~ Definigdo dos processos de atualizagio;
- Definigdo do processo de pesquisa;
— Apresentagdo do projeto logico.
¢ Projeto Fisico
7) Atividade : Projéto fisico

Neste estagio final, o projeto 16gico ¢ mapeado em um ambiente fisico. Esta fase
fornece orientagdes para a implementagdo fisica e estas orientagdes devem ser aplicveis a

maioria das confi guragdes de software e hardware.
— Preparagéo para o projeto fisico;
— Criagéo dos projeto de dados fisicos;
~ Criagdo do mapa de implementagio do componente funcional;
~ Otimizagéo do projeto de dados fisicos;
— Complementagio da especificagdo da fungdo ;
— Consolidagio da interface de dados do processamento;
— Apresentagdo do projeto fisico.

Utiliza-se a metodologia SSADM juntamente com ferramentas computadorizadas
existindo inclusive muitas ferramentas especificamente projetadas para os usuarios desta

metodologia. Dentre as caracteristicas reconhecidas na metodologia destacam-se:
— Enfase na padronizagio da documentagio;
— Orientagdes detalhadas e claras;

~ Garantia da qualidade total.

4.3.1.2. Merise

Merise ¢ a metodologia mais largamente utilizada para desenvolvimento de
sistemas de informagfo na Franga (Quang, 1989), sendo usada tanto em setores publicos
como privados. Sua influéncia saiu da Franga e atualmente vem sendo usada na Espanha,

Suiga e América do Norte.
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A esséncia desta metodologia recai em trés ciclos:

Ciclo de decisdo

Muitas vezes referido como ciclo de aprovagéo, consiste de todos os mecanismos de
decisdo, incluindo aqueles para opgdes de escolha, durante o desenvolvimento do
sistema de informagdo. A tomada de decisdo é um processo que reune executivos
senior, usuarios e desenvolvedores do sistema. Decisdes incluirdo:

- Escolhas técnicas sobre hardware e software;

- Escolhas de processamento como tempo real ou batch;

- Escolhas orientadas a usudrios relacionadas as inferfaces do usuarios;
- DecisOes de identificagdo sobre os principais atores do sistema de informagio e da
organizagio,

- Decisdes financeiras referentes a custos e beneficios;

- Decisbes de gerenciamento referentes a funcionalidade do sistema de informag#o.
Os autores de Merise sugerem que o processo de tomada de decisdo siga o esquema
da figura 15. Os grupos de usuarios e os desenvolvedores de sistemas discutirdo
juntos as opgdes variadas (1) e € responsabilidade do grupo de usuario produzir um
relatorio refletindo essas deliberagdes (2). Esse entio € discutido apés uma reunifio
(3) dos executivos senior, usuarios e desenvolvedores da aplicagdo e sendo entdo

tomada a decisdo.

Membros dos altos  niveis
hierdrquicos da organizagdo

v

/\

Membros do grupo de @ Membros do grupo de
usuério < > conscientizagdo

¥
@

@ Trabalho junto

@ Relatério produzido
propondo solugdes

@ Decisdes

FIGURA 15 - Esquema do processo de tomada de decisdo
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Ciclo de vida

O ciclo de vida mostra o progresso cronoldgico do sistema de informagio desde
sua criagdo, através de seu desenvolvimento até sua revisio final e
obsolescéncia. Cada um destes estigios ¢ bem definido na Merise. As principais
fases do ciclo de vida sdo:

- Planejamento estratégico (ao nivel corporativo) que distribui os objetivos da
organizagdo em suas necessidades de informagdo e divide a organizagiio em
dominios para futuras andlises (como finangas, recursos humanos, produgio,
etc);

- Estudo preliminar (para cada dominio de interesse) que descreve os sistemas de
informagdo propostos e discute seus impactos e detalhes associados a custos e
beneficios;

— Estudo detalhado (para um projeto particular) que detaltha os aspectos que
serdo automatizados, incluindo especificagdes para o projeto funcional (a
especificagdo dos requerimentos) e o projeto técnico (arquitetura técnica dos
programas € arquivos);

.- Programag@o ¢ outras documentagdes para o desenvolvimento, implementaggo

€ manutengao.

Ciclo Ide abstragdo.

O ciclo de abstragio ¢ o ponto fundamental da metodologia Merise. Diferente de
muitos métodos alternativos, o tratamento separado dos dados e processos é
igualmente considerado. A visdo dos dados é modelada em trés estagios:
conceitual, logica e fisica. Similarmente a visdo orientada para processos é
modelada através de trés equivalentes estagios: conceitual, organizacional e
operacional. Cada um desses seis niveis de abstragdo ¢ uma representa¢io do
sistema de informagio e devem ser consistentes. O ciélo de abstragdo ¢ um
meétodo que vai gradualmente do conhecimento da 4rea problema, tomando
decisdes referentes a recursos e tarefas através de meios técnicos nos quais s3o
implementados (quadfo 16). Merise busca ser independente da tecnologia até

suas ultimas fases.
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QUADRO 16 — Merise através de niveis de dados e processos

NIiVEL ENFOQUE DADOS PROCESSOS
Conceitual O que se quer fazer? Modelo de dados Modelo de processos

conceitual conceitual

Loégico ou Organizacional | Quem, quando, onde, Modelo de dados logico Modelos de
como? processamento

organizacional ou
logico

Fisico ou Operacional Através de que meios? Modelo de dados fisico Modelo de
processamento

operacional

A metodologia Merise pode ser retratada como uma metodologia estruturada com

consideravel énfase na modelagem de dados.

4.4. Engenharia da Informacio

Embora as formas modernas de analise estruturada incluam DER para modelar os
~ dados de um sistema, os DFD sdo ainda os modelos dominantes; dessa forma, ¢ justo dizer
que, na pratica, as metodologias estruturadas tem mais de metodologia orientada para

fungio do que metodologia orientada para dados (DER versus DFD).

As metodologias da engenharia da informagdo invertem esta énfase: os dados

desempenham o papel principal e as fungdes, um papel secundario.

Embora metodologias estruturadas possam ser usadas para modelar empresas
inteiras, na maioria dos casos elas sdo usadas para modelar programas ou sistemas
individuais. A engenharia da informago, por outro lado, geralmente ¢ percebida como
uma metodologia de nivel mais elevado que ¢ pretendida primeiramente para modelar a

organiza¢do e depois para modelar os sistemas individuais que a constituem.

Martin (1991, p.1) definiu engenharia da informagio como “o conjunto interligado
de técnicas automatizadas no qual sdo construidos modelos de organizagio, modelos de
dados e modelos de processos em uma abrangente base de conhecimentos, a fim de serem

usados para criarem € manterem sistemas de informagio”.
Sdo caracteristicas basicas desta classe de metodologia:.

e Buscar identificar as formas como a informag¢éo pode melhorar o alcance dos

objetivos estratégicos da organizagio;

¢ Buscar, no desenvolvimento de sistemas de informag#o, trabalhar na direcdo de
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cima para baixo (top-down), através das seguintes etapas:
~ a) Planejamento dos sistemas estratégicos da organizagio,

b) Analise da area de negdcio;

¢) Projeto do sistema;

¢) Construgio;

e Desenvolver uma base de conhecimento sobre a organizagdo, seus modelos de

dados, modelos de processos € projetos de sistemas;

e Buscar possibilitar a criagdo de sistemas separadamente coerentes com a

estrutura da organizagéo;

¢ Possibilitar uma estrutura para o desenvolvimento de uma organizagdo
computadorizada, na qual podem-se construir e modificar sistemas rapidamente,

através de ferramentas automatizadas.

Para a engenharia de informagdo, os sistemas de informagdes das corporagdes
podem ser representados por uma pirdmide que ¢ dividida em quatro niveis. No primeiro
encontra-se o planejamento estratégico que € apoiado pelo planejamento estratégico do

ramo de negdcios em si.

O nivel seguinte desta pirdmide € o da analise, onde se constréi o modelo de dados

e processos fundamentais necessarios ao funcionamento da organizago.

O terceiro nivel caracteriza-se pelo projeto do sistema e, finalmente, o ultimo nivel,
que ¢ a construgdo de sistema. Para cada nivel, ha dados e atividades associados de acordo

com a figura 16.
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\

Estratégia

Analise

Projeto de
Sistemas

e Constrﬁcﬁo
Dados <~ Atividades

Fonte: Martin (1991, p. 4)

FIGURA 16 - Pirimide da Engenharia da Informacio

A metodologia proposta pela engenharia da informagio é composta das seguintes

¢ Planejamento estratégico da informag&o:

Desenvolvimento de um plano estratégico de informagdes que consiste na
defini¢do dos objetivos e metas da alta administrag@o e na forma pela qual o uso
de tecnologia podera criar novas oportunidades e obter vantagens sobre os
concorrentes. Busca-se identificar as oportunidades tecnologicas € definir os
fatores chave de sucesso para toda a organizagéo, como também a decomposigdo
destes em fatores chave de sucesso para cada area de negocio, para cada
departamento, etc. Esta etapa produz dois produtos:

a) Determinagdo das oportunidades estratégicas, objetivos, fatores chave de
sucesso e necessidades de informagdes das diversas partes da empresa;

b) Modelo global da organizagéo € a segmentagio deste em partes que permitam

a andlise das areas de negdcios. ‘

Analise das areas de negocios:
A partir do planejamento da alta administragio, que define quais as areas de
negdcios a serem analisadas, busca-se levantar os processos € dados necessarios

ao funcionamento da empresa € a definicdo de como estes processos € dados
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relacionam-se entre si. Nesta fase um modelo de dados é desenvolvido e cria-se
uma matriz para demonstrar quais as entidades de dados serdio utilizadas,
atualizadas e criadas pelos processos. Esta etapa da metodologia, bem como a
anterior, devem ser independentes da tecnologia que sera adotada pela empresa
uma vez que a tecnologia estd sempre evoluindo e, no momento, busca-se definir
os dados e processos fundamentais 4 empresa. Esta fase geralmente possui as
seguintes caracteristicas:

a) E conduzida separadamente para cada area de negécios;

b) Cria um modelo de dados detalhado da 4rea de negécios;

¢) Cria um modelo de processos detalhado e vincula-o ao modelo de dados;
d) Requer o envolvimento constante do usuario;

¢) Provoca uma reavaliagdo dos sistemas e procedimentos;

f) Identifica as areas para o projeto de sistemas.

e Projeto do sistema:
Refere-se a forma pela qual os processos selecionados sdo implementados em
procedimentos € como estes funcionam. Para isto utilizam como ferramentas
diagramas de decomposi¢do, diagramas de agio, DFDs, diagramas de estruturas
de dados, layouts de telas e layouts de relatdrios. Sio objetivos desta fase:
a) Envolver os usudrios finais integralmente no processo de projeto;
b) Acelerar o projeto e a implementagio;
¢) Tornar os sistemas flexiveis e faceis de alterar;
d) Automatizar o projeto, a documentagio e a manutengio;,
e) Vincular a automagio do projeto a linguagens de quarta geragfio ou geradores
de programas;

f) Criar e desenvolver prototipos.

¢ Construgdo: O projeto, criado em um ambiente de projeto, deve ser levado

diretamente para um gerador de programas.

A €nfase nos dados versus funggio ¢ a caracteristica fundamental desta metodologia.

Dessa forma, ha duas premissas basicas para a engenharia da informago:

a) Os dados sdo o centro dos sistemas de informagdes das organizagdes, sendo

armazenados e mantidos com a ajuda de softwares;
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b) Os tipos de dados usados em uma organizago nfo sofrem grande mudangas;
tem-se entidades-tipos que ndo se modificam, exceto pela inclusdo — ndo comum

— de novas entidades-tipos.

Neste contexto, surge a figura do administrador de dados que usa técnicas formais
para criar modelos de dados estaveis, formados por entidades e seus relacionamentos.
Embora os tipos de dados sejam relativamente estaveis, os procedimentos que os utilizam
modificam-se com muita. rapidez ¢ devido ao fato dos diversos tipos de negocios
modificarem-se dinamicamente como também as visdes dos administradores sobre como

conduzi-los.
Séo atribuigdes do administrador de dados:
a) Identificar os tipos de dados utilizados na empresa;
b) Obter um senso comum sobre seus nomes e definigdes;
c) Obter um senso comum sobre sua representagdo no sistema;

d) Projetar um modelo de entidades e relacionamentos totalmente normalizados

englobando todos os dados da organizag#o ou sua maior parte;

€) Representar o modelo de dados em um dicionario de dados, garantindo que a

construgdo de sistemas se baseie nestes modelos 0 maximo possivel,

f)  Resolver conflitos que possam surgir sobre representagdes incompativeis de
dados;

g) Orientar a selegdo de sistemas de gerenciamento de dados, tendo como

objetivo atingir a independéncia de dados entre os programas;
h)  Orientar o projeto de banco de dados baseado no modelo de dados;

i)  Orientar a selegdo de linguagens de banco de dados, incluindo as linguagens

de usudrios finais.

O quadro 17 apresenta os elementos fundamentais de um modelo de dados:
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QUADRO 17 - Elementos fundamentais de um modelo de dados

ELEMENTOS DEFINICAO EXEMPLO
Entidade Qualquer coisa sobre a qual pode-se Clientes, vendedor, etc.
armazenar dados.
Relacionamentos Vinculos entre entidades. Realizagdo de um pedido.
Atributos Tipos de dados das entidades. Nome, endereco, etc.
Valores Dado, em um determinado instante, de um Jodo
atributo de uma entidade.

A construgdo do modelo de dados inicia-se na visualizagio da estrutura de dados da
organizagdo, através de um diagrama das entidades-tipo e os relacionamentos entre elas.
Posteriormente, detalhes destas entidades, como atributos, sdo incluidos e cria-se um
modelo de dados normalizado. Geralmente ¢ criado um modelo para uma area de negocios
de cada vez. Dessa forma, uma entidade pode ja ter sido modelado em outra area

anteriormente.

Esta tarefa, cuja responsabilidade cabe ao administrador de dados, exige deste a
capacidade de planejamento, modelagem e coordenagdo dos dados corporativos ndo sendo

necessario conhecimentos técnicos mas compreenso do(s) negécio(s) da organizagio.

Quando uma organizagdo muda seus procedimentos ( fungdes, processos), em geral
as entidades, relacionamentos e atributos permanecem iguais. Podera ser necessaria a
inclusdo de novas entidades ou novos atributos, verificando-se uma evolugio do modelo de

dados ao longo da vida da organizagio.

4.5. Metodologias Orientadas a Objetos

As técnicas de programagéo orientadas a objetos foram discutidas pela primeira vez
no final da década 60. As primeiras metodologias de projeto orientadas a objeto, ainda que
ndo tivessem este nome, foram descritas por Michael Jackson e Jean-Dominique Warnier
na década de 1970 (Avison e Fitzgerald, 1997, p. 313).

Para Barbiere (1997) um dos fatores criticos encontrados atualmente no
desenvolvimento de sistemas com orientagdo a objetos ¢é a falta de defini¢do de uma linha
metodoldgica a ser seguida no projeto. Uma vez que a orientagio a objetos nasceu das
linguagens orientadas a objetos, eram estas que, inicialmente, desempenhavam o.papel de

metodologias de sistemas.

Posteriormente uma grande diversidade de propostas metodologicas foram
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apresentadas por James Rumbaugh, Grady Booch, Ivar Jacobson, Coad-Yourdon, Shlaer-
Mellor, entre outras (Furlan, 1997, p. 122).

Diferentemente da era “dados”, proposta pela engenharia da informagdo, a era

“objetos” buscava resolver alguns problemas que surgiram com a metodologias existentes:

® Muitos sistemas de informagiio possuem caracteristicas proprias, alheias a

experiéncia ou treinamento formal anteriores dos analistas; torna-se entio
necessario um aprendizado que demanda tempo e esforgo, muitas vezes ndo
disponiveis durante o desenvolvimento de um sistema. Além disso, muitas vezes
¢ dificil saber se o conhecimento disponivel é adequado as necessidades do

desenvolvimento dos sistemas;

Geralmente grandes sistemas de informagdes exigem a integragio de distintas
especializagdes que possuem vocabuldrios e, as vezes, conceitos da mesma

informagio diferentes ;

Ha um padrdo de mudangas na informagdo durante € apds o desenvolvimentos

de sistemas.

Como resposta a estes problemas tem-se a modelagem de informagdo que,

fisicamente, consiste numa organiza¢o e uma notagio grafica apropriadas para descrever e

definir o vocabulario € a conceituar do dominio de um problema. O modelo focaliza o

mundo real em estudo; identifica, classifica e resume o que estd no problema; e organiza

as informagdes numa estrutura formal.

Coad e Yourdon (1991) citam algumas mudangas ocorridas ao longo da ultima

década que justificam o crescente interesse por esta abordagem:

Os conceitos fundamentais de uma abordagem orientada a objetos tiveram uma
década para amadurecer e a atengdo voltou-se gradualmente de questdes de

codificagdo para questdes de projeto e analise;

A tecnologia fundamental para a construgdio de sistemas tornou-se muito mais

poderosa;

Os sistemas atualmente construidos sio muito mais complexos € estdo sujeitos a

mudangas constantes, em relagio aos sistemas de dez, vinte anos atras;

As caracteristicas fundamentais de uma metodologia orientada a objetos sdo:
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Abstracdo de dados: Em vez da decomposigdo funcional, ou da abstragio de
procedimentos, que sdo caracteristicas predominantes das técnicas estruturadas, as
metodologias orientadas a objetos enfatizam a abstragio de dados. Neste sentido sdo
compativeis com a modelagem de dados e com as metodologias de engenharia da
informagdo. A abstragiio de dados também inclui o conceito de superclasse e subclasse
que, embora presentes em muitas das metodologias de modelagem de dados mais antigas,

freqiientemente ndo sdo tdo amplamente desenvolvidas.

Desta abstragdo decorre o conceito de objeto que, segundo Shlaer e Mellor(1990), é

uma abstragdo de um conjunto de coisas do mundo real, de forma que:

a) Todas as coisas do mundo real deste conjunto - as instincias - tenham as mesmas

caracteristicas;

b) Todas as instdncias estejam sujeitas, ¢ em conformidade com, as mesmas

normas.
Os objetos podem se enquadrar dentro de uma das cinco categorias seguintes:
1. Coisas tangiveis (avido, veiculo, livro, etc);
- 2. Fungbes (médico, paciente, cliente, etc);
3. Interagdes (compra, casamento, etc)
4. Incidentes (v0o, acidente, evento, etc);
5. Especificagdes ( modelo 172, etc).

Todo objeto possui uma descrigio que ¢ uma declaragdo formativa que permite

dizer, com certeza, se determinada coisa do mundo real € ou ndo uma instincia do objeto.

Um atributo € a abstragio de uma unica caracteristica possuida pelas entidades

(objetos). Busca-se, ao obter um conjunto de atributos de um objeto, que seja:

a) Completo: Tenha todas as informagGes pertinentes ao objeto que esta sendo
definido;

b) Fatorado: Cada atributo deve captar um aspecto separado da abstragio do objeto;

¢) Mutualmente independentes: Os atributos assumem seus valores ficando

independentes um do outro.

Pode-se classificar os atributos em descritivos (caracteristicas intrinsecas ao
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objeto), nominativos (nomes e rétulos arbitrarios) e referenciais (fatos que ligam uma

instincia de um objeto a uma instincia de outro objeto).

Um relacionamento ¢ uma abstragio de um conjunto de associagdes que existe no
mundo real. Existem varios tipos de relacionamentos classificados de acordo com a sua

multiplicidade em:

1:1 - Determinada instincia de um objeto do tipo A ¢ associada a uma, e

somente uma, instincia de um objeto do tipo B.

1:M - Um objeto do tipo A ¢ associado com um ou mais instincias de um objeto

tipo B.

MM - Cada instincia de um objeto tipo A é associada com uma ou mais

instancias do objeto tipo B.

Encapsulamento: Até mesmo as mais moderas metodologias estruturadas ou de
engenharia de informagdo véem dados e fungdes como itens separados do modelo; o0 DFD
¢ o DER s@o considerados modelos separados e freqiientemente so criados por diferentes
pessoas ou at¢ mesmo por diferentes unidades organizacionais. A esséncia da abordagem
orientada a objetos estd relacionada ao conceito de empacotar hermeticamente ou
encapsular dados e fungdes juntos de tal forma que o tnico meio de obter acesso ou

atualizar os dados seja invocando as fun¢des associadas.

Heranca: As metodologias orientadas a objetos permitem que um objeto “herde”

tanto os atributos de dados como as fungdes dos objetos a partir dos quais foi criado.

Comunicagcdo por meio de mensagens: Em metodologias de decomposigio
funcional mais antigas, a arquitetura de comunica¢io baseia-se em mecanismos de
chamada conhecidas por sub-rotinas. Num sistema orientado a objetos, a arquitetura

consiste numa rede assincrona de objetos que se comunicam enviando mensagens.
Como técnica de diagramagdo graficas, Shlaer e Mellor citam:

o Diagrama de Estrutura da Informagdo, baseado em Diagramas de
Relacionamento de Entidades, que declaram os objetos, atributos ¢

relacionamentos do modelo;
e Diagrama de Contexto da Estrutura da Informagéo;

Como técnicas textuais:
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¢ Documentos de Especificagdo de Objetos que descrevem a realidade que esta

sendo modelada e mostram como a realidade tem sido formalizada no modelo;

¢ Documentos de Especificagio dos Relacionamentos que discriminam o conjunto

de especificagdes para cada relacionamento;
¢ Documento Resumo.
A metodologia proposta por Shlaer e Mellor ¢ composta por quatro fases:
a) Andlise do problema orientada a objetos

Esta etapa consiste em, inicialmente, construir o modelo de informagéo que definira
as unidade conceituais que serdo trabalhadas (objetos). Deve-se definir os possiveis estados

de cada objeto como também as possiveis transi¢des de estados.
b) Especificagdo externa

Os documentos de analise fornecem o modelo abstrato de um sistema: uma
entidade baseada nos dados que se comporta em um modo sistematico, definido e
previsivel frente as entradas ou aos estimulos. Ndo consideram, no entanto, componentes
de hardware € software. O objetivo desta fase é definir o papel dos dados no sistema

modelado.
c) Projeto do sistema

Compbem-se de projeto da arquitetura do software, do contetido de dados do

sistema, da estrutura dos dados e do particionamento dos programas.
d) Implementagio

Buscando gerar os dados € os programas preparados e testados, esta fase inclui

coleta de dados, projeto do programa, codigo, teste e integragio e aceitagio.

Outra metodologia, possivelmente a mais conhecida, é a de Coad e Yourdon.

Consiste de cinco principais atividades:

¢ Definigdo das classes e objetos:
Esta atividade refere-se a crescente compreensio do analista do dominio do
problema e resulta na identificagdo das classes estdveis e relevantes ¢ objetos
que irdo formar a esséncia da aplicagio(responsabilidades do sistema). O

dominio do problema € a 4rea geral em consideragdo e as responsabilidades do
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sistema sdo abstragGes daqueles elementos que s#o requeridos pelo sistema que
¢ concebido.

As classes relevantes e seus objetos irdo definir dominio do problema.

e Identificagdo das estruturas:
Esta atividade consiste em organizar as classes basicas e objetos em hierarquias
que permitirdo que os beneficios da heranga sejam conhecidos. Isto envolve a
identificagdo daqueles aspectos ou objetos que sdo comuns ou generalizados e a

separagdo deles daqueles que s3o especificos;

¢ Identificagdo dos sujeitos: O proposito desta atividade é reduzir a complexidade
do modelo produzido dividindo-o ou agrupando-o em 4reas mais

compreensiveis € gerenciaveis.

e Definigdo dos atributos:
Nesta atividade, os atributos da classe e objetos sio definidos. E semelhante a
identificagdo de atributos para modelos de entidades. Os elementos de dados do
objeto sdo definidos.

. Definigéo dos servigos:
Nesta fase final da metodologia, os servigos da classe e objetos sdo definidos.
No método orientado a objetos os objetos s@o compostos de dados e processos.
A atividade prévia define o dado e esta atividade define o processo, ou, na

terminologia de Coad e Yourdon, os servigos.

Coad ¢ Yourdon enfatizam que essas s@o as atividades basicas que necessitam ser
realizadas. N&o precisam necessariamente serem vistas como estigios ou passos

seqiienciais.
4.6. Outras Metodologias

4.6.1. Information Systems Work and Analysis of Changes (ISAC)

A metodologia ISAC vem sendo desenvolvida desde 1971 através de um grupo de
pesquisadores do Department of Informative Processing no Swedish Royal Institute of
Technology da Universidade de Estocolmo. Foi inicialmente desenvolvida através do uso e
experiéncia de um numero de organizag3es comerciais e agéncias governamentais suecas.

Muitos usuarios desta metodologia sdo escandinavos apesar desta também ser utilizada em
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outras partes da Europa ¢ América do Norte (Lundeberg, Goldkuhl e Nilsson, 1982). A
metodologia cobre todos os aspectos do desenvolvimento de sistemas de informagdo,

apesar de alguns usudrios apenas utilizarem partes referentes a andlise e projeto.

ISAC ¢ uma metodologia orientada ao problema e busca identificar as causas
fundamentais dos problemas dos usuérios. O método busca analisar os problemas dos
usuarios e resolvé-los onde se fizer necessario. A metodologia comega num estagio muito
inicial que muitas metodologias néo consideram e nio assume que o desenvolvimento de
um sistema de informagdo ¢ necessariamente a solugdo do problema. Se a necessidade de
um sistema de informagdo néo for identificada entfio o processo termina. A necessidade ¢
estabelecida somente se € visto que um sistema de informagéo beneficiara pessoas em seus
trabalhos. Beneficios puramente financeiros para a organizagio nio sio suficientes para

indicar esta necessidade.

As pessoas, incluindo usuarios, gerentes, trabalhadores como também pessoas
externas a organizagdo - clientes e fornecedores -, e os problemas que possuem sdo visto
como os fatores importantes das organizagdes. As pessoas numa organizagio podem ter
problemas referentes as atividades que realizam. Esses problemas podem ser superados ou
a situagdio melhorada através de anélises destas atividades e de mudangas variadas. Os
autores de ISAC acreditam que as pessoas melhores equipadas para fazer esta anélise, em

termos de conhecimento, interesse e motivagdo, si0 0s proprios usuarios.

Se a necessidade para um sistema de informagdo é reconhecida entdio a metodologia
enfatiza o desenvolvimento de um numero de subsistemas de informagdo especificos ao
invés de um sistema global. Os subsistemas sfo sistemas locais adequados aos grupos de
necessidades individuais e esses subsistemas podem bem sobrepor-se em contetido e
fungdo. Entretanto, ¢ argumentado que o beneficio que advém est4 na relagdo especifica
para necessidades locais. A suposigio ¢ entdo que solugdes para sub-problemas dara

solugdes para os problemas da organizagio como um todo.

As principais fases da ISAC estdio descritas abaixo. As trés primeiras fases sdo
classificadas como trabalho orientado ao problema e focam no usudrio € em seus
problemas enquanto as duas ultimas focam no trabalho orientado ao processamento de
dados.
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a) Analise da mudanga

Busca especificar as mudangas que necessitam ser feitas para superar os problemas

identificados. Esta fase comega com a analise dos problemas, da situagiio corrente e das

necessidades. Os seguintes passos sio utilizados:

Listagem dos problemas;
Analise dos grupos de interesse;

Agrupamento dos problemas;

- Descrigdo das atividades correntes;

Descrigédo dos objetivos;

Avaliagio da situagio corrente e analise das necessidades de mudanga.

b) Estudos de atividade

O ponto inicial desta fase é a proposta para um novo sistema modelado e descrito

através de diversas formas. Os modelos de atividades produzidos na analise da mudanca

com o proposito de identificar necessidades para mudangas encontram-se num alto nivel e

necessitam ser expandidos e investigados com maiores detalhes. Os passos desta fase sdo:

Analise das contribuigdes: E um estudo dos beneficios esperados a partir da

mudanga;

Gerag@o de niveis alternativos de resultado: Um numero de alternativas é

gerado para cada subsistema e documentado;

Teste do nivel de resultado: Verificagdo da pratica dos niveis de resultado;
Analise custo beneficio;

Escolha de um nivel de resultado;

Coordenagéo dos subsistemas de informagao.

¢) Analise da informagdo

A transi¢@o a partir da analise da mudanga para estudos de atividades nio devem

ser feitas sem uma proposta acordada para mudanga incluida no desenvolvimento de um

sistema de informagdo. Similarmente, a transi¢@o dos estudos de atividade para analise de

informag@o ¢ feita somente se um ou mais SI tenham sido identificado como formalizaveis.
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d) Projeto do sistema de dados

A transigdo para o projeto de sistema de dados implica numa mudanca fundamental
na aplicacdo da metodologia ISAC. Até esta fase concentrou-se esforgos na produgio da
especificagdo dos requerimentos. Neste momento, inicia-se o trabalho de projetar o sistema
orientado a dados, cujo propdsito & definir solugdes técnicas para os requerimentos
especificados. Devera conter o projeto das partes manuais ¢ das automatizadas. Esta fase
inicia-se com um estudo da filosofia de processamento a ser utilizada (centralizagio ou
descentralizagdo dos dados, execugdo em tempo real ou ndo, etc.). Segue o projeto da
estrutura dos dados e a delimitagdo do programa. Finalmente realiza-se o projeto das

rotinas manuais.
€) Adaptagio do equipamento

A fase anterior produziu uma solugdo independente do equipamento. Faz-se entdo
necessario adaptar esta solugdo a um equipamento especifico. Envolve avaliagdo técnica e
financeira das alternativas possiveis, adaptagdo das rotinas que serdo baseadas no

computador e criagdo de novas rotinas.

4.6.2. Effective Technical and Human Implementation of Computer-Based Systems
(ETHICS)

E uma metodologia baseada num método participativo de desenvolvimento de
sistemas de informagdo. Envolve a vis3o tecno-social — supde que para um sistema ser
eficaz a tecnologia deve atender os fatores organizacionais e sociais. Isto pressupde que
uma melhora na qualidade de vida do trabalho e um aumento no nivel de satisfagdo de seus
usuarios deve ser o principal objetivo do processo de projeto do sistema. (Hirschheim e
Klein, 1994, p. 83)

A filosofia da ETHICS considera que o desenvolvimento de um sistema de
informagdo ndo ¢ apenas uma questdio técnica mas também organizacional e deve estar
envolvida num processo de mudan¢a. E baseada no método tecno-social das ciéncias
sociais. Mumford (1995) definiu o método tecno-social como “um método capaz de
reconhecer a interagdo da tecnologia e das pessoas que permite produzir sistemas de
trabalho que sdo tecnicamente eficientes e t&m caracteristicas sociais que levam a elevagdo

do nivel de satisfagdo no trabalho.”

Em ETHICS o desenvolvimento de sistemas baseados no computador ¢ visto como
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um processo de mudanga e portanto envolve conflito de interesses entre todos os

participantes do processo.

Dependendo do autor estudado, a metodologia ETHICS difere no numero de fases e

em seus nomes. Entretanto, o conteido destas fases pode ser considerado o mesmo.

Mumford (1995) apresentou uma versdo com 15 fases do ETHICS:

Por que mudar?

A primeira questdo a ser tratada € o motivo da mudanga. Deve-se considerar os
problemas atuais e possiveis oportunidades. A resposta deve ser uma decisio
pela necessidade da mudanga. Caso ndo se verifique esta necessidade o

processo € encerrado.

Limites do sistema:

Identifica-se os limites do sistema e onde este comunica-se com outros
sistemas. Quatro areas afetadas sdo consideradas:

- as atividades do negocio;

- a tecnologia existente;

- a organizagio;

- 0 ambiente no qual a organizagdo esta inserida.

Descrigdo do sistema existente:

Verifica-se como o sistema existente funciona.

Defini¢@o dos objetivos e tarefas chaves (Parte 1):

Por que determinadas éreas existem e qual € seu papel e proposito?

Definigéo dos objetivos e tarefas chaves (Parte 2):

Quem sdo os responsaveis por estas areas e quais as fungdes destas?

Definigdo dos objetivos e tarefas chaves (Parte 3):

Quanto ndo esta sendo feito em relagio as atividades esperadas destas areas?

Diagnostico das necessidades de eficiéncia:

Também chamadas de variagdes, sdo ligagdes fracas no sistema existente que
devem ser identificadas e documentadas. Tratam-se de tendéncias existentes
num sistema ou subsistema que o levam a desviar-se do padrdo esperado.

Podem ser de dois tipos:
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- sistémicas ( que ndo podem ser completamente superadas );

- operacionais ( geralmente podem ser totalmente eliminadas no novo sistema ).

Diagnéstico das  necessidades de satisfagdo no trabatho:

Avalia as necessidades de satisfag@o no trabalho através do uso de questionario
padrdo da ETHICS.

Analise futura:

O projeto do novo sistema necessita ser uma versdo melhorada em relagdo ao
sistema existente da mesma forma que deve ser capaz de aceitar mudangas
futuras que possam vir a ocorrer no ambiente, na tecnologia € na organizag3o.
Deve-se buscar identificar as possiveis mudangas de forma a permitir certa

flexibilidade ao novo sistema.

Especificag@o e medigdo dos objetivos e necessidades de satisfagio no trabalho
e eficiéncia:

Os objetivos sdo determinados de acordo com as atividades de diagndstico.
Alcangar estes objetivos pode ser uma tarefa muito dificil e deve envolver todas
as pessoas € ndo apenas o grupo de projeto. Freqiilentemente verifica-se
conflitos de objetivos e prioridades cujas diferengas serio ou totalmente

resolvidas ou bastante amenizadas.

Projeto organizacional do novo sistema:

Se possivel, este deveria ser realizado em paralelo com a fase seguinte devido a
inevitavel intersecdo existente. As mudangas organizacionais necessarias para
se atingir os objetivos de satisfag@o no trabalho e eficiéncia sdo especificados.
Busca-se responder as seguintes questdes

a) Quais sdo as atividades operacionais requeridas?

b) Quais sdo as atividades de prevengdo ou solugdo de problemas requeridas?
¢) Quais sdo as atividades de coordenagio requeridas?

d) Quais sdo as atividades de desenvolvimento requeridas?

e) Quais sdo as atividades de controle que s3o requeridas?

f) Quais sdo as habilidades especiais requeridas?

g) Existem papéis chave ou relacionamentos que devem ser endere¢ados no
novo projeto?

Apesar da ETHICS utilizar aspectos do projeto tecno-social, assume-se uma
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tecnologia dada, isto €, como parte do projeto.

¢. Opgoes técnicas:
As varias opgOes técnicas que possam ser apropriadas, incluindo hardware,
software, projeto da interface com usuério, sdo especificadas. Cada opgdo &
avaliada no mesmo modo como as opgdes organizacionais, isto &, confrontando

objetivos de eficiéncia, satisfag@o no trabalho e mudangas futuras.

e Preparagdo para o projeto de trabalho detalhado:
O sistema selecionado ¢ agora projetado em detalhes. Os fluxos de dados,
tarefas, grupos, individuos, responsabilidades e relacionamentos sdo definidos.
Existe uma revisdo para garantir que o detalhamento do projeto atenda os

objetivos anteriormente especificados.

¢ Implementagio:
O grupo de projeto volta-se para si buscando garantir o sucesso da
implementagdo do projeto. Isto envolve planejamento do processo de
implementagdo em detalhes, incluindo estratégia, educagio, treinamento,

coordenagio das partes € 0 que mais se fizer necessario.

e Avaliagdo:
O sistema implementado ¢ verificado para garantir que os objetivos propostos,
particularmente em relagdo a eficiéncia e satisfagdo no trabalho, estio sendo
alcangados. Para isto utiliza-se técnicas de analise da variagdo e medigio da
satisfag@o no trabalho. Caso n#o se verifique isto, medidas corretivas devem ser
tomadas. Caracterizando um processo ciclico, assim que novas mudangas

tornarem-se necessarias, um novo projeto inicia-se.

Uma reagdo bastante comum a ETHICS ¢ a convicgdo de sua impraticabilidade.

Argumenta-se:
® Usuarios ndo possuem habilidade suficiente para realizarem um projeto e,

® A geréncia costuma considerar que esta metodologia considerando que esta

diminui sua autoridade.

Munford argumenta que os usuarios podem e projetam apropriadamente. Eles

necessitam de algum treinamento e auxilio durante o processo, o que pode ser facilmente
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resolvido. Mais importante que isto, no entanto, é que s3o eles que possuem o
conhecimento de seu préprio trabalho e respectivo sistema. Com relagdo a segunda
questdo, a geréncia pode freqiientemente aceitar participagdes € ser convencida de seus
beneficios.

4.6.3. Multiview

Esta metodologia percebe o desenvolvimento de um sistema de informagdo como
um processo hibrido envol\}endo especialistas em computagio, que construirdo o sistema, €
usu4rios, para os quais o sistema ¢ construido. Grandemente influenciada pelo trabalho de
Munford, a Multiview considera aspectos técnicos € humanos no desenvolvimento de um

sistema de informagdo. (Avison e Wood-Harper, 1990).
Os cinco estagios desta metodologia sdo:
e Andlise da atividade humana;
e Analise da informag&o;
¢ Analise e projeto dos aspectos tecno-sociais;
e Projeto da interface do usuario;
e Projeto dos aspectos técnicos.

Pode-se compreender melhor a tecnologia através da figura 17.
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- Aplicagdo (o que fara?) >
/-_--: e T S . -
+ Entrada e saida necessérias P4 Re;?mmqagegesmmgmaq;és??}que
! as areas nio » Ve ormag bag
j par: N s - Banco de dados (que dados serdo
: rela.clonadas coma \ // envolvidos?)
! aplicagho AN 4 - Manuteng&o do banco de dados (como
1 \\ R4 manter um banco de dados?)
H ~\ /7 - Controle ( que erros sdo detectados?)
t ] - Recuperagéio ( o que acontece quando
:_ ____________________ 3 Projeto dos ocorre um erro?)
aspec tos - Monitorag#o (o sistema esta se
técnicos comportando conforme a especificag@o?)
A Y
\
hY
\\
e —m— e >
Requerimentos técnicos
4Projetosda N~ T T T T TTTT T oo >
interface homem- Interface homem-computador (que
computador entradas e sajdas existem?)
____________________________ >
Modelo de Requerimento tarefa- computador
entidades Conjunto de papéis
Modelo de Tarefas das pessoas
entidades
- . Aspectos sociais (caso estes afetario o
- - Anlise e projetd sistema?)
! Agallse 2 Anéllse~de dos aspectos sécio Conjunto de papéis (os trabalhos sofrerdo
a}:mdade E— informagéo > técnico mudangas?)
umand  {Modelo de Modelo Tarefas das pessoas (o que tera que ser feito?)
tarefas funcional
primérias

FIGURA 17 — Metodologia Multiview

Os estagios orientados a analise sdo mostrados dentro dos retdngulos enquanto que
0s estagios orientados ao projeto em circulos. As flechas indicam informagfio passando
entre os estagios e as flechas pontilhadas representam os resultados da metodologia. Estes,

juntamente com as informag0es inerentes, encontram-se no quadro 18.
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QUADRO 18 - Resultados e Informagdes na Multiview

RESULTADOS INFORMACOES
Aspectos sociais Como o sistemna afetara seus usuarios?
Conjunto de papéis O trabalho mudara? De que modo?
Tarefas das pessoas O que as pessoas terdo de fazer?
Interface computador-usuérios Como as pessoas trabalhardo com o computador?
Banco de dados Quais dados estdo envolvidos?
Manutencio do banco de dados Como manter a integridade dos dados?
Recuperagdo O que acontece se algo sair errado?
Monitoragio O sistema esta trabalhando de acordo com as
especifica¢des?
Controle Como a seguranga e privacidade é distribuida?
Recuperagdo de informagdo Quais informagdes que os usuarios terdo acesso?
Aplicagdes O que o sistema fara?
Entradas e saidas para areas externas ao sistema Ele afetara outro sistema?

Os autores argumentam que sendo completa em termos humanos e técnicos, a

metodologia devera auxiliar a responder as seguintes questdes da figura 18.

Ql - Como o SI auxiliara a
1 Atividade humana organizagio  a  alcangar  seus
objetivos?

2 Informagdo Q2 - Como o SI pode ser adequado

3 Sécio técnico as condigdes de trabalho das pessoas
na organizagao?
nterface homem.

computador
Q3 - Como os individuos que
5 Técnico utlllz_arao o SI podem melhor se
relacionar com os computadores?

Q4 — Qual ¢ a fungdo relacionada ao
processamento de informa¢des que
espera-se que o Sl realize?

Q5 — Qual ¢ a especificagdo técnica
do sistema mais adequada a
satisfagdo dos requerimentos
identificados?

FIGURA 18 - Os Estagios da Multiview

As cinco questdes acima foram incorporadas nos cinco estagios da Multiview:

¢ Primeiro estagio: Analise da organizagio

Identificagio de seus principais propositos, temas problematicos e criagdo de
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uma declaragéo sobre o que sera o SI e o que ele fara.

¢ Segundo estagio: Analise das entidades e fungdes da situagio problema descrita
no primeiro estagio

Deve ser realizado independentemente de como o sistema sera desenvolvido.

e Terceiro estagio: Andlise e projeto dos aspectos tecno-social
Parte-se do principio que as pessoas tém um direito basico para controlar seus
proprios destinos e que se eles sdo chamados a participar na analise ¢ projeto de
sistemas que eles utilizardo, entio a implementagdo, aceitagio e
operacionalizagdo dos sistemas propostos serdo significativamente melhorados.
Este estagio enfatiza a escolha entre sistemas alternativos, acordando a

consideragdes técnicas e sociais importantes.

¢ Quarto estagio: Projeto da interface homem-computador
Refere-se aos requerimentos técnicos da interface do usuario. O projeto de
didlogos especificos dependera da experiéncia das pessoas que irfo utilizar o

sistema, tanto quanto de suas necessidades de informag3o.

e Quinto estagio: Projeto dos aspectos técnicos
Refere-se aos requerimentos técnicos especificos do sistema que estd sendo
projetado e a defini¢do de cada aspecto como computador, banco de dados,
controle e manutencdo. Apesar da metodologia referir-se ao computador
somente nos ultimos estagios assume-se que um sistema de computador formara

a ultima parte do SI.

4.6.4. Rapid Application Development (RAD)

A necessidade do desenvolvimento rapido de aplicagdes tem sido verificada nos
dias atuais devido a mudanga cada vez mais rapida das necessidades de negécio. Cada
ambiente de negdcio ¢ caracterizado pela mudanga continua e os sistemas de informagdo
numa organizagdo precisam ser criados e aperfeicoados rapidamente para suportar esta
mudanga. Infelizmente, o desenvolvimento de sistema de informagiio em muitas
organizag3es ¢ incapaz de reagir com rapidez suficiente. Para estas situagdes, a nogio de

RAD ¢ muito atrativa (Millington e Stapleton, 1995, p. 54).

E na realidade a combinagdo de técnicas e ferramentas com as seguintes
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caracteristicas:

e Nao ¢ baseada no modelo Waterfall, adotando o método evolucionirio € a

prototipacio;

e Volta-se para identificagio dos usudrios importantes e no envolvimento destes

via workshops nos estagios iniciais de desenvolvimento;
e Volta-se para obtengdo de acordos entre usuérios do negocio.

RAD quatro fases, como pode ser visto na figura 19.

Planejamento dos
Requerimentos

Workshop JRP

v

Projeto do usuério
Workshop JAD

A PROTOTIPACAO
A CASE

Construgio
A PROTOTIPACAO
A CASE
¢ Fases
| Técnicas
Depuragio

2\ Ferramentas

FIGURA 19 — As fases da RAD

e Fase 1: Planejamento dos requisitos

RAD devota um grande esforgo aos estagios iniciais do desenvolvimento de
sistemas que referem-se a defini¢iio dos requerimentos. Existem duas técnicas utilizadas
nesta fase: JRP — Joint Requirement Planning — e JAD — Joint Application Design. Alguns

autores tratam-nas como se fossem apenas uma.

O papel principal do JRP ¢ identificar os requerimentos gerenciais de alto nivel do
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sistema a nivel estratégico. Os participantes do JRP sdo executivos que tem a visdo e
compreenséo dos objetivos gerais do sistema e de como estes podem contribuir para os

objetivos e estratégias da organizagio.

No JRP os participantes necessitam ter a combinag@io do conhecimento geral dos
negocios € conhecimento especifico sobre a area para o qual estd sendo definido os

requerimentos do sistema proposto.

e Fase 2: Projeto do usudrio

O JAD ¢ a principal técnica desta fase. Trata-se na realidade de uma técnica na qual
analise e projeto interagem-se profundamente (August, 1993, p. 1). Como mencionado
anteriormente, o workshop do JRP pode ser combinado com o JAD em situagdes onde os
requerimentos gerais sdo estabelecidos. Normalmente o JAD segue ao JRP. O JAD adota
um metodo fop-down para projetar ¢ € baseado no reconhecimento que os requisitos do
usuario sio dificeis de compreender e definir ¢ que as técnicas de analise dos requisitos
tradicionais como observagdo, entrevistas e questiondrios sdo inadequadas. No JAD, o
projeto do usudrio é obtido via combinagdo das pessoas certas, o ambiente certo € o uso de
boas ferramentas de prototipagdo. Este projeto ¢ desenvolvido e expresso usando quatro

técnicas de diagramagdo:
e modelagem de entidade;
e decomposicdo funcional;
e diagrama de fluxo de dados;
e diagramas de ag#o.

Os participantes do workshop necessitam estar familiarizados com estas técnicas.
No entanto, a énfase ¢ na obtengdo de requerimentos que sejam corretos e reflitam as
necessidades do negécio. Os resultados deste projeto sdo capturados numa ferramenta
CASE que ira verificar tanto a consisténcia interna como a consisténcia com outras

aplicagdes e outros modelos corporativos.
As caracteristicas tipicas de um workshop JAD sio:

¢ Encontro intensivo dos usudrios do negécio (gerentes e usudrios finais) e
pessoas do desenvolvimento de sistemas de informac3o:

Deve ser especificado uma agenda estruturada e objetivos, incluindo regras de
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comportamento € protocolos;

Um tempo definido para o encontro:

Geralmente este tempo € de um ou dois dias podendo chegar a cinco;

Um local de encontro estruturado:
O layout do local ¢ visto como um fator importante para a consecugdo dos

objetivos do encontro. O principio da mesa redonda é usualmente empregado;

Um facilitador:;

E a pessoa que lidera e gerencia o encontro. Deve ser independente dos

| participantes e especializado em facilitag8io. Pode ser uma pessoa interna a

organizagio ou trazida de fora e devera compreender a psicologia de dinimica

de grupos e as tarefas que os participantes deverio realizar;

Um secretario:
E a pessoa responsavel pela documentagdo das discussdes e resultados do
encontro (incluindo o uso da ferramenta CASE e de prototipagio quando

disponiveis).

Destas caracteristicas pode-se verificar os principios basicos que norteiam o JAD:

a)
b)

d)

Projeto do usuario deve ser encaminhado tio rapido quanto possivel;

E necessario pessoas certas no workshop. Estas sdo todas aquelas com interesse
no sistema proposto incluindo usudrios finais e aqueles responsaveis pelas

decisdes das areas relacionadas;
Compromisso de seus participantes;

A presenga de um executivo responsavel — A pessoa que deseja o sistema e
esteja compromissada com sua obtengio bem como com o0s recursos

necessarios para sua conclusio

Fase 3: Construgdo

Esta fase consiste em traduzir os projetos de usuarios em projetos detalhados e

. geragdo de codigo. Realizada pelos profissionais de sistemas de informagdo, pode-se

utilizar uma ferramenta CASE. Assim, as telas e projetos de cada transagio sdo

prototipadas e os usudrios poderdo, a partir dos prot6tipos, aprova-los.
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e Fase 4: Depuragédo

Esta fase envolve testes com dados realisticos em situagdes operacionais. Os
usuarios sdo treinados no novo sistema, as mudangas organizacionais necessarias ao novo
sistema sdo0 implementadas e a partir dai a depuragdo € iniciada com a utilizagdo dos
sistemas novos e antigos simultaneamente. Quando o novo sistema mostrar-se totalmente
capaz de substituir o antigo, inicia-se a utiliza¢do individual do novo sistemd, encerrando-

se esta fase.

RAD baseia-se no modelo EPS para o desenvolvimento e implementagio. E
recomendado para implementagéo de sistemas com ciclo de vida de trés meses. O objetivo
¢ ter 75% da parte mais importante e facil da funcionalidade do sistema produzida neste
tempo e o restante nos periodos seguintes. Isto leva os usuarios € desenvolvedores a

voltarem-se para aqueles aspectos do sistema que sdo estritamente necessarios.

4.6.5. Office Support Systems Analy&is And Design (OSSAD)

Decorrente do projeto europeu ESPRIT que buscava encontrar e difundir um
método original de analisar ¢ conceber um sistema de apoio ao trabalho burocratico, a
metodologia OSSAD ¢ um método amplo de analise de problema envolvendo mudanca

tecnologica e organizacional.

Uma das razdes que levaram ao desenvolvimento desta metodologia ¢ o fato de que
a maioria das metodologias volta-se para aspectos técnicos do sistema. Apesar de algumas
questdes humanas serem consideradas, como por exemplo, aceitabilidade do usuario,
geralmente nenhuma atengdo ¢ dada aos problemas da estrutura organizacional. Segundo
Markes ¢ Robey apud Conrath e Dumas (1989, p.1 ) ha necessidade de ferramentas e
técnicas que habilitem a anélise e projeto tanto de sub-sistemas de apoio humano e técnico

como parte de um sistema organizacional integrado.

A OSSAD baseia-se em alguns principios vindos da experiéncia de seus criadores e

da propria literatura existente (Dumas e Charbonnel, 1990):

1) Contingéncia (Adaptabilidade): Um método nfo ¢ apropriado a todos os
ambientes; dessa forma, para ser efetivo, o processo de analise e projeto de sistema
necessita ser adaptado para a situagdo para a qual estd sendo usado. A conseqiiéncia ¢ que
uma metodologia deve fornecer uma estrutura a partir da qual pode-se escolher elementos

adequados a cada circunstincia.



105

2) Participacdo: A literatura de mudanga organizacional indica que a probabilidade
‘de um sistema ser aceito ¢ usado é sensivelmente aumentada se os usuérios finais

participam em seu projeto.

3) Orientagdo ao problema: A consideragio de um novo sistema de apoio a
organizag¢do pode partir de um problema existente ou de uma oportunidade reconhecida.
Enquanto beneficios decorrem da ultima situagfo, muito do valor percebido no novo
sistema vem da capacidade em aliviar os problemas existentes. Por isto torna-se importante

reconhecé-los e respondé-los.

4) Experimentagdo: Nenhum método de analise e projeto possui a capacidade de
produzir uma solugdo ideal sem a pratica em seu uso. Justifica-se a experimentagdo através
da impossibilidade em analisar anteriormente todas as restrigdes e varidveis relevantes
como também da probabilidade em se verificar resultados imprevistos. Para isto técnicas
como teste-piloto, prototipagdo ou simulagio sfo usados para fornecer o feedback

necessario antes de uma versio final.

5) Iteragéo: Os métodos de concepgio de sistemas de informagio sdo apresentados
como uma seqi€ncia de etapas. A OSSAD considera que tentativas e iteragdes sdo

apropriadas em varias etapas da metodologia:
- leQantamento de informagdes;
- modelagem (aumentando a exatidio do modelo);
- avaliagdo de alternativas;
- implementago.

6) Decomposigio/Agregagdo: Um método deve ser capaz de examinar um sistema
em varios niveis de detalhes. Deverd entio ser capaz de agregar ou decompor o sistema

dependendo dos requerimentos da analise.

Segundo Conrath ¢ Dumas (1989, p. 4) a modelagem pode ser definida como o
processo atraves da qual representa-se um sistema e seus componentes. Dessa forma, o

termo modelo € um meio de descrever uma estrutura - componentes e suas relagdes.

O objetivo das técnicas de modelagem utilizada pela OSSAD é habilitar e melhorar
a comunicagdo entre aqueles que estdo trabalhando no sistema que estd sendo

representado. Na realidade, um aspecto que distingue esta metodologia das demais é sua
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énfase na comunicagdo como um aspecto essencial do sistema organizacional. Segundo o
autor, o que flui entre pessoas e/ou estagdes de trabalho e como flui, é tdo importante
quanto a execugdo do préprio trabalho pois, se determinadas entradas ndo sdo recebidas ou
n3o propriamente compreendidas, o valor das saidas do trabalho pode ser grandemente

diminuido.
Para a metodologia trés areas podem ser modeladas:

a) A esséncia da organizagdo, isto ¢, as metas que devem ser atingidas

independentemente do sistema usado; uma reflexdo da estratégia gerencial;

b) Os aspectos interdependentes dos sistemas de apoio técnico e organizacional e
das alternativas propostas de forma que possam estas ultimas ser compreendidas e capazes

de serem avaliadas;

c) Os detalhes dos requisitos técnico-computacionais do sistema, suficientes para

orientar a compra do hardware e o desenvolvimento do software.
Estas trés areas sugerem trés classes de modelos:
¢ MODELO ABSTRATO (MA)

E normativo, no sentido que indica o que necessita ser feito para realizar as metas e
objetivos da organizagio. Cobre o que é chamado de imperativos organizacionais, isto &,
aqueles elementos que sdo essenciais ao negécio independentemente de como sdo
realizados. Este modelo define a extensdo da analise e projeto fornecendo uma espécie de
estrutura esqueleto que organizard o que deve ser feito. A inten¢do ndo é modelar a
organiza¢do real mas definir restrigdes e objetivos Para isto trabalha com os seguintes

conceitos:

a) Fungdes: Divisdes de uma organizagdo que sdo usualmente baseadas nas
necessidades de coordenacdo, diregio e controle para obter os resultados especificos
independentemente do meio usado. Assemelha-se as divisdes funcionais de uma
organizacgio no sentido de refletir divisdes baseadas em
objetivos/produtos/geografia/seqiiéncia de.trabalho, entre outras. Se a complexidade da
_organizagdo requerer uma andlise mais detalhada, as fungdes poderdo ser divididas em sub-

fungdes.

b) Pacotes: Um conjunto de objetos e dados que passam entre fungdes e atividades
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¢ entre elas e o0 ambiente externo.

¢) Atividades: As fungdes ou sub-fungdes no seu nivel de maior detalhe sdo
chamadas de atividades. Sdo as defini¢gdes operacionais daquilo que a organizac¢do deve

fazer.
e MODELO DESCRITIVO (MD)

Usado para descrever tanto o sistema existente quanto as configuragdes alternativas
propostas, este modelo indica como a organiza¢do faz ou pode realizar as atividades
identificadas no MA. Busca fornecer a descrigio do comportamento do sistema através de
seus aspectos dindmicos - ndo somente em termos de utilizacio de recursos e
transformac@o de entradas em saidas mas também em termos de regras que governam o

comportamento.
Os conceitos utilizados neste modelo sdo:

a) Papéis: Representam um conjunto de tarefas e responsabilidades realizadas por

um individuo.

b) Atores: Individuos que preenchem os papéis e que s3o distinguidos por suas

capacidades como educagio, experiéncia, etc.

¢) Unidades: Agregagdes de papéis baseada em um ou mais requerimentos

organizacionais para coordenagio € ou controle.

d) Tarefas: Conjunto de operagdes que sdo realizadas por um papel e que faz parte

de uma atividades.
€) Operagdes: Componentes basicos das tarefas;
f) Procedimentos: Uma agregagdo de tarefas que podem envolver varios papéis.

g) Recursos: Dados ou objetos que sdo entradas e saidas das operagoes, tarefas e

procedimentos.

h) Facilidades: Apoio fisico ou tecnolégico utilizados para a realizacdo de um
trabalho.

e MODELO DE ESPECIFICACAO (ME)

Existem dois modelos que requerem um ME: o sistema de apoio organizacional € o

sistema de apoio técnico. Deve-se reconhecer que a interface com o usudrio e as redes
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técnicas ¢ humanas - parte destas especificagdes - fornecem as ligagdes essenciais que

habilitam o sistema a ser totalmente integrado.

O Modelo Técnico ¢ planejado para servir como base para a aquisi¢io de hardware
¢ software. Como conseqii€ncia deve ter um nivel de detalhe suficiente para estabelecer
contratos sem falhas com vendedores de hardware e desenvolvedores de software, tanto

internos como externos.

O Modelo de Espécificagdo Organizacional, por sua vez, pode ser dividido em
componentes ( Dumas e Charbonnel, 1990, p. 47):

e organogramas;
¢ descrigdo das fungdes e dos cargos;

e descrigdo dos sistemas de comunicagdo;

e descrigdo dos sistemas de decisdo e controle.

A metodologia OSSAD assume que aqueles que conduzem um processo de analise
e projeto de sistemas conhecem técnicas de gerenciamento. Neste aspecto, ha trés grupos

envolvidos: grupo OSSAD, geréncia € usuérios.
Existem dois aspectos da metodologia que devem ser considerados:
a) Métodos alternativos para projeto de sistemas

Durante algumas etapas da metodologia OSSAD - chamadas de funges - decisdes
devem ser feitas em relagdio a0 método de projeto que sera utilizado. A OSSAD trabalha
com quatro classes de técnicas de projeto de sistemas: especulagdio, prototipagdio, teste

piloto e simulagdo (quadro 19).
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Tipo de Método e ESPECULACAO PROTOTIPACAO TESTE PILOTO SIMULACAO
Modelo de
Trabalho
Principal Método classico que Este método busca | Implementagdo parcial [ Desenvolvimento de
Caracteristica essencialmente auxiliar no de um sistema um sistema e
constitui-se da refinamento dos buscando verificar, verificagdo de sua
interpretagdo dos requerimentos dos através desta performance ¢ efeitos
requerimentos dos usuarios através do implementacio, a num ambiente
usuarios, concepgdo do | seu uso de protétipo performance do controlado
sistema ¢ estimagdo | em situagSes reais de | sistema para posterior (artificial).
dos resultados através trabalho. modificagSes no
da indugdo sem sistema que esta sendo
validagSes empiricas. desenvolvido.
Pré-requisitos Alto nivel de Disponibilidade de | Indicada para projetos | Disponibilidade de
competéncia e profissionais de MIS de larga escala. ferramentas de
experiéncia dos competentes e Amostragem dos simulagdo.
projetistas buscando ferramentas de usuarios. Necessidade de
evitar resultados projeto. modelagem fisica e
negativos posteriores. Amostragem dos logica do sistema em
usuarios estudo
Custos No curto prazo é o No curto prazo é Nao gera custos extras | Pode ser muito cara
mais barato. cara porém traz muito elevados. especialmente se ndo
beneficios a médio e houver as facilidades
longo prazo. disponiveis no
momento.
Vantagens Utilizag#o facil; Criagdo de idéias; Redugdo do risco de Criagdo de idéias;
Freqiientemente Analise refinada; €708, Obtengdo de
utilizado; Tempo de Treinamento ¢ informagdo sobre o
Econémico. desenvolvimento de | educag@io dos usuarios. | comportamento do
sistemas reduzido; sistema;
Envolvimento dos Treinamento ¢
usuarios; educagido dos
Evita situagBes sem usuarios;
solugdes. Evita situagGes sem
solugdes.
Desvantagens Falta de realismo; Necessidade de Implica em Necessidade de
Possibilita discussdes infraestrutura desenvolvimento de infraestrutura
ideologicas; (pessoal, sofiware ¢ | um sistema real quase | (pessoal, software e
Possibilita situagGes hardware), tdo abrangente quanto hardware)
conflitantes; Implica numa 0 que sera gerado;
A implementacdo pode | geréncia de apoio; | Implica numa demora
se tornar arriscada; Pode aparentar na implementagfo
As modificagGes sdo simplicidade ou total;
dificeis e caras; pouco vantajosos Resultados
Necessita de para projetistas no freqiientemente
profissionais inicio do processo. influenciados pela
experientes para evitar sindrome da
€ITOS. continuidade.
b) Sua estrutura

A metodologia OSSAD ¢ composta de cinco fungdes basicas que sio:

a) Definigdo de projeto;
b) Analise da situagio;

¢) Projeto do sistema;
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d) Implementagio da mudanga;
¢) Monitoraggo da performance.

A figura 20 mostra como estas funges se interagem.

. DEFINICAO DO
Cliente W PROJETO
X ~.
. \ Planos
Objetivos e de::g;t: ¢
T |_—"{ ecritérios de
@ performance \
A ANALISE DA
MONITORACAO procedimentos SITUACAO
DA Planos de

PERFORMANCE

DO SISTEMA \
AdaptagGes e
Sistema
operacional

implementagdo

Analise da
situagdo

Requisi¢do
de analise

modificacdes

Procedimentos de

U§uz’n-ios implementagéo *
do sistema PROJETO DO SISTEMA
- Opgio
IMP LEMENTACAO selecionada
DE MUDANCAS
FIGURA 20 — A Metodologia OSSAD
Onde:
- Representam fungdes ou sub-fungdes;

- Representam atividades;

O - Representam pacotes

A fungdo definicfio de projeto, cobre o estagio inicial ou preparatério do processo

de analise, projeto, implementag8o e avaliagdo de sistemas de automacfio de escritérios. E
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o instante no qual uma organizago deve identificar: os principais problemas que devem
ser resolvidos pelo novo ou reformulado sistema, as unidades organizacionais que serdio
incluidas no estudo, o tempo estimado para que o novo sistema torne-se operacional e um

orgamento inicial dos recursos e esforgo de trabalho necessarios.

Geralmente este estigio € negligenciado pela maioria das metodologias devido,
principalmente, a crenga de que este trabalho deve ter sido realizado antes da verificagdo

da necessidade de um novo.sistema.
Os objetivos especificos desta fungio sdo:

e fornecer uma definigio inicial dos problemas para serem solucionados e

oportunidades para serem aproveitadas pelo novo sistema;

¢ localizar os problemas no contexto cultural, social, tecnoldgico e organizacional

que os produzem,
¢ determinar as unidades organizacionais que serdo afetadas pelo estudo;

¢ identificar os beneficios que sdo esperados pela organizagdo apds o sistema estar

instalado;

e estabelecer orgamentos em termos de dinheiro e forga de trabalho, tanto para o

estudo em si como para os custos do novo sistema;
* selecionar as pessoas que conduzirdo o estudo - grupo OSSAD*;

e determinar a estrutura de relatérios para garantir a geréncia do projeto
consisténcia do que estd sendo produzido com os objetivos e politicas

organizacionais;
¢ estabelecer prazos e limites para o processo;
¢ informar todos os membros da organizagio que serdo afetados pelo estudo

As atividades basicas relacionadas a esta fungdo bem como seus respectivos

* O grupo OSSAD ¢ composto por especialistas na metodologia OSSAD, especialistas
organizacionais — projeto organizacional, mudanca organizacionais, etc. -, especialistas tecnologicos,
representantes dos usudrios, representantes da administragio e educadores/treinadores, responsaveis pela

habilitagdo dos usuarios ao uso do novo sistema.
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pacotes podem ser vistos na figura 21.

Além disso, esta fun¢do também tem dois outros objetivos que sdo particularmente

significativos para a metodologia OSSAD: définir um método especifico para ser utilizado

€ envolver as pessoas que constituem o lado humano do sistema.

ESTABELECER BASE
PARA ESTUDO OSSAD

Contratagdo Limites e
dos planos objetivos

AGRUPAR E ANALISAR
DADOS AMBIENTAIS

Nivel de
consciéncia

SENSIBILIZAR
EMPREGADOS

Questdes
humanas PREPARAR
—p| CONTRATO
Planos de Situagdes de
implementagdo estudo

imites, objetivos
refinados

Situagio
corrente

Restrigdes humanas,

financeiras e de tempo

Defini¢do do

Objetivos e
problema inicial

critérios de
performance

Método de
estudo

Fungéo Analise Fung@o Projeto F F
da Situagdo do Sistema FAS FPS AS PS FAS  FPS
(FAS) (FPS) .

FIGURA 21 - Funcio: Defini¢iio de Projeto

A definigdo dos métodos a serem utilizados emanam da principal caracteristicas da
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metodologia OSSAD - fornecer uma estrutura flexivel e geral na qual alguém deve
identificar aqueles aspectos que sdo adequados em relagdo ao contexto e requisitos da
organizag@o. Uma das atividade fundamentais desta fungéo € identificar os procedimentos,
instrumentos e atores que caracterizario um método especifico. Para esta atividade ¢
necessario conhecimento da OSSAD, experiéncia consideravel em planejamento de

sistemas de informag@o € um conhecimento completo do contexto organizacional.

Com relagdo a participagdo ativa das pessoas na analise da situagdo corrente e
projeto dos sistemas alternativos, esta deve ser encorajada desde o inicio do projeto uma

vez que isto pode influenciar as mudangas organizacionais que se realizaro.

Esta fungdo fornece entradas para todas as demais fungbes sendo estas entradas

atualizadas a medida que aumenta-se o conhecimento do problema.

A fun¢fo andlise da situaciio parte do estabelecimento dos objetivos e restrigdes
do estudo do projeto do sistema iniciando um estudo amplo e profundo da situagio. A
primeira parte deste estudo € determinar quais objetivos que o sistema deve atingir € quais
o sistema atual atinge. Esta fungfio cobre o projeto e impleinentac;io de uma coletinea de
dados e instrumentos e procedimentos de anilise. O objetivo é ter todos os dados
processados € coletados para projetar mais eficientemente e eficazmente sistemas
alternativos e fornecer a base para monitorar a performance do sistema escolhido para a
implementagdo. Assim, deverd analisar o sistema de informag#o existente e diagnosticar a
situagdo éie forma a identificar os problemas que deverdo ser resolvidos € as oportunidades
que serdo criadas pela introdugdo de um novo ou reformulado sistema . As atividades

destas fung@o e seus pacotes s3o vistos na figura 22.
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FUNCAO DEFINICAO
DO PROJETO FDP FDP FDP

(FDP)

Objetivos e critérios de
performance

Definigdo
do problema inicial

Método do
estudo

Restrigdes do estudd

DESENVOLVER METODOS

Instrumentos e procedimentos

v

FUNCAO MONITORAGCAO
DA PERFOMANCE DO
SISTEMA (FMPS)

COLETAR E PROCESSAR DADOS

Ansias /
necessidades/ clima
organizacional

Esquema descritivo
e abstrato

Fatores criticos
de sucesso / base para
analise de impacto

DIAGNOSTICAR SITUACAO

FUNCAO
IMPLEMENTA
Oportunidades CAODA
Problemas a Requerimentos pretendidas MUDANCA
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FIGURA 22 - Funcgéo: Anilise da Situacio

A fungdo projeto do sistema tem como objetivo a criagio e avaliagio de solugSes
alternativas ¢ a escolha e especificagio de uma solu¢dio compreensivel que deve ser

caracterizada através de:

e descrigdo do trabalho (procedimentos e tarefas), papéis e unidades

organizacionais que fazem parte do sistema em estudo;
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e descri¢do das funcionalidades técnicas do sistema;
e avaliagdio dos custos e beneficios, tangiveis e intangiveis;

e uma descrigdo da estratégia de mudanga que ligard a presente situagdio com a

futura, incluindo o treinamento necessario.

Esta fun¢do ¢ um processo de multiplos passos, com um alto nivel de feedback
entre o0 grupo que guia o processo e os usuarios finais e os gerentes. Esta iteragio pode ser
vista na forma de trés grandes Joops visualizados no projeto légico desta fungdio descrita na
figura 23. Basicamente, quando se inicia o estudo do projeto, deve-se restabelecer os
objetivos ¢ restrigdes do estudo e definir os modos operacionais que possam satisfazé-los,
através das Atividades: Restabelecer Contrato e Desenvolver Método. A partir de entdo
ocorrem as atividades essenciais: Criar Opgdes, Construir Modelos de Trabalho, Avaliar

Opc¢oes e eventualmente Especificar Sistemas.

RESTABELECER ———ry
CONTRATO

v

DESENVOLVER
METODOS

v

~ CRIAR :
Opg¢des inadequadas mm—yp OPCOES Método inadequado

|——> CONSTRUIR MODELOS
DE TRABALHO
Modelo inadequado ‘

L-—_ AVALJAR

OPCHES

v

ESPECIFICAR
SISTEMAS

v

IMPLEMENTAR
MUDANCAS

FIGURA 23 - Iteracdo OSSAD
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Durante esta seqiiéncia basica ¢ normal que o modelo de trabalho, ou as opgdes ou os
métodos sejam considerados néo apropriados o que justificaria um retorno a uma atividade
anterior. Esta decisdo € realizada durante a atividade Avaliar Opgdes. Na figura 24 pode-se

verificar as atividades e pacotes envolvidos nesta funggo.
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A fungéo implementagio da mudanca, parte do reconhecimento da existéncia dos
problemas decorrentes da desconsideragiio das necessidades dos usuarios com respeito a
mudanga em si. A conseqiiéncia deste fato ¢ uma forte resisténcia as mudangas propostas e
mesmo quando ndo existe escolha além de aceitar 0 novo caminho, atitudes negativas inibem
0 progresso esperado. Para evitar esta situagdo a OSSAD busca ter o0 mesmo cuidado no
planejamento e execugdo de estratégias e taticas de implementagio da mudanga durante a

analise e projeto do sistema trabalhando com quatro aspectos para desenvolver este ambiente:

¢ Usuarios necessitam sentir que eles tem algo a dizer na analise e projeto do novo

sistema - 0 que eles querem e quais sfo suas necessidades e desejos importantes;
¢ A informagéo deste processo deve ser aberta o tempo todo;

® Nivel de seguranga das pessoas nos procedimentos de aquisigio e

desenvolvimentos e projeto e analise de sistema;

* Educagdo - permite alguém colocar uma nova ferramenta em seu proprio contexto e
pode fornecer ao usuarios insight de forma que expanda o contexto e o uso da

ferramenta - e treinamento.
A figura 25 apresenta as atividades e pacotes envolvidos nesta fungio.

A fungdo monitoragio da performance pode ser vista como uma auditoria de um
sistema de apoio ao sistema buscando verificar se seu funcionamento ¢é adequado aos
objetivos pretendidos. Caso isto nfio ocorra, decisdes devem ser feitas com relagdo a
necessidade de uma completa reviséo ou da definigdo de medidas que devam ser tomadas para

garantir a performance pretendida.
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Especificagdes
técnicas
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REORGANIZACAO

INFORMAR HARDWARE
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SOFTWARE
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TREINAR ardware
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1

1 !

' sistema
§
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FIGURA 25 - Fungdo: Implementac¢io da Mudanca
Monitoragdo pode atuar em dois tempos diferentes.

1) Alguns meses depois de um sistema de apoio ter sido implementado. Neste caso, o
principal objetivo € verificar se os objetivos tém sido buscados durante o projeto e

implementagdo do sistema;
2) Periodicamente, verificando se o sistema funciona como foi pretendido.

Outra razio pela qual sugere-se monitorar a performance do sistema depois deste ter
sido colocado em funcionamento relaciona-se as decisdes que foram tomadas na fase de
levantamento de dados. Usualmente estas decisGes e respectivas estimagdes sio parcialmente
baseadas em dados incompletos. Apos o sistema ter se tornado operacional existe uma certa

probabilidade que alguns componentes nio trabalhem como planejado. E na fungdo de
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monitoragdo que se avalia esses componentes e se propde melhorias.

Esta fungdo consiste basicamente de trés atividades classificadas em dois tipos.
Aquelas relacionadas com a preparagdo dos meios para acompanhar o funcionamento -
Desenvolver Instrumentos e Procedimentos e Coletar e Analisar Dados. O outro é volta-se

para a analise e resultados concluidas dos dados obtidos - Propor Recomendagdes (figura 26).
Sistema Instrumentos e
operacional \ procedimentos

DESENVOLVER PROCEDIMENTOS

Objetivos e critérios
e performance

Instrumentos e
procedimentos

v

COLETAR E ANALISAR DADOS

Performance
aceitdvel

- Anélise de
Andlise de sistemas
impacto /

TRANSMITIR RECOMENDAGOES

Adaptagdes Modificagdes Tranqiiilizag3o

FPS FPS

Anélise
técnica

FIGURA 26 - Funcfio: Monitoracio da Performance do Sistema

4.6.6. Microsoft Solutions Framework (MSF)

Microsoft Solutions Framework (MSF) é uma biblioteca de modelos, conceitos e
orientages para construgio e utilizagdo de sistemas empresariais. MSF busca auxiliar os
clientes da Microsoft a alinhar seus objetivos tecnolégicos e negécio, reduzir os custos dos

ciclos de vida usando novas tecnologias através das seguintes fungdes:
¢ planejamento;
e desenvolvimento,

e gerenciamento.



121

Uma framework consiste da aplicagdo de um modelo a um problema da vida real.
Considera-se que certas adapta¢des serdo sempre necessarias, baseando-se das peculiaridades

do problema existente, nas habilidades dos membros do grupo, etc.

Para MSF, a aplicagdo dos modelos de referéncia MSF fornecem maior flexibilidade

que as metodologias tradicionais. Os modelos de referéncia apresentados pela MSF sdo:
a) Enterprise Architecture Model

Oferece um conjunto de orientagles para planejamento de uma infra-estrutura

tecnologica que facilite processos de negdcios e encoraja a reusabilidade.
b) Team Model

Orienta como estruturar grupos para obter solugdes mais eficientes, num modo

oportuno € com um plano de melhorias continuas.

Para MSF, este modelo pode ser definido como o modelo de um grupo cujos membros
trabalham em papéis cooperativos e interdependentes. Cada membro tem um papel bem
definido no projeto e € voltado para uma missdo especifica. Os lideres de cada grupo sio
responsaveis pelo gerenciamento, orientagio e coordenagio enquanto que os demais membros

do grupo voltam-se para suas missdes.

O Team Model da MSF ¢ compreendido através de seis papéis fundamentais (figura
27):

e Desenvolvimento: Responsavel pela entrega de um sistema conforme a

especificag@o funcional negociada;

e Teste: Busca garantir que todas as questdes sdo conhecidas antes da liberagdo do

produto ou servigo;

¢ Logistica: Responsavel pela instalagio e migragdo do produto para operagdes e

grupos de apoio;

* Educagdo do usuério: Habilita usudrios a obter o melhor do produto ou servigo
através solugdes com alta performance e sistemas de treinamento. Outro objetivo é

reduzir custos de suporte fazendo o produto facil de entender e usar;

e Gerenciamento do produto: Articula a visdo do produto ou servigo, obtém e
quantifica os requisitos do usuario, desenvolve e mantém o negécio e geréncia as

expectativas do cliente. Seu objetivo € garantir que as expectativas do negécios
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sejam claramente articuladas e entendidas pelo grupo de projeto e que

cspecificagdes funcionais respondam as prioridades do ncgécio;
e Gerenciamento do programa: Orienta na tomada de decisdes criticas necessarias
para a liberagdo do produto certo no tempo certo. Também cria especificagdes

funcionais que sdo usadas como uma ferramenta para tomada de decisdes sobre

como o produto ou o servigo deve ser implementado.

FIGURA 27 — Team Model

¢) Process Model

E um modelo que busca mostrar como planejar e controlar projetos orientados a
resultados, baseados no escopo, programacdo e recursos. E iterativo e adaptavel baseado em
quatro marcos que sdo respectivamente o apice de uma fase. Esses marcos representam pontos

formais em um projeto quando o cliente € o grupo revéem sua relagéo (figura 28).

o Fase visionaria: Culmina no marco VISAO E ESCOPO APROVADO. Quando um
novo produto ganha interesse € aprovagdo, um grupo de projeto € designado para
definir o produto. Neste sentido, a visfo representa uma interpretagio ampla do que
a solugdo deve ser enquanto que o escopo define que parte da visdo deve ser
realizada nas restrigdes do projeto.

O marco VISAO E ESCOPO APROVADO ¢ uma oportunidade para clientes e

para o grupo concordarem sobre o escopo e visdo do projeto.
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Fase de planejamento: Culmina no marco PLANO DE PROJETO APROVADO.
Contém as especificagdes funcionais, os planos combinado de cada grupo funcional
e uma programagdo. Clientes e grupos concordam no que deve ser feito e como
sera construido. 4

O marco PLANO DE PROJETO APROVADO ¢ uma oportunidade para clientes e
para o grupo entrar em acordo no que deve ser entregue ao final do processo ¢
estabelecer prioridades e expectativas. Fornece também oportunidade para reavaliar
riscos e para revalidar estimativas iniciais de programagdo e necessidade de

reCcursos.

Fase de desenvolvimento: Culmina no marco ESCOPO COMPLETO/PRIMEIRO
USO. Uma especificagdo funcional aprovada e plano de projeto associado fornece
a plataforma inicial para o desenvolvimento.

O marco ESCOPO COMPLETO/PRIMEIRO USO ocorre com a primeira
utilizagdio do produto completo. Permite aos usuarios avaliar o produto e identificar

questdes remancscentces que necessitam scr resolvidas.
Fase de estabilizagio: Culmina no marco LIBERACAO. Nesta fase, atividades de
teste sdo realizadas concorrentes com o desenvolvimento do cddigo.

O marco LIBERACAO ocorre quando o produto ou servigo é liberado para

operagdes € grupos de apoio.

FIGURA 28 — Process Model
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d) Application Model

Modelo que descreve o desenvolvimento de aplicagdes multi-camadas construidas a

partir de usuarios, negocios e servigos de dados.

MSF advoga um modelo de aplicagio baseado em servigos para projeto e

implementagio de componentes clientes/servidores e solugdes de negécios.

Um modelo de aplicagio ¢ uma visdo conceitual de uma aplicagio que estabelece
definig¢des, regras, e relacionainentos que estruturardo a aplica¢do. Serve como uma base para
troca de idéias durante o projeto 1ogico de uma aplicagéo. Um modelo de aplicago busca ser
simples e intuitivo apresentando como a aplicagio sera estruturada, nio como serd

implementada.

O Application Model introduz um novo paradigma para estruturar aplicagdes. Nesta
visdo, uma aplicagdo ¢ construida a partir de uma rede 1ogica de clientes e fornecedores de
servigos. Esses servigos podem ser distribuidos através das fronteiras funcionais e fisicas para

dar apoio a muitas aplica¢des diferentes.

Para a MSF existem alguns elementos no desenvolvimento de um sistema de

informagdo que devem ser considerados:
a) Planejamento da Arquitetura Empresarial (PAE)

Fornece a base para analisar a utilizagio e integragiio dos processos e aplicagdes
organizacionais. A framework de uma arquitetura empresarial deve descrever a organizagdo

através de quatro perspectivas complementares:

¢ Arquitetura de negécio: Descreve como o negdcio opera, as fungdes e atividades

inter-funcionais que uma organizag¢io realiza;

* Arquitetura da aplicagdo: Descreve as interfaces padronizadas, servigos e modelos
de aplicagdo necessarias ao negécio; isto &,  traduz em recursos de

desenvolvimento para os grupos de projeto;

* Arquitetura de informagdo: Descreve o que a organizagdo necessita para saber
realizar os processos € operagdes de seus negécios; incluem modelos de dados
padronizados, politicas de gerenciamento de dados e descrigio de padrdes de

consumagio € producdo de informagdo na organizagio;

* Arquitetura da tecnologia: Lay-out padrio e orientagdes para a aquisi¢io - compra
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ou desenvolvimento - € emprego dos recursos tecnologicos.

O MSF baseia-se no planejamento simultaneamente ao desenvolvimento significando
que o PAE ocorre continuamente a medida que necessidades de negdcio e tecnologia

evoluem.
b) Projeto para Usabilidade

Projeto para usabilidade ou projeto centrado no usudrio garante que sistemas

interativos respondam s necessidades, expectativas e capacidades dos usudrios do sistema.

Pesquisas evidenciam que um dos fatores chaves no projeto de solugdes de negdcio
com sucesso € a consideragdo e envolvimento dos usudrios durante o processo de projeto.
Dessa forma, o projeto para usabilidade fornece uma framework de técnicas que habilita o
grupo de projeto para obter informagfo sobre usuarios e suas tarefas e coletar feedback de

1déias de projeto.
¢) Projeto dos Componentes de Solugdes

A TI pode acelerar ou impedir a habilidade de uma organizagio em adaptar-se as
condigdes de negécio em mudanga. MSF propde uma estratégia para projetar solugdes que
priorizem o0s requisitos do negdcio e, a partir delas, fornecer meios para desenvolver solugdes

técnicas que sejam flexiveis, capazes de serem implementadas e com custos viaveis.

MSF reconhece que as organizagdes ndo tem condi¢des de desenvolver novamente e
reempregar sistemas existentes continuamente. Ao invés disso, sugere que o projeto de novas
tecnologias deve permitir mudangas incrementais. Assim, os projetos desenvolvem-se num
modo iterativo quando técnicas diferentes sdio aplicadas e informagdes adicionais sdo
acrescidos no decorrer do processo. Tem-se entdo uma progressiva descoberta dos detalhes
dos niveis mais baixos da aplicagdes. Para descrever esta evolugdo, o projeto ¢ examinado

sobre trés perspectivas diferentes:

* Visdo conceitual (representa a solugio para o usuario e para a organizagio)
O projeto conceitual ¢ uma compreensio clara do problema a ser resolvido € a
proposi¢do da solugdo do problema em termos que tanto a geréncia como os
usudrios compreendam. E uma visdo abrangente d6 problema ultrapassando a
simples obtengio dos requisitos dos usudrios. Envolve um processo para adquirir,
avaliar, cnar, documentar ¢ validar o que os usudrios e gerentes de negécio

imaginam ser a solugfo. Fornece, em suma, a razdio para a criagio de um novo
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sistema.

e Visdo légica (representa a solugdo para o grupo de projeto)
E o processo de descrigo da solugio em termos que definam as partes constituintes
do sistema e como estas se interagirdo. Este processo organiza a estrutura logica de
um novo sistema e ilustra como o sistema sera composto € quais serio suas

interfaces com o meio ambiente.
e Visdo fisica (representa a solugfo para o desenvolvedor)
d) Gerenciamento e Utilizagéo da infra-estrutura

Para a MSF o conjunto total de recursos necessarios para dar suporte ao ambiente de
computagdo de uma organizagéo ¢ chamado de infra-estrutura. Esses recursos consistem de
tecnologias e padrdes (identificadas na arquitetura empresarial), processos operacionais
(politicas, procedimentos opéracionais € SEIvVigos) € pessoas € recursos organizacionais
(conjunto de habilidades e gerenciamento). Estabelece uma compreensdo fundamental de
papéis, relagdes e aplicagdo dos modelos fundamentais para os desafios da utilizagdo e

gerenciamento de infra-estrutura tecnologica.

Dessa forma, busca evidenciar como aplicar os principios € modelos da MSF em
projeto de infra-estrutura de TI, estabelecendo principios para gerenciar pessoas, processos €

tecnologia buscando dar suporte a redes em grandes organizagdes.

4.7. Consideragées do capitulo

A crescente complexidade dos sistemas de informag3o vem tornando cada vez mais
relevante o papel das metodologias de desenvolvimento de sistemas de informag#o. A grande -
variedade de metodologias, associada a oferta de varias técnicas e ferramentas, leva a
necessidade de um estudo comparativo destas metodologias. Diferenciando-se pelo modelo
referencial — Waterfall ou alternativos — como também pelo enfoque utilizado na modelagem
do sistema — orientado as fungdes, aos dados, aos objetivos ou com outras orientagdes — , as
metodologias também podes ser estudadas em fungfo de seu atendimento a requisitos
considerados importantes no processo de desenvolvimento de sistemas de informagdo. Neste

sentido, buscar-se-a relacionar requisitos de comparagéo que possibilitem o presente estudo.



5. OS REQUISITOS DE COMPARACAOQO

3.1. Os Requisitos Relevantes

Para sobreviverem em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo, as
organizagdes devem estar dispostas a mudarem constantemente. Para conviver com tais
mudangas e obter vantagens a partir delas, as organizagdes precisardo pautar suas decisdes
dentro de uma visdo integrada das diversas areas funcionais que as compdem juntamente

com o ambiente externo no qual esta inserida.

Tomadas de decisio que envolvem toda a organizagio exigem mais do que
informagdes abrangentes: exigem informagdes que possuam qualidade e wvalor,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais (Jobim Filho, 1979, p.2). Para
que as informagdes alcancem seu valor maximo, um sistema de informagdes (ou um
conjunto de sistemas de informagdes) deve ser desenvolvido em torno das atividades

organizacionais.

As metodologias utilizadas para o planejamento, desenvolvimento ¢ implementagio
de sistemas de informagGes deveriam, tendo em vista esta realidade, possibilitar uma maior
flexibilidade que permitisse a organizagdo se adaptar mais facilmente as mudangas
(Crockett, 1992, p.39).

Markus € Keil (1994) ressaltam que o objetivo de um sistema de informagéo
deveria ser resolver os problemas da organizagio, capitalizando em oportunidades de
negocios, redugdo de custos, obtengdo de vantagens estratégicas, entre outros. No entanto,
ressaltam que, primordialmente, o sistema de informagdo deve ir de encontro as
expectativas € objetivos dos usudrios finais, pertencentes a organizagio. Neste sentido,
Davenport (1994) chama a ateng@o aos chamados aspectos humanos inerentes a todo o

processo de planejamento, desenvolvimento e implementagio de sistemas de informagdes.

Rockart ¢ Hofman (1992) e Schein (1993), entre outros autores, destacam a
importincia do planejamento da mudanga gerada na organizagio com o desenvolvimento €

implementag¢do de um sistema de informagdes.

Para estudar as metodologias apresentadas buscou-se definir dreas que necessitam

ser avaliadas numa metodologia. As cinco areas propostas basearem-se:

a) Nas posigdes de autores da area, como os citados no paragrafos anteriores;
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b) Nas filosofias inerentes as metodologias descritas;

¢) Nos papéis atuais da informatica e do analista de sistemas/CIO;

d) No papel do impacto da TI nas organizagdes.

Para cada area foi listado uma série de requisitos considerados relevantes em uma

metodologia de planejamento, desenvolvimento e implementagio de sistemas de

informagdes (MDSI). Estes requisitos s&o componentes ou aspectos que uma metodologia

deveria possuir tendo em vista ndo somente os aspectos técnicos relacionados ao processo

mas também aos aspectos organizacionais, estratégicos € humanos envolvidos na questio.

A lista € composta de 62 (sessenta e dois) itens, distribuidos por area da seguinte

forma;

a) Processo Técnico de Desenvolvimento:

1.

2.

10.

11.

Regras formais cobrindo fases, tarefas, técnicas, ferramentas e documentago.

Garantia da padronizagdo da documentagéo, isto é, todas as saidas geradas pela

metodologia devem possuir o mesmo padrio.
Facilidade de produzir documentagio.
Separagao dos projetos logico e fisico em seus requisitos e descrigdes.

Validagdo dos projetos, isto &, verificagdo se os projetos sdo completos e

consistentes.

Comunicagdo clara entre as fases da metodologia, isto €, compreensivel para

todos os integrantes da(s) equipe(s) de desenvolvimento.

Planejamento e controle, isto ¢, a metodologia deve dar suporte a fungiio de

planejar e controlar os custos e o tempo estimado de cada fase do processo.

Utilizagdo de técnicas e ferramentas que possibilittm melhorar a qualidade do

processo de desenvolvimento do SI.
Capacidade de poder utilizar diversas técnicas e ferramentas.
Avaliagdo da performance das fases realizadas.

Separagdo das fases de andlise e projeto para que as restrigdes desta Gltima ndo

influenciem a primeira.
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12. Verificagdo ¢ diagnoéstico do conhecimento técnico da equipe de

desenvolvimento no que se refere a técnicas e ferramentas que serdo utilizadas.
13. Andlise da complexidade funcional e de dados da empresa.

14. Anélise de futuras melhorias possiveis do sistema de informagdo em

desenvolvimento incluindo futuras expansdes.
15. Andlise e solugdo de erros de cada fase.
16. Identificagdo das restrigdes legais, regulamentares e de garantia sobre a SI.
17. Flexibilidade 2 mudangas dos requisitos durante o desenvolvimento do SI.
18. Utilizagdo de técnicas de criatividade no desenvolvimento do SI.
19. Velocidade de desenvolvimento compativel com a complexidade do Si‘
b) Interagdo com o usudrio técnico e gerencial
20. Comunicagéo eficaz entre analista e usuario.

21. Participagdo incentivada do usudrio através de atributos da metodologia como

simplicidade e clareza e técnicas especificas.

22. Utilizagdo de técnica comportamental que reduza o grau de defensividade do
USUArio.

23: Anélise do problema envolvendo os objetivos do usuario na organizagio ¢ na

execugdo de suas fungdes.

24. Aceitabilidade, isto ¢, a metodologia deve buscar ser aceita pelos usuarios como

meio de desenvolvimento de SI.

25. Facilidade de aprendizado, isto €, a participagdo do usuario possui uma curva de

aprendizagem curta € intuitiva.
26. Documentagio adequada — ao conhecimento e experiéncia do usuario.

27. Andlise do perfil do usuario envolvendo seus conhecimentos, experiéncias e

expectativas em relagéo ao processo em desenvolvimento e seu resultado (SI).

28. Treinamento — aspectos técnicos — e educagdo — aspectos comportamentais

(atitudes) do usuario.

29. Feedback, das fases decorridas, ao usuario e sua validagdo por ele.
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30. Identificagéo dos significados multiplos de termos utilizados por varios usuarios.

31.

32.

Identificagdo do ambiente corrente e futuro de informagdes projetado pelo

USUArio.

Identificagdo dos lideres dos grupos de usudrios — caracterizados pela
legitimidade e comprometimento — que poderdo auxiliar o processo de

desenvolvimento do Sl e a aceitagdo deste sistema.

¢) Estrutura Organizacional — Impacto e Mudangas

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Identificagdo da utilizagdo efetiva da informagio na organizagdo em termos de
fatores chaves de sucesso, processos, necessidades de informagio e
disponibilidade de dados.

Identificagdo das sub-unidades organizacionais que executam processos e
atividades relacionadas ou pertencentes ao sistema em desenvolvimento e os

responsaveis que as representardo no processo de desenvolvimento.

Analise da estrutura organizacional —formal e informal - existente e utilizagdo de
técnicas que auxiliem a compreender ou estimar qual serd o impacto do processo

de desenvolvimento do SI na estrutura.

Identificag@o e analise das disfun¢des de natureza de suas informagdes, estrutural

ou comportamental que poderdo contribuir negativamente para o processo.

Identificagdo e analise da politica interna e estrutura de poder € das possiveis
mudangas que poderdo ser geradas pelo processo de desenvolvido e pelo SI que

sera gerado.

Planejamento € acompanhamento amplo do processo a partir da defini¢io ou
conhecimento dos objetivos e estratégias da organizagdo até a implementagio e

manutengio do SIL

Identificagdo das expectativas dos stakeholders (gerentes de areas usudrias,
usuarios, analistas e gerentes de informatica) ¢ o papel assumido por estes no

processo.

Analise da cultura organizacional — normas e valores - e possiveis impactos que o

processo de desenvolvimento e o SI causara sobre ela.



131

41. Identificagdo, descrigio e andlise das tarefas que serdo afetadas, direta e
indiretamente, pelo SI e o possivel impacto gerado sobre os individuos que as

realizam.

42. Analise das relagdes inter e intra-grupais e possiveis impactos que o processo de

desenvolvimento e o proprio SI gerara sobre estas.

43. Defini¢do de medidas de performance organizacional que permitam monitorar o

processo de desenvolvimento.

44. Elaboragdo de um plano de agio que gerencie a tramsigdo do equilibrio
organizacional inicial para um ponto de equilibrio, apds o processo e com o SI,
incluindo neste plano técnicas que minimizem os efeitos negativos gerados sobre
os elementos organizacionais.

d) Estratégias de negécios da organizagdo
45. Analise do problema envolvendo os objetivos e estratégias da organizaggo.
46. Definigéo do papel estratégico do novo SI dentro do planejamento estratégico da

empresa ¢ do planejamento estratégico da utilizagdo da Tecnologia da

Informagdo. -

47. Identificagdo dos fatores chave de sucesso da organizagiio e como estes serdo

considerados pelo SIL

48. Desenvolvimento de SI que busque alavancar ou representar uma vantagem

competitiva para a organizag3o.

49. Identificagdo e andlise das varidveis ambientais (externas) a organizagio ¢ da

influéncia destas sobre o processo de desenvolvimento e o SL
50. Flexibilidade a alteragdes das estratégias de negécios.

51. Proje¢do do ambiente de negdcios e tecnologico futuro e um plano de agiio que
contemple as alternativas e instrumentos que permitirio passar do ambiente

corrente para o futuro.

52. Aprimoramento da capacidade de resposta da organizagdo.
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e) Qualidade do SI desenvolvido

53. Produtividade aumentada, isto €, a metodologia deve justificar-se em termos

financeiros — do ganho a ser obtido com o SI.

54. Qualidade melhorada, isto €, através da qualidade das fases de analise, projeto e
implementagdo deve-se buscar uma maior qualidade do SI em termos de

satisfagdo dos requisitos.
55. Flexibilidade em acrescentar ou retirar componentes do SI.

56. Compatibilidade com os demais sistemas, automatizados ou manuais, da

organizagio.
57. Robustez, isto €, a metodologia deve planejar seguranga e tolerincia a falhas.
58. Treinamento da equipe de manutengdo e apoio nos padrdes da metodologia.

59. SI inteligente, isto €, que apresente além do diagndstico de problemas as

alternativas de solugdes para estes.
60. Usabilidade , 1sto €, garantia de um nivel alto de utilizag@o por parte dos usuarios.
61. Amigabilidade, isto é, boa interface com 0s usuarios.
62. Nivel de complexidade dos programas adequados a complexidade do sistema
~ desenvolvido.
5.2. Aplicacao da Técnica DELPHI

A técnica Delphi aplicada utilizou um painel de 31 especialistas em sistemas de
informagdo e dois rounds. O termo especialista refere-se, neste caso, a individuos com
experiéncia em desenvolvimento, implementa¢io e manutengdo de sistemas de

informag#o. Os seguintes critérios foram utilizados:

a) Os especialistas possuiam formago académica em Ciéncias da Computagio ou

em cursos de areas correlatas;

b) Os especialistas estavam ou estiveram recentemente envolvidos com processos
de desenvolvimento, implementagdo ¢ manutengdo de sistemas de informagfo

de empresas de médio e/ou grande porte;
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c) Os especialistas foram selecionados dentro de uma 4rea geografica de

experiéncia, no caso, o estado de Santa Catarina.

Foi apresentado aos especialistas uma lista contendo os requisitos relevantes
definidos anteriormente e solicitado que avaliassem os requisitos, classificando-os como
importantes ou nio para uma MDSI, segundo a propria experiéncia € conhecimentos.

Sugestdes, opinides e criticas também foram solicitadas.!

5.2.1. Resultados do priméiro round

O nivel de aceitabilidade de cada requisito foi calculado * e pode ser verificado na

tabela 1.

TABELA 1 - Porcentagens de aceitacio dos requisitos (1° round)

REQUISITO % aceitaciio
1 65%
2 65%
3 74%
4 58%
5 87%
6 90%
7 81%
8 81%
9 58%
10 45%
11 48%
12 45%
13 65%
14 71%
15 77%
16 48%
17 84%
18 45%
19 58%

20 90%
21 74%
22 58%
23 77%
24 61%
25 58%
26 81%
27 61%
28 68%
29 87%
30 71%

' O material apresentado aos painelistas no 1° round encontra-se entre os anexos deste trabalho.

2 O nivel de aceitabilidade foi obtido através do calculo da porcentagem de participantes que

assinalaram o requisito como importante dentro do conjunto de 31 participantes.
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31 71%
32 68%
33 77%
34 84%
35 61%
36 68%
37 65%
38 42%
39 71%
40 74%
41 39%
42 58%
- 43 58%
44 68%
45 90%
46 77%
47 87%
48 68%
49 68%
50 90%
51 61%
52 71%
53 68%
54 90%
55 ' 77%
56 81%
57 84%
58 74%
59 55%
60 81%
61 84%
62 48%

Verificando as porcentagens de aceitagdo dos requisito foi possivel separa-los em

trés grupos, classificados de acordo com sua porcentagem de aceitagio:
¢ Requisitos com alta aceitabilidade;
e Requisitos com baixa aceitabilidade;
¢ Requisitos com méciia aceitabilidade.

Esta classificagdo baseou-se na distribui¢do das porcentagens de aceitagdo (tabela
2) e na orientagdo de Riggs (1983, p. 90) que sugere, como critério para selegdo dos itens
propostos ou priorizados a serem apresentados no questiondrio seguinte, o interquartil da

amostra. 3

? O interquartil, intervalo entre o primeiro e terceiro quarti! de um conjunto de dados, agrupa 50%

dos elementos deste conjunto.
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TABELA 2 - Distribui¢éio das porcentagens de aceitacdo por ocorréncias

% aceitacio Niimero de ocorréncias Ocorréncias Acumuladas
39% 1 1
42% 1 2
45% 3 5
48% 3 8

- 55% 1 9

- 58% 7 16
61% 4 20
65% 4 24"
68% 7 31
71% 5 36
74% 4 40
77% 5 45
81% - 5 50
84% 4 54
87% 3 57
90% 5 62

Observando a distribuigiio da porcentagens de aceitagfio, verificou-se os elementos
(nivel de aceitagdo) pertencentes ao interquartil deste conjunto: 58%, 61%, 65%, 68%,
71%, 74%, 77%. e 81%. Assim, aqueles requisitos cujo nivel de aceitagfio pertencia ao
interquartil (aceitabilidade igual a 58%, 61%, 65%, 71%, 74%, 77% e 81%) foram
selecionados para o segundo round. A partir destes resultados, juntamente com as

sugestdes e opinides apresentadas pelos painelistas, foi elaborada uma segunda lista.

Aqueles requisitos caracterizados pela alta aceitabilidade (aceitabilidade igual a
84%, 87% e 90%) foram considerados importantes e nio foram mais apresentados aos
painelistas. Da mesma forma, os itens caracterizados pela baixa aceitabilidade
(aceitabilidade igual a 39%, 42%, 45%, 48% e 55%) ndo foram mais apresentados tendo

sido excluidos da lista existente.

Dessa forma, a nova lista apresentada distinguiu-se da inicial nos seguintes

aspectos:
1) Novos itens apresentados:

e Capacidade de manter um alto nivel de coesdio (harmonia, concordancia, unifo)

entre as fases.



* as caracteristicas do projeto;

* a0 contexto organizacional.

erros nas fases iniciais

2)
- Quadro 20:
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Adaptabilidade, isto €, a metodologia deve poder se adequar:

Homologagéo dos produtos gerados por cada fase pelos usuérios.

Orientagdes para o envolvimento dos usuérios nas tarefas de verificagio de

Garantia do comprometimento da alta administragio com todo o processo

Orientagdes para a defini¢do das metas de qualidade a serem atingidas pelo SIL.

Itens apresentados que foram alterados devido as sugestdes dos painelistas

QUADRO 20 - Requisitos Modificados

Forma inicial (1° round)

Forma alterada

Regras formais cobrindo fases, tarefas, técnicas,
ferramentas e documentagio.

Regras formais que orientem a equipe no que se
refere a

* modelo de processo de desenvolvimento a ser
seguido;

* defini¢do das fases e tarefas a serem realizadas;

* definigio dos papéis envolvidos;

* necessidades e utilizagio de
ferramentas:

* documentag@o a ser gerada.

técnicas e

Garantia da padronizagdo da documentago, isto &,
todas as saidas geradas pela metodologia devem
possuir o mesmo padrio.

Garantia da padronizagio da documentagio e objetos
gerados durante o desenvolvimento (entre as fases) e
apos o desenvolvimento (para o usuario final)
respeitando as diferengas existentes entre os
produtos gerados em cada situagdo.

Facilidade de produzir documentagio.

Facilidade de produzir documentagio clara e
completa do produto gerado.

Separagdo dos projetos logico e fisico em seus
requisitos e descrigdes.

Separagio dos projetos logico e fisico.

Planejamento e controle, isto é, a metodologia deve
dar suporte a fungdo de planejar e controlar os custos
e o tempo estimado de cada fase do processo.

Mecanismos que apodiem a fungio de analise,
planejamento e controle dos custos, tempo € riscos
envolvidos em cada fase do processo.

Utilizagdo de técnicas e ferramentas que possibilitem
melhorar a  qualidade do processo  de
desenvolvimento do SI.

Orientagdo para o uso de técnicas e ferramentas que
possibilitem  melhorias no  processo  de
desenvolvimento do SI, como por exemplo,
automag@o de tarefas.

Capacidade de poder utilizar diversas técnicas e
ferramentas.

Flexibilidade no que se refere a escolha de técnicas,
ferramentas e tecnologias (a metodologia ndo orienta
o uso exclusivo de alguma delas).

Analise da complexidade funcional e de dados da
empresa.

Analise da complexidade funcional e de dados do
sistema de informagdo (manual ou automatizado) ja
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existente.

Analise de futuras melhorias possiveis do sistema de
informag@o em desenvolvimento incluindo futuras
expansdes.

Investigagdo de possiveis evolugdes do SI em
desenvolvimento.

Andlise e solugdo de erros de cada fase.

Verificagdo da existéncia de erros (defini¢io errada
ou incompleta dos requisitos) a cada fase do
processo de desenvolvimento buscando evitar
futuras falhas no SI.

Velocidade de desenvolvimento compativel com a
complexidade do SL

Garantia da velocidade de desenvolvimento
compativel com a complexidade do SI e com o nivel
de experiéncia da equipe de desenvolvimento com a
metodologia, técnicas e ferramentas empregadas.

Participagdo incentivada do usuario através de
atributos da metodologia como simplicidade e
clareza e técnicas especificas.

Mecanismos  (técnicas) que incentivem a
participagdo e comprometimento dos usuarios.

Utilizagdo de técnicas comportamentais
reduzam o grau de defensividade do usuario.

que

Mecanismos (técnicas) que reduzam o grau de
resisténcia do usuario.

Andlise do problema envolvendo os objetivos do
usudrio na organizagio e na execugio de suas
fungdes.

Analise do problema (que gerou a necessidade do
novo SI) considerando os objetivos do usuario final
na organizagio e se estes objetivos serdo atingidos
com o novo SIL

Aceitabilidade, isto é, a metodologia deve buscar ser
aceita  pelos usuarios como meio de
desenvolvimento de SI.

Mecanismos que garantam a aceitabilidade da
metodologia como meio de desenvolvimento do
novo SL

Facilidade de aprendizado, isto €, a participagdo do
usuario possui uma curva de aprendizagem curta e
intuitiva.

Mecanismos que garantam a facilidade de
aprendizado do usuario no que se refere a sua
utilizagdo do novo SI, considerando seus processos
cognitivos.

Documentagio adequada — ao conhecimento e
experiéncia do usuario.

Capacidade de gerar documentagdo adequada aos
usuarios do novo SI.

Analise do perfil do usuirio envolvendo seus
conhecimentos, experiéncias e expectativas em
relagio ao processo em desenvolvimento e sen
resultado (SI).

Anilise do perfil do usuario considerando:

* seu nivel de conhecimentos;

* suas experiéncias e

*  expectativas em relagio ao processo em
desenvolvimento e ao novo SIL.

Treinamento — aspectos técnicos - e educagio -
aspectos comportamentais (atitudes) do usuario.

Orientagdes sobre o treinamento(aspectos técnicos) e
educagdo(aspectos comportamentais) do usuario.

Identificacdo dos lideres dos grupos de usuarios —
caracterizados pela legitimidade e comprometimento
- que poderio auxiliar o processo de
desenvolvimento do SI e a aceitagio deste sistema.

Mecanismos para identificagio dos lideres dos
grupos de usuarios, caracterizados pela legitimidade
€ comprometimento, que serdo habilitados a tomar
decisGes.

Identificagio da utilizagdo efetiva da informacio na
organizagio em termos de fatores chave de sucesso,
processos, necessidades de informagio e
disponibilidade de dados.

Mecanismos que permitam alavancar a utilizagio
eficaz da informag3o na organizagdo considerando:

* os seus fatores chave de sucesso;

* as necessidades de informagdo dos processos e

* a disponibilidade de dados.

Identificagio e analise das disfungdes de natureza
informacional, estrutural ou comportamental que
poderdo contribuir negativamente para o processo.

Analise de disfungdes (no uso de informagdes, no
comportamento ou na estrutura organizacional) que
poderdo contribuir negativamente para o processo de
desenvolvimento do SI e sua utilizacio.

Identificagfo e analise da politica interna e estrutura
de poder e das possiveis mudangas que poderio ser

Analise da politica interna e estrutura de poder
existente e das possiveis mudangas que poderdio ser
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geradas pelo processo de desenvolvido e pelo SI que
sera gerado.

provocadas pelo processo de desenvolvido do SI e
sua utilizagdo.

Definicdo de  medidas de  performance
organizacional que permitam monitorar 0 processo
de desenvolvimento e eficiéncia/eficacia do SI que
sera criado.

Mecanismos que auxiliem a defini¢do de medidas de
avaliagdo organizacional que permitam monitorar o
processo de desenvolvimento e eficiéncia/eficacia do
SI que sera criado.

Definig¢do do papel estratégico do novo SI dentro do
planejamento estratégico da organizagio e do
planejamento estratégico da utilizagdo da Tecnologia
da Informagio.

Mecanismos que auxiliem a definigio do papel
estratégico do novo SI dentro do planejamento
estratégico da organizagio e do planejamento
estratégico da utilizagio da Tecnologia da
Informagao

Desenvolvimento de SI que busque alavancar ou
representar uma vantagem competitiva para a
organizag3o.

Mecanismos que permitam demonstrar que 0 novo
SI podera alavancar ou representar uma vantagem
competitiva para a organiza¢ao

Aprimoramento da capacidade de resposta da
organizagio.

Mecanismos que permitam demonstrar a melhoria da
capacidade de reagdo da organizagio as mudangas
externas

Produtividade aumentada, isto ¢, a metodologia deve
justificar-se em termos financeiros — pelo ganho a
ser obtido com o SI.

Mecanismos que permitam avaliar ganhos
quantitativos (produtividade) e qualitativos gerados
pelo novo SL

Flexibilidade em acrescentar ou retirar componentes
do SL

Garantia da gerago de um SI flexivel que permita
acrescentar ou retirar componentes do SI.

Compatibilidade com os demais
automatizados ou manuais, da organizagdo.

sistemas,

Garantia da compatibilidade do novo SI com os
demais sistemas, automatizados ou manuais, da
organizagio.

Treinamento da equipe de manuten¢do e apoio nos
padrdes da metodologia

Orientagio para treinamento da equipe de

manuten¢io e apoio nos padrdes da metodologia.

Usabilidade , isto ¢, garantia de um nivel alto de
utilizag@o por parte dos usuérios

Mecanismos que permitam verificar o grau de
utilizagio do novo SIL

3)  Itens nido apresentados:

(a) Considerados altamente aceitos:

¢ Validagdo dos projetos, isto ¢, verificagio se os projetos sdo completos e

consistentes

¢ Comunicagio clara entre as fases da metodologia, isto é, compreensivel

para todos os integrantes da(s) equipe(s) de desenvolvimento.

¢ Flexibilidade a mudangas dos requisitos durante o desenvolvimento do

SL

¢ Comunicagdo eficaz entre analista e usuario.

e Feedback ao usuario das fases decorridas e validagdo destas fases por

ele.
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e Identificagdo das sub-unidades organizacionais que executam processos
¢ atividades relacionadas ou pertencentes ao sistema em
desenvolvimento e os responsaveis que as representardo no processo de

desenvolvimento.

e Analise do problema envolvendo os objetivos e estratégias da

organizag¢3o.

e Identificagdo dos fatores chaves de sucesso da organizagio e como estes

serdo considerados pelo SI.
e Flexibilidade a alteragdes das estratégias de negdcios.

¢ Qualidade melhorada, isto €, através da qualidade das fases de anilise,
projeto € implementagio deve-se buscar uma maior qualidade do SI em

termos de satisfagdo dos requisitos.

¢ Robustez, isto €, a metodologia deve planejar seguranga e tolerancia a
falhas.

¢ Amigabilidade, isto ¢, boa interface com 0s usudrios.

(b) Considerados fracamente aceitos:
¢ Avaliagdo da performance das fases realizadas.

¢ Separagdo das fases de analise e projeto para que as restrigdes desta

ultima néo influenciem a primeira.

¢ Verificagdo e diagndstico do conhecimento técnico da equipe de
desenvolvimento no que se refere a técnicas e ferramentas que serdo

utilizadas.

e Identificagdo das restrigdes legais, regulamentares e de garantia sobre a
SL

e Utilizaggo de técnicas de criatividade no desenvolvimento do SL

¢ Plancjamento ¢ acompanhamento amplo do processo a partir da
defini¢do ou conhecimento dos objetivos € eStratégias da organizagdo até

a implementagio e manutengdo do SIL
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¢ Identificagdo, descri¢do e analise das tarefas que serdo afetadas, direta e
indiretamente, pelo SI que sera criado e o possivel impacto gerado sobre

os individuos que as realizam.

o SI inteligente, isto &, sistema que apresente além do diagnéstico de

problemas as alternativas de solugdes para estes.

e Nivel de complexidade dos programas adequados a complexidade do

sistema desenvolvido.

Foi solicitado aos painelistas que dessem um grau de importancia, variando de 1
(pouca) a 5 (muita), para cada requisito apresentado na lista. A nova lista* foi composta de

47(quarenta e sete) itens, distribuidos por 4rea da seguinte forma:
a) Do ponto de vista do Processo Técnico de Desenvolvimento :

1. Regras formais que orientem a equipe no que se refere a:
* modelo de processo de desenvolvimento a ser seguido;
* definigdo das fases e tarefas a serem realizadas;
* definigéo dos papéis envolvidos;
* necessidades e utilizagdo de técnicas e ferramentas:

* documentago a ser gerada.

2. Garantia da padronizagdo da documentagio e objetos gerados durante o
desenvolvimento (entre as fases) e apds o desenvolvimento (para o usudrio final)

respeitando as diferengas existentes entre os produtos gerados em cada situagéo.
3. Facilidade de produzir documentagfo clara e completa do produto gerado.
4. Separagdo dos projetos logico e fisico.

5. Mecanismos que apdiem a fungio de andlise, planejamento e controle dos

custos, tempo € riscos envolvidos em cada fase do processo.

6. Orientagdo para o uso de técnicas e ferramentas que possibilitem melhorias no

processo de desenvolvimento do SI, como por exemplo, automagio de tarefas.

% O material apresentado aos painelistas no 2° round encontra-se entre os anexos deste trabalho
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7. Flexibilidade no que se refere a escolha de técnicas, ferramentas e tecnologias (a

metodologia ndo orienta o uso exclusivo de alguma delas).

8. Andlise da complexidade funcional e de dados do sistema de informagio

(manual ou automatizado) ja existente.
9. Investigagdo de possiveis evolugdes do SI em desenvolvimento.

10. Verificagdo da existéncia de erros (definigio errada ou incompleta dos
requisitos) a cada fase do processo de desenvolvimento buscando evitar futuras
falhas no SL

11. Garantia da velocidade de desenvolvimento compativel com a complexidade do
SI e com o nivel de experiéncia da equipe de desenvolvimento com a

metodologia, técnicas e ferramentas empregadas.

12. Capacidade de manter um alto nivel de coesdo (harmonia, concordincia, unifo)

entre as fases.

13. Adaptabilidade, isto ¢, a metodologia deve poder se adequar:
* as caracteristicas do projeto;

* ao contexto organizacional.
b) Do ponto de vista da Interagdo com o usudrio direto e gerencial

14. Mecanismos (técnicas) que incentivem a participagdo e comprometimento dos

usuarios.
15. Mecanismos (técnicas) que reduzam o grau de resisténcia do usuario.

16. Anélise do problema (que gerou a necessidade do novo SI) considerando os
objetivos do usudrio final na organizagfo e se estes objetivos serdo atingidos com

o novo SL

17. Mecanismos que garantam a aceitabilidade da metodologia como meio de

desenvolvimento do novo SI.

18. Mecanismos que garantam a facilidade de aprendizado do usuério no que se

refere a sua utilizagdo do novo SI, considerando seus processos cognitivos.

19. Capacidade de gerar documentag¢do adequada aos usuarios do novo SI.
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20. Analise do perfil do usuario considerando:
* seu nivel de conhecimentos;
* suas experiéncias e

* expectativas em relagdo ao processo em desenvolvimento € ao novo SI.

21. Orientagdes sobre o treinamento(aspectos técnicos) e educagdo(aspectos

comportamentais) do usuario.
22. Identificagdo dos diversos significados que um termo possui por varios usu4rios.

23. Mecanismos para identificagio do ambiente corrente e futuro de informagdes

projetado pelo usuario.

24. Mecanismos para identificagido dos lideres dos grupos de usuarios,
caracterizados pela legitimidade e comprometimento, que serdo habilitados a

tomar decisdes.
25. Homologagdo dos produtos gerados por cada fase pelos usuarios.

26. Orientagbes para o envolvimento dos usuarios nas tarefas de verificagdo de

erros nas fases iniciais.
¢) Do ponto de vista da Estrutura Organizacional — Impacto e Mudangas

27. Mecanismos que permitam alavancar a utilizagio eficaz da informagio na
organizag@o considerando:
* os seus fatores chave de sucesso;
* as necessidades de informagio dos processos e

* a disponibilidade de dados.

28. Analise da estrutura organizacional —formal e informal - existente e utilizagdio
de técnicas que auxiliem a compreender ou estimar qual serd o impacto do

processos de desenvolvimento do SI na estrutura.

29. Anilise de disfungdes (no uso de informagdes, no comportamento ou na
estrutura organizacional) que poderdo contribuir negativamente para o processo

de desenvolvimento do SI e sua utilizagio.

30. Analise da politica interna e estrutura de poder existente e das possiveis
mudangas que poderdo ser provocadas pelo processo de desenvolvido do SI e sua

utilizaco.
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31. Identificagdio das expectativas dos stakeholders (gerentes de éareas usudrias,
usudrios, analistas e gerentes de informatica) e o papel assumido por estes no

processo de desenvolvimento.

32. Anilise da cultura organizacional — normas e valores - € possiveis impactos que

o processo de desenvolvimento e o SI causara sobre ela.

33. Analise das relagdes inter e intra-grupais e possiveis impactos que o processo de

desenvolvimento e o proprio SI gerara sobre estas.

34. Mecanismos que auxiliem a defini¢io de medidas de avaliagdo organizacional
que permitam monitorar o processo de desenvolvimento e eficiéncia/eficacia do

SI que sera criado.

35. Elaboragdo de um plano de agiio que gerencie a transigio do equilibrio
organizacional inicial para um novo ponto de equilibrio, transi¢do esta iniciada
pelo processo de desenvolvimento e pelo SI que sera criado, incluindo neste
plano técnicas que minimizem os efeitos negativos gerados sobre os elementos

organizacionais.
36. Garantia do comprometimento da alta administragio com todo o processo.
d) Do ponto de vista das estratégias de negdocios da organizacdo

37. Mecanismos que auxiliem a definigdo do papel estratégico do novo SI dentro do
planejamento estratégico da organizagio e do planejamento estratégico da

utilizag@o da Tecnologia da Informag3o.

38. Mecanismos que permitam demonstrar que o novo SI podera alavancar ou

representar uma vantagem competitiva para a organizagio.

39. Identificagdo e analise das varidveis ambientais (externas) a organizagdo e da

influéncia destas sobre o processo de desenvolvimento € o SI.

40. Projegdo do ambiente de negocios e tecnologico futuro € um plano de agdo que
contemple as alternativas e instrumentos que permitirio passar do ambiente

corrente para o futuro.

41. Mecanismos que permitam demonstrar a melhoria da capacidade de reagdo da

organizacgdo as mudangas externas.

e) Do ponto de vista da Qualidade do SI desenvolvido
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42. Orientagdes para a defini¢do das metas de qualidade a serem atingidas pelo SI.

43. Mecanismos que permitam avaliar ganhos quantitativos (pfodutividade) e

qualitativos gerados pelo novo SI.

44. Garantia da geragdo de um SI flexivel que permita acrescentar ou retirar

componentes do SI.

45. Garantia da compatibilidade do novo SI com os demais sistemas, automatizados

ou manuais, da organizaggo.

46. Orientagdo para treinamento da equipe de manutengdo e apoio nos padrdes da

metodologia.

47. Mecanismos que. permitam verificar o grau de utilizagdo do novo SL

5.2.2. Resultados do segundo round

Avaliando-se as respostas dos painelistas pode-se obter o nivel de importancia’

para cada requisito. O resumo destes resultados pode ser verificado na tabela 3.

TABELA 3 — Nivel de importéincia dos requisitos (2° roimd)

item Nivel de importancia
1 135
2 123
3 121
4 103
5 115
6 106
7 118
8 112
9 99
10 132
11 104
12 122
13 132
14 127
15 116
16 133
17 101
18 118

item.

* O nivel de importancia foi obtido através da soma dos valores dados por cada especialista a cada
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19 116
20 111
21 116
22 119
23 114
24 108
25 121
26 117
27 129
28 123
29 119
30 115
31 114
32 109
33 95
34 110
35 123
36 140
37 123
38 129
39 111
40 116
41 ' 100
42 123
43 127
44 134
45 132
46 123
47 103

Classificando os niveis de de importincia encontrados em ordem crescente e
verificando-se a ocorréncia destes, pode-se obter a distribuicio destes niveis de
importdncia (tabela 4). Foram identificados a mediana e o Gltimo quartil desta
distribui¢iio®. Os requisifos cujo nivel de importincia pertenciam ao ultimo quartil foram

incluidos na lista final de requisitos de comparago.

TABELA 4 - Distribuicédo dos niveis de importincia por ocorréncias

Nivel de Importincia Namero de ocorréncias Ocorréncias Acumuladas
95 1 1
99 1 2
100 1 3
101 1 4
103 2 6
104 1 7

¢ A mediana e o ultimo quartil correspondem, respectivamente, a2 118 e niveis de importéncia

maiores ou iguais a 127.
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106 1 8
108 1 9
109 1 10
110 1 11
111 2 13
112 1 14
114 2 16
115 2 18
116 4 22
117 1 23
118 2 25
119 2 27
121 2 29
122 1 30
123 6 36
127 2 38
129 2 40
132 3 43
133 1 44
134 1 45
135 1 46
140 1 47

Desta forma, os itens 1, 10, 13, 14, 16, 27, 36, 38, 43, 44 ¢ 46 da segunda lista,
cujos niveis de importdncia eram maior ou iguais a 127 — considerados os mais importantes
- foram adicionados a lista inicialmente formada pelos requisitos com alta aceitabilidade,

formando a lista com os requisitos de comparaggo.
Algumas observagdes devem ser feitas em relagio ao segundo round:

a) Entre os onze itens classificados verificou-se que dois ndio constavam da lista
inicial (1° round), tendo sido sugeridos e avaliados como importantes pelos
painelistas (itens 13 ¢ 36);

b) Seis itens escolhidos neste round tiveram seu nivel de aceitagdo, no 1° round,
acima da mediana (itens 10, 14, 16, 27, 44 ¢ 45);

¢) Trés itens escolhidos neste round tiveram seu nivel de aceitago, no 1° round,
abaixo da mediana (itens 1, 38 € 43).
5.3. Os requisitos de comparacio

Como resultado do primeiro e do segundo round pode-se obter uma lista contendo

0s requisitos com maior aceitabilidade e importancia, dentro deste grupo de especialistas,
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que para esta pesquisa serdo considerados como relevantes em uma metodologia de o

planejamento, desenvolvimento e implementagéo de sistemas de informagdes. Sdo eles:
a) Relacionados ao Processo Técnico de Desenvolvimento

1. Comunica¢do clara entre as fases da metodologia, isto é, compreensivel para

todos os integrantes da(s) equipe(s) de desenvolvimento. """

2. Validagdo dos projetos e verificagdo dos projetos sdo completos e consistentes.
(1° round) .

3. Flexibilidade & mudangas dos requisitos durante o desenvolvimento do SI
(1° round)

4. Regras formais que orientem a equipe no que se refere a:
* modelo de processo de desenvolvimento a ser seguido;,
* definigdo das fases e tarefas a serem realizadas;
* definiggo dos papéis envolvidos;
* necessidades e utilizagdo de técnicas e ferramentas:

* documentago a ser gerada.
(2° round)

5. Verificagdo da existéncia de erros (definicdo errada ou incompleta dos
requisitos) a cada fase do processo de desenvolvimento buscando evitar futuras

falhas no SI. ¢

6. Adaptabilidade, isto €, a metodologia deve poder se adequar:
* as caracteristicas do projeto;

* ao contexto organizacional.
(2° round)

b) Interacdo com o usudrio técnico e gerencial

7. Comunicagdo eficaz entre analista e usuario. " ")

8. Feedback ao usudrio das fases decorridas e validagio destas fases por ele.
(1° round)

9. Anilise do problema (que gerou a necessidade do novo SI) considerando os

objetivos do usuario final na organizagio e se estes objetivos serdo atingidos

com o novo SI. @ 79
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10. Mecanismos (técnicas) que incentivem a participagdo € comprometimento do

. l-]
usuario, @

¢) Estrutura Organizacional — Impacto e Mudangas

11. Identificagdo das sub-unidades organizacionais que executam processos e
atividades relacionadas ou pertencentes ao sistema em desenvolvimento e os

7 . ~ . o nd,
responsaveis que as representardo no processo de desenvolvimento. ¢ )

12. Mecanismos qué permitam alavancar a utilizagio eficaz da informa¢io na
organizagdo considerando:
* os seus fatores chave de sucesso;
* as necessidades de informagdo dos processos e

* a disponibilidade de dados.
(2° round)

13. Garantia do comprometimento da alta administragio com todo o processo.
(2° round)

d) Estratégias de negdcios da organizagdo

- 14. Andlise do problema envolvendo os objetivos e estratégias da organizagio.
(1° round)

15. Identificagdo dos fatores chaves de sucesso da organizagdo € como estes serdo

considerados pelo SI. *7"¥

16. Mecanismos que permitam demonstrar que o novo SI podera alavancar ou

representar uma vantagem competitiva para a organizaggo. "

17. Flexibilidade a alteragdes das estratégias de negocios. 7"

e) Qualidade do SI desenvolvido

18. Robustez, isto €, a metodologia deve planejar seguranga e tolerancia a falhas.
(1° round)

19. Amigabilidade, isto ¢, boa interface com os usudrios. ¢ "™

20. Qualidade melhorada, isto €, através da qualidade das fases de anlise, projeto e

implementagio deve-se buscar uma maior qualidade do SI em termos de

satisfagdo dos requisitos. )
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21. Mecanismos que permitam avaliar ganhos - quantitativos (produtividade) e
qualitativos gerados pelo novo SI. #° )

22. Garantia da geragdo de um SI flexivel que permita acrescentar ou retirar
componentes do SI. ¥

23. Garantia da compatibilidade do novo SI com os demais sistemas, automatizados

ou manuais, da organizaggo. "



6. ESTUDO COMPARATIVO

6.1. Discussdo

Quando se realiza uma comparagdo busca-se evidenciar aqueles aspectos que
distinguem os elementos comparados. No capitulo 4 foi definido como conceito de
metodologia para desenvolvimento de sistemas de informag@o “um conjunto recomendado
de filosofias, fases, procedimentos, técnicas, regras, ferramentas, documentagdo,

gerenciamento e treinamento para o desenvolvimentos de um sistema de informagio”.

Entende-se por filosofia, neste contexto, os principios ou conjunto de principios que
norteiam uma metodologia. De modo geral pode-se afirmar que todas as metodologias sio
baseadas numa filosofia comum que sugerem que as metodologias devem aprimorar o

desenvolvimento de sistemas de informag3o.

Avison e Fitzgerald (1997), sugerem quatro fatores para analisar a filosofia de uma

metodologia:

a) O Paradigma: Para Wood-Harper e Fitzgerald (1982) existem dois paradigmas
relevantes. O primeiro € o paradigma cientifico que caracteriza-se pelo enfoque cientifico
dado aos problemas. Baseia-se no reducionismo, repeticio e refutagdo. O segundo
paradigma ¢ o paradigma sistémico caracterizado pelo método holistico de tratar os
problemas. Este paradigma considera inadequada a forma reducionista de tratar sistemas

que envolvam a atividade humana.

Sob este aspecto pode-se verificar que as metodologias inicialmente basearam-se no
paradigma cientifico, que pode ser representado pelas reas técnico-operacionais definidas

para esta pesquisa: Processo técnico de desenvolvimento e Qualidade do SI desenvolvido.

Posteriormente, o paradigma sistémico passou a ser assumido levando as
metodologias a preocuparem-se também com as areas estratégicas/organizacionais:
Interagdo com o wusudrio técnico e gerencial, Estrutura organizacional — impacto e

mudangas e Estratégias de negdcios da organizagdo.

De modo geral, as metodologias estudadas contemplam com razoavel dedicagdo os
* aspectos técnico-operacionais. No entanto, ¢ uma pequena minoria que voltam-se de forma

ampla para os demais aspectos sem cair no reducionismo.
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Dessa forma pode-se verificar que ETHICS orienta-se pelo paradigma sistémico e
que STRADIS, Metodologia Estruturada Moderna, YSM, Engenharia da Informagio,
SSADM, Merise, Metodologia Orientada a Objetos, ISAC, Multiview, RAD, OSSAD e
MSF orientam-se pelo paradigma cientifico.

Em ETHICS ha a crenga na interagiio dos subsistemas técnico e social (método
socio-técnico) que leva a defender uma filosofia participativa de projeto. O sistema de
trabalho ¢ analisado pelas variag3es € susceptibilidades as quais definem os objetivos do
sistema serem alcangados. Essas variagSes sfo freqiientemente percebidas nas fronteiras
dos subsistemas, particularmente onde os subsistemas técnico e social se encontram.
Fundamentalmente, ETHICS néo busca a quebra do sistema em suas partes constituintes
com o propdsito de compreender o problema, motivo pelo qual entende-se que esta

metodologia orienta-se pelo paradigma sistémico.

ISAC, Multiview e¢ OSSAD, mesmo sendo baseadas num enfoque mais
participativo, nfo podem ser consideradas como orientadas pelo paradigma sistémico.
Estas metodologias adotam o método altamente redutor para a compreenso do problema,
isto €, dividindo os problemas complexos em sub-problemas gerenciaveis. No entanto, ha
algumas éreas onde ISAC e OSSAD tém algumas nogdes do pensamento sistémico, como

a hierarquia dos sistemas e na implementa¢do da mudanga, respectivamente.

b) Os Objetivos: Algumas filosofias tém como premissa desenvolver um sistema de
informagdo computacional enquanto outras t2m como objetivo descobrir se existe uma
necessidade real de desenvolver um sistema de informag¢do. Assim, ha metodologias
interessadas somente em aspectos tecnologicos enquanto outras voltam-se & busca por
soluges mais amplas para a organizagio. Neste sentido pode-se verificar que as
metodologias com objetivos mais tecnoldgicos destacam-se nas 4areas técnico-operacionais
(Processo Técnico de Desenvolvimento e Qualidade do SI desenvolvido) e em alguns
aspectos relacionados a Interagdo com o usudrio técnico e gerencial. As metodologias que
- tém objetivos' mais amplos, voltam-se com mais énfase para os aspectos de Estrutura

organizacional — impacto e mudangas e Estratégias de negdcios da organizagdo

Verifica-se, entdo, a metodologia ISAC busca decidir sobre o desenvolvimento de
um sistema de informagido como uma medida de desenvolvimento adequada somente se a

analise de mudangas indicar que existem problemas e necessidades na area de sistemas de
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informagdo. Em outras situagdes, outras medidas de desenvolvimento poderdo ser
escolhidas como o desenvolvimento de atividades diretas do negécio como por exemplo, o
desenvolvimento de produto ou desenvolvimento de um sistema de distribui¢dio. Conclui-
se que ISAC preocupa-se com muitos mais elementos do que o desenvolvimento de

sistemas computadorizados, sendo a situagdo idéntica com a ETHICS.

Por outro lado, STRADIS, Metodologia Estruturada Moderna, YSM, Engenharia da
Informagfo, SSADM, Merise, Metodolbgia Orientada a Objetos, RAD, Mudtiview, OSSAD
€ MSF ndo podem ser vistas como metodologias de solugdo de problemas gerais mas como
tendo um objetivo claro de desenvolver um sistema de informagdo computadorizado. A
parte dos objetivos relacionados com o desenvolvimento de um sistema computadorizado
ou nfo, existem também outros objetivos de importincia em comparagdes. Por exemplo,
em ETHICS existem objetivos relatando aumento da qualidade de vida no trabalho e

aumento da satisfagdo nas tarefas dos usudrios.

¢) O Dominio: Refere-se aos aspectos ou dominios para os quais as metodologias
se direcionam. Pode-se distinguir entre aquelas metodologias que buscam identificar as
necessidades organizacionais ou do negécio para um sistema de informagdo, isto ¢, aquelas
que voltam-se para um planejamento mais geral, organizacional e estratégico da
informagio e sistemas na organizagdo daquelas relacionadas em solucionar um problema

especifico.

Assim, hé metodologias que buscam solugdes integradas para a organizagdo e por
isto destacam-se nas 4reas estratégicas/organizacionais enquanto outras trabalham
buscando solugdes especificos para problemas da organizagdo. Estas metodologias destam-

se bastane na area Estratégias de negdcios da organizagdo.

Engenharia da Informagdo ¢ identificada como sendo do primeiro tipo pois tem
como seu primeiro estagio o planejamento estratégico da informagéo, desenvolvendo uma
visdo geral da organizagdo em termos de seus objetivos de negécios e necessidades de
informagdes relacionadas além de um plano de sistemas de informago amplo. Isto implica
na crenga de que uma organizag@o necessita de um plano para funcionar efetivamente e
que o sucesso € relacionado com a identificagio dos sistemas de informagdo que irdo

beneficiar a organizagéo e auxilid-la a alcangar seus objetivo estratégicos.
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STRADIS, YSM, SSADM, Merise, Metodologia Orientada a Objetos, ISAC,
Multiview, OSSAD, MSF e ETHICS s#o classificadas como mctodologiaé de solugdo de
problemas especificos, isto ¢, elas ndio focam na identificagio dos sistemas requeridos pela
organizagio mas comecam assumindo que um problema especifico precisa ser
solucionado. Cabe ressaltar que algumas das metodologias deste grupo tém preocupagdes
relacionadas aos aspectos estratégicos da organizagdo, como OSSAD e MSF, nio sendo,

no entanto, seu foco principal.

d) 4 Aplicabilidade: As metodologias podem ser adequadas a determinados tipos
de problemas, ambientes, organizagdes ou serem consideradas de propésitos gerais. Desta

adequagdo decorre sua pratica ou uso.

No que se refere a quem utiliza uma metodologia, a visdo tradicional do
desenvolvimento de sistemas de informag8o é que uma equipe de especialistas de analistas
e projetistas de sistemas profissionais realizam a anélise e o projeto e programadores
- projetam o programa e escrevem o codigo. O sistema, em seguida, ¢ implementado pelos
analistas. Esta visdo geral ainda é tida pela STRADIS, Metodologia Estruturada Moderna,
YSM, Engenharia da Informagdo, SSADM, MERISE, Metodologia Orientada a Objetos e
MSF. As metodologias ISAC, Multiview, OSSAD e particularmente ETHICS tem uma
visdo diferente, tendo seus usuarios um papel muito mais pré-ativo. Em ETHICS os
usuarios realizam a andlise € o projeto e os profissionais de processamento de dados sdo
usados como consultores. S3o metodologias que destacam-se na area de Interagdo com o

usudrio técnico e gerencial.

No que se refere as fases e procedimentos, identificou-se nove estagios
contemplados ou ndo pelas metodologias estudadas: estratégico (planejamento),
viabilidade, andlise, projeto logico, projeto fisico, programagcio, teste, implementagdo e
manutengdo. Com excegdo do primeiro e do ultimo estigio relacionado, os demais s3o
verificados em praticamente todas as metodologias devido ao grande enfoque dado pela

maioria das metodologias a area de Processo técnico de desenvolvimento.

O estagio de planejamento estratégico ¢ utilizado para indicar se a metodologia
volta-se para aqueles aspectos os quais relacionam-se ao contexto geral da organizagio e
da estratégia dos sistemas de informagio. As metodologias que tratavam com profundida

este estagio distinguiam-se pela énfase nos requisitos da area Estratégias de negécios da
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organizag@o. Assim, a Engenharia da Informagdio ¢ identificada como tratando deste
estagio com bastante detalhe. RAD, Merise,, OSSAD e MSF também incluem aspectos de

natureza estratégica.

Viabilidade ¢ definida como avaliagdo econdmica, social e técnica de um sistema
em estudo. Metodologia Estruturada Moderna, YSM, SSADM, Merise ¢ OSSAD incluem
detalhes para avaliagdo de viabilidade em suas metodologias. Engenharia da Informagio e
ISAC também tratam da viabilidade porém com menos detalhes. ISAC ndo identifica uma
fase de viabilidade especifica ( esta faz parte de alguns passos da andlise) e STRADIS
verifica varias vezes a viabilidade nos muitos estagios na metodologia. ETHICS ¢
identificada como tratando com detalhes com viabilidade apesar de um modo diferente das

anteriores, enfocando o aspecto socio-técnico.

O estagio analise refere-se a analise dos requerimentos dos usudrios e é coberta em
detalhes, apesar de varias formas diferentes por todas as metodologias. O projeto 1égico é
coberto em detalhe por todas as metodologia. E o projeto fisico é coberto em detalhe por
todas exceto a Metodologia Orientada a Objetos, ISAC, ETHICS e MSF nas quais é menos

explicita.

O’ desenvolvimento fisico do sistema caracteriza-se pela programagédo. Somente
STRADIS e Engenharia da Informacgdo tratam de detalhes da programacgdo. As outras
metodologias sugerem ou assumem que outros métodos sdo usados para desenvolvimento
fisico do sistema. ISAC, por exemplo, recomenda o uso de uma linguagem orientada a
objeto como Smalltalk. O teste que inclui tarefas de planejamento do teste quanto o proprio
teste do sistema, programas e procedimentos é mencionado em STRADIS, Engenharia da
Informagédo, OSSAD e MSF.

Implementacdo que inclui planejamento e implementagio do sistema do ponto de
vista técnico, social e organizacional, € coberta pela Engenharia da Informagdo, SSADM,
MERISE e OSSAD, com mais detalhes nesta tltima. A avaliagdo pos-implementagdo que
envolve a mensuragdo e avaliagio do sistema implementado e uma comparagdo com 0s
objetivos originais somente ¢ realizada pela STRADIS, Engenharia da Informag3o,
SSADM, ETHICS e OSSAD.

Com relagdo a manutengdo, somente as metodologias Engenharia da Informago,
MERISE, ETHICS e OSSAD a mencionam com algum detalhe.
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Sobre as técnicas e ferramentas que as metodologias empregam, a grande maioria
inclui técnicas como parte da metodologia. Sendo inerente ao proprio Processo Técnico de
Desenvolvimento, verifica-se que a metodologia STRADIS, por exemplo, é uma
metodologia descrita em termos de suas técnicas. ISAC, no entanto, nio mostra-se
dependente de técnicas particulares. Outras metodologias, como Engenharia da
Informagdo, sugerem explicitamente que as técnicas ndo sdo a parte fundamental e que as
técnicas correntemente recomendadas podem ser substituidas assim que técnicas melhores
tornarem disponiveis. Isto € uma diferenga importante, uma vez que aquelas metodologias
que permitem que novas técnicas sejam incorporadas podem ser consideradas mais
flexiveis, ainda que de fato isto nfio seja uma tarefa facil. Verifica-se esta dificuldade com
as metodologias que defendem a separagdo da modelagem de dados e processos, como
SSADM, Merise ou Engenharia da Informagdo, que sio mais dificeis de se acomodarem
em técnicas de modelagem orientada a objetos que integram estas duas dimensdes de

complexidade do sistema.

No que se refere a comparagio de ferramentas utilizadas pelas metodologias, YSM,
Engenharia da Informagdo, SSADM, Merise, Metodologia Orientada a Objetos, OSSAD e
MSF recomendam explicitamente o uso de ferramentas em algum nivel. Esta variagdo vai
desde ferramentas de desenho simples até ferramentas de apoio a todo o processo de
desenvolvimento, incluindo prototipagio, gerenciamento do projeto, geragdo de codigo,
simulacdo, etc. A Engenharia de Informagdo, por exemplo, sugere que o processo nio
deveria ser realizado sem o uso de alguma ferramenta, tendo em vista a existéncia de
razoavel quantidade de tarefas mecénicas demoradas. Outras, como SSADM e
Metodologia Orientada a Objetos defendem que as ferramentas sdo importantes mas nio
sdo necessariamente essenciais. De modo geral, as metodologias com destaques na érea de
Qualidade do SI desenvolvido orientam na escolha e uso de ferramentas que aprimorem

todo o processo de desenvolvimento de um sistema de informag#o.

6.2. Matrizes de comparagio

Os quadros 21, 22, 23, 24 e 25 apresentam uma analise da metodologias estudadas
em relagdo aos requisitos de comparagdo definidos pelo grupo de especialistas. Areas em
azul escuro em indicam que a metodologia cobre o requisito com detalhes que podem

incluir o fornecimento de técnicas e ferramentas especificas de apoio. As areas em violeta
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significam que a metodologia trata da 4rea porém com menores detalhes e profundidade.
Neste caso existe uma orientagdo a partir da metodologia porém ¢é deixado & equipe de
desenvolvimento a tarefa de interpretar e realizar por ela mesma. As 4reas em azul claro
indicam que sdo apenas brevemente mencionados na metodologia mas nenhum
procedimento, técnicas ou regras é fornecido. E, finalmente, as areas em branco

representam que a metodologia ndo considerada este requisito.



QUADRO 21 - Requisitos de Comparacio Relacionados ao Processo Técnico de Desenvolvimento

ISITOS DE
PARACAO

OGIA
ADA MODERNA

A DA
AO

OGIA
A A OBJETOS

Comunicagio clara
entre as fases da
metodologia, isto é,
compreensivel para
todos os integrantes
da(s) equipe(s) de
di lvil

Validacdo dos | Flexibilidade | Regras formais que orientem a equipe no que se refere | Verificagio da existéncia | Adaptabili
projetos e a mudangas a: de erros (defini¢iio errada | a metodol
verificagdo dos requisitos | * modelo de processo de desenvolvimento a ser seguido; | ou incompleta dos poder se a
dos projetos durante o * definigiio das fases e tarefas a serem realizadas; requisitos) a cada fase do | * as caract
(s@o desenvolvi- * defini¢éio dos papéis envolvides; processo de projeto;

completos e mento do SI. | * necessidades e utilizagdo de técnicas e ferramentas: desenvolvimento buscando | * ao conte:
consistentes). * decumentagiio a ser gerada. evitar futuras falhas no SIL. | erganizaci

Descrito com detalhes

Descritos sem detalhes

:] Apenas mencionado

[: Nao considerado




QUADRO 22 - Requisitos de Comparacao Relacionados a Interacio com o usudrio técnico e gerencial

JISITOS DE
PARACAO

Comunicagao eficaz entre
analista e usuario.

Feedback ao usuario das fases
decorridas e validagiio destas fases
por ele.

Anilise do problema (que gerou a necessidade do nove
SI) considerando os objetivos do usuario final na
organizaciio e se estes objetivos serdo atingidos com o
novo SL

Mecanismos (téc
incentivem a par
comprometimento

DGIA
ADA MODERNA

JA DA
A0

OGIA
A A OBJETOS

Descrito com detalhes

Descritos sem detalhes

‘:} Apenas mencionado

[:I Nao considerado



QUADRO 23 - Requisitos de Comparacdo Relacionados a Estrutura Organizacional — Impacto e Mudancas

JISITOS DE Identificagio das sub-unidades organizacionais que Mecanismes que permitam a alavancar a utilizago eficaz da | Garantia do comprometim
PARAC AO executam processos e atividades relacionadas ou informag#o na organizagio considerando: administracio com todo ¢
pertencentes ao sistema em desenvolvimento e os * os seus fatores chave de sucesso;
responsaveis que as representariio no processo de * as necessidades de informagcio dos processos e

desenvolvimento. * a disponibilidade de dados.

DGIA
ADA MODERNA

JA DA

AO

DGIA

A A OBJETOS

Descritos sem detalhes E:l Apenas mencionado :‘ Nao considerado

Descrito com detalhes




QUADRO 24 — Requisitos de Comparacio Relacionados a Estratégias de Negécios da Organizacio

JISITOS DE
PARACAO

Analise do problema envolvendo os Identificagiio dos fatores chaves de Mecanismos que permitam demonstrar
objetives e estratégias da organizagio. sucesso da organiza¢io e como estes que o novo SI podera alavancar ou

serdio considerados pele SI. representar uma vantagem competitiva

para a organizagio.

Flexibilidade a alterag
estratégias de negod

OGIA
ADA MODERNA

IA DA
"AO

OGIA
A A OBJETOS

Descrito com detalhes

Descritos sem detalhes

l: Apenas mencionado : Nao considerado




QUADRO 25 — Requisitos de Comparacio Relacionados & Qualidade do Sistema de Informacao Desenvolvido

JISITOS DE Robustez, isto é, a
PARACAO metodologia deve

Amigabilidade, Qualidade melhorada, isto €, Mecanismos que Garantia da geragiio de um | Garantia da compat

isto ¢, boa através da qualidade das fases de permitam avaliar SI flexivel que permita novo SI com os dem:

interface com os | analise, projeto e implementaciio | ganhos quantitatives | . acrescentar ou retirar automatizados ou n

usuarios. deve-se buscar uma maior (produtividade) e componentes do SI. organizag?
qualidade do SI em termos de qualitativos gerados

satisfacio dos requisitos. novo S|

DOGIA
ADA MODERNA

A DA
AO

DGIA

A A OBJETOS

Descrito com detalhes

Descritos sem detalhes I:l Apenas mencionado [:‘ Nao considerado




7. CONCLUSGES E RECOMENDACOES

Nos ultimos anos, verificou-se uma verdadeira revolugio no campo da Tecnologia
da Informagdo. Inicialmente voltada apenas para os aspectos técnicos envolvidos, as
preocupagdes desta area passaram também a enfocar as organizagdes e as pessoas que dela
participam.

As metodologias de desenvolvimento de sistemas de informag3o, da mesma forma,
tém evoluido € um conjunto variado de técnicas e ferramentas associadas vem sendo

desenvolvido e utilizado nos dltimos 20 anos.

No cenario atual, as metodologias buscam cada vez mais uma maior flexibilidade,
condigdo basica para que atendam as mudangas vividas no campo da Tecnologia da
Informagdo. As mudangas nos processos e estratégias de negécio, a necessidade de ciclos
de vida mais curtos no desenvolvimento de sistemas, a adequagdo dos sistemas de
informagdo as necessidades das organizagdes, sdo preocupagdes que exigem esta maior
flexibilidade.

O trabalho realizado buscou evidenciar as necessidades atuais das organizagdes no
que se refere as metodologias de desenvolvimento de sistemas de informagdes. Questdes
como competitividade, o papel da informatica, o papel do profissional desta area — analista
de sistema e, mais atualmente, o CIO (Chief Information Offices) —, os impactos gerados
pela Tecnologia da Informagdo nas organizagdes, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento e implantagio de um Sistema de Informagdes, possibilitaram sugerir
cinco areas basicas de necessidades que deveriam ser atendidas por uma metodologia:
processo técnico de desenvolvimento, interagdo com o usudrio técnico e gerencial,
estrutura organizacional — impacto e mudanga, estratégias de negécios da organizagdo e

qualidade do sistema de informag@o desenvolvido.

Através da aplicagdo da técnica Delphi a um grupo de especialistas em Sistemas de
Informagdo obteve-se, de uma lista de requisitos previamente levantados, aqueles que
deveriam ser contemplados numa metodologia. Os 23 (vinte e trés) requisitos obtidos,
utilizados posteriormente no estudo comparativo, representaram a opinifio do grupo de
especialistas, evidenciando, neste caso, maior énfasé nas areas relacionadas ao processo
técnico de desenvolvimento (6 requisitos) e qualidade do sistema de informagio

desenvolvido (6 requisitos) seguido pelas areas relacionadas a interagdo com o usudrio
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técnico e gerencial (4 requisitos) e estratégias de negdcios da organizag3o (4 requisitos) e,
por ultimo, a é4rea relacionada a estrutura organizacional — impacto ¢ mudanga (3

requisitos).

Dessa forma, no que se refere ao objetivo especifico deste trabalho em definir
requisitos de comparagdo, pode-se verificar que, apesar da literatura atual levantar a
questdo dos insucessos decorrentes de desenvolvimento e implantagdo de sistemas de
informagdo devido a nfo estimativa do impacto e planejamento da mudanga
organizacional, para este grupo de especialistas esta drea ainda nfo ¢ a mais relevante em
relagdo as dreas técnicas propriamente ditas (processo técnico de desenvolvimento e

qualidade do sistema de informag#o desenvolvido).

A estrutura comparativa proposta — baseada nos requisitos definidos pelo grupo de
especialistas — e aplicada as treze metodologias estudadas (STRADIS, Metodologia
Estruturada Moderna, YSM, SSADM, AMerise, Engenharia da Informagdo, Metodologia
Orientada a Objetos, ISAC, ETHICS, Multiview, RAD, OSSAD e Microsoft Solutions
Framework) mostrou que as metodologias destacavam-se em algumas das areas, ndo
existindo, para o conjunto avaliado, uma metodologia que contemplasse todos os requisitos

com profunda énfase.

A avaliagdo das metodologias de acordo com o tratamento dado a cada requisito —
com profundidade, com superficialidade, apenas mencionado ou ignorado — ainda que

subjetivo, permite verificar as necessidades melhores atendidas por cada metodologia.

Tendo em vista que as diferentes necessidades das organiza¢Ses bem como suas
caracteristicas sdo fatores determinantes no sucesso da escolha da metodologia utilizada
para o desenvolvimento de sistemas de informag@o, a ferramenta comparativa obtida neste

estudo apresenta-se como uma alternativa capaz de orientar as organizagdes nesta tarefa.

Concluindo, verificou-se a importdncia do papel das metodologias para
desenvolvimento de sistemas de informag#o nas organizagdes e a necessidade de um maior

foco nos aspectos estratégicos, organizacionais e humanos.

Faz-se necessarios novos estudos que busquem evidenciar ou nfio a viabilidade do
desenvolvimento de uma metodologia que contemple com a mesma intensidade todas as

areas anteriormente discriminadas.
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Da mesma forma, novas pesquisas que busquem refinar o conjunto de requisitos
propostos na presente estrutura comparativa sio recomendadas como alternativas que

enriqueceriam o presente estudo desenvolvido.

O refinamento proposto poderia ser realizado de diferentes formas. Uma delas seria
a reaplicagdo da técnica Delphi a um grupo mais amplo de especialistas buscando obter um
conjunto de requisistos que representasse mais de forma mais consistente a realidade das

aspirag0es das organizagdes.

Outra forma seria a investigagdo da possibilidade de incluir novas areas que ndo
foram contempladas neste estudo. Poderia-se, por exemplo, verificar aspectos como

tamanho e complexidade das organizagSes e suas necessidades informacionais.

Outra recomendagdo incluiria o estudo de uma priorizagdo dos requisitos por 4rea

estudada, customizada as necessidades das organizagdes.

E, finalmente, sugere-se o desenvolvimento de uma metodologia de diagnostico
organizacional que possibilite relacionar as necessidades organizacionais a metodologias

de desenvolvimento de sistema de informagdo que as contemplem.
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Material apresentado aos painelistas no 1° round.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

PROJETO: ESTUDO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ

Florianépolis, 5 de janeiro de 1998.
Prezado(a) senhor(a),

Conforme contatos anteriores viemos apresentar nossa pesquisa de: mestrado e
convida-lo(a) a participar desta. Tendo em vista sua experiéncia na area acreditamos que
esta participagéo contribuira de forma significativa para a obtencéo dos objetivos da
pesquisa. Em anexo encontra-se uma breve explanago sobre a pesquisa e os principais
conceitos envolvidos, a lista de critérios de avaliagdo de metodologias, objeto de sua
avaliacdo e razéo de sua participagdo na pesquisa e finaimente um quadro para
marcagéao de suas respostas.

O trabalho a ser realizado sera dividido em etapas, nas quais sera solicitado sua
opinido sobre os requisitos de metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informac&o. Apés um resumo das respostas buscar-se-a validar novamente as opinides
apresentadas de modo que ao final deste processo se alcance o consenso.

Desde ja agradecemos a atencdo dispensada. Colocamo-nos a disposigéo para
dividas e sugestdes e comprometemo-nos a encaminhar ao final deste processo os
resultados obtidos.

Atenciosamente,
Ruth Ferreira Roque Aline Franca de Abreu, PhD.
Mestranda Orientadora

Telefone para contato: (048) 234-7472 ou (048)960-8171



DEFINICAO DE ALGUNS CONCEITOS:

O termo metodologia, apesar de ser amplamente utilizado, n&o possui um
consenso no que se refere a sua definico. A nivel geral, entende-se como metodologia
uma série recomendada de passos e procedimentos que devem ser seguidos para obter-
se o desenvolvimento de um sistema de informagdo. Duas definicées basicas norteiam
este trabalho:

a) E um conjunto de procedimentos, técnicas, ferramentas e documentagdo que
auxiliara os responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas em seus esforgos
na implementacdo de um novo sistema de infomagfo. Uma metodologia
consistird de fases, cada uma consistindo de sub-fases, que orientardo estes
responsaveis na escolha das técnicas que deverdo ser mais apropriada a cada
estagio do projeto e também auxilia-los a planejar, gerenciar, controlar e avaliar
o projeto do sistema de informag&o. (Avison e Fitzgerald, 1995)

b) E definida sendo um conjunto recomendado de filosofias, fases,
procedimentos, técnicas, regras, ferramentas, documentacgéo, gerenciamento e
treinamento para o desenvolvimentos de um sistema de informagdo. Neste
conceito inclui-se, entre outros, filosofias (que sdo as teorias e crengas que
norteiam os objetivos) e procedimentos de uma metodologia. (Maddison, 198'3)

. Técnicas e ferramentas caracterizam as metodologias. Uma técnica é um modo
de fazer uma atividade particular no processo de desenvolvimento de sistemas de
informagdo que pode vir a ser utilizada por varias metodologias. No que refere as
ferramentas, existe um nimero crescente de ferramentas automatizadas que podem
auxiliar em algumas etapas do processo de desenvolvimento de sistemas.

Basicamente existem os seguintes grupos basicos de ferramentas:

a) Ferramentas de gerenciamento de projetos;

b) Sistemas de gerenciamento de bancos de dados:

c) Sistemas de dicionarios de dados e repositérios de sistemas;

d) Ferramentas de desenho e ferramentas CASE;

Ha basicamente duas principais razdes para realizar a comparagdo de
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informago:

a) Razbes académicas: Buscar uma melhor compreensdo da natureza das
metodologias (suas caracteristicas, objetivos, filosofias, etc.) com o intuito de
realizar uma classificagédo destas e proporcionar informagdes para futuros
desenvolvimentos de sistemas de informacéo;

b) Razles praticas: Buscar escolher uma metodologia, ou parte de uma, para



uma determinada aplicagéo de uma organizagéo.

Ambas as razbes nd3o podem ser consideradas separadamente uma vez que
deseja-se que estudos académicos auxiliem as escolhas préticas e que as razdes
praticas influenciem nos critérios aplicados nos estudos académicos.

Neste trabalho, pretende-se realizar uma comparagéo de algumas metodologias
buscando avaliar a existéncia de determinados requisitos — considerados importantes — e
assim identificar os pontos fortes e fracos de cada uma.

Os requisitos serdo definidos através da técnica Delphi. Esta técnica utiliza uma
série de questionamentos para organizar opiniées e respostas de um painel formado por
especialistas da area em estudo. A técnica Delphi busca evitar véarios fatores que inibem
a performance de grupos de iteragéo, citando por exemplo:

e Tendéncia dos membros com baixo “stafus” seguirem as opinides daqueles

com alto “status”, mesmo sendo contrarias as suas;

e Tendéncia ao condicionamento da linha de pensamentos apés algum periodo

de trabalho e;

e A existéncia de personalidades dominantes as quais geralmente influenciam o

grupo;

Seu objetivo é obter um consenso mais confiavel de opinides através de uma
série de questionamentos com feed-back de opinides controlado. As caracteristicas
basicas da técnica podem ent&o ser resumidas como:

e Anonimato: Os participantes ndo se interagem diretamente mantendo-se,

perante aos demais, no anonimato;

e Feed-back: Os resultados dos questionarios s&o resumidos e devolvidos aos

participantes para que estes validem novamente suas opinides;

o lteragdes: Cada vez que os participantes respondem ao questionamento tem-

se um round. A técnica consiste de sucessivos rounds até que se obtenha o
consenso almejado pela pesquisa.

O painel ser4 composto por especialistas que tém ou tiveram experiéncia com
sistemas de informagéo sendo esta determinada por:

e Formacgéo académica, em Ciéncias da Computagio ou areas correlatas;

e Experiéncia profissional no desenvolvimento de sistemas de informagéo para

organizagdes de médio e grande porte.

Dessa forma, utilizando a técnica Delphi buscaremos compilar o conhecimento
cientifico e empirico que cada especialista acumulou ao longo de sua vida.

Para esta analise preparou-se uma lista inicial de requisitos, apresentados na

3



literatura, que foram classificados em cinco areas:

e Processo Técnico de Desenvolvimento:

¢ Interag&o com o usuario técnico e gerencial

o Estrutura Organizacional - Impacto e Mudangas

o Estratégias de negécios da organizagéo

¢ Qualidade do S| desenvolvido

O painelista deveré priorizar quais desses requisitos s&o importantes para uma

metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagé&o baseado em sua experiéncia

e conhecimento (eliminando aqueles considerados desnecessarios). Pede-se também

que sugira outros requisitos considerados importantes que no tenham sido citados.

ALISTA:

Os requisitos importantes que uma metodologia deve possuir séo:

a) Do ponto de vista do Processo Técnico de Desenvolvimento:

1.
2.

Regras formais cobrindo fases, tarefas, técnicas, ferramentas e documentagso.
Garantia da padronizacdo da documentagio, isto &, todas as saidas geradas pela
metodologia devem possuir o mesmo padréo.

Facilidade de produzir documentago.

4. Separagéo dos projetos l6gico e fisico em seus requisitos e descrigdes.

9.
10.
11.

12.

13.

Validagdo dos projetos, isto é, verificacdo se os projetos s3o completos e
consistentes.

Comunicagéo clara entre as fases da metodologia, isto é, compreensivel para todos
os integrantes da(s) equipe(s) de desenvolvimento.

Planejamento e controle, isto &, a metodologia deve dar suporte a fungdo de planejar
e controlar os custos e o tempo estimado de cada fase do processo.

Utilizagdo de técnicas e ferramentas que possibilitem melhorar a qualidade do
processo de desenvolvimento do Sl.

Capacidade de poder utilizar diversas técnicas e ferramentas.

Avaliacdo da performance das fases realizadas.

Separagéo das fases de anélise e projeto para que as restriges desta uitima néo
influenciem a primeira.

Verificagéo e diagnéstico do conhecimento técnico da equipe de desenvolvimento no
que se refere a técnicas e ferramentas que serio utilizadas.

Analise da complexidade funcional e de dados da empresa.



14. Andlise de futuras melhorias possiveis do sistema de informacdo em desenvolvimento
incluindo futuras expansées.

15. Andlise e solugéo de erros de cada fase.

16. Identificacéo das restricdes legais, regulamentares e de garantia sobre a SI.

17. Flexibilidade a mudangas dos requisitos durante o desenvolvimento do SI.

18. Utilizag&o de técnicas de criatividade no desenvolvimento do S.

19. Velocidade de desenvolvimento compativel com a complexidade do SI.

Os requisitos importantes que uma metodologia deve possuir s&o:

b) Do ponto de vista da Interagdo com o usuério direto e gerencial

1. Comunicagéo eficaz entre analista e usuario.

2. Participagdo incentivada do usuério através de atributos da metodologia como
simplicidade e clareza e técnicas especificas.

3. Utilizagéo de técnicas comportamentais que reduzam o grau de defensividade do
usuario.

4. Analise do problema envolvendo os objetivos do usuario na organizagio e na
execucéo de suas fungdes.

5. Aceitabilidade, isto €, a metodologia deve buscar ser aceita pelos usuarios como meio
de desenvolvimento de SI.

6. Facilidade de aprendizado, isto &, a participagdo do usuario possui uma curva de
aprendizagem curta e intuitiva.

7. Documentacéo adequada — ao conhecimento e experiéncia do usuario.

8. Andlise do perfil do usuario envolvendo seus conhecimentos, experiéncias e
expectativas em relagéo ao processo em desenvolvimento e seu resultado (SI).

9. Treinamento ~ aspectos técnicos - e educagéo ~ aspectos comportamentais (atitudes)
do usuario.

10. Feed-back ao usuario das fases decorridas e validagio destas fases por ele.

11. Identificag&o dos significados muiltiplos de termos utilizados por varios usuarios.

12. Identificag&o do ambiente corrente e futuro de informagses projetado pelo usuario.

13. Identificagéo dos lideres dos grupos de usudrios — caracterizados pela legitimidade e
comprometimento - que poderdo auxiliar o processo de desenvolvimento do Sl e a
aceitagdo deste sistema.

Os requisitos importantes que uma metodologia deve possuir s&o:
¢) Do ponto de vista da Estrutura Organizacional - Impacto e Mudangas
1. ldentificac&o da utilizagédo efetiva da informagéo na organizagdo em termos de fatores



chave de sucesso, processos, necessidades de informagdo e disponibilidade de
dados. _

2. |dentificagdo das sub-unidades organizacionais que executam processos e atividades
relacionadas ou pertencentes ao sistema em desenvolvimento e os responsaveis que
as representarao no processo de desenvolvimento.

3. Analise da estrutura organizacional —formal e informal - existente e utilizagéo de
técnicas que auxiliem a compreender ou estimar qual ser& o impacto do processos de
desenvolvimento do Sl na estrutura.

4. |dentificacdo e andlise das disfungbes de natureza informacional, estrutural ou
comportamental que poder&o contribuir negativamente para o processo.

5. lIdentificagcdo e andlise da politica interna e estrutura de poder e das possiveis
mudancas que poderéo ser geradas pelo processo de desenvolvido e pelo SI que
sera gerado.

6. Planejamento e acompanhamento amplo do processo a partir da definicdo ou
conhecimento dos objetivos e estratégias da organizagéo até a implementagdo e
manutengao do Sl.

7. Identificacdo das expectativas dos stakeholders (gerentes de &reas usudrias,
usudrios, analistas e gerentes de informética) e o papel assumido por estes no
processo de desenvolvimento. v

8. Andlise da cultura organizacional — normas e valores - e possiveis impactos que o
processo de desenvolvimento e o SI causara sobre ela.

9. ldentificagdo, descricdo e anélise das tarefas que serdo afetadas, direta e
indiretamente, pelo S| que sera criado e o possivel impacto gerado sobre os
individuos que as realizam.

10. Andlise das relagdes inter e intra-grupais e possiveis impactos que o processo de
desenvolvimento e o préprio Sl gerara sobre estas.

11. Definigdo de medidas de performance organizacional que permitam monitorar o
processo de desenvolvimento e eficiéncia/eficacia do Sl que sera criado.

12.Elaboragdo de um plano de agdo que gerencie a transigdo do equilibrio
organizacional inicial para um novo ponto de equilibrio, transi¢io esta iniciada pelo
processo de desenvolvimento e pelo Sl que sera criado, incluindo neste plano
técnicas que minimizem 6s efeitos negativos gerados sobre os elementos
organizacionais.

Os requisitos importantes que uma metodologia deve possuir séo:
d) Do ponto de vista das Estratégias de negécios da organizag&o
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. Anélise do problema envolvendo os objetivos e estratégias da organizagao.

Definicéo do papel estratégico do novo Sl dentro do planejamento estratégico da
organizagédo e do planejamento estratégico da utilizagéo da Tecnologia da
Informag3o.

Identificacéo dos fatores chaves de sucesso da organizacdo e como estes serio
considerados pelo Sl. |

Desenvolvimento de S| que busque alavancar ou representar uma vantagem
competitiva para a organizagao.

Identificacdo e analise das varidveis ambientais (externas) a organizagdo e da
influéncia destas sobre o processo de desenvolvimento e o SI.

Flexibilidade a alteragdes das estratégias de negécios.

Projecio do ambiente de negdcios e tecnolédgico futuro e um plano de aciéo que
contemple as alternativas e instrumentos que pemitirdo passar do ambiente corrente
para o futuro.

Aprimoramento da capacidade de resposta da organizac3o.

Os requisitos importantes que uma metodologia deve possuir s§o:
e) Do ponto de vista da Qualidade do SI desenvolvido

1.

Produtividade aumentada, isto é, a metodologia deve justificar-se em termos
financeiros — pelo ganho a ser obtido com o SI.

Qualidade melhorada, isto é, através da qualidade das fases de andlise, projeto e
implementagdo deve-se buscar uma maior qualidade do S| em termos de satisfagdo
dos requisitos.

Flexibilidade em acrescentar ou retirar componentes do Sl.

4. Compatibilidade com os demais sistemas, automatizados ou manuais, da

organizagao.
Robustez, isto é, a metodologia deve planejar seguranga e tolerancia a falhas.

6. Treinamento da equipe de manuteng&o e apoio nos padrdes da metodologia.

8.
9.

Sl inteligente, isto &, sistema que apresente além do diagnéstico de problemas as
alternativas de solugbes para estes.

Usabilidade , isto é, garantia de um nivel alto de utilizagdo por parte dos usuarios.
Amigabilidade, isto é, boa interface com os usuarios.

10. Nivel de complexidade dos programas adequados a‘ complexidade do sistema

desenvolvido.



AS RESPOSTAS:

Nome dQ Painelista:

a) Os requisitos considerados na sua opinido importantes, por &rea, devem ser

assinalados na tabela abaixo::

AREAS

A - Processo
Técnico de
Desenvolvi-
mento

B - Interagdo
com o usudrio
direto e
_gerencial

C - Estrutura
Organizacional -
Impacto e
Mudancas

D-
Estratégias de
negécios da
organizacgédo

E - Qualidade
do S/
desenvolvido

Requisito 1

Requisito 2

Requisito 3

Requisito 4

Requisito 5

Requisito 6

Requisito 7

Requisito 8

Requisito 9

Requisito 10

Requisito 11

Requisito 12

Requisito 13

Requisito 14

Requisito 15

Requisito 16

Requisito 17

Requisito 18

Requisito 19




b) Sugestbes de requisitos n3o apresentados e considerados também
importantes:

Areas Sugestdes de requisitos
A




Material apresentado aos painelistas no 2° round.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

PROJETO: ESTUDO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Florianépolis, 2 de Fevereiro de 1998.

Prezado(a) senhor(a),

Gostariamos de agradecer sua participacdo e solicitar novamente sua
colaboragéo nesta pesquisa. Recebemos 31 (trinta e uma) respostas de especialistas que
opinaram sobre a importancia ou nao dos 62 (sessenta e dois) requisitos apresentados
anteriormente.

Verificamos a porcentagem de aceitacdo de cada requisito e os separamos em
trés grupos, classificados de acordo com sua porcentagem de aceitagdo:

a) Requisitos com alta aceitabilidade ( aceitabilidade > = 84%)),

b) Requisitos com baixa aceitabilidade ( aceitabilidade < = 55%);

c) Requisitos com média aceitabilidade ( 58% < = aceitabilidade < = 81%).

Recebemos também algumas sugestdes que nos levaram a reescrever e a propor
-novos requisitos. Nas paginas seguintes apresentamos:

a) Pagina 2 : PARTE A — Requisitos com alta aceitabilidade pelo grupo;

b) Pagina 3 : PARTE B - Requisitos com baixa aceitabilidade pelo grupo,

descartados pela pesquisa;

c) Pagina 4 a 8 : PARTE C - Requisitos com média aceitabilidade.

Nesta etapa da pesquisa, buscando definir entre aqueles requisitos com média
aceitabilidade os mais relevantes, viemos pedir-lhe que atribua um nivel de importancia,
variando este valor de numero inteiros de 1 (pouca importancia) a 5(alta importancia), aos
' itens da PARTE C.

Desde ja gratas pela atencdo dispensada.
Ruth Ferreira Roque Aline Franga de Abreu, PhD.
Mestranda Orientadora

Telefones para contato: (048) 234-7472 ou (048)234-7021 ou (048)960-8171

1



PARTE A: Metodologia para desenvolvimento de sistemas de

informacao (SI) - Requisitos com alta aceitabilidade.

Validag&o dos projetos, isto €, verificagéo se os projetos sdo completos e consistentes
Comunicagéo clara entre as fases da metodologia, isto é, compreensive! para todos
os integrantes da(s) equipe(s) de desenvolvimento.

Flexibilidade a mudangas dos requisitos durante o desenvolvimento do SI.
Comunicagao eficaz entre analista e usuario.

Feed-back ao usuario das fases decorridas e validagdo destas fases por ele.
Identificac&o das sub-unidades organizacionais que executam processos e atividades
relacionadas ou pertencentes ao sistema em desenvolvimento e os responséaveis que
as representarao no processo de desenvolvimento.

Andlise do problema envolvendo os objetivos e estratégias da organizagao.
Identificacdo dos fatores chaves de sucesso da organizagdo e como estes serdo
considerados pelo Si.

Flexibilidade a alteragGes das estratégias de negécios.

Qualidade melhorada, isto é, através da qualidade das fases de analise, projeto e
implementac&o deve-se buscar uma maior qualidade do S| em termos de satisfagdo
dos requisitos.

Robustez, isto é, a metodologia deve planejar segurancga e tolerancia a falhas.
Amigabilidade, isto é, boa interface com os usuarios.



PARTE B: Metodologia para desenvolvimento de sistemas de

informagao (SI) - Requisitos com baixa aceitabilidade.

Avaliagéo da performance das fases realizadas.

Separagdo das fases de andlise e projeto para que as restriges desta Gltima n&o
influenciem a primeira.

Verificag&o e diagnéstico do conhecimento técnico da equipe de desenvolvimento no
que se refere a técnicas e ferramentas que serio utilizadas.

Identificagdo das restri¢6es legais, regulamentares e de garantia sobre a SI.
Utilizag&o de técnicas de criatividade no desenvolvimento do SI.

Planejamento e acompanhamento amplo do processo a partir da definicdo ou
conhecimento dos objetivos e estratégias da organizacdo até a implementacéo e
manutengéo do SI. '
Identificacdo, descricdo e andlise das tarefas que ser3o afetadas, direta e
indiretamente, pelo S| que serd criado e o possivel impacto gerado sobre os
individuos que as realizam.

Sl inteligente, isto é, sistema que apresente além do diagnéstico de problemas as
alternativas de solugGes para estes.

Nivel de complexidade dos programas adequados a complexidade do sistema
desenvolvido.



PARTE C: Metodologia para desenvolvimento de

(S1) - Requisitos a serem revistos:
a) Do ponto de vista do Processo Técnico de Desenvolvimento :

1.

10.

1.

12.

13.

Regras formais que orientem a equipe no que se refere a:

* modelo de processo de desenvolvimento a ser seguido;

* definigéo das fases e tarefas a serem realizadas;

* definicdo dos papéis envolvidos;

* necessidades e utilizagao de técnicas e ferramentas:

* documentagdo a ser gerada.

Garantia da padronizagdo da documentagio e objetos gerados durante o
desenvolvimento (entre as fases) e apés o desenvolvimento (para o
usuério final) respeitando as diferengas existentes entre os produtos
gerados em cada situago.

Facilidade de produzir documentago clara e completa do produto
gerado.

Separagdo dos projetos l6gico e fisico.

Mecanismos que apoiem a fungdo de andlise, planejamento e controle
dos custos, tempo e riscos envolvidos em cada fase do processo.
Orientagéo para o uso de técnicas e ferramentas que possibilitem
melhorias no processo de desenvolvimento do SI, como por exemplo,
automagao de tarefas.

Flexibilidade no que se refere a escolha de técnicas, ferramentas e
tecnologias (a metodologia ndo orienta o uso exclusivo de alguma
delas).

Analise da complexidade funcional e de dados do sistema de informag&o -

(manual ou automatizado) j& existente.

Investigagdo de possiveis evolugdes do S| em desenvolvimento.
Verificagéo da existéncia de erros (definigio errada ou incompleta dos
requisitos) a cada fase do processo de desenvolvimento buscando evitar
futuras falhas no SI.

Garantia da velocidade de desenvolvimento compativel com a
complexidade do S| e com o nivel de experiéncia da equipe de
desenvolvimento com a metodologia, técnicas e ferramentas
empregadas.

Capacidade de manter um alto nivel de coesdo (hammonia,
concordéncia, unido) entre as fases.

Adaptabilidade, isto €, a metodologia deve poder se adequar:

* as caracteristicas do projeto;

* ao contexto organizacional.

sistemas de informagao

NIVEL DE IMPORTANCIA

Pouca

Muita

(M@ @ @O

ITEM

NIVEL DE
IMPORTANCIA

10

11

12

13




b) Do ponto de vista da Interagéo com o usuério direto e gerencial

NIVEL DE IMPORTANCIA
Pouca Muita
@ @ @ G
1. Mecanismos (técnicas) que incentivem a participagio e ITEM NIVEL DE
comprometimento dos usuarios. IMPORTANCIA
2. Mecanismos (técnicas) que reduzam o grau de resisténcia do usuério.
3. Andlise do problema (que gerou a necessidade do novo Si) 1
considerando os objetivos do usuério final na organizagio e se estes
objetivos serdo atingidos com o novo Sl. 2
4. Mecanismos que garantam a aceitabilidade da metodologia como meio
de desenvolvimento do novo Sl. 3
5. Mecanismos que garantam a facilidade de aprendizado do usuario no
que se refere a sua utilizagdo do novo Sl, considerando seus processos
cognitivos. 4
6. Capacidade de gerar documentacéo adequada aos usuarios do novo Sl.
7. Anélise do perfil do usuario considerando: 5
* seu nivel de conhecimentos;
* suas experiéncias e
* expectativas em relagio ao processo em desenvolvimento e ao novo 6
Sl
8. Orientagdes sobre o treinamento(aspectos técnicos) e 7
" educagéo(aspectos comportamentais) do usuario.
9. ldentiﬁcac;éo dos diversos significados que um termos possui por véarios 8
usuarios.
10. Mecanismos para identificagdo do ambiente corrente e futuro de
informagdes projetado pelo usuario. 9
11. Mecanismos para identificagdo dos lideres dos grupos de usuérios,
caracterizados pela legitimidade e comprometimento, que serdo 10
habilitados a tomar decisdes.
12. Homologagdo dos produtos gerados por cada fase pelos usuarios.
13. Orientagbes para o envolvimento dos usuérios nas tarefas de verificagio 1
de erros nas fases iniciais.
12
13




¢) Do ponto de vista da Estrutura Organizacional - Impacto e Mudangas

10.

Mecanismos que permitam a alavancar a utilizagéo eficaz da informago
na organizagdo considerando:

* os seus fatores chave de sucesso;

* as necessidades de informacao dos processos e

* a disponibilidade de dados.

Andlise da estrutura organizacional —formal e informal - existente e
utilizagéo de técnicas que auxiliem a compreender ou estimar qual sera
o impacto do processos de desenvolvimento do S| na estrutura.

Andlise de disfungdes (no uso de informagbes, no comportamento ou na
estrutura organizacional) que poderdo contribuir negativamente para o
processo de desenvolvimento do Si e sua utilizaggo.

Andlise da politica interna e estrutura de poder existente e das possiveis
mudangas que poderdo ser provocadas pelo processo de desenvolvido
do SI e sua utilizagao.

Identificacio das expectativas dos stakeholders (gerentes de &reas
usudrias, usudarios, analistas e gerentes de informatica) e o papel
assumido por estes no processo de desenvolvimento.

Andlise da cultura organizacional — normas e valores - e possiveis
impactos que o processo de desenvolvimento e o Si causara sobre ela.
Andlise das relagdes inter e intra-grupais e possiveis impactos que o
processo de desenvolvimento e o proprio S| gerara sobre estas.
Mecanismos que auxiiem a definigdo de medidas de avaliagao
organizacional que permitam monitorar o processo de desenvolvimento
e eficiéncia/eficacia do Sl que sera criado.

Elaboragdo de um plano de agdo que gerencie a transigéo do equilibrio
organizacional inicial para um novo ponto de equilibrio, transigdo esta
iniciada pelo processo de desenvolvimento e pelo S| que sera criado,
incluindo neste plano técnicas que minimizem os efeitos negativos
gerados sobre os elementos organizacionais.

Garantia do comprometimento da aita administragdo com todo o
processo.

Pouca

NIVEL DE IMPORTANCIA

Muita

1@ @ @O

ITEM

NIVEL DE
IMPORTANCIA

10




d) Do ponto de vista das estratégias de negécios da
organizagao

1. Mecanismos que auxiliem a definicio do papel estratégico do
novo Sl dentro do planejamento estratégico da organizagdo e do
planejamento estratégico da utilizagdo da Tecnologia da
Informacéo.

2. Mecanismos que permitém demonstrar que 0 novo Sl poder4
alavancar ou representar uma vantagem competitiva para a
organizacao.

3. Identificagéio e anélise das varidveis ambientais (externas) a
organizégéo e da influéncia destas sobre o processo de
desenvolvimento e o SI.

4. Projecio do ambiente de negdcios e tecnoldgico futuro e um
plano de ag&io que contemple as alternativas e instrumentos que
permitirdo passar do ambiente corrente para o futuro.

5. Mecanismos que permitam demonstrar a melhoria da capacidade
de reag&o da organizagdo as mudangas externas.

NIVEL DE IMPORTANCIA
Pouca Muita
1 @ @) @ B

ITEM NIVEL DE
IMPORTANCIA
1
2
3
4
5




e) Do ponto de vista da Qualidade do SI desenvolvido

Orientagcdes para a definicdo das metas de qualidade a serem
atingidas pelo Sl.

Mecanismos que permitam avaliar ganhos quantitativos
(produtividade) e qualitativos gerados pelo novo St.

Garantia da geragdo de um Si flexivel que permita acrescentar
ou retirar componentes do SI.

Garantia da compatibilidade do novo SI com os demais sistemas,
automatizados ou manuais, da organizago.

Orientag&o para treinamento da equipe de manutengéo e apoio
nos padrées da metodologia.

Mecanismos que permitam verificar o grau de utilizagio do novo
Sl.

Nome do Painelista:

Pouca

NIVEL DE IMPORTANCIA

Muita

(ORCRONORC)

ITEM

NIVEL DE
IMPORTANCIA
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