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Isso nds sabemos.

A Terra nédo nos pertence;

nods pertencemos a Terra.

Isso nds sabemos.

Todas as coisas estdo conectadas

como o sangue que une uma familia.

O que quer que acontega 4 Terra afetard
os filhos e filhas da Terra.

Néo semos os que teceram o tecido da vida;
somos meramente um de seus fios.

O que quer que fagamos ao tecido,

o estaremos fazendo a nds mesmos.

Chief Seattle
(Chefe indigena norte-americano do final do século XIX)
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RESUMO

O comprometimento das empresas com a questdo ambiental acompanha o processo
de globaliza¢do das relagSes econdmicas, impulsionado a partir da década de 70. A implementag#o
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ a mglhor forma de salvaguardar os interesses da
empresa, neste cenario, permitindo umgfag;ﬁo corretiva ¢ preventiva, baseada em fatos e dados.

Foi realizado-na Weg Quimica, situada no municipio de Guaramirim, estado de Santa
Catarina, Brasil, a Avaliagio .émbiental Inicial da empresa, identificando os aspectos ambientais e
seus impactos associados, permitinde que se tenha uma visdo geral do desempenho ambiental da
empresa, auxiliando na tomada de decisio da. alta diregfio e definicio de objetivos e metas
ambientais. A metodologia para a Avaliagio Ambiental Inicial teve como base a norma NBR ISO
14001 e 14004 e seguiu cinco passos: levantamento preliminar de informagdes, escopo do trabalho,
definicdo de objetivos, apresentacio do trabalho e, execugfio. Como instrumento de avaliagio de
impactos utilizou-se a matriz de impactos ambientais, identificando os aspectos e impactos, definido
a partir da listagem das atividades, onde cada impacto recebe um valor variando dentro de 1 a 10
pontos.

A proposta de metodologia de Avaliagio Ambiental Inicial, colocada em prética,
apresentou como resultado a possibilidade da alta administragfio definir seu plano de a¢fio. A
sistematica de avél'ﬁacé”lo de impactos proposta teve uma boa aceitagdo, possibilitando que os
funcionarios, numa fase seguinte, realizem a avaliagio. ambiental detalhada, tendo este estudo como
referéncia.

Os impactos ambientais mais significativos identificados foram a contaminagio do
solo e da 4gua, devido a disposi¢iio da goma resina no solo e ao descarte do lodo do tanque de
decantagdo, também identificou-se passivos ambientais, entre eles o armazenamento dos finos do
moinho da fabrica de tinta. em po.

Este trabalho, apesar de ter sido desenvolvido em uwma indistria quimica, ndo
apresenta qualquer impedimento de ser aplicado em outro tipo de indistria, ¢ tem o intuito de
auxiliar na avaliagio ambiental inicial e implantag¢fo do Sistema de Gestdo Ambiental, proposto pela
NBR I'SO 14001.

Palavras-chave: Meio amb{ente, Gestdo ambiental, Indistria quimica.



ABSTRACT

The compromise of the companies with the environmental issue follows the global
process. of the economic relations; stimulated ﬁ'ofn early 70s. The introduction of an Environmental
Management- System (EMS) is the best way to protect the company’s interests in this scenery,
allowing a preventive and correctxve action, based on facts and data.

Tnitial Environmental Evaluation was done at the Weg Chemistry, located in the city
of Guaramirim, state of Santa Catarina, identifying. the environmental aspects and its associated
impacts, allowing to have a general view of the company’s environmental performance, helping in
the decision making process of the board of directors and the definition of the environmental
objectives and goals. The methodology of the Initial Environmental Evaluation was based on the
NBR ISO 14001 and 14004 rule and followed five steps: preliminary information survey, work of
purpose, definition of the objectives, work. of presentation and, execution. As an instrument for the
impact evaluation, it was:used the matrix for environmental impacts, identifying the aspects: and
impacts, defined from the roll of activities, where each impact has a value varying from 1 to 10
points.

The methodology’s purpose of the Initial Environmental Evaluation, executed in the
company, resulted in the possibility of the board of directors define their action plan. The systematic
of the impacts evaluation presented had a good approval, enabling the employees, on the following
step, to make a detailed evaluation, using this study as a reference.

The most significant environmental impacts identified were the contamination of the
soil and water, due to presence of gum resin in the soil and discharge of mud from the sedimentation
tank. It was also identified an environmental passive, due to the storage of powder from an ink
factory mill,

This work, in spite of have been developed in a chemical industry, has no. obstacle in
being adapted to other type of industry, and it has the purpose on helping in the initial environmental
evaluation and the introduction of the Environmental Management System, proposed by the NBR
ISO 14001.

Key words':jbEnvifonmeht, Eﬁvironmcntal management, Chemistal industry.



CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS, LIMITACOES E METODOLOGIA

No limiar do ano 2000, a garantia da preservagdo do meio ambiente nas atividades
produtivas € questdo ‘qué vem preocupando crescentemente a sociedade mundial e que devera influir
fortemente no ajuste competitivo das empresas, em uma economia mais aberta e integrada. -

A pratica do desenvolvimento sustentavel, decorrente das necessidades ambientais,
exigira das empresas a busca permanente do aprimoramento dos processos de gestio, de forma a
assegurar, aos consumidores que os produtos e servigos oferecidos utilizem, cada vez menos,
recursos ambientais ndo-renovaveis.

As Normas Internacionais de gestdo ambiental, especificamente a Norma ISO 14001,
-tém por objetivo prover as empresas os elementos de um sistema de gestdo eficaz, passivel de

integragdo com outros requisitos de gestio, de forma a auxilid-las a alcangarem seus objetivos
ambientais e econdmicos.

Seguindo- esta tendéncia mundial, de buscar uma resposta que pudesse ser util aos
negocios € contribuisse para a melhoria do desempenho ambiental, a Weg Quimica, situada em
Guaramirim/SC, em 1997 realizou o processo de avaliagdo- ambiental inicial, e numa fase seguinte
pretende iniciar o processo de implementa¢do do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, almejando
uma futura certificagdo NBR ISO 14001. 4

O objetivo desta dissertagdo ¢ auxiliar a empresa a conhecer seus problemas
relacionados ao meio ambiente, através da avaliagdo ambiental inicial e identificagdo do aspectos e
impactos ambientais, permitindo que a empresa conhega as areas que necessitam uma revisio mais
detalhada, auxiliando na tomada de decisdo da alta dire¢do. Também é inten¢do deste trabalho
contribuir com propostas de minimizagdo de residuos - prevengdo da poluigdo. Este trabalho integra-
“se, dessa forma, ao papel da universidade de manter-se em sintonia com a sociedade, neste caso, a
industria, repassando seus conhecimentos, a fim de auxiliar no desenvolvimento sustentavel do setor

produtivo.



A redagdo dos capitulos iniciais baseia-se em pesquisa bibliografica, passando entdo
para uma pesquisa de campo, realizada nas instalagdes da Weg Quimica, com o auxilio dos
colaboradores do departamento de qlialidade. O estudo é finalizado com analise das informag¢es
obtidas e comentarios sobre o trabalho desenvolvido.

A falta de material b;bhograﬁco a respeito do assunto, e a recente publicagio da
norma NBR ISO 14001, pela ABNT no final de 1996, foram fatores que limitaram este trabalho,
visto ser um assunto nio amplamente dominado pelos pesquisadores e pelas empresas brasileiras.

Esta obra nido pretende abordar o assunto profundamente, nem td3o pouco ser
conclusiva e exaustiva. PropJe-se a auxiliar outros pesquisadores e/ou empresas na elaboragéo da

avaliagdo ambiental, com ou sem interesse em futura certificagio do SGA.
METODOLOGIA PARA A AVALIACAO AMBIENTAL INICIAL

O modelo de Sistema de Gestdio Ambiental para a norma NBR ISO 14001,
apresentado nesta dissertagdo, inicia a espiral com a Politica Ambiental, que devera ser a mola
mestra de todo o sistema. A Politica Ambiental devera ser apropriada & natureza, escala e aos
impactos ambientais da organizagdo. Mas, se ndo conhecemos os impactos ambientais da
organizagdo, como poderemos escrever a Politica?

Segundo Vitorino (1997) o comprometimento da alta diregdo da organizagio sé
ocorre em empreendimentos que ja possuam um conhecimento detalhado de sua situagdo ambiental
bem como ja tenham uma estimativa do que fazer, como fazer e principalmente qual a relagio custo
beneﬁc1o da implantagido do SGA.

Vitorino (1997), propds a modificagio do modelo do SGA, acrescentando antes da
Politica Ambiental a Avaliag@o Inicial do Desempenho Ambiental da Organizag&o. Por entender que
o comprometimento da alta dire¢do, de maneira geral, nio se da sem um diagndstico ambiental
detalhado.

A avaliagio ambiental inicial permitird que a organizagdo que ndo possua o SGA
estabeleca, inicialmente, sua posi¢do atual em relagio ago desempenho ambiental, auxiliando a alta
diregiio a decidir por: (a) comegar 0 SGA ou; (b) corrigir os problemas ambientais maiores.

A tomada de decisio da alta diregio tera como requisitos a serem analisados:

o relagdo custo/beneficio;

e situagdo ambiental da organizagio;



e as oportunidades de vantagem competitiva; e

e responsabilidade civil.

Sendo assim, propomos a metodologia da Figura 1.1 para a avaliagdo ambiental
inicial, utilizando a norma NBR ISO 14001 e 14004, e Gilbert (1995) como base para a defini¢do das

etapas a serem seguidas. Esta metodologia também podera ser utilizada por outras organizagdes.

Levantamento Preliminar
de Informages

Definir Objetivos
Apresentagcdo do Trabalho

Figura 1.1 - Etapas da Avaliagio Ambiental Inicial

e Levantamento preliminar de informacées

Consiste na coleta de informagGes, antes da visita ao “chio de fabrica”, permitindo a
determinagio do escopo.

A coleta de informagdes ¢ feita através de documentos sobre a planta da organizagio, os
manuais de operagdo dos equipamentqs e ds procedirﬁéntos de produg@o, informagBes sobre a
contabilidade (custo de 4gua, energia, transporte etc), e outras informagdes que possam auxiliar no

melhor conhecimento da organizagio antes de visitar os locais.

e Escopo do trabalho

O escopo ¢ a definigio da area de abrangéncia dotrabalho, ou seja, o local a ser avaliado.



¢ Definir objetivos
* Levantamento das praticas ambientais;
* Identifica¢do dos requisitos legais e regulamentares,
* Investigag¢do de acidentes ambientais anteriores;
* Identificagdo dos aspectos ambientais, de modo a determinar aqueles que tém ou possam

ter impactos ambientais significativos (matrizes de impacto).

e Apresentacio do trabalho ao corpo de colaboradores

A presenga de uma pessoa estranha no local de trabalho, causa uma certa atitude de
desconfianga e inibi¢gdo do funcionario (colaborador). Para que isso nio ocorra, € necessario que a
direcio da organizagdo faga uma comunicagdo prévia, realizando reunido com os chefes de setores, a
fim de apresentar o especialista que realizara a avaliagio ambiental, quais os objetivos, o cronograma
das atividades, ¢ como eles poderdo auxiliar para o éxito do trabalho. Por sua vez, os chefes de
setores deverdo repassar estas informagdes aos seus subordinados, motivando-os a contribuirem com

informagdes corretas e precisas, € com sugestdes de melhoria do desempenho ambiental.

- ¢ Execucio
Nesta etapa deve-se ir a campo coletar as informa¢des identificadas como necessarias,

procurar por fontes adicionais de dados, que serfio Gteis para entender os processos de produgio.

1.2 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

Esta dissertagio estd estruturada de forma a apresentar no CAPITULO 1 a
introdugdo que permira identificar o tema, os objetivos do trabalho, os limites e a metodologia
utilizada, além da estrutura dos capitulos. | .

Q CAPITULO 2 trata das questdes ambientais, sua evolugdo historica, enfocando
inicialmente os marcos da consciéncia ambiental, contemplando- as décadas de 60 a 90. Em seguida
apresenta-se os problemas ambientais mais comuns e os impactos causados ao meio ambiente.
Finalizando este capitulo, comenta-se a busca do desenvolvimento industrial sustentavel, abordando

as fases do pensamento empresarial ao longo deste século.
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No CAPITULO 3 ¢ apresentado o aspecto histérico e legal do estudo do impacto
ambiental e, por fim, as metodologias utilizadas para sistematizar o conhecimento nesta 4rea em
diferentes paises.

No CAPiTULO 4 tem-se, inicialmente, a definicio de gerenciamento ambiental e

~ como surgiu a ISO e as séries de normas ambientais. Ainda neste capitulo, apresentou-se a estrutura
da série ISO 14000 e finalizou-se com o sistema de gestio ambiental, baseado na NBR ISO 14001.

O CAPITULO 5 trata da avali:i;:z”lo ambiental inicial, a qual n3o é requisito da NBR
ISO 14001, mas ¢ orientagdo da NBR ISO 14004, portanto, uma ferramenta para as empresas que
pretendam implantar o sistema de gestdo ambiental.

No CAPITULO 6 apresenta-se um dos requisitos da NBR ISO 14001 - Identificagdo
dos aspectos e impactos ambientais. Aqui também é apresentado o resultado do trabalho, o
diagnostico ambiental da WEG Quimica, que servira para a defini¢io dos objetivos e metas a serem
definidos e alcangados pela empresa.

No CAPITULO 7 aborda-se a prevengdo da poluicio, que tem como ferramentas
auxiliares as ag¢Oes de emergéncia e a avaliagdo de riscos ambientais. Inicialmente é definido
prevengio da polui¢do e como implanta-la, a seguir classifica-se os riscos ambientais. No final deste
capitulo é situado as agdes de emergéncia como instrumento de prevengdo da poluigio e de
impactos.

No CAPITULO 8 procura-se apresentar um estudo de caso, ou seja, como através da
avaliagdo ambiental inicial e da identificag@io dos aspectos e impactos ambientais, pode-se elaborar o
diagnostico ambiental da empresa.

Por fim, sdo apresentadas no CAPITULO 9 alguns comentéarios para auxiliar em

trabalhos futuros e as conclusdes obtidas no desenvolvimento do trabalho.



) CAPITULO 2
O DESPERTAR DA CONSCIENCIA AMBIENTAL

Muitos pesquisadores procuram através da histéria descobrir quando a humanidade
passou a preocupar-se com o meio ambiente, visando a conservagio da natureza. Procuram através
de evidéncias historicas definir o ano ou o século em que descobriu-se que a natureza estava sendo
destruida pelas agGes do homem, fruto do desenvolvimento econdmico e da idéia de que o meio
ambiente absorve indefinidamente todas as agressdes.

Este capitulo objetiva demonstrar o historico da evolugdio das questdes ambientais,

discutidas em décadas anteriores no mundo e no Brasil, e apontar alguns marcos.

2.1 OS MARCOS DA CONSCIENCIA AMBIENTAL

Antes da década de 60, percebia-se que algumas agdes da humanidade estavam
causando destruigdo ao meio ambiente ou representavam um perigo eminente de acidentes
ambientais, como o caso da capacidade destrutiva das armas nucleares e seu potencial de
contaminag¢do do ar, da agua, do solo e das cadeias alimentares por parte da industria quimica e
nuclear.

O setor industrial, até entfio, gerava problemas ambientais de pequena expressdo, a
produgdo era pequena € ndo existiam centros urbanos, nio havia concentragdo de populagio. A
fumacga das industrias era simbolo de progresso, mas com as transformagdes sociais e culturais das
décadas de 60 e 70, comegou a se delinear uma nova consciéncia ambiental. “Através desta nova
postura da sociedade, a fumaga se tornou um problema para as indiistrias” (Donaire, 1995).

| Segundo Vigevani (1997)‘, 0 meio ambiente comegou a inserir-se como tema de
discussdes internacionais e a tornar-se preocupagdo de alguns paises, que passaram a questionaf o
crescimento e o desenvolvimento sem pfeocupagio com os problemas ambientais, considerando que

isso acarretava ou poderia vir a acarretar graves riscos.



Este questionamento resultou na necessidade de se discutir os problemas ambientais.
Em 1968 realizou-se em Paris a Conferéncia sobre a Biosfera, resultando no programa “Homem e
Biosfera” , da Organizagio das NagGes Unidas para a Educaggo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).

Em 1971, um grupo internacional de pesquisadores, chamado de “Clube de Roma”,
realizou um estudo entitulado “Limites do Crescimento”, onde se alertava a comunidade mundial
sobre o problema do crescimento demografico, envenenamento dos recursos hidricos e possivel
colapso da produgfio agricola e industrial (Widmer, 1996).

A Organizagdo das NagGes Unidas (ONU) sensibilizada com o relatério do Clube de
Roma, convocou em junho de 1972 a Primeira Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente, realizada em Estocolmo, Suécia. Foi o primeiro didlogo entre os paises ricos e pobres
sobre as questdes ambientais. Naquela ocasido a poluigio atmosférica e hidrica chegava a niveis
alarmantes, sendo que foram poucos os paises que implementaram agdes concretas para reduzi-las.
Ainda ndo havia uma adequada compreensio sobre as conseqiiéncias. O desenvolvimento n3o podia
ser interrompido ou reduzido.

Nessa ocasido o Brasil, que representava os paises em desenvolvimento, manifestou-
se com resisténcia & problematica ambiental, nesta época o pais tinha como politica interna atrair
industrias estrangeiras, inclusive, as que sofriam em seus paises de origem, restrigBes e barreiras
devido a suas atividades poluidoras.

As nagdes industrializadas promulgaram legislagbes ambientais, além de criarem
ministérios e agéncias governamentais encarregadas das questdes ambientais em seus respectivos
paises.

A Conferéncia de Estocolmo, nfio chegou a grandes solugBes ou acordos, mas pode
ser considerada como um momento marco nas relagdes internacionais por introduzir o tema
ambiental na agenda diplomatica mundial.

O primeiro passo do governo brasileiro em dire¢do & preocupagio ambiental
aconteceu em 1973, com a criagio da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) numa
tentativa de melhorar a imagem criada na Conferéncia de Estocolmo (1972). Por outro lado, a pré-
historia do ambientalismo brasileiro, seria constituida pela criagdo, em 1958, da Fundagio Brasileira
para a Conservago da Natureza. Outrossim, a pedra fundamental deste movimento pode ser situada
em 1971, em Porto Alegre, com a criagio da AGAPAN (Associagio Gaucha de Protegido ao
Ambiente Natural), primeira associagio ecologista da América Latina, coordenada por José

Lutzemberger.



Em 1983, a Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) criou a Comissio Mundial sobre
0Meio Ambiente e D'esenvolvimento (CMMAD), organismo independente, vinculado aos governos
¢ a0 sistema das nagGes unidas, mas ndo esta sujeito a seu controle.

Esta Comissdo foi encarregada de produzir, no periodo entre os anos de 1983 e 1987,
um estudo sobre as relagGes entre meio ambiente, desenvolvimento e seguranga, presidida pela
primeira-ministra da Noruega, Gro Narlem Brundtland. Os estudos, desenvolvidos entre 83 e 87,
resultou no relatério “Nosso Futuro éomum” , também conhecido como Relatorio Brundtland. Este
relatorio € considerado como o principal documento oficial produzido que aborda a questio meio
ambiente, definiu-se desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991).

A medida que aumentava a preocupagio ambiental crescia também a influéncia da
opiniio publica. Os acidentes ambientais envolvendo empresas na década de 80, despertaram a
sociedade as atividades poluidoras de muitas empresas. Como exemplo destes acidentes podem ser
citados o vazamento de metil-isocianato, em 1984, em Bhopal - india, causando a morte de muitas
pessoas; outro exemplo ocorreu no Alasca, graves danos ao ecossistema costeiro ocorreram devido
ao vazamento de 6leo do navio Exxon Valdez, em 1989.

A Céamara Internacional do Comércio (ICC), em abril de 1991, organizou em Roterda
a Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre 0 Gerenciamento Ambiental (WICEM II), nesta
ocasido criou-se ¢ Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel, com o objetivo de
engajar a iniciativa privada na luta pelo desenvolvimento sustentavel. Foram elaborados 16 principios
com o intuito de colocar a gestdo ambiental como parte integrante na administragio das industrias
(Prism, 1994).

De acorde com Guimardes (1992), as recomendagles da Comissdo Brundtland
serviram de base para a Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro, em junho de 1992, por ocasido do 20° Aniversario da Conferéncia de Estocolmo. A
Conferéncia do Rio - Eco 92 - avaliaria os critérios ambientais que haviam sido incorporados nas
politicas e no planejamento dos paises desde a Conferéncia de Estocolmo.

Da Eco-92 resultaram quatro documentos: a Agenda 21, a Convengdo sobre a
Biodiversidade, Convengao sobre Mudangas Climaticas e, Declaragdo e Principios sobre Florestas.

O ponto principal da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio-92) foi a Agenda 21 . Ela consubstancia-se num plano de agdo para o meio

ambiente e o desenvolvimento onde estariam estabelecidas as linhas de cooperagio futura nessa 4rea.



Ela retoma alguns itens do Relatério Brundtland, absorvendo algumas sugestdes e criticas provindas
dos paises pobres e de algumas Organizagtes Nio-Governamentais (ONG’s).

Os temas fr'atados durante a ECO-92 foram de muita importéncia para os paises em
desenvolvimento. Apesajr disto, estes paises ainda ndo puderam implementar em larga escala os
acordos. Os repasses de recursos a fiundo perdido, os investimentos e os financiamentos exigiam
contra partida, sobretudo, as condicionalidades externas dificultarem, em casos como a brasileira, a
aceleragdo das implementag¢des de projetos (Vigevani, 1997). ‘

Diante de todas as contribui¢des da sociedade, civil ou politica, em encontrar
alternativas para a evolugio da questdo ambiental nas Gltimas décadas, uma das mais importantes foi
a descoberta de que ha necessidade de desenvolvimento econdmico, atendendo a preservagio do
meio ambiente, através do desenvolvimento sustentavel, atendendo as necessidades basicas da

populagéo.

2.2 PROBLEMAS AMBIENTAIS

Segundo Viola (1997) existem dois tipos de problemas ambientais globais: “o
primeiro, pleno: diz respeito aqueles que resultam do impacto de atividades humanas que nfio tém
correlagdo, direta ou indiretamente, com uma 4rea geografica; o segundo, parcial: diz respeito aos
problemas de degradagio ambiental que tém alguma correlagio geografica (local, regional ou macro-
regional) mas que sdo amplamente estendidos sobre a superficie da Terra.”

Nos problemas ambientais globais-plenos incluem-se a contamina¢io radiativa, a
deplegdo da camada de ozdnio, a mudanga climética, a perda de biodiversidade, a poluigdo dos
‘mares e oceanos ¢ a poluigio do espago exterior. Dentre os casos ilustrativos de problemas
ambientais globais-plenos podemos mencionar a deplegdo da camada de ozdnio, produto do uso dos
Cloro-fluor-carbonos (CFC) e de outras substincias similares, as quais sdo produzidas e usadas
basicamente nos paises ricos do Norte, porém a sistemicidade e complexidade da circulagio
atmosférica tém feito com que os buracos na camada de ozdnio tenham aparecido principalmente nas
altas latitudes do hemisfério Sul, onde ndo se concentra o uso de CFC.

Os principais problemas ambientais globais-parciais sio a erosdo-degradagio dos
solos e. sua conseqiiente desertificagdo, a poluigdo e esgotamento de 4gua doce, a poluigio
atmosférica urbana-e-a chuva-acida, a contaminagio quimica das cadeias alimentares e a exportagdo

de lixo toxico. Como exemplo esclareggdor dos problemas ambientais globais-parciais podemos citar
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a erosdio dos solos e desertificagdo que afeta, em graus variaveis, quase todas as superficies
agriculturaveis do mundo, ja que existe uma relagfo direta de causa-efeito entre o0 modo como 0 solo
¢ trabalhado e sua erosdo. O carater de problema ambiental global-parcial é definido pela ampla
disseminac¢do da questdo e pela nfo agressdo sistémica da relagdo de causalidade (como é o caso no
exemplo do 0z6nio). Assim, um grupo humano trabalhando com técnicas agricolas predatorias na
Europa ndo afetara o solo da América do Sul.

Os problemas ambientais, a nivel de abrangéncia, podem causar as seguintes

alteragGes do meio ambiente:

a) Problemas Globais:
e mudanga do clima;
e redugdo da camada de 0z6nio;

e reducgdo de habitats e da biodiversidade.

b) Problemas Regionais:
e alteragdes na quimica das aguas;
e degradagéo do solo;
e chuva acida;

e visibilidade.

¢) Problemas Locais:
e contaminagdo da agua subterrinea;

e Jareas degradadas ou contaminadas.

2.3 A NOVA POSTURA EMPRESARIAL FACE AQ MEIO AMBIENTE

Nas duas Gltimas décadas (80 e 90), ocorreram mudangas devido a globalizagdo ¢ a
revolugdo tecnologica, surgindo novos paradigmas, entre elas o Desenvolvimento Sustentavel,
incorporado pelas grandes empresas. Nestes tltimos anos do século XX, o maior desafio para a
industria, serd conciliar competitividade e gestdo ambiental, ou seja, produzir com responsabilidade

social e ecologica.
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Segundo Cajazeira (1997) “podemos estabelecer de maneira bem definida trés 'fa/ses

distintas do pensamento empresarial moderno como resposta as questdes ambientais:

a) A fase negra - Foi certamente o que norteou o pensamento empresarial até meados dos anos 70, a
degradagdo ambiental era considerada uma etapa necessaria para garantir o conforto do homem

moderno. O pensamento ecoldgico era visto como uma atividade de radicais ou exibicionistas.

b) A fase reativa - Nesta fase, o Gerenciamento Ambiental é baseado na adequagdo a legislagdo, a
reducdo de custos e a melhoria de imagem. A adequagdo a legislagdo é uma busca em Gltima
instancia para reduzir as penalidades das autoridades ambientais (multas). A redugdo de custos
esta assoctada a racionaliza¢do do uso de energia, uso de agua e reciclagem de produtos. Ja a
melhoria da imagem, é o apoio a programas institucionais do tipo “Mico Leido Dourado” e “Urso
Panda”, na tentativa de vincular a empresa a uma imagem batizada pela midia como

ecologicamente correta.

¢) A fase pré-ativa - O meio ambiente é uma estratégia do negocio e fator de sucesso na gestdo

empresarial, assim como os programas da Qualidade, de Seguranga e de Custos. A cultura da
organizagdo ¢ voltada para o desenvolvimento sustentavel. Em vez de programas institucionais
visando externalidades os recursos sdo direcionados a prevengdo e minimizagdo dos impactos. A

mudanga da fase reativa para a pro-ativa requer uma mudanga de cultura de razoavel dimensdo.”

O mais evidente sinal de mudanga do empresariado, ocorreu em 1984, quando a
Céamara Internacional de Comércio (ICC) realizou a Primeira Conferéncia da Industria sobre
Gerenciamento Ambiental (WICEM 1) em Versalhes, Franga.- A Conferéncia proclamou que
“crescimento econdmico pode ser compativel com protegdo arﬁbi‘éétgl”. A Segunda Conferéncia
Mundial da Indistria sobre Gestdo Ambiental (WICEM II), realizada efn abril de 1991, em Roterda,
resultou na Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel, com compromissos a serem
assumidos pelos empresarios, no estabelecimento de um sistema de gestio ambiental, que sera
abordado no CAPITULO 4 (Sistema de Gestdo Ambiental).

Outro grande passo do setor empresarial sdo as normas, de carater voluntario, sobre
Sistema de Gestdo Ambiental, série ISO 14000, as quais serdo também abordadas no CAPITULO 4.

Em parte, as empresas estdo simplesmente respondendo a pressdo global para reduzir

ineficiéncias. “A vantagem é que, ao colocarem a Gestio Ambiental a servico da eficiéncia
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operacional, alcangam a diferenciagdo de seus produtos, o que no final acaba sendo apenas uma
questdo de bom senso” (Stallbaum, 1997).
Esta preocupagio global em relagdo as questdes ambientais foram transferidas para as

industrias sob as mais diversas formas de press@o, que segundo Rappaport e Dillon (1991) séo:

a) Regulamentacdo Governamental - O governo, através de legislagio, pode obrigar o setor privado

a melhorar seu desempenho ambiental. Pode também, através de incentivos fiscais, encorajar

. A
agOes ambientalmente corretas do setor privado.

b) Responsabilidade por danos ambientais - A possibilidade da empresa vir a ser responsavel por um

dano ambiental ou prejuizo a saide publica é uma preocupagido que impulsiona o setor privado a
tomar medidas para minimizar este risco. Com a promulgagio da Lei 9.605, de fevereiro de 1998,
as empresas serdo responsabilizadas administrativa (multa e embargo), civil (reparo e dano) e

penalmente por crimes ambientais cometidos.

c) Seguro - Em alguns paises, algumas empresas seguradoras foram obrigadas judicialmente a cobrir
as despesas relacionadas com danos ambientais causados pelas empresas por elas seguradas.
Desta forma, as seguradoras se tornaram muito mais exigentes em questdes ambientais e os

custos de seguro subiram.

d) Imagem Pablica - O risco de uma empresa ter associada a sua marca a imagem de poluidora ou

destruidora do meio ambiente tem feito com que as empresas nio s6 incrementem cada vez mais
suas iniciativas de defesa do meio ambiente, como também divulguem publicamente os resultados

e as metas das atividades de prote¢@o ambiental, como a Polaroid, Du Pont e 3M e outras.

e) Lucratividade - Empresas que registram bons lucros tendem a se sentir mais confortaveis no

momento de investir em tecnologia e recursos humanos destinados a protegio ambiental.

f) Comprometimento da alta administracdo - Tem crescido a atengdo dispensada para as questBes
ambientais por parte da alta administragdo de varias empresas. Este comprometimento serve de
exemplo, lideranga e motivagéo para que as pessoas de todos os niveis da empresa encampem a
melhoria ambiental. Além disso, uma diregdo sensibilizada contribui para que aumente a

disponibilidade de recursos financeiros e humanos relacionados com questdes ambientais.
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Muitos empresarios, que foram os vildes do meio ambiente na década de 70, agora
investerniimilhdes de dolares para impedir que a industria que representam polua o ar, rios e o solo.
Estdo buscando atender o anseio da sociedade por bens e servigos, adaptando-se as exigéncias desta
sociedade que cobra uma atuagdo mais responsavel com o meio ambiente.

No Brasil, especificamente em Santa Catarina, podemos comprovar este novo
comportamento, por parte dos emﬁresédos, através do crescente aumento do niimero de licengas
ambientais expedidas pela Fundagio do Meio Ambiente (FATMA) em nivel estadual. De acordo
com dados da FATMA em 1995 o 6rgio expediu 1393 licengas contra as 658 de 1994. No ano de
1996, o0 nimero aumentou para 2.994 e em 1997 chegou a 3.387 licengas ambientais (Relatério
FATMA, 1997).

Segundo o Engenheiro Vladimir Ortiz, diretor da FATMA (1997/98), o aumento do
numero de licengas ambientais expedidas pela FATMA desde 1995, também ¢ resultado da politica
adota pelo orgo ambiental catarinense em tornar-se parceiro das empresas, passando a incentivar
que as mesmas preocupem-se com o meio ambiente. Ele espera que haja uma mudanga na postura
das empresas em relagdo ao meio ambiente. Antes as empresas comegavam a funcionar, descobriam
que produziam residuos e s6 entdo procuravam alternativas de destino. Hoje, analisam a questio dos
residuos antes de comegarem a se instalarem ou de funcionarem.

A FATMA através do cadastro das empresas pode controlar com maior eficiéncia o
prazo das licengas ambientais expedidas, sendo que desde 1997, a maioria das LAO - Licenga
Ambiental de Operagfo, tem validade de um ano, resultando no controle ambiental mais eficiente.

Com relagdo a norma NBR ISO 14001/96, o diretor da FATMA, o Engenheiro
Vladimir Ortiz , v€ como resposta de mercado, as empresas que adotam a certificagdo ou
simplesmente implementam o SGA. Estas estariam buscando redugdo de custos e utilizando como
marketing sua preocupag@o com o meio ambiente. Segundo ele deve-se estimular tal atitude, visando
o efeito dominé em outras empresas.

Segundo Leis (1996), a importancia discursiva da questio ambiental traduziu-se numa
legislagdio comparativamente avangada, porém os comportamentos individuais estio muito aquém da
consciéncia ambiental presente no discurso, sendo poucas as pessoas, inclusive ambientalistas, que
pautam conscientemente o seu cotidiano pelos critérios de eficiéncia energética, reciclagem de
materiais, redugo de copsumo de recursos naturais. As politicas publicas estdo hoje a meio caminho
entre um discurso-legislagdo bastante ambientalizado e um comportamento individual-social bastante

predatorio. Se por um lado, as politicas publicas tem contribuido para estabelecer um sistema de
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protecéio ambiental no pais, por outro lado, o poder pablico ¢ incapaz de fazer cumprir, tanto aos
individuos, quanto.as empresas, uma propor¢éo importante da legislagio ambiental.

E recomendado- que a organizagio estabelega ¢ mantenha procedimentos para
identificar, acessar e compreender todos os requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos,
diretamente aplicaveis aos aspectos ambientais das suas atividades, produtos ou servigos.

Para facilitar o .acompanhamento dos requisitos legais, uma organizagio pode
estabelecer ¢ manter uma relagio de todas as leis e regulamentos pertinentes s suas atividades ou
servigos. Leis, resolugdes e portarias federais, estaduais e municipais, assim como codigos e praticas
setoriais relativos a qualidade ambiental, devem ser documentados, periodicamente atualizados e
divulgados em todas a empresa. No ANEXO 5 sio apresentados uma seqiiéncia de requisitos legais,
formando um cadastro atualizado sobre a legislagio ambiental federal, estadual e municipal, a fim de
auxiliar a organizagfo neste trabalho de documentagfo da legislagio ambiental.

Diante da evolu¢do das discussdes sobre as questdes de meio ambiente, novas
metodologias de identificagio de problemas ambientais foram surgindo ao longo das ultimas
décadas, procurando conhecer melhor as alteragBes ambientais provocadas pelas indistrias. No
capitulo seguinte tratar-se-a da avaliagdo de impacto ambiental, como elemento integral do processo

de planejamento, auxiliando no processo de decisdes.
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CAPITULO 3
ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL

No Brasil, o ecologismo ha sua forma ativista comegou a se manifestar na década de
70, podendo-se tomar a criagdo da Associagdo Galicha de Protegdo ao Ambiente Natural, em 1971,
como sua pedra fundamental. Segundo Soffiati (1994) tratava-se, no entanto, de um movimento
alicergado num arcabougo tedrico incompleto, uma vez que investia contra a modernidade, sem
propor-lhes alternativas.

A partir da década de 70, surgiram dispositivos legais e resolugdes federais definindo
critérios para a avaliagio de impacto ambiental, propondo alternativas para o desenvolvimento
sustentavel.

A avaliagio de impacto ambiental é um dos instrumentos da Politica Nacional de
Meio Ambiente, cuja implementagio, sem divida, implicara livre acesso as informacc")eé sobre o
émpreendimento, quanto ao envolvimento e 34 participagio da comunidade nas decisdes
governamentais.

A avaliagdo de impacto ambiental, de carater eminentemente preventivo, tem como
obietivo principal subsidiar a decis3o do orgdo pablico como instrumento de gestdo ambiental.

Outro objetivo € ainda decorrente do fato de ser decisorio, isto eqiiivale a afirmar que.
tem a fungdo de subsidiar as autoridades a decidir pela melhor alternativa, quer seja locacional, quer
de processo, confrontando com a alternativa zero, de ndo execugdo da obra.

Ultrapassada a fase de tomada de decisdo, e sendo esta conclusiva a execu¢do da
obra, a avaliagio de impacto ambiental tem objetivos de acompanhamento e monitoramento dos
impactos ambientais, decorrentes da construgdio e/ou operagio da obra, sempre obedecendo aos
preceitos apontados nos EIA (Estudos de Impacto Ambiental) e no RIMA (Relatorio de Impacto
Ambiental).
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3.1 ASPECTOS LEGAIS DO ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL

A avaliagdo de impactos ambientais (ATA) tem origem, como atividade sistematizada
e institu‘cioﬁé]izada, com o National Environmental Policy Act - Nepa, promulgado em ]959 nos
E‘stadgs Unidos. Foi a partir da conferéncia de Estocolmo em 1972, entretanto, que passou a ser
gradativamente incorporadd pelo processo decisorio em outros paises (Magrini, 1990)

Embora a analise de impactos ambientais provocados por determinadas agdes
humanas j& existisse, com graus dLifer:enciados de exigéncia e abrangéncia, em alguns paises, estes
dois marcos introduzem uma nova dimensio no tratamento da questio. Se, por um lado, torna-se
parte integrante e efetiva das politicas ambientais das diferentes nagdes, por outro lado, adquire nova
concepgdo, incorporando ndo s6 a analise dos aspectos fisicos e biologicos, mas também dos
impactos sociais.

Foi o movimento ecologista que, pioneiramente, pleiteou a adogdo dos institutos do
Estudo de Impacto Ambiental - EIA.e do Relatorio de Impacto Ambiental - RIMA, sendo que a 2 de
julho de 1980, tornou-se obrigatério através da Lei Federal n® 6.803, dispondo sobre as diretrizes
basicas para o zoneamento industrial nas areas criticas de poluigdo.

Em 31 de agosto de 1981, a promulgagdo da Lei n® 6.938, instituindo a Politica
Nacional do Meio Ambiente, explicita a obrigatoriedade do ETA, no art. 8 | T e I, colocando a
Avaliagdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da politica ( art. 9° , III). O Decreto
Federal n® 88351, de 1 de junho de 1983, regulamentando a lei anterior, atribuia ao Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) a tarefa de definir os critérios fundamentais que deveriam
nortear a elaboragdo do ETA/RIMA (art. 7%, TIT, TV e § 19). Foi necessario, porém, esperar mais dois
anos e meio para que a Resolugdio CONAMA n® 001, de 23 de janeiro de 1986, fixasse tais critérios.
QOutras resolugdes do CONAMA foram aprimorando a Resolugdo n® 001/86, tais como as
Resolugdes n® 006/86, n® 011/86, n® 006/87, n® 005/87, etc.

Segundo Soffiati (1994) o EIA/RIMA apresenta uma limitacio intrinseca. Na
verdade, sdo instrumentos que tentam conter o impacto ambiental efetivo de uma atividade
internalizando-o na condigio de impacto potencial. Ora, transformar impactos efetivos em impactos
potenciais ndo significa elimina-los. Por mais que cerquemos de seguranga uma central nuclear ou
um missil, ndo é possivel reduzir a zero o risco de acidente. O perigo potencial continua presente e
pode tornar-se efetivo por quélquer descuido, ja que nenhum sistema de seguranga ¢ infalivel.

Em vez de impedir a instalagdo e o funcionamento de atividades ou ainda corrigir

distorgdes existentes nelas, o EIA/RIMA tem servido mais para legitimar atividades que antes
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funcionariam sob o fogo cerrado da sociedade. Em sintese, o0 EIA/RIMA se constituiu numa fonte de
discuss@o. Ante o poder de certos interesses, as empresas de consultoria executam EIAs e RIMAs
..que atendem aos desejos das proponentes, enquanto que a agéncia governamental competente tende
~também a tomar a sua defesa, inclusive nas audiéncias publicas. Qualquer projeto pode ser
implantado desde que curnpré?a formalidade legal do EIA/RIMA.

Mais im%%rtante que o estudo de impacto ambiental é o conhecimento da realidade de
uma ecorregifo, de modo a revelar a sua aptidio intrinseca; a selecionar uma atividade que se ajuste
a ela, a conceber técnicas e tecnologias que the sejam apropriadas; a diminuir o uso de insumos ndo
renovaveis; a produzir bens e servigos essenciais ao ser humano, prolongando o mais possivel a sua
vida 1util e permitindo a sua reabsor¢do pelo ambiente; a gerar emprego socialmente util; e a
promover a quebra dos grilhdes de dependéncia.

O projeto de lei n® 3.160/92, paragrafo 1° define impacto ambiental “como qualquer
alteragéio das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetem:

1. asaide, a seguranca e o bem-estar da populagio;

I1.  as atividades sociais e econdmicas;

II. abiota;

IV. as condigBes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
- V. a qualidade dos recursos ambientais.”

Com o intuito de melhor explicitar a dindmica espago-temporal de propagaciio dos
impactos, tém sido introduzidas algumas classiﬁcagées como:

a) Impactos ambientais diretos e indiretos: o impacto ambiental direto ou primdrio consiste na

alteragio de determinado aspecto ambiental por agdo direta do homem, sendo, normalmente, de
mais facil identificagiio. Exemplos de impactos diretos sdo os desgastes impostos aos recursos
utilizados, os efeitos sobre empregos gerados, etc; o impacto ambiental indireto ou secunddrio
decorre do anterior, como por exemplo, o crescimento demografico resultante do assentamento
da populagio atraida pelo projeto, etc.

b) Impactos ambientais de longo e curto prazo: o impacto ambiental de curto prazo ocorre

normalmente logo apds a realizagdo da agio, podendo desaparecer em seguida. Um exemplo
deste tipo de impacto é a produgfio de ruido e poeira na fase de construgio de um projeto; o
impacto ambiental de longo prazo verifica-se depois de certo tempo da realizagdo da agdo, como,
por exemplo, a modificagdo do regin_lg‘:de rios, a incidéncia de doengas respiratorias causadas pela

inalagdo de poluentes por periodos prolongados, etc.
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¢) Outras classificagdes importantes existem ainda como impactos ambientais cumulativos e
Sinérgicos, que consideram o somatorio de efeitos sobre o meio ambiente ou impactos ambientais
reversiveis e irreverssiveis, em que estd em jogo a reversibilidade ou nfo das alteragdes

provocadas gpbre o meio.
3.2 METCDOS DE ESTUDC DE AVALIACAQ BE IMPACTC AMBIENTAL

Segundo Magrini (19 g?)) as técnicas ou métodos de avaliagio sfo os instrumentos
que visam identificar, avaliar e sintetlzar os impactos de um determinado projeto ou programa.

Os métodos utilizados no Estudo de Avaliagdo de Impacto Ambiental podem ser
classificados em “trés grupos basicos, segundo Canter (1996): Matrizes de Interacdo, Redes e Listas

de Verificacdo (Checklists).”

a) Listas de Verificagdo - “Constituem-se basicamente de uma relagdo padronizada de fatores
ambientais, a partir dos quais identificam-se os impactos provocados por um projeto especifico,
como os oleodutos ou auto-estradas, por exemplo” (Magrini, 1990). Ha uma inter-relagio entre
as causas e as conseqiéncias dos impactos ambientais. No ANEXQ 6 desta dissertagdo é
apresentado um exemplo de Lista de Verificagfo, a qual pode ser aplicada em qualquer tipo de

-~

organizagio.

b) Redes de Interagdo - “Fundamentam-se nas ligagdes dentro de um sistema. O diagrama de uma

Rede de Interagdo mostra como os pardmetros ambientais € 0s componentes sOcio-econdmicos

estdo interligados na forma de uma arvore de impactos” (Sarmento, 1995 ).

c) Matrizes de Interagdo - Sdo uma extensdio das “checklists” e normalmente consistem de uma

matriz bi-dimensional, nas quais os parAmetros sdo apresentados em um eixo e as agOeg relativas
ao desenvolvimento do projeto estdo no outro eixo. As matrizes podem levar em consideragdo a
Magnitude e a Importancia dos impactos ambientais e sio importantes na identificagdo das

interagGes entre efeitos e causas.

Segundo Widmer (1997), a Matriz de Leopold (1970) é uma referéncia a avaliagio de
impactos ambientais. Ela lista cerca de 100 diferentes agdes modificadoras do meio ambiente e

outros 90 aspectos ambientais. Quando um impacto for previsto marca-se com uma linha diagonal a
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respectiva area de interagio como apresentado na Figura 3.1. Avalia-se a seguir a interagio em
termos de magnitude e importancia. A magmitude significa a extensfo ou escala do impacto causado,
aplicando-se um valor de 1 aA0. Da mesma forma, classifica-se a importancia, isto é, a significancia

ou grau de conseqiiéncias relacionadas com aquela atividade.

Acgdo causadora do impacto

Ttem ambiental M

Figura 3.1 - Conceito da Matriz de Leopold et alli, 1970.
M= Magpnitude I = Importincia Fonte: CANTER, 1996.

O principio basico da Matriz de Leopold consiste em, primeiramente, assinalar todas
as possiveis intera¢Oes entre as agdes e os fatores para, em seguida, estabelecer, em uma escala que
varia de 1 a 10, a magnitude e a importincia de cada impacto, identificando se 0 mesmo é positivo
ou negativo. Enquanto a valoragio da magnitude é relativamente objetiva ou empirica, pois refere-se
ao grua de alteracdo provocado pela agio sobre o fator ambiental, a pontuagiio da importéncia é
subjetiva ou normativa uma vez que envolve atribuigdo de peso relativo ao fator afetado no 4mbito
do projeto.

O estabelecimento destes pesos constitui um dos pontos mais criticos, ndo s6 das
técnicas matriciais, mas também, dos demais métodos quantitativos. A Matriz de Leopold pode ser
criticada neste sentido, pois, em sua concep¢do primeira, ndo explicita claramente as bases de
célculo das escalas de pontuagdo de importancia e da magnitude.

Estes estudos devem ser realizados de forma que haja integragio com estudos fisicos,
biolégicos, econdmicos, sociais, interagindo as informagdes, mantendo critérios claros para a
utilizacdo destas informagdes no processo decisério.

Além destas metodologias apresentadas outras estio sendo desenvolvidas, a fim de
sistematizar o conhecimento nesta area em diferentes paises.

No capitulo seguinte sera abordado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a norma
de certificagio 1SO 14001, no qual a avaliagdo de impacto ambiental é uma das etapas mais
importantes do processo de implantagdo do SGA, visto que os objetivos e metas devem ser definidos

a partir dos resultados da avaliagdo de impactos ambientais.
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CAPITULO 4 |
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Comio foi vérificado nops. capitulos anteriores, nos Oltimos anos. foram tomadas varias
iniciativas destinadas a estabelecer um padriio de gerenciamento ambiental aplicavel por diferentes
segmentos econdémicos. Neste capitulo sera abordado o gerenciamento ambiental e o sistema de

gestdo ambiental, tendo como base a NBR ISO 14001/96.

4.1 GERENCIAMENTO AMBIENTAL.

Segundo Reis (1995), Gerenciamento Ambiental é um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite a uma organizagio administrar adequadamente as relagbes enire suas
atividades a0 meio ambiente que as abriga, atentando para. as expectativas das partes interessadas.

“F um processo que objetiva, dentre suas varias atribuigdes, identiﬁcaf as agOes mais
adequadas ao atendimento das imposicBes legais aplicaveis as varias fases do processo, desde a
produgdo até o descarte final, passando. para a comercializagfio, zelando para que os parimetros
legais sejam permanentemente observados, além de manter os procedimentos preventivos e proativos
que contemplam os aspectos e efeitos ambientais da atividade, produtos.e servigos e os interesses.e
expectativas das partes interessadas” (Reis, 1995).

O gerenciamento ambiental envolve atuagdes em varias areas, dentre elas citamos:

a) Poluigdo do meio ambiente;
b) Canservacio dos recursos (reciclagem/reuso),

c¢) Sande e seguranca das pessoas.

No caso “a” encontramos. as emissdes, descargas de efluentes que geram perturbagdes no

meio ambiente (local, regional e global); no caso “b”, aspectos relacionados com a flora, fauna e

recursos naturais. O 0ltimo caso “c” esta relacionado com todos os efeitos na sociedade.
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4.2 SURGIMENTQ PA SERIE ISO 14000

A maiona das orgamzagdes introduzem a variavel ambiental através de atitudes
isoladas e por etapas que refletem o nivel de consciéncia das questdes ambientais em suas estratégias
empresariais. £ certo que na maioria dos casos essas empresas ja estio voltadas para a necessidade -
da melhoria da qualidade, pois apesar de ndo ser uma exigéncia, torna-se recomendavel que a
empresa ja tenha implementado um Sigfema de Qualidade e Produtividade (ISO 9000) ou que o
mesmo esteja em fase de é'gec,ugéo, j;’i’:{;?ue as normas.ambientais representam a continuidade da busca
pela qualidade nas atividades industriais (Busato, 1996).

Segundo Epstein (1995) as experiéncias t€ém demonstrado que embora uma empresa
ja tenha alcangado o certificado da ISO 9000, se suas atividades ou produtos tiverem um impacto
ambiental, a mesma podera ter grandes prejuizos nas suas exportagdes. Em 340 certificados com
IS0 9000, no Brasil, (dados de 1995), 25% tém processos ou produtos com alto impacto ambiental,
como é 0 exemplo da industria téxtil brasileira que softia rejeigio de seus produtos na Alemanha,
porque a lavagem do tecide Inaviava um alfo teor de cobre, metal toxico, ao meio ambiente.

O surgimento de normas e esquemas para o gerenciamento ambiental da Comunidade
Européia, como o Environmental Management and Audit Sheme (EMAS-ECO) e a norma britanica
BS 7750 (Environmental Management Systems), aumentaram ainda mais as pressdes sobre as
organizacoes.

Considerando essas pressdes, a International Organization for Standardization (ISO)
criou a Strategic Advisory Group on Environment {SAGE) com o objetivo de:

e avaliar a necessidade de normaliza¢io ambiental;
e recomendar um plano estratégico global;
e elaborar um relatorio de recomendacdes.

Os resultados das avaliagfes do SAGE foi a criagio do Technical Commiitee (TC-
207), para a elaboragfio das normas ISO série 14000.

A International Organization for Standardization (ISO) elabora normas internacionais,
fimdada em 23 de fevereiro de 1947, com sede em (Genebra, na Suica.

Fazem parte da ISO entidades de normalizagio de uma. centena de paises,
representando mais de 95% da produgfo industrial do mundo.

A TSO elabora e avalia suas normas através de varios comités técnicos, compostos

por especialistas dos diversos paises membros. No caso de normas ambientais, o Comité Técnico
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especialmente designado para o assunto “Gestdo Ambiental "¢ o de nmimero 207 (TC-207), que
conta com a participagdo de aproximadamente 56 paises.

O Brasil participa da 1SO através da Associagio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) - sociedade privada, sem fins lucrativos, participando pesséas fisicas e juridicas. Ela é
teconhecida pelo governo brasileiro como Foro Nacional de Normalizagio.

O Comité Técnico 207, da TSO, esta dividido em Sub-Comités (SC) para elaboragio—
das normas que comporio a Série 14000. Os paises que estio a frente de cada um deles sio os
seguintes:

e SCI - Sistema de Gestdo Ambiental - Reino Unido (BST)

e SC2 - Auditorias Ambientais - Holanda (NNT)

e SC3 - Rotulos Ecoldgicos (Selos Verdes) - Australia (SAA)

e SC4 - Avaliagio e Desempenho Ambiental - EUA (ANSI)

e SC5 - Analise do Ciclo de Vida - Franga (AFNOR)

e SC6 - Termos e Definigdes - Noruega (NFS)

e WG - Aspectos Ambientais em Normas de Produtos - Alemanha (DIN)

O SC1 considerou a norma britanica BS 7750 (Sistemas de Gestdo Ambiental) como
a base para estabelecer a ISO 14001. Portanto, as empresas que tiveram a BS 7750 implantada terdo
apenas que fazer alguns ajustes para atenderem a 1ISO 14001, tais como adaptagio da linguagem e de
alguns documentos.

Com o objetivo de acompanhar os trabalhos que estio sendo realizados nos varios
comités responsaveis pela formulagio da ISO 14000 surgiu no Brasil o Grupo de Apoio 2
Normalizagio Ambiental - GANA, instituide no Ambito da Associacfio Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, visando a avaliar as conseqiéncias dessas normas sobre as atividades industriajs
do pais. Da mesma forma, 0 GANA visa a propor alternativas que se adaptem 2 realidade brasileira,
sem prejudicar o objetivo maior de conservar e proteger a natureza. Nesse sentido, o GANA abriga
empresarios, instituicdes de pesquisa e ensino, 6rgios piiblicos e técnicos, que vém participando em
todas as fases do processo de formulagio da nova norma. Desde sua fundagiio, 0 GANA/ABNT vem
representando o pais em fodas as reunides de cada um dos seis subcomités da ISO 14000.

O Instituto  Nacional de Metrologia Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO também definiu, em sen planejamento estratégico, um amplo compromisso com a

questdo ambiental.
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Segundo Busato (1996) a atuagio do Brasil na elaboragio das novas normas de
Gerenciamento Ambiental [SO 1__40@0, podera representar uma resposta coerente a polémica entre os
. paises desenvolvidos e em desenvolvimento em relagéo 2 gggotegio ambiental na empresa. O Brasil
podera compatibilizar a necessidade de crescimento econdmico e a busca pela qualidade do meio
ambiente, desde que simultané:'alpente estabeleca uma p:olitica nacional de meio ambiente, pois apesar
de necessaria, a ISQ 14000 n3o sera suficiente. Os paises em desenvolvimento devem se utilizar da
experiéncia vivida pelos paises desenvolvidos, onde a forte atuagfio do estado vem impulsionando os
investimentos, e o conseqilente avango tecnologico, voltados para a prote¢io ambiental.

Das normas da série ISO 14000 somente a ISO 14001 é certificavel. O processo de
certificagdo envolve érgdos de credenciamento e organismos de certificagfio credenciados.

~Os orgios de credenciamento sdo ligados ao governo, com autoridade e competéncia
para avaliar os organismos de certificagdo a nivel regional, de forma que estes Vitimos possam.
auditar e certificar a conformidade dos sistemas da qualidade com os requisitos das normas 1SO
(Cerqueira, 1994). Exemplos de drgdos de credenciamento:
USRAB - United States Register Accreditation Board
SWEDAC - Swedish Board for Technical Accreditation

NAN - National Accreditation

No Brasil, o orgio de credenciamento é o Instituto Nacional de Metrologia
Normalizacido e Qualidade Industrial (INMETRO) que é uma autarquia federal executora da politica
de agfio do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (SISMETRO),
além de ser também o gestor do Sistema Brasileiro de Certificagfo.

Os organismos de certificagio credenciados séo entidades nacionais ou internacionais
que, dada a sua competéncia e credibilidade, sdo credenciados pelo orgdo de credenciamento para
certificarem a conformidade de sistemas com os padrdes das normas TSO. Essas entidades podem
obter o registro em diversos orgfos de credenciamento de diversos paises, de forma que os sistemas
certificados por estas organizacdes serfio reconhecidos naqueles paises (Widmer, 1997).

Entre os principais organismos de certificagio, podem ser citados as seguintes

entidades, entre outras;
ARBS - American Bureau of Shiping
BVQI - Bureau Veritas Quality International
BSI - British Standards Institution
DNV - Det Norske Veritas
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Estes organismos de certifica¢éo sdo contratados por empresas interessadas em obter
a certificagdo. Dependendo do resultado da auditoria, a contratante recebe ou ndo o certificado de
atendimento aos requisitos da norma, sendo a partir dai auditada a intervalos regulares, para garantir

a posse do certificado.

4.3 A ESTRUTURA DA ISO SERIE 14000

A ISO série 14000 ¢ um grupo de normas que fornece ferramentas e estabelece um
padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental. Estdo divididas em dois grupos: Avaliagdo da Organizagido
e Avaliagéo do Produto. Estes dois grupos estdo divididos em seis areas bem definidas apresentadas

na Figura 4.1.

GESTAO AMBIENTAL
ISO 14000

SISTEMA DE GESTAO ROTULAGEM
AMBIENTAL AMBIENTAL

AVALIACAO DE AUDITORIAS ASPECTOS
DESEMPENHO AMBIENTAIS AMBIENTAIS
AMBIENTAL DAS NORMAS
DE PRODUTO

AVALIACAO DA ORGANIZACAO AVALIACAO DO PRODUTO

Figura 4.1 - Areas da ISO série 14000.
Fonte: Gazeta Mercantil - Fasciculo 5, p.3, 1996.
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As normas entrardo gradativamente em vigor a medida em que forem votadas e
aprovadas nas plenarias e na secretaria do ISO/TC-207. A seguir estdo listadas algumas das normas

da série ISO 14000:

ISO 14001 Sistema de gestdo ambiental - Especificagfo e diretrizes para uso (editada)
ISO 14004 Sistema de gestdo ambiental - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e
técnicas de apoio (editada)
ISO 14010 Diretrizes para auditoria ambiental - Principios gerais (editada)
ISO 14011 Diretrizes para auditoria ambiental - Procedimentos de
auditoria - Auditoria de sistemas de gestdo ambiental (editada)
ISO 14012 Diretrizes para auditoria ambiental - Critérios de qualificagio para auditores

ambientais (editada)

ISO 14020 Rotulagem ambiental - Principios bésicos.

ISO 14021 Rotulagem ambiental -Termos e defini¢gdes para aplicagdo especifica e auto-
declaragdo.

ISO 14022 Rotulagem ambiental - Simbologia para os rétulos.

ISO 14030 Desempenho Ambiental.

ISO 14040 Analise do ciclo de vida - Diretrizes e principios gerais.

ISO 14041 Analise do ciclo de vida -Inventario.

ISO 14042 Analise do ciclo de vida - Analise dos impactos.

ISO 14043 Anélise do ciclo de vida - Interpretagio.

ISO 14050 Termos e defini¢des - Vocabulario.

A aplicagdo das normas, a médio prazo, podera permitir a identificagdo de areas
degradadas, determinacdo de efeitos ou impactos ambientais, avaliagdo de riscos ambientais,
preparacdo e planos de emergéncia ou contingenciamento, realizagdo de relatorios de auditoria
ambiental, novos projetos para o meio ambiente. A longo prazo, possibilitara produtos e processos
mais limpos, conservagdo dos recursos naturais, gestdo dos residuos industriais, gestdo racional do
uso da energia, redugéo da polui¢do global.

Adotando um sistema de gestdo ambiental, ou seja, a norma ISO 14001, a empresa
podera demonstrar que considera 0 meio ambiente um fator importante nas decisdes do dia-a-dia,
levando em conta todos os seus processos, controlando desperdicios e melhorando continuamente a

gestdo e seus controles ambientais. Os principais alvos das empresas, serfio:



26

e a propria empresa;

e atuais clientes;

e futuros clientes;

e agéncias financiadoras;

e seguradoras;

comunidade e empregados.
Além disso, poderd demonstrar o cumprimento da legislagio e melhorar o

relacionamento com organizagdes ambientais € com o publico em geral.

4.4 1SO 14001 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - ESPECIFICACAO E
DIRETRIZES PARA USO

A finalidade da norma ISO 14001 “¢ equilibrar a prote¢do ambiental e a prevengéo de
polui¢do com as necessidades socio econdmicas” (NBR ISO 14001/96).

Muitas organizagbes tém efetuado “andlises” ou “auditorias” ambientais a fim de
avaliar seu desempenho ambiental. No entanto, por si s6, tais “andlises” e “auditorias” podem ndo
ser suficiente para proporcionar a uma organizagdo a garantia de que seu desempenho ndo apenas
atende, mas continuara a atender, aos requisitos legais e aos de sua propria politica. Para que sejam
eficazes, € necessario que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema de gestdo
ambiental estruturado e integrado ao conjunto das atividades de gestdo (NBR ISO 14001/96).

A NBR ISO 14001/96, no item 3.5, define sistema de gestdo ambiental como “a parte
do sistema de gestio global que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente ¢ manter a politica ambiental”.

O sistema de gestdo ambiental fornece um processo estruturado para atingir a
melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela organizagdo a luz de circunstancias
econdmicas e outras. Embora alguma melhoria no desempenho ambiental possa ser esperado devido
a adog¢do de uma abordagem sistematica, entende-se que o SGA € uma ferramenta que permite a
organizagio atingir, e sistematicamente controlar, o nivel de desempenho ambiental por ele mesmo
estabelecido. O estabelecimento e operagdo do SGA, por si s6, ndo resultard, necessariamente, na

reducdo imediata de impactos ambientais (NBR ISO 14001/96).
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Beneficios gerais da implantagdo do SGA:
a) Para a empresa:
e Maior participagdo no mercado,
e Maior satisfagcdo dos clientes, empregados e comunidade,
e Redugdo de custos,
e Melhoria da produgéo,
e Maior competitividade,
e Maior lucro,
e Melhor ambiente de trabalho.
b) Para os clientes:
e Maior confianga nos produtos da empresa,

e Redugdo de custos,

Satisfagdio em relagdio aos produtos e servigos adquiridos,

Protecdo ambiental.
¢) Para a sociedade:

e Atividade empresarial em condigdes competitivas no mercado nacional e
internacional, gerando o desenvolvimento da nago, que se traduzira em beneficios
para toda a sociedade,

e Preserva¢do do meio ambiente,

e Desenvolvimento com saude, seguranga e educagio,

e Melhor qualidade de vida.

O modelo de SGA apresentado na Figura 4.2, pagina seguinte, segue a visdo basica de uma

organizac¢do que subscreve os seguintes principios ou requisitos:

Principio 1 - Politica Ambiental

Principio 2 - Planejamento
e Aspectos ambientais;
e Requisitos legais e outros requisitos;
e Objetivos e metas;

e Programa (s) de gestdo ambiental.



Principio 3 - Implementacio e Operacdo
e Estrutura e responsabilidade;
e Treinamento, conscientizagdo e competéncia,
e Comunicagio,
e Documentacdo do sistema de gestdo ambiental,
e Controle de documentos;
e Controle operacional,

e Preparagdo e atendimento a emergéncias.

Principio 4 - Verificacdo e A¢do Corretiva
e Monitoramento e medi¢io;
e Nio-conformidade e ages corretivas e preventiva,
e Registros;

e Auditoria do sistema de gestdo ambiental.

Principio 5 - Andlise Critica pela Administragio

Melhoria Continua

Politica Ambiental

Planejamento
Analise critica
pela administra¢ao

Implantacao

e operacao

Verificaciio e
acao corretiva

Figura 4.2 - Modelo de SGA - ISO 14001
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A organizagdo que estabelecer um sistema de gestdo ambiental, deve definir a
politica ambiental (principio 1) assegurando que ela, segundo NBR ISO 14001/96 item 4.2:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
Servicos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo de poluicdo;

¢) inclua o comprometimento com o atemdimento a legislagdo e normas ambientais aplicaveis, e
demais requisitos subscritos pela organizagio;

d) forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;

e) seja documentada, implementada, mantida € comunicada a todos os empregados;

f) esteja disponivel para o publico.

No requisito planejamento (principio 2) ¢ recomendado que a organizagdo formule
um plano para cumprir sua politica ambiental. A “organizagdo deve estabelecer e manter
procedimento (s) para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos que
possam ser controlados e sobre os quais presume-se ter impacto significativo sobre o meio
ambiente” (NBR ISO 14001/96 - 4.3.1). Deve identificar os aspectos ambientais e avaliagdo dos
impactos ambientais associados.

Segundo a NBR ISO 14004/96, para uma efetiva implementac¢io e operacio,
(principio 3) € recomendado que uma organizacdo desenvolva a capacitagdo e¢ os mecanismos de
apoio necessarios para atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

O principio 4 - Verificagiio e acdo corretiva, recomenda que a organizagdo mensure,
monitore € avalie seu desempenho ambiental.

Por fim, € recomendado que uma organiza¢do analise criticamente (principio 5) e
aperfeicoe continuamente seu sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar seus
desempenho ambiental global.

E importante salientar que a norma NBR ISO 14001/96 “ndo tém a intengéio de exigir
uma avaliagdo detalhada de ciclo de vida. As organizagdes ndo precisam avaliar cada produto,
componente ou matéria-prima utilizada. Podem selecionar categorias de atividades, produtos ou
servigos para identificar aqueles aspectos com maior possibilidade de apresentar impactos
significativos”. Assim sendo, a organizagdo compromete-se a implementar e manter um sistema de
gestdo ambiental com beneficios 6bvios, e a medida que ganhar experiéncia, com seu SGA, pode ser
implementadas melhorias adicionais no desempenho ambiental, por isso o modelo apresentado na
Figura 4.2 ¢ uma espiral, buscando a melhoria continua dentro dos requisitos definidos no sistema de

gestdo ambiental.
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No requisito politica ambiental a norma NBR ISO 14001/96 ndo cita a necessidade da
Avaliagdo Ambiental Inicial, a qual é um importante passo para a defini¢io da politica ambiental.
Esta etapa ¢ interessante para a organizagdo a fim de conhecer-se ¢ eliminar problemas ambientais
mais urgentes, ndo seria adequado definir a politica ambiental sem conhecer a real situa¢do ambiental
da organizagdo, podendo correr o risco de ndio conseguir alcangar os objetivos definidos na mesma.

Este assunto sera abordado no proximo capitulo, tendo como base a norma NBR ISO 14004/96.
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CAPITULO 5
AVALIACAO AMBIENTAL INICIAL

A empresa que ndo possua sistema de gestdo ambiental necessita, inicialmente,
realizar uma avaliagdo ambiental inicial, verificando sua posi¢do atual em relagdo ao meio ambiente.
A realizagdo da avaliagdo ambiental inicial permitird que a empresa responda a questdo: “Onde
estamos ?”

Esta avaliagdo devera abranger a comparagido do desempenho ambiental da empresa
com padrdes, normas, codigos e principios externos ja estabelecidos. Deverdo ser avaliados,
também, procedimentos, as politicas e as praticas de gestdo ambiental ja implementados na empresa.

Segundo a NBR ISO 14004/96, item 4.1.3, “o posicionamento atual de uma
organizagfio, em relagdo ao meio ambiente, pode ser determinado através de uma avaliagfio

ambiental inicial. A avaliagfo inicial pode abranger o seguinte:

identificagdo dos requisitos legais e regulamentares;

e identificacdo dos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos, de modo a
determinar aqueles que tém ou possam ter impactos significativos e impliquem em
responsabilidade civil;

e avaliagio do desempenho em relagdo a critérios internos pertinentes, padrdes externos,
regulamentos, cédigos de pratica, principios e diretrizes;

e praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes;

e identificacdo de politicas e procedimentos existentes relativos as atividades de aquisi¢io e
contratacdo;

e informagdes resultantes da investigagfo de incidentes anteriores, envolvendo ndo-conformidades;

e oportunidades de vantagens competitivas;

e 0s pontos de vista das partes interessadas;

e fungdes ou atividades de outros sistemas organizacionais que possam facilitar ou prejudicar o

desempenho ambiental.

Recomenda-se que em todos os casos, sejam consideradas todas as condi¢des

operacionais, incluindo-se possiveis incidentes e situagdes de emergéncia.”
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A avaliagdo ambiental inicial deve resultar no diagndstico ambiental da empresa, o
qual deve estabelecer para cada setor os residuos gerados, suas quantidades e destino final; os
aspectos e impactos significativos; possibilitando uma visido geral da situagio ambiental da empresa.

Um importante passo inicial é desenvolver a lista de areas a serem avaliadas. Isto
pode incluir atividades, operagdes especificas ou um local especifico da organiza¢gdo (NBR ISO
14004/96 - item 4.1.3).

Algumas técnicas comuns para a condugdo da avaliagdo incluem:

a) questionarios,

b) entrevistas,

c) listas de verificag@o,

d) inspe¢do e medigdo diretas,

e) avaliagdo de registros,

f) benchmarking "

As organizagdes, podem consultar vérias fontes externas, tais como:
e Orgdos governamentais em relacdo as leis e licengas;
e bibliotecas ou bancos de dados locais ou regionais;
e outras organizagdes para troca de informagdes;
e associagdes de industria;
e principais organizagdes de defesa do consumidor;
e fabricantes de equipamentos em uso;
e relagOes comerciais, por exemplo, com empresas que transportam e dispdem rejeitos;

e assisténcia profissional.

A avaliagdo ambiental inicial envolve coleta de informagdes e visitas aos locais da
organizagdo. A visita aos locais possibilita visualizar de forma geral:
® 0 processo € a operagao,
e as instalagdes,

® 0s equipamentos,

" Benchmarking é uma técnica de estudo das melhores préticas, seja dentro da propria organizagio, em um

competidor ou em uma industria diferente, para permitir a organizagio adota-las ou aprimora-las.



33

e as matérias primas,

e 4gua e efluentes,

e residuos sélidos,

e emissdes (gases, vapores),

e energia,

e a consciéncia e treinamento dos colaboradores,

e embalagens,

® armazenamento,

® outros.

A coleta de informagdes obtém-se através das operagdes normais da organizagdo. Os

documentos sobre a planta da fébrica e os manuais sobre a operagdo dos equipamentos € 0s

procedimentos forneceram dados especificos sobre as correntes dentro da fabrica. Algumas fontes de

dados para informagdes:

a) InformagGes sobre regulamentacfo:

Tipos de emissdes,
Relagdo dos despejos nocivos,
Analise de residuos,

Certiddes de aprovacdo e licenga para uso de produtos restritos.

b) InformagGes sobre os processos:

Fluxograma e material usado (processos de produgfo e controle de poluigdo),
Manuais de operagdo e descri¢Ges de processo,
Listas de equipamentos e especificagdes,

Diagramas sobre encanamentos e instrumentos.

c¢) Informagdes sobre matéria-prima/produgéo:

Composi¢do do produto,

Diagramas sobre a aplicagdo dos materiais,

Folhas de dados sobre a seguranga do material,
Registro de inventario sobre produtos e matéria-prima,
Procedimentos operacionais,

Cronograma de produgéo.
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d) Informagdes sobre a contabilidade:
e Custo de manuseio, tratamento e disposi¢do de residuos,
¢ Custo de agua e energia,
e Custo dos produtos e das matéria-primas,
e Custo de operagdo e manutengéo.
e) Outras informagdes:
e Politica ambiental,
e Procedimentos padronizados,
¢ Controle ambiental,

e Fluxogramas sobre a organizagao.

“O desenvolvimento de fluxogramas conforme apresentado na Figura 5.1 para os
processos e atividades setoriais da empresa pode ser a base para a avaliagdo ambiental inicial e a
identificag@o de seus aspectos ambientais. Os fluxogramas fornecem as informagdes sobre as saidas

de poluentes de cada atividade ou processo” (Gazeta Mercantil, 1995).

(ENTRADAS) (SAIDAS)

Matérias-primas Produtos

Produtos auxiliares Efluentes liquidos

Agua EERCERSh Emissoes para a
g Industrial P
atmosfera
Ar
. Residuos
Energia
Energia
Recursos

Figura 5.1- Fluxograma de entrada e saida

Este fluxograma (Figura 5.1) ird auxiliar no processo de identificagdo dos aspectos
ambientais, o qual sera abordado no capitulo seguinte. A andlise das saidas e suas fontes geradoras
constitui a identificagdo dos aspectos ambientais da empresa. A quantifica¢do das entradas e saidas ¢

fundamental para a priorizagdo dos aspectos e respectivos impactos.
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CAPITULO 6
IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS

E recomendado que a politica ambiental, os objetivos ¢ metas de uma organizagio
sejam baseados no conhecimento dos aspectos ambientais € dos impactos ambientais significativos
associados as suas atividades, produtos ou servigos. Isto pode assegurar que os impactos ambientais
significativos associados a.tais aspectos sejam levados em consideragdo quando do estabelecimento
dos objetivos ambientais.

A identificagdo dos aspectos ambientais é um processo continuo que determina o
impacto (positivo ou negativo) passado, presente e potencial das atividades de uma organizagio
sobre o meio ambiente. Este processo também inclui a identificagiio da potencial exposi¢do legal,
regulamentar ¢ comercial que pode afetar a organizagdo. Pode, também, incluir a identificagdo dos
impactos sobre a saude ¢ seguranga e a avaliagéio de risco ambiental. (NBR ISO 14004/96, item
422).

O aspecto ambiental é uma novidade para as empresas certificadas pela Série ISO
9000. Trata-se de uma atividade exigida para o licenciamento ambiental de um niimero definido de
empreendimentos potencialmente modificadores do meio ambiente, conforme a Resolugdo
CONAMA n® 001, de 23 de janeiro de 1986. As empresas que, para sua instalagio, nfio precisaram
realizar uma EIA e que pretendem instalar um SGA, possivelmente nunca tiveram contato com uma
avaliagdio de impactos ambientais (Widmer, 1997).

Aspecto ambiental (NBR ISO 14001/96 item 3.3): “clemento das atividades,
produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente.”

Em outras palavras, o aspecto ambiental se refere a um elemento da atividade,
produto ou servico da organizagio que pode ter um impacto benéfico ou adverso sobre o meio
ambiente. Por exemplo, ele poderia envolver uma descarga, uma emissdo, consumo ou reutilizagio
de um material ou ruido.

Impacto ambiental (NBR ISO 14001/96 item 3.4): “qualquer modifica¢do do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou

servicos de uma organizacio.”
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O impacto ambiental se refere a alteragdo que ocorre no meio ambiente como um
résultado do aspecto. Exemplos de impactos podem incluir polui¢do ou contaminag¢fo da agua ou
esgotamento de um recurso natural. -

Pode-se entdo concluir que a relagdo entre aspectos ambientais e impactos € uma

relag:ic‘f de causa ¢ efeito. A Tabela 6.1 5gfﬁsenta trés exemplos desta relagdo aspecto/impacto.

. f

Tabela 6.1 - Relagdo Aspectos e Impactos Ambientais

Emissdes de material particulado Polui¢éo do ar
Odor Incdémodo a comunidade
Geragfo de residuos perigosos Contaminagfio do solo

(Fonte: Gestdo ambiental/Gazeta Mercantil, 1996)

A identificagdio de aspectos ambientais e a avaliagio de impactos ambientais

associados sdo um processo que podem ser realizado em quatro etapas:

Etapa 1 - Sele¢do de uma atividade, produto ou servico:
E recomendado que a atividade, produto ou servico selecionado seja
grande o suficiente para que o exame tenha significado, e pequeno o

suficiente para que seja adequadamente compreendido.

Etapa 2 - Identificacdo de aspectos ambientais da atividade, produto ou servigo:
Identificar 0 maior nimero possivel de aspectos ambientais associados a

atividade, produto ou servigo selecionado.

Etapa 3 - Identificacdo de impactos ambientais:
Identificar 0 maior nimero possivel de impactos ambientais reais e

potenciais, positivos e negativos, associados a cada aspecto identificado.

Etapa 4 - Avaliacio da importincia dos impactos:
A importéncia de cada impacto ambiental identificado pode variar de uma
organizacdo para outra. A quantificacdo pode auxiliar no julgamento.
A avaliagdo pode ser facilitada, levando-se em conta as condi¢Ges ambientais e

comerciais.
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Consideracdes ambientais:

e escala do impacto;

e severidade do impacto;

e probabilidade de ocor_rfégia;
e duragfo do impaicté.

Consideracdes comerciais:

e potencial exposi¢io legal e regulamentar;

e dificuldade de alteragéo do impacto;

e custo para alteragdo do impacto;

e efeito de uma alteragfo sobre outras atividade e processos;
 preocupagdes das partes interessadas;

e cfeitos na imagem publica da organizago.

Os impactos ambientais significativos podem causar modificagdes adversas ou
benéficas ao meio ambiente. Segundo Carvaiho (1996) “um impacto significativo adverso é aquele,
para o qual a combinagéio do risco (potencial de perigo ou gravidade versus probabilidade) de sua
ocorréncia e da magnitude de suas conseqiiéncias & tal que o enquadram como significante, de
acordo com uma classificag@io de criticidade predefinida; ou cuja ocorréncia infringe legislacio ou
regulamentacfo, inclusive licengas, normas estatutarias, codigos subscritos e politicas internas,
particularmente com relagio a poluigdo ambiental.”

Como demonstragdo da consciéncia ecologica e do grau de compromisso da
organizagio com o meio ambiente, recomenda-se que um impacto adverso também deva ser
considerado como significante caso: infrinja demandas de partes interessadas: acionistas, clientes,
fornecedores, funciondrios, governo, organismos nio-governamentais e a populagdo vizinha; e/ou
conecte-se com preocupacdes globais acerca da deterioragdo do meio ambiente, tais como: efeito
estufa, destruiciio da camada de ozonio, aterros de quimicos toxicos e de residuos radioativos,
contaminagdo da 4gua € do ar, erosio da terra, escassez da biodiversidade, devastagio de florestas e
até mesmo a piora da qualidade de vida.

Ja impactos significativos benéficos sdo aqueles que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel, inclusive aqueles de melhorias de cunho sdcio-econdmica, através de

efetivo aprimoramento, recuperagdo ou preservagdo do meio ambiente no tocante a polui¢do do ar,
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dgua e terra, uso de recursos naturais € consumo de fontes esgotaveis de energia e, se incorporados,
reducdo ou eliminagdo de agressores & higiene ocupacional e do perigo a seguranga operacional
(Carvalho, 1996).

Para que os impactos ambientais sejam identificados compreensivamente, recomenda-
se a formagfio de uma equipe multidisciplinar competente, que realize os seguintes passos: levantar
0s processos da organizacfo, tanto os-pertecentes ao ciclo de vida do negécio como de suporte,
inclusive aqueles administrativos ligédo,s a refeitérios e ambulatérios, assegurando-se que o
levantamento dos processos relacionados com o ciclo de vida do negécio inclua os processos
montante ¢ a jusante, abrangendo relagdes com contratos, fornecedores, clientes e consumidores, de
modo que impactos ambientais indiretos relacionados com a aquisigiio, despacho, instalagdo,
entrega, uso, manutengéo e disposi¢io do produto ou servigo possam ser considerados, desdobrar os
processos em operagdes, atividades, servicos ou produtos para os quais aspectos ambientais
especificos possam ser identificados; identificar os impactos conectados aos aspectos ambientais
levantados.

Também uma equipe multifuncional, que pode ser a mesma, parte ou extensdo da
equipe que participou da identificagiio dos efeitos ambientais, deve proceder a caracterizagio e
exame de impactos ambientais. A caracterizagdio dos impactos ambientais significa identificar o tipo
da mudanga ambiental causada e estabelecer uma mudanga completa ou parcial, adversa ou benéﬁéa,
direta ou indireta, real ou potencial (Carvalho, 1996). .'

Através de uma matriz de avaliagio de impactos ambientais, pode-se identificar e
examinar os aspectos/impactos, atribuindo valores numéricos para a selegdo daqueles que forem
significativos. Os aspectos/impactos devem ser idcntiﬁcados em condicdes normais e de risco
ambiental.

Todos os aspectos/impactos ambientais da matriz devem ser avaliados quanto a serem.
adversos ou benéficos ao meio ambiente. O efeito adverso representa um. impacto prejudicial,
enquanto que o efeito benéfico traz melhoria 4 qualidade do meio ambiente. No CAPITULO 8, sera
mostrado a matriz de avaliag@io dc impactos ambicntais aplicada a Weg Quimica.

A Bahia Sul Celulose (Mucurui - BA), certificada pela NBR ISO 14001 em 07/02/95,
criou matrizes e fichas de significancia, relacionando os aspectos ¢ os critérios de quantificagdo com
base na avaliagdo da impoxtéhcia, intensidade e probabilidade para cada aspecto estudado (Gazeta
Mercantil, 1996), servindo como referéncia para a matriz apresentada nesta dissertagio, no
CAPITULO 8.
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Apos esta etapa de identificagdo dos aspectos e respectivos impactos ambientais, a
empresa passa a desenvolver as outras etapas para a implantagdio dos sistema de gestdo ambiental,
entre elas a definicio de metas e objetivos ambientais, bem como medidas de prevengdo da polui¢io
& planos de emergéncia. Prevengiio da Poluigio e Ag¢des de Emergéncia sdo requisitos a serem
contemplados na Politica Ambiental da organizagdo, por isso este assunto serd ao abordado no
préximo capitulo, a fim de contribuir-com a organizagdo com conceitos € metodologias para o

cumprimento destes requisitos.
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CAPITULO 7
PREVENCAQ DA POLUICAO
E ACOES DE EMERGENCIA

hi

o/

A mudanga de um enfoq{ile individualista punitivo para uma modalidade preventiva
mais eficiente e sistémica, vem ocorrendo nas ultimas décadas, através do desenvolvimento de
disciplinas e implementacfio de medidas mais coletivas e eficientes ao nivel de controle dos riscos.

A crescente preocupagdo com a qualidade de vida e os problemas ecologicos,
decorrentes do industrialismo, vem levando a uma maior consciéncia da necessidade de incorporar-se
critérios ecolégicos e de saide na definiciio dos critérios que norteiam o desenvolvimento e selegédo
de tecnologias ecologicamente adequadas nos diversos setores industriais .

A definigdo legal de poluigdo (Lei n* 6.938, de 31 de agosto de 198} - Politica
Nacional do Meio Ambiente) €:

“degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente:
¢ prejudicam a satde, a seguranga e o bem-estar da populagdo;
e criem condi¢des adversas as atividades sociais e econdmicas;
e afetem desfavoravelmente a biota;
e afetem as condigGes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
e jancem matérias ou energia em desacordo com padrdes ambientais estabelecidos.”

Segundo Mota (1997) poluicéo tem, portanto, um sentido amplo, nfo se restringindo
somente 4 ocorréncia de doengas no homem. Qualquer alteragio de um ambiente (ar, dgua, solo),
quie resulte em prejuizos aos organismos vivos ou prejudique um uso previamente definido. para ele,

¢ considerada poluigdo.

7.i PREVENCAO DA POLUICAO

A prevengdio da poluicio ¢ uma das novidades oportunas na 4rca da questfio

ambiental. E uma abordagem de gestdo ambiental que funciona, custa menos do que as solugGes
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-

“fim-de-tubo” , € a0 mesmo tempo, alivia as empresas do fardo das regulamentagées legais que estdo
no nucleo do énfoque tradicional de controle da poluigio.

A prevengdo da poluicio envolve a idéia de se encontrar solu¢bes para evitar
(iﬁalci;fe? tipo de gerag@o de residuos, em contraposi¢do a idéia de administragio ou recuperagdo de
residuos, que procura por formas de lidar com o residuo ja produzido.

Segundo Alves (1993) ‘com o decreto norte-americano de 1990 que estabelece a
Prevencio da Poluigdo ‘Como;uﬁ;a filosofia a ser cumprida e disseminada pela Agéncia de Protecdo
Ambiental 4 todos os setores da sociedade, definiu: Prevenciio da Poluigiio: “Redugdo na Fonte”,
assim como outras praticas, processos ou produtos que reduzem ou eliminam a geragiio de poluentes
e residuos (volume e/ou toxicidade) na fonte geradora (usualmente dentro do processo produtivo),
através de:
a) Aumento da eficiéncia na utilizagdo da matéria-prima, energia, 4gua ou outros recursos ou;
b) Proteg¢do dos recursos naturais por conservagio, isto é, a reducio deve ser consistente com o

objetivo de minimizar os danos presentes e futuros a saiide humana e ao meio ambiente.

Na verdade, a redugfio ou eliminagdo de residuos nfio é uma nova concep¢do mas
uma nova proposta em termos de redirecionamento na abordagem da gestdo ambiental. Podemos
afirmar que Poluigdo € sin6nimo de desperdicio e ineficiéncia produtiva, portanto, a prevengio
resulta em menos desperdicio e efici€ncia produtiva.

E importante ressaltarmos que o controle da poluigdo & um enfoque que provou ter
sucesso e sempre tera um papel importante na protecio ambiental, mas na maioria dos casos a
poluic;ﬁo pode ser evitada no inicio do processo produtivo, e portanto pode eliminar ou minimizar a
necessidade de solugdes “fim de tubo” (Alves, 1993).

A prevengdo da poluigiio € geralmente confundida com controle e remedia¢do da
poluicdo. No entanto, ao contrario destas técnicas reparativas, a prevengdo da poluicdo tem como
alvo a raiz causadora da poluigdo. Através da eliminagio da produgdo de novos poluentes, a
prevengéo da poluigdo evita ou elimina a transferéncia de riscos de um meio ambiente para outro.
Por outro lado, o controle da poluigdo focaliza técnicas de “final de tubo” e estd direcionado para
controlar e reduzir a liberagéio de poluentes que ja foram criados. A remedia¢do envolve a reparagdo
da destruicdo causada pela liberagdo de poluentes no meio ambiente.

A prevengdo da poluigdio € obtida através de agbes preferencialmente de Redugdo na

fonte, Reuso do produto e/ou sobras de materiais, ou Reciclagem em circuito fechado.
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A Figura 7.1, apresenta as etapas para atingir a redugo na fonte, onde ¢ necessario,

por vezes, mudar o produto e/ou o processo.
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Figura 7.1 - Estratégia para a Prevengdo da Poluigiio

As alteragdes nos produtos estdo ligadas com a qualidade do produto final de um
processo ou sistema de produgdo. Estas qualidades podem ser afetadas pelo projeto e resultam em
impactos ambientais menos perigosos. As alteragdes no processo estdo preocupadas em como o
produto € fabricado. Elas incluem mudangas na entrada de materiais, mudangas tecnoldgicas, e
mudangas nas praticas de operagdo. Todas estas mudangas reduzem a exposi¢fio dos operarios aos

poluentes durante o processo de manufaturag@o.

Exemplos de medidas de Prevengio da Poluigdo:

Mudangas de entrada de materiais:
o Nio utilizar pigmentos contendo metais pesados;
e Usar solvente menos perigoso ou toxico para a limpeza ou revestimento;
e Comprar matérias primas que estejam livres de quantidades tragos de impurezas téxicas;

o Substituir matérias primas perigosas evitando a eliminag¢do de residuos t6xicos.
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Mudanca de tecnologia:

Reprojetar equipamentos e tubulagdes para reduzir o volume de material contido, cortando
perdas durante os banhos, ou mudangas de cor, ou quando o equipamento é drenado para a
maﬁutenc;ﬁo ou limpeZza;

Instalar sistema de tubulagdo para recuperagio de vapores para capturar e retornar as
emissdes vaporosas;

Instalar controladores de velocidade ein motores de bombas para reduzir o consumo de

energia.

Praticas de melhor gerenciamento:

Treinar os operadores;

Cobrir os tanques de solventes quando ndo estiverem sendo utilizados;

Melhorar o controle das condigfes de operagGes (ex.: vazdo, temperatura, pressdo, tempo de
resisténcia);

Otimizar a compra e os métodos de inventario de manutengfo para a compra de materiais;
Reparar possiveis vazamentos nos tanques, valvulas, bombas etc;

Instalar alarmes de nivel das solugbes dos tanques de solventes e de resina, para evitar
derramamentos acidentais;

Minimizar o volume de 4gua usado durante as operacées de limpeza,

Separar o dleo usado de outros residuos.

No requisito Politica Ambiental, da norma NBR ISO 14001/96, a alta administragio

deve definir a Politica Ambiental da organizagfo e assegurar que ela contemple seis requisitos, dentre

eles: “inclua o comprometimento com a melhoria continua € com a prevengio da poluigio”. A

mesma norma define PrevengSio da PoluigBio como: “uso de processos, praticas, materiais ou

produtos que evitem, reduzam ou controlem a poluigdo, os quais podem incluir reciclagem, |

tratamento, mudangas no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e substituigdo

de materiais”. Apresenta ainda uma nota: “Os beneficios potenciais da preven¢io da poluigio

incluem a redugfio de impactos ambientais adversos, a melhoria da eficiéncia e a redugfio de custos.”

Percebe-se que a ISO ndo segue a definiglio estabelecida pela EPA (Agéncia de

Protecdo Ambiental dos Estados Unidos), a qual tem como alvo a fonte geradora de poluigdo. Ela

esta inserindo dentro da prevengdo da poluigdio as técnicas de controle, remediagio da poluigio, ou
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seja, amplia a agfio desta. O empresario podera afirmar que estd comprometido com a prevengio da.
poluigio fazendo apenas o tratamento final dos residuos, nfo se comprometendo em reduzir a
poluiciio na fonte geradora. Desta forma, a ISO deixa flexivel, generalizando as técnicas de
prevengdo da poluigdo. I

A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel da Cdmara de Comércio
Internacional (ICC) no Pringipio 10 - Medidas Preventivas, recomenda: “Adequar a fabricagdio, a
comercializagfo, utilizag@ie de produtos ou servigos, ou a condugéo de atividades, em harmonia com
os conhecimentos cientiﬁcosre técnicos para evitar a degradagfo grave ou irreversivel do meio

ambiente.”

7.2 RISCOS AMBIENTAIS

Os riscos ambientais sfo classificados em fisicos (frio, calor, ruido, umidade, pressdes
anormais, radiagdes ionizantes, radiagdes nfio ionizantes, outros); quimicos (gases, vapores, poeiras,
fumos, névoas, neblina e produtos quimicos em geral) e biolégicos ( virus, bactérias, fungos,
parasitas, protozodrios, bacilos, outros). Alguns autores acrescentam a este, os riscos de acidentes
(arranjo fisico, eletricidade, iluminagdo, armazenamento, ferramentas inadequadas etc) e riscos
ergondmicos (postura, esforgo fisico, ritmo de trabalho, trabalho em turno).

Ricos e pobres, empresérios e assalariados sofrem ou podem sofrer as conseqiiéncias
da polui¢do industrial do ar, do envenenamento dos bens alimenticios pelos residuos quimicos, etc. O
risco da modernizagio produz um efeito bumerang que recai sobre grupos sociais até entdo
protegidos contra os males da industrializagdo. Os riscos produzem também novas desigualdades
internacionais, novas porque nio correspondem necessariamente as antigas dicotomias entre
metrépole e periferia. Os suecos e noruegueses, ou melhor, as florestas da Escandindvia no norte da
Europa sofrem as conseqiiéncias desastrosas da chuva 4cida, resuitado direto da emissio de enxofre
pelas altas chaminés dos paises vizinhos. A prépria Europa central foi atingida pela chuva radioativa
logo de‘poisl do acidente da usina nuclear de Tchernobyl, e assim por diante.

Segundo Briiseke (1997) ndo existe nenhum risco sem a valorizagdo positiva de algo,
ndo existe nenhum risco sem algo que alguém possa perder. O risco é um acontecimento futuro, um
momento esperado ou temido pelo qual essa perda pode acontecer. Esse momento separa duas
situagdes radicalmente distintas. Na primeira delas ainda nfo aconteceu a perda, e prevalece a sua

expectativa. Na segunda, jd ocorreu a perda, ou ja passou o perigo. O risco percebido torna-se
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facilmente um perigo. Ora, o perigo tem algo claramente ameacador, o :lue O risco nem sempre
_possui.

O processo de planejamento estratégico da comunicagiio de risco pode recorrer a
uma variedade de modelos, em que r?uma extremidade esta a simples informagio para o publico das
avaliagGes e decisdes realizadas,,‘p;g;lgs técnicos, e do lado oposto o processo de didlogo com o
ptiblico, com a inclusdo das dim;nsﬁes da percepgdo publica na andlise de risco e a interagdo dos
segmentos envolvidos, ‘.'isan‘ch‘? é?éonstruz;ﬁo social do processo decisorio (Martini, 1997).

A metodologia para tal avaliag@io considera duas etapas: a primeira, para caracterizar
0 Trisco potencial associado a cada problema potencial em pauta; ¢ a seguﬁda; para valorar a
criticidade de cada problema ou oportunidade de melhoria.

A caracterizagfio do risco se da pela atribui¢do dos graus de valores I, 2 ou 3 para a
probabilidade de ocorréncia do evento e para a sua severidade ou gravidade intrinseca em relagdo a
qualidade dos produtos e servigos, a0 meio ambiente, & seguranga e a higiene ocupacional. Risco
potencial € aquele cujo produto dos graus de  probabilidade € de severidade resultam maior ou
igual a 4.

Uma vez caracterizado como de risco, realiza-se a avaliagio acerca da criticidade ou
significéncia destes problemas potenciais. Isto se da pela atribuiciio de graus de 1, 2 ou 3 para a
abrangéncia ou escala das conseqiiéncias da provavel ocorréncia destes problemas. Problemas
criticos sdo aqueles para os quais o produto do risco € da abrangéncia resultam maior ou igual a 8.

Esta avaliagdo de risco deve ser acompanhada por um profissional de seguranca do
trabatho, além do chefe da 4rea, também devem ser ouvidas as contribuigdes ¢ sugestdes dos

funcionarios.
Critérios para a caracterizacis do risco:

Quanto & Probabilidade - Em relagio a graduagiio da probabilidade de ocorréncia do

problema potencial, os seguintes critérios genéricos, € com elevado teor de subjetividade, devem ser
observados:
a) grau ] - para baixa prob'abi]idadev de ocorréncia;
b) grau 2 - para moderada probabilidade de ocorréncia; e
¢) grau 3 - para alta probabilidade de ocorréncia.
Sempre que houver divida ou falta de consenso entre dois graus consecutivos, deve-se

adotar o major.
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P

Quanto 2 Severidade - Ao se graduar a severidade ou gravidade, deve-se contemplar,

separadamente, a natureza do problema em relagio a sua associagdo com a qualidade, com o meio

ambiente, com a segu’f%nga do patrimbnio e com a higiene ocupacional (prote¢do contra injirias e

doengas). Assim:

a) grau 1 - deve ser atribuido para pioblemas que, ao acontecerem, ndo infringem legislagdo,
regulamentos € contratos, ndo réprqsﬁe%htam descumprimento das politicas da empresa, néo
impedem o atingimento de metas é»objetivos, e nfo implicam prejuizo para seus clientes ou para
outras partes interessadas;

b) grau 2 - deve ser atribuido para problemas que, ao acontecerem, implicam prejuizo material para
seus clientes ou para outras partes interessadas, comprometendo politicas, objetivos ¢ metas, mas
nfo necessariamente leis, regulamentos e contratos; e

¢) grau 3 - deve ser atribuido para problemas que, ao acontecerem, implicam infringimento de leis,
regulamentos ou contratos, ou, de outro modo, comprometem a integridade fisica, a saide ou a

propria vida de pessoas, e/ou capacidade operacional das dreas florestais e/ou industriais.

Quanto a abrangéncia - Esta graduagfio depende da extensdo das conseqiiéncias previstas,
¥

bem como a duragdio de seus efeitos. Os critérios sdo como se segue:

a) grau 1 - deve ser atribuido para problemas que, ao acontecerem, restringem-se¢ a uma area
limitada dentro das dependéncias da_empresa € tém seus efeitos eliminados, sem provocar
seqiielas permanentes, dentro de até trés meses;

b) grau 2 - deve ser atribuido para problemas que, ao acontecerem, nio se limitam a uma Unica area
dentro da empresa, ou que, de outro modo, sem provocar seqiiclas permanentes, requerem entre
trés a seis meses para terem seus eféitos eliminados;

c) grau 3 - deve ser atribuido para problemas que, se acontecerem, tém efeitos que extrapolam as
fronteiras da propriedade da empresa, ou que causam seqiielas permanentes ou ainda que

requerem mais de seis meses para ter seus efeitos eliminados.

No CAPITULO 8 ser4 apresentado uma proposta de matriz de riscos ambientais, com
critérios e graus apresentados anteriormente, buscando através de exemplo aplicar esta ferramenta

para a implantagdo do sistema de gestdo ambiental na empresa.

b
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7.3 ACOES DE EMERGENCIA

Segundo a NBR ISO 14001/96 (item 4.4.7) “a organizagio deve estabelecer-e ‘manter
procedimentos pa'ia identificar o potencial-e atender a acidentes e situagdes de emergéncia, bem
COmo para prevenir € mitigar os impactos+jue possam estar associados a eles.”

Apo6s a ocorréncia de acidentes ou situagGes de emergéncia, devem ser analisadas e
revisadas, onde necessario, os procediineﬁfos de preparacdo e atendimento a emergéncia. Também
deve testar periodicamente tais procedimentos, onde exeqiiivel.

Os procedimentos € controles operacionais devem levar em consideragio, onde
apropriado, conforme orientagdo da NBR ISO 14004/96:

e emissdes atmosféricas,

e descargas acidentais na agua e no solo,

e cfeitos especificos sobre o meio ambiente e o ecossistema, decorrentes de

lancamentos acidentais.

As agbes de emergéncia sdo determinantes para evitar as improvisagdes nos
momentos de crise, significando a diferenca decisiva para o desfecho bem sucedido de um evento.
Estas a¢bes devem contemplar, por exemplo: procedimentos de seguranga, manutengio preventiva,
monitoramento, treinamento’ de empregados e comunidade vizinha e um plano de atendimeénto a
emergeéncia.

Para garantir a consisténcia da informagdo, elegem-se no maximo, um ou dois
membros da equipe de emergéncia como os tnicos porta-vozes para o contato com a midia, sendo as
informagdes canalizadas para estas pessoas, que serdo alertadas imediatamente sobre a ocorréncia do-
acidente, bem como o executivo principal da empresa.

O gerenciamento da crise sem improvisagdes requer a pratica rotineira de treinamento
de simulagbes de situagdes de emergéncias € sua remediagdo, incluindo a participagio de empresas
vizinhas, corpo de bombeiros, policia, comunidade vizinha e a midia. Estes simulados auxiliam a
analise de toda a logistica do controle do evento e comunicagio de riscos: observando-se os erros
que devem ser evitados, confirmando-se os acertos e monitoram-se os tempos € movimentos das
operagdes, como, por exemplo, a evacuagio da comunidade vizinha (inerecendo especial atengio das

criangas, os idosos e os portadores de defeitos fisicos e mentais).
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A comunicacdo dé risco inicial deve conter, no minimo, informagdes sobre:
¢ QO que ocorreu?
e Onde?
e Quando?
e Houve vitimas? ..
o Que medidas estdo sendo tomadas?
e A situag8o esta controlada?
e Como ocorreu?

e Por que ocorreu?

Esta comunicagio de risco inicial detalhada estimula a midia a empregar as
informagdes da empresa em suas reportagens, nfio havendo necessidade de especular ou consultar
outras fontes menos informadas. Por isso, é importante que o porta-voz seja objetivo, atenha-se
somente aos fatos e ndo especule. Caso nfio saiba alguma resposta, deve ser honesto e dizer que ndo
sabe, mas vai informa-se. Nunca declarar “nada a declarar”, pois esta atitude defensiva frusta a
demanda de informagio da midia e da populagdo preocupada gerando uma percepgio negativa. -

Os termos técnicos devem ser evitados, pois podem causar confusio ¢ ma-
interpretacéo pela midia. Comunicag¢io com um formato simples e conciso possui mais chance de ser
integralmente transmitida pela midia.

Caso o acidente provoque algum impacto negativo significativo ao meio ambiente,
explicar as ages para minimizar o dano. Em acidentes maiores ou ampliados ‘a presenga do
executivo principal € imprenscindivel e a sua voz possui mais representatividade do que a

comunicagdo de um porta-voz.

No capitulo seguinte, a-abordagem proposta para avaliagio ambiental e identificagdo
dos aspectos e impactos ambientais sera aplicada numa empresa do setor quimico, procurando

aplicar as ferramentas e orientagdes da série' de normas ISO 14000.
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CAPITULO 8
DIAGNOSTICO AMBIENTAL
DA WEG QUIMICA

Nos cé;zitulos anteriores, basicamente, buscou-se conceitos que auxiliassem na
determinagdo do diagnésti'co ambiental e futura aplicacfo do sistema de gestfio ambiental na empresa
estudada.

A escolha da Weg Quimica foi resuitado de trabalhos de parceria entre esta empresa €
o Departamento de Engenharia Sanitdria ¢ Ambiental ¢ do interesse da mesma em conhecer seu
desempenho ambiental. A Weg Quimica € a maior geradora de residuos e efluentes dentre as
empresas do grupo Weg.

A empresa em questdo, Weg Quimica, em 1997 foi certificada pela norma da-
Qualidade (fSOv 9001) e vem se preparando para implantagio do SGA e posterior certificagdo da
ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental). No final de 1997 os facilitadores foram treinados para
iniciar o processo de implementacio do SGA, e identificar os aspectos ambientais em cada setor
produtivo.

A diretoria da Weg definiu a seguinte Politica Ambiental:

“O grupo Weg tem como politica assegurar o menor grau de

deteriorizagdo ambiental de seus produtos e processos produtivos”.

A partir desta politica ambiental, os facilitadores irdo adequé-la aos requisitos da
Norma NBR ISO 14001 e encaminhar para aprovagdo da diretoria. A

Dentro dos Principios da Qualidade Weg, ha também a preocupagdo com o meio

ambiente:

“Melhorar a qualidade de vida, mantendo um ambiente de trabalho limpo, ordenado

e seguro, preservando- o meio ambiente e os recursos naturais”.
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8.1 CONTEXTUALIZACAO

A empresa Weg Quimica pertence ao conglomerado de empresas Weg S.A. , empresa

“holding”, a qual administra as oito empresas do grupo que estdo apresentadas na Figura 8.1:

2

WEG S.A.
| I [ | l |
W W - Weg Weg We, _ Weg . Weg Weg
Motgges . Méqlexﬁnas “Aciopamentos Automacio Quim%ca Transformadore; _Exportadora Florestal

Figura 8.1 - Empresas do grupo Weg S.A.

A Weg Quimica esta situada no parque fabril I, localizado no km 50 da BR-280,
municipio de Guaramirin/SC. Em terreno de 340.895 m’, drea construida de 9.520,27 m’; nas
margens do rio Quati, pertencente a bacia do Rio Itapoci. O mapa de localizagio geografica é
apresentado no ANEXO 1.

Atua na produgio de:

o Tintas e vernizes de esmalta¢do para fins industriais;

e Processamento de goma de pinus; |

e Verniz de impregnagio para bobinas eléiricas;

¢ Verniz de esmaltacdo para fios eletromagnéticos; e

e Resinas para inddstria alimenticia e outras.

A produgfio ocorre intermitentemente em trés turnos de 8 horas e 48 minutos em 5

dias da semana. Em 1997 a Weg Quimica tinha 350 colaboradores divididos na forma apresentada na
Tabela 8.1.

Tabela 8.1 - Numero de colaboradores da Weg Quimica/sctor

SETOR | COLABORADORES
Produggo T T8
Administraggo 77
Outras Areas 105
Total 350

Fonte: Departamento Qualidade/Weg Quimica
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Para efeito de produgfio e administragio a Weg Quimica é dividida em centros de
custos ou setores, sendo:
¢ [abricagdo de breu,
¢ Fabricagfo de resinas,
¢ Fabricagio de eletroisolantes,
¢ Fabricagdo de tinta liquida,
_ Q:Fabricaqﬁo de tinta em po,
¢ Desenvolvimento de linta liquida,
¢ Desenvolvimento de tinta em po,
¢ Desenvolvimento de resinas, €
¢ Controle de Qualidade.
A localizagdo de alguns setores pode ser observado no lay-out geral das instalagGes

da Weg Quimica, no parque fabril III, em Guaramirim/SC, apresentado no Anexo 2.

8.2 VISAO MACRO DOS PROCESSOS PRODUTIVGQS

Com o objetivo de facilitar a compreensfio das informagdes obtidas, apresentar-se-3, a
seguir, uma visdo macro dos processos produtivos da empresa ¢ o fluxograma dos processos.

Além dos processos produtivos, existem os laboratdrios de controle de qualidade que
ddo suporte técnico as linhas de produgdo e aos clientes. Para o funcionamento das fabricas sdo
necessarios alguns utilitarios: almoxarifado, torres de resfriamento, compressores, incinerador,

caldeiras, estacdo de tratamento de efluentes, € sistemas de exaustdo de gases.
8.2.1 Produgio do Breu

A goma recothida do Pinus Elliottii é a matéria prima para a fabricagdo do Breu e
seus derivados. Ela chega com muitas impurezas € precisa passar por um peneiramento. Os sélidos
retidos (acicula) sdo enviados para queima no incinerador da empresa. Esse processo € a quente,
airavés de canalizagOes de vapores superiores ¢ inferiores, facilitando a manipulagdo da resina, que é
muito densa. Uma vez livre dos s6lidos grosseiros, depois de centrifigada, a goma ¢ estocada

também sob aquecimento. No processamento recebe terebentina ¢ 4cido oxalico e passa para um
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segundo processo de purificacdio. Nessa etapa sdo gerados, uma fase semi-solida, a borra do breu, ¢
uma fase liquida que é o efluente propriamente dito. A destilagdo dessa resina gera breu e
terelﬁptina.

Os tambores onde estdo estocadas a goma do pinus sio armazenados para retornar ao
fornecedor. Os sacos plasticos que protegem os tambores sdo queimados no incinerador da empresa.

O fluxograma do processo de produgio do breu ¢ apresentado na Figura 8.2.

S — Condensado
Vapor .
D e - Penerramento L __ _ _ _ defcula
G . > » L
oma de pinus R da oma Tambores, pldsticos
S Residuos limpeza
v
Vapor - > Depésito — — — — —> Condensado
v
Vapor o Condensado
Terebentina ~~ """ 77 > Pré-diluiggo [~ — 7 T > Embalagens
Acido oxdlico
\ 4
Condensado
Vapor o ______. >l Tavagem | b — — — —
i g{Z a > Lavagem » Efluente
\ 4 Borra da goma
Filtro Estopa
Estopa  ~~ """ 777 Filtragdo [~ = 7 7 7 > Filtros
Efluente
\ 4
Vapor .. __._ ————p Destilagio | —— — — » Condensado
L Agua terebentina
! !
BREU TEREBENTINA
) 4 4
Embalagem Armazenamento

Figura 8.2 - Fluxograma produggo do breu
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8.2.2 Produgio de Resinas

E um processo similar ao da obten¢fio do breu, também operando de forma semi-
continua. Sdo gerados nessa fase o Oleo de resina que é removido e utilizado como combustivel € os
efluentes liquidos, dgua de esteriﬁcégéq (grande carga toxica), que sdo enviados para tratamento.

S#o trés os produtos finais: breu, utilizado na indastria alimenticia e outras industrias
como a 3M; resina sintética=alq:n'dica (6leos+glicenina+anidrico fatalico) para tinta liquida; poliéster
s6lido para tinta p6. As resinas séo embaladas em barricas ou em sacos.

Os reatores sdo limpos com solvente destilado para retirar a borra Este processo ¢
ciclico, quando o solvente fica saturado com borra ele é destilado num reator e recuperado. A borra
obtida é vendida ou utilizada como “primer” serralheiro. O fluxograma do processo de producio de

resinas € apresentado na Figura 8.3,

o , Embalagens
M‘atérxa-przma'_ ________ . Carregamentoe |- — _ _ > Efluente
Estopas pesagem Residuo limpeza
Agua com soda . l Estopa
, Efluente
Agua eyl Dasier b e —m
Soglz:e,nte » Reator » Z(;h;ente sujo
rra
l_ Oleo de breu
RESINAS
Embalagens Sucatas
EENS - — e e - > Embalagem [~ — — =~ > Resina residual

Figura 8.3 - Fluxograma produgfio de resinas
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8.2.3 Producio de Eletroisolantes

Como no processo de resinas, a fabricagdo de eletroisolantes é um processo
descontinuo e gera efluentes liquidos com elevados teores de fenol, formol, 6leos € graxas,
originados das resinas que compdem seus produtos. ’

Nesta - fabrica s3io produzidos: resinas alquidicas; vernizes eletroisolantes e
esmaltagio; xarope-fendlico usado na resina alquidica fenolada.

O':;femiz produz como efluente o destilado de verniz (destilado + agua + metanol) o
qual é tamborizado e incinerado. A resina alquidica produz um destilado que ¢ tamborizado ¢ levado

para tratamento. O xarope fendlico também produz um destilado com formol e fenol, levado para

tratamento. O fluxograma do processo de produgéo de eletroisolantes € apresentado na Figura 8.4.

f Embalagens
gc;(t);r;:-p ma__ . > Preparagio L — — — —» Estopa
da carga Residuo limpeza
_____ . Efluente
Reata >
o Destilado verniz
ELETROISOLANTES
Embalagens l Sucatas
Filro sl L > Filtros
Meio filtrante Embalagem Estopa
Estopa Meio filtrante

Figura 8.4 _ Fluxograma produggo de eletroisolantes
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8.2.4 Producio de Tinta Liquida

A tinta liquida ¢ uma composi¢io geralmente viscosa, constituida de minusculas
particulas-sélidas em suspé’:nsz’io, resinas € solventes, que ao ser aplicada sobre uma superficie sofre
um,processoi‘-d"e/’liecagcm ou cura e se converte em uma pelicula fina, solida, aderente, flexivel e
impermedvel. As tintas sio liquidas porque os solventes sfo liquidos. As tintas passam do estado
liquido para o sélido devido a volatilidade dos solventes.

Algumas resinas s#o h’qu%das e outras sfio solidas. No caso das resinas sélidas o
solvente tem a funcdo de dissolvé-las fbrﬁ%ndo uma soi'uc;ﬁo. Os componentes da tinta liquida sfo:

e Solventes: sfo fluidos organicos volateis que possuem capacidade de dissolver resinas
utilizadas nas tintas.

¢ Resina: é o componente mais importante das tintas, pode-se obter tintas sem solvente,
desde que a resina seja suficientemente liquida, ou tintas sem pigmentos como 0s vernizes.

. Pigmentos: sdo pds finos, com particulas de 1 4 6 um sdo misturados com a resina a
partir do solvente com um dispersor.

e Aditives: sfo produtos adicionados em pequena quantidade, conferem a tinta certas
caracteristicas especiais: anti-nata, secante, plastificante, tensoativas, anti-espumante, anti-

sedimentante, agentes tixotrépicos, fosqueantes.

As matérias primas citadas (aditivos, resinas, pigmentos e aditivos) sfo pré-
misturados, e tem sua viscosidade ajustada com solventes e estaro prontas para serem envasadas,
seguindo depois para estoque e expedi¢do. O processo ¢ em batelada e os vasilhames e reatores sdo
lavados com solvente quando. necessério, os quais sdo reaproveitados no processo produtivo ou
vendido como primer serralheiro. O fluxograma do processo de produgdo de tinta liquida ¢
apresentado na Figura 8.5.

Os produtos sfo feitos em bateladas de quantidade varidveis, o que dificulta a

indica¢do das quantidades introduzidas.
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8.2.5 Produgiio de Tinta em P6

A matéria prima ¢ somente resinas em pd misturas (extrusadas), as quais sdo
classificadas em resinas termofixas e termoplasticas.

Termoplastico: este se funde, e forma pela fusfio das particulas termoplasticas um

O

filme continuo. Pertence a este gfupo polietileno, polipropileno e nylon, entre outros. Por
apresentarem o inconveniente de possuir ma aderéncia eles geralmente ndio sdo utilizados para
revestimento eletrostético.

Termofixo: visualmente s3o materiais com baixo peso molecular, que sofrem uma
conversdo para um estado termofixo, uma vez curado nio pode ser refundido para um estado
plastico.

A produgdo é um processo fisico de mistura de constituintes classificados e pesados
conforme as cores € texturas desejadas. A mistura é extrusada, transformada em p6 fino e embalada.
Os efluentes liquidos gerados correspondem aqueles de lavagio de pisos € equipamentos. Esses sdo
recolhidos dentro da area da fabrica € bombeados para a ETE. Os finos (< 10 micras), ou p6s do
ambiente sdo retidos, por exaustdo, em filtros de manga e armazenados. O fluxograma do processo

de produgdo de tinta em pé € apresentado na Figura 8.6.

Observagdes:
a) Os produtos sdo feitos em bateladas de formulagdes diversas, o que dificulta a indicagio
das quantidades introduzidas.
b) Sistema de refrigeracfio da agua via amonia.
c) As peneiras sdo lavadas apds cada lote de produgio.

d) Esta fabrica est4 localizada em dois pavimentos.
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8.3 DIAGNOSTICO AMBIENTAL POR SETORES DA EMPRESA

Através do acompanhamento das linhas de producgdo de todos os setores, identificou-
se os residuos gerados e o destino final, a quantidade mensal foi determinada pelo setor de controle
da qualidade, sendo que, os valores apresentados s3o a média dos meses de novembro, dezembro/96
e janeiro/97. Estes resultados constam nas Tabelas 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7 e 8.8. O inventario dos
residuos € apresentado na Tébela‘8.9. Também foram verificadas ndo conformidades, as quais foram
propostas ac¢des corretivas, tend& como base a legislacfio estadual 14.250/81 FATMA, as quais

constam na Tabela 8.10.

Tabela 8.2 - Produgio do Breu

RESIDUOS QUANTIDADE DESTINO
- _MENSAL
PENEIRAMENTO | e Plastico 2260kg | e Incinerador
DA GOMA DE e Acicula 3446 kg e Incinerador
PINUS e Tambores (200 litros) | ng ' e. Devolvides ao
fornecedor
e Limpeza do setor ng e Incinerador
DEPOSITO DA ausente - -
GOMA
PENEIRADA
PRE-DILUICAO | ¢ Embalagem papel (4cido nq | '« Doado
oxalico)
LAVAGEM | e Agua de lavagio goma 45067 litros | » ETE
FILTRACAOQ e Limpeza do filtros (dgua 4500 litros e ETE
+ soda + borra)
e Filtros 23 kg e Incinerador
e Borra da goma resina 27200 kg e Aterro Weg
Florestal
e Limpeza do setor (4gua + nq e ETE
soda + borra)
o Estopa 27 kg o Incinerador
DESTILACAO o Agua terebentina 30933 litros e ETE
ARMAZENAGEM | ausente - -
E EMBALAGEM

nq: ndo quantificado



Tabela 8.3 - Produgio de Resinas

RESIDUOS QUANTIDADE | DESTINO
MENSAL
CARREGAMENTO | e Embalagens -plastico | nq  |e Doado
E PESAGEM - papel
- vidro
o Efluente limpeza setor* nq e Rede esgoto (rio)
s Estopa
, 123 kg Incinerador
REACAO - Agua reagiio 30166 kg e ETE
glicol+formol
S@ivente sujo 3693 kg e Recuperado
e Borra nq e Vendido
Oleo de breu 2633 kg e Incinerador
EMBALAGEM Resina residual 1930 kg e Incinerador
(resina+po)
Sucata 1123 kg e Vendido

nq: ndo quantificado

(*) dgua + soda
Tabela 8.4 - Produgfo de Eletroisolantes
- RESIDUOS QUANTIDADE |  DESTINO
MENSAL
PREPARACAO . Embalagens - plastico nq e Doado
DA CARGA - papel/vidro
REACAO o Agua reagio (alquidica) 1321 kg eo. ETE
e Destilado xarope fendlico. | 9333 kg e ETE
(formol + fenol)
Destilado verniz 4862 kg ¢ Incinerador
esmaltacdo
| i} o | [(8guat metanol) ey N
EMBALAGEM Solvente limpeza do meio " nq e Retorno
filtrante
Filtros 30 kg e Incinerador
Estopa 31kg Incinerador

nq: ndo quantificado
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Tabela 8.5 - Produgdo de Tinta Liquida

RESIDUOS QUANTIDADE

DESTINO
MENSAL
'PREPARACAO o Embalagens: - pldstico ' nq | ¢ Doado
DA CARGA - papel
- vidro
e Estopa * e Incinerador
e Borra ** e Primer/Vendido
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