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De tudo ficaram trés coisas:

a certeza de estamos comegando,

a certeza de que é preciso continuar

e a certeza de que podemos ser

interrompidos antes de terminar.

Fazer da interrupgdao um caminho novo,

fazer da queda um passd de danga,

do medo uma escada,

do sonho uma ponte,

da procura um encontro.

Fica a promessa do reencontro...

Fica o desejo de boa sorte...

Fica a vontade de que lutes e vengas.”
(Fernando Sabino)

iv

Ao Senhor Jesus, a quem dedico

este trabalho e minha vida, minha

eterna gratidao por tudo.
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RESUMO

A presente pesquisa foi realizada junto aos participantes das experiéncias de
Planejamento Estratégico Participativo ~ PEP, nos Municipios de Santo Amaro da
~ Imperatriz e Palhoga do Estado de Santa Catarina, realizadas no ano de 1993, sob a
coordenacédo do Prof. Joel Souto-Maior.

Teve como objetivo identificar estratégias que possibilitassem a integragcao
entre a mobilizagdo e a metodologia de PEP, com o intuito de garantir uma maior
legitimidade, efetividade e representatividade a participagdo da populag;éo no
processo de PEP.

Dada a pouca participa¢éo da populagdo, através de suas entidades
organizadas, na elaboragdo do PEP nesses dois Municipios, os aplicadores da
metodologia avaliaram que seria esta uma das razées principais para os resultados,
'as vezes pifios, obtidos até entdo na implementagdo do mesmo, o que justifica a
pesquisa, ao tentar responder a seguinte indagagdo: Como integrar a mobilizagdo a
metodologia de PEP em nivel municipal? |

A fundamentacdo tedrica enfoca os diversos tipos de planejamento,
procurando detalhar, mais especificamente, aqueles relacionados a abordagem de
PEP elaborada por Souto-Maior. Apresenta, ainda, discussdes tedricas sobre
motivagdo, mobilizagdo, participagdo e avaliagdo, por considerar serem estas
- categorias de analise fundamentais para a investigagéo.

A analise dos dados apresenta a avaliagdo dos entrevistados sobre o
processo de PEP levado a cabo nos dois Municipios, destacando os aspectos
positivos e negativos elencados pelos diferentes grupos. Observou-se que cada
grupo investigado priorizou uma dimensdo a ser avaliada, quais sejam:
metodoldgica, resultados e participagdo/mobilizagdo. A seguir, analisou-se, também,
questdes relacionadas a mobilizagdo, destacando sua importancia, seu

entendiménto e as estratégias sugeridas pelos grupos entrevistados. Por fim,



analisou-se os fatores restritivos e facilitadores, segundo a opinido dos

entrevistados.
Respondendo & questdo central da pesquisa, apresenta-se uma andlise da
mobilizagdo para o PEP e sugestdoes de como integra-la ao processo de PEP em

-nivel municipal.
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ABSTRACT

This research was realized next to the assistant of the experience Partipated
- Stratcgy Planning (PEP), at the Municipal District from Santo Amaro da Imperatriz

and Palhoga at Santa Catarina State, realized in 1993 below teacher Joel Souto-
‘Maior co-ordination.

It has like objective to identify strategies, wich one would enable the
integration between the mobilization and PEP’s methodology with the intention of
gurantee a larger ligitimated and represented for participation of the population at the
PEP’s process. '

Considering the little participation of the population, through theirs organized
entities, at the PEP’s elaboration, ét those two Municipal District, the applies of the
methodology appraised this was one of the principal reason for dispicable result

- gotten sometimes until now at itsﬁmplementation to justify the research at attempt
énsx)ver the following indagation. how to integraté the mobilizatidn to the PEP’s
~methodology at municipal level?

The theoretical basis focalize divers kind of planning seeking to specify more
esplicitly those relacionated with PEP’s approach elaborated by Souto-Maior. It show
theoretical discussion about motivation, participation and avaluation of the analysis
fundamental to the investigation. o

The basic analysis, show the avaluation of the appontemented about PEP’s

‘process done at those two Municipal District, detached the negative and positive
aspect listed by diferents groups. They observe at each group investigated, prioritical
a dimension tobe avaluated, wich are methodologic, résult and
participation/mobilization. They did an analysis at the question related to mobilization,
detaching its importance, agreement and the stratagies suggested by the group
investigated. Putting on and it was done an analysis at the factors restrictied

according to the investigated opinion.
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Answering the central question from the research, he show an analysis from
mobilization to the PEP and sugestion of how integrate a mobilization to the process

PEP at the municipal level.



1. INTRODUGAO

1.1. Tema e Problema

A partir do final da década de 70, de acordo com Souto-Maior (1991), 0
planejamento estratégico foi trazido para o Brasil. Proveniente de empresas
multinacionais, de pesquisadores e estudantes que foram se aprimorar no exterior,
esta abordagem de planejamento constituiu-se numa resposta, no setor privado, as

limitagbes do planejamento tradicional.

Ja no setor publico, com o fim do vregime militar e a volta da liberdade de
expressdo, segmentos organizados da sociedade passaram a atuar nas areas de
planejamento e politicas publicas, combatendo o planejamento tradicional, ou
tecnocratico, por seu cara’ter‘ politico-autoritario, baseado exclusivamente em

“9' técnicas, due dava fundamento a politicas distanciadas da problematica da

populagao, ao desconsiderar as reais necessidades locais.

Algumas experiéncias de planejamento participativo (notadamente a
experiéncia de Lages, Boa Esperanga, Urupema, Porto Alegre, Jaboticabal, Santos
e S&o Paulo) demonstraram que é possivel viabilizar a participég;éo da populacao
(nestes casos, procuravam priorizar a participagdo popular’ por entender que esta
parcela da populagdo — a grande maioria — estava excluida do processo decisoério
por ndo ter canais de acesso a alta administragdo publica). Tais experiéncias
impulsionaram o0 desenvolvimento e a utilizagdo de metodologias de planejamento

participativo.

Desta forma, a participagdo popular passa, entdo, a ser considerada como

condi¢do indispensavel no planejamento, tendo em vista a formulagdo de politicas

(
|
!

' Sobre participagdo ver pag. 44 deste trabalho.



mais democraticas, equitativas, eficazes?, e que tenham legitimidade®,
: representatividade” e efetividade® junto a populagdo (Gondim, 1988:6).

2 «A eficacia (do latim efficax, eficaz, que tem o poder de produzir o efeito desejado) & o critério
institucional que revela a capacidade administrativa para alcangar as metas estabelecidas ou os
resultados propostos.” SANDER, Benno. Gestdo da educacdo na América Latina: construgio e
reconstrugdo do conhecimento. Campinas, SP: Autores Associados, 1995. p.46.

3 «A legitimidade é a medida em que um sistema politico democratico é considerado merecedor de
apoio por parte dos seus membros. N3o se trata de uma definigdo que leve a entender a legitimidade
como simples aceitagdo passiva do sistema, ou entdo como obediéncia voluntaria as instituigoes
vigentes com base em calculos de conveniéncia, ou por causa de arraigada disposigdo a obedecer.
Trata-se, pelo contrario, de um conceito que leva em conta o total dos sentimentos positivos dos
cidadaos quanto as instituicbes democraticas, tidas como as mais aptas a disciplinar os conflitos e a
proteger os direitos dos membros do sistema. (...) somente um sistema politico eficaz, que saiba
responder e dar satisfagdo as exigéncias dos seus membros, conseguird, com o tempo, manter ou
ampliar a sua legitimidade.” BOBBIO, Norberto. et al. Dicionario de Politica. Trad. Jodo Ferreira. 7
ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, v. 1, 1993, p. 399.

‘A Representatividade politica se afirma no principio eletivo. Para Cerroni (1993:175-6), esse
principio “(...) apenas pode se afirmar plenamente com o concurso de dois elementos: o
reconhecimento do carater laico da saberania politica (sua radical distingdo do poder eclesiastico e
autonomizagdo da origem divina) e o reconhecimento da plena soberania de um humanus legislator
. (Marcilio de Padua). O primeiro elemento ira se aprofundar, o segundo ira se estender
progressivamente até que a inteira soberania politica seja reconhecida ao povo e até que a nogao
mesma de povo juridicamente dotado de direitos compreenda todos 0os homens e todas as mulheres
maiores de idade. A plenitude da soberania politica laica e a complexidade da extensédo dos direitos
politicos conferem & representagao o seu carater eminente de ponte entre a sociedade civil e a esfera
politica, entre a sociedade representada e o Estado representativo. Sobre esta ponte realiza-se o
processo de selegdo constitutivo dos 6rgaos politicos e da vontade politica, do Estado moderno
separado dos vinculos sociais e da Lei abstrata e geral. Sobre esta ponte realiza-se conjuntamente,
por isso, a instituicdo legitima do poder politico moderno e da correspondente obrigagio politica de
observar as regras estabelecidas. Sio dois, portanto, os elementos que conotam a representagio
politica: um elemento material de delegagdo conferida a um corpo de ‘deputados’, e um elemento
imaterial implicito na escolha de quem é ‘deputado’ para formar a vontade politica ou a lei obrigatéria
para todos. O primeiro elemento sublinha uma verdadeira representagéo substitutiva, que diferencia a
representagdo politica da representagdo juridica (proibigdo do mandato imperativo), o segundo
sublinha ao contrario uma representagéo de vontade, destinada a condicionar os contetidos da lei e a
tutelar interesses particulares. A irrevogabilidade do deputado no curso da legislatura caracteriza o
primeiro elemento, ao passo que o segundo elemento fica garantido pela renovagido periddica do
corpo representativo com a finalidade de verificar a confianga.” CERRONI, Umberto. Politica:
métodos, teorias, processos, sujeitos, instituigdes e categorias. Trad. Marco Aurélio Nogueira.
1.ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1993. p.175-6.

A representatividade também é estendida a representatividade de grupos de interesse e pode ser
entendida de dois modos: “ou que a lideranga do grupo é realmente expressio da base, isto &, goza
da confianga e é receptiva as suas exigéncias — representatividade que é muitas vezes negada aos
lideres sindicais -, ou que 0 grupo absorve a grande maioria das unidades que operam no setor ..."
(BOBBIO, Norberto. et al. Dicionario de politica. Trad. Jodo Ferreira. 7.ed. Brasilia; Universidade de
Brasilia, 1995, v. 1. p. 568.) Isto é, congrega a maioria dos individuos ou organizagées que atuam
naquele setor. Para o caso do PEP, a representatividade pode estar vinculada a dimensao politica,
através da participagdo de liderangas eleitas (Prefeitos, Vereadores), ou pode se basear em uma
reconhecida lideranga de um individuo sobre um determinado grupo, que passa a representar, ou em
um representante de uma entidade organizada que congrega a maioria dos individuos ou em uma
organizagao do setor que representa.



Em decorréncia do avango democratico da sociedade brasileira (Constituigéo
de 1988), a qual passou a colocar em questédo a forma de governo centralizadora e
autoritaria, e da crise do federélismo brasileiro, a descentralizacdo do Estado
aparece como exigéncia praticamente compulséria, como forma de superar esta
crise e propiciar uma maior participagdo dos municipios € do povo no

desenvolvimento nacional (Falcao & Sposatti, 1990).

A sociedade civil, também, através de suas entidades representativas,
partindo do principio democratico “(...) segundo o qual todos os que sdo atingidos
por medidas sociais e politicas devem patrticipar do processo decisorio, qualquer que
seja o modelo politico ou econbmico adotado” (Silva, 1986:869), passa a reivindicar

uma maior participagdo nas decisdes que afetam o seu destino.

Assim, a constatagao das-limitagbes do planejamento tradicional, o descrédito
-quanto a viabilidade do planejamento governamental, bem como preocupagdes
éticas e democraticas ocasionaram uma maior demanda de participagdo da
populagdo na administragdo publica, surgindo, em decorréncia, o planejamento

participativo, conforme pode ser visto em Gondim & Souto-Maior (1992).

Neste contexto, novos modelos de planejamento e de gestdo urbana tém
surgido eomo alternativa ao modelo centralizado e autoritario de governo. Dentre

outras, destaca-se a abordagem de planejamento desenvolvida e designada por

> A efetividade (do verbo latino efficere, realizar, cumprir, concretizar) é o critério politico que reflete a
capacidade administrativa para satisfazer as demandas concretas feitas pela comunidade externa. O
termo inglés para efetividade, tal como surgiu na administragdo contemporanea, é responsiveness (do
latim respondere, responder, corresponder), refletindo a capacidade de resposta as exigéncias da
sociedade. Em outras palavras, como critério de desempenho administrativo, a efetividade mede a
capacidade de produzir as respostas ou solugdes para os problemas politicamente identificados pelos
participantes da comunidade mais ampla. Em determinados aspectos, o conceito de efetividade esta
associado ao de responsabilidade social — accountability -, segundo o qual a administragdo deve
* prestar contas e responder pelos seus atos em fungdo das preocupagdes e prioridades vigentes na
comunidade.” (sic) SANDER, Benno. Gestdo da educagdo na Ameérica Latina: construgdo e
reconstrugdo do conhecimento. Campinas, SP: Autores Associados, 1995. p.47-8. Para
aprofundamento acerca da efetividade ver ALVES, Vicente Rosa. A Efetividade na Gestao do Meio
Ambiente: o caso do Municipio de Floriandpolis. Floriandpolis: UFSC, 1995. (Mestrado em
Administragao — Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC).



Souto-Maior (1991) como “P/énejamento Estratégico Participativo - PEP;’, a qual
incorpora ao planejamento estratégico técnicas de participacdo adaptadas as

caracteristicas sociais, econdmicas e culturais brasileiras.

" O PEP se insere num movimento de inovagao e renovagéo institucional que
tem encontrado em governos municipais e pequenas organizagdes publicas e ndo-

governamentais sua maior receptividade (Souto-Maior: 1994).

De fato, levando-se em consideragdo que a realidade mundial e brasileira
passa por profundas mudangas em varios setores, torna-se cada vez mais
| necessaria a presenca de uma visao estratégica na elaboragéo e implementagéo do

planejamento.

Por outro lado, a dinamica de planejamento municipal participativo parece ser
-uma tendéncia para a administragcdo publica brasileira, uma vez que é nesta
abordagem de planejamento, onde ha maior proximidade entre Estado e sociedade,

que a tomada de decisao tende a ser mais identificada com as demandas sociais.

Portanto, como bem salienta Prates & Andrade (1985:147):

Néo basta planejar com eficiéncia e eficacia, produzindo decisbes que
levem a uma alocagdo dtima dos recursos. escassos e atendam o0s
imperativos da eqiiidade social. E preciso ir além, envolvendo as
comunidades beneficianas do planejamento tanto na elaboragdo quanto na
implementagéo do plano.

Evidentemente, isso ndo se fara mediante planejamento a distancia e/ou de
cima para 'baixo.[{}\Neste sentido, destaca-se o PEP, enquanto um importante canal de
participacéo da populagéo, através de seus grupos representativos, no planejamento

e na gestéo da coisa publica.

Entretanto, no entender de Demétrio (1988:33), a participacido da populagio

nas decisbes administrativas s¢ atingird os seus objetivos quando esta populagéo
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“(...) se encontrar organizada e consciente, podendo contribuir com sua opinido e

trabalho nas propostas definidas como metas de desenvolvimento do seu municipio”.

Disso decorre a importancia de uma mobilizagao durante o processo de PEP,
de forma a oferecer oportunidades e condigées para a populacdo conhecer e

participar na administragdo publica.

Diante disso, a presente pesquisa se propbe identificar estratégias capazes
de integrar um processo de mobilizagdo da populagdo com o processo de PEP
propriamente dito, tendo em vista a participagdo mais representativa, legitima e
efetivé da populagdo na administragdo publica e a organizagéo de agdes voltadas ao

seu interesse.

Souto-Maior (1988:14) aponta, dentre os fatores historicos e politico-
- institucionais brasileiros que compdem a problemética do planejamento, o longo
periodo de isolamento do Estado brasileiro em relagéao a sociedade. A tradicdo
burocratico-autoritaria, impediu a participacdo da populagdo na administragdo
publica, levando, em consequéncia, a “atomizacdo e a desmobilizagdo” da
sociedade civil, uma vez que a tecnoburocracia priorizou o0 planejamento em grande

escala.

Para lanni (1986:309) o planejamento apresenta “(...) duas faces conexas
[que] sdo a estrutura econbmica e a estrutura de poder (...)”, sendo que o0s
planejadores priorizam a estrutura econdmica. O processo de desenvolvimento
brasileiro teve como pressuposto basico a ‘“estratégia de desenvolvimento
associada” (lanni, 1986:307) que exigiu a criagdo de uma tecno-estrutura estatal
para dar sustentacdo ao capitalismo associado, sendo de responsabilidade do
Estado, ndo sé o desenvolvimento da infra-estrutura basica (transporte, saude,
educacgéo, etc.), como a sua intervengdo planejada em setores da economia que

exigiam um alto investimento a longo prazo ou que eram de alto risco, criando, desta



forma, uma cultura de planejamento centralizadora e autoritaria, dependente de

técnicos altamente especializados.

Discorre ainda Souto-Maior (1988:14) que (...) a participagdo do cidaddo no
planejamento é dependente de (1) sua capacidade de perceber as conseqiiéncias para si e
seus familiares das alternativas propostas, e (2) sua confianga na eficécia de sua propria

participagéo.

Salienta, também, que, “(...) @ medida em que aumenta o tamanho do grupo
social envolvido no planejamento”, diminui as possibilidades de satisfagdo dessas
necessidades. Recomenda, diante disso, o planejamento ao nivel comunitario ou

municipal, devido a sua maior interagdo no sentido planejamento versus populagdo.

Aos limites culturais apontados por Souto-Maior, somam-se tempo e recursos
“para mobilizagdo, bem como a necessidade de uma equipe técnica com

conhecimento acerca de estratégias de mobilizagéo.

Por outro lado, Souto-Maior (1994:12), tomando por base avaliagbes ja
realizadas e em andamento referentes ao PEP, aponta algumas questbes a serem
ainda melhor investigadas, tendo em vista o0 aprofundamento do marco conceitual
que embasa o PEP, bem como seu melhor desempenho. Neste sentido, pergunta o

autor:”

1) Como conscientizar sem doutrinar?

2) Como conseguir que as autoridades municipais e dingentes
organizacionais assumam mais 0 processo e se responsabilizem pela
sua implementagdo sem um acompanhamento permanente por parte
dos idealizadores e organizadores do PEP?

3) Como iniciar um processo de PEP efetivo naquelas comunidades que
carecem de uma numero significativo de segmentos organizados?

4) Como aumentar a participagdo de grupos menos favorecidos, por
exemplo, grupos de mulheres, sem correr o risco de estar cooptando?

5) Como garantir a continuidade do esforgo pedagdgico, iniciando com o
PEP no médio e longo prazo?

6) Finalmente, como integrar atividades paralelas de mobilizagdo e
organizagdo comunitaria com processo PEP propriamente dijto?



A partir dessa problematica é que este trabalho dispde-se a discutir os limites
e as possibilidades de uma mobilizagdo em torno do PEP, capaz de motivar &

participagéo da populagao.

Diante deste contexto, utilizando-se de um estudo de caso junto aos
Municipios de Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz do Estado de Santa Catarina,
procurou-se, na presente pesquisa, investigar efou identificar estratégias de
mobilizac&o que possibilitassem a integra¢éo entre processos de mobilizagao e PEP,

e responder ao seguinte problema de pesquisa:

COMO INTEGRAR A MOBILIZAGAO A METODOLOGIA DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO EM NIVEL MUNICIPAL?

1. 2. Objetivos da Pesquisa
Geral:

Identificar estratégias capazes de integrar a mobilizagdo a metodologia de
PEP, tendo em vista oportunizar uma participagao representativa, legitima e efetiva

junto ao processo deste tipo de planejamento.
Especificos:

- Aprofundar, tedrica e empiricamente, conteudos e/ou abordagens que caracterizam

um processo de mobilizag&o;,

- Identificar estratégias capazes de propiciar uma mobilizagdo para o PEP,

- Identificar fatores facilitadores e/ou restritivos a participagéo no PEP;

- Contribuir metodologicamente para a incorporagéo de estratégias de mobilizagéo
ao PEP;

- Contribuir para o aperfeicoamento da metodologia de PEP.



1. 3. Justificativa
- a) Tedrica

O interesse dos pesquisadores em relagéo ao planejamento e a importancia
da participagdo popular nesse processo se intensificou nos ultimos tempos, em
decorréncia, de um lado, da }insati§fagéo com as metodologias tradicionais de
planejamento, e, de outro, do avango do processo democratico que passou a exigir

novos instrumentos de administragdo mais préximos do cidad&o.

A atengdo dos pesquisadores voltou-se ao aprofundamento de estratégias de

planejamento e de oportunidades de participagdo nesse processo.

Todavia, as avaliagdes até o momento realizadas sobre os processos de PEP
apontam a necessidade de uma maior mobilizagdo da populagdo, visando o seu

envolvimento nesse processo e na administragao publica.

Feito um levantamento preliminar sobre a questdo da mobilizagéo, o que se
constata é a escassez de literatura especifica sobre 0 assunto, representando uma

lacuna no conhecimento existente.

Por outro lado, a inexisténcia de pesquisas sobre a integragdo dos processos
de mobilizagdo e PEP evidencia a importancia desta pesquisa, cujos resultados
poderao contribuir para elevar a compreensdo acerca da inter-relacdo desses

processos e para o aprofundamento de metodologias de intervengéo.
b) Pratica

Em avaliag&o da equipe técnica sobre experiéncias utilizando o PEP (Palhoga

e Santo Amaro da Imperatriz/1993) sdo apontados como pontos fracos, entre outros:



- falta de uma etapa de sensibilizagéo;

- falta de critério sobre representatividade minima,

- o desinteresse de alguns participantes;

- falta de maior divulgagao;

- ndo explorar divergéncias politico-ideologicas;

- falta de representagéo da comunidade na consolidagéo do relatério/ das

suas etapas.

Tal avaliagdo demonstrou a necessidade e a importancia da investigagdo de
estratégias de mobilizagdo que possibilitassem a superagdo dos pontos fracos

apontados na abordagem de PEP.

E importante considerar, ainda, que as rapidas e profundas mudancas que
vém ocorrendo mundialmente pressupdem a necessidade de rapidez na tomada de
-decisdo, bem como de um aperfeigoamento/aprofundamento constante de

mecanismos/instrumentos de intervengao coerentes com essa nova realidade.

A presente pesquisa contribui para a integragao tedrico-pratica da mobilizagao
e PEP ao discutir os limites e possibilidades do processo de mobilizagao neste tipo
de planejamento. Pode contribuir para a administragdo municipal ao fornecer
subsidios para a tomada de decisdo, para a formulagéo de politicas publicas e para

a implementag&o de processos de gest&o mais democraticos.
1. 4. Metodologia

A metodologia de Planejamento Eétratégico Participativo — PEP tem como
primeira etapa metodoldgica o “Acordo Inicial”, que compreende um acordo entre os
tomadores de decis&o sobre a metodologia e a necessidade do planejamento, bem
como, prevé o inicio de um “processo de sensibilizagdo” dos grupos que comporéo o

PEP sobre a importancia de sua participagao.
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Contudo, as avaliagdes dos aplicadores da metodologi'a de PEP nos
Municipios de Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz apontam a falta de uma etapa
_ de sensibilizagao, a falta de critério sobre representatividade minima da comunidade
no PEP, o desinteresse de alguns participantes e a falta de maior divulgagéo, entre
outros pontos fracos da metodologia a serem melhor investigados, tendo em vista o
aprofundamento do marco conceitual que embasa o PEP e o seu melhor

desempenho.

Dianteb disso e partindo do pressuposto de que a etapa inicial prevista pelo
PEP precisa ser melhor investigada de forma a atender os pré-requisitos da
partiéipagéo pretendidos, elaborou-se o projeto de pesquisa: “A integragdo do
processo de mobilizagdo comunitaria e PEP: o caso do municipio de Aguas Mornas
— SC’, tendo por objetivo inilestigar, tedrica e empiricamente, estratégias capazes de
integrar o0 processo de mobilizagdo comunitaria ao PEP a partir do estudo do caso
-de Aguas Mornas.

Entretanto, em decorréncias das dificuldades encontradas para
operacionalizar o projeto acima referido a partir do estudo de caso no Municipio de
Aguas Mornas (necessidade de elaboragdo e execucdo do PEP, limites de tempo,
recursos humanos, financeiros e profissionais), optou-se por realizar a investigacao

nos Municipios de Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz.
A opcéo por esses municipios se deu em fungao de:

a) o PEP ja haver sido realizado nestes Municipios;

b) os integrantes do Grupo de Apoio Metodologico das duas experiéncias
municipais, além de serem 0s mesmos, encontrarem-se relativamente
acessiveis;

c) significativas diferencgas terem sido observadas nos resultados dos
processos de formulag&o e implementagdo do PEP em um e no outro

municipio;
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d) haver uma proximidade geografica entre os municipios e destes em
relacdo a residéncia da pesquisadora,

€) a pesquisadora ter partici.pado da Equipe de Apoio Metodoldgico que
aplicou a Metodologia em Santo Amaro da Imperatriz, facilitando o retorno

para o levantamento de dados.

Desta maneira, reformulou-se a metodologia de pesquisa, para a forma

exposta a seguir:

1. 4. 1. Especificagao do Problema

1. 4. 1. 1. Perguntas da Pesquisa

As perguntas de pesquisa levantadas para o estudo intentam operacionalizar
o problema e objetivos do presente trabalho. Para tanto, foram formuladas as
questdes abaixo nos seguintes termos:

a) Pergunta principal.
COMO INTEGRAR A MOBILIZACAO A METODOLOGIA DE PEP EM NIVEL MUNICIPAL?

b) Perguntas'decorrentes:

QUAL A AVALIACAO DOS ENTREVISTADOS A CERCA DO PROCESSO E RESULTADOS
DO PEP EM SEUS MUNICIPIOS?

COMO SE CARACTERIZA A MOBILIZAGAO NA METODOLOGIA DE PEP?

QUAIS OS FATORES FACILITADORES E RESTRITIVOS A PARTICIPACAO NO PEP?
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QUAIS AS ESTRATEGIAS CAPAZES DE PROPICIAR A INTEGRACAO ENTRE O
PROCESSO DE MOBILIZACAO E O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARTICIPATIVO ~ PEP? '

1. 4. 2. Delimitacao e Design da Pesquisa

1. 4. 2. 1. Populagao e Amostragem

A populagao alvo da presente pesquisa € composta por todos os participantes
do processo de PEP nos municipios de Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz no

Estado de Santa Catarina.

Para a sele¢do da amostra a ser estudada, foi realizada uma amostragem
intencional qualitativa, a qual tem como premissa basica a escolha de parte da
‘populagdo a partir do levantamento, pelo pesquisador, de individuos e/ou objetos
com caracteristicas tipicas para compor a amostra, isto &, uma selecao de acordo

com os propdsitos de analise.

Para o levantamento dos individuos que compdem a amostra utilizou-se a
técnica de escolha por indicagdo. Assim, a partir dos primeiros entrevistados, no
Grupo 1, foram selecionados os demais dentre aqueles que foram mais indicados

pelos respondentes.

A amostra selecionada compos-se de 17 entrevistas, uma vez que
demonstrou ser representativa da populagéo estudada e satisfatéria para responder

a pergunta de pesquisa.

De acordo com Trivifios (1987:132), a pesquisa qualitativa pode utilizar-se de

recursos aleatérios para fixar a amostra, ou seja:

S
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Procura uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos
que participardo no estudo. Porém, ndo é em gerai preocupagao dela a
quantificagdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condi¢cbes (sujeitos que
sejam essenciais, sequndo o ponto de vista do investigador, para o
esclarecimento do assunto em foco: facilidade para encontrar as pessoas;
tempo dos individuos para as entrevistas, efc.), o tamanho da amostra.

Optou-se pela amostra intencional qualitativa, também, como forma de
assegurar a representatividade dos trés pilares responsaveis pela implantacdo da
metodologia de PEP, isto é, a Equipe de Apoio Metodoldgico, os tomadores de

decisdo e lideres de opinido. Ficaram, assim, caracterizados trés grupos:

1) Equipe de apoio metodolégico. composta por doutorando, mestres e
mestrandos, representantes da equipe que participou da aplica¢éo da
metodologia de PEP, tanto em ambito organizacional, quanto municipal e micro-
regibnal, na qualidade de estudantes, aplicadores e pensadores da referida

metodologia, sob a Coordenacgéao do Prof. Joel Souto-Maior;

2) Administradores publicos: representantes da administracdo publica municipal
(prefeito, ex-prefeito, ex-secretérios municipais, diretor-geral da administragéo
municipal, presidente da camara de vereadores e vereadores), na qualidade de
representantes do setor publico municipal (tomadores de deciséoj no ambito dos

poderes executivo e legislativo;

3) Entidades organizadas: representantes das entidades organizadas do municipio,
das organizagbes governamentais (OG’s) e n&o-governamentais (ONG’s)
existentes no municipio e representantes dos diversos grupos de interesse. Este
grupo é composto por representantes das entidades organizadas que
participaram dos PEP’s realizados: associagbes de moradores, do comércio, da

industria, da educagéo, dos religiosos e sindicato rural.

A
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1. 4. 2. 2. Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza
exploratéria e descritiva, do processo de PEP implementado nos Municipios de

Palhogﬁa e Santo Amaro da Imperatriz no ano de 1993.

N&o tem o objetivo de fazer uma analise comparativa entre o PEP levado a
efeito em um e em outro Municipio e, sim, utilizar-se das duas experiéncias

engquanto complementares.

De acordo com Bruyne (1982), esse método 'permite o estudo em
profundidade de casos particularés, permitindo ao pesquisador apreciar a totalidade
de uma organizagdo. Ludke e André (1986), por sua vez, destacam seu potencial
para o estudo de algo singular, que tenha valor em si s6, mesmo que posteriormente
‘percebam-se semelhangas com outros casos, retratando a realidade de uma forma
completa e profunda.

Souto-Maior (1984) afirma que o potencial maior do estudo de caso esta na
possibilidade de aprofundamento da compreensdo dos processos historicos-
dependentes, como é o caso do processo decisério administrativo. Salienta, ainda,
que os estudos de caso podem, através de uma amostra especial, analisar
- eficientemente uma situagdo complexa, sem, contudo, perder-se de vista a riqueza
das multiplas relagbes e interagbes entre seus componentes, permitindo
profundidade de investigacdo de processos sociais impossiveis de se alcangar

através de estudos de agregados.

Optou-se pelo estudo de caso como o tipo de investigagdo mais adequado ao
presente estudo, uma vez que permite uma observacio aprofundada e detalhada do

fendbmeno, em relagdo ao contexto onde se situa.
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A abordagem utilizada foi, predominantemente, de natureza qualitativa
voltada para a agdo. A vantagem da escolha dessa abordagem para a realizagdo
deste estudo, reside no fato de que permite investigagdes ndo previstas inicialmente
quando da elaboracdo do projeto, como também perm.ite, ao investigador, a
produc&o de conhecimento e o estabelecimento de passos metodoldgicos, conforme

desenvolve-se o estudo.

A perspectiva da pesquisa é longitudinal, com corte transversal, ja que
buscou-se analisar o processo de PEP ocorrido em Palhoga e Santo Amaro da
Imperatriz no ano de 1993 e com previsdo de implementag&o a partir do mesmo ano.

A anélise da pesquisa compreende o periodo de 1993 a 1997.

1. 4. 3 Dados: Tipo, Coleta e Tratamento

1.4. 3.1 Tipo

Os dados coletados para a presente pesquisa foram de dois tipos:
a) PRIMARIOS

Oriundos de anotagdes de campo e de entrevistas aplicadas aos trés grupos
que compdem a pesquisa, quais sejam:

- Grupo 1 - Equipe de apoio metodologico.

- Grupo 2 — Administradores publicos municipais.

- Grupo 3 - Representantes das entidades organizadas.
Para a coleta dos dados primarios, utilizou-se, como instrumento, de roteiro
de entrevista semi-estruturada. Houve a utilizacdo de dois roteiros de entrevista

aplicados aos diferentes grupos, isto é:

- Roteiro de entrevista 1 — Aplicado aos representantes do grupo 1.



- Roteiro de entrevista 2 — Aplicado aos representantes dos grupos 2 e 3.

No ANEXO 04, sdo apresentados os dois roteiros de entrevista utilizados

nesta pesquisa, bem como a lista dos entrevistados.
b) SECUNDARIOS

Tendo em vista complementar ou suplementar os dados primarios, foram
utilizados, como dados secundarios, os relatdrios finais dos PEP’s realizados nos
Municipios de Palhoga (ANEXO 1) e Santo Amaro da Imperatriz (ANEXO 02), bem
como a avaliagdo da equipe de apoio metodoldgico que aplicou o PEP nos dois
municipios (ANEXO 3).

1. 4. 3. 2 Coleta de Dados

Conforme observado anteriormente, os PEP’s nos Municipios de Palhoga e

Santo Amaro da Imperatriz foram desenvolvidos no decorrer do ano de 1993.

A presente pesquisa foi realizada através de entrevistas iniciadas em 18 de
dezembro de 1996 e concluidas em 08 de julho de 1997 junto aos trés principais
segmentos que participaram do PEP, caracterizados como grupo 1, 2 e 3, conforme

ja foi exposto noitem 1. 4. 2. 1 desta.

o Foram realizadas dezessete entrevistas nos trés grupos elencados, sendo
cinco entrevistas no grupo 1 (correspondendo aos ENTREVISTADOS n.°s 01, 02,
03, 04 e 05), seis entrevistas no grupo 2 (correspondendo aos ENTREVISTADOS
n.°® 06, 07, 08, 10, 12 e 17) e seis entrevistas no grupo 3 (correspondendo aos
ENTREVISTADOS n.*® 09, 11, 13, 14, 15 e 16).
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Iniciou-se as entrevistas pelo grupo 1, dando-se prosseguimento as demais
entrevistas nos grupos 2 e 3, conforme a indicagdo das entrevistas no grupo 1 e a

disponibilidade daqueles que seriam entrevistados.

A matriz que orientou a composicdo dos grupos foi a prevista no “Acordo
Inicial” da metodologia de PEP, uma vez que este primeiro momento esta
fundamentado na necessidade de negociagdo de um acordo com o0s principais
tomadores de decisdo internos, juntamente com lideres de opini&o, sobre a
necessidade do PEP. Além disso, 0 envolvimento de tomadores de decis&o externos
€ destacado como essencial para o sucesso de programas publicos, especialmente
nos casos onde a implementacdo do Planejamento inclui varios partidos, entidades e

outros grupos de interesses (Bryson, 1989).

Realizada a investigag&o pratica, computados e categorizados os dados da
pesquisa, estes sdo apresentados e analisados através das categorias. avaliagao,
participagdo, mobilizagéo e motivacéo.

1. 4. 3. 3 Tratamento dos Dados

A analise e interpretacdo dos dados coletados a partir das entrevistas foi

efetuada a luz do referencial tedrico aqui apresentado.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Planejamento

A todo instante o homem esta optando por uma de varias possibilidades,
consciente ou inconscientemente, toma atitudes, empreende a¢des segundo suas

L]

necessidades, seus desejos e aspiragdes.

Como forma de solucionar seus problemas, o homem foi criando, ao longo do
tempo, estruturas organizacionais que permitissem tornar esse processo decisorio
cada vez mais racional e estas organizagées “(...) tdo inevitaveis quanto a morte'e 0s
impostos, pois nascemos nelas e, usualmente, morremos nelas, ou seja, €
impossivel delas escapar’ (Hall, 1984:2).

As organizagdes cumprem 'um papel de prover as necessidades humanas em
suas diversas dimensdes e, segundo sua natureza, podem ser publicas ou privadas.
As organizagdes publicas destinam-se a racionalizar as a¢des empreendidas que,
por direito, destinam-se a coletividade, sendo, portanto, publicas e do conhecimento
de todos (néo secretas). As organizacdes privadas intermediam os interesses
individuais ou de grupos e se caracterizam por nao terem a obrigatoriedade de

“empreenderem acbes que se destinem a toda a coletividade, como também né&o

necessitam que suas agdes sejam do conhecimento de todos.

O reordenamento dessas organizagbes torna-se uma constante. Ramos
(1989) afirma que elas devem ser vistas como estruturas sociais adaptativas em
permanente tensdo com o ambiente que a circunda, 0 que exige a racionalizagao de
suas agdes segundo necessidades que vao se alterando ao longo do tempo. O
homem defronta-se sempre com o dilema: qual o tipo de organizagéo e como deve
ser estruturada para que possa prover, de forma mais racional, suas necessidades?

Dada a abrangéncia das agbes e a complexidade dos interesses a serem exigidos
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este dilema ganha enormes proporgdes nas organizagbes publicas que buscam, no

planejamento, formas de minimizar as incertezas do processo decisorio.

O processo de planejamento busca sistematizar um conjunto de informacdes
qgue tém por objetivo orientar as estratégias decisorias e antecipar as possiveis
acdes a serem empreendidas, optando entre um conjunto de possibilidades de

acordo com as necessidades e expectativas dos tomadores de decisao.

Para Banfield (1962:1) planejamento € o processo pelo qual seleciona-se um
curso de acao (um conjunto de meios) para atingir um fim. Podendo ser considerado

um “bom” planejamento aquele:

... em que 0s meios propostos provavelmente atingem os fins, ou maximiza
as chances de atingi-los. A melhor adaptagdo dos meios aos fins pode ser
alcangado através de um processo de escolha racional.

Neste conceito pode-se perceber que ndo se tem como premissa atingir a
melhor racionalizagdo dos meios aos fins. Advoga-se a melhor adaptag&o dos meios
aos fins, 0 que nos remete ao entendimento da racionalidade limitada proposto por
Hebert Simon. Souto-Maior (1988b:10-1), ao explorar o tema, enumera que as

principais caracteristicas deste modelo de racionalidade s&o:

a) os administradores dividem problemas complexos em partes e lidam
com uma delas de cada vez;

b) os administradores néo consideram todas as alternativas e selecionam
aquela com melhores conseqiéncias. Em vez disso, procuram uma
alternativa que corresponda a certo nivel de aspiragéo, isto é, uma que
satisfaca, parando a busca com a primeira alternativa que lhe parega
satisfatéria. Assim o administrador, como todos os seres humanos, é
um animal que se satisfaz, ndo que maximiza;

c) os administradores evitam incertezas, relutam mesmo em basear suas
acbes em estimativas de probabilidades das conseqiéncias das
alternativas. Por isso, eles preferem objetivos de curto prazo, reduzindo
assim a necessidade de apostar no futuro;

d) tanto o administrador como o ‘homo economicus’ simplificam o mundo
real para poder abordar e resolver problemas, mas enquanto o ultimo
simplifica drasticamente, para poder otimizar, o primeiro simplifica
retendo mais detalhes do mundo real, procurando tomar uma decisdo
satisfatéria (ponto maximo), € ndo uma decisdo que se aproxime do
oétimo ‘maximumn maximorium .



A racionalidade que permeia as organizagdes publicas e privadas se
diferencia dada as fungdes e objetivos a que se destinam. As organizagdes privadas
sdo regidas majoritariamente por uma racionalidade de mercado que busca
minimizar os custos e maximizar a produgdo que normalmente € mensuravel,
quantificavel em forma de lucro. As organiza¢des publicas sdo submetidas a uma
racionalidade politca € nem sempre seus produtos podem ser mensurados
quantitativamente. Dadas as suas proprias singularidades, o planejamento em cada
uma dessas esferas, publica e privada, também possui suas caracteristicas proprias,
decorrendo dai dois tipos béasicos de Planejamento: o governamental e o

empresarial.

A histéria do planejamento para o setor publico e, em menor grau, para o
setor privado, na opinido dos maiores estudiosos do assunto, & que este “(..)
consiste de um grande numero de fracassos e de pouquissimas experiéncias bem
sucedidas” (Souto-Maior, 1994:2). Ha que se considerar, no entanto, que 0
planejamento evoluiu no decorrer dos tempos. Em decorréncia, inumeras
abordagens de planejamento foram desenvolvidas de acordo com a formacgao dos
autores e dos valores predominantes a época, apresentando uma evolugdo

diferenciada nos setores publico e privado.

O planejamento governamental é subdividido em tradicional e/fou econdmico e
participativo, enquanto que o planejamento empresarial teve uma fase primeira, dita
artesanal (tudo que era fabricado era vendido, pouca concorréncia, inicio da era
industrial) que, devido o aumento de competitividade e dos recursos tecnolégicos
(tanto de gestdo quanto da linha de produgdo), levou ao planejamento

organizacional que evoluiu para o planejamento estratégico.

Na area empresarial, o planejamento tradicional orientava-se para as
decisbes de longo prazo, sem levar em conta as mudangas do ambiente externo,

sendo estatico e conservador. Para Drucker (1984:131):



A idéia existente era de que as decisées estratégicas eram aquelas ligadas
ao longo prazo, pois o longo prazo compdem-se em grande parte de uma
série de decisbes a curto prazo. '

A evolucado do planejamento organizacional para o planejamento estratégico,
ocorrida nos anos setenta, da-se num contexto em que o ambiente externo a
organizagdo estd em constante mudanga, enquanto que o planejamento
organizacional:

...tende a assumir um ponto de vista estatico, mesmo quando visa o longo
prazo (5 a 10 anos). Parte de uma definicdo estatica da missdo da
organizagdo, que freqientemente néo explicita nem muito menos
questiona. Baseia-se numa analise (as mais das vezes de natureza
exclusivamente quantitativa) da estrutura e funcionamento intemos da
organizagdo que ndo toma em consideracdo as alteragbes do meio extenor
e a adequacgédo da organizagéo as solicitagbes atuais e futuras desse meio
(Castro, 1988:35).

De acordo com Ansoff e McDonnell (1993:16), o:

...primeiro passo na evolugédo da administragéo estratégica foi dado no final
da década de 50, quando as empresas inventaram uma abordagem
sistémica para decidir onde e como operariam no futuro. A parte analitica
dessa abordagem recebeu o nome de formulagdo de estratégias, e o
processo pelo qual os administradores conjuntamente formulam
estratégias tem sido chamado de planejamento estratégico.

O planejamento estratégico se apresenta como um:

processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvam riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisbes; e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica,
medir o resultado dessas decisbes em confronto com as expectativas
alimentadas (Drucker, 1984:136).

Desta forma, o planejamento estratégico complementa o planejamento

tradicional incorporando-o no novo contexto.
Analisando o contexto atual, Michel Porter coloca que:

A necessidade para (sic) 0 pensamento estratégico nunca esteve (sic) téo
grande (...) 0 que esta sob ataque ndo é esta questdo ‘sobre a dire¢gdo da
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competigcéo, necessidade dos costumes, importancia da lucratividade do
avango competitivo, entre outros’, mas as técnicas e processos
organizacionais que as companhias usam para respondé-los. N&o ha
substitutos para o pensamento estratégico® (Wilson, 1990:105).

Para Wilson (1990:107), os fatores que levaram a iniciativa privada a adotar o

planejamento estratégico foram:

- 0 crescente complexo da administragdo do meio ambiente;

- a intensificagdo da competigédo global;

- 0 crescente complexo da organizagdo das companhias;

- 0 crescimento da competicdo intema (nas organizagbes) por recursos,
necessitando de um novo e mais racional sistema de alocacdo de
recursos.

No nivel governamental, a preocupagé&o com o planejamento evoluiu de forma
incremental. O planejamento tradicional ou econdmico, durante muito tempo,
transformou-se na elaboragdo do orgamento, realizando previsbes de despesas e

receitas a cada exercicio, dada a obrigatoriedade constitucional, tornando-se:

...um fim em si mesmo. Isto é, passou a ser uma atividade de tecnocratas,
cuja preocupagdo maior era € em muitos paises ainda é de produzir
documentos volumosos, cheios de tabelas, graficos e mapas, que hoje
preenchem as prateleiras das estantes governamentais, mas cujo indice
de realizagdo de metas é baixissimo (Souto-Maior: B, 1994:02).

O planejamento tradicional ou classico foi o primeiro modelo formal de
blanejamento, tendo proliferado muito apés a Segunda Guerra Mundial. Considerado
como um procedimento l6gico e capaz de auxiliar os esforcos de desenvolvimento
econdmico e social, este serviria de aporte racional a4 tomada de deciséo, na esbolha
do melhor meio para se alcancar determinados fins e se obter os melhores e mais

eficientes resultados.

6 Basicamente, o planejamento estratégico esta tornando-se o mais holistico a medida em que orienta
e integra todos os elementos necessarios, orienta em fungdo de resultados; é quantitativo, dirigido
mais por idéias do que por nimeros; tem uma escolha orientada pela selegdo de estratégias; possui
decisdes focalizadas, baseando-se de cima para baixo e ‘bottom-up’; orientando-se por pessoas
(cultura); e visionario no senso pragmatico (Wilson, lan. The state of strategic planning: what went
wrong? What goes right? Technological forecasting and social change. n. 37, p.103-110, 1990).
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Contudo, conforme observa Drucker (1984), através do planejamento
tradicional tinha-se apenas um planejamento a longo prazo, que nao levava em
consideragdo o momento presente, nem o ambiente externo das organizagbes. A
concepgao existente era a de que as decisdes estratégicas eram aquelas ligadas ao

longo prazo, uma vez que este compdem-se de uma série de decisdes a curto prazo.
Ainda, na opini&o de Tristdo (1978:14),:

O planejamento tradicional era um fim em si préprio. O processo tomou-se
mais importante do que os resultados que, por sua vez, ndo se
encontravam vinculados ao desenvolvimento. Havia um excessivo cuidado
com a terminologia empregada no planejamento tradicional. Preocupavam-
se os planejadores em elaborar um plano em que as palavras fossem
cuidadosamente estudados, de tal forma, que ele se tornava um
instrumento utilizavel somente por um clube restrito.

Muitas outras criticas foram feitas ao planejamento tradicional, tais como: falta
de integracdo entre planejamento e or¢camento, isto €&, era desvinculado dos
recursos necessarios a sua execugdo (Oszlack, 1982); era teédrico e feito em
linguagem excessivamente sofisticada (Tristdo, 1978); era irreal, uma vez que
postulava critérios de racionalidade inatingiveis (Banfield, 1959 e Lindblon, 1959);
era de prazo longo com planos mirabolantes fundamentados em metas e objetivos

desarticulados das realidades e do povo e atividade de tecnocrata (Demétrio, 1988).

As limitacbes desse tipo de planejamento foram, cada vez mais, sendo
percebidas e discutidas. Durante a década de 60, tais constatacGes levaram ao
surgimento do planejamento estratégico no setor privado. Ja no setor publico, o
planejamento apresenta uma evolucgéo diferenciada, culminando com a abordagem

de planejamento participativo.’

" Com grande repercussdo, outra abordagem de planejamento emergiu como resposta ao

planejamento tradicional: o gerenciamento da qualidade total. Ver sobre esse assunto em: JURAN,
J.M. Controle da Qualidade. Sao Paulo, Makron. 1991; GARVIN, D. A. Gerenciamento da
Qualidade: a visdo estratégica e competitiva. Rio de Janeiro. Quality Mark. 1992; FEIGENBAUM,
A.V. Controle de Qualidade Total. S8o Paulo. Markron Books, 1994,




No caso do setor publico nacional, num pais de tradicdo burocratico-
autoritaria como o Brasil, o planejamento reflete o estereétipo de um regime fundado

numa administracdo autoritaria e centralizadora.

De acordo com Oszlak, apud Souto-Maior (1988:13), a principal caracteristica
deste regime & o Estado ser geralmente controlado por militares, os quais buscam
“(...) transferir para o aparato burocratico seu proprio modelo de organizagdo
institucional (...)”, caracterizando-se como um estilo de gestdo empresarial
impregnada por uma orientacéo eficientista, com uma hierarquizagido de érgaos e
atividades tal como o planejamento, 0s quais se transformam em ministérios e
secretarias estaduais e, ainda, com priorizacdo de politicas setoriais em detrimento

daquelas de cunho espacial.

A principal implicag&o da adogédo desse regime para o planejamento, segundo
Souto-Maior (1988:13-14), “(...) € que ele inviabiliza o planejamento espacial,
sobretudo em pequena escala, como € o caso do planejamento municipal € micro-
regional”. Ao nivel societario, uma das principais consequéncias é a “(...) atomizagédo

e desmobilizagdo que ele provoca na sociedade civil ”.

Desta forma, houve, durante muito tempo, um total isolamento do Estado em
relacdo a sociedade brasileira, impedindo a participacdo da populagdo na
administragdo publica. Populagdo esta que, composta de grupos sociais ndo
motivados e de comunidades n&o organizadas, portava-se como espectadora

perante ao autoritarismo® (Souto-Maior: 1988).

® Analisando as experiéncias brasileiras de planejamento, Tristdo (1978:08) cita os seguintes estudos
neste sentido: “Em estudo sobre a experiéncia brasileira de planejamento até 1996, principaimente o
Plano Salte, o Programa de Metas, o Plano Trienal de Desenvolvimento Econdémico e Social e o
Programa de Agéo Econdmico do Governo (PAEG), Robert T. Daland, afirmou que a ‘instituicdo do
planejamento central pouco afetou o curso do desenvolvimento no Brasil, embora produzisse
documentacdo sobre o planejamento’. Em estudo semelhante, Nelson Mello de Souza vai além
afirmando que: ‘Nenhum dos planos brasileiros chegou, sequer, 8 metade do caminho, exceto o
chamado Programa de Metas que, cusiosamente, jamais pretendeu ser um plano, no sentido técnico
da palavra. Considerada objetivamente, a experiéncia brasileira de planejamento ndo chegou a
organizar-se como tal”. Segundo Tristdo, esta realidade se estendeu até por volta dos anos 70-80.
TRISTAO, Gilberto. Planejamento: enfoque tridimensional. Rio de Janeiro: Livros técnicos e
cientificos, 1978.
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Com o fim do regime militar e a volta da liberdade de expresséo, segmentos
; organizados da sociedade passaram a atuar nas areas de planejamento e politicas
| publicas, combatendo o planejamento tradicional, ou tecnocratico, por seu carater
politico autoritario, baseado exclusivamente nas técnicas, que dava fundamento a
politicas distanciadas da prob)lema’tica da populagéo, que ndo levava em conta as
reais necessidades locais. A participagdo popular passa, entdo, a ser considerada
como condi¢édo indispensavel no planejamento, tendo em vista a formulagdo de

politicas mais democraticas, equitativas e eficazes (Gondim, 1988).

Em decorréncia do avango democratico da sociedade brasileira, na década de
80, que passou a colocar em questéo a forma de governo autoritario e centralizador,
e da necessidade de se superar a chamada “crise fiscal’ que se instalou no interior
da gestédo do Estado, a descentralizagdo apareceu como exigéncia praticamente

compulséria (Falcdo & Sposatti, 1990: 13).

A abertura democratica, desde o processo de distensdo no Governo Geisel,
com o movimento “Diretas J&", a eleicdo para governadores e a redemocratizacao
do Pais, com a eleicdo presidencial e o processo constituinte, permitiu que,
gradativamente, o processo de planejamento se tornasse mais participativo. Nado &
por acaso que as primeiras experiéncias se pautaram no orcamento participativo,

pois esta area de planejamento estava mais estruturada nas Prefeituras Municipais.

Neste sentido, também, a sociedade civil, através de suas entidades
representativas, partindo do principio democratico “(...) segundo o qual todos os que
sdo atingidos por medidas sociais e politicas devem participar do processo decisorio,
qualquer que seja 0 modelo politico ou econdémico adotado” (Silva, 1986:869), passa

a reivindicar uma maior participacdo nas decisdes que afetam o seu destino.

O governo, por sua vez, pressionado pela prépria sociedade civil, que iniciou

diferentes trincheiras de lutas para defender-se da miséria e da opress&o impostas,
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comecga a repensar suas agdes, tornando-se mais “tolerante” quanto aos clamores

do povo, com promessas € medidas imediatistas (Demétrio, 1988).

Assim, a constatagéo das limitagbes deste tipo de planejamento, o descrédito
quanto a viabilidade do planejamento governamental, bem como as preocupagdes
éticas e democraticas ocasionaram uma maior demanda de participacdo popular na
administragdo publica (Gondim & Souto-Maior: 1992), surgindo, em decorréncia, o
planejamento participativo. Neste contexto, novos modelos de planejamento e
gest&do urbana tém surgido como alternativa a este modelo centralizado e autoritario

de governo.

A aproximag&o do Planejamento estratégico com a area publica tem como
dois precursores Bryson e Matus®, os quais, com suas obras, influenciaram uma
geracdo de administradores e pesquisadores brasileiros a partir de meados dos anos

oitenta.

A partir da metodologia proposta por Bryson, Souto-Maior desenvolveu uma
proposta de planejamento que procura alinhar os objetivos do planejamento
participativo com as caracteristicas do planejamento estratégico, denominando-a de

PEP. Para o propositor:

O PEP e inovador tanto com relagdo a introdugdo explicita de canais da
participagdo cidadd ‘democracia’, como com relagdo ao desenvolvimento
de procedimentos de analise e sintese comprovadamente eficientes e
eficazes, garantindo além da transparéncia nos processos (ética), a
satisfagdo da sociedade com os resultados (efetividade) (Souto-Maior: B,
1994.2).

° Para maiores informacdes ver:

MATUS, Carlos. Adeus Senhor Presidente: planejamento, antigoverno e governo. Recife: Litteris,
1989. 201 p.

idem. Politica, Planificacion y Gobierno. Caracas, Venezuela: Miguel Angel Garcia e Hijo, 1989. Zu.
771p.

idem. . Planificacao, liberdade e conflito. Caracas, Venezuela: Miguel Angel Garcia e Hijo,
1989. Zu 771 p.

idem. Método Altadir de Planificacion Polular. Escola 7 de outubtro. 1992.

ldem. Politica, planejamento & governo. 2 ed. Brasilia: IPEA, 1996, Tomo | e II.



Salienta-se que esta pesquisa ndo tem o propdésito de explorar as teorias do
planejamento estratégico, do planejamento participativo, nem do gerenciamento da
qualidade total. No entanto, devido a importancia das abordagens de planejamento
estratégico e planejamento participativo enquanto fundamentos para o surgimento
do PEP, faz-se necessdrio que se apresente alguns elementos que propiciem uma

melhor compreensao do PEP.

2. 1. 1. Planejamento Estratégico

/A partir do final da década de 70, de acordo com Souto-Maior (1991), o
planejamento estratégico foi trazido para o Brasil. Proveniente de empresas
multinacionais e de pesquisadores, doutores e estudantes que foram se aprimorar
no exterior, esta abordagem de planejamento constituiu-se numa resposta, no setor

privado, as limitagdes do planejamento tradicional. -

Existem pequenas diferengas no conceito, terminologia e descrigdo do que
seja planejamento estratégico'®, sendo este método creditado a Ansoff e Drucker
(Fritsch, 1996).

\
+

Planejamento estratégico é deﬁnido por Drucker (1984:136) como:

..0 processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento
poss;ve/ do futuro contido, tomar decisées atuais que envolvam niscos;
organizar sistematicamente as atividades necessérias & execugédo dessas
decises; e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica,

' Para melhor compreensio do planejamento estratégico, é fundamental a defini¢do de estratégia. De acordo
com Fritsch (1996:25-6), “(...) conceito incorporado a administragdo a partir dos-anos 60, significando os
esquemas que sdo delineados para alcangar -Objetivos definidvs.,. se traduz como o conjunto de regras de
romada de decisdo para orientaglio do comportamento de uma organi,.agﬁo, visando a atingir propositos
desejados com eficiéncia, eficacia e efetividade”. Segundo Brvson (1989: 13), “uma estraiégia é definida como
um conjunto de propositos, politicas; programas, agdes, decisdes, e/ou afetagdo de recursos que identificam o
. que é uma organizagdo, o que ela faz, e por que ela faz”. Portanto, estratégia ¢ uma extensdo da missdo.
formando uma “ponte” entre a organizagdo (ou comunidade) ¢ sen ambiente (Bryson. 1988: 163). Diferencia-se
de tatica. pois enquanto taticas sdo de curto prazo. acoes adaptadas e reacdes que sdo usadas para atingir
objetivos limitados. as estratégias proporcxonam ‘a continuidade badsica para ordenar estas adaptagdes para
mais amplamente conceber os propositos”™ (Bryvson, 1988: 164).
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medir o resultado dessas decisées em confronto com as expectativas
alimentadas.

Nesta mesma linha de pensamento, Tavares (1991:68) nos diz que:

Planejamento Estratégico é o processo de formulagédo de estratégias para
aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameagas ambientais,
utilizando os pontos fortes e eliminando os pontos fracos da organizacdo
para a consecug&o de sua misséo.

Desta forma, segundo Castro (1988:35),:

...visa a ser um processo continuo e continuado de tomada de decisées
em que o0s planos serdo permanentemente revistos conforme as
circunstancias vdo evoluindo, e ndo de acordo com um calendario pré-
estabelecido.

De acordo com Fritsch (1996:27-8), o planejamento estratégico tem como
maior objetivo:

...ser uma ferramenta gerencial para impor uma racionalidade central as
decisGes, estimular a convergéncia de esforgos e focalizar a atengdo dos
decisores nos fatores — chaves para o sucesso da organizag&o.

Suas principais caracteristicas, na opiniao de Fritsch (1996:28), s&o:

a. é um modelo que onenta e preside as pnncipais decisées de uma
organizagao;

b. é um meio de estabelecer o propédsito da organizagdo em termos de
missdo, objetivos, programas de acdo e prionidades de alocagdo de
recursos;

c. é um instrumento para definicdo dos dominios de atuagdo da
organizagao;

d. é uma resposta para otimizar oportunidades e forgas, minimizar e
eliminar ameacgas e fraquezas, com a finalidade de alcangar um
desempenho competitivo,

€. é um crnténio para diferenciar as tarefas gerenciais dos vanos niveis
hierarquicos da organizagéo. '

O planejamento estratégico, ocupando progressivamente espagos nas
organizagbes privadas, vem sendo considerado 0 mais adequado para 0

enfrentamento das condi¢cdes desfavoraveis ou dificeis com as quais se deparam as

organizacdes.
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Num processo de planejamento estratégico, faz-se necessario a identificagdo
de determinados aspectos relacionados a organizagdo e a suas relagbes com o
ambiente. Um processo de planejamento estratégico no setor publico, por sua vez,
envolve a consideragdo e a apreciagdo de aspectos caracteristicos desse tipo de

entidade e suas relagdes com o ambiente.

Nesta perspectiva, destaca-se a abordagem de planejamento estratégico de
Bryson (1989) especialmente desenvolvida e adaptada as organizagdes publicas
nao-lucrativas. Esta abordagem parte do principio de que: “O plangjamento
estratégico ndo € um fim em si mesmo, mas meramente um conjunto de conceitos
para ajudar /ideres a tomarem decis6es e adotarem acgbes importantes” (Bryson,
1989:01).

Assim, o planejamento estratégico € entendido como “(...) um esforgo
disciplinado para a produgdo de agbes e decisbes fundamentais que modelam e
guiam para saber 0 que & uma organizagdo (ou outra entidade), o que ela faz, e
porque ela faz” (Bryson, 1988:5).

Desta maneira requer uma ampla sequéncia de coleta de informag¢des, uma
exploracdo de alternativas e uma énfase das implicagdes futuras nas decisdes
presentes. Isto pode facilitar a comunicagao e a participagao, ajustando interesses e
valores divergentes e promovendo tomadas de decisdo ordenadas, bem como o

sucesso de suas implementag¢des (Bryson, 1988).

O processo de planejamento estratégico desenvolvido por Bryson (1989)

consiste de oito passos:

1. Chegar a um acordo e iniciar um processo de planejamento estratégico (negociar
um acordo com os principais tomadores de decisdo internos — e talvez externos —

e lideres de opini&o),
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2. A clarificagdo dos mandatos da organizagdo (delimitar as atribuicées e

competéncias da organizag¢do);

3. Clarificagdo da missdo'' e valores da organizacdo (andlise e identificacdo dos

stakeholders'? da organizacao e definicio dos propdsitos da organizacio);

4. Avaliagédo do ambiente externo (identificagdo das oportunidades e das ameagas
com as quais a organizacao se defronta);

5. Avaliagédo do ambiente interno (identificagéo dos pontos fracos e pontos fortes da

organizacdo'>);

6. ldentificacdo das questdes estratégicas'® com as quais uma organizagao se

defronta;

7. A formuiagéo de estratégias para gerenciar as questdes estratégicas (focalizar

acbes estratégicas a curto, médio e Iohgo prazo),
8. Estabelecimento de uma visao organizacional efetiva para o futuro.
Para Bryson (1988), as etapas do processo ndo sdo absolutamente

sequenciais, revelando uma flexibilidade na sua operacionalizagdo, tendo em vista

aspectos do ambiente que devem ser considerados.

" para Bryson (1988:104), a missdo ¢ uma declaragdo da proposta da organizagdo. Sdo geralmente curtas — nfo
mais do que uma pagina — e. muitas vezes, nio mais que um slogan de impacto.

'* Um stakeholder ¢ definido como qualquer pessoa, grupo ou organizagio que pode exigir atengdo, recursos ou
resultados da organizagdo. ou é afetado por estes resultados (Bryson, 1989: 4).

'3 Pontos fracos: fraquezas. caréncias ou fatores internos da organizagio os quais dificultam ou impedem o
alcance de sua missdo; '

Pontos fortes: capacidades ou fatores internos da organizacdio, os quais facilitam ou promovem a consecugio
de sua missdo (Bryson, 1989).



A importancia da abordagem de Bryson para a presente pesquisa se traduz,
ndo s6 por ser uma metodologia de planejamento estratégico especialmente
desenvolvida e adaptada as organizagdes publicas — 6tica deste trabalho —, como,
também, por constituir-se enquanto fundamento basico para o surgimento do PEP.

2. 1. 2. Planejamento Participativo

Outro elemento, além do planejamento estratégico, para a compreenséo do
PEP, trata-se do planejamento participativo, que tem evoluido no sentido de
contribuir para avango do processo democratico da sociedade, das organizagdes e

da administracao publica.

O planejamento participativo é uma abordagem bastante nova, de
aproximadamente vinte anos. A eclosdo de movimentos sociais urbanos, em geral, e
as associagcdes de moradores, em particular, principalmente no final da década de
70, facilitaram o seu surgimento como forma de legitimagdo dos governos

municipais.

As experiéncias de planejamento participativo realizadas nos Municipios de
Lages/SC e Boa Esperanga/ES, ocorridas na gestdo desenvolvida entre os anos de
1977-82, foram pioneiras em possibilitar efetivamente a participagdo da no processo
decisdrio da gestdo Municipal, sendo decisivas para o fortalecimento dessa nova
abordagem de planejamento.

Para Tragtemberg, ao prefaciar a obra de Alves (1988), o governo de Dirceu
Carneiro em Lages buscou alternativas de desenvolvimento econdmico através das
potencialidades do Municip'io, tendo como alternativa para o processo democratico

de gestdo a democracia participativa e uma economia ecolégica.

' A questdo estratégica ¢ definida como “uma escofha politica fundamental que afeta os mandatos, a miss@o, os
valores, produgdo ou servigos da organizagdo, assim como, seus clientes, usudrios, custos, financiamento,
organizagdo, e ou administragdo” (Bryson, 1988:139).
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O processo participativo desencadeado em Lages teve inicio na area de
saude, adotando a medicina preventiva, o tratamento e a reciclagem do lixo, 0
saneamento basico, a habitacdo (com realizagdo de inumeros mutirées), a educacao
e a alimentagdo. Procurou organizar e incentivar o surgimento de associagéo de

moradores, tanto na zona urbana quanto na zona rural.

No Municipio de Boa Esperanga, sob o governo de Amaro Covre, de forma
similar a Lages, procurou-se ampliar espagos para a participagdo popular no
planejamento municipal. Este iniciou-se na area de educacgdo, implementando
mudangas no curriculo escolar para o meio rural, alterando, em seguida, a gestéo da
saude publica, estendendo os servigos a area rural, formulando e implementando
programas para combater o éxodo rural, tendo sempre o cuidado de planejar as

acles através dos conselhos comunitarios (Sampaio, 1994).

Assim, o planejamento participativo parte da premissa basica de que todos
que sdo ou podem ser afetados pelas decisées governamentais tém o direito de

participar no processo decisorio (Gondim, 1989).

No que se refere a sua conceituagdo, Vianna (1986:23) entende que o

planejamento participativo se constitui “...numa atividade de trabalho, que se
caracteriza pela integracdo de todos os setores da atividade humana social, num

processo global, para a solu¢do dos problemas comuns”.
De acordo com Dalmas (1994:27), através do planejamento participativo:

...visa-se um planejamento centrado na pessoa, livre e critica, sujeito de
seu desenvolvimento, mas com decisGes comunitanias, um processo
grupal e participativo que se considere as pessoas, com seus valores,
sentimentos e situagbes de ordem sécio-econdémica-politico-cultural.

Desta forma, segundo o mesmo autor (1994:16), decidir-se pelo processo

participativo é:
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...assumir a pessoa como valor essencial e agente do processo. Contrasta
com a visdo tecnocratica e o posicionamento utilitarista vivenciado pela
sociedade atual, segundo a qual a pessoa é objeto e valor de produgéo.

Com efeito, a participagdo da sociedade civil no processo de planejamento da
administracdo publica tem sido considerada como inerente ao préprio processo
democratico. Neste sentido, Cornely (1978:20), ao definir o planejamento

participativo, diz que este se constitui em:

Um processo politico, um continuo propésito coletivo, uma deliberada e
amplamente discutida construgdo do futuro da comunidade, na qual
participe o maior numero de membros de todas as categornias que a
constituem.

Cornely'® (1978) apresenta uma metodologia de processo de planejamento

participativo para a gestdo municipal que envolve quatro grandes passos:

Anamnese: caracteriza-se pelo conhecimento da realidade, de forma co-participada
entre equipe e comunidade, através do levantamento de dados quantitativos — dados

estatisticos e estudos formais — e de elementos qualitativos da vida comunitaria.

Diagnose: consiste na radiografia da realidade, elaborada em conjunto com lideres

comunitarios, através de seminarios, féoruns e reunibes publicas.

Prognose: baseada nas etapas anteriores, e levando em consideragcido os desejos,
necessidades, ideais e temores da comunidade, € o momento em que se definem as

acbes para determinado periodo de tempo.

Elaboragao do Plano: consiste na elaboragdo conjunta entre comunidade e equipe

dos programas e projetos definidos anteriormente.

"> Embora existam autores mais atuais que abordam as questdes centrais deste estudo. como é o caso de Dalmas,
essa tematizagio, mesmo tendo sido formulada hé vinte anos, € aqui apresentada uma vez que contém elementos
que ainda presidem nessa forma de trabalhar com a populagdo. O mesmo ocorre no que se refere a abordagem de
Krug sobre a mobilizacio posteriormente exposta.



Embora formalmente incida mais nos periodos de execugdo e realimentagdo, a

avaliagao € permanente no decorrer do processo de planejamento.

De acordo com Cornely (1978:23), os passos acima citados sdo eminentes a
qualquer planejamento. No entanto, o planejamento participativo diferencia-se dos

demais posto que sua caracteristica fundamentalt:

... exatamente a presenga ativa, consciente, deliberada e decisiva da
comunidade, através dos lideres mais auténticos das diversas categorias
que a compbéem. :

Todo esse processo, para Cornely (1978), subordina-se a uma determinada

dinamica que pode ser caracterizada pelos seguintes elementos principais:

Sensibilizagdo da Comunidade: também chamada de aproximacdo sensivel,
coloca-se como um elemento que da inicio ao processo, consistindo no
estabelecimento de relagdes iniciais entre equipe e comunidade, visando a interagdo

e 0 conhecimento mutuo.

Conscientizagdo: definido como aquele processo que “permite aos individuos ter
uma clara consciéncia da realidade em que vivem, desenvolvendo um sentimento de
critica, destinado a melhora-lo com sua participacdo” (OMS apud Cornely, 1978:24),
leva & Motivagao, através da andlise da realidade, da tomada de consciéncia de sua

situacéo e do debate e do dialogo acerca dessa situagao.

Decorrente da motivagao, no entender de Cornely (1978), surge a tendéncia a
Mobilizagao, ao engajamento em organizagdes ja existentes ou a criacdo de novas

que permitam melhorar a situagdo em que se encontram.

Portanto, o processo de planejamento participativo configura-se como uma
atividade eminentemente pedagogica, porquanto visa a capacitacdo progressiva dos

membros da comunidade em diregdo a uma participacdo mais efetiva e a
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instrumentalizagdo técnica que os possibilitem crescerem como pessoas e tomarem

decisbes mais conscientes (Cornely, 1978).

Outra abordagem para operacionalizagéo de um processo de planejamento
participativo para a administragdo municipal, que serve como balizador para este
trabalho, € apresentada por Castro (1989). Este autor propde um método de Gestéo
Municipal Participativa (GMP) que compreende oito momentos:

1. Municipio atual: configura-se numa anélise critica da gestdo municipal, em
funcdo da participagdo comunitaria, visando uma proposta de gestdo

participativa,

2. Promogao da gestdo municipal participativa: planejamento participativo,

consiste na apresentacgéo e discussao da proposta de gestio participativa;

3. Constituigdo do grupo-base pedagdgico-organizativo: refere-se a formagéao de
um grupo coordenador do processo, a ser constituido com representantes das varias

entidades nele envolvidas;

4. Capacitagao, investigagao, diagnodstico: compreende a realizacdo de um
seminario, envolvendo diversos temas relacionados aos municipios, tendo em vista o

treinamento dos representantes integrantes do grupo-base;

5. Formulagdo do “Plano Municipal Integrado Participativo”: consiste num
processo de elaboragéo de projetos coordenados pelos membros do grupo-base, de
tal forma que, através de estratégias, possam incorporar - por efeito multiplicador —
mais participantes da comunidade. O conjunto de projetos consolidados, ao final de

determinado periodo, configurar-se-& no Plano Municipal Integrado Participativo;

6. Execugdo e avaliagdo: neste momento a preocupagcdo se volta para a

operacionalizagdo, o acompanhamento e a avaliagéo do plano;
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7. Novo municipio/planejamento: a capacitacdo e a mobilizagdo da comunidade
efetuadas no decorrer do processo tendem a se expandir, criando, assim, um
ambiente propicio para a circulagdo de informagdes, oportunizando o envolvimento
comunitario. Desta forma, permite que, desde o primeiro momento, seja realizada
uma mobilizacdo da administracdo municipal e da comunidade para a construgéo de

uma gestao participativa;

8. Reflexao e aperfeigoamento: configura-se como um processo pedagogico,
visando a constru¢do da comunidade desejada, no qual, com base nas concepg¢des
tedricas adotadas e agbes desenvolvidas, é realizada a avaliacdo e o

aperfeicoamento do método.

Tratando-se de Castro (1989:25), o planejamento participativo € entendido
enquanto método composto por trés elementos inter-relacionados: a natureza do
que se quer, a teoria que sustenta a definicdo do caminho e os mecanismos e
instrumentos que serdo utilizados. Compreende, ainda, trés aspectos inter-
relacionados: o fazer (enquanto pratica da participagéo), o saber (a teoria necessaria
para que a pratica aconteca de forma consciente e autogerida) e o saber-fazer
(referindo-se as metodologias, mecanismos e instrumentos que asseguram chegar-

se a praticar o fazer consciente do planejamento).

Portanto, como bem observa Dalmas (1994), o processo de planejamento
participativo questiona as dinamicas tradicionais de planejamento, provocando a
inversdo das relagdes estabelecidas no planejamento tradicional, pois, enquanto

neste Ultimo as relagdes s&o verticalistas, no participativo sdo horizontalistas.

Cumpre pontuar, ainda, que algumas experiéncias de planejamento com
enfoque/énfase na participagdo foram e estdo sendo desenvolvidas, tal como o
planejamento situacional. Entretanto, na presente pesquisa, foram tomadas, como
balizadoras, as abordagens de planejamento participativo mais especificamente

voltadas para o ambito municipal (como, também, por configurarem-se enquanto



fundamento para o surgimento do PEP) e de PEP, devido ao numero de

experiéncias ja implementadas e a avaliagéo positiva de resultados.
2. 1. 3 Planejamento Estratégico Participativo - PEP

Atualmente o que se verifica, tanto na administragdo privada, quanto na
administracdo publica, s&o alguns esforcos para conciliar os elementos

complementares das duas abordagens de planejamento: estratégico e participativo.

De fato, levando-se em consideracdo que a realidade mundial e brasileira
passa por profundas e necessarias mudangas em diversos setores, torna-se, cada
vez mais, necessaria a presenga de uma visdo estratégica e participativa na

elaboracgéo e na implementagéo do planejamento.

Por outro lado, a dindmica do planejamento municipal participativo parece ser
uma tendéncia para a administracdo publica brasileira, uma vez que é nesta
abordagem de planejamento, onde ha maior proximidade entre Estado e sociedade,
que a tomada de decisdo sera mais favoravel a identificacdo e a concretizacdo de

demandas sociais.

Neste sentido; destaca-se a abordagem de planejamento desenvolvida e
designada por Souto-Maior (1991:10) como “Planejamento Estratégico Participativo
(PEP'™®)”, que incorpora ao planejamento estratégico *(...) técnicas de participag&o
especialmente adaptadas as caracteristicas sociais, econdémicas e sobretudo
culturais do Brasil * (Souto- Maior: B, 1994:2).

Segundo Souto-Maior (1991:10), o PEP

...ndo substitui o planejamento convencional (urbano, rural, sdcio-
econbmico, setonal), mas o complementa no sentido de orientar este

'S De acordo com Souto-Maior (1991). o PEP foi desenvolvido a partir do modelo de planejamento estratégico
proposto pelo Canadense John Bryson. modelo este j& anteriormente apresentado.



ultimo para o que é realmente importante. Portanto, o PEP deve
normalmente _anteceder .a .elaboracdo de planos diretores, planos de
desenvolvimento econdmico, e servir de guia para futuros orgamentos.

Considerando-se o objeto de estudo deste trabalho, € oportuno ressaltar que,
dentre as diferencas entre o planejamento governamental ou tradicional e o PEP",
apontadas por Souto-Maior, destaca-se que a adog¢do do planejamento como
componente essencial do processo decisério governamental pressupde a existéncia
de uma etapa de sensibilizagdo e/ou Conscientizagéo dos participantes, incluindo-se
os tomadores de decisdo. Neste sentido, enfatiza a necessidade de maior

representacdo comunitaria no processo de planejamento.

Reunindo contribuicbes de varios autores e resultante de varias experiéncias
de planejamento municipal, uma abordagem de planejamento para os municipios é

apresentada por Souto-Maior (1994).

Nas palavras de Souto-Maior (1994:3), o PEP:

E uma metodologia que permite a uma organiza¢do publica ou privada
sem fins-lucrativos ou a uma comunidade desenvolver e implementar
disciplinada e participativamente um conjunto de estratégias, decisées e
agles fundamentais, ndo so para sua sobrevivéncia, mas cruciais para sua
eficacia, efetividade e progresso.

O processo do PEP envolve oito etapas que, de acordo com Souto-Maior
(1994), caracterizam o processo como simultaneamente estratégico e participativo,

sendo elas:

1) Acordo inicial: entre os tomadores de decisdo sobre a metodologia e
necessidade do planejamento estratégico e participativo, tendo em vista o apoio,
envolvimento e comprometimento destes na realizagdo do plano. Esta etapa ainda
compreende o inicio de um “processo de conscientizagdo” dos grupos que comporao

o PEP sobre a importancia de sua participagéo;,



2) Histdrico e clarificagdo do mandato da organizagdo: permite resgatar a histéria
da organizagdo, ndo s6 em sua evolugdo, como, também, apontando tendéncias
apresentadas. O historico contribui para a definicdo do mandato da organizagdo, ou
seja, as leis, normas, regulamentos, procedimentos e tradi¢des que determinam as

atribuicbes e competéncias da organizagéo;

3) Formulagcdo da missédo e valores da organizagdo: compreende a identificagdo
de quem s&o os clientes Stalkeholders da organizagdo, ou seja, aqueles que afetam
ou sao afetados pelas estratégias da organizagcdo, os quais devem ser parte
integrante do processo;

Esta etapa ao permitir que se identifiquem especificamente os grupos de
interesse que influenciam ou s&o afetados pelas a¢des da organizagdo, quais suas
expectativas em relagdo a organizagao e a explicitacao dos valores organizacionais
e/ou comunitarios, configura-se como referencial/fundamento para a formulagdo da
missdo, que representa “os ideais que deverdao nortear todos os trabalhos de
formulagdo e implementacdo do PEFP’ (Souto-Maior: 1994:4):

4) Analise do ambiente externo: possibilita que se identifiquem oportunidades e
ameagas que a organizagdo encontra ou podera encontrar para a concretizagcado de

sua misséo;

5) Anadlise do ambiente interno. compreende a avaliagdo de pontos fortes e
pontos fracos da propria organizacdo. Os pontos fracos constituem-se nas
necessidades internas, que dificultam as ac¢des da entidade e os pontos fortes

referem-se as potencialidades da organizacdo para a consecug¢ao de sua missao;

6) Definicdo das questdes estratégicas: enquanto principal momento do
planejamento, fundamentada nas questdes anteriores, define as questbes

estratégicas para a organizagdo ou comunidade. A resolugdo de questdes

' Demais diferengas podem ser encontradas em SOUTO-MAIOR, Joel. Planejamento Estratégico
Participativo (PEP): uma abordagem para os municipios. Floriandpolis: 1994. (Mimeo.)
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estratégicas é vital para as organizagdes e comunidades, permitindo a estas ndo so
as suas sobrevivéncias, mas, também, as suas efetividades e o0s seus

desenvolvimentos;

7) Formulagc&o de propostas para resolver as questdes estratégicas: consiste na
formulagcdo de proposicdes alternativas, com solu¢des de curto, médio e longo

prazo, indicando onde, como, quanto e por quem elas deverdo ser implementadas;

8) Como ultima etapa do PEP, esse momento prevé a criagcdo de um mecanismo

de acompanhamento, avaliagdo e revisao do “Plano Estratégico”.

Cabe destacar que o objeto de estudo da presente pesquisa esta

especificamente relacionado a primeira etapa do PEP acima apontada.

Desta forma, considerando-se que o foco de analise do presente estudo € o
processo de planejamento no setor publico municipal, faz-se imprescindivel que se

trabalhe o planejamento na 6tica municipal.

2. 1. 4 Planejamento Municipal

A revalorizag&o da esfera municipal no plano federativo brasileiro — que ainda
ressente de uma efetiva descentralizagdo — se faz acompanhar por uma grande

énfase no planejamento municipal.

Isto é decorrente, por um lado, do conjunto de prescri¢des legais emanadas
da Constituicdo Federal de 1988 que unificam a processualidade e a formatacédo do
planejamento para todos os niveis de governo, e por outro lado, e principalmente, da
generalizacdo, entre os académicos e profissionais, da compreens&o dos limites do
planejamento em grande escala (nacional, setorial, macro-regional, regional,
estadual) e das possibilidades — articuladas a um cenédrio favoravel — do

planejamento ao nivel micro-regional e local.
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Conforme Souto-Maior (1988:13), o regime burocratico-autoritario inviabilizava
“(...) o planejamento espacial, sobretudo em pequena escala, como é o caso do
planejamento municipal e micro-regional (...)”, justamente aqueles niveis onde

observa-se, em outros paises, experiéncias bem sucedidas de planejamento.

Nao obstante, o processo de democratizacdo do pais e a perspectiva
participativa idealizada para a administragdo publica, apoiados na mobilizagdo e
organizagdo comunitaria, propiciam o clima necessario ao desenvolvimento do

planejamento de pequena escala.

De acordo com Souto-Maior (1988:14), dado que “(...) a participagdo do
cidaddo no planejamento é dependente de (1) sua capacidade de perceber as
conseqléncias para si e seus familiares das alternativas propostas e de (2) sua
confianga na eficacia de sua propria participacéo (...)", a medida em que aumenta o
tamanho do grupo social — ou escala/nivel de planejamento — mais dificil é satisfazer
estas (pré) condigbes de participagédo popular. Por conseguinte, para o Professor
Souto-Maior (1988:14), o planejamento em nivel comunitario ou municipal deve ser

privilegiado:

Primeiro, por ser esse o0 espago real no qual se manifestam mais concreta
e nitidamente os interesses dos cidaddos e grupos que compdem a
sociedade civil. Segundo, é ao nivel da comunidade que mais efetivamente
os efeitos e impactos das politicas, planos, programas e projetos séo
sentidos, e portanto podem ser acompanhados, avaliados e reformulados.
E, finalmente, é a nivel da comunidade, que em dltima instancia, toda a
acdo publica deve ser integrada.

Convém salientar que considera-se, para efeito deste trabalho, o
planejamento municipal em sua variante governamental, ou seja, apesar de admitir-
se e valorizar-se a existéncia de praticas nao-governamentais de planejamento,

estas n&o estardo no escopo deste trabalho.

Desta maneira, para Souto-Maior (1993:s/p), 0 planejamento governamental

constitui-se:
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Num processo intelectual e social (interativo) que ocorre na fronteira entre
politica, administragdo publica e o mercado econémico, procurando tornar
decisbes governamentais relacionadas com meios e fins, espago e tempo
futuro, mais racionais.”

O planejamento municipal, por sua vez, deve ser entendido, na perspectiva de
Oliveira (1989:14), como:

... um processo constante, que permite diagnosticar os problemas locais e
promover incessantemente a melhoria dos servigos publicos e o bem-estar
da populagdo do municipio. Tal processo deve resultar em documentos
simples (planos, programas e projetos) e vidveis, e se onentar pelo
principio da prestagdo de contas ao publico.

Segundo Oliveira (1989), na histéria recente do planejamento municipal,

predominam trés formas diferentes de abordagem dos problemas locais:

1) PLANOS DIRETORES DE CIDADE:

Até a década de 70, enfatizou-se, em municipios médios e grandes, a
elaboracéo de planos diretores voltados aos problemas fisicos e ao ordenamento da
cidade, regulamentando as disposigbes sobre funcionalidades. O crescimento
explosivo da populagéo nestes municipios, basicamente, determinou a ineficacia dos

planos;

+2) PLANEJAMENTO LOCAL INTEGRADO:

Posteriormente a énfase na elaboragdo de planos diretores, ocorreu o
predominio da abordagem de planejamento integrado, propondo a integracdo aos
niveis horizontais (solugbes consistentes devem englobar os varios aspectos
interdependentes da complexa realidade local) e vertical (a viabilidade, a coeréncia e
a compatibilidade das solugbes propostas exigem a articulagdo com o0s niveis
superiores da administragé&o publica). A maior parte dos planos produzidos sob esse

enfoque n&o chegaram sequer a serem implantados e, quando o foram, tiveram

'® SOUTO-MAIOR, Joel, em aula proferida em agosto de 1993, na disciplina de Planejamento
Governamental }. Florianopolis, UFSC/CPGA.



repercussdo inexpressiva. O insucesso desta metodologia é decorrente, em boa
parte, pela utilizagdo de uma metodologia cunhada aos niveis superiores de
governo, inapropriada aos inferiores recursos tecnologicos, humanos e financeiros

dos municipios, isto €, distante da realidade concreta dos municipios;

3) PLANOS DE DESENVOLVIMENTO COM PARTICIPACAO DA COMUNIDADE:

O desenvolvimento dos movimentos sociais urbanos, por fim, fez florescer
uma diversidade de experiéncias de administragdo municipal, cujo trago comum é a
participaggo comunitaria nas decisGes e na solugdo dos problemas publicos.

Surgiram, assim:

...formas de planejamento democratico, no nivel municipal, apoiadas na
consulta popular, que pressupunham a organizagdo da comunidade e a
vontade politica de descentralizar o poder de deciséo (Oliveira, 1989:12).

Entretanto, observa Oliveira (1989:10) que o planejamento participativo n3o
generalizou-se, mesmo sendo expressivo 0 numero de éxperiéncias neste sentido,

podendo-se afirmar que:

A histéria da administragdo municipal brasileira apresenta mais exemplos
de planos de govemo esporadicos, elaborados e seguidos conforme o
estilo de cada governante, do que uma tradicdo de processo de
planejamento sistematico, continuo e com efetiva participagdo da
populagéo. (sic)
Este processo histérico, ainda segundo Oliveira, revela, no entanto, o
abandono de metodologias sofisticadas de planejamento municipal — sem muitos
resultados positivos — e a descoberta de formas simples e efetivas de planejamento

com envolvimento da comunidade.

Assim, a evolugdo do planejamento municipal, nos termos acima
apresentados, conduziu e conduz a novas definigbes e métodos de planejamento,

destacando-se, neste contexto, a abordagem de PEP anteriormente apresentada.
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O PEP se insere, portanto, num movimento de inovagdo e renovagio
institucional, encontrando, em -governos municipais e pequenas organizacdes
publicas e ndo-governamentais, sua maior receptividade, destacando-se como um
importante canal de pérticipagéo da populagdo, através de seus grupos

representativos no planejamento e na gest&o da coisa publica (Souto-Maior, 1994).

Contudo, mesmo reconhecendo a necessidades e a importancia da abertura
de canais de participagdo para a populagdo, ndo basta abri-los para que a
populac&o se sinta motivada a mobilizar-se para a participagdo. Nas experiéncias de
planejamento participativo e PEP ja levadas a efeito (posteriormente aqui
comentadas), os envolvidos diretamente consideraram como nao tendo sido
satisfatoria a participagdo popular . Este fato é decorrente dos limites histéricos da

cultura nacional para experiéncias democraticas de gestéo publica.

E fundamental, para tanto, a utilizacdo de instrumentos/estratégias de
mobilizagdo capazes de levar a populagdo a participacdo e ao envolvimento no
planejamento, de tal forma que este venha a configurar-se como um processo

democratico, efetivo e eficaz.

Desta maneira, nos itens a seguir, veremos alguns elementos relacionados a

mobilizagéo paré a participacao no PEP.

2. 2 Categorias de Analise

2. 2. 1 Participagao

Dada a importancia da participagéo enquanto fundamento de metodologias
mais democraticas e alternativas ao modelo centralizado de governo, & oportuno

empreendermos algumas reflexdes acerca do tema.



O fendmeno da participagdo vem ocupando um importante espaco nas
relagdes estado-sociedade, nos ultimos anos, devido a muitos fatores ligados a

manifestacao de aspiragbes democraticas.

Com efeito, Silva (1986:869) traz a seguinte definicdo para a participag&o:

Lema e tépico central em programas e doutrinas reformistas generalizadas
a partir dos anos 60, quando se pensou em contrapor a massificacdo, a
centralizagdo burocratica, e aos monopdlios de poder, o principio
democratico, segundo o qual todos os que sdo atingidos por medidas
sociais e politicas devem participar do processo decisério, qualquer que
seja 0 modelo politico ou econdémico adotado.

Tal definigdo traduz os anseios democraticos da sociedade brasileira, ou seja,

i descentralizagdo das decisbes publicas e pluralidade.

Assim, conforme coloca Dantas (1988), a participagéo faz parte de um grupo
de conceitos que se esvaziam ou se enchem de sign‘iﬁcado de acordo com os

diferentes momentos histéricos.

No que se refere a sua conceituagéo, acentua Bordenave (1985:22) que “a
participacdo é fazer parte, tomar parte ou ter parte” em algum empreendimento, no
processo decisorio (Gondim, 1989), ou, ainda, em alguma atividade publica de modo

a intervir em seu campo e dela beneficiar-se (Guimaraes, 1987).

Bordenave (1985) divide o conceito em:
a) Participacdo social: refere-se a participagdo em nivel macro, implicando em uma
 visdo mais ampliada da sociedade. Compreende a intervengdo dos individuos ~

nos processo dinamicos que compdem ou modificam a sociedade,

b) Participagdo politica: refere-se aos rituais eleitorais de escolha de representantes.
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v Estas duas formas de participa¢do, segundo o autor, sdo complementares.

No entanto, concordamos com Dallari (1984), ao escrever que a participacéo
politica, num sentido estrito, diz respeito ao processo eleitoral no qual cada individuo
pode dele participar sobre trés condigdes: como eleitor, como candidato ou na
condicao de militante partidario. Esta relacionada a democracia representativa, uma
vez que a participagéo da coletividade se da através de representantes eleitos para
tomarem decisGes em seu nome. Mas, em sentido amplo, a participagéo politica

também define op¢des, projetos e visdo de sociedade.

A participagdo social, denominada por este autor como “participacdo real”,
pode ocorrer de forma direta ou representativa e refere-se a participacdo em nivel
societario mais amplo, implicando a possibilidade de influir ou intervir em assuntos

publicos e decisdes politicas fundamentais.

Tragando um paralelo entre as dimensdes politica e social da participagédo e
as formas direta e representativa de democracia, Mendonga (1990) apropriadamente
nos chama a atengao para uma complementarvidade, ao invés de antagonismo entre
elas.

Guimaraes (1987:10) ressalta ainda que, conquanto a participagdo possua
uma dimensdo relacionada a vontade individual em que cada individuo avalia os
custos e beneficios decorrentes de participar em qualquer atividade, ela transcende
o ato individual. Segundo o mesmo autor, a participagéo, para ser efetiva, deve
envolver uma “agdo coletiva e organizada, que adquire um sentido de decisdo
coletiva.” A acg&o coletiva organizada possibilita o fortalecimento do processo
decisoério, por um lado, proporcionando que as aspira¢des e necessidades dos
diferentes grupos sociais sejam pensadas e contempladas nas transagbes e, por
outro, criando a necessidade de ajustes e negociagbes entre os interesses

envolvidos, os quais séo frequentemente conflitantes.
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Portanto, como bem observa Guimardes (1987), a distingdo entre as
dimensdes politica e social da participagdo popular refere-se mais a questdo de

ordem formal e objetiva do que propriamente de esséncia.

Em Lordello de Mello (1987), a participacéo social € o envolvimento ativo das
comunidades no governo, n&o limitando-se, portanto, a eleicdo dos vereadores e do
prefeito. De acordo com o autor, ao referir-se a participacdo dos cidaddos na
administragdo municipal, a escala de opgdes de mecanismos é muito extensa.
Contudo, dentre outras, pode-se enumerar: a participacdo nos debates em c:éméras,
em comissbes paralelas aos vereadores, audiéncias publicas, comissdes de

consultoria dos cidadaos etc.

Fischer (1987:21), reforca essa linha de raciocinio, alegando que a
participagc&o popular ndo deve se dar apenas nas eleigdes, mas “(...) constitui-se na
colaboragdo e na critica que a sociedade civil vertebrada e organizada faz chegar
aos administradores de forma continua (...)".

Dificilmente conseguida por individuos isoladamente, a organiza¢ado da agéo
coletiva possibilita maior mobilizagdo e avaliagéo de recursos (informagdes, poder de
pressao, capacidade técnica etc.), como também a superagéo de agbes imediatistas,
ampliando-as para conquistas de horizontes mais amplos, de forma a assegurar a
continuidade das a¢des (Gondim, 1990; Dallari, 1984).

~ Para Gondim (1989:2), participar do processo decisério no ambito das
politicas publicas significa participar da formulagdo, acompanhamento, controle e
avaliacdo de planos, programas e projetos que irdo afetar, direta ou indiretamente,
todoé os cidadaos. Significa anular a “separagdo entre os que tomam as decisées
(politicos e tecnocratas) e aqueles que sofrem as consequéncias de tais decisbes (a
populagdo)”, existente especialmente nos modelos centralizados e autoritarios de

governo. Enfatiza, ainda, Gondim (1989:10) que, “se as pessoas tiverem -
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oportunidade de ser ouvidas, entdo suas opinibes influenciardo os resultados das
decisbes governamentais”.

Constata-se até aqui que os conceitos de participagdo, de um modo geral,
antes complementam-se progressivamente do que se excluem. Sendo assim,
traduzem a idéia de participagdo popular no processo de planejamento democratico

édotada neste estudo.

Sartori (1994), ao procurar distinguir entre democracia governada e
democracia governante, também enfatiza a idéia de que a participagdo (através de
outras formas democraticas de exercicio do poder, tais como a democracia direta, de

‘referendo e participativa) aumenta a intensidade e o controle social sobre as
decisbes governamentais, deslocando o processo de exercicio do poder (através de
representantes escolhidos em eleigbes) de uma democracia essencialmente
governante para a democracia governada. O autor distingue a primeira da segunda
pelo fato de que existe uma linha divisdria mais ou menos clara entre os que estao

no exercicio do poder e 0 povo, isto &, entre 0s governantes e 0os governados.

Na democracia governada as decisdes tomadas pelos que exercem o poder
possui um consenso basico'® e estdo embasadas na opinido publica que é aferida
por instrumentos e organizagbes confiaveis e caracteriza a presenga, mesma que
difusa, do povo no poder. Em outras palavras, os governantes tém o seu processo
decisério mais limitado, restringido, sendo que o exercicio do poder pelos
governantes possui, através da opinido publica e dos diversos mecanismos
democraticos (democracia participativa direta, referendo etc.) utilizados no processo

decisoério, um maior controle social, sendo portanto mais governado pelo povo.

Na democracia governante (essencialmente representativa) a utilizagdo

destes mecanismos que aprimoram a democracia sdo pouco utilizados, o processo

' Consenso basico ou comunitario: existéncia de uma cultura politica mais homogénea que garante
uma maior legitimidade as a¢des dos representantes.
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decis6rio € mais burocrético e tecnicista, o que distancia 0 povo do exercicio do
poder, tornando-o mais governado, concentrando o poder decisorio nas maos de um

grupo governante.

Nesta perspectiva de que a participagdo pode intensificar o grau da
democracia no processo decisorio de gestdo da coisa publica, vale a pena ressaltar
a sequéncia de decisdes inerentes a um processo de PEP que visa garantir, com
efetividade, a participagdo da populagé&o na sua construgcdo. Para tanto, procurar-se-
a tragcar um paralelo entre a classificag&o utilizada por Sartori (1994) e a metodologia
PEP.

Para o autor, as decisbes politicas podem, segundo sua natureza, ser:
individuais, grupais, coletivas e coletivizadas. As trés primeiras referem-se aos
tomadores de decisSes e a ultima refere-se aqueles para quem as decisfes foram

tomadas.

Também no PEP as decisfes podem, inicialmente, ser individuais, através da
proposi¢ao/iniciativa de sua realizagao por um lider (vereador, prefeito, empresario,
professor) que ira ser discutida em um grupo de pessoas que participam de forma
significativa do processo de tomada de decisdo no municipio, transformando-se,
portanto, em uma decisdo grupal que ira legitimar sua realizagdo. Esta decisdo pode
ou ndo se tornar coletiva, isto &, ser submetida a apreciagdo de varios grupos e

individuos da comunidade (entidades e lideres).

Na sequéncia, a partir da realizagédo de um ou de varios acordos politicos
para a consecucdo do PEP, o que se busca é tornar esta decisdo mais coletiva, isto
€, agregar cada vez mais a participacdo da populacdo ao processo decisoério. O
resultado do PEP é um conjunto de decisbes grupais ou coletivas que serdo
coletivizadas, isto &, que serdo levadas a toda coletividade. A intensidade
democratica do PEP no que a caracteriza, pode ser discutida em trés momentos

distintos: o primeiro refere-se a participagéo conseguida no processo de elaboragéo
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do PEP. As diretrizes do PEP construidas com base nas aspiragdes da coletividade
adquirem maior legitimidade, o que facilita a sua implementacédo. O segundo
momento refere-se ao controle social e & participagdo da populagdo na
implementacg&o destas diretrizes e o terceiro consiste na participagdo da populacado
na avaliagdo do processo de PEP. A separagdo em trés momentos deve-se mais a
uma necessidade analitica, pois, na realidade, a avaliacdo deveria ser uma
constante, tanto na elaborac&o, quanto na implementag¢édo do PEP.
-
Sartori (1994), analisando as relagdes entre custos e riscos resultantes do
processo decisorio na gestdo de politicas publicas, estabelece duas condigdes: a
primeira afirma que os custos decisorios relacionam-se a quem toma a deciséo, isto
e, toda decisdo tem custos internos para os tomadores de decisdo. Se a decisdo é
individual, este custo € quase que imperceptivel e aumenta segundo o préprio
crescimento do grupo que toma a decisdo. Em outras palavras, toda decisdo de
grupo ou coletiva tem custos internos, custos para 0s prc’)prios'tomadores de
decisdo. Estes custos fundamentalmente referem-se ao tempo. Quanto maior o
grupo, maior sera o tempo necessario para se chegar a uma decisdo. Fazendo-se
necessario o esclarecimento de propostas, formas de encaminhamento de debates,
estabelecimento de normas regimentais que demandam tempo, mas criam as
condigbes de legitimidade do processo decisodrio. A segunda condigdo afirma que
toda decisao coletivizada envolve riscos externos para os seus destinatarios. Os
riscos tendem a ser maior quanto menor for a participacdo no processo decisoério.
Isto &, os riscos a coletividade decorrentes de uma decisdo coletivizada tendem a
reduzir quando esta decis&o deixa de ser individual e passa a ser ampliada para um
grupo representativo ou mesmo a toda a coletividade como, por exemplo, € o caso

do exercicio da democracia direta ou de referendo.®

? Democracia direta ocorre por exemplo nas eleicbes gerais ou em assembléias gerais de

organizagdes onde uma pessoa equivale a um voto. A democracia de referendo ocofre guando o
cidadio é convocado a se manifestar individualmente sobre um determinado tema (Sartori, 1994:123-
86).



O paralelismo possivel com o PEP se faz apds considerar que a sua teoria
norteadora esta consorciada a descentralizagdo/municipalizacdo do poder decisorio,
sendo, para Souto-Maior (1996), descentralizagdo e legitimidade garantidas pela
participacao da populagéo, condigGes estas basicas para sua éustentabilidade.

O processo de descentralizagdo/municipalizagdo transforma o municipio no
locus privilegiado de negociagdo, discussao, formulagéo, implementacio e avaliagéo
das politicas publicas. Por reduzir o universo coletivo de abrangéncia das politicas
publicas que fica circunscrito ao municipio, permite uma maior intensidade de
participacao da populagéb neste processo. Torna-se evidente que a democracia
participativa plena no processo decisorio organizado pela metodologia PEP nao é
possivel, pois, na maioria das vezes, torna-se inviavel pelo seu alto custo e devido

também ao excessivo nimero de participantes possiveis.?’

Discute-se, portanto,
para o PEP, uma participagdo qualificada, composta por representantes de
organizacdes e por liderancas de diversos grupos de interesses? a quem se destina
a coletivizagdo das décisées, procurando sempre, € ao mesmo tempo, reduzir 0s
riscos a coletividade e minimizar os custos do processo decisorio. Sartori (1994)
aponta, como caminho, duas possibilidades combinadas: 1) o método de formar o
grupo decisorio (como € recrutado ou designado seus participantes, observando sua
composicdo ou natureza); 2) existéncia acordada de regras que estabelecem os
principios e os procedimentos de tomada de decisdo. No processo de PEP, a

identificacdo dos stakeholders, o acordo inicial e os acordos politicos subsequentes

2! Torna-se necessario observar a abrangéncia do PEP. Quando se tem uma abrangéncia limitada,
um departamento, uma escola ou mesmo um distrito rural, onde a comunidade envolvida representa
um numero reduzido de pessoas, a participagdo plena pode tornar-se viavel, pelo menos nas
defini¢es de questdes estratégicas mais importantes, através de assembléias gerais, votagao direta
ou referendo. No caso onde o numero de individuos é grande, a participagdo é feita essencialmente
pela representagdo através de regras acordadas antes de se indicar os préprios representantes. Tais
regras devem traduzir um consenso basico na comunidade.

2 Grupos de interesses: para Truman, € “qualquer grupo que, a base de um ou varios
comportamentos de participagdo, leva adiante certas reivindicagbes em relagdo a outros grupos
sociais, com o fim de instaurar, manter ou ampliar formas de comportamento que séo inerentes as
atitudes co-divididas™ (apud Bobbio, 1995:564). Estes grupos podem representar uma ou mais
organizagoes formais ou mesmo um grupo de pessoas que se organizam informalmente designando
seus representantes que apresentam interesses comuns.
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sobre o desencadeamento do PEP em um municipio buscam preencher estas duas
condigbes, sendo clara a preferéncia em priorizar a participagdo de liderancas de
grupos formais e informais, representantes de entidades organizadas® e

representantes do poder publico legalmente estabelecido.

Portanto, a participacdo da populagio para o PEP apresenta-se como sendo
uma participagao minimizada por ndo ser plena, embora entende-se como sendo
democratica, uma vez que'é indubitavel que esta participacdo tem possibilidades de
representar os anseios dessa populacéo, especialmente da parcela da populacéo
que se encontra representada por entidades, por grupos de interesses formais ou
informais.

No que se refere ao tipo de participacéo (induzida ou espontanea), é valida a

observagao de Prates & Andrade (1985:141) para os quais:

...a questdo basica refere-se menos as intengbes dos planejadores do que
as condigbes contextuais de implementagéo do programa. O envolvimento
comunitario sera mais induzido naquelas situagbes onde a comunidade
ndo disponha de recursos de mobilizagdo, tais como entidades civis
organizadas, informagdes basicas (especialmente sobre seus direitos
como cidadéos), familiaridade com modelos de ag¢édo coletiva organizada
efc.

Analisando a participagéo na cidade de S&o Paulo, durante a gestdo de Luiza
Erundina, Calderén (1992:14) adverte que:

# Entidades organizadas sao organizagfes que se constituem a partir de dois subsistemas — “de uma
parte, um subsistema estrutural e material, de outra parte, um subsistema simbdlico. Enquanto o
primeiro subsistema remete as condi¢8es ecogeogréficas, aos meios materiais para assegurar a
fun¢do de produgdo de bens ou de servigos, o segundo subsistema remete ao universo das
representacgles individuais e coletivas que ddo sentido as agdes, interpretam, organizam e legitimam
as atividades e as relagbes que homens e mulheres mantém entre si. A interacdo entre estes dois
subsistemas, mediatizados pelas relacdes de poder, contribui para edificar a ordem organizacional’
(Chanlat, 1993:40). Quanto a sua natureza, estas organizagbes podem ser subdivididas em entidades
organizadas do setor publico ou do setor privado. As Entidades organizadas do setor publico
subdividem-se, ainda, em organizagdo de natureza publica governamental (Estatal) ou néao-
governamental (confessionais, comunitarias, sindicais, de classe, etc.). Portanto, entende-se por
entidades organizadas as varias formas de organizagdo da populagdo através de entidades e/ou
grupos formais ou informais.
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Se por um lado a gestédo Erundina fez grandes avangos na tentativa de
democratizar o aparelho municipal, por outro ndo conseguiu fugir da
chamada ‘participagéo induzida'. Com isso queremos dizer que as politicas
elaboradas pela atual gestdo em relagdo a questéo da participagdo popular
ndo fogem a tendéncia de articular e impulsionar o processo participativo
de forma vertical, partindo do aparelho estatal. .

Enumera o autor (1992:14), como aspectos facilitadores para a participagéo,
mesmo que induzida, a “vontade politica ndo somente para a institucionalizacdo de
novos canais de parficipagéo, mas, também, para a'implementaga"o e éoncretizagéo
do processo participativo”, citando ainda o0s incentivos a participagdo. Foram
incorporadas ao processo administrativo, instancias deliberativas que constituiram-
se em canais de comunicagao e de decisdo entre a populacdo e a administragdo da
prefeitura. Incorporaram processos democraticos, tais como audiéncias publicas,
plebiscito, referendum e representacéo de entidades representativas da sociedade
civil, nos diversos conselhos e instancias decisoérias, procurando sempre manter um
canal com a participagcéo direta do cidadao, mesmo que através da democracia

representativa.

Como obstaculos, destaca o autor, houve: falta de amadurecimento da
consciéncia de cidadania, auséncia de uma cultura politica democratica®,
necessidade de reconhecimento da popula¢éo da sua condi¢do de cidada; ceticismo
as propostas de transformacéo social; situag&o sécio-econdmica adversa leva o
individuo a utilizar todo o seu tempo na busca de conseguir garantir sua
sobrevivéncia, o que o impede de exercer sua cidadania; as lutas populares que
passaram a caracterizar-se por possuir objetivos reivindicatorios-imediatistas; dentre

outros.

24 para Calderon (1992:15), “A cultura politica democrética é entendida como um processo de
formagdo de um conjunto de valores e conhecimentos, através dos quais a coletividade daria
respostas em relagdo a politica. Politica que ndo se restringe ao sufragio universal, ao sistema
partidario ou ao aparelho estatal, sendo, vai muito mais além, na medida em que abrange diversas
estruturas da vida em sociedade, envolvendo a questdo da participagdo e a tomada de decisbes nas
diversas organiza¢bes politicas e sociais e a forma como estas se vinculam as instituigbes que
representam o aparelho estatal e o poder politico em geral’. Ver COTLER, Jdlio (Org.). Para afirmar
la democracia. Lima: Instituto de Estudios Peruanos, 1987.



Calderdn (1992:17) apropriadamente adverte que:

A administragdo estudada encontra grandes obstaculos em tais elementos,
pois, para articular o processo de participagdo popular ndo se precisa
somente de cidaddos conscientes e responsaveis, mas também de
cidaddos que estejam familianizados com as praticas democraticas.  Este
altimo elemento é dificil de ser pensado num pais como o Brasil, que ndo
possui tradicdo democratica e cuja tradigdo politica se vé marcada pela
‘ambiglidade entre a democracia e o autontansmo onde a pollt/ca do
‘golpe’ tem-se tornado uma pratica comum e habitual ?®

Ja Ribeiro & Simon (1993:30-32), analisando experiéncias de orgamento

participativo em municipios norte-americanos e paulistas, advertem que:

.. as diferentes dimensées demograficas de cada municipio favorecem a
implantagdo de formas distintas de participagdo dos cidaddos na
elaboragdo do orcamento [ao mesmo tempo em que] tamanhos diferentes
de cidades apresentam graus variaveis de problemas para a implantagdo
de praticas participativas.

Neste sentido, nos dizem os autores (1993:31):

...a analise de algumas dimensbées das praticas orgcamentarias de
municipios norte-americanos (isto é, érgdos responsaveis pela preparagéo,
tipo de equipamento utilizado, formas de apresentagédo, uso de indicadores
de desempenho) revela que o tamanho dos municipios afeta o modo de
elaborar e apresentar o orgamento. Nota-se que, do ponto de vista
organizacional, a estrutura necessaria a preparagdo do orgcamento é
diferente em cidades pequenas médias ou grandes. As cidades grandes
estdo totalmente informatizadas e nelas existe um departamento de
orcamento o que reflete a necessidade de criagdo de um aparato
organizacional adequado para lidar com uma grande massa de dados.

Destacam ainda Ribeiro & Simon (1993) que as realidades de cidades
médias, grandes ou megaldpolis, se distinguem por alguns indicadores
orcamentarios, econdmicos e organizacionais, tais como o nimero de bairros,

regides administrativas de cada cidade e/ou diviséo geografica.

** Sobre o assunto ver em: WEFFORT, Francisco Corréa. Porque democracia? Sio Paulo:
Brasiliense, 1984. 133 p.
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No que se refere as grandes cidades, pontuam os autores (1993:31) trés
aspectos que tornam a introdugéo de praticas orgamentarias participativas mais

complexas:

...a organizag&o (ou seja, de que modo promover a participagdo popular, a
definigdo de alternativas e locais);, a coordenagdo (como homogeneizar 0s

- resultados e garantir que as informagbes sejam processadas em tempo
habil), e a integragdo (de que modo as informagbes recebidas podem ser
integradas a proposta orgamentaria).

Analisando experiéncias de ofgamento participativo em municipios paulistas,
estes autores discutem formas alternativas para garantir a participagéd popular no
planejamento orgamentario. Sugerem a utilizagéo de pesquisas de opinido, o uso de
painéis em questdes controversas, a criagdo de servigos de consulta e de comités

de assessoramento, conforme veremos a seguir:
- PESQUISAS DE OPINIAO:
Ribeiro & Simon (1993: 40) citam, a experiéncia da cidade de Auburn (EUA):

...35 mil habitantes e ha seis anos usa a pesquisa de opiniéo para elaborar
o orcamento municipal. Ao longo desse periodo, a pesquisa de opinido
tornou-se o elemento principal no estabelecimento de prioridades no
orgamento e na elaboragdo e execucdo de politicas publicas, pois 0s
dirigentes municipais convenceram-se da utilidade prética dos dados por
ela fornecidos.

A institucionalizagdo desse procedimento, segundo 0s mesmos autores
(Ribeiro & Simon, 1993: 41), e

Os resultados obtidos apés anos de utilizagdo da pesquisa de opinido
sugerem que, se bem conduzida, pode ser um elo de ligagdo eficiente
entre administradores publicos e cidaddos, bem como um mecanismo
eficiente para incorporar a participagdo popular ao processo administrativo
de cidades de pequeno e médio portes. A chave para seu sucesso é o seu
uso periddico institucionalizado e sua ligagdo formal com o processo
orcamentario. Além disso, pode-se obter, através das pesquisa de opiniéo,



0 feedback’ necessario dos servigos prestados e das politicas de alocagdo
de recursos publicos.

- USO DE PAINEIS EM QUESTOES CONTROVERSAS:

Envolvem normaimente a decisdo de programas ou obras de altos custos em
cidades de grande porte. A dindmica da utilizacdo de painéis requer inicialmente um
fluxo de informagdo sobre a atividade que se coloca em discusséo através dos
canais de comunicacdo e de reunides informativas setorizadas (regionalizadas). A
seguir deflagra-se um processo de escolha dos representantes da populagdo em
cada regido que participam efetivamente das discussdes. Em seguida procura-se
aferir a opinido publica sobre o tema e, por uitimo, marca-se a data dos painéis a
serem realizados, onde a programacdo, além da apresenta¢do e esclarecimento
sobre o tema, deve obedecer a um conjunto de sugestdes e procedimentos proprios

de cada grupo.
- CRIACAO DE COMITES DE ASSESSORAMENTO:

Tais comités s&o criados com o apoio institucional municipal, mas se
caracterizam por serem criados, dirigidos e compostos por representantes de
organizagdes sociais e tem o objetivo de estudar o planejamehto e sugerir alteracdes

detalhadas sobre o mesmo. Neste sentido destacam Ribeiro & Simon (1993: 43):

O resultado mais significativo do envolvimento dos cidaddos no processo
de revisdo orgcamentana foi o aumento de responsabilidade dos grupos que
elaboram e revisam o orgamento. A conscientizagdo de que mudangas no
orcamento implicam realocacdo de recursos entre diferentes alternativas
modifica a visdo acerca da elaboragdo do orcamento, tarefa que passa a
significar algo mais do que a simples aplicagado de percentuais de aumento
sobre os valores observados no orgcamento do ano anterior — a chamada
visdo incremental do orgamento.



- CRIACAO DE SERVICOS DE CONSULTA:

Ribeiro & Simon (1993) citam o exemplo da cidade de Yokohama (Japéo) de
trés milhdes de habitantes, portudria e industrial, que institucionalizou um servico de
consultas em todos os departamentos publicos, onde recebem e analisam as
reclamacdes e sugestdes da populagdo. Outro sistema também institucionalizado é
operado por voluntérios coordenados por uma organiza¢ao social que criou 0 servico
de consultas em todas as regides da cidade. Estes escritorios recebem e analisam
as criticas feitas pela populagéo e realizam debates sobre os temas controversos. O
resultado é encaminhado a administragdo municipal e estima-se que 60% das

reivindicagdes sdo atendidas até um prazo de cinco anos.

Moura (1995), ao analisar o orgamento participativo de Porto Alegre, discorre
sobre as principais dificuldades apresentadas, e estdo todas elas correlacionadas a
participacdo da populagdo, as questdes culturais, ao fluxo de informagées e a rigidez

da estrutura administrativa.

Nas palavras do autor (Moura 1995:164-5), s&o os seguintes os fatores

apontados como restritivos a experiéncia participativa por ele analisada:

a) A falta de cultura de participagcdo nas Administragées Municipais, o que,
de certa forma, causou um ‘atrito’ entre 0s técnicos da Secretana de
Planejamento e dos demais setores da Prefeitura, surgindo nesse contexto
o0 GAPLAN, ligado diretamente ao gabinete do Prefeito. A cnagdo do
GAPLAN foi uma forma de tentar quebrar o conservadorismo que existia
na Secretaria de Planejamento. (...)

b) A falta de cultura participativa prejudicou a comunidade, que néo estava
acostumada a discutir, de igual para igual, com o Poder Executivo, mas foi
muito mais facil resolver esse aspecto do que o problema com a maquina
administrativa. Com relagdo a comunidade, as maiores dificuldades, ao
que parece, foram concentradas nos dois primeiros anos de governo dessa
Administragdo Municipal, quando ndo havia recursos suficientes para se
dar andamento as deliberagées do instrumento orgamentano pelas
condigbes em que o governo anterior tinha deixado a Prefeitura Municipal.
Como a aprovagdo de um Plano de Carreira, que consumina
aproximadamente 90% dos recursos orcamentarios do primeiro ano da
Administragéo Popular.



¢) Também faz-se necessano salientar que apesar da imprensa gatcha de
modo geral ndo prejudicar diretamente a Administragdo Popular apés os
dois primeiros anos, sua atitude de ndo publicar nenhuma maténia que
demonstrasse o trabalho da Administracdo Popular foi uma forma de
ocultar o trabalho que estava sendo feito, pois no momento em que a
impressa néo divulga espontaneamente algum acontecimento, esse perde
valor em relagdo & populagédo, que néo o conhece por outras fontes se ndo
pelos proprios programas de iniciativa da Administragdo Popular, o que
sempre da a aparéncia de que se esta querendo legitimar o que foi feito. A
imprensa ndo tomou conhecimento dos fatos ocorridos, dispersou a
atengdo da populagdo para outros fatos que . ela considerou importante,
menosprezando de maneira sutil o trabalho com concepgbes politico-
filosoficas diferentes das suas.

Moura (1995:166-7) analisa, ainda, as estratégias empreendidas pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, tanto de propostas origindrias da prefeitura,
quanto aquelas formuladas com a participagao da populagdo. Neste sentido, aponta

como:

a) Estratégias originadas pela Prefeitura Municipal:

- intervengdo nos transportes, o que foi uma circunstancia fortuita, uma
ameaca de greve de locaute por parte dos permissionarnos, nos pnmeiros
dias do governo, quando Olivio Dutra teve que interfenir nas empresas de
transporte, e, a partir dai, elaborar uma politica, porque nédo teve tempo de
consultar a populagdo, e portanto pode ser considerada como uma
estratégia emergente;

- a educagdo, com a discussdo sobre o construtivismo e uma forma
diferenciada de aprendizagem, visando o saber popular, valonzando a
cidadania e a capacidade de todas as classes sociais para aprenderem,
esta ja pode ser considerada como uma estratégia deliberada;

- inverséo das prioridades;

- 0 Programa Porto Alegre MAIS — Cidade Constituinte;

- as plenarias tematicas (1994);

b) Estratégias propostas com a Participagdo Comunitana:

- 0 proprio orgcamento participativo, que era uma reivindicagdo do movimento
comunitario da cidade; ,

- 0 desdobramento do orgamento participativo, com as comissées de
controle e de fiscalizagdo de obras;

- 08 foruns de servicos, que sdo o0s debates, sobretudo os que dizem
respeito a conservagcdo e manutengéo da cidade;

- programa de pavimentagdo comuniténa, que foi implementado. A
possibilidade que se oferecia de se estabelecer uma parceria com a
populagdo para a realizagdo de determinadas pavimentagbes, de
determinados tipos, em vanas regibes da cidade foi uma agdo que teve
também desdobramento estratégico, porque junto com a pavimentagdo
veio a mudancga social dela decorrente;



- regulanizagdo fundidna, questdo essa levantada tanto pelo orgamento
participativo, quanto pelo PES;

- a sensibilidade de determinadas comunidades que estavam com
dificuldades de acesso a malha, e, ao processo de orgamento participativo.
(sic)

Portanto, diante do exposto, vale pontuar que para a realizagdo do PEP é
fundamental a observancia de aspectos facilitadores e restritivos a participacdo em
cada municipio, considerando-se, para tanto, questdes tais como o tamanho do
municipio, a estrutura organizacional e administrativa da prefeitura, a cultura politica,

a organizagao popular existente, a cultura local etc.

N&o obstante, a participagdo ndo so6 parece oferecer vantagens do ponto de
vista politico, especialmente, no que se refere a realizagdo da cidadania, como do
ponto de vista da administracédo publica pela proximidade que pode ser estabelecida
entre os objetivos organizacionais e as necessidades e aspiragbes da populagdo, 0

que é fundamental para o sucesso do PEP.

E oportuno frisar, ainda, a importancia da avaliacdo em experiéncias
participativas, tendo em vista o seu aperfeicoamento, conforme demonstrado na

analise de Calderon acerca da gestédo de Luiza Erundina na cidade de Sao Paulo.

A avaliacdo é um elemento essencial em qualquer processo que intente seu
aperfeigoamento, sua reformulagéo e/ou sua melhoria, motivo pelo qual a quest&o é

objeto de atengao no préximo item.
2. 2. 2 Avaliagao

Nao se poderia deixar de comentar aqui acerca da avaliagdo, categoria esta
importante, tanto para a analise e explicagdo da mobilizagdo realizada em PEP’s,
quanto para a formulagéo e reformulagcéo da agéo, ou mesmo de solugbes para os

problemas metodoldgicos identificados.

Y
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No contexto do PEP, avaliar tem o sentido de revisar sempre cada passo,
cada momento, “(...) cada uma das agbes, bem como cada um dos documentos (...)”
derivados do processo de planejamento, sendo parte integrante desse mesmo
planejamento (Gondim, 1986:22-4; Dalmas, 1994:104).

Souto-Maior (1996:42-3), citando Patton, acredita que a avaliagdo do PEP
deva ser realizada por uma equipe externa e, essencialmente, pela comunidade,
devendo ser coordenada por um outro grupo diferente daquele que coordena o

processo de elaboragdo, acompanhamento da implementag¢do do PEP.

Apesar das diferentes conceituagdes que se pode ter sobre avaliagdo, face a
dimensdo em que essa esta sendo observada (institucional, diagnostica, resultados,
do processo, da aprendizagem, dos recursos, sob o ponto de vista da relevancia, da
efetividade, da eficacia, da eficiéncia, ou, ainda, simplesmente da produtividade —
custo/beneficios), ela estara sempre estabelecendo uma comparagéo com outras
experiéncias ou com um resultado esperado, almejado e traz consigo um juizo sobre
a realidade (Dalmas, 1994:104).

Dalmas (1994), reunindo a contribuicdo de diferentes autores, procura
estabelecer uma conexao entre diversas conceituagdes de avaliacdo. Em primeiro

lugar transcreve os conceitos que priorizam os resultados:

A avaliagdo é uma maneira de tentar conhecer, com mais clareza, o que
estamos fazendo, o que mais precisamos fazer e qual é a melhor forma de
fazé-lo para atingir nossos objetivos (Feuerstein apud Dalmas, 1994:104).

A avaliacdo busca confrontar os resultados desejados com os resultados
alcancados, para analisar as causas dos acertos e dos desvios ocornidos.
Consiste em detectar as falhas da organizagdo e de emprego de recursos,
a falta de adaptacéo a realidade, bem como a falta das politicas e das
estratégias (Brighenti apud Dalmas, 1994:104).

A avaliagdo é confrontar os objetivos com os resultados alcangados,
analisando a causa dos desvios ou dos acertos ocorridos (Tavares apud
Dalmas, 1994:104-5).
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Em segundo lugar, Dalmas (1994:105) apresenta a concepg¢éo de Cabello, o

qual prioriza o processo de planejamento:

Ao detectar as modificagées que se produzem, quando se pbe em prética
0 plano, devemos introduzir as corre¢bes necessédrias e proceder a um
replanejamento da acdo. (...) A avaliagdo continua permite valonizar o
caminho percorrido e realimentar, em toda a extensdo, o processo de agao.
educativa. (...) Formece importantes elementos de diagnéstico, permitindo-
nos detectar qual é a nossa situagdo ou em que nivel nos encontramos em
relagc8o aos objetivos, o que ajuda no momento de replanejar a agéo.

Para Dalmas (1994:106), o processo de avaliagdo tem a fungdo basica de
fornecer “(...) informagbes para processar a melhoria do planejamento participativo
na oOtica da eficiéncia e da eficacia”.

Brighenti (1988.56), considera que:

O processo de avaliagdo compreende trés momentos:

a) localizar os problemas que ocorreram no desenvolvimento da agéo;

b) fazer o confronto do resuftado com o que foi planejado;

¢) descobrir as causas dos desvios e encontrar alternativas que onientem a
acéo futura.

Assim, a avaliacdo busca responder uma seqiéncia de perguntas que
norteiam sua funcéo, seus objetivos, sua abrangéncia, sua forma, seus participantes,

suas técnicas e instrumentais utilizados para realiza-la.

No entender de Feuerstein (1990:106), avalia-se para:

- verificar se os resultados foram alcangados;

- perceber se houve progresso, considerando-se os objetivos;

- descobrir quais os aspectos positivos, negativos ou omissdes, com vistas
a melhoria da programacgéo;

- trocar experiéncias a fim de evitar que outros cometam os mesmos erros
ou propiciar incentivo aos demais;

- aumentar a eficacia do plano de acdo;

- propiciar um replanejamento de acordo com a realidade.
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Procurando responder o que avaliar Dalmas (1994:107), citando Feuerstein,

entende que a avaliagéo

... ndo pode fazer tudo. Porém, geralmente, a avaliagdo pode:

- mostrar os principais éxitos e fracassos;

- mostrar onde e como mudangas sdo necessanas;

- mostrar como aproveitar os pontos positivos;

- fornecer informagbes e aumentar a competéncia do planejamento e
tomada de decises;

- permitir que todos vejam seu trabalho, dentro de um contexto mais
amplo, e compreendam as conseqtiéncias de sua atuagéo.

A avaliag&o ainda se caracteriza por se realizar durante a acdo (elaboragéo e
implementacao), quando prioriza mais o processo de planejamento e redefine metas,
formas de operacionalizagdo, etc., e a avaliagdo que prioriza 0s resultados
normalmente é efetuada apds o desenvolvimento, tanto das ag6es de elaboracéo,

guanto da implementagao do piano.

Para Ignez Cunha apud Dalmas (1994:108):

...a avaliagdo é um processo dentro do processo. Ele é concomitante.
Planejamento, execugdo e avaliagdo formam como que um circulo que
cresce & medida em que se vai assumindo (...). A avaliagdo é da prética e
vai sempre interferindo no préprio ato de planejar, pois, ao mesmo tempo
em que se pratica, se confronta, se avalia e se replaneja.

Gandin (1991:53), também afirma que:

Avaliar é necessario e que a avaliagdo significativa se faz no proprio
processo, como parte dele, enquanto ele se desenvolve, sem que para isto
se deva, sempre, realizar uma parada formal.

Corroborando a visao dos autores acima, Duarte (1983:97), defende a idéia

de que:

... provocando a avaliagdo, apds cada passo, o agente possibilita refazer,
replanejar, na tentativa de descobnir os pontos positivos e negativos da
agdo realizada. Isso possibilita o preparo de nova agdo com mais
qualidade.



Os diferentes tipos de avaliagdo abordam aspectos qualitativos e
quantitativos, de diagnésticos e de controle: a avaliagdo qualitativa envolve as
observagdes feitas sobre o processo, a qualidade da participagéo da populagéo, o
alcance dos objetivos e 0 grau de satisfacdo da populagéo, dentre outros fatores,
priorizando os indicadores-de eficacia; a avaliagdo quantitativa prioriza a eficiéncia e
busca atingir o melhor resultado, envolvendo o minimo de recursos; a avaliagdo
diagnostica revé as informagdes que deram origem ao plano e se predispde a
realizar as corregbes necessarias, devido a alteracdo das condigdes antes

diagnosticadas, e, se orienta essencialmente para o processo.

A avaliagdo, enquanto controle, objetiva, prioritariamente (n&o
exclusivamente), o controle dos procedimentos operativos e dos recursos utilizados

na elaboragao e, principalmente, na consecugéo do planejamento.

Dalmas (1994:113) € enfatico ao afirmar que os participantes da avaliagéo
devem ser todos aqueles “...) envolvidos no processo de elaboragdo e
acompanhamento do plano”.

Assim, os critérios que vao pautar a avaliagdo devem ser construidos pelos
participantes e constar do plano. As técnicas a serem utilizadas devem ser decididas
pelos participantes, podendo ser alteradas de acordo com o momento do PEP,
podendo, a avaliagdo, ser feita através de: dinamica de grupo, assembléia,
seminarios, juri simulado onde a vitima é o plano, outras formas. Os instrumentos,
tais como, roteiros de entrevistas, questionarios e ficha de avaliagéo, sdo utilizados

frequentemente, devendo-se ter sempre em vista as limitagdes de cada um.
Para Sandrini apud Dalmas (1994:116):

Um instrumental adequado (roteiros, questionanos) mais ou menos
unificado para todos os setores da instituigdo ou servigo contribuird para:

- localizar os problemas ou dificuldades que ocorrerdo no desenvolvimento
da acgéo,

- fazer o confronto do resultado obtido com o que foi planejado;
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- descobrir as causas dos desvios das agbes;
- encontrar alternativas que onientem as a¢ées futuras.

Por ultimo, e em carater complementar, pode-se utilizar ainda da auto-

avaliacdo como parte integrante do processo de avaliagdo, bem como da avaliagdo

realizada por equipes externas.

Ribeiro & Simon (1993:30) discorrem sobre as praticas orgcamentarias

participativas dos Municipios de S&o Paulo, Jaboticabal e Santos, com o objetivo de

“(...) sugerir critérios para avaliar 0 sucesso da ado¢do de praticas orgamentarias

participativas, bem como o0s efeitos dessas praticas na modernizacdo das

administracbes municipais”. Neste sentido, afirmam (1993:37) que as experiéncias:

analisadas adotaram tanto processos indutivos quanto dedutivos. Podem
ser identificadas algumas diferengas quanto aos resultados e objetivos dos
dois tipos de processo. Os processos de cardter indutivo tenam por
objetivo obter sugestées espontédneas e novas, enquanto os de caréater
dedutivo senam mais apropriados para a obtengdo de sugestbées populares
capazes de aperfeigoar as propostas da administragdo e confernir-lhes
legitimidade.?®

Para os referidos autores (1993:37), independentemente do método utilizado

pelo municipio:

A experiéncia dos municipios paulistas que introduziram praticas
orgamentarias participativas revela algumas caracteristicas comuns: uma
evolugdo no sentido de buscar o aperfeicoamento das técnicas
inicialmente propostas, ao lado da auséncia de uma metodologia
claramente definida para promover a participagdo popular na elaboragéo
do orgamento, ao que se soma a falta de institucionalizagdo do processo.
Falta as metodologias propostas uma melhor definigdo quanto aos
objetivos e, portanto, também, quanto as formas de avaliagdo de sua
eficacia no cumprimento desses objetivos, inclusive sobre a eficacia da
participagdo popular. Por outro lado, uma vez que 0 processo ndo é
institucionalizado, apresenta grande vulnerabilidade, a ponto de poder ser
cancelado em virtude de greves, como de fato ocorreu em Santos e
Jaboticabal.

?® O processo indutivo segue os seguintes passos para elaboracdo do planejamento orgamentario:
audiéncias publicas, consolidagdo dos projetos, apresentacdo da proposta orgamentaria, fechamento
do orgamento, entrega a Camara Municipal. O processo dedutivo elabora: os projetos na secretarias,
consolida os projetos, submetem a audiéncias publicas, apresenta a proposta orgamentaria, fecha o
orgamento e entrega a Camara Municipal (Ribeiro & Simon, 1993:34-5).



Os critérios de avaliagdo sugeridos por Ribeiro & Simon (1993:38) tém por
base os critérios ou pressupostos elaborados por Crosby, os quais podem assim

serem descritos:

a) a selecdo dos participantes deve ser feita de modo a conferir a maior
representatividade possivel ao grupo, e, ao mesmo tempo, impedir
qualquer possibilidade de manipulagdo. Sugere-se que a participagdo néo
deva ser aberta a todos os interessados, pois isso pode inviabilizar o
processo ou facilitar sua manipulagdo; no entanto, a representagdo de
todos os interessados deve estar garantida, para que o0 processo seja
legitimo;

b) os procedimentos participativos devem estar integrados ao processo
decisério, ou seja, os procedimentos ndo devem ser ‘para inglés ver),
implicando tanto o levantamento de questées novas como a oportunidade
de discutir todo e qualquer tema relevante, levando inclusive a uma
eventual mudanga de rumos, apds a consulta aos cidaddos. A questdo da
discussédo de problemas relevantes tem a ver, por exemplo, com o fato de
ser discutido o lugar onde deve ser feita uma obra, sem que seja
questionada a realizagdo da obra, em si mesma;

¢) a flexibilidade esta relacionada com a possibilidade de utilizagdo de
diferentes combinagbes de instrumentos de participagdo popular, ou seja,
0 processo de participagdo pode funcionar melhor se métodos diferentes
forem utilizados, isolada ou combinadamente, possibilitando a adaptagdo
do processo a situagdes diversas;

d) a avaliagdo do programa participativo deve ser feita sistematicamente, ano
a ano, em termos de produtividade, efetividade, eficacia ou relagdo
custo/beneficio;, nas préaticas participativas adotadas pelas cidades
analisadas na segdo 5, as mudangas fundamentais em dire¢do ao
aperfeicoamento dos métodos foram proporcionadas pela avaliagédo anual.

Acreditam, os autores, que a avaliacdo € um “pressuposto para o0 sucesso de
um programa participativo” (Ribeiro & Simon, 1993:38-39), devendo haver
preocupag&o em buscar-se sua efetiva participagdo. Sugerem que:

Ao elaborar um programa de participacdo popular, a fim de que seja
possivel avalia-lo deve-se definir:

a) o objetivo da participagdo — por exemplo, se o objetivo é informar a
populagdo acerca de uma dada questdo, ou obter a participagdo da
populagdo na elaboragdo de um projeto, ou em sua implementacgéo etc.;

b) as metas quantitativas — estabelecido um determinado objetivo, deve-se
quantifica-lo. Por exemplo, se o objetivo é informar a populagéo, qual a
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percentagem da populagdo ou 0 numero de pessoas que se deseja
informar? Se o objetivo é obter a participagdo na elaboragdo (ou
implementagéo, ou avaliagdo) de um projeto, deve-se definirr 1) o modo
pelo qual se espera que a populagdo participe, 2) de quem se espera a
participagéo (de toda a populagdo da cidade, ou do bairro, ou somente dos
representantes de associa¢fes de bairro ou de classe etc.) e 3) como as
pessoas serdo selecionadas; e

¢) a relagdo entre a participagdo e a obtengdo de efeitos desejados — deve ficar
claro para a populagdo envolvida no programa de que forma e em que
medida os resultados de uma dada questdo (elaboragdo, implementagéo,
ou mesmo informagdo sobre o projeto) serdo determinados pela sua
participagéo.

E oportuno esclarecer que, na presente pesquisa, priorizou-se a avaliagao
com enfoque no processo. Ressalta-se que foram priorizadas as questfes que direta
ou indiretamente abordassem a mobilizagdo e a participacdo para o PEP. Muito
embora, mesmo a avaliagdo do processo do PEP n&o sendo objetivo deste trabalho,
a pesquisa produziu indicativos do processo como um todo, 0s quais seréo

apresentados no decorrer deste trabalho.

Assim, através da avaliagdo, ndo se teve o objetivo de fazer uma analise
comparativa entre o PEP levado a efeito nos municipios de Palhoc¢a e Santo Amaro
da Imperatriz, e, sim, utilizando-se das duas experiéncias enquanto
complementares, valer-se da avaliagdo com a finalidade de servir de diagndstico da
mobilizac&o para o PEP, levada a efeito nos dois municipios analisados, permitindo,
assim, colher informagdes para processar a melhoria do PEP na dética da
mobilizagao.

Desta forma, no proximo item, a atengdo volta-se para a questdo da

mobilizacdo.
2. 2. 3 Mobilizagao

Assumindo a mesma importancia da participagdo no planejamento, tem-se a

mobilizagdo.
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As avaliagbes da equipe técnica sobre as experiéncias utilizando o PEP nos
municipios de Palhoga/1993 e Santo Amaro da Imperatriz/1993 (ANEXO 03)
referendam esta importéncia, & medida em que apontam a necessidade de uma
etapa de sensibilizagdo ef/ou mobilizagdo comunitaria, buscando o maior

envolvimento desta no processo de PEP.

De fato, as avaliagées realizadas até o momento sobre os processos de PEP,
a tradicdo autoritaria-burocratica do Pais, bem como observacdes teérico-empiricas '
realizadas, apontam a necessidade de maior aprofundamento de estratégias de
mobilizagdo, objetivando um envolvimento legitimo, representativo e efetivo da

populacéo no planejamento e na gestdo municipal.
Neste sentido, Bierrenbach (1981:23) afirma que:

Na medida em que o direito a participagdo tem que ser conquistado, deve
ser precedido de um processo de mobilizagdo, organizagdo e
conscientizagdo, devido a alienagdo e anestesiamento em que a
populagéo é mantida pelo préprio sistema.

Por outro lado, Prates & Andrade (1985:147) enfatizam que:

Né&o basta planejar com eficiéncia e eficacia, produzindo decisées que
levem a uma alocagdo Otima dos recursos escassos e atendam a
imperativos da equidade social, é preciso ir além, envolvendo as
comunidades beneficiarias do planejamento tanto na elaboragdo quanto na
implementagéo do plano.

Disso decorre a importancia de uma mobilizagdo durante o processo de PEP,
de forma a oferecer oportunidades e condi¢gbes para a populagdo conhecer e
participar na administracdo publica, identificar e organizar agbes voltadas a

consecugédo de seus interesses.

No entender de Bierrenbach (1981:25), “(...) a mobilizagcdo caracteriza-se por

ser o primeiro passo de toda e qualquer ag&o politica, [podendo ser concebida

©
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como] o alerta, o despertar para uma tomada de posicdo no contexto social, a etapa
inicial do processo de engajamento politico.”

A caracteristica especifica da mobilizagdo, segundo esta autora (1981:25), é a
sua transitoriedade. Afigurando-se, nesta mesma perspectiva de instabilidade, o seu
contrario, a desmobilizagdo, “(...) caracteriza-se por distanciamento, desligamento e
alienagdo no contexto politico-social .”

De acordo com Arias apud Silva (1986:771), “pode-se fazer referéncia ao
termo mobilizagdo nos planos politico e social, excluindo outras cbnotagées -
militares, bélica, etc.” A mobilizag&o social “comporta a incorporagdo de individuos,
grupos ou classes sociais a um movimento social”, diferenciando-se dos movimentos
sociais pois que a mobilizacdo é fator integrante destes, consistindo na “agdo social
que os quadros e as massas correspondentes levardo a cabo, tanto para realizar
imediatamente o seu programa, como para aumentar gradualmente as bases do
poder.”

Ja a mobilizagdo politica, segundo o mesmo autor, constitui-se num
componente da mobilizagdo social, tendo por objetivo a incorporagdo das massas a

acéo politica.

Pasquino apud Bobbio (1986:765) diz que a mobilizacdo poli’tica indica “(...)
uma atividade de incitamento a agdo imposta do alto, em oposi¢cdo as atividades
espontaneas provenientes da base e que caracterizam a participacdo genuina.” Por
outro lado, a mobiliz_agéo social, significa um “processo complexo que implica a
passagem de um tipo de comportamento para outro.” Tal processo pode ser melhor
definido, segundo o mesmo autor, “(...) se concebido em trés estagios: ruptura dos
velhos modelos de comportamento, isolamento e disponibilidade, indugdo de novos ,
padrbes de comportamento e sua aceitagéo e interiorizagéo. ”
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Em contraposicdo a mobilizagdo, a desmobilizacdo, de acordo com Pasquino
apud Bobbio (1986:766), pode ser definida como aqueles processos que “implicam

tentativas de restricdo da participagdo das classes inferiores.”

Ferreira (1982:220), analisando a mobilizagdo da comunidade na perspectiva

do servigo social, diz que esta é entendida como:

Trabalho de sensibilizagdo da comunidade que tem por objetivo
fundamental a realizagdo progressiva das potencialidades intelectuais e
fisicas dos individuos, com vista, especialmente, ao progresso da
comunidade e a solugdo de problemas de base. Comporta as seguintes
etapas:

I-  Definigdo das caracteristicas socio-econémicas da comunidade.

Il-  Caractenizagdo dos problemas e necessidades gerais da comunidade.
Ill-  Reconhecimento dos recursos humanos e materiais disponiveis.

IV- Execugdo de programas mediante estimulos a participacdo
comunitana.

Ja Lima apud Nunes (1980:116), refere-se a mobilizagédo popular, colocando
que esta “(...) consiste na criagdo de movimentos de massa ante motivacdes
concretas, servindo ao povo como meio para tomar consciéncia de seu poder de
unido em seu processo de libertagdo.” Constitui-se, para o autor, “(...) num tipo
especial de participagdo que pode levar a ou ser conseqiéncia da politizacdo, [o
que, por sua vez], implica todo um processo de orientacdo até a participacdo na
tomada de decisbes a respeito das questbes mais importantes da vida social”, e

simboliza uma intervengao ativa e consciente em relacdo ao poder.

Demo (1993:130) refere-se a mobilizagdo comunitaria, traduzindo-a como
“uma arte”, pois que nao & possivel criar um manual de instrucdes, como se esse
processo fosse algo mecanico. O autor ainda refere-se ao termo como “colocar uma

comunidade em movimento.”

Krug (1984:58) diferencia a mobilizag&o popular da mobilizagdo comunitaria.

Para este autor a mobilizag&o popular consiste num:
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Processo dirigido ou ndo pelas classes médias dirigentes ou ndo, em
relagdo as massas, no sentido de apoio a determinadas reivindicagbes,
construgdo de pressdo para obtengdo de concessées sécio-econdmicas,
ou mesmo a formacgédo de partidos politicos, onde a massa se encontre
com uma lideranga geralmente carismatica.

A mobilizagio comunitaria para Krug (1984: 50-60) & um:

Trabalho de campo, realizado direta ou indiretamente por equipe
interdisciplinar, em uma dada comunidade, utilizando diferentes técnicas
de abordagem comunitania, com um objetivo geral preestabelecido onde os
objetivos especificos vdo surgindo na agéo dialdgica - agente x populagéo
- segundo uma operacionalidade planejada e visando (pelo objetivo geral)
a amregimentacdo (acima da consciéncia e a partir dela) organizada da
comunidade, dentro de uma cosmovisdo de homem e realidades sociais,
no sentido de plena capacidade e plena funcionalidade politica.
Nunes (1980:115), ao interpretar a mobilizacdo nos trabalhos de
desenvolvimento de comunidade, nos diz que: “A mobilizagdo é tomada no sentido
de ‘motivacdo’ das liderangas comunitarias e, através destas, de outras pessoas da

comunidade para se engajarem na execug¢do dos projetos propostos.”

Diante disso o que se pode observar € que ndo ha consenso entre os tedricos
sobre o conceito de mobilizacdo em suas diversas variantes (conotagdes) — social,
politica, popular e comunitaria. Observam-se, entretanto, alguns elementos implicitos

'queA a caracterizam, tais como: € tomada no sentido de motivagdo, implica numa
acao, movimento; relaciona-se ao poder; pressupde, tanto continuidade, quanto
ruptura com antigos comportamentos; € meio de tomar consciéncia € um tipo

especial de participagdo.

| Assim colocada, a mobilizacdo consiste num trabalho de sensibilizagdo?’,
numa atividade de incitamento a agdo, enquanto um meio de tomada de consciéncia
de poder, pressupondo a continuidade ou a ruptura com antigos padrées de

comportamento e a motivagdo para a agao.

*7 Sobre sensibilizaio da comunidade, ver p. 40. No contexto de PEP, a sensibilizagdo corresponde, ainda. ao
esclarecimento e a interpretagdo acerca da metodologia de PEP, tendo em vista colher elementos que
possibilitem a motivagio.
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O que fica evidente, portanto, € que a preocupagao dos tedricos e estudiosos
tem-se voltado para a importancia da mobilizagdo, sem, contudo, ter demonstrado
maiores preocupagdes com a sistematizacdo de uma metodologia de intervencgéo
que possibilite a operacionalizagdo desse processo atendendo a critérios cientificos.
Assim, pode-se inferir que as formas de mobilizagdo tém se pautado em
pressupostos e diferentes técnicas de abordagem de trabalho comunitario (técnicas
de grupo - lideranga) que dao fundamento a atitudes empiricas, de acordo com a
realidade em foco e conforme estratégias aleatérias criadas para cada realidade.
Note-se que nao € uma referéncia a “manual de instru¢do”, de como fazer uma
mobilizacdo, mas a tentativa de chamar a atengdo para a importancia e a
necessidade de sistematizacdo desse processo, de forma a atender a critérios

cientificos, tendo em vista a sua incorporacéo a metodologia do PEP.

Observa-se, ainda, ndo haver consenso para os diversos autores aqui
abordados quanto a mobilizagdo constituir-se enquanto um processo ou uma
técnica, motivo pelo qual ha que se investigar a questdo, tendo em vista o seu

entendimento.

Cabe pontuar que tais conceitos podem assumir diferentes significados, de

acordo com a area especifica em que séo utilizados.

Contudo, em um levantamento bibliografico, nota-se que, de maneira geral,
enquanto o processo tem um carater mais dinamico, pressupondo mudangas, a
técnica expressa-se de forma mais estatica, referindo-se a parte mais material, isto

€, a maneira de operacionalizar o processo.

De fato, Benn (1964:194) conceitua técnica, no campo da administragéo de
pessoal, como: “Método empregado no desempenho de um ato ou habilidade”. Ja
-processo, para o mesmo autor (1964:159), é a: “Etapa ou operagdo em que se

verifica mudanca de estado de materiais ou pegas; operagdo de conversdo”.
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Na area social, Ferreira (1982: 321) define técnica como o: “Conjunto de
meios racionalmente organizados para se obter determinado resultado com o melhor
rendimento possivel. Tem aplicagdo em todos os campos de atividade humana {(...)".
No que se refere a processo, Ferreira (1982:257) adverte que a expressao pode
assumir diferentes sentidos, sendo fundamental ndo confundi-los. Pode ser

interpretada como:

1. qualquer fenbmeno que apresente continua modificagdo no tempo (...);
2. meio, maneira, procedimento. Neste sentido, freqiientemente o vocabulo
é tomado como sinbnimo de ‘método’. Entretanto, ha processos metodicos
ou métodos propriamente ditos, e processos ndo metddicos. Neste sentido,
a palavra em tela ndo implica sistematizagdo, que € a caracteristica do
método; 3. cada uma das etapas de um método {(...).

De acordo com Ferreira ([19-]: 1360), em nosso idioma, o termo técnica -
feminino substantivo do adjetivo técnico (do grego technikés, “relativo a arte” e do
latim technicu) — expressa: “1. A parte material ou conjunto de processos de uma
arte: técnica operatdria; técnica juridica. 2. Maneira, jeito ou habilidade especial de

executar ou fazer algo (...).”

Para o mesmo autor ([19--]: 1140) a expresséo processo (do latim processu)

designa:

1. Ato de proceder de ir por diante; seguimento, curso, marcha. 2.
Sucesséo de estados ou de mudancgas (...). 3. Maneira pela qual se realiza
uma operagdo, segundo determinadas normas; método, técnica: processo
manual; processo mecénico. 4. Fis. Seqiéncia de estados de um sistema
que se transforma; evolugéo. (...)

Diante disso, entende-se ndo haver uma divergéncia quanto a mobilizagao
configurar-se como uma técnica ou como um processo, mas como uma
complementaridade de ambos. A mobilizacdo pode, assim, configurar-se como um
movimento continuo, no qual assume, ora uma conotagdo mais técnica, ora mais

processual.



No caso do PEP, a mobilizag&o configura-se como técnica na fase em que ela
esta sendo preparada (na maneira como estd sendo pensada sua
operacionalizagdo, sua implementag&o e sua execugao) €, como processo, a partir
da operacionalizacdo dinamica das técnicas mobilizatérias, no sentido de incorporar
as respostas motivacionais, participativas e mobilizatorias observadas neste
percurso. Portanto, como processo, a viabilizagdo apresenta-se “aberta” as
exigéncias que vao se colocando e que demonstrem a necessidade de outras
técnicas complementares adequadas ao movimento social do contexto no qual ela

esta inserida.

A mobilizacdo serd aqui entendida, preliminarmente, enquanto processo
educativo, porquanto visa motivar o interesse da populagdo para a participagdo, o

envolvimento e a organizagdo de agdes voltadas ao seu interesse.

Neste contexto, o PEP coloca-se como momento de politizacéo da populagéo
que, mobilizada, desperta para seus problemas, se engaja e se compromete com a
ac&o. A mobilizagdo é um processo de estimulo e aprendizagem da participacao que
permeia todo o trabalho de PEP propriamente dito e, como tal, coloca-se como um

desafio.

Assim, a mobilizacao coloca-se como uma constante durante a realizacdo do
PEP e mesmo para a sua implementagdo, pois, como bem observa Maria Dinorah
Farias de Souza (apud Dalmas, 1994), duvidas, insegurancas e momentos de crise
podem surgir no decorrer de qualquer processo participativo, os quais podendo levar
os participantes a dispersar-se e a desinteressar-se pelo trabalho, o que requer

atitudes possiveis de manter vivo 0 entusiasmo do grupo.
Com efeito, no entender de Demétrio (1988:33):

A participagdo da populagdo nas decisbes administrativas atingira os seus
objetivos, quando se encontrar organizada e consciente, e podendo
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contribuir com sua opinido e trabalho nas propostas definidas como metas
de desenvolvimento do seu municipio.

De fato, a mobilizagédo n&o é um fim em si mesmo. Ela tem compromisso com
a organizagao da comunidade, pois, conforme observa Demo (1993:26), “(..)
organizar-se para conquistar seu espacgo, para gerir seu proprio destino, para ter vez
e voz, é 0 abecé da participagdo”, motivo pelo qual urge que se esclareca o que se

entende por organizagdo social ou comunitaria.

Em nivel de organizagdo social basicamente o conceito que norteara esta

pesquisa sera o de Sanderson & Polison ([19--]:31) para os quais:

Organizagao social significa que todos os grupos e instituicbes estdo de tal
maneira entrosados que constituem parte de um sistema orientado para
um fim comum.

O amago da organizacdo social esta na coordenacdo das atividades dos
grupos, uma vez que esta felacionada ao bem-estar social. Também, para os
autores, enquanto processo, a organizacdo da comunidade nunca termina, pois que
as mudanc¢as ocorridas no ambiente sempre levam ao enfrentamento de novos

elementos que se colocam.

A organizacdo da comunidade, segundo Sanderson & Pollson ([19--]:31): “E
uma técnica para obter a opinido da maioria sobre os valores mais importantes para
0 bem comum e os melhores meios de ser este realizado”, na medida em que parte
do pressuposto de que os valores fundamentais da comunidade pertencem a sua
cultura, sendo que o surgimento de novos vem reafirmar a necessidade de

organizacao.

As perspectivas de continuidade da mobilizagdo da populacéo e os resultados
desse processo em termos organizativos estdo vinculados ao alcance das suas
préprias propostas, o que pode ser medido em termos de conquistas efetivas que

realimentam a propria mobilizag&o e a organizagéo.
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A partir desse contexto € que a presente pesquisa se propds a discutir os
limites e possibilidades da operacionalizacdo de um processo de mobilizacdo em
torno do PEP, capaz de motivar a populagido para a participagdo e desencadear um

processo de organizag&o social e comunitaria.

Necessario se faz frisar o entendimento sobre a mobilizacdo enquanto uma
estratégia que visa garantir a representatividade, a legitimidade e a efetividade do
PEP.

Assim, a priori, 0 processo de mobilizagdo popular e mobilizacdo politica é
continuo e préprio de cada sociedade; € componente do movimento social, da
histéria, da cidade, da sociedade, variando o sentido e a intensidade em cada

periodo, segmento social, natureza e dimensé&o de analise.

A mobilizacdo comunitaria esta inserida nestes dois movimentos descritos
anteriormente, os quais s&0 movimentos mais genéricos, amplos e que ocorrem
simultaneamente. A intensidade de cada um varia conforme o segmento social a que
pertenca o individuo, a natureza do movimento (género, ecoldgico, econdmico, etc..)

e o préprio contexto politico, social e econdémico em curso.

A mobilizagdo para o PEP, por sua vez, coloca-se como um processo de
mobilizacdo contextualizada e qualificada, isto €, € uma mobilizacdo que tem como
pré-requisito fatores historicos, politicos, econdmicos, culturais, sociais e
metodologicos, de acordo com a realidade local. Qualificada no tempo e no espaco,
uma vez que esta direcionada a segmentos organizados, visa a objetivos e fins
preestabelecidos, de forma a atender os pré-requisitos necessarios a implementagao
do PEP, podendo assumir mais enfaticamente uma ou outra conotacdo (politica,
popular ou comunitaria) de acordo com a realidade local na qual estd inserida.
Assim, as estratégias mobilizatorias para o PEP estdo relacionadas ao movimento
social preponderante no contexto no qual irdo ser operacionalizadas. Neste trabalho

utilizou-se a expressdo mobilizagdo da populagéo para designar o processo de
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mobilizagdo pretendido para o PEP. Isto €, pretende-se com este processo deter a
maior representatividade possivel para o PEP junto a todos os segmentos sociais
que compdem o municipio. Neste caso, a mobilizacdo da populagdo passa pelas
mobilizagbes popular, comunitéria, politica e outras formas que se facam
necessarias, de acordo com a realidade em que estiver inserido o processd de PEP.
A importancia de uma mobilizagdo contextualizada, a comprovacdo de sua -
necessidade e de que ndo basta abrir canais de participacdo sem uma mobilizagio
anterior, pode ser observada a partir da experiéncia levada a efeito em S&o Paulo,

conforme nos diz Calderon.

‘Calderén (1992:18-19), avaliando o processo de mobilizacdo na gestdo

municipal da cidade de S&o Paulo, durante o Governo de Luiza Erundina indica que:

A criagdo e institucionalizacdo de canais e mecanismos de participagdo
popular ndo foram fruto de grandes processos de mobilizagdo e presséo
por parte da sociedade civil, tendo esse periodo se caracterizado por um
baixo nivel de mobilizagdo da populagdo em geral e uma limitada
participagdo por parte dos diferentes ‘setores populares’.

Nas avaliagbes realizadas pelas secretarias municipais que compbem o
Foro Intersecretarial de Participagdo (FIS), tanto o baixo nivel de
mobilizagdo da sociedade civil quanto a reduzida participagdo nas
instancias e canais de participagdo popular apresentam-se como duas
constantes. Isso também se evidencia ao fazermos uma rapida reviséo das
consultas populares e audiéncias publicas realizadas no ano de 1990.

Nestas avaliagbes, pontua Calderdn (1992:19) que os diversos setores

administrativos, indicaram ainda como fatores que obstaculizam:

...a articulagdo do processo participativo, nos diversos equipamentos
sociais, a resisténcia da populagdo a participar e a falta de mobilizagéo;
considerou-se que as demandas sociais, uma vez atendidas, ndo motivam
mais a participagdo das mesmas.

No caso da educacéo aponta:
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Para um

Que uma das dificuldades para articulagcdo das praticas participativas nos
Conselhos Municipais de Educagéo, nos Conselhos de Representantes de
Conselhos de Escola e nos proprios Conselhos de Escola, foi
precisamente a pouca participagdo dos movimentos sociais, devido a
desconfianga sobre o poder real de decisdo das diversas instancias
(Calderoén, 1992:19).

outro setor os principais entraves sao “(...) a reduzida participagédo e

a falta de compreensdo da populagdo sobre a necessidade de uma comissdo de

trabalho para

obstaculizador:

os fins mencionados”. Calderdn (1992:19) cita, ainda, como

“(...) a resisténcia dos setores mais organizados é considerada como

uma dificuldade para poder dinamizar a participacdo nos Féruns Regionais.” Por

outro lado, a participagdo em determinadas acdes envolve exclusivamente os seus

beneficiados, ndo conseguindo articular-se com outros setores mais organizados,

como é o caso da urbanizagéo de favelas e cortigos. Outros obstaculos apontados

sdo:

... a resisténcia da populagdo a tomar parte e a falta de mobilizagdo dos
movimentos sociais. Considera-se que as acgbes que ndo tragam
resultados imediatos ndo despertam o interesse da populagdo (Calderon,
1992:19).

Analisando a participagdo nas regides centrais, junto as camadas de renda

média, constata, o autor, que o numero de participantes tende a reduzir:

Apesar da propaganda de divulgagéo via radio, TV, cartazes, folhetos e
faixas, o numero de participantes tem sido muito reduzido em comparacédo
a populagéo total do municipio, com quase 12 milhGes de habitantes
(Calderén, 1992:20).

Para Calderdn (1992:20),:

Tudo isto nos leva a constatar que, tanto a reduzida mobilizagdo da
populagdo em torno das propostas da atual gestdo, como a pequena
atuacdo dos diversos setores sociais nos diversos canais de participagéo,
foram fatos que também obstaculizaram a vontade politica da
administragdo Erundina em relagéo a participagdo popular. Muitos sdo os
fatores que contribuem para se encontrar respostas ao porqué dessas
duas realidades; acredita-se que, além da falta de amadurecimento de
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uma consciéncia de cidadania, esses fatos estéo intimamente ligados ao
proprio contexto sdcio-politico-econémico que a sociedade brasileira
. atravessa.

Este autor (1992:21) COnsidera, ainda, que outros fatores obstaculizaram o

processo de mbbilizagéo e participagao da populagao, tais como:

..(obsta’cu/os no ambito da estrutura partidana, do aparelho estatal e do
funcionalismo publico, que contribuiram para que a maquina administrativa
néo desenvolvesse todo seu potencial.

Calderon (1992:21) avalia que as divergéncias partidarias:

Em relagdo & concepgdo, conceitualizagdo e as formas de articular a
participagdo popular foram problemas chaves na atual administragdo, que
desencadearam uma falta de propostas concretas de como viabilizar, a
partir do cotidiano da administragc&o, as diretnzes tragadas em relagdo a
participagéo. Isto contribuina para que, inicialmente, o espontaneismo e o
voluntarismo tenham marcado a relagdo da administragdo com a
populagéo. Por outro lado, a falta de propostas mais esclarecidas
determinaram a auséncia de uma equipe técnica preparada para
implementar as politicas e diretnzes desta gestéo, trazendo como
resultado a realizacdo de um trabalho, inicialmente, desarticulado. (...)
Certamente, também influiram as divergéncias politico-ideolégicas
existentes no seio do funcionalismo publico, neste caso referindo-se aos
funcionarios publicos militantes ou simpatizantes de outras forgas politicas,
0s quais muitas vezes, por ndo compartilharem das propostas da gestéo,
obstaculizaram os trabalhos por esta desenvolvidos. Um outro fato a
mencionar é, precisamente, a resisténcia do funcionalismo publico para
romper com o administrativo e as rotinas tradicionais de trabalho.

Portanto, os principais fatores enumerados por Calderon como restritivos a

participagdo da populagédo na gestao de Luiza Erundina em Sao Paulo foram:

_baixo nivel de mobilizago;
descontinuidade do processo de participagao;
afastamento dos movimentos sociais organizados;
divergéncias partidarias;
auséncia de uma equipe técnica capaz de orientar um processo de

mobilizacao;
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- por si sb, a criagdo de canais de participacdo sem mobilizacdo adequada

s&o insuficientes para garantir a participagao.

Conclui 0 autor que a conjugacdo desses fatores e outros afetam a vontade
politica do governo em implementar e viabilizar agdes no sentido de democratizar,

cada vez mais, 0 processo decisoério da gestao publica.

Finalizando, é importante lembrar que, de maneira geral, os conceitos de
. sensibilizac&o, motivagéo, conscientizagdo e mobilizagdo se sobrepdem, sendo, em
muitos casos, utilizados como sindnimos. Assim, péra caracterizar'o entendimento
de sensibilizagdo e motivagcao na presente pesquisa, utilizou-se da derivacdo do

conceito principal, isto €, da mobilizagao.

Contudo, diante da énfase dada pelos entrevistados a motivagéo, no préximo

item, trataremos desta questéo.
2. 2. 4 Motivacao

“Parece ndo haver uma Unica e geralmente aceita estrutura tedrica para a
motivagdo.” Tal observacdo, feita por Murray (1967:13), permanece valida
atualmente, pois, conforme afirma Bergamini (1993:20), ao analisar o tema, “‘uma
quantidade enorme de teorias e hipéteses foram acumulando-se nas ultimas trés
décadas”. Tal fato gerou diferentes modelos e interpretagbes sobre o
comportamento motivacional, as vezes contraditorios. Assim, apresentaremos as

principais concepgdes.

De acordo com Bergamini (1993:40), as teorias mais discutidas sobre
motivagdo sdo: “motivacdo e instintos”, que entende a motivagdo como um processo
ordenado pelos instintos, natural a espécie humana, e origindria de uma forga

interior. Desta forma,:
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O instinto fica, assim, entendido como um padrdo de comportamento
inerente a prépna espécie, portanto, caracteristico a ela e estereotipado,
que possui uma energia propria a ser liberada sempre no sentido de dentro
para fora.

Esta corrente de pensamento, também denominada de etologista, teve como
seu principal representante Konrad Lorenz, Prémio Nobel de Medicina em 1973
(Bergamini, 1993).

A segunda corrente, denominada de Psicanalilica, teve como seu maior

representante Sigmund Freud que formulou:

a teona do ‘Aparelho Psiquico’, (...) se impée como o primeiro a considerar e
valorizar, de maneira cientifica, aquilo que passa a ser chamado de
‘contenido psiquico’, constituido pelos acontecimentos vividos que ficaram
retidos no psiquismo de cada um (Bergamini, 1993:44).

Entende, portanto, a motivacdo através das experiéncias vividas pelo
individuo no sentido de que este esta coerentemente ligado ao desencadeamento
destas experiéncias. Esta corrente propbe o “cardter inconsciente da motivacdo”
(Bergamini, 1993:45).

Decorrente dessa teoria, a corrente de pensamento que preconiza a

individualidade da motivagéo adverte:

. um enfoque mais natural para se compreender a motivagdo humana
deve ser aquele que individualiza as pessoas através de sua histénia
particular de vida, isto é, aquilo que se denomina de ‘realidade
motivacional do ser’ (Bergamini, 1993:49).

Esta teoria tenta estabelecer uma conjungcéo das anteriores. Entende que “a
bagagem inata e as experiéncias de vida a ela incorporada configuram essa
personalidade que €, portanto, individual e prépria a cada um” (Bergamini, 1993:49).



Desta forma, no entender desta corrente de pensamento, existem quatro
estilos de comportamentos dos individuos que, em tese, configuram a personalidade

e a forma de interagir com 0 ambiente de cada um, sendo considerada como impar.
Os estilos de comportamento,

Sugerem implicitamente que existam formas especiais de desempenho de
papéis sociais, tendo cada um deles fisionomia prépria, pois levam a
marca da personalidade. Essas marcas pessoais apresentam uma
continuidade atraves dos tempos e ao longo de toda a vida,
particulanzando tipos de tomada de decisées, formas préprias de enfrentar
problemas (...). O Estilo Comportamental é, portanto, a personalidade em
acdo (...) (Bergamini, 1993:49).

De acordo com Bergamini (1993:49): “A predisposicdo motivacional pode ser
considerada também como um dos elementos que compbem as estruturas internas
da personalidade.”

Os estilos comportamentais estdo relacionados entre si e ocorrem
simultaneamente em um mesmo individuo. Contudo, cada um apresenta uma

predominancia deste ou daquele estilo.

O primeiro estilo, denominado de participagdo, encarna os individuos
idealistas, disponiveis, que créem na humanidade, valorizam a participagdo, séo

prestativos, dedicam-se as causas coletivas etc.

O segundo estilo, denominado de acéo, prioriza a racionalizagdo das coisas,
se fixa nos resultados a serem obtidos no curto prazo, na promocdo pessoal, no

desvendar desafios inesperados.

O sentimento de seguranga e rejeicdo a mudancgas abruptas, caracteriza o
estilo manutengao. Este estilo prioriza a ponderacgéo, a meticulosidade e o cuidado

com as decisbes a serem tomadas.
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O duitimo estilo, denominado de conciliagdo, busca concatenar os diversos

interesses, valorizando a sociabilidade e a diplomacia.

Bergamini (1993:38), citando Leboyer, posiciona-se diante das concepgdes

acima expostas, afirmando que a motivacéo:

. essencialmente se trata de um processo que implica a vontade de
efetuar um trabalho ou de atingir a um objetivo, o que cobre trés aspectos:
fazer um esforgo, manter esse esforgo até que o objetivo seja atingido e
consagrar a ele a necessana energia. Em outros termos, por motivagdo
entende-se, ao mesmo tempo, a dire¢do e a amplitude das condutas,
alguns comportamentos sdo escolhidos com que vigor e qual intensidade.

Desta forma, as pessoas dedicam mais tempo aquelas atividades para as
quais estdo motivadas. Portanto, “a motivagdo é em ultima analise uma distribuigcdo

de tempo disponivel” (Leboyer apud Bergamini, 1993: 38).

Nesta mesma linha de pensamento, para Dalmas (.1 894:43), se analisarmos 0
porqué da ordem de prioridades eleitas dentre as vérias atividades a serem

realizadas diariamente,:

. certamente na, analise, descobrir-se-& que a sequéncia segue um
razoéavel nivel de motivagdo que se tem a respeito das tarefas a serem
realizadas. Estara em primeiro lugar a que cativa e motiva mais. Em
segundo lugar, a que estiver com um nivel um pouco inferior de motivagéo.
Perceber-se-a que pouco ou nenhum incentivo se tem aquela que se deixa
para o final.

Ainda, segundo Bergamini (1993:55),:

Assim como ha tipos de jogos ou formas de brincar preferidas por certos
grupos de pessoas, ha também norteadores de comportamento
motivacional preferencialmente eleitos por conjuntos diferentes de
pessoas. Isso eqiiivale a dizer que se pode agrupa-las segundo as caracteristicas
particulares dos seus estilos motivacionais.

Krug (1978:58), falando acerca do trabalho com comunidade, nos diz que,

para o inicio de um trabalho de motivagdo da comunidade, faz-se mister



“precisarmos a motivagdo ou motivagbes” que justificam um trabalho participativo, ou
seja, encontrar “um motivo suficientemente forte para justifica-lo”. Trata-se, pois, de
levar a reflexdo que dé conta de apresentar a realidade com suas necessidades de
mudangas, despertando a comunidade para tanto e tornando-a capaz de decidir

sobre sua inteng&o de participag¢do ou nio.

Portanto, para o referido autor, o essencial € instigar a vontade de mudar.

Para tanto, torna-se necessario, de acordo com Krug (1978: 60), a interpretagdo, ou

seja, o “aclareamento dos objetivos”. Equivale ao esclarecimento a populagdo

quanto a posicdo do técnico e quanto ao que se esta fazendo, o que se pretende,
com quais objetivos e quais os interessados. Com base nessas informacdes, a
populagcéo tem maior poder de decisdo e autodeterminacgéo, facilitando, também, a

mobilizagao.

Para o autor (1978:60), a interpretacéo e a motivagéo estdo associadas, uma
vez que, destas, resulta o “descobrimento de liderangas”, descobrimento este
importante devido a necessidade de continuidade do trabalho e também pelo risco

de centrar o trabalho em velhas liderangas.

Destaca ainda Krug (1978: 64) a importancia do conhecimento da realidade ,
isto &, um “diagndstico” capaz de oferecer aos participantes uma visdo global da
comunidade. Para Krug (1980), o processo acima descrito refere-se & mobilizagdo

comunitaria.

Dalmas (1994:43), analisando a participagdo no processo de planejamento
participativo escolar, refere-se a motivagdo como indispensavel a sua consecugao.

Nas palavras do autor:

Se o objetivo é assumir um processo, pelo qual se visa organizar a agéo,
em vista de um ideal que se busca, ha necessidade de que os que se
envolverem estejam suficientemente incentivados, a fim de que se sintam
motivados para a participagdo. Na tarefa de desperta-los para a
participagdo e o planejamento, é imprescindivel que tenham consciéncia

[
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de que, como participantes do processo, sédo sujeitos e, por isso mesmo,
em condi¢bes de comprometer-se e assumir. Embora o planejamento
participativo seja, na realidade, um movimento de ‘dentro para fora’,
acredita-se que um impulso externo seja necessario. A motivagdo é um

» dos elementos favorecedores do envolvimento dos participantes no
processo. Cabe a equipe coordenadora, por seu entusiasmo e crenga,
estabelecer um clima que conduza o grupo a se decidir por assumir a
tarefa.

Percebe-se que 0 autor estabelece um carater de indissociabilidade entre
motivagdo, mobilizagdo e participagcdo, como sendo agdes que encarnam um mesmo
movimento e ocorrem de forma concomitante. Também Cornely (1978:24) acredita
que “decorrente da motivagao surge a tendéncia a mobilizagdo”. Dalmas (1994:97)
ao interpretar as palavras de Lima (“motivar ndo é sendo mobilizar as forga\s fisicas e
psicologicas e levar os participantes ao pleno engajamento”), o faz de forma
contundente, afirmando que: “motivar é hvobi/izar, isto é, desafiar a pessoa como um
todo, com o objetivo de que se comprometa e assuma plenamente o processo” do

qual seja participante.

Reafirmando esta posi¢do, Dalméas (1994:58), citando Souza, entende que
n&o ha duvida de que cabe aos responsaveis propiciar o clima de envolvimento e
“(...) oportunizar a participacdo de modo que as pessoas se sintam motivadas,
envo/vidas‘ e co-responsaveis no desenvolvimento da tarefa ou decisdo e maior
comprometimento nos resultados a serem obtidos.”

Portanto, a motivagao refere-se a identificagcio e, a sensibilizagdo em torno de
uma razdo, de uma causa, de algo que provoque nas pessoas a vontade de se
envolver, atribuindo, assim, um sentido & sua participacéo. E a atitude de despertar a
vontade de participar, isto €, & provocar a agdo que podera levar a populagédo a
satisfagdo de suas necessidades e interesses, pela possibilidade que ela tem de

interferéncia no processo decisério municipal.

Importa, pois, para efeito de PEP, encontrar-se o fator motivacional

correspondente aos diversos grupos de interesses efou entidades organizadas

==
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existentes no municipio, tendo em vista a motivagdo que os levard a mobilizar-se
para a participacao, envolvimento e engajamento no processo de planejamento .
A finalidade da motivagdo, no presente contexto, € a mobilizacdo para a

participacdo no PEP.

Esta categoria, ndo prevista inicialmente na pesquisa, foi incluida em seu
decurso, devido & associagao entre motivacao e mobilizac&o, teoricamente apontada
e comprovada na opinido dos entrevistados, conforme pode ser observado no

Capitulo Il desta dissertagao.
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3. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Considerando-se que os PEP’s realizados nos Municipios de Palhoga e Santo
Amaro da Imperatriz constituem-se em objeto de estudo da presente pesquisa,
torna-se necessario tecer algumas consideragdes acerca da operacionalizagdo dos

PEP’s nesses Municipios.?®
3.1 O PEP em Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz

A idéia de realizagdo do PEP no Municipio de Palho¢a surgiu de um contato
do Nducleo de Assessoria e Pesquisa em Politicas Publicas (POLISUL) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com a Prefeitura do referido
municipio, com o objetivo de oferecer a execugdo de um Planejamento Estratégico e
Participativo para o Municipio, conforme pode ser observado, a seguir, pelo
ENTREVISTADO n.° 06, de Palhoga:

Na época em que nés instalamos esse tipo de estudo em Palhoga, todo
mundo ficou um pouco apreensivo, até porque nunca tinha sido feito. Muito
embora a gente ja tivesse conhecimento que em outros municipios ja havia
sido aplicado. O professor Joel chegou, se dirigiu & Prefeitura, e pediu para
que fosse implantado 1a, atraves do Prefeito, e o Prefeito nos mobilizou ...

A proposta foi inicialmente apresentada pelo Professor Joel Souto-Maior,
entdo Coordenador do POLISUL/UFSC, em reunido realizada na Prefeitura
Municipal de Palhoga, com a presenga do entao Prefeito Reinaldo Weigartner e de

seus assessores e secretarios municipais.

Assumida a proposta, o PEP foi desenvolvido no Municipio de 03 de abril a 12
de maio de 1993.

* Um estudo detathado das condices historicas. culturais. ambientais. econdmicas e sociais destes municipios.
pode ser encontrado nos ANEXOS 01 ¢ 02.
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Dentro desse enfoque, foi desenvolvido um programa que engloba todos os
passos de um planejamento estratégico e participativo (PEP).

Da mesma forma acima descrita, sucedeu-se 0 PEP em Santo Amaro da

Imperatriz.

Contudo, ha que se pontuar que, a iniciativa da realizacdo do PEP neste
municipio emergiu do interesse do Presidente da Camara dos Vereadores da época,
Nelson Isidoro da Silva, pelo conhecimento do planejamento desenvolvido em
Palhoga, como também, a partir do interesse de um dos integrantes do
POLISUL/UFSC em desenvolver o PEP nos trés Municipios integrantes da Bacia do
Cubatdo (Santo Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas e Palhoga), devido as
caracteristicas comuns observadas nesses Municipios, conforme pode ser
observado na fala do ENTREVISTADO n.° 07 de Santo Amaro da Imperatriz/SC,

abaixo citada:

... quem na realidade organizou isso foi eu e o professor Daniel. Até por
interesse de ambas as partes. E que nés apostavamos numa outra postura
do executivo. Postura que eu digo é ter mais dindmica, ser mais ‘soft’ na
forma de administrar ...

Assim, assumida a proposta pelos administradores publicos da época, o PEP
foi realizado no Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, no periodo de 03 de
novembro a 20 de dezembro de 1993, sob a administracdo do Prefeito Sr. José
Rodolfo Turnes.

A equipe que aplicou o PEP nos referidos Municipios era composta de
mestrandos e doutorandos que estavam cursando a Disciplina de Planejamento
Governamental | e Il, do Curso de P6s-Graduagdo em Administracdo da UFSC, sob

a coordenacéao do Professor Joel Souto-Maior.

Desta maneira, a aplicagdo da metodologia de PEP nos Municipios acima

citados constituiu-se numa oportunidéde de vivéncia e aprendizado da metodologia
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do ponto de vista tedrico e pratico, objetivando o aperfeicoamento da mesma, a

partir das reflexdes levadas a efeito.

3. 2 Analise dos Dados

Neste item, priorizou-se a analise dos dados contidos nas entrevistas,
enfocando aqueles correlacionados as perguntas de Pesquisa, de acordo com as

categorias de analise previstas no item 2. 2.

3. 2. 1 Avaliacdo dos Entrevistados Acerca do Processo e
Resultados do PEP em seus Municipios

Neste item serdo apresentados e analisados, a partir das entrevistas
realizadas com os representantes dos trés grupos investigados, os: aspectos
positivos e negativos do processo e os resultados dos PEP’s levados a efeito nos

dois municipios.
a) Grupo 1: Equipe de Apoio Metodolégico
- Aspectos Positivos:

Os entrevistados desse Grupo, ao discorrerem sobre a avaliacdo dos PEP’s
efetuados nos Municipios de Santo Amaro da Imperatriz e Palhoga, ressaltaram,
como aspectos positivos, especialmente as questdes de ordem metodoldgica,
entendendo que a metodologia PEP € um conjunto de técnicas sofisticadas, capazes
de permitir uma maior eficacia ao Planejamento, ao mesmo tempo, sendo técnicas
facilmente operacionalizaveis e que podem oportunizar a participacédo efetiva da
comunidade. Observa-se que os dépoimentos sao0 claros ao emitirem uma opinido
positiva, e, restringem-se as etapas do PEP posteriores ao “Acordo Politico” que

marca o inicio dos trabalhos em grupos. Isto €&, salientam muito mais a
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potencialidade do conjunto de técnicas dispohiveis do que a prépria realizagdo do
PEP nos dois municipios, conforme pode-se observar nos depoimentos dos
ENTREVISTADOS n.®* 01 e 02: |

A minha opinido pessoal a respeito do PEP é que é uma metodologia
muito sofisticada. Muito sofisticada mesmo! O trabalho que o Joel
desenvolveu é de adaptagcdo de uma metodologia estrangeira para a
realidade brasileira, que ele teve contato em seus cursos de doutorado e
pos-doutorado no exterior. Entdo eu acho as técnicas utilizadas ali
bastante sofisticadas. Acho que em pouco tempo, basicamente séo oito
sessbes, sdo oito dias de trabalho, se extrai muita informagéo a respeito do
municipio, a respeito dos problemas da comunidade. Eu acho que ela tem
a capacidade de reunir, em pouco tempo, um grande volume de
informagbes a respeito dos principais problemas que o municipio enfrenta,
as ameacas, as oportunidades. Isso é uma coisa muito boa. Um aspecto
positivo da metodologia (...) Sofisticada quer dizer bem elaborada. Ela tem
processos que permitem extrair informagbes altamente valiosas pro
municipio, como, por exemplo, definir a missdo do municipio, quer dizer,
isso é extremamente importante. O que que é importante pro municipio (...)
Entdo, a sofisticagdo que eu digo é essa... S&4o realmente técnicas
avangadas de extrair das pessoas essas informagdes e ao mesmo tempo
técnicas simples (...) Essa metodologia consegue aliar duas coisas: a
simplicidade das técnicas e ao mesmo tempo a sofisticagdo delas. Quer
dizer, uma coisa bem estudada. E uma coisa sdlida, é uma metodologia
que realmente consegue fazer com que as coisas aconte¢am
(ENTREVISTADO n.° 01). '

E uma ferramenta. Um instrumento de planejamento e gestdo bastante
fértil em termos de intervengdo na realidade, na realidade comunitania e
municipal, pelo fato de ter como base teérico-empirica uma variavel e
elementos bastante consistentes com a realidade. Entéo, ele ¢ uma
abordagem de planejamento estratégico que preconiza a participagdo da
comunidade, dos segmentos da sociedade nessa dindmica de
planejamento. E, ele vai muito além da questdo do planejamento,
propriamente dito, ele alcanga o aspecto da gestdo na area publica. Da
gestéo participativa do setor publico (...) Porque nédo adianta nada vocé sé
planejar, vocé identificar quais sdo os elementos principais do seu
ambiente interno/extemo, quais sdo as oportunidades de intervengéo, se
vocé, ao mesmo tempo, ndo desenvolve estratégias de ag¢do para que o
planejamento saia do papel. Entdo eu acho que uma das forgcas dessas
abordagens do PEP senia. isso. que ele considera questbes politicas,
econdmicas, sociais e financeiras, de recursos humanos eftc. (...). Ele da
condi¢bes para que o planejamento seja colocado em pratica, realmente
se alcance os seus objetivos preestabelecidos (ENTREVISTADO n.° 02).

A avaliacdo da metodologia, feita pelo ENTREVISTADO n.° 03, realca que a
maior riqueza e a maior debilidade do PEP estéo no fato de que “a caracteristica
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mais Obvia é que as metodologias do planejamento estratégico sdo duplamente
dialogicas’, isto é, convivem com ldgicas distintas “e isso ndo ests explicito na leitura
das metodologias.”

Ao discorrer sobre a primeira dialégica afirma e aponta a contradi¢cdo entre a
loégica da cooperagdo necessaria para definir a produgdo de um plano estratégico
junto ao ambiente interno e, ao mesmo tempo, entender que esta produgdo esta
voltada para garantir a competitividade no plano do ambiente externo. Da
convivéncia entre as logicas da cooperacdo (interna) e da competicdo (externa)

fundamenta-se a primeira dialdgica.

Ainda, para o ENTREVISTADO n.° 03, a segunda dialdgica esta presente na

complexidade que deve ser percebida nas etapas do planejamento estratégico:

Onde vocé tem que pensar que um elemento ao mesmo tempo pode ser
uma ameacga, como também pode ser uma oportunidade. Isso exige de ti
um raciocinio complexo. Se vocé ndo consegue dar conta disso dai ...?!
Vocé tem, na tua organizagdo, digamos, um funcionario, ou um ambiente
de uma sala que é ao mesmo tempo um ponto forte e um ponto fraco.
Portanto, a segunda dialégica se explicita quando um mesmo fator pode ser
considerado ponto forte e ponto fraco, dependendo da dimensdo em que 0 mesmo
esta sendo analisado, podendo representar uma oportunidade e/ou uma ameaca

tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo.

Quanto aos aspectos positivos, é interessante destacar, em prime'iro, lugar o
carater académico das falas dos entrevistados, enfocando sobretudo a racionalidade
interna do PEP e suas potencialidades. A condi¢do incipiente da metodologia do
PEP, ainda em “formacdo e adaptagdo”, cria precedentes para esse tipo de
comentarios. Em segundo lugar, a possibilidade de ser processado, um grande
volume de informagdes, de uma forma relativamente simples, no PEP, e a
manifestacdo de diferentes interesses, abre espago para o exercicio de uma gestao

democratica do Estado.
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- Aspectos Negativos:

Os aspectos negativos realgados pelos entrevistados, no Grupo 1, versaram
sobre a metodologia de produgéo do PEP, sobre as possibilidades de participagéo
durante o processo de realizagdo do PEP e sobre a forma de mobilizacdo da

populacéo e das entidades organizadas.

Ao avaliar os aspectos negativos, o ENTREVISTADO n.° 04 considera que a
metodologia do PEP n&o fornece recursos para que sua equipe de organizagéo
implemente uma mobilizagdo popular eficiente, o que, a seu ver, diminui a

participacéo da comunidade no PEP.

Das experniéncias em que eu participei (Palhoga, Tribunal de Contas e
FATMA), apenas uma contava com uma participag¢do, vamos dizer, extra-
institucional (...). No PEP de Palhoga, houve a participagdo de pessoas
que néo faziam parte da instituido, da prefeitura municipal, e, mesmo
assim, poucas pessoas. Entéo, quanto & mobilizagédo popular, eu dina que
é uma lacuna a ser preenchida pela metodologia do PEP, porque ela néo
prevé, ou ndo se preocupa especificamente em como alcangar essa
mobilizagdo popular, em como trazer pessoas para a participagdo no
processo de planejamento. Isso fica a cargo da instituicdo, das pessoas
que estdo promovendo o planejamento. Enquanto participante da equipe
que organizava o planejamento, eu néo tive contato com nenhuma
preocupacdo maior quanto a isso. Nas reunibes de avaliagdo dos
processos de planejamento, esse era um assunto que, volta e meia, era
debatido: se nds deveriamos ou n&o nos preocupar com quem a instituigdo
que promoveu o planejamento estava chamando ou mobilizando para
participar do planejamento.

Ao ser questionado sobre a possibilidade de auxiliar na organizacdo e
aplicacdo de outros PEP’s, o mesmo entrevistado enfatiza que, para tanto, é
necessario maior preocupagao quanto a participagédo e mobilizagdo popular, bem
como em relagdo a motivagao ideoldgica para a realizagdo do PEP, tendo em vista
ndo reforcar o status quo, mas contribuir com- 0s processos de mudanga da

sociedade, conforme expde:

Eu pensarnia alguma vezes, se fosse para participar de outros PEP’s. Dina
que nédo estou incrédulo quanto ao sucesso do planejamento, mas acho
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que a gente deve elaborar melhor os processos de planejamento que
vamos tentar realizar. Por exemplo, essa questdo da mobilizagdo popular,
da participac&o popular, é fundamental. Entretanto, em todas as etapas de
todos os PEP’s em que eu participei, foi algo que néo foi muito trabalhado,
que, de certa maneira, foi deixado de lado. Considerado, mas nio
trabalhado, ndo mexido diretamente com isso. Entéo, por exemplo, o PEP
de Palhoga, na verdade ndo deixou de ser um PEP institucional, porque
participaram mais secreténios municipais, dirigentes da prefeitura. Parece
que um Vereador, um pastor, um padre e um ou outro membro da
comunidade (...). Esse é um dos aspectos que me fazem ficar reticente
quanto a experimentar novos PEP’s. E outro aspecto é que é necessarno
saber a priori qual é a motivagéo ideoldgica de quem promove o PEP (...)
qual é o objetivo dos interessados na promog¢do do PEP. Nés, enquanto
pessoas que conhecem ou que aplicam a metodologia, devemos saber
para quem estamos aplicando o planejamento, porque, por si s6, ndo é
algo assim tdo maravilhoso. Acho que o mais importante é vocé dar sua
contrnbuicdo pra mudanga da sociedade. Se vocé esta participando de um
-PEP para manter o status quo, para reforgcar um certo tipo de dominagéo,
néo sei se isso é tdo relevante pra minha vida. N&do é esse o objetivo que
busco (ENTREVISTADO n.° 04).

Ainda, sobre a Metodologia, 0 ENTREVISTADO n.° 01 considera que ela
“deixa pouco tempo para as discussfes”, em virtude da quantidade de informacéao

produzida.

Eu acho que um aspecto negativo da metodologia é que, &s vezes, ela
deixa pouco tempo para discusséo! Eu pude perceber que, como as
técnicas auxiliam muito, por exemplo, na obtengdo da informagéo, ela vem
de maneira muito facil, muito rapida, através das metodologias utilizadas.
As vezes, como o tempo é muito reduzido para as tarefas, se perde um
pouco em discusséao. '

Ja para o ENTREVISTADOQO n.° 03, a principal critica a Metodologia do PEP
esta na auséncia de uma explicitagado clara sobre as bases epistemoldgicas em que
se baseia para a producdo de conhecimento necessario a formulacdo do plano

estratégico. Desta forma, afirma que:

Partindo do que eu estou pesquisando, eu dina que o PEP hoje e,
generalizaria, as metodologias de planejamento estratégico carecem de
uma pedagogia. Elas ndo tém uma explicitacdo da pedagogia que usam. E
uma metodologia seca, por demais instrumental. Porque, tanto no setor
privado, quanto no setor publico, ela é um processo que tem como
fundamento a cooperagéo; as pessoas produzem o conhecimento a partir
de reunibes etc., ndo a partir da competicdo, é a partir da cooperagéo {(...).



Entdo, o que o planejamento estratégico geral, na verdade, produz é
conhecimento. Se é produgdo de conhecimento, vocé precisa explicitar a
pedagogia que produz esse conhecimento e o PEP e as metodologias em
geral ndo tém essa explicitagdo. E néo tém porque, tanto o PEP, quanto as
metodologias de planejamento estratégico, ndo possuem uma critica da
Sua propria epistemologia, ou seja, ndo possuem uma critica de como ela,
como a metodologia se coloca como um instrumento de racionalidade
cientifica (...). Entdo, apesar de se afirmar como um recurso cientifico, ndo
se pergunta sobre que olhar cientifico ela possui, qual é o método que
utiliza, ou seja, como diz MORIN: ‘é uma ciéncia sem consciéncia
cientifica’. Claro que o PEP e as metodologias de planejamento estratégico
séo instrumentos cientifico mas, elas ndo se olham pra dentro de si, ndo se
avaliam epistemologicamente. Entdo é uma metodologia absolutamente
seca do ponto de vista pedagdgico.

Na avaliagdo do ENTREVISTADO n.° 01, a falta de continuidade na
implementacao do PEP, como um aspecto negativo, esta relacionada com a falta de

participagao, tanto da comunidade, quanto dos administradores publicos.

Uma das criticas que faziamos (a equipe do Professor Joel que trabalhava
no PEP) era justamente essa: que faziamos os PEP's e os PEP’'s em
municipios ndo tém muita participagdo comunitana. Chegavamos la, nédo
havia um lider comunitario, a comunidade ndo estava presente. Isso era
uma frustracéo, porque o PEP é planejamento estratégico participativo e o
planejamento se faz com a presenga da comunidade. Pelo menos na
experiéncia que eu tive durante todos esses trabalhos nesses municipios,
nessas instituicdes, a comunidade estava ausente. Uma critica que eu fago
sempre aqui é justamente essa: as experiéncias em que eu participei, 0
que eu tenho de conhecimento até agora, com exceg¢do de Palhoga
(parece que eu ouvi que as coisas estao sendo levadas Ia, até por causa
do interesse do Luis, que era o Secretanio de Administragdo, que parece
que é uma pessoa que ta levando isso ai nas costas), ficaram
engavetadas: um trabalho riquissimo de Jevantamento de dados, de
ameacas para O municipio, de pontos fortes e pontos fracos, de
estabelecer uma misséo para o Municipio. Entdo eu acho que falta é mais
envolvimento da comunidade, dos administradores publicos. Eles é que
tém que fazer isso acontecer.

Diante disso, 0 que se observa € que apesar da metodologia do PEP prever
em sua primeira etapa — acordo inicial — o inicio de um processo de conscientizaco,
ela nao oferece elementos metodoloégicos para que isso se efetive, como, também,

n&o explicita em que se constitui, traduzindo assim a ndo priorizacéo desta etapa.®®

~ Nos dois municipios analisados. as a¢des relativas  “mobilizagio” ficaram ao encargo da prefeitura local. nfio
havendo, por parte da equipe de apoio metodoldgico. matores preocupagdes neste sentido.
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Isto pode ser constatado, por exemplo, através do uso diferenciado de
expressbes na apresentacdo da metodologia, quando Souto-Maior, referindo-se a
esta etapa, em 1994, usa o termo “inicio de um processo de conscientizacdo” e, em

1996, a expresséo “inicio de um processo de sensibilizagéo”.

Portanto, ndo ha clareza terminolégica e metodolégica quanto ao
entendimento e agbes necessarias para a consecugdo do objetivo almejado com

esta etapa.

Tais constatagbes demonstram a necessidade e a importancia de pesquisa
sobre o tema, tendo em vista a definigdo e caracterizacdo da mobilizagdo pretendida

para o PEP.

Vale a pena, ainda, chamar a atengéo para as consequéncias negativas desta
forma de abordar a fase inicial da metodologia do PEP. Como revelaram as falas dos
entrevistados, a fragilidade das agbes mobilizatérias, com o consequente baixo grau
de participacdo e representatividade, refletem e reforcam o status quo de uma
sociedade autoritaria. Neste sentido, pode-se inferir que o fracasso de experiéncias
do género reforcam igualmente o desestimulo e o descrédito em experiéncias
participativas, de um modo geral, na atividade politica. Desgastados também, neste
caso, costumam ficar o instrutor do planejamento e os projetos de iniciativa do

governo.

Da mesma forma, as experiéncias analisadas demonstram que a falta de
mobilizagdo comprometem a legitimidade, a representatividade e a efetividade do
PEP.

b) Grupo 2: Administradores Publicos

- Aspectos Positivos:



Para os administradores publicos os aspectos positivos do PEP relacionam-se
principalmente com os resultados obtidos pelo processo de elaboracdo e
implementacéo do plano estratégico participativo. Neste sentido, o ENTREVISTADO

n.° 06, referindo-se ao PEP levado a efeito no Municipio de Palhoga, entende que:

O ponto- positivo foi que algumas coisas foram implementadas, outras
foram descobertas e também colocadas em pratica, até porque nio
precisava de dinheiro. Com 0s recursos que nos tinhamos (recursos
humanos, com aqueles recursos disponiveis na Prefeitura), nés o
colocamos ja em execucgéo.

Da mesma forma o ENTREVISTADO n.° 12 analisa os aspectos positivos
sobre a &tica dos resultados “(...) o PEP é muito importante para o municipio. Na
minha administragdo, me ajudou muito na area financeira (...).”

Corroborando estas afirmacgdes, outros entrevistados também avaliam os

aspectos positivos sob o ponto de vista dos resultados obtidos.

Acho que o trabalho, por si s6, é positivo pelo fato de que ele procura
reunir pessoas da administracdo municipal com aqueles que estdo
envolvidos com as questdes municipais, fazé-los despertar quanto a
necessidade de um planejamento. Em vista de que, penso, nem todos
estdo devidamente preparados para administrar o municipio (...) entdo, eu
acho que, por si s6, no momento em que se reunem aqueles que
desenvolvem atividades no municipio, que param pra pensar que ha
necessidade de planejar, onde se levanta as questdes, os pontos positivos,
pontos negativos, discutem e tentam planejar, eu acho muito positivo. Eu
ndo vejo qualquer sendo, qualquer coisa que possa nédo indicar o
planejamento estratégico para o municipio tipo o nosso. Achei um
momento oportuno e necessario ... (ENTREVISTADO n.° 17).

houve diversos resultados positivos, porque o plano era muito
abrangente e cobria todas as nossas necessidades, prementes ou néo, da
administragdo e do municipio. Era um plano muito bom e foi aproveitado
pela administragdo de entdo (ENTREVISTADO n.° 10).

Outro aspecto positivo apontado pelo ENTREVISTADO n.° 06, demonstra a
expectativa que se tem sobre as possibilidades de intervengdo da universidade

enquanto uma organizagdo capaz de sistematizar a produgéo de conhecimento e
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disponibiliza-los as prefeituras. Entende, ainda, que a universidade € depositaria de

uma esperancga de mudanca para as proximas geragdes, acredita que:

... ela tem muito a oferecer, ela pode auxiliar de forma muito proveitosa as
administragbes municipais que estdo um tanto quanto perdidas,
principalmente quando iniciam. As pessoas que hoje administram o
municipio tém que ter uma melhor orientagdo. Eu acho que uma forma
seria aproximar mais a comunidade da prépna universidade, a qual poderia
destacar-se por ser um elemento propulsor, ndo na solugdo, porque a
universidade ndo consegue dar solugles, até pela falta de recursos, mas
na procura de solugdes, em estudos, ja que existe o pessoal técnico
qualificado para fazer o trabalho que tanto falta dentro do municipio. Acho
que através de um planejamento e também de um convencimento das
autoridades de investir também em outras dreas, como educagéo, meio
ambiente. Penso que a universidade estara prestando um favor, néo talvez
a essa geragéo de agora, mas para as préximas. A gente se recente muito
da falta de profissionais qualificados dentro do municipio (...). Acho que
essa é a maior dificuldade que se tem hoje dentro das administra¢des. A
Universidade deve continuar esse trabalho de aperfeicoar, como vem
aperfeigoando.

Para os ENTREVISTADOS n.* 06 e 10, os resultados obtidos com o PEP no

Municipio de Palhoga foram considerados significativos, e destacam:

A melhoria da receita, apenas com o numero de fiscais e um treinamento
um pouco adequado aqueles fiscais de arrecadagdo, nés conseguimos
colocar e implementar alguma parte que ajudou na prefeitura (...). Qutra
questdo foram as ameacgas que nds constatamos e algumas delas a gente
previu até. Algumas ja estavam previstas, como a duplicagdo da BR-101
que, ao invés de trazer desenvolvimento, passou a ser uma ameaga
naquele momento, porque ela fazia uma barreira e, no periodo de
enchentes, Palhoca é muito sujeita a essas intempénies. Ai, com as
chuvas, devido a sua localizagdo e outra série de fatores, ela estava
passando a ser uma ameacga. Entdo, constatado isso no PEP, quando
fizeram o projeto para duplicagdo da BR-101, nés fomos em busca e ainda
conseguimos, a tempo, colocar algumas obras importantes para facilitar a
vazéo e facilitar alguns acesso. Foram feitas a limpeza de valas, canais e
rios; a construgdo de duas pontes sobre o rio Passa Vinte, o treinamento
de funcionarnios (...). Na questdo do meio ambiente, 87%, 89% do terrtério
de Palhoga é area de preservagcdo permanente. Entdo, nés temos que
buscar uma parte muito significativa da nossa economia no meio ambiente;
preservando-o, mas explorando-o de forma racional. Entdo, alguns estudos
foram feitos nesse sentido e algumas coisas estdo sendo implementadas.
Entdo foi constatada a missdo do municipio, pois nés tinhamos uma
missédo definida, e, com o PEP, ndés conseguimos reverter algumas
situagGes de depredagédo e também criar um parque ecolégico municipal
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para preservar um pouco da reserva do mangue que existe ainda no sul do
Brasil, localizado, na sua maiona, no Municipio de Palhoga. Outra questéo,
que foi colocada em pratica com resultados excelentes, foi nés nos
aliarmos ao Judiciano para fazermos a cobranga dos impostos que eram
devidos: a cobranga judicial. Nés colocamos a disposicdo do Judicidrio
alguns funcionérnios do municipio e, com isso, agilizou-se a cobranga de
IPTU'’s, Alvaras, ISQN, que estavam inscritos em divida ativa. Entdo, esses
fatores foram realmente os que a gente sentiu logo o efeito. Alguns, da
busca de parcenas junto ao governo do Estado, Governo Federal,
participar um pouco mais na elaboragdo do Orgamento do Estado e da
Unido. N&o perder esses prazos. Também esses foram colocados em
pratica e alguns efeitos ja surgiram. Ainda foi construido o Centro de Apoio
Integral a Crianga e ao Adolescente (CAIC) que, inclusive, é o unico da
regido da Grande Floriandpolis (ENTREVISTADO n.° 06).

A criagdo da Secretania da Agncultura, Abastecimento e Pesca; foi
reestruturado o quadro de pessoal da Prefeitura, com o aprimoramento de
pessoal; foi informatizada a Prefeitura, houve uma série de melhoramentos
no desempenho da administracdo;, no setor de tributos, no setor de
cadastramento de propriedades. Enfim, o resultado foi mais do que positivo
(ENTREVISTADO n.° 10).

Portanto, os resultados positivos revelados pelos entrevistados apontam a
importancia do desenvolvimento dos trabalhos de PEP para o despertar da
consciéncia quanto a importancia do planejamento, bem como propiciar elementos

para o fortalecimento de uma identidade coletiva.

Desta forma, através da participagdo no PEP, o que se pode observar € um
aumento da compreensdo da realidade municipal, pelo diagnéstico do municipio

levantado no PEP, propiciando assim uma leitura que supere as visdes individuais.

Cumpre pontuar, ainda, a contribuicdo da universidade em suprir a caréncia

de recursos técnicos-administrativos dos municipios, como foi o caso de Palhoga.

Especialmente no caso de Palhoga, destaca-se, também, que a aplicagdo do
PEP proporcionou um aumento da capacidade de a¢do da administragdo municipal
através, principalmente, da racionalizacdo dos recursos e cooperacdo inter-

institucional.



98

- Aspectos Negativos

Como aspectos negativos, os entrevistados do Grupo 2 — Administradores
Publicos - teceram consideracdes sobre a falta de implementacédo do PEP e
continuidade dos trabalhos, tanto por quem aplicou a metodologia quanto pelas
Prefeituras Municipais, a falta de participagéo, a falta de mobilizagdo, o nivel de
conscientizacio, a falta de divulgacdo e a falta de presenca e de vontade politica
das principais liderangas em legitimar o processo de elaboragio e de implementagao

do PEP, devido a interesses particulares.

A falta de continuidade esta condicionada & rotatividade dos administradores
publicos, conforme aponta o ENTREVISTADO n.° 06:

.. as pessoas que participaram, elas tinham na Prefeitura Municipal um
cargo em comissdo, ndo eram funcionarios efetivos. Dai a dificuldade com
a alterndncia de poder, com a mudanga de administragdo, das pessoas
que dirigem, de dar continuidade a este programa (...). Assim, muita gente
que participou ocupava cargo em comisséo. Entdo, acho que isso ficou
muito prejudicado, muito embora o trabalho ndo, a radiografia [o PEP] que
tiramos do municipio essa existe, permanece. Agora, para colocar isso em
pratica, eu néo sei se o jeito esta funcionando muito bem, a exemplo disso,
foi uma pessoa destacada dentro do planejamento que hoje néo faz mais
parte daquela administragéo.

Outros fatores apontados como responsaveis pela descontinuidade estariam

relacionados:

- aos interesses imediatos das organizagcdes envolvidas que, ao
redirecionarem seus interesses, podem deixar de participar da elaboragéo,
implementacdo e/ou avaliagdo do PEP, por terem estabelecidas outras
prioridades (ENTREVISTADOS n.*® 06, 08 e 12);

- ao periodo de realizagdo, a contextualizagdo politica desse periodo,
conforme avaliagao feita pelo ENTREVISTADO n.° 07 abaixo:
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... Outro aspecto negativo é que o PEP foi feito num periodo de transigéo.
Logo que acabou o planejamento, estava se pensando na troca de
prefeito, a eleicdo do govemador. Entdo a coisa ficou muito alheia {(...).
Porque a mudanga de um prefeito ou de um governador, mesmo que se
pense que o governador ta muito longe, ele tem muito a ver com o
municipio, porque as ag¢des que, as vezes, eu quero desenvolver aqui,
dependem do poder central, que é o governo. Entdo eles trabalham
interligados. Eu ndo posso pensar hoje um planejamento estratégico sem a
participagé&o do governo, dos secretarios municipais, da cdmara municipal
que vai fazer as leis. Entdo nés temos que ter consciéncia plena de que o
planejamento estratégico €& um conjunto de coisas que tém que estar
voltadas para 0 mesmo pensamento, para 0 mesmo objetivo.

- ao tempo de duragdo para elaboragdo do PEP. O ENTREVISTADO

anterior avalia que:

... 0 tempo de elaboragéo do planejamento, desde o inicio até o seu final,
foi muito pouco, reduzido, espremido, apertado, por um lado, por causa do
pessoal da universidade que, as vezes, por causa do trénsito, chegava
atrasado, por outro, por causa de nés mesmos, ja que um ficava
esperando pelo outro e a coisa ndo acontecia.

Ainda, o ENTREVISTADO n.° 07 avalia o local de fealiza(;éo do evento como
“..inadequado. Foi numa escola, entdo existe muito transito, acesso facil ao telefone

€ iSSo quebra o ritmo do trabalho”.

As faltas de mobilizagdo e de participacdo foram elencadas pelo
ENTREVISTADO n.° 07, conforme abaixo:

. entdo o Prefeito ndo se interessou pelo planejamento, os Secretarios
néo se interessaram pelo planejamento, a comunidade pouco participou,
pouco se mobilizou nesse sentido, até porque ndo tinham conhecimento do
assunto, aquela parte posterior ao plano que deveria novamente reunir as
pessoas interessadas, as entidades governamentais e ndo governamentais
pra colocar em prética o plano, também néo aconteceu. E o planejamento
estratégico ficou no papel. Entendo que para ser aplicado esse PEP numa
cidade de médio porte como é Santo Amaro, necessariamente, teria que
existir uma convocagdo das pessoas comprometidas com a administragdo
publica, pois eles é que tém o ‘poder de caneta’, eles é que poderiam
montar uma estratégia para que esse planejamento saisse do papel. Entdo
eu ndo admito ndo participar prefeito, vice-prefeito, secretario e assim por
diante (ENTREVISTADO n.° 07).



100

Analisando a divulgagado do evénto, como uma estratégia de mobilizagéo, o
ENTREVISTADO acima avalia que:

... a divulgagdo no nivel de Municipio com entidades ou comunidades que
ndo estavam alheias ao poder publico, ao poder central, a participagéo foi
muito pouca. Entdo ndo houve um poder de pressdo poés-conclusdo para
que esse planejamento fosse colocado em pratica, ndo existiu qualquer
tipo de mobilizagdo pés-planejamento para que efetivamente
acontecessem aquelas agbes, que saissem do papel e fossem para a
pratica. Nés nédo tivemos nada em nenhum dos setores. Entdo, ndo houve
uma cobranga, ndo teve eco e ficou s6 no papel. Até porque, ndo tendo
participado as pessoas que tém o poder de decisédo, as vezes, ficava: ‘ndo
posso fazer porque ndo depende de mim, depende do outro’, e aquele
outro que devena participar ndo participou (...) 0 numero de pessoas era
muito pequeno. Entéo ficou muito a mercé das pessoas que fizeram aquilo
mas sem o devido compromisso de levar adiante (ENTREVISTADO n.°
07).

Para os ENTREVISTADOS n.°s 07, 08 e 17, o PEP realizado em Santo
Amaro da Imperatriz ndo se efetivou. Denunciam que o acordo politico realizado
pelos organizadores do PEP e as liderangas politicas foi desconsiderado e que a
participagdo dos grupos de interesse na elaboragcdo do PEP n&o resultou em
nenhum mecanismo de avaliagdo e “cobranga” das liderangas politicas para a sua
implementagdo. Desta forma, o PEP, em Santo Amaro da Imperatriz, careceu de
legitimidade politica, conforme pode-se perceber claramente nas falas dos

entrevistados abaixo:

Aqui em Santo Amaro ndo houve resultados, o resultado foi praticamente
zero e ndo surtiu efeito, porque ndo houve cobranga. Eu acho que a
primeira pergunta que devera ser feita, especialmente ao prefeito, é: ‘O
plano estratégico precisa ter continuidade, ele ndo pode parar na hora que
a gente ouve as agles e deixar s6 no papel. Vocés querem assumir um
compromisso?! Sendo assim, vocés querem um planejamento
estratégico?’ Porque ndo pode ficar s6 um grupo, jamais poderiam ficar de
fora os secretarios e 0s vereadores, porque os vereadores também estao
incumbidos da participagéo (...) para o planejamento estratégico é mais
importante a mobilizagdo do prefeito (...). Entdo, acho que podena até ter
um termo de responsabilidade assinado pelo prefeito, comprometendo-se
a colaborar ou a colocar em frente o PEP (ENTREVISTADO n.° 07).

Eu ndo tenho grandes conhecimentos dos trabalhos e como ficou o
resultado. Eu ndo tenho conhecimento. Na verdade, aquele trabalho foi
feito e ficou parado até agora. Precisava ser revisto e fazer um estudo em
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cima dos resultados. A gente ndo lembra realmente de todos os fatores,
resultados. O certo sena rever o trabalho pra gente se inteirar melhor do
assunto (ENTREVISTADO n.° 08).

Achei um momento oportuno e necessario, mas pouco e ndo me lembro do
que tenha sido, na verdade, absorvido, entendido e providenciado com
relagdo as acdes que deveriam ser executadas, fruto do planejamento
estratégico. Eu vejo que, em muitos momentos, a administracéo, eu dina, é
uma administragdo ‘tapa buraco’. Quando o problema surge, ela passa
tentando amenizar o problema, resolver aquela situacdo, mas ela néo
trabalha dentro de uma planejamento previamente estabelecido
(ENTREVISTADO n.° 17).

E interessante mencionar que uma determinante para explicar o desinteresse
e 0 descaso de membros do poder publico municipal pelo PEP pode ser o fato de
que a  iniciativa de aplicar o plano em Santo Amaro da Imperatriz partiu de
representantes da Universidade e um representante do Poder Legislativo municipal,
ndo havendo um envolvimento efetivo do Poder Executivo municipal; notadamente
um exemplo em que o plano foi “engavetado”. Este fato, associado a falta de
mobilizacdo da populagédo, pode ter sido determinante nas condi¢gdes de trabalho
inadequadas verificadas (tempo e instalagdes) na experiéncia do PEP nesse
municipio. Isto demonstra também uma ma articulacdo em torno do “Acordo Inicial”
efetuado, uma vez que esse nao contemplou o comprometimento da participagéo
dos poderes executivo e judiciario, bem como, de setores representativos do

municipio.

Ha que se considerar, também, o descompromisso de novos gestores de
instituicdes governamentais e ndo-governamentais com a continuidade de politicas,
refletindo ainda um forte tragco centralizador e patrimonial na gestdo dos espacgos
publicos em nossa sociedade. E neste contexto que a falta de mobilizacdo para e
durante o PEP interfere negativamente para a pressédo e organizagido da populagéao

em torno da continuidade do planejamento independente da alternancia de poder.

Como se notou, também, neste caso, 0 “sucesso” do PEP esta sujeito a uma
adequagdo ao calendario politico-eleitoral e as pressdes politicas inerentes a esse

periodo. De modo geral, no contexto politico-eleitoral, tendem a se acirrar as
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incompatibilidades entre interesses de diferentes grupos que se enfrentam na
disputa do poder politico local e regional. Nesse periodo, as agdes de iniciativa do
poder publico tendem a assumir uma conotag¢éo politico-partidaria e “eleitoreiras” e,
desta maneira, o instrumento de planejamento pode ser associado a um recurso

casuistico de um momento eleitoral.

Neste grupo, novamente se fez notar atitudes que podem levar ao
desestimulo a participacédo, pela desconsideragéo dos promotores do PEP em dar
um retorno aqueles que participaram da experiéncia, e pelo desinteresse desses
promotores quanto aos encaminhamentos necessarios decorrentes do que foi

planejado.
c) Grupo 3: Entidades Organizadas
- Aspectos Positivos

Os aspectos positivos elencados pelos entrevistados desse Grupo versaram
sobre a metodologia participativa do. processo de PEP, destacando a interag&o entre
o ambiente interno e externo, a discussdo entre diferentes grupos de interesse, a
busca do consenso, a validade da experiéncia, tanto em nivel profissional, quanto
pessoal, a capacidade de condugao dos trabalhos pela equipe técnica (professor e
alunos) e a oportunidade de participarem (de se aproximarem) do processo decisoério
da prefeitura, a possibilidade de influenciarem nas decisdes sobre as politicas

publicas a serem implementadas.

Para Souto-Maior (1991), o processo de PEP contempla simultaneamente as
preocupagbes com o0s aspectos democraticos (participagdo comunitaria) e
estratégicos (definicdo de questbes prioritarias e meios de resolvé-las). Neste
sentido, 0 ENTREVISTADO n.° 11 afirmou que: |

Foi extremamente positivo, porque pode-se reunir, numa sala, pessoas
ligadas a diversos ramos da economia, do desenvolvimento do municipio,



representantes da industria, comércio, educacgéo, entidades filantrdpicas e
pode-se travar debates e pontos de vistas diferentes com relacdo a
interesses. Entdo, as pessoas ligadas a uma area puderam ouvir opiniées
de outras areas e achei extremamente valido e importante porque do
debate comegou a se criar um consenso o que é fundamental para que a
gente possa chegar a algum lugar.

Corroborando esta viséo e acrescentando os aspectos da contribuicdo do
processo de PEP em solidificar uma nova visdo de planejamento e gestdo, o
ENTREVISTADO n.° 15 diz que:

O planejamento propriamente dito, acho que foi excelente. Aquilo que foi
desenvolvido, aqueles finais de semana em que nds nos reunimos,
debatendo, estabelecendo metas, acho que foram excelentes. (...) Achei a
metodologia excelente e acho que o caminho para um bom governo é por
ai. :

Nesta mesma perspectiva, destaca-se, ainda, a validade da experiéncia de
PEP, tanto em nivel profissional quanto pessoal, conforme opinido do
ENTREVISTADO n.° 16, de Santo Amaro da Imperatriz, como pode-se observar a

seguir:

Para mim em particular, foi otimo aquele curso, até por que a gente
adquiriu mais conhecimentos e, para minha pessoa, que, as vezes, tem um
pouco de dificuldade de conhecimento pela formagédo escolar, a gente teve
desembaraco no trabalho com o grupo que deu uma nova estratégia para
nés, pra gente conseguir até dirigir o sindicato. Pra mim, foi 6tima essa
contribuicdo e foi muito valida. Contribuiu para que fosse uma pessoa
mais desembaracada e também para ter uma visdo dentro daquilo que se
esta fazendo. Por exemplo, eu posso dizer que a gente soube se colocar
dentro de um trabalho, fazer mais reivindicagbes, mais informagéo,
preparagdo da nossa estrutura. A partir daquele curso de planejamento, eu
tive algumas idéias pra gente conseguir implantar isso no nosso
movimento sindical (...). Entdo, de certeza que, a partir daquela época pra
frente, a gente viveu, eu senti, muito uma modificagdo na minha pessoa
diante da sociedade ... (sic)

Com relacdo aos resultados, as criticas positivas deste grupo destacam as

acbes na area de saneamento, educacéo e arrecadagdo no Municipio de Palhoga.
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Para os ENTREVISTADOS n.°s 14 e 15, estas agbes foram percebidas de forma

fragmentada, como demonstra suas falas quando elencam os resultados positivos:

Logo em seguida ao PEP, foi repassada a Secretaria da Educagdo do
Municipio o planejamento realizado e houve uma séne de inovagbes até
em termos de planejamento, de planejar mais conteudos que diziam
respeito a nossa propria area de atuagdo no municipio. Agora, como se
encontra hoje, eu néo teria dados palpaveis para te repassar. Eu néo tive
mais contato com as pessoas que ficaram tocando esse projeto
(ENTREVISTADO n.° 14).

Creio que onde mais se investiu a partir daquela reflexdo foi na area de
saneamento: a questdo de procurar evitar a continuidade da criagdo de
loteamentos irregulares, também na prevengdo de enchentes e ainda
houve melhorias em relacdo a arrecadagdo, que foi aprimorada
(ENTREVISTADO n.° 15).

Ressaltamos, ainda, a fala do ENTREVISTADO n.° 16, de Santo Amaro da
Imperatriz, como sendo o unico indicador de resultado positivo do PEP naquele
municipio. Contudo, este resultado se faz sentir de forma segmentada, pela iniciativa
isolada do Sindicato de Trabalhadores Rurais em operacionalizar o que foi planejado

no PEP no que se refere a competéncia daquela entidade.

Eu ndo tenho conhecimento do que foi implantado, fruto daquele
planejamento. Naquilo que é do sindicato, que nasceu naquele
planejamento estratégico, eu estou tentando colocar em pratica: por
exemplo, a constru¢do da nova sede do sindicato para formagédo e
concentragéo de nosso trabalhador, para eles saberem o que devem fazer,
o que ele esta fazendo, e ndo ser uma pessoa que esteja la na roga de
cabega baixa, ndo sabendo como vai produzir e vender os seus produtos.

Esta implicito na fala do entrevistado que, além da iniciativa de
implementagédo do planejamento levada a efeito pelo Sindicato, a realizagao do PEP
oportunizou um processo de capacitacdo dessa lideranga, refletindo na gestdo da

organizacéo sindical que dirige.

Portanto, o depoimento dos entrevistados, quanto aos aspectos positivos do -
PEP, demonstrou a validade, a importancia e a contribuicdo do PEP para a

consolidagdo da ordem democratica, ao oportunizar a participagdo da populagao



enquanto sujeito e ndo objeto de uma agdo governamental, contribuindo, assim, ndo
SO do ponto de vista politico e social, mas também para o aperfeicoamento pessoal e

profissional dos sujeitos envolvidos.
- Aspectos Negativos

Os aspectos negativos que versaram sobre a metodologia referem-se, tanto a

preparagao para o PEP, quanto ao seu desenvolvimento e continuidade.

De acordo com Souto-Maior (1994), a primeira etapa da metodologia PEP, o
“acordo inicial”, tem por finalidade negociar um acordo com os principais tomadores
de decisdo internos, talvez externos, e com lideres de opinido, sobre o esforco global
necessario para o planejamento e sobre os seus principais passos, tendo em vista o
apoio, o envolvimento e o comprometimento destes na realizagdo do plano. Esta
etapa ainda compreende o “inicio de um processo de sensibilizagdo” dos grupos que

compor&o o PEP sobre a importancia de sua participagéo.

As criticas negativas dos entrevistados em relagdo a esse primeiro momento
da metodologia apontam a falta de uma maior divulgacdo e de esclarecimento
quanto aos objetivos do planejamento, bem como a falta de estimulo a participagéo,
traduzido nas seguintes falas dos ENTREVISTADOS n.°s 09, de Santo Amaro da

Imperatriz, e 15, de Palhoga:

Acho que faltou divulgagdo que desse a entender, as pessoas, qual a
intengdo de se fazer esse tipo de planejamento para o municipio, que
deixasse as pessoas com interesse de participar, de tomar conhecimento,
de se inteirar de todo o trabalho, porque, da maneira que foi feito as
pessoas que foram falaram: ‘Ah, eu ndo vou mais, eu canseil’
(ENTREVISTADOQ n.° 09).

Eu acho que se houvesse um meio de comunica¢gdo mais eficiente do que
um simples oficio, poderia haver uma mobilizagdo maior e,
consequentemente, a continuidade do trabalho. Todo cidaddo deveria ter
sido informado, ndo s6 para criar expectativa, mas também para dar apoio
na execugdo. Acho que a divulgagdo ndo foi muito boa (ENTREVISTADO
n.2 15).
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No que diz respeito ao desenvolvimento do PEP, mais especificamente a
aplicacdo da metodologia, foram considerados como negativos, aspectos tais como:
0 cansago e o desinteresse gerado no decorrer do trabalho, levando a desisténcia,
conforme pontuado pela fala do ENTREVISTADO n.° 09, de Santo Amaro da
Imperatriz, anteriormente citada. Também a palestra inicial de exposi¢cdo da
metodologia de PEP foi considerada extensa e cansativa. Por outro lado, foram
apontadas falhas com relagdo a segmentos que nao se fizeram representar e a
auséncia de pessoas importantes e influentes na comunidade, em fungdo de
divergéncias politicas-partidarias, conforme demonstrado na opinido dos
ENTREVISTADOS n.°s 11, de Santo Amaro da Imperatriz, 13 e 15, de Palhog¢a, que

assim se expressaram:

Os seminarios sdo muito bons, s6 que faltou pessoas importantes e
influentes da comunidade que n&o participaram por problemas politicos.
Porque o PMDB néo se senta com o PSDB na mesma mesa, € isso é um
erro, porque os problemas a serem abordados sdo problemas de interesse
de todos os partidos. Interesse da comunidade ndo é de partido politico
(ENTREVISTADO n.° 11).

O ponto negativo é que, lamentavelmente, os representantes do municipio,
0s vereadores da época, ndo apareceram. Apareceram liderangas de
todas as partes, menos representantes da cdmara... (ENTREVISTADO n.°
13).

Houve falhas em relagcdo a segmentos que ndo se fizeram representar
(ENTREVISTADO n.° 15).

Dando prosseguimento a metodologia de PEP, esta prevé, como ultima etapa
metodolégica, a criagdo de um mecanismo de acompanhamento, avaliacdo e revisao
do “plano estratégico”. Esta etapa compreende a formagdo de uma comisséo
composta por membros participantes do “workshop” de planejamento estratégico ja
realizado, tendo por atribuicdo acompanhar, revisar e avaliar as ag¢des priorizadas,
efetuar as reunides necessarias para tanto, como também faz parte das atribui¢bes
desta comiss&o a divulgagéo e a prestacdo de contas, as instituicées publicas e
privadas do municipio, quanto & situagdo em que se encontra o referido plano, apés

cada reunido ocorrida (Souto-Maior, 1991).
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Para os ENTREVISTADOS n.*® 15, de Palhoca, e 16, de Santo Amaro da
Imperatriz, este momento metodoldgico apresentou falhas no que se refere a
mobilizacéo e a coordenagdo da comissao pela universidade, bem como, no que se
refere a implementagdo do planejamento, como demonstra suas falas abaixo

citadas:

Na Segunda fase, quando se tratou de crniar uma comisséo que
coordenasse, depois, a continuidade, eu acredito que ela ndo teve o
mesmo engajamento que o planejamento propriamente dito. Eu creio que
jé houve uma queda. Acho que a pessoa que ficou encarregada de
coordenar, ela ndo sabia exatamente em que dire¢cdo encaminhar. Eu
participei de algumas reunides e ia la com uma expectativa de que a coisa
corresse, funcionasse, e eu nido senti isso, embora nds tenhamos nos
reunido varias vezes com a participacdo de alguém da universidade.
Entdo, acho que o coordenador né&o conseguiu mobilizar ou dar
continuidade a contento (...). A impressdo que eu tenho é que a coisa foi
caminhando e acabou praticamente estagnada (...). Entdo séo trés
momentos divididos entre 6timo desempenho, quanto ao levantamento das
questbes; depois a formagcdo de uma comissdo que acho que o
coordenador ndo conseguiu mobilizar ou dar continuidade a contento e
depois, finalizando, parece que a coisa morreu (ENTREVISTADO n.° 15).

Aquele planejamento estratégico veio trazer mais condi¢ées para a
reformulagdo do municipio, mas, talvez por falta de estrutura financeira,
néo foi implantado aquilo que se planejou. A gente tem muitas coisas no
papel, mas o0 nosso municipio ndo avangou naquilo que o planejamento
apontou (ENTREVISTADO n.° 16).

No que se refere aos resultados, foram apontados como aspectos negativos
do PEP, pelo Grupo 3. a falta de continuidade do planejamento realizado, o
desconhecimento quanto aos seus resultados praticos, o descaso dos organizadores
em comunicar aos que participaram qual a solugao de continuidade levada a efeito
ou n&o a partir daquele planejamento, conforme as falas dos ENTREVISTADOS n.*®
11, de Santo Amaro da Imperatriz, € 13, de Palhoga:

Nas reunibes do conselho, se tem debatido muito com relagdo ao
planejamento, porque foi o unico trabalho concreto que se realizou para o
desenvolvimento do municipio. Entdo, a unica a¢do realizada até hoje foi o
seminario (ENTREVISTADO n.° 11).

Né&o tenho conhecimento, se foi usado; se néo foi, ndo chegou ao meu
conhecimento. Ndo houve uma participagdo, uma comunica¢do dizendo
como esta, como ndo estad, como ficou, porque ndo foi feito ou as
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dificuldades encontradas. N&o houve mais contato. Simplesmente
passamos trés a quatro dias engendrando e ficou nisso (ENTREVISTADO
n.° 13).

As sugestdes apresentadas pelos entrevistados do Grupo 3 foram de
incentivo a aplicagdo da metodologia em outros municipios, de estimulo a equipe de
apoio metodologico e de melhorias na metodologia do PEP (tomando por base as
perguntas efetuadas para a presente pesquisa), como demonstra as falas dos
ENTREVISTADOS n.*® 14 e 15, de Palhoga:

Hoje tu fizeste uma séne de perguntas que eu creio que se forem
aplicadas naquele planejamento devia enriquecer, devia ajudar. O
conteudo das perguntas feitas sdo dados que eu creio que viria a melhorar
e a incrementar aquilo que nds jé tinhamos feito anteriormente, que eu
creio que foi algo que estava engatinhando naquela época. (...) Eu quero
sugerir e animar as pessoas que continuem e que fagam aquele
planejamento sempre que tiverem oportunidade, porque é algo que vale a
pena as pessoas se envolverem, participarem, principalmente aquelas que
estéo na lideranga das comunidades (ENTREVISTADO n.° 14).

Eu gostaria de animar e estimular que essa equipe ndo cansasse, néo
esmorecesse pelo fato de, em alguns municipios, o projeto ndo ter o
resultado esperado. Acho que o resultado ndo dependeu da realizacdo do
seminario, propriamente dito, mas do antes e do depois (ENTREVISTADO
n.° 15).

De fato, a falta de maior divulgagdo do PEP ja foi apontada como um ponto
fraco da metodologia na avaliagéo feita pela equipe técnica que aplicou o PEP nos

municipios de Palhoca™® e Santo Amaro da Imperatriz, conforme Anexo 03.

Diante disso, 0s aspectos negativos, apontados pelos entrevistados neste
grupo, indicam a falta de mobilizacgdo, tanto anterior ao PEP, quanto no seu
desenvolvimento e na continuidade. O enfrentamento dos aspectos negativos
apontados poderiam ser melhor encaminhados através de uma melhor divulgagao,
da explicagdo das intengdes e objetivos do PEP, do provocar a vontade de
participagdo, de esclarecimento quanto a iniciativa e objetivos politicos associados

ao PEP, bem como, de promover atitudes capazes de manter vivo 0 entusiasmo

% Ver Avaliagdo do PEP no Municipio de Palhoga/SC — Anexo 03.
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durante a elaboragdo e a implantacdo do plano, agbes estas componentes da

mobilizacao.

Outro fator destacado pelos entrevistados e que poderia ser trabalhado
através da mobilizagdo é a representatividade no PEP, pois que a falta de certos
setores e pessoas com grande poder de influéncia no processo decisério municipal
podem produzir 0 desanimo e um certo ceticismo quanto as possibilidades de éxito

do plano e, assim, comprometer a legitimidade e a efetividade do PEP.

3. 2. 2 Fatores Restritivos e Facilitadores a Participagcao no PEP

Aos fatores elencados como restritivos estéo relacionados as. experiéncias de
planejamento realizadas nos Municipios de Palhogca e Santo Amaro da Imperatriz;
enquanto que os fatores facilitadores apresentados sdo, na realidade, um conjunto

de sugestdes emitidas pelos entrevistados a partir das experiéncias vivenciadas.

Embora se esperasse identificar os fatores facilitadores a participagdo nos
dois PEP’s, verificou-se, ao longo da analise dos dados, que as respostas a esta
guestdo se apresentaram principalmente como sugestdes e ndo, necessariamente,

traduzindo a identificag&o de tais fatores.

Acredita-se que isto tenha acontecido em fungdo do baixo nivel de

mobilizagdo e participagdo ocorrido no PEP.
a) Grupo 1: Organizadores do PEP
Para os entrevistados desse grupo, o principal entrave é‘ participacdo no PEP

estd em que o processo de mobilizagdo n&o € claro e ndo é feito de forma

adequada.
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Os fatores considerados como facilitadores estdo ligados: ao processo de
mobilizag&o-divulgagéo, a adequagéo da linguagem e a constituicdo de equipe mista

de mobilizacao.

Para o ENTREVISTADO n.° 01, a importancia da participagdo esta na

legitimidade que esta confere ao processo de PEP. Para ele:

...ndo ha uma legitimidade numa acdo publica sem participagdo
comunitaria. Esse é o primeiro aspecto. O outro, é a efetividade, que é um
conceito que eu discuti na minha dissertagdo: que uma agédo so é efetiva
quando ela tem envolvimento comunitario. Entdo, a eficiéncia e a eficacia
sdo fundamentais para uma administracdo. N&do adianta nada uma
prefeitura ser eficiente e ser eficaz se ela ndo for efetiva; quer dizer, ela
tem que elaborar aquelas agbes e implementarfformular aquelas politicas
publicas que realmente sejam efetivas, que tragam beneficio popular, que
respondam aos reais interesses da comunidade.

Sugere que a administracdo publica deve “abrir canais de participagdo”,
buscar a parceria da sociedade civil organizada, através de um processo de
mobilizagdo enquanto uma etapa a ser desenvolvida na metodologia do PEP,
devendo atingir toda a administragdo publica e sensibilizar os lideres comunitérios e

os partidos politicos.

Aponta, como restricdo a participagdo, 0s resquicios de uma cultura
autoritaria, oriunda dos regimes militares, e a falta de consciéncia dos direitos

politicos (cidadania).

O ENTREVISTADO n.° 02 analisa a importancia da participagado para o PEP,
observando que a democracia é o principio mais importante a ser considerado.

Citando DAWBOR, este entrevistado acredita que:

...Se vocé da a oportunidade de as pessoas participarem, elas participam...
Vocé aumenta a responsabilidade delas por aquilo que esta sendo tratado,
por aquilo que esta sendo discutido. Entdo eu acho que hé uma chance
bastante grande de que o plano seja colocado em pratica, quando se
aumenta a participagdo dos envolvidos, porque eles mesmos véo ter
parcela na elaboragdo do plano, do programa, do projeto e vdo ser co-
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responsaveis por aquilo. Claro, como co-responsaveis eles vao querer ver
o resultado daquilo. Eu acho que é um elemento essencial, num processo
de gestdo estratégica, para se colocar o planejamento em pratica, a
participagdo da sociedade. E é claro, também, dentro do espinto
democratico de pluralidade de valores, que a dindmica é essencial nessa
época em que nos estamos ai, de comegar a entrar na parte de
orcamento, discutir a alocagdo de recursos, para ndo ter perigo de que
esses recursos sejam definidos por poucos, pois o risco de corrupgéo,
desvio etc., é muito grande. Entdo, é principalmente por causa desse
aspecto que eu vejo a importéncia. E o préprio Prof. Joel coloca que, as
vezes, 0 processo participativo é mais importante do que o resultado que
ele vai alcancar. E preferivel que o resultado seja, no caso de alocagéo de
recursos, menos eficaz, do que menos democratico 0 processo.

Sugere que, para melhorar a participagao, deve-se implementar um amplo
processo de mobilizagdo, integrado a metodologia PEP, utilizando-se de varias
formas de divulgacdo, adaptando-se a realidade local, buscando a linguagem
apropriada, procurando despertar a consciéncia das pessoas (liderangas
comunitarias, representantes de entidades e administradores publicos) sobre a
importéncia do processo. Acredita que a equipe de organizadores do PEP, deva
possuir um conhecimento anterior sobre 0 municipio, sobre sua histéria cultural,
politica e econdmica, e que o processo de mobilizagdo deva ser conduzido por uma

equipe mista, com representantes dos trés segmentos envolvidos.

Aponta, como restricdo a questdo cultural, a falta de uma metodologia de

mobilizacao clara e a falta de divulgagéo.

O ENTREVISTADO n.° 03 observa que, além dos fatores elencados acima, o
principal fator restritivo nas metodologias de planejamento estratégico esta na sua
instrumentalidade e no desconhecimento da necessidade de se “construir uma

abordagem pedagdgica” com linguagem acessivel.
b) Grupo 2: Administradores Publicos

Quanto & participagdo, os ENTREVISTADOS n.*® 06, de Palhoga, e 07, de

Santo Amaro da Imperatriz, consideram:
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... verifiquei também que a participagdo da comunidade foi muito pequena:
de conselhos e associagbes comunitarias, da classe empresarnal. A
camara municipal inclusive recebeu destaque especial negativamente pela
falta de participagdo do Legislativo. O Judicidario também ndo participou.
Quem participou, exatamente, foi 80 a 90% do Executivo. Entdo, a grande
majoria dos que participaram eram pessoas que ocupavam cargos em
comissdo. Destes, alguns, por vontade prépria ou por vontade do prefeito,
foram exonerados, ou demitidos, ou ocupavam outras fungées dentro do
préprio Governo do Estado. Entéo, foi o que prejudicou (ENTREVISTADO
n.° 06).

. 0 que aconteceu de errado, desde a formagdo dos grupos que
participaram, foi a falta de participagdo de pessoas que tinham o poder de
decisdo. Isso foi fundamental para que esse planejamento ndo tivesse
éxito. Porque nés, muito pouco, podiamos contar com a presenga do
prefeito e dos secretarios que tém o poder de mudar o pensamento, mudar
a ideologia ou qualquer idéia ja formada pela populagdo (ENTREVISTADO
n.° 07).

Para o ENTREVISTADO n.° 06, a importancia da participagdo reside no fato
de que as liderangas comunitarias conhecem os seus problemas e s&o elas, na
realidade, que sofrem as conseqiiéncias. Cita, como fator restritivo, a questdo da

rivalidade politica, considera que:

...se a Prefeitura é administrada pelo ‘A’, os integrantes do partido ‘B
muitas vezes, se sentem um pouco ressentidos de participar, de dar a sua
colaboracéo, porque acham que véo facilitar o plano de govemo do partido
‘A’ que esta no poder naquele momento.

Ao analisar a experiéncia do Municipio de Palhoga, aponta outros fatores que

redundaram em impeditivos a participacéo no PEP:

Eu acho que, a principio, também o dia ndo foi o mais adequado. Foi um
sabado e parece que, no domingo, durante todo o dia. Eu achei muito
extenso. Eu préprio achei. Por que vocé trabalha durante toda uma
semana, trabalha bastante, as vezes, a noite, participa até de reunibes,
essas questbes todas, como quem ocupa um cargo eletivo, ou quem
ocupa uma secretaria, que & responsavel por uma determinada agéo.
Entdo vocé fica um sabado e o domingo inteiro, muito embora seja um
pouco mais preso, ndo existe ainda essa cultura no meio politico. E as
pessoas que ocupam geralmente essas fungbes sdo pessoas politicas. E,
outra vez, vem a cobranga da propria familia de que vocé fica um sabado e
o domingo inteiro dentro de uma sala de aula, essa questéo toda. Entao,
eu acho que esse foi um dos motivos. QOutro motivo era o néo



conhecimento exatamente do que fazer. E, o terceiro, eu acho que era a
frustragdo de pensar que iriam fazer determinada coisa e ao chegar I4, era
outra coisa completamente diferente.

Confirmando, o entrevistado sugere como aspecto facilitador

...que as associagbes comunitarias, pelo menos na teona, deveriam
funcionar assim. Eu acho até que, na prética, elas ndo olham muito o lado
politico. Elas olham mais o desenvolvimento do seu bairro e da sua cidade.
Entdo, eu acho esse um fator bom. Deveria ser levado muito em
consideragdo, e eles participariam mais. Por eles estarem ali
gratuitamente, eles participam mais, e até é incrivel, mas eles participam.

Como sugestbes de formas de agdo para superar os entraves, entende o

entrevistado;

...que deverna ser feito um trabalho anterior de explicar para as pessoas,
de convencimento de outras associagbes comunitanas, da cémara
municipal etc. Quem sabe uma palestra, de meia hora, uma hora, fosse
trazer um beneficio futuro. Ndo seria perda de tempo. Seria, ao meu modo
de ver, investimento. E, também, avaliar um pouco melhor as pessoas que
vdo participar. Ver um pouco melhor aquelas pessoas, ver realmente se
elas tém capacidade, ou se elas tém o conhecimento de determinadas
acbes que vao ser tratadas, porque la apareciam pessoas completamente
leigas que, no final, ao invés de ajudar, até atrapalhavam um pouco o
desenrolar dos trabalhos e dos debates.

O ENTREVISTADO n.° 07 argumenta sobre a importancia da participagcéo
para a legitimidade e a credibilidade do planejamento, assegurando que o principal
fator restritivo ao processo esta na nao participacdo de pessoas chaves no processo
decisdrio politico-administrativo do municipio: o0s representantes ‘dos poderes
constituidos: executivo, legislativo e judiciario”. Sugere, como fator facilitador, uma
fase de preparacéo para o PEP. |

Outros dois entrevistados do grupo ndo ofereceram sugestées para melhorar
a participacdo, mas consideram a participagdo importante, devendo ser observada

pelo executivo municipal como um processo auxiliar na administragéo.

O ENTREVISTADO n.° 11 entende que:
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...a finalidade desse trabalho é levantar problemas e solu¢ées que afetam
todos os setores de atividades humanas naquela regido, naquele
municipio, naquela comunidade, de sorte que, a participa¢do de todos os
representantes de cada setor, acho que da uma complementagdo melhor
ao trabalho. Se nés botarmos s6 0s técnicos ali a trabalhar, néo
correspondera, vamos dizer, aos anseios e ao conhecimento da
populagéo. Entdo, quanto mais diversificado o numero de pessoas que
comparecem, creio que o trabalho sera mais completo, mais abrangente.

c) Grupo 3: Representantes de Entidades Organizadas

Entendem, os entrevistados deste grupo, que a participacdo é necesséria
para que as agbes do executivo estejam em sintonia com o que pleiteia a
comunidade. Apontam, como principal fator restritivo, a falta de informagbes e de
esclarecimentos sobre o PEP, e, como fator facilitador, a necessidade de se
implementar um processo de divulgacdo, no sentido de conscientizagdo da

populagéo para o PEP.

O ENTREVISTADO n.° 09 acredita:;

...que, em primeiro lugar, deveria existir uma divulgacdo mais explicita por
parte do 6rgédo interessado, uma divulgacdo maior para que as pessoas
tivessem interesse de participar dessas reunibes e ficarem mais
esclarecidas a respeito do assunto.

Para o ENTREVISTADO n.° 11, a principal restricdo esta no conflito politico

local, dada a divergéncia de interesses.

O ENTREVISTADO n.° 15 elege a falta de conscientiza¢do como o principal
obstaculo, entendendo que “(...) o povo ndo esta presente pelo fato de néo ter
ocorrido uma integragdo e, consequentemente, falta uma consciéncia de cidadania.”

Os entrevistados s&o unanimes em apontar, como fator facilitador, a
necessidade de se implementar um processo de mobilizagdo que resulte a partir de
ampla divulgagcéo, de um amplo esclarecimento da importancia e dos objetivos do
PEP.



Por fim, é preciso n&o perder de vista que, nos dois municipios, os PEP’s
aplicados representaram iniciativas isoladas, dentro do aparato politico-
administrativo municipal, em termos de ampliagdo do ndmero dos agentes no
processo decisorio local. Este fato € uma forte evidéncia do contexto politico e
administrativo, historicaménte arraigado, que impediu que essas experiéncias
pudessem representar um aprofundamento da participagéo politica da populagéo, no
sentido de que ndo houve criagdo de inovadores canais de comunicagcéo e de

deciséo.

Como se pode verificar, nas falas dos entrevistados, além dos préprios limites
do PEP, outros limites @ democracia governante (Sartori, 1994) est&o relacionados:
aos conflitos localizados de origem partidaria ou de grupos municipais rivais, as
questdes culturais e a rigidez da estrutura administrativa. Nessas condi¢gdes, importa
salientar que, mesmo olhados em sua forma negativa, estas caracteristicas ilustram
o funcionamento, em geral, “normal” do sistema politico local, portanto, gozador de

niveis satisfatérios de legitimidade.

Nao obstante que, com a observagdo de algumas sugestdes, seja possivel
incrementar o PEP, parece dificil que os limites de ordem estrutural as iniciativas
demaocréticas que pressupde agdes coletivas e organizadas possam ser superados a
contento. No entanto, uma frente de trabalho nesse sentido, como se vem

defendendo, é a mobilizacdo.
3. 2. 3 Caracterizagao do Processo Mobilizatério da Metodologia do PEP
Neste momento, as analises se voltam especificamente para o entendimento

dos entrevistados acerca da mobilizagdo, bem como das estratégias sugeridas,

tendo em vista viabilizar a mobilizagéo para o PEP.
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a) GRUPO 1: Organizadores do PEP

O entendimento da mobilizagdo para os entrevistados deste grupo, esta mais
relacionado a sua dimensé&o e seu potencial educacional e ao resgate da cidadania,
entendendo a mobilizagdo como um aprendizado que leva a participagdo efetiva.
Sendo uma mobilizacdo de carater induzido, deve ser direcionada para motivar a
participacdo de representantes de entidades organizadas e de liderangas dos

diversos grupos de interesse.

Para o ENTREVISTADO n.° 01

Mobilizagéo e educar as pessoas. Essencialmente é fazer com que as
_pessoas aprendam a se organizar. E um trabalho de organizagédo
comunitaria. Entdo mobilizagdo seria um aprendizado, um resgate da
cidadania, um aprendizado da participagéo.
Acredita ainda, o entrevistado, “que essa mobilizagdo é um processo que vai
ter que ser permanente. Porque eu acho que a participacdo ha de ser uma coisa

permanente. A participacdo nunca vai se esgotar.”

O ENTREVISTADO n.° 05 entende que °‘mobilizacdo é estar pronto,
preparado para participar’, ressalvando que:

Falar em mobilizagdo é um pouco complicado, mas pode-se dizer, de certa
forma, que é quando ha um consenso, ou melhor, uma ateng¢do no sentido
de alcancar um ou mais objetivos. Deve-se tomar o cuidado de nédo
confundir mobilizagdo com motivagéo (...). Talvez o que mais caracterize a
mobilizagdo seja a sensibilizacdo e a preparagdo, ou seja, um grupo
mobilizado, sensibilizado e preparado para desenvolver o que lhe for
solicitado.

A mobilizacdo defendida pelo entrevistado acima é entendida como uma
mobilizacao induzida a partir de acbes empreendidas pelos
responsaveis/coordenadores do movimento mobilizatério, pela condugéo do governo

municipal.
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A afirmagdo do ENTREVISTADO n.° 01 de que mobilizagcéo “essencialmente
e fazer com que as pessoas aprendam a se organizar’ traduz, também, a

intencionalidade da indugéo a partir de uma agao exterior.

Da mesma forma, o ENTREVISTADO n.° 03 refere-se a mobilizagdo ' como

sendo acdo induzida pelas liderangas municipais, ressalvando que:

O planejamento estratégico ndo é uma racionalidade para as massas, é
uma racionalidade para pequenos grupos que, via de regra, sdo elites,
sejam politicas, sejam publicas ou privadas. Entéo, eu vejo com dificuldade
a relagdo entre planejamento estratégico e mobilizagdo popular. Por
exemplo, o orcamento participativo € uma experniéncia de planejamento
estratégico e mobilizagdo popular, mas é uma mobilizagdo qualificada. Ela
é qualificada no tempo e no espago, ndo é uma ‘diretas j&°', ndo é algo
que acontece meio sem o controle das liderangas (...). A mobilizagdo que
eu acho e de que se trata é a mobilizagdo de pessoas a partir de
organizagdes sociais...

No entendimento dos entrevistados, alguns requisitos devem ser observados
para que se possa pensar e planejar uma estratégia de mobilizagdo para o PEP.
Citam a questédo do tempo, a dependéncia do nivel de organizacdo da populagédo, o
tamanho do municipio, o fato de ser uma estratégia flexivel e adaptavel a realidade
local, que deve respeitar a cultura, a linguagem e a histéria do municipio. Citam
também a necessidade de a equipe do PEP ter um minimo de conhecimento dos

fatos politicos, sociais e econdmicos, da histoéria e da cultura do municipio.

Para o ENTREVISTADO n.° 01, um dos requisitos basicos € “ser um processo

permanente”, devendo:

...ser discutida com a comunidade e, apods, ser estudada pela equipe
responsavel pelo processo, porque a comunidade tem o seu préprio
tempo, depende muito da organizagdo comunitaria. H& comunidades que
conhecem profundamente seu municipio. H& comunidades que néo
conhecem. '

3 Referindo-se a mobiliza¢ado nacional, ocorrida em 1984, em apoio & Emenda Dante de Oliveira, que
procurava restabelecer eleigdes diretas para Presidente da Republica.
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O ENTREVISTADO n.° 02 prioriza a necessidade de adaptacao “a realidade
local, falando a linguagem das pessoas que la moram”,

Considera que ¢é necessario respeitar o critério de diversidade dos

participantes:

Entdo, eu acho que, nessa preparacdo da mobilizagdo, primeiro tem que
ser definido, estudado, quem séo as instituicbes do municipio, quem séo
as pessoas que deveriam vir a participar. Por exemplo, em Rancho
Queimado, o que se observa é que tinha um analfabeto participando, havia
um trabalho especial para que ele pudesse se pronunciar. As contribuicées
dele, na minha opinido, eram as melhores. Se fosse um planejamento nos
moldes tradicionais, ele ndo participana (...). Se ele foi como lider, como
representante dos trabalhadores rurais é porque .ele tinha realmente
alguma coisa para contribuir, (...) dai a necessidade de se considerar o
critério da diversidade dos participantes.

A fala do entrevistado acima pressupde a necessidade de um diagndstico
anterior a mobilizagao, visando identificar os sujeitos que devem ser mobilizados, e
preparar e ajustar a mobilizagdo e a metodologia de PEP as exigéncias da realidade

local.

E importante considerar ainda que, em sendo a realidade diversificada, faz-se
necessario, também, uma representacdo diversificada, objetivando contemplar
diferentes visdes, necessidades e interesses da populagdo e, ao mesmo tempo,

construir uma legitimidade para o processo.

No tocante a importancia da mobilizacdo para o sucesso do PEP, os
entrevistados se pronunciaram observando que ela é fundamental para garantir a

representatividade e a pluralidade dos segmentos necessarios ao planejamento.

A falta de mobilizagdo pode restringir a participagdo a um determinado
segmento, reforgcando um habito neste processo, onde sdo sempre 0s mesmos que

participam. Isso cria um tipo de dominag&o.
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A mobilizagdo dos varios segmentos para o PEP, seja a sua aplicagdo em
instituicbes ou no municipio, implica que os segmentos afetados precisam conhecer
0 processo, saber o que estd acontecendo para que, conscientemente, venham a

eleger seus representantes e, com isso, criar um maior controle social.

Assim colocada, a efetiva mobilizagdo garante a representatividade e a
legitimidade do planejamento.

O ENTREVISTADO n.° 04, ao discorrer sobre a legitimidade do planejamento,

aponta que:

...a mobilizagdo para o PEP é um ponto de agenda bésico. Sem essa
mobilizagdo, o processo pode estar viciado desde a sua origem. Sem essa
definicdo de quem esta chamando, dos promotores do planejamento, é
inécuo convidar as pessoas, mobilizar as pessoas para fazerem parte do
processo de planejamento.

Entende, 0 ENTREVISTADO n.° 04, que nem todoé devem participar, pois isto

normalmente & impossivel, :

...mas que, pelo menos, todos saibam o que esta acontecendo, o que esta
sendo feito e saibam que véo ter pessoas que véo representa-los, que 0s
representantes saibam que os outros sabem, entéo, para que se tente cnar
um lago de cobranga, de controle social.

O ENTREVISTADO n.° 01, ao discorrer sobre a importancia da mobilizagéo

para o PEP, afirma que:

...quanto maior envolvimento comunitario nas decisGes da administragdo
publica, nas politicas publicas formuladas pelo setor publico, maior vai ser
a efetividade delas, maior vai ser o envolvimento comunitario. A resposta
vai ser melhor: vai ser um maior retomo de politicas publicas mais claras,
mais objetivas, mais corretas, mais adequadas ao que a sociedade quer.

O mesmo entrevistado, analisando ainda a importancia da mobilizagdo,

acredita que esta deva ser realizada pelo municipio, isto &, pelas “liderancas
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comunitarias”. Cabe, aos organizadores, ensinar técnicas e metodologias que

possibilitem a mobilizagéo das entidades organizadas.

Para o ENTREVISTADO n.° 02, a importancia da mobilizacdo esta na difusédo
“(...) das informagbes passadas a comunidade quando da formagdo de uma equipe
mista que estaria contribuindo para a autogestdo dessa comunidade”. QObserva,
ainda, que a importancia da mobilizagdo estd na possibilidade de que ela abra
oportunidades para que uma diversidade de segmentos sociais participem do PEP.

Acredita, o ENTREVISTADO n.° 05, que o planejamento participativo € uma
“(...) questdo que assume proporgles maiores, ou seja, ndo vai ocorrer planejamento
participativo sem mobilizagdo, o que pode ocorrer é um caos, um confronto de forgas
desordenadas”. Portanto, entende que ‘0 envolvimento dos participantes no
processo de PEP é& fundamental, até para demonstrar aos executores que 0
p/a‘nejamento participativo é o melhor caminho(...)”. Para ele, a mobilizagdo esta

sempre associada a motivagéo.

Para o ENTREVISTADO n.° 04, a importancia da mobilizacdo esta em que ela
possibilita a participacéo no planejamento e este passa a “(...) transcender os limites
da instituicdo. Vocé ndo deve deixar que o promotor do planejamento se encarregue
disso exclusivamente. Vocé tem que estar junto, tem que acompanhar (...)".

As estratégias apresentadas pelos entrevistados deste grupo versam,
principalmente, sobre a necessidade de se estruturar uma etapa de mobilizacdo na
metodologia de PEP, apresentando sugestdes quanto ao tempo necessario, a
formas de preparagao, e sugestbes sobre como e quem deve participar desta etapa.
Pode-se observar, ainda, que, em alguns momentos, sdo utilizados o termo

sensibilizacdo ou preparag&o com o nitido significado de motivagao.

O ENTREVISTADO n.° 02, ao relatar a experiéncia de PEP no Municipio de

Palhoga, constatou que os integrantes da equipe organizadora “(...) viram que
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tinham que desenvolver estratégias de divulgagcdo antes de comegar o trabalho para
que viesse mais gente”. Para ele, deve existir um periodo de:

...sensibilizacdo antes de se comecar a dindmica, quer dizer, sensibilizar
aqueles segmentos que iriam participar do trabalho. Fazer um trabalho
com mais tempo. Ndo em uma semana vocé chegar passar para todo
mundo, tentar mobilizar a sociedade para ir. Ndo, é um trabalho um pouco
mais preparado, planejado, ver etapas, ver quais seriam as pessoas certas
para serem contactadas, de que maneira vocé ina passar essa proposta
para elas. Falar com as pessoas certas, no horario certo, no momento
certo, e dizer a coisa certa, correta. E um trabalho que teria que anteceder
0 planejamento, de forma que ele tivesse uma sobrevida maior, tivesse
uma continuidade com mais certeza, mais seguranga... Nessa preparacdo
da mobilizagdo, primeiro tem que ser definido, estudado, quais sdo as
instituigbes do municipio, quais sdo as pessoas que poderdo vir a
participar, uma prospecgao grande dentro do método de alguns setores,
segmentos.

Sugere outros aspectos que devem ser considerados:

...na aplicacdo do PEP é que vocé tem que saber muito bem aonde vocé
vai mexer. Foi, por sinal, uma das falhas do PEP de Palhoga. Quer dizer,
vocé tem que saber bem o que esta acontecendo la para vocé, primeiro,
n&o ocasionar constrangimentos durante a dinédmica e correr o risco de ter
um bloqueio muito grande e até evaséo dos participantes. Ai, no campo da
administracdo, é a proprnia administragdo de conflitos. Para vocé poder
administrar bem os conflitos, vocé tem que saber com antecedéncia mais
ou menos o que esta ocorrendo ali, sem ser tendencioso. Claro que os
coordenadores do PEP tém que ser, dentro do possivel, isentos de
qualquer lado, de qualquer tendéncia, mas eles tém que ter um
conhecimento minimo do que ocorre la em termos de politica, em termos
de divergéncias de grupos de interesse, até a propria histéria cultural,
enfim, questbes econémicas mesmo la do municipio, que é o que vai
influenciar realmente o préprio resultado do trabalho também.

Na opinido do ENTREVISTADO n.° 01, devem ser mobilizados para participar
do PEP:

...0s homens publicos, secretarios do municipio, os prefeitos e vice-
prefeitos, as liderangas comunitanias, as ONG’s comunitanas, a sociedade
civil organizada. Acho que se tu buscares na comunidade essas liderangas
importantes e fortes, as liderangas comunitanas que tem uma expresséo
muito grande na comunidade, acho que tu estas tornando, um processo de
planejamento estratégico, legitimo.

Da mesma forma, entende, o ENTREVISTADO n.° 02, que devem participar:
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...liderangas, fanto dos setores publicos, quanto do empresanal,
segmentos de liderangas comunitarias, os segmentos como CDL, a Igreja,
0 comercio, liderangas da associagdo comercial, os clubes de servigos
Rotary, Lyons, Magonaria, etc.

O entrevistado faz uma ressalva sobre o que & uma proposta ideal e a
diferencga entre fazer uma sugestéo possivel. A sugestdo ideal, na sua opinido, seria
a mobilizagdo ampla e que atingisse todos os segmentos sociais; como isso néo é
possivel, dados a dinamica e o dispéndio de tempo necessario para esse processo,
bem como de recursos, € necessario que o PEP desenvolva uma etapa de
preparacgéo para que se atinja a maior mobilizagdo possivel e que ndo se prejudique
esta dinamica. Para uma fase de preparagéo, “(...) eu imagino, no minimo, um, dois,
trés meses de antecedéncia”.

Para o ENTREVISTADO n.° 04, o processo de mobilizagdo sera direcionado
de acordo com as peculiaridades do municipio, e acrescenta que deverdo participar

desse processo:

...em nivel interno, secretarios municipais, prefeitos e principais assessores
do prefeito. Em nivel extemo, presidente da cédmara de vereadores,
liderangas comunitarias, presidente e/ou dinigentes de associagbes de
dingentes lojistas, de associagdo comercial, de associagdo de moradores e
de demais organizag8es/segmentos que tenham alguma relevédncia no
municipio. Isso, caso exista na cidade uma estrutura de mobilizagéo
popular, de participagdo popular ou atividade comunitdna j& instituida,
organizada. Caso nédo exista, deve-se partir para outro tipo de mobilizagdo.
Acredito que pode seguir aquela metodologia do orcamento participativo
de Porto Alegre e Florianopolis.

Para o ENTREVISTADO n.° 03, é temerario sugerir tempo para a duragéo da

- mobilizacdo:

...sena muito melhor definir as etapas e o tempo, porque esse tempo
depende da mediacdo da realidade cognitiva e social local com a das
pessoas que vao aplicar o PEP. Entdo, depende do ajuste, da pertinéncia
entre as liderangas que estdo propondo o PEP e as liderangas que estdo
recebendo. Depende da crise, do indice da cnise local. Entdo, acho que a
questdo do tempo é uma equacgdo que ndo merece ser quantificada.



" Discutindo o tempo, o ENTREVISTADO n.° 04 tem posi¢do similar a do
ENTREVISTADO n.° 02. Para ele:

Né&o pode ser uma semana. Tem que variar entre um a trés meses, alguma
coisa assim. Primeiro, a mobilizagdo tem que ser planejada, montada.
Entdo, tem-se que comegar de forma concéntrica e ir ampliando os
circulos de mobilizagdo. Comega-se pelos promotores do planejamento,
conscientizando-os de que tipo de processo que é, e vai-se abnndo essa
mobilizagéo.

Similar & afirmagdo do ENTREVISTADO n.° 03, o ENTREVISTADO n.° 05

advoga que este tempo & variavel, e, ao explicar sua posicio, fala:

...que a mobilizagdo deve ser permanente, sempre trabalhada juntamente
com a sensibilizagdo e a motivacdo. O tempo, dessa forma, vai depender
de quéo envolvida a populagdo esta, de quanto quer praticar a cidadania e
de quéo consciente ela é.

Discorrendo sobre a quem compete implementar o processo de mobilizagéo,
0 ENTREVISTADO n.° 01 sugere:

A equipe que é responsavel pela implantagdo da metodologia tem que
estudar a forma como isso vai ser feito, e isso pode ser, depois, discutido
com a propria comunidade, porque a comunidade vai ter o seu proprio
tempo tambem. Muitas vezes, o tempo, 0 nosso tempo, ndo é o tempo da
comunidade. Esta-se implementando uma técnica de que a comunidade
néo esta a par (...). A comunidade ainda talvez nédo esteja preparada para
discutir esses assuntos, ndo conhece esses assuntos com profundidade,
ou, as vezes, conhece. Depende da organizagdo comunitana. Ha
comunidades que conhecem profundamente o seu municipio. Ha
comunidades que ndo conhecem.

Continuando, 0 entrevistado discute a necessidade de se delegar a

comunidade a responsabilidade sobre o0 processo de mobilizagdo.

A responsabilidade de elaborar uma fase, uma técnica para ser inserida no
PEP, tem que ser dos técnicos do PEP, pelos técnicos que trabalham essa
metodologia. Eles é que v8o ter que estudar isso, mas ela pode ser
aperfeicoada a medida que for sendo implementada. Entéo, ela vai sofrer
mudangas nesse processo. Mas o que eu acho importante é delegar essa
fase a comunidade, as ONG’s.
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Para o ENTREVISTADO n.° 02, o processo de mobilizacdo deve ser
deflagrado, desde o seu inicio, por uma equipe mista composta pelos organizadores
do PEP e de representantes do municipio. Acha que a responsabilidade:

...senia tanto da universidade® quanto do municipio; mesmo porque o
municipio, pelo lado do municipio, vai ter condicdo de entender melhor a
realidade local e saber mais, dar mais informagbes de quem é quem, quais
sdo as pessoas-chaves ali na coisa, e 0 pessoal da universidade pode
trazer novas experiéncias, exemplo de outras experiéncias. E entdo, vai
haver uma troca bastante grande de informagbes, de expenéncias, o0 que
‘vai favorecer a mobilizagédo. Entdo, tem que ser uma equipe mista. Eu ndo
vejo de outra forma.

Ao discorrer sobre as estratégias a serem utilizadas, os entrevistados
apontaram que estas dependem: do publico que sera envolvido; de como é feita a
leitura da composi¢éo politica, econdmica, cultural e social do municipio; da
identificacdo dos diversos segmentos sociais que compordo a populagdo alvo do

PEP; e das estratégias e instrumentos a serem utilizados para informar a populagédo.

Ao sugerir estratégias para o processo de mobilizacdo integrada a
metodologia de PEP, o ENTREVISTADO n.° 03 diz:

... @ mobilizagdo se da de forma dialégica. Entdo, vocé tem que partir das
pessoas, da realidade social e cognitiva das pessoas. Quer dizer, tem que
partir da realidade local deles: se tém estrada, campo de futebol, saude, se
ndo tém. A partir do que eles pensam a respeito da realidade deles, da
realidade cognitiva deles, vocé teria que encontrar neles, nessa realidade
local, aqueles elementos que os levariam a uma participagédo. Essa é uma
das ldgicas e a outra é a tua. Entdo, como vocé sé vé as coisas com
palavras, vocé vai fazer uma mediagdo da tua légica. Vocé esta entrando
com a metodologia e com a sua propria realidade cognitiva, com o
conhecimento que vocé tem. Entdo, vocé vai propor as liderangas, porque
vocé ndo vai estar falando isso para as grandes massas. Vocé vai estar
propondo uma mobilizagdo qualificada (...). E a qualificagdo significa
pedagogia, significa educagdo. Vocé vai trabalhar dindmicas para criar e
consolidar o espaco cooperativo, com técnicas cognitivas que despertem a
cognigdo, para que, depois, vocé possa trabalhar as ferramentas do
planejamento estratégico (...). Entdo, é isso que eu acho que, para mim,
significa qualificar e despertar a participagdo popular para o PEP ou para o
planejamento.

% Universidade, neste caso, representa a equipe de apoio metodoldgico do PEP.



Para o ENTREVISTADO n.° 04, este processo deve ser desencadeado

através de diversas formas, e sugere como estratégias:

Em primeiro lugar, ela deve partir de uma conscientizacdo quanto a
necessidade de se realizar o planejamento: porque o planejamento
estratégico é importante. Segundo, deve partir de uma conscientizagdo do
papel da participagéo, da relevancia da participagdo e do limite dessa
participagdo (ateé onde vai essa participagdo. Se ela é efetiva ou ndo). Em
segundo lugar, divulgacdo de midia televisiva, escrita, radiofénica, de out-
door, dentro de énibus urbano. Também, bilhetinhos, recadinhos que as
pessoas colocassem em urnas na padana. Poderna, junto com o
pagamento da sua conta de é&gua e luz, vir, grampeado, um
questionariozinho que a pessoa responda. /1sso ajuda a tornar as pessoas
conscientes de que alguma coisa estda sendo feita em termos de
planejamento. Também é  importante vocé  tentar  definir
metodologicamente a participa¢do, a representagdo. Isso é problematico, é
limitado, mas é possivel. Por exemplo, a divisdo regional das cidades, o
numero de representantes por regido, assembléias regionais com escolha
de representantes etc. Caso exista uma estrutura de mobilizagdo popular,
participagdo popular ou de atividade comunitana ja instituida, organizar,
convidar.as liderangas etc. Caso néo exista, deve-se partir para outro tipo
de mobilizagdo. Acredito que poderia seguir aquela metodologia do
orcamento participativo de Porto Alegre e Flonandpolis, por regido, a
escolha de representantes por regido (...) porque, assim, vocé esta
descartando as liderangas instituidas, seja por serem demais
conservadoras ou viciadas, ou por ndo existirem. No caso de Floriandpolis,
isso foi o problema para o orgamento participativo. Ele acabou ndo sendo
legitimado, porque ja existia, de certa forma, uma estrutura de mobilizagdo
e ela foi descartada em fungéo desse tipo de representagéo.

O ENTREVISTADO n.° 05 também acha que:

Dependendo do publico que sera envolvido, a principio, talvez, deveria ser
feita uma leitura da composigcdo econdmica-politica-social-cultural e
religiosa também, a fim de identificar as diversas classes que comporéo a
futura populagdo do PEP. Desta forma, se tera uma idéia de como
comunicar (quais instrumentos utilizar e qual linguagem utilizar) e o que
comunicar pra haver a sensibilizagdo. Acredito que o primeiro passo seja
conversar com o prefeito, a fim de que se possa fazer essa comunicagéo.
O interessante seria que a equipe do PEP fizesse o levantamento da
populagdo sem a interferéncia do prefeito, para, apds, apresentar-se ao
mesmo a fim apenas de complementar a populagdo, ndo permitindo a
excluséo de alguma entidade ou individuo da populagéo levantada.

O ENTREVISTADO n.° 02 acredita gue se deva:
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...esclarecer o tipo de vantagem que essa metodologia ofereceria, em
termos de vantagens politicas mesmo: do ponto de vista dos politicos seria
0 voto, e da comunidade o atendimento de seus interesses.

Segundo ele, também, deve ser utilizado um amplo trabalho de marketing
com objetivo de divulgar junto as associagbes, as propostas, a metodologia, as
finalidades do PEP

QOutra preocupacdo apresentada pelos entrevistados é a necessidade de se
dar continuidade ao esfor¢o pedagdgico iniciado com o processo de mobilizagao

para o PEP, buscando garantir também uma participacao continuada.

Neste sentido, 0o ENTREVISTADO n.° 04 propde que sejam utilizados:

...08 meios de comunicagdo. Vocé deve ir prestando contas
continuamente. Deve realizar reunibes de avaliagdo ampliada. Ou seja, a
mobilizagdo deve continuar. A metodologia propée que, ao final dos
trabalhos, seja eleita uma comissdo de acompanhamento e implementag¢éo
das metas. Acredito que, para a continuidade dessa mobilizagdo, seja
necessario, em alguns momentos, vocé ampliar as reuniées e convidar
pessoas que participaram do processo para fazerem avaliacbes. Uma
outra coisa fundamental, e que a gente tem que pensar estrategicamente,
é a importancia de estabelecer metas faceis, visiveis e imediatas. Entéo,
vocé deve conseguir, que ao final do processo, ou mesmo durante, eleger
algumas metas que sejam visiveis e de impacto imediato, porque iSsSo
mantém a mobilizagdo acesa, ativa. Se vocé estabelecer metas de médio e
longo prazo, ou metas que ndo sdo muito visiveis vocé acaba néo
despertando o interesse na manutengdo dessa mobilizagéo. E claro que é
dificil vocé consequir articular isso tudo e induzir ou levar as pessoas a
compreenséo disso, mas é importante que a equipe de coordenagdo pense
nisso. '

O ENTREVISTADO n.° 05 vincula esta continuidade a necessidade de se:

Conseguir criar um espinto de motivagdo, que realmente mobilize a
comunidade da importancia de sua participagdo no processo econbémico-
politico-social-cultural de seu bairro e municipio, criando uma
conscientizagdo de que sua participagdo é importante. Talvez ai vocé
consiga montar uma equipe ‘pedagdgica’ formada por pessoas que
participam efetivamente do PEP, para mudar a realidade em que vivem.
Do contrario, se fara um trabalho de jesuita, importante, mas ineficaz.



b) Grupo 2: Administradores Publicos

O entendimento dos administradores publicos sobre mobilizacdo indica que
esta apresenta uma concepgdo que esta vinculada aos motivos (motivagao,
necessidades) que levam a pessoa a participar, a se sentir mobilizada, incitada a
acdo, e aos resultados esperados do processo de PEP. Convém ressaltar que dois

administradores nao apresentaram nenhuma discuss&o sobre o tema.

Para o ENTREVISTADO n.° 06 esta vinculacdo estaria condicionada, por
exemplo, a uma expectativa de melhor qualidade de vida para a comunidade e a
possibilidade de se concretizar alguma atitude ou agio neste Sentido, a partir de sua

participacdo no planejamento.

Eu acho que, quando vocé esta em associagfes, o objetivo maior é buscar
uma melhor qualidade de vida para a nossa comunidade. A partir do
momento que vocé consegue, através de esclarecimentos, convencer
essas pessoas de que a participa¢do vai trazer uma melhor qualidade de
vida, se ndo para eles, mas para as geragées que véo lhes suceder, vocé
consegue destacar isso na propria pessoa, vocé ja esta convencendo-a a
participar, principalmente num bairro ou municipio que carece de muitas
coisas. As pessoas hoje buscam uma forma de participar. Elas s6 néo
participam mais porque, muitas vezes, ndo s8o convidadas ou sé&o
discriminadas pela linha de pensamento que tém. E ser discriminado néo é
SO pela linha de pensamento do partido ‘A’ ou ‘B’. Entdo, eu penso que,
muitas vezes, ndo é dada oportunidade, porque eles acham que aquelas
pessoas véo trazer até uma certa ameaca pra eles. Entdo, eu acho que a
credibilidade que tem a universidade vai despertar mais isso ai.

De forma mais simples, o ENTREVISTADO n.° 07 entende que:

...mobilizar os interessados € dizer. ‘olha o PEP é importante para o
municipio e nés queremos fazer. N6s queremos a participagdo. Entéo,
essa preparagdo, esse amadurecimento anterior ao planejamento, as
‘vezes, é tdo importante quanto o planejamento.

Ao discorrer sobre a importancia da mobilizagao, os entrevistados mostraram

que esta mobilizacdo é necessaria: para que as pessoas tomem ciéncia do trabalho
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e optem por participar, para que possam conseguir um envolvimento dos

participantes na continuidade do trabalho; e para ganhar credibilidade.

Este entendimento pode ser percebido na fala do ENTREVISTADO n.° 06,

anteriormente transcrita.

O ENTREVISTADO n.° 10, considera que € necesséria a mobilizagdo para o
PEP, por entender:

...que desde antes de comecgar o planejamento é necessario um trabalho
de mobilizagdo, porque se a pessoa ja esta, vamos dizer, ciente da
importadncia da coisa, se propbe a participar antes, naturalmente ela
continuaré com a mesma idéia durante a realizagdo... vamos dizer, dos
resultados alcangados, obtidos ou apontados pelo menos.

O ENTREVISTADO n.° 07 observa que a mobilizagdo € uma etapa de

preparagcao. Exemplifica:

Porque hoje tu ndo batizas uma crianga sem fazer um curso preparatdrio,
se ndo tiver uma preparagdo. Eu acho importante isso. Tem muita gente
que faz a coisa sem saber para qué. Tem que saber para qué. Entdo, eu
acho importante que as pessoas saibam do que vao participar. Porque, o
que é um planejamento estrategico?! Se perguntar para 90%, 99% dos
nossos Vereadores ndo véo saber e isso pode ocorrer com o diretor da
escola, com os secretarios. Entéo, essa precaugédo é tdo importante quanto
o planejamento em si.

Para o ENTREVISTADO n.° 06, a importancia reside na possibilidade de
ampliar a participacdo a partir da mobilizagdo das entidades representativas da

comunidade. Afirma que:

Em Palhoga existe uma forte tradicdo comunitaria. Na época existiam vinte
e oito associagbes comunitarias e elas tinham outra associagdo que é a
Associagdo Palhocense das Entidades Comunitarias. Elas prestam
servigos relevantes & comunidade. E um servigo prestado quase sem custo
nenhum. Entédo, as entidades comunitarias conhecem um pouco melhor a
realidade de cada bairro e tém pessoas /4, a maioria delas, eu acredito até
que ndo vé o elemento politico como sendo fundamental, mas elas
enxergam o desenvolvimento do municipio e estdo organizadas em
grupos. Eu acho que sernia preciso que se aproveitasse essa estrutura que
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ja existe. Acho que essa estrutura seria fundamental para o
desenvolvimento de Palhoga, pois elas prestariam servigos significativos
na area da cnianga, educagéo, até do desenvolvimento, porque sdo elas
que sofrem com as enchentes, com a falta de obras, ou elas que sentem o
que é realizar uma obra que venha em beneficio deles. Entdo, esse é um
fator preponderante, eu dina até que mais importante, tecnicamente
falando, do que a prdpria participagdo da prefeitura. (...) Ja que existe
numa tradicdo comunitana, eu acredito que a mobilizagdo comunitana
senia importante e ndo daria aquela conotagdo politica quando se esta
colocando o plano. Porque, as vezes vocé divide: se a prefeitura é
administrada pelo ‘A’, 0s integrantes do partido ‘B’ se sentem ressentidos
de participar, de dar sua colaboracdo porque acham que véo facilitar o
plano de governo do partido ‘A, enquanto que as associa¢bes
comunitarias, na pratica, ndo olham muito o lado politico. Elas olham mais
o desenvolvimento do seu bairro e da sua cidade. Entdo, esse é um fator
que devena ser levado muito em consideragéo. E eles participam mais. Por
eles estarem ali gratuitamente, eles participam mais, incrivel, mas eles
participam mais.

Para o ENTREVISTADO n.° 07:

...uma preparagdo é fundamental para que isso tenha sucesso: fazer
visitas e colocar para eles o que é 0 planejamento, a importancia deles
participarem enquanto representantes daquela entidade. Essa divulgagéo
e motivagéo é importante.

Complementando sobre a importancia da mobilizagdo, o0 mesmo entrevistado
sugere que este processo deva envolver os conselhos paritarios existentes na

comunidade. Analisa que:

Hoje os municipios, por menor que sejam, sdo obrigados a ter cinco ou
seis conselhos formados, de educagéo, saude, crianga etc. Entdo, esses
conselhos estédo representados quase que na comunidade. 1sso no setor
publico. Entdo a entidade interessada em fazer o PEP pode participar de
reunido com cada conselho pra comegar a montar essa motivagéo e dizer:
pessoal nés vamos trazer o PEP para ca e é muito importante para a area
de vocés. Isto é, as agles tiradas de toda aquela prepara¢do que precisa.
Quando vocé quer vender uma boa imagem, vocé tem que primeiro fazer a
apresentacdo do produto (...). Mas a coisa tem que comegar pelo prefeito,
a primeira visita do pessoal interessado tem que ser para o prefeito e
perguntar se ele tem interesse.

Continuando, sugere, ainda, estratégias para a mobilizagéo:

A primeira etapa seria a visita da universidade ao prefeito. Isso é, o
primeiro encontro com o prefeito, com 0s secretarios e com os presidentes



de conselhos municipais. Tenia que ter essa participagdo, para amadurecer
essa idéia, para depois haver um dominio (qual é o objetivo do PEP), para
que todos saibam. Porque, assim, vocé vai incorporando. Vocé pega o
prefeito, que tem seis secretdrios, 0s seis secretarios cada um tem um
conselho, e esse conselho tem, no minimo, de nove a onze pessoas. S6 ai
nés ja estariamos atingindo cem pessoas, e, assim, sucessivamente,
através da camara de vereadores, poderiamos atingir um percentual de
pessoas que realmente representasse o municipio.

Ja o ENTREVISTADO n.° 17, acredita que uma etapa especifica de

mobilizagao n&o é recomendavel.

... pode gastar muito tempo. Ja falei inicialmente: muitos até criticam a
administracdo, mas néo participam. Ora veja: ao pedir a participagdo dessa
populagdo em algo que ndo tenha qualquer remuneragdo, em final de
semana, poucos irdo comparecer. Talvez eu esteja errado, tomara, mas
néo é o que eu tenho notado.

Uma outra estratégia de mobilizacdo é sugerida pelo ENTREVISTADO n.° 06,
tendo, como pressuposto, a necessidade de evitar os conflitos politicos locais, dai

supOe que este trabalho deve ser realizado pela universidade:

...a universidade, fazendo esse trabalho, acredito que teria mais
credibilidade. Acho que a prefeitura deveria indicar, dar a estrutura do
conhecimento, mas as pessoas que iriam convidar e tentar convencer as
pessoas a participar, convencer explicando logicamente. O trabalho, eu
acho que deveria ficar totalmente a cargo da propria organizagdo. Eu néo
vejo como mesclar com pessoas [populagdo local] porque vai comegar a
criar problemas politicos. Eu acho que isso &€ 0 maior entrave na
colocagdo. Em Palhoga foi o caso e acredito que em outros municipios
também iria acontecer.

Ao destacar quem deve implementar um processo de mobilizacdo para o
PEP, o ENTREVISTADO n.° 10 observa que este trabalho deve ser feito por uma
equipe mista. Avalia que esta etapa deve ser implementada pela universidade e pela

administracdo municipal.

...uma complementaria o trabalho da outra. S6 a prefeitura vai esbarrar
nessa questéo politica, isto é, o prefeito convoca o pessoal e virdo sé os
representantes da sua agremiacdo partidaria. Ao passo que, se a
universidade convocar o0 povo, a conotagdo ja é outra, da mais
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credibilidade. Entdo, eu acho que ambas as partes deveriam coligar
esforgos no sentido de dar uma amplitude maior a informacgéo.

Ja, para o ENTREVISTADO n.° 07, esta iniciativa cabe ao gabinete do
prefeito. Justifica sua afirmagéo, por considerar como facilitador o fato de o prefeito

ser o presidente de honra de todos esses conselhos:

... Cabe ao prefeito tomar a iniciativa, através de sua assessofia, ou chefia
de gabinete ou administragdo. Entdo, eu acho que essa motivagéo tem que
nascer ali do gabinete do prefeito e ir se ramificando. O prefeito convocar
alguém com competéncia, contactar a cdmara, 0s secretarnos. Depois, 0s
secretarios podem convocar o0s conselhos afins, e ir vendendo essa
imagem. Daqui a pouco, olha nds temos pessoas interessadas em
participar, até chegar um ponto de dizermos ‘nds estamos prontos para
fazer o PEP".

Trés entrevistados apresentaram sugestdes com relacdo a durabilidade da

etapa de mobilizagdo para o PEP.
Para o ENTREVISTADO n.° 06:

. este periodo ndo pode ser muito longo. O suficiente para conseguir
conversar com todos os segmentos organizados. Acredito que, no maximo
de quinze a vinte dias que antecedem o PEP, para que as pessoas fiquem
mobilizadas, para que, na semana seguinte, ja se iniciem os trabalhos,
porque, se vocé fica muito tempo na mobilizagdo, elas ja ficam frustradas
na hora de iniciar os trabalhos.

O ENTREVISTADO n.° 07 entende que este periodo pode compreender de
“(...) trinta a sessenta dias anteriormente ao planejamento. Sugere também que eles
facam uma agenda com antecedéncia para que saibam que tém compromisso no dia
do PEP, naquela semana, més.”

c) Grupo 3: Representantes de Entidades Organizadas



O entendimento deste grupo sobre a mobilizagdo para o PEP esta centrado
em duas condigbes basicas: o fluxo de informacdo (divulgacdo) e a motivagdo

(incitamento & agao).

Para ds ENTREVISTADOS n.”® 05, 11 e 16, a mobilizagdo esta mais

associada ao fluxo de informagdes. Mobilizagdo é:

...uma divulgagcéo. Uma divulgagdo dando a entender as pessoas qual é a
intengéo de se fazer esse tipo de planejamento para o municipio. Deixar as
pessoas com, como é que eu posso dizer, com interesse de participar, de
tomar conhecimento, de se inteirar de todo o trabalho.

No entendimento dos ENTREVISTADOS n.®® 13, 14 e 15, a mobilizacéo esta
mais associada a motivacdo. O ENTREVISTADO n.° 14, ao discorrer sobre a

importancia da mobilizagao, afirma que ela:

Seria importante porque sempre que nds estamos motivados, sabendo e
conhecendo o assunto, a mobilizagdo exatamente naquela dire¢do, naquilo
que vem ao meu encontro, creio que o éxito vai ser bem maior em termos
de participantes da propria comunidade. Ela estda mobilizada, ela vai
participar, porque vem no seu interesse. Tudo aquilo que venha do nosso
interesse, nds temos a motivagdo para participar. ‘

A importancia, as estratégias e a definicdo de quem deve participar e conduzir
um processo de mobilizagdo sdo questbes que aparecem associadas. Isto &, no
momento em que o entrevistado procura discorrer sobre uma dessas questdes,
pronuncia-se também sobre as demais. Neste contexto, o ENTREVISTADO n.° 09
considera a mobilizagdo uma questdo importante. Contudo, ao discorrer sobre o
tema, esta se referindo muito mais a importancia do PEP como um todo, e sugerindo

estratégias de mobilizac&o. Sendo, vejamos:

O que eu acho da importéncia de um trabalho, do dinamismo deste, é que
exista uma participagdo maior que a do préprio municipio, dos governantes
do municipio. Em primeiro lugar, sdo eles os mais favorecidos, 0s
beneficiados, no caso de se fazer essa divulgagdo. Entdo, eu acho que,
partindo deles, vocés que vém de fora, no municipio, chegam as cegas.
Vocé tem que procurar alguém pra se encostar, pra poder expor o trabalho



de vocés. Entdo, acho que nada mais justo do que os governantes
municipais, no caso, o prefeito, o vice-prefeito, os secretanos das pastas e
os vereadores participarem.

Deve ser convidado, tem que ser convidada a igreja, todas as associagées
que existam nos bairros, agremiagbes. Também, acho que tem que
participar, de um encontro como esse, as pessoas que se destacam dentro
das comunidades, que sdo lideres comunitanios, lideres de bairro. Onde
ndo existem associagbes, existem os lideres comunitarios, os que
representam aquele bairro. Essas pessoas deveriam ser lembradas para
esse tipo de encontro.

O ENTREVISTADO n.° 11 considera que a mobilizagédo é importante porque é
“(...) com a mobilizagdo da comunidade & que nds vamos conseguir resolver os
problemas”. Sugere que devam participar:

...todos o0s Orgédos representativos da comunidade, pessoas ligadas a
educacéo, & saude, o pessoal ligado a prefeitura de uma forma ampla, as
empresas que tém papel predominante. Quer dizer, isso tem que ser feito
um levantamento muito grande e, prncipalmente, que haja uma
consciéncia das liderangas politicas. Eu volto a repetir, porque eu estou
vivendo isso e é muito importante: as liderangas politicas tém que se
conscientizar que nds temos problemas que sdo muito mais graves que o
problema partidario.

Aponta ainda, como estratégias, a necessidade de se ter uma reunido com

liderancas politicas:

... justamente para desmistificar esse negocio de que é uma iniciativa da
prefeitura, que é uma iniciativa do partido tal. A partir do momento que se
faca isso, de que haja essa conscientizagdo dos lideres politicos, através
desses lideres, nés podemos formular convites para que as demais
liderangas partidarias participem, para que elas comecem a comprar as
idéias e a se conscientizar das mudancgas e do que nds temos que planejar
no municipio. Eu acho que é a partir dai que sena coordenado pela
prefeitura. Agora, a universidade tem a fung¢do de apoiar essa iniciativa.
Apoiar e coordenar, justamente pela preparagéo, pela formagdo académica
que tem. Exatamente ela teria que fazer a coordenagdo, apoiada pela
prefeitura. A prefeitura tem que ter a iniciativa, vamos dizer assim, de
envolvimento amplo. Ai, eu acho que a coisa podena funcionar de uma
maneira melhor. Eu volto a dizer, os seminarnios sdo muito bons, s6 que
faltaram pessoas importantes e influentes da comunidade que néo
participaram, e eu posso afirmar isso, por problemas politicos.

Para o ENTREVISTADO n.° 13, a principal agdo da mobilizacao deve ser:



Dirigida, no minimo, para as associagbes de bairros, as quais hoje sdo
muito fortes e comunicar a AEMFLQO, a A.C.P.I., para que vocé tenha uma
maior gama de informag¢fes possiveis para que estas empresas também
divulguem para os empresarios e ai se tenha uma circulagdo mais rapida
da informagédo. Porque elas estdo ligadas as maiores dificuldades de seus
bairros, de seus municipios. Elas sdo os porta-vozes das dificuldades e
dos problemas que estédo acontecendo em cada regido, quer dizer, dessa
forma vocé tena uma informag&o mais correta dos problemas.

Para o entrevistado, em sintese, devem participar desse processo:

A secretaria da prefeitura, os secretarios. A prefeitura ndo pode ficar de
fora, bem como as secretanas especificas. Camara de vereadores.
A.C.P.1, hoje, eu insisto nisso, ndo tem como de deixar de fora, A.C.P.l.,
hoje é um drgdo importante no municipio. A associagdo que representa a
industria e o comercio. A AEMFLO, que abrange os Municipios de Sé&o
José, Palhoga, ta integrada também, faz parte. Nés temos o CDL que é
importante. S&do entidades que vocé tem e ndo podem ficar fora de um
encontro desses.

A mobilizacdo pareceu, para a quase totalidade dos entrevistados, como uma
estratégia fundamental para a superacéo da falta de participagdo, fendmeno este
quase crbnico em nossa cultura politica. As opinides sobre este aspecto, com um
carater sobretudo propositivo, realgaram, principalmente, na mobilizagdo, o seu
potencial educacional, vendo-a como um aprendizado da participacdo, da

organizacéao e do exercicio da cidadania.

Entretanto, os entrevistados também revelaram que a mobilizagdo levada a
efeito nos municipios analisados foi insuficiente diante dos objetivos almejados,
carecendo de maior aperfeicoamento e, portanto, sendo uma lacuna a ser

preenchida no PEP.

Uma maior consideracéo, pela equipe metodoldgica, dos aspectos locais que
intervém no desenvolvimento da metodologia deve ter como principio: o tipo de
mobilizacdo a ser adotado, o tempo de durac&o e o grau de mobilizagdo existente
num determinado espaco de intervengdo relacionado aos que devem ser

mobilizados. E preciso, na medida do possivel, conhecer e respeitar o “tempo” da
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comunidade, descobrindo as media¢des cognitivas mais expressivas. Ademais,
outra preocupagdo € com o carater permanente da mobilizacdo através da criagdo
de canais de comunicagdo e participagdo, avaliagbes sistematicas, definicdo de

termos e metas claros e factiveis.

Em termos de propostas, sugere-se a realizagdo de um “diagndstico
estratégico”, do municipio, visando dar sustentacdo para a programacdo da
mobilizacdo a ser executada e contendo, entre outros, aspectos tais como: o
‘mapeamento das entidades e liderangas locais; a identificagdo das forgas politicos-
partidarios, os canais de mobilizacdo existentes, as caracteristicas culturais

.preponderantes, bem como, o nivel de organizagdo da sociedade civil.

Outro aspecto a ser destacado é o papel da universidade no processo de
mobilizaggdo. Em geral, prevaleceu, entre os entrevistados, a idéia de que a
credibilidade emprestada pela universidade, tida como pretensamente “neutra”, seria
capaz de congregar os mais diferentes interesses, fornando possivel, assim,
transcender-se disputas pontuais inviabilizadoras de projetos e anseios locais de

interesse comum.

Num sentido ideal e geral, a mobiliza¢ao tende a ser entendida como um meio
capaz de reunir interesses qualitativa e quantitativamente em niveis satisfatorios.
Contudo, num sentido mais pragmatico, € preciso considerar, diante da inevitavel
necessidade de negociagdo e ajustamento de interesses sociais inerentemente
contraditorios, que, em muitos casos, deverso ser feitas opgdes — inclusive por
membros da universidade - sobre a composi¢éo de forgas politicas mais apropriada

para dar sustentacéo a realizacdo e a consecucéo do PEP.

Finalmente, é importante tratar, mesmo que brevemente, da relacdo entre o
Estado e o desafio da mobilizagédo da populagé&o, assunto este ndo levantado pelos
entrevistados. O Estado autoritario tem se perpetuado na desarticulacdo e na

desmobilizacdo dos movimentos organizados da sociedade civil. E a partir desta



compreensao que a agdo mobilizatdria deve ser entendida como uma forma de se
contrapor a esta estrutura de “mobilizagdo” individualista que tem predominado,
fundada nas relagbes de compadrio, clientelistas, e mesmo nas relagcdes de

mercado.

Portanto, cabe atentar para os limites que a mobilizacdo encontra na
alienacdo e anestesiamento em que a populagdo € mantida pelo préprio sistema.
Importa, contudo, o aproveitamento de canais de participacdo abertos dentro do
funcionamento do Estado, visando a vivéncia de um processo educativo que podera
redundar: no aumento das bases de poder da populag¢do; no conhecimento do
funcionamento da administracdo publica; na identificagdo e na organizacdo de agbes
voltadas a consecucdo de seus interesses; e no fortalecimento da consciéncia de

cidadania e dos limites as suas agdes impostos pela estrutura de poder dominante.
3.3 Consideragoes Gerais

Os entrevistados, ao realizarem uma avaliacdo do processo de PEP, do qual
participaram, tanto no Municipio de Palhoga quanto de Santo Amaro da Imperatriz, a
fizeram observando trés dimensdes, quais sejam: a metodoldgica; a condugdo dos
trabalhos; e os resultados obtidos e/ou esperados com o PEP e
participacdo/mobilizacdo, observando a participagdo dos diversos segmentos sociais |

no PEP e a forma como foram mobilizados a participar.

O enfoque dado a cada uma destas dimensdes varia segundo o grupo a que

pertenca o entrevistado.

Os integrantes do grupo 1 (organizadores do PEP) priorizaram as questdes
relacionadas a dimensdo metodoldgica, tanto quando relacionam os aspectos
positivos das experiéncias de PEP em Santo Amaro da Imperatriz e Palhoga, quanto
quando referem-se aos aspectos negativos. Neste caso, as questdes relacionadas a

pouca participagdo estdo inseridas em uma falha metodoldgica de aplicacdo do
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PEP, que se mostrou incapaz de realizar uma mobilizagdo que viabilizasse a
participagéo, dadas algumas caracteristicas inerentes ao proprio PEP, tais como: ser
uma metodologia instrumental, inexisténcia de uma base epistemoldgica clara e,
consequentemente, a inexisténcia de uma pedagogia. Nota-se que as avaliagbes
realizadas pelos organizadores do PEP nos respectivos Municipios (Anexo 03) ja

traduzem esta mesma preocupac¢do quanto aos resultados a serem alcangados.

Consideram que a metodologia PEP, apesar de sofisticada, & facilmente
operacionalizavel, permitindo estabelecer uma relagdo entre a teoria e a pratica de

forma democratica e participativa.

Salientam a oportunidade do debate entre diferentes grupos da comunidade,
0 aproveitamento pessoal (capacitagdo, informagao) alcancado durante o processo
de PEP, além da possibilidade de estarem mais proximos da gestao publica de seu

municipio.

A mobilizacdo, enguanto uma preccupacgao a ser inserida no PEP, como uma
forma de viabilizar uma participacdo legitima e mais representativa, embora com

enfoques diferentes, € uma preocupacdo inerente ao conjunto dos entrevistados.

Para os entrevistados do grupo 2 (administradores publicos), as questdes
priorizadas estdo mais relacionadas aos resultados obtidos e/ou possiveis,
esperados, pelo desencadeamento do processo de PEP. Os integrantes desse
grupo, ao avaliarem as experiéncias de PEP, consideraram que a pouca
participacdo, a falta de divulgacdo, as falhas na mobilizacdo, e quanto a tempo e
local, influenciaram o0s resultados, que poderiam ter sido mais animadores.
Consideraram, ainda, que o PEP possibilitou uma melhor racionalidade na utilizagéo
dos recursos, permitindo uma maior aproximagao entre a administragdo publica e a

populagéo.



As questOes priorizadas pelos entrevistados do grupo 3 (Representantes das
Entidades Organizadas) estdo mais relacionadas a propria participacdo da
populagdo na gestao publica e as formas de mobilizagdo e motivagdo para que essa
participacdo ocorra. Percebe-se que os integrantes desse grupo qualificam mais o

proprio processo de mobilizagdo e participagdo junto a administragao publica.

Destaca-se, entretanto, nos trés Grupos, a preocupagdo com a pouca
participagdo observada, com a baixa representatividade da comunidade, bem como
quanto a necessidade e a importancia da motivagdo e da mobilizagéo popular para a

participagdo, no sentido de legitimidade e efetividade do PEP.

Para os entrevistados dos trés grupos, os principais aspectos restritivos a
participagdo séo: falta de informagdo e esclarecimentos sobre a metodologia e os
objetivos do PEP; questdo cultural (pratica de uma cultura autoritaria e de nao-
participacao), falta de consciéncia dos direitos politicos (cidadania); falta de clareza
metodologica quanto a mobilizagcdo para o PEP; tempo de realizacdo do PEP;
rivalidade politica local; instrumentalidade e falta de uma pedagogia clara para o
PEP.

Consideram que os principais aspectos facilitadores a participacao sdo: definir
uma metodologia de mobiliza¢do no processo de PEP; utilizar de diversos canais de
participagdo (pesquisa, disque sugestdo, correspondéncias, etc.), fazer divulgagao
ampla; realizar a mobilizagdo através de uma equipe mista; conseguir ©
envolvimento das entidades organizadas e das liderangas comunitarias e politicas; e

conseguir uma adequagao da linguagem.

Embora existam divergéncias, entre os membros de um mesmo grupo ou
entre os grupos, sobre o entendimento do que seja mobilizagdo e quanto as
estratégias para consegui-la, sua importancia para o processo de PEP se mostra
como uma unanimidade: a mobilizacdo é necesséria para garantir uma participacdo

representativa e legitima que venha de encontro aos interesses da populagao.



Para os entrevistados do grupo 01, mobilizagdo € um processo educacional
permanente, enquanto que, para os administradores publicos, a mobilizagdo é
entendida como uma forma de despertar o interesse da comunidade através da
motivagdo buscada inerente as suas necessidades. Da mesma forma para os
entrevistados do grupo 03, a mobilizacdo acontece através de um fluxo de

informag¢&o que motiva as pessoas a partir de seus proprios interesses.

Perpassa ao entendimento de mobilizacdo dos trés grupos, a questdo
pedagdgica e a necessidade de se construir este caminho metodolédgico a partir das
observagdes e necessidades a serem apresentadas pelos grupos 02 e 03. Desta
forma, entendem-se que o entendimento sobre a mobilizacdo apresentado pelos
grupos na verdade, sé&o complementares e irradiam as perspectivas inerentes a cada

grupo, conforme visto anteriormente. -

As estratégias de mobilizacdo sugeridas pelos grupos, majoritariamente,
consideram que a formag&o de uma equipe mista compdsta por representantes dos
trés grupos investigados seja a mais oportuna. Apontaram como aspectos a serem
observados durante o processo de mobilizagdo ou mesmo quando da discussio
sobre as técnicas e a metodologia a serem utilizadas: o tempo; o tamanho; o nivel
de organizagdo do municipio (conselhos paritarios, organiza¢gdes sociais, igrejas,
etc.); a flexibilidade das estratégias; as questdes culturais, politicas, econdmicas,
sociais e histdricas; a linguagem; a diversidade-pluralidade dos segmentos sociais;
as liderancas comunitarias informais; e a necessidade de se superar as divergéncias

politicas, através de estratégias especificas.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa foi mais uma demonstragdo dos recorrentes limites
apresentados pelo mimetismo das técnicas adotadas na administragdo publica latino
americana. N&o obstante, o PEP ter recebido algum tratamento em sua adequacao
as particularidades nacionais, pode-se verificar lacunas que ainda necessitam de
uma resposta. Aqui, a partir da analise de duas experiéncias rhunicipais, nos
ocupamos com um dos principais problemas para a representatividade, legitimidade
e efetividade do PEP, notadamente a mobilizagéo.

Os dados trabalhados permitiram a identificagdo de algumas estratégias que,
resguardadas em seu carater propositivo, devem ter a sua apresentagéo

acompanhada de aiguns pressupostos e comentarios.

Em primeiro lugar, a mobilizagdo pretendida requer que sejam atendidos

alguns pressupostos basicos, quais sejam:

- a abrangéncia do processo do PEP estabelecido entre as liderancas
politicas locais e os organizadores do PEP, tendo em vista 0s seus

objetivos;

- a qualificagcdo dos segmentos sociais que se pretende mobilizar com o
intuito de viabilizar a participag&o de seus representantes no processo de
PEP.

Dadas essas condi¢gdes, a mobilizagdo pretendida é a das liderancas
politicas, visando uma participagdo mais legitima, representativa e efetiva da
populacdo no PEP. O carater mais democratico ou autoritériovdeste processo
dependera da transparéncia com que o mesmo é conduzido, isto é, da qualidade e

da fidedignidade das informagbes prestadas pelos promotores do PEP,
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esclarecendo seus limites, seus objetivos, e do respeito ao processo participativo na

construcio do planejamento em si.

Procurando responder a pergunta central da pesquisa, “Como integrar a
mobilizacao a um processo de PEP em nivel municipal?’, sugere-se como

estratégias:

- que a etapa de mobilizagcdo para o PEP situe-se apds o acordo politico
inicial. Uma vez que o trabalho mobilizatério ndo se encerra com os
trabalhos de PEP, a equipe mista deve prever esforcos mobilizatérios ao

longo de todo o processo de formulagao e implementacdo do projeto;

- realizar um planejamento cuidadoso dos passos a serem seguidos durante
o processo de mobilizacdo e adequagdo das técnicas de mobilizacdo a
serem utilizadas. Devem ser observados, assim, dentre outros, os
seguintes aspectos: o tempo de duragédo, o local, a cultura, as condi¢cbes
sécio-econdmicas da populagdo, a linguagem, o nivel organizacional da
populagao, o tamanho do municipio, as formas possiveis de dilegagéo, as
condigdes politicas (conflitos entre grupos, etc.), 0s movimentos sociais
existentes, a flexibilidade das estratégias e a diversidade dos segmentos

sociais;

- constituir uma equipe mista, composta por representantes da
universidade, dos administradores publicos e entidades organizadas do
municipio, que sera responsavel pelo planejamento e pela implementacéao
das acOes de mobilizagdo. Neste caso, a universidade pode assumir um
papel determinante na realizacdo do processo mobilizatério para o PEP,
seja pelo suporte técnico que pode oferecer, seja pela credibilidade
emprestada por ela a este processo enquantc uma entidade
pretensamente “neutra’. Naturalmente que essas no¢des sio passiveis de

varias ponderagdes. Ao se iniciar um trabalho estratégico e participativo
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- ndo se pode desconhecer a realidade em que o municipio esta inserido,
pois a mobilizacdo e o planejamento dependem da identificacdo da
realidade e das condi¢gdes/oportunidades existentes no local a fim de se
definir agbes coerentes com o contexto. Sugere-se, portanto, a realizacao
de um pré-diagndstico ou diagndstico estratégico do municipio como
instrumento da equipe para o conhecimento do municipio e a definicdo de
acBes mobilizatérias. E importante que a equipe de mobilizacdo discuta a
motivagdo necessaria para a mobilizagdo da populacdo em geral, das
entidades organizadas e das liderangas politicas e comunitarias. Segue-se
o0 estabelecimento de estratégias de mobilizacdo de acordo com a
realidade local, para cada segmento social, de acordo com o nivel de
participacdo pretendida. Isto &, a populagdo em geral fornecer os
esclarecimentos necessarios ao entendimento do processc de PEP e seus
objetivos. As liderancas e aos representantes das entidades organizadas,
estas informagdes devem ser mais detalhadas, incluindo metodologias,

relatos de outras experiéncia etc.

- finalmente, € preciso estabelecer, de comum acordo, a avaliagdo do
processo de mobilizagdo, objetivando sua continuidade, tanto no

planejamento, quanto na implementagéo.

Nao é demais lembrar que as sugestdes apresentadas para a mobilizagdo
nao tém a intencdo de ser um modelo. Constituem-se como indicativos a serem

considerados na metodologia do PEP.

O estado autoritario tem se perpetuado na desarticulagdo e na
desmobilizagéo dos movimentos organizados da sociedade civil. E a partir desta
compreensdo que a agao mobilizatoria deve ser entendida como uma forma de se
contrapor a esta estrutura de “mobilizacdo” individualista que tem predominado,
fundada nas relagdes de compadrio, clientelistas, e mesmo nas relacées de

mercado.



Os problemas empiricos observados no PEP junto aos municipios analisados
tém pontos comuns com outras experiéncias de planejamento participativo
apresentadas no decorrer deste trabalho, demonstrando ser este, mantidas suas
especificidades, um limite da realidade do pais e ndo s6é dos municipios analisados.
No que se refere ao objeto de estudo da presente pesquisa, pode-se dizer que néo
basta a abertura de canais de participagéo para que a populagdo tome ou faga parte
de programas participativos, tornando-se necessaria a mobilizacdo para o
p!anej‘amento, tendo em vista reverter o quadro de desmobilizagédo e de atomizacao

a que a populacao foi levada e o descrédito em relagéo ao setor publico.

Porém, os limites de ordem politica ou metodoldgica impostos as iniciativas
mobilizatérias em uma sociedade predominantemente autoritaria tornam de grande
importancia a criagdo de novos canais que ampliem os niveis de participagdo
popular, pelo menos, como meio de constatagdo dos limites destas experiéncia e de
possiveis medidas para a superacdo dos mesmos. E claro que, nestes casos, é
grande o risco de se criar um desgaste da idéia de partiéipagéo e dos instrumentos
que se propdem a viabiliza-la, a medida em que 0s resultados concretos ndo sejam
constatados e seu significado n&o seja avaliado junto aos sujeitos envolvidos, como

foi 0 caso, marcadamente, do PEP em Santo Amaro da Imperatriz.

. Mesmo no caso do municipio de Palhoga, onde se observou um maior grau
de resultados propositivos derivados do PEP, verificou-se que as questdes
estratégicas que mais avancaram foram aquelas que iam ao encontro dos interesses
imediatos do poder executivo, ndo indicando, portanto, qualquer avango concreto no
nivel de organizagdo de participagdo e mobilizacdo da sociedade civil durante o

processo de implementag&o do planejamento.

Portanto, o PEP realizado nos municipios acima citados, apresentou uma
diferenciagdo em sua preparacgdo, formulacédo e implementagéo, posto que, se em
sua formulacéo ele apresentou-se, embora de forma limitada, como uma maneira

inovadora de planejar, a incipiente mobilizagdo no processo de planejamento, a falta
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de implementacao das ac¢des, bem como, pelo fato das raras agdes implementadas
ndo contarem com a efetiva mobilizag&o e participagéo da populagéo, levaram-no a
caracterizar-se mais como um levantamento de dados destes municipios, feito de
forma tradicional, do que propriamente uma experiéncia democratica e participativa

de planejamento.

N&o se tem a ingenuidade de pensar que a mobilizacdo seja capaz de
resolver os conflitos que se manifestam na esfera local. Importa, contudo, demarcar
o carater politico-pedagdgico positivo implicito ao processo mobilizatério, dado que
este pode permitir a explicitacdo de interesses conflitantes e as varias formas de
neutralizar e "engavetar” o PEP. O desafio que se coloca na administracdo desses
conflitos politicos, econdmicos, financeiros, ou mesmo pessoais, € a produgéo de um

consenso em torno da importancia da participacao no PEP.

N&o obstante os obstaculos postos por uma cultura politica autoritaria e pelos
limites metodolégicos do PEP, a pesquisa produziu indicativos para se afirmar que a
operacionalizagdo de um processo de mobilizagdo produz uma participagdo mais

representativa, legitima e efetiva.

A mobilizagdo ndo é um fim em si mesma. Como um processo educativo que
permeia todo o trabalho de planejamento, ela tem compromisso com a
implementac&o do planejamento e a organizacdo social dai decorrente. Assim, pode-
se inferir que a mobilizacdo levada a efeito antes do PEP e durante, bem como o
trabalho de PEP desenvolvido, propiciam elementos para que a conscientizagao da

populacéo se processe, favorecendo, assim, a implementacéo do planejamento.

Urge reafirmar a importancia da mobilizagdo como uma frente de trabalho
essencial para a superagdo dos limites de ordem estrutural das iniciativas

democraticas, que requerem agdes coletivas e organizadas.
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APRESENTACAO

O presente RELATORIO DO PLANO ESTRATEGICO
E PARTICIPATIVO DO MUNICIPIO DE PALHOCA se constitui
no coroamento de um esforco comum, da Equipe POLISUL da
Universidade Federal de Santa Catarina - sob a coordenagdo do
Professor Doutor Joel Souto-Maior Filho, do curso de Pés-Graduagdo em
Administragdo da UFSC - com a participagdo dos Secretarios, Diretores,
Assessores, e Funcionarios da Prefeitura, além de pessoas
representativas dos varios segmentos da coletividade palhocense.

As reunides de trabalho realizaram-se no periodo de 03/04/93 a
12/05/93, em etapas progressivas, com a inovagdo de estratégias com a
participag@o comunitaria.

Ao consignar o nosso reconhecimento a Equipe da UFSC e aos
demais participantes do evento, espero poder contar com a colaboragio
de todos para a concretizagdo dos ideais contidos em nosso Plano.

Palhoga, junho de 1993

REINALDO WEINGARTNER
Prefeito Municipal
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INTRODUCAO

Este trabalho surgiu de um contato do Polis/'UFSC com a
Prefeitura do Municipio de Palhoga, com o objetivo de oferecer a
execu¢do de um planejamento estratégico e participativo para o
Municipio. A proposta foi inicialmente apresentada pelo Professor Joel
Souto-Maior, Coordenador do POLIS/UFSC em reunido realizada na
Prefeitura Municipal, com a presenca do Prefeito, Sr. Reinaldo
Weingartener e de seus secretarios e assessores. Assumida a proposta,
programou-se o lo. WORSHOP DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO ESTRATEGICOS do Municipio de Palhoga,
desenvolvido entre 3 de abril a 12 de maio de 1993, conforme a
programagao abaixo. |

Dentro deste enfoque desenvolveu-se um programa englobando
todos os passos de um planejamento estratégico e participativo,
adotando-se uma metodologia desenvolvida por BRYSON (1989) para
organizagdes publicas e sem fins lucrativos e adaptada por SOUTO-
MAIOR (1991) sob a forma de Planejamento Estratégico e Participativo
(PEP), conforme demonstrada na figura no. 1.

A seguir apresentamos o Programa do Workshop, sua estrutura e
uma descrigdo das etapas ocorridas neste programa. As informagdes
necessarias a realizagdo deste trabalho foram obtidas através de
participacgdo direta de membros da Prefeitura e Comunidade de Palhoga.
Encontra-se no ANEXO 1 a carta convite e a relagdo dos partictpantes.



Programa do
1o. Workshop de Planejamento e Administragdo Estratégicos

Sabado, 03 de abril de 1993 (manhd e tarde):

- abertura pelo Sr. Reinaldo Weingartener

- palestra sobre Planejamento Estratégico e Participativo pelo professor
Joel Souto-Maior

- Resgate da Historia do Municipio

- Identificagdo do Mandato do Municipio

- Identifica¢do dos Grupos de Influéncia

- Levantamento de suas Expectativas

- Defini¢do da Missdo

Domingo, 04 de abril de 1993 (manhd e tarde)

- Identificagéo e Priorizagdo das Oportunidades Externas

- Identificacdo e Priorizagdo das Ameagas Externas

- Identificacdo e Priorizagéo dos Pontos Fortes do ambiente interno
- Identificagdo e Priorizagdo dos Pontos Fracos do ambiente interno
- Identificacdo das Questdes Estratégicas

Sdbado, 17 de abril de 1993 (manhd e tarde)

- Revisdo das Questdes Estratégicas

- Levantamento de propostas para resolver as Questoes Estratégicas

- Identificacdo e Priorizagéo dos Obstéculos as Propostas

- Formulacéo de A¢Oes de Curto Prazo com indicagdo de responsavels

Quarta-Feira, 12 de maio de 1993 (noite)

- Revisdo das Agdes de Curto Prazo

- Formulacdo de Ag¢des de Médio e Longo Prazos

- SugestGes para a continuidade do processo de administragdo
estratégica
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1. HISTORICO

A metodologia de Planejamento Estratégico e Participativo inicia-
se pelo resgate da histéria da organizagdo para a qual se estd fazendo o
planejamento, de forma a definir um ponto de partida que seja conhecido
das pessoas participantes do processo.

Neste contexto, ¢ fundamental a uma equipe de planejamento
estratégico e participativo, a nivel municipal, que ela saiba dos
principais fatos passados e presentes, bem como das expectativas do
municipio, sobre o qual incidir4 o planejamento.

Com esta finalidade, para facilitar o processo, os participantes do
Workshop foram divididos em trés grupos de nove pessoas. Cada grupo
procurou levantar o histoérico do Municipio com base nas seguintes
questoes:

1a.) Na sua opinifio, quais os principais aspectos da evolugdo histérica
do Municipio de Palhoga ?

2a.) Como vocé analisa a situac¢do atual do Municipio, com relagdo aos
aspectos que vocé identificou na pergunta anterior ?

3a.) Em que diregdo, ao seu ver, 0 Municipio estd caminhando, quanto
aos aspectos identificados.

Cada uma dessas perguntas procura determinar o Passado, o
Presente ¢ o Futuro do Municipio, a partir da percepgdo dos
participantes do Workshop.



A seguir apresenta-se uma sintese deste resgate histérico, baseado
nos resultados obtidos junto aos trabalhos de cada grupo, que estfo
discriminados no ANEXO II.

Os principais eventos na evolugdo do Municipio de Palhoga,
apontados pelos participantes, foram: a diminui¢cdo da importincia de
Palhoga como entreposto comercial em decorréncia da primeira ligagdo
ilha-continente, através da ponte Hercilio Luz; a constru¢do da BR 101,
a imigragdo e ocupagdo nio planejada do territério, um desenvolvimento
marcado pelas atividades de pesca e agricultura, a emancipagéo politica,
obtida nos ultimos anos, permitiu uma maior oferta de servigos publicos,
tais como telefonia, agua, luz, etc; elevado crescimento populacional e
de industrias, fato considerado positivo, apesar da falta de infraestrutura
para atender as necessidades publicas; destacou-se uma maior
participagdo na administragdo publica e o potencial turistico do
municipio; por fim foi levantado que as politicas externas dos governos
federal e estadual favoreceram uma maior concentragfo de renda e poder
a nivel local.

Os principais aspectos da situagdo atual do municipio levantados
pelos participantes foram os seguintes: caracteriza¢gdo do municipio
como cidade dormitdrio e a crescente favelizagdo de sua periferia; falta
de uma infraestrutura para o desenvolvimento do turismo; ocupagdo de
areas agricolas e degradagdo do meio ambiente; auséncia de atividades
culturais e perda de sua identidade; falta de uma malha vidria que
valorize o centro do municipio, descapitalizagdo e decadéncia das
atividades de pesca e agricultura; crescimento de micro empresas,
surgimento da 4rea industrial e exploracdo do turismo, uma maior
estruturagdo dos servi¢os de satide e uma descentralizagdo da maquina
administrativa da prefeitura; e finalmente a BR 101, atualmente € vista
como um problema separando a cidade em duas. |

Com respeito ao futuro do municipio os participantes apontaram as
seguintes tendéncias: agravamento dos problemas causados pelas BRs
101 e 282; aumento do favelamento e decadéncia do centro da cidade;
continuidade dos problemas das cheias e agravamento dos problemas de
saneamento; agricultura e pesca cedendo espago para o turismo e
urbanizagdo; crescimento da industrializagdo principalmente através de
pequenas empresas; utilizagdo do planejamento como instrumento de



melhor ocupagéo do territorio;, transformagdo do municipio de "cidade
dormitorio" para um municipio de vida propria.

2. MANDATO

Este passo tem como objetivo delimitar as atribuigdes e competéncias da
Prefeitura do Municipio de Palhoga, bem como o melhor espago de atuagdo
possivel da Prefeitura, a partir de leis, normas, regulamentos e tradigdes.

A clarificagdo do mandato é de grande importancia para a Prefeitura e
especialmente para o processo de planejamento, 3 medida que contribui para a
compreensdo da organizagdo e dos seus limites, por parte de todos os
interessados, e principalmente por parte daqueles que assumem a
responsabilidade direta de sua gestdo. Pesquisas indicam que o melhor
entendimento do mandato contribui para a consecugdo dos objetivos
priorizados. '

Para clarificagdo do mandato da Prefeitura de Palhoga, utilizou-se,
basicamente, dos dispositivos constantes da Lei Organica do Municipio. As
atribuigdes que fazem parte do mandato, seja de competéncia privativa, seja de
competéncia comum, foram determinadas considerando-se o grau em que o
desempenho dessas atribui¢gdes possam contribuir para o atendimento das
necessidades econémico-sociais do Municipio.

Assim sendo, chegou-se ao consenso de que os artigos 12 e 13 da Lei
Orgéanica constituem a esséncia do mandato da Prefeitura de Palhoga, os quais
estdo apresentados a seguir:

Art 12 - ro municipio compete prover tudo o quanto diga respeito ao seu
peculiar interesse, cabendo-lhe em especial, privativamente as seguintes
atribuigdes:

a) elaborar o plano diretor;

b) manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educagdo prioritaria, fundamental e pré-escolar;

¢) executar as obras de abertura, pavimentagdo e conservagdo de ruas,
drenagem pluvial, construgdo e conservagdo de estradas vicinais, edificagdo e
conservagio de prédios publicos.
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Art13 - E da competéncia comum do municipio, da Unido e do Estado,
observada a lei complementar federal, em especial:

a) proporcionar meios de acesso a cultura, a educagio e a ciéncia;

b) combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo e promover a
integragdo social dos setores desfavorecidos.

3. GRUPOS DE INFLUENCIA

Os grupos de influéncia, também chamados de "stakeholders", sdo
definidos como qualquer pessoa, grupo, ou organizagdo que pode, exigir
atengdo, recursos ou resultados do municipio de Palhoga, ou sdo afetados por
estes resultados. No tocante ao governo municipal tem-se como exemplo de
grupos de influéncia os cidaddos em geral, os contribuintes, os usuarios de
servigos publicos, os dirigentes, empregados, sindicatos, grupos de interesses,
partidos politicos, a comunidade financeira e comercial e outros niveis de
governo.

A 1mportincia da determinagdo destes grupos, bem como de seus
anseios, no processo de planejamento, possibilita alcangar-se uma dindmica de
planejamento mais representativo, democratico, facilitando assim a
determinagdo das necessidades do municipio. Desta forma, os grupos de
interesses foram identificados a partir da discussdo e concordincia dos
participantes, e os resultados encontram-se no ANEXO III.

4 - DEFINICAO DA MISSAO

A missdo" expressa a razdo de ser da organizagdo, ou seja, a definigdo
dos propositos maiores da Prefeitura. Dessa forma, buscou-se atingir os
seguintes objetivos, que compdem o contetido da missdo da Prefeitura:

a) caracterizar o municipio de Palhoga nos contextos politico, econémico e
social,

b) identificar a filosofia e os valores fundamentais da sociedade de Palhoga, os
quais deverdo nortear a administragdo da Prefeitura;
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c) identificar as necessidades sociais e politicas a serem atendidas pelo
municipio;

d) identificar o que a Prefeitura deve fazer para a satisfagdo daquelas
necessidades. '

A defini¢do da missdo, adiante apresentada, foi consolidada com base
nas respostas dadas pelos grupos ( ANEXO V) a quatro questdes:

1.) O que é o municipio de Palhoga ?

2.) O que caracteriza o municipio de Palhoga e o que o diferencia dos demais
municipios catarinenses ?

3.) Quais os valores mais importantes para a sociedade e o municipio de
Palhoga ?

4.) Qual a finalidade maior do governo municipal de Palhoga ?

MISSAO

Palhoga é um municipio litoraneo, localizado na grande Florianépolis,
com area territorial de 361 km?2 e uma populagdo de aproximadamente 70.000
habitantes, em crescente expansdo devido ao fluxo migratério.

Caracteriza-se por suas riquezas naturais, como a Serra do Tabuleiro,
fontes hidrominerais, rios e extensos mangues e praias balnearias, por uma
populagdo étnica e culturalmente diversificada, uma economia em acentuada
expansdo, baseada na produgdo de hortifrutigranjeiros e na pequena ¢ média
industria, destacando-se os ramos cerdmico e moveleiro, instalados
principalmente no Distrito Industrial, as margens da BR 101, que corta toda a
extensdo do municipio no sentido norte-sul.

Sdo valores fundamentais do municipio: a familia, a religiosidade, a
simplicidade, a hospitalidade, o respeito a aplicagdo e cumprimento das leis, a
convivéncia humanitaria, a mobilizagdo comunitaria e a participagdo e
integragdo entre o governo e os diversos segmentos da comunidade.

O Governo Municipal tem como finalidade a correta aplicagdo dos
recursos publicos, procurando o desenvolvimento sustentavel e a redugdo das
desigualdades sociais, através do envolvimento dos municipes em geral e dos
diferentes segmentos comunitarios organizados, a fim de propiciar melhores
condi¢des de vida a sua populagéo.
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5. AMBIENTE EXTERNO

Através da analise do ambiente externo, busca-se verificar os fatores que
exercem profunda influéncia no Municipio de Palhoga, fatores estes que podem
ser classificados em oportunidades e ameagas, sobre os quais o Municipio ndo
tem controle.

As oportunidades de modo geral, podem ser conceituadas como "“as
circunstincias, eventos, ou situagdes externas que ddo a organizagio a chance
de alcangar ou superar seus objetivos"(BOSEMAN et all, 1986), em
contrapartida, € ndo menos importante que as oportunidades, ha as ameagas
ambientais, definidas como "as forgas, fatores ou situagbes externas que
potencialmente podem criar problemas e dificuldades para a organizagdo, ou
por em risco sua capacidade de alcangar seus objetivos"(BOSEMAN et all,
1986). Levantando-se o ambiente externo torna-se possivel saber onde se esta
pisando, quais sdo os terrenos limpos e quais sdo os minados.

Assim sendo, a partir de discussdes entre os grupos de planejamento
foram levantadas varias oportunidades e ameagas (ANEXO V). Segue abaixo
por grupo e ordem de priorizagdo as oportunidades e ameagas que ocuparam
um maior destaque:

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS
DOS TRES GRUPOS

lo. - melhoria da malha viaria através da construgdo da rodovia inter-praias,
conclusdo da BR 282, e duplicagdo da BR 101

20. - efetivagdo e ampliagdo do parque industrial existente

30. - recursos externos para o municipio: PRODEM, PRODURB (CEF), SUS,
PDM-BB, MBS, BID (ex. programa micro-bacias), MEC (Casa da Memoria),
FNDE.

4o0. - recursos estadual e federal para projetos: infraestrutura urbana, micro-
bacias, novas culturas (agropecuaria)

S50. - condigbes favoraveis para a produgdo, comercializagio e industrializagdo
olericola, e para a exploragio e produgido de frutos do mar

60. - potencial turistico

To. - implantagdo do pronto socorro

80. - aprovagdo pelo CFE da implantagdo de faculdade particular

90. - revisdo constitucional e elei¢des 94: redistribuigdo dos recursos federais
FPM, IPMF, maior autonomia municipal

100. - instalagdes da FUCABEM - profissionalizagdo de mio de obra

110. - construgdo e irrigagdo comunitaria na bacia do baixo cubatio
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AMEACAS PRIORIZADAS
DOS TRES GRUPOS

lo. - imigragdo desordenada (&xodo rural), propiciando o surgimento de
favelas, especulagdo imobiliaria (turismo), exploragdo populacional

20. - degradagdo da natureza do municipio: mangues, SAIBRITA, pedreira no
morro do Cambirela, praias, rios, COLIMPA, postos de gasolina,
desmatamento, dunas

30. - cheias e enchentes

40. - descaso com a satide, educagdo e agricultura por parte dos governos
estadual e federal

50. - morosidade e burocracia na tramitagdo dos projetos na esfera piiblica
estadual e federal

60. - governo Estado - represamento no passa-vinte (ponte); represamento do
rno imarui (adutoras CASAN); postes CELESC; transferéncia invasores -
COHAB

70. - projeto de municipalizagdo dos servigos publicos (encargos) - educagio,
rodovia, agricola

80. - descontinuidade na transferéncia de recursos (ex. projeto de ampliagdo
US)

90. - diminuig¢éo aliquotas FPM

100. - propagagdo do colera

110. - drogas, criminalidade e violéncia

120. - instabilidade politica do pais

130. - troca de ministro, inflagdo, planos econdmicos, falta de apoio do governo
no Congresso

6. AMBIENTE INTERNO

Na analise do ambiente interno, procura-se identificar os pontos fracos e
os pontos fortes da Prefeitura e do Municipio, mediante a avaliagdo dos
recursos internos (humanos, financeiros, materiais, etc), da estratégia presente
(processo) e do desempenho histérico, em face do mandato ¢ da missdo do
municipio estabelecidos.

Pontos fracos sdo os fatores ou caréncias internas do Municipio que
dificultam ou impedem o alcance de sua missdo. Os pontos fortes
correspondem exatamente o contrario: sdo os fatores ou capacidades internas
da Prefeitura que promovem ou facilitam o cumprimento de sua misséo.
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A consolidagdo dos pontos fracos e pontos fortes da Prefeitura foi
efetivada com base nas respostas dos grupos a perguntas diretas sobre quais
eram esses pontos (ANEXO VI). O passo seguinte foi a priorizagdo dessas
respostas, conforme ¢ demonstrada a seguir.

PONTOS FRACOS PRIORIZADOS DOS 3 GRUPOS

1) POLITICOS

1o. - morosidade da Camara de Vereadores na apreciagio de projetos
20. - falta de articulagdo politica a nivel estadual
30. - politicagem e corrupgdo

2) ADMINISTRATIVOS

lo. - falta de maquinaria e veiculos

20. - falta de fiscalizagdo do L.V.V.C.

3o0. - falta de politicas agricolas, pesqueira, turistica e cultural

4o0. - falta de planejamento da administragio

50. - desqualificagdo profissional e baixa remuneragédo dos servidores
60. - caréncia de recursos para execugao de projetos

7o. - ineficiéncia do sistema de arrecadagio

3) ECONOMICOS/SOCIAIS

lo. - insuficiente atendimento odontoldgico

20. - falta de hospital no municipio

3o0. - falta de saneamento basico

4o0. - falta de parques publicos, hortos, areas de esportes e de lazer

50. - explosdo demografica: imigragdo, favelizagdo, ocupagdo desordenada do
solo, areas verdes e areas de reservas ecologicas



PONTOS FORTES PRIORIZADOS DOS 3 GRUPOS

1) POLITICOS

lo. - existéncia no municipio de grande numero de entidades e organizagdes
comunitanas, onde se destacam aquelas preocupadas com as criangas

20. - a lideranga do prefeito e o trabalho em equipe da atual administragdo
30. - a integragdo da administragdo ptiblica com a comunidade

2) ADMINISTRATIVOS

lo. - superavit da arrecadagédo sobre a folha de pagamento

20. - crescimento da arrecadagdo municipal do ICMS

30. - agilidade dos servigos de satide e eficiéncia na coleta de lixo
4o0. - capacidade de implantagdo de infra-estrutura do municipio

3) ECONOMICO/SOCIAIS

lo. - implantagdo do parque industrial

20. - vocagdo da méio-de-obra local para atividades: agricolas, pecudrias,
industriais e pesca

30. - topografia e hidrografia favoraveis ao turismo; terras férteis e produtivas
40. - diversidade dos recursos naturais

50.- condigdes favoraveis para exploragdo de cultivos marinhos, piscicultura e

agricultura diversificada.

15
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7. QUESTOES ESTRATEGICAS

Todo trabalho feito até entio: levantamento do histérico, mandato e
grupos de influéncias, definigdo da missdo, oportunidades, ameagas, pontos
fracos e pontos fortes, tem como objetivo crucial fornecer dados que auxiliem a
definigdo e posterior solugdo das questdes estratégicas.

Questdes estratégicas sdo entendidas como as questdes de propositos,
politicas, programas, ag¢des, decisGes, e/ou alocagdo de recursos que
identificam o que é uma organizagdo, o que ela faz, e por que ela faz.
Segundo BRYSON (1989), "as questbes estratégicas, por definigdo, envolvem
conflitos de um modo ou de outro. Os conflitos podem incluir fins (o que),
meios (como); filosofia (por que); localizagio (onde); periodicidade (quando); e
os grupos que podem ser afetados de maneiras vantajosas com a resolugio das
questdes (quem). A fim de que as questdes sejam levantadas e resolvidas
efetivamente, a organizagdo deve estar preparada para lidar com os conflitos
quase inevitaveis que ocorrero".

Quando se trata de questdes estratégicas municipais, é bom ter-se claro -
que somente ¢ considerada como sendo uma questio estratégica aquela sobre a
qual a organizagdo municipal pode fazer alguma coisa.

Em resumo, as questdes estratégicas ndo somente sdo vitais, para que o
municipio mantenha e melhore sua capacidade operacional, como também é a
identificagdo delas que direciona o municipio para ag¢des verdadeiramente
importantes para a sua sobrevivéncia, prosperidade e efetividade.

Desta forma, chegou-se a definigdo de quatro questdes estratégicas:
1 - Como aumentar as receitas do municipio ?

2 - Como resolver o problema do saneamento bdsico e suas
implicacées na saiide publica ? Como resolver o problema da
destrui¢cdo do meio-ambiente no municipio ?

3 - Como pode o municipio de Palhoca cumprir o seu mandato
referente ao art.13 (Lei Orgdnica Municipal), visando o
desenvolvimento econdomico e a reducdo das desigualdades sociais,
sendo um municipio receptor de muitos migrantes, aproveitando
sua localizagcdo num entroncamento rodovidgrio, com potencial
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turistico, buscando recursos das diferentes esferas governamentais,
evitando assim a total favelizacdo da cidade ?

4 - Como a administra¢do vai atuar nas dreas de pesca, agricultura e
meio-ambiente, considerando os entraves politicos, burocrdticos e
financeiros ?

A partir dai, dividiu-se a equipe em quatro grupos de acordo com a
afinidade de cada individuo com as quest&es acima, e deu-se inicio a0 processo
de definigdo de estratégias (ANEXO VII), que se desenvolveu em cinco etapas:

A - Identificagdo de alternativas praticas, e visdes ou sonhos para resolver as

questdes estratégicas;

B - Identificagdo dos obstaculos que podem prejudicar o alcance das

alternativas levantadas;

C - Enumeragdo em grau de importincia dos obstaculos levantados, através de

um relacionamento direto entre obstaculos e alternativas;

D - Identificagdo dos recursos financeiros, humanos e materiais necessarios a

consecugdo destas estratégias, bem como identificagdo dos grupos de

influéncia (antagonistas, defensores, problemiticos e neutros que podem ser
- cooptados); e :

E - Identificagdo de propostas para concepgdo ou realizagdo das alternativas

levantadas, seja diretamente ou indiretamente, vencendo obstaculos, o que foi

chamado de ag¢des de curto, médio e longo prazos.

Levantadas as ag¢des de curto prazo (até um ano), definiu-se o (s)
responsavel (eis), o (s) colaborador (es) € o periodo de tempo necessario para a
sua implementag¢do. No caso das a¢des de médio e longo prazos (mais de um
ano) definiu-se o periodo ¢ a origem dos recursos (or¢amentarias ou extra-
or¢amentarias) para sua implementag¢o, como pode-se verificar no topico 7.1.
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8. ACOES ESTRATEGICAS

1 - Como aumentar as receitas do municipio?
ACOES A CURTO PRAZO

AGILIZAR COBRANCAS

1 - Negociar com os proprietarios de loteamentos (balnearios) em débito com a
Prefeitura o pagamento de dividas, mediante o compromisso de aplicagdo dos
recursos nos proprios loteamentos.

Responsavel: Dra. Marilane

Prazo: até final de 1993

2 - Agilizar a tramitagdo dos processos da Prefeitura, mediante: contato com o
juiz, destinagdo de servidores para auxiliar o judiciario e credenciamento de
oficiais de Justiga.

Responsavel: Prefeito

Prazo: imediato

3 - Notificar imediatamente todos os contribuintes em atraso.
Responsavel: Edson
Prazo: até final de 1993

4 - Atualizar o cadastro da Prefeitura, quando da realizagdo de obra, e notificar
todos os moradores em atraso, reunir a comunidade condicionando o inicio da
obra ao pagamento dos impostos devidos.

Responsavel: Zeli

Prazo: apds o recadastramento imobiliario

5 - Intensificar o recolhimento dos impostos em atraso, aumentar o indice de
emplacamento de veiculos, reduzir a sonegag¢éo e conscientizar os contribuintes,
mediante realizagdo de uma campanha publicitaria.

Responsavel: Elcio (Chefe CODECOM)
Prazo: vem realizando

DINAMIZAR A FISCALIZACAO

6 - Firmar convénio com a Secretana da Fazenda do Estado para uma
fiscalizagdo conjunta com o CODECON.
Responsavel: Elcto
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Prazo: imediato

7 - Classificar os contribuintes cadastrados por bairro/rua, a fim de detectar as
areas mais "descobertas" pelo cadastro e nelas concentrar os recursos existentes
para realizar o recadastramento.

Responsavel: Zeli

Prazo: junho de 1994

MELHORAR SISTEMAS E RECURSOS

8 - Dotar a Prefeitura de um parque computacional a altura de suas
necessidades, compreendendo equipamentos, sistemas e pessoal treinado,
através de convénio com a UFSC/UDESC.

Responsavel: Dr. Nereu

Prazo: longo prazo

9 - Promover o treinamento e reciclagem do pessoal da area, em articulagdo com
a FECAM e Associagdo dos Municipios da Grande Florianopolis, Governo do
Estado, IBAM, UFSC e UDESC.

Responsavel: Luis Henrique

Prazo: em andamento

10 - Fazer um redimensionamento das necessidades de pessoal temporario, cujo
excesso devera ser substituido por profissionais especializados necessarios
(topografo, arquiteto) e bolsistas estagiarios da UFSC, UDESC e ETFSC.
Responsavel: Secretario da Educagéo

Prazo: julho de 1993

11 - Realizar o recadastramento imobiliario, comercial, industrial e setor de
Servigos. '

Responsavel: Zeli

Prazo: julho de 1994

12 - Otimizar o uso de veiculos da Prefeitura, mediante criagdo de um sistema
centralizado de administragdo para esse fim.

Responsavel: Maurn

Prazo: Imediato

13 - Otimizar o uso dos espagos fisicos (prédios e instalagdes), mediante
elaboragdo e implantagéo de pI‘Q]ctO de reorganizagéo.

Responsavel: Maur
Prazo: abril de 1994
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14 - Fazer uma revisdo do cddigo tributirio do municipio, constituindo
imediatamente uma equipe para fins de elaboragdo do projeto de le1 a ser
encaminhado 4 Camara. |

Responsavel: Marilane e Paulo Vidal

Prazo: dezembro de 1993

15 - Preparar projeto de lei com vista a ampliagdo da 1sengdo temporaria de
impostos das industrias nascentes e para empreendimentos turisticos.
Responsavel: Vilmar

Prazo: dezembro de 1993

2 - Como resolver o problema do saneamento bdsico e
suas implica¢oes na saude publica ? Como resolver o
problema da destruicio do meio-ambiente no
municipio ?

ACOES A CURTO PRAZO

1 - Conscientizar o governo municipal quanto as prioridades do municipio em
relagdo ao saneamento basico, saude e melo-ambiente visando um
remanejamento de verbas utilizadas em outras areas para atender estas
prioridades.
Responsavel: Valmor
Colaborador: Rita
Prazo: 15 dias

Sugestao:

a) promover eventos, como atividades culturais e cientificas, para sensibilizagdo
de politicos e liderangas comunitarias quanto as questdes relacionadas ao
saneamento basico, saide e meio-ambiente.

b) analisar o orgamento/93 para verificar/negociar possibilidades de
remanejamento nas condigdes previstas em Lei. ‘

2 - Adequar a estrutura administrativa municipal objetivando priorizar
efetivamente os resultados do workshop quanto ao saneamento basico, saide e
meio-ambiente. " '

Responsavel: Alcides

Colaborador: Ivone

Prazo: 1 més



21

Sugestéo:

a) Elaborar e apresentar cronograma de atividades relacionadas ao saneamento
basico, saude e meio-ambiente, para coordenagido das agdes.

b) Descrever as atribuigdes (mandatos) de cada o6rgdo da administragdo
municipal que se relacionem ao saneamento basico, saiide e meio-ambiente,
revisando, se necessario, a Lei da Estrutura Administrativa Municipal e
identificando e aperfeigoando os mecanismos de ag¢do integrada existente entre
os 6rgaos.

3 - Circulagio de demonstrativos periddicos relativos 4 execugdo orgamentaria e
financeira da Prefeitura com vistas a tornar mais transparente a alocagdo dos
recursos e propiciar mecanismos de controle sobre a destinagdo de recursos ao
saneamento, saide € meio-ambiente.

Responsavel: Valmor

Colaborador: Rita

Prazo: 1 semana

4 - Elaborar projetos de ampliagdo da rede de drenagem pluvial, projeto de
lixeiras urbana e rural.

Responsavel: Alcides

. Colaborador: -

Prazo: até 28/04/93

Sugestio:

a) Elaborar um primeiro projeto visando contratar engenheiro sanitarista para
suprir as necessidades da area de saneamento.

b) Buscar apoio do Departamento de Engenharia Sanitaria da UFSC, para
assessoramento € melhoria do saneamento basico do municipio.

5 - Diagnosticar a realidade das comunidades em relagdo aos problemas do
saneamento basico, satide e meio-ambiente, desenvolvendo campanhas de
esclarecimento a populaqao Utilizar, para isso, os meios de comunicagio € a
realizagdo de reunides com a comunidade.

Responsavel: Rita

Colaborador: Grupo de Influéncia

Prazo: 1 més

Sugestio:

a) Elaborar programa municipal de educagdo ambiental e sanitana, visando
conscientizagdo das pessoas para preservagio do meio-ambiente e para
obten¢do de um saneamento basico mais adequado (abastecimento de agua,
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drenagem urbana, esgotamento sanitario e residuos solidos urbanos, ou lixo) € o
treinamento de pessoas para atuar como agentes junto as comunidades.

b) Elaborar projeto de educagdo ambiental para os agricultores da bacia do rio
Cubatio

c) Elaborar projeto de sistema de macro-drenagem (bacias) para o municipio
para evitar cheias

Prazo: 93

6 - Municipalizagdo da "oficina de saneamento"com o objetivo de torna-la mais
eficaz na melhoria de saneamento basico do municipio.

Responsavel: Alcides

Colaborador: Yvone

Prazo: 1 semana

7 - Ampliagdo da populagdo atendida por coleta de lixo
Prazo: 93

8 - Elaborar projeto de lixeiras urbana e rural
Prazo: 93

9 - Promover limpeza ¢ manuten¢ao de terrenos baldios
Prazo: 93

ACOES A LONGO PRAZO

1 - Elaboragdo de um projeto de esgoto sanitario para o municipio (urbano,
rural e balneario) com estagdo de tratamento de esgoto e sumidouro domiciliar,
buscando solugdes integradas com a regido metropolitana

R.E.O. (recursos extra-orgamentarios)

Prazo: 94/95

2 - a) Construgdo de Usina de Tratamento
b) Coleta seletiva de residuos so6lidos
¢) Reciclagem de lixo
d) Tratamento de residuos sélidos
R.O. (recursos orgamentarios) + R.E.O./94
- Incentivar instalagdo de empresas de rec1clagem
a: R.E.O. Prazo: 94
b: R.O. Prazo: 94 :
- Buscar o apoio da UFSC/Engenharia sanitaria para solug¢do do problema
- Criagdo de um setor de saneamento para o estudo de alternativas e
coordenagdo das agdes
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3 - Ampliar a rede de abastecimento de agua urbana (30% das pessoas néo
atendidas) '

R.E.O. Prazo: 94
a) Elaborar projeto para ampliagdo da rede de drenagem pluvial
R.E.O. (Governo Federal) - Prazo: 94

4 - Sistema eficiente de manutengdo/seguranga de boca de lobo
R.O. Prazo: 94

5 - Melhoria da coleta de lixo nos balnearios do municipio durante a temporada
R.O. + R.E.O. Prazo: 94

3 - Como pode o municipio de Palhoga cumprir o seu
mandato referente ao art 13 (L.O.M.),visando o
desenvolvimento econdmico, redugdo das
desigualdades sociais e aproveitamento do seu
potencial turistico, sendo um municipio receptor de
muitos migrantes, e em processo crescente de
favelizagdo ?

ACOES A CURTO PRAZO

AUMENTAR OS RECURSOS DISPONIVEIS

1- Intensificar a fiscalizag¢do e agilizar a cobranga de tributos, tendo em vista a
insuficiéncia de recursos e as deficiéncias da maquina arrecadadora do
municipio.

2 - Redefinir os critérios de expedigdo de alvarda de funcionamento de
estabelecimentos comerciais, industriais e setor de servigos.
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COMBATER A FAVELIZACAO

3 - Definir uma politica habitacional para o municipio, com especial atengdo
para a fixa¢do das normas de assentamento, devendo ser constituida uma
comissdo para estudar a problematica e elaborar um projeto de lei a ser enviado
a Camara.

4 - Vigilancia sanitaria

MELHORAR OS SISTEMAS E RECURSOS

5 - Estabelecer um sistema de dotagdo transparente de recursos financeiros e
alcadas de decisdo das Secretarias, de modo a permitir maior eficiéncia e
eficacia nas agdes.

6 - Estabelecer normas para a contratagdo de consultoria, de acordo com as
necessidades da Prefeitura, no que se refere a elaboragdo de projetos.

7 - Otimizar o uso de veiculos da Prefeitura.

ACOES A LONGO PRAZO

PLANO DIRETOR

1 - Manter e capacitar os fiscais ja existentes e contratar novos fiscais
competentes

R.O. Prazo: 12 meses

2 - Aquisi¢do e manutengdo de veiculos

R.E.O. (Governo Federal) Prazo: 3 anos

3 - Contragdo de pesquisa referente a relagdo PDM x Realidade (viabilidades)
observando-se a do PDM

R.E.O. Prazo: 2 anos

4 - Levantamento aerofotogrameétrico atualizado do municipio

R.O. e R.E.O. Prazo: 1 ano

5 - Atualizagdo e regulamentagdo de alguns itens do PDM

R.O. Prazo: 1 ano

POLITICAS DE HABITACAO

6 - Evitar a favelizagdo do municipio através de uma lei rigida que regule o
assentamento e evite o aumento do nimero de barracos em areas improprias.

a) Manter no municipio a garantia de areas futuras para a populagdo de
baixa renda
R.O. e R.E.O. Prazos: 94/95
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b) Manter a organizagdo comunitaria supervisionada e coordenada, através
de 6rgdos municipais;
R.O. Prazo: 8 meses

¢) Crnagdo do Conselho Regional de Habitagdo e Meio Ambiente para a
grande Floriano6polis
R.O. Prazo: 1 ano

d) Cniagdo de Plano Integrado de Habitagdo para a grande Flonianépolis *
R.O. Prazo: 1 ano |

~e) Criagdo de lei que venha gerar fundos para a habitagio
R.O. Prazo 2 anos

7 - Elaboragdo de Politicas de Habitagdo (Agro-vilas/Loteamentos)

4 - Como a Administracdo vai atuar nas adreas de
pesca, agricultura e meio-ambiente, considerando os
entraves politicos, burocrdticos e financeiros ?

ACOES A CURTO PRAZO

1-MELHORAR A ADMINISTRACAO

- Elaborar plano de trabalho na area de agricultura, pecuaria e pesca

- Implementar a reforma administrativa

- Implantar a Secretaria de Agricultura

- Avaliar permanentemente a administragdo € a politica de contratagdo de
Pessoal

- Acompanhar a execug@o orgamentaria

- Reinstalar a equipe de irrigagdo e drenagem agricola

- Criar Conselhos Municipais de agricultura, pesca, turismo e meio-ambiente

- Implantar o Conselho de Desenvolvimento rural
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2 - MELHORAR RELACOES POLITICAS

- Realizar encontros para debater questdes de interesse local e regional, com
autoridades e politicas Estaduais e Federais

- Realizar encontros com administragdo de municipios vizinhos, para troca de
experiéncias.

3 - AGROPECUARIA

- Implantar rede de irrigagdo comunitaria do Baixo Rio da Guarda do Cubatio

- Implantar programa de melhoramento animal para aumento da produtividade
do gado leiteiro

- Implantar programas de diversificagéo agricola

- Implantar Feira Livre para produtores agricolas

- Implantar Central de Abastecimento

- 4 - PESCA

- Incentivar formas associativas nas areas de cultivo marinho
- Incentivar construgdo de depuradores comunitarios de mexilhGes
- Buscar linhas de crédito para reequipamento da frota pesqueira.

ACOES A LONGO PRAZO

1- Cnagdo dos conselhos municipais para as areas de agricultura, pesca,
turismo e meio-ambiente, com amplo diagndstico através da comunidade com
(2) programas de capacitagdo/profissionalizagdo de agricultores, pecuaristas e
pescadores, (3) campanhas direcionais a concientizagdo da necessidade de
preservagdo do meio-ambiente, de (4) divulgagdo do potencial turistico do
municipio visando também a (5) revisdo da legislagdo municipal sobre turismo
e meio ambiente e (6) a contengdo da invasdo das praias e sua ocupagdo
irregular

Recursos:

(1) R.O. (SAA) .

(2) R.O. (Estado) e Orgamento

(3) R.E.O. + R.O. (Secretaria de Agricultura e Abastecimento ¢ Banco Mundial)
(4) R.E.O. (SANTUR, Iniciativa Privada) + R.O.

(5 R.O. :

(6) R.O.

Prazos: imediato, 94 € 95
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2 - (1) Programa municipal de melhoramento animal, (2) melhor
aproveitamento da capacidade ociosa da usina de beneficiamento de leite, (3)
diversificagio de culturas com a introdugdo de novas culturas

Recursos:

(1) R.O. (SAA)

(2) R.O. (SAA/Cooperativa)

(3) R.O. (SAA/Iniciativa Privada)

Prazo: imediato (1) e (3) a médio prazo (2)

3 - (1) Construgdo de depuradores comunitarios de mexilhoes, (2) viabilizagdo
de linhas de crédito para reequipamento da frota pesqueira e (3) apoio as
formas associativas nas areas de cultivo marinho

Recursos:

(1) R.O. (SAA)

(2)R.O.

(3) R.O. (SAA)

Prazo: imediato

4 - Implantagdo imediata da rede de irrigagio comunitaria do baixo rio da
Guarda
R.O. e R.E.O. (SENIR/BIRD)

5 - (1) Implantagdo do sistema viario das praias e da infra-estrutura e da (2)
capacidade de hospedagem em casa particulares

Recursos:

(1) R.O. e R.E.O. (Comunidade c iniciativa privada)

(2) R.E.O. '

Prazo para inicio: julho/93

6 - Criagdo de uma linha de coleta de lixo toxico
R.O. Prazo: Agosto/93

7 - (1) Implantagdo de central de abastecimento de uma feira livre para os
produtos agricolas aos sibados de manha

Recursos:

(1) R.O.

Prazo: imediato

8 - Criagdo de Patrulha Mecanizada
Recursos: MP Prazo: imediato
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ANEXO 1

LISTA DE PARTICIPANTES DO I - WORKSHOP DE
PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO ESTRAT. EGICA
NA PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA

Nome

Ar Leonel Filho

Alcides Milton da Silva
Amaro José da Silva Junior
Arno Paganelli

Carlos Eurico Augusto Germer
Célio José Medeiros
Dilmon Duncke

Edson Jodo da Silva

Elcio Luiz Schmitz
Francisco Irineu Ferreira
Francisco A. Verissimo

Giovani Eduardo Adriano
Gilberto Steinmetz

de

Ivone Takeda

Ivone Maria Perassa

Jane M. S. Heebert

José Jodo Tavares Janior
José da Silva Mattos
Lino David Weiss

Lucia Silva Debiasi
Luiz Antonio Vidal
Luiz Henrique Moreira

Marcelo Ghizoni

Marilane Koerich de Souza Nobre
Mauri Martins

Milton Francisco de Quadros
Nelson Artur Schiitz

Nereu Celeste Ghizoni

Osvaldo Espindola Filho

Profissdo/Organizagio

Chefe do Posto de Saude - PMP
Secretario da Saiude - PMP
Presidente da C.M.E.

Pastor da Igreja Evangélica Luterana
Extensionista Rural da EPAGRI
20. Tenente Policia Militar

Diretor de Obras e Urbanismo PMP
Chefe Divida Ativa da PMP

Chefe do CODECOM

Secretario da Educagdo - PMP
Secretario da Cultura, Esporte e
Turnismo - PMP

Eng. Agrénomo - PMP

Diretor de Empresa de Esquadrnias
Aluminio em Palhoga

Enfermeira

Secretaria Meio Ambiente - PMP
Extensionista - EPAGRI

Médico Veterinario - EPAGRI
Diretor da Agricultura - PMP
Presidente do Conselho de Cultura de
Palhoga

Técnico em Contabilidade
Coordenador de Educagio - PMP
Secretario de Assuntos Politicos -
PMP

Engenheiro Eletricista
Assessora Juridica - PMP

Secretario de Obras - PMP
Extensionista da Pesca - EPAGRI
Diretor de Escola

Diretor Geral da Administragdo-
PMP

Diretor Industria e Comércio - PMP



Paulo Roberto Vidal
Reinaldo Weingartner
Rita de Cassia Claumann
Santino Jodo Botelho
Simone Ivone Sumar
Wilmar Jahn

Valmor Silveira de Souza
Zeti Schlosser

* PMP - Prefeitura Municipal de Palhoga
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Ex-prefeito de Palhoga

Prefeito do Municipio de Palhoga
Secretario do Desenv.Social - PMP
Diretor Financeiro - PMP
Assistente Soctal - PMP

Secretario da Ind.e Comércio - PMP
Secretario da Administragdo - PMP
Chefe do Cadastro - PMP

EPAGRI - Empresa Agricola do Estado de Santa Catarina
CME - Conselho Municipal de Educagido
CODECON - Conselho de Defesa do Consumidor



ANEXO 1T
HISTORICO:
1 - PASSADO

Principais eventos na evolucao do Municipio de

Palhocga:
GRUPO 1

- construgdo da BR 101

- loteamentos (inchamento)

- diminuigdo de apoio a capital a partir da construgdo da ponte Hercilio Luz
- industrias

GRUPO 2

- construgdo da BR 101 _

- falta de estrutura para atender as necessidades publicas

- concentragdo de renda e poder decorrentes de politicas externas(Gov.Federal
e Estadual)

- emancipagdo politica (vinda de 6rgédos do Estado-CASAN, etc)

- desenvolvimento baseado nas atividades de pesca e agricultura

- colonizagdo, imigragdo ¢ abertura de estradas.

- imigragdo e ocupagdo ndo planejada

- potencial turistico{agua)

GRUPO 3

- com a construgdo da ponte Hercilio Luz, Palhoga perdeu seu carater de entre-
posto comercial da regido.

- elevado crescimento nos Gltimos anos. Houve evolugdo positiva

- houve modernizagdo cultural em fungéo da imigragdo recebida

- até década de 70, predominio da pesca/agricultura

- tem havido maior participagéo, nos ltimos anos, na administragéo publica.
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2 - PRESENTE

Principais aspectos da situagdo atual:

GRUPO 1

- falta de infra-estrutura turistica

- cidade dormitério

- degradagdo do meio ambiente

- BR 101, como problema atual

- ocupagio de areas agricolas

- falta de atividade cultural

- falta de malha viania que valorize o centro do municipio
- problema social - favelas

GRUPO 2

- estruturagdo e desenvolvimento da area de saude

- descentralizagdo na maquina administrativa

- divisdo de Palhoga pela BR 101

- municipio periférico (social, econdémica e culturalmente)
- descapitalizagdo e decadéncia das atividades de pesca e agricultura, pela
expansdo urbana _

- surgimento da area industrial e exploragio do turismo

- crescimento de micro empresas -

- cidade dormitorio (funcionario publico)

- perda de identificagdo cultural

- falta de identificagdo do setor industrial predominante

GRUPO 3

- desenvolvimento da industria/ comércio/ turismo tem estimulado a
permanéncia no municipio de seus cidaddos ' '

- problemas sociais do municipio acompanham a atual situagdo de crise do
pais, elevando-se espantosamente.

- pouca infra-estrutura
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3 - FUTURO

Para onde caminha o futuro

GRUPO 1

- industrializagdo, principalmente com pequenas empresas

- turismo

- aumento de favelamento

- tendéncia a transportar problemas da capital para Palhoga

- decadéncia do centro da cidade e favelamento da periferia

- dificuldades de crescimento da produgdo agricola a urbanizagdo da area
agricola.

GRUPO 2

- inicio do planejamento contra o €xodo rural

- favelizagdo e casas populares

- agravamento dos problemas causados pela BR 101 e 282

- expectativas de novas oportunidades de desenvolvimento (ex. Turismo)

- perda da autonomia

- suficiéncia de equipamentos e atendimento na area da saude

- agricultura e pesca cedendo espago para o turismo e urbanizagdo

- tendéncia a continuidade dos problemas das cheias com suas implicagdes
- agravamento do problema de saneamento.

GRUPO 3

- tendéncia de Palhoga transformar-se de uma "cidade dormitorio” para um
Municipio com "vida propna".

- ainda ndo ha aptiddo clara que influencie nos rumos do municipio

- dificuldade com a formagdo/qualificagdo dos recursos humanos.



ANEXO Il
GRUPOS DE INFLUENCIAS E EXPECTATIVAS

GRUPO 1

Grupos Identificados

1- Governo Federal
-LBA
- IBAMA
- INCRA
- PATRIMONIO DA UNIAO
- INSS
- UFSC
- TELESC
- ELETROSUL
- MEC
- CBIA

2- Governo Estadual
- Escolas
- Policia Militar, Civil
- CIDASC/EPAGRI
- FATMA
- UDESC
- DER
- CODECON
- CASAN
- CFELESC
- BESC/BADESC
- FUCABEM
- COHAB

3- Setor Privado
- Grandes empresas
- SESC/SENAV/SESI
-CDL
- Imobiliarias
- Meios de comunicagdo

34
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4- Entidades Civis
- Igrejas
-CTG
- OAB
- Clubes -
- Associagoes
- Grupos Ecologicos
- Partidos Politicos
- Conselhos Comunitarios
- Grupos de Jovens, Idosos, Mies
- APP’s
- Sindicatos

Expectativas

1. Governo Federal

- prestagdo de contas

- condig¢des, infra-estrutura e recursos (pessoal, prédios, terrenos)

-L.B.A

- Implantagdo de programas e politicas especificas (recursos escassos)

- IBAMA/ Patrimé6nio da Unido

- exigem o cumprimento de lets ambientais (o proprio 6érgdo ndo cumpre a let)

2. Governo Estadual
- prestagdo de contas
- condigdes, infra-estrura e recursos (pessoal, prédios, terrenos, pagamentos
com despesa de agua, luz, telefone, aluguel, combustivel, materiais diversos)
- politica de municipalizagdo (sem verbas)

3. Setor Privado

- exige infra-estrutura
- incentivos

- prestagio de servigos
- influéncia politica

4. Entidades Civis

- prestagdo de servigo

- apoio técnico e financeiro e de recursos humanos e materiais
- liberdade de de agdo e atuagdo

- exigem retorno dos impostos pagos

- transparéncia administrativa
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Grupo 2

Grupos Identificados

1 - Partidos politicos

2 - governo federal e estadual

3 - conselhos comunitarios e associagio de bairros
4 - grupos econ6micos

5 - 1grejas

6 - sindicatos e associagdes de classe: funcionarios publicos municipais,
trabalhadores rurais, colonia de pescadores, CDL
7 - classes empresariais

8 - meios de comunicagio

9 - eleitores

10 - escolas (professores)

11 - estudantes

12 - clubes esportivos e recreativos

13 - sem-terra e sem-casa

14 - desempregados

15 - indios

16 - grupos de jovens

17 - poderes judiciario e legislativo
18 - tunistas

19 - 6rgdos de seguranga

20 - donos de bares

EXPECTATIVAS

1 -bom desempenho de seus representantes para manter o poder nas diversas
esferas

2 - melhor administragéo possivel a fim de proporcionar maior arrecadagio

3 - mator apoio da prefeitura no atendimento direto e indireto das necessidades
de seus bairros, atendimento do maior numero possivel de seus pleitos

4 - menos impostos, subsidios, melhor infra-estrutura na 4rea de suas
empresas, intermedidrio nas negociagdes de seus interesses

5 - apoto em suas necessidades, justiga e eqiiidade nas suas ag¢des

6 - melhona salarial, melhores condigdes de trabalho, auxilio no cumprimento
das leis (fiscalizagdo - oleo diesel, etc), FATMA

7 - idem - incentivo fiscal

8 - compra de espago, divulgagdo da Prefeitura (Leis e Decretos), divulgagdo
das agdes e pretensdes
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9 - que todos sejam tratados indistintamente, que haja cumprimento das
promessas de campanha,maior transparéncia para a sociedade, discussio das
agoes

10 - garantia da continuidade escolar e cumprimento da lei (25% para
educagio)

11 - melhor qualidade do ensino, cursos especificos, oportunidades de
aperfeigoamento, e condi¢gdes minimas para o estudo (bolsas,passe escolar)

12 - subvengdes, apoio (6nibus, etc)

13 - terra, casa e comida e minimas condigdes de sobrevivéncia

14 - oportunidades de emprego, interferéncia em varias esferas

15 - beneficios diversos e assistenciais, area de preserva, facilidade de vendas
de seus produtos

16 - canal de comunicagdo entre o poder executivo € os jovens, promogdes €
shows (incentivos), transportes, espagos fisicos para realizagdo de seus eventos
17 - cumprimento das leis, apoio ao setor funcional, repasse de recursos em dia
18 - infra-estrutura, lazer e transporte coletivos

19 - apoio as suas necessidades

20 - apo1o as suas promogdes

Grupo 3

Grupos Identificados

1 - EPAGRI

2 - Igreja, Pastorais

3 - Municipes

4- CDMA.

5 - Industna

6 - Sindicatos dos Trabalhadores
7 - Governo Federal

8 - APEC

9 - APAE

10 - Escolas

11 -CDL

12 - indio

13 - Vereadores

14 - Movimento Ecoldgico

EXPECTATIVAS

1 - apoio, instalagdes e veiculos
2 - maior acesso a Prefeitura, espago para reunides, AT (V)



38

3 - melhor sistema de saude, regular limpeza de fossa, educagdo, obras de
infra-estrutura geral, linhas de 6nibus inter-bairros

4 - espago fisico, apoio financeiro |

5 - incentivo fiscal, polo industrial, infra-estrutura mstalagao

6 - patrulha mecanizada agricola, parceria

7 - malhas viarias (urbana + vicinal)

8 - sede propria, melhorias, professores, material

9 - professores especializados, combustiveis, motorista, manuten¢do do prédio
10- professores, merendeiras, mio de obra, limpeza

11- linhas inter-bairros, valoriza¢gdo do comércio local, iluminagdo natalina
publica

12 - demarcagio de terras

13- projetos diversificados

14- demarcagdo dos mangues, preservagdo das dunas e Serra do Tabuleiro,
tratamento de esgoto e de lixo (usina de reciclagem)
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ANEXOIV )
DEFINICA0 DA MISSAO POR GRUPO

GRUPO 1

1- O QUE E O MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.municipio em processo de desenvolvimento e descoberta
"formado por diversas etnias

.situado em Santa Catarina com autonomia juridica, administrativa e financeira
.espago onde vivem pessoas de diversas classes, interesses diversos comuns e
contraditarios

.vasta extensdo litordnea de saneamento

.costumes e tradi¢des proprias

2- O QUE CARACTERIZA O MUNICIPIO DE PALHOCA E O -QUE O
DIFERENCIA DOS DEMAIS MUNICIPIOS CATARINENSES ?

-rapido crescimento populacional trazendo problemas e beneficios

.situagdo geografica

.cultura préopria

.ocupagdo demografica desordenada

.historia

.tradigdo politica

Andustria cerdmica e moveleira :
riquezas naturais: Serra do Tabuleiro, extensdo litordnea, rios, fontes
hidrominerais

.relevo: montanhas e aluvido (frequéncia de cheias) com extensa 4area plana
.proximidade com a capital

.municipio dormitério

.cortada totalmente pela BR 101

3- QUAIS OS VALORES MAIS IMPORTANTES PARA A SOCIEDADE E O
MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.sertedade

.simplicidade

humildade

.transparéncia

.respeito ao cumprimento e aplicagéo das leis

Jhumanitario e acessivel

.probidade

.trabalho

familia

.organiza¢io e mobilizagdo comum



4- QUAL A FINALIDADE MAIOR DO GOVERNO MUNICIPAL DE
PALHOCA ? .

.desenvolvimento econémico e social, manter as tradigdes do seu povo
.administragdo com competéncia e lisura

.busca do bem estar da populagédo

.reduzir desigualdades sociais

.promogdo comunitaria via consethos comunitarios

.programa de assisténcia aos funcionarios

recuperagdo da memoria historica

.obras de infraestrutura

.buscar causas e solugdes para as enchentes

O municipio de Palhoga ¢ uma unidade do Estado de Santa Catarina,
com territorio de 361 Km2; uma populagdo de 80 mil habitantes € um governo
municipal (Prefeitura e Camara).

Caracteriza-se por uma populagio de origem étnica variada destacando-
se as culturas agoriana, alema e italiana ¢ um movimento migratorio acentuado.
Ainda mais, tem uma histéria propria, uma localizagio geografica privilegiada,
um modo de vida tranquilo apesar da proximidade com a capital.

Destaca-se por sua natureza impar (75% de area verde, Cambirela,
praias, dunas, mangue da Palhoga e Bacia do Rio Cubatio).

GRUPO 2

1- O QUE E O MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.Unidade do Estado de Santa Catarina .

.pessoa juridica com dois poderes constituidos - Executivo e Legislativo

.sua populagio (70.000 habitantes)

2- O QUE CARACTERIZA O MUN]CfPIO DE PALHOCA E O QUE O
DIFERENCIA DOS DEMAIS MUNICIPIOS CATARINENSES ?

.75% de area verde

1migragdo

historia prépria

tranquilidade e préxima a capital

.pescadores

balneario, natureza - Cambirela, praias, dunas, mangues, bacia do rio Cubatio
3- QUAIS OS VALORES MAIS IMPORTANTES PARA A SOCIEDADE E O
MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.atender as demandas da sociedade civil organizada

.organizar-se para a administragdo com vistas 4 promogdo de uma Q.V.
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.promover a educagio, a industria, o turismo, € 0 comércio

fomentar o turismo com infraestrutura, respeitando a cultura local e¢ o
ambiente '

.promover a satide e a educagio da populagéo

Palhoga é um municipio litordneo situado em S.C., localizado proximo a
capital. Caracteriza-se por suas riquezas naturais (Serra do Tabuleiro, fontes
hidro-minerais, rios, montanhas, mangues e prais balnearias), cortado em toda
a sua extensdo (N/S) pela BR 101. Diferencia por ser considerado um
municipio dormitério, com potencial de desnvolvimento.

Sua populagdo ¢ formada por diversas etnias e classes sociats, em
constante desenvolvimento e descoberta, com interesses diversos, comuns €
contraditérios. Sua economia é formada basicamente por pequena industria,
em destaque as cerdmicas e moveleiras.

Seu governo, que representa a soctedade, tem por principios: a familia, a
tradigdo, a seriedade, a simplicidade, transparéncia, o respeito a aplicagdo e
cumprimento das lets, a probidade, o tratamento humanitario e acessivel, € o
apoio a organizagdo e mobilizagdo comunitaria.

O governo municipal tem como metas: o desenvolvimento econémico
social, a manutengdo das tradi¢oes de seu povo, administrar com competéncia
os recursos, a redugdo das desigualdades sociais, programas sociais através de
‘associagdes comunitarias e execugdo de obras de infraestrutura na busca das
causas e solugdes de seus problemas, entre as quais o combate as enchentes,
buscando o bem estar de sua populagao.

GRUPO 3

1- O QUE E O MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.uma terra que abriga seus filhos e aqueles que a quiserem por adogéo

.um espago geografico relativamente grande, com grandes bairros e populagio
formado por familias tradicionais, grande nimero de pessoas que imigram para
municipio

Palhoga é um municipio de capital e M.O.; € o quinto municipio com maior
crescimento populacional (mais ou menos 70.000 habitantes)

.€ um municipio novo, que se expandiu nos ultimos anos

.0 povo é muito bom, porém bastante comodista

.€ uma cidade pequena, cercada de favelas, mas com grande potencial agricola,
industnial, turistico, e pesqueiro )

2- O QUE CARACTERIZA O MUNICIPIO DE PALHOCA E O QUE O
DIFERENCIA DOS DEMAIS MUNICIPIOS CATARINENSES ?
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.no momento ¢ a forma de governar, sendo um governo participativo e aberto
.esta proximo 4 capital, e sua populagdo fundadora pertencer, por longo tempo,
a0s agorianos

.aumento dos bolstes de pobreza

-renda diversificada

.miscigenagio de ragas

.ha grandes extenses de mangues

.0 segundo municipio que possui praia de nudismo

. possui grande potencial de recursos naturais (turismo)

Antegragdo governo/comunidade

.crescimento comércio e industria nos ultimos anos

.Palhoga ¢ conhecida como "a terra do caranguejo que hoje anda para frente"

.6 0 unico municipio que vé a capital "com os pés no chdo" (Morro do
Cambirela)

falta de apoio ao setor primario

3- QUAIS OS VALORES MAIS IMPORTANTES PARA A SOCIEDADE E O
MUNICIPIO DE PALHOCA ?

.seriedade, trabalho e honestidade

.valores morais e éticos

.participagdo da comunidade

tradigio, religiosidade do povo, hospitalidade e honestidade

Antegragdo municipio/entidades publicas e privadas

.educagio, satde e seguranga

.promogao do individuo

4- QUAL A FINALIDADE MAIOR DO GOVERNO MUNICIPAL DE
PALHOCA ?

.desenvolvimento para o municipio

.respeito nas suas agdes e pedidos (nem sempre sdo respeitados)

.governar com a participagdo do povo

.propiciar melhores condigdes de vida para o homem da cidade e do campo
amplantagdo de suas metas de governo |

.administragdo honesta e participativa,e desenvolvimento em todos os setores
do municipio

fim do assistencialismo do povo, trabalhar mais na promogdo da pessoa

tornar a terra viavel para a satisfagdo de todos os seus habitantes

.obter meios para maior arrecadagdo de recursos para execugdo de obras e
Servigos para 0 municipio

.planejar a distribuigdo e a aplicagdo dos recursos publicos

Palhoga é uma comunidade hospitaleira formada por uma por uma
populagio diversificada (origem étinica e cultural), que passa por um periodo
de grandes transformagdes com grande fluxo migratério e vem abrigando uma
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populagdo de baixa renda, contando também com a possibilidade de
expansdo, das atividades econémicas do municipio.

Sua geografia € diversificada, caracterizando-se por extensas areas de
mangue, 4areas produtivas, pontos turisticos (praias, morros, fonte
hidromineral, fauna e flora diversificadas).

Governo sério, honesto, trabalhador, que se caracteriza por uma
administragdo participativa, integrando-se com os setores publico e privado
(com outros governos e a comunidade).

O municipio existe para propiciar melhores condigSes de vida para sua
populagdo, através de agdes orientadas para melhorar a arrecadagdo ¢ a
aplicagdo racional de recursos piblicos.

Ha trabalho na promog¢do das pessoas sem assistencialismo. Ha
envolvimento dos cidaddos na resolugdo dos problemas da comumdade, co,
respeito a seus pedidos e expectativas.



ANEXOV |
OPORTUNIDADES E AMEACAS

GRUPO 1
OPORTUNIDADES

1- Desenvolvimento da bacia leiteira

2 - aprovagdo pelo CFE/do projeto de implantagdo da universidade particular
3 - implantagdo do terminal rodoviario :

4 - construgdo da rodovia inter-praias

5 - implantagio do pronto-socorro

6 - criagdo do hospital

7 - desenvolvimento da agricultura

8 - efetivagdo e ampliagdo da area industnal

9 - produgéo artesanal

10 - construg¢do da avenida beira-mar (Pinheira-Praia dos Sonhos)

11 - transporte maritimo

12 - construgdo de rede de irrigagdo comunitaria na bacia do baixo rio
Cubatio.

13 - duplicagdo da BR 101

14 - conclusdo da Br 282

15 - projetos de infra-estrutura urbana em orgéos estaduais e federais
16 - potencial turistico (formagdo de M.O., Hotel Fazenda)

17 - primeira feira da industria e do artesanato.

AMEACAS

1 - degradag¢do dos mangues

2 - cheias

3 - MERCOSUL

4 - ndo ocupagdo da area industrial

5 - drogas, criminalidade, violéncia

6 - SAIBRITA

7 - destruigdo do Cambirela

8 - governo do Estado

9 - represamento do rio passa-vinte (ponte)

10 - represamento do rio Imarui (adutoras)

11 - postes da CELESC em vias publicas

12 - transparéncia dos invasores de outros municipios para Palhoga
13 - consolidagdo de Palhoga como cidade-dormitério
14 - prolifera¢do de favelas
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15 - veto do CFE a criagdo de faculdade

16 - propagagdo da AIDS e outras doengas

17 - propagag¢do da colera

18 - imigragdo desordenada

19 - poluigdo de praias e rios

20 - poluigdo pela COLIMPA

21 - poluigdo pelos postos de gasolina e rios

22 - lixdo

23 - falta de repasse de verbas governo federal (pronto-socorro)

24 - loteamentos clandestinos

25 - falta de espirito publico (ética)

26 - desmatamento das dunas

27 - degradagdo das dunas

28 - degradagédo da natureza do municipio (mangues, SAIBRITA, Cambirela,
praias e rios-POLIMPA, postos de gasolina, desmatamento dunas)

29 - Governo Estadual (represar rios Passa-Vinte e Imarui, postes da CELESC,
transferéncia de Invasores)

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

lo. - construgédo da rodovia inter-praias

lo. - efetivagdo e amplia¢do da area industrial

30. - potencial turistico

40. - implantagdo do pronto-socorro

50. - aprovagdo para CFE da implantagdo da faculdade particular
50. - construgdo e irrigagdo comunitaria na bacia baixo Cubatio
50. - projetos infra-estrutura urbana em 6rgéos Estadual e Federal.

AMEACAS PRIORIZADAS

lo. - degradagdo da natureza do municipio: mangues, SAIBRITA, Cambirela,
praias, rios, COLIMPA, postos de gasolina, desmatamento, dunas

20. - cheias

30. - governo Estado-represamento no passa-vinte (ponte), represamento rio
Imarui (adutoras CASAN), postes CELESC; tranferéncia invasores-COHAB.
40. - propagagédo colera

50. - drogas, criminalidade e violéncia



GRUPO 2
OPORTUNIDADES

1 - captagdo de recursos externos para obras na area da satde, e prestagdo de
Servigos

2 - conclusdo da BR 282 e duplicagdo da BR 101

3 - MERCOSUL

4 - publicidade externa

5 - implantagdo do Parque Industrial

6 - programas sociais (Estadual e Federal) ticket gas

7 - recursos externos para saneamento basico

8 - recursos externos para habitagdo

9 - aprovagio de lei federal para cassinos

10 - BR 101 (ocupagio adequada)

11 - revisdo constitucional e eleigdes 94.

12 - possibilidade de exploragdo pelo municipio do parque estadual

13 - M.O. qualificada externa

14 - incentivos (Federal e Estadual) para agropecuaria

15 - maior integragdo com instituigdes extra-municipais na area de saude e na
area social

16 - aproximagdo com atividades académicas da UFSC

17 - implantagdo do projeto micro-bacias no municipio

18 - rodovia inter-praias

19 - convénios do SENAL/ SENAC

20 - intercAmbio de capacitagdo profissional na area de cultivo marinho
21 - expansio da rede telefonica

AMEACAS

1- imigragdo desordenada (surgimento favelas), explosdo populacional,
especulagdo imobiliaria, turismo

2 - MERCOSUL - area agricola ¢ pecuaria, turismo

3 - revisdo constitucional - perigo de piorar a situagdo municipal

4 - construgdo de rodovias (transporte carga toéxica dentro de Palhoga)

5 - projeto de municipalizagdo dos servigos publicos (encargos) educagio,
rodovias e agricola

6 - Projeto habitacional COHAB

7 - centralizagdo poder (decisdes) - federal e estadual (falta de consulta)

8 - instabilidade politica do pais:itroca de ministros, inflagdo, planos
econdmicos, falta apoio do governo no congresso

9 - exploragdo desordenada dos recursos naturais

10 - privatizagdo das empresas e servigos publicos

11 - ocupagio desordenada do parque industrial (indistrias poluentes)
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12 - desestimulo as atividades produtivas

13 - morosidade e burocracia na tramitagdo dos projetos na esfera publica
Estadual e Federal |

14 - descontinuidade na transferéncia de recursos (ex: projeto de ampliagio
US)

15 - criagdo regional metropolitana

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

lo. - conclusao da BR 282, duplicagﬁo da BR 101

2o0. - recursos externos para o municipio: PRODEM, PRODURB(CEF), SUS,
PDM-BB, MBS, BID, MEC (CASA DA MEMORIA), FNDE, Recursos do
BID para programas de micro-bacias

30. - incentivos estadual e federal para agropecuaria: projeto micro-bacias,
novas culturas

4o. - implantagdo do Parque Industnial

50. - revisdo constitucional e eleigdes 94: redistribuigdo dos recursos federais
FPM, IPMF, maior autonomia municipal.

AMEACAS PRIORIZADAS

lo. - imigragdo desordenada (surgimento de favelas), especulagdo imobiliaria
(turismo), explosdo populacional

20. - morosidade € burocracia na tramitagdo dos projetos na esfera publica
estadual e federal :

30. - Projeto de municipalizagdo dos servigos piblicos (encargos) - educagdo,
rodovia, agricola

4o0. - descontinuidade na transferenc1a de recursos (ex.Projeto de ampliagdo
US) :

50. - instabilidade politica do pais:

60. - troca de ministro, inflagdo, planos econémicos, falta de apoio do governo
no congresso.

: GRUPO 3
OPORTUNIDADES

1 - realizagdo de feiras e exposigdes
2 - ampliagdo ou novo local do Parque Industnal
3 - produgdo e exploragdo de frutos do mar

4 - conclusdo da BR 282
5 - produgdo, comercializagdo e industrializagéo olericola e outros



6 - duplicagdo BR 101

7 - instalagdes da FUCABEM para cursos profissionalizantes
8 - entroncamento rodoviario |

9 - demanda por cursos universitarios

10 - grande fluxo de turistas que cruzam o municipio

11 - condig¢des propicias para desenvolver bacia leiteira

12 - aumento da popula¢do do municipio (mercados)

13 - existéncia de condig¢des para o turismo-rural, maritimo-morro Cambirela e
Pedra Branca

14 - disponibilidade de M.O. para confecgdo de vestuario

15 - usina de reciclagem lixo

16 - proximidade com a capital

17 - possibilidade de implantagdo de cassinos e hidrominerais no municipio
18 - projeto MERCOSUL |

AMEACAS

1 - falta de consciéncia politica e cidadania dos emigrantes

2 - imigragdo (éxodo rural)

3 - duplicag¢do da BR 101

4 - destruigdo da pedreira no Morro do Cambirela

5 - diminuig&o das aliquotas de F.P.M.

6 - enchentes

7 - ma influéncia dos meios de comunicagio

9 - proximidade de Flornianopolis

10 - falta seguranga piblica

11 - projeto MERCOSUL, falta de recursos estadual e federal
12 - lixo urbano

13 - ocorréncia de periodos de seca

14 - discriminagdo de parte dos governos estadual e federal

15 - devastagdo e invasdo de areas verdes, reservas ¢ mangues
16 - possibilidade de implantagdo de cassinos

17 - trafico e consumo de drogas

18 - falta de qualificagdo da M.O. no mercado

19 - descaso com a saude publica, educagdo, agricultura, governos estadual e
federal )

20 - reforma constitucional do Estado e Federagao

21 - falta de incentivo ao turismo pelos governos estadual e federal
22 - colera

23 - comércio atrativo nos municipios vizinhos
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OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

lo. - condigdes favoraveis para a producdo, comercializagdo e industrializagdo
olericola e outros

20. - grande fluxo de turistas que cruzam o municipio

30. - ampliagdo ou novo local do parque industral

40. - condigdes favoraveis para exploragdo e produgio de frutos do mar

50. - entroncamento rodoviario

60. - instala¢des da FUCABEM- profissionalizagdo de M.O.

AMEACAS PRIORIZADAS

lo. - descaso com a saude, educagdo e agricultura por parte dos governos
federal e estadual.

20. - imigragdo (éxodo rural)

30. - diminuigdo aliquotas FPM

40. - destrui¢do provocada por pedrelra no morro do Camblrela

50. - enchentes.



ANEXO - VI
PONTOS FRACOS E PONTOS FORTES

- GRUPO 1
PONTOS FRACOS

1 -morosidade da Cimara Municipal

2 - caréncia de bibliotecas (inclusive ambulante)

3 - caréncia de treinamento de pessoal

4 - falta de articulagdo politica estadual

5 - inexisténcia de um banco de dados da realidade municipal
6 - falta de fiscalizagdo do L.V.V.C.

7 - falta de maquinas e equipamentos (insuficiéncia)
8 - central de distribuigdo de medicamentos

9 - caréncia de parques e jardins

10 - falta de tratamento de esgoto

11 - centralizagdo da administragéo

12 - estrutura organizacional

13 - atendimento odontolégico (médvel)

14 - fiscalizagdo de diversos tributos

15 - excesso de funcionanos

16 - transporte escolar

17 - falta de veiculos

PONTOS FORTES

1 - cumprimento dos 25% na educagdo

2 - motivagio e disposi¢do de trabalho da administragio atual

3 - a pessoa do prefeito (abertura/SIMPUS)

4 - bom relacionamento com o Legislativo municipal

5 - trabalho em equipe da atual administragéo

6 - distribuigdo eqiiitativa dos recursos financeiros pelas secretarias municipais
7 - agilidade dos servigos de saiide (Sistema Municipal de Satde)
8 - arrecadagdo (superavit com respeito a folha de pagamento)

9 - promogio do turismo '

10 - conhecimento da realidade do municipio

11 - implantagdo do parque industrial

12 - capacidade de implantagdo de infra-estrutura

13 - incentivo (atual) ao esporte

50
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14 - quantidade suficiente pessoal
15 - relacionamento com as organizagdes da sociedade civil e empresariado
16 - municipaliza¢do dos alvaras de saneamento
- eficiéncia na coleta de lixo
18 - preocupagdo com o ambiente
19 - informatizagdo dos servigos da P.M.
20 - credibilidade P.M.

PONTOS FRACOS PRIORIZADOS

lo. - falta de maquinario

20. - morosidade da Camara

3o0. - falta de veiculos

4o. - falta de articulagéo politica a nivel estadual

50. - falta de fiscalizagdo do I.V.V.C.
60. - atendimento odontolégico

PONTOS FORTES PRIORIZADOS

lo. - arrecadagdo (superavit com respeito a folha de pagamento)
20. - . agilidade dos servigos de saude

. capacidade na implantagdo de infra-estrutura do municipio

. implantagdo do parque industrial

. eficiéncia na coleta de lixo
30. - . a pessoa do prefeito

trabalho em equipe da atual administragdo
. conhecimento da realidade municipal

GRUPO 2

PONTOS FRACOS

1 - falta de planejamento na administragéo

2 - monopolio do transporte coletivo :

3 - explosdo demografica (migragdo, favelizagdo, ocupagio desordenada solo e
areas verdes)

4 - poluigdo da Baia Sul

5 - deficiéncia na vigilancia sanitania (abatedouros clandestinos, leptospirose,
animais soltos)

6 - auséncia e organizagdes representativas do setor elétrico

7 - saneamento basico deficiente



8 - excesso de loteamentos aprovados sem infra-estrutura

9 - caréncia de recursos (materiais e humanos) na area da saide
10 - arrecadagdo insuficiente

11 - destruigdo do Morro do Cambirela

12 - relevo, area plana, pouco declive, praticamente ao nivel do mar
13 - auséncia do legislativo na discusdo dos problemas municipais
14 - falta politica na agncultura, cultura, na pesca e turismo

15 - representagdo politica do mumc1p10 perante esferas superiores
16 - falta rede telefonica

17 - aterro e invasdo dos mangues

18 - insuficiéncia de creches

19 - desqualificagdo profissional com desconsideragdo

20 - comunicagdo poder publico e sociedades

PONTOS FORTES

1 - potencial turistico (com natureza preservada)

2 - solo fértil (olericultura, agropecuaria) e amplo espago territorial

3 - composig¢do do governo (2 partidos)

4 - cultivo marinho e aguas interiores (piscicultura)

5 - M.O. (ndo especializada) abundante

6 - descentralizagdo administrativa

7 - disponibilidade de espagos fisicos comunitarios hoje ociosos (ex.
FUCABEM, PALHOCAO... ESCOLA RURAL)

8 - grande niimero de organiza¢gdes comunitarias

9 - recursos naturais (argila, areia, pedra) e hidricos

10 - patrimdnio historico cultural (Enseada de Brito, sitios, arquipélago,
fortalezas...)

11 - rede bancana suficiente ( Banco do Brasil, Caixa Econdmica, BESC
Bradesco, Mendional)

12 - posi¢do geografica : proximidade com a capital e entroncamento com as
BR 101 ¢ 282

13 - suficiéncia energia elétrica

14 - transporte coletivo suficiente

15 - interesse participativo da populag@o em seus problemas

16 - potencial artistico (corais, bandas musicais, grupos de teatro, artesdos)
17 - criagdo polo de informatica (contato com UFSC/SENAC)

18 - criagdo da usina de reciclagem de lixo

19 - alta produgdo de hortifrutigranjeiros

PONTOS FRACOS PRIORIZADAS

l1o. - saneamento basico deficiente

52
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20. - falta de politicas agricolaas, pesqueira, turistica e cultural

30. - falta de planejamento na administragio

4o0. - desqualifica¢do profissional, servidores com baixa remuneragéo

50. - explosdo demografica, imigragdo, ocupagdo desordenada do solo e areas
verdes

PONTOS FORTES PRIORIZADOS

lo. - solo fértil (olericultura e agropecuaria) e amplo espago territorial
20. - potencial turistico (com natureza preservada)

3o0. - recursos naturais (argila, areia, pedra)

4o0. - cultivo marinho e aguas interiores (piscicultura)

50. - grande nimero de organizagdes comunitarias

GRUPO 3

PONTOS FRACOS

1 - falta de bosques e parques publicos, areas de lazer e de esportes, hortas

2 - situagdo precaria dos aspectos fisicos, pedagdgicos, recursos humanos da
educagdo (SC)

3 - falta de hospital e pronto-socorro

4 - morosidade das ag¢des publicas e comunitarias

5 - falta de consciéncia dos cidaddos quanto aos pagamentos regulares dos
tributos municipais

6 - inexisténcia de prédio proprio para agrupar as atividades da prefeitura
(anfiteatro, saldo de convengdes)

7 - caréncia de recursos para execugdo dos projetos

8 - loteamentos sem infra-estrutura

9 - vandalismo e falta de consciéncia da populagdo com relagdo ao patriménio
publico

10 - meninos de rua

11 - falta de politica agricola

12 - grande nimero de estradas ndo pavimentadas

13 - falta de sinalizagdo de transito

14 - politicagem e corrupgéo

15 - falta de patrulha rodoviaria da prefeitura (tratores, cagambas,etc)

16 - saneamento basico

17 - falta de transporte escolar e inter-bairros

18 - falta de comunicagdo social: emissoras de radio-difusdo, jornal...

19 - falta de plano de assisténcia aos funcionarios e dependentes
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20 - fiscalizagdo, relacionada aos usos e costumes

21 - falta de incentivo ao esporte

22 - falta de incentivo e cobranga por parte da prefeitura quanto a calgamentos,
calgadas, muros e limpeza dos terrenos baldios

23 - falta de incentivo a prépria coleta de lixo pela populagdo
24 - existéncia de "baildes"e bailes

25 - plano de cargos e salarios

26 - falta maior policiamento _

27 - falta de organizagdo das comunidades dos diversos setores
28 - falta de escolas

29 - falta de estrutura dos centros comunitarios e creches

PONTOS FORTES

1 - grupos de funcionarios experientes e competentes na area

2 - facilidade de acesso as comunidades e bairros

3 - integragdo da prefeitura com a comunidade

~ 4 - crescimento da arrecadagio e retorno do ICMS

5 - elevada preocupagdo com a crianga por parte das entidades comunitarias
6 - topografia e hidrografia favoraveis ao turismo, terras férteis e produtivas
7 - atrativos turisticos naturais

8 - houve melhora no aspecto da cidade

9 - vocagdo de M.O. para atividades: agricultura, pesca, pecuaria industrial
10 - reconhecimento da populagdo sobre trabalho administrativo municipal
11 - pratica e experiéncia de trabalho com saude publica pelo municipio

12 - terras produtivas e férteis

- 13 -educagdo municipal - com X nova experiéncia no incentivo aos professores
e alunos, material didatico e pedagdgico, e supervizionados

14 - prefeito com conhecimento da realidade

15 - espago geografico disponivel para parque industrial e incentivos

16 - evolugdo na canalizag¢do de areas pluviais

17 - produgédo diversificada

18 - distribuig¢do eqiiitativa da populagdo do centro e dos bairros

19 - organizagdo da juventude e for¢a de trabalho

20 - religiosidade do povo

21 - campos de futebol

PONTOS FRACOS PRIORIZADOS

lo. - caréncia dos recursos para a execugdo dos projetos devido a falta de
consciéncia dos cidaddos quanto ao pagamento regular dos tributos
20. - falta de hospital
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30. - falta de saneamento basico

4o. - falta de bosques, parques publicos, areas de lazer e de esportes e
hortas

50. - politicagem e corrupgéo

PONTOS FORTES PRIORIZADOS

lo. - integragdo da prefeitura com a comunidade

20. - crescimento da arrecadagéio, retorno do ICMS

3o0. - elevada preocupagdo com a crianga por parte das entidades comunitarias
4o. - vocagio da M.O. para atividades : agricicola, pesca, pecuaria, indistria
50. - topografia e hidrografia favoraveis ao turismo, terras férteis e produtivas
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ANEXOVO
DEFINICAO DE ACOES DE CURTO PRAZO
1. COMOA UMENTAR AS RECEITAS DO MUNICIPIO

ALTERNATIVAS

1 - realizar amplo recadastramento imobiliario

2 - maior controle do langamento e cobranga da divida ativa

3 - realizar amplo recadastramento comercial, industrial e de servigos

4 - maior rigor na fiscalizagdo, em conjunto com o Estado e 0o CODECON

5 - revisdo do codigo tributario do municipio

6 - campanha de conscientizagfo da populagdo

7 - manter e expandir a isengdo temporaria de impostos a indistrias nascentes
e a industria do turismo ‘
8 - adaptar as aliquotas dos impostos municipais, principalmente alvari e
IPTU, adaptando-as as realidades de cada bairro

9 - incentivo para emplacamento dos veiculos no municipio

10 - vetar a concessdo de redugdo de impostos pagos com atraso

11 - condicionar a pavimentagdo (melhoria de ruas) ao pagamento dos
impostos pelos moradores

12 - cruzar as informag¢des da DIEF com pagamento do ISS

13 - fazer gestSes junto as liderangas politicas com vistas a inclusdo do .
or¢amento geral da Unido, de recursos para o municipio |

14 - classificar os contribuintes cadastrados por bairro e rua, para detectar as
areas mais "descobertas" pelo cadastro, e nelas concentrar os recursos
existentes para realizar o recadastramento

15 - constituir uma equipe para iniciar a revisdo do codigo tributario

16 - firmar convénio com a Secretaria da Fazenda do Estado para uma
fiscalizagdo conjunta com o CODECOM

17 - preparar um projeto de lei e encaminhar a Camara Municipal

18 - utilizagdo dos meios de comunicagdo que atuam no municipio, reunides
em bairros

19 - atualizar o cadastro da Prefeitura quando da realizagio da obra; notificar
todos os moradores em atraso; reunir a comunidade condicionando o 1nicio da
obra ao pagamento dos impostos devidos

OBSTACULOS

A) RECURSOS FINANCEIROS:
1 - limitagdes orgamentarias para implementagéo das medidas ndo previstas
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B) RECURSOS MATERIAIS:

2 - insuficiéncia de viaturas

3 - insuficiéncia de recursos computacionais

4 - insuficiéncia de salas (espagos fisicos)

C) RECURSOS HUMANOS:

5 - falta de técnicos na area de informatica (programadores/analistas)
6 - falta de profissionais especializados (engenheiros, arquitetos, topdografos,
administradores)

7 - falta de tretnamento

8 - baixa remuneragido

9 - falta de decisdo politica para implementag¢io das propostas

10 - morosidade do judiciario

11 - atuagdo do Legislativo, quanto a aprovagio dos projetos

12 - reagdes das associagdes de classe

13 - reagdes dos proprietarios de loteamentos

OBSTACULOS PRIORIZADOS

lo. - falta de decisdo politica para a implantagdo das propostas

20. - insuficiéncia de recursos computacionais (sistema e equipamentos)
3o0. - falta de técnicos na area de informatica (programador e analista)
40. - falta de treinamento dos recursos Humanos

50. - reagdo das associagdes de classe

60. - reagdo de proprietarios de loteamentos

7o0. - limitagdo orgamentaria para implementagdo das propostas

80. - insuficiéncia de espago fisico

9o0. - atuagdo do legislativo quanto a aprovagdo de projetos

100. - falta de profissionais especializados

11o. - insuficiéncia de viaturas

ALTERNATIVAS PRIORIZADAS

lo. - realizar recadastramentos: imobiliario, comercial, industrial e do setor de
servigos .

20. - revisar o codigo tributario do municipio

30. - impor maior rigor na fiscalizagdo em conjunto com o CODECOM e
Estado

40. - manter ¢ ampliar a isengdo temporania de impostos para indiistrias
nascentes € empreendimentos turisticos

So. - realizar campanha de conscientizagdo da populagdo para pagamentos de
1mpostos



60. - condicionar a pavimentagdo de ruas e prestagdo de outros servigos
~ publicos, ao pagamento de impostos pelos moradores diretamente beneficiados.

ACOES DE CURTO PRAZO

1 - discutir os projetos de Lei de iniciativa do executivo com as comunidades
organizadas e com o poder Legislativo

2 - firmar convénio com a UFSC, EDESC, com vistas ao fornecimento de
equipamentos computacionais e treinamento de profisssionais da area

4 - contactar com a FECAM e Associagdo dos Municipios da Grande
Florianépolis, para a colaboragdo do Governo do Estado, IBAM, UFSC,
UDESC

5 - conscientizagdo das associagdes de classe através de reunides, comunicados
6 - negociar com os proprietarios de loteamentos (balneario) em débito com a
prefeitura, o pagamento da divida, mediante compromisso de aplicagdo dos
recursos no proprio loteamento

7 - reorganizagdo do espago fisico

8 - centralizagido e controle da utilizagdo de veiculos

9 - redimensionamento das necessidades de pessoal, em carater temporario,
com vistas 4 contratagdo de profissionais especializados; concessdo de bolsas/
auxilios para estagiarios da UFSC, UDESC, ETUSC

10 - contato do prefeito com o juiz para agilizar os processos da prefeitura,
destinar funcionarios para auxiliar o judiciario; credenciamento de oficiais de
justica '

2. SANEAMENTO BASICO, SAUDE E MEIO-AMBIENTE

ALTERNATIVAS

1 - adequar a Admimstra¢do Municipal para tratamento integrado da
problematica da questio

2 - ampliar a rede de abastecimento de agua urbano (30% das pessoas ndo
atendidas)

3 - desenvolver um programa, projeto para popula¢do ndo atendida (educagio
sanitidna)

4 - elaboragdo de um projeto de esgotamento sanitirio para 0 municipio
(urbano, rural, balneario) com estagfo de tratamento de esgoto e sumidouro
domiciliar, buscando solugdes integradas com a regido metropolitana.

5 - construgdo de usina de tratamento de residuos sé6lidos

6 - ampliagdo (via projeto) da rede de drenagem pluvial
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7 - sistema eficiente de manutengdo e seguranga de boca de lobo

8 - coleta seletiva e reciclagem de residuos sélidos

9 - limpeza e manutengdo de terrenos baldios (evitar proliferagdo de vetores)

10 - sistema de macro-drenagem (bacias) para o municipio para evitar cheias
(influéncia da BR 101 ¢ 282)

11 - campanha de educagdo ambiental para o municipio

12 - fiscalizagdo mais rigorosa e preventiva as exigéncias de infra-estrutura e
saneamento

13 - projeto de educagdo ambiental para os agricultores da bacia do rio
Cubatio

14 - projeto de lixeiras urbana e rural

15 - ampliagdo da populagio atendida por coleta de lixo

16 - melhoria da coleta durante a temporada nos balnearios

OBSTA'CULOS

1 - falta recursos orgamentarios

2 - falta recursos extraorgamentarios

3 - alegagio falta de recursos

4 - cultura (ma vontade) politica-municipal, estadual e federal
5 - falta de recursos humanos na prefeitura municipal

6 - baixo nivel cultural e educacional da populagdo em geral
7 - falta "oficina saneamento"

8 - rejeicdo da populagdo as melhoras

9 - atuagdo dos grupos de influéncia

10 - falta de fiscalizagio

11 - falta de clareza de mandatos (atribuig¢des)

12 - falta de coordenagio e integragdo entre Orgdos ¢ agdes °
13 - "filosofia" do crescimento a qualquer custo

OBSTACULOS PRIORIZADOS

lo. - "alega¢do” de falta de recursos

20. - rejeigdo populagdo as melhornas

3o0. - falta de coordenagdo e integragdo entre drgdos e agdes municipais
40. - baixo nivel cultural e educacional da populagdo em geral
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ALTERNATIVAS PRIORIZADAS

lo. - elaboragdo de um projeto de esgoto sanitario para o municipio (urbano,
rural e balneario) com estagdo de tratamento de esgoto e sumidouro domiciliar
buscando solugdes integradas com a regido metropolitana
20. - construgdo de usina de tratamento, coleta seletiva e reciclagem de
residuos solidos
30. - a) desenvolver um programa, projeto para popula¢gdo nio atendida
(educagdo sanitaria)
b) sistema de macro-drenagem (bacias) para o municipio para evitar
cheias (influéncia da BR 101 e 282)
¢) campanha de educagdo ambiental para o municipio
d) fiscalizagdo mais rigorosa e preventiva as exigéncias de infra-estrutura
e saneamento
e) projeto de educagdo ambiental para os agricultores da bacia do rio
Cubatio
40. - a) adequar a administragdo municipal para tratamento integrado da
problematica da questio
b) ampliagdo (via projeto)da rede de drenagem pluvial
c¢) limpeza e manutengdo de terrenos baldios (evitar proliferagdo de
vetores) ’
d) projeto de lixeiras urbana e rural
50. - amphiar a rede de abastecimento de agua urbano (30% das pessoas ndo
atendidas)
60. - sistema eficiente de manutengdo e seguranga de boca de lobo
70. - melhoria da coleta durante a temporada nos balnearios
80. - ampliagdo da populagdo atendida por coleta de lixo

ACOES DE CURTO PRAZO

1 - conscientizar o governo municipal quanto as prioridades do municipio e, a
partir dai, fazer remanejamento de verbas

2 - prionizar os resultados do WORKSHOP (quanto ao saneamento) adequando
a estrutura administrativa municipal

3 - circulagdo dos demonstrativos (periddicos mensais) na execugdo
or¢amentaria e financeira

4 - elaboragdo de projetos que justifiquem as agdes e indiquem as origens dos
recursos

5 - desenvolvimento de campanhas de esclarecimento da populagéo, utilizando
meios de comunicagdo, reunides com comunidades e com pessoal treinado.
Diagnosticar a realidade das comunidades

6 - descrigdo das atribuigdes (mandato) de cada 6rgdo e dos mecanismos de
integragdo (cronograma de atividades)
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7 - municipalizagdo da "oficina de saneamento"
8 - contratagdo de engenheiros sanitaristas

3. QUESTAO DOS IMIGRANTES, FAVELIZACAO E
AMBIENTE
ALTERNATIVAS

1 - levantamento e planejamento dos vazios urbanos

2 - plano diretor com boa fiscalizagio

3 - maior controle, pela prefeitura e vigilancia, como expedi¢do de alvaras de
funcionamento e construgdo

4 - ndo assistencialismo e paternalismo por parte de todos os setores do servigo
publico municipal

5 - evitar favelizagdo do municipio através de uma lei rigida que regule o
assentamento, com maior controle para o ndo aumento de barracos

6 - defini¢do participativa das areas de preservagdo ambiental, bem como seu
uso

7 - identificar origem da migragdo

8 - maior autonomia € infra-estrutura nas secretarias

9 - legalizagio e urbanizagdo

10 - recuperagio das areas degradadas

11 - demoligdo de cercas e casas também em areas de preservagio
consideradas "nobres" (turismo)

12 - politica de agdo integrada entre os municipios da Grande Florianépolis.

13 - elaborar politica de habitagdo (agrovila, loteamentos)-

14 - elaborar politica de controle de natalidade

15 - identificar origem da migrac¢do via cadastramento

16 - politica para economia informal

OBSTACULOS

1 - dependéncia financeira do Estado e da Unido

2 - falta de recursos especificos para cada secretaria

3 - deficiéncia e incompeténcia prefeitura municipal em arrecadar seus recursos
4 - deficiéncia recursos financeiros para contratagdo pessoal qualificado e
recursos materiais

S - ndo repasse percentual das verbas para as secretarias (mensalmente);
recursos centralizados

6 - falta de incentivos e recursos para quahﬁcag:ao do pessoal

7 - falta de assessoria de imprensa na prefeitura municipal

8 - falta assessoria de planejamento na prefeitura e nas secretarias

9 - falta meios de locomogdo para o trabalho nas secretarias
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10 - falta de comprometimento e responsabilidade da cimara de vereadores

11 - falta de uma politica em nivel estadual e federal que fixem as familias em
suas cidades _

12 - contrariedade da Igreja ao esvaziamento das favelas e ao controle de
natalidade

13 - especuladores ilegais (terras e loteamentos)

14 - cultura paternalista e assistencialista ja arraigada

OBSTACULOS PRIORIZADOS

lo. - deficiéncia e incompeténcia da prefeitura municipal em arrecadar seus
recursos

20. - falta de repasse mensal de recursos especificos para cada secretaria

30. - falta de comprometimento e responsabilidade da Camara de Vereadores
4o. - falta meios de locomogéo para o trabalho nas secretarias

50. - deficiéncia de recursos financeiros para contratagio de pessoal
qualificado e recursos materiais

60. - falta de incentivos e cursos para maior qualificagdo de pessoal

7o. - falta de assessoria de planejamento na Prefeitura Municipal e nas
secretarias

ALTERNATIVAS PRIORIZADAS

lo. - plano diretor com boa fiscalizagido

20. - evitar favelizagdo do municipio, através de uma lei rigida que regule o
assentamento, com maior controle para o ndo aumento de barracos e através de
uma politica integrada entre os municipios da grande Florian6polis

30. - elaboragdo de politicas de habitagdo (agrovilas/loteamentos

ACOES DE CURTO PRAZO

1 - maior fiscalizagdo na arrecadagédo

2 - dar autonomia financeira para cada secretaria,deixando claro de quanto ela
dispde em recursos financeiros

3 - contratagdo de servidores na area de consultona - dentro da necessidade de
cada secretaria no que se refere a elaboragdo de projetos

4 - planejamento no uso adequado de carros

5 - cumprimento do P.D.M.

6 - critérios sérios na expedi¢do de alvaras

7 - vigilancia sanitaria

8 - lei rigida que regule o assentamento

9 - cobranga efetiva de impostos

10 - trabalho coeso entre as secretarias em atividades com o prefeito
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11 - agdo integrada com as comunidades (fiscalizagdo)
12 - fazer valer a administragdo financeira
13 - cobranga de todos os impostos

4. PESCA, TURISMO, AGRICULTURA E AMBIENTE

ALTERNATIVAS

1 - implantagdo imediata da rede de irrigagdo comunitaria do Baixo Vale do
Rio da Guarda do Cubatio

2 - implantagéo dos conselhos municipais especificos para cada area

3 - criagdo de patrulha mecanizada

4 - programa municipal de melhoramentos animal (inseminagio artificial)

5 - amplo diagnoéstico com a participagdo da comunidade

6 - melhor aproveitamento da capacidade ociosa da usina de beneficiamento de
leite

7 - programa de capacitagdo/ profissionalizagdo de agriculturas, pecuaristas e
pescadores

8 - campanha de conscientizagdo para a preservagdo do meio ambiente

9 - campanha para divulgagdo do potencial turistico do municipio

10 - construg¢do de depuradores comunitarios de mexilhdes

11 - criagdo de uma linha de coleta de lixo toxico

12 - ampliag¢do do sistema viario das praias e infra-estrutura

13 - implantar uma central de abastecimento

14 - wviabilizar linha de crédito para capitalizagdo e requipamento da frota
pesqueira '

15 - criagdo de uma feira livre para produtos agricolas, aos sabados de manha
16 - revisdo da legislagdo municipal sobre turismo e meio ambiente

17 - diversificagdo das culturas com introdug@o de novas,adaptaveis a regido

18 - conter a invasdo das praias

19 - ampliar a capacidade de hospedagem em casas particulares

20 - apoiar as formas associativas nas areas de cultivo marinho

OBSTACULOS

1 - a ndo existéncia de linha de crédito acessivel e compativel a atividade

2 - falta de planejamento e organizagdo da administragdo das secretarias
municipais, falta de espago fisico

3 - falta de decisdo e agdo dos governos do Estado e da Unido

4 - pobreza e miséria da maioria da populagéo

5 - falta de uma equipe especifica na area de irrigagdo e drenagem agricola

6 - falta de fiscalizagdo e aplicagdo das leis
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7 - falta de organizagé@io dos produtores e pouca conscientizagdo e motivagdo
para o espirito comunitario :

8 - interesses especificos dos grupos sociais € econdmicos do municipio

9 - especulagdo imobiliaria

10 - integragdo de prefeituras da regido de forma que fortalega os interesses
regionais

11 - falta de veiculos oficiais da prefeitura municipal

12 - falta de representatividade politica nas esferas estadual e federal

13 - baixo nivel educacional da populagio

OBSTACULOS PRIORIZACAO

lo. - falta de planejamento e organizagdo das secretarias, e falta de espago
fisico
20. - falta de representatividade politica por parte do municipio nas esferas
estadual/federal :
30. - ndo existéncia de linha de crédito

pobreza e miséria da maioria da populagio

falta de fiscalizagdo e aplicagdo das leis (morosidade da justiga)

falta de organizagdo dos produtores e de espirito comunitario

interesses especificos dos grupos sociais e econémicos

especulagdo imobilidria

falta de veiculos oficiais

baixo nivel educacional da populagdo
40. - integragdo de prefeitura da regido de forma que fortalega os interesses
regionais :
50. - falta decisdo e agdo dos governos estadual e federal

falta equipe de irrigagdo e drenagem agricola

ALTERNATIVAS PRIORIZADAS

lo. - criagiio dos conselhos municipais para as areas de agricultura, pesca,
turismo ¢ meio ambiente, com amplo diagnéstico através da comunidade com
programas de capacitagdo e profissionalizagdo de agricultores, pecuaristas e
pescadores, campanhas direcionadas a conscientizagdo da necessidade de
preservagdo do meio ambiente de divulgagdo do potencial turistico do
municipio, visando também a reviséo da legislagdo municipal sobre turismo e
meio ambiente e a contengdo da invaséo das praias e sua ocupagio irregular

20. - programa municipal de melthoramento animal, melhor aproveitamento da
capacidade ociosa da usina de beneficiamento de leite, diversificagdo das
culturas com a introdug¢do de novas
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30. - construgdo de depuradores comunitarios de mexilhdes, viabilizagdo de
linhas de crédito para reequipamento da frota pesqueira e apoio as formas
associativas nas areas de cultivo marinho

4o. -implantagdo imediata da rede de irrigagdo comunitaria do baixo Rio da
Guarda '

50. - ampliagdo do sistema viario das praias ¢ da infra-estrutura e¢ da
capacidade de hospedagem em casas particulares

60. - criagdo de uma linha de coleta de lixo téxico

7o. - implantagdo de central de abastecimento e de uma feira livre para
produtos agricolas aos sabados de manha.

80. - criagdo de patrulha mecanizada.

ACOES DE CURTO PRAZO

1 - a)planejamento de trabalho na area de agricultura,pecuaria e pesca
b)criagdo secretaria de agricultura
c)aprovagdo da reforma administrativa
d)diagnostico da realidade e determinagio para as mudangas necessarias
dentro de um planejamento objetivo
e)avaliagdo permanente da administragio politica de contratagdo de pessoal
Drealizar um projeto arquiteténico para a prefeitura
g)acompanhamento por parte dos secretirios da dotagdo e execugido
orgamentaria
2 - a)buscar contatos e entendimentos com os representantes estadual e federal
b)realizar encontros/debates com autoridades e politicos estaduais e federais
3 - a)criagdo de um servigo de recrutamento para atender aos desempregados
(balcdo de empregos)
b)vinculagdo dos fiscais do meio ambiente com a propria secretaria
c)determinag¢do para cumprimento do dever dos fiscais
d)implanta¢io do Conselho de desenvolvimento rural
e)implantagdo de cursos e palestras (associativismo e formas de
organizagdo) - cursos profissionalizantes e técnicos
f)incentivos a criagdo de associagdes comerciais
4 - a)buscar integragdo através de contatos com quem de direito
- b)trocar experiéncias entre as administragdes, através do conhecimento de
fatos...com a restrigdo de encontros entre secretarias
5 - a)usar de pressdo por intermédio dos representantes € mobilizagdo da
populagio
b)restabelecer equipe que ja existiu



ANEXO 02 - Relatério do Planejamento Estratégico
Participativo do municipio de Santo Amaro da
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APRESENTACAQ

O Prefeito e o Presidente da Camara do Municipio de Santo Amaro
da Imperatriz cumprem o dever de apresentar aos municipes o resultado
do Seminario sobre Planejamento Estratégico e Participativo do
Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, realizado no periodo de 03 de
novembro a 20 de dezembro de 1993, sob a coordenagio dc Equipe da

Universidade Federal de Santa Catarina, liderada pelo Profo. Dr. Joel
Souto-Maior. '

Agradecendo a participagdo ativa de todos que, de uma ou de outra
torma estiveram envolvidos € contribuiram no processo de elaboragio do
Plano, esperam que o0s elementos constantes deste documento
contribuam para o efetivo desenvolvimento de Santo Amaro da
Imperatnz.

Santo Amaro da Imperatriz, SC,

aos 20 de dezembro de 1993.
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1. INTRODUCAO

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel proposto pelas Nagdes
Unidas ¢ por cidadios organizados de todo o mundo, propde o
atendimento das necessidades das geragdes atuais sem comprometer a
capacidade dos ecossistemas da Biosfera em atender as necessidades
das geracgoes futuras. Com este conceito a humanidade inaugura um
novo marco de consciéncia civilizatéria, qual seja, o de que a relagio das
sociedades humanas com a natureza deve pautar-se por uma éfica de

solidariedade, reconhecendo sua orgamzac;ao ccossistémica, suas
potencialidades € limitagdes.

Para a promog¢do deste novo estilo de desenvolvimento, parece
haver um crescente consenso sobre:

a) a necessidade de seu planejamento ser realizado de forma estrarégica,
considerando os riscos e oportunidades do ambiente externo as
organizagdes, bem como seus pontos fortes ¢ fracos;

'b) a participagdo das pessoas ¢ organizagdes locais € uma exigéncia deste
novo estilo de desenvolvimento, j4 que somente com o exercicio de uma
cidadania ambiental pode-se esperar a mudanga dos atuais valores e
padrdes civilizatorios.

¢) a dimensdo terrtorial por onde deve-se comegar o planejamento do
Desenvolvimento Sustentavel é o local, haja visto que a reversio da
degradagio global biosférica somente sera realizada a partir da reversdo da
degradag¢@o em cada um dos ecossistemas da Biosfera. A menor dimensio
politica deste local ¢ o municipio.

Nesta perspectiva é que se insere 0 Planejamento Estratégico e
Participativo do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, cujo
Relatério constitui este documento.

Este trabalho surgiu de um contato do POLISUL-NUCLEO DE
ASSESSORIA E PESQUISA EM POLITICAS PUBLICAS/UFSC com a Prefeitura,
com o objetivo de oferecer a execugdo de um planejamento estratégico e
participativo para o seu desenvolvimento sustentavel. |



A proposta foi inicialmente apresentada pelo Professor Joel Souto-
Maior, Coordenador do POLISUL/UFSC em reuniio realizada na
Prefeitura Municipal, no 10. semestre/93; com a presenga do Prefeito, Sr.
Jos¢ Rodolfo Turner, seus secretarios ¢ assessorcs, do Presidente da
Camara de Vereadores, Sr. Nélson Isidoro da Silva, bem como de
diversas liderangas da comunidade. Assumida a proposta, programou-se a
realizagio do Seminario para o periodo de 03/11 a 20/12/93, conforme
programagdo e relagio de participantes mostradas a seguir.

Dentro deste enfoque desenvolveu-se um programa englobando
todos os passos de um planejamento estratégico e participativo, adotando-
se a metodologia desenvolvida por BRYSON (1989) para organiza¢des
publicas ¢ sem fins lucrativos ¢ adaptada por SOUTO-MAIOR (1991)
sob a forma de Planejamento Estratégico e Participativo (PEP).

Este Relatério contém:

a) uma descrigio das etapas do Seminario, incluindo os aspectos
metodologicos € as sinteses realizadas pela equipe de monitores sobre os
resultados de cada um dos grupos de trabalhos;

b) copia ‘dos Decretos criando as Comissdes de Implantagdo e
Acompanhamento do Planejamento Estratégico e Participativo do
Municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

Junto 4 Equipe foi organizado um arquivo com todas as produg¢des
de cada um dos grupos de trabalho, relativos a cada uma das etapas.

Espera-se que este Relatorio possa atender aos seguintes objetivos:

a) servir de documento basico para a promog¢ido do Desenvolvimento
Sustentavel no Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, através da
implantag¢3o das A¢des Estratégicas nele apontadas ¢

b) servir como documento justificador das demandas por financiamento
dos diversos projetos identificados nas A¢des Estratégicas, tanto junto a
organizag¢des nacionais como internacionais.



2. SENSIBILIZACAO

O Planejamento Estratégico ¢ Participativo (PEP) do Municipio de
Santo Amaro da Imperatriz iniciou-se por uma primeira etapa de
sensibiliza¢do dos participantes abaixo relacionados:

RELACAO DOS PARTICIPANTES

NOME

Ademar Norberto da Rosa’
Alexandre José Ramos Cedrim
Amauri Eloi Machado
Carlos J. Pinheiro
Eduardo Pereira Mello
Elacir C. L. Ramlow
Ivone Campos Alves
Izabel Cristina Mattos
Jos¢é Carlos Litkemann
José Orlando Borguezan
José Rodolfo Turnes
Laudi Antonio Luis

Liicia Campos Ventura
Licia Pierini de Matos
Luciane Vicente

Manoel Eugénio Bossle
Manoel Luiz Rachadel
Manoel Vieira

Nelson Isidoro da Silva
Norival Diniz

Oscar Frederico Seemann
Pedro Martendal

Renato Wenzel

Rose Terezinha Rosa
Sildor Cammpello Navegante
Thiers Melquiades Elias
Vera Liicia Duarte

Viviane Cristing Derner

OCUPAGCAO

Secretario Mun. de Administragdo e Finangas

Func. do Banco do Brasil

Diretor de Obras da PSAI

Secretario Mun. Saide ¢ Desenv. Social

Gerente do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz

Bibliotecaria Escola Mun. Profu. 1.. Garcia

Diretorada E. B. Profi. L. Garcia.

Setor de Pessoal da PSAI

Secretario Mun. de Educagio, Cultura e Esp.

Engo. Agro. da Secret. Mun. da Agricultura

Prefeito Municipal de SAI

Vereador de SAI

Diretora do Colégio Est. Nereu Ramos

Orientadora Educ. da E.B. Profa. L. Garcia.

Professora de Escola Estadual

Secretario Mun. Indiastria, Com. e Turismo

Presid. Sind. Trabalhadores Rurais de SAl

Vice-Prefeito de SAI

Presidente da Camara Municipal de SAI

Chefe do Depto de Obras da PMSAI

Assessor Juridico da PSAIL

Secretario Mun. da Agricultura

Professor da UDESC

Professora de Escola Estadual

Assoc. Mor. Amigos do Sul do Rio

Vereador de SAl

Secret. Exec. Ass. Ambientalista da B. Cubatdo
Assistente Social PSAI



~ Nesta etapa de sensibilizagio foram cumpridos dois momentos:

a) exposigdo da metodologia ( ver quadro) e .
b) dindmica sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Os objetivos desta etapa foram o esclarecimento da mctodologia do
PEP (figura 1) aos participantes ¢ motivagdo destes para a participagiio no
processo. :

A prmeira parte consistiu de¢ uma palestra do Prof, Joel Souto-
Maior sobre a metodologia do Planejamento Estratégico e Participativo
aplicado a organizagdes publicas € sem fins lucrativos, através do
esquema metodologico representado em anexo. Foram destacados os
trabalhos realizados anteriormente em diversos municipios catarinenses,
em especial o ultimo deles, no vizinho Municipio de Palhoga ¢ da
importdncia do planejamento estratégico dos municipios para tazerem
frente a um ambiente cada vez mais em crise ¢ com recursos cada vez
mais €xcassos.

Neste sentido, a dindmica sobre o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel serviu como um primeiro momento de auto-conhecimento do
grupo, ja que partiu-se da subjetividade de cada um dos participantes.
Iniciou-se pela construgdo de um conceito minimo de Desenvolvimento e
pela identificagdo das diversas dimensdes de sua crise (econdémica, social,
ecoldgica) para, finalmente, apresentar o conceito minimo de
Desenvolvimento Sustentavel proposto pelas Nagdes Unidas ¢ aprovado
na ECQ0'92 por cidadios e chefes de Estados do mundo inteiro.

Ao final procurou-se a articulagdo da idéia chave do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, qual seja a de uma solidariedade entre as
geragOes ¢ destas com a Biosfera, com a necessidade do planejamento
estratégico dos municipios, entendido como o local a partir do qual
poderemos reverter a trajetéria de degradagdo.
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3. HISTORICO

A segunda etapa do PEP de Santo Amaro da Imperatriz foi o
resgate da historia do Municipio, a partir das trés questdes propostas na
metodologia, uma sobre os principais fatos que marcaram o passado do
Municipio; outra sobre a situagdio atual ¢ uma terceira sobre as
perspectivas futuras do Municipio, sempre na opiniio das pessoas
participantes do processo.

Iniciar os trabalhos por estc resgate hjst6_rico do Municipio ¢
fundamental, tanto 4 equipe de monitores como aos -participantes do
planejamento estratégico e participativo. A equipe toma conhecimento
dos principais fatos passados ¢ presentes, bem como das expectativas do
municipio, sobre o qual incidird o planejamento e os participantes se
descobrem como verdadeiros 'especialistas’ no conhecimento de sua terra.

Com esta finalidade, para facilitar o processo, os participantes do
Seminario foram divididos em trés grupos. Cada grupo procurou levantar
o histérico do Municipio com base nas seguintes questdes:

1a.) Na sua opinido, quais os principais aspectos da evolugio histérica do
Municipio de Santo Amaro da Imperatriz?

2a.) Como vocé analisa a situagdo atual do Municipio, com relagio aos
aspectos que voce identificou na pergunta anterior ?

3a.) Em que dire¢3o, ao seu ver, 0 Municipio est4 caminhando, quanto
aos aspectos identificados.

Cada uma dessas perguntas procura determinar o Passado, o
Presente e o Futuro do Municipio, a partir da percepgdo dos participantes
do Seminario. A seguir apresenta-se uma sintese deste resgate histdrico,
baseado nos resultados obtidos junto aos trabalhos de cada grupo, que
~ ¢stdo sistematizados no Arquivo da Equipe.
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HISTORICO DE SANTO AMARO DA
IMPERATRIZ

PASSADO

Com a vinda do Imperador D. Pedro 11, em 29 de outubro de 1845,
atraido pelas propriedades terapéuticas das aguas desta provincia, ela se
consolidou com o nome de Santo Amaro da Imperatriz, em homenagem 2
Imperatriz  Tereza Cristina. A presen¢a da familia real possibilitou os

primeiros lampejos de desenvolvimento da regjfio, construiram-se as
primeiras estradas, pontes e outras benfeitorias.

Composto por familias numerosas, preponderantemente agorianas,
a regido teve sua base econdmica fundamentada na agricultura, onde
predominou a cana-de-agucar (maior fonte de renda do municipio), com
maior diversificagao apds 1964 ¢ o aparecimento de muitos engenhos de
farinha, bem como a pecuaria de subsisténcia. Seu territério foi usado
como caminho de tropas, existindo ainda o comércio de escravos (dando
origem a4 uma comunidade negra) e a grande utilizagio do transporte
fluvial via Rio Cubatdo. No final do século passado houve um
crescimento da imigragdo alemd, tornando-se esta etnia predominante,
além da comunidade sirio-libanesa mais ligada ao comércio.

Em decorréncia da segunda Guerra Mundial, houve o
desenvolvimento da industria extrativa ¢ de beneficiamento madeireiro,
propiciando maior oferta de empregos aos municipes. Igualmente, a
construgio da Usina Hidrelétrica Helmuth Fett por volta dos anos 40,
constitui-s¢ em fator de impulso para o desenvolvimento industrial do
municipio. Por conseguinte, ao desenvolvimento econdmico seguiu-se o
desenvolvimento de atividades culturais e esportivas. O fluxo
desenvolvimentista possibilitou ao municipio a sua emancipagdo politica,
ocorrida em 1958. Em 1968 sofreu intervengiio federal, baseado na Lei
de Seguranga Nacional, que declarava os municipios com cstancias
hidrominerais como zonas de séguranga nacional.

O perfil religioso caracterizou-s¢ pela predomindncia da Igreja
Catolica. Observou-se contudo, que com a vinda de alemdes para o
municipio foi introduzida a Igreja Protestante (Luterana).
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PRESENTE

A qualidade da agua de suas fontes naturais, bem como o seu
relevo geografico privilegiado possibilitando uma das melhores rampas de
vo livre do Brasil, € a construgio de rodovias, principalmente a BR 282,
ligando Santo Amaro a outros municipios, propiciou, no presente,
maiores investimentos no setor hoteleiro, desportivo € no turismo, este
inclusive tendo como vertente importante a presen¢a do Frei Hugolino
Back com seu trabalho de cura através da imposigiio das mos.

O setor publico vem se aprimorando, foram feitos maiores
investimentos em transportes coletivos, bem como suprida as demandas
de vagas escolares no municipio, detectando-se ainda um processo de
urbanizagdo escolar. A rede elétrica foi expandida. Verifica-se atualmente,
o crescimento do setor comercial, com destaque na area de materiais de
constru¢io.

Destaca-se ainda a mecanizagfio da agricultura, e, apesar do declinio
desta atividade, Santo Amaro ¢ o segundo produtor de¢ milho verde de
Santa Catarina, sendo que os produtores rurais estdo se organizando em
associag8es cooperativas; hi também o desenvolvimento da pecuaria para
comercializagdo.

Na area industrial observa-se maior diversificagio das atividades. As
pessoas possuem melthor condi¢gdo de vida, mas nfo tem muito apego a
terra. A pouca participagio comunitaria alia-se a dificuldade em aceitar ¢
utilizar novas idéias e tecnologias. O comércio expande-se
desordenadamente através de pequenas lojas, considerando-se o pouco
dinamismo do munipio internamente € que, junto com a favelizagdo ¢ a
polui¢3io do Rio Cubatdo, constituem-se preocupagdes constantes.

Finalmente, Santo Amaro possui 72% de seu territorio dentro do
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, area de preservagio ecoldgica
permanente, constituindo-se no manancial da Grande Flonandpolis,
através das captagdes em Piles, no Rio Vargem do Brago ¢ no Sul do
Rio, no Rio Cubatio. O Municipio comega a caracterizar-se, ainda que de
forma incipiente, como cidade dormitério da Regiio Metropolitana de
Floriandpolis.
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FUTURO

Com respeito ao futuro os participantes apontaram as seguintes
tendéncias:

- desenvolvimento turistico, tanto em fun¢io das aguas termais
como do turismo rural;

- abertura de Hoteis-Cassinos;

- uma grande administrag¢do turistica;

- privatiza¢ao ou municipalizagio do Hotel Caldas;

- maior integragdo com o Planalto Serrano através da BR 282;

- insergdo de Santo Amaro da Imperatriz no processo de formagio
do Mercosul, '

- investimentos na area industrial;

- aumento da oferta de empregos industriais;

- poder publico incentivando as atividades econdmicas;

- aumento da favelizagdo e dos problemas sociais;

- exodo rural;

- expansdo da atividade agricola com utilizagdo de tecnologia
moderna, principalmente para o tomate € o milho verde;

- - rotatividade de culturas como resposta ao aumento da atividade
turistica;

- queda da arrecadagdo municipal;

- investimentos publicos na educagio ¢ cultura,

- criagdo de uma universidade;

- urgéncia no atentimento médico odontololdgico;

- setor madeireiro preocupando-se com o reflorestamento € a
prote¢do ambiental,

- conflitos entre o uso da agua ¢ a agricultura no sul do Rio
Cubatio,

- royaltie ecoldgico da 4gua captada na Racia do Rio Cubatiio, bem
como a preocupagdo por um ambiente ceologico cquilibrado abrangendo
todo o ecossistema de Mata Atlintica no qual se insere a Bacia ¢ o
Municipio de Santo Amaro da Imperatriz.
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4. MANDATO

Este passo tem como objetivo delimitar as atribuigdes ¢ competéncias da
Prefeitura do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz, bem como o melhor

espago de atuagdo possivel da Prefeitura, a partir de leis, normas, regnlamentos
e tradigGes.

-

A clarificagdo do mandato ¢ de grande importancia para a Prefeitura ¢
especialmente para o processo de planejamento, 4 medida que contribui para a -
compreensdo da organizagdo e dos seus limites, por parte de todos os
interessados, e principalmente por parte daqueles que assumem a
responsabilidade direta de sua gestio. Pesquisas indicam que o melhor

entendimento do mandato contribui para a consecugio dos objetivos
prionzados.

Para clarificagdo do mandato da Prefeitura utilizou-se, basicamente, dos
dispositivos constantes da Lei Organica do Municipio. As atribui¢des que fazem
parte do mandato, seja de competéncia privativa, seja de competéncia comum,
foram determinadas considerando-se o grau em que o desempenho dessas
atribuigGes possam contribuir para o atendimento das necessidades econdmico-
sociais do Municipio.

Foram priorizados os seguintes artigos:

Artigo 10
O municipio de Santo Amaro da Imperatriz integra a unido indissolivel da Republica
Federativa do Brasil e tem como fundamentos:
1 - a soberania nacional;
1! - a autonomia,
1!! - a cidadania;
1V - a dignidade da pessoa humana;
V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
VI - o pluralismo perdltico.

Artigo do.
A educacdg,‘ a saide, o bem estar, a ordem, o desenvolvimento, a erradicacdo da pobreza e
do anafalbetismo, o meio ambiente ecologicamente equilibrado e a seguranga sdo
principios fundamentais da estrutura administrativa do Muricipio, objetivando o bem de
todos, em seu territdrio, independente de raca, cor, sexo, idade, estado civil, crenga
religiosa ou de convicgdo politica ou de filosofia.
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Artigo 1350.

A educagdo, direito de todos, dever do Municipio e da jfamilia, serd promovida e
inspirada nos ideals da igualdade, da liberdade, da solidariedade humana, do bem estar
social e da democracia, visando pleno exercicio da cidadania.-
Pardgrajo unico. A educagdo prestada pelo Foder Publico Municipal, atenderd a
Jormagdo humanistica, cultural, técnica e cientifica deste Municipio.

Artigo 1360.
O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
I - igualdade de condi¢des para o acesso ¢ permanéncia na escola;
11 - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar, divulgar o
pensamento, a arte e o saber;
111 - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas

1V - coexisténcia de institui¢Bes publicas e privadas de ensino:

V - gratuidade de ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VI - gestdo democrética do ensino publico, adotado o sistema eletivo,
mediante voto direto e secreto, para escolha dos dirigentes dos
estabelecimentos de ensino, ras termas da Jéi,;

V1l - garantia do padrdo de qualidade;

Vill - valorizaclo dos profissionais do ensino, garantidos, na forma da lei, planos

de carreira para o magistério. publico com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso piiblico de provas e titulos;

1X - promocdo da integracdo escola-comunidade.

JG

Artigo 1630.
A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Municlpio, observados os
principios e normas da Constitui¢do Federal e da Constituicdo Estadual.

Paragrafo unico. Cale ao Municipio, em colabaragdo com o Estado e a Unido,
promover:

I - programas de planejamento familiar, fundados na dignidade da pessoa humana,
na paternidade responsdvel e na livre decisdo do casal, através de recursos educativos e
cientificos, proporcionados gratuitamente, vedada qualquer forma coercitiva por parte de
instituigdes oficiais ou privadas;

11 - assisténcia educativa & familia em estado de privagdo;

111 - criagdo de servicos de prevengdo, orientacdo, recebimento e encaminhamento
de demincias referentes a violéncta no seto das rela¢bes familiares, bem como nos locals
adequados ao acolhimento provisdrio das vitimas de violéncia familiar.

Artigo 1260.
A saude é direito de todos e dever do Municipio, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugdo do risco de doengas e de outros agravos € a0 acesso
universal e igualitdrio ds acdes e servi¢os para sua promogdo, prote¢do e recuperagdo.



15

Artigo 1230,
A politica de desenvolvimento Municipal serd definida com base nos aspeclos sociais,
econdmicos, culturals e ecoldgicos, assegurando:
I - equiltbrio entre o desenvolvimento social e econ8mico;
11 - harmonia entre o desenvolvimento rural e urbano;
11 - ordenagdo territorial;
1V - uso adequado dos recursos naturais;
V - protegdo do patriménio cultural;
Vi- erradicagdo da pobreza, do analﬁzbetismo e dos fatores de
marginaliza¢do;
V11- redugdo das desigualdades sociais e econdmicas.

31. As diretrizes da politica de desenvolvimento reg:onal sdo imperativas para a
administragdo publica e indicativas para o setor privado.

52.A lel deflnirg os sistemas de planejamento e de execu¢do das agdes publicas e
privadas voltaddas para o desenvolvimento.

Artigo 165a
O Municipio, segundo as necessidades, criard e manteré organismos estruturados para
dar cumprimento as a¢8es de atendimento & crianga a ao adolescente.
3l. A crianga ou o adoslecente infrator ou de conduta social irregular serd,
prioritariamente, atendido no dmbito familiar e comunitério.

32. A medida de internacdo seré aplicada como ultimo recurso, malogrados, os esforcos
de outras alternativas, e pelo menor espaco de tempo possivel, na forma disosta pela lei.

$3. A internagdo em estabelecimentos de recuperacdo depender4 do processo legal e
técnicoe ser4 restrita aos casos previstos em lei.

$4. Em toda e qualquer situagdo infracional ou de desvio de conduta, se necessério, a
crianga ou o adoslecente serdo encaminhados para os centros exclusivos de recolhimento
provisdrio, obedecidas as penalidades legais.

35. A escolarizagdo e a profissionalizacfo de criancas ou adolescentes serdo
obrigatorias. inclusive em instituicdes fechadas, sempre que ndo for possivel a frequéncia
as escolas da comunidade. '

36. A lei garantird ao aprendiz portador de deficiéncia os direitos previdenciarios e
trabalhistas durante o periodo de treinamento.

Artigo 1170.
A politica habitacional, na forma da legislacdo federal, atenderé as diretrizes dos planos
de desenvolvimento para garantir, gradativamente, habitagdo a todas as familias.
Paragrafo unico - Terdo tratamento prioritério as familias de baixa renda e os
problemas de subhabitagélo, dando-se @njase a programas de loteamentos urbanisticos.



5. GRUPOS DE INFLUENCIA ~ *

Os grupos de influéncia sdo definidos como qualquer pessoa,
grupo, ou organizagdo que pode exigir atengio, recursos ou resultados do
Municipio, ou sdo atetados por estes resultados. No tocante ao governo
municipal tem-se como exemplo de grupos de influéncia os cidad3os em
geral, os contribuintes, os usuarios de servigos publicos, os dirigentes,
empregados, sindicatos, grupos de interesses, partidos politicos, a
comunidade financeira e comercial ¢ outros niveis de govemo. A
importancia da determinagdo destes grupos, bem como de seus anseios,
no processo de planejamento, possibilita alcangar uma dindmica de
planejamento mais representativo, democratico, facilitando assim a
determinagdo das necessidades do municipio.

Os grupos de influéncia identificados a partif da discussiio e
concordancia dos participantes foram:

1- NIVEL FEDERAL 2 - NIVEL ESTADUAL
- ETEFESC - CASAN
-FAE - CELESC
-IBAMA - EPAGRI
- INSS - Escolas
-LBA - Forum
- MEC - IPESC
- Patriménio da Unido - Poder Judicidrio
- UFSC - Policia Militar/Civil
- TELESC - FATMA e UDESC
3- NIVEL MUNICIPAL 4 - SETORPRIVADOE S.F.L.
- Biblioteca Pablica - Sindicatos: Educagfo e Trab. Rurais.
- Camara dos Vereadores - Associagiio Ambientalista da Bacia do Rio Cubatfio
- Comissfio Municipal de Esportes - Associagtio Agropecudria de SAI
- Conselhos Municipais de - Associag¢do de Moradores; Associagéio dePais.
sande, educag¢do, agricultura, - Bancos, Comércio, Hotéis, Hospital.
crianga e adolescente - Transporte Coletivo, Sociedade Musical.
- Escolas - Clubes Sociais e Escolas Particulares
- Secretirias Municipais - Grupos Religiosos, Familia Becker.
- Partidos Politicos - Indastrias; Imprensa/Comunicago



6. DEFINICAO DA MISSAO 7

A "musséo" expressa a raziio de ser da organizagdo, ou seja, a definigdio
dos propésitos maiores da Prefeitura. Para tanto utilizou-se um questionario
com as seguintes perguntas: a) o que € o municipio de Santo Amaro da
Imperatriz? b) o que caracteriza o Municipio ¢ o deferencia dos demais?
quais os valores mais importantes para o Governo e a sociedade de Santo
Amaro da Imperatriz? c) qual a finalidade maior do Governo Municipal de
Santo Amaro da Imperatriz?

. A defini¢do da misso, adiante apresentada, foi consolidada com base
nas respostas dadas pelos grupos a estas questdes .

MISSAO

Santo Amaro da Imperatriz ¢ um municipio do Estado de Santa Catarina, situado na
regiio da Grande Floriandpolis, distando 30 km da.Capital, com uma populagio de
aproximadamente 13.323 habitantes, com um territério de 338 km2, dos quais 72% fazem
parte do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. :

Caracteriza-se por uma natureza abundante e preservada, constituindo-se no
manancial da Grande Florianépolis, destacando-se internacionalmente pela qualidade e
propriedades terapéuticas das dguas termais de Caldas da Imperatriz e pelo tratamento de
imposig¢do das méos realizado pelo Frei Hugolino Back. Destaca-se ainda a forte tradigdo
religiosa, em especial a festa do Divino Espirito Santo, bem como por suas banda tipica.

Em sua economia destaca-se wuma agricultura estdvel com produgdo de
hortifrutigrangeiros e de milho verde (segundo maior produtor do Estado), atividades
favorecidas pelo clima sub-tropical e pelo relevo e uma importante rede hoteleira voltada ao
turismo tanto das 4guas termais como do iniciante furismo rural.

S40 valores fimdamentais do municipio: a liberdade, a familia, a religiosidade, a
justica, o bem estar social, a honestidade, a educagio, o trabalho, a saiide, o lazer, a
fraternidade e a ordem.

O Governo Municipal tem como finalidade a promogdo do desenvolvimento
sustentdvel, oferecendo & populagfio uma boa qualidade de vida através da coordenagdo o
apoio aos esforgos da sociedade civil organizada, o incentivo 4 cultura e educagéo e o
crescimento harmonioso
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7. AMBIENTE EXTERNO 18

Nesta etapa inicia-se o diagndstico estratégico do municipio,
comegando-se pela analise de seu ambiente externo. Esta analise consiste
na identificagio dos fatores que exercem uma forte influéncia sobre a
organiza¢do, ¢ sobre os quais esta ndo possui um controle. Estes fatores
sdo analisados tanto sob o ponto de vista das oportunidades, como das
ameagas que cles representam para o desenvolvimento e a consecugio da
missdo do municipio. Os resultados desta analise, a partir dos trabalhos
de cada um dos grupos, incluindo a priorizag@io foram os seguintes..

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

1. - Lei dos Royalts ecoldgicos
2. - Conclusdo do esgolo sanitdrio
3. - Industrializacdo dos produtos locais
- Escola Técnica Profissionalizante
4. - MERCOSUL
5. - Criagdo da Regido Metropofkitana

AMEACAS PRIORIZADAS

1. - Ndo desenvolimento sustentdvel provocando o mau uso do
manancial de dgua

2. - Faveliza¢do ao longo da BR-282

3. - Privatizagdo do Hotel Caldas da Imperatriz com a
perda da drea publica de lazer

4. - Pohacdo do Rio Cubatdo

5. - Instabilidade econémica geral

6. - Prostitui¢do com a vinda da BR-282

7. - Uso desenfreado de drogas

8. - Exodo rural

9. - A¢Bes da FATMA e do IBAMA dentro do municipio (critérios)

10. - Desmatamento desordenado

11. - Perda da cultura
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8. AMBIENTE INTERNO

Na analise do ambiente interno, procura-se identificar os pontos
fracos ¢ os pontos fortes da Prefeitura ¢ do Municipio, mediante a
avaliagdo dos recursos internos (humanos, financeiros, materiais, etc); da
estratégia presente (processo) ¢ do desempenho historico, em face do
mandato e da missio do municipio estabelecidos. |

-

Pontos fracos s3o os fatores ou caréncias internas do Municipio
que dificultam ou impedem o alcance de sua miss3o. Os pontos fortes
correspondem exatamente o contrario: sio os fatores ou capacidades
internas da Prefeitura que promovem ou facilitam o cumprimento de sua
missdo.

A consolidagio dos pontos fracos ¢ pontos fortes da Prefeitura foi
efetivada com base nas respostas dos grupos a perguntas diretas sobre
quais eram esses pontos. O passo seguinte foi a priorizagio dessas
respostas, conforme ¢ demonstrada a seguir.

PONTOS FORTES PRIORIZADOS

1. - producdo agricola (ckma favordvel)
2.- recursos naturais (rios, fontes naturais,vegela¢do e solo)
3. - manancial da Grande Floriandpolis
4. - Sindicato dos Trabalhadores Rurais
- rede hotelaira de alto nivel
- valor da famikia

PONTOS FRACOS PRIORIZADOS

1. - falta de aproveitamento do potencial do Municipio;
. - falia de uma polftica cultural, educacional e de recursos
humanos;
. - falta de verbas para a realiza¢do de projelos;
. - falta de incentivo a implantacdo de novas industrias;
- falta de unido das classes produtoras.

v

W
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9. QUESTOES ESTRATEGICAS

Todo trabalho feito até entdo -- levantamento do histérico, mandato
¢ grupos de influéncias, defini¢io da missdo, oportunidades, ameagas,
pontos fracos € pontos fortes --, tem como objetivo crucial fornecer dados
que auxiliem a defini¢io € posterior solugiio das questdes estratégicas.

Questdes estratégicas sdo entendidas como as questdes de
propositos, politicas, programas, agdes, decisdes, e/ou alocagio de
recursos que identificam o que ¢ a organizag3o, o que ela faz e por que ¢la
faz. Segundo BRYSON (1989), "as questdes ‘estratégicas, envolvem
conflitos de um modo ou de outro. Os conflitos podem incluir fins (o
que); meios (como); tilosofia (por que); localizagdo (onde); periodicidade
(quando), ¢ os grupos que podem ser afetados de maneiras vantajosas
com a resolugdo das questdes (quem). A fim de que as questSes sejam
levantadas ¢ resolvidas efetivamente, a organiza¢io deve estar preparada
para lidar com os conflitos quase inevitaveis que ocorrerdo”.

Quando se trata de questdes estratégicas municipais, ¢ bom ter-se
claro que somente ¢ considerada como sendo uma questio estratégica
aquela sobre a qual a organiza¢do municipal pode fazer alguma coisa. Em
resumo, as questdes estratégicas ndo sémente sio vitais para que o
municipio mantenha ¢ melhore sua capacidade operacional, como
também ¢ sua identificagdo que direciona o municipio para ag¢les
verdadceiramente importantes para a sua sobrevivéncia ¢ prosperidade.

Foram levantadas 27 questdes estratégicas nos trabalhos d¢ grupos.
Posteriormente os participantes procederam a aglutinagdo € a
reformulagio destas questdes, resultando em oito grandes questdes
estratégicas. Com estas oito questdes for possivel montar quatro grupos
afins de quest8es estratégicas ¢ formou-se entio os grupos de trabalhos de
acordo com a atinidade de cada individuo, dando-se inicio ao processo de

- defini¢do das agGes estratégicas.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

1 - Como utilizar o valor familiar para con;batcr o uso de drogas,
subemprego ¢ favelizagdo? (familia)

2 - Como desenvolver uma politica educacional para formar recursos

humanos considerando os educadores locais e a universidade? (politica
educacional)

3 - Como promover o desenvolvimento sustentivel mantendo o
agricultor no campo? (desenvolvimento sustentavel)

4 - Como manter Santo Amaro da Imperatriz como um manancial da
grande Fpolis, considerando a n3o conclusdo do esgoto sanitario, o nio
tratamento de lixo, o uso intensivo de agrotdxicos e os desmatamentos
das encostas? (manancial € esgoto)

S - Como inserir o municipio de Santo Amaro da Imperatriz no Mercosul,

buscando a geragdo de novos empregos; o aumento de sua produtividade
agricola e, considerando ainda, a falta de uma politica educacional,
cultural e de recursos humanos, voltada para a agricultura? (Mercosul).

6 - Como aproveitar o ramo hoteleiro existente no Municipio para a
criagdo de um polo de profissionalizagdo na area turistica hoteleira?

(hotcl)

77 - Como aumentar os recursos do Municipiv, considerando as empresas
¢ pessoas instaladas no municipio e a futura lei de royalties ecoldgicos,
sem degradar os seus recursos naturais? (renda/ royalties ecologicos)

8 - Como desenvolver uma politica industrial diversificada no Municipio,
incluindo do tipo n3o poluente, preocupada com os recursos naturais,
visando o aproveitamento dos produtos locais ¢ a m3o de obra excedente,
para alcangar um desenvolvimento sustentavel? (industrializagio)
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10. ACOES ESTRATEGICAS

Os quatro grupos de questdes estratégicas afins, montados com o
objetivo do trabalho em grupo dos participantes foram os seguintes:

Grupo 1: Questdes 1 (familia), 2 (educagio) e 5 (mercosul)

Grupo 2: Questdes 3 (desenvolvimento sustentavel) e 4 (manancial)
Grupo 3: Questdo 7 (receitas)

Grupo 4: Questdes 6 (hotéis) e 8 (industrializago).

Desscs 4 grupos, foram trabalhados apenaé 01,3 ¢ 4, restando o
grupo 2, respectivamente questdes 3 € 4 para ser encaminhado como um
dox primeiros trabalhos pds conclusdo do Seminario.

A definigio das agles estratégicas obedeceu as seguintes etapas:
a) - l.evantamento de propostas para resolver as questSes estratégicas;

b) - Identificagidu dos obstaculos que podem prejudicar o alcance das
propostas levantadas,

¢) - Enumerag¢io em grau de importancia dos obstaculos levantados,
atravis de um relacionamento direto entre estes a as propostas,

d) - Tdentificagio dos recursos financeiros, humanos ¢ materiais
nceessarios a consecugio destas estratégias,

e) - Identificagdo das acdes estratégicas para a concep¢io ou realizagiio
das alternativas levantadas, seja diretamente ou indiretamente, ¢
considerando os obstaculos apontados. Apds o levantamento das agdes,
proccdeu-se a definigdo dos responsaveis € dos prazos: de curto prazo,
quando de imediato ou até um ano; de médio prazo, quando maior que
um ano ¢ de longo prazo, quando indefinido ou maior que dois anos.

Apresenta-se, a seguir as a¢des estratégicas para cada unma das Questdes.
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QUESTAO ESTRATEGICA 1: COoMO UTILIZAR O VALOR

FAMILIAR PARA COMBATER O USO DE DROGAS , SUBEMPREGO E
FAVELIZACAO?

1.1 - Buscar o apoio nas esferas federal e estadual para o investimento no setor de
televomunicages visando o esclarecimento da populagdo sobre o risco do uso de
drogas, além de criar empregos.

Responsavel: Prefeito Municipal

Colaboradores: Secretarios Municipais

Prazo: 1 ano

'1.2 - Proporcionar condigdes para a formagédo de grupos de base, fortalecendo os ja
existentes, com o objetivo de promover a familia e o esclarecimento sobre o uso de
drogus, lutando por uma justica atuante, garantindo a receptividade de denuncias
anéuinas e formando lideres para atuagio nos grupos.

Responsavel: Assistentes sociais da Prefeitura Municipal de SAI

Colaboradores: lideres locais

Prazo: 6 meses

1.3 - Investimento no incentivo ou criagéo de associa¢des de bairro.

Responsavel: Prefeito Municipal

Colaboradores: LPAGRI, Sindicatos, Empresas Privadas, Secretarias de Estado da
Habitagdo, Saneamento € Desenvolvimento Comunitario e lideres comunitarios.
Prazo: 1 ano

1.4 - Contatos com orgdos formadores ou conhecedores, Universidades, SESI,
clinicas de reabilitagio.

Responsavel: Servigo social da Prefeitura

Colaboradores: Conselhos comunitarios

Prazo: 90 dias

1.8 - Promover palestras aos pais e jovens visando a criagio de novos conselhos
comunitarios.

Responsavel: Secretarios Mun. da Educagéo, da Saude e Servigo Social da Pref.
Colaboradores: Escolas

Prazo: 180 dias

1.6 - Implantar/construir a escola profissional feminina, visando a promogéo da
familia e consequentemente o combate ao subemprego e a favelizagéo.

Responsavel: Secretirio Mun. de Educagiio e Cultura
Colaboradores: Prefeito e Secretdrios municipais

Prazo: 1 ano
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QUESTAO ESTRATEGICA 2: CoMO DESENVOLVER UMA

POLITICA EDUCACIONAL PARA FORMAR RECURSOS HUMANOS
CONSIDERANDO OS EDUCADORES LOCAIS E AS UNIVERSIDADES?

2.1 - Implementag@o de projetos de pesquisa com Universidades (UFSC ¢ UDESC).
Responsavel: Gnipo de trabalho Projeto Extensiio Prefeitura/UDESC
Colaboradores: Secretario da Educagio, diretores de escolas e escolas em geral
Prazo: Imediato

2.2 - Promover palestras sobre projeto de extensfio Universidades -- Prefeitura.

Responsavel: Grupo de trabalho Projeto Extensio Prefextura/UDhSC
Colaboradores: Escolas
Prazo: 90 dias

2.3 - Construgéo de um complexo esportivo municipal para valorizagio do jovem e
formagido de atletas.

Responsavel: Secretario da Educagido
Prazo: 2 anos

QUESTAO ESTRATEGICA 3: CoMO PROMOVER O

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MANTENDO O AGRICULTOR
NO CAMPO ? ( A SER TRABAILHADA)

QUESTAO ESTRATEGICA 4: CoMO MANTER SANTO

AMARO DA IMPERATRIZ COMO O PRINCIPAL MANANCIAL DA
GRANDE FLORIANOPOLIS, CONSIDERANDO A NAO CONCLUSAO DO
ESGOTO SANITARIO, O NAO TRATAMENTO DO LIXO, O USO
INTENSIVO DE AGROTOXICOS E OS DESMATAMENTOS DAS
ENCOSTAS ? ( A SER TRABALHADA)

QUESTAO ESTRATEGICA S: ComMo INSERIR O MUNICIPIO
DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ NO MERCOSUL, BUSCANDO A
GERACAO DE NOVOS EMPREGOS, O AUMENTO DE SUA
PRODUTIVIDADE AGRiCOLA E CONSIDERANDO A FALTA DE UMA
POLITICA EDUCACIONAL, CULTURAL E DE RECURSOS HUMANOS
VOLTADA PARA A AGRICULTURA?

5.1 - Produzir video, folder ¢ outdors que mostrem as caracteristicas do municipio
pura distribuir aos paises integrantes do Mercosul.

Responsavel: Prefeito Municipal.

Colaboradores: Secr. Mun. da Industria, Comércio e Turismo e Iniciativa Privada.
Prazo: 90 dias .
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8.2 - Criagéo do Conselho Municipal do Turismo.

Responsavel: Secretario Mun. de Industria, Comércio e Turismo.
Colaborudores: Rede Hoteleira

Prazo: 90 dias

5.3 - Introduzir o idioma espanhol no curriculo escolar.
Responsavel: Secretirio da Educagéo, Cultura e Esportes.
Colaboradores: Escolas e Projeto de Extensdo com as Universidades.
Prazo: 2 anos

5.4 - Palestras de conscientizagio politica.

Responsavel: Secretario Mun. de Industria, Comércio e Turismo.
Colaboradores: Secr. da Educagio, Cultura e Esportes.

Prazo: 1 ano

QUESTAO ESTRATEGICA 6: COMO APROVEITAR O RAMO

HOTELEIRO EXISTENTE NO MUNICIPIO PARA A CRIACKO DEUM
POLO DE PROFISSIONALIZACAC NA AREA TURISTICA E
HOTELEIRA ?

6.1 - Carta-consuita ao SENAC sobre interesse para implantagdo de Hotel-Escola.
Responsavel: Secretarios da Industria e da Educacio.
Prazo: Imediato

6.2 - Convénio com grupos empresariais para a municipaliza¢do do Hotel Caldas.
Responsavel: Secretaria da Industria e Comércio
Prazo: 1 ano

6.3 - Elaborar projeto de Escola Técnica profissionalizante do municipio e convénio
com a ETFSC e UFSC (Colégio Agricola).

Responsgivel: Secretaria da Educagiio

Prazo: 1 ano.

QUESTAO ESTRATEGICA 7: CoMO AUMENTAR A RECEITA

DO MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ,
CONSIDERANDO AS PESSOAS E EMPRESAS INSTALADAS NO
MUNICIiPIO E A FUTURA LEI DE ROYALTIES ECOLOGICOS, SEM
DEGRADAR SEUS RECURSOS NATURAIS ?

7.1 - Contato com as Universidades e Associagdio dos Municipios para a revisdo
participativa do Plano Diretor do Municipio.

Reaponsavel: Prefeito Municipal.

Colaboradores: Secretdrio da Administragéo e Presidente da Camara.

Prazo: 1 a 90 dias
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7.2 - Contrataglio de pessoal em dreas essenciais para acompanhamento de projetos.
Responsavel: José Orlando Borguesan
Colaboradores: Vice-Pefeito

Prazo: 2 a 3 anos

7.3 - Conveénios com as Universidades e Escola Técnica para viabilizagiio de uma
politica de recursos humanos.

Responsavel: Secretario da Administragio

Colaboradores: Lourival Diniz

Prazo: 180 dias

7.4 - Acordos com as diversas Ilderam;as do mumcxplo para combater a
inadimpléncia.

Responsavel: Secr. da Ind e Turismo

Colaboradores: Prefeito e Secr. da Agricultura

Prazo: 1 a 2 anos

7.8 - Acordo com liderangas e comunidade para implementar o Plano Diretor.
Responsavel: Presidente da Camara de Vereadores

Colaboradores: Secr. da Educagédo

Prazo: 1 a 2 anos

7.6 - Elaborar projetos para captagiio de recursos financeiros a nivel estadual e
federal.

Responsavel: Assessor Juridico

Colaboradores: Lourival Diniz

Prazo: 1 a 12 meses

7.7 - Contatos com deputados e senadores para a inclusdo de projetos no or¢amento
estadual e federal, bem como emendas e novas leis para a implantagdo dos projetos
decorrentes das agdes estratégicas.

Responsavel: Prefeito Municipal

Colaboradores: Vice-Prefeito, Pres. da Camara e Secr. da Educagio.

Prazo: Imediato

7.8 - Convénios, Assessorias e contatos com instituigdes govemamentais ou ndo,
visando informagdes acerca de programas de interesse do mumclplo

Responsavel: Secr. da Administragio

Colaboradores: Pedro Martendal - Secr. Satide

Prazo: 1 a 90 dias

7.9 - Contato com o poder judiciario para instalagido de sede de Comarca.
Responsavel: Assessor juridico.

Colaboradores: Borguesan e Prefento

Prazo: 1 a 90 dias
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7.10 - Construgio do prédio para funcionamento do poder Legislativo
Responsavel: Nelson Isidoro

Colaboradores: Thierres Elias, Newton da Rosa, Vereador Laudir, Eugénio Prin.
Praro: indefinido

QUESTAO ESTRATEGICA 8: Como DESENVOLVER UMA
POLITICA INDUSTRIAL DIVERSIFICADA NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO DA IMPERATRIZ, INCLUINDO DO TIPO NAO POLUIENTES,
PREOCUPADOS COM OS RECURSOS NATURAIS, VISANDO O
APROVEITAMENTO DOS PRODUTOS LOCAIS E A MAO DE OBRA

EXCEDENTE PARA ALCANCAR UM  DESENVOLVIMENTO"
SUSTENTAVEL ? a

8.1 - Iniciativa conjunta entre a Prefeitura Municipal, Conselho Agropecuirio,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais e Associagio da Agricultura, num espirito
associativista, para a criagio de uma mdustrxa de aproveitamento do excedente
agricola do Municipio.

Responsavel: Secretirio da Agricultura

Prazo: Imediato



11. AVALIACAO DA EXPERIENCIA 1

Ao final dos trabalhos, aplicou-se um questionario para a avaliagio
da experiéncia pelos participantes, cuja sintese ¢ apresentada a seguir:

1. Aponte um ponto forte da experiéncia:

A determinagdo, qualidade, seguranga e conhecimento da Equipe de monitores; o
reconhecimento dos participantes como profundos conhecedores da histéria e da
realidade de seu Municipio; enriquecimento pessoal por novos conhecimentos;
aprendizado do raciocinio em grupo e conhecimento da metodologia do PEP.

2. Aponte um ponto fraco da experiéncia:
O principal ponto fraco, segundo a maioria dos participantes foi a pouca

participaglio da comunidade, seguido pela época ruim de realiza¢do do Semindrio -
- final de ano --, ¢ com uma indicagtio sobre deficiéncia pessoal de formagio.

3. O que vocé achou da metodologia utilizada?
A totalidade dos participantes afirmaram ter gostado da metodologia, utilizando
expressoes do tipo "Stima, muito boa e razoavel".

4. Que etapas do planejamento precisariam de mais tempo?
A maioria indicou a ultima etapa, a das agdes estratégicas, como a que necessita
de mais tempo para elaboragio.

5.0 qﬁe voceé achou do desempenho dos monitores?
A maioria gostou ¢ alguns indicaram a falta de experiéncia na coordenagéo.

6. Na sua opinido, por que houve pouca participa¢ido da comunidade?
Diversas foram as respostas: época, fim de ano; falta de conhecimento, vivéncia
coletiva; resisténcia 4 novas idéias e falta de vontade politica.

7. Quais foram as majores dificuldades para sua participagio?
O aciimulo de servigo; a escassez de tempo; a dificuldade em formular as questdes;
o hordrio extra-expediente.

8. Que sugestdes voce teriu pura novos Seminarios de Planejamento?
Realizagéo intensiva; buscar maior e mais significativa participagio; ampliar a
outros municipios; realizar um novo PEP dentro de dois anos; dedicar mais tempo
para a elaboragfio das agSes estratégicas, hordrios matutinos e comerciais, além de
maior heterogeneidade na composi¢do dos participantes.



ANEXO 03 - Sintese da avaliagao do Planejamento
Estratégico Participativo dos municipios de
Palhoca e Santo Amaro da Imperatriz do
Estado de Santa Catarina




SINTESE DA AVALIAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
~ PARTICIPATIVO - PEP |

Municipio-de Palhoga

- Equipe de Apoio Metodoldgico:

Joel Souto-Maior — Coordenador

Carlos Alberto Cioce Sampaio José Varecga Donato
Claudio Cherem de Abreu , Lauri Basso
Daniel José da Silva Nédio Antonio Kichel

Gilney Luiz de Moura Oklinger Mantovaneli Junior

Vicente Rosa Alves Rosana D. C. Zimmermann

José Garcia Leal Filho Vicente Rosa Alves

Municipio de Santo Amaro da Imperatriz

- Equipe de Apoio Metodologico:

Joel Souto-Maior — Coordenador

Benilson Borinelli José Garcia Leal Filho
Carlos Alberto Cioce Sampaio Margari de Lurdes Costella
Daniel José da Silva Renato César Vieira
Gilney Luiz de Moura Rogério Santos da Costa

Vicente Rosa Alves Oklinger Mantovaneli Janior



A sintese abaixo apresentada refere-se a avaliacdo realizada pela equipe de
apoio metodolégico que aplicou o PEP nos municipios de Palhoga e Santo Amaro da
Imperatriz do Estado de Santa Catarina, no ano de 1993, sob a Coordenagédo do
Prof. Joel Souto-Maior, PhD.

Priorizou-se, para esta sintese, os aspectos que mais especificamente estdo
relacionados com a presente pesquisa. Neste sentido, destacam-se:

AVALIACAO DA EXPERIENCIA DE PALHOCA

PONTOS FORTES:

. Capacidade de improvisag&o da equipe

. Bom aproveitamento por parte da equipe

. Grande envolvimento dos que permaneceram até o fim
. Abertura da coordenagdo aos insights da equipe

. Potencial para agilizagao do processo

. Aproximagao UFSC/comunidade

. Integracdo da propria équipe
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. Comprovacio de aplicabilidade da metodologia
9. Levantamento das expectativas dos participantes

PONTOS FRACOS:

1. Cansago pelas longas horas de trabalho

2. Desinteresse de alguns participantes

3. Auséncia de avaliagdo do processo com 0s participantes
4. Cronograma mal desenvolvido

5. Falta de orientacéo sobre algumas etapas

6. Falta de organizacéo por parte da P.M.P.



ABORDAGEM DE PEP
PONTOS FRACOS
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8.
9.

. Falta de uma etapa de sensibilizagdo

. Nao prevé articulagdo com instrumentos formais de planejamento
. Falta de tempo adequado para cada etapa

. Falta de critério sobre representatividade minima

. Nao explorar divergéncias politico-ideolégicas

. Falta de maior preparagéo dos coordenadores sobre a metodologia e a realidade

local

. Falta de representacdo da comunidade na consolidagdo do relatério final / das

suas etapas
Influéncia dos exemplos de questdes estratégicas
N&o permite a formulagdo de estratégias baseadas em novos paradigmas

10. Falta de maior divulgagéo

PONTOS FORTES:
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. Pedagogia construtiva

. Promove metodologia igualitaria

. Flexibilidade

. Leva ao consenso

. Apresenta resultados a curto prazo

. Evita desgaste entre participantes de diferentes niveis hierarquicos
. Envolvente

. Permite a participacdo de todos convidados

9.

Baixo componente ideoldgico

10. Comprometimento dos participantes

11. Poder esclarecedor

12. Sistémica (exige integracdo e sinergia dos setores)

13. Sinergia

14. Forga e reflexéo



15. Integracdo entre equipe técnica / participantes (entre pensar e agir)

16. Visualizagéo de futuro desafiador mas plausivel



ANEXO 04

Roteiro de entrevista n.° 01

Lista dos entrevistados

Roteiro de entrevista n.° 02

Lista dos entrevistados




ROTEIRO DE ENTREVISTA - N.° 1

Data:

Horario:

Local:

Nome:

‘Formacao:

Indicacgdo de entrevistas:

1- Como avalia o PEP?

- Pontos positivos
- Pontos negativos
- Sugestdes e consideragdes

N
b

- Por que é importante o planejamento com participagao?

w
)

Como considera ter sido a participagao no PEP?

O que ehtende por mobilizagao?

IS
1

E necessaria uma mobilizagéo para o PEP?

- Por que é importante uma mobilizagéo para o PEP?
- Que atitudes / estratégias mobilizatorias sugére’?

- A quem compete a mobilizagdo?

- Qual o tempo necessario?

- Quem deve ser mobilizado?

- Como garantir a continuidade dessa mobilizagao para o PEP?

5- Outras consideragdes.



LISTA DOS ENTREVISTADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA N.° 01

GRUPO 1

01 - VICENTE ROSA ALVES

Administrador — UFSC

Especialista em Organizagdes Sistemas e Métodos
Mestre em Administracdo — UFSC

Doutorando UNICAMP/SP

Entrevistado em 18.12.96
Das 10h40min as 12h15min = duragdo 1h35min
Centro — Florianépolis/SC

02 ~ JOSE GARCIA LEAL FILHO

Economista
Mestre em Administragcdo — UFSC
Funcionario do Banco do Brasil

Entrevistado em 20.12.96
Das 9h30min as 10h45min = duragdo 1h15min
Centro - Floriandpolis/SC

03 — DANIEL JOSE DA SILVA

Engenheiro Civil — UFSC

Cursos de Pos-Graduagdo na area de Hidrologia e Recursos Hidricos em
Madri e Porto Alegre

Mestre em Sociologia Politica— UFSC

Doutorando em Engenharia de Produgao — UFSC

Entrevistado em 29.01.97
Das 19h15min as 20h30min = durag&o 1h15min
Centro — Florianopolis/SC




04 - CLAUDIO SCHEREM DE ABREU

Administrador — UFSC
Mestrando em Administracdo — UFSC
Funcionario Publico do Tribunal de Contas do Estado de SC

Entrevistado em 04.02.97
Das 13h30min as 14h15min = duragéo 45min
Centro — Fiorianépolis/SC

05 — GILNEI LUIZ DE MOURA

Administrador - UFSM
Mestre em Administracdo - UFSC
Prof. UNICRUZ/RS

Entrevistado em 14.01.97
Das 11h as 12h = duragéo 1h
Cruz Alta/RS




ROTEIRO DE ENTREVISTA N.° 02

Data:

Horario:

Local:

Nome:

Formagéao:

Indicac&o de entrevistas:

1- Como avalia o processo de PEP do qual participou?

- Pontos positivos
- Pontos negativos
- Sugestdes e consideragdes

N
1

Como considera ter sido a participagao no PEP?

3- Quais os resultados obtidos / observados a partir do PEP?

D
1

Como ficou sabendo que iria ser feito o PEP?

(&)
i

Como foi a mobilizagao para o PEP?

(0]
)

O que entende por mobilizagao?
- E necessaria uma mobilizacdo para o PEP?
- Por que é importante uma mobilizacéo para o PEP?
- Que atitudes / estratégias mobilizatérias sugere?
- A quem compete a mobilizagdo?
- Qual o tempo necessario?
-  Quem deve ser mobilizado?

- Como garantir a continuidade dessa mobilizagdo para o PEP?

7- Por que é importante o planejamento com participagao?

8- Outras consideracgdes.



LISTA DOS ENTREVISTADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA N.° 02

GRUPO 2

06 — LUIZ HENRIQUE MOREIRA

Administrador

Gerente de Coordenacdo Administrativa da Secretaria do Estado do Governo
Ex-Secretario de Assuntos Politicos e Administrativo da Prefeitura Municipal
de Palhoga de SC

Entrevistado em 23.06.97
Das 13h30min as 14h10min — duragdo 40min
Centro — Florian6polis/SC

07 — NELSON ISIDORO DA SILVA

Educacéo Fisica
Presidente Camara de Vereadores Santo Amaro da Imperatriz
Ex-Presidente Camara de Vereadores de Santo Amaro da Imperatriz de SC

Entrevistado em 24.06.97
Das 17h20min as 18h = duragao 40min
Santo Amaro da Imperatriz/SC

08 - PEDRO MARTENDAL

Prefeito de Santo Amaro da Imperatriz — SC
Ex-Secretario da Agricultura

Entrevistado em 24.06.97
Das 18h20min as 18h30min = duragdo 10min
Santo Amaro da Imperatriz/SC

10 — NEREU CELESTE GHIZONI

Advogado e Dentista
Ex-Diretor Geral da Administracéo da Prefeitura de Palhoga de SC
Aposentado



Entrevistado em 26.06.97
Das 10h40min as 11h40min = duracéo 1 h
Centro — Palhoga/SC

12 — REINALDO WEINGARTNER
Ex-Prefeito de Palhoga
Entrevistado em 03.07.97

Das 16h as 16h50min = duragdo 50min
Palhoga/SC

17 — ALCIDES MILTON DA SILVA

Mestre e Especialista pela UFSC

Farmacéutico Bioquimico ‘

Pfof Bepto. Salde Publica — UFSC

Preésiderte do-€onselho Municipal da Saude de Palhoca de SC
Ex-Secretario Municipal da Saude — Palhoga/SC

Entrevistageem 08.07.97 |
Das-10h50mirr as 11h20min = duracéo 30min
Centro — Florianopolis/SC




LISTA DOS ENTREVISTADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA N.° 02

GRUPO 3

09 — SILDOMAR CAMPELLO NAVEGANTES

Presidente Associacdo de Moradores Amigos do Sul de Santo Amaro da
Imperatriz/SC

Entrevistado em 24.06.97
Das 19h20min as 19h35min = duragéo 15 min
Santo Amaro da Imperatriz/SC

11 — EDUARDO PEREIRA MELLO

Administrador

Gerente/Administrador do Hotel Caldas da Imperatriz
Presidente do Conselho Municipal de Turismo da SAl

Entrevistado em 03.07.97
Das 11h15min as 12h = durag&o 45min
Santo Amaro da Imperatriz/SC

13 — GILBERTO STEINMETZ

Técnico em Edificagbes
Empresario
Membro da A.C.1.P. — Associacdo Comercial e Empresarial Palhocense

Entrevistado em 04.07.97
Das 10h5min as 10h40min = duragdo 35min
Palhoga/SC

14 — NELSON ARTUR SCHULTZ

Matematica — UFSC
Prof. de Matematica no Colégio Governador Ivo Siiveira
Ex-Diretor do Colégio Governador Ivo Silveira — Palhoga/SC



Entrevistado em 04.07.97 '
Das 11h as 11h30min = duragdo 30min
Palhoga/SC

15 — ARNO PAGANELLI

Teologia
Pastor Igreja Evangélica Confissdo Luterana

Entrevistado em 04.07.97

Das 16h35min as 17h10min = duragédo 35min
Palhoga/SC

16 — MANOEL LUIZ RACHADEL

Agricultor

Presidente Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santo Amaro da
Imperatriz/SC

Entrevistado em 07.07.97
Das 10h30min as 11h20min = durag&o 50min
Santo Amaro da Imperatriz/SC
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	Ao final dos trabalhos, aplicou-se um questionário para a avaliação da experiência pelos participantes, cuja síntese é apresentada a seguir:
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