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RESUMO

O presente trabalho trata-se da concep¢io ergondmica de espagos € postos de trabalho
realizada através de um levantamento bibliografico minucioso e um estudo de caso, tendo
como objetivo obter pardmetros tedricos de projeto, que permitam melhorar as condigdes
de trabalho, adequando-os as necessidades dos trabalhadores e dos servigos requeridos. O
método utilizado consiste em observagdes sistematicas seguidas de avaliagdes da situagdo
de trabalho, que buscam identificar aspectos que possam influenciar sobre as condi¢des
ergondmicas. O estudo de caso foi desenvolvido em um posto de servigo bancério, onde foi
efetuado um estudo dos caixas. Os resultados demostraram que o mobilidrio, 0 ambiente
fisico e a organizagio do trabalho nio acompanharam a evolugdo da informatiza¢do, bem
como o projeto destes ndo leva em consideragdo as necessidades e expectativas dos
trabalhadores. Concluiu-se que a Ergonomia, com a Analise Ergonémica do Trabalho,
pode ser um instrumento importante para os profissionais responsaveis em conceber
espagos e postos de trabalho, levando em consideragio variaveis fisiologicas, psicologicas
e cognitivas do trabalhador, permitindo assim, melhorar a qualidade de vida no trabaltho.

Palavras—chave: ergonomia; espagos de trabalho; postos de trabalho; comportamento

humano.
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ABSTRACT

The present paper refers to the ergonomic conception of spaces and working places
accomplished through a meticulous bibliographical rising and a case study, having as
objective to obtain theoretical parameters of project, that allow to improve the work
conditions, adapting them to the workers' needs and to the requested services. The used
method consists of systematic observations followed by evaluations of the work situation,
that look for identifing aspects that can influence on the ergonomic conditions. The case
study was developed in a position of bank service, where a study of the clerks made. The
results slowed that the furniture, the physical atmosphere and the organization of the work
did not follow the evolution of the information technology, as well as the project like this
dos not take in consideration the needs and the workers' expectations. It was concluded that
the Ergonomics, with the Ergonomic Work Analysis, it may be an important instrument for
the responsible professionals in conceiving spaces and working places, taking in
consideration physiologic, psychological and cognitive variables of the worker, allowing
on this way, to improve the life style in the work.

Keywords: ergonomics; workspaces; working places; human behavior.



CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

Dada as constantes transformagdes que passam os seres humanos, as mudangas de paradigmas
tem obrigado a adaptag3o da sociedade as novas realidades. Esta continua evolugdo buscando
maior eficiéncia, onde a disputa por uma parcela do mercado depende de decisdes estratégicas
¢ a necessidade de aprimorar, levou ao advento da tecnologia de informagdes, a informatica,

que passou a funcionar como ferramenta importante para atender as organizacdes.

Esta evolugdo tecnologica atingiu a todos os setores econdmicos, do primario ao terciario,
modificando os tradicionais processos de produgio, servico e de consumo. Para Gongalves et
al. (1993), (..) é dificil encontrar qualquer forma de organizacdo ou de processo

orgamizacional que ndo tenha sido alterado pelas novas tecnologias.

De fato, a evoluggo tecnolégica modifica de forma consideravel a organiza¢io do trabalho e
os meios de trabatho. Obsérva-se que a evolugio do trabalho comegou Com OS Processos
manuais, e, com a introdugio de equipamentos, estes passam a ser mecanizados. Uma vez
introduzidos sistemas de controle, nestes processos, obtém-se sistemas automaticos, onde o
trabathador. cada vez menos interfere diretamente sobre os meios de trabalho, € com a

introdugdo do computador eles se tornam automatizados.

Portanto, quando se refere a informatizacio, esta se referindo de dispositivos de controle que
possibilitem uma automacio de certas tarefas. E que segundo Polo (1994), (...) utiliza-se o
termo informatizacdo dos produtos e servigos no lugar de automagdo, que implica em

mudangas muito mais complexas da organizacdo.

A introdugdo de novas tecnologias, exige uma reorganizagio da empresa e do trabalho, pois a
utilizagdo de sistemas de automagio, provoca alteragSes nos procedimentos, na programacgdo

das atividades, na descri¢ao das fungdes e no proprio ambiente de trabalho.



Esta constante evolugdo, foi um elemento disparador no processo de contrariedade entre as
formas tradicionais de realizar o trabalho e as novas formas. E segundo Gongalves, (1993) tem
gerado impactos, Jevando a mudanca ndo sé de cunho social como também a nivel cultural e

educacional da sociedade.

O progresso técnico segundo Gongalves et al. (op. cit.), apresenta-se pelo menos com trés
metas basicas: (i) a redugdo do esforgo de trabalho; (ii) o aumento da produtividade; e, (iii) a

melhoria da qualidade do produto ou servigo.

Um dos aspectos mais discutidos desta evolugdio tecnoldgica, refere-se ao seu potencial de
tornar redundante certas ocupagdes. Segundo Rodrigues (1988), a redundéincia ocorre quando
a necessidade do empregador de certo tipo de trabalho diminui ou cessa. Entdo, (...) provoca
um descompasso entre as habilidades disponiveis e as eﬁgidas, mudando as relagoes de

dependéncia da organizacdo para com a mdo de obra.

Para Rifkin (1996), um forte impacto da tecnologia se faz sentir sobre o nimero de
empregados, onde a mudanga tecnologica eliminou inimeros postos de trabalho,
aparentemente vitais € bem estabelecidos e ao mesmo tempo, criou uma infinidade de novas

ocupagdes e de novas fungses.

Rifkin (op.cit.) comenta também que, com a automatizagio na industria, os trabalhadores
foram direcionados para o setor da prestagdo de servicos € com o desenvolvimento dos

computadores, até neste setor haverad substitui¢do de trabalhadores por maquinas.

Porém, as evidéncias com relagio a redugdo do nmimero de empregos devido a automagio ou
informatizagdo de tarefas sdo contraditorias. Gongalves (1993), atribui a hipitese de
desemprego a fatores como: (i) crise mundial que gerou desemprego, sendo a tecnologia um
pequeno fator neste contexto; (ii) com a introdugdo da nova tecnologia exige uma
reorganizagio da empresa e do trabalho, gerando novas ocupagdes que muitas vezes
compensam o desemprego inicial; e, (iii) a tecnologia pode ser positiva, elevando as ocupagdes

mais baixas para trabalhos mais qualificados, melhorando a qualidade de vida da sociedade.



Um dos setores que vem passando por esta transformagio € o terciario, como por exemplo, 0
setor bancario, onde o processo de trabalho vem sofrendo profundas e rapidas transformagdes
decorrentes da progressiva informatizagio e paralelas modificagdes na organizagdo do
trabalho.

Este setor de servigos utiliza a informatica como meio fundamental para gerenciar grande
volumes de informagdes geradas nesta atividade, com ganhos expressivos em velocidade,

precisdo, eficiéncia como fator estratégico de vantagem competitiva.

No entanto, estas mudancas ndo ocorrem sem dificuldades. De fato, a in’grpduc;ﬁo de sistemas
automaticos de informagio no setor bancario, se por um lado tem permitido uma maior
agilizagio no tratamento de informagdes, por outro, o espago de trabalho vem sofrendo
transformagdes que necessitam de critérios, no que diz respeito’a sua concepgao para methoria

das condigdes de trabalho.

Para Dejean (1988), todo o empreendimento que vise a utilizagdo de um espago, seja este
espago ja existente ou a ser construido, deve ser desenvolvido em fungio da identidade propria

dos usuarios, de sua organizagio e de seu funcionamento.

Portanto, a analise dos aspectos ergondmicos para avaliagéo da situag@o de trabalho dos caixas
permite verificar o funcionamento real da empresa, suas disfungGes e as conseqiiéncias para os
trabalhadores € num segundo momento, os resultados desta anilise contribuem para a

defini¢io e especificacdes de futuros projetos dos espagos e postos de trabalho.

A problematica principal desta analise esta relacionada com o ambiente construido, enquanto
local de trabalho, que deve permitir aos trabalhadores que dele utilizam exercer sem problemas
suas atividades. E através da analise deste cenério pode-se, antes de definir o projeto de um
espago e posto de trabalho, conhecer e compreender a empresa, sua evolugio e o grupo de

trabalhadores envolvidos.



1.2 Justificativa e Limitacdes

O setor bancario, vem sofrendo constantes transformagdes com a introdugdo da tecnologia de
informatica aplicada, permitindo eficiéncia, rapidez e um alto nivel de atendimento ao cliente,
onde cada vez mais a qualidade dos servigos prestados passa a ter um espago predominante

como fator estratégico de vantagem competitiva.

A escolha do setor bancario deve-se pela suas caracteristicas, que apontam como um dos
setores de servigo que mais se utilizam da informatica para sua operacionalizagdo. Da mesma
forma, tem exigido uma mudanga radical no conteudo e na execugio das tarefas, alterando de

um lado, a organizagdo do trabalho bancario e, de outro lado, os espacgo de trabatho.

Desta maneira, percebe-se 0 quanto € importante do ponto de vista cientifico, a utilizagdo de
mobilidrios e equipamentos com um projeto adequado, elaborado em fungdo dos requisitos da
tarefa dos caixas, considerados linha de frente produtiva das instituigdes bancarias, € da mesma

forma avaliando o espago de trabatho de forma global.

O caso estudado é um posto de atendimento bancério, com carateristicas de agéncia de um
banco comercial estadual, ou seja banco de massa localizado no Campus da Universidade

Federal de Santa Catarina, na cidade de Florianépolis, em Santa Catarina.

‘Propde-se entdo uma avaliagio ergondmica do espago de trabalho existente na medida em que
a ergonomia, enquanto disciplina que estuda o homem no trabalho, tem como objetivo ultimo
um compromisso entre eficiéncia e desempenho do sistema de um lado e a satide e satisfagdo
dos trabalhadores por outro, ou seja, a ergonomia procura garantir espagos de trabalho
adaptados as caracteristicas de quem os utiliza e apropriados a tarefa que as pessoas

desempenham.

Neste sentido, uma analise ergondémica do trabalho dos caixas, permitird estabelecer
pardmetros necessarios para a concep¢io do espago de trabalho destes trabalhadores,

melhorando a qualidade dos servigos prestados e da vida no trabalho.
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O estudo ndo pretende resolver todas as questSes referentes a espagos e postos de trabalho.
Visa-se subsidiar modelos futuros, trazendo esclarecimentos relativos a utilizagdo da
metodologia ergondmica para a concep¢io de ambientes de trabalho que levem em

consideragio os trabalhadores.

A presente dissertagio estar limitada a estudar a populagdo restrita dos caixas de banco, seus

postos de trabalho e a distribuig@o destes no espago de trabalho, em ambientes ja construidos.

1.3 Objetivos

. Geral

Avaliar a relagdo entre condi¢bes de trabatho e ambiente coﬂstruido, utilizando o método da

Anélise Ergondmica do Trabalho.

1. Especificos

e Analisar as condi¢des de trabalho dos caixas de uma agéncia bancaria,

e Oferecer aos profissionais que desenvolvem projetos de concepgdo de espagos e postos de
trabalho, uma visdo problematica quando ndo se leva em consideragdo os usuarios;

. Qesenvolver critérios na concepgdo de projetos, levando em consideragdo aspectos

funcionais e psicossociais do espago de trabalho.

1.4 Hip(')teses

B\ Hipotese geral

A utilizagio da metodologia de analise ergondmica do trabalho pode ser uma ferramenta
importante para a concepgdo dos espagos de trabalho. A relagdo existente entre o trabalhador €

seu trabatho s3o importantes para a compreensdo da qualidade do ambiente e para estruturar as

recomendagdes e intervengdes pertinentes.

. Hipétese de Trabalho

e Investigar situagdes de trabalho existentes é uma forma apropriada de obter informagdes
para as definigdes e especificagdes de futuros projetos.

e A dimensdo simbolica dos espagos de trabalho constitui-se um referencial importante para

os trabalhadores.



1.5 Estruturacio do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em sete capitulos:

Capitulo I: refere-se ao problema que motivou o trabalho de investigagdio e as questdes
pertinentes na busca de procedimentos adequados; expde os objetivos, as hipoteses e a forma

como o trabalho sera desenvolvido.

Capitulo II: aborda a metodologia empregada, fornecendo os meios utilizados para a

elaboragdo da dissertagdo, bem como referenciais tedricos considerados importantes.

Capitulo III: traz uma revisdo tedrica dos pontos de vista a cerca dos aspectos ergondmicos
referentes as atividades desenvolvidas pelos caixas, bem como dos espagos de trabalho,

abordando conceitos e fundamentos.

Capitulo IV: apresenta um breve histérico da evolugio do sistema bancario brasileiro, com

relagdo aos servigos prestados e a implantagio de novas tecnologias.

Capitulo V: descreve os passos da pesquisa realizada, onde € apresentada a empresa, suas
caracteristicas € a analise ergonOmica do caixa de um posto de servigo bancério, explorando

0s aspectos citados acima.

Capitulo VI: apresenta os resultados da analise ergondmica do trabatho, o diagnéstico do
espago construido, como espago de trabalho, do posto e da situagdo de trabalho.

Capitulo VII: expbe as conclusGes finais, fazendo recomendagdes e sugestdes para trabalthos

futuros.



CAPITULO 2
METODOLOGIA

Primeiramente, para a realizagio deste trabalho foi feita uma revisdo bibliografica dos
congeitos relacionados com a questdo principal, dando-se desta forma ao trabalho, um valor
tedrico. Neste sentido foi necessario consultar uma bibliografia dos seguintes temas
fundamentais: (i) Ergonomia e o ambiente de trabalho; (ii) Concepgdo dos espagos de
trabalho.

Em uma segunda etapa apresenta um estudo de caso de uma analise ergon6mica do trabalho
de caixa bancario, possibilitando relacionar os aspectos teorico-praticos inerentes a este posto

de trabalho.

Por fim, foram relacionados as constatagdes tedrico-praticas anteriores para validar a analise

ergondmica do trabalho como ferramenta na concepgio dos espagos e postos de trabalho.

2.1 Aspectos tedéricos da metodologia utilizada

A ergonomia pode ser conceituada como “ o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos
ao homem e necessdrios a concep¢@io de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam

ser utilizados com o mdximo de conforto, seguranga e eficiéncia” (Wisner, 1987).

Diniz (1994) utiliza-se do conceito de Wisner para esclarecer os “conhecimentos cientificos
relativos ao homem”, cujas caracteristicas psicoﬁsiolégicas devam ser levadas em conta desde
" 0 momento da concepgdo do sistema produtivo e “concepgdo” das maquinas, ferramentas e
espagos de trabalho, como sendo nesta fase que a contribui¢do da ergonomia € mais
importante. Pois, (...) habitualmente na fase de concep¢do ndo se leva em conta as
peculiaridades do ser e da condi¢do humana. Os responsaveis pela concepgdo,(...) carecem,
em geral, de conhecimentos sobre as caracteristicas dos trabalhadores e partem da hipotese

falsa ou insuficiente sobre as relagbes homem-maquina.



Entretanto, para Santos et al. (1995), as situagdes de trabalho ndo sdo determinadas
unicamente por critérios ergondmicos. A orgamizagdo do trabalho, a concep¢do de
ferramentas e mdquinas, a implantagdo de sistemas de produgdo sdo, também, determinados

por outros fatores, tanto técnicos como economicos e sociais

A nogio de “conforto”, para Diniz (1994), integraliza as varias influéncias a que o corpo esta
submetido no trabalho e ndo se trata apenas de evitar doengas; para ele, integraliza as esferas

psiquicas e somaticas.

Quanto a “eficiéncia”, Diniz (op.cit) entende como um contexto temporal mais longo, ou
seja, (...) que um sistema eficiente seja aquele em que o trabalhador possa preservar sua
satide, que se sinta bem e, como decorréncia, permaneca naquele posto por longo tempo e, ai

sim, sua experiéncia e aprendizado revertam na eficiéncia do sistema produtivo.

A situagdo de trabatho é colocada como um confronto da pessoa, que tem suas proprias
 caracteristicas, objetivos e meios de trabalho socialmente e tecnologicamente determinados,
que para Santos et al. (1997), (...) os mesmos objetivos e meios de trabalho, alocados a
diferentes pessoas, constituirdo diferentes situagbes de trabalho, traduzindo-se,

consequentemente, por diferentes desempenhos e por diferentes efeitos sobre os individuos.

Um dos pontos fundamentais da ergonomia é levar em consideragdo a “diversidade dos
individuos”, que para Santos et al. (1997), (...) a andlise ergondmica do trabalho levanta
importantes dificuldades, provocadas pela concepgdo dos meios de trabalho que ndo levam

em consideragdo esta diversidade.

Esta diversidade individual ¢ tratada como variabilidade, que pode ser intra-individual e inter-
individual. E com relagfio a esta variabilidade, a ergonomia procura a adaptagdo dos meios de

trabalho a maioria da populagio de trabalhadores potenciais de (5% e 95%).

Na figura 1, ilustra de forma esquematica a situagdo de trabalho, onde pode-se perceber as

relagdes que envolvem as etapas da situagdo de trabalho.



O trabalhador

Caracteristicas Pessoais

Sexo, idade, caracteristicas
fisicas

Experiéncias
formagdo adquirida

Estado atual
Fadiga, ritmo biologico, vida
fora do trabalho

i

SAUDE
ACIDENTES

CONTRATO

TAREFA
PRESCRITA

TAREFA
REAL

J 1

ATIVIDADE
DE TRABALHO

JL

Figura 2.1: Situagéo de Trabalho

(Fonte: Guerin, et al. 1991)

A empresa

Objetivos

Meios

Natureza, usura, regulagem,
meios de comunicagio, logica

Tempo
Horério, cadéncia

Organizacio do Trabalho
Repartigdo das tarefas
Critérios de qualidade
Tipo de aprendizagem

Ambiente

Toxico, fisico, ambiéncia,

espacgos

PRODUCAO
QUALIDADE

Com relagio aos meios de trabalho, estes normalmente sio determinados por instdncias

exteriores ao trabalhador. Sendo determinados nio somente pelas condicionantes econdmicas

ou técnicas. Segundo a visdo contingencial das organizagdes, os meios de trabalho podem ser

socialmente ou tecnologicamente determinados, em funcdo do ambiente em que eles estdo

inseridos (Santos et al., 1997).

Santos (op. cit.) define que os meios de trabalho sdo socialmente e tecnologicamente

determinados, (...) 4s relagdes sociais no nivel da empresa, do setor, da regido e até do pais

tém uma influéncia considerdvel na determinagdo dos meios de trabalho. (...) A evolu¢do

tecnologica modifica de forma considerdvel a organizagdo e os meios de trabalho.
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A ergonomia apresenta uma distingdo entre tarefa, que € préscrita ao trabathador por instincias
externas a ele, e a atividade desenvolvida para a elaboragdo desta tarefa. Sendo a atividade de
trabatho a mobilizagdo do trabalhador para realizar as tarefas prescritas. Entéo, ¢ a mobilizagdo

das funcdes fisiologicas e psicologicas de um determinado trabalhador num dado momento.

A Anilise Ergonomia, segundo Santos (1995), consiste no método de analise de uma situagéo
de trabalho através de trés fases: analise da demanda (definigio do problema a ser analisado);
analise da tarefa (o que o trabalhador deve realizar, como, € em que condig3es isto deve ser
feito); e a analise das atividades (o que o trabalhador realmente faz para executar a tarefa).
Nesta ultima fase faz-se também a analise do comportamento do homem no trabalho. O
desenvolvimento destas fases resulta na fase do diagndstico e na elaboragdo de

recomendacdes.

J4 a analise das atividades do trabalho, para Dejean et al. (1988), agrupa um conjunto de
elementos que o operador utiliza para realizar a tarefa, como, o conhecimento do trabalhador,
seu saber-fazer, bem como as fontes de informagdo e os meios técnicos de trabalho, que devem

estar disponiveis no tempo e no espago em fungéo do modo operatério do trabalhador.

Segundo Martin et al. (apud Moraes, 1993), a analise das atividades do trabalho dos usuarios
permite identificar todas as possiveis situagdes de utilizacdo e , consequentemente, modificar a
representagio do projetista. Como analise da atividade entende-se a analise do comportamento
do usuario face as exigéncias da tarefa e a situagdo de trabalho. S6 € possivel observar a
realidade das situagdes nas circunstincias da vida real. Pode-se definir a anélise da situagdo de
trabalho como a busca de um padrio coerente de diferentes fatores com vista a proposigéo de

um modelo to pertinente quanto possivel para a descrigdo da situag&o.

Esta analise é muito mais do que a simples descri¢do da atividade de trabalho, pois ela permite
evidenciar os aspectos que podem ser resolvidos a nivel do projeto do espago ou ambiente,
como também os que dizem respeito unicamente & organizagdo da empresa ou grupo que ali

vai atuar (Dejean et al., 1988).
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2.2 Aspectos priticos da Analise Ergonémica realizada

Para atingir os objetivos da andlise ergondmica do trabalho no estudo de caso, algumas

ferramentas metodologicas foram utilizadas, para a coleta de dados. Entre elas pode-se citar:

(i) entrevistas n3o dirigidas com a Diretoria administrativa, &rea de seguranca e satde do
Trabalhador (SESMT), geréncia e com os proprios trabalhadores;

(ii) levantamento das caracteristicas fisicas do ambiente e do posto de trabalho.

Nesta etapa -brocurou-se observar aspectos fisicos do espago que pudessem, de alguma
maneira, ser prejudicial ao desenvolvimento das atividades que ali deveriam ser realizadas, bem
como foram feitas afericdes do ambiente;

(ii)) observagdes assistematicas e sistematicas das situagOes reais de trabalho dos caixas,
durante varios dias, meses ¢ durante toda a jornada. Durante as observagdes assistematicas,
procurou-se tomar contato inicial com todos os aspectos do trabalho a ser analisado, bem
como a familiarizagdo com o linguajar utilizado. Foi nesta fase que se estabeleceu, erh comum
acordo com o trabalhador, quais os aspectos e as variaveis a serem observadas
sistematicamente. Nas observa¢des sistematicas, recolheu-se sistematicamente os dados sobre
o aspecto do trabalho;

(iv) aplicagdo de um questionario sobre as condigbes de trabalho passadas e presentes,
condi¢bes de vida fora do trabalho. O didlogo com os trabalhadores nio se restringiu a
perguntar sua opinido sobre seu trabalho e as condicGes em que ele é realizado durante a
.aplicacdo do questionério. Este didlogo, foi mantido também durante as observacgdes feitas no
proprio local de trabalho;

(v) foi utilizado um questionario de construg@o de escalas de valores, baseado no principio do
diferencial semantico, criado em 1957 por Osgood, Suci € Tannenbaum, (apud Ornstein,
1993). A opinido dos trabathadores com relagdo as caracteristicas fisicas do espago de
trabalho, bem como os dispositivos que utilizam para a execugdo de suas atividades,
contribuem para o entendimento de problemas ligados a adequagdo dos ambientes as

necessidades e desejos destes usuarios.
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CAPITULO 3
ASPECTOS DA SITUACAO DE TRABALHOQO - UMA CONSIDERACAO
ERGONOMICA

Este capitulo aborda os aspectos que influenciam na situagio de trabalho. Permitindo, entdo,
levantar os pontos a serem observados na andlise ergondmica e que possam auxiliar na

concepgdo dos espagos e postos de trabalho.

As caracteristicas gerais da abordagem ergondmica mostra a importincia de se estudar de
modo integrado aspectos como: o trabathador e suas caracteristicas gerais, as condi¢des

materiais para a execugdo do trabaltho, o ambiente fisico e a organizagio do trabalho.

3.1 Aspectos Organizacionais

A evolugdo da Organizagio do Trabatho tem passado por vérios estagios, desde o taylorismo,
sistema sociotécnico e sistema contigencial, tendo sempre como objetivo conceber sistemas de
produc¢io mais eficazes do ponto de vista econémico, técnico e social. Segundo Laville (1977),
dentro desta abordagem, o homem ¢ apenas um dos elementos considerados, e sua atividade

esta diretamente subordinada a eficacia do conjunto do sistema.

Dentro desta evolugdo, o processo organizacional do trabalho pode ser abordado em trés
dimensdes: (i) dimensdo técnica, que consiste na analise das ferramentas, métodos e técnicas,
maquinas e equipamentos que estdo sendo utilizados; (ii) dimensdo social que da énfase aos
individuos que trabalham nesta organizagio (suas caracteristicas individuais e sociais, incluindo
atitudes, qualificagdo, expectativas e crengas), (a fusdo destas duas dimensdes vem denominar
o enfoque sociotécnico); e, (ili) dimensdo ambiental que da énfase a critérios de ajuste entre

organizacgdo, ambiente e tecnologia, que vem denominar o enfoque contigencial.

No enfoque contigencial, Santos et al. (1997) enfatiza: (...) a natureza multivariada das
organizagles e tenta compreender como as organizagdes operam sob condi¢bes mutantes em

circunstancias especificas. Uma vez que a teoria da contingéncia defende como principio
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basico que ndo existe uma melhor maneira de organizar a estrutura da organizagdo, mas
depende da contingéncia do momento, das circunstancias, da interface da organiza¢do com o

ambiente e com as variagdes da tecnologia que interferem na estrutura da organizagao.

3.1.1 As transformacbes na organizacio do trabalho

O acelerado processo da industrializagio, com suas implicagSes técnicas, econémicas e sociais,
modificou, a partir do inicio deste século, a mentalidade empresarial, até entdo marcada,
segundo Chanlat (1991), por um completo alheamento ao trabalhador. Inicialmente
preocupavam-se exclusivamente com o aspecto do rendimento imediato do trabalho,
procuraram encontrar meios de produzir mais, através da rhetodizac;ﬁo das tarefas e dos
movimentos, na procura de ritmos sempre mais rapidos, numa méaxima utilizacgdo da

capacidade de trabalho do homem.

Buscavé-se um melhor aproveitamento do potencial do Homem-Maquina, mas o Homem-Ser
ainda ndo era lembrado. Adaptava-se o0 homem & maquina ou a fungio, sem que fosse levados
em consideracdo fatores fisiologicos, caracteristicas individuais ou conseqiiéncias decorrentes
de condicdes inadequadas de trabalho. Muito menos atengfo, ainda, merecia o meio ambiente,
o aspecto sanitario ou as implicagdes psicologicas. A mudanga de enfoque, visando 0 homem
como pega fundamental do sistema de produgio, gradualmente alterou conceitos, surgindo o

cuidado de adequar o equipamento e o meio ambiente de trabalho a0 homem (Chanlat, 1991).

A forte presenca dos sistemas computacionais no meio de trabalho tornou importante
conhecer como as pessoas usam € processam as informagdes e fez com que se acelerassem as
pesquisas relacionadas a aspectos cognitivos, fazendo com que a organizaggo, valorizasse a

integracdo entre pessoa/ambiente/tecnologia/organizacio.

Para Gongalves (1993), Dentre as vdrias tecnologias que tiveram impacto na realizag@o do
trabalho,(...) a de informdtica é a que tem despertado maior atencdo. De fato, esta nova
maneira de realizar o trabalho tem sua utilizagdo disseminada em diversos ambientes de
trabatho e de grande abrangéncias, gerando alteragdes a nivel organizacional entre as diversas

areas e as pessoas que nela atuam.
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Nesta transformagdo tecnolégica, o setor industrial foi marcado particularmente pela
automacio, enquanto que o tercidrio pela informatizagdo. Este processo de transformagdo
acarretou novas formas de organizagio do trabalho, como exemplo: os grupos autdnomos, o
trabalho em equipe, a polivaléncia, a autonomia, a responsabilizagdo dos trabalhadores € a

redugio da hierarquia intermediaria.

A propria estrutura da relagdo social interna das empresas evolui frente as mudangas com a
criagio de comités, comissdo de seguranca e saude no trabalho, direito de expressdo dos
trabalhadores e a participéc;io dos trabalhadores frente a introdugdo de novas tecnologias.
Estas novas formas de organizagdo, segundo Pretto (1993), valorizam o trabalho coletivo,
como um trabalho realizado em cooperagio, diferindo da nogdo de coletivo, que era

reconhecida pela organiza¢do tayloriana do trabalho.

Compreende-se, finalmente, que o trabalho devera ser ndo somente um meio de sobrevivéncia,
mas também uma motivagdo, permitindo tanto a satisfagdo fisica como mental, que segundo
Dejour (1993), (...) a atividade profissional ndo é s6 um modo de ganhar a vida é também
uma forma de inser¢do social onde os aspectos psiquicos e fisicos estdo fortemente

implicados.
3.1.2 Um enfoque psicossocial das organizacdes

Para compreender o processo de trabalho humano deve-se levar em consideragdo trés
componentes centrais: a dimensdo fisica, cognitiva e psiquica, que para Wisner (1987), (..)
cada um deles pode determinar uma sobrecarga ou sofrimento. Eles se interrelacionam e, via
de regra, a sobrecarga de um dos aspectos é acompanhada de uma carga muito elevada nos

dois outros campos.

Mesmo que estas trés dimensdes estejam sempre presentes, a dimensdo fisica e cognitiva s3o
mais evidentes nas situa¢des de trabalho enquanto a dimensdo psiquica nem sempre aparecem

com clareza. A sobrecarga e o sofrimento fisico e mental do trabalhador podem ter sua
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origem a partir de cada uma dessas dimensdes. Tais dimensdes mantém entre si uma relagdo

estreita e complementar (Abrahdo et al., 1994).

A dimensdo fisica esta relacionada aos gestos, posturas e deslocamentos do trabathador, que
sdo necessarios a execucdo da tarefa. 4 quantidade de esforgo fisico dispendido pelo
trabalhador para realizar a tarefa expressa a carga fisica da jornada de trabalho (Abrah3o
et al., op.cit).

A dimensdo cognitiva refere-se as fungdes perceptivas e mentais exigidas para a realizagdo da
tarefa, como: memoria, atengdo, audigdo, visdo. O conteudo cognitivo da tarefa retrata a
importancia da tomada de decisdo de cada trabalhador. A resolugdo de problemas e o proprio

contetido da tarefa caracterizam a carga cognitiva (Wisner, 1987).

A dimens@o psiquica esta relacionada ao significado que o contedo, natureza e a organizagio
do trabalho assume para cada trabalhador, determinando o seu grau de realizagdo existencial
ou de sofrimento psiquico. Os componentes psicologicos como desejo, afetividade, motivagio,
entre outros, presentes nas situagdes de trabalho ou consequientes destas, expressam a carga
psicoldgica de trabalho (Abrahio et al. ibid.).

Uma situagdo de trabalho que apresenta uma forte carga de trabalho foi observada por Wisner
(1994), em ambientes de trabalho onde € essencial o contato com o puablico (...) as vezes
materializadas pela existéncia de longas filas de pessoas diante do guiché e estes
trabalhadores (...) tém o papel de engolir a expressdo do descontentamento dos usudrios.
Embora néo raro esses trabalhadores sejam de fato competentes, eles sdo mandados aos
guichés ndo para resolverem problemas fregiientemente insoliveis, mas para que alguém
esteja la ouvindo as reclamagdes e os protestos.

Wisner (op. cit.) constatou também que, para proteger os trabalhadores da pressio dos
usuarios, barreiras foram sendo progressivamente construidas. Estas barreiras poderiam ser
(1) fisicas (vidros com mais ou menos nﬁmero de aberturas); (ii) organizacionais (as pessoas
sdo convidadas a pegar um nimero na entradas e sdo chamadas por ordem de chegada); ou,

(iii) simbolicas (o acesso ao guiché é limitado por uma linha pintada no chio).
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3.1.3 Um enfoque sobre a legislacio brasileira

A Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho, no item 17.6.2, descreve que a
organizagio do trabatho deve levar em consideragdo no minimo: normas de produgéo; o modo
operatorio; exigéncia de tempo; a determinag¢io do contetido de tempo; ritmo de trabalho; e o

conteudo da tarefa, que serdo analisados separadamente.

a) Normas de producido: S3o as normas que o trabathador deve seguir para realizar a tarefa,
incluindo desde o horario de trabatho até a qualidade desejada do produto, passando pela

utilizagdo obrigatoria do mobilidrio e dos equipamentos disponiveis.

b) Mode Operatério: E o modo como as atividades ou operagdes devem ser executadas para
atingir o resultado final desejado. Podendo ser prescrito (ditado pela empresa) ou real (o modo

particular adotado pelo trabathador para atingir seus objetivos).

Para Diniz (1994), aumentar o grau de liberdade na realizag@io da tarefa significa permitir que |
haja varios modos operatorios possiveis e que possam ser adotados em situagdes diferentes
(inclusive aquelas resultantes de variagdes do estado corporal interno). Por exemplo, fer a

possibilidade de executar a tarefa em pé quando ja se cansou de ficar sentado.

Os trabalhadores constréem verdadeiras “regras de trabalho” ou “macetes” que nio estdo de
acordo com a organizagdo do trabalho oficial. Sdo articulagbes e ajustes que conduzem a
elaboracio de principios reguladores para agcdo e gestdo das dificuldades encontradas no
trabalho (Daniellou et al., 1989), para atender os objetivos com procedimentos mais eficazes,

ao invés da utilizagdo estrita dos modos operatorios prescritos.

c) Exigéncia de tempo: E o periodo minimo necessario para realizar determinadas tarefas.
Refere-se o quanto deve ser produzido em um determinado tempo, sob imposi¢do. Uma

expressdo equivalente seria a “pressdo do tempo” (Diniz, 1994).

Toda atividade humana se desenvolve dentro de um quadro temporal, que para Daniellou et al.

(op.cit) pode-se dividir em: (i) um momento dado (horarios); (i) durante um certo tempo
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(duragdo da jornada); (iii) com um acerta rapidez; (iv) e uma certa freqiiéncia; e, (v) com
uma certa regularidade (velocidade, cadéncia, ritmo). Porém, quando as pressdes do tempo s3o
fortes, segundo Dejour (1993), (...) elas rigidificam os modos operatdrios e enclausuram os

trabalhadores em um caminho “uénico para executar a tarefa”.

A capacidade produtiva de um mesmo trabalthador pode variar ao longo do tempo, ou seja, ao
longo de um mesmo dia, semana, més, ano e ao longo dos anos (variagdo intra-individual),
assim como variar entre um individuo e outro (variagdo inter-individual) (Diniz, 1994).

Com a exigéncia temporal, o trabalhador reorganiza as seqiiéncias informativas ¢ gestuais de
outra forma, devido a experiéncia, indo contra as instru¢Ses fornecidas pela organizagdo.
Segundo Daniellou et al. (1989), (...) o trabalhador percebe que para cumprir o tempo
previsto ele precisa abandonar os modos operatdrios prescritos para poder executar no

tempo pré estabelecido.

d) Determinaciio do conteiido do tempo: E o que o trabalhador faz em determinado tempo,
ou seja, quanto tempo leva para receber ou entregar o trabatho, quanto tempo leva para
verificar erros ou tomar decisdes. Este item pode revelar quanto tempo se leva na execugio de
atividades ndo prescritas, mas importantes na realizacdo da tarefa e que podem ser

desconhecidas das proprias geréncias (Diniz, op.cit.).

¢) Ritmo de trabalho: Expressa uma distingdo entre o ritmo e cadéncia. A cadéncia tem um
aspecto quantitativo, e o ritmo qualitativo. A cadéncia refere-se a velocidade dos movimentos
que se repetem em uma dada unidade de tempo. O ritmo, segundo Teiger (apud Diniz, 1994),
¢ a maneira como as cadéncias sdo ajustadas ou arranjadas: livre (pelo individuo) ou imposta

(linha de montagem).

O ritmo de trabalho pode ser gerenciado pelo trabalhador ao longo de um dia, a uma
producdo definida no final do dia, ou necessariamente executados em tempo previamente
determinado (horario bancario), o que por si sé constitui uma pressio temporal com
sobrecarga de trabalho em determinados horarios. Este ritmo também pode ser imposto pela

maquina.
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f) Conteiido da tarefa: Reflete o maior ou menor nimero de atividades, bem como a

variedade delas, que o trabalhador exerce para atingir os objetivos da tarefa.

Este conteido determina o modo como o trabalhador percebe seu trabalho: monétono ou

estimulante.
3.1.3.1 Jornada de trabalho

E o periodo em que o trabalhador tem a obrigagdo de prestar servigos ou ficar a disposigéo da
empresa. A Constituigio Federal dispde, em seu art.7°: XIII- duracdo do trabalho normal ndo
superior a 8 horas didrias e quarenta e quatro semanais. Com concessdo de um intervalo para

repouso e alimentagdo de 1 hora (CLT ,art. 71).

O item 17.6.4 da Norma Regulamentadora 17, referente as atividades de processamento
eletronico de dados, na alinea “c”, determina que o tempo efetivo de trabalho de entrada de
dados ndo deve exceder o limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que no periodo de tempo
restante da jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, desde que n3o exijam
movimentos repetitivos, nem esfor¢o visual (salvo o disposto em convengdo e acordos

coletivos de trabalho).

O art. 224 da CLT dispe que a duracdo normal do trabalho dos empregados em bancos, casas
- bancarias sera de 6 (seis )horas continuas nos dias uteis, com exce¢do dos sabados, perfazendo
um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana, com um intervalo de quinze minutos para

alimentacgdo.
3.1.3.2 Pausas para repouso

Além do intervalo para repouso e alimentagdo, estipulados (CLT, art.72), também dispSe que
(...), nos servicos permanentes de mecanografia (datilografia, escrituragdo ou cdlculo), a
cada periodo de noventa minutos de trabalho consecutivo corresponderd um repouso de dez

minutos ndo deduzidos da duragdo normal de trabalho.
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No item 17.6.4 alinea “d”, da NR17 dispde que nas atividades de entrada de dados deve
haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos
da jornada normal de trabalho.

Pausa Diaria: (CLT, art.66) , entre duas jornadas de trabalho haverd um periodo minimo de
11 horas consecutivas para descanso...

Pausa Semanal: (CLT, art.67), descanso semanal de 24 horas consecutivos, que deverd
coincidir com o domingo, no todo ou em parte... _

Pausa Anual: (CLT, art.130) estipula que, a cada periodo de 12 meses terad direito a férias
de 30 dias corridos...

Do ponto de vista da Ergonomia, as pausas s&o as interrup¢des da jornada de trabalho, visando

a recuperacgdo da capacidade fisica e mental do trabalhador.

Segundo Gontijo et al. (1995), a defini¢do dos tempos para as pausas deve ser baseada no tipo
de atividade, na cadéncia do trabalho, repetitividade das tarefas e no desgaste fisico durante o
trabalho. As pausas sdo classificadas de acordo com a tarefa como (Gontijo et al., op.cit.):

(1) Pausas fisiologicas: periodo de tempo gasto com a recuperagdo da capacidade de um
musculo, ap0s sua contragdo durante o trabalho; (ii) Pausas de limitagdo: periodo de tempo em
que o individuo deixa de realizar a tarefa por nio ter condigdes fisicas; (iii) Pausas de
recuperagio: tempo para a recuperagao fisica e mental durante a jornada de trabalho; e, (iv)
Pausas para refeigdo: tempo que leva em consideragdo a reposi¢do energética, horario, tempo

para digestdo e outros como, a distancia até o refeitorio, local de higienizago.
3.1.3.3 Horas extras

De acordo com a necessidade da empresa, a CLT no art. 59, dispde que, (...) a duragdo
normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, nio podendo exceder de

duas com remuneragdo superior a 50% da hora normal.



20

3.2 O espaco de trabalho

Os espagos de trabalho, por muito tempo, foram vistos como centros de processamento
burocratico, complicados, hierarquicos e autoritarios. Para Fischer (1989), os locais de
trabalho, historicamente, foram vistos como meios essencialmente técnicos € ndo como meios
humanos, vivenciando e participando das multiplas praticas cotidianas. Eram concebidos como
condicionantes essencialmente funcionais e raramente sua organizag3o coincidiria com as
necessidades e as aspiragbes dos usuérios. “O escritorio vai se tornar um local de trabalho
ordenado segundo um modelo dominante: o arquétipo do escritorio moderno é a
Jfabrica”(Fischer, op.cit.).

Os espacos de trabalho ndo sdo simples espagos mecdnicos, s@o
espagos humanos porque sdo humanizados como todos os outros
ambientes, de uma parte em funcdo de um jogo de diferenciagdo
cognitiva simbolica permanente operando sobre ele, e de outra parte
em fungdo de condutas que o integram como uma “dimensdo oculta”
(Hall, 1966) de sua estratégia no interior do sistema profissional
Fischer (op.cit.). '

Os espagos de trabalho nos escritorios, na era industrial, foram definidos como lugares
reservados para as tarefas administrativas, € manuseio de papéis. Eram organizados segundo
uma concepgdo taylorista, levando em consideragdo a racionalizagdio, divisio das tarefas,
operagdes padronizadas, repartindo categorias de individuos em locais definidos, (...). 4
organizagdo dos espagos de escritorio em pool de datilografas é uma das primeiras imagens
da racionalizacdo que vai se ponderar do trabalho administrativo: mesas apertadas em
fileiras compactas, padronizacdo dos equipamentos, concentragdo do pessoal num espago

totalmente banalizado e transparente "(Fischer, op.cit.).

Quanto a sua concepgdo, segundo Pretto (1993)), os pardmetros fisicos (térmicos, acusticos,
luminosos) e antropométricos (dimensdo, altura, plano do posto de trabalho) foram os dados
de referéncia mais freqiientemente utilizados na concepgdo de espagos de trabalho.
Diferenciando-se conforme o tipo de projeto: industrial ou administrativo. Além disto, estes
pardmetros eram acompanhados por uma organizagiio do trabalho que se caracterizava pelo

trabaltho em cadeia, pela mono-tarefa e pela produgdo em massa.
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A mutacdo nos espagos de trabalho, apés a Segunda Gerra Mundial, fez surgir um novo
conceito de escritorio, onde promove um novo estilo de trabalho, melhorando a relagdo da
rigidez opressora dos escritérios, até entdo existentes. Surge os espagos de trabalho funcionais
ou panorimicos, que se caracterizam por plantas abertas e geralmente ocupavam um andar
inteiro do prédio ou parte dele, caracterizando-se pelo desaparecimento de barreiras fisicas

(paredes e divisorias), a fim de favorecer as comunicagdes e desaparecer os niveis hierarquicos.

Para Heimstra & McFarling (1978), os escritorios panoramicos apesar de favorecer, em termos
de organizagdo do trabalho, o fluxo de trabalho, as comunica¢des € em termos de espago
fisico, a flexibilidade, o baixo custo inicial, provocou a diluicdo dos limites implicando na
perda de privacidade, de concentragdo e de seguranga. Para Théves (apud Fischer, 1989), o
escritério panoramico também pode ser uma fonte de estresse associado a impossibilidade de

uma zona de recolhimento.

Ainda, nesta tendéncia de espacos de trabalho panordmicos, surge uma recomposi¢do do
espago, baseados na eficiéncia, funcionalidade e seguranga com a crescentes necessidades
tecnologicas, a informatizagio, atendendo as necessidades especificas de cada empresa. Com a
introdugdo da informatica, os postos de trabalho, vem sofrendo também novas transformagdes,
necessitando de menores espagos para o desenvolvimento das tarefas, seja a nivel de

equipamentos ou mobiliarios.

O espaco de trabalho, segundo Pietro (1993), que era pensado como um conjunto de lugares
delimitados, onde deviam ficar os trabalhadores para executarem suas tarefas, assume
critérios de flexibilidade, (...) a fim de responder as exigéncias de mudangas e de flutuagdo da
producdo, de transparéncia, de lisibilidade, de facilitador da comunica¢do e de circulagdo
da informacdo. Este processo de transformag@o acarretou tanto no setor industrial quanto no

terciario, transformagdes organizacionais, sociais e tecnologicas.

Segundo Dejean et al. (1988), as grandes fun¢des do ambiente construido, enquanto espago de

trabatho, s3o:
(1) Receber os componentes humanos e técnicos da empresa:

e aspecto quantitativo: identificar o conteudo a nivel de material e equipamento;
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e aspecto qualitativo: especificagio de cada servigo, suas atividades e sua organizagio;

(ii) Produzir servigos de qualidade: o espago contribui indiretamente & qualidade dos produtos
ou servigos prestados e também a vida dos envolvidos no determinado ambiente;

(iii) Manter-se em bom estado de funcionamento: a facilidade e a rapidez de manutengdo
devem ser levados em conta desde o inicio da concep¢do dos ambientes;

(iv) Evoluir na sua forma e sua fung@io: os locais de trabalho estio sujeitos a mudangas,
reorganiza¢des, modificagdes prevendo flexibilidade, polivaléncia e evolutividade;

(v) Proteger as pessoas, o trabalho e os bens:

e proteger as pessoas, agindo sobre as condicSes de trabalho e a seguranga em geral,

e proteger o material de degradag@o e roubos;

e proteger o trabalho em curso e o produto final;

(vi) Desenvolver a comunica¢do: o ambiente deve favorecer a comunicagdo e ndo impd-la
arbitrariamente, ou seja, deve ser previsto na concepgdo do projeto a organizagio dos
locais e suas caracteristicas fisicas;

(vii)) Representar: o ambiente, o aspecto, o estilo do edificio, transmitem ao publico uma
imagem da empresa, do trabalho que ali se realiza e das pessoas que a compde exercendo
uma influéncia indireta sobre as condigdes de trabalho. Uma forte coeréncia deve existir
entre as condigdes reais de execugdo do trabalho, sua significacdo e a imagem dos locais de
trabalho. Cabe salientar, que esta func@o, descrita por Dejour (1988), tem o sentido
simbolico do espago;

(viii) Permitir uma ficil orientagdo: o usuario deve poder se orientar facilmente dentro do
espago construido e esta fungdo se apoia em trés componentes: a recepgo, a arquitetura,
(tanto exterior quanto interior) e a sinalizagdo (cores, pictogramas, marcagdo no piso,

logotipo).
3.2.1 Abordagem psicossocial dos espacos de trabalho

Dentro de uma abordagem psicossocial, Fischer (1989) propde, uma nova leitura dos espagos
de trabalho com as interagdes entre o comportamento humano e a organizagio. Esta
abordagem se apoia no fato de que a imagem da organizagio se reflete na distribuicio dos
espacos. A distribuicdo se da ndo s6 em fungdo da produgdo, mas também em fungdo do

comportamento e dos sistemas de valores que definem a empresa como um territorio social. O
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espago de trabalho, portanto, informa sobre a maneira como trabalhador aceita, utiliza ou

rejeita seu trabalho.

De fato, a organizagio cria limites aos quais designam a cada um seu campo de inser¢io, os

lugares permitidos, os proibidos formalmente e psicologicamente.

Para Fischer (1989), a distribuicdo do espacgo se efetua dentro de uma estrutura de sistema
hierarquico, pois as formas propostas pelos planejadores, mostram uma nitida correlagio com
a fung3o, o tamanho do espago e dos equipamentos de trabalho, ou seja, quanto maior o grau

hierarquico, mais importéncia se da ao tamanho e o valor do espago.

Baseado nas pesquisas desenvolvidas por Fischer, na area da psicologia dos espagos, e
entendendo como uma maneira de apreender o comportamento humano no seu espago de

trabalho, segue conceitos fundamentais referentes a territorio, espago pessoal e apropriagdo.
3.2.1.1 Territorialidade

Através de pesquisas com animais, estudos etologicos, permitiu os estudiosos evidenciar a
importancia do territério. Esta idéia foi extrapolada e aplicada mais tarde, também, ao

comportamento humano.

Para Altman (apud Fischer 1989), os territ6rios podem ser classificados em trés tipos:

e Temtorio primario: utilizado de maneira estavel e reconhecido como seu, assegurando
uma fun¢do de intimidade, podendo ser personalizados e defendido contra qualquer
intrusfo, como o escritorio pessoal, um posto de trabalho ou moradia unifamiliar;

e Temitério secundario: local semi-publico ou semi-privado, podendo ser regido por regras
mais ou menos definidas quanto ao seu acesso e uso, como o caso de clubes, bares;

e  Territério publico: local ocupado temporariamente, acessivel ao publico em geral e sdo
regidos pelas instituigdes, as normas, os costumes, bem como pela arrumacio dos

espagos, como os bancos publicos.
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Para Altman (apud Fischer 1989), o individuo que ocupa um local tem o comportamento de
dominagdo territorial, ou seja exerce mais influéncia neste local que em outra parte. Este
dominio, isto é, a fixagdo das pessoas aos lugares sdo os meios que o individuo tém a sua

disposigdo, para regular as trocas com os outros e organizar suas diversas atividades.

A percepgdo do espago do posto de trabalho estad relacionada com a nogdo de territorio
pessoal, de segurancga ou de apropriagdo. Em suas pesquisas Dejean et al. (1988) observaram
que a passagem de pessoas freqiientemente diante ou detras de um posto de trabalho € quase
percebida como um incdmodo, quando este posto ndo provém de nenhum obstéaculo, como um

movel ou divisdna.
Demarcadores de territorio

De fato, o territério delimita uma zona de influéncia e de controle particular pelo individuo.
Como exemplo, pode-se observar o posto de trabaltho que é ocupado temporariamente pelo

trabalhador torna-se uma propriedade provisoria como uma posse real.

O territéorio entdo passa a ser demarcado ou selado, servindo como fronteira com
caracteristicas particulares, indicando a outras pessoas quem ocupa o espago delimitado. Para
Fischer (1989), (..) os individuos podem utilizar objetos, simbolos ou sinais, (..) , as
barreiras ou muros revelam, por um lado, a identidade do ocupante e, de outro lado,

anunciam a existéncia de um espago privado.

Como o territério tem a tendéncia a ser marcado, as formas desta demarcagio, segundo
(Fischer 1989), sdo culturais e sociais. Na empresa, a extensdo do territorio esta ligada ao
status social de individuo, onde o uso, o local € o tamanho do espago (...) reforga por sua

vez a dominagdo maior ou menor do individuo que o ocupa.

Em sua andlise das relagdes sociais, Goffman (apud. Fischer, 1989), dividiu estes
demarcadores em trés tipoS: (1) Demarcadores centrais: colocados no meio de um espago,
anunciando os limites de ocupacio; (ii) Demarcadores fronteirigos: indicando uma linha de

separagdo entre dois territorios adjacentes, como vidros colocados em frente dos trabathadores
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que atendem ao publico, um exemplo s3o os guiches dos caixas; e, (iii) Demarcadores sinais:
indicam a propriedade de um objeto e delimitam parte do territorio com placas de sinalizagdo,
proibicdo da entrada, marcas no piso, delimitando areas.

L4

(...) a defesa de territério se liga a fronteira e marcos Vvisiveis,
mas a defesa de espago pessoal, cujas fronteiras sdo invisiveis, é
uma questdo de gestos, postura e escolha de uma localizagdo que
revele um sentido claro para os outros” Sommer (1973).

Pode-se dizer que o territorio ¢ uma estruturagdo do espacgo estatico, através do qual se

movimenta o espago pessoal , € onde uma pessoa experimenta um certo sentimento de posse.
3.2.1.2 Espaco Pessoal

O espago pessoal pode ser definido, segundo Fischer (1989), como uma aura que envolve
diretamente o individuo; é uma zona emocional que varia de dimensdo, segundo fatores
psicologicos e culturais; ela ndo pode ser penetrada pelos outros sem provocar uma reagdo

de defesa.

Na defesa do espago pessoal surgem comportamentos, segundo Sommer (1973), (...) que se
caracterizam pelo desconforto, embarago, timidez, enfim, sobrevem tensoes diversas. Quando
violado, freqiientemente, leva o individuo a desenvolver estratégias ofensivas e defensivas.
Este espago refere-se a uma area com limites invisiveis que cercam o corpo da pessoa e na qual

* os estranhos ndo podem entrar.

O espago pessoal pode se manifestar nas interagdes sociais pelo uso de diversas formas de
distincias que os individuos estabelecem entre si. Hall (1977), definiu quatro grandes
categorias de distancias, baseada em estudos feitos nos norte-americanos, podendo variar em
funcio de fatores como: personalidade do individuo, caracteristicas socioculturais e

ambientais. As distancias podem ser classificadas conforme a figura 3.1.
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, €«—>
Distancia Intima 15245
Distancia Pessoal | W&
Distancia Social < oas0
Distancia Publica < 3504750 >

Figura 3.1: Esquema de distancias, medidas em cm
(Fonte: Hall, 1977)

Na distancia intima, a presenca da outra pessoa é inconfundivel, percebe-se o olfato, halito,
calor do corpo. A distincia pessoal designa o minimo de separagdo entre dois individuos, onde
a outra pessoa esta ao alcance da mdo. Assuntos de interesse podem ser discutidos a esta
distancia, Com relagdo aos detalhes da outra pessoa, pode-se perceber claramente os tragos , a
pele, cabelo e roﬁpas. Na distancia social, ocorre nas relagdes formais da vidas e social e do
trabalho; O detalhe visual intimo do rosto ndo € mais percebido, porém observa-se a textura da

pele, cabelo, roupas. A distincia publica é reservada aos contatos formais e oficiais.

Freitas (1981) pressupde a existéncia de necessidades individuais e de normas situacionais dos
limites de interagdo confortavel no que concerne a distdncia. Na medida em que as
necessidades € as normas espaciais sdo violadas, levanta-se na pessoa uma sensagdo de
angustia, seguido de ajustes comportamentais com o objetivo de preservar o seu espago
pessoal, que funciona como um mecanismo que ajuda a controlar o grau de privacidade que se

mantém uns em relagdo aos outros.
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Privacidade

Para Altman (apud Freitas, 1981), a privacidade é vista como processo de controle da
fronteira interpessoal e funciona como uma central reguladora que abre ou fecha o eu

individual a outros, baseada nos objetivos pessoais e nas expectativas sociais.

Os mecanismos ou veiculos usados para implementar os niveis desejados de privacidade, os

quais funcionam como um sistema integrado, sdo mecanismos reguladores das fronteiras

interpessoais, a fim de realizar um certo nivel de privacidade e controle seletivo do acesso a

alguém ou algum grupo. E sdo discriminados por Altman como:

e comportamento espacial, relativo a forma de relacionar-se com o espago e os objetos no
ambiente;

e comportamento verbal;

e comportamento segundo normas culturais e costumes locais.

Os esforgos que o individuo faz para conseguir estes ajustes podem ter um custo fisico,

psicoldgico ou social, apresentando-se em forma de doengas, estresse ou ansiedade.

3.2.1.3 Apropriacio

A apropriagdo ¢ um processo que permite explicar as diversas formas de dominagdo fisica e

psicologica, exercida sobre os espagos de trabalho.

Dentro da otica da psicologia ambiental, apropriagdo segundo Fischer (1989), (...) é o
mecanismo que engloba as formas e tipos de atividades que permitem uma apreensdo ou uma

tomada de posse do espaco.

O deslocamento representa uma forma de apropriagio do espago de trabalho, ao fixar a
liberdade individual de poder se deslocar do seu posto de trabalho a outros da organizagdo.
Tais deslocamentos estabelecem pontos de encontro informais, conforme figura 3.2,

possibilitando reencontrar os outros trabathadores da organizagido em outros locais.



28

Posto de trabalho

Figura 3.2: Deslocamentos funcionais

(Fonte: Fischer, 1989)

No entanto, constata-se um controle organizacional e regulamentos fixados pela dire¢do com
relagdo a0 uso ou nio destes espagos. Como por exemplo: proibigdo de comer, fumar na area
de produgdo; proibicdo de falar durante o trabalho; proibigdo de levar objetos pessoais para o

posto de trabatho; proibigdo de ir constantemente ao banheiro durante o trabalho.

3.2.1.4 Espace simbélico

Para Fischer (1989), os espagos de trabalho sdo definidos por caracteristicas simbolicas, pelo
conjunto das representagSes existentes, a imagem que os trabalhadores € o publico tem da

empresa.

A imagem da organizagdo se reflete na distribuicio dos espagos e considera o sistema
organizacional a partir da estruturagdo social dos locais € dos espagos definidos, repartindo e

utilizando individuos.



29

Com relagdo ao espago construido, Dejour (1988) coloca a importéncia da imagem do espago
que deve ser repassada & populagdo de usudrios no sentido de resgatar a identidade da
empresa, como por exemplo, a imagem de um banco, sélido, moderno, estruturado, trangiilo,

acolhedor, confiavel com um estilo mais luxuoso.

De fato, o espago qualifica ou estabelece diferencas entre um individuo, grupo de individuos
ou entre organizagdes. Pois, o nivel simbélico do espago determina o poder que um individuo,
ou grupo tem dentro da organiza¢@o, manifestado através do posicionamento do espago fisico,
do mobiliario ou decoragdo, e entre organizagdes, através do seu espago moderno € avangado

tecnologicamente.

3.3 Aspectos Dimensionais dos Postos de Trabalho Informatizados

Para Tida (1990), O dimensionamento correto do posto de trabalho é uma etapa fundamental
para o bom desempenho da pessoa que ocupara este posto. E possivel que essa pessoa passe
varias horas do dia, durante anos a fio, sentada ou de pé neste posto. Caso o
dimensionamento deste posto esteja incorreto pode submeter as pessoas a sofrimentos por

longos anos.

Dejean et al. (1988) salienta que o mobiliario e equipamento de trabalho convenientemente
dimensionado e organizado s3o n3o somente necessarios a eficacia do trabalho, mas também a

satde do trabalhador.

A implantagdo ou o desenvolvimento da informatica leva & mudangas dentro da empresa e
necessita mais fregiientemente redefinir o arranjo dos interiores. Com efeito, estas mudancas
incidem sobre a organiza¢do do trabalho, gerando conseqiiéncias na configuragdo dos postos,
sua implantacdo e na distribui¢do dos espacos (Dejean, 1988). Além do que, a implantacdo de
novos equipamentos informatizados modifica os dados do ambiente fisico e necessitam de

outras exigéncias de conforto no tratamento do ambiente (Dejean, op.cit.).

A norma internacional ISO 9241 - Requisitos ergondmicos para trabalho em escritério com

terminais de video, é uma norma que esta dividida em 17 partes. A introdugéo de sua Parte 1
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afirma que o seu objetivo é de "garantir que os usuérios de terminais de video possam operar
estes equipamentos eficientemente, eficazmente, confortavelmente e com seguranga”. Porém,
os paises europeus s30 0s que estdo participando mais ativamente da elaboragio e da aplicagdo

de normas ergon6micas associadas ao trabalho com terminais de video.

No Brasil, a NR17 Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia, publicada em 1990, (...) visa
estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condigbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um mdximo
conforto, seguranga e desempenho eficiente. Esta norma inclui recomendagdes também para o

trabalho em terminais de video.

Cabe salientar que 2 NR 17 teve papel preponderante na evolugdo dos espagos de trabalho
informatizados no Brasil, uma vez que obrigou os fabricantes de méveis e acessorios a aplicar
critérios na confecgdo de seus produtos para atender o mercado consumidor. Permitiu,
também, a concepgdo de postos de trabalho adaptados as novas situagdes de trabalho. Por
outro lado, a norma n3o prevé a organizagio do espago com um enfoque global, frente as

novas mudangas.

A analise das exigéncias de trabalho permite que se determine precisamente as dimensdes da
totalidade dos elementos do posto. A concepgdo e a configuragdo do mobiliario do posto de
trabalho, segundo Dejean et al. (1988), devera integrar ao menos:

e a disposicdo, a acessibilidade e o ajustamento dos diferentes suportes e equipamentos de
trabalho;

e ©Os arranjos nos seus diferentes niveis de acessibilidade;
e as posturas, 0s movimentos € os deslocamentos;

e as comunicagdes em relagdo aos outros postos;

e atendimento e a recep¢io das pessoas;

e apossibilidade de associagio em relagio aos outros postos.

A seguir, serdo apresentados os principais elementos que deverdo ser considerados no

dimensionamento correto de postos de trabalho informatizado.
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3.3.1 Dados Antropométricos

A antropometria tem como objetivo estudar as medidas do corpo humano, permitindo definir
os dados de referéncia a serem levados em consideragdo para o dimensionamento €

organiza¢io do posto de trabalho.

Segundo Laville (1977), as dimensdes dos seguimentos corporais variam de individuo para

individuo, variando também no mesmo individuo ao longo de sua vida.

Segundo Santos (1994), os dados antropométricos de base sdo extremamente importantes na
analise ergon6mica do trabalho, mas é preciso levar em consideragio que toda analise, mesmo
do ponto de vista dimensional, s6 tem sentido para o ergonomista se for acompanhada da

analise das atividades que o trabalhador desenvolve.

Existem inimeros dado antropométricos que podem ser utilizados na concepg¢do de espagos de
trabalho. Porém, segundo Santos et al. (1997), na maioria dos casos estes dados poderdo ser
utilizados de forma sistematica, devendo entretanto estabelecer quatro pontos a serem
observados na sua utilizagdo: (i) definir as caracteristicas dos trabalhadores: sexo, idade e
origem; (ii) determinar entre os dados antropométricos disponiveis aqueles que serdo uteis para
o projeto em questdo (distancias inter-articulares; distancia de maximo e minimo alcances); (iii)
utilizar dados antropométricos diretamente, através de manequins planos ou tridimensionais
com maquetes ou mock-ups das estagdes de trabalho; e, (iv) os dados disponiveis existentes
sdo suficientes para determinar as dimensGes dos elementos materiais da situagdo de trabalho,
entretanto, ha necessidade em alguns casos de se determinar qual dado antropométrico

disponivel deve ser utilizado, em fungdo da tarefa a ser executada.

Dejean et al. (1988), apresentam quatro perfis de referéncia correspondendo a 90% da
populagio francesa:

e mulher pequena: 1L5Im

e homem pequeno, mulher media: 1,59 m

e homem médio, mulher grande: 1,70 m

e homem grande: 1,81m
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Nas aplicagdes de medidas antropométricas ha necessidade de combinar as medidas minimas e
méximas de uma populagdo. Como quase sempre as medidas antropométricas de homens séo
maiores que as de mulheres, o méximo é representado pelo percentil 95% dos homens e, o

minimo, pelo percentil 5% das mulheres.

Segundo Tida (1990), os alcances dos locais de trabalho, onde devem trabalhar tanto homens
como mulheres, geralmente sdo dimensionados pelo minimo, ou seja, 5% das mulheres. Porém,
existem excecdes em algumas destas medidas (figuras 3.3 e tabela 3.1). Assim, permite-se
definir os dados de referéncia a serem levados em conta para dimensionar e organizar os

elementos de um posto de trabatho.
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Figura 3.3: Dimens&es antropométricas criticas dos postos de trabalho para a pessoa sentada

(Fonte: lida, 1990)

Os postos de trabatho devem responder a certas exigéncias: (i) visuais: controle das tarefas e
tomada de decisio; (i) distdncia e alcances: alcances dos comandos, movimentos e
mani;iﬁlag:ées no posto; (iii) postura de trabatho: posi¢éo de taménho, dimensdes do posto; e,
(iv) conforto: posturas corretas e equilibradas, caracteristicas do assento e caracteristicas da
tarefa (Dejean et al., 1988).
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Tabela 3.1: Medidas atropométricas minimas (5%) e maximas (95%) da populacio

Medidas de | Critério Mutheres Homens Medidas adotadas
Antropometria

Estatica (cm) Min. Max. 5% 95% 5% 95%

Estatura X 1510 172,5 162,9 184.1 1841
Altura da cabega, X 80,5 91,4 84,9 96.2 96,2
sentado

Allura dos olhos, X 68.0 78,5 73.9 84,4 68,6
sentado '

Altura dos ombros, X 538 63,1 56,1 65,5 53,8
sentado .

Altura do cotovelo, X 19,1 27.8 193 28.0 28,0
sentado

Largura das pernas X 11,8 17.3 11,7 15,7 17,3
Altura do assento X 35,1 43,4 39,9 48.0 48.0
(poplitea) )

Profundidade  do X 23.8 357 23,3 31,8 35,7
torax _

Comprimento  do X 29.2 36,4 32,7 38,9 29,2
antebraco

Comprimento  do X 61.6 76.2 66,2 78,7 61.6
braco

Observagao: as medidas grifadas correspondem as medidas adotadas para o dimensionamento de postos de
trabalho.
(Medidas antropométricas estaticas, retiradas da norma alem3 DIN 33402 de 1981)

A norma alemd DIN 33402 de 1981, segundo lida (1990), é uma das normas mais completas
por apresentar medidas de 54 variaveis do corpo. Embora a populagdo brasileira seja menor
em algumas medidas e maiores em outras, as diferengas situam-se abaixo de 3,8%, que (...)
Como, em geral, os projetos de antropometria aplicada consideram toleraveis os erros de até
5%, pode-se concluir que as tabelas estrangeiras geralmente sdo aplicaveis no caso
brasileiro ( Iida, op. .cit.). Porém, eventuais ajustes tornam-se necessarios considerando as
diferentes regiGes do pais.

o

3.3.2 Dados Dimensionais e Acessibilidades

As dimensdes dos elementos mobiliarios do posto de trabalho correspondem de fato a
compromissos dimensionais, segundo Dejean et al. (1988), e necessitam as vezes de
ajustamentos mais particulares ou de equipamentos especificos para satisfazer o conjunto da

populagdo.
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Mesmo com a evolugio tecnolégica, o homem exerce suas atividades dentro do espago de
trabalho e a sua saide depende da qualidade deste espago, bem como o seu conforto e
performance. As dimensdes e acessos mal resolvidos deste espago e locais de trabalho,
acarretam dificuldades de movimentos, maiores deslocamentos e problemas na execugdo das

tarefas.
3.3.2.1 Zonas de alcance

Correspondérh as possibilidades de acesso das maos no plano horizontal e vertical. Além disto,
definem as zonas de alcance do individuo através dos critérios das medidas do corpo humano

e conforto postural.

Na figura 3.4 estabelece-se zonas de alcances “6timo” e “maximo” na mesa, para o trabathador
sentado, sendo que: (i) zona de alcance 6timo, corresponde & um bom nivel de acessibilidade
do antebraco, o brago estando sensivelmente vertical; e, (ii) zona de alcance maximal,

corresponde & um nivel de acessibilidade aceitavel, o brago e o antebrago estando em extens&o.

Aleancs médximo Area Glima de  Alcance Stimo
1rabalho
' com 2 mavs o~ -
/ A
' e
w
by
‘%'v‘,
¥

Dimenshes em om

- Figura 3.4: Zonas de alcances 6timo e maximo no plano de trabalho, para o trabalhador

sentado (Grandjean, apud lida, 1990)



35

No interior destas zonas de alcance deverdo estar dispostos, de acordo com a necessidade de
uso, os equipamentos e suportes de trabalho mais freqiientemente utilizados. Deve-se observar
que estas zonas de alcance também tém relagdo com os angulos correspondentes a exploragdo
visual. Os objetos, ferramentas e componentes a serem usados de forma freqiiente deverdo
estar dentro da area de alcance normal, e aqueles a serem usados ocasionalmente deverdo estar

na area de alcance maximo.

3.3.2.2 Plano de Trabalho

No Brasil, a NR17 dispde critérios para bancadas de trabalho, conforme apresentado abaixo:
“17.3.1 Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posigao;

17.3.2 Para trabalhos manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura,
visualiza¢do e operagio e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividades,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagg@o pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagio adequados

dos seguimentos corporais.”

As pesquisas demonstradas por Nachenson (apud Couto, 1995) revelam que na posi¢do
sentada a pressdo nos discos invertebrais é bem maior do que na posicGo em pé.
Confirmando esta colocagdo, Couto (op.cit) salienta que frabalhar sentado pode originar uma
série de dores e complicagdes ao trabalhador e contesta a Norma Brasileira em seu item
17.3.1, quando afirma, que (...) incorre em erro quando induz a que as pessoas trabalhem

sentadas; a recomendacdo correta deveria ser que as pessoas tivessem flexibilidade postural.

O uso de computadores e microcomputadores nos escritorios colocou em desafio a concepgio
dos espagos de trabalho, ou seja, projetar um mobiliario adequado, confortavel e que permita

mudangas de postura, uma vez que tornou-se um trabalho estatico.
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Para Dejean et al. (1988), as dimensdes e a configuragdo dos postos de trabalho
informatizados devem responder as necessidades do espago e a acessibilidade dos
equipamentos necessarios para a realizagio das atividades, bem como as zonas de alcance € o
campo visual. O mesmo autor coloca que os principais elementos do posto de trabalho a serem

observados quanto a sua concepgdo sio:

a) profundidade

As dimensdes de 80 & 90 cm permitem maior liberdade para ajustar a distancia olho-tela,
deslocar o teclado a apoiar os punhos ou mesmo o antebrago sobre a mesa. Isto permite,
sobretudo, aliviar o trabalho muscular estatico € a coluna vertebral. As dimensbes de 60 a 75

cm sdo utilizadas para servir de suporte & maquina ou como plano de apoio.

b) altura

A altura do plano de trabalho deve levar em conta a altura do teclado compreendida entre a
mesa € o plano das mdos. O abaixamento do plano de trabalho que entdo resulta € limitado
pela ocupagio do espaco necessario para os membros inferiores. As dimensdes de 72 & 75 cm,
segundo Dejean et.al.(op.cit.), convém a maioria da populacdo e a altura do teclado igual a 3

cm permite conservar esta altura .

Segundo Santos et al. (1992), a mesa para posto de trabalho informatizado deve ter superficies

independentes e reguléveis para o video e o teclado.

Para Dejean et al. (ibid), as possibilidades de regulagem da altura do plano de trabalho sdo
freqlientemente inadaptaveis e os dispositivos correspondentes pesados para a manipulagdo. Os
planos de trabalho fracionados permitem uma variagdo na altura da tela independente da altura
de mesa. Porém, elas introduzem uma ruptura de nivel limitado as possibilidades de disposigdo

dos documentos e equipamentos sobre o conjunto do plano de trabalho.

Grandjean (apud Iida 1990) observou, em suas pesquisas realizadas para estudar a postura
das digitadoras, que as mesmas preferiam teclados que se situassem S a 10 cm acima do nivel

do cotovelo, (...) enquanto os textos de ergonomia recomendam que a superficie de trabalho
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situe-se, em geral, no mesmo nivel do cotovelo. O dngulo do teclado deve permitir ajustes de

14° a 25° (lida, 1990).

Referente a pesquisa citada, observou-se também que a altura da tela preferida também era
superior a recomendada (angulos de 0° 4 30°, abaixo da linha horizontal de visgo) (figura 3.5).
A maioria das pessoas preferem olhar na horizontal ou Jfazendo dngulos de 5% a 10° para

baixo (lida, 1990).

Figura 3.5: Area de visio 6tima e maxima

(Fonte: Iida, 1990)

¢) largura frontal

E determinada a partir da zona de alcance, da disposicio dos equipamentos e mais
particularmente da ocupacdo espacial dos equipamentos necessarios para a realizagio da
tarefa, somando-se a superficie de arranjo sobre o plano de trabalho préximo, bem como a
fungio de recepgio. Dejean et.al. (1988) recomenda para a largura frontal do plano de trabatho:
(i) largura de 80 cm para uma atividade de consulta sobre telas sem suporte em papel; (i)
largura de 120 cm corresponde ao plano de trabalho minimo para poder dispor de um o
teclado e a tela; e, (iii) larguras superiores de 140 ou 160 cm, correspondem a exigéncias de

acessibilidade do conjunto do posto de trabalho no espago.

d) espaco das pernas
Este espago deve permitir a colocagdo dos membros inferiores, com espago minimo de 45 cm

de profundidade ¢ 70 cm no nivel dos pés. Além disto, deve deixar a possibilidade de
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deslocamento das pernas de uma extremidade do posto de trabalho & outra. A parte dianteira

deve permitir o alongamento das pernas.

€) arranjos

O arranjo nos postos de trabalho é, para Dejean et al. (1998), uma questdo de volume e de
linearidade. A organizagdo depende da atividade de trabatho e da acessibilidade nas posi¢bes
assentada ou em pé. O trabalhador pode optar por um arranjo privilegiando sua percepgao
subjetiva do posto de trabalho do que somente a funcionalidade. A instalagdo dos
equipamentos, ao serem dispostos na parte frontal do plano de trabalho, para ndo prejudicaram

o campo de visdo, ndo devem exceder 45 cm .

3.3.2.3 Assento

A NR 17 descreve que os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da fung@o exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagio na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto em forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido lombar

O assento deve atender as varias fungbes que lhe permita se adaptar ao posto de trabatho,
respondendo as caracteristicas de cada usuario. Segundo Dejean et al. (op.cit.), os esforgos
estaticos de manutengdo da postura assentada dependem principalmente do posicionamento

dos olhos em relagio a tela , bem como das méos sobre o plano de trabalho.

Na posi¢do sentada, o corpo entra em contato com o assento praticamente s6 através de sua
estrutura Ossea. Este contato € feito por dois ossos de forma arredondadas, situados na bacia,
chamadas de tuberosidades isquiaticas, que se assemelham a uma piramide invertida, quando
visto de perfil. Estas tuberosidades sdo cobertas por uma camada fina de tecido muscular e por

uma pele grossa, para suportar 75% do peso total do corpo sentado.
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Para assegurar a liberdade de movimento, os assentos para postos de trabalho informatizados,

segundo Dejean et. al. (1998), devem ter:

e base de cinco pés para maior estabilidade, equipados com rodizios que permitam o facil
deslocamento na.situagdo de trabalho e sistema de travamento do movimento para maior
seguranga,

e assentos giratorios, cuja amplitude de rotagcdo seja tanto mais quanto o posto comporta
angulos acentuados ou arranjos na parte posterior;

e encosto inclinavel e regulavel entre 90° e 120°, para assegurar a descontragdo periédica dos
musculos posturais, € no muito envolventes, para permitir o deslocamento dos cotovelos

para tras.

Quanto ao estudo de postura, Grandjean e Huting (apud Iida, 1990) observaram 378 pessoas
sentadas trabalhando em escritorios e constataram que apenas 33% dos trabalhadores
mantinham a postura ereta, enquanto os outros trabalhadores mantinham mudangas continuas
de posturas (figura 3.6). Observou- se também, em pesquisas realizadas com digitadoras que

as mesmas preferiam adotar posturas mais relaxadas, voltadas para tras.

15% 52% 33% 42% 40%
Parte pos- inclinado
Borda do Meio do tericr do sobre o Bragos sobrs
assento assento assento encosto amesa

Observagdo: A soma ultrapassa 100%, pois algumas posturas coincidem com outras.

Figura 3.6: Diferentes posi¢Ges assumidas pelo trabalhador quando sentado

(Fonte: Grandjean e Hutinger apud Iida, 1990)
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Para aliviar a manutencdio da postura assentada, segundo Dejean et al. (1988), o assento

devera:

sustentar a curvatura correta da coluna vertebral no nivel lombar, abaixo da omoplata e
eventualmente no nivel cervical,
ter bordas arredondadas no plano do assento afim de evitar a compressdo das coxas e
facilitar a circulagdo sangiiinea;
ter revestimento relativamente firme, permeavel ao ar para evitar a sudagdo, sem ser

contudo muito duro, para repartir a pressdo do corpo e mudar de disposigéo.

Com relagdo a variabilidade antropométrica, segundo Dejean et al. (op. cit.), o assento devera:

permitir regulagem da altura do assento de 40 & 52 cm, com um sistema de amortecedor no
assento,

ter facil regulagem da altura do encosto, 7 4 10 cm de amplitude independente do assento;
ter dimensdes que atenda o conjunto da populagdo: (i) assento de 37 & 40 cm de
profundidade e 38 a 40 cm de largura; (ii) encosto de 40 a 42 cm na parte baixa € menos

30 c¢m na parte alta.

3.3.2.4 Suporte para os pés

Com relagdo ao suporte para os pés, a Norma Regulamentadora 17 recomenda, no item

17.3.4, que para as atividades em que os trabathados devam ser realizados sentados, a partir da

analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés que se adapte ao

comprimento da perna do trabalhador.

Dejean et al. (op. cit.) recomendam o uso de apoio para os pés para todas as pessoas de altura

inferior a média. Este apoio consiste em um plano inclinado com profundidade de 20 a 30 cm

aproximadamente e um 4ngulo de inclinagdo de 15° aproximadamente com a horizontal.
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3.3.2.5 Equipamentos Técnicos

A Norma Regulamentadora 17 (item 17.4.3) recomenda que os equipamentos utilizados no

processamento eletrénico de dados com terminais de video devem observar os seguintes

requisitos:

e condi¢gdes de mobilidade suficiente para permitir o ajuste de tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo cam as tarefas a serem executadas;

e a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tarefa, olho-teclado e olho-documento sejdm aproximadamente iguais;

e devem estar posicionados em superficies de trabatho com altura ajustavel.
3.3.3 Dimensbées envelope

A superficie envelope € determinada por dimensdes minimas para que se possa evoluir no

espaco de atuagio, conforme mostrado na figura 3.7.

/— 20 /—- 80
= 40 -

80

-~ 180

Figura 3.7: Superficie envelope para um trabalhador
(Fonte: Dejean et al., 1988)
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Na tabela 3.2 mostra-se a area disponivel em relagdo ao numero de pessoas, que torna-se
também um elemento Gtil para avaliar a ordem de grandeza da capacidade de ocupagdo do
espago. Sdo referéncias que podem auxiliar a defini¢io de espagos individuais ou a cada um

dos servigos da empresa para o estudo de macro-implantagdo.

Tabela 3.2: Superficie recomendada para espagos de trabalho

para conjunto do edificio, inc us&é'cn acac;.é Sm
espago técnico

escritorio individual ou para situagio de trabalho 12m° titeis
informatizadas em espagos verdes

espago paisagista ou escritorio coletivode 2 a 5 © 10 m* vteis
pessoas

Situagao de trabalho no informatizada | out

(Norma francesa AFNOR X 35-102

limite abaixo do qual o agenciamento do espaco € 7 m’
extremamente incomodo e condicionante

(Fonte: Dejean et.al., 1988)

3.3.4 Circulacao

Os espagos de circulagdo, para Fischer (1989), correspondem ao conjunto "dos locais
destinados ao deslocamento das pessoas e dos objetos. Pode-se distinguir, nos espagos de
circulagdo proximos ao posto de trabalho, os espacos de circulagdo interna da empresa, portas

de saidas de emergéncias, portas de entrada e saida.

Os espagos de circulagdo interna de acessos e saidas sdo definidas na legislagio sobre a
seguranga contra incéndio. Em Santa Catarina, o Decreto N° 4.909/94 (Capitulo VIII) fixa as
condi¢des exigiveis que devem possuir as edificagGes, a fim de que a populagido possa
abandona-la e para permitir ficil acesso de auxilio externo. O art. 210 do referido Decreto
estabelece que a largura das saidas de emergéncia devera ser proporcional ao namero de
pessoas que por elas transitarem e ter no minimo 1,20 m. J& o art. 207, estabelece que as
aberturas para ventilagdo permanente por janelas devem estar situada junto ao teto, ter area

efetiva minima de 0,84m’ e largura minima de 1,20m.
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3.3.5 Arranjos Fisicos

O arranjo fisico é o estudo da distribui¢io espacial ou do posicionamento relativo aos diversos 1

elementos que compde o posto ou espago de trabalho. Segundo Borba (1989), os objetivos
principais do arranjo fisico sdo: melthorar a utilizagio do espago disponivel; permitir um fluxo

racional; melhores condi¢Ges de trabalho; e, flexibilidade.

Cabe salientar que os diversos elementos que compde os espagos de trabalho devem estar
harmoniosamente integrados, e a sua disposi¢cdo deve também reduzir a0 minimo as distancias

entre operagdes, que se ndo respeitados poderdo resultar na ineficiéncia do ambiente.

Para Borba (op.cit.), acontectmentos dentro da dindmica da empresa podem provocar a
necessidade do reestudo do arranjo existente. Estes acontecimentos podem ser definidos como:
(1) obsolescéncia das instalagdes (novas tecnologias, aquisicio de maquinas e equipamentos,
melhoria dos métodos de trabalho); (ii) redugio dos custos de produgo (corte de pessoal e/ou
paradas de equipamentos); (iii) variagdo na demanda; (iv) ambiente de trabalho inadequado
(ma iluminagdo, ruido, falta de espago); (v) manuseio excessivos; e, (vi) instalagdo de uma

nova empresa.

3.4 Aspectos Ambientais

A Portaria 3.214/78, do Ministério do Trabalho, que regulamenta as normas relativas a
‘Seguranga e Saude do Trabalho, recomenda pardmetros a serem seguidos para garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores. A seguir serdo apresentados os principais pardmetros
fisicos a serem considerados na concepgdo arquitetdnica dos espagos e locais de trabalho.

~

3.4.1 Ambiente Acustico

O ruido no ambiente de trabatho apresenta-se de diferentes formas, das quais podem ser
identificados como: (i) Fonte de informag&o (as comunicagdes no trabalho, podendo atrapalhar

a execucdo das tarefas); (ii) Incomodo (ruido de fundo, dificultando a concentragio, podendo



causar erros); e, (iii) Perigoso (quando o nivel de ruido € elevado, e por um periodo intenso,
causando modificagdes reversiveis (fadiga auditiva) ou mesmo lesdes definitivas (perda

auditiva)).

Nos ambientes de trabalho em escritorios, o nivel sonoro nfo atinge valores que colocam em
perigo o aparelho auditivo. O estudo em questdo refere-se ao ruido como um incdmodo € ndo

cOmo perigoso.

O item 17.5.2 da NR17 recomenda que nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades

que exijam solicita¢3o intelectual e atengdo constante, as seguintes condigdes de conforto:

e nivel de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, Norma Brasileira do
INMETRO;

e oitem 17.5.2.1 recomenda que para as atividades que possuam as caracteristicas definidas
no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas
relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até

65 dB(A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor nfio superior a 60 dB.

Porém, pardmetros de conforto actstico estabelecidos por normas internacionais recomendam
que o ruido de fundo admissivel para escritérios informatizados ndo ultrapassem 45 a 65
dB(A). Cabe salientar que, o ruido de um sistema de climatizagdo mal projetado, serve como
fonte e de ruido de fundo muito incomodo. Para que se possa obter um resuitado desejado,
segundo Santos et al. (1997), o nivel sonoro proprio devera ser, no minimo, a 7 dB(4) do nivel
de ruido de fundo devido as outras instalagoes.

Quanto a seus efeitos sobre eficiéncia, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), concorda que
o ruido pode atuar como estimulo de distragéo e também pode afetar o estado psicofisiolégico
do trabalhador.

Interferéncia nas comunicacées
Um dos efeitos mais evidentes do ruido é a interferéncia sobre a comunicag¢io oral,
principalmente no trabalho. Esta interferéncia pode atrapalhar a execugio de tarefas que

dependam deste tipo de comunicagio.
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O som como informagdo, em forma de palavras ou fala ou de qualquer outra forma sonora,
penetra no sistema por um Orgdo especializado na sua recepgdo, transmissio, tradugdo e
percepgdo: o aparelho auditivo. Os fendmenos perceptivos € comportamentais se processam
em outro nivel: o cortex temporal e suas interligagGes cerebrais. O mascaramento de sons por
outros de intensidade e freqiiéncia diversas decorre das caracteristicas da transmissdo dos
potenciais de agdo pelas fibras nervosas. Cada fibra responde a uma sé freqgiiéncia a baixa
intensidade e a freqiiéncia mais baixa em intensidade mais elevada, explicando como ocorre o
mascaramento dos sons graves com o aumento da intensidade sonora. Ligada a esta estrutura
surgem os problemas na inteligibilidade da fala no ambiente ruidoso, bem como a dificuldade

aumentada de localizar o ruido, quando o fundo sonoro € intenso.
3.4.1.1 Acustica Arquitetonica

Em qualquer situagdo acustica, segundo Rosa (1993), considera-se sempre trés elementos:
fonte, propagacio e recepgdo. Se a fonte for desejavel, trata-se o local para que haja condi¢Ses
favoraveis de emissdo, transmissdo e recepgdo. Sendo indesejavel, o melhor sera o tratamento

da fonte, e quando isto ndo for possivel, outros meios deverdo ser utilizados.

Em relagio a actstica dos ambientes de trabalho, o problema deve ser trabathado observando-
se 0s seguintes aspectos:

(1) Estudo da forma: estudo da geometria ¢ dimensdes do local, a fim de evitar reflexos e
ressonancia parasitaria;

(i) Isolamento acustico: ruido aéreo (transmitido pelo ar) pode ser isolado pela espessura e
peso da parede; ruido de impacto (transmitido por elementos solidos) pode ser isolado através
de materiais resilientes;

(1) Corregéo ou condicionamento acustico: ocorre quando fonte, transmissio e recepgdo
estio no mesmo local. A absorgdo como fendmeno fisico interfere na acustica. Para a corregio
desta interferéncia faz-se necessario a utilizagdo de materiais difusores e refletivos, que devem

ser usados em conjunto com materiais absorventes para controlar ecos e som indesejaveis.



3.4.2 Ambiente Luminoso

Para Pereira (1993), (...) Uma boa iluminagdo pode ser entendida como a existéncia de um
conjunto de condigdes, num determinado ambiente, no qual o ser humano pode desenvolver

suas tarefas visuais com o maximo de acuidade e precisdo e com o menor esforgo.

Estas condi¢bes, segundo Pereira (op. cit.), estdo relacionadas a requisitos classificados como:
(i) ilumina¢io adequada; (ii) boa distribui¢do das iluminéncias; (iii) auséncia de ofuscamento;
@iv) contraste adequados (propor¢do de luminéncia e cores); e, (v) distribui¢do e padrdes das

sombras.

A quantidade de luz necessaria para um espago de trabatho depende tanto das caracteristicas
do trabalho a ser realizado como do estado visual do trabalhador. A quantidade de luz que
chega sobre um plano de trabalho chama-se ilumina¢iio e mede-se em lux. No Brasil, a
ABNT(Associagio Brasileira de Normas Técnicas), através da NBR 5413, indica a iluminéncia
a ser obtida para cada tipo de tarefa em fungfo da faixa etaria do observador, e da precisdo
necessaria para execucdo da tarefa. Estes niveis devem ser atingidos por uma combinagdo entre

a iluminag@o geral e a iluminag3o local do posto de trabalho.

A NR 17, no item 17.5.3, recomenda que: em todos os locais de trabalho deve haver

iluminagdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da

- atividade.

e o item 17.5.3.1. descreve que a iluminagio geral deve ser uniformemente distribuida e
difusa;

e o item 17.5.3.2 descreve que a iluminagio geral ou suplementar deve ser projetada e
instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes

€xcessivos.

Segundo Daniellou (1986), varios estudos mostram que as pessoas que trabalham
constantemente sob luz artificial tem menos defesas contra agressdes microbianas: os
mecanismos desta deficiéncia ainda ndo sdo totalmente conhecidos. Recomenda-se entdo que

se permita a entrada de luz natural dentro de um local de trabalho.
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Dejean et al.(1988) enfatizam que a iluminag3o zenital ou recebimento da luz solar, € nocivo

para o trabatho em terminal de video e o trabalho com papel branco.

A disposi¢do dos postos de trabalho deve levar em conta o posicionamento das aberturas
externas e das luminarias. Com relagdo as aberturas, estas permitem uma iluminag8o natural,
porém, podem também ser fonte de ofuscamento. Torna-se necessario prever um sistema de
ocultamento parcial das janelas, com os por exemplo, os chamados “quebra sol”. Porém, a
escolha dos sistemas de ocultagdo das aberturas ndo deve ser tdo luminoso quanto o que se

E, por exemplo, segundo Dejean et al (1988), o caso das persianas brancas

translicidas, que sdo fontes de luminincias consideraveis.

Luminancia _
A luminincia determina o aspecto luminoso de uma superficie iluminada ou de uma fonte em
uma determinada dire¢do e da qual depende a sensagdo visual de luminosidade. A luminicia é

medida em candelas por m?® (cd/m?)

3.4.2.1 Ofuscamento

Pode ser considerado como a perda da visibilidade, segundo Pereira (1993), devido ao
processo de adaptagdo ndo transcorrer corretamente a uma variagdo e/ou velocidade muito

grande de iluminacio.

O ofuscamento pode se manifestar de duas formas: ofuscamento desabilitador, afetando a
capacidade de ver claramente; ou ofuscamento desconfortador, geralmente experimentado
como um sentimento de desconforto, apos ter permanecido em uma area de ofuscamento

moderado durante certo tempo.

Em iluminag8o de interior, o ofuscamento desconfortador costuma ser mais problematico do
que o ofuscamento desabilitador. O grau de ofuscamento desconfortador depende: (1) da
luminéncia das fontes de luz; (ii) do nimero e tamanho aparente das fontes de luz; (iii) da

luminéncia geral do ambiente; e, (iv) da posi¢@o das fontes no campo de visgo.




48

O ofuscamento, direto ou refletivo (superficie que refletem especularmente), ocorre quando
luminarias ou janelas tiverem luminosidade grande demais, comparadas com a luminosidade do
interior, possibilitando o ofuscamento por contraste excessivo de luminincias contidas do

campo visual do observador (figura 3.8).

VIBTA FRONTAL

Figura 3.8: Ofuscamento refletido e direto
(Fonte: Iida, 1990)

Para evitar ofuscamento, torna-se necessario respeitar o equilibrio das luminancias no campo
visual do trabalhador. A presenca de terminais de video apresenta problemas quanto este tem
contraste negativo (caracteres luminosos sobre fundo escuro), porém, este problema ndo
ocorre, com a mesma intensidade, quando os monitores de video tem contraste positivo

(caracteres escuros sobre fundo luminoso).

No espago de trabalho se encontram objetos, alguns mais, outros menos luminosos. Segundo
Daniellou (1986), podem ser caracterizados como: (i) fontes primarias: 1dmpadas, terminal de
video, areas iluminadas pela luz solar; e, (ii) fontes secundarias: as que recebem luz e refletem

uma parte dela, tais como, o mobiliario, os documentos, as paredes € o piso.
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Existindo uma grande diferenga de luminosidade entre estas diferentes fontes, ha o risco de
ofuscamento dos trabalhadores pelas fontes muito luminosas e de incapacidade de distinguir
detalhes nas zonas mais sombrias. A tabela 3.3 apresenta as relagdes de luminancia para um

posto de trabalho € seu entorno.

Tabela 3.3: Proporgio de luminincias minimas

Entre a tarefa ¢ 0 entorno imediato

Entre a tarefa ¢ superficie escuras mais afastadas 10:1
Entre a tarefa e superficie claras afastadas 1/10:1
Entre a fonte de luz e superficies adjacentes 20:1
Maximo contraste em qualquer parte do campo de 40:1
visdo

(Fonte: Pereira, 1993)

Na concepgdo dos espagos de trabalho deve-se levar em consideragdo também as cores €
materiais para as diferentes superficies. Estas superficies de trabalho, paredes e pisos deverdo
ser foscas para evitar ofuscamento e deverdo obter os seguintes coeficientes de reflexdo

(tabela 3.4).

Tabela 3.4: Valores recomendados para ceeficiente de reflexio

Teto 80%
Parede (parte alta) 60%
Parede (parte baixa) 40%
Parede situada atras dos terminais {*) 25%
Mobiliario situado préximo dos terminais (*) 25%
Mobiliario ndo situado prox.dos terminais (*) 40%
Piso 30%
Piso (*) 15 a 20%

(*) Terminais de video com contraste negativo
(Fonte: Santos et al.,1997)

Os projetos dos postos de trabalho devem procurar a variedade luminosa de maneira a
integrar a escolha das cores e texturas para as superficies € 0 mobiliario percebidos no campo

visual.
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3.4.2.2 Luminarias

Com relagdo as luminarias, a sua escolha esta ligada ao projeto de iluminagdo. A iluminagio
deve ser homogeénea, ndo permitindo variag3es importantes de claridade entre pontos vizinhos,
e devem ser posicionadas de modo a evitar a incidéncia da luz direta ou refletida sobre os

olhos, para ndo provocar ofuscamento.

Devem, também, se situar acima de 30° em relagio a linha de visdo (horizontal) e, se possivel,
devem ser colocadas lateralmente ou atras do trabalhador, evitando assim a luz direta ou

refletida nos olhos do trabalhador (figura 3.9).

Figura 3.9: Posicionamento de luminarias
(Fonte: Tida, 1990)

Se o projeto indicar ldmpadas fluorescente, deve-se cuidar para evitar o pestanejamento, os
tubos devem ser montados aos pares e trocados periodicamente, os reatores das lampadas

devem ser colocados externamente ao local, para evitar o ruido caracteristico.
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3.4.3 Cores

A cor é uma resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra nos othos. O olho humano
¢ um instrumento integrador de estimulos, e nunca percebe um estimulo isolado, mas um
conjunto de estimulos simultineos e complexos, que integram entre si, formando uma imagem,

que pode ter caracteristicas diferentes dos estimulos, quando considerados isoladamente.

Segundo Pereira (1993), (...) experiéncias tém demostrado que a cor tem influéncia sobre a
saude, bom humor e o rendimento das tarefas, possibilitando a obtencdo de: reagoes
psicolégicas positivas; interesse visual; aumento de produtividade; melhoria no padrdo de

qualidade; menor fadiga visual; e ,reducdo do indice de acidentes.

De fato, a cor exerce uma influéncia sobre o trabalho e o comportamento dos trabalhadores.
Para Pereira (op. cit.), (..) é possivel que uma instalacdo de iluminacdo seja tecnicamente
correta quanto a garantir luz suficiente e, ainda assim, causar insatisfacdo pelo efeito
incorreto das cores. Farina (apud Moraes,1993) coloca que (...) o problema da pintura das
paredes, dos tetos e das maquinas no ambiente de trabalho assoma-se como da maior
importdncia para a saude do empregado, para a prevengdo de acidentes, para a
produtividade ou para a manutengdo de um clima psicologico capaz de beneficiar a todos.

O circulo das cores naturais, segundo Goethe (apud Neufert, 1976), divide-se em: (i) tridngulo
vermelho, azul e amarelo: cores fundamentais, das quais por mistura, pode-se obter
teoricamente, qualquer cor; e, (ii) cotridngulo verde, laranja e roxo: s3o as cores misturas da

primeira ordem obtida com duas cores fundamentais.

Para Neufert (1976), a cor atua sobre o homem provocando-ihe otimismo ou depressdo. E
pode agir de forma direta ou indireta. Age de forma direta pela sua capacidade emotiva (figura
3.10).
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Encarnado

Vercde

* Amarelo

Amarelo
Vercle

Cores
Escuras Claros

Ativo

Passivo

Cores leves e pesadas e sua agdo

sobre o homem

Cores escuros e claras e suo agdo
sobre o homem

Figura 3.10: Agéo da cor sobre o homem de forma direta

(Fonte: Neufert, 1976)

E pode agir de forma indireta, reduzindo ou aumento a agfo psico-fisiologica das

caracteristicas geomeétricas de um espago, visto que e mais uma componente desse espago

(figura 3.11).

O ambiente representa ser mais
baixo se o teto estiver pintado de

COr €scura

O ambiente representa mais alto

com paredes escuras ¢ tetos claros

O ambiente longo parece mais
curto se a parede do fundo for

realgada por uma cor escura

Figura 3.11: Agéo psico-fisiologica da cor sobre o homem

(Fonte: Neufert, 1976)
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Quanto ao aspecto psicodinimico, as cores se classificam em quentes, frias ou neutras (tabela

3.5).

Tabela 3.5: Aspecte Psicodinamico das cores

Cores Efeitos no ambient Aco
Cor fria escura azul de prisia na parte de cima - ameacadora
ultra mar nas costas - fria e triste
roxo- azul de baixo- pesada e mondtona ambientes onde o trabatho ¢
(abaixam, pesam, fecham, fisicamente intenso, ou onde
oprimem e pode ocasionar a a temperatura ambiente scja
depressio) elevada, pois estas cores
Cor fria clara azul-verde, na parte de cima- luminosa e produzem uma sensacdo de
azul claro repousante frescor ¢ tormam menos
verde claro nas costas - protetora cansativa-as atividades
amarelo-verde de baixo- deslizante
Cor quente escura Carmim na parte de cima- dignidade
Parpura nas costas - limitante ambientes onde se processam |
T0X0 de baixo- segurang¢a ¢ firmeza tarefas monétonas ou onde
Cor quente clara amarelo na parte de cima- excitantes se faca necessario incentivar
laranja nas costas - acolthedoras ou o dinamismo, entusiasmo e a
vermelho-intenso | intimas acgio
de baixo- leve e flutuante
(alargam, expandem ¢ elevam)

(Fonte: adaptado de Neufert, 1976)

O branco ¢ a cor da limpeza, da ordem, da neutralidade. Na organizagio cromatica dos
compartimentos, o branco desempenha um papel importante para desligar as cores umas das
outras. Funciona como cor de ordem para separar diferentes zonas de armazenamento, linhas-

guia e sinalizagdo.

Moraes (1993), recomenda para ambientes de trabalho que demandam muita atengdo e
concentragdo, o uso de cores “que impecam a dispersdo”, como paredes, tetos e outros

elementos estruturais em cores claras, que ndo chamem a atengao.

Para a superficie plana de trabalho e armarios, Dejean (1988) recomenda o uso de materiais de

cor mate, com coeficiente de reflexdo de 30% a 50% no maximo (tabela 3.6).



Tabela 3.6: Coeficiente de reflexio das 'siiperﬁ'cies

Cor/Material Coeficiente de reflexio
PapelBranco 84% Azulmrquesa 15% e
Branco de cal 80% Verde médio =20%
Amarelo limio 70% Verde amarelo =50%

Marfim =70% Prateado =35%

Creme =70% Cinzento 32-42%
Amarelo ouro 60% Contraplacado madeira 38%
Amarelo palha 60% Tijolo amarelo =32%

Ocre claro 60% Tijolo vermelho =18%

Amarelo cromo 50% Tijolo escuro =10%
Laranja 25-30% Lagedo branco =50%
Castanho claro =25% Pedra (media) 35%
Beije =25% Asfalto seco- =20%
Castanho médio 15% Asfalto molhado =%
Salmio =40% Carvalho escuro =18%
Escarlate 16% Carvalho claro =33%
Vermelho 20% Nogueira =18%
Carmim 10% Pinho claro =50%
Violeta, roxo =5% Chapa aluminio 83%
Azul claro 40-50% Chapa galvanizada 16%

(Fonte: Neufert ,1976)

3.4.4 Ambiente Térmico

O conforto térmico depende da atividade fisica, do tipo de vestimenta e das caracteristicas do
ambiente. As atividades dos trabalhadores em escritérios informatizados, podem ser
caracterizadas como atividades leves, quando o trabalhador esta sentado, com movimentos
moderados dos bragos e tronco e atividades leves, quando o trabalhador esté de pé (Quadro 3

da Norma Regulamentadora 15 (anexo n°3)- Limites de tolerncia para exposi¢do ao calor).

Os ambientes informatizados geralmente exigem temperatura e umidade relativa do ar
constante. Isto implica no processo de climatizagdo. Para o calculo deste sistema de

climatizagdo, segundo Santos et al. (1997), deve-se levar em conta o calor liberado pela



55

iluminagéo, pelos terminais de video e pelas pessoas. E conclui que a implantagdo deste
sistema de climatizaco é muito dificil num local em que as paredes ndo sdo concebidas com

este objetivo.

Para os locais de trabatho onde sio executadas atividades que exijam solicitagdo intelectual e
atengdo constante, o item 17.5.2 da NR17 recomenda as seguintes condigdes de conforto: a)
indice de temperatura efetiva entre 20° a2 23° C; b) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s; e,

¢) umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

A umidade do ar, segundo Santos & Zamberlan (1992), quando menores que 40%, pode
proporcionar aumento da eletricidade estitica, que combinados com os elementos que
compdem o espaco de trabalho (movimento de pessoas, equipamentos, mobiliarios e certos
tipos de revestimentos € piso), gera e acumula em torno dos objetos, devido a eletricidade
estatica, uma sensag¢do desagradavel quando ocorrer descarga de energia. Além disto, pode
ocorrer ressecamento da pele e dos olhos. Os autores sugerem, entdo, que se mantenha uma
faixa média de aproximadamente 40 & 60% de umidade do ar, pois se for superior a 60% sera

tao desconfortavel quanto a baixa umidade.

3.5 Conforto Ambiental e 0 Comportamento Humano

As condi¢bes de conforto ambiental em escritorios, referentes a temperatura, umidade,
ilumina¢do e ruido, podem produzir conforto ou aborrecimento, afetando o desempenho no
trabalho, provocando efeitos comportamentais, mesmo estando dentro dos niveis de conforto

estabelecidos por normas.

Observa-se este fato em Heimstra & McFarling (1978) relativo a escritérios panoramicos
devido a complexidade envolvida na criagdo de condigbes ambientais para atender ao grupo
de pessoas que trabalham em um mesmo local e possuem niveis diferentes de sensibilidade. Os
autores comentam que (...) estes conjuntos de necessidades fisicas e psicologicas, somados
aos limites impostos pelo desenho atual dos escritdrios, atuam juntamente com as condi¢des

ambientais para produzir situagbes comportamentais unicas no quadro de um escritorio.
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Ambiente luminoso

Os resultados da investigagdo de Wells (1965) e Mamning (1965) revelaram que os
trabalhadores consideravam uma caracteristica importante no escritorio a luz que entrava pela
janela. Ou seja, a preferéncia pela luz natural parecia ter relagdo com o desejo psicologico de
olhar para fora da janela, independente da vista ser ou ndo agradivel. Wells (1965) revela,
ainda, que as pessoas sentiam-se importantes que lhes fosse permitido olhar para fora do’
edificio.

Ambiente acistico

Com relagio ao ruido, as pesquisas de Nemecek e Grandjean (apud Heimstra &
McFarling,1978), em escritorios panordmicos, revelaram que embora os niveis de pressdo
sonora estivessem dentro dos padrdes normais de conforto, os trabalhadores se sentiam
incomodados com o ruido de diversos tipos. A conversagdo foi um fator revelado como

irritante, especificando o contetido e ndo a intensidade como principal causa.

Ambiente térmico

Com relagdo ao efeito da temperatura sobre o comportamento dos trabathadores, pesquisas
realizadas por Mannig (1965), Nemecek e Grandjean (1973) indicaram que, através das
medi¢des feitas, a temperatura estava na faixa de conforto. Porém, relataram alguma
insatisfagdo com relag3o ao sistema de ar condicionado, onde as queixas sobre este sistema de
condicionamento referiam-se as correntes de ar que eles provocavam. Além disto, foram feitas
queixas referentes a grande diferenga existente entre as temperaturas internas € externas
durante o verdo e a necessidade de manter as janelas fechadas. As atitudes expressas nessas
pesquisas podem ser consideradas como estados comportamentais (Heimstra & McFarling,
1978).

3.6 Saude no Trabalho

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS), considera saide como um estado de completo bem |
. estar fisico, mental e social € ndo consiste, somente, em uma auséncia de doenga ou

enfermidade.
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Para Dejours (1993), este estado de completo bem estar (..) € dificil e provavelmente
impossivel de lhe dar uma defini¢do. (...) Pode-se mesmo afirmar que este estado ndo existe.
Diante do exposto, o autor defende que este estado ideal seria um objetivo a ser alcangado, ja
que a saude esta ligada a um dindmismo que se caracteriza pela busca do equilibrio, num

estado de mutag@o constante.

Dejours (op.cit) estabelece, ainda, um modelo de carga psiquica do trabalho. Afirma que, o
individuo dispde de muitas vias de descarga de energia, que submetido as excitagdes
provenientes do exterior ou do interior, se acumulam gerando uma tens3o psiquica. Estas vias
de descarga s3o em numero de trés: via psiquica, via motora e via visceral. Cada uma destas
possibilidades de aliviar as energias pulsionais devem ser permitidas ao trabathador. Caso isto

ndo ocorra podera gerar um desequilibrio organico e psicologico para o mesmo.

Assim, por exemplo, um sujeito tomado por uma crise agressiva,
pode, eventualmente, construir fantasias agressivas: essas
representagoes mentais poderdo ser suficientes para
descarregar o essencial de sua tensdo interior, pois, a produgdo
de fantasias consome energia pulsional. Uma outra pessoa néo
conseguird relaxar por este meio e precisard utilizar sua
rmusculatura: fuga, crise de raiva motdrica, atuagdo dessa
agressividade, violéncia, constituem uma gama possivel de
“descargas psicomotoras”.

Enfim, quando a via mental e a via motdria estdo fora de agdo,
a energia pulsional ndo pode se descarregar sendo pela via do
sistema nervoso auténomo, e pela desrregulagdo das funcoes
somdticas. E a via “visceral”(Dejour, 1993).

Baseado no exposto acima, surgem trés fatos: (i) o organismo do trabalhador nido é um motor
humano, na medida em que é permanentemente objeto de excitagdes; (i) o trabalhador ndo
chega a seu local de trabalho como uma maquina. Ele possui uma histéria pessoal que se
concretiza por uma certa qualidade de suas aspiragdes, desejos, motivagdes, necessidades
psicologicas, que integram sua historia passada; e, (iii) cada trabalhador dispde de vias de

descarga preferenciais que ndo sdo as mesmas para todos.

Dejour (op. cit), classifica o trabaltho como: (i) equilibrante: quando o trabalho torna-se um

meio de relaxamento, livremente escothido ou livremente organizado, oferecendo vias de
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descarga de energias psiquicas que a tarefa autoriza; e, (ii) fatigante: quando o trabalho opde-
se a diminui¢do da carga psiquica, ocorrendo um acimulo de energia psiquica, tornando-se
fonte de tensdo e desprazer. A carga psiquica cresce até que aparecem a fadiga, a astenia, € a
partir dai a patologia.

. As doengas do trabalho, ou doengas profissionais, pode-se dizer, que s3o aquelas decorrentes
da exposi¢do dos trabalhadores aos riscos ambientais classificados como: fisico, quimico,
biolégico, ergonémico ou de acidentes. Elas se caracterizam quando se estabelece o nexo
causal entre os danos observados na saide do trabathador e a exposigdo 4 determinados riscos. /
Desta forma, se o risco estd presente, tem como conseqiiéncia a atuagdo sobre o organismo
humano ao qual o trabalhador exposto, ocorrendo uma alteragdo em seu estado normal. Esta
alteragdo pode ocorrer de diversas formas, dependendo dos agentes atuantes, do tempo de

exposi¢do, das condi¢des inerentes a cada individuo e de fatores do meio em que se vive.

" A prevengdo de riscos é a forma mais eficiente de promover e preservar a saide e a integridade
fisica dos trabalthadores. Uma vez conhecido o nexo causal entre diversas manifesta¢Ges de
- enfermidades e a exposicdo a determinados riscos, fica claro que, toda vez que se atua na
eliminag@o ou neutralizac@o destes riscos, estd-se prevenindo uma doenga ou impedindo o seu

agravamento.

A exposig¢do do trabalhador ao risco gera o acidente, cuja conseqiiéncia nestes casos tem efeito
mediato, ou seja, ela se apresenta ao longo do tempo por aglio cumulativa destes eventos
sucessivos. E como se a cada dia de exposigio ao risco, um pequeno acidente, imperceptivel,
estivesse ocorrendo. As conseqiiéncias dos acidentes do trabaltho deste tipo sdo as doengas

profissionais ou do trabalho.

Cabe salientar que o Decreto N 2.172/97, do Plano de Beneficios da Previdéncia Social, no
art.131, conceitua acidentes do trabalho como (...} o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, (\..) provocando lesdo corporall ou pertubagdo funcional que cause a
morte, a perda ou redugdo da capacidade para o trabalho, permanente ou tempordria.

No art.132 considera também como acidente do trabalho: (i) doenga profissional, produzida e

desencadeada pelo exercicio do trabatho; e, (ii) doenga do trabalho, adquirida ou desencadeada
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em funcdo das condi¢Bes especiais em que o trabalho € realizado, desde que constantes no
Anexo II (relagio de doengas profissionais e do trabalho), ou equiparadas pela Previdéncia
Social. |

A maneira eficaz de impedir o acidente é conhecer e controlar os riscos. Isto se faz, no caso
das empresas, com uma politica de seguranga e saide dos trabalhadores que tenha por base a
acdo de profissionais especializados, antecipando, reconhecendo, avaliando e controlando os
riscos.l) Foi estabelecido a obrigatoriedade dos empregadores elaborarem um Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais, o PPRA da Norma Regulamentadora 9 (NR-9), que

estabelece as diretrizes de uma politica prevencionista para as empresas.

" A etapa de antecipagdo dos riscos € fundamental para garantir a qualidade do ambiente de
trabatho. Essa etapa envolve a analise de projetos de novas instalagdes, métodos ou processos
de trabalho, ou de modificagio dos ja existentes, visando identificar os riscos potenciais €

introduzir medidas de proteg@o para sua redugéo ou eliminag3o.

A evolugdo tecnolégica se faz acompanhar de novos ambientes de trabalho e de riscos
profissionais a eles associados. Muitos destes novos riscos sdo pouco ou nada conhecidos e
demandam pesquisas cujos resultados sO se apresentam apoOs a exposi¢io prolongada dos

trabalhadores a ambientes nocivos a sua saiide e integridade fisica.

A relagio homem-maquina, que ja trouxe enormes beneficios para a humanidade, também
trouxe um grande nimero de vitimas, sejam elas os portadores de doengas incapacitantes ou
aqueles cuja integridade fisica foi atihgida. Entre as maquinas das novas relagdes profissionais,
os microcomputadores tém uma caracteristica interessante: nunca, este tipo de aparelho esteve

presente na vida profissional de um namero t3o grande e diversificado de trabathadores.

A NR-17 qualifica, entre os riscos ergondmicos, aqueles que tém uma maior relagdo com o
uso de computadores, entré eles, a exigéncia de postura inadequada, a utilizagdo de mobiliario
impréprio, imposi¢do de ritmos excessivos, o trabalho em turno e noturno, as jornadas de
trabalho prolongadas, a monotonia e repetitividade. Além destes riscos, as condi¢des gerais do

ambiente de trabalho fazem parte da avaliagBo ergondmica, aqui incluidos o nivel de
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influéncia no comportamento dos trabalhadores.

A doenca do trabalho mais conhecida por apresentar-se em conseqi€ncia do uso de
computadores é a DORT (Distarbio Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), até 1997
conhecida como LER (Lesdo por Esforgos Repetitivos). Os trabathos que predominam os
esforgos repetitivos dos aparelhos misculo-tendinosos das mdos, punhos e antebragos, em
geral sdo associados aos quadros clinicos de tenossinovite, cisto sinovial, sindrome do tinel do

carpo, tendinite e epicondilite.

E importante salientar que estes distiirbios nio ocorrem apenas com o uso de computadores,
mas em toda a atividade profissional que, segundo National Institute for Ocupational Safety
and Health-NIOSH (apud Couto,1992), o trabalhador esteja exposto a situagdes como:

(i) Riscos ambientais e do trabalho: exigéncia de forga excessiva, posturas incorretas do corpo,
repetitividade de determinados movimentos, compressdo mecénica das delicadas estruturas,
além de vibragdes;

(i) Fatores biolégicos: caracteristicas natas, como complei¢do fisica, for¢a, amplitude de
movimentos, capacidade aerdbia, integridade do sistema musculoesquelético;

(iii) Comportamento e estilo de vida pessoal: tempo insuficiente de recuperagdo dos tecidos,
insatisfagdo com o trabaltho, obesidade ou falta de condigSes fisicas adequada, dieta incorreta e
abuso de drogas; e,

(iv) Inadequagdo do sistema de saide: desconhecimento médico da etiologia, importancia,

diagnéstico e tratamento das mesmas.

Outros fatores podem influenciar no aparecnmento deste distiirbio, entre elas, a velocidade e o
namero de movimentos, a execu¢do de movimentos finos, o manejo de instrumentos
ergonomicamente inadequados, a jornada de trabalho prolongada, a auséncia de pausas, a
concentragio e tensdo mental, as tarefas empobrecidas e a impossibilidade de interferéncia por

parte do trabalhador no ritmo e maneira de executar a tarefa.
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Segundo Assungdo et al. ( 1993), (...) os efeitos da mecanizagdo do trabalho, por um lado
minimizou a sobrecarga fisica total do trabalho, mas por um outro, trouxe duas
conseqiiéncias a saide dos trabalhadores: a primeira, uma sobrecarga dindmica na
musculatura das mdos e bracos e uma sobrecarga estdtica na musculatura das regides da
nuca, ombros e pescogo, por colocar os trabalhadores em situagdo de trabalho mondtono e
repetitivo, a segunda, o estresse gerado devido ao ritmo intenso, a pressdo pela producdo e a

perda do controle sobre o préprio processo de trabalho.

Segundo o relatorio anual do Nucleo de referéncia em doengas ocupacionais da Previdéncia
Social (NUSAT/MG/1993), o aumento da DORT estd relacionado as caracteristicas do
processo de modernizagdo e autonomia do parque industrial. A partir dos anos 80, com a
introdugdo de novas politicas de pessoal e novas praticas gerenciais e tecnologicas importadas
do primeiro mundo, houve uma intensificagdo da perda de controle dos trabalhadores sobre o
processo de trabalho, que tinha como objetivo obter maior produtividade e diminuigdo de
custos. Outro fator que contribuiu para o agravamento das doengas, para Sales (1991), foi a
ameaca de desemprego, fazendo com que os trabalhadores se sujeitassem as condigdes de

trabalho desfavoraveis em detrimento a sua saude.

Segundo relatério do (NUSAT/INSS/MG/94) sobre o estudo da dindmica ambulatorial, a
incidéncia deste disturbio ¢ das mais significativas entre as doengas ocupacionais. O Grafico

3.1, mostra a evolugdo da DORT entre as doengas profissionais no ano de 1989 a 1993.

Grifico 3.1; Distribuicio dos casos de DORT entre as doengas profissionais NUSAT- 1989/1993

LER
B Outras DP

1988 1880 1991 1882 1993

(Fonte: Nusat/INSS/MG/%4)



62

Segundo o relatério do (NUSAT/INSS/MG/94), observa-se que os casos de DORT atingem
trabalhadores jovens, nas faixas de 30-39 anos (43,5%) e de 20-29 anos '(30,87%).
Concentrando-se nestas duas faixas mais de 70% dos portadores da doenga. A distribuigio,
segundo relatério do (NUSAT/INSS/MG/94), nos casos da ocorréncia de DORT por sexo,

afirma uma predominancia do sexo feminino (72%) com relagéo ao sexo masculino (27%).

No relatério citado constata-se de que as mulheres ocupam os postos € setores de trabalho
onde ha maior exigéncia de habilidades manuais na realizago das tarefas. Para Barnard (apud
Oliviera,1991), “Os musculos das mulheres ndo possuem 0 mesmo potencial de
desenvolvimento dos homens. A mulher possui menor mimero de fibras musculares e menor
capacidade de armazenar e conservar o glicogénio em energia util. Seus ossos também
tendem a ser mais leves e mais curtos, com drea de jung@o mais reduzida”. Oliveira (op. cit.)
conclui que a incidéncia de DORT entre as mulheres esta influenciada por fatores como: 0 uso
de anticoncepcional, trabalhos domésticos ap6s a jornada profissional e pelo fato de inumeras

funcdes industriais repetitivas serem a elas entregues devido a sua maior habilidade.

Grifico 3.2: Distribuigiio dos casos de DORT por ramo de atividade- (N USAT/INSS/MG/94)

&
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inst. Financeiras

B Serv.Adm.Locagio Bens Moveis
O Serv.de Comunicagdes

OServ. Satde

B Serv.Aux.Diversos(Proc.Dados)
O Comércio Varejista

B Ind.Mat.Elétrico Eletronico
Outros Ramos

(Fonte: Nusat/INSS/MG-1994)

A distribuigdo do distarbio, segundo ramo de atividade econdmica (grafico 3.2), demostra que
os casos ocorreram em ramos considerados de riscos leve (institui¢do financeira, servigos

auxiliares de escritorio), que segundo o relatério, (...) 0 aumento da incidéncia se relaciona
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diretamente a introdugdo no processb de trabalho, de condutas objetivando o aumento da
produtividade, sem levar em conta os danos provocados a saiude do trabalhador. Quanto a
distribui¢do por fungdo (grafico 3.3), o relatorio conclui que (..) o enxugamento do pessoal
verificado nos bancos, as mudangas da moeda e na economia como um todo ocorridas no
ano de 1994, aliados ao medo de demissdo, entre outros, s@o fatores que tiveram reflexos na

ocorréncia de doengas neste ramo.

Grifico 3.3: Distribuicio dos casos de DORT por fungido - (NUSAT/INSS/MG/94)
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Fonte: Nusat/INSS/MG-1994

Em Santa Catarina, a Comunica¢io de Acidente do Trabalho (CAT) ¢é o documento de
registro oficial dos acidentes de trabaltho pelo INSS. A coleta de dados referente as CAT
registradas e informatizadas revelaram que, no ano de 1996, dos 18.444 acidentes ocorridos,
376 foram classificados como doencas ocupacionais e, deste, 284 foram classificados como

DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabatho).

Nos registros das CAT recebidas até junho de 1998, ainda nio tabuladas, observa-se a
ocorréncia de 83 casos de DORT, dos quais 79 no setor bancario (tabela 3.7), incluindo
~ bancos estaduais e privados. Cabe salientar que, no municipio de Florianépolis, ocorreram 55

casos de DORT, porém, os dados levantados pelo INSS, nfo especificam a caracteristica da

lesdo.



Tabela 3.7: Distribuicio dos casos de DORT em estabelecimentos bancirios no estado de Santa Catarina

Banco Estadual : 29 37%
Banco Federal 08 10%
Caixa Econdmica 34 43%
Privados 06 7.5%
Sindicato 02 2,5%

(Fonte: CAT/INSS/SC/jun/98)

A lombalgia (fadiga muscular paravertebral) pode aparecer em trabalhadores que desenvolvem
suas atividades sentados, encurvados para frente. Segundo Couto (1995), € devido: (i) a uma
impossibilidade de aproximar o tronco a mesa de trabalho por obstru¢do da entrada das pernas
(mesa de trabalho, que no espago das pernas, possuem gavetas ou nio possuem O espago para
que as pernas se acomodem); (ii) a uma auséncia de apoio para o dorso, o que impossibilita o
relaxamento periédico da musculatura; e, (1) a uma impossibilidade de apoiar o corpo com os

cotovelos ou mios.

Cabe salientar que a pressdo no disco intervertebral do ser humano é 50% maior quando o
mesmo esta sentado que quando esta de pé e esta pressio aumenta tanto mais quanto

inclinado estiver para frente (Couto, 1995).

A fadiga visual € caracterizada pelo ardor e dolorimento dos olhos, vermelhiddo da conjuntiva
e sensagdo de visdo velada. Além disso, costuma vir com sinais € sintomas de éefaléia,
sensagdo de vertigem, manifestages diversas de natureza gastrointestinal, sensa¢io de
desconforto e irritabilidade facil. Isto se deve ao fato de se ter ma iluminagio, principalmente
com trabalhos prolongados, que exijam empenho visual como: (i) situagio de baixa
iluminagdo; (i) alta lumindncia no ambiente de trabalho; (iii) tremores da iluminagdo,
principalmente ligadas a iluminagdo fluorescente; e, (iv) reflexos no campo visual do

trabalhador (telas dos monitores de video).

E interessante observar que a interface do programa que é utilizado também influi diretamente

no desempenho e no estado geral do trabalhador. O trabalho intenso com um programa que
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tenha uma interface pouco amigivel gera maior namero de érros, o que € acompanhado de
irritacdo, desconforto e cansaco. Estes estudos envolvem o desenho das telas dos programas, a
distribui¢io dos icones, janelas e as seqiiéncias de comandos para se alcancar determinados

objetivos.

3.7 Conclusoes

A introdugdo de novas tecnologias nos ambientes de trabatho modifica a organizagdo do
trabalho e o proprio ambiente, exigindo espagos de trabalho adaptados 4 realizagdo das tarefas

ao atendimento das expectativas de quem os utiliza.

Para a concepgio dos espagos e postos de trabalho, o projetista, além de levar em conta os
aspectos dimensionais e ambientais, deve também interpretar e compreender estes ambientes
dentro de uma abordagem psicossocial, ou seja, levar em consideragdo as interagdes entre o

comportamento humano e a organizagao.

O estudo das atividades do homem no trabalho, das suas caracteristicas fisicas e psicologicas e
da organizagdo do trabalho podem garantir pardmetros que auxiliem na concepgdo dos espagos
e postos de trabalho. Deve, entretanto, levar em conta recomendagdes ergondmicas que

garantam o conforto, saide, seguranga e bem estar psicolégico e social dos trabathadores.



66

| CAPITULO 4
AREA DE ABORDAGEM: O SISTEMA BANCARIO NO BRASIL

O desenvolvimento tecnolégico agitou os diversos campos da economia, em especial os
bancos, que, dividindo o mercado com outras instituigdes financeiras, se viram obrigados
adotar agressiva politica de competi¢do para captar recursos, através da oferta de novas
formas de prestagdo de servigos, pautada no aumento da qualidade do que era oferecido aos
clientes e usuario. Em virtude do condicionamento econémico ¢ da necessidade de buscar
economia de ;scala e melhor racionalizagdo do sistema, os bancos passaram a assumir o papel
de lideres de grandes conglomerados, onde atuam coordenadamente todas as modalidades de
instituicdes financeiras que, embora com grande quantidade de pequenos bancos regionais,
detém o maior volume de negécios de intermediagéo financeira e prestagdo de servigos. Se de
uma parte esta politica lhes permitiu conservar a posi¢do de lideranga, de outra lhes trouxe
carga adicional de servicos que vem exigindo constantes reformulagSes de métodos

tradicionais com técnicas inovadoras e mais eficientes.

A necessidade de atualizacdo do conjunto de equipamentos de automagdo bancaria, de
padronizacdo da plataforma tecnologica das agéncias, do desenvolvimento de novas aplicagtes
para uso interno de interface com clientes e da criagdo de um novo visual para agéncias, fez
com que os bancos investissem em uma estrutura tecnologica montada na conjugacdo de
modernos recursos de “hardware”, “software”, comimicagio e reformulacdo dos espagos de
trabalho. Dentro deste contexto, torna-se necessario o entendimento da historia dos bancos,
para compreender sua evolugdo e as transformacgles que este setor vem sofrendo com a

introduc¢d@o de novas tecnologias.
4.1 HISTORICO

A atividade bancaria é antiga. Bancos que concediam empréstimos e trocavam moedas
estrangeiras, segundo Mayer et al. (1993), existiam na antiga Babilonia e nas civiliza¢bes
classicas, em especial em Roma. Mas a moderna atividade bancaria comegou na Italia
Renascentista, onde os banqueiros, além de comprar e vender moedas estrangeiras, também

aceitavam depOsitos a vista e a prazo. Estes depositos eram em geral, transferidos oralmente
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pelo dono em visita ao banqueiro, que se sentava por tras de sua banca ou mesa. A expressdo
quebra de um banco ou “bancarrota” vem do costume italiano de quebrar a banca do banqueiro

que n3o conseguia pagar os seus credores.

Na Inglaterra, a atividade bancaria surgiu do costume dos ourives de aceitarem o ouro ¢ a
prata dos clientes para guarda-los em seguranca. Eles descobriram, entio, que podiam
emprestar aquelas moedas, mantendo apenas uma determinada proporg#o a titulo de reserva, ja
que nem todos os clientes apareciam ao mesmo tempo para pegar o ouro de volta. Eles davam
recibos aos depositantes, e estes podiam passar adiante para outras pessoas. Com o tempo,
para tornar mais simples estas transferéncias, eles emitiam recibos em niimeros redondos. Estes
recibos tornaram-se, assim, notas de bancos particulares, ou seja, notas de papel-moeda

emitidas pelo banqueiro e pagavel por ele mediante apresentagéo.

O modelo bancario trazido ao Brasil pelo Império foi o Europeu. Entendia-se como atividade
basica de um banco as operagdes de deposito e empréstmo (desconto). Outros servigos

praticamente n3o existiam.

No ano de 1808 foi criado no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, o primeiro Banco de

deposito, descontos e emissdo de dinheiro, segundo Franco (1984), com o objetivo de tentar

regulamentar a atividade bancaria e como meio de aproveitar os capitais desempregados, pd-

los a servigo da industria e como que os duplicar em seu beneficio. Naquela época, o Brasil

ndo possuia leis bancarias e de sociedade anénima e o Codigo Civil ndo era suficiente para a

regulamentagido das atividades bancarias. Era necessario, entdo, uma lei extensa sobre o

sistema bancario, pois estavam desenvolvendo-se automaticamente e sem regulamentagio. Foi

criado o Banco do Brasil, segundo Lei Orgénica e estatutos, com as seguintes atribui¢des:

1. desconto de letras;

2. depodsito em conta corrente;

3. recebimento e pagamento por conta de particulares e estabelecrmentos publicos;

4. emissdo de letras ou bilhetes pagaveis ao portador, ou a vista ou a prazo, com a unica
limitagdo da recomendagio de necessarias cautelas para que jamais deixassem de ser pagas
no ato de apresentagio, e ndo fossem de valor menor que 30000 $RS (trés mil reis);

5. comissdes de saques por conta do Tesouro e de particulares;
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6. depositos a juros;

7. comércio exclusivo da venda dos géneros de estoque real, tais como: diamantes, pau-brasil,
marfim e urzela;

8. comércio das espécies de ouro e prata.

Todas as outras operagdes, e espécies de comércio, ou industria lhe foram expressamente

proibidas.

Em 1821, o Banco do Brasil encontrava-se em estado de insolvéncia, ficando desacreditado
pela enormidade das somas extraviadas por causa de sua péssima administragdo, dividas
perdidas e excessiva emissdio conversivel sem lastro suficiente, perdendo o carater de banco
auxiliador da industria e comércio para se revestir de caixa de crédito e reunir fundos para o
tesouro. O Banco atuou durante o periodo colonial até sua liquidagdo em 1829. A falta de
administragio competente e zelosa e 0 excesso de emissdo de bilhetes foram as duas causas

principais do fracasso deste banco e de outros que foram criados.

Com o término do periodo regencial, o quadro econémico financeiro tornou-se mais fértil com
o fortalecimento da industria e do comércio, que favoreceu a criagdo de novos bancos e

também a restaurac¢do do Banco do Brasil, em 1853.

Ap6s um longo periodo de instabilidade econdmica no pais, entre 1889-1930, ocorreu uma
crise bancaria e financeira de enormes proporgdes, que se estendeu até o final da guerra em
- 1945. A partir dos anos 50, segundo Fortuna (1993), solidificaram-se as posi¢des brasileiras,
explodindo aos poucos seu potencial econémico. Propagaram-se os bancos € mais de 500
matrizes foram fundadas e, com eles, os primeiros sintomas de uma debilitada capacidade
administrativa. Criou-se, em 1945, a SUMOC (Superintendéncia da Moeda e do Crédito), com
objetivo imediato de exercer o controle do mercado monetario criando-se, entdo, um
instrumento de controle do volume de crédito e dos meios de pagamento. Este 6rgdo foi o

precursor do Banco Central, criado mais tarde, no ano de 1965.

Imimeros bancos encerraram suas atividades, outros desapareceram através de fusSes e
incorporagdes. Saneou-se €, a0 mesmo tempo, solidificou-se o Sistema Financeiro Nacional,

com a fungio de tragar as normas da pdlitica monetaria, crediticia e cambial.
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A reforma bancaria de 1964, com o golpe militar, e ap6s a reforma do mercado de capitais em
1965, o governo militar definiu uma politica que procurou acabar com a controvérsia relativa
as institui¢des financeiras, ou seja, uma evolugdo no sentido europeu, pela qual os bancos eram
as principais pegas do sistema financeiro, operando em todas as modalidades de intermediagdo
financeira. Por tais normas, o banco ficaria com segmento do capital de giro e outras
operagdes de curto prazo, surgindo entdo as empresas de crédito, financiamento e

investimento.

A Lei de Reforma Bancaria (4.595/64), em seu art.° 17, ( apud Fortuna, 1993) definiu as
instituigdes financeiras, ou seja, “Considera-se instituicdo financeira, para efeitos da
legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas e privadas, que tenham como atividade
principal ou acesscrios a coleta, a intermediacdo ou a aplicagdo de recursos financeiros
proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de

propriedade de terceiros”, classificando-as como:

e Bancos comerciais: com objetivo de proporcionar o suprimento oportuno e adequado dos
recursos necessarios para financiar, a curto e médio prazos, o comércio, a industria, as
empresas prestadoras de servigos e as pessoas fisicas. Recebem recursos de quem tem e os
distribuem através de créditos seletivos a quem necessita de recursos, criando moeda através
do efeito multiplicador do crédito. Realiza operagdes especiais, capta depdsitos a vista (conias
correntes), sendo a atividade basica deste banco, configurando-os como instituicdes financeiras
monetarias. Dividiu-se em bancos oficiais (federais ou estaduais) e bancos privados (nacionais
ou estrangeiros);

e Caixas EconOmicas: Junto com os bancos comerciais, constituem a mais antigas
instituicdes do SFN. Equipara-se as atribuicdes dos bancos comerciais, pois podem captar
depositos a vista, realizar operagdes ativas e efetuar prestaghes de servigos, embora
basicamente dirigidas as pessoas fisicas. Tem competéncia para venda de bilhetes de loteria,
financiamento de bens de consumo duraveis, empréstimo sob penhor de bens pessoais € sob
consignacio;

e Bancos Multiplos: objetivo de racionalizar a administragdo das institui¢des financeiras,
permitindo que algumas destas instituigbes possam constituir-se em uma uUnica instituico

financeira com personalidade juridica propria;
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e Bancos de Desenvolvimento: BNDES: operagdo com repasse financeiro do Governo
Federal, para financiamento de médio a longo prazo aos setores primarios, secundarios €
terciarios;

e Cooperativas de crédito: objetivo de permitir uma melhor comercializagio de produtos
rurais e criar facilidade para o escoamento das safras agricolas para os centros consumidores;

e Bancos de investimentos (BI): objetivo maior ¢ de dilatar o prazo das operagdes de
empréstimos financiamentos a médio e longo prazo para suprimento de capital fixo de giro das
empresas;

e Financeiras: objetivo é financiar bens de consumo duraveis por meio de crediario ou
~ crédito direto ao consumidor;

e Sistema financeiro de habitaciio: Objetivo de gerar condigdes para intermediagiio de
recursos financeiros no setor da constru¢do de habitagdo/saneamento;

e Sociedade de crédito imobiliario: objetivo de financiar o mercado imobiliario, utilizando a
caderneta de poupanga como instrumento de captagao;

e Associagdes de poupanga e empréstimo: objetivo de aquisigdo ou construgdo da casa
propria sem finalidade lucrativa;

e Sociedade de arrendamento mercantil: objetivo facilitar que o cliente no final do contrato

de locacdo de um equipamento possa optar pela compra ou devolugéio do mesmo (leasing).

Para os bancos, o desenvolvimento econémico possibilitou a disseminagdo de sua rede de
agéncia por todo o territorio nacional e no exterior, para atender a crescente necessidade de

transferéncia de ativos financeiros entre as entidades econdémicas.

No inicio dos anos 80, o Brasil conheceu a maior recessdo da sua historia até entdo e, em
1983, ocorreu uma maxidesvalorizagio do cruzeiro que resultou num superavit da balanga
comercial, um superendividamento interno e externo e uma inflagio galopante. Na incerteza
sobre o aceleramento inflacionario, os empresarios entenderam que era muito mais lucrativo
aplicar o lucro acumulado ou mesmo o capital de giro da empresa no mercado financeiro e isto

 resultou na supervalorizagdio do mercado financeiro, em detrimento do setor produtivo.
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Novos tempos

O Plano Cruzado foi um programa de estabilizagio econdmica que se consubstanciava em dois
principios fundamentais: o controle de preco e a desindexagio da economia. Teve forte
impacto no sistema bancario, levando a constituicio de um nimero elevado de institui¢Ges
financeiras que, muitas vezes, se beneficiavam do ganho propiciado pelas transferéncias
inflacionanias, para viabilizar suas operagSes no ambito do mercado financeiro. Os sucessivos
planos econdmicos que objetivavam conter a inflagio entre 1986 & 1992, obrigaram os bancos

a se adaptarem rapidamente as novas mudangas.

Desde o inicio do Plano Real, em julho de 1994, sabia-se que 0 novo ambiente de estabilizagio
macroecondmica ndo seria condizente com a dimensdo que o sistema bancario havia
alcangado, fruto de varios anos de inflag@o alta e desequilibrios macroecondmicos. O ntimero
elevado de agéncias bancérias, que antes se viabilizava por estas transferéncias inflacionarias,
ndo era mais economicamente viavel, levando a que varios bancos comegassem seu processo
de ajuste pelo fechamento de agéncias. No entanto, isto ndo era suficiente. As condi¢des de
mercado haviam se modificado, exigindo dos bancos um controle mais rigido de suas
operagdes ¢ mudancas no modelo operacional, para fazer frente 4 concorréncia em uma

economia estabilizada.

Diante do quadro de estabilidade, o sistema financeiro brasileiro teve que passar por profundas
modificagdes, sendo redimensionado além de reorientado, para novas formas de financiamento
de suas atividades. Neste processo teve-se a liquidagdo, incorporagdo, fusio e transferéncia de

controle acionario de varias instituigGes bancarias.

Frente a este quadro e da possibilidade do agravamento com conseqiiéncias negativas para a
estabilidade da economia, foi imprescindivel a participagio direta do Governo. Isto ocorreu
através de um arcabougo institucional que facilitasse a reestruturagdo do sistema financeiro da
maneira mais rapida e segura para a sociedade brasileira. Assim, no inicio de novembro de
1995, o Governo adotou um conjunto de medidas voltadas a reestruturagiio e fortalecimento

do sistema financeiro nacional. Entre essas medidas, destacam-se:
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(i) a instituigdo do Programa de Estimulo & Reestruturagio e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER) (Resolugdo n° 2.208 de 03/11/95). As institui¢des financeiras
que viessem a participar deste programa teriam acesso a uma linha de crédito especial;
poderiam diferir em até dez semestres os gastos com a reestruturagdo, reorganizagdo e
modernizagdo. Segundo Almeida (1996), o PROER ndo foi criado como um programa de
socorro a banqueiros, mas sim um programa instituido para garantir a estabilidade do sistema
financeiro, evitando que problemas de liquidez e/ou solvéncia de alguma institui¢do financeira
ocasionassem uma crise sistémica, prejudicando todos os setores da economia,

(i) a aprovagio do estatuto e regulamento do Fundo de Garantia de Créditos (FGC)
(Resolugdo n® 2.211 16/11/95). Este fundo estabeleceu uma garantia de até RS 20 mil para o
total de créditos de cada pessoa contra todas as instituibes do mesmo conglomerado
financeiro, abrangendo, inclusive, todas as institui¢des ﬁn_anceiras que foram submetidas aos
regimes de intervengdo e/ou liquidagdo extrajudicial desde o inicio do Plano Real;

(i) dificultou a constitui¢do de novas institui¢des financeiras, aumentando a exigéncia minima
de capital para a constituigio de novos bancos, e criou-se incentivo para os processos de

fusdo, incorporagdo e transferéncia de controle acionario (Resolugdo n° 2.212 de 16/11/95).

Embora definida as linhas basicas do programa de ajuste do sistema financeiro, faziam-se
necessarias mudangas na legislagio que permitissem ao Banco Central agir de forma preventiva
quando os bancos nfo estivessem cumprindo as normas exigidas ou estivessem com sérios
problemas financeiros. Em novembro de 1995, o Banco Central ja havia feito intervengdes em
varias instituigdes financeiras e ja estavam ocorrendo varios processos de transferéncia no
controle acionario de instituigdes bancérias. Até junho de 1996, houve a interven¢io do Banco
Central em trinta e um bancos, sendo cinco estaduais e vinte e seis privados. Isto indica que o
processo de ajuste do sistema financeiro foi intenso neste periodo e o Banco Central interveio
prontamente nas institui¢des financeiras que ndo se adequavam as exigéncias da legislagdo e/ou

que estavam insolventes.

Do total de instituicdes bancérias que sofreram algum tipo de intervengdo por parte do Banco
Central, 19 delas foram liquidadas, ou seja, efetivamente fechadas, 1 teve sua faléncia
decretada, 7 ficaram sob Regime de Administragio Especial Temporaria (RAET) e as 4

restantes sofreram intervengdo, tendo seu controle acionario transferido posteriormente para
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outros bancos. Dos 271 bancos (bancos miltiplos, comerciais, de desenvolvimento e de
investimento) presentes no sistema financeiro brasileiro no inicio do Plano Real até inicio de
1996, 56 deles passaram por algum processo de ajuste que resultou em transferéncia de
controle acionario, intervencdo ou liquidagdo por parte do Banco Central e incorporagdo por

outras institui¢des financeiras.
4.2 Classificacdo dos bancos

A classificacdo informal dos bancos, de acordo com sua segmentagio de mercado, divide-se,

segundo Franco (1984), em:

e Banco de varejo ou de massa: voltado a todos os tipos de clientes, independente de seu
potencial econdmico. Faz muitas operagdes, geralmente de valores baixos e sdo bancos de
grande porte, com um numero grande de agencias em todo o territ6rio nacional,

e Banco de atacado ou seletivo: tem poucos clientes, faz poucas operagdes, tem poucas
agéncias e sio de pequeno porte. A atengdo destes bancos esta em manter clientes que
fazem investimentos regulares e, assim, assegurar a sobrevivéncia do negocio através do
custo dos servigos;

e Bancos de meio: voltado a cliente de alto potencial, tanto atual como futuro. Atende a uma

faixa maior de clientes, sem contudo chegar a ser um banco de massa.

Os bancos que, em determinada etapa da vida, optaram por ser seletivos eliminando clientes de
baixo potencial, buscam elevar o nivel de servigo através de recursos humanos e tecnolégicos.

Os bancos de massa e os de meio, para implementar e ter sucesso em suas estratégias com base
neste tipo de segmentagdio, voltam-se quase que invariavelmente ao uso intensivo de
tecnologia, das técnicas de microlocalizag:io e dos conceitos de conveniéncia, com forte apoio

na comunicagéo publicitaria.
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4.3 Segmentac¢io do mercado

Os bancos atuam a0 nivel de consumo, tanto de massa como seletivo, e dividem seus clientes

em dois grupos, pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Para auxiliar na abertura de novas agéncias e postos, bem como na distribui¢io de caixas
eletrdnicos, varios estudos sio realizados para detectar a segmentagdo do mercado. As praticas
de segmentagdo do mercado financeiro sdo realizadas em varios estagios, utilizando critérios
até atingir com precisdo o publico-alvo de atuagdo. Isto ocorre porque um unico critério,

aplicado isoladamente, nfo satisfaz as necessidades de caracterizagdo do consumidor.

No estagio inicial de segmentagdo desse mercado predomina o critério geografico,
considerando aspectos geopoliticos e geoecondmicos. Ou seja, considera a divisio do espago
geografico, tendo em vista os estados, territorios, municipios, bairros, ruas e as variaveis
econdmicas e demograficas identificadas nesses espagos, tais como: populagdo; tipo' e
dimensdo das concentra¢des urbanas e da atividade econdmica (agricola, industrial, servigos e
seus respectivos faturamentos); e, redes de transportes e comunicagdes entre seus centros.
Assim, destacada uma regido, esta analise permite identificar o vigor de seu potencial
econdmico, se é uma area tomadora ou geradora de recursos, se € uma regido de concentragdo

ou dispersdo das atividades e, consequentemente, de riscos.

Do ponto de vista da pessoa fisica, 0 primeiro e mais usual critério é o potencial econdmico,
individual ou familiar. Este potencial pode ser representado por varios indicadores, tais como,
ganho mensal, saldo médio mensal em conta corrente, posse de bens ou potencial de acesso a

eles e intensidade de uso para certos produtos ou servigos bancarios.
4.4 Picos bancarios

Considera-se picos bancarios as anomalias do fluxo de servigo que ocorrem nas agéncias. Fato

a isto, a organizagio viu-se obrigada a dotar as dependéncias bancarias de pessoal e
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equipamentos em dimensdes adequadas para atender este fluxo, sem acarretar prejuizos a

eficiéncia dos servigos € tampouco ocasionar a ociosidade dos recursos.

Segundo pesquisa realizada pela Federagdo Nacional de Bancos (apud Almeida, 1996),
dimensionar os meios de trabalho de acordo com as épocas de menor fluxo de servigos expde
os bancos a uma incapacidade de absorver novas tarefas nos periodos mais intensos,
prejudicando a eficiéncia, abandonando-se normas elementares de seguranga e multiplicando-se
os erros e as irregularidade. Por outro lado, dimensiona-los apenas sob o dngulo das fases mais
criticas do movimento bancirio pode redundar em manter ociosos recursos materiais €
humanos durante a maior parte do tempo. Consequentemente, reduz-se a produtividade

enquanto crescem as despesas.

Observa-se que as causas estdo relacionadas com interesses das empresas onde encontra-se a

raiz destes chamados “picos bancarios”, que tem a seguinte classificagdo (Almeida, op.cit.):

e diarios: oscilagdes do fluxo de servigos no expediente diario dentro de diversos horarios.
Depositantes com movimentos de caixa mais expressivos costumam esperar os Ultimos
instantes do dia para reunir mais volume de depo6sito;

e semanais: intensificagio do movimento em determinados dias da semana nas agéncias,
especialmente nas segundas e sextas-feiras;

e mensais: intensificagio do movimento em determinados dias do més; pagamento de salarios,
faturas, arrecadagdo de tributos expiram por regra, nos tltimos dias do més e duas primeiras
semanas;

e sazonais: ocasionados pelos ciclos agropecuarios, imposto de renda, pagamento do PIS,

mudanca do sistema monetario.
4.5 Evolugao Tecnologica

A informatizagdo dos bancos brasileiros encontra-se em sua terceira fase (Accorsi, 1990). A
primeira fase iniciou-se na segunda metade dos anos 60, onde os computadores mostravam seu
poder para efetuar pagamentos e transferir instruges bancarias. Caracterizou-se pela

implantag¢do de computadores de grande porte em centros de processamentos de dados (CPD),
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onde as informagdes dos documentos eram digitadas e processadas, retornando as agéncias

sob a forma de listagens.

Na segunda fase, nos fins dos anos 70, os bancos construiram enormes bases de dados dos
registros de seus clientes e introduziram os caixas autométicos e cartdes de créditos, para
diminuir o volume de pessoas que utilizavam as agéncias bancarias ocasionando filas. Nesta
fase as agéncias comegaram a trabalhar com equipamentos informatizados conectados aos
CPD. A entrada de dados passava a ser feita cada vez mais pelas agéncias, especialmente nos
terminais de caixa, ampliando o numero de servigos prestados e, com isto, melhorando a
qualidade. As informagdes a respeito do saldo do cliente no banco eram buscadas nas listagens
e nas fichas individuais atualizadas diariamente no periodo noturno, nos centros de
processamentos de dados. O cliente pertencia a uma agéncia e apenas nela podia movimentar

seu dinheiro e ser alvo de todas as atengdes.

A justificativa dos grandes investimentos em tecnologia, segundo Allen (1995) , se deve ao
fato de trés razdes:(i) necessidade de melhorar a qualidade dos servigos e para superar as
restrigdes de capacidade dos bancos de dados; (ii) aumentar a facilidade de acesso para o

cliente; e, (iii) evitar a obsolescéncia para enfrentar a concorréncia.

A terceira fase inicia-se em meados dos anos 80, com o processo de automagdo bancéria,
marcada de um lado pela universalizag3o e agilizagdo do sistema “on-line”, com a instalagdo de
microcomputadores € redes locais nas agéncias e pela busca da reducdo dos custos

operacionais.

Dentro do processo de redugdo de custos de intermediaggo financeira, os bancos reduzem o
transito e filas de clientes nas agéncias. Desta forma, foi intensificado o atendimento remoto,
fora das agéncias, com a instalagdo em grande escala de terminais de atendimento e caixas
eletronicos para utilizagdo direta dos clientes. Além disto, com a comodidade do atendimento
em casa, via fax, fone, internet, permitindo, segundo Fortuna (1993), wm acelerado
desenvolvimento da troca de informagdes, entre o banco e seus clientes. Para viabilizar esta

mudanca de enfoque, as grandes institui¢des privadas fizeram deste periodo, a década da
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grande largada rumo a total automagdo dos servigos, imprimindo sua marca de exclusividade

aos servigos oferecidos.

Os bancos estaduais, totalizando 27, entretanto, se integram a um mesmo leque de servigos
de diversas institui¢Ses, através da “rede verde e amarelo”, que permitiu ao cliente utilizar
qualquer servigos para depositos, saques nas agéncias estaduais no Brasil. Com isto, objetiva-

se melhorar o atendimentos destes bancos frente a concorréncia com os bancos privados.
4.5.1 Impacto Tecnolégico

Com a informatizag3o e a automatizago dos trabalhos, constata-se uma forte convergéncia de
formas de trabalho, reduc@o dos custos de servigo e velocidade no processamento dos dados
envolvendo um modo mais eficiente ¢ menos dependente de m3o de obra para execugdo das
fungdes. Cabe salientar que, no mercado brasileiro de bancos, segundo Polo (1993), o termo
automacdo bancaria é utilizado para referir a implantagdo de sistemas automaticos de
informagdo. Estes sistemas utilizam produtos informatizados com caracteristicas especificas,
que servem de suporte para o sistema de informatizagio implantado na rede bancaria. Porém,

em relagio aos servigos prestados, fala-se em informatizagdo dos servigos.

Para Nardy (1988), (...) o ambiente econdmico, tem sido marcado, por uma énfase na
racionalizagdo das operagdes com consegiiente reducdo de mdo de obra, em consegiiéncia da
difuséio do uso da tecnologia de informagdes, com caixas eletronicos, auto atendimento,

substituindo dramaticamente varias fungoes de uma so vez.

4.6 Prestacio de servicos

Procurando atrair sempre um maior nimero de clientes, os bancos passaram a oferecer
servigos mais rapidos e sofisticados, que, com o tempo, acabaram se tornando rotina. Esta

_agilizagio beneficiou os correntistas, principalmente os institucionais.

A facilidade de atendimento ao grande publico levou os 6rgéos da administragdo publica a

utilizar intensamente a rede bancaria nacional na arrecadagéo de sua receita. Junto com estes
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recebimentos, surgiram outras atribuigdes, tais como pagamento de funciondrios publicos e
beneficiarios da Previdéncia. Além disto, encontram-se neste rol a prestagio de servigos
burocratico-administrativos que obrigaram os estabelecimentos bancarios a criar controles de
posterior informagdo a0 Governo e aos clientes, bem como recebimentos de taxas de servigos
publicos e pagamento de beneficios, servindo de intermediarios entre o 6rgdo publico e o

contribuinte.

Para viabilizar o acesso direto dos clientes a rede e sistemas do banco, sem necessitar
comparecer nas agéncias, diminuindo filas e oferecendo conforto, foi implementado sistema de
atendimento automatizado, em seus diversos moédulos:

Caixa Eletronico - constituem a rede de auto-servigo eletrénico, “on line”. Sdo instalados em
pontos estratégicos de diversas cidades, junto as agéncias, postos de atendimento bancario ou
dependéncias de empresas previamente selecionadas, além de quiosques situados em locais
publicos. Isto possibilitou, aos portadores dos cartdes, atendimento automatizado em
quiosques localizados em pontos estratégicos nas principais cidades do Pais, além do
pagamento de compras, via Transferéncia Eletronica de Fundos, em empresas comerciais
conveniadas. Com isto tem-se a integragdo de todos os pontos informatizados, possibilitando
auto-atendimento para saques, extratos e aplicagdes, independente da localidade em que se
tenha conta bancaria;

e Associa¢do de Bancos 24 horas - utilizando-se de caixas eletrdnicos, os bancos 24 horas
destinam-se a atender os clientes em diversas operagdes bancarias, permitindo fazer retiradas
em espécies, depositos, aplicagdes, resgates, consultas, transferéncias, pagamentos de contas e
outros servigos, a nivel nacional. Além disto, procura-se auxiliar, também, associados dos
cartdes de crédito em operagbes de saque, consulta e troca de senha, atendendo fora do
horario bancério, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

e Rede Verde Amarela- é um projeto de integragio dos Bancos Estaduais. Tem como
objetivo interligar seus computadores em todo o Brasil, oferecendo a mais extensa malha
eletronica de pontos de atendimento existente no meio bancario nacional;

e Fone - funciona como um aparelho telefonico. O cliente digita um nimero e obtém a
informagdo sobre o saldo de conta corrente, poupanga e de diversas aplicagcdes financeiras;

e Banco em Casa - permite a realizagdo de operagdes bancarias, diretamente da ~ empresa

ou residéncia do cliente, através de microcomputador;
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e Pager - fornece informagdes bancarias, via radio-chamada. Envolve parceria com as
empresas que desenvolveram o servigo de tele-recado e operam nas principais pragas do Pais,
utilizando a marca "Telemensagem”. E o chamado "banco de bolso";

o Fax - possibilita 0 acesso a saldos de conta corrente, fundos de investimentos € outros, via
fac-simile;

e CATV - em fase de estudos, esse modulo permite acesso a informagdes através de
televisores comuns, via rede de TV a cabo;

e Auto-Atendimento o DEC (Dispensador Eletrénico de Cheques) - terminal que emite
folhas de chédues na hora (em expansio);

e Linha Direta - o terminal lojista, que simplifica a utilizagdo do cartdo de crédito;

e Intercimbio Eletronico de Dados (EDI) - constitui uma ferramenta utilizada para a
realizag:ﬁé de negocios entre grandes empresas nacionais € multinacionais instaladas no Pais.
Tem como objetivo permitir a identificagdo de depositante e informagdes pelo computador.

e Exportagio - oferece informagdes sobre operagdes, permitindo a obtengdo do Registro de
Exportagio;

o Cartdes Inteligentes - cartdes que comegam a despertar a curiosidade de bancos, depois de
terem conseguido, em outros paises, a ades3o das administradoras de cartdes de crédito. O uso
de cartdes inteligentes como forma de pagamento tem crescido muito, principalmente na Asiae
na Europa. Em linhas gerais, um cart3o inteligente é idéntico aos cartdes de crédito atuais,
dotado de um microchip para armazenamento de informagdes. Além das aplicagSes de débito
em conta corrente, pode ser usado também por companhias telefonicas (para o pagamento de
ligagdes de telefones publicos), empresas prestadoras de servigos (para cobranga ou liberagdo
da execucdo do trabalho), firmas em geral (para controle de acesso, despesas com
alimentacgdo). Além de possibilitar a criagdo de uma espécie de cartdo universal, substituto da

identidade, titulo de eleitor, CIC, cartdes de crédito.
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4.7 Agéncia Bancaria
4.7.1 Estrutura Organizacional

Os bancos necessitam de uma estrutura, tanto para ter contato e se relacionar com o cliente,
quanto para gerir os negdcios realizados. Sua estrutura de forma geral ¢ simples, existindo a
sede que ¢ a matriz, as agéncias (com autonomia administrativa e financeira) localizadas em
pontos estratégicos, postos de servicos subordinados as agéncias, centros de processamento de

dados, areas centralizadoras de servigos e a administragio.

O funcionamento interno de uma agéncia diferencia-se entre as fungGes operacionais e as
fungdes administrativas. Segundo Polo (1993), (...) as tarefas oriundas das funcbes
administrativas tém uma relacdo com a organizagdo, enquanto que as tarefas das fungoes

operacionais estdo relacionadas com a execugdo do proprio servigo.

As fungdes operacionais estdo relacionadas com a prestagdo dos servigos, como atendimento
ao cliente nos caixas, mesas para atendimento e geréncia e area de retaguarda dos servigos,
responsavel pela recep¢do e transporte de valores e preparagdo do malote. As fungdes
administrativas sdo as atividades de apoio relacionadas com a organizagio, como
administragdo de patriménio, administragdo de pessoal, compra de material e mobiliario,

horéario de trabalho, além de auditorias.

Fazendo-se uma distribui¢cio de custos numa agéncia bancaria, observava-se que as tarefas de
retaguarda dos servigos e do balcdo de atendimento dos caixas, ou seja, fungSes operacionais,
representavam um custo elevado nas despesas bancarias. A reducgdo destes custos foi o
objetivo primordial adotado pelos bancos, que comegaram a investir grandes recursos na
tecnologia de informagdes, visto que lhe permitiu cortar custos nas transagdes bancarias e
eliminando também mdo de obra, determinando assim o modelo de desempenho dos seus

produtos financeiros, o que explica o acelerado processo de automagao nas agéncias.
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Mesmo que fungdes executadas dentro de uma agéncia sejam principalmente operacionais,
porém, segundo Polo (1993), a influéncia das decisdes organizacionais, como na compra de
mobilirio para os caixas, as mudangas de cardter fisico nos postos ou nos hordrios de
trabalho, sdo fundamentais nas fungbes operativas de um banco, quando se estuda a

interacdo homem(s) - tarefa(s).

Como a maioria das operagdes realizadas nas agéncias bancarias estdo concentradas nos
movimentos de contas bancarias e na cobranca de titulos, as areas de maior fluxo de pessoas
s30 as de atendimento ao publico, que se divide entre o atendimento ao cliente e o auto-

atendimento. Desta forma as agéncias bancarias tiveram que repensar o espago fisico.

4.7.2 Caracteristicas fisicas

A organizagio dos primeiros espa¢os bancarios no século XIX, segundo Argan (apud Segawa
1984), surgiu de uma adaptaggo do tipo de palacio do Renascimento, (...) com um padtio como
portico interior, cobriu-se (o pdtio) de vidro, cerraram-se as arcadas criando uma espécie de
saldo onde antes se encontrava o pdtio, utilizando-se de guichés como elementos de
comunicagdo, conseguindo-se assim uma parte reservada ao publico e uma parte para os

escritorios do banco.

Com idéias bastante liberais para a época de 1860, o professor francés Guadet (apud Segawa,

op.cit.), ao mencionar os espagos bancarios recomendava:

Ai o contato com o publico é regra e estes tipos de escritorios sGo
organizados dentro de amplos saldes, mais claros possiveis,
ventilados e aquecidos o melhor possivel, mas que mantenham um
pouco do ar de mercado e abrigo coberto (...) onde os funciondrios
trabalham atrds de guichés ou balcdes, onde aqui e ali elevam um
estrado para vigildncia ou para a chefia que deve ver tudo. (..)
Assim, é o mobilidrio que forma os compartimentos e as divisoes. E
isto apresenta uma grande vantagem: a mobilidade.
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No Brasil, nesta época, com a simplicidade das operagbes desenvolvidas pelos bancos
existentes, ndo exigiria mais que um simples espago de atendimento, ndo havendo necessidade
de construir estabelecimentos proprios. Sendo assim, os bancos instalaram-se nos sobrados
existentes. Constata-se em Segawa (1984) que (...) a fragilidade do sistema financeiro neste
tempo ndo concedia ao banco trangiiilidade suficiente para que a instituicdo imobilizasse seu

capital em imoveis.

Nesta época, o publico e as areas de operagdes bancérias eram separados por altas divisdes €
os guichés dos caixas eram fechados; e, por detras dos caixas e invisiveis ao pablico, segundo
Mayer (1974), (...) os escriturdrios se debrucavam sobre os livros, fazendo o langamento das
contas dos clientes. Os teoricos do sistema bancdrio sempre se preocupavam um pouco com
essa proximidade, em razdo dos riscos de eventual vinculo de amizade entre a pessoa que
lidavam com o dinheiro e a pessoa que cuidavam dos livros. As geréncias operacionais,
ficavam situadas no fundo das agéncias, (...) com portas bem trancadas, por onde poucos

ousariam entrar ( Mayer, op.cit.).

Somente nas Gltimas décadas do século XIX comegaram a ser concebidos prédios para sedes
bancarias. Porém , a falta de uma expressio significativa do sistema financeiro brasileiro até o
periodo poOs-guerra, fez com que os bancos operassem basicamente com captagdo de
depositos e créditos. Em fungdo disto, o “lay out” nos estabelecimentos era caracterizado com
pouco espago para circulagdo do publico, muita area para escritorio, privilegiando o crédito
. agricola como maior beneficiario dos financiamentos bancarios. Esta situagio perdurou até o
final dos anos 50, deste século.

Nos anos 60 e até o inicio dos anos 70, uma tentativa disciplinadora do ambiente financeiro se
calcava no conceito do fortalecimento das instituicGes financeiras mediante a criagio de
poderosos conglomerados, que estabeleceu bases para a criagio de solidas estruturas
financeiras. Este processo gerou uma nova postura no mercado, que ampliou os servigos
prestados pelas institui¢Ses financeiras, ampliando-se também o numero de clientes, ndo mais
restrito aos grandes credores ou depositantes, mas também ao pequeno poupador, o

correntista individual, surgindo a rede de agéncia bancarias.



83

Na década de 70 ocorreu uma evolugdo dos espagos bancarios. Segundo Wissenbach (1984),
esta evolugdio (...) foi marcada inicialmente quando os bancos valorizando a arquitetura em
sua estratégia de marketing estimularam um certo monumentalismo com influéncia francesa,
até chegar nos grandes conglomerados financeiros, cuja preocupagio era de dar uma
linguagem uniforme as agéncias, a fim de que cada empresa fosse facilmente identificada pelo
publico. Cabe salientar, segundo Almeida (1995), que durante o regime militar os diversos
setores de uma agéncia eram denominados com termos do vocabuldrio militar: plataforma
(de atendimento), bateria (dos caixas), retaguarda (setor de suporte), e outros. Apesar das

mudangas politicas e econémicas, alguns ainda hoje sdo utilizados.

A concepgdo de espago nas agéncias bancarias passou a ser sintetizada nos conceitos de
flexibilidade, seguranga e conforto ambiental, possibilitando mudangas rapidas de “lay-out”
para atender as constantes adapta¢Ses na dindmica de funcionamento dos bancos. Tinha como
objetivo maximizar a utilizagio dos espagos com intuito de uma maior integragdo publico-
funcionario-geréncia, dando uma maior atengdo nos materiais construtivos empregados, na
tecnologia adequada e methor ambientagdo térmica. Porém, os espagos destinados ao piblico
ainda continuavam pequenos, sendo destinadas areas cada vez maiores aos servigos internos de
‘expedientes, delimitados pela bateria dos caixas de forma linear. Com a informatizagdo surgiu a
necessidade de novos espagos, como a area dos CPD (processamento de dados), que
necessitavam de salas totalmente herméticas com piso flutuante, forro falso e espagos

interparedes.

A introdugio de novas tecnologias, a padronizag3o e informatizagio de servigos, a redugdo de
custos, fez com que em meados dos anos 80, o espago fisico das agéncias comegasse
novamente a ser reformulado na busca de solugdes que permitissem melhorar o desempenho
das institui¢bes, com énfase no atendimento e prestagio de servigos, evitando, assim, o
deslocamento dos clientes as agéncias. Os equipamentos para o auto-atendimento junto as
agéncias exigiram a necessidade de criar novos espagos, fazendo com que a area de

atendimento ao publico diminuisse e muitas tarefas, até entdo executadas, fossem eliminadas.

Como medida de seguranga, as grandes portas de vidro foram substituidas por pequenas

portas giratorias com detector de metais, que tornaram-se obrigatorias. O espago de trabalho
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dos caixas também comegaram a soffer alteragOes frente as novas necessidades de trabatho e a
utilizacio de equipamentos que tornaram-se imprescindiveis para a automagdo bancaria. Os
outros servi¢os de atendimento passaram a ser executados em mesas e as divisorias altas foram
substituidas por painéis de vidro ou separados apenas por folhagens e sofas.

Cabe salientar que os bancos privados foram os pioneiros na arrancada da modernizagdo

bancaria.

4.8 Conclusoes

Como prestadores de servigos, tanto de clientes oficiais como particulares, como agentes
reguladores do mercado financeiro e intermediadores na movimentagdo dos valores, os bancos

estdo engajados no cenario economico, financeiro e social do Pais.

Observa-se que, desde a fundagdo, os primeiros bancos ja ofereciam alguns servigos que hoje
a maioria dos bancos oferecem. Porém, o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a0 mesmo
tempo que permitiu o crescimento econdmico, exigiu também a necessidade de criar novos

servigos bancarios que permitissem acompanhar a evolugdo do mercado.

O ambiente de trabalho nas agéncias bancarias também sofreram alteragcdes devido a
automacdo e a utilizagdo de novos equipamentos exigiu a necessidade de reformular os

espacos fisicos, objetivando a qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO 5
ANALISE ERGONOMICA DO _TRABALHQ - ESTUDQO DE _CASO DO
CAIXA BANCARIO

5.1 Anslise da Demanda

A demanda da analise originou-se do interesse da Empresa, através do Servigo Especializado
de Seguranga e Satide do Trabalhador (SESMT), em resolver os problemas encontrados nas
condicdes de trabalho dos caixas € da Universidade Federal de Santa Catarina em fungdo de
seus objetivos de extensdo e pesquisa. Neste sentido, optou-se por realizar o estudo em um
posto de servigo bancério localizado no Campus Universitario da UFSC. Este local apresenta-
se vinculado 4 vida da Universidade, fato que facilitou a permissdo para a realizagdo da

pesquisa.

A anéslise objetiva identificar as condicionantes de produgio, numa determinada situagdo de
trabatho, introduzida pela implantagio de novas tecnologias, proporcionando um diagnostico

da situagio encontrada para viabilizar uma série de recomendagdes pertinentes.

5.1.1 O Posto de Servico Bancario

O Banco do Estado de Santa Catarina S/A - BESC é um banco comercial que tem como
finalidade principal a execucio de operagdes financeiras com recursos proprios ¢ dos clientes,
tais como: depdsitos, financiamentos, pagamentos de salarios das empresas e 6rgéos estaduais.
Além disto, tem o papel de captador e repassador das receitas e despesas do Governo do
Estado de Santa Catarina. Porém, podera ser privatizado, a exemplo de outros Bancos
Estaduais, tendo em vista o atual contexto que visa transferir atividades terciarias do Governo

para o setor privado.

O Posto de Servigo Bancario do BESC ocupa uma area de 219,34 m?, localizado no térreo do

edificio denominado Centro de Convivéncia da Universidade Federal de Santa Catarina, com
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area total de 2.790 m’, comportando salas com finalidades diversas, destinadas ao atendimento

da comunidade estudantil do Campus Universitario (figura 5.1).

Centro de
Convivéncia

Figura 5.1: Planta de Situagdo Campus Universitario- UFSC/SC
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Figura 5.2: Organograma - Agéncia de grande porte / Besc
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Observa-se no organograma da figura 5.2, que o Posto Bancario do BESC esta organicamente
situado & agéncia de grande porte, mas vinculado hierarquicamente & Geréncia da Agéncia
Trindade quanto as péx‘ces operacionais de contabilidade e crédito, bem como administrativa
(manﬁtengéo das instalagdes). A autorizagdo para operagdes depende do Comité de Crédito
da Trindade, sendo que a manutencdo das instalagdes depende da Geréncia Administrativa da

Trindade.

O Posto Bancario em estudo tem 5.000 contas registradas e atende efetivamente a 3.500.
Estes clientes sio professores € servidores da Universidade Federal de Santa Catarina,
bolsistas de Fundagdes de Pesquisa (FAPEU, FEESC e outras) vinculadas a Universidade,
alunos, pessoas fisicas e juridicas do bairro da Trindade. Os diferentes niveis econdmicos
destes usuérios caracterizam uma clientela heterogénea que, segundo critério do Banco,
vincula o fornecimento de taldes de cheque a manutengio de determinado saldo médio. Os
funcionarios e bolsistas que nfo tém condigdes de manter o saldo médio, necessitam retirar
seu salario em dinheiro, exigindo os seus comparecimento ao posto, ocasionando um fluxo
bastante alto em determinados dias, especialmente nos 10 primeiros dias e nos 10 altimos dias
de cada més. Observa-se, também, grande freqgiiéncia de clientes no 1° dia util da semana
fazendo pagamento de titulos ou depésito de contas com limite ultrapassado. Com relagdo a

seguranga, este Posto conta com servigo de vigildncia, e sofreu um assaito em 1993.

Os recursos humanos, alocados no Posto Bancario em referéncia, estdo composto segundo o

apresentado na tabela 5.1.

Tabela 5.1: Recurso Humanos do Posto de Servico Bancirio

FUNCAO NUMERO DE ATIVIDADE
FUNCIONARIOS

Gerente de Negécios 1 Administrativa
Chefe de Servigos 1
Caixa Tesoureiro/Chefe 1
Caixa Comum 7 Operacional
Escriturdrio 2
Total 12
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O Gerente de Negdcios tem a tarefa de administrar o Posto do ponto de vista estratégico,
envolvendo o desempenho global, porém, esta diretamente subordinado a Geréncia Geral da
Agéncia Bancaria da Trindade. O Chefe de Servigo tem a tarefa de administrar o posto
operacionalmente, substituindo, quando necessario, o Gerente de Negocios. O Caixa Chefe
tem a fungdo de coordenar, orientar e executar os servigos de atendimento/operacionalizagdo e
retaguarda, observando os procedimentos, normas e rotinas vigentes dos trabathos realizados
pelos caixas. E responsivel também pelo fechamento do caixa no final do expediente,
acumulando também o cargo de tesoureiro. Os caixas, equivalente a 66% dos funcionarios,
efetuam os servicos de recebimento e pagamento envolvendo numerarios. Os Escriturarios
executam os servigos de “retaguarda”, assim conhecidos como a preparagdo de documentos,
aberturas de contas, poupanga € auxilio aos caixas. Possui, ainda, um estagiario, que auxilia os

servigos de retaguarda, sendo orientado pelos escriturarios.

O Posto de Servico Bancario em estudo ocupa uma posi¢io de grande porte, ou seja, possui
semelhantes atribuigdes & Matriz, pois o caixa deste estabelecimento realiza as mesmas tarefas
do caixa de uma agéncia de grande porte, controlando e orientando os servi¢os na bateria de
caixas, de modo a prestar bons servigos a clientela, observando os preceitos da boa técnica
bancaria e as atribuigdes definidas aos caixas pelo SFBESC (Sistema Financeiro Besc). Além

disto, executa abertura/fechamento, observando normas de controle e seguranga vigentes.

O Posto Bancario possui também uma area destinada ao auto-atendimento, instalada na
entrada da sala e separada por uma diviséria de vidro. Este espago possui duas maquinas
pagadoras e uma maquina de saldo. O horario funcionamento é das 8:30 as 17:30 horas, com
expediente externo das 10:00 as 16:00 horas. Os funcionarios cumprem uma carga horaria de
8 horas, com exce¢do dos caixas que trabalham 6 horas acrescidos de 2 horas-extras e 1 hora
de intervalo para repouso e alimentacdo, com revezamento. Apenas dois funcionarios na
funcio de caixa trabalham 6 horas, com um intervalo de 15 minutos para repouso €

alimentag3o.

Como o movimento do Posto Bancario apresenta certas caracteristicas de sazonalidade
mensal, o banco adota uma politica de racionalizagdo do trabalho, deslocando

temporariamente o pessoal disponivel de um posto para outro, de acordo com o fluxo de
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servigos. Trabalham em sistema de rodizio anual entre a agéncia da Trindade e os postos de
servigos subordinados a esta. Este rodizio, segundo a diretoria da empresa, tem por objetivo

romper a monotonia do trabalho no mesmo espago fisico.
5.1.2 Descricio do Ambiente

O Posto de Servigo Bancario faz frente ao “hall” interno do prédio; dois lados sdo extremas
com paredes de um saldo de beleza e uma galeria de artes e duas fachadas limitam-se cdm a
area externa do prédio. As fachadas leste e norte, com sete aberturas laterais de janelas do tipo
maximo ar (1,00 x 2,20 m), com vidros de 4mm de espessura, reforgadas internamente por
grades de ferro e permite a passagem da luz difusa. Estas fachadas possuem marquise de
2,00m de largura, na parte externa do prédio que atenua os efeitos da luz solar no ambiente.
As abertufas possuem cortinas tipo persiana vertical, na cor bege. A sala possui pé direito de
2,50 m, em virtude do rebaixamento do forro. A cobertura ¢ de laje de concreto, rebaixada
por forro de Eucatex, de cor bege escuro, para ocultar os dutos de ar central. O piso é
revestido de Paviflex, de cor bege claro, ndo apresentando saliéncias ou depressdes. As
paredes s3o rebocadas e pintadas com tintas plasticas fosca, na cor gelo. A iluminagio é
efetuada por lampadas ﬂuorescente, dispostas em cinco linhas continuas de 28 (vinte e oito) -
luminarias, com calhas tipo chanfradas para 2 (duas) lampadas ( tipo extra luz do dia de 40W).
O sistema de ventilagio € efetuado por ar condicionado central, com 9 (nove) aberturas de
0,16 m*.

5.1.2.1 Lay out do ambiente

Observa-se que o espago de trabalho em estudo estd distribuido dentro de uma estrutura de
planta aberta, com area de atendimento ao publico € area de servigo (figura 5.3), conforme
descrito abaixo:

1 - Hall de entrada (31,50 m’): Area limitada pela porta principal, gradeada, e divisoria de
vidro até o teto para o hall piblico. E utilizada pelo publico péra 0 auto atendimento, através
dos terminais de consulta, caixa eletronico, e também para o acesso interno a 4rea de

atendimento;
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2 - Hall Pablico (88,00 m%): Compreende a 4rea central, de acesso ao publico, onde se
localizam os diversos setores de atendimento, geréncia, chefia e bateria de caixas. Utilizado
para circulagio interna e formag#o de filas para o atendimento nos guichés dos caixas.

3 - Geréncia (24,00 m?): Situada no fundo do saldo piblico e limitada pelas paredes externas
e com divisorias de vidro (1,70m de altura) com o “hall” publico. Esta area € utilizada para a
administragio dos servigos. Como mobiliario possui escrivaninha, —cadeira giratéria de
encosto alto, mesa para terminal de computador, telefone, mesa com café, balcdo baixo. Ha
também, um local de espera, com soféa e vasos de folhagens.

4 - Setor de Apoio (26,43 m®): Localizado no lado direito do acesso principal. Limita-se ao
fundo com a parede externa da edificagio e frontalmente com o saldo publico. Esta area €
utilizada para o apoio administrativo no atendimento aos clientes, abertura de contas e
poupanca. Nio possui nenhuma barreira fisica; é composto por mobilidrio simples como
escrivaninha, cadeiras, mesa, telefone e microcomputador interligado.

5 - Bateria dos Caixas (20,50 m?): Localizado no lado esquerdo do acesso. Limita-se ao fundo
com parede diviséria para outra sala e frontalmente com o “hall” publico. O posto de trabalho
dos caixas esta distribuido de forma retilinea, peculiar as caracteristicas da tarefa e comum a
outras agéncias. Esta area configura o foco do estudo de caso realizado.

6 - Area de Servigo (28,91m?): A 4rea de servigo encontra-se delimitada por paredes. E
considerada 4rea restrita, pois localiza-se o cofre (utilizado para guardar numerarios e
documentos), o arquivo (utilizado para guardar materiais de expediente), a copa, os sanitarios

masculino e feminino e central de ar condicionado.
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- Figura 5.3: Lay out do Posto de Servigo Bancério

5.1.3 Descri¢io do posto de trabalho dos caixas

Os 8 (oito) postos de trabalho dos caixas (bateria de caixas) estdo estruturados de forma

" individual, um ao lado do outro, de forma linear, separados por divisores de vidro, lateral e
frontal.

A disposi¢io do mobiliario é tradicional e comum as diversas agéncias bancarias, funcionando
como uma barreira e formando um corredor de trinsito interno, que permite o acesso dos

caixas ao baicdo de retaguarda com cadastro das contas dos correntistas, documentos e taldes

de cheque.
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5.1.3.1 Mobilidrio e Equipamentos utilizado no posto de trabalho do caixa

Balcio de Caixa: Confeccionado em madeira, revestida de formica na cor branca (parte
superior) e cinza (parte frontal), com bordas agudas. S8o separados por divisorias de vidro,
tipo blindex na cor fumé em sua parte frontal, e lateral, que freqiientemente quebram. A
comunica¢do com o cliente se da sobre o vidro, onde sio repassados os documentos ou
dinheiro. Existe um prolongamento do balcio para o lado externo de uso do cliente e duas
gavetas frontais ao caixa, dispostas abaixo do balcdo, com fechadura. A gaveta maior destina-
se para guardar dinheiro (papel e moedas) e a gaveta menor, localizada abaixo da grande e a
direita do operador, destina-se a guardar documentos pagos e recebidos. A parte inferior do
balcio apresenta-se oca, com apenas uma prateleira de fundo, utilizada para passar a fiac3o das
maquinas, da campainha do sinalizador de chamada e fios do alarme (figura 5.4).

Cadeira: A cadeiras ¢ alta, possui assento € encosto com revestimento em courino na cor bege
escuro. Sua estrutura é metalica, com controle de altura do assento e coxins que permitem
alternincia de postura. Além disto, possui apoio circular para os pés e cinco “patas” com
rodizios que permitem o seu deslizamento.

Equipamentos: O terminal de caixa é o equipamento utilizado pelo caixa em seu proprio
posto de trabalho para realizar as operagdes de entrada de dados, ligado diretamente na rede,
com atualiza¢do em tempo real. A entrada de dados ¢ feita através de um teclado alfa numérico
e estes s30 mostrados num visor, permitindo ao caixa fazer o controle de dados, informagdes e
valores que serdo introduzidos e chegados no sistema. As operagdes executadas ficam
registradas no sistema, permitindo a checagem da operag¢do no fechamento do caixa no final
do dia. Este equipamento tem como principal fung3o a autenticagdo de documentos. Os dados
referente aos clientes sdo introduzidos através do cartdo magnético do mesmo e da senha,
através do “aparelho de senha”. Os dados referentes aos titulos a serem cobrados s@o

introduzidos pelo aparelhos de leitura de fibra ética, interligado ao terminal dos caixas.



93

0004

—_— T
~————

VISTA SUPERIOR

BERCALS 18

g
N -
2 R .-
¥ |
¢
2 Ll

208L

[ |

| [®)

VISTA LATERAL

ESCALL 110

Figura 5.4: Mobiliario e equipamentos do posto de trabaltho

5.2 Analise da Tarefa

Esta fase constitui-se na identificagdo do que deve ser feito pelos caixas de banco e em que

condi¢des suas atividades s3o realizadas.
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5.2.1 Descricio da tarefa

As fungdes do caixa de banco s@o as seguintes:
efetuar recebimento e pagamento em um estabelecimento bancario, de quantias e cheques
referentes a depositos, titulos e tributos;

fazer o pagamento de cheques, duplicatas e documentos similares;

registrar a entrada e saida dos documentos e prestar contas no final de cada dia para
atender os interesses do estabelecimento;

examinar os documentos que lhe sdo apresentados ou outro tipo de identificagdo dos
clientes e o saldo de suas contas através do terminal de caixa, para comprovar a

autenticidade dos referidos documentos;

pagar e receber em dinheiro ou cheque, contando as cédulas ou conferindo os cheques e
outros documentos, fornecendo recibos autenticados a méaquina, para atender aos

interesses dos respectivos clientes, debitando ou credenciando nas respectivas contas;
relacionar 0 movimento diario de caixa, digitando codigos para diferenciar pagamentos e

recebimentos com os respectivos valores em espécies ou cheques, para comprovar a

situagiio de caixa existente no fim do dia.

5.2.2 Exigéncias referentes ao homem

e Operador: Caixa de banco

o Exigéncias do cargo

Escolaridade: ¢ necessario ter o 1° grau completo.

Experiéncia: € exigido de seu ocupante vivéncia pratica anterior de 06 a 12 meses na fungio e
ter nacionalidade brasileira.

Supervisio recebida: recebe rotinas de trabalho bem estabelecidas, sob constante €
permanente supervisao.

Responsabilidade Operacional: n3o possui subordinados, tem a responsabilidade pelos
resultados e cotas recebidas diariamente, e decide apenas sobre a organizacdo de seu proprio

trabalho, sendo limitado por rotinas pré-estabelecidas.
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e Turnos de Trabalho - De 6 horas diarias, acrescido de duas horas-extras, diariamente, com
uma hora para almogo.
e Remuneragio - Compativel com o servigo bancario, acrescido de uma porcentagem para a

fungdo de caixa.

5.2.2.1 Caracteristicas da populacio em estudo
O posto de servigo bancario tem uma populagdo de 12 trabalhadores, sendo que 8 ocupam a
fungio de caixa, correspondendo a 66 % dos trabalhadores deste espago. De acordo com o

questionario aplicado, com todos os caixas, obteve-se os seguintes resultados.

Analisando o sexo dos trabalhadores, verifica-se que 7 (sete) sdo do sexo masculino € apenas 1

(um) do sexo feminino.Com relagdo a idade, segundo tabela 5.2, verifica-se que 50% dos

trabalhadores se encontra na faixa etaria de 31 a 40 anos, tanto 65 homens como a muther.
Tabela 5.2: Faixa etéria

{Faixa Etdri Fregiiéncia Homens * .- | Freqlincia Mulheres | Percentus

de 213303;105 01 e 12’5%
31 a 40 anos 03 01 50,0%
40 a 50 anos 03 37.5%
Total 07 01 100%

A escolaridade foi outro dado levantado, segundo tabela 5.3, verificou-se que 50% dos
trabalhadores terminaram o 2° grau e que 25% ingressaram na faculdade, caracterizando uma
populagdo com nivel de instrugo médio para elevado. Observa-se, que o nivel de escolaridade

com relagdo a exigéncia do cargo € alto, uma vez que ¢ exigido para ingresso na fungio o 1°

grau completo.
Tabela 5.3: Escolaridade
1°gmucomp1eto 3 S SRk i o NN
2° grau incompleto 02 - 25,0%
2° grau completo 03 01 50,0%
-Superior incompleto 01 - 12,5%
Superior completo 01 - 12,5%
Total 07 01 100%
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Outro dado levantado relaciona-se com o tempo na fungio de caixa, conforme tabela 5.4, e
observou-se que o maior numero de trabalhadores estdo exercendo a fungdo entre 11 a 20
anos.

Tabela 5.4: Tempo de Servigo

. ae A

Freqiiéncia: Homen:

Freqiticia Mulleres

menos de 7 anos - - -

7 a 10 anos 01 - 12,5%
11 a 20 anos 06 01 87.5%
mais de 20 anos - - 100%

Com relagio ao estado civil observa-se que 87,5% (7) dos trabalhadores avaliados sdo casados

ou moram com alguém e 12,5% (1 homem) € separados.

Indicadores gerais de saide

Os caixas foram consultados sobre o consumo de cigarros € constatou-se que 25% nunca
fumaram, sendo que 37,5 ja fumaram e 37,5% fumam, aproximadamente, 20 cigarros por dia.
No item relativo ao consumo de alcool, as respostas coletadas demonstram que 25% néo

consomem alcool e 75% consomem alcool (cerveja) somente nos finais de semana.

Os caixas foram consultados sobre a pratica de alguma atividade n3o relacionada ao ambiente
de trabalho, conforme apresentado na tabela 5.5, e observou-se que a principal atividade era
assistir televisdo. Com relacdo ao esporte, a preferéncia é o futebol. Observou-se, também, que

 esta populag@o néo pratica regularmente nenhuma atividade cultural ou artistica.

Tabela 5.5: Atividades regulares
— 05
Jardinagem 03
Pequenos consertos 04
Atividades sociais ‘ 06
Atividades culturais, artisticas 00
Assiste televisdo 07
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Consultados de como se sentem fisicamente, no final da jornada de trabalho, cerca de 62,5%
(5) responderam que se sentem cansados ou pouco cansados, € 37,5% (2 homens e 1 muther)
responderam que se sentem bem.

Os sintomas de fadiga mais freqiientes manifestados por 62,5% dos entrevistados s&o:
nervosismo, tensio e dormir mal a noite (tabela 5.6). Para Ferreira et al. (1993), resulta no
“trabalho pos-jornada“, que do ponto de vista psiquico, ocorre quando o trabalhador
continua trabalhando, mesmo ap6s o término de sua jornada, (...) wltrapassou a porta do

banco e invadiu outras dimensoes de sua vida, ocasionado um nivel de fadiga e tensdo.

Tabela 5.6: Sintomas de fadiga

Eu me sinto cansado todo o tempo . 02
Tenho dores a noite 04
Cada vez mais eu me sinto desencorajado, desanimado de fazer as coisas 01
Tenho dores insuportaveis 00
Tomo remédio para dormir 00
Eu sinto que nada mais me causa prazer 01
Eu me sinto nervoso, tenso : 05

Tenho dificuldades em inclinar para frente (para dar lago nos sapatos, catar objetos) {01

Acordo durante a noite e tenho dificuldade para pegar no sono de novo 03
Ultimamente, fico com raiva facilmente 01
Fico acordado uma grande parte da noite 02
Tenho dificuldade para enfrentar os acontecimentos da vida 01
Sinto dores quando estou em pé 03
En gasto muito tempo para pegar no sono 03
Tenho tanta preocupagio que nfo consigo dormir 02
Durmo mal a noite 04

(Fonte: questionario adaptado de Diniz, 1995)

Consultados ainda se sentem dor ou desconforto em alguma regido do corpo, cerca de 37,5%
(3) responderam que sentiam dores nas costas e 37,5% (3) no brago/méo direita e 12,5%(1)
nas pernas, porém nenhum dos entrevistados acusou afastamento do trabalho por problemas

relativos a DORT.

Em relagio a imagem que tem do seu trabatho, observou-se que 75% (6) dos caixas tem uma

boa imagem, 12,5%(1) 6tima e 12,5% (1) satisfatoria. E com relagio a imagem que tem da
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empresa, observou-se que 62,5% (5) tem uma boa imagem, 25% (2) satisfatoria e 12,5%(1)

otima.

5.2.2.2 Dados referentes as acoes de trabalhe (Santos, 1995)
Acdo:
& recebe solicitagdes dos clientes, seja para pagamento, cobranga, saque ou deposito;

obtém informagdes dos documentos e cartio magnético;

5 utiliza o terminal de consultas e leitora de codigo de barras;

B digita os codigos necessarios;

visualiza a informagio através do video, aguardando resposta da maquina;

& autentica e carimba documentos, cheques e titulos;
jm=| guarda comprovante ou numerario, para posterior conferencia,
& devolve comprovante ou numerario ao cliente;

faz o fechamento do caixa para controlar a produgio do dia.

Cabe salientar que, se este fechamento estiver incorreto, o caixa tera que descobrir o erro ou
assumir o prejuizo.

Posi¢do: sentado ou em pé.

Distinguir informacées: visuais, verbais e sonoras. O campo visual do operador se da por
cima do vidro divisor do balcdo, onde ele observa o cliente. |
Principal ligacdo sensério-motora: digitagio, contagem de numerarios, autenticagio de
documentos. ,

Descri¢cio macroscopica dos modos operatives: Atender cliente, conferir, pagar e receber.
Decisdes a tomar: conferéncia de assinaturas, conferéncia de numeririos, tabelas de
conversdo e multas.

Regulacdo: Nio abandonar o posto de servigo, agir com rapidez para eliminar grandes filas ou
ociosidade, em determinados periodos do més.

- Deslocamento: Necessita deslocar-se para obter informagbes no balcdo de retaguarda,

conferir assinaturas, comunicados eletronicos e pegar taldes de cheques.
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Movimentos: Existe incidéncia de movimentos repetitivos do pulso, antebrago e dedos para
contagem de dinheiro, cheques e digitagdo.

Relacdo entre postos: Existe relagio entre postos no desenvolvimento dos trabalhos, em
situa¢8o de abastecimento de numerarios (tesouraﬁa), situagdo em que o caixa ndo consegue
resolver sozinho (chefe dos caixas) e troca de valores (entre caixas). Existe também uma

cooperagio entre os caixas no auxilio a realizagio de tarefas.

5.2.3 Dadq_s referentes ao meio ambiente

Ambiente Arquiteténico: Espaco fisico amplo, escritorios tipo panoramicos, com posto de
trabalho pequeno em relagio a quantidade de equipamentos necessarios. A dimensdo do plano

de trabalho ¢é de 0,70m? e a dimens3o envelope (4rea individual) é de 1,30m?.

Ambiente Luminoso: Iluminagdo artificial (Impadas fluorescentes). O nivel de iluminagio,
foi medido no plano de trabalho onde se realizava a tarefa visual do caixa, a 1,04m do piso. As
medidas foram realizadas as 14:00 horas, com as cortinas fechadas, para captar a situag@o
mais desfavoravel para os caixas. O instrumento utilizado foi o luximetro LUTRON modelo
LX-101. Constatou-se que o valor obtido de 700 lux estava dentro do estabelecido pela
norma NBR 5413. Porém, no entorno imediato ao visor, foi constatado diferencas de
luminincias (contrastes), o que caracteriza prejuizo a acuidade visual Além disto as
pequenas dimensGes do visor exigem a aproximagdo dos olhos ao campo de leitura para

melhor percepgdo das letras e nimeros.

Ambiente Sonoro: O nivel de pressdo sonora foi medido no posto de trabalho, proximo a
zona auditiva dos caixas. O instrumento utilizado foi 0 Medidor de nivel de pressio BRUEL &
KJAER, modelo 2230. Constatou-se que o valor obtido de 73 dB(A) estava superior ao
estabelecido pela norma NBR 10152, para que se tenha uma situagio confortavel, porém sem
implicar em risco de danos a saude. Percebeu-se que as principais fontes de ruido estavam na
conversagio entre os clientes e os caixas, as maquinas utilizadas (terminal de caixa) e no

compressor da central de ar condicionado sem clausura.
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Ambiente Térmico: Ambiente climatizado, por dutos de ar. Os niveis de temperatura efetiva,
velocidade e umidade relativa do ar foram obtidos com os instrumentos localizados na altura
do torax. Foram utilizados para as medigdes o conjunto de termdmetro de bulbo umido e de
bulbo seco com coluna de merctrio e psicrometro giratorio. As medigdes foram feitas no més
de setembro e foram obtidos os seguintes resultados: temperatura bulbo seco: 22,0° C;
temperatura bulbo Umido: 19,0° C; temperatura efetiva: 20,5° C; velocidade do ar: dentro da
norma e umidade relativa do ar: 62%. Os valores dos indices de temperatura efetiva estavam
dentro do recomendavel pela NR 17 da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho, assim
como, a umidade e a velocidade do ar. Porém para que este conforto térmico exista ¢
necessario manter o ar condicionado ligado durante o periodo de permanéncia na agéncia,
onde a utilizagdo de ventilagdo forgada provoca um “condicionamento ambiental”. A
ventilagié natural praticamente ndo existe, pois as janelas permanecem fechadas durante todo

o tempo de trabalho.

5.3 Analise das Atividades

Esta fase baseia-se sobretudo no exame do comportamento do trabathador, buscando proceder

a analise ergondmica, bem como subsidiar as recomendagdes.

Ao analisar o comportamento espontaneo do caixa, observa-se que, para por em pratica sua
atividade, o mesmo recorre a fontes de informagdes, (clientes, cheques, dinheiro, cartdes
magnéticos, folthas de bloquetes para saque ou saldo, duplicatas, carnés, ordens de pagamento,
solicitagbes e guias de recolhimento), que constitui a base de dados para as tomadas de
decisbes. Assim sendo, a atividade do caixa estd estruturada em dois pontos: (i) detecgdo e

discriminagdo das informagdes; e, (ii) tratamento destas informagdes.

A partir dai, o caixa realiza o que lhe foi solicitado e com base na tarefa, distinguindo
informagdes através das assinaturas ou senha do cliente. Os documentos que possuem codigo
de barras e estdo em perfeitas condi¢Ges de leitura sdo passados na maquina semi-automatica
de leitura Otica e registrado no terminal de caixa. Cabe salientar que a fisionomia do cliente

também é um dado que o caixa leva em consideragio. Quando o cliente é conhecido muitas
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das conferéncias s3o eliminadas, € o caixa assume o risco de um determinado ato, como por

exemplo, o pagamento.

As atividades realizadas pelo caixa caracteriza-se pela constante utilizagdo do terminal de
caixa. Devido a automagdo dos servigos bancarios, este terminal se transformou em um
equipamento que permite transferir para o sistema as informa¢des “on line”. Assim,
possibilitou a padronizagdo de rotinas, estabelecendo formas automaticas de verificagdo e
controle das operagdes. Porém, a maior parte da entrada de dados no sistema (outrora
assegurado pelos digitadores) hoje é feita sobretudo nos terminais dos caixas e, em menor

grau, pela retaguarda das agéncias.

5.3.1 Constatacgoes referentes aos componentes fisicos, cognitives e psiquicos

O componente fisico do trabalho do caixa exige deslocamentos freqiientes, gestos rapidos,

repetitivos e precisos. O ritmo de trabalho € variavel, devido a0 movimento de clientes.

O componente cognitivo € predominante, na medida em que o caixa para executar a tarefa
utiliza: (1) nivel de memoriza¢do dos codigos e informagdes necessarias, bem como dos
diferentes tipos de opera¢des a serem realizadas; (ii) nivel de atengio para n3o cometer erros;
(1) inseguranga com relagdo ao emprego, possibilidade de assaltos, impaciéncia e irritagdo

dos clientes; e, (iv) calculos e operagdes mentais.

Cabe salientar que, quando um deposito € feito em espécie (dinheiro), o caixa é obrigado a
conferir todas as cédulas passiveis de falsificagdo. Com relacdo a entrada de dados no sistema,
convém mencionar que, no sistema “on line”, a pressdo na tecla “enter” efetiva a transacgdo
feita. Uma vez realizada, esta a¢fo ¢ dificil de ser revertida, tendo que parar o trabalho para

COTTIgIr O erT0.

O componente psiquico € caracterizado por: (i) tensdo psicologica originada principalmente
pela organizagio do trabatho, na qual se destacam em particular o grau de responsabilidade do
caixa, trabathando com altos valores em espécie; e, (ii) controle formal e estrito do trabalho,

exercido pela chefia, pelos colegas de trabalho e pelos clientes.
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5.3.2 Constatacdes referentes a postura e movimentos

A postura pode ser considerada como um importante elemento da atividade do trabalhador.
Ndo se trata somente de se manter de pé ou sentado. A postura depende: (i) dos
constrangimentos externos, ou seja, da tarefa a realizar ¢ das condi¢cdes nas quais ela €
realizada; e, (i) das condigdes internas do individuo, ou seja, do seu estado fisico-sensorial,

emocional, de sua experiéncia, e das suas caracteristicas antropomeétrias.

No estudo do registroc comportamental das posturas assumidas pelo caixa permitiu avaliar os
constrangimentos para realizagdo da tarefa. Verificou-se as atividades no posto e fora do

posto, bem como as posi¢des do tronco quando no posto.

Na Figura 5.5, observa-se o posicionamento do caixa em relagdo ao assento. Pode-se observar
o artificio para conseguir o apoio para os pes, inclinando a coxa para baixo e ocasionando

também a pressdo na regido popliteal.

Figura 5.5: Posicionamento do caixa em relacdo ao assento
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Na posicdo sentada (figura 5.6), observa-se também que a postura assumida pelo caixa esta
ligada a diminui¢do da distdncia olho/tarefa. A posicdo mais caracteristica € com curvatura
dorsal, cabega inclinada ou muito inclinada, posi¢do do fémur inclinado para baixo, pernas

inclinadas para tras, bracos para cima e parte lombar apoiada no encosto.

Figura 5.6: Postura assumida pelo caixa na posi¢do sentada

Observa-se que as posturas constrangedoras assumidas ocorrem devido a necessidade
constante de deslocamento e abertura da gaveta de dinheiro, bem como apanhar documentos
que sdo entregues por cima do vidro, além de posi¢des for¢adas em virtude do ofuscamento

apresentado no visor do terminal de caixa, dificultando sua visibilidade (figura 5.7).

Figura 5.7: Posturas constrangedoras
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Registrou-se a freqiiéncia de permanéncia no posto de trabalho e fora dele. Conforme
apresentado na tabela 5.7, pode-se constatar que 90% do tempo os caixas permanecem no
posto de trabalho, tendo a escolha de permanecer na posi¢do de pé ou sentado, porém, a
preferéncia da maioria é a posi¢do sentada. Cabe salientar que os registros de fregiiéncia de
tempo no posto de trabatho foram realizados para um horério de trabalho de 8 horas e em um

dia de movimento bancario, porém esta freqiiéncia pode alterar em virtude do fluxo de clientes.

Tabela 5.7: Freqiiéncia de permanéncia no espaco de trabalho

o Duiragho do event
"0 posto de trabalho (sentado) 1 0%
no posto de trabalho (de pé) » 20%
no balcdo de retaguarda 8%
na tesouraria (caixa-forte) ' v 1%
1o sanitario . 1%

Constatou-se que a altura da populagdo do posto de trabalho ¢ maior que 1,68 m e menor que

1,75 m, refletindo a média da populagéo trabalhadora, que é de 1,72 m.

5.4 Analise das opinides relativas as caracteristicas fisicas do espago de

trabalho e dos dispositivos utilizados nas atividades

Os caixas foram questionados com relagdo a utilizagdo ao espago e posto de trabatho e
obteve-se os resultados, abaixo descritos, baseado no grafico de maiorias. Este grafico
representa apenas o maior percentual das opinides. A partir da linha neutra (50%), tem-se a
esquerda a opinido favoravel e, a direita, a opinido desfavoravel (grafico 5.1, 5.2 e 5.3). Pode-
se perceber problemas relacionados ao espago e posto de trabalho que devem ser observados,
tais como:

- seguranca contra roubos;

- problemas dimensionais do posto de trabalho; e

- obsoléncia do equipamento utilizado.
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CAPITULO 6
DIAGNOSTICO

Neste capitulo descreve-se o diagnostico da analise ergonémica do trabalho, caracterizado pela

descrigio e identificacdo dos problemas mais constrangedores para os caixas.

6.1 Diagnéstico da Situacdo de Trabalho

A abordagem teérica apresentada no Capitulo 2, sobre a situag@o de trabalho, relacionado com
a compreensdo de critérios relativos a saude e critérios relativos a produtividade, permitiu um
diagnostico baseado nos dados obtidos na analise da demanda, analise da tarefa e na analise
das atividades. A andlise ergondmica do trabalho foi uma abordagem do posto de trabalho,
caracterizando-se pela descri¢do e avaliagdo dos problemas relativos ao desenvolvimento das

atividades do caixa bancario.

Com relag@o aos aspectos na atividade do homem em interagdo com as condigSes ambientais,
observou-se sob quatro aspectos relevantes, classificados segundo Wisner (1987) como:

econdmicos, sociais, técnicos e organizacionais.

Dimensio econdomica: o Banco (Sistema Financeiro BESC S/A) em analise, acusando lucro
liquido devido ao seus resultados nos tltimos anos, podera ser privatizado, a exemplo de
outros Bancos Estaduais. Esta expectativa tem gerado inseguranga por parte dos trabalhadores
das institui¢Oes financeiras do governo federal e estadual.

Dimensao social: as mudangas ocorridas nestes ultimos anos tém provocado grandes
transformagdes no setor bancario. Contribui para isto, a busca constante da modernizagio
bancéria (automagio bancaria), tendo como conseqiiéncia a reduc¢io no nivel de emprego, com
o fechamento de postos de trabalho. Este € um fator que provoca um certo temor e um

constrangimento dos trabalhadores.

Dimensé@o técnica: o aspecto técnico encontra-se limitado as novas tendéncias do mercado

devido a concorréncia, que tem provocado uma corrida constante por equipamentos de ultima
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geragio e aperfeioamento de sistemas computacionais, evidenciando um diferencial a nivel de
produtividade. A escolha dos equipamentos modificam o processo, bem como o ambiente de
trabalho.

Dimensiio organizacional: o posto de trabalho analisado pertence a um posto de servigo
bancario, impedindo a¢Bes independentes proprias de uma agéncia bancaria, pois ndo tem
autonomia. Com relagdo ao caixa foi possivel identificar a existéncia de pressdo temporal, um

ritmo de trabalho intenso e excesso de horas-extras para o cumprimento da tarefa.

A observacio de uma atividade em uma analise ergondmica do trabalho, percebe-se que a
planificacio da agiio apresenta um carater complexo, com tarefas multiplas, interrupgGes,
carater aleatorio no aparecimento de certos eventos, incertezas sobre os objetivos a atingir € 0s

meios para atingi-los (Santos, 1991).

De fato, a atividade do homem no trabalho esti baseada nos resultados determinados em
confronto com suas caracteristicas, os objetivos e meios de trabalho que sdio socialmente e
tecnologicamente determinados, que através do modelo proposto por Guerin et al. (1991),
para analise da situagdo de trabalho (figura 6.1), possibilitou constatar e colocar em evidéncia
a natureza dos compromissos que intervém na elaboragio dos modos operativos pelos
trabalhadores e de identificar como estes compromissos possam vir a fracassar, atingindo a

saude dos trabalhadores e/ou a produgio.
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Figura 6.1: Situagio de Trabalho

(Fonte: Modelo proposto adaptado de Guerin et al.,1991)
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Observou-se que o ambiente impde desafios externos & organizagio, enquanto a tecnologia
impde desafios internos. De fato, a maneira como a informatica afeta os caixas, depende das
decisdes da administragio a respeito das caracteristicas e capacidade do equipamento
selecionado, postos de trabalho e das decisdes referentes & organizacdo do trabalho. Isto
evidencia que os objetivos a serem alcangados pelo banco sdo determinados por instincias
exteriores aos trabalhadores, como também os procedimentos pré-estabelecidos que eles sdo

obrigados a cumprir, muitas vezes em detrimento a sua satde.

Segundo Santos (1991), O fato de que os objetivos fixados néio possam mais ser alcangados,
sendio a um custo de modificag@o importante do estado interno do trabalhador, deve sempre
ser considerado com um indicio de alerta, ndo somente para a sua saide, mas também, para

a produgdb.

Analisando a situagdo de trabalho em estudo, observa-se que um dos sinais de alerta que
levam os caixas a modificar sua forma de trabalhar, seus modos operativos, como as posturas
de trabatho adotadas devido a configuragio do posto de trabalho e do equipamento utilizado,
que desrespeita os limites articulares, provocando dor nos membros superiores, favorecendo o

aparecimento do Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT;

Outra constatagdo refere-se ao sedentarismo, o nivel de memorizagdo excessiva, o ritmo e
rotina de trabalho e a propria organizagio do trabalho, faz com que o caixa realize grande
esforgo para adaptar-se a uma situagio de trabalho que viole o seu ritmo biologico, fisico e

psiquico. Quando este esforco ultrapassa o seu limite, leva a uma fadiga.

A determinagio do tipo de trabalho vai de encontro com a atitude espontdnea do homem, que
é de regular seu proprio comportamento, em relagio as exigéncias de cada momento. Entdo, as
mas condigdes do mobilidrio e dos equipamentos, as pausas mal distribuidas, as longas
jornadas de trabalho, podem gerar distirbios a principio psicologicos, e tendem a se
transformar em orgénicos, como a ansiedade, o humor, a irritabilidade e alteragdes no ritmo do

sono, podendo gerar mais tarde a insatisfagdo e a frustragéo.
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Dentro desta anilise, fica evidente a definicio de pardmetros capazes de identificar e
transformar aquilo que dentro do sistema de trabalho gerem incompatibilidade entre o
trabalhador e sua relagio com a situagio de trabatho. A ergonomia busca solugdes de
compromissos que permitam, dentro da complexidade da vida do trabalho, reorientar os

sistemas de produgdo, em fungdo das possibilidades tecnologicas € humanas.
6.2 Diagnéstico do Espaco de Trabalho

O posto bancario esta inserido em um espago de trabalho aberto, dividido em setores, que se

separam por barreiras fisicas de vidro e pelo balcéo dos caixas.

A érea disponibilizada para o auto-atendimento esta diminuindo a area existente para o
atendimento ao publico dentro do posto, além de provocar uma congestionamento no acesso
da porta de entrada. O espago em andlise ndo possui saida de emergéncia, constando somente
uma porta de entrada e saida com 2,00 m de largura, protegida por grades de ferro. No caso
de acesso ao “hall” piblico, a passagem diminui para 1,80 m de largura, onde podera ser
instalada a porta giratoria com detector de metais. Observa-se que, se algum sinistro ocorrer
neste ambiente, a Unica saida sera pela porta giratoria, que acarretara sérios problemas de

seguranga.

Com relag3o a circulagdo, a Unica passagem para a area de servigo, estd dentro do espago
delimitado pelo balcdo dos caixas, ocasionando muitas vezes um congestionamento, exigindo
atencdo pelos que ali transitam. A disposi¢io do cofre interfere na distribui¢do dos espagos da
area de servi¢o, porém, por medida de seguranca, o0 mesmo devera estar afastado de paredes

nao pertencentes ao posto.

Quanto ao conforto ambiental, o nivel de pressdo sonora emitido pelo sistema de ar
condicionado e pelas maquinas, operados simultaneamente, além da conversago existente nos
postos de trabatho ou clientes, propagam-se pelo ambiente, provocando um desconforto

acustico.
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A iluminag8io natural também torna-se precaria, em virtude do tamanho das aberturas e do
tipo de vidro utilizado. Para impedir a penetragio da luz solar nas mesas, proximas as janelas,
as persianas verticais ficam fechadas durante o horario de trabalho. Além dos problemas
detectados no posto de trabalho dos caixas, observa-se também o ofuscamento, pois as

luminarias sem difusor, provocam desconforto visual.

No auto-atendimento, a auséncia de barreiras visuais e demarcagdo de limites proximos ao
dispensadores de nota e maquina de saldo provocam um desconforto ao cliente que se obriga a
abrir os bragos ou posicionar o corpo, de forma a garantir sua privacidade contra os que estio

aguardando atras.

Observa-se também uma aglomeragio no ambiente devido a existéncia de filas para o
atendimento nos caixas, causando um desconforto para os trabalhadores e clientes. A
existéncia de demarcadores para orientagio e organiza¢do das filas tornam-se insuficientes,
quando a fila ultrapassa o seu limite, e os clientes além de incomodados perdem o rumo e se

dispersam.

O painel de controle de nimeros de chamada, localizado préximo ao balcdo dos caixas, além
de causar ruido, exige muitas vezes o toque repetido do caixa devido o cliente ndo perceber a

qual caixa se dirigir.

O pé direito de 2,50 de altura, encontrado neste espago, apresenta-se baixo. Esta dimensdo
ocorre em virtude do rebaixamento e colocagdo do forro que, para dar a sensagdo de mais
baixo ainda, foi utilizado material de cor escura, contrastando com a cor clara utilizada nas
paredes. O piso de Paviflex, de baixa resisténcia para ambientes de grande circulagio,

encontra-se desgastado pelo tempo, podendo ocasionar queda de pessoas.

Com relagdo ao aproveitamento de areas, observa-se serem ociosas, como por exemplo: (i)
area de servigo, delimitada por paredes e divisérias, que se encontra ociosa, principalmente
com relagio a cozinha e o almoxarifado, pouco utilizadas; e, (ii) valorizagdo de areas
destinadas a geréncia, que apresentam-se super dimensionadas, em detrimento de outras,

transmitindo a idéia de hierarquia e poder.
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Com relagio ao mobiliario, observa-se a utilizagdo de materiais pesados e dispersos, que

ocupam muito espago € n3o apresentam funcionalidade

6.3 Diagnéstico do Posto de Trabalho dos Caixas

O posto de trabalho dos caixas apresentam-se sub-dimensionados em relagdo as atividades e
equipamentos utilizados. O projeto da bateria dos caixas segue uma disposi¢do bastante
tradicional, em forma de balcdo alto, obrigando os caixas a executarem suas atividades de
maneira desconfortavel com relagio a dimensdo, altura, arranjo fisico e disposi¢do dos
equipamentos e seguranga. Para compatibilizar a altura do caixa (sentado) com o cliente (em
pé), o caixa trabalha sentado em cadeira elevada e pés. com rodizios, prejudicando a

estabilidade.

A largura da bancada, os equipamentos (terminal de caixa, leitora otica, em geral de grande
dimensdo) e material de uso (carimbo, datador, porta moedas) ocupam a maior parte da
bancada, restando um espago exiguo para escrever e para o apoio do antebraco. Esta bancada
ndo dispde de ajuste de altura; a maior parte dos terminais s3o altos e para opera-los o caixa
tem que trabalhar com as maos elevadas, cotovelos afastados do tronco, com flexdo do punho

e mios, sem apoio para o punho, antebrago ou cotovelo.

Observou-se, também que a gaveta de numerarios e documentos existentes ficam sob a
bancada na frente do operador, obrigando o caixa se deslocar constantemente para poder abri-
la. Esta posigdo da gaveta impede o encaixe das pernas sob a bancada. Para apoiar os pés de
maneira confortavel, os caixas adaptaram uma folha de compensado, encaixados no baicio -
alguns utilizam a lixeira, localizada sob o balcdo, para este apoio. A lixeira também apresenta-

se com problemas, uma vez que Os caixas necessitam se abaixar para utiliza-la.

O equipamento utilizado pelos caixas, o terminal de caixa, tornou-se obsoleto, com relagio aos
novos equipamentos existentes no mercado, bem como contrariando o item 17.4.3 da NR17,
relativo a mobilidade, visibilidade e ajuste. A localiza¢do fixa do visor do terminal, projetado
para trabalhar com o equipamento num nivel mais baixo, condiciona posturas inadequadas em

busca de condig¢des de legibilidade e ndo prevé troca de posigdo do terminal para canhotos.
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Observou-se também que, para regular a maquina, os caixas colocam um “calgo” sob o
terminal de caixa, visando posicionamento a um &ngulo que evite o ofuscamento. Esta atitude,
tem exigido da administragdo do banco a confecgdo um desnivel em madeira para todos os
caixas. O terminal de consulta, equipamento utilizado pelo cliente para inserir a senha,
encontra-se posicionado no lado esquerdo, dificultando a sua utilizagdo e interferindo no
atendimento. A leitora senli-autofnética, equipamento utilizado pelo caixa para leitura de
codigo de barras existente nos titulos, documentos e cheques, possui sensor Optico por
contato, necessitando que o documento seja passado de um lado para outro, exigindo
movimento constante dos bragos. Este equipamento facilita a automatizagio de fungdes do
caixa eliminando erros de digitagdo. Porém, quando o documento nfio se apresenta em bom

estado, dificulta a leitura, que obriga o caixa repassar as informag¢Ges manualmente.

Observa-se a existéncia de problemas relativos a privacidade no balcdo dos caixas, pois tanto
o cliente como o caixa sdo ouvidos pelos outros clientes que estdo ao lado. Quando ocorre
alguma irregularidade com a conta, o caixa se obriga a falar mais baixo, para que o cliente nio

se sinta constrangido.

A ergonomia, como ciéncia interdisciplinar, oferece dados e conhecimento sobre o homem,
suas capacidades e habilidades, mas também sobre suas limitagSes fisicas e psiquicas. Estes
dados e conhecimentos podem apoiar e orientar o planejamento € a concepgdo de espagos de
trabalho. (...) a partir dos dados, conhecimentos e informagées de que a Ergonomia dispoe,
ela elabora recomendacdes para o projeto e a avaliagdo de sistemas de trabalho. Se essas
recomendacdes (juntamente com métodos e metodologias adequadas) forem
consequentemente aplicadas em projetos e avaliagdes, entdo o conhecimento cientifico da
Ergonomia estard sendo transformado em beneficio para o homem, em beneficio para a

sociedade ( Sell, 1991).
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CAPITULO 7
RECOMENDACOES E CONCLUSOES

7.1 Recomendacdes para a Concepc¢ao do Espaco de Trabalho

Com relagdo ao diagnostico obtidos, recomenda-se critérios para a concepgdo de espagos de
trabalho em ambientes ja construidos de forma global que, mesmo devido as limitagGes fisicas
existentes, devam ser projetado de modo a permitir implantagdes futuras com o maximo de
flexibilidade. Assim, os espagos podem acompanhar a permanente evolugdo nas formas de
trabalho e assimilar as novas tecnologias que venham a ser desenvolvidas, levando em
consideragio o custo, necessidade da eficacia, nivel de servi¢o e qualidade de vida no ambiente
de trabalho.

Com a inovag@o tecnologica, os espagos de trabalho sofreram transformagGes radicais e a
dindmica das alteragdes ¢ modernizagdes dos ambiente ja em uso, visando adequagio aos
avangos tecnologicos, evidenciam a transformacdio no comportamento dos ambientes de
trabalho. Entdio, torna-se necessirio a integra¢io e participagdo dos diversos profissionais
responsaveis pelo projeto de espagos de trabatho, desde o inicio do processo de concepgio até
a distribuicio do “lay-out”, que levem em consideragio as possibilidades de evolugdes

posteriores.

Com relag@o a distribuicdo dos espago no posto bancario em estudo, a macro implantagio
podera ser definida englobando cinco ambientes espacialmente continuos (geréncia,
atendimento, caixas, auto-atendimento e area de servigo). Recomenda-se uma solugdo
arquitetonica tomando como idéias norteadoras a modularidade, a funcionalidade e a
praticidade, com o mobiliario desenhando o proprio espago ou barreiras arquitetdnicas. O uso
de divisorias de plastico opaco, substituindo o vidro, permitird a privacidade, seguranga e
criara uma integragdo nos ambientes, especialmente nos setores da geréncia e atendimento
‘(figura 7.1). Cabe salientar que a proposta apresentada servira para uma situagdo em que
necessite um grande nimero de caixas, porém, podera ser facilmente alterada devido as

necessidades.
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Figura 7.1: “Lay-out” proposto para o Posto de Servigo Bancario

Recomenda-se também critérios na selecdo de cores para o piso, teto, parede e mobiliarios,
que levem em consideragdo a sua influéncia sobre o trabathador. Nesta selegio deve-se evitar
excesso de contraste de lumindncias no ambiente e, a0 mesmo tempo, deve-se proporcionar
dinamismo e entusiasmo. Para o ambiente em estudo, de acordo com o coeficiente de reflexio
para ambientes informatizados, recomenda-se as seguintes cores (tabela 7.1, figura 7.2, 7.3 e
7.4).
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Tabela 7.1: Cores recomendadas

Efeito
Teto Cores claras como o branco Luminosa e repéﬁééhte.
Representa pé direito mais alto
Parede Cores claras como o amarelo | Acolhedora e levemente estimulante
(uso de textura) palha, ocre
Parede situada atras dos gerentes Cores claras, mas que contraste | Protetora ¢ diminui 0 comprimento
(uso de textura) com as demais cores como o |do ambiente
azul claro
Piso Cores escuras como o cinza| Seguranga e firmeza
(pedra, porcelanato cerdmico) médio »
Mobiliario Cores mate, excluindo | Superficie fosca para evitar reflexos
(férmica fosca/estrutura em ago) superficies brilhantes

Recomenda-se, também, para evitar a formacdo de filas, cadeiras para os clientes, tipo
longarinas de facil desmontagem, que permita adaptagdes quanto a sua distribuigdo. Assim,
permite também acabar com o constrangimento que representa para O caixa a espera dos

clientes para serem atendidos.

Com relagdo & programagio visual recomenda-se que seja confeccionada em forma de poste
vertical, que identifique cada ambiente, utilizando cores vivas como fundo vermelho, ou
carmim e letras brancas. Painel eletronico para o cliente, com dimensdes adequadas, que
permita a identificagcdo do numero de chamada, bem como imagens virtuais e divisorias entre

as maquinas do auto atendimento, garantindo a privacidade.

Para evitar o deslocamento constante dos caixas a tesouraria, recomenda-se um caixa
automatico, com “dispensador” de notas automatico para o lado da bateria de caixas. Para que

isto ocorra, torna-se necessario diminuir a area da tesouraria existente.

Com relagdo a seguranga contra incéndios, recomenda-se a abertura de uma porta para a area

externa do prédio.
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igura 7.3: Vista do espago de trabalho
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Conforto ambiental

A resolucgdo de problemas relacionados as condigbes ambientais necessitam de conhecimentos
especializados, exigindo do projetista a busca de apoio junto aos especialistas de cada area.
Porém, na impossibilidade da implantagdo de automag@o predial, que possa monitorar fatores
como qualidade do ar, iluminagio, acustica, ventilagdo, através de um sistema computacional

inteligente, devido a um alto custo inicial, deve-se solucionar da seguinte maneira:

&1 Conforto luminico:

Tluminag3o natural: a iluminagdo natural deve ser garantida pelas aberturas, para permitir
contato com o exterior e proporcionar sentimento de bem-estar e integragio. As paredes das
fachadas que recebem maior incidéncia de radiag3o solar direta devem receber revestimento de
material isolante que impega a penetragdo dos raios solares no ambiente de trabatho, porém
ndo impedindo a visibilidade para o exterior. Recomenda-se, para o espago em estudo, a
utilizagdo de vidro laminado refletivo, a prova de balas. Este vidro é composto por cristal
refletivo de alta performance com baixo coeficiente de sombreamento, proporcionando
seguranga a0 mesmo tempo que privilegie a luz natural sem provocar incomodos, como

também, eliminando as persianas existentes e as grades.

Tluminacdo artificial: a iluminagdo devera promover o grau de iluminincia previsto na NBR
5413 e, também, permitir racionalizar e reduzir o consumo de energia elétrica da edificagfo.
Existe no mercado lampadas, luminarias € componentes que permitem desenvolver os sistemas
“inteligentes de iluminag¢@0”, ou seja, sdo lumindrias que possuem sistemas Oticos de alto
rendimento, nas quais o aluminio é de elevado grau de pureza e o desenho das curvaturas
favorece a distribui¢do da luz. Na mesma condigdo estdo os reatores e controles eletronicos
que possibilitam a variagdo de iluminagio manual ou automatica das ldmpadas fluorescentes.
Com a instalagdo de sensores capazes de avaliar as condigbGes da luz natural, os controles

automaticos ajustam o nivel de iluminag@o de acordo com as exigéncias ideais de conforto.

£1 Conforto térmico:
Para o ambiente climatizado, recomenda-se dutos de ar condicionado dotados de atenuadores

com uma unica canalizagdo, evitando assim o rebaixamento do teto. Estes dutos deverdo ser
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dimensionados para a velocidade de ar adequada. No critério de selegdo das bocas, deve-se

considerar a quantificacdo de elementos necessarios a boa distribuigio do ar.

21 Conforto actstico:

O bom desempenho acistico do ambiente estd relacionado a utilizagio de elementos
arquitetOonicos, como formas, materiais e revestimentos utilizados para a reducgdo de ondas
sonoras indesejaveis, bem como a correta distribuicio de pessoas por metro cubico no espaco.
Cabe salientar que o ruido produzido por equipamentos devem ser eliminados ou

neutralizados, para garantir um determinado conforto acustico.

7.2 Recomendacdes para o Posto de Trabalhe dos Caixas

Recomenda-se, um novo modelo para o posto de trabalho do caixa, dimensionado e
organizado, de forma que viabilize a realizagdo das tarefas, bem como que seu arranjo fisico

possibilite alteracdes e ampliages ( figura 7.5,7.6 e 7.7). Desta maneira deve-se considerar:

- uma nova estrutura modular, contrariando a forma linear de balcdo existente, uma vez que
as tarefas deste posto de trabalho estdo sendo alteradas devido as novas tecnologias;

- piso técnico elevado, de facil desmontagem, que permita o caixa trabalhar na posigdo
sentado € a0 mesmo tempo possibilite a passagem dos cabos e fios dos equipamentos;

- mesas de trabalho com dimensdes adequadas e ajustaveis, com bordas arredondadas, apoio
para o brago e pulso, e leve em consideragdo as zonas de alcance 6tima e maxima para o
caixa. Esta superficie devera ser confeccionada em formica fosca texturizada, tipo “post
formig” de cor mate, permitindo facil desmontagem e limpeza, e sua estrutura em ago;

- dispor nas zonas de alcance: prateleiras ajustaveis, escaninhos para documentos, local para
canetas e carimbos. Estas superficies deverdo ser confeccionadas com 0 mesmo material e
uso de cor da mesa de trabalho;

- porta numerarios e moedas, confecionados em a¢o com protegédo e fechamento automatico,
que substitua as gavetas;

- gaveteiro volante para guardar objetos pessoais;
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- coletor/dispensador de documentos e notas, para eliminar os movimentos desnecessarios
sobre a divisoria, que tornam-se perigosos e incomodos para o caixa. Propde-se que esta
parte informatizada para o cliente diminua o nimero de equipamentos, cOmo impressora,
leitora de cartdo magnético, bem como as atividades executadas pelo caixa.

- divis3o de seguranga entre caixa e cliente, utilizando materiais transticidos, inquebraveis e
leves como chapas de policarbonato, plastico substituindo o vidro ou malha de arame, na
parte superior, e formica, na parte inferior;

- apoio para os pés desmontavel, em dimensdes corretas;

- cadeira regulavel, com cinco “patas”, borda frontal arredondada e encosto com forma
adaptada para regido lombar e que possibilite a inclinagio entre 90° e 120°. Recomenda-se
que a cadeira possua apoio lateral para os bragos e que permita o posicionamento correto
das m@os e bragos em relagio ao plano de trabalho,

- leitora automatica de cédigo de barras, evitando assim esforgos de passar os documentos
de um lado para o outro;

- equipamentos a serem utilizados na informatizagdo banciria devem seguir critérios
ergondmicos de interface com o usuario, que substitua o terminal de caixa, como por
exemplo, uma prancheta eletrdnica, reunindo monitor, (tela de cristal liquido), teclado (44

teclas), mouse, leitora de cartOes, alto falante e microfone. Este mesmo critério deve ser

adotado na escolha do software.

Cabe salientar que, para o problema do contato direto com o numerario, poderia ser
_ recomendado um sistema de coletor/dispensador de notas e moedas. Porém, este sistema seria
complexo, uma vez que notas danificadas ndo seriam reconhecidas pelos sensores, o que

inviabilizaria o equipamento.

Para eliminar a passagem constante de funcionarios por detras dos caixas, o que pode significar
um incdmodo, recomenda-se exclusividade para o espago de bateria dos caixas. Com relaggo
as distancias, recomenda-se o valor minimo da distdncia social, que permita ao trabalhador
observar com clareza os tragos do cliente, mas ao mesmo tempo nio permita nenhum contato.
Esta solugio baseia-se no comportamento de dominio territorial que o caixa tem sobre seu

posto de trabalho.
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7.3 Recomendacdes referentes a Organizacio do Trabalho

Observou-se que a maior parte das alteragdes ocorridas dentro da empresa em estudo s3o
decorrentes de fatores externos. Dentro de uma abordagem contingencial, (...) A4s
organizacdes escolhem seus ambientes e, depois, passam a ser condicionadas por eles,
necessitando adaptar-se a eles para poderem sobreviver e crescer. Outro fator a ser
considerado € a tecnologia utilizada pela empresa, (...) que condiciona a estrutura e o
comportamento organizacional (Santos et al, 1997). Porém, pode-se considerar uma
organizagio ‘bem administrada quando a mesma se adapta as restricdes do ambiente e da

tecnologia.

Todavia, a empresa deve levar em consideragdo as caracteristicas da populag3o envolvida, sua
variabilidade e como o trabalho se realiza, antes de definir os objetivos relativos a implantagéo
de novas tecnologias, concep¢do dos espagos e postos de trabalho. A inclusio dos
trabalhadores nas equipes de projetos é necessaria, pois a critica do usuario contribui para o
estabelecimento de parametros corretos de projeto. No entanto, € necessario estimular uma
formac¢do minima, para que os trabathadores aprendam a observar suas proprias situagdes de
trabatho.

Considerando que o trabalhador deve encontrar facilidade na realizagdo do seu trabalho e uma
identificacdio com a atividade que desenvolve, ele tem condigdes de auxiliar nos processos
decisorios da empresa, principalmente nos operacionais uma vez que no seu saber-fazer tras
uma bagagem de conhecimento muito ampla e pratica que a geréncia da empresa muitas vezes
desconhece, objetivando assim, um aumento da produtividade no seu sentido mais amplo e

uma melhoria das condi¢des de vida no trabalho.

Com relagdo a operacionalizagio, recomenda-se a confec¢@o de cartdes magnéticos para todos
que de alguma forma utilizam ou recebem seus proventos neste posto, além de sistemas de
auto-atendimento em locais estratégicos do Campus Universitario, diminuindo assim a

freqii€ncia dos clientes no posto bancario.
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Com relagdo ao caixa, recomenda-se a polivaléncia das fungdes, o sistema de rodizio dos
cargos, a auto-regulagdo das atividades e a participagio dos mesmos nos processos de
inovagdes tecnologicas, de acordo com a responsabilidade do mercado e uma estrutura

organizacional que comporte mudangas e inovagdes constantes.

Partindo-se do principid de que a unica maneira aceita pela ergonomia de adaptar o homem ao
trabalho é a formag3o, buscando uma qualificagdo para tornar o individuo mais competente na
execugio das suas atividades, recomenda-se, que a empresa deva proporcionar a auto-analise
do trabalho, dando condi¢bes aos trabalhadores para conscientizagdo através do trabatho,
visando proporcionar a auto prote¢do da saude e o conhecimento para nio se €xpor ao risco,
eliminando problemas relacionados com: posturas inadequadas na cadeira por parte do

trabalhador; posicionamento incorreto das méos e pulsos; e, compressdo mecénica do pulso.

Baseado na legislag3o trabalhista, recomenda-se pausas para descanso no local de trabalho
(reposicdo fisicas e mental); limitagdo do tempo de trabalho nos guichés e nio exigéncias de
horas-extras. Para Couto (1995), os esforgos intensos, de curta duragéo, acompanhados de
pausas de duragdo equivalente, beneficiam a capacidade do organismo manter aquele trabatho,

durante um tempo maior.

Para evitar o sentar prolongado e a inatividade fisica, recomenda-se o incentivo a pratica de
esportes, bem como exercicios fisicos, que beneficie o convivio social e a atividade fisica. A
participagdo do Servigo de Seguranga e Medicina da empresa (SESMT) torna-se necessaria

para a implementagio destas condi¢Ges favoraveis a qualidade de vida no trabalho

7.4 Conclusoes

No planejamento dos espagos de trabalho e no proprio desenho do posto de trabalho, nio
basta levar em conta apenas o dimensionamento correto, como o ajuste da cadeira, plano de
trabalho e equipamentos. E necessario incorporar também a existéncia e o funcionamento das
atividades no trabalho. Este espago deve funcionar como uma base conceitual rica de

informagdes, que estimule o desenvolvimento de qualquer tarefa.
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A analise ergondmica do trabalho demonstrou ser uma ferramenta eficiente para a conoépc;éo
do espago e posto de trabalho, no caso em estudo. Pois, a constante evolugdo da
informatizagdo dos servigos bancarios, se por um lado tem permitido uma maior agilizagio dos
servigos, por outro lado tem gerado novas situagdes de trabalho, afetando diretamente os
trabalhadores, especialmente os caixas. Torna-se evidente a necessidade de reprojetar os

postos de trabalho destes profissionais.

Os resultados obtidos no campo da concepgdo ergondmica indicam que certas questdes
merecem especial atengdo dos projetistas, para que se possa chegar a uma metodologia correta

das transformagdes do ambiente de trabalho.

Os novos postos de trabalho devem ser previstos a partir do conhecimento da populagdo
futura, das competéncias existentes, de maneira que estds possam ser aproveitadas e
transferidas para as novas situagdes. A ndo considerac@o destes fatores podera comprometer a

aceita¢do dos novos espagos por parte dos trabalhadores.

Apos os levantamentos, observagdes e entrevistas sobre o meio fisico, social e psicolégico dos
caixas, possibilitou-se a analise que levou a referendar as condi¢des de trabatho. Verificou-se a
importancia da analise das atividades do caixa para a geragio de pardmetros corretos no

desenvolvimento da concepgdo de espago e postos trabatho dos caixas.

As observagdes realizadas mostraram a forte relag@o entre as exigéncias visuais deste trabalho

com o controle da informacgdo na tela, assim como as exigéncias de comunicagdo durante o
trabalho.

A analise das atividades revelou que:

e o trabalho de caixa envolve atividades cognitivas complexas e que cabe ao trabalhador
codificar e decodificar informagdes e, a0 mesmo tempo, resolver problemas durante a
realizagdo do trabalho;

e a exploragao visual necessaria a este tipo de trabalho condiciona de maneira predominante a

postura;
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e existe uma prescrigio de repetitividade da tarefa, o que indica que fatores sociais e
psicologicos ndo podem ser negligenciados e mesmo desconhecidos, para garantir a

satisfagdo no trabalho;

Conclui-se que as fungdes até entdo exercidas pelos caixas aumentaram em virtude da
automacio bancaria, pois a tendéncia € que este profissional atue ndo s6 como um atendente,
mas também ao mesmo tempo como um introdutor de dados, substituindo as fungtes da area
de retaguarda, e o arranjos do posto de trabalho dos caixas foram reduzidos a uma superficie
necessaria para a execugdo das atividades de trabalho, com o objetivo de ajustar a maquina e

outros equipamentos ao espago disponivel.

Ao propor-se melhorias nas condigdes de trabalho deve-se incluir também o planejamento

correto do ambiente fisico, do projeto ergondmico do mobiliario e da organizagio do trabatho.

A participagdo dos trabalhadores ¢ interessante no que diz respeito a abordagem de recursos
humanos € na melhoria da qualidade de vida no trabalho, organizando o trabatho de forma a
permitir a auto-regulacio das atividades desenvolvidas, com uma visdo sistémica quanto aos

problemas advindos das novas tecnologias, estabelecendo-se novos métodos de gest@o.

O projeto do posto de trabalho dos caixas, que possibilite 0 mesmo a exercer suas atividades, é
fator relevante na melhoria da qualidade de vida destes trabalhadores, no que se refere a

. conforto, saude e seguranca do trabalho.

Pode-se afirmar que, para a avaliagdo dos espagos e postos de trabatho, a analise ergondmica
pode ser um instrumento de grande utilidade para a implantacio de programas, podendo
contribuir também por meio de suas recomendagbes para uma efetiva intervengio nas

empresas, ao realizar tais programas.
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7.4.1 Sugestdes para trabalhos futuros

A partir deste estudo, outros poderdo ser realizados, como forma de consolidar cada vez mais

a ergonomia.

Este trabalho mostrou fatores que influenciam na concepg¢io dos espacgos e postos de trabalho,
como por exemplo, um detalhado levantamento bibliografico, métodos cientificos para avaliar
a atividade no trabalho através do estudo de caso do caixa bancario, todos estes que puderem

vir a ser aprofundado, proporcionaram embasamento para estudos futuros.

Torna-se necessario avaliar de formas cientificas no sentido de realimentar futuros projetos
semelhantes, elaborar manuais de projetos, recomendag3es técnicas e normas especificas sobre

O assunto.

Assim, este trabalho contempla de forma pragmatica, os métodos e as técnicas para

desenvolvimento da pesquisa aplicada.

Podera ser realizado um estudo avaliando de forma aprofundada a avaliagdo da carga mental,
no sentindo de garantir a protegdo da saude psiquica dos trabalhadores e sua influéncia na

concepgdo de espagos e postos de trabalho.

Este estudo pode servir como referéncia para futuros trabalhos, destacando a visdo
ergondmica, no setor bancario, bem como podendo ser expandido para outros setores e postos
de trabaiho.
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ANEXO

o Questiondrio aplicado



QUESTIONARIO
I-Condigdes de Vida
1. Qual é o seu estado civil?
a) Casado b)Solteiro c)Vitvo d)Divorciado
2. Vocé vive com o conjugé?
3. Quantos anos vocé tem?
4. Vocé mora: a) apartamento b)casa c)outros
5. Fora do trabatho, quantas horas por dia vocé dedica as tarefas domésticas?
6. Vocé faz de maneira habitual ou regular algumas das seguintes atividades?
1-Sim 2-Nao
a) esportes
b) jardinagem

C) pequenos consertos
d) atividades sociais (associagbes, sindicatos)
€) atividades culturais, artisticas
f) assiste a televisdo
7. Qual nivel de escolaridade?
a) até 4° série incompleto
b) 42 Série completo
¢) 52 a 82 Série incompleto
d) 1° grau completo
e) 2° grau incompleto
f) 2° grau completo
g) superior incompleto

h)superior completo

II-Problemas enfrentados na vida cotidiana apreciacio sobre o Estado de Saiide
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A lista abaixo evoca alguns problemas enfrentados por muitas pessoas na vida cotidiana (fora do tempo de

trabalho). Leia atenciosamente essa lista e responda sim ou ndo de acordo com o seu estado atual. Por favor,

responda todas as questSes, mesmo se parecerem nio-aplicadas ao seu caso. Se vocé tiver dividas, marque

aquilo que melhor corresponda ao seu estado hoje.

1. Sim 0. Ndo

8. Eu me sinto cansado durante todo o tempo

9. Tenho dores a noite

10. Cada vez mais eu me sinto desencorajado. desanimado de fazer as coisas

11. Tenho dores insuportaveis
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12. Tomo remédio para dormir

13. Eu sinto que nada mais me causa prazer

14. Eu me sinto nervoso, tenso

15. Sinto dores quando mudo de posigfio

16. Eu me sinto sozinho

17.Tenho dificuldades em inclinar para a frente (para dar lago nos sapatos, catar objetos etc...)
18. Para fazer qualquer coisa tenho que me esforgar

19. Sou incapaz de sair para dar um passeio

20. Tenho dificuldade para esticar os bragos (como para pegar algum objeto)
21. Sofro quando ando

22. Ultimamente, fico com raiva facilmente

23.Fico acordado uma grande parte da noite

24. Tenho dificuldades para enfrentar os acontecimentos da vida
25. Sinto dores quando estou em pé

26. Eu canso facilmente

27. Sinto dores permanentes

28. Eu gasto muito tempo para pegar no sono

29. Tenho tantas preocupagcdes que nfo consigo dormir

30. Durmo mal & noite _

31. Pela manhd, acordo deprimido, triste

32. Sofro qundo estou sentado

33. Sua apreciag#o sobre o seu estado de satde

De acordo com o seu estado de satde hoje, faga uma cruz sobre 2 linha abaixo:

muito mal muito bem

Qutras perguntas importantes:

1. Partes do corpo que sente dor

2. Problemas de audigao, visual, olfato, locomotor

3. Tabagismo: 0 Nunca fumou 1 .fuma atualmente 2 Jja fumou
n° de cigarros por dia__/
idade que comegou a fumar

4. Consumo de bebida alcodlica
cerveja _ /__ copos por dia
vinho _ /
cachaga  /
outros /__



AVALIACAO DO AMBIENTE CONSTRUIDO

EMPRESA: BESC-Posto de Atendimento UFSC
Funcionarios: Caixas

QUESTIONARIO
Responda:
(O) Otimo _(B) Bom (S) Satisfatério ® Regular (D) Desagradavel
Como vocé qualifica o seu ambiente de trabalho | O B S R D
quanto
1- Tamanho
2- Piso

3- Temperatura no verdo

4- Temperatura no inverno

5- Iluminagdo

6- Ruido

7- Comunicagio visual interna

8- Seguranga quanto a roubos

Como vocé qualifica o seu posto de trabalho
quanto

9- a qualidade do mobilidrio

10- conforto do mobilidrio

11- tamanho do mobilidrio

12-altura do mobiliario

13- cor do mobiliario

14- a0 espaco para documentos

15- ao espaco numerarios

16- gaveta

17- quanto ao vidro divisor

18- espaco para apoio dos pés

Como vecé qualifica o seu posto de trabalho
quanto terminal de caixa

19- tamanho

20- visibilidade

21-cor

22- rapidez

23- Marque aqui 3 (trés) locais que voce mais se
desloca

Pposto de trabalho do colega

mesa da geréncia

tesouraria

area de apoio

banheiro

cozinha

24- Qual a imagem que voce tem da empresa?

25- Qual a imagem que voce tem de seu
trabalho?

Ha quantos anos vocé trabalha neste ambiente anos meses

MUITO OBRIGADA POR SUA ATENCAO
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