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“Aconteceu que a Verdade andava pelas ruas, tdo nua como nasceu.
Naturalmente, as pessoas ficaram escandalizadas e nao a deixaram entrar

em suas casas. Todos os que a viam assustavam-se e fugiam.

E assim, enquanto a Verdade perambulava pensando em seus
infortanios, encontrou a Parabola. A Parabola estava alegremente trajada, em
finas roupas, e perguntou:

- Diz-me, que significa tudo isso? Por que andas nua e pareces t&o
triste?

A Verdade meneou a cabe¢a com tristeza e respondeu:

- Tudo vai mal comigo, minha irma. Estou tao velha e decrépita, que
todos me evitam.

- O que dizes é tolice - falou a Parabola. - O povo n&o te evita porque
estas velha. Olha para mim, por exemplo. Ndo sou mais mog¢a que tu.
Entretanto, quanto mais velha fico, mais gostam de mim. Deixa-me contar-te
um segredo sobre o povo. Ele ndo gosta das coisas simples e nuas, mas sim
enfeitadas e um pouco artificiais. Vamos fazer uma coisa. Empresto-te
roupas elegantes como as minhas e veras como o povo vai gostar de ti.

A Verdade seguiu o conselho e vestiu-se com as alegres roupas da
Parabola. E vejam! O povo n&o mais a evitou, mas a recebia com efusao.
Desde entio, a Verdade e a Parabola sd&o companheiras inseparaveis,
amadas e estimadas por todos.”

(Folclore Judaico)
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RESUMO

Esta investigacdo teve como objetivo analisar a énfase sobre a
grade curricular do curso de graduagédo em administracéo, trazendo a baila a
seguinte discussdo: o curso deve estar orientado para a formagao
profissional ou de empreendedores? Para tanto, estudos sobre a grade do
curso e avaliagbes sobre a percepg¢do dos alunos quanto a questdo foram
levados a cabo num estudo de caso realizado sobre a grade curricular do
curso de graduagcdo em Administragdo do Campus IV da Universidade do
Vale do ltajai.

Como existem duas grades curriculares paralelas (uma vez que
houve mudanca das grades curriculares dos cursos de graduacao), o objeto
de estudo desta pesquisa, portando, restringiu-se ao estudo da grade
curricular que esta sendo extinta, inclusive como forma de subsidiar a
implementagao da grade em implantagao.

A pergunta de pesquisa que norteou o desenvolvimento desta
pesquisa buscou responder a seguinte questdo: a formagado profissional do
curso estaria voltada para a capacitagdo de administradores empreendedores
ou apenas conferia a titulagdo de administradores sem uma orientagao
profissional especifica. Através de um estudo de caso, foram buscadas as
percepgoes individuais dos alunos concluintes do segundo semestre de 1996,
populacdo desta investigacdo. Foram coletados dados primarios através de
questionario, composto de questoes abertas e questdes fechadas.

O pré-teste do instrumento foi realizado na turma de formandos do
primeiro semestre de 1997. Os dados quantitativos foram organizados e
tratados através do pacote estatistico SPSS. Os dados qualitativos foram
organizados de forma a serem identificados os itens de maior frequéncia,
para que fossem detectados os pontos em comum de percepgado dos
respondentes.



Como foram utilizadas unidade e nivel de analise individual (curso
de administracdo), os resultados obtidos ndo podem ser objeto de
generalizagio. Os resultados obtidos mostram que a formacao profissional
obtida pelos formandos nao esta claramente direcionada exclusivamente
para a formagdo de empreendedores ou para a formacdo de qualquer
especificidade de administradores. Percebeu-se, contudo, uma grande
manifestacdo de uma formacgao profissional direcionada para as atividades
empreendedoras por parte dos respondentes, principalmente na indicacao de
temas e assuntos que deveriam ser contemplados na grade curricular que
cursaram e nas sugestbes de disciplinas voltadas eminentemente para
questoes centrais do cotidiano dos empreendedores.

A importancia central desta investigacdo, em termos tedricos e
praticos, € o de subsidiar a elaboragdo de novas investigagbes sobre o
assunto e contribuir para as reformulagbes necessarias da nova grade
curricular em implantagéo, inclusive como instrumento que possibilite
identificar a percep¢ao dos estudantes acerca da formagao profissional que
os cursos de graduacao lhes oferecem.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the emphasis placed on the
graduation courses in business administration’s subjet grid. It pursued the
answer of the following question: is the course’s subject grid must be directed
towards to professional development or towards to entrepreneurship? In this
sense, investigations about the students perceptions were done in a case
study in the Administration Course at campus |V of the Universidade do Vale
do Itajai.

Since there are two ongoing, but different, subject grid (because
there has been a change for all administration courses), this research focused

on the oldest one, as a way to help the fully implementation of the new one.

More specifically, this research investigated it the course is directed
towards to an entrepreneurship development or just a professional formation
without any specific professional orientation. Through a case study, the
students’ perceptions of the class of 1996-2 were investigated. The raw data
were gathered through questionnaires, with quantitative and qualitative
answers.

The pre-test was done with the class of 1997-1’ students. The raw
quantitative data was processed using the statistical software SPSS. The
qualitative data were organized in a categorical frequency distribution in order
to help describing the main students’ perception points.

Since the investigation was conducted in a single case study, its
results cannot be generalized. The results showed that the students’
professional development is not clearly directed, exclusively, to
entrepreneurship or to any specific administration ability. However, the results
showed that the students did want an entrepreneurship development, mainly
through their manifestation by indicating themes and subjects that should be
included in the grid that they passed through, and by suggesting subjects
related with central points of an entrepreneur’s daily activities.

11



The relevance of this research, for theory and practice, is to
contribute with the elaboration of new investigations about this theme and
also to contribute with the necessary reformulation brought by the new grid. It
is also an instrument to identify the students’ perception about the kind of

professional development that the business administration courses at the
graduation level offer.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Ramos (1984) assevera a necessidade de se reconceituar
grande parte (ou a maioria) da teoria administrativa, a razdo seria a
inadequagdo ou incapacidade dos conceitos atuais em traduzir de forma
realista a diversidade ou multidiversidade do universo organizacional. Grosso
modo, a preocupaciao do autor de “Redugdo Sociologica” € marcar um
divortium aquarium entre uma concepcdo estavel e previsivel das
organizagbes do passado (com sua visdo de mundo particular) e as novas
concepgoes das organizagdes rhodernas, alicercadas na concep¢ao real do
homem, enquanto ser biolégico, politico e social.

Essa discussdo nao é exclusiva da ciéncia das organizacoes.
Também faz parte da preocupagéo da Sociologia do Conhecimento (Berger,
1984), da Psicologia (Damasio, 1996) e da Filosofia (Habermas, 1990),
dentre outros setores do conhecimento humano. E isso que tem dado formas
denotativas & chamada crise da ciéncia contemporanea'.

A ruptura que se pode estar vivenciando se faz refletir tanto no
quotidiano das pessoas quanto no dia-a-dia das organizagbes, onde
estruturas e processos sdo continuamente revistos e reelaborados, formas de
relacionamentos alternativos sao implementados, visdes distintas de mercado
e de clientes sdo repensadas e reconfiguragbes organizacionais sao
colocadas em pratica, sob um pano de fundo muitas vezes completamente
diferente dos de um passado mesmo recente.

' Esta além da preocupagéo desta dissertacio a questdo critica da ciéncia moderma, uma
vez que a propria crise pode ser vista como uma fonte de superag@o de problemas, ou seja,
é dela que podem advir as “saidas” ou solugdes para questdes cruciais do homem. Ver, a
esse respeito, Berman, M. All that is solid melts into Air.

13



Tempos atras ainda era ressonante uma antiga discussé@o
acerca das relagbes de influéncia entre gestdo e a realidade econdmica
(Galbraith, 1996; Rifkin, 1996). A pergunta que se fazia era, basicamente, a
seguinte: é a realidade econémica que determina a forma de gestao ou,
inversamente, aquela é determinada por esta? As respostas atuais
direcionam para uma relagdo biunivoca de determinagbes, ou seja, nao se

pode pensar numa unica causa para um determinado fenémeno (Drucker,
1989).

Advém dai as recentes formulagdes acerca do comportamento e
da realidade organizacionais. As organizacbes s&o vistas, mesmo
metaforicamente como o fazem Morgan (1996) e Senge (1995), como
capazes de aprendizagem. Dessa forma, surge um corolario
substancialmente novo, que é a capacidade que as organizagdes tém de
construir e descontruir seus caminhos, de elaborar e reelaborar contextos,
enfim, de criar sua prépria sobrevivéncia, num ambiente instavel e incerto.
Noutras palavras, assiste-se a um prenlncio de “autarcia organizacional”, ou
seja, uma auto-gestéo, uma forma de intrapreneurship, com a consciéncia do
imperativo da instabilidade e imprevisibilidade relativa do fenémeno ambiental
(Siqueira e Baeta, 1984; Fleury e Ferreira, 1984; Mendonga, 1992).

Se a instabilidade e a incerteza sdo predominantes nos macro-
ambientes organizacior{ais, também fazem-se presentes no contexto intra-
organizacional, de forma que as mudangas geradas no macro-ambiente
exercem uma profunda necessidade de reorientagao intra-organizacional. No
caso catarinense de contextos de organizagdes universitarias, o que se tem
verificado & uma tentativa de readaptagdo ou mesmo de atualizacéo das
modificages sofridas no macro-ambiente, fazendo com que as organizacées
universitarias, numa atitude socratica, busquem conhecer a si mesmas,
inclusive com o reordenamento de grande parte de suas atividades e formas
de agéao.

Algo similar tem acontecido com o curso de graduagéo em
administracdo da Universidade do Vale do Itajai, no que tange a formacéo de
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administradores. A UNIVALI é palco, hoje, de transformacdes que refletem
tanto as macro quanto as microtendéncias atuais. E isso de duas formas: de
um lado, ndo pode se dissociar dos grandes acontecimentos globais que
afetam profundamente seus objetivos; de outro, tem que contemplar a
especificidade regionalizante que seus regimentos e estatutos preconizan’.
Noutras palavras, suas agdes no sentido de formagao profissional devem dar
consisténcia aos novos pressupostos paradigmaticos da instabilidade e da
imprevisibilidade, tanto em nivel macro (preocupacdes filosoficas, éticas,
ambientais etc) quanto micro (preocupagées com a realidade da area de
insercéo da Universidade, seus problemas e suas potencialidades).

O que tem movido a escolha dessa questdo como objeto para
esta dissertacdo de mestrado é a de contribuir com um delineamento de
possiveis alternativas que possam ser de utilidade para as universidades, no
sentido de formulagéo de cursos de agédo, tendo em vista a consecucéo de
seus objetivos singulares. Um outro motivo é a determinagdo do Conselho
Federal de Administracdo (CFA) de impulsionar a contribuigdo dos cursos de
administracdo na formagdo de administradores condizente com a nova
realidade politico-s6cio-econémico nacional € mundial.

No primeiro caso, justifica-se esta dissertagdo devido a
similaridade da Universidade do Vale do ltajai (tanto na sua forma de
organizagdo quanto na sua forma de funcionamento) com varias outras
universidades catarinenses, as chamadas Fundagdes Educacionais. Como
essas organizagbes enfrentam problemas similares, os resultados aqui
expostos podem servir de referéncia para que elaborem e implementem

cursos de acéo concretos, com subsidios cientificos.

No segundo caso, apesar das restrices aqui enfatizadas, pode
oferecer subsidios para as gestdes dos cursos de administracdo que as
Fundagbes Educacionais mantém, evidentemente que levando-se em

consideragio as determinagdes legais, emanadas do Conselho Federal de

2 \Jer UNIVALI. Projeto de Regionalizagdo (1996).
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Administracdo, que € o érgao maximo de fiscalizacdo e monitoramento da
formagao profissional dos administradores. Isso representa, também, em
termos praticos, uma contribuicio para com o CFA, no sentido de
direcionamento/redirecionamento de suas politicas efou diretrizes de
regionalizag¢éo curricular, uma vez que é delegado as universidades (através
de seus cursos de administracido) a elaboragao curricular, respeitando-se as
peculiaridades regionais na formag¢ao de seu profissional.

A UNIVALI implementou uma grade curricular, em 1994, ja de
acordo com as regulamentagoes legais, mantendo, em contrapartida, a grade
curricular anterior, até que os alunos oriundos dos vestibulares anteriores a
consolidem. '

Através da analise das grades curriculares dos cursos de
graduacdo pode-se constatar ou ndo essa contemplagdo. Ha cursos, no
entanto, principalmente da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, onde
essa constatagdo pode ser feita quase que de imediato, como no caso do
Curso de Graduag¢ao em Administracao.

A questdo da formagcdo de empreendedores é anterior a
implementacdo da nova grade curricular, principalmente entre o alunado do
curso de administragdo, mas de carater n&o oficial da Universidade. Cientes
do anseio do corpo discente, em fungdo de deficiéncia da grade curricular,
esforcos foram empreendidos, principalmente pelos professores, para que se
desse bastante énfase na formagao de empreendedores, mesmo num ato de
“desobediéncia” as orientagbes gerais da UNIVALIL.

Dessa forma, € mesmo como uma forma de subsidio para a
consolidagdo da nova grade curricular, urge que seja analisada a eficacia e a
eficiéncia da grade curricular antiga em formar adequadamente
empreendedores, apontando seus pontos fortes e fracos, contribuindo para
com a Universidade agora com sua missdao oficial de formagdo de
Administradores capazes tanto de empreender seus préprios negécios como

administrar empreendimentos de outrem.
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1.2 OBJETIVO

Esta investigagao teve como objetivo analisar a énfase sobre a
grade curricular do curso de graduacdo em administracéo, trazendo a baila a
seguinte discussdo: o curso deve estar orientado para a formacgao
profissional ou de empreendedores? Para tanto, estudos sobre a grade do
curso e avaliagbes sobre a percep¢ao dos alunos quanto a questdo foram
levados a cabo num estudo de caso realizado sobre a grade curricular do

curso de graduagdo em Administragdo do Campus IV da Universidade do
Vale do Itajai.

A pergunta de pesquisa que orientou essa investigacao foi: “Qual
a formagao profissional que o curso de Administragao do Campus IV -
Biguagu disponibilizou aos alunos formados no segundo semestre de
1996?” Os resultados aqui apresentados serviram de subsidio para o
aprimoramento da nova grade curricular, cuja implantacdo encontra-se em
andamento.

1.3 LIMITACOES DO TRABALHO

Como parametro de investigagcdo, analisa-se a grade curricular
antiga do curso de graduagédo em administracdo da Universidade do Vale do
Itajai, buscando identificar elementos capazes de comprovar sua adequacgao
como instrumento de formacio de empreendedores. Assim, estdo fora da
amplitude desta dissertacao inferéncias acerca da gestdao da Universidade,

das politicas administrativas e questdes semelhantes.

O que se busca, de certa forma, € uma avaliagdo da grade
curricular, por um lado, e a formagao recebida pelo corpo discente de
administragdo, por outro.
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Os resultados desta pesquisa dizem respeito especificamente a
realidade da UNIVALI - Campus IV, nao servindo, pbrtanto, para
generalizacbes, dada a singularidade da organizagao em estudo. Contudo, a
metodologia de investigagao proposta e os instrumentos de coleta de dados
desenvolvidos podem ser aplicados a avaliagdo de outros cursos de
administragdo. As estratégias de acdo adotadas apés o conhecimento dos
resultados também podem ser utilizadas como exemplo, diretrizes a seguir,
para coordenadores de cursos de administracao que estejam face ao mesmo
questionamento nosso.

A populagao desta investigacdo € composta por todos os alunos
que finalizaram a grade curricular no ano de 1996 (primeira turma), no curso
de administragdo do Campus IV. Nao houve selecdo de amostras, uma vez
que todos os concluintes foram objetos-alvo desta pesquisa.

1.4 METODOLOGIA APLICADA

Como a presente investigacdo teve como preocupacao
fundamental compreender a relagéo entre a adequagao da grade curricular
do curso de graduacdo em administragao do Campus IV e as aspiracdes dos
graduandos, em torno de uma formagdo  alicercada na
capacidade/potencializagdo empreendedora, para viabilizar esta pesquisa
criaram-se os seguintes processos metodoldgicos.

1.5 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA

1.5.1. Perguntas de Pesquisa

1. Qual a formagdo profissional obtida pelos alunos do curso de

administracdo do Campus IV, formados no segundo semestre de 19967
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2. Qual o grau de satisfacdo dos alunos diante da formacgéo profissional que
o curso de administracdo lhes ofereceu?

3. Quais as principais dificuldades na formagao dos discentes?

4. Quais as principais alternativas, em termos de disciplinas, de
aperfeicoamento do processo de formagao dos graduandos?

As perguntas de pesquisa aqui elencadas tém como objetivo
permitir a traducdo da realidade da formacao profissional dos discentes, para
que se possa avaliar a adequacdo ou nao da grade curricular para com a
satisfacdo profissional dos estudantes. As respostas obtidas seréo utilizadas
para estudos internos posteriores da UNIVALI, inclusive como referéncia aos

programas de avaliagio que a universidade vem implementando.

1.5.2. Definigcdo Operacional das Categorias Analiticas em Estudo

1. Aspiragbes dos graduandos: diz respeito a razdo de ter cursado
administracdo: se pretendia ser empreendedor (“ter seu préprio negocio’),
funcionario subalterno efou gerente de empresas, se tinha aspiragbes
politicas, dentre outras.

2. Satisfagdo: consciéncia de que as aspiragdes profissionais foram
concretizadas a partir dos conhecimentos adquiridos a partir da grade

curricular do curso de administra¢do concluido.

3. Grade Curricular: elenco de disciplinas, sistematicamente ordenadas,

capazes de propiciar a formagao profissional desejada.

Apesar das categorias analiticas aqui definidas serem,
originariamente, empiricas, guardam estreitas relagdes com outras ja
constantes na literatura. A validade e fidedignidade dessas categorias
ancoram-se em trabalhos técnico-cientificas continuamente elaborados por
organizagdes como a ANGRAD, o Conselho Federal de Administracao, o

proprio Ministério de Educagao, dentre outros, de forma que séo categorias
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empiricamente aceitas, sobre as quais se alicercam inimeros trabalhos
técnicos que tém estruturado grande parte das tomadas de decisées das

instituicdes que tratam do ensino superior no Brasil e no exterior.

Também com base em documentos e informagdes® dos cursos
superiores de administragdo catarinenses, a maioria dos alunos recém-
chegados aos cursos de administragcdo buscam uma formacgéo profissional
que lhes permita a criacdo de seus proprios negécios, ou seja, tém
aspiragdes profissionais em empreendedorismo. Nao se deve deixar de levar
em consideracao que a formacgao profissional para os que nao querem ser
empreendedores também é garantida.

1.5.3. Definicdo Constitutiva de Termos Considerados Importantes no
Contexto desta Pesquisa

1. Crencas: representagdes imaginarias e/ou simbdlicas relacionais entre

objetos, propriedades ou idéias e a estrutura psiquica do individuo.

2. Valores: padroes normativos que influenciam a escolha entre os cursos

alternativos de acao percebidos pelos individuos.

3. Interesses: qualquer objeto cuja importancia para aqueles que o buscam é
grande a ponto de determinar as suas normas de conduta e os seus
julgamentos de valor.

1.5.4. Delimitagcao da Pesquisa

1.5.4.1. Populacao
A populagio desta pesquisa foi constituida pelos alunos
integrantes do curso de administragdo do Campus IV - Biguacu.

Informagoes ndo cientificas obtidas com questionarios nas turmas de pnmelra fase
apontam as aspiragdes profissionais de empreendedores como comum a maioria dos alunos
recém-aprovados nos vestibulares, no caso do curso de administragdo, de forma que a
validade desta categoria analitica € assegurada, ndo dando margens a vieses.
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Nao houve processo de amostragem, uma vez que toda a
populacio foi fonte de dados para esta investigacdo. Esta técnica & a mais
indicada por permitir a compreensao das caracteristicas estabelecidas como
necessarias consideradas tipicas desta populagao.

1.5.4.2. Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida como um estudo de caso, com uma
abordagem qualitativa, sob uma perspectiva sincronica e corte transversal.

Justifica-se este delineamento devido a finalidade de se analisar a
relacdo entre as categorias analiticas em estudo, ou seja, elementos de
aspiragbes individuais dos alunos na sua formacgado profissional e a
necessidade de se penetrar na complexidade do problema (adequag¢do ou
nao da grade curricular para com a formagao pretendida).

A unidade de anélise é constituida pelos elementos individuais da
organiza¢do (alunos formandos). O nivel de analise &€ o individual, com
concentragdo na especificidade do curso de graduagdo em administragdo do
Campus IV - Biguagu.

1.5.4.3. Fontes de Dados
Os dados foram coletados nos seguintes tipos de fontes:

1. Fontes Primarias: questionarios com questdes mistas e analise de
documentos da instituicdo que versem especificamente sobre a grade
curricular do curso de graduagdo em administracao do Campus IV.

2. Fontes Secundarias: foram consultados documentos da organizagao, tais
como regulamentos, normas, editais, portarias etc., e relatérios de pesquisa e
de avaliagao, documentos oficiais, etc. da UNIVALI e de outras instituigdes de
ensino superior que subsidiaram e orientaram a coleta, o tratamento e a

interpretagéo dos resuitados da pesquisa.
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1.5.4.4. Tratamento dos Dados

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, que se desenvolve de
maneira dinamica, em continua retroalimentagédo entre a coleta e a analise
dos dados, foram utilizados questionarios como instrumento de coleta de
dados. O teste do instrumento foi realizado através de sua aplicagcdo na
turma da oitava fase do curso (turma que se forma em agosto de 1997,

imediatamente apés' a turma objeto de estudo desta investigagéo).

Depois de coletados os dados, utilizou-se o pacote estatistico
SPSS para o tratamento e organizagdo dos dados, principalmente aqueles
elaborados em torno da Escala de Likert; ja as questdes abertas foram
organizadas de forma a serem identificadas as de maior freqiiéncia, para que

se detectassem pontos em comum de percepgdo dos elementos individuais.

Em seguida, foi realizado o cruzamento dos dados da Escala de
Likert com os pontos em comum de maior freqiiéncia das questées abertas, o
que permitiu uma maxima amplitude na interpretagdo dos dados, inclusive
para a confirmagdo e/ou retificagcées reciproca das informagdes coletadas
das fontes primarias e secundarias. O detalhamento de grande parte do
processo metodolégico também esta contido no capitulo sobre os resultados
alcangados nesta investigagao e suas respectivas discussoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nao se pretende descrever um histérico do ensino superior no
Brasil, até porque tornaria o tema da Dissertagdo extremamente longo, mas
algumas consideragoes precisam ser enumeradas como forma de encadear
logicamente o objeto estudo deste trabalho.

Buarque (1989), ao fazer uma andlise critica dos problemas
relacionados ao ensino superior, caracteriza a década de 80 como um
momento extremamente delicado e que acabou por culminar com uma
verdadeira crise, afetando sobremaneira sua qualidade. O préprio autor,
entretanto, procura destacar em sua critica sobre a perda de qualidade do
ensino superior dois segmentos, quais sejam: intrinseco e funcional. O
primeiro estaria relacionado ao treinamento, capacitacdo dos professores .e
recursos disponiveis € o segundo estaria ligado diretamente as expectativas
criadas pela sociedade e pela comunidade interna em relacdo a
Universidade.

Dessa forma, a perda intrinseca praticamente nao existe, visto que
hoje "supostamente" os professores estariam bem mais preparados e
treinados que algumas décadas atras; o que realmente estaria sendo
constatada é uma perda de qualidade funcional. Em sua analise, o proprio
autor termina mostrando que "a universidade nao perdeu qualidade, perdeu
velocidade. Ela nao piorou, atrasou-se. Nao perdeu contetdo, perdeu o poder
de usar o seu potencial para refazer o seu contetido conforme as exigéncias
da sociedade. A universidade deixou de ser vanguarda. E nisto que esta o
seu sentido de perda de qualidade” (Buarque, 1989, p.324) .

Outro autor que faz referéncia ao ensino superior no Brasil é
Martins (1992, p. 167), quando aborda as deficiéncias e contradi¢des do
panorama universitario: "ensino decadente e de qualidade discutivel, uma
producéo de pesquisas fundada na artificialidade dos rituais académicos e

sem a relevancia para o desenvolvimento cientifico nacional, uma
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generalizada ineficiéncia administrativa, elevados custos de operacao, altos
indices de ociosidade docente e de capacidade fisica instalada”.

Ainda relacionando-se a crise atual do sistema universitario,
Martins também enfoca dois fendmenos que possuem um peso importante na
determinacdo e sustentacdo dos problemas encontrados na organizacao e
funcionamento do sistema universitario, ou seja: a questao do credencialismo
e do corporativismo. O credencialismo, em termos do papel do diploma na
estruturacdo das hierarquias profissionais, € o corporativismo como o
estabelecimento de privilégios legais e restricoes de acesso ao exercicio de
profissdes. Com relagéo ao credencialismo, Martins relata que este fendmeno
"alimenta a ilusdo de que a educagéo formal confere, a priori, as qualificacbes
para 0 acesso aos empregos ou a posigdes superiores e intermediarias das
hierarquias organizacionais" (Martins, op. cit., p.168).

Por conseqiiéncia, comenta a existéncia de processos formais e
burocraticos em que o conteudo dos cursos acaba se tornando menos
importante que seu aparato formal, sendo mais importante a aquisicéo do
diploma, porque "os cursos deixaram de ser um projeto de formacdo do
cidadao e de efetiva competéncia, transformaram-se em uma passagem
fastidiosa pela rede publica ou num negécio que se pratica na rede privada”
(id. Ibid., p.174).

No que tange ao aspecto formal da educagéo universitaria no
fornecimento de habilitacdes profissionais, continua Martins enfatizando que
a sua contribuicio é fundamental, porém ndo é integral e nem de
competéncia exclusiva. Diz ele que "trata-se de garantir ao estudante o
instrumental de base e de conhecimentos fundamentais relativos a area
profissional de seu interesse e principalmente ao desenvolvimento de
aptidoes para aprender, incorporar, desenvolver e aplicar inovacoes técnico-

cientificas” (id. ibid., p.183).

Embora tenha apontado para vérias distor¢des decorrentes do fato

de a certificagdo escolar ou académica ser confundida com a certificagéo
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profissional, ele proprio reconhece a dificuldade de implementarem-se
mudangas e no propde solugbes para corrigir tais deformagées. Restringe-
se, no entanto, em colocar algumas indagagées, no final de seu trabalho,
como forma de provocar um questionamento reflexivo maior, ao formular
questdes que buscam identificar quais as possibilidades para reformulagao
da legislacdo regulamentadora das profissoes, se seria desejavel a
participacdo das associacbes profissionais como articuladoras e mediadoras
nos processos de afericao da qualificagao profissional.

Como conseqiiéncia desta problematica discutida de forma mais
ampla, os agentes participantes do sistema de ensino tentam de certa forma
apontar as causas e reflexos desta situagdo de crise: os alunos, por exemplo,
reclamam do método de ensino utilizado em sala de aula. O corpo docente,
de seu lado, critica as empresas pelo fato de ndo saberem e nio definirem
com clareza o perfil do profissional que necessitam; estas, por sua vez,
rebatem afirmando que as universidades estariam se preocupando
basicamente com a formagdo técnica sem um atrelamento com a realidade
pratica das atividades profissionais e das necessidades organizacionais
(Godoy, 1990).

A busca de um consenso &€ uma tarefa ardua, talvez quase
impossivel, mas isto ndo invalida nem muito menos impede que sejam
discutidas com maior profundidade as questdes levantadas, avaliando a
postura e os desafios futuros das universidades brasileiras. O contexto
imp&e, segundo Senta (1989, p. 305), "auto-critica e auto-afirmagao de suas
fungdes tradicionais: pesquisa, ensino e extensao; e de suas
responsabilidades para com o Estado, a empresa, a sociedade e para
consigo mesma".

Outro fator que merece ser destacado, no que tange a evolugéo do
ensino superior de Administragdo no Brasil, €& que a demanda por
administradores aumentou sensiveimente a partir de 1964 com a adogao, por
parte dos governos militares, de projeto de desenvolvimento calcado na

industria de base, que através de macicos investimentos e subsidios em
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indlstria pesada e maior flexibilizagédo para a entrada do capital estrangeiro
gerou o crescimento de grandes empresas, principalmente estatais e
multinacionais. Com esta alavancagem passou-se a exigir pessoal qualificado
para executar fungdes inerentes a Administragéo, tais como: Planejamento,
Organizagao, Diregdo e Controle. Martins (op. cit.) coloca que grande grupos
nacionais tiveram também que profissionalizar seu quadro de funcionarios
para garantir a sobrevivéncia, abrindo assim novos espagos para a formag&o
em administracgao.

Com a regulamentacio da atividade do administrador, ocorrida em
1965, é que se procurou consolidar e ampliar o campo de trabalho para a
profissdo de administragio. Nesta época, foram criados o Conselho Federal
de Administracio e os Conselhos Regionais para fiscalizar o desempenho da

profissao e impedir que pessoas ndo habilitadas exercessem a profisséo.

" No ano seguinte (1966) foi aprovado o primeiro curriculo de
Administragdo através de resolugéo expedida em 08/07/66 pelo Conselho
Federal de Educacgédo (CFE) e que permaneceu vigente até outubro de 1993,
quando sua reformulagéo foi aprovada pelo CFE.

A Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administragdo, comparando a base curricular minima entre os dois curriculos,
afirmou que o novo objetivo do curso de administragio deveria ser
"responder ndo somente as necessidades do mercado de trabalho, mas
também mudar seu enfoque de solucionador de problemas para promotor de
novas relagbes produtivas e sociais” (Angrad, 1996, p. 1) ou, de acordo com
parecer do CFE sobre o novo curriculo, consolidar na acéo educativa, a
convicgdo de que se precisa educar para o desconhecido delegando as
escolas maior responsabilidade na determinacdo das habilitagbes especificas
de seus cursos, cabendo a cada uma conferir organicidade ao estudo de
todas as variaveis que interferem no fato administrativo para a consecugao
de seus objetivos, sua histéria e heranga em fungéo das necessidade de sua

clientela.

26



2.1 OS NOVOS PARADIGMAS E A FORMACAO DO
ADMINISTRADOR DO FUTURO

Inimeras criticas ao ensino superior no Brasil, notadamente a
partir da década de 80, ndo pouparam Os Cursos de Administracdo. Nos
trabalhos pesquisados, sobretudo o de autoria de Graziela Maria Comini
(1994), da Universidade de S&o Paulo, onde a autora aborda a realidade e as
perspectivas das escolas de administragdo do Brasil, ressaltam as
deficiéncias do ensino ofertado pelas escolas de administragéo, revelando
que as escolas ndo estdo acompanhando o ritmo de mudancgas observadas
nas empresas. Segundo Comini (1994), este fato acaba provocando um
descompasso entre o produto final oferecido pelas escolas e as
necessidades organizacionais, ou seja, as escolas de administragdo formam
profissionais cujo perfil ndo corresponde as necessidades que o mercado de
trabalho necessita.

De uma forma geral, muitos pesquisadores estao trazendo a tona
este questionamento, abordando as mudangas importantes que estao
influenciando a gestdao das empresas, sobretudo no que tange ao novo perfil
dos executivos que se deparam com o aumento de pressoes turbulentas nos
negécios, inovagdes tecnolbgicas e a nova configuracdo de uma economia
globalizada.

Senge (1990) faz meng¢ado para que se atenha a esta nova e
revolucionaria concepgdo de lideranca e gerenbiamento empresarial para
vencer os desafios de um mundo cada vez mais interligado, com os negécios
mais compiexos e dinamicos, onde as empresas buscariam na superacgao
das deficiéncias de aprendizagem uma forma de reconhecer as
oportunidades e entender os perigos que bloqueiam seu desenvolvimento.
Dentro desse contexto, o autor, um dos mais respeitados e bem-sucedidos
especialistas em Administracdo do MIT (Massachusett Institute of
Technology), apresenta sua revolucionéria concepgao das “organizagdes de
aprendizagem”. Diz Senge (1990, p.12) que “as melhores organizagdes do
futuro serdo aquelas que descobrirdo como despertar o desempenho e a
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capacidade de aprender das pessoas em todos os niveis da organizagao’,
onde cinco novos componentes ou disciplinas vém convergindo para inovar
as organizagbes de aprendizagem. Sao elas: Dominio Pessoal, Modelos
Mentais, Objetivo Comum, Aprendizado em Grupo e Raciocinio Sistémico.

Dominio Pessoal: Segundo Peter Senge (1990, p.16) pelo
dominio pessoal aprendemos a esclarecer e aprofundar continuamente nosso
objetivo pessoal, a concentrar nossas energias, a desenvolver a paciéncia, e
a ver a realidade de maneira objetiva.

Senge, diz que as organizagbes s6 aprendem através de
individuos que aprendem, mas o aprendizado individual nao garante o
aprendizado organizacional, mas sem ele nao ha como ocorrer o aprendizado
organizacional. Na verdade, Senge, enfatiza que em cada disciplina ha a

necessidade da implementagao sistémica, ou seja, o raciocinio sistémico.

Para Senge (op. cit.) o dominio pessoal vai além da habilidade e
competéncia; ele vai além da abertura espiritual, embora requeira
creécimento espiritual. Em outras palavras, para Senge (op. cit, p.137)
“significa fazer da vida um trabalho criativo, viver a vida de um ponto de vista

criativo, em contraposi¢do a um reativo’.

Quando o dominio pessoal torna-se uma disciplina - uma atividade
que integramos em nossa vida - diz Senge, ele incorpora dois movimentos
subjacentes, quais sejam: o primeiro & de esclarecer continuamente o que é
importante para nés e o segundo movimento consiste em aprender
continuamente a enxergar com mais clareza a realidade do momento.

Para Senge (op. cit), pessoas com alto nivel de dominio pessoal
possuem varias caracteristicas em comum, quais sejam:

a) tém um sentido especial de vida;

b) transcendem os objetivos e metas ocasionais;
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c) possuem uma visdo de que a realidade do momento é um

aliado, € ndo um inimigo;

d) aprendem a identificar e trabalhar com as forgas da mudancga ao
invés de resistir a elas;

e) sdo profundamente inquisitivas, procurando ver a realidade com
maior clareza; sentem-se ligadas ao préximo e a vida em si,
mas nao abrem mao da individualidade;

f) se sentem parte de um processo criativo maior, no qual podem

influir mas que nao podem controlar unilateralmente.

Finalizando, o Autor, afirma que as pessoas com alto nivel de
dominio pessoal “vivem num mundo continuo de aprendizagem’(Senge,
1990, p.138).

O’Brien (apud Senge, 1990, p. 34) aponta para uma deficiéncia da
sociedade moderna no seu modo de encarar o desenvolvimento humano:
“Seja por que for, nés ndo buscamos o desenvolvimento emocional com a
mesma intensidade com que buscamos o desenvolvimento fisico e
intelectual. Isso & lamentavel, pois o pleno desenvolvimento emocional
proporciona o maior grau de alavancagem para desenvolvermos nosso
potencial.”

Ao utilizarmos o dominio pessoal, além de definir as estruturas que
a caracterizam ( tensdo criativa, tensdo emocional e conflito estrutural) a
quinta disciplina, Senge, diz que a perspectiva sistémica também destaca
alguns aspectos mais sutis do dominio pessoal: integracdo entre razao e
intuicdo, uma visdo melhor da nossa ligagdo com o murndo, compaixao e

compromisso com o todo.

Modelos Mentais: Segundo Peter Senge (op. cit., p. 17) modelos

mentais “sdo idéias profundamente arraigadas, generalizagbes, ou mesmo
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imagens que influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas
atitudes”.

Citando alguns exemplos de empresas que perderam mercados,
antes considerados cativos, dentre as quais as Trés Grandes de Detroit,
Senge aponta como fator principal, a incapacidade de percepgéo de seus
administradores, no que tange a seus modelos mentais.

Para o Autor, a maneira como os modelos mentais modelam
nossa percepc¢éo é igualmente importante no campo da Administragéo. Cita,
por exemplo, o caso da General Motors onde eles acreditaram que as
pessoas comprovam seus automoveis baseando-se na aparéncia do modelo,
nao na qualidade ou confiabilidade. De certa forma, cita o Autor, a GM estava
certa, ja que foram estudos realizados através de pesquisas sobre o habito e
o perfil de seus clientes. Todavia, essas preferéncias foram mudando a
medida que os fabricantes japoneses e alemaes foram educando os
consumidores americanos sobre a importancia da qualidade aliada ao
modelo e, evidentemente, conseguiram aumentar sua participacdo no
mercado americano de préximo a zero para 38 por cento em 1986. De acordo
com o consultor lan Mitroff (apud Senge, 1990), essa importancia dada a
aparéncia era parte de um conjunto de principios da GM usados como uma
férmula para o sucesso, quais sejam:

e A GM esta no negécio de fazer dinheiro, ndo carros.

e Carros sdo antes de tudo simbolos de status social. Portanto o modelo é

mais importante que a qualidade.
e O mercado americano de automoéveis esta isolado do resto do mundo.

e Os operérios ndo exercem uma influéncia importante na produtividade e na
qualidade do produto.
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e Todas as pessoas ligadas ao sistema ndo precisam ter mais que uma
visdo fragmentada do processo de producéo, relacionada diretamente ao
seu departamento.

Para o Autor, tais principios serviram bem a industria automotiva
por muitos anos, mas elas a encararam como se fossem “uma férmula
magica de sucesso, para sempre, quando na verdade ela s6 servia para um
determinado conjunto de condi¢gdes dentro de um determinado prazo de
tempo” (Senge, 1990, p.165).

Para Senge, o problema dos modelos mentais n&o esta no fato de
eles serem certos ou errados - por definicdo, todos os modelos mentais sao
simplificagdes. O problema surge, segundo o autor, quando eles s&o tacitos -
quando estdo abaixo de nosso nivel de consciente. Como foi o caso dos
fabricantes de automoveis de Detroit. Eles diziam: “N6s temos um modelo
mental de que as pessoas s6 se importam com a aparéncia do automével” e
a medida que o mundo foi mudando, abriu-se um espago entre os modelos

mentais e a realidade e gerando agdes cada vez mais contraproducentes.

O Autor aponta a Empresa Royal Dutch/Sheli*, como a provavel
pioneira a descobrir o poder potencial dos modelos mentais na
aprendizagem. Administrando uma empresa altamente descentralizada
durante a fase de turbuléncia no mundo do petréleo na década de 70, a Shell
descobriu que, ajudando os administradores a esclarecer suas idéias,
descobrir contradicdes internas nessas idéias e criar novas estratégias
baseadas em novas idéias, eles teriam uma fonte inigualavel de vantagem
competitiva.

Objetivo Comum: Segundo o Autor, o objetivo comum extrapola
qualquer conceito sobre individualidade ou propriamente objetivos pessoais

ou individuais que nunca chegam a ser compartilhados pela organizacao

4 £ uma empresa multicuitural, criada em 1907 a partir de um “acordo de cavalheiros” entre a Royal
Dutch Petroleum e a Shell Transport and Trading Company, com sede em Londres. A Royal Dutch
Shell possui atualmente mais de uma centena de empresas operando no mundo inteiro, dirigidas por
administradores originarios das mais diversas culturas.
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como um todo. Centrando seu raciocinio sobre como a grande maioria das
organizagdes atuam, no que tange ao perfil de seus lideres, o autor, defende
a idéia de que quando existe um objetivo concreto e legitimo, as pessoas déo
tudo de si e aprendem, ndo como obrigagdo, mas por livre e espontanea

vontade.

Para o Autor, o que falta € uma disciplina que transforme o objetivo
individual em um objetivo comum - ndo um “livro de receitas’-, mas um
conjunto de principios e técnicas. Senge diz que um objetivo compartilhado
ou comum, ndo é uma idéia, mas uma forga incuicada no coracdo das
pessoas, uma forca de poder impressionante. Pode ser inspirado por uma
idéia, mas assim que ganha impulso - se tiver forga suficiente para atrair mais
de uma pessoa -, diz Senge: “deixa de ser uma abstragao, transformando-se
em algo concreto”( Senge, 1990, p. 190). Mais adiante o autor conclui: “As
pessoas comecam a vé-lo como se existisse” (op. cit., p.190). Poucas forcas
nas relacdes humanas, para o autor, ttém o poder de um objetivo que é de
todos.

Para Senge, num nivel mais simples, um objetivo é a resposta a
pergunta: “O que queremos criar?”. Assim como os objetivos pessoais s&o
imagens que as pessoas carregam na mente e no coragao, 0 mesmo
acontece com os objetivos compartilhados pelas pessoas de uma mesma
organizagdo. Diz o Autor: “Eles criam um sentimento de coletividade que
permeia a organizagio e da coeréncia as diferentes atividades®(op.cit.,
p.190).

O objetivo comum é vital para a organizagdo de aprendizagem,
porque proporciona o foco e a energia para o aprendizado, segundo Senge.

Aprendizagem em Grupo: Segundo o Autor, o aprendizado em
grupo é vital porque a unidade fundamental de aprendizagem nas
organizagdes modernas € o grupo, ndo os individuos. O fato é que a
organizagao s6 tera capacidade de aprender se os grupos forem capazes de

aprenderem, diz Senge.
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Para o autor, o aprendizado em grupo comega com o dialogo, a

capacidade de os membros de um grupo levantarem idéias preconcebidas e
participarem de um raciocinio em grupo.

Para Senge, “o aprendizado em grupo & o processo de
alinhamento e desenvolvimento da capacidade de um grupo criar os
resultados que seus membros realmente desejam. Ele se desenvolve a partir
da criacdo de um objetivo comum e também do pessoal’( op. cit., p.213).
Senge alerta para a necessidade premente de se implementar o aprendizado
em grupo nas organizagbes para fazer frente aos novos desafios que o
mundo esta impondo.

Para Senge, (op. cit., p. 213) pessoas que precisam umas das
outras para agir, vém se tornando as unidades chaves de aprendizagem
dentro das organizagdes. Segundo o autor, “isso se deve ao fato de que

quase todas as decisdes importantes sdo atualmente tomadas em grupo”

Para o autor, dentro das organizagdes, o aprendizado em grupo
tem trés dimensdes fundamentais, quais sejam:

1. é necessario analisar com discernimento as questdes complexas. Neste
caso, o grupo deve aprender a canalizar o potencial de muitas mentes de

maneira que a inteligéncia em conjunto seja maior que a individual.

2 existe a necessidade de se tomar agdes inovadoras, coordenadas. Ter
consciéncia de que as equipes de sucesso desenvolvem o mesmo tipo de
relagdo, onde cada membro tem consciéncia que faz parte da mesma
equipe e age de modo comblementar as acOes dos outros integrantes.

3 existe a influéncia dos membros de um grupo sobre outros grupos. Isto
significa dizer, que a maioria das decisdes tomadas por equipes de nivel

mais alto sdao executadas por outras equipes.

Raciocinio Sistémico: E a disciplina que integra as outras quatro,

fundindo-se num conjunto de teoria e prética, evitando que elas sejam vistas
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isoladamente como simples macetes ou o ultimo modismo para efetuar
mudangas na organizacao.

Para Senge, é fundamental que as cinco disciplinas funcionem em
conjunto, ou seja: objetivo comum para conseguir um engajamento a longo
prazo; modelos mentais para detectar as falhas na nossa maneira atual de
ver o mundo; aprendizado em grupo para que as pessoas possam enxergar
além dos limites de nossa perspectiva pessoais € dominio pessoal para nos
motivar a pesquisar continuamente como nossas agbes afetam o mundo em

que vivemos.

Finalmente, diz Senge: “O raciocinio sistémico torna
compreensivel 0 aspecto mais sutil da organizacao de aprendizagem - a nova
maneira pela qual os individuos véem a si mesmo e ao mundo”(op. cit., p.
22).

No amago da organizagéo de aprendizagem esta a mudanca de
mentalidade, o que o autor chama de metanéia, a qual implica deixarmos de
nos ver separados do mundo para passarmos a nos considerar parte
integrante dele, deixarmos de ver nossos problemas como sendo causados
por alguém ou alguma coisa “ia fora” para compreendermos que eles sao
causados pelos nossos préprios atos.

Para Senge, a visdo de um objetivo sem o raciocinio sistémico
acaba criando lindas imagens do futuro sem que se saiba exatamente o que
se deve ser feito para que elas se tomem realidade. Sem ele, diz Senge: “a
semente do objetivo cai em solo estéril” (op. cit. p.21).

Para Senge, o raciocinio sistémico & uma estrutura conceituai, um
conjunto de conhecimentos e instrumentos, que tem por objetivo tornar mais
claro todo o conjunto e nos mostrar modificagdes a serem feitas a fim de
melhora-lo.

Ulrich (1989, p. 11) é outro autor que faz mengao e escreve sobre

os novos desafios para os executivos que se deparam com o aumento de
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pressées e condigdes turbulentas nos negécios, visto que os mesmos
necessitardo responder com novas formas de pensar e de se comportar para
ganharem competitividade num ambiente de constantes mudangas. Segundo
o autor, existe:

e primeiro, a necessidade de se tornar globalmente e ndo mais
localmente competitivo;

e segundo, a necessidade de constante desenvolvimento de
habilidade para implementacdo de inovagdes face as rapidas mudangas
tecnolégicas;

e terceiro, a concorréncia de mudangas demograficas na
composicéo de trabalho, diferengas nas taxas de natalidade, melhor nivel
de instrugdo, maiores diferengas de niveis de renda e alteragGes na

estrutura familiar, pressionando as organiza¢des a se modificarem;

e por (ltimo, a tendéncia de concentragéo de capital tem levado
a um aumento do ndmero de fusGes e aquisi¢cdes, restruturagoes

corporativas e terceirizacbes.

Em termos de estudos brasileiros nesta linha de raciocinio,
encontra-se o texto de Marcovith (1991) que também enfatiza as tendéncias
mundiais de mudancas. Além da corrida tecnolégica mundial, verifica-se uma
maior consciéncia ecologica e restricdes energéticas globais que criam
desafios que deverdo ser enfrentados pelas empresas e 6rgéos publicos.
Referindo-se a um encontro de executivos em Davos (World Economic
Forum), comenta que foram identificados os seguintes desafios:

e escassez de ftrabalhadores qualificados para as fungdes
emergentes;

e maior nimero de concorrentes a nivel giobal;

e clientes exigindo qualidade superior nos produtos e servicos;

« maior complexidade e diversidade nos mercados consumidores;

« crescente regulamentagéo ambiental.
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Tais desafios, destaca o autor, acabam por provocar algumas
modificacdes na gestao das empresas, especialmente naquelas em processo
de transnacionalizagdo. Dentre estas mudangas, mereceriam destaques:

aceleracéao de inovagoes;

¢ encurtamento dos ciclos de produtos;

e concentragdo nos negdécios basicos da empresa;

o utilizacdo de equipes multidisciplinares e investimentos em

subsidiarias no exterior quando o mercado for mais atraente.

Uma outra contribuicdo que se encontra nesta “teia” de autores
que discorrem sobre esta nova composigdo mundial e que estéo exigindo das
organizagdes uma nova concepcao de gestédo € a de Fieury e Ferreira (1982),
mostrando que na década de 90 a principal vantagem competitiva das
empresas estara fundamentada no conceito de “learning organizations”, ou
seja: “organizagdes que tém dentro de si o germe da aprendizagem e da
inovagao” (1993, p. 31).

Os autores, ao discorrerem sobre o processo de formacéo de
gestores para esta realidade organizacional, mostram que o perfil do gestor
devera contemplar as seguintes habilidades:

 Designer: projetar cenarios, definir missdes, politicas e estratégias.

e Professor: revelar modelos mentais, gerar tenséo criativa, trabalhar
de forma sistémica.

¢ Guia-potencializador: auxiliar as pessoas a se desenvolverem,
potencializar trabalhos em grupo, propiciar comprometimento com
os objetivos organizacionais.

Fleury e Ferreira (1982) ainda vao mais longe em suas
abordagens quando questionam a forma como esse gestor é formado pelas
escolas de administracdo, mostrando que existe uma grande lacuna na
formagéo de gestor com caracteristica de guia-potencializador de pessoas e

a situagéo fica ainda pior no que tange a formagao de gestor com perfil de
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“professor’. As escolas, conseqiientemente, acabam trabalhando mais no
sentido de formagéo de um estrategista “designer”.

Outro texto extremamente pertinente que discute os desafios a
competéncia gerencial na busca de competitividade e eficiéncia € o de
Fischer (1992). A Autora mostra que os desafios sdo de duas naturezas: a
primeira estaria relacionada a necessidade de mudanca do papel de gerente
para gestor e a segunda estaria relacionada as modificacdes de posturas e
habilidades requeridas nos gestores, nos quais passam a ser valorizadas
habilidades como boa comunicagéo, iniciativa de acdo e decisdo, atuar de
forma eficaz em equipe e ter visdo global do negécio, conforme mostram os
quadros seguintes.

Quadro 1 - Desafios a competéncia geren_cial o

De gerente a gestor

e Atuacéio profissional concentrada e Atuacio profissional diversificada

¢ Experiéncia profissional acumulativa e Experiéncia profissional ampliada

e Conhecimento especializado e Conhecimento multidisciplinar

e Competéncia para reproduzir e Competéncia para criar

o Capacitagdo técnica e gerencial difusas | ¢ Capacitacao técnica e gerencial
definidas

e Conhecimento profundo intermo e Conhecimento abrangente dos
ambientes
extermo e externo

Fonte: Fischer (1992, p. 14).
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Quadro 2 - Posturas e co[ggoﬂam_ento s

De obediéncia e disciplina a autonomia empreendedora
e obediéncia a hierarquia ¢ iniciativa de agao e decisao
e obediéncia as normas e padroes e autonomia para criar e mudar
e centraliza controles e informagdes e delega controles e informagoes
e baixa comunicagao interpessoal e alta comunicacao interpessoal
e visdo focada no ambiente interno e visdo ampliada dos contextos interno e
extemo

e alta capacidade de produzir trabalho|e aita capacidade de gerar e coordenar

individual trabalho em grupo
e énfase em técnicas e instrumentos |e énfase em pessoas e relagdes
e resisténcia @ mudanga e a inovagao o flexibilidade para adog¢do de novas

posturas e métodos de trabalho

e passivo para agdes e desenvolvimento |e assume auto-desenvolvimento pessoal
profissional e profissional

e baixa apeténcia para atividades|e desenvoltura para atuar em parceria
interativas integrativas

Fonte: Fischer (1992, p. 15).

Na mesma linha de raciocinio e andlise acerca deste
questionamento dos novos gestores ou especificamente deste novo perfil de
profissionais, outro quem vem contribuindo de forma significativa e
revolucionaria acerca do tema é Goleman (1995), ao apontar um novo
caminho: o das emogdes. Goleman mostra como a incapacidade de lidar com
as proprias emogdes pode destruir vidas e acabar com carreiras promissoras,
esclarecendo, ao mesmo tempo, de que modo se pode atuar diretamente
sobre a inteligéncia emocional para que os problemas assim possam ser
evitados. Na sua obra maxima discorre sobre como a sociedade esta
apresentando sinais evidentes de que esta emocionaimente “doente’. Isto se
deve, em grande parte, a propria cultura, que somente tem apostado no
intelecto, relegando a um segundo plano o lado emocional do homem.
Goleman traduz em seu livro a necessidade de se juntar mente e coragao.
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Alias, o objetivo é exatamente este e poderia ser traduzido na busca de

respostas a seguinte interrogacéo: Como levar a inteligéncia & emog&o?

Dessa forma, Inteligéncia Emocional caracteriza a maneira como
as pessoas lidam com suas emogdes e com as das pessoas ao seu redor.
Para tanto, envolve talentos tais como a capacidade para auto-motivar-se e
persistir diante de frustragdes; controlar impulsos e adiar a satisfag&o; implica
auto-consciéncia, empatia e compreenséo do outro; envolve caracteristicas

sociais, tais como, persuas&o, cooperagio, negociagéo, liderancga, etc.

Para Goleman, o Quociente Intelectual (Ql) alto néo é garantia de
sucesso, prestigio ou felicidade, porém as escolas e a nossa cultura
concentram-se tdo apenas na capacidade académica, ignorando o
desenvolvimento da inteligéncia emocional. Por isso cita cinco dominios ou
aptidées principais da Inteligéncia Emocional, segundo ele, imprescindiveis
para fazer frente a estes novos desafios, sobretudo para quem exerce cargos
de lideranca. Sao eles:

1. Conhecer as préprias emogdes: ter autoconsciéncia para reconhecer
um sentimento quando ele ocorre e saber controla-lo com
discernimento e auto-compreensao.

2. Lidar com emogodes: lidar com sentimentos e desenvolver a

| capacidade de confortar-se, livrar-se da ansiedade, da tristeza ou da
irritabilidade incapacitantes. Pessoas fracas nesta aptiddo vivem
frustradas, desesperadas e as que conseguem desenvolvé-la
recuperam-se com rapidez das frustragbes e outras perturbacdes
inerentes da vida.

3. Motivar-se: colocar as emogdes a servico de uma meta €
extremamente importante a criatividade e produtividade.

4. Reconhecer emogdes nos outros: aptiddo fundamental - a empatia.
As pessoas empaticas estdo mais sintonizadas com os sutis sinais
sociais que indicam o que os outros precisam ou 0 que querem. Essa
aptidao as tornam melhores em profissdes cujo perfil tenha relacao

direta com “lidar com pessoas”.
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5. Lidar com relacionamentos: é a aptidao para lidar com as emogoes

dos outros; é imprescindivel para quem exerce cargo de lideranca.

Assim, habilidades para persuadir, articular sentimentos, tomar
decisoes, liderar, comunicar-se eficazmente, agregar pessoas, etc. e que
fazem parte da Inteligéncia Emocional estdo sendo consideradas como

essenciais no perfil profissional dos novos tempos.

Na mesma linha de contribuigdes acerca do tema, a Revista
Exame, em sua edicdo de setembro de 1996, ressalta em sua reportagem de
capa que a nova era exige uma nova atitude dos executivos. Cita uma
pesquisa elaborada pela Coopers & Lybrand, com a colaboragédo do Comité
de Educagdo Continuada da Camara Americana do Comeércio, onde o
objetivo era o de saber as habilidades que devem ter hoje os profissionais
que almejam uma carreira bem sucedida em qualquer area. As habilidades
do administrador enquanto profissional citadas pelas 200 companhias
brasileiras e multinacionais (instaladas no Brasil) e que responderam ao
questionario foram:

e capacidade para realizar e assumir riscos;

e ser ético e integro;

e ter visao de futuro e capacidade de planejamento;

« estar orientado para processos, pessoas e resultados;

« ter habilidade de negociagao e flexibilidade para mudanca;
 ter espirito inovador e criativo;

e ter boa lideranca e exercé-la através do exemplo;

¢ ter habilidade em solucionar problemas;

e ser bom comunicador e articulador.

Portanto o Ql nao oferece, segundo Goleman, na pratica, grande
potencial para 0 sucesso profissional sem o bom aproveitamento do QE e
vice versa. Ambos so parceiros integrais na vida mental. Derruba-se, assim,
o mito de que se deve sobrepor a razéo a emogao, mas ao contrario, deve-se
buscar um equilibrio entre ambos.
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A partir dos desafios apresentados em nivel pessoal e
organizacional, o grande questionamento que se coloca reside nos
questionamentos propostos por Marcovitch (1991, p. 5): “de que maneira as
faculdades, escolas e centros de educagio e treinamento em administragao
estdo apoiando as empresas que respondem aos desafios futuros? A
formagao gerencial esta pronta para responder a mudancas tao radicais num
mundo dual que constitui um ambiente em permanente turbuléncia?”

2.2. A SINGULARIDADE DAS ORGANIZAGCOES
UNIVERSITARIAS

A tentativa de se compreender a realidade organizacional das
universidades & um desafio que tem crescido nas ultimas duas décadas. Um
primeiro motivo para a tentativa de formar este corpus tedrico foi a
constatagdo das enormes diferencas existentes entre a realidade das
organizagdes universitarias € os demais tipos de organizagées.

Esta & a razao da fundamentagdo tedrica deste estudo estar
baseada em trés alicerces epistemolégicos: o primeiro busca indicar uma
sintese das teorias atuais sobre a organizagao universitaria, apontando seus
principais pontos problematicos. O segundo mantém estreita relagdo com o
primeiro e alicerca-se no processo de captagéo dos desejos € aspiragoes dos
individuos constituintes da localidade de insergcdo, seja em forma de
obtencdo de formagéo profissional ou demanda de servigcos e aquisicao de
tecnologias geradas pelas instituicoes universitarias; € uma tentativa de
vincular a realidade universitaria a uma dimenséo de responsabilidade social,
ou seja, seu estreitamento de relagdo reciproca com seu ambiente.
Finalmente, a Gltima procurara desvendar como a universidade transforma-se
em meio (como se organiza, planeja e age) para a realizagdo daquelas
necessidades e desejos.
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Tendo como objetivo a necessidade de se compreender e explicar
a realidade das organizagdes universitarias um conjunto de conhecimento foi
gerado numa tentativa de oferecer as universidades um corpo teérico capaz
de tratar de seus problemas especificos, peculiares, em detrimento de
abordagens com enfoques meramente empresariais ou, por outro lado, com
matizes de instituicdes dos organismos publicos.

A natureza dessa diferenciacio tem seus fundamentos
epistemolégicos e metodoldgicos. A capacidade analitica do corpus tedrico
em gestdo universitaria sobrepassa os aspectos diferenciativos (idade,
tamanho, complexidade, natureza do instituidor ou mantenedor etc) e
direciona para uma tipologia propria em termos de universidade publica,
comunitaria e empresarial. Evidentemente que outras visdes e tipologias
poderdo ser formuladas a partir do cruzamento dos aspectos diferenciativos
com os tipos de universidade aqui apresentados.

Afora as homogeneidades e heterogeneidades possiveis de serem
observadas e catalogadas, as universidades mantém uma série de
problemas teoricos - e, consequentemente metodolégicos - que as
diferenciam de outros tipos de organizagbes. Um primeiro diz respeito a
questao do controle. Estudos de Cohen & March (1983), Marquis (1988),
dentre outros, apontam para uma frouxiddo no controle do ensino e da
pesquisa, principalmente porque os objetivos sao vagos, ambiguos e
conflitantes, seus clientes sdo reativos e tentam influenciar o processo
decisério, a tecnologia é difusa e problematica (Meyer, 1991).

Um outro problema esta ligado a execugdo do trabalho. Os
executores (professores, principalmente) requerem autonomia, nao gostam
ou ndo aceitam supervisio e sdo afetados pela tenséao entre o
cosmopolitismo e o localismo, sofrem tenséo entre seus valores profissionais
e as expectativas burocraticas e tendem a n&o aceitar avaliagcao por parte
dos administradores.
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Estes sdo uns dos motivos por que Cohen & March (1983)
denominaram a universidade como uma anarquia organizada. Segundo eles,
ha um alto grau de autonomia nas decisées individuais na area académica, a
lideranca formal é fracamente hierarquica na area académica e as decisbes
acontecem e sao altamente temporarias. Como se pode notar, ha uma
predominancia e/ou alternéncia entre o predominio politico e burocratico na
realidade organizacional das universidades. Dai a diferenca basica entre o
corpo tedrico em formagdo para explicar e compreender a realidade
universitaria daquele da realidade empresarial.

No entanto, os estudiosos da realidade universitaria distinguem
quatro modelos teéricos gerais de universidades, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Modelos tedricos de administracao universitaria

‘Modelo Caracteristica

Burocratico A universidade é uma unidade social burocratica, baseada no
principio da racionalidade, e organizada para maximizar a eficiéncia.

Colegiado A universidade como uma comunidade de estudiosos, que tendem a
ndo se submeter ao processo hierarquizado da burocracia,
reivindicando participagdo da comunidade académica nas decisoes,
que sdo tomadas por consenso entre os pares.

Politico A decisao obedece mais a parametros politicos do que burocraticos;
objetiva incluir fatores de consenso e processos burocraticos de
decisdo.

Anarquia Os dirigentes servem como catalisadores; canalizam atividades; néo

Organizada mandam nem negociam; ndo planejam de forma ampla, mas
facilitam a continuagdo de um processo.

Adaptado de Vahl, T. R. Estrutura e gerenciamento das universidades brasileiras. In: Temas
de Administracdo Universitaria. Florianbpolis: NUPEAU/CPGA/UFSC, 1991, p. 120.

Como se pode perceber, nos quatro modelos acima ha uma
metamorfose de dimensdes conceituais e relacionais que direcionam para um
patamar de natureza politica enquanto forma de perceber e tentar explicar a
realidade diferente das universidades. Para estreitar a concepgédo de
universidade no plano ndo meramente conceitual, entéo, precisa-se vincula-la
a uma dimensido do campo empirico, de forma que qualquer que seja a
realidade da UNIVALI, em termos de enquadramento nos modelos, tenha-se
um referencial que permita a coleta de dados e informacées que possibilite e
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viabilize a relagao de variaveis do modelo com o objeto desta investigacao.
Para isso, buscou-se a vinculagio em termos de relacionamento
universidade x comunidade. O que significa que quanto mais alto o nivel de
relacionamento reciproco com a comunidade mais coerentes estarao suas

agoes com as finalidades Ultimas da organizagao.

2.3 A RELACAO UNIVERSIDADE X COMUNIDADE

A literatura sobre o papel da Universidade é bastante diferenciada
acerca de suas amplitudes e formas de tratamento desse objeto. Essas
diferenciagdo englobam diversas e amplas dimensées de mundo, retratadas
na pratica quotidiana das organizagdes, nas suas formas de organizagao e,
principalmente, nas formas de inter-relacionamento com a sociedade, de
forma mais ampla.

Nébrega (1980, p. 81), refletindo sobre o descompasso entre as
aspiracdes da universidade e a da sociedade, diz que "basta de pensar
abstrato, equidistante de todos os tempos e lugares, porque nao se insere em
realidade alguma. Basta de diletantismo académico, quase académico, quase
devaneio da cultura, inGtii s massas, porque serve apenas de adorno
intelectual de alguns. A este terceiro momento, transicao do pensamento
para a ag3o, o cumprimento da universidade com o aqui e agora, chamamos
de regionalizacéo da universidade”.

Na realidade, essa preocupagio aparece também em muitas
outras reflexdes, onde o carater de coeréncia entre a organizagdo e seu
ambiente sdo amplamente discutidos. Essa concepgao traz a luz a falta de
relacionamento mais direto entre a universidade e seu suposto mercado, para
utilizar uma linguagem empresarial. Evidentemente que ha relevancia desse
tipo de abordagem, uma vez que nenhuma organizacéo pode prescindir do
seu meio, inclusive para a sua prépria subsisténcia.
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Entretanto, o composto da responsabilidade social no ambiente
engloba outras variaveis. O mesmo autor (N6brega, 1980, p; 93) conclui que
"uma universidade para o desenvolvimento sécio-politico seria, portanto,
dotada de autonomia para pensar e de pensamento unitario para agir. Esta
acso seria de fazer graduados e pds-graduados voltados para a regiao a que
pertencem, através de uma opgéo radical que refletisse em suas préprias
estruturas”.

Dessa forma, o papel da universidade diria respeito ao grau de
coeréncia entre suas agbées e a necessidade de seu ambiente, através de
orientagdes sociais e politicas refletidas em suas agdes, de forma autonoma.
Essa autonomia, contudo, no sentido pleno do termo, ja engloba uma nogao
de responsabilidade, fundamental para o exercicio de uma suposta liberdade
de agir. A agéo com relagdo a fins especificos é bastante privilegiada neste
tipo de abordagem regionalizante.

No entanto, por tras dessas concepgdes regionalizantes muitas
vezes estd um papel um tanto quanto paradoxal: a universidade
desempenhando um papel social de cunho muitas vezes paternalista e
assistencialista, que antes de capacita-la a agir por si mesma torna-a

dependente desta nova forma de inter-relacionamento.

Ora, o beneficio da universidade é indireto e geralmente a longo
prazo (Bergquist e Armstrong, 1986) e € pretender demais que substituam os
érgdos responsaveis por este tipo de acio. O papel da universidade diz
respeito a sociedade como um todo e n&o a uma pequena parte (se bem que
a maioria da populagdo &€ que é alvo dessas agoes paternalistas, como
assisténcia social, assisténcia hospitalar, creches etc.) de seus estratos.

E neste caminho trilha a assertiva de Fagundes (apud Meyer Jr,
1986, p. 26), de que "a verdadeira fungéo da extensao é a de fazer com que
a universidade assuma uma nova postura e reoriente o ensino e a pesquisa
socializando seus beneficios", mas com uma centralizagéo na suposta funcao

especifica da extensdo como forga motriz da universidade. A singularidade
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desta concepgao reside na sua efemeridade, o que explica a conclusao do
autor de que "é assim que o sentido da extensdo enquanto funcdo da
universidade reside no seu nao-sentido. Quando tiver contribuido para a
deselitizagdo do ensino e da pesquisa, para as transformages estruturais da
sociedade e para a socializagdo da universidade, a extenséo tornar-se-a
desnecessaria, tera cumprida a sua fungdo, como ndo fungdo da
universidade. O carater da extensao &, pois, o da provisoriedade e néo o de

perenidade, e o seu limite & a transformagéo e n&o a conservagao”.

Este tipo de abordagem, apesar da sua validade enquanto forma
de acdo concreta, peca pela falta de vis&do a longo prazo, apesar de esta
parecer 6bvia®. Na realidade, a fransformagéo € uma constante no quotidiano
das universidades (mesmo no desempenho de papéis ou funcbes que nao
s30 os seus) com relacio a transmissdo de conhecimentos (transformando
individualmente os homens, o conhecimento, a visdo de mundo individual e
social e a sociedade) e a geracdo de novos outros (com poderes de
transformar organizagdes e, mais uma vez, a propria sociedade).

Subjaz ainda um cunho altamente assistencialista e paternalista,
mesmo quando se pretende essa forma de superagdo da realidade na
descricdo de uma suposta responsabilidade social das organizagoes®. Alias,
tal preocupagéo também esta fora do meio universitario, fazendo parte das
concepgdes empresariais, publicas e privadas, como o seguinte extrato de
Gongalves (1980, p. 61) indica que "a sociedade comega a dirigir-se a

empresa, cada vez com maior freqiiéncia e mais énfase, para pedir-lhe que

5 | evando-se em conta o jogo entre funcdo e nao fungéo e se se considerar a nao
funcdo como algo estranho a este tipo de organizagao, como pretende o autor, a
universidade estaria dando passos para tras, ao invés de perseguir seus proprios
objetivos. Afinal, sdo as fungbes sociais que distinguiriam as organizag¢des entre si.

® O que se aponta aqui ndo & a questdo propriamente dita de engajamento social
das organizacdes, mas a propria natureza daquilo que se poderia chamar de
responsabilidade social das organizagdes, ou seja, qual o método de contribuir para
com a emancipacgdo social dos individuos. Dentre varios provérbios neste sentido,
um ainda é altamente ilustrativo, o de "ndo dar o peixe, mas ensinar a pescar’, o que
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a ajude a resolver grandes problemas sociais [grifo nosso] néo porque a
considere Unica responsavel pelo aparecimento dos mesmos, mas porque
reconhece na empresa recursos e competéncias capazes de favorecer de
maneira decisiva a resolugdo desses problemas. Em consequéncia, a
empresa vé-se solicitada a assumir responsabilidades muito mais amplas em
relacdo a sociedade, bem como obrigada a servir a um grande numero de
valores humanos".

Bonilla (1991) cita a transformagdo das estruturas universitarias e
o desenvolvimento de um trabalho amplo e profundo de natureza social como
um dos objetivos da universidade. Por outro lado, concentra-se na
necessidade de encontrar um equilibrio entre os recursos da universidade e a
satisfagdo social. Acontece, porém, que essas instituicdbes n&o tém um
padriao monetario a ser investido de forma maximizante de seus resultados,
havendo sempre necessidades de mais recursos. Uma das supostas saidas
seria o aproveitamento de suas capacidades de gerar conhecimentos e
proporcionar servicos a partir de suas quantidades e qualidades de recursos.
Dai a proposta de seu balango social que englobaria: a) o resgate da
autoridade moral da universidade; b) o eficaz direcionamento de planos e
recursos tanto para as atividades fins da universidade como para as
atividades meio; e c) a aplicacdo do modelo holistico, que aborda os graves
problemas da questao da relevancia social.

Aqui ha uma preocupacio mais direta com o relacionamento do
ambiente interno das organizagbes e o seu contraposto externo; a
necessidade da busca de eficiéncia interna e a eficacia externa da alocagéo
de recursos. No entanto, quanto ao nivel de participagcdo substantiva do
contingente humano nao ha referéncias; a alusdo remonta a uma relacao
ambiente x ambiente, organizagdo x desorganizagdo (com relagdo a
instabilidade do ambiente externo).

traz como conseqiiéncia uma abertura de didlogo entre sociedade e organizagoes,
entre os individuos e suas proprias materializagbes relacionais que o ultrapassam.
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Ha coincidéncia entre essa concepgéo e a de Frantz (1986) e
Durham (1986), que prima pela identidade entre o campus universitario e a
populagao local ou regional e a concepgdo de que todo saber & extraido da
pratica social dos homens. A relagdo aqui aponta a contrapartida de uma
extragédo que deve ser retornada: a sociedade permite conhecer-se e o
sujeito do conhecimento deve obrigar-se a dar retorno ao objeto.

No entanto, o retorno seria em termos de satisfacdo de
necessidades da sociedade-alvo do conhecimento. Mas neste caso, a
universidade nao estaria fazendo outra coisa diferente do conjunto de 6rgéaos
instituidos para resolver problemas especificos para os quais foram criados.
Também ha, ou pelo menos haveria, a sobreposicdo de responsabilidades
entre organizagdes. E o papel da universidade deve ser diferenciado do das
outras organizacGes, mesmo que haja convergéncia entre as varias funcdes
da varias organizagdes - o que seria altamente compensador e economizador
de esforgos. Até aqui, por mais que se queira dar novos contornos ao papel
que a universidade deve ter junto a sociedade & meramente ao aspecto de
sobreposicdo de responsabilidades, que na maioria das vezes contradiz a
esséncia fundamental diferenciadora da universidade de outras

organizagdes, que essas concepgdes tém como seu ponto problematico’.

2.4 A UNIVALI E O CURSO DE ADMINISTRACAO DO CAMPUS
v

A Universidade do Vale do Itajai ndo possui um sistema de

planejamento formal. Suas acbes estao concentradas, basicamente, nas

7 Mais uma vez, o problema reside mais na questéo de legitimagao que no ponto de
vista pratico. Mais como problema ideolégico do que busca de convergéncia entre a
pratica organizacional, seus resultados e as formas justificadoras de sua existéncia.
Por exemplo, quem advogar que a universidade nao tem razéo social de existéncia
esta sendo contraditorio, porque os conhecimentos gerados e aproveitados no Brasil
pelas organizagdes (principalmente as industrias) eminentemente nacionais, na sua
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atitudes singulares de seu principal executivo, na maioria das aten¢Ges da
pratica universitaria, na realidade, estdo direcionadas para concretizar “o
decidir’ de seu principal administrador.

Essa singularidade é vista por Meyer Jr. (1988) como um processo
de racionalizacdo de atitudes de planejamento, isto €, embora nao haja um
sistema de planejamento formal, as agdes sdo praticadas e um corpo de
assessores, auxiliares, diretores etc. é responsabilizado no sentido de torna-
las concretas, o que significa concretizar o planejamento informal,
racionaliza-lo. Esse tipo de atitude, contudo, ndo & um fenémeno isolado,
pelo contrario, uma vez que todo processo de planejamento ndo tem a
possibilidade concreta de basear-se estritamente no calculo aprioristico, uma
grande parte das agbes organizacionais terdo de ser, necessariamente,
casuisticas, intuitivas, ndo-planejadas.

Como essa orientacdo geral de gestdo é praticada em todos os
quatro campi da universidade, é bem possivel que haja determinadas
diferencas substanciais em relagdo a aspectos essenciais da realidade
universitaria multi-campi nao perceptiveis por essa forma de gerenciamento.
Noutras palavras: se houver diferencas substanciais na comunidade,
consequentemente ha que haver formas distintas de gestdo, adequadas a
realidade de insercdo. Mesmo que haja uma orientacao geral de
planejamento informal e diregdo-comando hierarquicos do tipo burocratico, no
bojo da atuagéo ha que haver contemplada a forma especifica de se tratar
com pessoas e problemas (Meyer Jr, 1986).

Ha a suspeita intuitva de a orientagdo geral dos cursos de
administragdo da UNIVALI, direcionada para a formagao de empreendedores,
nao ser a pretendida por grande parte dos alunos. E essa divergéncia pode
ser uma das causas essenciais de diversos problemas encontrados no dia-a-
dia do curso de administragdo do campus IV. Além do mais, em quaisquer

dos modelos teéricos de gestdo universitaria acima apontados, ha que se

quase totalidade sédo originarios das universidades, principalmente as publicas. E
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| distinguir nitidamente qual o objetivo da clientela principal do curso, na figura
de seus alunos de graduacéo.

O curso de graduagdo em administragdo €, dentre os demais
cursos de administragdo do Campus IV da universidade, 0 que mais vem
sofrendo mudangas qualitativas. Houve, nos uitimos dois anos uma elevagao
geral da titulagdo de seu corpo docente (com perspectiva de nos préximos
dois anos a maior parte ser portadora de mestrado e doutorado), criaram-se
meios de aperfeicoamento profissional discente (como o exemplo da Consult
Jr, empresa de consultoria administrada pelos alunos) e de representacao
estudantii (Centro Académico de Administragéo), implementaram-se

programas de pesquisa e de extensao.

Um reflexo dessa qualidade impressa no curso tem sido uma
busca, por parte de professores menos graduados, por cursos de pos-
graduacdo (mestrado e doutorado) e de aperfeicoamento cientifico e
profissional, aliada a uma modificagéo perceptivel no relacionamento entre os
docentes e destes com os alunos. No entanto, sem uma base de sustentacao
cientifica e empiricamente comprovada o planejamento da continuidade da
qualidade do curso fica comprometida. Esta € uma das contribuicoes desta
investigagdo: a de subsidiar o aprimoramento da nova grade curricular, para
que reflita os anseios e necessidades de formagao técnico-cientifica de seu
quadro discente, a elaboracdo de um plano do curso, de um piano

pedagégico e de planos de ensino disciplinares e interdisciplinares.

A orientagio de gerenciamento do curso de administragao
encontra-se estruturada sob trés dimensdes basicas de formag&o técnico-
cientifica, tendo como referéncias pesquisas como a de Berndt e
Nagelschmidt (1995) e Silva (1995a): capacidade técnica, capacidade
conceituai e capacidade de relacionamento humano. A primeira diz respeito a
habilidade no emprego de instrumentos e ferramentas de gerenciamento no

cotidiano da vida profissional; a segunda esté relacionada com a capacidade

isso ja seria cumprir um papel altamente relevante, do ponto de vista social.
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de transformacdo e aperfeicoamento dos conhecimentos de que dispbe o
profissional, ultrapassando a dimensdo meramente técnica, aprendendo a
aprender continuamente; e a terceira vincula-se a habilidade necessaria de
reconhecer as capacidades e deficiéncias de outrem quando do trabalho em
grupo, numa tentativa de redugédo dos efeitos do egocentrismo inerente ao
homem, direcionando-o para agoes dialdgicas.

Pesquisas recentes (Berndt e Nagelschmidt [1995]; Silva [1995];
Oleto [1995]; Teixeira [1995]; Angrad [1996]) que buscam uma universalidade
de formacao profissional tém apontado este esquema triadico. O importante a
ressaltar é que, independentemente da formagdo que qualquer curso de
graduagdo em administragdo vise, tal esquema deve ser contemplado.
Evidentemente que também devem ser trabalhados os demais componentes
elou varidveis que interferem ou encaminham a formagdo adequada do
formando, conforme especificado a seguir.

2.5 AS CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Timmons (1985), quando se refere a mentalidade empresarial,
destaca uma série de caracteristicas ou atributos vitais as proprias atividades
de empreendedor. Como resultado de investigacéo, os atributos apontados
por Timmons tentam aproximar uma forma de perfil ideal de empreendedores
aos tempos modernos. O quadro abaixo resume os resultados obtidos pelo

autor.

Quadro 4 - Os atributos dos empreendedores

Atributos Especificagao

Comprometimento | Mais que quaiquer outro fator, & a dedicacao total ao éxito que
total, determinacdo e | leva 0 empreendedor a vencer os obstaculos.
perseveranca

Busca de | Os empreendedores tém um forte desejo de competir, a buscar
aperfeicoamento e|a exceléncia contra padrées auto-impostos e a seguir objetos
crescimento desafiadores.
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Atributos

Especifica¢ao

Oportunidade e
objetivo orientados

Um padrao claro entre os empreendedores de sucesso é o foco
sobre a oportunidade ao invés de recursos, estrutura ou
estratégia.

Ter iniciativa e
responsabilidade
pessoal

Ha consenso entre pesquisadores de que o empreendedor
efetivo busca e toma iniciativa ativamente para a resolugdo de
problemas e que a natureza orientada a a¢do do empreendedor
é auto-evidente.

E persistente na{N&o se intimidam com situagdes dificeis, sdo extremamente
resolugao de | persistentes e realistas em reconhecer o que podem fazer.
problema

Si0 conscientes e
tém senso de humor

Tém fina consciéncia dos pontos fracos e fortes seus e de seus
sbcios e do ambiente em que atuam.

Buscam e usam
feedback

Tém um desejo insaciavel em conhecer quio bem estao suas
performances; buscam compreender como estéo agindo e como
melhorar suas performances. Para isso, buscam e usam o
feedback como central ao habito de aprender com os fracassos.

Usam controle

interno

N3o acreditam que o sucesso ou fracasso de seus
empreendimentos sejam governados por fato, sorte ou outras
forcas externas.

Sdo0 tolerantes a

Os novos empreendedores consideram que os trabalhos sao

ambiguidade, a | indefinidos e mutantes; quando os clientes e colaboradores sao
tensdo e a incerteza | novos as surpresas séo inevitaveis.

Calculam e | Tratam muito mais com os riscos que com recursos financeiros:
compartitham os | arriscam suas reputagoes.

riscos

Baixa necessidade|Grande parte dos empreendedores derivam sua motivagao

de status e poder

pessoal do desafio e excitagdo de criar e construir um
empreendimento.

Integridade e
Confianga

A integridade e a confianca séo a fibra e a ligagdo que unem o
sucesso pessoal e as relacdes comerciais que os fazem resistir
e enfrentar os desafios encontrados.

Resolugdo, urgéncia
e paciéncia

Um dos paradoxos face aos empreendedores é a simultanea
necessidade de decisdo imediata, obtengdo de resultados
rapidos, visio de longo prazo e paciéncia em gerenciar
adversidades.

Saber tratar com o
fracasso

A habilidade em usar as experiéncias fracassadas como uma
forma de aprender a tratar com problemas simitares no futuro é
uma caracteristica essencial dos empreendedores.

Construtor de equipe
e fazedor de heroéis

N3o somente reconhecem que é raramente possivel construir
uma empresa substancial com o trabalho isolado, mas que
precisam ativamente construir uma equipe. Tém uma estranha
habilidade em fazer herdis dentre as pessoas que atraem para o
empreendimento.

Fonte: adaptado de Timmons (1985).

Depois de identificar as caracteristicas capazes de serem

aprendidas por qualquer pessoa disposta a tornar-se um empreendedor,

Timmons apresenta quatro atributos “n@o tao aprendiveis™ 1) energia
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superior, saude e estabilidade emocional; 2) criatividade e inovacéo; 3) alta

inteligéncia e habilidade conceituai; e 4) visao e capacidade de inspirar.

Como se pode perceber, esses atributos, apesar de sua forma
genérica, guardam uma relagdo de proximidade com as capacidades gerais
que os administradores teriam que desenvolver, que s&o a capacidade
técnica, a capacidade conceitual e a capacidade de relacionamento humano.
Noutras palavras, talvez a grande transformagao por que tenham que passar
as formacdes de administradores para os novos tempos seria justamente o
dominio dessas capacidades, principalmente como forma de adequagao
entre a formagdo recebida e a capacidade de agdo num mundo de
revolugbes paradigmaticas.
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3. ANALISE DOS DADOS

Para a obtencdo dos dados, foi utilizado um questionario misto,
contendo questbes abertas e fechadas. A analise que sera desenvolvida a
seguir foi organizada sequencialmente a estrutura do instrumento de coleta,
isto &, primeiramente serdo objetos de analises os dados referentes as
questées fechadas para, posteriormente, serem analisados os dados das
questdes abertas.

Este procedimento é relevante, principalmente para que se possa
detalhar (especificar) a amplitude das respostas, o grau de relacionamento
entre elas e, principalmente, que bermita o processo de
indugao/generalizacdo, confirmando efou retificando as fontes teéricas de
sustentagéo dessa dissertacao.

Esse primeiro grupo de questdes foi subdivido em dois fatores: o
primeiro diz respeito & percepgao individual de cada aluno concluinte acerca
da Universidade do Vale do Itajai. S&o questdes relacionadas,
principalmente, com o ambiente, relacionamento humano (professores,
funcionarios e entre estudantes), valorizagdo da universidade por parte de
seus membros (funcionarios, professores estudantes e corpo diretor), dentre

outras.

O segundo grupo trata da satisfagéo propriamente dita em relagdo
a formacgédo profissional recebida. O cerne deste grupo de questoes é
justamente a adequagéo ou n&o da grade curricular no sentido de permitir a
prepara¢ao como profissional da administracao de cunho empreendedor.
Noutras palavras, procurar saber se a grade curricular antiga do curso de
graduagdo em administracdo do Campus IV - Univali estava ou nao

preparando profissionais capazes de agoes empreendedoras.

O delineamento desta pesquisa foi realizado a partir de analises de

investigagcbes similares, como por exemplo os trabalhos de Berndt e
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Nagelschmidt (1995), Silva (1995), Oleto (1995), Teixeira (1995) e o da
Angrad (1996). Essas pesquisas serviram de ponto de referéncia para a
identificagdo das variaveis que, por sua vez, foram subdivididas em sub-
variaveis. Sobre essas sub-varidveis foram elaboradas as questées para
objeto de analise. Estudos como o de Teixeira (1995) e Berndt e
Nagelschmidt (1995) direcionam-se para duas variaveis-chave: a imagem da
instituicdlo e a estruturacdo da grade curricular, eleitas para o
desenvolvimento dessa dissertagéo.

Essa forma de delineamento e operacionalizagdo de investigacbes
cientificas sdo encorajadas por autores como Ackoff (1975), Minayo (1995) e
Chizzotti (1995), principaimente para casos como este, de dissertagdo de
mestrado (Eco, 1980). Assim, o questionario foi elaborado contemplando as
sub-variaveis, a partir de questdes similares encontradas na literatura, como
aconselha Dili (1996) e Dunbar e Bresser (1988), que detalham este
procedimento.

Para avaliar a eficacia e a eficiéncia do instrumento foi realizado
um pré-teste com os alunos da oitava fase do curso de administragao, por
apresentar caracteristicas similares aos dos alunos respondentes. Foram
detectados alguns problemas de ambiglidades em algumas questoes, que
serviram para a retificagdo do instrumento. Depois de retificado o
instrumento, realizou-se um novo teste, onde comprovou-se sua eficiéncia e

eficacia.

Para os dados quantitativos (questdes fechadas), a técnica de
analise consistiu na elaboragdo de uma escala (a de Likert), composta de
cinco (05) alternativas gradativas: 1 (concorda plenamente), 2 (concorda em
grande parte), 3 (posicdo neutra ou ambivalente), 4 (discorda em grande
parte) e 5 (discorda plenamente). Para os dados qualitativos foram
elaboradas questées abertas, onde os respondentes estavam livres para
apresentar as respostas que melhor se enquadrassem as questées

formuladas.
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A técnica de andlise dos dados consistiu da identificacdo do
comportamento médio das respostas quantitativas de cada questdo (da
escala Lickert) e o confrontamento com o seu respectivo desvio-padréo. A
forma de andlise dos dados qualitativos consistiu da elaboragéo de rankings
de respostas, isto &, anotaram-se as respostas que apresentavam o maior
indice de freqiiéncia, das mais freqlientes para as menos freqlientes, em
termos quantitativos (nUmero de respostas iguais).

A coleta de dados foi realizada entre os dias 6 e 24 de janeiro de
1997, periodo este que foi da entrega ao recebimento dos formularios
devidamente preenchidos. Nao foi realizada amostragem, uma vez que todos
os componentes da populagido responderam aos questionarios. De uma
forma geral, ndo houve problemas no processo de coleta, organizagéo e
analise de dados, uma vez que a metodologia utilizada foi elaborada a partir
de analise de metodologias similares.

3.1 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS: IMAGEM DA
UNIVALI

Os dados relativos as questdes a seguir foram organizados em
torno de um continuum (escala Likert), cujos extremos apontam para uma
menor satisfagio (valor minimo) e para uma maior satisfagéo (valor maximo).
Esta escala é a mais indicada para a organizacdo e andlise de dados
relativos a percepgdes individuais de respondentes.

Ainda com relagdo ao comportamento dos dados, € importante
ressaltar a possivel ocorréncia do fenémeno da ambivaléncia, ou seja, uma
concentracio dos dados em torno do valor central da escala, o que denota
uma falta de consenso entre os respondentes acerca da questao formulada.
A ambivaléncia é importante porque resulta em atitudes imprecisas e, ao
contrario do que se poderia pensar, inclui respostas extremadas sobre o
objeto (Eagly e Chaiken apud Bell, Esses e Gregory (1996)). Kaplan (1972)
mostrou que, ao assinalar o ponto central de uma escala, a pessoa pode ser
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indiferente ou extremamente ambivalente, mas que também pode ser

interpretada como uma posigédo ambivalente.

A primeira questdo analisada diz respeito a imagem da
universidade na comunidade externa. As respostas obtidas apontam para
uma ambivaléncia de percepcao (tendéncia esta que se manifesta na maioria
das respostas), com leve inclinagédo para a esquerda, o que significa que os
respondentes perceberam, ao mesmo tempo, aspectos positivos e negativos
acerca da questdo. Neste sentido, os alunos percebem a imagem da
universidade na comunidade externa como fortemente ambivalente, conforme

pode ser visto através do grafico 1.

Grafico 1 - Imagem da Univali na comunidade externa

1=ruim 2= pouco satisfatério 3=regular 4=bom 5= étimo
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A questao relacionada com a satisfacéo pessoal do graduando em
ter cursado administragdo na Univali - Campus IV correspondeu a segunda
pergunta do questionario. O que se pretendia detectar com este item seria se,
na hipétese de uma escolha atual, se voltaria a fazer o mesmo curso e na
mesma universidade. Mais uma vez as respostas apresentadas apontaram
para uma concentracdo em torno de um intervalo que se pode interpretar
como variando de uma posi¢do intermediaria em dire¢ado a aspectos
positivos, mesmo levando em consideragdo uma pequena concentracdo de
percepcées em relagdo ao extremo do continuum de valor 2, mas que é
contrabalangado com percepgdes tendentes ao extremo maximo.

Gréfico 2 - Satisfagdo pessoal do graduando em ter estudado na Univali
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Uma das questoes que pode ser considerada como interessante
nos resultados desta analise (a terceira pergunta do questionario) diz respeito
justamente a percepgéo que os graduandos tiveram sobre a satisfacio de
seus colegas em relagdo ao curso. Esta “percepcdo da percepcéo dos
outros” nao é muito diferente da percepg¢ao individual apontada no grafico
acima, o que pode ser evidenciado pela concentragdo em torno dos valores
2, como extremo minimo, e a aproximagao, como valores altos em torno do
extremo maximo, conforme grafico 3 seguinte.

Gréfico 3 - Peréepgéo da satisfagdo dos outros graduandos por terem

estudado na Univali
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Procurou-se identificar também a percep¢do que os graduandos tinham
acerca do comportamento de professores e funcionarios da universidade no
sentido de valorizar a imagem da universidade, com o intuito de saber se
professores e funciondrios mantiveram atitudes que buscassem elevar o
nome da universidade nas comunidades externa e interna. As respostas
obtidas concentraram-se em torno do intervalo de valor 2 a 5 (praticamente
toda a escala), com o valor 4 despontando como o de maior quantidade de
respostas; porém nao se pode deixar de levar em consideragcédo o
aparecimento de um nimero expressivo de respondentes em torno do valor
2, mesmo com o aparecimento de um pequeno numero de respostas

concentradas no valor maximo.

Grafico 4 - Valorizagdo da Univali por professores e funcionarios
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Uma grande preocupacgédo levantada na busca de dados para uma
compreensdo mais acurada da “potencialidade” da grade curricular diz
respeito a visdo do futuro profissional dos concluintes, considerando a
formacao profissional que tinham acabado de receber. As respostas apontam
para uma posicdo que se pode chamar de intermediaria, com maior
concentragdo no valor 3, mas com quantidade altamente significativa de
respostas no valor 2, o que pode significar, grosso modo, um ponto de
preocupacio para os planejadores de grades curriculares e para o corpo
dirigente da universidade, apesar da existéncia de um nimero reduzido de
respostas em torno do valor 4.

Grafico 5 - Expectativa profissional com a formagéo recebida
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A prepara¢ao da universidade com relagdo ao futuro, no sentido de
melhoria de qualidade de ensino e elevagdo de sua imagem junto a
comunidade externa, foi um item considerado importante para a
compreensao de fenémenos que poderiam ser denominados de externos ou
de impactos na formagéo profissional dos graduandos. A percepcéo indica
uma concentragdo das respostas no valor intermediario, com quantidade
expressiva no valor 3. De uma forma geral, estes dados apontam para uma
percepgdo com tendéncias positivas, conforme pode ser detectado no grafico
6 abaixo.

Gréfico 6 - Preparacao da Univali para o futuro
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Este item teve como objetivo identificar a satisfacdo do
graduandos em estudar na Univali, tendo como parametro sentir alguma
espécie de orgulho ao dizer a alguma pessoa de fora da universidade que
cursava administracio na Univaii. Esta visdo indireta da imagem publica da
universidade teve resultados com valores concentrados, em sua maioria, nos
valores 3 e 4 (com concentragao maior neste Ultimo); no entanto, o valor 2
recebeu um nimero significativo de respostas. De forma geral, este item

pode ser considerado como uma percepgao com tendéncias positivas.

Griafico 7 - Sentimento de orgulho em cursar administracdo na Univali
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Procurou-se medir o reconhecimento de terceiros sobre as
qualidades do curso de administracdo da Univali. As respostas obtidas para
este item apontam uma grande concentragdo em torno do valor intermediario
3, com um numero expressivo, também, sobre o valor 4; estes dois valores
representam a quase totalidade das respostas. Também foram obtidas
respostas em torno do valor 2 e 5 (este em menor numero). A conclusao que
se pode chegar na andlise deste item aponta, mais uma vez, para uma
tendéncia positiva, mostrando uma satisfagdo moderada em relagdo ao

prestigio social obtido junto a terceiros por cursar administracéo na Univali.

Griéfico 8 - Sentimento de prestigio por estudar na Univali
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No item relativo a organizagdo da Univali, procurou-se identificar a
percepcao dos graduandos em relagao a eficiéncia e eficacia da universidade
em atingir seus resultados, principalmente a formacao profissional de seu
alunado. As respostas concentraram-se expressivamente em torno do valor 3
e, em grau significativo, no valor 4. Respostas também foram obtidas em
torno dos valores 2 e 5, mas em niimeros nao significativos. A analise aponta
para um resultado ambivalente, com uma pequena inclinagao para o aspecto

positivo.

Gréafico 9 - Organizacao da Univali
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Este item (humanizagdo da Univali) procurou identificar a
percep¢do dos graduandos em relagcdo ao sentimento de solidariedade e
relacionamento interpessoal dos membros da universidade, principalmente o
corpo diretor (coordenadores, diretores e funcionarios). Os resultados
identificam a universidade como uma organizagao humanizada, uma vez que
as respostas concentraram-se sobre o valor 3 (maior numero), mas com

graus altamente significativos nos valores 4 e 5.

Grafico 10 - Humanizacao da Univali
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O ultimo item deste grupo das questbes fechadas procurou
identificar a percepcdo dos graduandos em relagdo a capacidade da
universidade em vencer os desafios emanados das transformagoes politicas,
socais e econémicas proprias de uma era de globalizacdo. As respostas
apresentadas pelos respondentes levam a um resultado que apresenta a
universidade como relativamente apta a vencer desafios, uma vez que um
numero expressivo concentrou-se em torno dos valores 3, 4 e 5, mas com um

namero significativo em tono do valor 2.

Grafico 11 - Capacidade da universidade em vencer desafios
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Quadro 5 - Médias e desvios padrées da percep¢do dos graduandos sobre a
Univali

;Imagem da Univali na‘c—omunldadeextema IR [ 303 ¢_0,79 S
Satisfacao pessoal coma Univali o _ — 343065 :
Percepg:ao da satusfagao dos colegas com a Umvah :-;:;::-.v_'__; - s " W 329   le 067 : |
vVannzagao da Umvall por professoresefuncnonanos — 337 - :0;8.8 i
Futuro proﬁssmnal estudando na Umvall T B 3;65--?.}_}'5 = 058 g
Preparagao da Univali paraofuturo S T o :3_131. 053 e
Imagem publlca da Unlvall esentlmento de orgulho ‘ -"3;'43 T -' 0,78 ] i
Prestigio por estudar na Univali o P 1323 ‘ '_  _0,8'1 _
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Humamzagao da Univali = - o o IR 360; -‘ ;._v::“:.:.o"74:2v -
:Modemydade/desafadgrada Univali o : 3,43, o foez .

Como pode ser melhor visualizado no quadro acima, todas as
médias concentraram-se em torno dos valores 3,03 e 3,69. Tomando-se este
comportamento isoladamente, percebe-se que a imagem da universidade,
segundo a percepgdo dos respondentes, apresenta tendéncias positivas, e
isso talvez possa ser reflexo do atendimento, em parte, de seus desejos e/ou
aspiragdes profissionais com a formacgao profissional recebida.

Por outro lado, levando-se em consideragdo os valores dos
desvios-padrdes individuais, que variaram entre .58 e ,92 para o grupo de
questdes, percebe-se uma certa homogeneidade nas percepgdes individuais,
o que vem dar validade ao fato de a universidade apresentar uma imagem
institucional com tendéncias ambivalentes, segundo a percepgéo dos recém-

formados.
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3.2 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS: SATISFACAO
COM A GRADE CURRICULAR ‘

O segundo grupo de questbes fechadas teve como preocupagéo a
identificacdo do nivel de satisfagdo dos graduandos com a grade curricular
propriamente dita. Este tépico concentrou-se em itens que proporcionasse
uma melhor compreensao das repercussées das disciplinas constantes no
curriculo antigo do curso de administragdo, em torno de questbes-chave,
como a atualiza¢éo do ensino adquirido, a possibilidade de haver disciplinas
com contelGdos repetitivos, se a grade € vista como capaz de proporcionar a
formagdo de empreendedores e questdes similares. Para auxiliar nas
interpretacdes das respostas obtidas sera de grande valia o quadro 1 no final

desta secdo, que contém as médias e desvios padrées das questoes.
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O primeiro item considerado foi o encadeamento légico das
disciplinas do curriculo, isto &, se as disciplinas estavam organizadas de uma
forma tal que disciplinas de contedos basicos, introdutérios, dessem
sustentacao a disciplinas mais especificas, de contetidos mais complexos. As
respostas obtidas concentraram-se no valor intermediario 3, com um namero
altamente significativo no valor 4, apesar de serem obtidas respostas
significativas no valor 2. Levando-se em consideracdo a média das respostas
(3,23) e seu respectivo desvio padrao (0,77), pode-se afirmar que os
concluintes do curso de administragdo do segundo semestre de 1996
consideram o encadeamento logico das disciplinas como regular, denotando
mais uma vez a forte ambivaléncia da questéo, conforme pode ser detectada
no grafico 12 abaixo.

Gréfico 12 - Encadeamento I6gico das disciplinas
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O segundo item dizia respeito a existéncia ou nao, na grade curricular, de
disciplinas desnecessarias atualmente. Os concluintes concentraram suas
respostas nos valores 2 (em maior nimero de incidéncia), 3 e 4. No entanto,
aparecem respostas contemplando o valor 1 (de menor grau), apesar do
valor 5 ser também ser contemplado. Quando se analisa a média das
respostas obtidas (2,80) e seu desvio padrao (1,05) verifica-se a confirmagao
da percepgao de nao existéncia de disciplinas desnecessarias na grade

curricular cursada, conforme grafico 13 abaixo.

Gréfico 13 - Disciplinas desnecessarias na grade curricular

25+

1=nada 2=pouco 3~ razoivel 4=muite 5= muitissimo

71



A suficiéncia do- conteido programatico das disciplinas para a
formagdo profissional desejada pelos alunos & um item considerado
fundamental para a analise da adequagao do curriculo para a formagao
profissional dos administradores. As respostas dadas para este item
concentraram-se sobre o valor 4, valor modal, com os valores 3 e 4
recebendo também numeros expressivos, onde o valor 2 aparece com uma
frequiéncia bastante significativa. Essas respostas identificam a existéncia da
ambivaléncia, onde uma parte dos alunos considera suficientes os contetidos
existentes e outra parte os considera insuficiente. No entanto, quando se
consideram os valores da média das respostas (3,74) e seu desvio padrao
(1,01) percebe-se que a percepgao global dos alunos esta mais proxima do
valor 4 que do valor 3, haja vista a dispersdo relativamente alta das
respostas, 0 que nao permite concluir que haja alguma concordéncia acerca
da nao existéncia de disciplinas com conteudos insuficientes.

Grafico 14 - Disciplinas com conteudos insuficientes
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Como ultimamente a Univali tem direcionado seus esforgcos para a
formacao de empreendedores a partir da grade curricular de administrac&o,
as respostas obtidas com relacdo a este item tendem a n&o confirmar tal
possibilidade, pelo menos ndo com a grade curricular antiga. Apesar do valor
intermediario 3 ter recebido o maior niumero de respostas e aparecer um
nimero altamente significativo no patamar 4, as respostas expressivas no
patamar 2 forcaram a média para baixo (2,86), com um desvio padréo
relativamente baixo (0,77), o que parece confirmar uma convergéncia ou
proximidade de percepgdes, mesmo com a constatagdo do fenémeno da
ambivaléncia, conforme ilustra o grafico 15.

Grafico 15 - Adequacgdo da grade curricular para a formacéo de
empreendedores
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Com relagdo a possibilidade da existéncia de disciplinas com
contetidos repetidos, isto &, assuntos tratados em uma disciplina com um
determinado nome constarem em uma outra disciplina com nome diferente,
em parte ou no todo, as respostas obtidas sdo ambivalente em relacéo a tal
realidade. Mesmo com o valor intermediario 3 apresentar o0 maior nimero das
percepg¢oes individuais, o valor 2 (bastante expressivo), juntamente com o
valor 1 (com nimero menos significativo), anulou as respostas significativas
sobre o valor 4. Isso pode ser mais faciimente detectado através da médias
das respostas (2,71) e seu desvio padrao (0,77), como mostra o grafico 16
abaixo.

Grafico 16 - Disciplinas com conteudos repetidos
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A questio da atualidade do ensino tem sido um dos pontos de
grandes discussdes nas reformas curriculares dos cursos de graduacao. Por
isso este item foi contemplado como chave para a compreensao do objeto de
estudo desta investigacao. As respostas obtidas apontam para uma falta de
consenso acerca da atualizagdo ou nao da grade curricular, uma vez que,
mesmo o valor intermediario 3 ser o de maior frequéncia, o valor 2 forgou o
indice da média para baixo (2,69). Esta percepcao parece ser mais nitida
quando levado em considerag¢édo o valor do desvio padrao (0,72).

Grafico 17 - Atualizacdo do ensino adquirido
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Interrogados acerca da possibilidade do ensino adquirido poder
abarcar os varios desafios e problemas proprios da vida profissional de um
administrador, as respostas dos concluintes apontaram para a média mais
baixa de todo o grupo de questdes formuladas (2,66), com um desvio padrao
baixo (0,73). A maior incidéncia das percep¢oes individuais concentrou-se
sobre o valor intermediario 3; no entanto, as incidéncias sobre os valores 2 e
1 forcaram a redugdo da meédia, apesar do valor 4 ter sido contemplado.
Note-se, também, que o comportamento verificado para este item aproxima-

se bastante daquele verificado com o item anterior.

Grafico 18 - Abrangéncia do ensino adquirido para a vida profissional
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A aplicabilidade do ensino adquirido com a grade curricular antiga
recebeu respostas que indicam visbes ambivalentes. Com uma média de
3,14 e desvio padrao de 0,55 (0 menor de todos os itens analisados), as
percepgdes individuais incidram sobre o valor intermediario 3
expressivamente, com o valor 4 recebendo a segunda maior carga de
respostas e o valor 1 com uma freqiiéncia significativa. No entanto, os dados
colhidos nao permitem uma confirmagdo contundente da aplicabilidade ou
nao do ensino adquirido na vida profissional, a partir das percepgoes

individuais dos concluintes do curso de administragao.

Grafico 19 - Aplicabilidade do ensino adquirido
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Uma grande preocupacgido dos responsaveis pelo gerenciamento
de cursos de graduagado é justamente com o conteido programatico das
disciplinas, no sentido de serem repassados integralmente aos graduandos,
mesmo levando-se em conta a importancia de outros fatores, como a forma
como o ensino é ministrado, por exemplo. Quando interrogados se o
conteido da grade foi integraimente cumprido, as respostas dos graduandos
concentraram sobre os valores 3 (em maior nimero) e 4 da escala, com o
valor 2 recebendo uma incidéncia altamente significativa e o valor 5 sendo
contemplado de forma nao significativa. O comportamento das respostas
explica a média deste item em 3,20, com um desvio padréo de 0,80, o que
denota, mais uma vez, a ambivaléncia das percepcdes. Dessa forma, néo se
pode afirmar categoricamente a contemplagao ou ndo do contetido da grade

curricular, apesar de uma tendéncia muito fraca para o aspecto positivo.

Griafico 20 - Contemplacao do contetdo da grade curricular
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Evidentemente que nao basta que um curso apresente uma grade
curricular suficiente e atual sem que haja professores capazes de trabalha-la
em sala de aula ou em outras atividades de ensino/aprendizado. Quando
interrogados acerca do dominio dos professores sobre o contetido da grade
curricular cursada, as respostas obtidas apontam para um comportamento
deste item similar ao item anterior, principalmente por estarem mutuamente
interligados. Mesmo apresentando respostas altamente significativas
tendentes a confiimacio de que os professores dominam os contetudos
programaticos da grade curricular (valores 4 e 5), o maior grau de incidéncia
foi sobre o valor intermediario 3, aparecendo também os valores 2 e 1 com
respostas significativas. Este fendmeno pode ser constatado também pela
sua média (3,20) e desvio padrao (0,83), mostrando uma baixa dispersao ou
divergéncia de percepgcbes, apesar de uma baixissima tendéncia a
confirmagao de falta de dominio dos professores.

Grafico 21 - Dominio dos professores sobre o conteddo da grade
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Nao é fato desconhecido que as preocupagcdes com a dimensdo
substantiva, isto & com o aspecto humano das organizacdes vem ganhando
corpo atualmente. Este fendmeno também tem sido objeto de relevancia para
a formacdo profissional dos administradores. Neste sentido, foi perguntado
aos graduandos de administracdo se a grade curricular permitiu o
desenvolvimento das suas habilidades de relacionamento humano. As
respostas geradas apontaram para a média mais alta deste grupo de
questdes (3,63), com um desvio padrao de 0,77. Apesar deste
comportamento, este item n3o pode ser considerado como tendente a
confirmar um desenvolvimento desta habilidade, o que também pode ser
confirmado com as respostas concentrando-se nos valores 3 e 4 (este em
maior escala) majoritariamente e nos valores 5 e 1 (este de forma néo
significativa).

Grafico 22 - Desenvolvimento da habilidade de relacionamento humano
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Com o intuito de identificar o nivel de satisfacdo dos concluintes
com o conteudo da grade curricular, as respostas obtidas neste item em
particular apontam para uma média de 3,20, com um desvio padréo de 0,87,
0 que indica, na percep¢ao geral do alunado concluinte, uma fraca satisfacao.
Este comportamento foi gerado, principalmente, pela incidéncia das
respostas em torno do valor intermediario 3, com os valores 2 e 4 anulando-
se mutuamente, sendo justamente o aparecimento de respostas sobre o fator
5 que fez com que o quadro geral apresentasse uma pequena tendéncia para
a confirmacao de uma fraca tendéncia para a satisfacdo, de uma maneira
global.

Grafico 23 - Nivel de satisfagao com o contetdo da grade curricular
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Quadro 6 - Médias e desvios padroes da satisfacdao dos graduandos com a
grade curricular

Como pode ser melhor visualizado no quadro acima, todas as
médias concentraram-se em torno dos valores 2,71 e 3,74. Tomando-se este
comportamento isoladamente, percebe-se que a satisfagdo com a grade
curricular, segundo a percep¢ao dos respondentes, apresenta tendéncias
negativas em algumas questdes e positivas em outras.

Por outro lado, levando-se em consideracdo os valores dos
desvios-padrdes individuais, que variaram entre 0,55 e 1,05 para o grupo de
questbes, percebe-se uma " certa heterogeneidade nas percepgdes
individuais, ou falta de consenso, confirmando as tendéncias ambivalentes
também a este grupo de questdes.
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3.3 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Para complementar as informagdes quantitativas obtidas com as
perguntas fechadas, foram incluidas perguntas sem definicdo prévia de
escolha de resposta, buscando possibilitar a expressdo de percepcdes dos
formandos, nao contempladas no bloco anterior do questionario.

Neste sentido, foram incluidos questionamentos acerca das
disciplinas cursadas que os concluintes gostariam que nao constassem na
grade curricular, disciplinas que ndo cursaram e que gostariam que fossem
incluidas, quais as habilidades basicas para o sucesso profissional de um
administrador moderno, as habilidades basicas necessarias aos
empreendedores e, finalmente, uma visdo critica acerca do curso que
propiciasse uma alavancagem em termos qualitativos. As respostas obtidas
estao sumarizadas nos quadros abaixo.

Essas questdes foram elaboradas da seguinte forma: como os
alunos tinham disponiveis todo o elenco de disciplinas a sua disposigéo, tanto
do curriculo novo quanto do curriculo antigo (curriculo este que eles
cursaram), perguntou-se, por exemplo, quais as disciplinas que os recém-
formados tinham cursado e que no gostariam que elas constassem na grade
curricular que foi cursada. Cada aluno elegeu, no maximo, 5 disciplinas
(esses escores, evidentemente, sofreram variagdes, com alguns alunos nao
apontando nenhuma disciplina, por exemplo). Foi feita uma lista com todas as
disciplinas eleitas. A seguir, contaram-se a freqiiéncia de aparecimento de
cada disciplina, isto &, quantas vezes ela foi citada (no sentido de nao ser
desejada como fazendo parte da grade curricular cursada). Sao esses

rankings que foram objeto de andlise, conforme apresentados a seguir.
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Quadro 7 - Disciplinas que cursaram e que nao gostariam que constassem na
grade curricular

As disciplinas acima indicadas apresentam, grosso modo, algumas
das principais alteragbes sofridas na elaboragéo da nova grade curricular. Por
exemplo, a disciplina Contabilidade teve sua carga horaria substancialmente
reduzida, além, evidentemente, de uma nova concepgdo de estudos e
praticas contabeis ser introduzida, o que, em tese, permitiria ao administrador
usa-la como uma ferramenta essencial a processos de tomada de decisdo e
compreensio da realidade organizacional.

O que se pode deduzir das disciplinas aqui elencadas pelos
graduandos (e que vem confirmar o carater ciclotimico das preocupagdes
cientificas), &€ que determinadas disciplinas de cunho instrumental (como a
contabilidade e a matematica) e aquelas de compreensao da realidade (como
seria o caso do estudo dos problemas brasileiros em EPB), quando néo sao
propriamente o objeto de estudo, carecem de uma constante readequacéo
para que nio faca perder sua finalidade no curriculo e n&o se transforme, de
per se, em fim. Noutras palavras, disciplinas-meio n&o podem ser
configuradas como disciplinas-fim (e é esse o caso da disciplina Portugués,
que estava direcionada basicamente para tratar dos mesmos assuntos
tratados em nivel de primeiro e segundo graus, carecendo de uma
tematizagio mais organizacional, empresarial).

Finalmente, a disciplina Turismo e Hotelaria, talvez por fazer parte
de um grupo de disciplinas optativas (com reduzidas opgdes), obteve uma

frequiéncia muito alta devido, principalmente, ao enfoque dado, ou seja,
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procurava mostrar apenas caracteristicas e conceitos proprios daquelas
areas, sem fazer relagdo com o aspecto gerencial propriamente dito.

Quadro 8 - Disciplinas que gostaria que constassem na grade curricular

Este quadro sumariza a preocupagao dos graduandos com alguns
aspectos da vida organizacional que, atualmente, sdo o centro das atengbes
dos modernos estudos e pesquisas na ciéncia das organiza¢gdes, como € 0
caso do resgate do carater substantivo das organizacgoes.

No entanto, como se pode visualizar, a disciplina mais requerida
foi justamente a Administracdo de Empreendimentos, o que vem confirmar o
desejo e a necessidade dos estudantes em se capacitarem técnica e
cientificamente para a “abertura de seus préprios negécios”. As respostas
aqui apresentadas ratificam a decisdo do corpo diretor da universidade em
fazer do curso de graduagio em administragdo um centro capacitador e
fomentador de futuros empreendedores. -

A questdo substantiva faz parte do elenco de disciplinas citadas,
como Recursos Humanos (com o aumento da carga horaria), Psicologia
Organizacional (no estudo a partir de varias tendéncias psicolégicas e

psicanaliticas dos problemas de inter-relacionamento humano e suas
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implicacbes) e a Sociologia Organizacional (no estudo de poder, dominagéo,
liberdade e tematicas correlatas).

Duas observagoes também importantes precisam ser colocadas:

a) preocupagdo com o aprendizado de linguas estrangeiras: é
resultante justamente do processo de globalizagao/internacionalizagéo da
econdmica e, também, processos derivativos na dimensao politica e social,
que apresenta fortes impactos na propria gestdo organizacional. Aqui se
depreende um “ir além” do estudo puro e simples da forma culta do
portugués, ou seja, uma possivel tomada de consciéncia de que ha uma
lingua internacional que precisa ser apreendida para que nao se seja alijado
do entendimento e compreensao de fatos e fendmenos da atualidade;

b) a preocupagdo com a ética e a filosofia: como num processo
natural, os graduandos perceberam que apenas o conhecimento
eminentemente técnico tem seus limites na prépria técnica; isso significa que
se deve ir além da técnica em si, ou seja, ser capaz de criar técnicas e
tecnologias ainda nao  disponiveis, principaimente tecnologias
organizacionais. E neste sentido que a filosofia desponta como uma infra-
estrutura singular. De outra parte, o estudo da ética também responde com a
necessidade de interpretagdo do uso que faz das técnicas e tecnologias em
busca de um determinado bem, de uma dimensao estética do convivio entre
os homens, o que vem confirmar a preocupag¢ao com a dimenséo substantiva
por parte dos concluintes de administragdo e que gostariam que isso fizesse
parte da formagao dos futuros administradores.
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Quadro 9 - Habilidades basicas de um administrador moderno

Com relagdo as habilidades que todo administrador moderno
deveria ter para alcancar o sucesso profissional (que seria o profissional
formado para ocupar determinados cargos e posicdes nas organizagbes e
sociedade modernas), o grupo de caracteristicas apresentadas podem ser
organizadas em trés grupos: capacidade técnica, capacidade conceitual e
capacidade de relacionamento humano.

Capacidade Técnica: diz respeito ao dominio de determinados
instrumentais e ferramentas imprescindiveis as atividades normais dos
administradores, como o dominio acerca de técnicas de planejamento, de
organizagdo, de invengao de novas tecnologias, etc. Pode-se utilizar de uma
frase feita para precisar ainda mais o sentido desta capacidade: saber fazer.

Capacidade Conceitual: esta dimensédo da capacidade humana
diz respeito ao conhecimento dos fundamentos de uma determinada técnica
ou tecnologia, ou seja, capacidade de explicar o porqué do uso de uma
determinada técnica, seus fundamentos, seus limites, suas implicagées. E

exatamente essa capacidade que permite aos administradores (e as
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pessoas, de um modo geral), ir além de, de superar algo, de inventar, de criar
algo, como demonstrado na habilidade “criatividade” do quadro em
referéncia. Da mesma forma, é possivel uma frase feita para a compreensao
desta dimens3o: saber por que fazer.

Capacidade de Relacionamento Humano: numa época em que o
fendmeno substantivo recrudesce de forma veemente, ndo seria por acaso
que o maior leque de habilidades listadas se refiram diretamente a esta
dimensdo das capacidades humanas. Isso ndo implica no anulamento ou
negacdo da importancia do conhecimento técnico; antes, significa na
necessidade quase que natural de ir-se além da técnica para que se encontre
o homem criador das tecnologias e da necessidade de se compreender
formas adequadas de relacionamento interpessoal. E isso que responde por
habilidades listadas como lideranga, relagcées humanas, ousadia e
flexibilidade, dentre outras possiveis.

Quadro 10 - Habilidades basicas necessarias a um empreendedor

O elenco de habilidade listadas acima direcionam para uma
percepgao interessante do alunado em relagdo a um perfil ideal de
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empreendedores. Em primeiro lugar, deixam-se de lado concepcbes de
empreendedores como aventureiro: aquele que, cegamente, aventura-se por
um negdécio qualquer quase que intuitivamente, sem dados e bases concretas
que justifiquem suas empreitadas. Para que haja uma maior probabilidade de
sucesso € necessario, por exemplo, que o empreendedor tenha
conhecimento daquilo que pode afetar o seu negécio, que esteja atualizado.

Em segundo lugar, que desenvolvam os empreendedores uma
série de habilidades que podem ser consideradas como essenciais a propria
sobrevivéncia de seus negoécios, como a capacidade de liderang¢a, que
saibam se comunicar e se fazer entender, que saibam e estejam dispostos a
correr riscos (mas com base em dados concretos e informagdes confiaveis),
que sejam flexiveis e dinamicos, dentre outras.

Finalmente, as habilidades apontam para uma conclusdo da
seguinté forma: que o empreendedor deve ser um técnico em
empreendimentos, que deve possuir uma série de conhecimentos
fundamentados empirica e teoricamente, que seja capaz de se relacionar e
se comunicar eficiente e eficazmente e que tenha habilidades de
relacionamento interpessoal bem desenvolvidas. Conseqientemente, os
cursos de administracdo que estdo voltados para a formagdo desse perfil
profissional devem elencar disciplinas-chave que contemplem o
desenvolvimento dessas habilidades.

Quadro 11 - Sugestoes apresentadas para a melhoria do curso

* Mais pragmatismo

'+ Mais trabalho em equip

- “Mais conhecimento sobre.as empresas locais -
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Este quadro sumariza as questoes abertas, em particular, pode-se
perceber que, grosso modo, os concluintes ndo consideram a grade curricular
antiga de toda “ruim”, mas que simplesmente faltaram mais estudos e/ou

énfases sobre determinados temas, assuntos e/ou disciplinas.

Essas sugestdes apontam tanto para questdes de infra-estrutura
(biblioteca, laboratério e meios para propiciar aulas praticas e visitas a
empresas, etc.) como para questées ligadas diretamente a propria estrutura

curricular do curso de graduagdo em administracao.

As sugestdes que tocam diretamente a grade curricular, mais uma
vez, convergem para a compreensdo da dimensdo substantiva das
organizagdes, como é o caso das sugestdes de mais estudos acerca de
filosofia, psicologia e lideranca (mesmo o item “mais trabalho em equipe”
pode ser aqui alocado). N3o se pode deixar de consideraf, entretanto, o item
“mais estudo sobre empreendedorismo” que, apesar de aparecer apenas de
uma Unica forma, indica o direcionamento de suas preocupagtes Ultimas, se
se considera-lo associado a necessidade de “mais conhecimento sobre as
empresas locais”, que sdo exemplos tipicos de capacidade empreendedora
pratica.
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3.4 ANALISE GERAL DOS DADOS

Analisando-se os quadros 9, 10 e 11 conjuntamente percebe-se
que, quando os recém-formados listam habilidades basicas de um
administrador moderno como capacidade de lideranga, criatividade, relagées
humanas e capacidade de planejamento como prioritarias, ha uma nitida
distingdo nessas categorias com as apontadas como habilidades basicas
para um empreendedor (atualizagdo, comunicagdo, correr riscos e
criatividade). Evidentemente que ha algumas similaridades entre essas
categorias identificadas, no entanto a disparidade é bastante ampla no
conjunto das habilidades apontadas.

De uma certa forma, parece que essa distingcio detectada tende a
reproduzir constatagoes intuitivas, com possiveis conotagdes estereotipadas,
das atividades desenvolvidas por administradores, por um lado, e por
empreendedores, por outro. Isso é de grande significagdo para este estudo,
inclusive € um fato que clama por uma nova investigacédo acerca da distingao,
segundo a percepg¢ao do corpo discente, do que seja préprio das atividades
de administradores e do que seja especifico das atividades dos
empreendedores.

Talvez, também, nio seja por acaso a predomindncia do
fenédmeno da ambigliidade na quase totalidade das questdes aqui analisadas
individualmente. Noutras palavras, poder-se-ia até ensaiar uma possivel
hipétese central de nova investigacdao: a de que os recém-formados n&o
tivessem claro o que seja um empreendedor, suas atividades e suas
habilidades basicas necessarias para ser bem-sucedido.

Evidentemente que essa suposi¢cao, também intuitiva, nao invalida
os resultados aqui apresentados; pelo contrario, vem corroborar a alta
significancia e relevancia da investigacao (e o fato de encontrar ou produzir
novas davidas € uma constante nas atividades de pesquisa). Mas o fato da
falta de clareza da distingdo entre administrador e empreendedor parece se
confirmar quando comparado com as sugestées apresentadas para a
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melhoria do curso, onde listaram-se, por ordem de freqiiéncia, os seguintes:
mais pesquisa, mais estudos sobre lideranca, mais estudos sobre
empreendedorismo, mais pragmatismo e mais trabalho em equipe.

Note-se que a  categoria mais estudos  sobre
empreendedorismo, com freqiiéncia 07, parece confirmar a falta de clareza
de que se suspeita aqui. De uma forma geral, as sugestoes apresentadas
convergem para uma certa ambivaléncia entre habilidades proprias de
administradores profissionais (mais estudos sobre elaboracdo de projetos,
mais trabalho em equipe, mais estudos sobre psicologia, etc.) e habilidades
proprias de empreendedores (mais estudos sobre empreendedorismo, mais

conhecimento sobre as empresas locais, mais estudos sobre lideranca, etc.).

Comparando-se esses resultados com o quadro 6 (médias e
desvio-padrao da satisfacdo dos graduandos com a grade curricular) o
resultado é similar: a constancia da ambiglidade acerca do fenémeno sob
estudo. Como o conjunto das respostas apresenta comportamento em termos
de média que varia de 2,66 a 3,74 e desvio padrao variando de 0,55 a 1,05,

nota-se o fendmeno da falta de consenso mais claramente.

Vale ressaltar, mais uma vez, que as questdes elencadas no
quadro 6 sumarizam a percepgao sobre a formagao recebida dividida em
elencos de itens relacionados a formacgao profissional de administradores e
de empreendedores. Em todas as respostas apresenta-se nitidamente a falta
de consenso do grupo acerca da formacgdo profissional recebida na
graduacéo. Isso pode ser traduzido, grosso modo, nos seguintes termos: ha
recém-formados que consideram terem recebido formagdo de
empreendedores e de administradores ao mesmo tempo ou que ha recém
formados que consideram terem recebido formagdo especifica (ou de
administradores ou de empreendedores.

O que se pode afirmar como dedugéo global dos dados obtidos €
que ha uma forte ambivaléncia acerca da formagéo alcancada. Noutras

palavras, ndao ha uma percepgao consensual acerca do problema em questao
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nesta investigagao, o que poderia ser traduzido da seguinte forma: os recém-
formados, nas suas percepgdes, nao sao taxativos se foram formados

administradores profissionais ou empreendedores.
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4, CONSIDERAGOES, CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tendo em vista as grandes transformagées deste final de século e
de milénio, com o recrudescimento principalmente de questdes ligadas ao
“resgate” da dimensdao humana nas organizagdes, onde as caracteristicas
mais fortes apresentam-se com fortes conotacdes de instabilidade e
imprevisibilidade, as organizagdes precisam orientar-se por novos padroes de

organizacao e funcionamento, principalmente as organizagbes universitarias.

Acompanhar a evolugdo das mudangas proporciona a abertura de
novas oportunidades de a¢do. No entanto, uma questao permanece aberta a
futuras investigagdes: como agir praticamente hum ambiente turbulento, uma
que apenas ha a percep¢ao dessa mutabilidade constante? Evidentemente
que nao se pode ficar alheio a tudo isso, assim como nido se pode aventurar
por qualquer curso de ag¢ao, principalmente quando o que esta em jogo, no
caso dos cursos de graduagdo em administracao, € justamente o futuro, ndo
s6 profissional dos académicos, mas principalmente seu futuro de vida.

E neste sentido que os resultados globais desta investigagéo
coincidem com os resultados de Comini (1994), quando afirma que “o grande
receio qué permeia o ambiente académico é de se perder a oportunidade de
se introduzir inovagbées e nao se refletir com a profundidade e velocidade
necessarias sobre o tipo de profissional que se deseja formar. Desta forma,
as instituicbes também estariam perdendo a chance de se diferenciar em
termos de qualidade e exceléncia no ensino e aprendizagem” (p. 113).

Também deve-se ressaltar que os problemas existentes nas
organizagbes universitarias sao extremamente complexos e delicados, n&o
devendo restringir-se exclusivamente aos aspectos curriculares. O que se
pretende chamar a atencgdo é que os cursos ndo se atenham apenas as
mudan¢as de ementas e contelidos programaticos em si, mas que também
conduzam a uma reflexdo acerca da forma de como sio transmitidos os

conhecimentos. Dessa forma, devem-se fazer necessarias estratégias de
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cunho pedagoégicos e de gestao coerentes e consistentes buscando-se atingir
o desenvolvimento de habilidades, posturas e atitudes desejadas ao
administrador futuro.

4.1 Consideragoes Finais

Algumas das sugestdes apontadas pelos alunos recém-formados
para a melhoria e aperfeicoamento do curso ja foram introduzidas; outras,
que nao constaram da lista de sugestdes apresentadas, também fazem parte
desta transformacdo por que tem passado o curso de graduagdo em
administracdo do Campus IV, da Universidade do Vale do Itajai, conforme
itens abaixo: |

a) Subsidios para a grade curricular nova, uma vez que o
mestrando foi membro da equipe de elaboragdo da grade
curricular nova.

b) Implantagao da Consult Jr (empresa de administragao composta
por académicos do curso), visando oportunizar a vivéncia de

casos praticos empresariais.

¢) Laboratério de pesquisa, tendo em vista a formacao de um
corpo de académicos voltados para a investigagao cientifica de
problemas organizacionais.

d) Restruturagdo do quadro docente, uma vez que foi detectado
que grande parte dos problemas encontrados estava
relacionada com a forma de transmissdo dos conhecimentos
(falta de experiéncia, didatica, etc.), havendo uma redugao de
46 para 27 professores.

e) Interdisciplinaridade, onde os professores do curso debatem as
relagbées de suas disciplinas, buscando-se 0 engajamento como

forma de aperfeicoar e atualizar seus contetdos programaticos.
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f) Subcomissdo de avaliagio, formagio de um grupo composto

por professores, alunos e funcionarios com o objetivo de
diagnosticar o curso e apontar possiveis solucbes para os
problemas encontrados, visando a melhoria da qualidade do

Curso.

g) Comissao para analise das disciplinas da grade curricular nova,

tem como objetivo avaliar a adequag¢ao e o ordenamento das
disciplinas da grade curricular, visando a melhoria da qualidade

da formagao profissional dos académicos.

h) Modelo pedagoégico para o curso de administragao, criacdo de

)

um grupo que esta estudando a possibilidade de elaboragao de
um modelo especifico para o curso.

Estagio curricular, planeja-se uma nova modalidade de estagio
curricular onde o académico potencialize os dominios
conceituais com a aplicabilidade pratica.

Relacado Universidade x Empresa, em fun¢do do isolamento e
do desconhecimento das necessidades do mercado, tem-se
implantado diretrizes de aproximacdo com o segmento
empresarial através das atividades de extensdo e da Consuit Jr.
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4.2 Conclusoes

As conclusGes deste estudo, a partir das percepgdes dos alunos
recém-formados do curso dé administracdo do Campus IV, da Universidade
do Vale do Itajai, turma do segundo semestre de 1996, podem ser elencadas
da seguinte forma:

a) Formagao profissional ambigua

Segundo os recém-formados, a formagao profissional que a Univali
thes proporcionou nao é voltada exclusivamente para o empreendedorismo,
assim como néo apresenta caracteristicas exclusivas de preparacdo como
mao-de-obra especializada para o mercado de trabalho, o que denota uma

dimensao ambigua de formacgao profissional.

b) Necessidade por desenvolvimento das capacidades
técnicas, conceituais e de relacionamento humano

As respostas apresentadas primam por uma necessidade de
formacgédo que contemple nao apenas as caracteristicas técnicas de formacgao
profissional que os cursos superiores devem proporcionar. Precisa-se,
segundo os recém-formados, desenvolver as capacidades conceituais e de
relacionamento humano. Isso guarda grande proximidade com os modernos
pensamentos acerca dos novos desafios que os administradores terdao que
enfrentar, num ambiente turbulento, onde ha a predominéncia de caracteres

instaveis e imprevisiveis, principaimente o ser humano.

Esta percepg¢do, ao mesmo tempo que aponta a necessidade de
contemplacdo das capacidades conceituais e de relacionamento humano,
indica o excesso de disciplinas cursadas que contemplam apenas a
dimensdo técnica, que autores como Ramos (1984) chamam de uma
formagdo instrumental. Urge que seja contemplada, entdao, a chamada
dimensao substantiva, multidimensional, do homem.
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c) Necessidade de formagao centrada na capacitacao de
empreendedores

Ao mesmo tempo que este estudo conclui sobre a necessidade de
ampliacdo do universo formacional dos estudantes de administracao,
contemplando o aspecto triadico (conceituai, técnico e de relacionamento
humano), nao ha consenso, pelo menos nao por parte dos recém-formados

investigados, se a formag¢ao de empreendedores & o desejo profissional dos
discentes.

Apesar de estudos como o de Oleto (1995) terem discutido essa
necessidade de singularidade em termos de formacao profissional para os
estudantes de administracdo da regidao Sul do Brasil, ao considerar a
especificidade dessas regides e na forca que as pequenas, micro € médias
empresas representam, as conclusbes aqui colocadas resguardam sua
validade. E interessante considerar que as sugestdes apresentadas pelos
discentes guardam estreita relacdo com os estudos que apostam no
desenvolvimento de um novo perfil de empreendedores, convergindo em
termos de capacidade analitica da realidade, de capacidade de elaboragao
de planos de a¢do, ao mesmo tempo em que preserva a
multidimensionalidade biolégica, social e politica do ser humano.

d) Convergéncia das caracteristicas empreendedoras com a
moderna concepcgao paradigmatica

A concepcao de um perfii de empreendedor guarda estreita
relacdo com modernas concepgdes administrativas, como a necessidade de
se aprender a aprender, a visdo sistémica da organizacdo e do ambiente, a
valorizagdo do individuo nas organizagoes. De uma maneira geral, ha
convergéncia entre o perfil delineado e a visdo paradigmatica atual, tanto de
paradigmas organizacionais quanto de visdo de mundo.

Noutras palavras, a conclusdao que se pode chegar & que ha a
necessidade relacional e conjunta de uma guinada de um paradigma tecno-
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instrumental para um paradigma alternativo de dimensao tecno-conceitual-
substantivo, onde, ao mesmo templo que contempla a racionalidade técnica
prépria das organizagdes burocraticas, contempla, também, a singularidade
humana na sua multidimensionalidade. E justamente do jogo dessas duas
preocupacbes que podem emergir novos profissionais das organizagoes,
tornando concreta a necessidade pratica de individuos capazes de “aprender
a aprender”, onde extensos curricula e amplas experiéncias vividas nao mais
se encaixam no perfil profissional exigido pelas organiza¢des, mas sim o seu
conhecimento das fontes de informag¢des mais diversas (quem sio, onde
estao, sobre o que tratam, etc.).

e) Eficacia do instrumento de avaliagéo

A elaboragdo de um instrumento de avaliagdo da formagao
profissional eficaz representa um dos méritos desta investigagdo. Ao partir da
anélise de instrumentos similares utilizados em outras investigagées, criou-se
um instrumento proprio, singular, que contemplasse a especificidade da
organizacdo em estudo: o curso de administragdo do Campus IV, da
Universidade do Vale do ltajai.

Uma vez que o instrumento resguarda a singularidade do ambiente
catarinense, esta investigacéo apresenta facilidade de replicabilidade (Selltiz,
1974) em outras organizagdes universitarias catarinenses, representando,
assim, uma grande contribuicdo para o alargamento das fronteiras do
conhecimento acerca da realidade universitaria catarinense, sob o ponto de
vista da analise de cursos de graduagdo em administragéo.

f) Convergéncia entre as sugestoes de melhoria do curso e as
acoes atuais implementadas

Dentre as sugestbes apresentadas, quase todas ja estao sendo
implementadas. Podem-se citar: a) foram aprovados outros projetos de
pesquisa, num total de sete (07) projetos em andamento; b) foi criada a
Consult Jr como forma de propiciar aos estudantes a pratica no cotidiano das
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organizacdes, com o desenvolvimento de atividades de extensao (consultoria
e assessoria organizacional); ¢) mais conhecimento acerca da realidade das
empresas da regidao, tanto através do desenvolvimento dos projetos de
pesquisa como com as atividades da Consult Jr; d) ampliagdo da biblioteca,
com a aquisi¢ées continuas de obras e assinatura de revistas técnicas e
cientificas sobre a ciéncia da administragcio; e d) a criagdo do laboratério de
pesquisas cientificas, do curso de administragao.

Estas agbes representam uma reorientacdo do curso de
graduacdo em administragcdo em manter um estreito relacionamento com a
comunidade, tanto com relacdo a busca da formacgao profissional mais
adequada (contemplando desejos e aspiragdes dos individuos), quanto com
a contribuicdo com seu desenvolvimento politico-sécio-econémico. Também
representa um passo rumo a vivéncia sistémica, de inter-relacionamento e
reciprocidade ambiental, buscando-se ao mesmo tempo o auto-
desenvolvimento e a colaboragcdo com o desenvolvimento da comunidade,
num exercicio de responsabilidade social da Universidade do Vale do ltajai.

100



4.3 Recomendagoes

a) Investigagao cientifica, por administradores e profissionais da
area educacional, tendo como objetivo a criacdo e o
ordenamento das disciplinas ideais para a adequada formagéo
profissional dos académicos de administracéao.

b) Investigagao cientifica, do tipo analise comparativa, dos
formandos dos curriculos antigo e novo.

c) Elaboragdao de uma tipologia do empreendedor catarinense,
através de investigacédo cientifica.

d) Realizacdo de um levantamento dos principais problemas que
afetam a continuidade das organiza¢ées catarinenses.

e) Criagdo de uma sistematica eficaz de recrutamento e selegao
do corpo docente.

f) Primazia pela sele¢cdo do corpo docente com conhecimentos de
pesquisas técnico-cientificas e de vivéncia profissional.

g) Elaboragao de um plano estratégico para o curso.

h) Elaboracao e implementagcao de um banco de casos de gestao
empresarial.

101



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACKOFF, R. L. Planejamento de pesquisa social. Sao Paulo: Edusp, 1975.

ASSOCIACAO NACIONAL DOS CURSOS DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Perfil e habilidades do administrador. Sao Paulo:
Angrad, 1996.

BELL, D. W,, ESSES, V., GREGORY, R. The utility of open-ended measures
to assess intergroup ambivalence. Canadian Joumal of Behavioral
Science, v. 28, 1996.

BERGER, P. L. Construgdo social da realidade. Petropolis: Vozes, 1984.

BERGQUIST, W. H.; ARMSTRONG, J. L. Planning effectively for educational
quality. San Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1986.

BERMAN, M. Tudo o que é sélido desmancha no ar.

BERNDT, A .; NAGELSCHMIDT, A . M. P. C. Atributos do administrador
recém-formado: um estudo de caso. Revista de Administragédo, v. 30, n. 3,
p. 91-97, jul./set. 1995.

BONILLA, J. A . A responsabilidade social da universidade e sua auto-

avaliagcao através do balango social. XV Enanpad. Anais, v. 3, p. 155-172,
1991.

BUARQUE, C. Na fronteira do futuro: o projeto da UnB. In: DAHL, T. et ali.

Desafios da administragdo universitaria. Florianépolis: CPA/JUFSC, 1989,
p. 317-333.

CHIZZOTTI, A . Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 2. ed., Sao Paulo:
Cortez, 1995).

COHEN, M.; MARCH, J. The process of choice. In: BIRNBAUM, R. (Org.).
Organization and govemance in higher education. Lexington: Ginn Custom
Publishing, 1983.

102



COMINI, G. M. Realidade e perspectivas das escolas de administragdo do
Brasil: um enfoque estratégico. Sdo Paulo: FEA/USP, 1994 (Dissertacao
de Mestrado).

COPE, R. Strategic planning, management and decision making. Washington:
American Association for Higher Education/ERIC Higher Education
Research Report, n. 9, 1981.

DAMASIO, A . O erro de Descartes. Sao Paulo: Best-Seller, 1996.

DILL, D. D. Research as a scholarly activity: context and culture. In:
CRESWELL, J. W. (Ed.). Measuring faculty research performance. San
Francisco: Jossey-Bass, 1996. |

DRUCKER, P. F. O advento da nova organizagao. Dialogo, v. 22, n. 1, p. 2-7,
1989.

DUNBAR, R. L.; BRESSER, R. K. F. Recognizing contexts and managing
processes in universities. Organization Studies, v. 9, n. 2, p. 257-261,
1988.

DURHAM, E. R. A universidade e as demandas da sociedade. Educacéo
Brasileira, Brasilia, n. 17, v. 7, p. 23-30, 1986.

ECO, H. Como se faz uma tese. Sao Paulo: Perspectiva, 1980.

FISCHER, R. Desafio a competéncia gerencial. VIl Congresso de Marketing
Financeiro Argentino. Anais. Buenos Aires: AMBA, 1992.

FLEURY, M. T. L; FERREIRA, R. M. F. Gestao e participacdo na
organizacgdo do trabalho rural. Revista de Administragdo de Empresas, V.
24 n. 4,p. 19-22, out./dez. 1984.

FLEURY, P. O ensino de graduagao no Brasil: um estudo de caso. In: Anais
do VI Encontro Anual da ANPAD, Salvador, p. 289-311, 1982.

103



FRANTZ, T. R. Universidade e compromisso social. Contexto e Educagéo, n.
1,v. 1, p. 9-13, jan./mar. 1986.

GALBRAITH, J. K. A sociedade justa: uma perspectiva humana. Rio de
Janeiro: Campus, 1996.

GODOY, A. O aluno universitario: preferéncia em relagido ao ambiente de
ensino. Sao Paulo: Edusp, 1990.

GOLEMAN, D. Inteligéncia Emocional. Sao Paulo: Best-Seller, 1995.

GONCALVES, E. L. Mecanismos sociais na gestdo empresarial: para além
da va filosofia. Revista de Administragdo de Empresas, n. 20, v. 4, p. 59-
65, out./dez. 1980.

HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa. Buenos Aires: Féndo de
Culitura Econémica, 1990.

KAPLAN, K. J. On the ambivalence-difference probiem in attitude theory
and measurement: a sugested modification of the semanticac diferential
technique, Psychological Bulletin, n. 77, p. 361-372, 1972.

KOTLER, P.; MURPHY, P. E. Strategic planning for higher education. The
Joumal of Higher Education, v. 52, n. 5, sep./oct. 1981.

MARCOVITCH, J. Dirigentes para uma sociedade dual. Sao Paulo: IEA/USP,
1991.

MARQUIS, C. Condiciones, riesgos y perspectivas de la planeacion
universitaria. México: UDUAL, 1988.

MARTINS. G. M. Credencialismo, corporativismo e avaliagdo da
universidade. In: DURHAM, E.; SCHWARTZMAN. S. (Orgs.). Avaliagdo
do ensino superior. Sao Paulo: Edusp. 1992, p. 167-196.

MENDONCA, L. E. C. Administragdo participativa: onde estdo as
resisténcias? Revista de Administragdo Publica, v. 26, n. 3, p. 152-62,
jul./set. 1992.

104



MEYER JUNIOR, V. Consideracdes sobre o planejamento estratégico na
universidade. In: FINGER, A . P. (Org.). Universidade: organizagao,
planejamento e gestao. Florianépolis: OEA/UFSC, 1986.

MEYER JUNIOR, V. Planejamento estratégico: uma renovagdo na gestio
das instituicdes universitarias. In: Temas de administragdo universitaria.
Florianopolis: NUPEAU/CPGA/UFSC, 1991.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 4.
ed., Petropolis: Vozes, 1994.

MORGAN, G. Imagens da organizagdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

NOBREGA, F. P. A universidade e o desenvolvimento sécio-politico.
Educacgéo Brasileira, Brasilia, n. 2, v. 4, p. 77-94, 1980.

REVISTA EXAME. Editora Abril, p. 46-49, 1996.

OLETO, M. M. F. Estagio supervisionado como processo de formagdo e
treinamento de administradores: a proposta da UFMG. Revista Brasileira
de Administragdo Contemporénea, v. 1, n. 3, p. 33-46, set. 1995.

RAMOS, A . G. A nova ciéncia das organizagées. Rio de Janeiro: FGV, 1984.
RIFKIN, J. O fim dos empregos. Sao Paulo: Makron Books, 1996.

SELLTIZ, C. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sado Paulo: Edusp,
1974.

SENGE, P. M. A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organizacéo de
aprendizagem. 9. ed., Sdo Paulo: Best-Seller, 1990.

SENTA, T. Perspectivas da educacgao superior para o ano 2000. in: DAHL. T.
et ali. Desafios da administragéo universitaria. Florian6polis: UFSC, 1989,
p. 294-310.

105



SILVA, D. N. A razdo em Weber e Habermas. Floriandpolis: CPGA/UFSC,
1995 (Dissertagcao de Mestrado).

SILVAa, J. C. B. Perfil do corpo discente do curso de administragcdo da
Universidade Federal de Santa Maria. Revista Brasileira de Administracdo
Contemporénea, v. 3, n. 3, p. 19-31, set. 1995.

SIQUEIRA, M. M.; BAETA, A . M. C. Mitos e potencialidades da participa¢cao
em saude. Revista de Administragdo de Empresas, v. 24, n. 4, p. 30-33,
out./dez. 1984.

TEIXEIRA, R. C. F. S. Perfil do alunado do curso de administragdo como
agente de mudanc¢a: uma perspectiva do futuro profissional. Revista
Brasileira de Administragdo contemporanea, v. 1, n. 3, p. 5-17, set. 1995.

TIMMONS, J. A . Entrepreneurs: attibutes and attitudes. Waterloo: Canadian
Industrial Innovation Centre, 1985.

ULRICH, D. Executive development as a competitive weapon. Joumnal of
Management, v. 8, n. 5, p. 11-12, 1989.

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI. Projeto de Regionalizagdo. ltajai:
Univali, 1996.

VAHL, T. R. Estrutura e gerenciamento das universidades brasileiras. In:
Temas de Administragdo Universitaria. Florianépolis: NUPEAU /CPGA/
UFSC, 1991.

106



ANEXO
QUESTIONARIO

Sr(a). Graduando(a), .

Estamos lhe apresentando o Projeto “A FORMACAO EM
ADMINISTRACAO NO CAMPUS DE BIGUACU”. Embutido neste projeto encontra-se a
minha Dissertacio de Mestrado que estou realizando na Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, no Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgio, intitulada: A
Estrutura Curricular de Administracio na Visio do Corpo Discente: Formacio
Profissional ou de Empreendedores?

Trata-se de uma pesquisa que pretende conhecer a sua opinido sobre os mais
diferentes aspectos do dia-a-dia na nossa universidade. A sua participagdo, portanto, é
fundamental, pois os resultados obtidos serdo levados em consideragdo para que ocorram
melhorias substantivas na qualidade das atividades de nossa organizagfo. Assim, gostariamos
que, com sua costumeira cordialidade, respondesse a este questionario.

Os dados serdo analisados com o maximo sigilo que esta atividade cientifica
exige, mas sinta-se a2 vontade para responder as questdes propostas, uma vez que suas
informagdes permanecerio andnimas.

Na certeza de sua colaboragdo, antecipadamente agradecemos. Aproveitamos
para desejar-lhe um FELIZ NATAL, UM PROSPERO ANO NOVO E FELICIDADES
NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE ADMINISTRADOR.

INSTRUCOES

. Leia com atengdo cada questio.

N

Ao lado de cada questdo vocé encontrara uma escalade 1 a 5.

Assinale SOMENTE UMA VEZ EM CADA QUESTAO o nimero que melhor
expresse a sua opinido.

had

O nimero 1 (um) corresponde ao valor minimo.
O niimero 2 (dois) corresponde a um valor entre o grau médio € o minimo.
O ntimero 3 (trés) corresponde ao valor médio.

O nimero 4 (quatro) corresponde a um valor entre o grau méximo e médio.

® N vk

O numero 5 (cinco) corresponde ao grau maximo.

A tabela abaixo ir4 facilitar sua compreenséo:

1 2 3 4 5

nada pouco razoavel muito muitissimo

ruim pouco regular bom 6timo
satisfatério

nunca poucas vezes as vezes muitas vezes sempre
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Exemplificando:

Caso vocé entenda que a imagem da UNIVALI é 6tima, assinale no espago que corresponde
ao nimere 5; se ndo, escolha um dos outros quatros niimeros que melhor expresse sua
opinido.

QUESTAO ESCALA

| 1.1 Vocé acha que a imagem da UNIVALI na comunidade |
1externa ¢€: ‘

1. Aponte 5 disciplinas que vocé gostaria que constassem na grade curricular que vocé cursou:
1) '
2)
3)
4)
5)

2. Aponte 5 disciplinas que vocé gostaria que ndo constassem na grade curricular que vocé cursou:
1)
2)
3)
4)
3)

3. Aponte possiveis alternativas para melhorar o curso de administragéo.
1)
2)
3)
4)
3)

4. IMAGEM DA UNIVALI NA PERCEPCAO DOS GRADUANDOS EM
ADMINISTRACAO

ESCALA

QUESTOES 5 |4 |3 |2

1) Vocé acha que a imagem da UNIVALI na comunidade externa €:

>2) De uma forma geral, como vocé avalia seu grau de satisfagdo em relac@o a |
UNIVALI?

3) Como vocé percebe ou avalia o grau de satisfagéo dos alunos em relagéo a
qualidade do ensino na UNIVALI?

4) Vocé acha que os funcionarios e professores valorizam a UNIVALI?
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5) Vocé acredita que estudar na UNIVALI pode levar a um bom futuro

profissional?

6) Vocé se considera a UNIVALI preparada para o futuro?

7) A imagem publica da UNIVALI desperta sentimento de orgulho em vocé?

8) Em cada uma das afirmativas abaixo, assinale o nivel que na sua opinido

melhor define a UNIVALI:

9) A UNIVALI é uma organizagdo organizada?

10) A UNIVALI é uma organizagdo humanizada?

11) A UNIVALI € uma organiza¢do moderna /desafiante?

5. GRADE CURRICULAR E PERFIL DO FORMANDO

QUESTOES

ESCALA

Vocé considera que houve um encadeamento légico das
disciplinas que vocé cursou?

Vocé detectou, na grade curricular, disciplinas
desnecessérias, sem sentido para a sua formacdo?

Houve disciplinas que vocé considera de conteudo
insuficiente, que precisava de um aprofundamento maior?

Vocé considera a grade curricular que vocé cursou como
adequada para a formagdo de empreendedores?

Na sua percepgdo, havia disciplinas com conteudos
programaticos parecidos, repetidos?

Vocé considera atualizado o ensino adquirido no curso de
administragéo?

A Abrangéncia do ensino adquirido € suficiente para o
sucesso na sua vida profissional?

Como vocé considera a aplicabilidade do ensino adquirido?

De um modo geral, o ensino transmitido pelos professores
contemplou o conteiido da grade curricular?

Até que ponto os professores mostraram dominio sobre o
conteiido da grade curricular?

Até que ponto vocé desenvolveu sua habilidade técnica,
conceitual e de relacionamento humano a partir do ensino
‘recebido?

 Qual seu grau de satisfag@io em ter cursado a grade curricular

de administragdo da UNIVALI?
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6. HABILIDADES BASICAS NECESSARIAS A UM EMPREENDEDOR MODERNO

Liste as habilidades basicas que vocé considera essenciais para a formacgdo de
empreendedores, a partir da realidade politico-social-econémica atual.

SRR

6. HABILIDADES BASICAS NECESSARIAS A UM ADMINISTRADOR MODERNO

Liste as habilidades basicas que vocé considera essenciais para a formacdo de
administradores, a partir da realidade politico-social-econdmica atual.

WIN(=

»
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