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ABSTRACT

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar e avaliar perdas de materiais
constatadas em um dado canteiro para, a partir de sua quantificag@o, compreender o grau de
interagdo dessas perdas com o gerenciamento € com o desempenho organizacional.

Na revisdo bibliogréfica, procurou-se contemplar aspectos relativos aos parimetros
para a avaliagdo do desempenho organizacional, destacando-s_e 0s conceitos de
produtividade, lucratividade e competitividade, efici€ncia, eficacia e efetividade; as
abordagens e conceitos sobre a qualidade; a conceituagdo e tipblo_gia ‘das perdas ou
desperdicios, os custos e a cultura do desperdicio, € os programas para redugdo do mesmo.

O estudo de caso contempla uma pesquisa do tipo exploratoria. Os dados foram
coletados, com base em uma sele¢do prévia dos insumos avaliados, de acordo com a sua
representatividade em termos de custos em uma construgdo, € conforme andlise da curva

VABC dos insumos empregados em projetos de padrdo normal, conforme NBR 12721. A
verificagdo da incidéncia das perdas de materiaisj, consistia de duas etapasy distintas e
interdependentes: a primeira correspondente as vistorias inicial e final do campo, dos

consumos de materiais ocorridos nas obras e apontados periodicamente; a segunda,
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resultante da revisio dos dados estimados nos or¢amentos analiticos e sintético, dos
quantitativos previstos em projetos ¢ dos efetivamente calculados como necessdrios a

consecucdo do empreendimento. Os dados levantados e analisados, tiveram tratamento

quantitativo, rasso{c‘:iados pésteriormente a uma andlise individual do desempenho de cada
i;lsumo, somando-se a avaliacdo global do setor, com base no do contexto.

A pz_mir da andlise e interpretaé:ﬁq dos dados foi possivel estabelecer uma interche
entre as perdas apurada;s. com gerenciamento ¢ o desempenho organizacionais. Os dados
apurados corroboram comi as. criticas atfibuidas ao setor da construgdo civil. A baixa
qualidade do material empregado, sobretudo no que tange as especificagdes e
padronizagdo; mio-de-obra pouco qualificada, ainda que especializada, e o baixo nivel de
gerenciamento contribuem- diretamente para os elevados e significativos nimeros do
desperdicio levantado. As perdas dos insumos identificadas e quantificadas apontam para
um paradigma de qualidade, ao tempo em que definem o perfil do gestor, este
eminentemente voltado para os recursos ¢ preponderantemente tarefeiro, permitindo-se
inferir do grau de desenvolvimento setorial.

Assim, a definicdo quantitativa do desperdicio ocorrido e levantado no
estudo de caso, permitiu a projecdo das perdas Qontuaié identificadas nos insumos para um
indice total elevado de perdas e de custo das mesmas em relacdo ao empreendimento como
um todo. Transpoftando-se do estudo para a generalizagdo do setor, torna-se possiyel

identificar uma relagio teleoldgica do indice de perdas com o gerenciamento e o proprio

desempenho organizacional.



ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze and evaluate the wastage of
materials on a building site, since the quantity, to understand the interaction between that
kind of wastes and management system.

The theories review, worries to identify the essentials parameters to evaluate
the organizational performance, as productivity, profitability or profit-making and
competitiveness, efficiency, efficacy or effectiveness and responsiveness, as well as the
quality concepts, the wastage, the costs, the wastage culture and the programs to reduce it.

The case looks alike an explorer research. The data came from a previous
selection of the appraised inputs, in agreement of their importance in the building costs and
the ABC curve analysis of the materials used in regular engineering projects, in according
to NBR 12.721. The analysis observes two different and interdependent stages: the first
one consists of an initial inépection on the building site, where the material's consume was
appointed; the other comes from the results of a data review of estimate analytic and

synthetic budget, the quantities foreseen in projects and indeed calculated as necessary to
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attain the enterprise. The analyzed data had a quantitative statistic treatment and an
individual focus of the effective use, and a general evaluation of civil construction.

From the analysis and the data review, was possible to identify an interface
with knowing wastage, kind of management and organizational performance. The wastes
corroborate to the critical view of civil construction. The materials low quality, mainly in
what plays to the specifications and standardization; the non qualified workers although
specialized labor; and the low management levels contribute directly to the higher and
significant numbers of the identified wastage. The wastage of materials, once quantified
and appointed shows a quality paradigm as well as a manager profile, worried with
resources and labor as pieceworker, allowing to imply the building development degree.

Thus, the identified wastage levels from the case, allowed a projection of the
materials individual wastage to a general wastage level in association with costs of the
whole enterprise. A shift of the cases numbers to the civil construction generalized may be
possible to identify a teleological relationship between the wastage numbers, site

management and organizational performance.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento da construgdo se confunde, na percepgdo de Walker
(1984), com a necessidade de cooperagdo que envolveu o homem para a realizagéo de sua
primeira edificagdo, exigindo a interagdo de pessoas € processos de modo a atender seu
objetivo.

Remonta-se aos primérdios do gerenciamento da construgio o problema do
desperdicio, das perdas geradas arpartir davintera(;?lo das pessoas € processos com OS
materiais empregados, na consecu¢do do empreendimento. Entretanto, os estudos inerentes
ao assuntd, encontram-se dissociados, no tempo, dos estudos do gerenciamento, induzindo
a uma pequena relevancia para com o tema no contexto gerencial. Wilsoh (apud Walker,
1984), corrobora tal sentimento quando analisa em seu livro “Thirteenth Century Project
Management” o gerenciamento das obras do Castelo Rhuddlan, ha mais de 700 anos, em
que o mestre James of St. George complefou a constru¢do em menos de 3 anos,
empregando cerca de 3.000 homens. Toda a preocupagio com a gestdo do empreendimento

vrelega o problema do desperdicio a condigdo das hipdteses, ou mesmo, da inferéncia,

ensejando a consideragdo de inerente ao processo construtivo.



O interesse pelo estudo do desperdicio nos processos construtivos € sua
interface com o gérenciamento, embora ndo seja inédito, € muito recepte no ambito da
literatura especifica, como se perc;ebe' nos trab"alhos de Skoyles, na década de 70, quando
érocura estabelecer uma classificagdo para as perdas a partir de duas categorias bdsicas
(Skoyles, 1974, 1976 ¢ 1987). Contemporanea, € a proposta de definigéo e classificagdo do
desperdicio de Ohno para a Toyota (Figueiredo e Reis, 1994), quando aborda o problema |
no ambito da linha de produgéo.

A escassez dos recursos naturais associada a implementagdo da
competitividade e da lucratividade despertou a atengdo dos pesquisadores para o problema
das perdas, do desperdicio, circunscrevendq-se a razdes de carater tedrico e preocupagdes
com a aplicagdo na prética do gerenciamento.

No campo de aplicagﬁp, pesquisadores como Skoyles e Hussey (1974),
Skoyles (1976) e Skoyles (1987), Conto (1984), Pinto (1989), Cnudde (1991), Cavalera
(1993), Soibelman (1993) e Franchi et al (1993) percebem na identificagdo das perdas a
perspectiva do seu tratamento €, a possibilidade de gerar hipdteses de relacionamento entre
as varidveis causais, de modo a contribuir para o enriquecimento da pratica gerencial, com
vistas a melhoria do desempenho das organizagdes.

Com base na revisdo da literatura e, em especial na pesquisa de Franchi,
Soibelman e Formoso (1993), propde-se, no presente trabalho, estudar as relagdes entre o
problema do desperdicio, a gestdo € o desempenho organizacional.

Para tanto, consideram-se como referéncias: 1) os pardmetros que permitem
avaliar o desempenho organizacional; 2) as perdas no contexto macro econdmico e

societario; €) as perdas na construgdo civil com os programas que objetivam sua redugdo.
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Assim, o primeiro capitulo desta dissertagdo apresenta o sumario e, g/este se
sucede o segundo capituflo, a introdugdo, em que se estabelece uma visdo global do
problema no contexto das organizagGes, sua definicdo e importdncia, bem como a
apresentagdo dos objetivos do trabalho.

O terceiro capitulo trata dos fundamentos teéricos concernentes aos
pardmetros de avaliagdo do deéémpenho e desenvolvim_ento organizacionaisj Reporta-se

—

aos conceitos € evolucdo dos estudos sobre padrdes que permitem qualificar e/ou

quantificar o desempenho das organizagdes, definindo-se -um modelo que de modo
sistémico propde a compreensio do desenvolvimento organizacional. |

A avaliagdo qualitativa do desempenho prescinde de consideragdes a
proposito da aludida qualidade. No quarto capitulo apresenteff'se os fundamentos teéricos a
respeito da qualidade, como elemento de avaliagdo do proprio grau de desempenho
organizacional e, um dos pilares de sustentacdo do desenvolvimento. Para tal, descorre-se
sobre a abordagem filosdfica, técnica e as abordagens tedricas da qualidade, consolidando
um perfil evolutivo que coincide com a visdo da qualidade na constru¢io civil e a sua
compreensio sistémica no contexto da gestio.

No quinto capitulo, os fundamentos teéricos visam consolidar a
compreensio da gestdo do desperdicio, a partir da conceituago das perdas, sua tipologia e
classificagdo, além da avaliagdo dos custos associados e da contextualizagdo das perdas no
mundo, no ‘Brasil e na constru¢do civil. Ainda com base na fundamentagdo teorica,
apresenta-se os métodos ou programas de redugdo das perdas e do desperdicio.

No sexto capitulo, € fundamentado o estudo de caso, e os resultados da
avaliagdo na prética dos conceitos, dados e informagdes existentes na literatura de modo se

estabelecer a real dimensdo do problema do desperdicio no ambito da construgdo civil,
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apurado no canteiro de obras de um empreendimento. Os dados apurados em campo séo,
entdo, comparados com dados idénticos levantados em outras pesquisas, de modo a
permitir uma avaliagdo critica dos quantitativos encontrados. Finaliza-se o estudo de caso
com a consolida¢do da magnitude do problema das perdas na construgio civil, a partir da
demonstra¢do da dimensdo do desperdicio constatado na pratica em relagdo ao custo total
do empreendimento.

No sétimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes que se reportam ao
problema das perdas, com uma avaliagdo sustentada na fundamentagéo te()rico-pr-ética do

gerenciamento da construgdo, incluindo-se sugestdes e recomendagdes para futuros

trabalhos na area.

1.1.  Defini¢do do Problema

O estudo das perdas no contexto da construgéo civil definindo o perfil do
gerenciamento adotado neste segmento, de modo a demonstrar a importéncia e a influéncia
do desperdicio sobre a gestdo e o desenvolvimento organizacionais, derivam de uma nogio
das perdas como uma varidvel, ora dependente, ora independente ou ainda, interveniehte.

As perdas sdo consideradas como varidvel independente quando. se
identificarem como fator significativo para que ocorra um determinado resultado. Neéte
caso, observa-se que éas perdas afetam certos fatores do desempenho organizacional, tais |

como: produtividade, lucratividade, competitividade ou mesmo pardmetros como

eficiéncia, eficacia e efetividade.
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As perdas sdo entendidas como variavel interveniente quando representam
" fator de mediagdo entre varidveis independentes e dependentes. Isto é,/]uando certos
processos e/ou caracteristicas do gerenciamento da construgdo, tais como: planejamento,
projetos, organizagdo, controles, entre outros; afetam o indice de perdas que, por sua vez,
influencia éertos fatores do desempenho organizacional, como: lucratividade, eficécia,
efetividade e competitividade.

Entende-se as perdas como varidvel dependente, quando representam o
resultado, conseqiiéncia ou resposta de algo que foi estimulado. Nesta situagéo, veriﬁca—se
que certos processos e/ou fungdes caracteristicas do gerenciamento, tais como:
planejamento, projetos.e controle influenciam no indice de perdas apurado.

Diante do exposto, verifica-se que a variavel perdas pode ser estudada sob
diferentes angulos. Assim, o problema abaixo formul.ado expressai a preocupagio do
presente estudo:

Qual o padrao de relagdo entre as perdas de materiais, a forma de
gerenciamento e o desempenho organizacional?

O problema objeto desté estudo revela-se como Vimportante devido:

a) A pratica do gerenciamento da construgdo civil, ndo se vir atribuindo a

_devida importincia & questdo do desperdicio;

i)) A pouco se conhecer a respeito de estudos empiricos sobre os efeitos do

gerenciamento na minimizagdo das perdas nos processos construti.vos;

c) A pouco se conhecer a respeito de estudoé empiricos sobre os efeitos das

perdas no desempenho organizacional;
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d) Aos resultados deste estudo poderem fornecer subsidios para se
desenvolver programas e/ou processos com vistas a efetiva redugdo das
perdas no contexto organizacional;

e) Aos resultados deste estudo possibilitarem o fornecimento de subsidios
para uma no{/a perspectiva de gerenciamento no dmbito da construgdo
civil;

f) Ser relevante ao desenvolvimento cientifico na area, haja vista o tema
encontrar-se na confluéncia da teoria com a realidade, “o foco mais fértil

para se obter resultados significativos”’(Amboni, 1986).

1.2. Objetivos da Pesquisa

A analise das perdas na construgdo é muito complexa e envolve todas as
etapas do processo, haja vista o desperdicio ocorrer direta e/ou indiretamente nas atividades
e, sob as mais diversas formas, graus e modalidades, sendo importante ndo se restringir a
av_aHar a parte visivel das perdas, mas também os recursos despendidos que poderiam ser
economizados, para s€ compreender gua real abrangéncia.

Neste estudo, o objetivo principal reside na descrigdo, analise e avaliagdo
das perdas de materiais constatadas em um dado canteiro para, a partir de sua
quantificagdo, compreender-se o grau de interagdo dessas perdas com o gerenciamento e
com o desempenho organizacional. De modo especifico, os objetivos desta pesquisa sdo:

Analisar a literatura especializada relevante que trata das perdas, do

desempenho da gestdo organizacional;
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Detectar, dentro da tipologia estabelecida e afirmagdes correspondentes, a

influéncia das perdas de materiais no desempenho do gerenciamento;

Verificar qual o padriio de relagdo entre as perdas, o gerenciamento e o

desempenho organizacional da construgdo civil.

No estudo de caso, os objetivos secundérios da pesquisa importam em:

a)

b)

d)

determinar os indices de perdas dos maferiais analisados de forma
detalhada, restringindo-se a vinte insumos considerados representativos
no processo de construgdo;

identificar as principais causas das perdas, com base no estudo tedrico -
empirico e no levantamento de campo;

calcular a representatividade das perdas de materiais em relagdo no
empreendimento global;

estabelecer subsidios com vistas a preven¢do das perdas de materiais na

construgdo civil.



2. PARAMETROS PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O processo_entrdpico a que estdo sujeitas as organizagdes exige incessante €
continua adaptagdo das mesmas”as demandas de mercado, implicando em atualizagdo
sistematica para adequar suas necessidades a realidade do ambiente.

A qualidade, tdo almejada pelas empresas, enseja providéncias que
permitam a re_tiﬁcagﬁo dos processos ou sistemas que apresentam problemas, no sentido de |
se viabilizar a constante melhoria do desempenho. Assim, as_perdas_ou_desperdicios se
tornam objeto de preocupagdo e alvo constante da gestdo, estabelecendo-se uma relagdo
pragmatica tgleolégica entre estas e a qﬁalidadq.

Contudo, paradoxalmente, parﬁmetros opostos servem para avaliar a quest@o
do desperdicio e da qualida;de. Ou seja, enquanto critérios diretos e objetiv_os subsidiam a
determinagdo dos niveis de qualidac!e, varidveis inversas §eteminam o padrdo de perdas.

Assim, entende-se que hd “melhoria de qualidade™, entre outros motivos, quando ocorre

uma “diminui¢do dos niveis de desperdicios ou perdas”, firmando-se portanto, uma relagdo

de grandezas inversamente proporcionais.
Porém, tais niveis possuem um viés comum quando transpostos ao plano

organizacional, em que fatores superiores necessitam ser alcangados para garantir a
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homeostasia do sistema, quais sejam: a produtividade, a lucratividade e a competitividade

da organizag@o.

FIGURA 1 - Fatores de mensuragdo do desempenho organizacional

Competitividade

Produtividade Lucratividade

FONTE: MORAES, Mirio C. B. Pardmetros de avaliacdo organizacional. Florianépolis: UDESC,
1996. Revista Universidade e Desenvolvimento, v.3, n. 1. abril de 1996. p.25-47

2.1.  Produtividade

A produtividade, ou “faculdade de produzir’(Ferreira, 1988, p. 1397)
consiste na “producdo por unidade de tempo”(Chicralla, 1986, p. 1.10) estando
intimamente relacionada com a eficiéncia da organizagdo, de acordo com Chicralla (1986,
p 1.10)

Em 1776, com a publicagdo do livro “Investigacdo Sobre a Natureza e as
Causas da Riqueza das Nagdes”, Adam Smith (1979, p.9 ) apresenta a sustentagdo do
conceito de produtividade a partir da idéia de divisdo do trabalho:

“Este considerdvel aumento de produ¢do que, devido a
divisdo do trabalho, 0 mesmo nimero de pessoas ¢ capaz de
realizar, € resultante de trés circunstincias diferentes:
primeiro, ao aumento da destreza de cada trabalhador;
segundo, 4" economia de tempo, que antesera perdido ao

passar de uma operagdo para outra; terceiro, a inversio de um
grande nimero de maquinas que facilitam o trabalho e
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reduzem o tempo indispensével para realizar, permitindo a
um s6 homem fazer o trabalho de muitos.”

Esta afirmag&o pode ser combinada com:

“Como sdo as trocas que estdo na origem da divisdo do
trabalho,‘a\extensﬁo desta serd sempre limitada pela extensdo
daquelas ou, por outras palavras, pela extensdo do mercado.
- Quando este ¢ muito restrito, ninguém se sente disposto a
dedicar-se completamente a uma unica tarefa, pois ndo
consegue trocar todo o excedente da produg¢do dos outros
homens, em que est4 interessado”(Smith, 1979, p.17)

Entdo, chega-se a uma perspectiva sociolégica da produtividade, que
Huberman (1986 p.141) resgata a partir do pensamento de Adam Smith:

“..a divisio do trabalho, devido a maior habilidade,
economia de tempo, eficiéncia geral, etc., aumenta a
produtividade do trabalho”, associada & no¢do de que “a
maior produtividade € proporcionada pela divisio do
trabalho, e a divisdo do trabalho € limitada pelo tamanho do
mercado, entdo, quanto maior este, tanto maior o aumento da
produtividade”( Huberman; 1986, p.142), induzindo a idéia
de taxa de valor agregado ou seja, a propria definigdo técnica
de produtividade.

A taxa de valor agregado, que se identifica com a produtividade, consiste na
relagdo entre o “valor produzido” e o “valor consumido”, ou seja “o quociente entre o que a
empresa produz (‘OUTPUT’) e o que ela consome (‘INPUT’)”(Campos, 1991, p.2).
Assim, é possivel traduzir a produtividade, ou taxa; de valor agregado, segundo as eciuac;ées
a seguir:

Output _ Valor Produzido
Input  Valor Consumido

Produtividade = =Taxa de Valor Agregado

De acordo com Campos (1992, p.3): “Os termos ‘valor produzido’ e ‘valor
consumido’ podem ser substituidos por ‘qualidade’ e ‘custos’ respectivamente”, gerando a
seguinte relagdo:

Qualidade
Custos

Produtividade =
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Entdo, de acordo com o mesmo autor. esta nova equacdo vem ao encontro
do pensamento de Deming, segundo o qual, “a produtividade é aumentada pela melhoria da
qualidade e que este fato era de dominio de uma seleta minoria”(Campos, 1992, p.3).

Contudo, “Qs termos ‘valor produzido® e “valor consumido’ podem ainda ser
subsfituidos por ‘faturamento’ e ‘custos’ “(CAMPOS, 1992 p.3) éstabelecendo-se uma
nova forma de definir a produtividade: |

. Faturamento
Produtividade = ———
: Custos

A compreensdo da prodﬁtividade segundo 0 quociente entre faturamento e
custos, de acordo com Campos (1992, p.3) “tem uma grande vantagem de, além de levar
em conta todos os fatores intefnos da empresa ( taxa de consumo d¢ materiais, taxa de
consumo de energia e taxa de utilizagdo de informagdo), inclui o cliente como fator
decisivo de produtividade.” '

Ha portanto, que se ressaltar, que se forem considerados “apenas os fatoresv |
: ~
internos de uma organizagéo, a 'produtividade s6 pode ser aumentada pelo aporte de capital
e pelb aporte do conhecimento”(Campos, 1992, p.4) para o qual, de acordo com Deming,
ndo existe substituto. | \
Porém, é considerando a equagdo originalmente abordada por Campos
(1992) para a taxa dé valor agregado, que se ratifica a defini¢do de produtividade, a partir
do pensamento de John Kendrick, citado por Stoner (1985, p. 159), que a conceitua como
“‘relagdo entre a produgdo de bens e servigos (pi € 0s alsumos (1) d_e recursos, humanos ou

ndo, usados no processo de produgdo; a relagdo €, geralmente, expressa sob a forma da

razdo, p/i’ (...) produtividade ¢ a razdo entre producéo € insumos”.
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Stoner (1985. p. 159), através de exemplo simples. confirma que a

produtividade de uma dada empresa serd, tanto maior quanto maior for-o valor numérico

dessa relagdo (p/1).

“Por exemplo, suponhamos que uma firma de advocacia com
oito advogados (os insumos) produza 100 consultas de
clientes por dia. A produtividade seria igual a 100/8, ou 12,5.
Suponhamos que uma segunda firma vizinha possua 15
advogados e atenda a 125 consultas por dia, com um indice
de produtividade de 125/15, ou de 8,33. '

A firma menor tem_um indice de produtividade mais alto em
bases quantitativas (o fato de isso ser devido a maior
capacitagdo “ou experiéncia de seus profissionais ou a seus
padrdes mais baixos de desempenho reflete-se na qualidade
de seu trabalho, questdo que ndo é levada em conta por este
indice de produtividade.)”

A produtividade, portanto, pode ser concebida segundo dois tipos de indice:
a produtividade total e a produtividade parcial. De conformidade com Stoner (1985,
p.159):

“A produtividade total relaciona toda a produgdo a todos os
insumos com 0 mdlce

Produgado Total

Insumos Totais

Produtividade parcia] € a que relaciona toda a produgdo com
grandes categorias de insumos com o indice:

Produgdo Total

Insumos Parciais
Um exemplo conhecido de indice de produtividade parcial é o
indice de produtividade de m3o - de - obra ou indice de
produ¢do por uma hora de trabalho.”
Com uma representa¢do matematica analoga, Schdeps e Machline (1984 p.

480) procuram definir a produtividade, como a relagdo entre a produgdo obtida

(quantitativo) e 0s recursos gastos:
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Produgdo Obtida
Recursos Gastos

Produtividade Global =

Amboni (1995, p. 51) refor¢a a interpretagdo da produtividade parcial, ao
identificar a produtividade como sendo “q quantidade_ _dg bens e servigos produzidos por

uma organizagdo em relagdo aos recursos usados no processo de producgo.”

Diversos fatores afetam a produtividade, com maior ou menor complexidade

e, de acordo com Stoner (1985, p. 6),’se ip‘éer-relacionam:

“ 1. Tipo e qualidade da mao-de-obra;
2. Custos de energia;

Caracteristicas das instalagdes e dos investimentos na
produg@o;

Investimento em pesquisa;
Crescimento do setor de servigos;
Mudangas na estrutura familiar;
Absenteismo;

Motivagdo dos empregados;

. Regulamentagio do governo;

10. Inflagdo; '

11. Politicas tributarias.”

(U8

© 2 NS s

De acordo com Ouchi (1987, p. 4), a filosofia gerencial japonesa associa a
produtividade, e o seu investimento, ao interesse € motivagdo dos empregados.

O envolvimento do empregado na consecu¢io djreta da produtividade ¢é
respaldado na defini¢do de Fourastié (1985, p.38), para quem “a produt_ividade e a
produgo por hora de trabalho total, direto e indireto.”

E visivel a multiplicidade de sentidos atribuidos a produtividade, fato
" reconhecido por Moreira (1994, p. 2) que, no entanto, confirma a nogdo de produtividade
associada a melhor ou pior utilizag@o dos recursos produtivos, ou seja, a associa a0s meios
ou, 4 eficiéncia organizacional.

Enquanto a ménsurag:ﬁo da produtividade enseja uma analogia com at,f.

eficiéncia, reforcada pelos proprios fatores, identificados por Stoner, que a influenciam, a
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lucratividade se inter-relaciona com os objetivos organizacionais, estabelecendo identidade )

com a eficacia.

2.2.  Lucratividade

A lucratividade reproduz a rentabilidade que a organizaggo aufere, além do
capital empregado ou das despesas realizadas, na consecugdo dos resultados, identificando-
se com os objetivos pretendidos.

Para Drucker (1975), a lucratividade representa a capacidade de uma
organiza¢do para obter receitas em dinheiro a mais que as despesas necessarias, para gerar
a receita. Normalmente, as organizages possuem objetivos que indicam o nivel de
lucratividade desejada.”

~ Ferreira (1988, p. 402) destaca a lucratividade como conseqiiéncia do que é
lucrativo que, por sua vez traduz “o que da lucro ou vantagem”, entendendo-se o lucro
como o “beneficio I‘ivre" de despesas que se obtém na exploragdo | de uma atividade
econdémica.”

A lucratividade, no entanto, de acordo ;:om Karlﬁ/f (1994, p. 119), pode ser
consignada segundo uma férmula matematica, que 2 identifica como sinénimo de retorno
' .;,;i)re 0 investimento (RSI), oﬁ seja, os ganhos gerados pelo capital investido em um

empreendimento:

_ Receita - Custos

RSI
Capital
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A receita € obtida pelo produto \(_io prego pela quantidade de bens ou servigos
produzidos.

Os custos, pbdem ser ﬁxos ou varijveis. Os custos fixos, também
conhecidos como dg v»/c;apacidadg, sdo _aqueles que permanecerﬁ constantes,
independéntemente da quantidade fabricada ou vendida. Os custos varidveis, sd0 os custoé
unitarios, ou seja, contraidos apenas quando sdo fabricadas ou vendidas as unidades do
produto ou servigos.

O capital corresponde aos ativos fixos, créditos e patrimoénio.

A férmula do retorno sobre investimento, que representa a lucratividade,
representa a rentabilidade como sinénimo.

Para Karlof (1994, p. 121), a lucratividade de longo prazo é alcangada
através da geréncia estratégica enquanto que a gestdo operacional visa apenas a

lucratividade de curto prazo.

Enquanto a produtividade e a lucratividade podem ser auferidas diretamente,
através de uma relagdo matemdtica, a competitividade foge a este paradigma, dependendo

de uma relagdo estatistica.

2.3. Competitividade

A competitividade, para Ferreira (1986, p. 440), esti associada a -
competi¢do, precisamente a luta pela sobrevivéncia, sobretudo quando os elementos

necessarios a vida sdo escassos na comunidade.
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Refere-se, segundo Karlof (1994, p.236), a participagdo no mercado e a
qualidade relativa do produto, a qual é mensur;ada tanto em varidveis de servigo quanto de
produto propriamente dito.

A associagdo desses dois conceitos, expressa a importidncia da
competitividade, que Campos (1992, p 6) estabelece como sendo “deﬁvada d?. maior
produtividade e o que realfnente garante a sobrevivéncia da organizagio”.

A competitividade, cqrho conseqiiéncia da produtividade e esta da
qualidade, no séntido de valor agregado ao produto ou servigo, consolida uma interligagdo
entre conceitos, como demonstra a figura a seguir:

FIGURA 2 - Interligagdo dos conceitos

Competitividade

Produtividade

Qualidade
(Preferéncia do Cliente)

o
we) e L & 0 o
Y] o4 % o N &
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FONTE: CAMPOS. Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). Belo
Horizonte: Fundagdo Cristiano Ottoni, 1992. p.6.

A competitividade associada a participagdo no mercado, de forma vantajosa,
requer algumas providéncias por parte da organizagdo, de modo a melhorar sua
performance, que segundo Campos (1986 p8) consiste em:

“* saber captar as necessidades dos clientes através de

métodos e instrumentos cada vez mais solicitados, * saber
pesquisar e desenvolver novos processos que garantam
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melhor qualidade de conformidade e custos mais baixos, *
saber comercializar e dar assisténcia técnica aos clientes.”

Esses eleméntos reunidos estabelecem o delta que define a maior ou menor
competitividade, que de acordo com Haque e Stoner (1970, p. 27) se constitui na
concorréncia entre empresas que fabricam produtos similares ou disputam faixas de
mercado.

Para Campos (1992, p.6), Vieira Netto (1993, p. 29) ¢ Cunha ( 1993, p. 17)
a competitividade esta diretamente relacionada com a produtividade é a qualidade, estando
seu implemento vinculado a melhoria da primeira no 4mbito das organizagdes somado a
melhoria da segunda no que tange a seus produtos.

Cunha (1993, p. 17) divide a competitividade em interna, a qual denomina
“Competitividade Auténtica”c_eiA(terna,_\que chama “Competitividade da Organizagio”, esta

relacionada ao meio ambiente.

Auténtica 4——————————Intema
Competitividade <:
da Organizagdo 4————Exiema

A “competitiyidade auténtica’: estd relacionada com a competitividade da-
empresa internamente, que € fruto da implementagdo-da produtividade organizacional ¢ da
qualidade dos produtos.

| Por outro lado, a competitividade da organizagdo depende “da sua
capacidade interna de produzir com produtividade e qualidade, mas, também, vai depender
do meio ambiente externo”(Cunha, 1993, p. 18). Nesse sentido, varidveis como transportes

e impostos se constituem em elementos que influenciardo na competitividade final da

organizago.
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3.6.1. A evolucio conceitual da qualidade

Para Cerqueira (1991,p.21), a qualidade precisa ser entendida segundo trés
momentos. No passado, considerando o periodo anterior a 1900, a qualidade esté associada
a inspegéo. ' )

No presente, que tem origem no inicio do século, Cerqvueirarreconhlece uma
evolugdo do conceito de qualidade, que i;licialmente ligado ao controle, do ‘modelo d
Taylor, restringia-se ao que ocorria dentr§ das organizagges. Caracterizava—ée, entio, peio
“desenvolvimento de metodologias de sisfemas fechados’_’. (Cerqueira, 1993, p.23). Com a
teoria_geral dos sistemas, a qualidade iJriicia um novo estigio, em que se considera
fundamental o ambiente e a tecnologia, num modelo de sistema aberto.

No periodo de 1950 a 1990, de-acordo com Cérqueira (1991, p.25), a
qualidade ganha defensores com as mais diversas conceituagdes: Juran e a qualidade
associada a prevengdo e avaliagdo de falthas no processo; Feigenbaum e o enfoque
sistémico de qualidade, entendendo esta como trabalho de todos; Magil e o controle
estatistico como inerente a qualidade; Crosby com o programa dé zero defeito da Martin
Company, enfatizando a qualidade perfeita como sendo técnica e economicamente possivel
e desejavel e; Ishikawa, consolidando e difundindo no Japdo idéias sobre inspegdo, -
controle ndo estatistico, gestio e sistemas vinculados a qualidade, com um método de
solugdo de problemas conhecido como diagrama de causa e efeito.

Neste periodo, de 50 a 90, a garantia da qualidade € o enfoque principal, que
se define pelo interesse basico centrado na atividade de coordenagdo, privilegiando-se o

ciclo de produgdio em detrimento da uniformidade do produto, sendo a qualidade entendida

como responsabilidade de todos os departamentos, caracterizando-se em “algo que deve ser

construido”.



Para Cunha (1993, p. 18 e 19), a competitividade pode ser melhor

compreendida, & luz do Modelo Bésico de Porter, através do qual ela se desenha segundo

3
-

quatro elementos basicos, que sdo influenciados por dois fatores.

Os quatro elementos sdo:
“l. a “estrutura \s_etorial”qge define o perfil das estratégias demandadas pelo
segmento nc; ambito da organizagdo;
2. as condi¢gdes de fatores que representam, entre outros, 0s recursos
naturai§ e o capital;
3. as industrias de supgrte, que represehtam‘ os fornecedores de insumos e;
4. as condlig:ﬁes de demanda, tais como a qualidade exigida do broduto ea
capacidade de compra do mercado que definem qualidade e volume de
demanda”.
Os fatores que influenciam esses elementos basicos se resumem ao acaso e
ao governo. O acaso“consiste nas variaveis aleatériaswque agem sobre o mercado, como o
fator tempo/rou fatores tdo dispares quanto guerra € paz ou solidariedade e indiferenca.
Enquanto isso, 0 governo representa o protecioni\smo, 0 intervencionismo e/ou qualquer
\
forma de agdo que altere 0 desempenho da organizagdo em relagdo ao seu mercado, ou
exija alteragdo de qualquer dos elementos que consolidam a competitividade.
A competitividade, para Porter (1989, p. 474) estd associada 4 vantagem
competitiva que as organizagdes detf:m ao conseguir - realizar suas  atividades
sstrategicamente importantes a um custo baixo ou de uma forma melhor que os seus

soncorrentes. Sustenta Porter (1989, p. 9), que a vantagem competitiva que uma

organizac¢do pode possuir € de dois tipos: baixo custo ou diferenciagdo, sendo que ambas

tém origem na estrutura industrial.
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Tanto o Modelo Béasico de Porter quanto o modelo da produtividade e
qualidade evidenciam a competitividqgie como sendo efetivamente voltada para o mercado,

, r1 S

o que reforga sua identidade com a efetividade pois, de acordo com Vieira Netto (1993, p.

29 ), as empresas competitivas sdo aquelas estruturadas objetivando a satisfagdo de seus

t

clientes. “a partir da busca permanente por qualidade e produtividade, em consondncia com

as exigéncias do mercado.”

2.4.  Eficiéncia, eficacia e efetividade

A mesma relago teleologica imputada ao binémio qualidade - desperdicio
ou perda, pode\ ser associada aos fatores de mensuragdo do desempenho organizacional:
produtividade, lucratividade e competitividade, numa propor¢io direfa com critérios que
permitam a avaliagdo conjuntural de causa e efeito. Portanto, indispensével se torna, a
adogdo de pardmetros de eficiéncia, eficacia e efetividade para, qualitativamente,
consolidar-se a avaliag:i?lo desse desempenho organizacional, inserindo-se neste contexto a
questdo da qualidade e das perdas nas organizagdes. Assim, segundo um prisma de
eficiéncia, eficacia e efetividade estabelece-se um paradigma para a analise organizécional,
sobretudo no que tange ao desperdicio ou as perdas que ocorrem no sistema, embora

quaisquer dos fatores de mensuragdo do desempenho organizacional possa ser analisado

segundo o enfoque desse modelo.
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FIGURA 3 - Bases do paradigma para analise organizacional

Efefividade

Eficléncla Eficacla

FONTE: MORAES. Mario C. B. Pardmetros de avaliacdo organizacional. Florianépolis: UDESC.
1996. Revista Universidade e Desenvolvimento. v.3. n. [, abril de 1996. p.25-47.

Ha assim, uma interagdo entre os fatores de mensuragdo do desempenho
organizacional e as bases de sustentagfo do paradigma para a andlise organizacional, ainda

que individualmente preservem uma independéncia, como demonstra a figura a seguir:

FIGURA 4 - Pardmetros para a avaliagio qualitativa e de desempenho das organizagdes.
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FONTE: Elaborado por MORAES (1997), a partir dos fundamentos tedricos e praticos discutidos
pelos autores pesquisados.
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2.4.1. Eficiéncia

Do latim, “efficientia” repfesenta acdo, forca, virtude de produzir, sendo
que, de acordo com Sander (1~9482, p- 11) esta capacidadg real de prgduzir deve ser maxima,
déspendendo o minimo de recursos. _

Habitualmeme associada aos “meios”, a eficiéncia represent»ada.v “a
capacidade de produgdo da entidade, que procura garantir uma produtividade constante de

!

bens e servigos com o uso o mais racional possivel de insumos necessdrios a essa

.

producdo”( André, 1994, p.8).

De acordo com Amboni (1995, p. 48), f‘é eficiente aquele que produz o
maximo com o minimo de desperdicio, de custo e de esforgo”, enquanto que Etzioni ( apud
Amboni, 1995, p.48) considera a eficiéncia, o pardmetro através do qual se mede a
quantidade de recursos utilizada para produzir uma unidade de produto, sendo avaliada em
fungdo dos custos de produgéo e da produtividade dos empregados. _

Estabelece-se, assim, uma identidade entre a produtividade e a eficiéncia
pois, o “indice usualmente empregado para avaliar a eficiéncia é o indice de
produtividade”(André, 1994, p.8), porém, ha que se oB_se{var que € mister precaver-se
quanto a utiliza¢do do indice de p-rodutividade como meio para éstimar a eficiéncia, pois de
acordo com Maristela de André (1994, p-8), isto sé se traduz “enquanto a quélidade do
produto ou do servigo ndo for comprometida”.

Em assim considerando, verifica-se a compreensdo da eficiéncia como
sendo a “produgdo por unidade de cai)ital”(Chidralla, 1986, p.110), ou, uma agdo, a

“virtude de produzir um efeito”(Ferreira, 1988, p.620), consolidando-se a produtividade

como valor maximo da eficiéncia, segundo Sander (1982, p.11)
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Da Filosofia. também é possivel resgatar a associacio da eficiéncia aos
“meios”. Abbagnano (1982, p.289), observa que o termo eficiéncia €, atualmente, usado
em todos os idiomas d"CTO.‘I’IlO correspdndéncia ou adequac;ﬁo de um instrumento a sua funcio
ou de uma pessoa a sua tarefa”. Esta nogdo de eficiéncia ¢ corroborada por diversos
autores, entre eles, Stoner (1985,p.69) para quem eficiéncia € “fazer as coisas certé”, ou
Pasold (1987, p.42), que admite ser a eficiéncia a utilizagdo dos recﬁrsos que se tem
disponiveié.

Assim, a eficiéncia considerada como meio de se fazer as coisas, vem ao
encontro de sua identificagdo com a produtividade, visto que “a cépacidade de fazer as
coisas corretamente € um conceito de ‘insumo-produto’” (Stoner, 1985, p.10) e, portanto,
“a eficiéncia de um empreendimento ¢ medida unicamente em termos de
produtividade”(Champion, 1985, p.30), até porque, de acordo com Champion (1985, p.30):
“a eficiéncia relaciona-se a um processo mecénico e a utilizagdo econdmica de recursos,
sem consideragdo aos fatores humanos”.

Amboni (1995, p.49) reforca essa identidade, ao afirmar que o termo
produtividade € freqlientemente empregado pelas organizagdes para se referir a eficiéncia.

Essa interagdo entre eficiéncia e produtividade se reporta ao pensamento
classico da Administragdo, momento em que o homem, instrumento do trabalho, vitima da
super especializa¢do, é o objeto principal da concessdo dessa eficiéncia, vindo ensejar a
teoria de médquina, atribuida a Katz, Kahn (1978), em que o “objetivo principal (...) (néo
diferentemente de diversas outras teorias organizacionais) ¢ maximizar a
eficiéncia”(Champion, 1985, p.31). Resume-se, entdo, a eficiéncia como a “situagdo de
fazer as coisas belﬂ, resolver problemas, salvaguardar recursos, cumprir com o seu dever

(...)"(Oliveira, 1992, p.259), ratificado pelo pensamento de Schumpeter ao conceituar a
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eficiéncia dindmica como sendo a “prépria for¢a motriz essencial a qualquer processo de
desenvolvimento empresarial”(Karlof, 1994, p.38).

A eficiéncia, portanto, conforme Amboni (1995, p.49e 50 ):

“esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas
devem ser feitas ou executadas ( métodos), a fim de que os
recursos (° pessoas, maquinas, matérias - primas) sejam
aplicadas de forma. mais racional possivel. A eficiéncia
preocupa-se com 0s meios, com os métodos e procedimentos
mais indicados que precisam ser devidamente planejados e
organizados, a fim de-assegurarem a otimiza¢do do uso dos
recursos disponiveis.”

Os meios, a produtividade, os métodos e procedimentos interagem com a
eficiéncia, ao tempo em que destacam sua importdncia. A eficiéncia busca, entdo,
“incrementos através de solugdes técnicas e econOmicas, enquanto a eficicia procura a
maximizag¢do do rendimento”( Amboni, 1995, p.50).

A preocupagdo da eficiéncia se reporta aos meios, ja da eficacia transcende,
voltando-se para os fins, para os objetivos, o que também pode ser “determinado por uma

combinagio da eficiéncia da organizagdo como um sistema e seu éxito em obter condi¢des

vantajosas ou inputs de que necessita”( Amboni 1995 p.50).

2.4.2. Eficacia

YEnquanto a eficiéncia se identifica com os meios, a eficicia tem rela¢do com
0s ﬁné\,A ou “fazer as coisas certas”( Stoner, 1985, p. 69) , apresentando clara analogia com

os objetivos estabelecidos que se deseja alcangar, “produzir alternativas criativas,

maximizar a utilizagdo de recursos, obter resultados e aumentar lucro”. (Oliveira, 1992, p.

259).
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Da etimologia da palavra. a eficicia se traduz como a “capacidade ou

potencialidade para alcangar resultados almejados™. ( Sander 1982 p.12)
A conceituagdo da eficdcia, na Administragdo, de acordo com Sander (1982)
demanda a Escola Comportamentalista, a partir de fins da década de 20, tendo se firmado

como critério fundamental no pensamento neocldssico, apés a II Guerra Mundial, através

da Administragdo por Objetivos.

Para Hall (apud Amboni; 1995, p.50), 4 luz do modelo dos objetivos, a
eficacia pode ser definida segundo o grau ou medida de alcance de objetivos
organizacionais, sendo que Etzioni (apud Amboni, 1995, p.54) estabelece como sendo
objetivo organizacional, uma dada situa¢do que a organizagdo se propde a atingir.

De acordo com Drucker (1975), as organizag¢Ges ndo devem se ater a um
lnico objetivo, mas estabelecerem objetivos de modo amplo e suficiente a atender as areas
envolvidas em seu funcionamento. Para tanto, considera como fundamentais oito topicos,
que devem ser alcangados pelos objetivos organizacionais: p_os_i_gﬁo do mercado; inovagéo;
produtividade; niveis de recursos; desenvolvimento e desempenho do administrador;

3 A associagdo entre a eficacia e a lucratividade, ¢ refor¢ada 4 medida em que
as organizagdes consideram a lucratividade como o principal pardmetro a ser avaliado pela
eficacia, ou seja, estabelecem a lucratividade como sendo o objetivo principal a ser
medido.

Pesquisa desenvolvida por Shetty ( apud Certo e Peter, 1993, p. 96) revela o
resultado da analise de 193 empresas, a fim de determinar a natureza e o padrio dos

objetivos organizacionais, segundo quatro segmentos: produtos quimicos e remédios;

materiais e embalagens; produtos eléctricos e eletrdnicos e processamento de alimentos.
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A tabela a seguir consolida os oito principais objetivos organizacionais, de

acordo com a pesquisa realizada, ratificando a lucratividade como principal objetivo que as

organizagdes pretendem alcangar.

TABELA 1 - Tipos e niveis de uso de objetivos organizacionais

Tipo de objetivo Numero de companhias Porcentagem de consultas

estudadas com um tipo de estudadas com um tipo de
objetivo objetivo

Lucratividade 73 89

Crescimento 67 82

Participagdo no mercado 54 66

Responsabilidade social 53 65

Bem-estar dos empregados 51 62

Qualidade dos produtos € 49 60

Servigos

Pesquisa e 44 54

desenvolvimento

Diversificagdo ' 42 31

FONTE: CERTO, Samuel C., PETER. J. Paul. Administracdo estratégica: planejamento e
implantagdo da estratégia. S3o Paulo: Makron. 1993, p. 97.
Como entre as perspectivas da eficdcia, encontra-se o lucro, o qual se
apresenta como objetivo organizacional, torna-se compreensivel sua interagio com a
lucratividade, sobretudo ao se considerar que a eficicia representa “algo que produz o
efeito desejado, que dd bom resultado” ( Ferreira, 1988, p. 620).
Contudo, uma visdo racionalista das organiza¢des, de acordo com Amboni
(1995, p.54) estabelece a abordagem de objetivos, restrita a estratégia de sistema fechado.
“Nesta estratégia, desempenho e objetivos organizacionais
sdo vistos como resultantes de atributos ( estrutura e
tecnologia ) e processos organizacionais internos que, por sua
vez, sdo considerados como varidveis explicativas.” (Amboni,
1995 p.54)
Em contrapartida, Yuchtman e Seaschore (apud Amboni, 1995, p. 55)

propdem uma alternativa conceitual ao estudo da eficicia organizacional, o modelo de

aquisi¢do de recursos, que se baseia na estratégia de sistema aberto.
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“Nesta estratégia, considera-se que as organizagdes sdo dependentes
de fatores do ambiente (varidveis explicativas) reconhecendo-se um
intercimbio dindmico e constante entre o sistema externo € o sistema
interno. O esforgo continuado da organizagdo para manter o
relacionamento com o ambiente reflete-se nos atributos (estrutura e
tecnologia), processos € desempenho organizacionais. Isto €, os
fatores externos sdo entendidos como capazes de explicar os fatores
internos”. (Amboni, 1995, p.55)

Essa interpretacdo da eficacia segundo uma perspectiva interna e/ou externa
as organizagdes, esta portanto, também associada ao atingimento de metas ou objetivos,
com a efic4cia interna atrelada aos objetivos e metas internos & organizag3o, restringindo
objetivos que transcendem os limites da organizagdo, o que viabiliza sua compreensio no
ambito dos sistemas abertos. Assim, em sistemas abertos percebe-se a aplicabilidade tanto
da eficdcia interna quanto externa, dependendo para tal, apenas da dimensdo ou amplitude
dos objetivos estabelecidos.

Para Sander (1982, p.12 ) a diferenciagdo entre eficécia interna de eficicia
externa reside exatamente na natureza intrinseca ou extrinseca dos objetivos almejados.

Outras concepgdes de eficdcia sdo associadas a aspectos diferentes do
modelo de objetivos, quais sejam: o modelo de aquisi¢do de recursos € o modelo de
objetivos- recursos. De acordo com Yuchtman e Seaschore ( apud Amboni, 1995, p. 56): “a
eficdcia de uma organizag@o ¢ definida como sendo ‘a capacidade de explorar seu ambiente
para a aquisi¢do de recursos escassos € valorizados para manter seu funcionamento”.

Assim, no modelo de aquisi¢do de recursos, “uma organizagio € mais eficaz

quando maximiza sua posi¢do de barganha e otimiza a obten¢do de recursos”(Amboni,

1995, p.55).

As abordagens da eficdcia segundo os objetivos e os recursos, retinem

criticas de cientistas sociais, 8 medida em que as consideram incompletas e insatisfatérias.
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Normalmente, aspectos positivos de uma. caracterizam-se como pontos fracos de outra.
Nesse sentido, Steers ( apud Amboni, 1995, p.56) contempla a eficicia com uma defini¢do
que atende tanto a uma perspectiva de sistema aberto quanto de sistema fechado: “eficacia
¢ ‘a capacidade da organiza¢do de adquirir ¢ utilizar prontamente recursos escassos €
valiosos na conquista dos seus objetivos operativos.” Consolida-se, entdo, o modelo
objetivo- recursos.

Ratifica-se a adverténcia de Champion (1985, p. 88) que alerta para a
dificuldade em se definir com precisdo a eficicia, haja vista Etzioni qualificd-la como
“capacidade de uma organizagdo de atingir suas metas”. Chorpade (apud Champion, 1985,
p. 88) sugere que “serdo empregados diferentes critérios de eficicia organizacional
dependendo do modelo da organizagdo.”  Observa ainda que, para o modelo racional a
afinidade é para com a “consecu¢do de metas”, enquanto que para os sistemas sociais, a
eficacia esta associada a capacidade da organizagdo se adaptar as condi¢des existentes em
um ambiente competitivo com outras organizagdes.

Evidencia-se, assim, a consolidagdo de trés abordagens da eficdcia: a dos
objetivos, a dos recursos e a de objetivos-recursos. Destas, indubitavelmente, o modelo dos
objetivos ¢ o mais comumente associado & defini¢do da éﬁcécia, sendo neste modelo
possivel estabelecer uma relagdo com a amplitude das metas. André (1994, p.8) procura
exatamente associar a mensuragio da eficécia a amplitude das metas propostas, entendendo
a eficacia como “o grau em que as metas de uma organizagio, para um dado periodo de
tempo, foram efetivamente atingidas.” O conceito € refor¢ado, ao destacar a importincia
de se efetuar analise da eficicia “considerando a extensdo das metas programadas tanto

quanto o eventual desvio indesejavel para metas ndo programadas”. ( André, 1994, p.8).
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Sander (1982, p.13) ratifica a nogdo de eficacia como associada a
consecucio de objetivos organizacionais, independentemente de qualquer associagdo com a
eficiéncia e, admite como sendo a efetividade a consecugdo de objetivés sociais mais
amplos.

A consecu¢do da eficacia independe, portantg, da eficiéncia, ainda que
desejada. No entanto, essa independéncia confronta com a nogdo de ser a eficacia uma
extensdo ou consequéncia da eficiéncia, defendida por Chicralla (1986, p. 1.11), Segundo )

qual, a eficacia corresponde & “qualidade de ser eficiente”.

2.4.3. Efetividade

De‘acordo com Sander (1982, p.13) o conceito de efetividade tem origem na
palavra latina “efficere”, que significa realizar, cumprir, concretizar; tendo sido
incorporado a administragdo contempordnea no sentido de um esforgo de superagdo dos
conceitos de eficiéncia e eficacia. A palavra efetiva representa algo real, verdadeiro, que
causa efeito concreto.

A efetividade, de acordo com André (1994, p.8) consiste no “grau de
satisfagdo das necessidades e dos desejos da sociedade pelos servigos prestados pela
institui¢do. Pode ainda ser apreséntada comd 6 grau de atendimento ao mercado potencial
pelos servigos da entidade. A esse conceito se associa uma dimensdo quantitativa e outra
relativa a qualidade dos servigos prestados”.

Para Sander (1982, p.13), o conceito de efetividade tem sido confundido
com o de eficacia, especialmente com o de eficicia externa. Isto se deve, sobretudo, a erros

de tradugdo, pois o termo “effectiveness”, do ingles, ¢ sindnimo de “efficacy’e
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“efficaciousness”, o qual ¢ traduzido para o portugués como efetividade, quando o correto
¢ eficacia.

Do inglés, a efetividade, tal qual assimilada pela Administragdo, tem origem
no termo “responsiveness”, que reflete a “capacidade de resposta ou de atendimento as
exigéncias da comunidade externa expressas politicamente”. (Sander,1982, p.13).

Inseridos 0 meio, o ambiente, 0 merpado, 0 macrosistema, o ecossistema na
contextualizagdo da efetividade, compre'ende-se a amplitude do conceito atribuido por
Ferreira (1988, p.620) para definir a efetividade como sendo “a realidade, a existéncia”da
propria organizagdo em seu meio.

Portanto, a avaliagdo da efetividade vai além dos objetivos organizacionais,
entendendo-se como “a relagdo entre os resultados alcangados é 0s objetivos propostos ao
| longo do tempo”. (Oliveira, 1992, p. 259).

Para Chicralla (1986, p. 1.11), o conceito de efetividade se confunde com o
termo efetivo, resumindo-se como o “resultado verdadeiro, ou seja, € aquilo que
verdadeiramente o sistema produziu”.

De fato, a dimensdo do conceito de efetividade transcende, em muito, os
limites fisicos da organizag@o, ndo podendo sequer se restringir a amplitude de seus
objetivos pois “a efetividade € o critério de desempenho que mede a capacidade de
produzir a solugdo ou resposta desejada pelos participantes da comunidade™( Sahder, 1982,
p.13). De acordo com Sander (1982, p. 13), nesta otica o conceito de efetividade esta
associado ao de responsabilidade, “accountability”, em que a administragdo estd obrigada a

responder pelos proprios atos em fun¢do das preocupagdes e prioridades que vigoram na

comunidade.
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Amboni ( 1995, p. 57) ratifica o pensamento de Sander, ao observar que a
materializagdo do compromisso organizacional para com a efetividade se traduz como
critério elementar de desempenho, exigindo o real envolvimento da organizagdo para com a
vida da comunidade, através do comprometimento e participagdo solidérios.

Para Cunha ( apud Amboni, 1995, p. 57 ) , a andlise da efetividade ocorre

segundo topicos caracteristicos:

119

- prover informagbes completas sobre os efeitos, a curto,
médio e longo prazos;

- concentrar-se na identificagdo de como as condi¢Ses de
uma comunidade mudaram, como resultado de uma
politica;

- considerar tanto os efeitos positivos quanto os negativos
do programa e, nesse caso, a analise deve indicar as
razdes pelas quais os resultados sdo negativos.”

Depreende-se, portanto, que a efetividade tem uma estreita relagdo com a

satisfagdo do consumidor ou usudrio, 2 medida em que a sua mensurag¢io esta voltada a

propria comunidade. Nesse sentido, a nogdo de efetividade distanciou-se da avaliagdo

vinculada ao lucro para, de acordo com Sander e Stoner (apud Amboni, 1995, p.58), ter o

seu desempenho atrelado a um grau de complexidade maior, em que pesam o ambiente

interno tanto quanto o ambiente externo, conjuminados na determinagdo do desempenho
social. Assim, a efetividade identifica-se com a competitividade, ao tempo em que,
buscando a avaliag@o de fatores subjetivos e complexos do ambiente procura estabelecer
critérios que permitam analisar o desempenho organizacional tanto quanto balisa-lo.
Tem-se em Levitt (1985, p.26) a ratificagdo desse pensamento, quando
afirma que a competitividade ganha espago na orientagdo da empresa para o cliente, na
satisfagdo deste e na consideragdo do mesmo como um bem da organizagéo visto que, entre

os requisitos do sucesso competitivo, destaca-se como proposito da empresa, criar € manter

clientes, ou seja, a propria nogdo de efetividade.
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A consolida¢do dos pardmetros de avaliagdo do desempenho organizacional
associados aos fatores inerentes a esse desempenho, como causa e conseqiiéncia da

melhoria da qualidade dos processos e recursos deve ser compreendida de modo sistémico,

conforme a figura a seguir:
FIGURA 3 - Evolugdo do processo de desempenho / desenvolvimento organizacional
Desempenho Organizacional
Eficiéncia Eficacia Efetividade
Fatores interdendentes
Produtividade Lucratividade Competitividade
Qualidade
Recursos Processos

Desenvolvimento Organizacional

FONTE: Elaborado por Moraes (1997) a partir dos fundamentos tecricos € praticos discutidos pelos
autores pesquisados.

Indispenséveis a analise do desempenho organizacional, os pardmetros de
avaliagdo tanto quanto os fatores de mensuragio do desempenho devem ser considerados
de modo sistémico e interdependente no contexto da organizagdo de modo a consolidar um
perfil de qualidade desejado que potencialize o desenvolvimento da organizagdo. A
qualidade, portanto, € percebida mais como uma conseqiiéncia e, neste mister, é meio para

o desenvolvimento e ndo fim ou causa em si mesma.



3. ABORDAGEM DA QUALIDADE

Objeto ou objetivo principal dos fatores e pardmetros de avaliagdo e
mensura¢do do desempenho organizacional, o conceito de qualidade gravita entre
eficiéncia, eficacia e efetividade, visando garantir & organizacdo produtividade,
lucratividade e competitividade; ndio obstante a consolidago efeﬁva da qualidade seja
conseqiiéncia da interdependéncia ou interagio sistémica desses mesmos fatofes.

Alvo de criticas ou de elogios, a qualidade, como objetivo das organizagdes,
ganha espago e posi¢do de importincia e indispensabilidade, revestindo-se de um papel -

com contornos ideolégicos.

3.1. Abordagem Filoséfica

Abbagnano (1982, p.784) reconhece ser a nogdo de qualidade tdo vasta que

se torna dificil sua redugdo a um unico conceito, o que implica na aceitagdo ou

reconhecimento de uma familia de conceitos capazes de responder a pergunta “qual?”. A
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compreensdo aristotélica dessa familia conceitual, consiste na sua divisio em quatro

membros:

1. aqualidade € entendida segundo os hébitos e disposi¢des, distintos entre

si, vez que o habito ¢ mais estavel e duradouro que a disposigdo;

2. aqualidade importa numa capacidade ou incapacidade natural;

3. a qualidade se define em fun¢do das afei¢des e suas conseqiiéncias,

compreendendo as cores, sons, sabores, etc.; e/ou

4. aqualidade € reconhecida pelas formas ou determinagdes geométricas.

“Pouco ou nada foi acrescentado, no curso anterior da historia da filosofia a

estas anotagdes € distingées aristotélicas a proposito da qualidade”(Abbagnano, 1982,

p.784).

Porém, ¢ possivel uma simplifica¢do ao modelo de Aristételes da qualidade,

reduzindo-o a trés grupos, evidenciando-os como conceito, da seguinte maneira:

49

a)

b)

determinagdes  disposicionais que compreendem
disposig¢des, habitos, costumes, capacidades, faculdades,
virtudes, tendéncias, ou qualquer forma que se queiram
chamar as determinagdes constituidas pela possibilidade
do objeto;

determinagdes sensiveis, isto &, as determinagdes
simples ou complexas que sdo fornecidas por
instrumentos organicos, cores, sons, sabores, etc.;
determinagdes comensuraveis, isto é, as determinagdes
que podem ser submetidas a métodos objetivos de
medida: numero, extensdo, figura, movimento,
etc.”(Abbagnano, 1982, p.785).

Considerando o pensamento de Newton e Wolff, segundo Abbagnano

(1982, p. 785), a determinagdo disposicional da qualidade faz referéncia a qualidade oculta

como sendo oriunda de causas desconhecidas de efeitos manifestos, tais como as causas da

atragdo magnética e elétrica. Ja as determinagles sensiveis € comensuraveis, ensejam a
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qualidade como tradicionalmente distinta em “primaria”e ‘“secundaria®, baseado na
possibilidade da qualidade se tornar quantitativa segundo a determinagdo comensuravel.

Para Ferreira (1988, p.541). a compreensdo filosofica da qualidade se

resume no “aspecto sensivel das coisas”, o qual ndo pode ser medido.

3.2.  Abordagem das Normas Técnicas

A série de normas conhecidas como ISO-8402, procura estabelecer
defini¢cdes e conceitos objetivando consolidar uma base comum ao entendimento da
qualidade. Segundo esta série de  normas, a qualidade consiste na “totalidade de
caracteristicas de uma entidade (item fisico, servigo, atividade, processo, organizagdo,
pessoa, etc.) que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e
implicitas”(ISO-8402, 1986, p.3).

O conceito de qualidade, de acordo com as normas, se amplia com base em
cinco termos ou palavras-chave, quais sejam: politica, gestdo, sistema, controle e garantia
de qualidade. A defini¢dio desses termos, que se inter-relacionam, consolida a propria
conceituagio da qualidade.

A IS0O-9000 (1990, p.2) considera a politica da qualidade como sendo o
conjunto de “interagdes e diretrizes globais de uma organizagdo relativas‘ a qualidade,
formalmente expressa pela alta administragdo”. A politica da qualvidade esta, portanto,
inserida nas politicas da empresa, sendo autorizada pela alta administragdo. A gestdo, como

parte da fungdo gerencial global, estabelece a determinagdo e implementagdo da politica da

qualidade. O sistema da qualidade, representa a estrutura organizacional, compreendendo
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seus processos, procedimentos, recursos € responsabilidades, inerentes a gestdo. O controle
da qualidade, consiste nas atividades e técnicas operacionais voltadas para atender aos
requisitos da qualidade. Assim, o controle da qualidade necessita ser adjetivado, ocasido
em que se define seu tipo ou abrangéncia. As técnicas e atividades empregadas pelo
controle, servem para monitorar, verificar, checar os processos e eliminar as causas do
desempenho insatisfatdrio, objetivando a eficacia.

No que se refere a garantia da qualidade, a ISO 9000 (1990, p.2) estabelece
como sendo “todas as a¢bes planejadas e sistemdticas necessdrias para provar confianga
adequada de que um produto ou servi¢o atenda aos requisitos definidos da qualidade”.
Evidentemente, esta garantia serd, tanto mais satisfeita quanto melhor forem definidos os
requisitos que refletem as necessidades do usudrio. A exemplo do controle, a garantia, tal
qual a qualidade, carece de um padrdo, um modelo, que possibilite a comparagdo,
acompanhamento ou consecugdo. A eficicia da garantia, estd vinculada a constante e
continua avaliagdo dos fatores ou aspectos que influenciam a adequagdo do projeto ou
especificagdo para as aplicagdes desejadas, podendo ser necessdrio apresentar evidéncias
objetivas, a fim de se provar a confian¢a. A ISO 9000 (1990, p.2) ratifica que, “em uma
organiza¢do, a garantia da qualidade serve como um instrumento gerencial. Em situagées

contratuais, a garantia da qualidade também serve para provar confianga ao fornecedor.”

FIGURA 6 - A inter-refagdo de conceitos de qualidade

Aspectos da Gestso da Qualidade ——————dt——— (Polilica}

Sistema de Qualidade |Estrut'ura .
Organizacional)

dﬁsgoe:t(rgfe {Técnicas e Atividades
Aspectos de ds qualidade Operacionais)
[i‘:’:f".“w garantia da

qualidade

Adminisga .
{quando requerido por um

contrato)

Aspectos de garantia da
qualidade externa

FONTE: ISO 3000 {1930, p. 3] V////////[/J

confianga para o comprador

FONTE: NB ISO 9000. Norma de gestdo da qualidade e garantia da qualidade: diretrizes para
selegdo e uso. Rio de Janeiro: ABNT, 1990, p. 17.
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A série de normas ISO 9000 (1990; p-17) em seu anexo D, identifica
requisitos indispensaveis a boa gestdo empresarial, quais sejam:

a) responsabilidade da administra¢do; b) sistema da qualidade; c) andlise
critica de contrato; d) controle do projeto; €) controle de documento e de dados; f)
aquisigdo; g) controle de produto fornecido pelo cliente; h) identificagdo e rastreabilidade
do produto; i) controle do processo; j) inspe¢do e ensaio; k) controle de equipamentos de
inspe¢do, medigdo e ensaios; 1) situagdo é ensaios; m) controle de produtos ndo-conforme;
n) agdo preventiva e corretiva; o) manuseio, armanezamento, embalagem, prevengdo e
entrega; p) controle de requisitos da qualidade; q) auditorias internas de qualidade; r)
treinamento; s) servigos associados; t) técnicas estatisticas.

Tavares (1994, p.55), propde uma adﬁptac;éo ao conceito da ISO 8402,
estendendo-o: “a qualidade ¢ a totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto
ou servigo, que confere sua capacidade de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas,
sem prejuizo a0 homem e ao meio-ambiente.”Um ciclo, de acordo com a norma,

complementa a defini¢do de qualidade.

FIGURA 7 - Ciclo de qualidade

Marketing e
Pesq. Mercado

Disposigao Apds

o Uso Projeto/Desenv.

Assisténcia Aquisigio

Técnica

Planej. e Desenv.

Instalagdof de Processo

Operagido

Produg3o

Vendas e
Distribui¢3o

mbalatjem e
azenamento
FONTE: TAVARES ({1994, p. 55]

FONTE: TAVARES. Mirio Jorge D. ISSO 9000: administragdo com qualidade. In Revista
Qualiadade. Sdo Paulo: Mirshawka, maio/1994.

Inspecdol Teste
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E possivel inferir que, uma vez observados os requisitos indispenséveis a
gestdo empresarial, a organizagao tende a garantir propriedades e caracteristicas ao produto
ou servico que lhe conferem uma maior capacidade de satisfazer as expectativas e
necessidades dos clientes ou usudrios. Entretanto, é mister compreender qﬁe a
responsabilidade com a qualidade, a nivel de compromisso, ndo se encerra com a simples
venda do produto ou servigo, sendo esta uma mera etapa de um ciclo em que, numa
sucessdo de passos chega-se & disposi¢do ap6s o uso, € a propria pesquisa de mercado,
como forma de retroalimentar o processo.

A conceituagdo da qualidade, com base nas normas, permite dirimir as
fontes de ambigiiidade, potenciais geradoras de defini¢des contraditérias sobre o tema.
Contudo, as normas que surgiram como conseqiiéncia do aumento da competitividade,

acabam por dar origem a muitas defini¢des que procuram fundamentar a propria qualidade.

3.3. Abordagem de Garvin

Para Garvin (1992, p.48) é possivel enquadrar as defini¢des de qualidade

segundo cinco abordagens principais, a saber:

3.3.1. Transcendente

A visdo transcendente estabelece a qualidade como sinénimo de “exceléncia
inata”. A qualidade ¢ compreendida como algo duradouro e sem limitagdo de tempo, algo

que se sobrepde as mudangas de gosto ¢ estilo. Segundo o autor, esta abordagem confere a



qualidade uma caracteristica artesanal, em detrimento a produ¢do em massa. Neste caso,
frequentemente, se alega a impossibilidade de se definir qualidade com precisdo, uma vez
que se trata de uma simples propriedade, ndo passivel de anélise, e cognoscivel apenas em
funcdo da experiéncia.

De fato, a abordagem transcendente da qualidade apresenta uma identidade
com o discurso de beleza como uma das “formas platonicas”, identificado em
“Simpdsio”de Platdo, “sendo assim um termo que s6 pode ser entendido apés a exposigdo a
uma sucessdo de objetos que apresentem suas caracteristicas”. (p.50)

Essa abordagem enseja a dificuldade da parca orientagdo prética, sobretudo
ao se caracterizar a qualidade como “esforgo intenso”ou “seriedade de propésito”.

Estabelece-se assim uma consideragdo excessivamente subjetiva a qualidade.

3.3.2. Baseada no produto

Contrério ao enfoque transcendente, a visdo baseada no produto reconhece a
qualidade como uma varidvel definida, especifica e capaz de ser mensurada.

A qualidade do produto estd associada a quantidade de atributos ou
ingredientes nele contida, estabelecendo-se assim uma dimenséo vertical ou hierarquica de
qualidade, cuja classificagdo dos produtos ocorre de acordo com a quantidade desse
atributo ou ingrediente desejado que os mesmos detém.

Oriunda da literatura econdmica, a qualidade baseada no produto revela-se
nas primeiras pesquisas, em que o enfoque residia principalmente no atributo durabilidade,

vez que este fator implicava num fluxo mais longo de servigos e, portanto, identificando

“maior serventia do produto”. (p.51)
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A qualidade baseada no produto enseja, portanto, dois fatores elementares:
1. aqualidade apresenta uma relagdo diretamente proporcional ao custo;

2. a qualidade ¢ entendida como caracteristica inerente ao produto, e ndo

como atributo deste.
Garvin (1992, p.51) destaca que tal visdo é restritiva uma vez que a
correspondéncia entre atributos do produto e qualidade ndo € uma constante:
“As vezes, produtos de alta qualidade s3o simplesmente
diferentes; em vez de possuirem mais de um determinado
atributo, baseiam-se em conceitos inteiramente diferentes.
Quando a qualidade € uma questdo de estética, a abordagem

baseada no produto também deixa a desejar, pois ndo
consegue levar em conta diferengas de gosto.”

3.3.3. Baseada no usuario

As definigées baseadas no usudrio também sdo revestidas de grande
subjetividade, haja vista o reconhecimento de que o consumidor tem diferentes desejos ou
necessidades, e portanto, os produtos que melhor atendem suas preferencias, sdo aqueles
que o consumidor acredita ser de melhor qualidade.

Essa 6tica melhor representa a nogdo de efetividade, porém tanto a nogio de
satisfagdo do cliente quanto a adequagdo ao uso apresentam, segundo Garvin (1992, p.52)
dois problemas que necessitam ser superados, quais sejam:

“O primeiro deles € pratico: como agregar preferencias
individuais amplamente varidveis para que elas permitam
definiges significativas da qualidade em nivel de mercado. O
segundo € fundamental: como distinguir os atributos do

produto que sejam um sinal de qualidade dos que
simplesmente maximizam a satisfagéo do consumidor.”
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De acordo com o autor, a agregacdo pode ser resolvida com alta qualidade
do produto, porém hd que se ressalvar que, ainda assim, se esta dispersando a eventual
diferenca de pesos que as pessoas atribuem as caracteristicas da qualidade.

O autor reconhece como problema bésico da abordagem baseada no usudrio,
o fato dela igualar a qualidade a satisfagdo maxima, e exemplifica observando que nem

sempre um “best seller”é reconhecido pelos proprios leitores como um livro de grande

qualidade literéria.

3.3.4. Baseada na produgéo

Diametralmente opostas a nogdes de satisfagdo do consumidor ou usudrio,
as definigdes baseadas na produgédo preservam uma identidade conceitual da qualidade com
a “conformidade com as especificagdes”.

O entendimento da exceléncia associado & observagdo das especificagdes
conduz a uma analogia com a eficiéncia, destacando a idéia de “fazer certo da primeira
vez”. Com isso, o autor exemplifica (p.53) que um Mercedes bem feito é um carro de alta
qualidade, tanto quanto um Chevette.

A excessiva preocupacdo com a eficiéncia, no entanto, expde uma fraqueza
da visdo baseada na produgfo, qual seja: extrema importidncia a conformidade com as
especificagdes em detrimento “a aten¢do ao que os consumidores reconhecem como
qualidade e caracteristica do produto”. (p.54)

Deprende-se, que a abordagem baseada na produgdo detém duas
preocupagles na sua compreensdo da qualidade, a énfase nos projetos, ambas visando a
redugdo de custos. Assim, as melhorias de qualidade estdo associadas diretamente &
diminui¢do dos custos e do retrabalho.

A atengdo a eficiéncia ¢ alterada na visdo baseada no valor.
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3.3.5. Baseada no valor

A qualidade, nesta abordagem, tem defini¢Ses voltadas a custos e pregos. De
acordo com esta visdo, a qualidade de um produto refere-se ao desempenho ou
conformidade deste a um prego ou custo aceitavel.

Assim, de acordo com o autor, ndo obstante ingredientes e materiais tenham
sido destacados como principais indicadores da qualidade, circunscrevendo-a & abordagem
baseada no produto, a percep¢do da qualidade associada ao prego tem sido cada ’vez mais
um alvo das discussdes a propdsito. |

No entanto, a distingdo existente entre exceléncia e valor, que conduz a
afirmagdo: “exceléncia que se pode adquirir’(Garvin, 1992, p.55), devido a falta de limites
claros, enseja elevada subjetividade na conceituag@o da qualidade.

Considerando a abordagem de Garvin e suas cinco formas de compreensio
da qualidade, torna-se possivel estabelecer um quadro comparativo dessas abordagens,

segundo os aspectos que as refletem, por diversos autores:
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Outros autores adotam o modelo de Garvin ao abordar a qualidade ao
abordar a qualidade, como Paladini (1990, p. 23), Paranthaman (1950, p. 28) e Toledo
(1987, p. 18). Paranthaman, no entanto, destaca que:

“Qualidade ndo significa somente exceléncia ou outro
atributo de um certo produto final. Com certeza, ela é o
objetivo final de uma companhia e ¢ também o que os
consumidores esperam de um produto. Entretanto, a fim de se
conseguir isto, é essencial que todo o processo de fabricagéo,
desde a aquisi¢do de matéria-prima até o estagio em que o
produto final alcance os consumidores, contribua para a
qualidade do produto. Mesmo apds o produto ter alcangado o
consumidor, a reagdo do mesmo deve retornar para o
processo de fabricagdo, de modo a que o produto continue a
vender bem.”

Ja Toledo (1987, p. 21), que apresenta as abordagens de Garvin entre outros
modelos de interpretagdo da qualidade, destaca as oito dimensdes ou categorias
identificadas pelo proprio Garvin (1992, p. 59-82), as quais colaboram na compreensdo de

suas cinco abordagens originais: desempenho; caracteristicas; confiabilidade; durabilidade;

assisténcia técnica; estética e qualidade observada ou percebida.

3.4. Abordagem de Crosby

Para Crosby (1979, p.30), embora paradoxal, a qualidade precisa ser
compreendida segundo os pressupostos erroneos levantados a seu respeito:

1. Qualidade € sindénimo de virtude, luxo, brilho ou peso. A qualidade ¢

entendida como adjetivo do produto ou servigo, quando deveria ser

definida segundo a “conformidade aos requisitos”;
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)

Qualidade ¢ intangivel e incomensuravel. O autor firma posi¢do de que a
mensuragdo da qualidade ndo sé € viavel, como deve se sustentar nos
custos, que se caracteriza pelas despesas de ndo-conformidade.

Nio existe a economia da qualidade. Ratifica-se a qualidade como

(98]

objeto do luxo, desconsiderando-se que a mesma se faz a partir da
origem do pfocesso, 0 que torna o trabalho mais barato desde o inicio.

4. Os problemas de qualidade tém origem no operariado, sobretudo na
fabricagdo. A redugdo dos custos, segﬁndo 0 autor é viavel através de
sua implementa¢do na produgdo. Entretanto, nio se resume a este
segmento a origem dos problemas da qualidade, que pode estar no
marketing, na engenharia, na coptabilidade, Oou mesmo na 4rea de
vendas.

5. Qualidade ¢ originaria do departamento de qualidade. Na realidade, o
conceito de qualidade e sua importancia tém que ser pulverizados na
empresa, por todas as dreas, procurando-se resgatar o compromisso de
todos os trabalhadores.

Assim, enquanto Garvin (1992) embasa sua abordagem da qualidade em
aspectos efetivos inerentes a sua defini¢do, Crosby (1979) a enfatiza segundo um enfoque
oposto, ou seja, de como esta ndo deve ser praticada ou conceituada. Por outro lado,
também citado por Garvin (vide tabela 07), compreende a qualidade a partir de uma trilogia

de processos gerenciais elementares.



3.5. Abordagem de Juran

Para Juran a conceituagdo da qualidade como “adequagio ao uso”enseja dois

enfoques principais:

1. do desempenho do produto como resultante de caracteristicas inerentes
a0 mesmo, caracteristicas estas que atendem as necessidades do cliente e
portanto, sdo responsdveis pela conquista do mercado e,

2. da auséncia de defeitos, os quais causam a insatisfagdo do cliente €, uma
vez ndo constatados, diminuem o retrabalho, os desperdicios e as
proprias inspegdes, repercutindo diretamente sobre os custos.

Entende Juran que a qualidade precisa ser compreendida como um processo

de continua evolugdo, o qual necessita ser gerenciado. O gerenciamento da qualidade,

entdo, pode ser dividido em trés processos gerenciais basicos, que definem a “trilogia

k2]

Juran™:

1. Planejamento da ciualidade. O desenvolvimento dos produtos e dos
processos indispensdveis para atender as necessidades dos clientes, compreende as
seguintes atividades:

e Identificagdo dos clientes, ou seja, todas as pessoas que sdo afetadas

pelos processos ou produtos, e de suas necessidades;
e Desenvolvimento de produtos que satisfazem as necessidades
levantadas;

e Desenvolvimento de um processo para a elaboragdo do produto,

otimizando-o e viabilizando-o;



e Transferéncia do processo otimizado a produgéo.

2. Controle da qualidade - o que a ISO 9000 (1990, p.2) define como o
conjunto de atividades e técnicas operacionais voltadas para atender aos requisitos da
qualidade, Juran (1990,p.153) considera como sendo o processo pelo qual esta se
desenvolve, importando em:

e Avaliagdo do desempenho real;

e Comparagdo do desempenho efetivo com as metas estabelecidas;

e Atuagdo nas diferengas.

Assim, o controle se estende a nivel funcional tanto quanto tecnoldgico,
compreendendo:

e Controle pelos altos gerentes;

e Controle pelos gerentes supervisores;

e Controle pela mao-de-obra;

e Controles automaticos.

Juran (1990, p.153) procura definir a necessidade ou aplicabilidade desses
controles segundo uma hierarquia piramidal em que se destaca, ser a maior parte dos
controles, os automaticos ou, sem interveng¢do humana direta.

3. Melhoramentos da qualidade - consiste na inova¢do como base de
sustentagdo as mudangas, a fim de se obter melhores niveis de desempenho abrangendo as
seguintes atividades:

e Estabelecimento da infra estrutura indispensével a melhoria da qualidade

atual;

e Identificagdo das necessidades especificas para melhoramentos,

defini¢do dos projetos;
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o Delegacio dos projetos, responsabilizando equipes por sua consecugio;
e Fornecimento de recursos, motivagéo e treinamento as equipes para que
se viabilize o diagndstico das causas, a busca de solugdes e o
estabelecimento de controles para manter os ganhos.
O planejamento, o controle e melhoramento da qualidade, este sustentado na
inovagdo, corroboram com a propria defini¢do de qualidade proposta por Juran em 1931,
ocasiio em que reconhece estar a dificuldade em se conceituar qualidade associada a
capacidade de se “traduzir as necessidades futuras do usudrio, em caracteristicas
mensuraveis, de forma que o produto ou servigo possa ser projetado e transformado e
prover satisfagdo a um prego q'ue‘o cliente possa pagar’(Teixeira Pinto, 1993, p.54).

Reforga-se assim, a nogdo de “adequagdo ao uso”.

3.6. Outras abordagens sobre a qualidade

Ao estabelecer paradigmas para descrever a qualidade, estudiosos parecem
trafegar por uma via ja tragada pelos preceitos considerados pelas normas técnicas. Ainda
assim, diversos conceitos acabam se identificando com uma ou outra abordagem
conhecidas sempre na expectativa de propiciar a melhor compreensio da propria qualidade.

Contudo, a necessidade de identificagdio ou defini¢do da qualidade enseja
uma preocupagdo manifestada, a ponto de Denton, citado por Aidar (1994,p.73) observar
que “se ndo houver formas de avaliar os servigos, entdo ndo existem formas pelas quais os

mesmos podem ser melhorados™.
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3.6.1. A evolugdo conceitual da qualidade

Para Cerqueira (1991,p.21), a qualidade precisa ser entendida segundo trés
momentos. No passado, considerando o periodo anterior a 1900, a qualidade esté associada
a inspegao.

No presente, que tem origem no inicio do século, Cerqueira reconhece uma
evolugdo do conceito de qualidade, que inicialmente ligado ao controle, do modelo de
Taylor, restringia-se ao que ocorria dentro das organizagdes. Caracterizava-se, entdo, pelo
“desenvolvimento de metodologias de sistemas fechados”. (Cerqueira, 1993, p.23). Com a
teoria geral dos sistemas, a qualidade inicia um novo estigio, em que se considera
fundamental o ambiente e a tecnologia, num modelo de sistema aberto.

No periodo de 1950 a 1990, de acordo com Cerqueira (1991, p.25), a
qualidade ganha defensores com as mais diversas conceituagdes: Juran e a qualidade
associada a preven¢do e avaliagdo de falhas no processo; Feigenbaum e o enfoque
sisttmico de qualidade, entendendo esta como trabalho de todos; Magil e o controle
estatistico como inerente a qualidade; Crosby com o programa de zero defeito da Martin
Company, enfatizando a qualidade perfeita como sendo técnica e economicamente possivel
e desejavel e; Ishikawa, consolidando e difundindo no Japdo idéias sobre inspegdo,
controle ndo estatistico, gestdo e sistemas vinculados a qualidade, com um método de
solugdo de problemas conhecido como diagrama de causa e efeito.

Neste periodo, de 50 a 90, a garantia da qualidade é o enfoque principal, que
se define pelo interesse bésico centrado na atividade de coordenagdo, privilegiando-se o
ciclo de produgdo em detrimento da uniformidade do produto, sendo a qualidade entendida

como responsabilidade de todos os departamentos, caracterizando-se em “algo que deve ser

construido”.



Para o futuro, Cerqueira (1991.p.26) define a qualidade como um objetivo
estratégico. Nesse momento, a qualidade se caracteriza como uma oportunidade e néo
como um problema, sendo voltada aos consumidores e ao mercado, passando a ser “algo
que deve ser administrado™. exigindo comprometimento de todos os niveis, ndo apenas
envolvimento, da organizagdo.

Assim, a qualidade pode ser definida segundo uma evolugio conceitual, em
que se inicia como sindnimo de inspegdo e controle, passa pela garantia e se consolida
como objetivo estratégico.

A visdo presente da qualidade, proposta por Cerqueira, pode ser consolidada

segundo cinco dos autores principais do periodo, conforme quadro comparativo a seguir:
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Para Yuki (1993), entretanto. a qualidade seguiu uma série de estagios aos
quais se associa sua evolug¢do, sem necessariamente um cronograma rigido:

e Orientagdo para o produto;

e QOrientagdo para 0 processo;

e Orientagdo para o sistema;

e Orientagdo para as pessoas;

e Orientagdo para 0s custos,

e Orientagdo para o uso; €

Orientag¢do para o cliente, num enfoque mais recente.

Nio obstante a histdria da qualidade tenha como um dos marcos o fim da II
Guerra Mundial, no Japdo de acordo com Umeda (1995), Yuki (1995) insere a qualidade
num contexto cronoldgico que se inicia com a era da producdo em massa, introduzida em
1920, segue-se a era da produtividade, a partir de 1960; a era da qualidade, a partir de 1970
e a era da competitividade iniciada em 1990, sobrepondo-se umas as outras.

Aidar (1994, p.15) considera a evolugdo da qualidade segundo quatro
enfoques principais:

e da inspegdo;

¢ do controle estatistico da qualidade;

¢ da garantia da qualidade;

e da gestdo estratégica da qualidade.

A partir dessa evolugdo, Aidar (1994, p.53) reforga a conceituagdo da
qualidade ao enfatizar os seus objetivos: “desenvolvimento da empresa e de seus

integrantes, preservando sempre o interesse coletivo; lucratividade da empresa no mercado;

satisfacdo e conquista da lealdade dos clientes.”
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Uma vez identificadas as perspectivas da qualidade segundo uma visdo
conceitual evolutiva, € possivel estabelecer um cruzamento dos conceitos conforme os

fatores que o regem, como a competitividade e a efetividade.

3.6.2. A associagdo a competitividade e efetividade

O entendimento da qualidade como componente fundamental a
competitividade, é reconhecido por Teixeira Pinto (1993, p.42), Campos (1992,p.7),
Albrecht e Bradford (1992) e Marquardt (1992, p.4). Para Teixeira Pinto (1993, p.42), além
da competitividade, a qualidade € essencial a efetividade, o que corrobora com a propria
defini¢do de Juran (1990,p.16) para quem “qualidade é adequaga"xo a0 uso”e com a proposta
de Campos (1992, p.7) que destaca é interligagdo conceitual da qualidade com a satisfagdo
do cliente interno e externo, o que se resume na efetividade. Campos (1992) adverte ainda
para os seis fatores que estabelecem a preferéncia do cliente, definindo a qualidade: projeto
perfeito; fabricagdo perfeita; seguranca do cliente; assisténcia perfeita; entrega no prazo
certo e custo baixo; caracteristicas estas, interdependentes & plena consecugdo do conceito.

Ja Albrecht e Bradford (1992), sustentam que a qualidade se fundamenta em
um tridngulo, com vértices interdependentes: servigos; produto € contengdo de custos;
enquanto que Marquardt (1992,p.4) sintetiza a preferéncia do cliente segundo aspectos
estratégicos do produto ou prestagdo de servigos, numa aluséo a eficécia, e a exceléncia na
execucio desse produto ou servigo, reportando-se a eficiéncia.

A associagdo da qualidade ao conceito de efetividade ou, de satisfagdo do
cliente, encontra eco nas definigdes propostas por Cerqueira (l>99l,p.27), Lima (1994),

Campos (1992, p.14 e 15) e pelo proprio Juran (1990, p.16 e 17) e (1990, p. 4-6), este ao
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resumir o conceito de qualidade. em todos os seus trabalhos, como “adequagdo ao

uso”compreendendo:

a) as “caracteristicas de produto que atendem necessidades de clientes”ou o

desempenho do produto e a satisfagdo conseqiiente do cliente e,

b) a “auséncia de deficiéncias”.

Para Cerqueira, (1991,p.27), a qualidade enseja “a totalidade de
propriedades e caracteristicas de um Iproduto ou servigco que confere sua habilidade em
satisfazer necessidades explicitas ou implicitas”dos usudrios ou clientes.

Esta abordagem da qualidade sustentada no usudrio, ¢ reconhecida por
Campos (1992, p.14 e 15) e por Lima (1994), quando a apresentam adjetivada. Campos
identifica a “qualidade total’como detentora do objetivo maior de satisfazer as
necessidades de “todas as pessoas”, a exemplo de Lima, que considera esta, a defini¢do do
controle total da qualidade ou TQC; que para Campos (1992, p.15) “¢ o.controle exercido

por todas as pessoas para a satisfagdo das necessidades de todas as pessoas.”

3.6.3. Consideragdes Gerais

Adjetivada ou ndo, identificada por siglas ou simplesmente pelo substantivo,
a qualidade tem sido entendida como um “sistema de gestdo concebido por Edward
Deming e Joseph Juran e difundido no Jap@o a partir de 1950”. Conhecido como controle
de qualidade total ou geréncia da qualidade total, “visa satisfazer as necessidades de
empresas € consumidores”(FSP, 1995,p.2-9). A consecugdo desse objetivo implica na
indispensdvel monitoragdo dessa qualidade, cujo programa detém cinco dimensdes: o

ptoduto; o custo; a eficiéncia de entrega; a motivagdo dos funciondrios e a seguranq:ﬂ
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Para Toledo (1987, p.24), “a qualidade final de um produto resulta de um
conjunto de caracteristicas imputadas a ele ao longo de todo o seu ciclo de vida,
envolvendo as fases de concepgdo, projeto, producdo e distribuicio e consumo do
produto”(Toledo, 1987, p.25), e ndo de uma unica fase.

Toledo, portanto, enfatiza as caracteristicas de qualidade, as quais para Juran
(apud Toledo, 1987,p.22) sdo “qualquer aspecto, propriedade, atributo, etc. de um produto,
necessario para se conseguir a propriedade de ser adequado ao uso”.

Assim, “as caracteristicas de qualidade de um produto sdo definidas através
das suas especificagdes, que, por sua vez, determinam a magnitude das caracteristicas do
produto necessarias para que sua qualidade seja adequada e econémica”(Toledo,
1987,p.23).

Juran (apud Toledo, 1987, p.23), classifica as caracteristicas de qualidade
segundo categorias ou parimetros: qualidade de projeto, qualidade de conformagio,
disponibilidade, confiabilidade, manutenibilidade e assisténcia técnica.

Para Batitucci (1994, p.17), no entanto, a

“‘Qualidade total’, ndo passa de um ‘Modelo Processual de
Trabalho’, com técnicas, procedimentos; passos e regras
muito bem definidos, todos eles voltados para o ‘fazer’. Este
modelo sintetizado e organizado na série de normas ISO
9000, ¢ vendido e denominado por seus difusores e
facilitadores como ‘Modelo de Qualidade Total’, apesar da
imensa distancia que existe entre ‘Certificado ISO 9000’ e a
‘pratica da qualidade total’. ‘Qualidade’ ndo precisa de
adjetivos explicativos - ndo ¢ total ou parcial, grande ou
pequena, boa ou ma”.

De fato, a complexidade da compreensdo da qualidade é grande pois,

conceitualmente, “ndo se esgota no produto verdadeiro, na eficiéncia do servigo € na plena .

satisfacdo do cliente”(Soares, 1995, p.34).
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Provavelmente, a qualidade esteja efetivamente associada a todo o ciclo de
vida do produto: da concepgdo ad desenvolvimento do projeto; da exploragdo da matéria-
prima a transformagdo em produto acabado; da comercializa¢do a disponibilidade; da
confiabilidade a manutenibilidade e assisténcia técnica; até a perda da utilidade ou morte

do produto ou servigo e sua reciclagem ou destinagdo final.

3.7. Custos da Qualidade

O custo de qualidade oscila conforme a produtividade que, quando aumenta,
tende a diminuir o custo total da qualidade, variando portanto de organiza¢do para
organizag&o.

De acordo com Dreber (1992, p.8), a maior parté do custo da qualidade
despendida pelas empresas é efetuada com inspegdo, erros, repasse, reparos, desperdicio,
garantias e reembolso a clientes. Estima-se que o custo da qualidade representa entre 20% a
40% das vendas, o que € uma importanica significativa.

E possivel dividir os custos da qualidade em identificados e ndo-
identificados, sendo comum as empresas dirigirem seu foco aos custos identificados ou
visiveis, que representam a “ponta do iceberg”, conforme demonstra a figura a seguir, a

partir de estudos desenvolvidos por Dreber (1992, p.9) junto aos Correios sueco.
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FIGURA 8 - O iceberg do custo da qualidade
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FONTE: DREBER, Ulf. O custo da qualidade. Rio de Janeiro: Revista Parceria em Qualidade,
QualityMark, Out/Nov. 1994, p.8-11.

Neste trabalho de Dreber e seu grupo, € possivel concluir que do total dos
custos apontados, 56,25% sdo visiveis e 43,75% sdo ndo-identificados.

De fato, até a década de 50 todo investimento feito em qualidade sustentava-
se na premissa basica do custo dos desperdicios.

Segundo Garvin (1992,p.14), foi Juran que em 1951 observou que “os
custos para se atingir um determinado nivel da qualidade podiam ser divididos em custos
evitaveis e custos inevitdveis”. Os custos associados a prevencdo, tais como inspegdo,
amostragem, classificagdo e outros, representam 0s inevitdveis, enquanto que os custos

evitaveis estio associados aos defeitos e falhas dos produtos, como material sucateado,



horas de retrabalho. processamento de reclamagdes e prejuizos financeiros resultantes da
insatisfagdo dos clientes.

Para Juran, a redu¢do dos custos inerentes as falhas e defeitos, ou seja, os
evitaveis, deveriam ser drasticamente reduzidos ao se investir na melhoria da qualidade.

Para Garvin (1992,p.14) esta interpretagdo dos custos da_ qualidade ganha
importancia, principalmente no que tange aos cuidados a serem adotados a partir da
elaboragdo do projeto de um novo produto, pois desde este momento, havera implicagdes
que incorrerdo ao longo de todo o processo produtivo.

As normas estabelecem, através da ISO 9004 (1990,p.7) que a qualidade
detém custos operacionais e de garantia. Os custos operacionais, por sua vez, desdobram-se
em custos de prevencdo e avaliagdo além dos custos de falhas ou perdas. Estas,
compreendem as falhas internas ¢ ou externas, sendo que as falhas internas sdo
representadas pelos custos que atendem a entrega do produto, como: retrabalho, reensaio,
sucata, reprocessamento, entre outros. J4 as falhas externas sdo aquelas que ocorrem apés a
entrega do produto como: assisténcia técnica, responsabilidade civil, custos diretos e
descontos, garantias e devolugdo, etc.

Quanto aos custos de garantia, reportam-se aos ensaios, demonstragdes,
testes, avaliagdes adicionais do produto, de modo a estabelecer provas que atestem ou
evidenciem a qualidade externa.

Segundo Abrantes (1995, p.28), € possivel dividir os custos para se obter a
qualidade nas organizagGes em trés categorias: investimentos na prevengdo, investimentos
na verificagdo e/ou controle, ¢ custos da ndo-qualidade. Para o autor, cada categoria

preserva caracteristicas proprias especificas que a consolidam.
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Os custos que as empresas admitem como minimos ou indispensaveis sdo

considerados investimentos na prevengdo, de modo a evitar ou diminuir os riscos, que

podem ser resumidos em:

13

custos ligados & contratag@o de servigos de qualidade:
formagdo do pessoal;

elaboragdo de uso de procedimentos;
aperfeigoamento dos métodos de trabalho;

estudo de medidas de mudangas;

selecdo e acompanhamento de fornecedores;
preparagdo dos planos de controle;

realiza¢do dos prototipos;

planifica¢do e manutengdo do material”.

Controle e/ou  verificagdo  evidenciam-se  como

complementares aos investimentos na preven¢io, compreendendo:

(13

verificacdo de materiais e processos ndo tradicionais;
controle da recepgdo de insumos;

inspec¢do nos fornecedores;

controle da execucdo dos trabalhos;

as auditorias (do produto e dos processos);

os ensaios (no local ou em laboratério);

a verificagdo de protétipos”.

investimentos

Soma-se aos dois investimentos anteriores os custos da ndo-qualidade,

habitualmente relegados a um patamar de menor importancia, ainda que pouco avaliados,

detém sua relevancia, evidenciando-se entre estes a degradagdo da imagem da marca e a

perda de clientes.

Uma pesquisa levada a efeito pelo Sebrae (Folha de Sao Paulo, 1994,p.3)

aponta o prego da insatisfagdo a ser pago pelas organizagdes, que também pode ser

entendido como conseqiiéncias da ndo-qualidade e, portanto, a propria justificativa aos

investimentos em qualidade pode-se resumir aos seguintes tépicos:

M
[ ]

apenas 4% dos clientes insatisfeitos reclamam;

para cada reclamagdo recebida, existem 26 outros clientes insatisfeitos;
dos clientes insatisfeitos que ndo reclamam, 65% a 90% jamais

voltariam a comprar na mesma organizacéo;
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e custa cinco vezes mais conseguir um novo cliente do que manter o
antigo”.

Mister se faz observar que, entre essas conseqiiéncias da n#o-qualidade,
destacam-se as patologias e os erros comerciais da sobrestima da procura, ou da
superestima do mercado. Entre os fatores que evidenciam a ndo-qualidade incluem-se

ainda: projetos incompletos, excessivas alteragdes, conflitos, acidentes de trabatho, tempo

perdido em reunides mal conduzidas, entre outras.

3.8. A Qualidade na Construgdo Civil

Um estudo desenvolvidp por Abrantes (1995,p.28), a propdsito da qualidade
na construgdo civil procura estabelecer, inicialmente, uma compreensfio comum para a
qualidade para, a partir de entdo, conceitud-la no dmbito da construgio.

Com base no modelo de qqalidade voltado ao usudrio (Garvin, 1992,p.48),
Abrantes a define com.o o conjunto de caracteristicas que sustentam a aptiddo do produto
ou servigo para satisfazer a finalidade a que se destina. A partir desse entendimento,
pressupde-se a subdivisdo do conceito em qualidade abstrata e qualidade econémica.

A qualidade abstrata ndo considera o custo do produto nem o poder de
compra do usuario ou consumidor mas, confunde-se com o valor de utilizagdo do bem ou
servigo. Ja a qualidade econdmica enfatiza o valor de utilizagiio obtido comparativamente
a0 custo necessario para obtengdo do bem ou servigo.

A partir do conceito geral e suas subdivisdes, a qualidade de uma construg&o

reforga-se na “sua capacidade de satisfazer as exigéncias dos respectivos utilizadores, nas
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condicdes de uso para que foi prevista'(Abrantes. 1995.p.28). Assim, -um edificio
habitacional de qualidade pode ser totalmente inadequado como edificio comerciél, ndo
sendo para tanto considerado como de qualidade. Abrantes ressalta, entdo, a importancia da
qualidade econdmica, aplicavel a constru¢do, 4 medida em que se avalia a relagdo
desempenho x custo, traduzindo-se no “equilibrio entre o valor de utiliza¢do € o custo”, em
que a solugdo depende, fundamentalmente, das condi¢des econdmicas do usudrio ou
consumidor.

Portanto, a qualidade esté atrelada, no entender de Abrantes (1995, p.28), ao
“grau de concordancia entre o nivel de exigéncia considerado e o desempenho € o custo
prop;)stos como resposta”.

Porém, na construgdo civil, hd que se relevar a dindmica da qualidade no
processo, haja vista as construgdes possuirem durabilidade e uso associados ao longo
prazo, o que ndo se verifica com a maioria dos outros produtos ou servigos, sobretudo ao se
considerar que os intersticios de tempo variam entre 30 e 50 anos. Além deste fato inerente
as construgdes, € significativa a evolugdo do nivel de exigéncia dos usudrios, associado ao
aumento do poder aquisitivo, tendo por conseqiiéncia a rapida inadequagdo dos modelos de
qualidade estabelecidos em niveis minimos neste setor.

Abrantes (1995,p.27) adianta que, diante das caracteristicas da constru¢do
civil, como “setor especial da atividade industrial”, deve-se atentar na implanta¢do de um
sistema de gestdo de qualidade, para algufnas variaveis especificas, a saber:

“ o a diversidade dos intervenientes nas varias fases do projeto de
construgio;
.2 grande dispersdo das obras, agravada na maioria dos casos, pela

pequena produgéo em série;
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e 0 caféter itinerante da industria da constru¢do, com sucessivas mudangas
de canteiro, de tipo de obra e de pessoal; |
e amultiplicidade de materiais, componentes € tecnologiag utilizadas, bem
como dos respectivos fornecedores”.
' Assim, diante das especificidades do setor, ¢ fundamental destacar os fatores

intervenientes na realizagdo de uma obra, a fim de permitir a melhor compreensdo da

qualidade no contexto:

FIGURA 9 - Fatores intervenientes na construgio

Dono da Obra
Projetista Programa
y
Construtor Projeto Entidades
Licenciadoras
9 N
Subemopreiteiros Execugdo
Tarefeiros f da Obra Seguros e
Produtores de .
Materiais e _Entld_ades
Componentes Licenciadoras
Utilizador ou
Usuario Obra

FONTE: ABRANTES. Vitor. Construgdo em bom portugués. In Revista Techne, n.14, jan/fev. S3o
Paulo: Pini, 1995. p.28. - .
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[AS conseqiiéncias da ndo-qualidade, objeto do item 3.7 retro, se estendem a
construgdo civil e, neste caso, acrescentam-se: a subavaliagdo dos custos da construgéo, os
erros tanto na estimativa das dificuldades quanto no armazenamento propriamente dito, as
insuficiéncias de materiais previstos, a necessidade de transportes suplementares, além dos
proprios conflitos geradosj

CRatiﬁca—se a grande variedade de fatores que concorrem 4 consecugdo da
ndo-qualidade, porém ¢ inevitavel reconhecer as marcas visiveis e durdveis que se
incorporam a construgio. Entretanto, a origem dessas marcas estd associada, muitas vezes,
a erros cometidos em fases do projeto ou da sua execucdo. A gravidade de tais erros,
potencializa a maﬁifestagﬁo de patologias posteriores, € até mesmo de sinistros. Contudo,
esses erros podem ser detectados e corrigidos durante as diferentes fases da obra, tornando
as patologias e sinistros evitaveis, ainda que factuais.

Portanto, torna-se fundamental a qualidade dos empreendimentos,.a gestdo
global, sustentada em principios € metodologias bem definidos. Abrantes (1995, ‘p.29),
reconhece a normalizagdo como uma das metodologias que apoia a gestdo da qualidade,
destacando como objetivos:

[

e racionalizagdo e simplificagdo de processos, componentes e produtos,
conduzindo a uma economia na produgéo e comércio;

e maior facilidade, rigor e seguranga de entendimento pela verificagdo,
universalizagdo e difusdo dos meios de expressdo e comunicagio;

¢ estabelecimento de pardmetros para avaliagdo e certificagdo da qualidade
através da normalizag@o e racionalizagio da produgéo”.

/

Considerando a responsabilidade do projeto no contexto do processo
produtivo da construgdo e, por conseqiiéncia, na qualidade desejada, € mister a verificagéo

qualitativa e quantitativa do mesmo.

L

A verificagdo qualitativa compreende a inspecdo, a detec¢do de erros e a

definicio de pardmetros para as verificagdes complementares. Quanto a verificagdo
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quantitativa, refere-se a cuidadosa checagem de todos os elgmentbs do projeto, a qual pode
ser: difeta, abrangendo todos os passos do desenvolvimento do projeto; por amostragem ou
ainda por uma verificagdo paralela. “Os pontos de vista definidos nos métodos de avaliagéo
da qualidade de projetos de edificios consistem, em geral, na avaliagio de fungées de uso,

isto ¢, da capacidade de um dado projeto satisfazer a utilizagdo prevista”. (Abrantes,

1995.p.30)

3.9. A Compreensdo Sistémica da Qualidade

A qualidade, que -apresenta uma interdependéncia com os fatores e os
pardmetros que sustentam o desenvolvimento organizacional, impde & gestdo da
organizagio uma visio sistémica e contingencial dos processos, que nio pode prescindir de
indicadores claros e efetivos.

Independentemente do conceito atribuido & qualidade, soma-se a gestdo uma
terceira énfase: a das oportunidades, a qual se integra aos processos e aos recursos para a
melhor consecugdo do desenvolvimento organizacional.

No entanto, a importéncia da compreensdo sistémica da organizagdo nio se
restringe a gestdo e suas preocupagdes especificas, mas ao enfoque‘ que se introduz ao
desenvolvimento organizacional.

Este enfoque, como uma caracteristica das teorias administrativas, das
teorias organizacionais e dos novos modelos gerenciais, preserva a qualidade e, por

conseqiiéncia, o proprio desenvolvimento.
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Assim, se insere a qualidade em um ciclo, onde se incorporam valores
inerentes a gestio e, a0 ambiente das teorias de administragdo e de organizagdo, de modo
conjunto e, definitivamente, contingencial.

FIGURA 10 - A compreensdo sistémica da qualidade
Qualidade

Gestéo

De Recursos De Processos De Oportunidades

.

Desenvolvimento Organizacional

Enfoque

Administrativo Organizacional

Qualidade

FONTE: Elaborado por MORAES (1997), a partir dos fundamentos tedricos e praticos discutidos

pelos autores pesquisados.

O pensamento administrativo ¢ organizacional ganham assim importancia
no contexto da andlise das perdas e desperdicios, na avaliagio conseqiiente da qualidade,
na consideragdo dos fatores e pardmetros de andlise e avaliagdo organizacionais, além da
propria gestdo da empresa, motivo pelo qual se torna fundamental conhecer a abordagem

de tal pensamento.



4. A GESTAO DO DESPERDICIO

O desperdicio, as perdas, as quebras, o refugo, os entulhos, o descarte dos
meios produtivos tém sido alvo de esparsas e localizadas consideragdes.
A questio do desperdicio tem sido tratada subliminarmente & gestdo.
Quando o foco € o desperdicio, o problema gravita como sendo da algada da administragéo,
como algo inerente & produtividade, como desatrelado do desempenho organizacional, ou
ainda como uma questdo de eficiéncia ou mesmo atribuicdo da qualidade e de seus
programas. De fato, os programas de qualidade tém registrado e enfatizado a preocupagéo
com o desperdicio, como € o caso do 5 S’ s (Yuki, 1995) ou do Housekeeping, em cujos
objetivos se insere a “prevencdo de acidentes, melhoria da produtividade, redugdo dos
custos, prevengdo quanto as paradas por quebras” (Certi, 1995, p. 2), entre outros que
viabilizam a melhoria do desempenho organizacional. Outros programas de redugdo de
desperdicio tém sido tratados, sobretudo no ambito da produgéo, tais como:
“Just-in-time, MRP e MRP 1II, Produgdo Nivelada ¢
Mesclada, Desenvolvimento de Fornecedores, Produgio
Puxada ou ‘Kanbans’ , Racionalizagéo Uso do Espago Layout
por Produto e Células, Qualidade no Processo Fabril,
Limpeza e Organizagio, Envolvimento do Operario,

Padronizagdo e Simplificagdo, Tecnologia Avangada de
Manufatura (AMT), Manuten¢do Preventiva Total (TPM) e -
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Optimized Production Technology (OPT)” (Figueiredo e
Reis, 1994, p. 61). '

Contudo, Figueiredo e Reis (1994, p. 56) alertam que, “embora seja possivel
encontrar evidéncias empiricas que demonstrem que determinado programa foi eficaz na
reducio de determinado desperdicio, é questionavel afirmar que exista uma associagdo
entre um programa e determinado tipo de desperdicio.” Refor¢a-se assim, a necessidade do
desenvolvimento de uma visdo ampla com relagdo a gestdo do desperdicio e sua efetiva
inser¢do no contexto da administragdo, além de uma compreensdo do problema de forma
sistémica.

Assim, o desempenho organizacional, conseqiiéncia de fatores e pardmetros
interdependentes como eficiéncia, eficacia e efetividade; produtividade, lucratividade e
competitividade, que servem de sustentagdo a qualidade e por conseqiiéncia ao prdprio
desenvolvimento da organizagdo, ndo podem prescindir da administra¢do qualificada e, por
conseguinte, da efetiva gestdo das perdas no contexto organizacional, seja num enfoque

estratégico, tatico ou operacional, como melhor representa a figura a seguir que identifica o

ciclo:



FIGURA 1! - A compreensio sistémica da gestdo do desperdicio

Desempenho Organizacional

Parametros de Avaliagdo

Qualidade
Gestéo 7
De Recursos De Processos De Oportunidades

\

Desenvolvimento Organizacional

Administracdo
Estratégia Tatica Operacional
Gestéo do Desperdicio
Administrativo Da Produgdo

Desempenho da Organizacdo

FONTE: Elaborado por MORAES (1997), a partir dos fundamentos teéricos e praticos discutidos
pelos autores pesquisados.

A aludida gestdo do desperdicioy ndo deve, portanto, se restringir ao 4mbito
da produgdo, mas também a todos os niveis administrativos, onde também incidem as
perdas e, muitas das vezes, é o local em que se originam. -

A complexidade do desperdicio €, no entanto, um desafio a propria
administragdo, motivo maior da ﬁecessidade de sua desmitificagdo ou mais, de seu resgate
para o contexto da gestﬁo./Nesse sentido, o entendimento ou a conceituagdo do desperdicio
e/ou das perdas e sua classificagdo constituem uma relagdo teleologica com a gestdo e com

a propria contextualizagdo pratica das perdas nos diversos setores da produgio e, de modo
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especifico, na construgfo civil. Conseqiientemente. uma vez esclarecido, definindo e
contextualizado o problema, sua andlise e solugdo evidenciar-se-30 nos programas de

eliminacdo ou redugdo, aliados a uma perspectiva administrativa eficaz.

4.1. Conceituagdo de Perda e/ou Desperdicio

O Webster’ s Dictionary (1978) propde uma definigio para a palavra
“waste”, substantivo, que representa desperdicio, perda, quebra, como sinénimo de dano,
defeito ou material supérfluo produzido, refugo, entutho.

O substantivo “perda”, entre outros significados, de acordo com Ferreira
(1988) no Dicionério Bésico da Lingua Portuguesa, representa prejuizo, falta, extravio,
décréscimo, diminui¢do. Para o termo desperdicio, Ferreira (1988, p. 215) reserva
sindnimos como: “esbanjamento (...), desaproveitamento, extravio, perda”.

Essa questio seméntica, aparéntemente desprovida de importdncia, tem
outra conotagdo quando procura-se, na pratica, estabelecer diferentes entendimentos para
perdas e desperdicios.

Franchi, Soibelman e Formoso (1993, p. 141) defendem “o termo perda para
expressar as ocorréncias evitdveis € inevitaveis de consumo adicional dos insumos, € o
termo desperdicio para expressar a parcela de perdas evitaveis”.

A associagdo do desperdicio as perdas, parece encontrar eco, a0 tempo em
que desperta a nogdo de prejuizo ou prejudicial. De fato, a conceituag:éo do desperdicio,

segundo Figueiredo e Reis (1994, p. 54) “encontra ampla variedade na literatura, podendo
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significar simplesmente a matéria-prima que ndo podera ser recuperada ou em um contexto
mais abrangente, tudo o que ndo adiciona valor ao produto sob a ética do cliente.” |

Para Figueiredo e Reis (1994, p. 54), “a idéia de desperdicios como um
problema de fabrica, tem atravessado os tempos desde Henry Ford”, sem que a sua
conceituagdo tenha sofrido grandes alteragdes. Entende-se o desperdicio como “qualquer *
input’ desnecessario, ou qualquer * output’ indesejavel num sistema”.

Para Suzaki (apud Figueiredo ¢ Reis, 1994, p. 54), a questdo dos
desperdicios, conforme os estudos desenvolvidos na Toyota, melhor se compreende pela
afirmagfio: “Sera tanto melhor, quanto menos se usa de equipamento, materiais, pegas,
espago ¢ tempo de mdo-de-obra, de acordo com o absolutamente essencial para adicionar
valor ab produto. Se ndo for assim, € desperdicio.”

O modelo de combate aos desperdicios adotado pela Toyota, resgata a visdo
sistémica da produgdo, considerando o desperdicio como toda e qualquer quantidade
introduzida no subsistema de produ¢do que ndo corresponda ao estritamente necessario
para a fabricagdo de um determinado produto/ Sushie (apud Figueiredo e Reis, 1994) e
Fujicho (1994, p. 54) reforcam esta visdo ao considerar desperdicio “quando as
quantidadés introduzidas no subsistema de producdo (processo) ndo correspondem ao
minimo € ao estritamente necessério para a fabricagdo dos produtos.”

Macena (1992) propde a existéncia de uma identidade quanto ao
entendimento de perdas e residuos, sobretudo na construgo civil, sendo que a ténue
diferenca entre ambos reside em suas origens. Enquanto as perdas tém origens em

materiais, equipamentos e mdo-de-obra, os residuos sdo decorrentes ou considerados

apenas relativamente aos materiais.
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Para Macena (1992), residuo € considerado como todo o material
acumulado, apds uma parte efetivamente necessaria ter sido utilizada, sem fim especiﬁco;
Ha que se ressalvar que, quando resultado de uma aplicagdo, o residuo se caracteriza como
um subproduto. J4 as perdas, quando associadas aos materiais e equipamentos, sdo
invariavelmente identificadas com furtos, extravios, desperdicios, mal uso, acidentes e
controle ineficiente. Quanto as perdas com origem na mdo-de-obra, estas ocorrem,
basicamente, devido ao absenteismo, as doengas, aos acidentes, as greves, as faltas ndo
justificadas, as ineficiéncias e/ou erros de programagdo.

Uma vez avaliadas as perdas de materiais, pode-se estabelecer uma\w
qualificagdo dos residuos, os quais se consolidam ap6s o uso do matefial, sem que possuam
alguma utilidade efetiva. Entretanto, para Macena (1992), a importancia do residuo esta na
avaliagdo da viabilidade de sua reutilizagdo no processo ou mesmo, na formagdo de um
novo material, a fim de se evitar o desperdicio.

Reforga o conceito de Suzaki (apud Figueiredo, Reis, 1994) a defini¢do do
National Productivity Board, de Singapura, para o qual, “qualquer atividade que ndo
adicione valor é desperdicio (perda)” (Imam, 1994, p. 7). A perda ou o desperdicio, esta
entdo, associada as atividades que ndo adicionam valor ou ndo agregam valor ao produto
ou servigo final, evidenciando-se como atividades que os clientes ndo estdo dispostos a-
pagar.

Os desperdicios ou perdas, também sdo associados & qualidade e
conceituados como “conseqiiéncia de um processo de baixa qualidade, gerando produtos de
qualidade deficiente” (Silveira, Scardoelli, Fonseca, 1993, p. 4). Embora redundante, o

conceito reforga a associagdo das perdas a inexisténcia ou deficiéncia dos padrdes
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adotados, ao uso de tecnologias ultrapassadas e/ou ao emprego de um sistema gerencial

arcaico, prescindindo de uma andlise global e sistémica do processo.

Chicralla (1986), por outro lado, conceitua as perdas como a conseqiiéncia
de diversos fatores inerentes a produgéo, os quais estdo associados a um custo e um grau de
probabilidade de ocorréncia dentro de um intervalo de confianga, resultado de mau
aproveitamento. Embora a defini¢do de Chicralla restrinja-se ao meio produtivo, ndo
dissocia as perdas dos custos. O incremento dos custos restringe as expectativas de lucro,
caracterizando a proposta conceitual de Skoyles (1987, p. 11) no contexto da constru¢do
civil, que afirma ser “do conhecimento geral dos trabalhadores da construgdo civil que as
perdas ocorrem devido ao uso de materiais fora do seu fim proposto ou previsto, gerando
desperdicios.” Skoyles (1987, p. 11) sintetiza a defini¢dio do desperdicio ao afirmar, de
forma redundante e conclusiva que “desperdicio € a perda dos lucros.”

As perdas ou desperdicios podem ser qualificados e, segundo escalas
arbitradas, tipificados ou classificados, ocasido ém que se viabiliza a percepgdo do grau de

importdncia, natureza, origem e tipo de incidéncia dos mesmos.

4.2. Tipologia das perdas

As variagdes constatadas na definigio de perdas se estendem a classificagio,
havendo diferengas entre setores da Economia, da Administragido e da Produgio,

percebendo-se inclusive entendimentos regionais quanto a sua tipologia.

De acordo com VandenBerg (1990), nos Estados Unidos, alteragdo na

classificagdo das perdas é verificada até segundo o aspecto geografico, se urbano,
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suburbano ou rural; enquanto que na Gra Bretanha, “somente apds esclarecida a nogio de
perda pela Building Research Station, € que foi possivel dirimir a ambigiiidade da
diferenca entre materiais utilizados na obra e incorporados a esta nos projetos” (Skoyles,
1987, p. 18), com vistas ao estabelecimento de uma tipologia das perdas na construgo.

Ha, portanto, sensiveis _diferen@as na classificagdo das perdas, conforme

critérios particulares dos paises que enfocam o problema.

42.1. Classificagdo da OECD de residuos e sub-produtos

Internacionalmente, segundo Maceng (1992), € aceita uma classificagdo para
residuos proposta pela Organization for Economic Cooperation and Development (OECD),
a qual estabelece como cinco, 0s principais tipos de residuos e sub-produtos:

a) Residuos e sub-produtos de mineragéo;

b) Residuos e sub-produtos metalirgicos;

¢) Residuos e sub-produtos industriais;

d) Residuos municipais €

e) Residuos e sub-produtos agricolas e florestais.

Embora a classificagdo segundo as categorias dos residuos, conforme
proposta pela OECD ndo esgote a questdo do desperdicio, a mesma € reconhecida em
paises como Bélgica, Dinamarca, Canad4, Finldndia, Franga, Alemanha, Itilia, Holanda,
Espanha, Sui¢a, Reino Unido e Estados Unidos, identificando no primeiro tépico, dos
residuos e subprodutos de mineragdo, as sobras do que € produzido nesses paises e,
utilizado em rodovias regularmente, em pequena quantidade e/ou experimentalmente.

Neste item (a), procura-se estabelecer os locais que produzem os residuos e subprodutos
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que tém utilidade e, que sdo produzidos e utilizados relacionando com o que ¢ rejeitado ou
refugado no processo de mineragdo, definindo-se uma subclassificagio quanto a origem
dos mesmos:

1. Mineragdo:

rejeitos de minas de carvio;

e residuos de pedreira;

o refugos de mina;

e residuo de ardosia;

o residuo de xisto betuminoso;
e areia de tratamento de argila;

o sal de potassio;

2. Refugos:

e minério de ferro;
e taconita;

o fluorapatita;

e chumbo-zinco;

e cobre;
e ouro;
3. Lamas:

e lama vermelha ou alumina.
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Ressalve-se nesta classificagdo, a existéncia de outros residuos produzidos
f
mas ndo empregados na pavimentacdo de rodovias. Nos paises relacionados, tais como:
areia residual de alcatrdo e refugos de amianto, feldspato, talco e uranio.
De acordo com Macena (1992), os residuos e subprodutos metalirgicos
podem ser subdivididos em trés itens principais, procurando relacionar o residuo com sua

fonte de origem e a utilizagdo do mesmo visando evitar o desperdicio, dividindo-se em:

1. Escérias ferrosas:

Alto forno;

Reﬂno;

2. Escérias ndo ferrosas:

e Cobre;

e Manganeés;

e Niquel;

e Zinco e Chumbo;

3. Areia de fundig3o.

Assim, conforme os estudos de Macena (1992), dependendo do tipo de
residuo coletado na industria, evita-se o desperdicio integral do mesmo, uma vez dado um
novo uso ao residuo. Portanto, essa classificagdo enseja a distribuigéo dos residuos segundo
sua possibilidade de aproveitamento em outro segmento.

De acordo com Agopyan (1994), a utilizagdo de residuos industriais e agro-
energia, além de minimizar as dificuldades de estocagem desses produtos. Os residuos
metalurgicos e industriais classificados pela OECD, ratificam a hipdtese do .

reaproveitamento na prética, modificando o entendimento do que poderia ser identificado
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como desperdicio, a partir de uma nova utilizagdo. Nesse sentido, o exemplo mais efetivo
para a construgdo civil ¢ o caso das escorias que, classificadas entre os sub-produtos
metalurgicos, evidenciam-se como, provavelmente, “o residuo mais empregado, no pais,

pela construgdo civil” (Agopyan, 1994, p. 58).
Para a OECD, os residuos e subprodutos industriais (c), classificam-se, em
funcdo da origem e utilizag¢do, em:
1) Cinzé de carvio:
a) Cinza volante;
b) Cinza de grelha;
¢) Cinza de caldeira;
2) Gesso;
3) Residuos cerdmicos;
4) Papel:
a) Lama;
b) Licor sulfitico;
5) Cimento:
a) Clinquer;
b) Finos;
6) Lama de cal.
Quanto aos residuos municipais (d), Macena (1992) destaca que, para a
OECD, estes podem ser enquadrados, para efeitos de reaproveitamento, de modo principal
segundo a seguinte classificagao:
e Vidros;
- o Pneus;
e De incineragdo;

e DPlasticose
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e De demolicio.

Finalmente, os residuos agrigolas e florestais sdo subdivididos, em:

1) Madeira:

a) Casca;
b) Serragem e cavacos;

2) Casca de arroz (cinza).

A classiﬁcagéo proposta pela OECD estabelece uma correlagdo entre os
residuos, segundo sua fonte de origem ¢ sua éfetiva possibilidade de utilizagdo na formagao
de outros produtos.

No caso dos residuos e subprodutos de mineragdo (a), estes quando
produzidos, sdo utilizados na pavimentagdo de rodovias, em quantidades variadas,
conforme o pais de origem, de modo definitivo €/ou experimental.

Os demais subprodutos e residuos tém aproveitamento variado, conforme os

quadros a seguir:
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A classificagdo de residuos segundo sua destinagdo. no que tange a
caracteristica do reaproveitamento parece ser exclusivamente empregada pela Organizacio

para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (DECD), tendo profunda diferenga para a

proposta da Agéncia de Prote¢do ao Meio-Ambiente (EPA) americana, que adota um

modelo mais simplificado de tipologia.

4.2.2. A Proposta da EPA

VandenBerg (1990), em estudo desenvolvido para a Environmental
Protection Agency (EPA) dos Estados Unidos, aponta para duas categorias primdrias de
residuos ou perdas:

e VEGETATIVAS

e ESTRUTURAIS

As perdas vegetativas incluem itens que' abrangem desde a vegetagdo
rasteira, tocos de arvores e arbustos, até as proprias arvores, estando portanto essas perdas,
associadas ao vmeio-ambiente.

As perdas estruturais incluem os minerais emprégados na construgdo e
demoli¢do de obras, bem como todo tipo de material utilizado nas edificagGes, como
concreto, asfalto, metais, tijolos, vidros, areia, madeira para caixaria e cobertura, entre
outros.

Basicamente, a classificagdo das perdas proposta & EPA, contempla a

percepgdo destas quanto a sua origem primdria, se diretamente ligada a natureza ou néo.
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42.3. Tipologia de Skoyles

A classificagdo das perdas segundo duas categorias bdsicas, também ¢
objeto dos estudos de Skoyles (1974, 1976 e 1987), em que estabelece as perdas como
DIRETAS e INDIRETAS. As perdas diretas sdo aquelas que podem ser prevenidas e
envolvem, segundo.Skoyles (1987), a renovagdo e realocagdo de materiais, sendo
decorréntes da auséncia ou ineficiéncia de controle no recebimento, estocagem,
empilhamento e transporte, além dos cortes excessivos de materiais. Tais perdas sdo de
simples caracterizagdo e de custos conseqiientes 6bvios.

As perdas indiretas contemplam materiais agregados ou incorporados a obra
sem necessidade, envolvendo trabalhos ou processos, tais como: superdosagem de
argamassas e de concretos, alteragdo no volume e quantidade dos materiais empregados na
corre¢do de imperfeicdo de processo, devidas sobretudo, as falhas na edificagdo de
alvenarias e ‘de estruturas. Entre as perdas diretas, Skoyles (1987, p. 21 e 1976, p. 4)

estabelece as “subcategorias das perdas diretas”, em que destaca:

“ 1. Perdas de entrega e transporte, que abrange todas as perdas no
transporte entre sitios, transferéncias, descarga e estocagem
inicial;

2. Perdas de armazenagem ¢ transporte, correspondente ao
empilhamento incorreto, falhas na descarga e armazenagem,
além do transporte de materiais dentro do canteiro;

3. Perdas de conversdo, devidas ao corte de padrdes ndo
econdmicos, como madeiras, ldminas, etc.

4. Perdas no assentamento, correspondem aos materiais derrubados,
danificados, roubados ou descartados durante o assentamento da
obra;

5. Perdas devido a cortes, ocorrem no corte dos materiais para
adequa-los nas dimensdes, vinculos e padrdes irregulares;

6. Perdas devido a aplicagdo ou residual, sdo os saldos ou residuos
deixados nas embalagens e ndo considerados ou computados nos
custos;

7. Perdas causadas por usos diversos, varia desde materiais
emprestados para utilizagdo em outros trabalhos que ndo o
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originalmente proposto até danos por usos seguidos ou
SUCESSIVOS;

Perdas criminosas, correspondem aos furtos, roubos e também
pelo vandalismo no canteiro;

Perdas por uso incorreto, quando do uso de material inadequado
ou errado ou ainda, do emprego de materiais de qualidade
duvidosas;

Perdas por incorregdo na especificagdo ou nos quantitativos, que
implicam na retificagdo ao longo da obra ou em compensagdes,
por vezes desvantajosas;

Perdas de aprendizado, origindrias dos erros cometidos por
novatos ou pessoal ndo preparado;

Perdas devido ao uso ndo econdmico das instala¢des, ocorrem
quando os empregados ndo dispdem de forma 6tima o canteiro
disponivel;

Perdas de gerenciamento, traduzem os erros de decisdo ou a
indecisdo, evidenciando também a falta de supervisdo.”

No que se refere as perdas indiretas, segundo Skoyles (1987, p. 33) e (1976,

p. 4) possuem as categorias a seguir relacionadas:

(13

L.

Perdas por substituigdo, no caso de .materiais que sdo
empregados de forma diferente da proposta especificada, ndo
causando desperdicio direto, mas perdas financeiras;

Perdas na produgéo, quando do emprego de materiais ou servigos
em desacordo com o previsto em planta, como escavagdes
desnecessdrias ou em excesso, bem como argamassas
despendidas para regularizar paredes ou superficies desiguais;
Perdas por negligéncia, correspondem ao uso de materiais além
do especificado, ou trabalho censurado, cujas perdas somente
aparecem quando da rejei¢do e demoli¢do do executado, como os
excessos na concretagem de fundagdes;

Perdas operacionais, correspondem aos materiais ‘ deixados’ no
canteiro, sem qualquer reaproveitamento, como fundagdo de
barraco, entre outros;

Perdas conseqilentes, as quais correspondem ao tempo
despendido em atividades de corregdio de erros ou retrabalho.”

Skoyles (1987, p. 22) considera importante observar que as perdas podem

ser constatadas em qualquer estagio do empreendimento, “podendo ocorrer antes dos

materiais serem empregados ou depois do servigo concluido.”
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42.4. O Modelo de Soibelman

Com base no trabalho de andlise das perdas na constru¢do civil, proposto

por Soibelman (1993), as mesmas podem ser classificadas e estruturadas segundo um

organograma:

FIGURA 12 - Classificagdo das perdas para Soibeiman

Classificagdo
das Perdas

[T i )
_ .y , \ 4

Segundo seu ! Segundo sua 'S;gundo seu
Controle Natureza on'_lepto‘de
Incidéncia

Segundo sua
Origem

; L

Transporte, Fabricagdo, l
N Recebimento, Projeto, Produgdo,
Evitavel Aparentes Ocultas Estocagem, Diregao da
Inevitavel (Diretas) (Indiretas) Produgéo, Empresa, |
Vandalismo Orgamentacdo, !
Roubo J Compras g

Substituicio,
Neglicéncia,
Produgdo

FONTE: SILVEIRA, Ariana. SCARDUELLI. Lisianes, FONSECA, Newton D. Abordagem das perdas na construgio civil. Paper do
programa de pos-graduagdo em Engenharia de Producdo da UFRGS. Porta Alegre: UFRGS, 1993, p. 8.

De acordo com Silveira, Scardoelli e Fonseca (1993) as perdas classificadas
por Soibelman (1993) como inevitaveis sdo sindnimo de “perdas naturais”, sendo sua

ocorréncia ¢é atribuida a fatores que fogem ao controle do construtor. Esta nogdo, enseja em

sua referéncia, a cultura disseminada no setor.
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4.2.5. A proposta de Silveira. Scardoelli e Fonseca

Embasados no modelo de Soibelman (1993), Silveira, Scardoelli e Fonseca

(1993) propdem uma classificagdo que permita reunir, “de forma ampliada, alguns

elementos de cada um desses critérios, possibilitando assim que se contemple os diversos

intervenientes do processo construtivo” (p. 8).

A dificuldade do enquadramento das perdas segundo uma origem comum,

reside. sobretudo, nas diferentes causas que redundam em um determinado tipo de perda,

implicando na necessidade de se avaliar sempre a causa mais significativa de sua

ocorréncia dentro do processo. A luz desse enfoque, Silveira, Scardoelli ¢ Fonseca (1993),

estabelecem uma classificagdo que contempla 11 tipos de perdas, a saber:

Perdas originarias do projeto, devidas a falta de integragdo e otimizacdo dos

diversos projetos que compdem o empreendimento, provocando uma falta de

compatibilidade e de nogdo sistémica, que se traduzem em perdas no processo;

6

1.

Perdas originadas na fabrica¢do e fornecimento de
materiais, inerentes a falta de durabilidade dos materiais e
componentes, devido a dificuldades de manuseio,
empacotamento inadequado, falta de padronizagdo, bem
como atrasos no fornecimento;

Perdas originadas no transporte de materiais, relativas ao
fluxo de materiais dentro do canteiro, ao transporte, carga
¢ descarga de materiais na obra;

Perdas originadas em esperas ao processo, correspondem
aos tempos despendidos entre inicio e término de tarefas
ou processos relativos ao preparo ou reinicio de cada
atividade;

Perdas originadas na or¢amentagdo, ocasionadas pelos
diferentes critérios empregados para as composigdes
unitdrias de custos, influenciando diretamente a
orgamenta¢do que serve de base a programagdo de
compras de materiais;

Perdas originadas no setor de compras, que ocorrem face
a especificagdo inadequada de padrdes de qualidade e
quantidade de materiais, bem como as indefini¢Ges
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quanto a prazos de fornecimento e condi¢des aceitaveis
de recebimento € entrega;

6. Perdas originadas na administragdo da empresa de
construgdo, relativas & ma gestio organizacional em
fun¢do de um fluxo improdutivo de comunicagdo e da
falta de capacitagdo do pessoal administrativo;

7. Perda na produgdo do empreendimento, conseqiiéncia da
falta de planejamento do empreendimento, implicando em
problemas de layout, seguranga € protecdo de estoques,
quedas de produtividade, entre outros problemas que
afetam o cronograma da obra;

8. Perdas originadas nas reclamagGes pos-venda,
correspondem as queixas oriundas dos clientes devido a
problemas ou defeitos da edificagdo, reforgadas ou
amparadas no Cédigo de Defesa do Consumidor;

9. Perdas por superprodugdo, associadas a reforgos
desnecessarios ou ndo previstos, como aumento de
armadura, alteragdo no trago da argamassa ou do concreto
e todo uso de materiais ndo especificados incorporado
desnecessariamente ao empreendimento.

10. Perdas de mdo-de-obra, que correspondem ao
aprendizado da constru¢do se dar no prdprio canteiro, o
que demanda erros devido a falta de treinamento prévio
da mio-de-obra”.

Ainda que revendo aspectos da proposta de Soibelman (1993), a
classificacdo desenvolvida por Silveira Scardoelli € Fonseca (1993) apresentam identidade

em muitos dos tépicos seguidos por Skoyles (1987 e 1976).

4.2.6. O Modelo Classificatorio de Chicralla

Para Chicralla (1986), as perdas na construgdo civil podem ser classificadas
segundo dois grupos principais:

1. Perdas de materiais e equipamentos e,

2. Perdas de méo-de-obra.

Entre as perdas de materiais ¢ equipamentos, Chicralla (1986, p. 55) elenca

cinco tipos associados:



;a)

b)

c)

d)
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por roubo, devido a falta de armazenagem e controle
adequados;

por extravio, devido ao dificil manuseio e transporte de
certos materiais no canteiro, face ao seu diminuto
tamanho ou devido as caracteristicas intrinsecas;

por desperdicio, ou uso inadequado ou em quantidade
superior ao previsto ou planejado;

por mau uso, devido ao desconhecimento ou baixa
qualidade da mio-de-obra empregada na construgdo civil,
associada a falta de treinamento de pessoal;

por acidente, conseqiiéncia da falta de observagdo de
normas minimas de seguranca do trabalho nos canteiros;
por controle, em fun¢do da inexisténcia ou ineficiéncia
dos sistemas de verificagdo, conferéncia e estocagem dos
materiais.”

Estes fatores, portanto, s3o causas das perdas de materiais e equipamentos

verificados nos canteiros e, segundo Chicralla (1986), ha que se considerar também as

causas que geram as perdas de méao-de-obra:

13 a)

b)

c)

d)

g)

por falta, que representa a inexisténcia da méao-de-obra
capacitada em certos setores, tanto quanto a auséncia do
operario na posig¢do de trabatho; '

por doengas, sdo as perdas imprevisiveis , paradoxalmente
possiveis de preven¢do, por ocasido da selegdo e
contratagdo de pessoal;

por acidentes, devido a inobservdncia das normas de
seguranga do trabalho, e ocasionados pelo baixo nivel de
instrugdo e menor grau de exigéncia dos superiores
quanto ao uso de EPI’ s;

por condi¢des climaticas adversas, evidenciando estados
sobre os quais had pouca condi¢do de controle ou
prevengdo;

por greve, associada as condigdes sdcio-econémicas da
mio-de-obra, grau de satisfagdo e motivagdo com o
trabalho e com a empresa;

por ineficiéncia, face a inadequagdo das linhas de
produgéo, ao baixo nivel de capacitagdo da mdo-de-obra e
ao grau de motivagdo do operario;

por erro de programagdo, associados a falhas no
gerenciamento  técnico e  administrativo  do
empreendimento, bem como a falta de qualifica¢do dessas
areas.”



4.2.7. A Classificacdo da Tovota

A tipologia das perdas estabelecida pela Toyota para classificar e qualificar
os graus de desperdicio na produgdo, preservadas adaptag¢des ao modelo, tem sido objeto de

estudo ou de adogdo por instituigdes e estudiosos do assunto.

E o caso do National Productivity Board, cujo modelo adotado pelo IMAM,
ratifica as categorias estabelecidas pela Toyota (IMAM, 1994). Idéntica situagdo se repete

nos estudos sobre desperdicios desenvolvidos por Ohno na propria Toyota (Figueiredo e

Reis. 1994).

4.2.7.1. O modelo de perdas associado a produtividade do NPB

O National Productivity Board de Singapura estabeleceu um modelo de
classificagdo das perdas, a partir da considera¢do sobre a agregagdo de valor ao produto.
Entdo, qualquer atividade que ndo adicionar valor ao produto ou servigo, passa a ser

identificada como desperdicio.

O modelo de classificagdo adotado pelo NPB € objeto de estudo do IMAM

no Brasil, observa as perdas segundo suas origens, em sete categorias:

“1. Superprodugio;
2. Defeitos;
3. Esperae Atraso;
4. Estoque de material em processo;
5. Transporte;
6. Processo;
7. Movimento.” (IMAM, 1994, p. 8)
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Analogamente. o modelo identificado e estudado por Ohno (apud

Figueiredo e Reis, 1994) reflete o do NPB, ressalvadas alteragdes quanto a ordem das

categorias.

4.2.7.2.0 desperdicio segundo Ohno

Procurando deéw'endar os problemas do sistema de produgdo da Toyota,
Ohno (apud Figueiredo e Reis, p. 54) identifica um conjunto de desperdicios tipificados
segundo: “a) provenientes da produgdo excessiva ou superprodugdo; b) ocasionados pelo
tempo de espera; c) provocados por unidades defeituosas; d) provenientes dos estoques
supérfluos; €) decorrentes -de movimentos desnecessarios; f) processamento inutil e g)
excesso de transportes.”

(a) Os desperdicios provenientes da produgdo excessiva estio associados a
fabricagdo de lotes em quantidade superior a real necessidade imediata do mercado.
Subliminarmente ao excesso produzido, estdo as perdas com unidades defeituosas, atrasos
e erros, constituindo os estoques formados. Esse tipo de desperdicio depreende,
invariavelmente, do modelo classico de producdo, em que a diluic;ﬁo dos custos fixos esta
associada a otimizagdo dos meios de produgdo, através da redugdo da ociosidade,
estabelecendo-se uma produgdo em grandes lotes, resgatando-se a concepgdo de lote
economico (Sandroni, 1996).

(b) Os desperdicios ocasionados pelo tempo de espera ou “lead time”
consistem nas perdas oriundas do tempo de preparagdo ou “set-up” das maquinas e

equipamentos, além das perdas associadas as paradas das maquinas para manutengdo ou

“downtime”.
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Ambas as perdas se devem aos métodos tradicionais de produgdo. em que se
observa um elevado.“set-ﬁp” além da troca de ferramentas ou “changeover”, que devido
sua relevancia na preparacdo das maquinas € equipamentos importa numa das principais
causas dos desperdicios associados ao tempo de espera. Analoga é a questdo da
manutencido, deficiente e, preponderantemente corretiva, em det‘rimento de opgdes mais_
racionais como a preventiva ou mesmo a preditiva, implicando no aumento direto das

perdas.

Com relagdo a manutengdo, Suzaki (apud Figueiredo, Reis, 1994, p. 55)

destaca que as

“cinco grandes causas de problemas de quebras de maquinas:
falta de manuten¢do das necessidades fundamentais das
maquinas (lubrificagdo, aperto e reaperto de parafusos) e das
condigdes operacionais  corretas  (vibragdo, pressdo,
velocidade, torque), falta de habilidade dos operadores e do
pessoal de manutengdo, deterioragdo (das engrenagens, dos
rolamentos, etc.) e deficiéncia do projeto.”

(c) Quanto aos desperdicios associados as unidades defeituosas, “sdo os
custos de todos os materiais agregados ao produto e que ndo possam ser recuperados ao
final do processo e os custos do trabalho de fabricagdo” (Suzaki apud Figueiredo, Reis,
1994, p. 55).

Esses desperdicios, por si, ja justificam a necessidade do controle de
qualidade ao longo de todo o processo, evitando-se a agregagdo de matérias-primas ndo
confiaveis ou com defeitos, que geram produtos de qualidade duvidosa, os quais redundam
em falhas nas mios dos clientes, provocando reclamagdes, devolugdes, custos de garantia e

perdas de imagem, quando da avaliag4o dos prejuizos provocados. O préprio retrabalho, ou

mesmo o trabalho despendido em unidades defeituosas compde o desperdicio inerente.
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(d) Os estoques supérfluos dissimulam inumeros desperdicios dentro das
empresas, ensejando manutengdo onerosa, elevagao dos custos do produto, maiores areas,
trabalhos extras, manuseio, equipamentos de transporte, dispositivos de localizacdo e

pessoal mal empregados ou em excesso.

13

A defini¢do de lote econdmico de compra, que se caracteriza como “a
quantidade de matérias-primas, produtos semi-acabados ou acabados (...) que uma empresa
encomenda de cada vez para minimizar seu custo total, levando em conta as despesas de
armazenamento, os juros do capital empatado e as despesas gerais de compra” (Sandroni,
1996, p. 290), indica um dos fatos geradores dos estoques supérfluos.

As incertezas nas entregas, segundo Harmon e Peterson (apud Figueiredo e
Reis, 1994) respondem por grande parte dos desperdicios com estoques supérfluos, da
mesma forma que o “lead time” longo ¢ causador da formagdo de estoques desnecessarios
de produtos acabados, além “do amontoamento desnecessario de estoques intermediarios
nas empresas’ (Figueiredo, Réis, 1994, p. 55).

(e) Os desperdicios decorrentes de movimentos desnecessarios,

(f) processamento inutil e

(2) excesso de transportes, caracterizam-se como preocupa¢do de muitos
segmentos produtivos, destacando-se a forma empirica como o trabalho € realizado.

A completa falta de nog@o sobre como o trabalho deve ser executado, a
inexisténcia de projetos adequados ou a existéncia de planos mal estruturados ou
incipientes, revelam-se como causas de tais desperdicios.

Por outro lado, existem movimentos e procedimentos empreendidos nas
organizagdes que efetivamente sdo desprovidos de qualquer utilidade para o trabalho em si,

sendo potenciais agregadores de custos, gerando desperdicios. O (f) processamento ou as
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perdas ou desperdicios decorrentes do processo evidenciam as etapas de trabalho
desnecessarias ao efetivo processamento do bem, as maquinas com manutengio irregular,
gastando mais do que o necessario € o proprio trabalho manual agregado
extraordinariamente a consecugdo do processo, quando mecanizado.

Métodos associados ao programa de qualidade, como 5 W’ s e | H (What,
Why, Who, Where, When e How) e ECRS (Elimina¢do, Combinagdo, Redistribui¢io e
Simplificagdo) em conjunto com o PDCA (Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir) e
MASP (Método de Analise e Solugdo de Problemas) podem ser ferramentas de auxilio a
eliminagdo destas e de outras perdas segundo o IMAM (1994, p. 42 ¢ 43).

(h) Transportes de pegas, componentes ou de ferramentas, bem como a
inspe¢do, a manutengdo e os deslocamentos a almoxarifados intermedidrios ou central ndo
acrescentam qualquer valor ao produto, sendo portanto procedimentos intteis e,
conseqiientemente, desperdicios.

O transporte em excesso ainda pode gerar movimentos desnecessarios, que
também redundam em desperdicios. Assim, as causas desses desperdicios estdo,
invariavelmente, associadas ao “layout”, a localizagdo dos depositos ou armazéns de
matérias-primas e a propria coordenagfo dos processos.

A luz da classificagdo de Ohno €, praticamente improvavel, a inexisténcia
de algum tipo de desperdicio associado ao custo final do produto, quer devido a agregagdo
de elementos desnecessarios ou em excesso a consecu¢do do mesmo, fatos ndo avaliados
em sua defini¢do, quer devido a algum tipo de transporte, movimento ou processamento
desnecessdrio ou excessivo a producdo do bem, quer pela agregacdo pura e simples de

algum componente desnecessério, initil, ou sem fungdo especifica ao produto ou servigo

final.
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4.2.7.3.Consideragdes sobre a classificagdo da Toyota

Segundo Ohno (apud Figueiredo e Reis, 1994) ¢ Shigeo Shingo (Shingo,
1981), as sete perdas identificadas na Toyota devem ser combatidas de forma sistémica e
sistemdtica, podendo ser facilitado o seu entendimento, a partir da analise da produgdo
segundo o processo € a operagao.

Por processo, compreende-se a andlise do fluxo de materiais no tempo e no
espago, a avaliagdo do objeto. Os processos podem ser divididos em quatro etapas
interdependentes: inspegdo, processamento, inspe¢do € armazenamento.

J4 a operacdo, consiste na andlise da avaliagdo do fluxo dos recursos
humanos, materiais e tecnolégicos no tempo € no espaco. Esta fase compreende trés etapas:
a operagdo principal, as operagdes de preparagdo e as folgas ligadas as pessoas e as
maquinas.

Ao analisar o processo € a operagdo, segundo Ohno e Shingo, verifica-se
que .as perdas de superproducdo caracterizam-se como sendo as piores existentes, pois
ajudam a ocultar outras perdas. ‘Para Shingo (apud Junico, 1995), as perdas por
superprodugdo detém duas naturezas distintas : a superprodugdo quantitativa e a
superprodugdo por antecipagao.

Diante das caracteristicas das perdas devido a superprodugdo, sua
eliminagdo ¢ fundamental, dependendo basicamente da revisdo e melhoria dos processos de
armazenamento, da sincrdnizag:éo entre os processos ¢ da diminui¢do ou eliminag¢do dos
estoques intermedidrios, por mais atrativos que pare¢am tais melhorias implicam na

consegiiente avaliagdo do layout, de modo a melhorar o fluxo das operagdes e atividades.
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As perdas originadas no transporte tém intima relagdo com a movimentagéo
de materiais, a qual gera apenas custo e ndo agrega qualquer tipo de valor ao produto ou
servico. Para Shingo (1981) ¢ mister diferenciar as perdas no processo de transporte das
melhorias no trabalho de transporte. Analisando a produgdo, com base no modelo do
processo € operagdo, € possivel concluir que as melhorias mais importantes ocorrem
quando tem-se melhoria a nivel de processo, como a melhoria de layout, que permite
ganhos na movimentagdo de materiais, propiciando a eliminagdo das atividades
desnecessarias. Sobre as operagdes de transporte, que permanecem apds a melhoria dos
processos, deve-se estimular a melhoria de pessoal e equipamentos.

Shingo (apud Junico, 1995) ainda observa que, a absoluta eliminagdo do
transporte deve ser uma atitude de longo prazo a ser adotada pela organizago, o que passa
por dois movimentos: ganhos com a melhoria de layout e a mecanizagdo como forma de
eliminar os trabalhos de transporte inevitaveis.

As perdas originadas no processamento carecem de dois tipos de melhorias
basicas, derivadas da andlise quanto ao tipo de produto que deve ser manufaturado e quanto
aos métodos que devem ser utilizados na fabricag¢do do produto. A defini¢éo efetiva quanto
ao perfil do produto a ser produzido e o método adequado ao processamento apontam para
a racionalizagdo e identificagdo dos gargalos do processamento que necessitam ser revistos
para minimizar as perdas.

A falta de observag¢do dos requisitos inerentes a qualidade sob o prisma da
conformidade, associada ao ndo atendimento das especificagdes geram produtos, pegas e
componentes defeituosos, originando as perdas por fabricagdo de produtos defeituosos. A
¢liminag50 dessas perdas esta associada ao controle minucioso, que Shingo (1981) destaca

em duas inspe¢des: para prevenir produtos defeituosos e para localizar ou descobrir
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defeitos, objetivando evitar a disseminagdo dos defeitos ao longo do sistema produtivo
além de se promover um diagnéstico real quanto aos problemas ou defeitos existentes nos
produtos, de modo a viabilizar sua retificagio.

Os sistemas de inspegdo para a prevencdo de defeitos proposto por Shingo
(apud Junico, 1995) enfatiza a abordagem das causas com o fito de eliminar as perdas,
dividindo-se em: sistema de inspe¢do sucessiva, que consiste na inspe¢do imediatamente
posterior a cada etapa de processamento, pelo responsével seguinte; sistema de auto-
inspe¢do, em que o préprio operador inspeciona os produtos processados na sua posi¢do de
trabalho e, sistema de inspecdo na fonte que estd associada ao controle das causas
principais que influenciam ou afetam a qualidade dos produtos.

Os movimentos desnecessdrios provocam as perdas devido aos movimentos,
que podem ser compreendidas a partir dos estudos de Frank e Lilian Gilbreth, no Enfoque
Classico da Administracdo, quando se destacou a importincia do estudo dos
micromovimentos para a melhoria da produtividade. O result_ado dos estudos de Gilbreth
consolidavam a idéia da existéncia de uma unica e melhor maneira de realizar a tarefa.

A avaliagdo e a retificagdo das perdas derivadas do movimento podem ser
estabelecidas segundo os estudos do movimento proposto por Frank Gilbreth, através dos
“the,rbligs”, ou as 18 unidades elementares divididas em quatro grandes classes de
movimentos; os estudos de tempos propostos por Taylor, para mensura¢do do tempo ideal
no desempenho de cada tarefa e o estudo do tempo alocado, o qual consiste em estabelecer
performances de tempo padronizados que funcionam como base para formatagdo de
contratos de trabalho nas empresas americanas. |

Shingeo Shingo (apud Junico, 1995) destaca ainda métodos como fator

trabalho e medida de movimento e tempo, que definem a quantidade de tempo para
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movimentos diferenciados. A exemplo do trabalho de Taylor. estes métodos estabelecem. a
partir de médias de tempos e movimentos de trabalhadores, bases para o célculo de um
tempo-padrdo para cada movimento. O problema desses dois métodos reside na sua
capacidade de permitir identificar se os trabalhadores estdo dentro ou fora da média
indicada, porém ndo tém condigdes de definir o tempo real necessério para um determinado
trabalhador. Assim, Junico (1995, p. 33) refor¢a que, num panorama geral, a logica esta na
“melhoria das operagdes” seguida da “melhoria dos equipamentos”, ressalvada por Shingo
(apud Junico, 1995, p. 33), a probabilidade desta dltima melhoria transformar-se numa
“politica de mecanizagdo das perdas do trabalho.”

As perdas por espera, derivadas dos tempos ociosos despendidos por
trabalhadores e equipamentos s3o, incrementadas, segundo Junico (1995), devido a trés
éausas principais: ao elevado tempo de preparagdo; a falta de sincronizagdo da produgdo e
as falhas ndo previstas que incidem no sistema de produgdo. A minimizagdo dessas perdas
estd condicionada a aplicagdo de técnicas de 'atuag:éo sobre as causas, tais como: a
aplicagdo do Sistema de Troca Rapida de Ferramentas, método desenvolvido por Shingeo
Shingo para substitui¢@o de ferramentas em tempo inferior a 1 digito de minuto, conhecido
como “Sistema SMED - Single Minute Exchange Die” (Junico, 1995, p. 34); a utilizagdo
de sistemas e técnicas que facilitem a sincronizagdo de produg¢do caso, como a técnica de
cartdes, conhecida por Kanban; o uso de “sistemas e técnicas que incrementem a
confiabilidade do sistema produtivo impedindo desta forma paradas ndo programadas do
mesmo”(Junico, 1995, p. 35); o estudo da taxa de espera, conforme proposto por Shingo
(apud Junico, 1995), a fim de permitir a analise dos elementos operativos que transcendem

a operagdo principal, como ajustes posteriores, a operagdo em si € a margem de toleréncia.
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Quanto as perdas por estoque. Junico (1995) alerta para o fato da existéncia
de estoques ser a conseqiiéncia do desbalanceamento entre os periodos dos pedidos de
compras, da produgdo e da entrega.

A maior dificuldade, entdo, reside na diminui¢@o dos intersticios de tempo
entre o periodo de produqéo, o pedido e a entrega efetiva em que se viabiliza a diminui¢do
dos estoques, que em si ja representam desperdicio, sobretudo sob o enfoque especulativo.

A classificagdo das perdas ou a tipificagdo do desperdicio, introduz a uma

conseqiiéncia inerente, qual seja, dos custos associados ao produto ou servico final.

4.3.  Os custos das falhas ou perdas

A analise dos custos das perdas, do desperdicio ou dos erros, dos custos de
prevengdo e dos custos de avalia¢do, de acordo com Van den Becker (1992), est4 inserida
no contexto dos custos 'da qualidade, do qual os demais fazem parte.

Para Van den Becker (1992), os custos podem ser divididos segundo duas
categorias principais: custos de processamento € custos de qualidade, os quais representam
os custos totais da producdo. Os custos de processamento estdo associados a produgéo de
um bem ou servico.

Segundo Van den. Becker (1992, p. 28), “os custos de processamento sdo
todos os custos que ndo estdo enquadrados éntre os custos de qualidade, como por
exemplo, os custos da manutengdo esperada.” Os custos de produgdo, “sdo a soma dos
custos de processamento e de qualidade” (Van den Becker, 1992, p. 28), que também

podem ser chamados de “custos totais de um processo especifico”.
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O fluxo a seguir. representa a subdivisdo proposta por Van den Becker
(1992, p. 28):

FIGURA 13 - Os custos de producdo

(USTOS DF
TUSTOS l PROCEAEND cpems o
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OUTRAS FALHAS"

FONTE: BECKER. Van den. 4 building patology, a state-of-the-art report. Delft, Holanda: CIB-
W86, 1992, p.28.
O processo total de construgdoy € considerado por Van den Becker (1992, p.
29), como um processo de produgdo ou produtivo, € pode ser subdividido em trés

processos principais:

FIGURA 14 - O processo de construgo
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FONTE: BECKER. Van den. 4 building patology, a state-of-the-art report. Delf, Holanda: CIB-
w86, 1992, p.28.

Os custos das falhas, podem ser internos e/ou externos. No caso dos custos

internos, apenas a organizagdo € responsével por eles, cabendo a ela minimiza-lo. Quanto
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ao custo das falhas externas. sdo motivados por queixas justificadas dos clientes ou
usuarios.

As diferentes categorias de custos podem ser identificadas em quaisquer
etapas dos processos. Exemplificando: “os custos dos defeitos de construgdo podem existir
em qualquer fase da constru¢do” (Van den Becker, 1992, p. 29). Neste caso, embora néo
haja uma perda especifica associada ao processo referente a elaboragdo dos projetos, as
perdas podem ser significativas quandd os projetos s@o considerados no contexto dos
custos das falhas, dentro dos custos de qualidade. Ou seja, falhas ndo relevantes na
elaboragdo dos projetos, como erros ou omissdes, sem grandes conseqiiéncias financeiras

diretas podem se transformar em grandes perdas com custos relevantes durante os estagios

seguintes, de constru¢do € uso ou manutenq:éo.j

4.3.1. Os investimentos em qualidade no contexto

Os estudos de Dreber (1992) demonstram que os investimentos, ou custos
da qualidade, como denomina, para as empresas, chegam a representar indices de 20% a
40% do total das vendas da organizago.

Os custos de qualidade tém uma relagio direta com os custos de prevengio,
de avaliagdo e das falhas ou perdas. Assim, a diminui¢do dos custos de qualidade ¢
diretamente proporcional a redu¢@o da soma desses custos. Esta relagdo traduz o que Van

den Becker (1992, p. 28) definiu como sendo o “Modelo de Custos de Qualidade”,

representado pelo grafico a seguir:



107

FIGURA 135 - Modelo de Custos de Qualidade
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FONTE: BECKER. Van den. 4 building patology, a state-of-the-art report. Delft, Holanda: CIB-
W86, 1992, p.28.

Modelo andlogo foi adotado por Thomaz (1993, p. 24), ao analisar a questdo
dos desperdicios a luz da ISO 9004:

FIGURA 16 - Custo de Qualidade
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FONTE: THOMAZ. Ercio. /SO 9000. Revista Techne. S3o Paulo: Pini, 1993. N.° 2, Jan/Fev 93. p.24.
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De acordo com a ISO 9004. os custos, denominados operacionais de
qualidade, sdo despendidos pela organiza¢do para garantir os niveis especificados da
qualidade. Estes custos, de acordo com a Norma, abrangem os (a) custos de prevengio e
avaliacdo, e os (b) custos de fathas ou perdas.

Quanto aos custos de prevengdo e avaliégéo, representam os investimentos
implementados pela organizagio e sdo definidos pela ISO 9004 (1990, p. 7) como sendo:
“_ prevengdo: custos dos esforgos para prevengdo das falhas; - avaliagdo: custos de ensaios,
inspecio e exame para avaliar se a qualidade especificada estd sendo mantida.”

Os custos das perdas ou falhas; sdo subdivididos pela Norma em falhas ou
perdas internas e falhas ou perdas externas. Como perdas ou falhas internasy entendem-se
os “custos resultantes de falha de um produto ou servigo em atender aos requisitos de
qualidade, antes da entrega (exemplo: refazer o servigo, reprocessamento, retrabalho,
reensaio, sucata)”. (ISO 9004, 1990, p. 7).

Quanto as perdas ou falhas externas, a ISO 9004 (1990, p. 7) as define como

sendo:

“Custos resultantes de falha de um produto ou servigo em
atender aos requisitos da qualidade, apds a entrega (exemplo:
assisténcia técnica, garantias e devolugdes, custos diretos e
descontos, custos de substituigdo dos produtos decorrentes do
reconhecimento do defeito pelo fornecedor, custos de
responsabilidade civil).”

Ha, de acordo com a Norma Regulamentadora, que se destacar a diferenga
entre os custos resultantes de perda ou falha externa dos custos de garantia da qualidade
externa. A tipificagdo dos custos relacionados com a qualidade pela ISO 9004, distingue
dois tipos: a) custos operacionais da qualidade e b) custos de garantia da qualidade externa.

Enquanto o primeiro enseja as subdivisdes anteriormente mencionadas, o

segundo representa as “demonstragdes e provas exigidas como evidéncia pelos clientes,
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incluindo cldusulas de garantia da qualidade, procedimentos, dados, ensaios de

demonstracdo e avaliagdes particulares e adicionais.” (ISO 9004, 1990, p. 7).

O fluxo a seguir representa a classificagdo dos custos associados com a
qualidade, de acordo com as diretrizes da NB ou ISO 9004:

FIGURA 17 - Custos da Qualidade

(ustos de Prevencéo
Custos Operacionals | € Avaliagio
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Relacionados com da Qualdade | Custos de Perdas Fahainterna
a Qualidade (ustos de Garartia ~ 0u Falhas _{
da Qualidade Faha externa
Externa

FONTE: NB 9004/1SSO 9004. Gestdo da qualidade e elementos do sistema da qualidade: diretrizes.
Rio de Janeiro: ABNT, 1990, p.7.

Os custos da qualidade sdo, efetivamente, representativos. De fato, os custos
inerentes a qualidade, represeﬁtam 0s investimentos necessarios para coibir as perdas ou
falhas nos processos produtivos.

Nesse sentido, Van. den Becker (1992) propde indices menores que Dreber
(1992), porém significativos.

De acordo com Van den Becker (1992), no setor industrial, a introdu¢io do
controle da qualidade tem grande repercussdo. Contudo, a implementagéo de programas de
qualidade sem o controle efetivo, elevam os custos com qualidade em aproximadamente
10% da movimentagdo financeira da organizagdo. Entretanto, estes custos caem a menos de

7% quando sdo aplicadas técnicas para o controle da qualidade.
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Van den Becker (1992) estabelece uma proposta de distribui¢do desse

montante de recursos segundo as categorias respectivas de seu modelo classificatério dos

custos da qualidade:

FIGURA 18 - Distribui¢do dos custos de qualidade segundo suas categorias

CP= Custos de Prevencdo
43% CA= Custos de Avaliagio
Fl= Custos das Perdas ou
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26% FE= Custos das Perdas ou
2h% Falhas Externas
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P CA Fl FE
custos de qualidade total equivalentes a 6,2% da movimentagdo

financeira

FONTE: BECKER. Van den. 4 building patology, a state-of-the-art report. Delff, Holanda: CIB-
W86, 1992, p.29.

A proposta de distribuigdo dos custos'de qualidade segundo as incidéncias
de perdas ou falhas de Van den Becker (1992) corrobora com a prdpria proposta da ISO
9004, em que destaca a necessidade da “énfase a prevengio de problemas, em vez da
detec¢do e sua posterior corregdo” (Thomaz, 1993).

Portanto, os custos da qualidade voltados para a prevengdoy devem
responder por quase 50% dos investimentos destinados. Porém, Van den Becker (1992)
observa que, ndo obstante a importancia da prevengdo, os custos da qualidade na industria

da construgdo ainda sdo poucos.
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Em uma pesquisa com 40 fornecedores da construcdo civil realizada na
Holanda, segundo Van den Becker (1992), verificou-se que menos de 35% dos custos da
qualidade sdo empregados na prevengao.

Analisando o fato, foi possivel verificar que os programas de qualidade
desses fornecedores ndo ensejavam o controle como objeto principal e, na média, os custos
de seus programas de qualidade importam em cerca de 9% do faturamento. Ou seja, os
proprios programas adotados imbutiam uma pérda, sobretudo considerando que os custos

da qualidade para Van den Becker (1992) ndo devem exceder a 7% do faturamento quando

neles estd inserido o controle da qualidade_j

4.3.2. Os custos dos defeitos

A despreocupagdo com a qualidade, no que tange aos investimentos
fundamentais 4 diminui¢do dos erros, falhas e perdas no processo tem sido a potenéial
geradora de defeitos que implicam em custos s organizagdes.

Van den Becker (1992) propc")e‘a subdivis@o dos custos dos defeitos em duas
categorias: a da manutengdo inesperada e a dos de reparos.

Segundo Toestoy (apud Van den Becker, 1992, p. 30) constata em “The
design of field investigations for estimating the extent of building failures”, uma pesquisa
realizada na Suécia, abrangendo casas e edificios residenciais, no periodo de 1981 a 1984,

a média das despesas com manuten¢do inesperada importou em 3% dos custos totais de

produgéo por ano.
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Para Van den Becker (1992. p. 30), a redugdo desses custos implica.
necessariamente, no surgimento ou adogio de outros custos: “custos elevados de produgio,
mais educago, mais informag3o, mais avaliagdo e mais manutengdo preventiva.”

Em uma pesquisa realizada por Pinter (apud Van den Becker, 1992) junto a
10.000 constru¢des na Hungria, revelou que os custos dos reparos as falhas que apareceram
dentro dos cinco primeiros anos de uso dos imdveis importaram em 5% dos custos totais da
produgdo.

Estima-se que os custos dos defeitos, principalmente de reparos na Holanda
representem de 2% a 5% dos custos das construgdes. Um relatério apresentado por Van
den Becker (1992, p. 30), “Registratie en ordening van bowgebreken” estabelece uma

distribui¢do relativa para 400 casos apurados num periodo de 10 anos na Holanda:

Tabela 2 - Distribui¢3o dos Custos com Reparos

INVESTIGACAO DE 400 IMOVEIS NA HOLANDA

Menos de U$ 5.000 24%
Entre U$ 5.000 e U$ 50.000 22%
Acima de US$ 50.000 34%
Desconhecido ou ndo informado 20%

FONTE: SBR Report No. 185. Roherdam. 1988 (apud Van den Becker. A4 building
patology. a state-of-the-art report. Deift, Holanda: CIB-W86. 1992, p.30).

Os custos despendidos com a qualidade parecem ganhar em importincia
quando observado o macro contexto em que se insere o problema do desperdicio ou das

perdas.
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4.4. A cultura do desperdicio

O desperdicio, que tem se revelado como uma preocupagio recente, advinda
dos programas de methoria de qualidade, alcanga niveis que impossibilitam sua ocultagdo
ou a ndo percepqﬁo de sua magnitude e importancia. Indices significativos sdo constatados
nos mais diversos setores da atividade produtiva €, os numeros refletem um quadro que
_ inspira éuidados e requer atengéo, exigindo consideragdo e providéncias.

De .acordo com o Instituto de Engenharia de Sdo Paulo, “os desperdicios de
todas as ordens, no Brasil, importam em 51 bilhdes de délares por ano, ou 15% do Produto
Interno Bruto (PIB) Nacional” (Confea, 1993, p. 4).

As origens desses desperdicios sdo variadas, destacando-se tipos de
materiais, métodos e processos produtivos inadequados; falta de racionaliza¢do da
produgdo; baixos indices de qualidade e produtividade na economia em geral; mau
gerenciamento da producdo, inadequagdo entre projeto € empreendimento; entre outros,

segundo o Confea (1993).

Considerando as caracteristicas socio- econéfnicés do Brasil, é paradoxal a
convivéncia com tal ordem de desperdicios. Contudo, parece estar arraigado ha cultura do
brasileiro a questiio do desperdicio, sendo considerado sob muitos aspectos, como normal e
aceito com certa naturalidade, o que enseja perplexidade.

A importancia dos valores identificados pelo Instituto de Engenharia de Sdo
Paulo torna-se mais visivel, quando decomposta pelos setores da produgdo, ocasido em que
destacam um quadro eivado pelo descaso, sobretudo quando os nimeros sdo comparados

com o PIB nacional, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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TABELA 3 - Desperdicio Setorial no Brasil

Atividade Agropec.  Construgdo  Servigos Indastria  Energia  Transp.
Civil

Contribui¢do 10% do 9% do 16%do  38%do Somam 27% do

para o PIB PIB PIB PIB PIB PIB

Perdas anuais

em milhdes de 8.790 6.700 8.400 6.650 4,730 5.010

doélares '

Perdas anuais 2,51% 2,40% 1,91% 1,90% 1,35% 1,43%

em % do PIB

. FONTE: Jornal do CONFEA. Desperdicios: ele esta onde vocé ndo imagina. Brasilia; Confea. 1993.
Ago/set’93.n.12,p. 5.

A agropecuz’xria; carro-chefe das perdas setoriais, tem na agroindustria um
paradigma que absorve desperdicios por todo o ciclo produtivo, do plantio a distribuigdo e
estocagem.

De acordo com a Coordenadoria de Abastecimento da Agricultura de Sdo
Paulo, “O Brasil perde anualmente entre a colheita e a armazenagem 23,8 milhdes de
toneladas de grdos, hortaligas e frutas” (Mirshawka Jr., 1994, p. 102), sendo que o indice
das perdas por produto chega a “31% da produgdo de feijdo, 21% de arroz e 28% do
milho”.

Estes valores ndo abrangem as perdas que existem entre o caminho dos
armazéns e a mesa do consumidor que, segundo o autor, apontam para indices mais
elevados.

A falta de informagdo quanto aos desperdicios ou mesmo a existéncia de
dados contraditérios ainda € um estigma no controle das perdas setoriais. Ratifica essa
contradi¢do, as informacdes do Ministério da Agricultura, quando comparadas com os
dados da Secretaria de Agricultura de Sdo Paulo, que relacionam os desperdicios da safra

de cada produto agricola:
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TABELA 4 - Desperdicio da Agricultura no Brasil

Produto Desperdicio Em mil toneladas
Em % da safra

Milho 17% 4.400
Arroz 22% 2.000

Soja 10% 1.900
Feijdo 15% 400

Trigo 9% 300
Hortaligas 40% 2.000
Frutas 30% 1.500

FONTE: RODRIGUES. Marcus Vinicius de Carvalho. Desperdicio: o inimigo da qualidade. Sio
Paulo: Mirshawka Consultoria. 1994. Revista Inmetro n.° 33, maio de 1994, p.43.

Nio obstante as diferengas das informagdes entre os 6rgdos piblicos, ha que
se ressaltar a gravidade do quadro, reconhecida pelo proprio Ministério da Agricultura. A
simples avaliagdo dos dados, de forma isolada, ratifica o desatino.

Considerar que, 2 milhdes de toneladas de hortaligas, 1,5 milhdo de
toneladas de frutas, ou ainda, 4,4 milhdes de toneladas de milho se constituem em
desperdicio ou perda ao longo do processo que abrange plantio, colheita, transporte e

armazenagem, torna-se possivel inferir o custo a que chegam tais produtos ao consumidor

final.

O volume do desperdicio na Agricultura € significativo, importando em uma
média de 17,86% de perda do que € colhido, a luz dos dados acima.

Outros desperdicios sdo verificados em setores tdo dispares quanto a
industria e a rede hospitalar.

Do total desperdigado com energia, US$ 4,73 bilhdes; somente com os
pequenos consumos cotidianos, o brasileiro desperdica o equivalente a USS$ 1 bilhdo, ou
seja, aproximadamente 21,5% do total € desperdicio e, “representam aproximadamente

10% do consumo total de energia elétrica” (Rodrigues, 1994, p. 43) do pais. Nesse
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segmento, a industria nacional. segundo Rodrigues (1994), desperdica 25% da energia
produzida nas caldeiras com a queima de 6leo combustivel, como conseqii€ncia do mau
uso dos equipamentos e da manutengdo irregular ou inadequada dos mesmos.

No Brasil, a “produgdo anual de quilowatt por homem/hora ¢ de 460,3
contra 1.000 nos paises desenvolvidos” (Machado e Iacovino, 1993, p. 35).

Na drea da telefonia, a relagdo de émpregados/terminais, importa em
10,9/1.000 no Brasil, contra 6.9/1000 em paises ditos desenvolvidos, sendo que 24 em cada

100 ligagdes ndo se completam, de acordo com média da Telebras, 6 em cada 100 em

5
outros paises.

Na produgdo de petréleo, o Brasil convive com uma produgdo anual de 0,7
milhares de litros por homem/hora, quando o referencial do primeiro mundo € de 1,3.

Para Vicente Falconi, “as empresas brasileiras perdem de 20% a 40% de seu
faturamento com desperdicios que poderiam ser evitados, se eles atacassem a origem e nio
os efeitos de seus problemas™ (Lobato, 1993, p. 18).

H4 que se relevar que, entre fins de 90 e meados de 91, com o PBQP -
Programa Brasileira de Qualidade ¢ Produtividade, houve alguma redu¢io nos indices de
desperdicio, constatados na prdtica da produgdo nacional. Os resultadds de uma pesquisa
desenvolvida pelo IMAM, com “950 empresas de praticamente todos os setores, incluindo
multinacionais, nacionais e estatais de varios locais do Brasil” (Machado, 1994) revela que

a melhoria ¢ incipiente, ainda que significativa para a realidade brasileira:
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De acordo com Machado e [acovino (1993), a origem desse desempenho
p?eocupante, tdo arraigado a cultura brasileira, pode estar associada aos elevados indices de
evasdo e repeténcia das escolas de primeiro e segundo graus. o que indica a necessidade de
maior volume de investimentos em capital humano, neste setor, sobretudo ao se observar
que “menos de 2% da populagdo consegue alcangar os bancos universitarios™(p. 35).

Outros indices atestam que os esforgos empreendidos pelas industrias
brasileiras,, ainda sdo incipientes, “para o aumento da competitividade na economia
globalizada e a virada deste século” (Mirshawka, Jr., 1993, p. 61) que, de acordo cofn

dados da Price Waterhouse, se resumem na tabela a seguir:

Tabela 7 - indices de Qualidade Comparativas

Itens Brasil Primeiro
Avaliados : 1991 1992 1993 Mundo
Ociosidade da mio-de-obra (%) 229 22,6 182 0
Ociosidade dos equipamentos (%) 284 31,7 28,2 5,0
Indice dos lotes inspecionados no

recebimento (%) --- 75,8 73,3 0
Indice de reprovagio dos lotes no

recebimento (%) - 6,4 5,9 0
Indice de refugo (%) --- 24 2,0 Préximo de 0
indice de devolugio dos produtos por

parte dos clientes (%) 2,3 1,4 0,9 Proximo de 0
fndice de reclamagio dos clientes (%) --- 3,2 2,2 Préximo de 0
Prazo de produgio (dias) 30,0 26,5 23,7 3,0a8,0
Prazo médio de entrega (dias) - 33,5 28,5 Algumas horas

FONTE: MIRSHAWKA IJr., Victor. O Brasil estd melhorando na sua qualidade. S3o Paulo:
Mirshawka Consultoria, 1993, p. 61.

A anilise dos dados constantes das tabelas 5 e 7, apesar de refletir uma
melhoria do desempenho setorial em itens especificos de produtividade no Brasil,
demonstra quio distante o pais estd de uma perspectiva ideal.

O indice de rejei¢do de pegas (tabela 5), de 11 a 15 mil unidades por milhdo
e o retrabalho (tabela 5), na ordem de 12 a 20% do total de pegas produzidas revelam o
custo excedente da produgdo, em refazer o servigo ja incluido que, no primeiro mundo

varia de 0,01% a 2%. Este dado, associado ao refugo e a devolugdo dos clientes (tabela 7),
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respectivamente 2.0% e 0,9% em 1993, contra aproximadamente 0% nos paises do
primeiro mundo, consolidam um custo excessivo a ser incorporado ao produto final.

No que se refere a competitividade, indices como o de reclamagdo do
cliente, prazos de produgdo ¢ médio de entrega (tabela 7), independentemente de
comparagdo, por si ja ensejam a preocupagdo quanto a capacidade de atendimento efetivo
ao cliente, sobretudo quando vinculados ao indice de reprovacdo dos lotes de recebimento,
que importa em 5,9% (tabela 7).

O tamanho dos lotes produzidos, em média, de 100 a 250 unidades, indica
as necessidades de estoques de produtos acabados e, por extensio, a necessidade de 4reas
ou espaco fisico para adequar esses lotes.

Considerando-se que os estoques de fnatéria—prima somam em média 26,3
dias e os de produtos acabados 15,6 dias, torna-se possivel inferir as dimensdes dos
depdsitos de materiais indispensdveis a guarda, além dos processos de gestdio associados.
Reforga-se as dificuldades de implementagdo de programas do tipo “just-in-time” em
alguns segmentos produtivos, principalmente quando associada a rotatividade do estoque,
que se renova de 8 a 14 vezes por ano.

]:Quanto as ociosidades identificadas na tabela 7, de mao-de-obra e dos
| equipamentos, estas confirmam a baixa eficiéncia dos processos produtivos empregados,

necessitando de revisdo para que haja efetivo ganho de produtividade e otimizagdo dos

custoﬂ

custos de manuteng¢do ainda sdo muito elevados, “2% do valor bruto das vendas” (Machado

Neste mister, a quebra de méquinas, o tempo em que ficam paradas e os

e Iacovino, 1993,‘p. 35), tanto quanto o “setup” da fabrica, em que o tempo decorrido para

mudanga de processo leva de 30 a 40 minutos, importando em novos custos ao j4 aviltante

prego final do produto acabado.

No caso da gestdo, esta parece apresentar alguma melhoria com a pratica do
“downsizing”, haja vista o nimero de niveis hierdrquicos adotados nas organiza¢Ges se

aproximar do modelo mundial.
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Nio obstante, os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, os nimeros
ainda deixam a desejar, tanto quanto o treinamento de pessoal, que estd muito aquém da
média mundial. |

Ainda que os indices de produtividade dos paises do primeiro mundo sejam
significativos, segundo Vandenberg (1990) os residuos dispensados pela industria dos
Estados Unidos sdo elevados, importando em 7,6 bilhdes de toneladas, apenas em 1987.
Entretanto, as perdas no segmento industrial americano variam, conforme o setor,

revelando melhores ou piores indices de produtividade, conforme indica a tabela a seguir:

TABELA 8 - Perdas gerais de materiais por setores industriais nos ‘EUA

INDUSTRIA QUANTIDADES PERCENTUAL
(METROS/TON) (%)
Industria Quimica Orgéanica 97.354.100 24,80
Fundigdo de Ago ¢ Ferro 60.679.000 15,40
Fertilizantes 59.037.400 15,00
Geragido de Energia Elétrica 55.878.000 14,20
Manufatura de Plastico e Resinas 44.991.700 11,50
Industria Quimica Inorgéanica 26.191.800 6,70
Pedra, Argilas, Vidro e Concreto 18.600.800 4,70
Papéis e Massas 8.627.000 2,20
Metais ndo Ferrosos 6.575.000 1,70
Alimentago e Similares ’ 6.361.500 1,60
Tratamento de Agua 4.960.000 1,30
Refinaria de Petroleo 1.276.400 0,30
Borrachas e Plastico 542.600 0,10
Equipamentos de Transporte 520.000 0,13
Produtos Metalicos 300.000 0,08
Produtos Farmacéuticos 256.900 0,07
Maquinarios ndo Elétricos 193.500 0,05
(Mecanicos)
Tébuas, Madeiras e Mobilidrios 122.700 0,03
Manufaturados Téxteis 45.000 0,01
Sabdo, Detergentes, Polidores e 31.300 0,01
Similares
Couro e Derivados 24.600 0,10
Equipamentos Eletro-Eletronicos 10.400 0,10
TOTAL 392.579.900

FONTE: SAIC, 1985. Citado em VANDENBERG, Nancy. Fleasibility of federal procurament
guidelines for construction products containing recovered materials. Washington, D.C.
U.S. Environmental Protection Agency, 1990, p.43.
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O relatorio da Envinonmental Protection Agency (Vandenberg, 1990)

identifica também o perfil da composi¢do do descarte da industria nos Estados Unidos em

1988, conforme exposto na seguinte tabela:

TABELA 9 - Perdas correntes de componentes na industria de transformagdo americana (1988)

MATERIAL PERCENTUAL POR PESO (%)

Lixos diversos 20
Pereciveis
Madeiras
Papeldo
Ferro
Concreto
Aluminio

—_ N W WL nh

FONTE: Alessandria. 1989. Citado em VANDENBERG. Nancy. Fleasibility of federal procurament
guidelines for construction products containing recovered materials. Washington, D.C.:
U.S. Environmental Protection Agency, 1990, p.53.
A relevéncia desses dados pode ser traduzida no exemplo da madeira, em
que para cada vinte tdbuas empregadas no processo, uma € desperdigada.
Embora os indices do desperdicio sejam significativos e objeto de
preocupagdo, Wahestron (1993, p. 16) atenta para outro fator que havera de influenciar o
consumo no século vindouro: “os consumidores (...) também v&o querer saber quanta
energia foi gasta para a fabricagdo de um determinado produto”, o que implicard aos
fabricantes “a responsabilidade por um produto durante todo seu ciclo de produgdo”.
Tal realidade havera de provocar uma revisdo pragmatica dos conceitos de
qualidade, como € o caso da Suécia, em que a responsabilidade do fabricante devera se

estender até o término do uso ou da vida do produto, levantando questdes quanto ao destino

final do mesmo e a preocupagdo com o meio-ambiente ao qual ele retorna.



123

4.4.1. As perdas na construgdo civil

A pratica da quantificagdo do desperdicio na constru¢do civil tem se
deparado com o problema da “inexisténcia de estatisticas oficiais para medi¢cdo das perdas;’
(Franchi, Soibelman e Formoso, 1993, p. 142). Ainda assim, as pesquisas desenvolvidas
por Skoyles (1976) estimularam uma analise mais apropriada do assunto em trabalhos
como os de Pinto (1989) e Picchi (1992) que relatam resultados obtidos no campo e de
Falconi (1995), o qual procura a correlagéo teérico-pratica do desperdicio, considerando-o
um dos principais obstdculos a propria qualidade.

Quando o enfoque passa as empresas de pequeno porte, Formoso, Abitante e
Busch (1993) reforgam dados identificados por Grosselin (1991), Hansen e Sjoholt'(1989)
e Cnudde (1991), destacando os percentuais do desperdicio em relagdo ao faturamento
global.

A identificagdo de dados inerentes as perdas associadas ao contexto global
da produgdo ou ao faturamento, ou ainda ao custo de uma determinada obra, independente
de estratificagdo segundo as diversas fases ou etapas do processo construtivo, tem sido
objeto de divulgagdo de entidades como o Sinduscom (1991) e o Confea, além de estudos
isolados como os de Melighendler (1978), Pinto (1994 e 1995) e Conto (1984).

Contudo, a adogdo de indices de perdas na construgdo civil prescinde de
uma analise, abrangendo fatores que de algum modo “contribuem para uma variabilidade
da consideragdo de perdas entre as publicagdes e devem ser analisados sob a 6tica das
condi¢des da empresa e da obra em questdo” (Conto, Prudéncio Jr. e Silva, 1994, p. 10),

principalmente ao se objetivar maior precisdo na estimativa de custo por ocasido da

orcamentagdo ou na apuracdo final do desperdicio.
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Essa tendéncia em apurar o desperdicio, constatada em varios setores da
economia, associada & preocupagdo com o desempenho dos processos produtivos, alvo de
todos os debates contemporineos que envolvem a melhoria da produtividade, da
lucratividade e da competitividade, passando por uma profunda avaliagio da qualidade,
vem também contaminando a indistria da construgo.

Entretanto, ndo obstante o profundo desejo de mudangas da realidade do
setor da construgdo, o que se percebe € um quadro eivado de lamentavel desperdicio
exacerbado pelas perdas setoriais. “De modo geral, pode-se afirmar que se trata de um setor
industrial de baixa produtividade, com grandes indices de perdas e desperdicios € que
concebe produtos de qualidade ndo satisfatéria”(Souza e Formoso, 1993, p. 98).

De fato, a baixa produtividade, a falta de cumprimento dos prazos
estabelecidos € a inobservancia dos cronogramas fisicos e financeiros tém demandado
negativamente contra o segmento da construgdo civil, cuja eficicia e efetividade, a
exemplo da prépria qualidade sdo objeto de duvidas.

Farah (apud Souza e Formoso, 1993) observa que uma avaliagdo critica da
construgdo conduz a percepgdo de que as transformag¢des implementadas ao longo do
desenvolvimento do setor parecem irrelevantes ou pior:

- “percebe-se que as mudangas foram pouco significativas,
resguardando caracteristicas definidas desde meados do
século: uma base manufatureira de produgdo caracterizada
pela sobrevivéncia da estrutura de oficios, com baixo grau de
mecanizagdo e uso intensivo de méo-de-obra; predominio de
condi¢des de trabalho adversas, como falta de higiene,
precérias condi¢des de saide e auséncia de seguranga para os
trabalhadores; desorganizagdo funcional do ambiente
produtivo, como falta de planejamento e programagio da
constru¢do e auséncia de controle de qualidade ao longo do

processo construtivo” (Farah, apud Souza e Formoso, 1993,
p.98). |
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O estagio pré classico da administracdo em que se encontram as
organizagdes ligadas a constru¢do civil, ndo apenas ratifica a vis_ﬁo de Farah (1988) como a
reporta ao Empirismo. Franchi, Soibelman e Formoso (1993, p. 134) parecem anuir com tal
percepgdo: “este fato deve-se ao estado de desenvolvimento tecnolégico do setor,
caracterizado pela utilizagdo de procedimentos tradicionais experimentados € transmitidos

na pratica dos canteiros de obras ao longo do tempo.”

Vargas (apud Franchi, Soibelman e Formoso, 1993, p. '134) ratifica os

—

problemas de gestﬁo ao observar que “a precdria organiza¢do da produgdo e a incipiente
base técnica da industria da construgdo refletem-se nos desencontros das equipes de
trabalho e nos desperdicios de materiais.” Evidentemente, o método tradicional de
construgio apresenta uma interface ¢ uma interdependéncia com etapas subseqiientes do
proprio processo, que € reconhecido por Vargas, o qual destaca alguns exemplos:
“como o caso dos erros de concretagem, ou das deformagdes
provocadas nas formas de madeira que prejudicam os
alinhamentos das alvenarias. A independéncia existente na
execucdo das alvenarias e das instalagSes (hidraulicas e
elétricas) serve, também, para exemplificar a interferéncia
existente entre as etapas de trabalho. Verifica-se a destruigfo
de parte das alvenarias para embutir as instalagdes e,
posteriormente, o aumento do consumo de materiais ¢ de
mdo-de-obra na execugdo do embogo e do contrapiso, a fim
de absorver as incorre¢des das formagles posteriores.”
(Vargas apud Franchi et al, 1993, p. 134).
As conseqiiéncias, decorrentes da geragdo do acréscimo de perdas em
funcdo dos métodos tradicionais empregados, se evidenciam na baixa produtividade e no
grande volume de entulhos. Tais conseqiiéncias ainda ddo origem a novos desperdicios, na

forma de custos: de coleta e transporte desses entulhos, além da movimentagdo e

localizagdo do entulho no canteiro somando-se o consumo excessivo de horas de trabalho e

de materiais em substitui¢do ao que foi descartado.
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Portanto, “a atividade produtiva, propriamente dita, ganha, entdo, relevancia,

exigindo das empresas a busca da eficiéncia no processo produtivo™ (Farah, apud Souza e

Formoso, 1993, p. 99).

Essa produtividade ganha em importancia ao se considerar que a construgdo
civil, no Brasil “participa com mais de 60% da formagdo bruta de capital fixo no pais e

absorve cerca de um tergo dos trabalhadores. envolvidos em atividades industriais”

(Sinduscon/SP, 1991 apud, Formoso et al, 1993, p. 54).

—

Porém, a imprevisibilidade das operagbes e a qualidade aquém das
expectativas observadas na construgdo civil, relegam a importancia da industria da
constru¢do a um patamar em que se torna vulneravel as criticas.

Num ciclo vicioso, que se estabelece a partir dos baixos indices de
produtividade, a construgdo civil continua a prescindir de critérios ou padrdes que
permitam a mensuragio do indesejado desperdicio, o qual afeta a prépria qualidade,
retroalimentando tais criticas. Nesse mister, Conto, Prudéncio Jr. e Silva (1994, p. 10)

identificam aspectos relevantes ao se avaliar as perdas na construgéo:

“ e os diferentes critérios de medigdo (consideragdo de vios, por exemplo)
adotados nas composi¢es unitarias; ' ’

¢ a consideragdo de valores para determinados fatores que influenciam as
perdas que ocorrem em obra, como por exemplo: imersdo em dgua de
azulejos, a bitola de ago utilizado em concreto armado, o adensamento
do concreto, as condigdes de transporte € armazenamento de materiais
como tijolos, areia e madeira, no interior do canteiro;

e as condigées do mercado local de materiais quanto a qualidade do
material fornecido, quanto s unidades de compra e quanto as condig¢des
de transporte até o canteiro;

¢ a habilidade da mio-de-obra disponivel na utilizagdo dos materiais e o
nivel de controle existente em obra sobre essa utilizagéo;

e as condi¢Ges de projeto quanto as formas e dimensdes, ou seja, o grau de
dificuldade na execugio dos elementos.”

A ponderagdo desses fatores, ainda que ndo se consolide em paradigma,

deve ser observada, até como base para a identificagdo e calculo de indices que reflitam
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melhor uma realidade comum. objetivando a consolida¢do de um sistema capaz de
monitorar as ocorréncias de perdas durante o proprio trabalho de campo, conforme propde
Skoyles (1976).

No entanto, independentemente do modelo empregado para se chegar aos
percentuais de perdas, 0 que se constata € que a preocupagdo com os baixos indices de
produtividade e de qualidade ndo € exclusiva do Brasil ¢, no que tange a construgdo civil,
esta tem sido alvo »de consideragdes e pesquisas, ainda que esparsas, em muitos paises.

O Centre Scientifique et Technique de la Construction, localizado na
Bélgica, realizou uma pesquisa junto a 2.079 empresas de construgio daquele pais em que
se constatou que, “em média, aproximadamente 15% do faturamento das mesmas era
absorvido com custos diretos resultantes da falta de qualidade, tais como: trabalhos
refeitos, reparos, acidentes, atendimento de reclamagio de clientes, processos judiciais,
etc.” (Grosselin, 1991, apud Formoso etal, 1993, p. 54). Ha que se ressalvar que nesse
estudo, ndo estdo sendo considerados custos como perdas de produtividade de mio-de-
obra, administrativos, de estoques, entre outros.

Na Europa, outras institui¢des envolvidas no desenvolvimento da qualidade
na construgio, “estimam que o chamado custo da falta de qualidade situa-se no intervalo de
15% a 20% do faturamento totél deste setor” (Hansen e Sjoholt, 1989; Cnudde, 1991 apud
Formoso et al, 1993, p. 55).

Estes indices relativos as perdas revelam numeros cabalisticos que, muitas
vezes causando celeuma, apresentam oscilagdes entre 5% e 50%, dependendo do enfoque,
se em relagdo aos custos totais do empreendimento ou em relagio ao volume ou massa de
materiais que entraram no canteiro de obras, conforme atestam Pinto (1989) (1994) (1995),

Skoyles (1976) (1985), Picchi (1993), Melinghender (1978) e Franchi (1993).
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Segundo um enfoque global, no contexto da industria da construgdo,
Melinghender (1978) reconhece a existéncia de intervalos significativos de variagdo das
estimativas das perdas de méteriais, as quais se situam no intervalo de 10% a 20% dos
custos estabelecidos nas composi¢des técnicas.

Consideragdes do proprio Confea (1993) e estudos de Falconi (1992),
revelam um indice de perdas na constru¢do da ordem de 30 % dos custos totais do
empreendi@ento, reforcados por Macena (1992).

Pinto (apud Franchi, et al, 1993, p. 142) “conclui que 20% do material
empregado na obrg transforma-se em entulho € que, em termos econdomicos, esta perda
representa 6% do custo total da obra”. |

Franchi, et al (1993, p. 142) alerta que a afirmagéo de Pinto (1989) destaca a
importancia desse indice, que revela que “a cada dez andares construidos dois vdo para o
lixo na forma de entulho”. Observa-se que o autor se reporta a sua pesquisa realizada em
1989, acrescentando que a perda considerada em peso de material colocado no canteiro, da
ordem de 20% do total quando lhe ¢ agregado o custo da mdo-de-obra envolvida em
retrabalhos com esses materiais, a mesma passa a corresponder a 10% do custo financeiro
total da obra ou, “10% do custo final da ediﬁcagéb” (Pinto, 1994, p. 48).

Avaliando a massa do entulho da constru¢do, Picchi (1993) considera um
intervalo entre 11% e 17% de acréscimo da massa total estimada para as construgdes
avaliadas, ou seja, o desperdicio os‘cila entre 11% e 17% em massa do material total
empregado. Obviamente, se o material foi desperdi¢ado, houve méo-de-obra empregada de

forma desnecessaria ou além do presumido ou orgado, implicando em horas de trabalho

excedentes ao inicialmente previsto.
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Esses indices de desperdicio de materiais na constru¢do, ou percentual da
massa de materiais colocada em canteiro, sdo também representativos em outros paises.
Segundo Skoyles (apud Pinto, 1995), no Reino Unido, este tipo de perda importa em 10%
do total dos materiais aplicados, enquanto que em Hong Kong, estudos da Polytechnic ¢ da
Hong Kong Construction Association (apud Pinto, 1995) revelam uma variagdo de 15% a

22% do total do material em entulho.

Considerando os insumos que representam o maior percentual do custo total
da constru¢do, conforme dados da curva ABC de insumos da‘ NBR-12721, é possivel
avaliar as perdas em massa de material de modo estratificado e comparativo, como propde
Pinto (1995), através da tabela a seguir:

TABELA 10 - Ocorréncia de perdas na construgdo convencional de alguns paises (em % de massa)

Materiais Pinto Norie/UFRGS Skoyles HKCA Usual em
Brasil (SP) Brasil (RS) Reino Unido Hong Kong Orgamentos
Ag¢o 26,19 19,07 3,60 - 20,00
Cimento 33,11 84,13 12,00 - 15,00
Concreto 1,34 13,18 6,00 11,00 5,00
Areia 39,02 45,76 12,00 - 15,00
Argamassa 91,25 86,68 12,00 15,00 15,00
Tijolos e blocos 26,94 12,73 13,00 11,00 10,00

FONTE: PINTO, T.P. Perdas de materiais em processos construtivos tradicionais. S30 Paulo:
Universidade Federal de Sdo Carlos, 1989, p.42.
~ Outros insumos, também pesquisados por Pinto (1994) refletem a gravidade
do desperdicio de materiais na constru¢do, mesmo quando comparados apenas com a

expectativa usual de perda:

TABELA 11 - Ocorréncia de perdas na construgdo convencional no Brasil (em % de massa)
Materiais ou componentes  Acréscimo verificado  Expectativa usual de perda

Madeira em geral 47,50 15,00
Componentes de Vedagdo 13,00 5,00
Cal hidratada 102,00 15,00
Argamassa colante 86,50 10,00
Azulejos ‘ 9,50 10,00
Cerdmicas de piso - 7,50 10,00

FONTE: PINTO, T.P. Perdas de materiais em processos construtivos tradicionais. S3o Paulo:
Universidade Federal de S3o Carlos, 1989, p.42.
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Alguns materiais empregados detém perdas que, efetivamente sdo gritantes,
se avaliadas isoladamente no Brasil, em que se destacam:

e Cimento - entre 33% e 85% do total de cimento utilizado;

e Areia - entre 39% e 46% do total necessario;

e Argamassa - variando de 86% a 92% de toda argamassa empregada e,

e Cal Hidratada - cerca de 102% da cal ¢ gasta além do que realmente se

necessitaria na obra. - |

Outras consideragdes sobre as perdas de insumos, segundo a curva ABC de
importdncia de materiais no custo global da constru¢do, podem ser observadas nos
' trabalhc;s de Skoyles (1976) e Franchi, et al (1993), em que também se constatam

significativas diferengas entre as perdas reais e usuais, projetadas ou tedricas, conforme a

tabela a seguir:
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Skoyles (apud. Franchi et al. 1976, p. 145) ressalta que “o custo do material
perdido € acrescido do trabalho e do custo adicional para remogdo e manuseio do mesmo, e
que as perdas sdo provenientes, em geral, de uma combinacdo de eventos e ndo de um
evento isolado.”

'Embora os indices encontrados por Skoyles (1976) sejam significativamente
menores que os dados pesquisados por Pinto (1995), € possivel se observar um grande
diferencial entre as perdas reais, constatadas ém campo ¢ as perdas usuais ou estimadas.
Este diferencial, em alguns casos, é superior a 300%, o que também depde contra os
quantitativos ou orgamentos estabelecidos.

Para Franchi, Soibelman e Formoso (1993), o resultado da pesquisa
realizada junto a cinco edificios, um comercial e quatro residenciais, revela custos totais
das perdas diferenciados, conforme o tipo da edificagdo e, bastante similares aos indices

apurados por Pinto (1994) e (1995), como € possivel observar, de forma comparativa:
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Ainda que algumas identidades entre os indices propostos por Franchi.
Soibelman e Formoso (1993) e por Pinto (1989) sejam constatadas, ha algumas diferengas
significativas, as quais podem ser verificadas nos casos do cimento, do concreto e da areia,
que se apresentam como os mais elevados consumos.

Para Franchi et al (1993, p. 169) “as perdas de ago estdo principalmente
assdgiadas a questdo do corte das barras € ao grau de desbitolamento do produto.”

| As maiores perdas de cimento identificadas por Franchi et al (1993) tém
origem no descarregamento inadequado das sacas, associado ao manuseio inadequado
relacionados ;‘1 negligéncia da méo-de-obra.

Por outro lado, como a argamassa, no estudo, excedeu em cerca de 103% o
previsto, o cimento teve também um excedente de consumo vinculado as mesmas.

Outra origem do desperdicio do cimento se deve & “demoli¢do de alvenarias
no periodo, apds vezes ja chapiscadas e embogadas, tendo em vista as modificagdes de
projeto executadas no transcorrer do processo produtivo” (Franchi et al, 1993, p. 173).
Outras causas parecem endossar 0 excesso de consumo de cimento: espessuras dos
embogos, sobras de argamassas, enchimento de rasgos para embutimento de. instalagdes,
espessuras variadas das alvenarias, panos fora de esquadro oﬁ desaprumos, condi¢des
internas de transporte pouco eficientes, além de aspectos relativos a falta de integragio
entre 0s projetos arquitetdnico, estrutural, elétrico e hidraulico.

Quanto a areia, as perdas “podem ocorrer durante o seu recebimento,

.
-

transporte e armazenamento, na fabricagdo de argamassas, e em eventuais servigos de
produgdo de concreto em obra” (Franchi, Soibelman e Formoso, 1993, p. 181).

Entretanto, o pior tipo de perda associado ao insumo areia, estd na

estocagem, onde a mesma se mistura com outros insumos € com o proprio solo,
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provocando perdas em praticamente todos 0s canteiros avaliados por Franchi, Soibelman e

Formoso (1993).

“Apesar de parte dos materiais granulares apresentarem
perdas superiores aos demais insumos avaliados de forma
especifica, como o cimento, a cal e a argamassa, 0 mesmo
nio pode ser afirmado a respeito do consumo de areia.
Através das analises desenvolvidas, conclui-se que a maior
parcela de perda dos materiais granulares estd relacionada
diretamente ao excesso de espessura dos revestimentos
argamassados, que via de regra estd associada a problemas
geométricos da estrutura de concreto armado” (Franchi,
Soibelman e Formoso, 1993, p. 196).

As avaliagdes realizadas por Franchi, Soibelman e Formoso (1993) apontam
para revestimentos argamassados com espessuras Ssuperiores aos requisitos ou
especificagdes técnicas, variando entre 30% e 110% acima do efetivamente necessério.

Para Franchi, Soibelman ¢ Formoso (1993), considerando apenas os
materiais desperdicados ao longo do processo construtivo, concluiram que estes
representam de 5% a 11% dos custos totais dos empreendimentos, ndo obstante os picos
constatados em certos insumos.

Héa que se observar que, embora os custos das perdas dos materiais no
contexto da construgdo sejam significativos, ndo representam o todo do desperdicio que ¢é
maior (Falconi, 1992), Macena (1992), Confea (1993).

A representatividade do indice total das perdas na constru¢do pode ser
melhor percebida através do impacto da ndo-qualidade no custo global da construgio, ai
entfio, considerando-se as mais diversas perdas verificadas na construgdo, devidas a falhas
de projeto e especificagdes, falhas de durabilidade, problemas generalizados de mao-de-

obra, servigos de terceiros, a0 mau uso de materiais, a0 uso € manutengéo irregulares, ao

retrabalho, a falhas de transporte e deficiéncias de armazenagem, furtos, entre outros.
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Este impacto da ndo-qualidade geral sobre o custo global da construgdo
varia, conforme o pais que a considera, importando na real dimensdo das perdas totais
sobre o empreendimento, como ¢ possivel se verificar na tabela a seguir:

TABELA 14 - Impacto de ndo-qualidade (total) no custo global da constru¢do

Paises e fontes Indice total de desperdicio
Bélgica - Cnudde/CSTC (1988) 17%
Fran¢a — Motteu e Cnudde/CSTC (1989) 12%
Brasil — Picchi/USP (1993) 30%

FONTE: PINTO, T.P. Perdas de materiais em processos construtivos tradicionais. S3o Paulo:
Universidade Federal de Sdo Carlos, 1989, p.22.

A tabela proposta por Pinto (1995), reflete a magnitude do desperdicio ou da
ndo-qualidade da construgdo civil. O aludido impacto sobre o custo global, no caso do
Brasil, corresponde a afirmar que em cada 10 (dez) edificagdes idénticas, aproximadamente
3 (trés) se configuram em desperdicio ou, em um edificio de 10 (dez) andares, as mais
diversas perdas existentes no processo implicam em 3 (trés) andares de entulhos com as
mais diferentes origens. Ressalva-se que, praticamente entre 50% e 70% desse montante,
correspondem a desperdicio de materiais (Picchi, 1993), (Pinto, 1995). _

Outra base de compara¢do, que permite a compreensdo da amplitude do
desperdicio na éonstruq:éo civil, € a tabela a seguir, proposta por Pinto (1995), a partir de
dados obtidos da andlise de residuos provenientes de atividades domésticas, industriais,
comerciais, de servigos, hospitalares e de varrigéo; em que se avaliou o percentual de

entulhos oriundos da construgdo civil ¢ de demoligdo nos aterros urbanos.
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Local Ano de Objeto Percent
levantamento ual

Canada 1994 Participagdo do entulho no total dos 30%
residuos sdlidos urbanos (Kalin Associate)

Suica 1988 Participagdo do entulho no total dos 45%
residuos sdlidos urbanos (Federal Office
Environment Forests and Landscape)

Japdo 1985 Participa¢do do entulho no total dos. 18%
residuos exclusivamente industriais (H. K.
Polytechnic)

Brasil - Sio 1995 Participagdo do entulho no total dos 25%

Paulo residuos sélidos urbanos recebidos apenas
em aterros municipais (Limpurs)

Belo Horizonte 1993 Participagdo do entulho no total dos 38%
residuos so6lidos (sem residuos industriais) '
recebidos apenas em aterros municipais (I
&T) -

Sdo José dos 1995 Participagdo do entulho no total dos 68%

Campos residuos sélidos (sem residuos industriais) \

Ribeirdo Preto 1995 Participacdo do entulho no total dos 67%

residuos so6lidos (sem residuos industriais)

FONTE: PINTO, T.P. Perdas de materiais em processos construtivos tradicionais. S3o Paulo:
Universidade Federal de S3o Carlos, 1989, p.23.

Nio obstante as caracteristicas dos residuos da construgdo assumirem

volumes significativos, sobretudo ao se considerar os entulhos resultantes do uso de

materiais, ¢ significativa a participag@o no contexto do lixo urbano. Isto, implica, a médio

prazo, repensar os proprios sitios de dep6sito de lixo, bem como sua reciclagem.

A questdo remanescente, reside nos motivos que conduzem a tdo elevados

indices de perdas na construgdo civil, principalmente quando contextualizados tais

desperdicios no dmbito da coleta de residuos sélidos urbanos.
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4.4.2. Consideracdes sobre as causas dos desperdicios na construgdo civil

As causas que demandam por desperdicios na construcdo civifxsdo variadas

e contingenciais. Ha uma identidade entre os motivos que conduzem a ndo qualidade e os

fatores geradores de desperdicios.

Algumas causas, parecem se identificar com a baixa produtividade

constatada, sobretudo no modelo brasileiro, em que Souza e Formoso (1993, p. 98)

destacam, entre outras:
(13 a)

. b)

d)
€)

os ganhos obtidos no setor imobilidrio com atividades ndo
produtivas (...).

a disponibilidade de mdo-de-obra para o setor: a oferta
abundante deste recurso de produgdo no Brasil
possibilitou o uso intensivo do trabalho humano na
produgdo de edificagdes.

o baixo grau de organizagdo dos trabalhadores da
constru¢do (...).

a instabilidade do mercado habitacional.

a tolerdncia do mercado consumidor a produtos de baixa
qualidade: decorréncia entre outras causas, do longo ciclo
de aquisi¢do-uso-reaquisi¢do, caracteristico da construgdo
civil.

dificuldades de planejamento, programacio e controle da
produgéio: deve-se a existéncia de muitos intervenientes
no processo de construgdo com interesses diversos e a
elevada variabilidade, caracteristica inerente ao processo
construtivo.”

Porém, no que tange especificamente as causas que provocam o desperdicio

na constru¢do civil, de modo mais direto, Mawakaye (1993, p. 19), apresenta os dados

oriundos de pesquisa realizada pelo IPT e Editora Pini, junto a 378 empresas de area de

construgdo, projetos e consultoria, da qual se destaca:

“30% dos problemas encontrados pelas empresas sdo
atribuidos a falhas de projeto e especificagdo; 16% sdo falhas
de durabilidade; 16% referem-se a mdio-de-obra; 16% a
servigos de terceiros; 12% ao uso de manutengdo, e 9% dos
problemas teriam origem nos materiais utilizados nas obras.”
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Evidentemente, este perfil refere-se as avaliages de obras ja concluidas.
Conto, Prudéncio Jr. e Silva (1984) alertam que, fatores diversos proporcionam diferengas
entre os indices de perdas na construgdo, entretanto, concordam que, ainda que seja

contingencial a analise devida, existem causas relevantes que devem ser observadas, tais

como:

13

e os diferentes critérios de medi¢do adotados nas
composi¢des unitarias;

e a consideragdo de valores para determinados fatores que
influenciam as perdas que ocorrem em obra, como por
exemplo: imersdo em 4gua de azulejos, a bitola de ago
utilizado em concreto armado, o adensamento do
concreto, as condi¢des de transporte e armazenamento de
materiais como tijolos, areia e madeira, no interior do
canteiro;

e as condi¢bes de mercado local de materiais quanto a
qualidade do material fornecido, quanto as unidades de
compra e quanto as condigdes de transporte até o canteiro;

¢ a habilidade da méo-de-obra disponivel na utilizagdo dos
materiais € o nivel de controle existente em obra sobre
essa utilizagdo;

e as condigdes de projeto quanto as formas e dimensdes, ou
seja, o grau de dificuldade na execu¢do dos elementos”
(Conto, Prudéncio Jr., Silva, 1984, p. 10).

A responsabilidade do projeto, no contexto das perdas, € reforgada por Ruiz
(1994, p. 14), ao afirmar que, no caso das patologias de estruturas de concreto armado,
estatisticas reforcam que “de 40% a 60% dos acidentes .sﬁo provocados por erros ou
omissdo na fase do projeto.”

Valendo-se da tese de Doutorado de José Maria Vieitez, sobre a patologia
das edifica¢des na Espanha, em que foram analisados 586 casos procedentes dos arquivos
do Instituto Eduardo Torroja e do Intemac - Instituto Técnico de Materiales y
Construcciones, Ruiz (1993) faz uma adapta¢do para a revista Téchne, consolidando uma
tabela em que se relacionam as causas das lesdes verificadas em diversos paises da Europa,

ou, as principais causas geradoras de problemas na constru¢do, as quais provocam perdas
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ou desperdicios, associados principalmente ao retrabalho ou a refazer parte das edificagdes
concluidas. Identificam-se, portanto, perdas posteriores ao processo de construgdo,

sobretudo quanto as suas causas.
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Um relatério elaborado por cerca de 45 “experts” de alguns paises,
conhecido como “CIB Working Comission W86 Building Pathology”, tratou de forma
metodologica. a investigagdo de defeitos e falhas em construgdes, estabelecendo
consideragdes quanto\as causas das origens dos defeitos, as quais coincidem com as causas
da ndo qualidade. Assim, uma analise das causas principais dos defeitos nas construgdes
permite conhecer, de acordo com Warner R.F. et al (1992, p. 14), “a origem dos defeitos
das construgdes a partir do processo construtivo,” viabilizando uma avaliagdo das perdas
inerentes ou conseqiientes:

TABELA 17 - Principais origens dos defeitos em obras

PAIS CAUSAS
Projeto Execugdo Materiais Uso Desconhecida

Finlandia 50 30 10 10 -
Franca 30 60 10 - -
Gri Bretanha 40 50 10 - -
Holanda 40 35 10 10 5
Noruega 45 40 15 - -
Estados Unidos 50 25 15 10 -
Tchecolosvaquia 5 70 25 - -
Hungria 20 38 42 - -
Pol6nia 15 63 22 - -

~ FONTE: WARNER. R. F. et al. CIB W86 'Building Patology: building patology a state-of-the-art .
report. Doeft, Holanda: CIB-W86, 1992, p. 15.

No caso da Hungria e da Holanda o W86 estabeleceu uma analise mais
aprofundada quanto a origem dos defeitos na construgdo civil, permitindo uma
interpretagdo mais apropriada dos custos das falhas ou, das perdas.

| Na Hungria, uma; pesquisa que envolveu 10.000 edificagdes (Warner et al,
1992), sendo 40% residenciais € comerciais, 40% industriais ¢ 20% de outros tipos,
apontam que 52% dos defeitos identificados nos prédios tinham origem estrumfal e 48%

nio estrutural. No caso dos defeitos estruturais, 70% tinham origem no concreto fornecido,

25% no ago empregado € 5% em outras causas.
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O estudo do W86, demonstrou que, quando a causa dos defeitos era por
erros de projeto, estes representavam 37% dos imoveis avaliados e importavam 43% dos
custos de reparos ou retrabalho. A execugdo da obra respondia por 5% dos casos
identificados, importando em 43% dos custos demandados para recuperagdo das falhas. Ja
os materiais empregadosy representavam 4,5% das ocorréncias, com um custo equivalente a
6% do total da recuperagdo. Erros de célculo ou de orgamentagfo alcangaram 7,5% dos
iméveis avaliados e importaram em 7% dos custos despendidos no reparo ou com o
retrabalho.

No que concerne aos projetos, 78% dos erros foram identificados no
detalhamento, 14% em deficiéncias ou falhas gerais de desenho, 5% na indicagdo de
materiais errados ou imprdprios e 3% em erros de cdlculo. Nestes casds, a distribuigdo dos

custos observava, respectivamente: 39%, 38%, 10% e 13% do total dos reparos ou

retrabalhos.

Uma vez concluidas as edificacdes, a ocorréncij:iefeitos varia conforme o
tempo de uso do imével. No caso da Hungria, em 2 anos, 15% dos iméveis avaliados ja
apresentavam problemas. Em 3 anos, 39%, em 4, 55% e em 5, 69% dos prédios.

Na Holanda, em 430 casos avaliados, pelo W86 (Warner, 1992) a
distribui¢do das causas dos defeitos, que vinham a exigir recuperagdo ou retrabalho da
mdo-de-obra se resumiam em: “Erros ou enganos de projeto: 37%; Erros ou enganos na
execugdo: 36%; Materiais improprios: 10%; Uso incorreto de material: 12%;
Desconhecida: 5% (Warner et al, 1992, p. 87).

Neste caso, segundo Warner et al (1992), o que se percebeu € que os

defeitos de construgdo, decorrentes de erros no processo, que causam prejuizos, sdo

identificados em tempos variados, conforme a ocorréncia. Durante a construgio, identifica-
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se 22% dos erros; custos de 10 anos de uso, aparecem 38% dos problemas e depois de 10
anos, 29% dos problemas se evidenciam e em 11% dos casos ndo foi possivel precisar tal
prazo.

No que se refere éé causas das ﬁerdas ou dos custos demandados na
‘construgdo civil, mister de faz distinguir o processo d.e construgdo em si, do uso do imével
propriamente dito. Kaplan (1992) estabeleceu uma diferenciagdo, a que denominou
‘fendmeno’ , tipificando-os de técnico ¢ de procedimento. Os fendmenos técnicos
' correspdndeni as propriedades fisicas das construgdes € a seus componentes materiais, bem
como as influéncias externas que incidem sobre .a obra, € ao processo construtivo
propriamente dito, que respondem por certos tipos_ de perdas ou defeitos. Quanto aos
fendmenos de procedimento, referem-se as agdes efnpreendid_as pelas pessoas na criagdo,
manutengdo e uso das construgdes. Ambos os fendmenos, de acordo com Kaplan (1992)

respondem por defeitos construtivos.

-

Entretanto, as causas técnkas,—_ exigem atengdo direta para o processo
construtivo empregado, onde a causa da perda ou do defeité tem origem. Na visdo de
Kaplan (1992), o aprendizado técnico correto e adequado minimizé a ocorréncia de
defeitos futuros, provocandov umé agéo c’iiretamsobre as perdas ou defeitos de origem
processual, os quais tendem a ser minimizados.

Em outras palavras, tona-se fundamental a identificagdo das causd) das
perdas na construgo, sobretudo quanto a sua origem, de modo a minimizar a ocorréncia de v

problemas posteriores a entrega da obra, os quais potencializam a ocorréncia de novas

perdas, estas externas ao processo, devidas ao uso do imével em fungdo de defeitos

encontrados ou inerentes.
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H4 portanto, que se prevenir e reduzir a incidéncia do desperdicio na

construgdo, de modo a minimizar o custo final e real da mesma.

4.5. Programas para redugdo do desperdicio

Os programas para redugdo do desperdicio tém uma intima relagdo com o

proprio processo de obteng¢do da qualidade €, neste mister, Garcia Meseguer (1989, apud,
‘Formoso et al, 1993, p. 57) destaca cinco agdes indispensaveis a todas as fases do processo
de construgdo, quais sejam: “a) definir o que € qualidade através de especificagdes; b)
produzi-la por meio de procedimentos pré-estabelecidos; ¢) comprové-la através de um
controle de produgdo; d) demonstra-la pelo controle de recebimento e, ¢) documenté-la
| através do registro das atividades executadas.”

Para Formoso (1993, p. 57), este processo “deve_ser planejado, através da
definicdo adequada de todas as atividades a serem executadas; sistematicamente controlada
por meio dos c'ontr_oles de _processos e de recebimento; e registrada através de uma
documentagio comprobatéria da qualidade.”

A necessidade da deﬁnic;ﬁo exata dos procedimentos a serem executados nos
processos construtivos reveste-se de importéncia, segundo Calavera (1991, apud Formoso
et al, 1993, p. 57), pois além de melhorar os indices de produtividade nos canteiros,
viabiliza o aumento da competitividade, a qual deveria passar por duas etapas: uma de
rotinizagdio dos procedimentos corretos vigentes e outra de melhoria desses procedimentos,

envolvendo entdo aspectos técnicos € humanos.
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Assim, a melhoria da produtividade e da qualidade, além de favorecer o
incremento da competitividade, permitem a conseqiiente minimizagdo dos desperdicios

oriundos dos processos de construgao.

Segundo Formoso (1993, p. 58), uma das experiéncias mundiais methor
sucedida, tem origem na Noruega entre 1985 e 1988, como resultado de um trabalho
cooperativo envolvendo empresas de constru¢do de pequeno e médio porte, coordenadas

pelo Instituto Noruegués de Pesquisa em Construgdo. Deste trabalho, consolidou-se cinco

etapas indispensdveis a um programa de redu¢do do desperdicio:

“(a) Analise da estrutura organizacional das empresas e
descrigdo dos procedimentos e formas de operagdo das
mesmas;

(b) Através de reunides e debates com representantes das
empresas, identificou-se dreas onde eram necessdrias
melhorias em carater prioritario;

(c) Algumas das inovagdes sugeridas foram implementadas
na pratica e seus resultados analisados;

(d) O material produzido era continuamente sistematizado,
revisado e comentado pelos especialistas em reunides
com os representantes das empresas; e

(e) Como resultado, foi produzido um documento
descrevendo um sistema de gestdo da qualidade que pode
ser empregado pela industria de forma ampla, mas que ¢é
suficientemente flexivel para ser adaptada a cada
empresa” (Formoso, et al, 1993, p. 50).

No caso especifico, a fundamentagio tedrica do trabalho estava susteﬁtada
nos principios do “Total Quality Control” (TQC), além de algumas experiénciés anteriores
vivenciadas pelas proprias empresas. A opgdo pelo TQC residiu exatamente na
caracteristica dessa teoria, que alia 0 componente humano ao carater participativo, com
comprometimento dos envolvidos, privilegiando um método sistematizado de implantag3o.

A diminui¢do dos desperdicios ndo encontra amparo num programa unico e
especifico no caso brasileiro. Contudo, observa-se que a solugdo para o problema das

perdas tem se sustentado em pequenas solugdes voltadas para a melhoria da qualidade na
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industria da construcdo. Porém, ha que se ressaltar que, de acordo com Pinto (1995, p. 15),
estratégias voltadas para setores da producdo nitidamente industriais, “ndo podem ser
sumariamente aplicadas a uma atividade que possui forte componente de trabalho
artesanal, como ¢ a de conétrug:ﬁo civil”. Melhores resultados se tornam conseqiiéncia da
revisdo da estrutura organizacional, associada a revisdo dos procedimentos, técnicas e
tecnologias empregadas nos processos construtivos.

Assim, para Pinto (1995), a melhoria da qualidade baseada na redugdo de
desperdicios € no aumento da produtividade estdo fundamentados na ado¢do de um
conjunto de pequenas solugdes de facil implementagdo.

A avaliagdo pratica da proposta de Pinto (1995) foi testada em um flat
residencial de 11 pavimentos, dotado de dois elevadores, em que materiais e méo-de-obra
incidiram numa razdo de 65% e 35%, respectivamente, do custo global do
empreendimento.

A compreensdo das solugdes implementadas, segundo o autor, implica em
destacar dez tdpicos, que Pinto (1995, p. 16) evidencia como indispensaveis a consolidagdo
pragmatica de um programa com vistas a redugdo dos desperdicios, a saber: 1) Ociosidade
da mio-de-obra em canteiros, que pode ser combatida através da estruturagdo de uma
equipe de planejamento e administragdo de materiais com vistas a0 acompanhamento e
minimizagdo do problema; 2) Absenteismo, baixa produtividade e acidentes de trabalho,
decorrentes da falta de uma politica efetiva de recursos humanos; 3) Controle dimensional,
ao qual se confere pouca importincia nos orgamentos e projetos, acaba gerando diferengas
significativas entre o previsto € o gasto realmente nas obras; 4) Instalagdes hidraulicas e
elétricas, cujos elevados indices de desperdicio, devido as caracteristicas dos materiais

utilizados, a variedade dos componentes, ao grau de especializagdo dos operarios, além da
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falta de racionalidade dos projetos ou na execugdo de servigos, vém exigir melhoria dos
projetos, das especifica¢des, admitindo-se o uso de kits de montagem e qualiﬁcag:ﬁo da
mio-de-obra; 5) Formas para estruturas de concreto, cujo rapido desgaste e baixo indice de
reutilizagio refletem a falta de qualidade da mio-de-obra, provocando desperdicio devido a
danos causados na montagem, desmontagem ou transporte, podem ser contornados com
treinamento e controle dos servigos contratados; 6) Manipulag¢do de madeiras para formas,
esta grande geradora de entulhos, requer a racionaliza¢do e controle do uso, a partir do
projeto até a montagem ¢ desmontagem; 7) Ago para armaduras, requer a adogdo de
métodos criteriosos de recebimento, corte, montagem e conﬁole das aparas; 8)
Componentes de vedagdo, carecem de cuidados especiais quanto a compra, projeto,
recebimento, estocagem e aplicagdo; 9) Argamassas para revestimento cujas perdas estio
associadas as péssimas condigdes de estocagem, mistura e aplicag¢o. “A .execuc;éo de baias
adequadas ao armazenamento de material a granel, a escolha de misturador mais eficiente,
o treinamento, o controle na utilizagdo correta dos tragos das argamassas € os cuidados nos
projetos de fachadas, para que possibilitem a absor¢do as variagdes de prumo tdo comuns™
(Pinto, 1995, p. 17) identificam alternativas viaveis e simples; 10) Gerenciamento global
do programa abrangendo todo o processo, da elaboragdo a execugdo e entrega da obra.

A proposta de Pinto (1995), ¢ reforgada ao se associar cada um dos tépicos
identificados com a ocorréncia; o acréscimo de custo, ou seja, o custo do desperdicio; as
solugdes potenciais; o custo destas solugdes em relagdo ao global e o saldo remanescente

da implementag&o da melhoria, conforme relacionado na tabela a seguir:
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A implementagdo das propostas de Pinto (1995, p. 17) “constituem uma
série de intervengdes cujo objetivo é reduzir o custo previsto (dentro de um padrdo de
qualidade adequado ao consumidor), evitar o desperdicio e principalmente desenvolver na

equipe uma disciplina consciente de trabalho, com a metodizagdo de procedimentos

corretos e sem necessidade de tecnologias sofisticadas.”

N
No que concerne a programas gerais ou genéricos de redugdo de

desperdicios, segundo um contexto mais amplo, Figueiredo e Reis (1995, p. 56), observam
que “embora seja possivel encontrar evidéncias empiricas que demonstrem que
determinado programa foi eficaz na redugo de determinado desperdicio, é questionavel
afirmar que exista uma associagdo entre um programa ¢ determinado tipo de desperdicio.”
Entre os programas de redugdo de desperdicios, destacam-se:

a) Just-in-time (JIT): evidencia-se mais como uma filosofia de redugio de

desperdicios, que compreende a aplicagdo de um conjunto de programas, a saber:

“producdo nivelada ou mesclada de lotes de pequenas
quantidades; desenvolvimento de fornecedores; produgdo °
puxada’ , monitorada por Kanbans; racionalizagdo do uso do
espago, com a adogdo do layout por produto e organizagdo de
células de fabricagdo; automacio de baixo custo; e
padronizagdo e simplificagio de produtos e processos”
(Figueiredo e Reis, 1995, p. 56).

b) MRP, um programa voltado para a gestéo de materiais, depende
basicamente da qualidade dos dados que alimentam o sistema. Segundo Figueiredo e Reis
(1995), trata-se de um programa mais adequado & produgdo tipo “push system”. De acordo
com Schroeder, et al (1982, apud Figueiredo e Reis, 1995, p. 57), a pratica do MRP

avaliada em 422 empresas usudrias confirma a “redugdo dos desperdicios com estoques

supérfluos, porque os estoques passaram a girar mais € porque Os prazos passaram a ser
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melhor cumpridos. Diminuiram-se os desperdicios do tempo de espera porque as ordens de
produgdo deixaram de ter um fluxo interrompido em decorréncia da falta de materiais.”

¢) Produgdo Nivelada é Mesclada de Lotes de Pequenas Quantidades: este
programa reflete uma maneira de se adquirir maior flexibilidade para a troca constante de

produtos no processo produtivo, tendo como meta a produgdo de lotes unitarios.

“De imediato, poderiam ser reduzidos os desperdicios
provenientes da produgdo excessiva e com estoques
supérfluos, comuns quando se fabricam grandes lotes. O
programa de produg¢fo nivelada ¢ mesclada admite, ainda, a
manuten¢do de um pequeno estoque de produtos acabados,
bem menor - é verdade - que os niveis diagnosticados em
ambientes tradicionais de fabrica. Entretanto, sua pratica esta
longe de ser lucrativa, se nada for feito para a redugdo do
tempo de preparagdo das maquinas, que cresce com o
aumento do numero de trocas de produtos” (Figueiredo e
Reis, 1995, p. 57).

d) Desenvolvimento de fornecedores: Ndo raras vezes, desperdicios
provocados por unidades defeituosas € com estoques supérfluos tém origem nos
fornecedores. De acordo com Hahn et al (1990, apud Figueiredo e Reis, 1995, p. 57),

-“o programa de desenvolvimento de fornecedores é um
esfor¢o organizacional sistematico para criar ¢ manter uma
rede de fornecedores competentes. Compreende,
inicialmente, a fixagdo de compromissos de longo prazo, a
redugcdo da base de fornecedores e a selegdo dos melhores
fornecedores dentre os cadastrados. Uma das principais metas
¢ o fornecedor unico (single sourcing) . O core deste
programa € a instituigdo da parceria entre compradores e
fornecedores, de tal forma que ag¢les sejam desenvolvidas
com o objetivo de melhorar, principalmente, a qualidade e os
custos dos produtos dos fornecedores.”

Entre os recursos deste programa, estfo a garantia da entrega com qualidade
da matéria-prima & fabrica compradora; a programagdo de entregas freqiientes de pequenas

quantias de matérias-primas, no momento exato da produ¢do, ndo obstante os obstdculos

inerentes ao transporte.
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e) Produgdo “Puxada” Monitorada por Kanbans: Diferentemente dos

programas tradicionais de produgéo,

“o programa de ‘puxar’ para a producdo, requer que o
processo subseqiiente retire apenas a quantidade necessaria de
matérias-primas, pegas e produtos do processo precedente.
Assim sendo, a montagem repde os estoques o suficiente para
a venda daquele dia, a fundi¢do fabrica as pegas necessarias
ao consumo daquele dia da produgio do setor de montagem e
assim por diante, num processo em cadeia. O dispositivo de
informagdo que mantém o0s processos juntos € conectados €
conhecido por Kanban.” (Figueiredo e Reis, 1995, p. 58).

Mister se faz observar que  just-in-time’ e ‘ Kanban’ nfo sdo sindnimos.

Enquanto o primeiro consiste num programa de redu¢io de desperdicios, dotado de varias

etapas indispensaveis & sua consecugio; ¢ Kanban’ ¢ sin6nimo de cartdo, ou seja, “uma

ferramenta de controle da produgdo, que ¢ eficaz em ambientes de produgdio de pequenos

lotes e custo setup” (Hay, 1988, apud Figueiredo e Reis, 1995, p. 58).

f) Racionalizagdo do Uso do Espago - Lay out por Produto e Células de

Fabricagdo: Este programa prevé a racionalizagdo no uso do espago disponivel, com as

maquinas sendo agrupadas por produto (lay out por produto), gerando as células de

fabricagio.

“Neste arranjo, as pe¢as se movimentam uma a uma, de uma
maquina para outra, até o estagio final da produgio, e pode
ser reduzida a necessidade de espago fisico. Uma grande
vantagem para a conversdo de layouts funcionais em layouts
por produto ¢é a ampliagdo das habilidades dos trabalhadores:
de operarios especialistas de fun¢do para operarios de linha,
de operadores de uma maquina para operadores de maquinas
de processos diferentes (operario multifungdo)” (Figueiredo e
Reis, 1995, p. 58).

g) Automagdo de Baixo Custo: Diminuindo o “lead time”, este programa

viabiliza a produgdo de lotes de pequenas quantidades, minimizando a ocorréncia de

unidades defeituosas. Tendo como foco principal o “changeover”, objetiva a troca de
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ferramenta nas maquinas em minuto singular. Segundo Figueiredo e Reis (1995, p. 58),
este programa “compreende a aplicagio de procedimentos que resultam em melhorias das
maquinas-ferramentas existentes nas fabricas, melhorias estas representadas por pequenas
modificagdes que requerem pouco investimento.”

h) Qualidade no Processo Fabril: Consiste em uma dés aplicagdes do TQC
no ambiente fabril, em que se propde a transferéncia de responsabilidades da inspegdo de
qualidade para o proprio operador da maquina ou equipamento, defendendo-se assim, um
baixo custo para a qualidade. Ao operdrio, transfere-se a responsabilidade pelo
levantamento e identificagdo dos defeitos, erros em operagdes e falhas nas maquinas,
enquanto realiza seu proprio trabalho.

Este programa se sustenta em recursos auxiliares, que permitam o controle
do processo, tais como: “jidoka” ou parada automatica; “pokayoke” ou dispositivo a prova
de falhas; “andon” ou controle visual; controle estatistico do processo, entre outros.

i) Limpeza e organizagdo da Fébrica: Também conhecido como “House
Keeping”, ou mesmo como dois dos cinco sensos (5 S’ s), nos programas de melhoria de
qualidade, é tido como primeiro estigio da gestdo voltada para a diminuigdo dos
desperdicios. Hay (1988, apud Figueiredo e Reis, 1995, p. 59) propde que este programa
seja entendido como parte integrante de um contexto que engloba: organizagdo e
simplifica¢do, locagdo, limpeza, disciplina e participagdo. Estd também implicito a este
programa a prépria racionalizagéo do layout.

j) Envolvimento do operario: Tido como medida principal aos programas de
reduc;éo dos desperdicios, estd intimamente relacionado ao grau de desenvolvimento e
motivagdo dos empregados, estando associado a requisitos do proprio ambiente. O

estimulo da participagdo dos operdrios no processo produtivo, de forma responsavel e

consciente pode-se dar, num primeiro momento, a partir da sua participagdo em pequenos
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grupos, como os CCQ’ s, grupos de andlise e solugdo de problemas, entre outros. Ndo
obstante as teorias humanistas de administragdo reforcem a importdncia dos grupos
informais no contexto organizacional, reconhece-se a relevincia do comprometimento em
relacdo ao envolvimento e, a sua associagdo ao grau de desenvolvimento do pessoal.

k) Padronizagdo e Simplificagdo de Produtos e Processos: a inexisténcia de
controle sem padronizagdo; a importincia da estandardizagdo, defendida no enfoque
classico de gestdo; as ISO’s , refletem a importincia do padrio na redugdo dos
desperdicios. A padronizagdo coibe o uso sem critérios de procedimentos diferentes para a
realizagdo de uma tarefa. De acordo com Figueiredo e Reis (1995, p. 59) é fundamental
“identificar os esforgos realizados desnecessariamente, e posteriormente, eliminé-los”; isto
antes mesmo de efetuar a padronizagéo.

1) Tecnologia Avangada de Manufatura (AMT): Reflete um programa
alternativo a automagio de baixo custo, através da instalagdo de robds, de maquinas, de
softwares e de recursos computacionais avangados. Este programa apresenta a vantagem de
viabiiizar a reducdo dos desperdicios associados ao tempo de espera, sobretudo os relativos
ao setup, entre outros.

m) Manutengdo Preventiva Total (TPM): Ainda que questionado por
técnicas de manutengdo de vanguarda, o TPM objetiva a redugdo das paradas de maquinas
para manutengdo, reparo ou conserto, bem como as falhas a zero. Deste modo, permite a
redug:;”xo do tempo de espera, a diminui¢do de pegas defeituosas e a produgdo excessiva,
quando decorrentes das paradas para manuten¢do (“downtime™).

n) Optimized Productibn Technology (OPT): Um software com base em

uma série de procedimentos heuristicos.

“O programa OPT considera dois tipos de recursos ao
programar as atividades da produgdo: recursos gargalo e
recursos ndo-gargalos. O OPT questiona uma série de
crengas, pressupostos € praticas tradicionais de produg3o.
Reconhece-se neste programa, uma vocagdo especial para a
redugdo dos desperdicios com estoques e ° lead times’ “
(Figueiredo € Reis, 1995, p. 80).
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Como se pode verificar, cada programa tem uma atuagdo methor em
determinado tipo de desperdicio, evidenciando a caracteristica contingencial que reveste
sua aplica¢do na pratica. E, portanto, possivel estabelecer uma identidade entre o programa

adotado e o tipo de desperdicio sobre o qual sua agdo permite a efetiva produgdo, conforme

demonstrado no quadro a seguir:

TABELA 19 - Programas e tipos de desperdicios reduzidos

PROGRAMAS : DESPERDICIOS PRINCIPAIS
Produg¢do Tempode Estoques  Unidade  MPT (*)
excessiva espera Supérfluos Defeituosa

X X

Just-in-time X
MRP
Produgdo Nivelada e X
Mesclada
Desenvolvimento de
fornecedores
Producdo Puxada X
(Kanbans)
Racionalizagéo. Uso do X
Espaco, Layout por
Produto e Células
Automagédo de Baixo
Custo
Qualidade no Processo
Fabril
Limpeza e organizagdo
Envolvimento do operario
Padronizagdo e
Simplificagéo

- Tecnologia Avangada de
Manufatura (AMT)
Manutengdo Preventiva
Total (TPM)
OPT o X X

* MPT - Movimentos Desnecessarios, Processamento Initil ¢ Excesso de Transporte.

o T T R

o T B I

>

o T TR
“ X ><.><>< <X
o I T - RS
o T o T
T B - R R

FONTE: FIGUEIREDO, Kleber F.; REIS, Heivécio L. Programas de redugdo de desperdicios na
indiistria brasileira. Rio de Janeiro: XVIII ENANGRAD, 1994, p. 61.

A utilizagio de um determinado tipo de programa com vistas a redugdo da

incidéncia de desperdicios no processo produtivo, ndo garante o resgate da qualidade
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desejada, ainda que possa durante certo periodo de tempo, minimizar as perdas associadas

aos processos.
A importincia, contudo, desses programas a melhoria da gestdo é
indiscutivel, desde que se desenvolva uma visdo sistémica e holistica da produgdo |,
resgatando a importdncia do homem no contexto.
Resgatar o gestor de processos € de oportunidades, em vez de se entronizar o
gestor de recursos parece fundamental & propria homeostase da organizagdo, tanto quanto &

minimizagdo das perdas e a potencializagdo da produtividade.



5. CRITERIOS DE PESQUISA ADOTADOS

Para a pesquisa de campo, objeto do estudo de caso no canteiro, preservou-
se o modelo empregado por Franchi, Soibelman e Formoso (1993) em seu estudo sobre as
perdas de materiais na industria da constru¢do civil. Destaca-se assim, o critério para a
sele¢do. dos materiais e o de verificagdo da incidéncia das perdas desses materiais, ambos

associados 4 tipologia das edifica¢Ges e, a um fluxo geral de coleta das informagdes.

5.1. Consideragﬁeé gerais

A incidéncia das perdas de materiais foi determinada através da comparagio
entre 0s quantitativos dos insumbs necessarios, previstos or¢amentariamente, a nivel
tedrico, considerando-se o levantamento e cé}culo a partir dos projetos arquitetonico e
complementares e, os materiais efetivamente adquiridos no periodo em anélise.

No que tange as provaveis causas das perdas e suas conseqiiéncias, estas

foram identificadas e levantadas a partir da observagfo direta no canteiro.
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As observagdes réalizadas, contudo, tiveram inicio no acompanhamento da
elaborac;?lo dos projetos arquitetonico e complementares, € na contratagdo de mao-de-obra.
A nivel de canteiro, as observagdes tiveram inicio nos procedimentos de limpeza e aterro
da &rea, sucedendo-se o estaquveamento (também objeto da andlise) e a instalagdo do
canteiro propriamente dito, tendo continuidade até a realizagdo dos acabamentos e entrega
final dos servigos, por todo o periodo de construgéo do empreendimento, que no especifico

importou em 21 (vinte e um) meses, privilegiando-se a observagdo direta.

5.2.  Critério para selecdo dos materiais

No ambito da construgdo civil, de acordo com Hirota (apud Franchi et al,
.1993), oﬂs materiais podem se selecionados, para efeitos de avaliagdo das perdas, em itens
_ .. de baixa e alta probabilidade de ocorréncia de perdas. Entre os ifens' de baixa probabilidade
de ocoﬁéncia de perdas, enumeram-se os equipamentos, ferragens, elevadores, méaquinas e
instalagdes. Contrapdem-se como itens mais representativos ao se estabelecer os custos em

uma construg@io, os servigos de estrutura, revestimentos, pinturas, alvenarias, pisos e

rodapés. \
Objetivando definir os insumos de maior representatividade em termos de

custos de uma construgdo, a andlise da c;urva ABC dos insumos empregados em projetos de

padrio normal, de quatro, oito e doze pavimentos da NBR-12721 (ABNT, 1992), norma

brasileira de avaliagdo de custos unitérios e preparo de orcamentos de construg¢do para a

incorporagio de edificios, revelou-se como preliminarmente essencial.
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A exemplo do trabalho de Franchi, Soibelman e Formoso (1993), eliminou-
se os itens que correspondem a méo-de-obra, tanto quanto os materiais com baixa
probabilidade de ocorréncia de perdas, ndo obstante sua representatividade em custo, a
excecdo de portas, lavatorios e vasos. Por analogia, desconsiderou-se também, itens
inerentes as instalagdes hidro-sanitrias e elétricas, ressalvados os anteriormente
mencionados, haja vista essas instalagdes absorverem materiais e méo-de-obra de forma
concomitante.

A NBR-12721 (ABNT, 1992) apresenta uma relagéo entre os servigos mais
representativos em termos de custo na construg@o e os respectivos insumos utilizados pelos
projetos para a execugdo destes servigos, classificando-os em grupos conforme a seguir
discriminados:

GRUPO 1 - Estruturas: chapas de compensado; tdbuas, sarrafos e pontaletes;
acos CA-50 e CA-40; cimento Portland; areias e britas;

GRUPO 2 - Revestimentos e Pintura: cimento Portland; Areias; Azulejos,
pastilhas, cerdmicas, € outros; Pintura texturizada, tinta PVA latex e massa corrida;

GRUPO 3 - Alvenaria: Cimento Portland; Tijolos; Areias;

GRUPO 4 - Pisos e Rodapés: Cimento Portland; Areias; Cerdmicas
esmaltadas, carpetes; Ardosias, marmores, € outros.

Através da andlise apresentada definiu-se, entdo, os insumos a serem
observados: agos, concreto usinado, cimento, argamassa, tijolos e cerdmicas, a exemplo do
trabalho de Franchi et al (1993). Além destes, incluiu-se na analise e avaliagdo das perdas:
estacas, forros de madeira ¢ de PVC, lajes pré-fabricadés, lajotas sextavadas, telhas de
fibrocimento e de barro, tintas acrilica, PVA e selador, completando todas as alternativas

propostas pela Norma. E, de forma complementar, incluiu-se na andlise, trés insumos
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considerados como de baixa representatividade, apenas para efeitos comparativos e
ratificacio do modelo de Hirota (1986), a saber: lavatorios, portas de madeira € vasos
sanitarios, os quais sdo de facil identificagdo € quantificacio.

A opgdo pela andlise especifica dos pisos cerdmicos e azulejos, entre os
diversos itens de revestimento, além das tintas, se deve a sua maior freqiiéncia em termos
de consumo nas construgges.

A experiéncia de Franchi et al (1993) pode, na pratica, ser vivenciada no
decorrer da pesquisa, fato que se ratifica na eliminagdo das madeiras utilizadas para a
execugdo das formas de concreto armado, do grupo de materiais analisados, devido a
grande variedade de tipos com niveis variados de reaproveitamento e, que no caso em
pauta, tiveram grau de reaproveitamento nulo, ou seja, redundaram em descarte apds o uso,
ndo caracterizando perda direta, mas residuo do processo.

Quanto as instalagdes elétricas e hidro-sanitdrias, a sua analise se viu
prejudicada sobretudo devido ao tipo de servigo ser, em grande parte, subempreitado
dentro do contrato global de empreitada ou, diretamente pelo proprietario, com .
fornecimento apenas parcial dos materiais, 0 que evidenciava diferentes critérios de
avalia¢do das perdas de materiais, além da dificuldade de obtengdo de dados no que tange a
documentos finais, principalmente quando o material é fornecido pelo empreiteiro,
problema idéntico verificado no controle das transferéncias.

Os insumos analisados, portanto, fepresentam cerca de 50% do custo total
da construgdo, de acordo com os dados constantes da curva ABC dos insumos da NBR-

12721 (ABNT, 1992), além de serem esses materiais, de forma especifica, reconhecidos

como potenciais geradores de perdas.
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5.3. Tipologia das edificagdes

Considerando-se o perfil da construgfo civil na cidade de Floriandpolis, em
que hd uma deferéncia por imdveis residenciais de pequeno e médio portes nas praias,
associada a destinagdo preferencial pela locagdo nas temporadas, optou-se por um imével
residencial de primeira linha, dotado de unidades habitacionais de um ou dois quartos,
destinados a locag¢do no periodo de veraneio. Este tipo de empreendimento, ndo obstante o
periodo recessivo, de acordo com o Sindicato da Indistria de Construgéo Civil de Santa
Catarina, domina, nas praias, o mercado deste tipo de construgdo.

Embora 0 monitoramento do canteiro abrangesse as duas edifica¢des, os
intervalos diferenciados de inicio redundaram em diferentes ritmos das constru¢des na
execu¢do dos servigos, associados as variagdes climaticas percebidas em ambos os
periodos que, de modo diverso afetaram o andamento das obras, implicando em oscilagdes

no consumo dos materiais.

TABELA 20 - Tipologia das edificagdes em anélise

Empreendimento Bloco A Bloco B

Area total construida 1.150,27 m? 707,59 m?
Area total por pavimento 319,44 m? 214,80 m?
Numero de pavimentos 04 04
Unidades habitacionais 13 09
Localizag3o no terreno Leste Oeste
Inicio da constru¢io 1993 1994

FONTE: Elaborado por Moraes, Mario C. B. (1997), a partir dos dados de projeto relativos ao estudo
de caso.

Apesar da andlise abranger o empreendimento como um todo, a
diferenciacdo das obras permite inferir as dificuldades inerentes a consecug¢do do projeto,
sobretudo ao se considerar fatores tdo dispares quanto o aprendizado, o clima, a

localizagdo, o acesso e a infra-estrutura basica inicial de cada uma.
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5.4.  Critério de Verificagdo da Incidéncia das Perdas dos Materiais

A verificagdo das incidéncia das perdas de materiais nas construgdes,
consistiu de duas etapas, distintas e interdependentes. A primeira consiste nas vistorias
inicial e final de campo, dos consumos de materiais ocorridos nas obras, apontados
periodicamente. A segunda compreende a revisdo dos dados estimados em orgamento,
previstos em projeto e efetivamente calculados como necessdrios & consecugdo do
empreendimento.

A opgdo por duas verificagdes se fundamenta na supressdio de uma etapa
| intermediéria, considerada normalmente para efeitos de calculo das perdas de insumos
(Franchi, et al, 1993), qual seja, da quantidade de materiais em estoques. Essa etapa
precisou ser suprida, devido a caracteristica do gerenciamento da obra, que freqiientemente
promovia a negociagdo dos itens caracterizados como saldos em estoques, pelo seu prego
de pauta, com os fornecedores, promovendo a troca por materiais ou insumos
indispensaveis as etapas seguintes. Mesmo ao final da construgio, quantidades residuais
remanescentes da obra, foram devolvidas aos fornecedores pelo prego de pauta, ou a outros
empreendimentos da proximidade, evitando-se o desperdicio.

Contudo, ao se considerar o critério inicial e final de forma global, incluiu-
se como saldo e, residuo do processo construtivo, as ditas “ reservas técnicas”, que ficam
armazenadas no empreendimento com vistas a uso e/ou aproveitamento em manutengdes
futuras, caso tipico de tintas e cerdmicas.

Na determinagdo dos quantitativos or¢amentarios, foram refeitas as
composigdes de custos, através das tabelas de construgéo e orgamentos, determinando-se os

materiais teoricamente necessarios para a realizagdo dos servigos executados no periodo
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em analise, precavendo-se com os indices de perdas embutidos nas composi¢des, de modo
a configurar-se os quantitativos mais préximos do realmente necessario as obras.

Através da verificagdo dos documentos fiscais foram levantados os
quantitativos reais de consumo de materiais e estes, cruzados de modo comparativo, com
as planilhas de controle de recebimento e entrega de materiais utilizadas pelo técnico
residente.

Deste modo, foram estabelecidos os indices gerais de perdas por insumo
empregado, incluindo-se} nos quantitativos as andlises periddicas resultantes dos

levantamentos de campo comparativo aos dados fiscais contabeis da obra.

5.5.  Fluxo Geral da Coleta de Informagées

De modo andlogo ao proposto por Franchi et al (1993), os dados coletados
em campo sobre os materiais empregados visou dar a maior abrangéncia a coleta,
compreendendo todas as etapas da construgdo, tendo as informagdes considerado os
aspectos quantitativos e qualitativos dos projetos em analise.

O carater quantitativo das verificagdes consiste na conferéncia das
quantidades de materiais entregues, o numero de pegas danificadas na operagéo, além das
medig:ﬁés pontuais. Estas ultimas, compreendem o dimensionamento de espessuras de
reboco, rasgos de parede e reboco, volumes de enchimentos e outros processos geradores
de perdas.> Quanto as avaliagdes quantitativas, estdo relacionadas a aspectos inerentes a

armazenagem dos materiais, seu transporte, métodos e equipamentos utilizados para a

movimentagio de materiais no canteiro, entre outros.
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Na coleta de dados, para a observagdo direta, tornou-se indispensavel o uso

de diferentes planilhas. Aproveitou-se as fichas de controle de recebimento e entrega de

materiais ja em uso na obra e, associou-se a estas algumas variagdes que permitiram aferir

outros dados de importincia para a consecugdo do trabalho:

a)

b)

d)

Planilha de identificagdo do canteiro: objetiva de modo reduzido,
compreender a locagio da obra e a ocupagdo do canteiro pelos diversos

sitios: escritério, depdsito de materiais, banheiro, cozinha, refeitério e

dormitério. Com base na planta de situag@o, esta planilha permite a
analise e compreensio da movimentagdo interna de pessoal e dos
insumos, possibilitando o entendimento de algumas perdas ocorridas na
carga e descarga de materiais.

Planilha de verificagdo orgamentaria: objetiva registrar os dados obtidos
a partir da revisdo dos projetos e realizag@o dos calculos inerentes aos
quantitativos de insumos de cada obra, expurgados os eventuais
percentuais estimativos de perdas de cada item.

Planilha de controle de material adquirido: resume o levantamento do
méterial adquirido e entregue, por ocasifo da vistoria inicial. Servia para
a checagem primdria dos quantitativos recebidos comparativamente aos
documentos fiscais emitidos. Consistia no inico controle formal adotado
de materiais, reconhecido pelo proprietario.

Planilha de controle de material embregado: consolida o levantamento
do material efetivamente empregado na construgdo, em todas as suas
fases. Feita por item, identiﬁca os quantitativos empregados (Ex.:

Levantamento de Estacas).
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e) Planilha de controle e verificagdo geral : relaciona os dados inerentes as
perdas de transporte externo e recebimento de materiais, perdas de
estocagem e de transporte interno.

Além dessas planilhas, utilizadas no canteiro e éonsolidadas neste trab_alho,
foram feitos registros de dois itens de servigos, potenciais geradores de perdas: o primeiro
de aferigdo e controle da execugdo de alvenarias e argamassas e o segundo, de verificagdo
de prumo das estruturas. O primeiro, permitiu o correto levantamento e quantificagdo das
perdas de alvenaria: de tijolos € de rasgos provocados para embutir dutos e outros
componentes, possibilitando a melhor interpretacdo quanto a destinagdo dos residuos.
Quanto ao segundo, possibilitou identificar os casos de enchimentos ocorridos para
retificagdo de prumos ou alinhamentos e/ou para ocultar instalagdes complementares.

Esses controles, ainda que ndo tenham sido, objeto de planilhas especificas,
seu registro viabiliza a avaliagdo final dos tipos de perdas apontados, procurando-se

justificar o excedente do consumo de certos insumos.

5.6. A consolidagdo e interpretagdo dos dados

A identificagdo das informagdes coletadas e registradas nas planilhas
estruturou-se, a partir da verificagdo dos aspectos possiveis de influenciar a ocorréncia de
perdas de materiais no processo de construgdo, segundo em enfoque quantitativo e
qualitativo, conforme anteriormente mencionado.

O; dados oriundos das planilhas de campo, geraram novas planilhas, que

objetivam a consolidagio ampla e integrada das informagdes, procurando-se transformar os



167

dados de campo em variaveis. Para tal, foram utilizadas func,:c“)es estatisticas basicas como
média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo €, em alguns casos, a exemplo do trabalho de
Franchi et al (1993) foram avaliadas as freqii€ncias das informagdes registradas.

A partir das informagdes de campo, a avaliagdo cruzada com os resultados
obtidos e a incidéncia das perdas dos materiais em analise, tornou-se possivel formular
algumas inferéncias quanto as causas e motivos das perdas na construgdo civil.

Assim, o calculo do percentual de perdas dos materiais analisados no
decorrer das obras teve por objetivo avaliar a incidéncia global das perdas de um
determinado insumo, sobretudo ao se considerar que ha variagdo de indices de perdas e,
esta pode estar associada a analise isolada de etapas do processo, ou mesmo a

levantamentos isolados de partes do processo de construgdo, induzindo a erros quando da

sua generalizagéo.



6. O ESTUDO DE CASO

O estudo consiste na determinagido das perdas de materiais em um canteiro
de obrés e na analise das suas causas principais, durante todo o periodo de edificagéo.

Foram identificados os itens e levantados os quantitativos inerentes ao
empreendimento, cujos dados coletados correspondem a dois blocos de apartamentos
construidos sobre um mesmo terreno, em periodos de tempo d.istintos, com caracteristicas
construtivas idénticas.

A identificacdo e quantificagdo das perdas foi determinada através da
medi¢io dos insumos empregados nos diferentes servigos executados, associada & previsio
or¢amentaria e tedrica dos projetos e a anélise dos servigos realizados no periodo em foco.

Resume-se, em dois aspectos essenciais o bojo do estudo: a avaliagdo da
incidéncia das perdas de materiais na pratica do processo construtivo, e na identificagio

das provaveis causas e conseqiiéncias do problema.
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6.1. O Empreendimento

O empreendimento objeto do estudo, reunia duas caracteristicas favoraveis a
andlise e avaliagdo das perdas: a primeira consiste na opg¢do do proprietirio pela
contratagio da mio-de-obra isolada da compra de materiais, esta realizada diretamente por
um técnico contratado para tal fim; a segunda, reside na realizagdo da obra sem qualquer
tipo de controle ou mesmo sem o emprego de equipamentos que viabilizam o aumento da
produtividade e a conseqiiente diminui¢do dos residuos, ou seja, a construgdo
convencional.

De forma pragmatica, a realizagdo de dois prédios em um mesmo terreno,
com um hiato de tempo entre um e outro, também favorece a analise, sobretudo ao permitir
que eventuais erros ocorridos na execugdo do primeiro bloco, fossem eliminados quando da
edificagio do segundo, diminuindo em tese, a incidéncia global das perdas. O
levantamento dos quantitativos € a identificagdo dos servi¢os € insumos em um tnico local

possibilita uma avaliag@o mais critica e precisa dos problemas inerentes & construgio.

6.1.1. Caracteristicas gerais do empreendimento

O terreno com 2.174,00 m?, localizado em Ponta das Canas, na intendéncia
de Canasvieiras, cidade de Florianopolis, esta localizado ao norte da ilha de Santa Catarina,
a rodovia José Boiteux Piazza. Numa baixada, o terreno necessitou de aterro para ser
nivelado a rodovia, cuja diferenca de nivel, variavel, correspondia em média a 1,50 metros.

O projeto contemplou a locagdo de dois blocos: um a direita com

1.150,27m? e outro a esquerda, com 707,59 m’, A diferenga de 4reas dos blocos deve-se as
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limitagdes do aproveitamento da area, determinadas no estudo de viabilidade técnica da
Prefeitura Municipal.

Apesar da diferenca de volumes, os blocos se rebatem de modo analogo,
sendo separados por um eixo central, em que uma via pavimentada internamente,
possibilita o acesso as vagas de garagem centrais. Outro acesso interno, paralelo a rodovia,
deriva para duas vias laterais, paralelas ao eixo central, que desembocam nas vagas de
garagem laterais. Todas as vagas de garagem foram projetadas de modo a permitir a
movimentagdo dos veiculos, independentemente de manobrista, estando localizadas no
pavimento térreo.

Ambos os blocos possuem dois pavimentos, além do térreo € um atico. A
constru¢do, em alvenaria de 8 furos, rebocada € alternada por pintura acrilica semi-brilho e
revestimento cerdmico, em todo o perimetro. O acesso aos andares, se d4 por uma escada
principal, localizada aos fundos de cada bloco e revestida com piso cerdmico, em toda a
sua extensdo e corredores principais, anti-derrapante de alta resisténcia.

Os blocos separam, simetricamente, as unidades habitacionais. O bloco
maior contempla em cada pavimento 6 apartamentos € um &4tico com as seguintes dreas
dteis: 35,82 m% 37,82 m’, 41,52 m’ e 63,23 m’. O menor, com quatro apartamentos por
pavimento, possuindo 4reas uteis de 35,82 m’ e 41,52 m?, além do 4tico com 45,01 m>

Os apartamentos contam com reboco fino, sdo pintados com tinta acrilica
semi-brilho e sdo todos dotados com cozinha tipo “ Kitchen” e banheiro privativo, além de
sacadas individuais, com vista para o0 mar. As portas internas s3o em madeira tipo mogno e,
as demais esquadrias sdo em aluminio bronze, vidro e veneziana, a exemplo dos anteparos
das sacadas.

O empreendimento possui drea coberta isolada com duas churrasqueiras
coletivas, piscina e deck, 4rea coberta no bloco principal para jogos e apartamento para

caseiro no menor, além da previsdo de estagdo de tratamento de 4guas servidas.
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Os esgotos sdo destinados as caixas de passagem, de areia e gordura,
terminando em fossas dimensionadas a capacidade plena dos imdveis, sendo entdo ligados
a rede publica. A 4gua provém de ponteira ¢ da rede publica, sendo preliminarmente
acondicionada em cisternas individuais por blocos. O sistema de gas é central e a area de

tratamento da piscina de fibra, se situa na parte inferior da mesma.

O empreendimento ¢ isolado, nas laterais com arrimo e muro de alvenaria e,
a frente com grade de ago, estando aos -fundos separado da praia por um leve declive e
baixo muro de pedras, fazendo a contengdo.

Os acessos principal e laterais as vagas de garagem sio pavimentados com
lajotas sextavadas, sendo as garagens revestidas com cimento desempenado e pintado. O
deck da piscina ¢ em pedra tipo Sdo Thomé, polida e protegida com verniz e, as demais
areas comuns contam com piso cerdmico de alta resisténcia e gramados.

Os blocos evidenciam figuras geométricas angulares com variagdes de 45° e
30° nos apartamentos e volumes, ensejando certa dificuldade na locagio.

A cobertura dos blocos e demais dreas construidas estd sustentada em

estruturas de madeira, cobertas com telhas de barro, do tipo romana.

6.2.  As perdas na pratica

Com base no critério adotado para a verificagdo da incidéncia das perdas dos
materiais, conforme exposto no item 6.2.4; a partir dos dados levantados e identificados
nas respectivas planilhas e folhas de levantamento (6.2.5), foram calculados os indices de
perdas, em termos relativos, para os materiais observados. Desse modo, consolidou-se dois

grupos de informagdes: a dos quantitativos or¢ados e a dos quantitativos efetivamente
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utilizados nas obras, permitindo assim a identificacéo final da incidéncia das perdas a partir

desses quantitativos, viabilizando-se a andlise comparativa final.

6.2.1. Os quantitativos or¢cados

A partir da andlise dos projetos e revisio dos orgamentos analiticos, de
acordo com os critérios estabelecidos, foi possivel consolidar a planitha de identificagio
dos insumos previstos ou estimados para o empreendimento, conforme exposto na tabela a
seguir:

TABELA 21 - Total dos insumos projetado para o empreendimento

MATERIAIS UNIDADE QUANTIDADE PROJETADA
Ago Kg 17.945,40
Argamassa m’ 140,46
Azulejos m’ 488,23
Cimento Sacas 1.418,00
Concreto usinado m’ 164,90
Estacas 16x16 e 18x18 m 2.380,00
Forro de madeira m’ 324,00
Forro de PVC m’ 84,04
Laje Pré-fabricada m’ 1.520,00
Lajota Sextavada m’ 504,45
Lavatorios Un 26
Piso ceramico . m? 1.269,56
Portas de madeira Un 72
Selador Baldes 30
Telhas de fibrocimento Un 92
Telhas romanas Un 11.112
Tijolos de 8 furos Un 39.839
Tinta acrilica baldes 61
Tinta PVA baldes 08
Vasos sanitarios Un 26

FONTE: Resuitados correspondentes aos dados coletados por Moraes (1997), em planilhas
especificas, reportando-se aos calculos de projeto/or¢amento.
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6.2.2. Os quantitativos empregados

Com base nas planilhas geradas no fluxo geral de coleta de informagdes e

nos critérios estabelecidos, tornou-se possivel a consolidagdo dos dados realmente

utilizados ou despendidos pelo empreendimento, segundo a planilha a seguir:

TABELA 22 - Total de insumos empregados no empreendimento

UNIDADE QUANTIDADE EMPREGADA

MATERIAIS

Ago Kg 21.215,00
Argamassa m’ 232,00
Azulejos m’ 710,00
Cimento Sacas 2.653,00
Concreto usinado m’ 332,50
Estacas 16x16 ¢ 18x18 m 2.353,42
Forro de madeira m’ 288,00
Forro de PVC m’ 172,60
Laje Pré-fabricada m’ 1.648,00
Lajota sextavada m’ 658,00
Lavatérios Un 27
Piso cerdmico m? 1.465,40
Portas de madeira Un 74
Selador Baldes 4]
Telhas de fibrocimento Un 92
Telhas romanas Un 14.360
Tijolos de 8 furos Un 41.750
Tinta acrilica Baldes 73
Tinta PVA Baldes 14
Vasos sanitarios Un 28

FONTE: Resuitados correspondentes aos dados coletados por Moraes (1997), em planilhas
especificas, reportando-se ao levantamento de campo.

6.2.3. Incidéncia das Perdas

A associagdo do quantitativo projetado com o quantitativo efetivamente
despendido no empreéndimento permite a elaboragio da planilha com o indice de perda de

cada insumo em termos percentuais, conforme a tabela a seguir:
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MATERIAIS UNIDADE QUANTIDADES

ORCADA EMPREGADA % DE PERDAS DO

ITEM

Ago Kg 17.945,40 21.215,00 18,22
Argamassa m’ 140,46 232,00 65,17
Azulejos m? 488,23 710,00 45,42
Cimento Sacas 1.418,00 2.653,00 87,09
Concreto m’ 164,90 332,50 101,64
usinado
Estacas 16x16e m 2.380,00 2.353,42 (1,13)~
18x18
Forro de madeira m? 324,00~ 288,00 (12,50)
Forro de PVC m’ 84,04 172,60 105,38
Laje Pré- m’ 1.520,00 1.648,00 8,42
fabricada
Lajota sextavada m? 504,45 658,00 30,44
Lavatérios Un 26 27 3,85
Piso ceramico m? 1.269,56 1.465,40 15,43
Portas de Un 72 74 2,78
madeira
Selador Baldes 30 41 36,67
Telhas de Un 92. 92 -
fibrocimento
Telhas romanas  Un 11.112 14.360 29,23
Tijolos de 8 Un 39.839 41.750 4,80
furos
Tinta acrilica Baldes 61 73 19,67
Tinta PVA Baldes 08 14 75,00
Vasos sanitarios Un 26 28 - 7,69

FONTE: Dados coletados. Consolidagdo das tabelas 20 e 21, orcamento e campo, apurando as

diferengas relativas.

6.2.4. Anilise dos indices de perdas de materiais e das observagdes de canteiro

Os resultados da andlise individual das variagdes, originadas das

observagdes no canteiro de obras, associadas aos indices globais de perda dos materiais

apresentados na tabela 28 permitem elucidar algumas das causas e conseqiiéncias do

desperdicio na construgdo civil.
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Neste sentido, procura-se neste topico, estabelecer uma relagdo teleoldgica

entre os dois tipos de observagdo, preservando-se cada insumo avaliado.

6.2.4.1. O ago

As perdas associadas ao ago devem-se, sobretudo, ao corte das barras e ao

grau de desbitolamento do produto.

Nos estudos de Skoyles (1987), Pinto (1989) e Franchi (1993) pode-se
constatar dados tdo dispares quanto a variagdo do indice de perdas e o que é considerado
uma perda usual de material nos orgamentos analiticos de obras (Franchi et al, 1993),
conforme pode-se verificar na tabela a seguir:

TABELA 24 - indices de Perda do Ago na Construgdo Civil

Material Pinto Skoyles Franchi Perda Usual Or¢amentdria
Ago 26,19% 5,00% 19,07%  20,00%
FONTE: Adaptado com base em FRANCHI, Claudia de C. et al. 4s perdas de materiais na indistria

civil. Anais do Il Semindrio de Qualidade na Construgdo Civil. Porto Alegre:
UFRGS/NORIE, 8 49 de junho de 1993, p. 188.

No canteiro objeto do estudo observou-se uma perda média total de ago na
ordem de 18,22%. Aos motivos arrolados como causa da perda deste insumo, soma-se a
variagdo do comprimento das barras, que ndo permite uma programagdo exata de cortes,

como previsto no célculo estrutural, mesmo nas menores bitolas, utilizadas para efeitos de

estribo.

Entretanto, as perdas constatadas estio préximas ao indice embutido nas
composi¢des de custos (20%). Porém, apesar das causas identificadas, a luz do indice
levantado por Skoyles (1976 ¢ 1987), percebe-se que € vidvel uma diminui¢do dessas

perdas, reduzindo-as ao menos, para o limite de 5%.
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6.2.4.2. A argamassa

A argamassa comprada pronta, apresentava algumas formas comuns de
perda: no transporte externo, na carga ¢ descarga, nas caixas de acomodagio, nb transporte
. interno, na aplica¢do tanto do chapisco e embogo quanto do ;eboco final e, no retrabalho.
As perdas no revestimento, a exemplo do cimento, sdo maiores que no assentamento.
Soma-se a essas causas, a irregularidéde das paredes e a falta de prumo, implicando em
variagdes de espessuras como forma de retificar as falhas da alvenaria.
De acordo com Pinto (1989) e os estudos de Franchi et al (1993), pode-se
estruturar a seguinte planilha das perdas de argamassa:

TABELA 25 - Perdas de Argamassa

MATERIAL PERDAS MEDIAS
Pinto (1989) Franchi (1993) Usual Orgamentaria
Argamassa 101,94% 91,25% 15,00%

FONTE: Adaptado com base em FRANCHI, Claudia de C. et al. As perdas de materiais na indistria
civil.- Anais do II Semindrio de Qualidade na Construgdo Civil. Porto Alegre:
UFRGS/NORIE, 8 4 9 de junho de 1993, p. 189.

No canteiro em estudo, percebe-se uma perda de argamassa da ordem de
65,17%, aquém portanto dos volumes encontrados por Franchi e Pinto, porém muito

superior aos valores estimados como perda orgamentaria média (15,00%).

6.2.4.3. Azulejos e Pisos Cerdmicos

As perdas associadas ao uso de revestimentos cerdmicos costumam

apresentar motivos tdo diversos quanto erros no corte, erros no calculo e sobras.
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O elevado indice encontrado para os azulejos, equivalente a 45,42%, deve-
se fundamentalmente & qualidade do produto adquirido. Na expectativa de minorar os
gastos, 0 propriete_’;rio optou pela coml;ra .de azulejos em ponta de estoque, de segunda
linha, sem falhas.

Entretanto, quando na colocagdo dos azulejos, deparou-se com dois
problemas: a) uma falha de projeto, que apontava para o revestimento de uma face de
parede com 12 cm de espessura, b) a dimensdo do azulejo (15 x 15), implicando na
necessidade de corte, o que reforgou a péssima qualidade dc; material, vez que ndo obstante

o

os cuidados adotados, verificou-se a quebra de 1 pega em cada 3 cortadas.

No que se refere ao piso cerdmico, face as exigéncias de projeto, foram
adquiridos de alta resisténcia: PEI 3 e 4, para interiores e para escadas e corredores,
respectivamente, de primeira qualidade. As perdas de piso importaram em 15,43% e,

basicamente, se deveram a saldos de corte.

O projeto, com suas dreas dispostas em 45° respondeu pela maior
necessidade de recorte de piso, provocando a perda aludida. Percebeu-se também que, a
dita “ reserva técnica” , ndo foi superior a quatro caixas por tipo de piso, demonstrando que

<

as caracteristicas de projeto importaram mais na perda.

6.2.4.4. Cimento

Analogamente aos outros insumos, de acordo com a proposta de Franchi et
al (1993), avaliou-se condi¢Ges como carga e descarga do produto, transporte € estocagem
do material. O cimento foi utilizado para o assentamento de alvenaria, em revestimentos

argamassados, em lajes, paredes e reparos de elementos estruturais.
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A perda total de cimento no empreendimento foi elevada, correspondendo a
87,09% a mais do que o efetivamente necessario. A perda usual, considerada na ordem de
15,00% (Franchi et al, 1993) foi ultrapassada em muito, tanto quanto o volume encontrado
por Pinto (1989) que redunda em 33,11% de consumo a maior que o necessdrio.
Entretanto, o quantitativo encontrado corresponde ao verificado nos estudos de Franchi et
al (1993), que apontou a perda de cimento como sendo equivalente a 84,13%, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 26 - Perdas de Cimento

MATERIAL PERDAS MEDIAS
Pinto (1989) Franchi (1993) Usual Orcamentaria
Cimento 33,11% 84,13% 15,00%

FONTE: Adaptado com base em FRANCHI, Claudia de C. et al. 4s perdas de materiais na industria
civil. Anais do 11 Semindrio de Qualidade na Construgdo Civil. Porto Alegre:
UFRGS/NORIE, 8 2 9 de junho de 1993, p. 190.

Entre as perdas constatadas, as ocorridas na descarga do cimento, deveram-
se ao manuseio inadequado e & negligéncia da méo-de-obra. No que tange ao cimento
utilizado na argamassa, parte do desperdicio € devido a irregularidade das espessuras das
juntas verticais e horizontais. A falta de controle da geometria da estrutura associada as
caracteristicas especificas do projeto, redundaram em parte do desperdicio do cimento nas
argamassas, utilizado para a regularizagdo dos niveis € prumo. Ndo houve constincia nas
misturas de elabora¢do dos tragos de argamassas de revestimento, verificando-se variagdes
entre um ¢ outro trago, sempre provocando alteragdo do consumo do cimento. Por outro
lado, rasgos dos mais diversos tipos foram implementados na alvenaria, implicando em
enchimento e retrabalho de embogo e reboco. De acordo com Franchi et al (1993) estas

perdas importam em um acréscimo da ordem de 2,42% do consumo de cimento..
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Finalmente, ratificou-se a falta de integracdo dos projetos arquitetonico,
estrutural, elétrico e hidraulico, provocando enchimentos e a geragdo de falsos pilares,

demandando por um consumo ainda maior de cimento.

6.2.4.5. Concreto Usinado

As perdas inerentes ao concreto usinado tiveram incidéncia devido a: falta
de controle no recebimento; sobras em fun¢do de erro de cubagem; transporte interno ou

bombeamento; variacdo dimensional das lajes, variagdo dimensional de pilares e perdas

eventuais.

No canteiro, verificou-se a descarga de até 1,5 m’ de concreto, sobra de
betoneira do caminhdo, para formar contrapiso, numa unica carga, evidenciando ndo
apenas erro de cubagem, mas a inflexibilidade da concreteira em fornecer volumes
menores que uma carga completa, o qﬁe se por um lado fornecia o metro cibico de
concreto mais barato do mercado, por outro, embutia esta exigéﬁcia e conseqiiente
desperdicio na entrega.

A perda total de concreto usinado, que importou em 101,64% foi das mais

elevadas e ndo encontra pardmetros similares em outros estudos, como pode-se verificar a

seguir:
TABELA 27 - Perdas de Concreto Usinado
MATERIAL PERDAS MEDIAS
Skoyles Pinto Franchi Perda Usual
(1987) (1989) (1993) Or¢amentaria
Concreto 2,00% 1,34% 13,19% 5,00%
Usinado '

FONTE: Adaptado com base em FRANCHI, Claudia de C. et al. As perdas de materiais na indiistria
civil. Anais do II Semindrio de Qualidade na Construgdo Civil. Porto Alegre:
UFRGS/NORIE, 8 39 de junho de 1993, p. 191.
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O volume exagerado constatado, superior em 700% do indice apurado por
Franchi et al (1993) deve-se, principalmente a erros nos quantitativos estipulados no
projeto estrutural que, na pratica, importariam num incremento de cerca de 75% do valor
inicialmente previsto. Isto pode ser verificado no cruzamento das tabelas do célculo
estrutural com os projetos, ocasido em que se verificou o dimensionamento dos blocos
como varidvel, a partir de uma certa cota. Comparativamente aos indices encontrados por
outros autores (tabela 32), entende-se como passivel de desconsideragdo o indice
encontrado, principalmente, ao se considerar que a causa maior da perda reside no

dimensionamento de projeto, o qual sofreu alteragdo na pratica.
Finalmente, apurou-se uma perda variavel entre 0,09 € 0,15 m® por betoneira

ou caminhdo. A perda de concreto variou entre 1,8 e 3% do total fornecido, evidenciando

saldo de bombeamento ou lastro.

6.2.4.6. Estacas

No empreendimento foram empregados dois tipos de estacas: 16x16 cm e

18x18 cm, com capacidade de carga de 20 ¢ 25 toneladas respectivamente.

No que se refere as perdas, foi prevista a cravagdo de 1.306,00 metros
lineares de estacas de ambos os tipos no bloco A, enquanto que cravou-se 1.276,49 metros,
ou seja, 2,31% a menos do que o estimado, como pode-se verificar nas tabelas 33A e B.
Quanto ao bloco B, o calculo demandava pela cravagdo de 1.074,00 metros lineares de

estacas, tendo sido cravados 1.076,93 metros de estacas 16x16 € 18x18 cm, importando em



181

um erro equivalente a 0,27%, o qual pode ser considerado pequeno; sobretudo ao se
considerar a magnitude dos numeros.

Entretanto, o problema maior reside, exatamente, neste incremento do total
de estacas. Como foi contratado um quantitativo fechado de estacas, em ambos os blocos, o
que foi utilizado a menos ndo implica em alteragdo do valor a ser pago, tendo sido
considerado o valor contratado. Porém, o que foi cravado a maior, varia além dos 0,27% de
perda. Considerando-se que o fornecedor possuia estacas com variagdes de 2 metros a
partir de um tamanho minimo de 6 metros lineares, cada estaca cujo comprimento excedeu
ao previsto, conforme pode ser constatado nas tabelas 33A e 33B, ocorrido apenas com a
estaca E49 do bloco A, mas com as estacas E1, E3, E4A e B, ES, E6, E8Ae¢ B,E9,El1A e
B,El12A e B, E14,E17A e B, E22A ¢ B, E23, E27B, E28B, E31, E34A e B e E35 do bloco
B.

Assim, apds a rasadura das estacas, verificou-se uma sobra de 27 pedagos de
estacas, cujos tamanhos variavam de 4 a 5,90 metros lineares, apontando para um elevado
desperdicio. O destino comum dessas sobras, foi servir de aterro na parte dos fundos do

terreno, na forma de entulho, dado o elevado custo para sua remogéo.
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Bloco A Bloco B
Estacas Comprimento (m) Estacas  Comprimento (m)
Levantado Cravado Levantado  Cravado

El 18,0 17,0 El 20,0 20,30

E2 A/B 18,0(x2) 17,6(x2) E2A/B 20,0 (x2) 19,6 (x2)

E3 18,0 17,4 E3 20,0 20,60

E4 A/B 18,0 (x2) 18,0(x2) E4A/B 20,0 (x2) 21,0/ 20,80

ES 18,0 18,0 ES5 20,0 20,60

E6 A/B 18,0 x2) 18,0(x2) E6 20,0 20,40

E7 20,0 18,0 E7 20,0 20,0

E8 18,0 16,9 ES8A/B 20,0 (x2) 20,80/
20,70

E9 18,0 17,6 E9 20,0 20,30

E10 18,0 18,0 E10 20,0 20,0

Ell A/B 18,0(x2) 18,0(x2) El1 A/B 20,0 (x2) 20,40/
20,20

E12 18,0 18,0 E12A/B 20,0 (x2) 20,30 (x2)

E13 A/B 18,0(x2) 17,6 (x2) EI3A/B 20,0 (x2) 20,0 (x2)

El14 A/B 18,0(x2) 18,0(x2) El4 20,0 20,10

El5 18,0 16,6 EI15 20,0 19,0

El6 A/B 18,0(x2) 18,0(x2) EI6 20,0 20,0

E17 A/B 18,0 (x2) 17,0/16,8 E17A/B 20,0/22,0 20,60/ 22,0

E18 18,0 18,0 E18 20,0 20,0

E19 18,0 18,0 EI19 20,0 20,0

E20 18,0 18,0 E20A/B 18,0/20,0 18,5/ 18,80

E21 A/B 18,0 (x2) 18,0(x2) E21 20,0 20,0

E22 18,0 18,0 E22 A/B 20,0 (x2) 20,6 (x2)

E23 A/B 20,00 (x2) 19,0/ E23 20,0 20,70

19,40

E24 20,0 19,30 E24 A/B 20,0 (x2) 20,0 (x2)

E25 18,0 18,0 E25 20,0 20,20

E26 18,0 18,0 E26 20,0 19,90

E27 18,0 18,0 E27A/B 20,0(x2) = 20,0/ 20,40

E28 A/B 18,0(x2) 18,0(x2) E28 A/B 20,0 (x2) 20,0/ 20,40

FONTE: Dados coletados por Moraes (1997), a partir do levantamento das planilhas de campo.
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Bloco A Bloco B
Comprimento (m) Comprimento (m)
Estacas Levantado Cravado Estacas Levantado  Cravado
E29 18,0 18,0 E29 20,0 20,0
E30 A/B 20,0 (x2) 19,50/20,0 E30A/B 20,0/ 16,0 16,0/
16,80
E31 20,0 19,40 E31 20,0 20,78
E32 20,0 19,60 E32 A/B 20,0 (x2) 18,0/20,0
E33 A/B 18,0 (x2) 18,0 (x2) E33 20,0 20,0
E34 18,0 18,0 E34 A/B 20,0 (x2) 20,80/
20,60
E35 A/B 18,0 (x2) 18,0 (x2) E35 20,0 20,65
E36 A/B 20,0 (x2) 19,0/ 19,0 E36 A/B 20,0 (x2) 18,0/20,0
E37 A/B 20,0 (x2) 19,50/ 19,50 E37 18,0 18,0
E38 20,0 20,0 E38 20,0 19,60
E39 18,0 18,0 - - -
E40 18,0 17,0 - - -
E41 20,0 19,0 - - -
E42 A/B 20,0 (x2) 19,20/ 19,40 - - -
E43 18,0 17,40 - - -
E44 A/B 18,0 (x2) 16,64/ 16,90 - - -
E45 18,0 17,10 - - -
E46 A/B 20,0 (x2) 18,55/ 18,40 - - .
E47 20,0 18,90 - - -
E48 A/B 20,0 (x2) 19,70/ 19,10 - - -
E49 20,0 20,80 - - -
E50 20,0 19,50 - - -
TOTAIS 1306,00 1276,49 1074,00 1076,93 -

FONTE: Dados coletados por Moraes (1997), a partir do levantamento das planilhas de campo.
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6.2.4.7. Forros

Foram empregados dois tipos de forro no empreendimento: de madeira e em i
PVC. O primeiro foi utilizado nas sacadas e abas de telhado e o segundb ﬂos _banheiroé.
Repetiu—sé, no cé.so dos forros, a causa dés perdas veriﬁcadas em outros matériaié,_
fundamentadas nas caracteristicas do projeto arquitetonico, de dificil execugdo, face .se'us
angulos de 45° em relagdo ao eixo. | e

No' caso do forro de madeira, o desperdicio de 12,5%, derivado da
quantidade empregada a menor que a prevista em projeto, deveu-se pﬁncipalmente, a
alteragdes impostas pelo projeto estrutural, que modificou o tamanho de vigas e a largura
das abas do telhado; diminuindo as quantidades de forro naqueles elementos. |

Quanto ao forro de PVC, 6 gfande \k)lume dé recénes; devido as

caracteristicas de projeto dos banheiros, provocou perdas equivalentes a 105,38%, que foi

gasto além do realmente necessario.

6.2.4.8. Lajes Pré-fabricadas

As lajes pré-fabricadas foram calculadas pelo fornecedor, que ao receber os -
projetos arquitetdnicos, demandava o calculo das lajes por pavimento. O montante,
identificado como perda, de 8,42% corresponde de fato, ao excedente fornecido pelo

proprio fornecedor, que considerou tal perda, um indice de risco.

A excegio das tijoleiras que foram quebradas no andamento da obra, esse
desperdicio se constituiu, na pratica, em sobra, cujos vigotes foram cedidos ao empreiteiro .

e parte das tijoleiras remanescentes volveram-se em aterro.
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6.2.4.9. Lajotas sextavadas

As perdas verificadas nas lajotas foram causadas pelos recortes impostos ao
material em fungo da urbanizacgo do terreno, importando em um desperdicio de 30,44%.

Entretanto, devido as intempéries, o proprietdrio teve que fazer um
calgamento parcial no acesso principal ao canteiro, de modo a facilitar a carga e descarga
de caminhdes. Contudo, o fluxo intenso de veiculos pesados, provocou a perda de grande

parte das lajotas empregadas com esse fim.

6.2.4.10. Lougas e portas

I3

Das lougas empregadas, veriﬁcou—se uma perda de 3,85% dos lavatérios,
correspondendo a unidade, devido a falha no transporte. Quanto aos vasos sanitarios, as
duas unidades desperdigadas, totalizando 7,69% de perda, deveram-se a falha no transporte
e falha na instala¢do, que provocaram danos irrecuperaveis as lougas.

Nio consolidado no bojo, mas também podendo ser considerado niimero de
desperdicio, estdo a pia e o vaso de uso dos pedes no canteiro, nas instalagdes provisérias,
que foram vendidos ao final do empreendimento e, portanto, ndo foram incluidos.

Pequeno, aparentemente, foi o indice de perdas de portas de madeira, que
correspondeu a 2,78%. Entretanto, elevado pode ser considerado quando identificada a -
causa do desperdicio: negligéncia e mau uso pela mio-de-obra disponivel no canteiro.
Basicamente, perderé.m-se duas portas, devido a agdo dos ventos, por ndo terem sido
mantidas fechadas quando da realizagdo dos acabam'eﬁtos. Constatou-se danos em outras

portas que implicaram em gastos maiores de lixag4o e tinta para recuperagdo, evitando-se
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um incremento deste indice, embora com repercussdo no consumo de outros materiais,

além do retrabalho.

6.2.4.11. Selador e tintas

Os prédios foram pintados, ap6s uma demdo de selador, com tinta acrilica
nas paredes internas e externas ¢ PVA apenas nas lajes do bloco B e em alguns detalhes
construtivos deste. A irregularidade do reboco, a elevada umidade das paredes devido a um
longo periodo de chuvas, e a baixa qualidade da mﬁé-de-obra foram os causadores do
elevado consumo de selador e da tinta PVA, com perdas registradas de 36,67% e 75%
respectivamente.

Quanto ao consumo da tinta acrilica, ainda que mais regular, apontou para
um desperdicio de 19,67% sobre o volume previsto a consumir. No caso da tinta acrilica,

percebeu-se que parte deste indice foi resultado de sobras deixadas nos baldes, por ndo ter

sido diluido o residuo.

6.2.4.12. Telhas

Foram empregados dois tipos de telhas no empreendimento: de fibrocimento
e de barro tipo romana. As telhas de fibrocimento, de 6 mm, foram utilizadas nas
instalagdes provisérias do canteiro, num total de 92 unidades. Nédo se registrou perda por
ter sido todo o material comercializado com uma obra préxima pelo valor da compra, nio

obstante a ocorréncia de danos quando da instalag@o e remogdo do tethado.
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Quanto as telhas romanas utilizadas no empreendimento, de um total
previsto de 11.112 unidades, 14.360 foram efetivamente utilizadas, apontando para um
desperdicio de 29,23%. As perdas deveram-se, basicamente a: falhas no transporte externo
e interno; erros na descarga e armazenamento; falhas no recorte, erros de fixagdo, quebras

por queda ou falhas de mdo-de-obra e, face a agdo de ventos também devido a mio-de-obra

desqualificada.

6.2.4.13. Tijolos

Foi privilegiado na obra o uso de tijolos de 8 furos, de 20 x 28 x 10 cm, que
oferecem uma cobertura de 17,86 pecas por m’. Para efeitos de célc;ulo, considera-se 18
unidades por m’, demandando uma perda de 0,79% por aproximagéo, ou seja, cerca de 309
tijolos. Do total de tijolos previstos: 39.839, foram utilizados 41.750 unidades, im’portaﬁdo
em uma perda de 4,80%. Este baixo indice de perdas deve-se, sobretudo, as caracteristicas
do material. Estabelecendo-se um comparativo com os estudo de Skoyles (1987), Pinto

(1989) e Franchi et al (1993), além da perda considerada usual percebe-se sua relevancia:

TABELA 30 - Perdas de tijolos

Material Perdas médias
Skoyles Pinto  Franchi et al Usual Estudo de
‘ - Orcamentaria Caso
Tijolos 5,00% 12,73% 27,64% 10,00% 4,80%
furados

FONTE: Adaptado com base em FRANCHI. Claudia de C. et al. 4s perdas de materiais na indistria
civil. Anais do 1l Seminirio de Qualidade na Constru¢dio Civil. Porto Alegre:
UFRGS/NORIE, 8 4 9 de junho de 1993, p. 192. Acrescido de dados resultantes do
levantameno de campo por Moraes (1997).
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Constata-se uma redu¢do de 4% em relagdo as perdas levantadas por
Skoyles (1987).

Algumas dificuldades depreenderam do tipo de material optado, tais como
transporte interno, descarga e armazenamento, em fun¢do do volume do mesmo.
Entretanto, percebeu-se que, comparativamente a outras obras, diminuiu-se os casos de
vandalismo e roubos, além da facilidade de conferéncia dos lotes.

As perdas, assim, localizavam-se nos processos de descafga, transito interno
e estocagem, além da quebra devido aos cortes, ndo obstante tivesse havido uma demanda
especifica por meio tijolos, que eram fornecidos pelo fabricante. Nio houve perdas por
rejei¢do parcial ou total de’ lotes ‘e, nos casos mencionados, hd que se ressaltar a
inadequagdo de equipamento para transporte € a negligéncia € baixa qualificagdo da mao-
de-obra disponivel.

Outras perdas, estdo associadas & demoli¢do de paredes, parcial ou total,

apos as alvenarias terem sido executadas, visando melhor adaptar o projeto arquitetdnico.

6.2.4.14. Outras consideragdes sobre os insumos

O estudo de campo permitiu a avaliagdo de varios materiais empregados na
obra, ndo obstante a opgdo feita pelos 20 insumos relacionados, de acordo com as curvas

ABC da NBR 12700 (ABNT, 1992).

No que tange a madeira de caixaria utilizada, apenas 2 m’ foram
reaproveitados no curso da obra e, 100% da madeira originalmente utilizada para tapume

foi reaproveitada na construgdo, como caixaria.
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Foram consumidos 126 m’ de madeira no empreendimento, que se
transformaram em entulho e/ou aterro. As aparas, sobras de ripas € tocos foram queimados
para o cozimento de alimentos. Os nédulos das madeiras usadas geraram bicheiras nos
elementos de concreto armado, exigindo reparos em argamassa posteriormente. A maior
parte da perda das madeiras estava no processo arcaico da desforma, associada ao ndo
preparo prévio para reutilizacao.

Houve o uso abusivo de pregos, na constru¢dio dos barracos, tapumes e
mesmo na caixaria, apontando para um consumo total de 1.260 Kg de prego, ou seja 1,26
toneladas de pregos transformaram-se, literalmente em entulho, consolidando parte do
aterro. Deste total, 1.153 Kg de prego 17x17, o que vem a ser um volume muito
expressivo. A falta de controle inicial aponta para o furto como uma das causas deste
desperdicio significativo.

Constatou-se que, além dos nodulos da madeira, uma das principais falhas
de acabamento dos elementos estruturais deveu-se a falhas na vibragdo do concreto, por
excesso de ferro na madeira e por negligéncia da mao-de-obra.

Verificou-se o uso de duas sacas de cimento extras por volume de 40 a 45
m’ de langamento de concreto.

Além da argamassa, o empreendimento consumiu 3 m’ de areia fina, 105 m’
de areia média e 237 m’ de areia grossa, totalizando 345 m’ de areia. Deste total,
identificou-se perdas na estocagem relacionadas & mistura de areia com outros insumos e
com o proprio solo, confirmando-se a constata¢do de Franchi et al (1993). A dificuldade de
conferéncia e controle imputavam 4 areia, 4 argamassa € ao ferro o maior desleixo por parte

do gestor no recebimento e uso desses insumos na obra.
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6.3. Consideragdes gerais sobre as perdas apuradas

O custo total dos insumos pesquisados, atualizados para a base de julho de
1997, importou em R$ 175.761.27 e o valor total da obra, considerando materiais ¢ méo-
de-obra, que importou em 1.579,18* CUB’ s, atualizado pelo valor do CUB de R$ 424,26,

totaliza R$ 669.983,33 apenas para as duas edificagdes, expurgado deste valor* as

\‘\
——

benfeitorias (piscina, urbanizagdo, deck, trapiche, entre outras). A partir desses montantes,
foi possivel o calculo dos valores relativos dos insumos em relagdo ao custo total da obra,

indicado na coluna especifica da tabela, que corresponde a representatividade do material
a o e

—

em relagdo ao empreendimento como um todo.

Assim, apenas os 20 itens objeto do estudo, importaram em 26,23% do total
despendido na obra, ou seja, mais do que um quarto dos custos totais. E, dos insumos
avaliados, os cinco de maior representatividade foram, respectivamente, o concreto usinado
(4,22%), as estacas pré-moldadas (2,93%), o piso cerdmico (2,71%), o cimento (2,57%) e o
ago (2,37%). Portanto, dos materiais empregados, trés dos cinco principais sdo relativos a

estrutura da obra.

Estabelecendo-se uma associagdo entre a tabela correspondente a incidéncia
das perdas do empreendimento com a planitha de custos relativos e absolutos atualizados,

viabiliza-se a consolidag8o da tabela das perdas relativas da obra.
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Na perspectiva de uma propor¢do direta simples, em relagdo aos demais
materiais empregados e 4 mdo-de-obra, considerando a mesma magnitude de desperdicios,
a projecdo da perda de 7,68% do total do empreendimento em apenas 20 materiais, que
representam 26,23% do custo total da obra, quando transportada para a totalidade do
empreendimento (100%), traduz uma perda global de 29,28%. Portanto, numa progressdo
simples, evidencia-se a conclusdo de que, praticamente, 3 (trés) em cada 10 (dez) andares
se constituem em desperdicio.

Entretanto, € mister observar que insumos como pregos, madeira de
caixaria, escoras, entre outros, fizeram parte do processo, porém foram totalmente
desprezados, caracterizando 100% de desperdicio ou, de ndo agrega¢do de valor ao
empreendimento. E, quanto a mio-de-obra, preponderantemente de qualidade duvidosa, as
horas paradas e o tempo de espera nas atividades como concretagem, vibragdo, fixagdo de |
pisos e azulejos, além de reboco e pintura em funcdo do mau tempo, certamente
ultrapassaram essa margem. Exemplo mais evidente; era a média de horas trabalhadas
semanalmente. As jornadas iniciavam as segundas-feiras as 9 horas e se encerravam as 18
horas quando ndo havia concretagem, com trés intervalos, dois para café e um para almogo.
As sextas-feiras, o dia de trabalho era menor e, nunca foi além das 16h30 min., com
rarissimas exceg¢les, de atividades subempreitadas muito especificas. As semanas,
normalmente eram de 37 horas ¢ 45 minutos em média, quando ndo menor, apontando para
uma perda total de 5,63% por semana trabalhada, apenas em horas ndo trabalhadas ou
tempo parado; considerados como intervalos obrigatérios ou legais, ndo estando incluido o
retrabalho, o tempo de espera ou mesmo o tempo de demoligdes ou de rasgos efetuados
para outros servigos ou 0 tempo gasto em servigos extras.

Portanto, esses dados praticamente confirmam a projegéio das perdas totais,

de 29,28% em relagdo ao custo total da obra.
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6.4. Analise do desperdicio e do processo de construgdo frente aos pardmetros de
desempenho organizacional

Conforme exposto no capitulo 2, a produtividade, a competitividade ¢ a
lucratividade identificam-se como fatores de mensuragdo do desempenho organizacional
que, de modo inxerdependente, associados aos p_a:é.metros de eficiéncia, eficicia e
efetividade permitem estabelecer o perfil qualitativo e quantitativo da organizagéo.

A se avaliar os resultados percebidos na pratica, a luz dos paridmetros
propostos, viabiliza-se a compreensdo do estagio de desenvolvimento do setor da
construgdo civil, corroborado pelo estudo de caso; sobretudo considerando-se que a partir
destes, é possivel identificar os fatores que definem ou posicionam o préprio setor.

A eficiéncia e a eficicia do processo podem ser mensuradas em dois

N . '

‘estagios basicos: na elaboragdo dos projetos e na execugdo do empreendimento. Embora
ndo quantificada, o estudo de caso demonstra que uma das causas do desperdicio no
processo construtivo reside na ma qualidade dos projetos e especificagdes. Aparentemente,
os projetos, que revelam-se como resultado de um trabalho técnico, especializado,
privilegiando o elevado aporte tecnolégico, redundam em profundas alteragdes quando da
aplicagdo em campo, revelando ou induzindo em ineficiéncia na consecugdo pratica.
Assim, a desejada eficacia dos projetos, que se identificam como o plano principal a ser
seguido no canteiro ndo € constatada; quer devido ao elevado contingente de alteragdes
impostas, quer por erros na concepgdo ou mesmo por falhas de ordem técnica das mais
variadas ordens. Assim, a sua prdpria eficicia pode ser contestada & medida em que os
projetos exigem repetidas alteragdes e, independentemente destas, sdo potenciais indutores

‘de perdas. O quadro se agrava, ao tempo em que, independentemente da magnitude das

alteragdes necessarias, as mesmas sdo consideradas normais, de praxe ou mesmo inerentes
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aos proprios projetos. Percebe-se que, paradoxalmente. ndo obstante certo grau de
eficiéncia, sdo ineficazes, quando considerados os fins a que se propdem.

As especificacdes técnicas, como parte integrante dos projetos, ratificam,
por analogia, o desempenho dos mesmos no campo. As falhas cometidas na quantificagdo
dos materiais; os erros nos calculos associados aos projetos, gerando erros na propria
orgamentagdo analitica, os quais somente sd0 percebidos quando do desenvolvimento da
obrae, a defini¢do ou _especiﬁcac;ﬁo equivocada de materiais acabam por agregar perdas ao
processo, reforgando a ineficiéncia nos projetos. Verifica-se que, conforme o estudo de
caso, a dissociagdo das ativic_iadés de projeto e de campo, onde profissionais diferentes
executam tarefas interdependentes sem que haja uma interagdo ou a visdo sistémica dos
mesmos, i{nputa aos projetos uma falta de sinergia que vem a resumir sua ineficiéncia na
pratica, quando analisado segundo o contexto global.

Assim, ao se admitir um elevado grau de flexibilidade aos projetos,
tacitamente concorda-se que as perdas sdo inerentes aos mesmos, em maior ou menor
intensidade.

No que se refere a execugdo do empreendimento, este pode ser considerado
bsob dois aspectos: mdo-de-obra e materiais. A falta de preparo da mdo-de-obra associada a
uma visdo isolada das tarefas executas como sendo o foco principal, révelam um
descomprometimento para com o objetivo maior, induzindo a ineficiéncia do processo por
total aliena¢do da realidade, além da propria desqualificagio da méo-de-obra ainda que
especializada. A ineficiéncia, por conseguinte, estd na falta de preparo da mao-de-obra que,

conscientemente ou inconscientemente, assimila com naturalidade varios indices de

desperdicios conforme constatado no estudo de caso.
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Ao associar-se a mdo-de-obra aos materiais, confirma-se a ineficiéncia no
emprego de um pelo outro, revelada pelos elevados indices de desperdicio constatados em
campo. A considerag:éo ‘pontual reforga o absurdo, potencializando a falta de eficiéncia no
uso dds materiéis, com maior desperdicio no canteiro: forro de PVC; concreto usinado;
cimento; tinté PVA e argamassa com respectiyamente 105,38%; 101,64%; 87,09%;
75,00% e 65,17% de consumo além do efetivamente necessario a obra. Ndo obstante as
caracteristicas de cada material e a qualidade dos mesmos, o estudo de campo evidencié 0
uso incorreto ou inadéquado dos mesmos, gerando os elevados indices de perdas

individuais e, revelando a real eficiéncia dos processos, mesmo os especializados, como

concretagem, colocagdo de forro de PVC ou pintura. No especifico, no que se refere a
eficacia, fica patente que hd incompatibilidade entre os resultados desejados e o nivel de
prejuizo conseqiiente dos desperdicios pontuais, evidenciando mais a falta do que a
existéncia de eficicia nos processos. Ao se considerar os materiais isoladamente, é possivel
identificar certa analogia com os projetos, de modo a melhor avaliar o grau de eficiéncia e
-eficacia dos mesmos no contexto do empreendimento e, por dedugdo, do prdprio setor da
construgao. |

Os insumos empregados na construgdo civil sdo em sua maioria,
conseqﬁéncia de processos que exigem elevado desenvolvimento tecnolégico, objetivando
sua produg¢do, aportando controles isolados e sistémicos ao processo, tendo como resultado,
produtos de qualidade. A analise isolada do processo produtivo dos materiais empregados
revela, na sua maioria, a eficiéncia dos processos. A qualidade, objeto de certificagio dos
insumos utilizados, também enseja eficacia quando da andlise isolada do processo de
fabricagdo dos materiais empregados na construgdo civil. Entrgtanto, algumas

caracteristicas que seriam indispensaveis aos materiais revelam ineficiéncia quando da
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analise sistémica e integral dos processos construtivos, como por exemplo: a inexisténcia
de formas ou dimensdes alternativas dos formatos de “meia-vez”; incompatibilidade de uso
quando agregados a outros insumos; a dificuldade da subdivisdo dos modelos existentes;
transtornos de armazenamento e/ou transporte externo € interno; a dificuldade de
manipulagdo quando da existéncia de restrigdes de emprego fisico, entre outros. Entre os
insumos empregados, verifica-se que os itens que redundam em maior ineficiéncia no uso,
devido as suas caracteristicas, eram basicamente, o a¢o, a argamassa, o0 cimento, 0 concreto
usinado, as estacas e os tijolos, cuja ‘maior dificuldade residia no armazenamento e
transporte interno, provocando as perdas. Piso, azulejos e forro, ensejaram perdas menores,
mais por suas caracteristicas do que péla mao-de-obra ou pela quantiﬁéaq,ﬁo projetada para’
o empreendimento.

A efetividade, como pardmetro de avaliagdo do processo cohstrutivo, pode
ser considerada segundo quatro etapas ou partes do empreendimento: da mio-de-obra; dos
materiais e do recebimento ou da méo-de-obra como resultado em si. No que éonceme aos
projetos, o estudo de caso revela algo interessante: -enquanto que em um primeiro
momento, o contratante fica plenamente satisfeito com o que encomenda, ndo obstante a
demora na consecucdo final; num segundo instante, fica por vezes indignado, diante dos
erros e imprevisGes ou incorre¢do dos projetos, diminuindo drasticamente a sua
efetividade. A mao-de-obra com execugdo de servigos especializados isolados, no estudo
de campo, revela o menor indice de efetividade do contexto, recaindo sobre a mesma, a
responsabilidade por grande parte dos problemas constatados.

Quanfo aos materiais, entre os quatro aspectos elencados, ressalvadas
excessdes bontuais, reine a maior efetividade no processo. No que tange ao recebimento

pela méo-de-obra, percebe-se um grau de efetividade mediana, quando sdo potencializados
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defeitos menores, em detrimento do resultado. Contudo, parece razoavel uma diminuicdo
da efetividade, sobretudo quando da apuragdo de tdo elevados indices de desperdicio.

Uma vez elencados os pardmetros determinantes do grau de
desenvolvimento organizacional, melhor se viabiliza a anélise dos fatores do desempenho,
haja vista sua interdependéncia.

A produtividade no processo de constru¢do tem no retrabalho, no “turn
over”, no absenteismo e nas perdas identificadas os seus maiores percalgos. A favor da
produtividade, evidencia-se o baixo custo da mio-de-obra, ao tempo em que depde sua
baixa qualificagdo, que potencializa os custo oriundos dos desperdicios. Entretanto,
conforme verificado no estudo de caso, com excegdo de processos especificos, a
produtividade €, via de regra, baixa, sobretudo ao se analisar as etapas construtivas
individualmente. As exce¢des ocorrem na alvenaria, no telhado, na execugéo das lajes, na
estrutura, enquanto que a regra recai sobre os servigos inerentes ao acabamento e as

instalagdes onde o fator tempo mais depde contra a produtividade, em conjunto com os

custos.

A lucratividade, ou o retorno sobre os investimentos ¢ normalmente
elevado, podendo facilmente ser apurado na diferenca entre o custo total do
empreendimento e o seu valor de revenda, que € muito superior ao primeiro. Contudo, o
fator tempo aponta para uma competitividade baixa, quando comparado ao investimento
em outros segmentos da producdo, evidenciando-se, em um benchmarking, sensivel
vantagem, sobretudo no que tange aos processos produtivos fabris, onde em um curto
intervalo de tempo tem-se o produto acabado pronto para a venda, ainda que com um
retorno sobre o investimento menor, enquanto que na construgdo civil, sdo comuns os

prazos superiores a doze meses para a consecugdo integral do empreendimento.



199

Como conseqiiéncia da intersec¢do ¢ interdependéncia dos fatores e

parimetros de andlise do desempenho organizacional, depreende-se a qualidade como
caracteristica indispensavel, que carece de melhor andlise e avaliagdo, no contexto da

construgdo civil.

6.5. Andlise do desperdicio e do processo construtivo descritos pelos autores sobre
qualidade

A qualidade, como meio e ndo como fim, na consecugdo do
desenvolvimento organizacional, uma vez derivada dos fatores e pardmetros de
mensuragio e de avaliagdo do desempenho das organizagdes, pode ser analisada segundo o
deéperdicio propriamente dito, em todas as fases do processo, ou seja, 0 empreendimento
final. Sob o enfoque do desperdicio, a qualidade precisa ser considerada nas etapas
inerentes ao processo: de projefo; de emprego de médo-de-obra e de materiais e do

empreendimento, este como resultado do processo.

Ao se analisar o empreendimento de forma sistémica ¢ integral, a luz das
abordagens ou fundamentos descritos pelos autores, é possivel estabelecer algumas
consideragdes a proposito e, por analogia, inferir o perfil qualitativo da propria constru¢do
civil.

Segundo uma perspectiva filosofica, a qualidade pode ser percebida nas
etapas correspondentes aos projetos € ao recebimento dos servigos, dado o grau de
subjetividade que esta enseja. Entretanto, ao se agregar a dimensdo do desperdicio, esta

abordagem se torna imprOpria, sobretudo ao se considerar as ‘“determinagdes
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comensurdveis” de pouca constatagdo ou nula, haja visto a ndo observancia de medidas
quantitativas ideais.

Considerando as normas técnicas, € dificil a associagdo de um padrdo de
qualidade ao empreendimento, principalmente no que concerne as interagdes inerentes e a
“capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas” (ISSO 8402, 1986, p.3)
que, efetivamente se esvaem quando nos processos se incorporam elevados indices de
desperdicio como causa e/ou conseqiiéncia. Maior € a complexidade de tal consideragdo da
qualidade no dmbito do empreendimento quando da interpretagdo do conceito normativo
ao se reportar a “totalidade de propriedades e caracteristicas...” (Tavares, 1994, p.55), onde
entdo se verifica apenas de modo parcial ou pontual, em algumas etapas do processo.
Assim, é possivel compreender o processo construtivo como um conjunto de etapas
eficientes desarticuladas, somadas a outras etapas ineficientes, gerando um resultado nem
sempre desejado, de qualidade ndo precisa.

De acordo com a abordagem de Garvin (1992), em que a qualidade pode ser
compreendida de modo transcendente, baseada no produto, no usuario, na produgio e/ou
no valor, apenas os projetos detém caracteristicas, quando avaliados de forma isolada, que
lhes imputam certo grau de qualidade.

Entretanto, tal dimensdo de qualidade, prejudicada em outras etapas do
empreendimento (mdo-de-obra, materiais e recebimento ou conclusdo), quando
evidenciado o desperdicio, este afeta os proprios atributos dos projetos. No contexto do
empreendimento, a etapa mais atingida, segundo a abordagem de Garvin, é a mao-de-obra,
que apenas atende parcialmente a dimensdo de qualidade baseada no valor. Ainda assim,
prejudicada pelo desperdicio. As demais etapas ensejam a observagdo das abordagens de

modo parcial nos materiais e no recebimento ou conclusdo dos servigos. Nestes, a
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qualidade baseada no valor se destaca, sobretudo quando considerado o verdadeiro uso e o
prego final do servigo ou produto, conforme a proposta de Feigenbaum (apud Garvin,
1992). Ou seja, o valor final pago pelo empreendimento, associado & destinagfo proposta

Vpara o0 mesmo, atende a essa dimensdo da qualidade.

A evolugdo do conceito de qualidade sugere trés fases ou momentos: um

_ ! _
primeiro em que a qualidade € associada ao controle, aspecto constatado como falho no
estudo de caso; um segundo, correspondente a preven¢io e avaliagdo de falhas no processo,
o que ndo se verificou como preocupagdo no empreendimento estudado, haja vista o grau
de desperdicio apurado e; um terceiro, ligado a visdo estratégica, que pode e deve ser
construida e administrada, o que na esséncia se revela como fundamental e indispensavel a
construgdo civil, cuja gestdo de recursos relega o enfoque estratégico a uma importancia
subliminar.

Ao se enfocar a qualidade na perspectiva de seus principais autores (BI da
ECT, 1993), o estudo de caso ratifica sua falta no que tange ao cumprimento das
especificagdes estabelecidas, como proposto por Feigenbaum e Crosby,. bem como na
homogeneidade de resultados do processo, como proposta por Deming e Ishikawa.
Contudo, o empreendimento parece ter atendido, a0 menos em parte, as expectati.vas do
cliente no que se refere aos resultados, o que conceitualmente corrobora com as propostas
de Juran, Deming, Ishikawa e Crosby. |

Os parcos controles € as deficiéncias na inspegdo, somadas a falta de visio
estratégica e sistémica, depdem contra uma expectativa de qualidade global da construgio,
demonstrando falta de visdo gerencial ou administrativa no contexto.

) -~ Como consegqiiéncia, alguns dos aspectos negativos da qualidade que estiio

associados a seus custos, sdo reforgados pelos estudos de Dreber (1992), tais como: erros,
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deficiéncias, horas excedentes, retrabalho, excessos, mudang¢a de ordens, sﬁcateamento,
defeitos, atrasos, queixas, moral baixo, insatisfagdo do cliente, falhas de equipamento,
custos extras, clientes ndo atendidos, falta de comunicag@o, tempo perdido, acidentes,
absenteismo, disputas, esforgos duplicados, modifica¢des indesejadas e tempos ociosos.
Tais custos, ndo obstante reforcem a falta de qualidade do processo construtivo e, por

extensdo, do proprio empreendimento, revelam-se como causa e conseqiiéncia do

desperdicio na construgdo.



7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente capitulo tem por objetivo apresentar as conclusdes relativas
pesquisa bibliogréifica e ao estudo de campo realizados, estabelecer consideragdes finais

sobre o tema e as recomendagdes decorrentes do estudo.

7.1. Conclusées

As conclusdes ora formuladas se prestam a generalizagdo e avaliagdo da
interface das perdas com o gerenciamento e o desempenho organizacionais. As
constatagdes deste estudo, tanto bibliografico quanto de campo, vém ao encontro das
criticas apresentadas por Rodrigues (1994) a construgdo civil. Efetivamente, no setor se
trabalha com baixa qualidade de material, sobretudo no que tange as especificagdes ¢
padronizac¢do; mao-de-obra pouco qualificada, ainda que especializada; e com baixo nivel
do gerenciamento, se é que € possivel identifici-lo; fatores estes que contribuem

diretamente para os altos e significativos niimeros do desperdicio levantado.
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E patente que o desperdicio, consolidado nas perdas pontuais, ¢ dos maiores
obsticulos 4 otimizagdo dos recursos materiais e humanos do setor. “ A organizagio
precisa ter o combate ao desperdicio como uma de suas metas, ¢ deixar que seus
componentes participem de forma flexivel e envolvente” (Rodrigues, 1994, p. 44).

As perdas dos insumos identificadas e quantificadas apontam para um
paradigma de qualidade, ao tempo em que definem o perfil do gestor, eminentemente
voltado para os recursos, preponderantemente tarefeiro, o que permite vislumbrar o grau del
desenvolvimento da organizago. Tida como a industria “ a céu aberto” , a construgdo civil
reune aspectos favorévgis ao desenvolvimento de um padrdo de exceléncia: rﬂateriais
diversificados, mao-de-obra especializada, lideranga situacional, etapas bem definidas do
processo produtivo, trabalho sistematizado, entre outros. Contudo, o setor se perde nos
meandros do desperdicio, devidos a um gerenciamento pouco consistente dos processos; a
um total descomprometimento para com os objetivos da organizagdo, associados ao abuso
da terceirizagdo; tipificando a propria organizagdo e seu desempenho.

Assim, com base nos objetivos anteriormente definidos, ou seja, analisar a
luz da literatura especializada e do estudo de caso, ¢ detectar a influéncia das perdas de
materiais no desempenho do gerenciamento; o padrio da relagdo entre as perdas, o
gerenciamento € o desempenho organizacional do setor da construgdo civil, torna-se
possivel estabelecer algumas consideragdes a propésito.

Ao se transpor do estudo para a generalizagdo do setor da construgdo como -
~ um todo, em relagdo as varidveis perdas, gerenciamento e desefnpenho organizacional,
conclui-se que:

e o indice de perdas constatado ratifica a falta de compromisso e o descaso

da mido-de-obra para com o material empregado, num primeiro
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momento, € para com a organizagdo ou 0 contra{ante num segundo
éstégio;
comportamento do pessoal na obra, varia conforme o grau de
-especializagéo do operario, entretanto tende para uma independéncia e, a
um certo grau de inconformidade para com o controle e para com a
existéncia de coordenagdo, estacionando no limite da insubordinagao;
as regras sdo tdcitas e, em sua maioria, sdo formuladas a partir dos
projetos ¢ de seu conhecimento. O grau de dificuldade dos projetos
parece gerenciar o comportamento do pessoal e responder pelo “ turn-
over” no empreendimento;
se os projetos pecam pela falta de inter-relagéo e péla falta de articulagdo
sistémica, esta premissa se estende para obra, onde os projetos
determinam as a¢des de modo isolado e desarticulado;

a concatenacdo de esforgos para se alcangar o objeto principal é nula ou
inexistente, até porque poucos sabem detalhes do objetivo a ser
alcangado;

o canteiro, devido a falta do planejamento e da coordenacdo efetiva, se
transforma em campo fértil para o exercicio do empirismo;

o transporte interno dos materiais redunda na agdo mais visivel da
desarticulagdo e da falta de comando no canteiro;

as perdas verificadas no transporte, na carga e descarga de materiais ¢ no

assentamento sdo encaradas com naturalidade e como inerentes ao

trabalho;
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as sobras de material, ainda que de possivel reutilizagdo ou reaplicagdo,
sio entendidas como descarte, parecendo  indigno qualquerA
reaproveitamento;

o consumo de insumos como prego, cimento e azulejos induzem a
possibilidade de furto, ndo havendo contudo, a menor perspectiva de
apuragio;

as perdas por uso incorreto de material sdo entendidas como
indispensaveis ao aprendizado, ndo sendo oportunas as reclamagdes a
respeito, independentemente do montante;

o processo decisério, normalmente direto, numa relagdo mestre x
subordinado, privilegia a experiéncia de um sobre o outro e, esta
relacionado diretamente a pratica em detrimento da técnica;

a eficiéncia ndo é preocupagdo individual e/ou de grupo, pelo contrério,
somente € constatada em algumas atividades muito especificas e, aifxda
assim, quando se trata da utilizagdo correta de todos os recursos
disponiveis, o simples indice de perdas de maieriais, ja demonstra que ao
menos um dos recursos nido esta sendo bem utilizado, o dos insumos;

a eficacia, quando considerada na perspectiva dos résultados desejados
(Sander, 1982) se torna de complexa avaliagdo, quer devido ao
desconhecimento do objetivo maior, quer a multiplicidade de objetivos
individualizados;

quand6 da mensuragdo da efetividade, percebe-se que a satisfagdo do
cliente (Ambonj, 1995) esta distante de ser alcangada, reunindo o setor

as maiores criticas a proposito;
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pior que a impossibilidade de constatago de pardmetros de avaliagdo do
desempenho organizacional isoladamente, ¢ a ndo percepgdo destes de
forma interdependente;

as perdas dos insumos apontam para a baixa produtividade do setor ¢ a
minimizagdo da lucratividade como resultado direto do processo;

a competitividade diretamente relacionada com a produtividade e com a
qualidade (Vieira Neto, 1993), (Cunha, 1993), ¢ baixa, sobretudo se
comparado o desperdicio da construgdo civil com o dos demais
segmentos da economia;

a qualidade, na perspectiva de Garvin (1992), se restringe a baseada no
valor pois, apesar do custo ainda relativamente alto da construgio, o
retorno do investimento ocorre em um prazo relativamente baixo;

a gestdo dos processos € marginal com predominio do principio da
excecdo (Stoner, 1985) sendo preponderantemente voltada para os
recursos, passando ao largo das oportunidades;

a administragdo, estritamente operacional refor¢a a gestdo de recursos,
em detrimento da visdo estratégica ou mesmo do cliente como o motivo
principal;

a gestio. do desperdi’cio, externa a administra¢io, ndo se revela uma
preocupagdo do setor;

como conseqiiéncia das consideragdes anteriores, parece inevitdvel o
prejuizo ao desempenho da organizagdo. Se o unico pardmetro relevante

fosse o retorno sobre o investimento, ainda assim, o desempenho estaria
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prejudicado pois esse pardmetro poderia ser implementado em muito,

tanto no prazo quanto em valor.-:[

e

Na analise dos objetivos secunddrios propostos para o presente trabalho,
verificou-se que as perdas reais médias dos insumos possuem um grande intervalo de
variagdo, situando-se entre 0,85 e 20 vezes as perdas usuais médias admissiveis, as quais
variam de 5% a 20%, conforme o material que estd sendo enfocado. Esta variagdo,
associada aos indices encontrados em ouﬁas pesquisas, comprova a afirma¢do de que “uma
elevada parcela das perdas existentes sdo evitaveis” (Franchi et al, 1993, p. 195). Este fato,
além de comprometer a previsdo orgamentdria, dificulta a determinagdo de quantitativos,
prejudica o planejamento e a propria gestio do empreendimento.

Nio obstante as justificativas € as causas do desperdicio,vuma das perdas
que mais surpreenderam, dada sua magnitude, foi a do concreto usinado, que importou em
um consumo excedente na ordem de 101,64%. Ahélogo € o caso do cimento, cujo volume
desperdi¢ado somou 87,09% além do orgado. Elevado, também o indice de perdas do forro
de madeéira, cuja responsabilidade maior foi o excesso de recortes, devido as caracteristicas
de projeto, implicando em 105,38% de perdas, ou seja, o insumo com o maior dos valores
relativos apurados.

Indubitavelmente, o valor absoluto correspondente ao consumo de pregos,
cuja integralidade das compras corresponde a entulho, pdr suas caracteristicas, ndo se
agregando como valor ao empreendimento, tendo sido totalmente descartado, na ordem de
1,26 toneladas, dos mais diferentes tﬁrnanhos, é significativo.

A exemplo dos resultados colhidos por Franchi et al (1993), os insumos
granulares apurados detiveram os r;laiores indices de perdas pontuais dentre os materiais

pesquisados, ressalvando-se os casos do forro de madeira e da tinta PVA. O maior
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consumo de cimento, argamassas € concretos deve-se a regularizacdo de superficies,
corre¢do de prumo e/ou nivelamento e faisas colunas com enchimento, ou seja, estdo
associadas a problemas geométricos da estrutura e/ou a falhas ou falta de interface dos
projetos complementares.

Outros fatores que reSpondgm pelo alto valor das perdas entre os granulares
sdo as condigbes precarias de armazenamento ou guarda dos materiais e o désleixo no
transporte interno, qué somados ao descaso para com o residuos oriundos da aplicagio dos
insumos, os quais jamais foram aproveita;dos, a ndo ser como entulho, revelam a
despreocupagdo da mao-de-obra contratada para com o desperdicio.

A qualidade do material empregado, de fato responde, em parte, pelois
resultados das perdas. Neste caso, o tipo de tijolo utilizado, mais robusto que o habitual,
melhor queimado e, praticamente atipico nesses tipos de construgdo, apbntou para perdas
marginais, derivadas principalmente de rasgos ou furos realizados na alvenaria depois de ja
concluida ou, as demoligdes efetuadas em alteragdo ao projeto original, ou mesmo por erro
na edificagdo. A média usual de 10,00% de perdas para o tijolo, constante dos orgamentos,
ou mesmo o indice encontrado nos estudos de Skoyles (1987) na ordem de 5%, foram
superiores aos 4,80% constatados no estudo de .caso. No que se refere especificamente ao
tijolo utilizado, apesar da falta de pratica no seu emprego por parte dos operarios, 0s
resultados sdo positivos, tendo as perdas por armazenagem, quebra acidéntal ou rejeigéo
sido minimas, contrastando com as provocadas pelos rasgos, furos e demoli¢des.

Quanto aos materiais, percebeu-se uma causa de desperdicio atipica, ou nio
mencionada em outros estudos e/ou pesquisas. No decorrer da obra, houve uma alteragéo
da legislagdo do Corpo de Bombeiros e, numa inspecdo, foi exigida a substitui¢do de um

determinado material de pavimentagdo, embora o projeto ji4 contasse com aprovagéo
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anterior para o empregado. O servigo foi interrompido, até que as discussdes chegassem a
termo junto 2 instituigdo, demandando prejuizo ao empreendimento.

Analogo foi o desperdicio gerado nas alteragdes impostas ao projeto
arquitetonico, devido a burocracia e incompeténcia na analise demonstradas pela Prefeitura
Municipal, em que, para uma simples aprovagdo de projeto, foram necessarios 360 dias de
espera, sob as mais diversas alegagdes. Este tipo de desperdicio, ndo depende da mao-de-
obra, nem da geréncia, nem do projeto e, lamentavelmente, foge aos controles como
varidvel superveniente, sobretudo ao se considerar que as alteragdes efetuadas foram
minimas, comparativamente ao projeto originalmente ingressado no érgéo.

Como € possivel perceber, o papel da méo-de-obra na geragdo de perdas
deve ser questionado, entretanto, nem toda negligéncia se deve exclusivamente & qualidade
dos recursos materiais, mas também, as condi¢des de trabalho de modo a possibilitar um
desempenho de razoavel eficiéncia. Conforme ja observado por Franchi et al (1993),
diversas 'situagées podem ser relacionadas em que as causas das perdas estdo .no
gerenciamento e ndo na méo-de-obra, desde a conferéncia e recebimento dos materiais,
passando pelo transporte interno inadequado, o armazenamento incorreto, as condigdes
inadequadas de /ayout, até os acessos mau ;;revistos ou inadequados para descarga dos
insumos, entre outros. Portanto, a negligéncia tem duplicidade na origem pois, se existe na
mao-de-obra, muitas vezes ela € proporcional na administragdo, e analogos sdo, a
responsabilidade e 0 comprometimento, constatados em graus reduzidos.

A pesquisa permitiu observar que melhorias de pequena monta e, muitas
vezes localizadas, podem representar ganhos de produtividade, e redugdo das perdas
observadas. Tais melhorias, t€m inicio em procedimentos elementares de controle interno,

passando por cuidados no recebimento e descarga de materiais, na correta acomodagdo ou
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estocagem de insumos, além de ateng@o no transporte interno. A educagdo, a motivacdo € o
comprometimento da mao-de-obra passam, pela responsabilidade somada aos mesmos
fatores, a geréncia. E, o investimento nestes pormenores podem, sem duvida redundar em
ganhos em escala da produtividade com a diminuig&o real do desperdicio.

As perdas pontuais apuradas € a sua representatividade, apenas no caso dos
materiais importando em 7,68% do custo total da obra, ndo demonstram a dificuldade ou
complexidade de sua apuragdo, ensejando uma tarefa de razoavel dificuldade. Contudo, foi
vidvel a identificagdo das principais causas, conseqiiéncias e responsabilidades do
processo, bem como, o grau de interdependéncia ou inter-relagio das perdas, do
gerenciamento, dos recursos humanos com o desempenho organizacional na indistria da
construgdo.

A expectativa conseqiiente ¢ a da utilidade dessas informag¢des no efetivo
combate das perdas pois, conforme Skoyles (1976), Soibelman (1993) e Franchi et al
(1993), muito pode ser melhorado na construgdo civil; um primeiro passo pode ser a

diminuigdo do desperdicio apurado.

7.2. Recomendac¢des

Com base nos resultados decorrentes deste estudo, pode-se recomendar que

novas pesquisas sejam desenvolvidas para:

e verificar a influéncia das perdas na defini¢gdo de um padréio de qualidade

de construgdo;
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apurar as perdas de méo-de-obra , de servigos e do consumo excedente
de energia e insumos;
verificar a interface do gerenciamento da construcdio civil com os
controles internos das obras e a agdo preventiva das perdas;
identificar o perfil da gestdo adequado a construgdo civil;
levantar as ferramentas, processos € métodos que possibilitem a
diminui¢do das perdas de materiais ¢ de servigos na construgéo;
analisar o grau de produtividade por equipe ou etapa de trabalho da
construgdo e o correspondente indice de desperdicio;
envolver varidveis econdmicas que permitam analisar a relagdo dos
custos diretos e indiretos da construgio;
analisar a influéncia da especializagdo da méo-de-obra na diminui¢do do
desperdicio de material;
desenvolver um modelo matemdtico de controle do desperdicio na
construgéo civil;
confirmar ou refutar a hipotese da interdependéncia dos fatores de
mensuragdo do desempenho organizacional com o perfil do
gerenciamento adotado e o grau das perdas constatado num dado

empreendimento.
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