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RESUMO

O mercado atual exige gradativamente profissionais especializados e experientes em
suas areas de atuacdo. As instituicdes superiores tém papel fundamental na formacéao
destes profissionais, a fim de torna-los aptos as exigéncias do mundo globalizado. Uma
das maneiras de por em pratica as teorias repassadas nas Universidades é através das
tutorias de ensino a distancia, onde o académico reforga contetdos tedricos e também o0s
coloca em pratica. Diante desta constatacdo o objetivo deste artigo € demonstrar através
de um estudo de caso na graduagdo em Administracdo a distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina, a contribuicdo da tutoria para a formacdo e reforco das
competéncias do administrador. Trata-se de um estudo de caso exploratorio,
documental, bibliogréafico e conclusivo descritivo, com abordagem quantitativa e
qualitativa. Foram coletados dados através de um questionario a respeito das
competéncias do administrador que sdo divididas em conhecimentos, habilidades e
atitudes, junto aos tutores do curso de graduagdo em Administracdo a distancia da
UFSC freqlientes no primeiro e segundo semestre de 2007, dos quais se limitou a
populagdo acessivel. Verificou-se, portanto, que na tutoria do curso de graduacao
em Administracdo a distancia da UFSC, os académicos formam e reforgcam as
competéncias do Administrador, principalmente no que tange a comunicacdo e
expressdo; visdo sistémica e estratégica; negociacdo; tomada de decisdo c ao
trabalho em equipe.

Palavras-Chaves: Tutoria, Administrador, Competéncias.



1. INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) que antes objetivavam, principalmente,
preparar o académico para realizar trabalhos na administragdo puablica, hoje estdo
focadas em formar profissionais e cidaddaos com as competéncias necessarias para o
mercado de trabalho e voltadas para o futuro do pais (MORETTO NETO et al, 2004).

Simultaneamente a estas mudancas, a sociedade também tem sofrido
transformacdes e observa-se que 0 uso crescente de novas tecnologias tem influenciado
de forma significativa as interacfes entre pessoas e organizacOes. Nesta sociedade em
constante transformacdo, surge a necessidade cada vez maior de profissionais
qualificados para atuarem em empresas globalizadas.

A vida académica no ensino superior propicia a oportunidade de qualificacdo
dos estudantes, proporcionado além de conhecimentos tedricos, o desafio de descobrir
maneiras de melhor utiliza-los de forma pratica na sociedade.

A tutoria do curso de graduagdo em administracdo a distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina, estudo de caso do presente artigo, tem se mostrado uma
possibilidade para que os alunos desenvolvam de maneira pratica alguns contetdos
tedricos expostos no curso presencial. Perante esta conjuntura, este artigo tem como
objetivo demonstrar, através de um estudo de caso a contribuicdo da tutoria para a
formacéo e reforco das competéncias do administrador.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo traz informacdes acerca da educacédo a distancia, tutoria, ¢ formacéo
do administrador, com enfoque nas competéncias do mesmo.

2.1 Educacéo a Distancia

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, onde professores,
tutores e alunos estdo comumente separados fisicamente, porém, podem manter-se
conectados atraves da mediagdo da tecnologia.

A educacdo a distancia (EAD) pode ser definida como uma metodologia de
ensino caracterizada fundamentalmente pela separacdo entre aluno e professor. A EAD
consiste em qualquer metodologia de ensino que elimine as barreiras da comunicagédo
criadas pela distancia ou tempo. (RAMISZOWSKI apud CASTRO, 2007)

De acordo com Aretio (2002) a comunicacdo na EAD pode ocorrer através de
correio eletrénico, carta, fax, telefone, ambiente virtual de aprendizagem (AVEA) e, em
alguns casos, de forma presencial, pois nem tudo pode ser expresso facilmente por
escrito. Por meio do AVEA os alunos comunicam-se com tutores e professores por chat,
mensagens, férum, videoconferéncia, entre outros. Esta interacdo permite que o aluno
tenha acesso ao material didatico e solucione possiveis davidas a respeito do contedo e
mantenha-se informado sobre o andamento do curso.

A EAD permite a atualizacdo e aperfeicoamento constante, de forma que o aluno
se torne responsavel pela sua aprendizagem através do auxilio de professores e tutores.
No entanto, a falta do contato direto com o professor provoca a inseguranca do



aprendiz, o que pode ser minimizado através do acompanhamento planejado, pelo tutor,
bem como disponibilidade materiais de aprendizado esclarecedores.

Diante do exposto é possivel observar, segundo Azevedo (2003), que o tutor faz
0 papel de mediador e integrador, e instiga a discussdo e o didlogo entre os alunos;
portanto, & responsavel pela criagdo do ambiente adequado para o ensino e
aprendizagem.

2.2 Tutoria

Os tutores sdo responsaveis por orientar 0s alunos no aprendizado e monitorar as
atividades realizadas. Para Moore e Kearsley (2007) um eficiente sistema de
monitoramento pode conduzir a um programa bem sucedido, pois as tarefas
desenvolvidas atuam como indicadores de alerta quando surge algum problema.

O tutor, segundo Fontana (apud MALVESTITI, 2005), exerce papel
fundamental uma vez que atua como mediador no processo de aprendizado dos
estudantes. E sua responsabilidade proporcionar condigdes para que o proprio aluno
possa construir sua aprendizagem através de sua autonomia e independéncia.

Para Villardi (2004) os tutores participam como mediadores, onde o ambiente
de interacdo é compreendido como processo de afetagdo mutua, caracterizado por duas
vertentes: 0 emocional - com a integracdo social e motivagdo - e o cognitivo, referente
aos desafios, apoio e estratégias para o0 melhor desempenho no processo de
ensino/aprendizagem.

Emerenciano, Sousa e Freitas (2002) complementam que, quando se leva em
conta a construcdo do saber, a tutoria caracteriza-se pelo trabalho de estruturar os
componentes de estudo, orientando, estimulando e provocando os alunos a construir seu
préprio conhecimento.

Os autores afirmam também que a tutoria possui carater solidario e interativo,
além de dois aspectos fundamentais, que sdo o dominnio do contetdo técnico-cientifico
e a habilidade para estimular busca de resposta pelos alunos. Segundo Pimentel (2006)
o0 papel do tutor no ensino a distancia, é conjugar os conhecimentos e capacidades dos
professores para elaboracao de um bom curso.

Sé&o fungdes do tutor, segundo Jaeger e Accorssi (2007) o acompanhamento das
atividades desenvolvidas; realizacdo de avaliacGes e analise dos trabalhos dos alunos;
esclarecimento de duvidas através de e-mail, forum, telefone ou pessoalmente;
encaminhamento de ddvidas dos alunos aos professores e recebimento e controle das
atividades.

Ainda segundo Jaeger e Accorssi (2007, p. 02):

O tutor devera ter a capacidade de realizar uma integracdo dos conteddos
trabalhados ao longo das disciplinas do curso. E sua fungdo ter uma nogéo
ampla que possa fundamentar a sua atuacdo de modo que os conteidos nao
fiquem segmentados e desconexos, mas formem uma rede complexa
integradora do mesmo, formando dessa forma um grande hipertexto
contemplador de todas as disciplinas do curso.

Para a realizacdo de tais atividades, a selecdo e a formacdo dos tutores sdo de
extrema relevancia no processo do Ensino a Distancia. De acordo com Pimentel (2006)
é imprescindivel o dominio dos assuntos que constituem o curso, capacidade de utilizar



as tecnologias disponiveis, habilidade de motivar o estudo, facilitar a compreensao de
conteddos e ajudar na aplicacdo desses contetidos em situacdes concretas.

Para Aretio (2002) o tutor exerce trés funcOes: a fungdo orientadora, mais
relacionada a area afetiva, a funcdo académica, centrada no aspecto cognitivo, e a
funcdo institucional, constituida pela propria formacdo académica do tutor, pelo
relacionamento entre aluno e instituicdo e carater burocratico desse processo.

Diante do exposto, constata-se a relevancia do papel do tutor no desempenho das
atividades do curso a distancia, e a possibilidade da formacdo e reforco das
competéncias do administrador.

2.3 Formacao do administrador

A tecnologia avangada e as novas formas de gestdo do trabalho fazem parte da
globalizacdo econbmica, a qual exige cada vez mais administradores preparados,
intelectualizados e competentes. Diante deste contexto os administradores precisam
fazer escolhas continuamente, e esta situacdo demanda a ampliacdo das operacOes
mentais e cognitivas envolvidas nas atividades do administrador.

O administrador tem como caracteristica em sua profissdo a atuacdo em diversos
campos, contemplando uma série de func@es e habilidades. De acordo com Lacombe e
Heirborn (2006) a esséncia do papel do administrador estd na obtencdo de resultados
através de terceiros e do desempenho da equipe que 0 mesmo supervisiona e coordena.

Conforme Guerra (apud Rhinow et al., 2004) o desafio atual na formacdo do
profissional administrador é preparé-lo para atuar como um agente transformador, capaz
de ajustar-se aos avanc¢os da ciéncia e tecnologia para o estabelecimento de uma nova
ordem.

Drucker (apud LACOMBE; HEILBORN, 2006) afirma que o desenvolvimento
econdmico e social é resultado da administracdo. Sendo que, as aspiracdes, os valores e
até a sobrevivéncia da sociedade dependerdo ainda mais do desempenho, da
competéncia e dos valores dos administradores.

O autor ressalta que cabe ao administrador ser empreendedor e ter a capacidade
de criar resultados maiores do que a mera soma das partes, ou seja, produzir mais do
que os recursos utilizados.

Para Lacombe e Heilborn (2006) o perfil ideal do administrador pode ser
resumido em algumas especificidades, as quais podem ser visualizadas no quadro 01.

Internalizacao de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;
Sélida formacdo humanistica e visdo global que o habilite a compreender o0 meio
social politico, econémico e cultural, no qual estéd inserido e a tomar decisées em
um mundo diversificado e interdependente;

Solida formacéo técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacoes,
além de desenvolver atividades especificas da préatica profissional;

Competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacoes,
antecipando e promovendo suas transformacoes;

Capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

Capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento
profissional e do desenvolvimento da autoconfianca.

Quadro 01: Perfil Ideal do Administrador.
Fonte: Lacombe e Heilborn, 2006.

Para atingir esse perfil é necessario desenvolver algumas habilidades, as quais
serdo apresentadas como parte das competéncias de um administrador.




2.3.1 COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR

As competéncias podem ser denominadas, de acordo com Maximiano (2000),
como as qualificagcdes que um individuo deve possuir para ocupar um cargo e
desempenhéa-lo eficazmente. Conforme Jacobsen et al (2006) competéncias sdo
entendidas como a capacidade de mobilizar saberes, aos quais foram desenvolvidos ao
longo da vida social, escolar e laboral, a fim de agir em situacdes concretas de trabalho.

De acordo com Fleury (apud Benetti, 2005) competéncia pode ser definida como
um saber agir responsavel e reconhecido que consiste em mobilizar; integrar; transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregue valor econdmico a organizacgdo e
valor social ao individuo.

A qualificacdo do administrador a partir do desenvolvimento de um conjunto de
competéncias contribui para o aumento de sua empregabilidade, que representa a
facilidade de (re)colocacdo no mercado de trabalho (JACOBSEN et al, 2006). Os
autores ainda afirmam que as competéncias podem ser caracterizadas como um
conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser).

Assim, segundo Benetti (2005) pode-se definir uma pessoa competente como
aquela capaz de mobilizar seus conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e
atitudes (saber ser) em seu cotidiano.

De acordo com Maximiano (2000) os conhecimentos devem incluir todas as
técnicas e informacgfes necessarias ao desempenho do cargo. A principal forma de
conhecimento é a competéncia técnica sobre o assunto administrado, além disso, outros
conhecimentos a respeito do comportamento humano e sobre técnicas de administracdo
podem ser considerados importantes.

O MEC sugere os conhecimentos que devem ser oferecidos aos futuros
administradores nos cursos de graduacdo em Administracdo e subdivide-os em quatro
areas de conteudo: contetidos de formacao bésica, conteddos de formacao profissional,
Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias deverdo contemplar, conteddos
de Formacdo Complementar, os quais devem revelar inter-relacbes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada de sua
aplicabilidade no ambito das organizacbes e do meio através da utilizacdo de
tecnologias inovadoras.

a) Conteudos de Formacdo Basica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociologicos,  filosoficos,  psicolégicos,  etico-profissionais,  politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das ciéncias juridicas;

b) Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizagdes e a administracdo de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica,
financeira e or¢camentaria, sistemas de informac6es, planejamento estratégico e
Servigos;

c) Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicagdo de
tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administracéo; e

d) Conteudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater transversal
e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.



Lacombe e Heirborn (2006) ressaltam que o conhecimento € muito importante
para saber o que fazer e como fazé-lo de maneira correta. No entanto, ndo adianta o
acumulo de cultura sem que a mesma seja utilizada a servico de realizacdes Uteis e
aplicacdo pratica na sociedade.

“O conhecimento cria as condi¢Bes de éxito, mas o éxito é criado pela acdo. Os
proprios filésofos concordam que sd pensamos para agir. A acdo é que é 0 nosso
objetivo” (LACOMBE; HEIRBORN, 2006, p. 07). Os conhecimentos devem servir
como base para a compreenséo da realidade e para o desenvolvimento de habilidades.

Para Jacobsen et al (2006) um administrador precisa ter varias habilidades.
Conforme Deffune e Depresbiteres (apud Pacheco, 2005) as habilidades precisam
buscar o “aprender a aprender” e o aprender a pensar, 0 que permite maior autonomia,
bem como a maior capacidade de resolver problemas novos, de adaptacdo as mudancas,
de superacdo de conflitos, de comunicacdo, de trabalho em equipes, de deciséo ética.
Conforme os autores tais habilidades podem ser desenvolvidas em qualquer época da
vida do individuo.

Katz (apud Maximiano, 2000) dividiu as habilidades em trés categorias: técnica,
humana e conceitual. A primeira envolve compreensdo e dominio especifico,
abrangendo conhecimentos, métodos e equipamentos necessarios para a realizagcdo das
tarefas que estdo inseridas no campo de especificidade do administrador.

De acordo com Lacombe e Heirborn (2006) tal habilidade pode ser adquirida por
meio de experiéncia, educacgdo e treinamento pessoal. J& a habilidade humana pode ser
entendida como a capacidade de trabalhar com eficacia como membro de um grupo e
conseguir cooperacdo nesse a fim de atingir os objetivos pré estabelecidos, ou seja,
utilizar-se de aptiddes para trabalhar com pessoas para obter resultados por meio dessas.

A habilidade humana, também denominada de gerencial, requer a capacidade de
criar uma atmosfera de seguranga, para comunicar € encorajar a comunicacdo entre
subordinados e para entender as necessidade e motivacdes dos integrantes do grupo.

Quanto a habilidade conceitual, de acordo com Stoner e Freeman (apud Pacheco,
2005), essa é a expressdo das capacidades de coordenar e integrar todos 0s interesses e
as atividades de uma organizacdo. Conforme Lacombe e Heirborn (2006) tal habilidade,
a qual também pode ser denominada de visdo sistémica, consiste em visualizar a
organiza¢do como um conjunto integrado.

Os autores, em complemento a sua classificacdo, definem que uma maior
habilidade técnica € vital no inicio da carreira. Na grande maioria dos casos, a tendéncia
é 0 aumento gradual da necessidade da habilidade humana e nos estagios superiores de
direcdo, ha a necessidade de habilidade conceitual ou viséo sistémica.

Para atingir o perfil ideal do administrador, de acordo com Lacombe e Heilborn
(2006) € necessario desenvolver algumas habilidades, as quais estdo expostas no quadro
abaixo:

1. Comunicagdo e expressdo: estabelecer comunicagdo interpessoal, de expressar-se
corretamente nos documentos técnicos especificos e de interpretar a realidade;

2. Raciocinio logico, critico e analitico: operar com valores e formulagdes matemaéticas, além de
estabelecer relagdes formais causais entre fendmenos. O graduando devera também ser capaz de
expressar-se de modo critico e criativo frente aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

3. Visdo sistémica e estratégica: demonstrar a compreensdo do todo, de modo integrado
e sisttmico, bem como suas relagcbes com o ambiente externo;

4. Criatividade e iniciativa: propor e implementar modelos de gestdo, inovar e
demonstrar um espirito empreendedor;

5. Negociacao: demonstrar atitudes flexiveis e de adaptacao a terceiros e a situacoes diversas;




6. Tomada de decisao: ordenar atividade e programas, assumir riscos e decidir entre alternativas;

7. Lideranca: Influenciar o comportamento do grupo com empatia e equidade visando
interesses interpessoais e institucionais, e

8. Trabalho em equipe: Atuar de forma interativa em prol de objetivos comuns e
compreender a importancia da complementaridade das agdes coletivas.

Quadro 02:Habilidades do Administrador
Fonte: Lacombe e Heilborn, 2006.

No que se refere as atitudes, Gltimo item que caracteriza as competéncias,

Oliveira (apud Pacheco, 2005) afirma que as mesmas sdao definidas como a forma como
as pessoas se posicionam perante as situacdes. De acordo com Maximiano (2006, p.233)
“atitudes sdo estados mentais de predisposi¢do ou prontiddo que influenciam a avaliagdo
dos estimulos”. Segundo o autor, as mesmas constituem as caracteristicas adquiridas
através de diferentes formas de aprendizagem.

De acordo com as atitudes que um administrador deve ter, apresentadas pelo

Conselho Regional de Administragdo e o Codigo de Etica do Administrador, foi feita
uma adaptacdo que adequa as atitudes com a realidade da tutoria, como pode ser
visualizado no quadro 03.

1.
a)

b)
c)

d)
€)

f)

2.
a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Comportamento ético e profissionalismo

Utilizar-se dos mesmos padrfes para correcdo de atividades e provas, sem beneficiar
determinados alunos;

Ocupar seu tempo com atividades pertinentes a tutoria;

Cumprir fiel e integralmente as obrigacdes e compromissos assumidos, relativos ao
exercicio profissional;

Manter sigilo sobre tudo que sabe em funcéo de sua atividade profissional,

Motivar e estimular o aluno em torno dos objetivos tragados, fomentando um
sentimento de auto-responsabilidade, proporcionando a permanéncia do aluno no curso;
Comunicar-se pessoalmente com o aluno, afim de, criar uma relagdo compreensiva
entre ambos, evitando atitudes autoritarias, como também as atitudes extremamente
permissivas.

Comprometimento

Ser sempre pontual e ter compromisso com os horarios marcados;
Realizar as atividades como correc¢do no prazo estipulado;
Participar dos treinamentos;
Fazer a leitura do material didatico antes dos treinamentos;
Assistir as aulas disponibilizadas no ambiente virtual;
Assistir as videoconferéncias;
Participar de atividades fora do horério de trabalho (videoconferéncias, viagens e

provas).

3.
a)
b)
c)
d)

Atitudes Empreendedoras, na tutoria:

Estabelecer metas para si mesmo;

Realizar suas tarefas de maneira independente;

Possuir visdo holistica.

Participar de atividades de formagao e promover estudos sobre educacéo a distancia,




com o intuito de manter-se constantemente atualizado.

4. Aprendizado Continuo

a) O aprendizado é estimulado;

b) O poder do aprendizado decorrente da experiéncia de trabalho é reconhecido;

¢) E necessario assumir a responsabilidade pelo préprio desenvolvimento;

d) Na tutoria, a educacdo € encarada como uma atividade permanente para a vida toda;
e) Os tutores tém a possibilidade de decidir intencionalmente o que aprender.

Quadro 03: Atitudes do Administrador
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2007.

3. MATERIAIS E METODOS

Os procedimentos metodologicos foram subdivididos em abordagem e tipo de
estudo, coleta de dados, populacdo da pesquisa, instrumento de coleta de dados e
limitacdes.

Trata-se de um estudo de caso exploratorio, documental, bibliografico e
conclusivo descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa. Procurou-se,
portanto, descrever a contribuicdo da tutoria para a formagdo e refor¢co das
competéncias do administrador, através da identificacdo pelo tutor das competéncias
desenvolvidas na tutoria.

Nesta pesquisa, 0s pesquisadores fizeram parte da tutoria do curso,
participando deste modo ativamente das atividades do mesmo. Em relagdo a
unidade de analise foi feita a pesquisa com os tutores freqiientes no primeiro e
segundo semestre de 2007.

Foram coletados dados primarios, dados coletados junto aos tutores do
curso de graduacdo em Administracdo a distancia da UFSC. A populagdo alvo foi
constituida pelos tutores do curso de graduacdo em Administracdo a distancia da
UFSC, freqlentes no primeiro e segundo semestre de 2007, dos quais limitou-se a
populacdo acessivel.

A coleta de dados foi possivel através da aplicacdo do questionério, e
obteve-se um total de 12 respondentes. Quanto ao questionario para avaliacdo das
competéncias do administrador desenvolvidas na tutoria utilizou-se a seguinte escala:
ndo se aplica (se ndo foi identificada a evidéncia da competéncia investigada),
insatisfatorio (se foi identificada pouca evidéncia da competéncia investigada), médio
(se foi identificada evidéncia da competéncia investigada), bom (se foi identificada boa
evidéncia da competéncia investigada) e excelente (se foi identificada forte evidéncia da
competéncia investigada).

Para andlise dos fatores foram utilizadas como base as competéncias do
administrador apresentadas, as quais foram subdivididas em: conhecimentos (propostos
pelo MEC, 2007), habilidades (propostas por Lacombe e Heilborn, 2006) e atitudes
(adaptado das propostas do Conselho Regional de Administracdo e Cadigo de Etica do
Administrador, 2007).

Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram tratados estatisticamente por meio
de andlise descritiva, com a exposic¢do de medidas como freqliéncia absoluta e relativa.

Este estudo apresenta as limitacOes pertencentes ao estudo de caso. Nesta
pesquisa 0 estudo limita-se ao Curso de graduagdo em Administracdo a distancia da
UFSC, portanto, ndo se pode generalizar os resultados do mesmo. Além desta, houve
limitagbes em relagdo a area de conhecimentos, especificamente em conteldos de
formacéo basica, profsissional e contetdos de estudos quantitativos e suas tecnologias
uma vez que o curso de graduacdo em Administracdo a distancia da UFSC é um projeto




piloto, o qual possui apenas um ano e meio de existéncia, e portanto, ainda ndo foram
oferecidas algumas destas areas de conhecimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo aborda-se a analise dos resultados obtidos, subdivididos em
competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes.

4.1 Competéncias

Na realizacdo da pesquisa, com o intuito de verificar as competéncias do
administrador, desenvolvidas e/ou fortalecidas na tutoria, foi elaborado um
questionario. O mesmo foi dividido nas seguintes areas de conhecimento: contetido de
formacdo basica, conteddos de formacdo profissional, conteGdos de estudos
quantitativos e suas tecnologias, e conteudos de formag&o complementar.

Para mensurar as atitudes, foram abordados os seguintes temas: comportamento
ético e profissionalismo, comprometimento, atitudes empreendedoras, aprendizado
continuo. Ja para verificar as habilidades, os seguintes topicos foram considerados:
comunicagdo e expressdo, raciocinio ldgico, critico e analitico, visdo sistémica e
estratégica, criatividade, negociagédo, tomada de decisdo, lideranga e trabalho em equipe.
Como opcdo de resposta, os tutores dispuseram da escala: ndo se aplica, insatisfatorio,
médio, bom e excelente.

4.2 Conhecimentos

Para verificar os conteldos de formacdo bésica foi questionado se os
conhecimentos  antropolégicos, sociolégicos, filosoficos, psicologicos, ético
profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, tecnologias da
comunicacgdo e da informac&o e ciéncias juridicas eram desenvolvidos na tutoria.

Observou-se que para 40% dos tutores, o aprendizado de tais disciplinas é bom
ou excelente. Essa mesma porcentagem de tutores, considerou a aprendizagem ruim ou
insatisfatoria. Para 20% dos tutores, esse tipo de conhecimento ndo se verifica em suas
aprendizagens, ou seja, 0S mesmos ndo tiveram contato com as disciplinas
mencionadas.

Para avaliar os contedos de formacdo profissional, os tutores avaliaram em que
grau se verifica os seguintes conhecimentos no desempenho de seu trabalho: teorias da
administragdo e das organizagOes; administragdo de recursos humanos; mercado e
marketing; materiais; producdo e logistica; financeira e orcamentaria; sistemas de
informagdes; planejamento estratégico e servicos.

Dentre as respostas obtidas, destacam-se 40,48% para a opc¢do ndo se aplica.
20,24% dos respondentes consideraram que o0 aprendizado de tais disciplinas foram
entre bom e excelente. A maioria, ou seja, 39,29% consideram que tais conhecimentos
se manifestam de maneira média ou insatisfatoria.

Com relacdo aos conteudos de estudos quantitativos e suas tecnologias, foi
perguntado se na tutoria sédo desenvolvidas as disciplinas de pesquisa operacional; teoria
dos jogos, modelos matematicos e estatisticos; aplicacdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias; e procedimentos inerentes a
administracao. A maioria dos tutores, 69,44% responderam que essas disciplinas
ndo sdo praticadas na tutoria. Nenhum tutor considerou excelente o aprendizado tais
disciplinas.



E possivel que parte da insatisfacdo apresentada pelos pesquisados em relagio
aos conteudos basicos, de formacdo profissional e de estudos quantitativos tenha
ocorrido, pois nem todas as disciplinas mencionadas foram ministradas no curso de
graduacdo em Administracdo a distancia da UFSC, pelo fato de o0 mesmo ter apenas um
ano e meio de existéncia.

Para avaliar a formacdo complementar, foi analisado se na tutoria sao
desenvolvidas disciplinas de carater transversal e interdisciplinar que enriquecem o
perfil do formando e se a producdo académica é estimulada. Das respostas obteve-se
16,67% para a opcdo ndo se aplica, 4,17% para a opcdo insatisfatdrio, 41,67% para a
alternativa médio, 20,83% para a opcdo bom e 16,67% para a alternativa excelente. Em
relacdo a este aspecto nota-se que ha um grau de insatisfacdo muito baixo, visto que os
tutores sdo estimulados pela tutoria a realizar produgdes académicas.

5. Atitudes

Ja na analise das atitudes, para a dimensdo comportamento ético e
profissionalismo, buscou-se avaliar se os tutores utilizam os mesmos padrbes para
correcdo de atividades e provas, sem beneficiar determinados alunos; se o tempo €
ocupado com atividades pertinentes a tutoria; se as obrigacdes e compromissos
assumidos séo fielmente cumpridos.

Além disso, foi questionado se 0s mesmos mantém sigilo sobre tudo que sabe
em funcdo de sua atividade profissional; se motivam e estimulam o aluno em torno dos
objetivos tracados, fomentando um sentimento de auto-responsabilidade,
proporcionando a permanéncia do aluno no curso; e se realizam comunicagdo pessoal
com o aluno, afim de, criar uma relagdo compreensiva entre ambos, evitando atitudes
autoritarias, como também as atitudes extremamente permissivas.

As repostas obtidas para esses quesitos constituem-se da seguinte maneira:
44,44% das avaliagcOes para 0s aspectos anteriores encontram-se na opg¢ao bom; 29,17%
na opgdo excelente; 22,22% nas op¢des insatisfatorio e médio e apenas 4,17% na opgao
ndo se aplica. Através destas informacdes observa-se que ha o desenvolvimento do
comportamento ético e profissionalismo na tutoria.

Para mensurar o desenvolvimento do comprometimento, os tutores foram
questionados sobre pontualidade com os compromissos e horarios marcados; realizacéo
das atividades no prazo estipulado; participacdo dos treinamentos; realizacdo de leitura
do material didatico antes dos treinamentos; visualizagdo das aulas e videoconferéncias
disponibilizadas no ambiente virtual e participacdo de atividades fora do horario de
trabalho.

Com as respostas obtidas, pode-se concluir que 60,46% dos tutores, ou seja,
mais da metade, consideram que cumprem de maneira eficaz as atividades, e, portanto,
desenvolvem na tutoria 0 comprometimento, o qual é essencial entre as atitudes de um
administrador.

Para avaliar se as atitudes empreendedoras sdo desenvolvidas na tutoria, 0s
tutores responderam se estabelecem metas para si mesmo; realizam suas tarefas de
maneira independente; possuem visdo holistica e se participam de atividades de
formagéo e promovem estudos sobre educacdo a distancia, com o intuito de manter-se
constantemente atualizado.

As respostas para esses quesitos foram: 48% para a opgdo bom e 24% para a
alternativa médio. Apenas 2% dos tutores consideraram que tais atividades nao se
aplicam no ambiente da tutoria. E possivel, portanto concluir que a tutoria é capaz de
desenvolver algumas atitudes empreendedoras indispensaveis ao administrador.



Para mensurar se o aprendizado continuo € estimulado na tutoria, 0s tutores
foram questionados se o aprendizado é estimulado; o poder do aprendizado decorrente
da experiéncia de trabalho é reconhecido; é necessario assumir a responsabilidade pelo
proprio desenvolvimento; na tutoria, a educacdo é encarada como uma atividade
permanente para a vida toda; e se os tutores tém a possibilidade de decidir
intencionalmente o que aprender.

Dentre as respostas obtidas, destaca-se 41,94% para a alternativa bom, 30,65%
para a op¢do bom e 19,35% para a alternativa excelente. Apenas 8,07% dos tutores
optaram pela opcdo ndo se aplica ou insatisfatorio. Tais porcentagens indicam que
aprendizado continuo é verificado na tutoria.

E possivel observar diante dos dados que as atitudes necessarias a um
administrador, ou seja, comportamento ético e profissionalismo, comprometimento,
atitudes empreendedoras e aprendizado continuo sdo amplamente desenvolvidos na
tutoria.

4.4 Habilidades

A comunicacdo e expressao na tutoria foi medida pelas respostas do tutor aos
tais quesitos: esta sempre informado do andamento dos processos; busca que as outras
pessoas também estejam informadas, transmitindo as informagfes necessarias; sabe
ouvir criticas e orientagdes; critica e orienta de maneira clara e agradavel; da retorno
quando solicitado; pensa na utilidade, importancia e conseqiiéncias do que vai dizer.

Obteve-se entdo, um alto nivel de respostas para a opgdo excelente, totalizando
41,67% das respostas. Ainda, 36,11% dos tutores consideram bom, e apenas 2,78 %
consideraram que tais atividades ndo se aplicam e sdo insatisfatorias. Sendo assim, é
possivel concluir que a comunicagdo possui fundamental importancia para as atividades
da tutoria.

Para realizar a analise do raciocinio logico, critico e analitico os tutores foram
guestionados se utilizam raciocinio légico, critico e analitico; operam com valores e
formulagGes matematicas; estabelecem relagcdes formais e causais entre fendmenos; sao
capazes de interagir criativamente diante de diferentes situagdes e pessoas.

As respostas obtidas foram 70,45% para as op¢des bom e médio. Menos de 16%
das respostas se enquadram nas opc¢des nao se aplica e insatisfatorio, representando um
bom nivel de raciocinio ldgico, critico e analitico nas atividades desempenhadas na
tutoria de ensino a distancia.

A visdo sistémica e estratégica se mostrou fortemente presente no cotidiano dos
tutores. Tal conclusdo foi possivel através da analise das respostas para 0s seguintes
quesitos: compreensdo do todo administrativo de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como suas relacbes com o ambiente externo; ciéncia dos objetivos do
curso de administracdo a distancia; visualizacdo das tarefas e atividades como
elementos que fazem parte de um processo.

Nesse caso, mais de 40% das repostas destinaram-se a opcdo excelente, e
38,89% para a alternativa bom, somando portanto, quase 80% das respostas nesse
intervalo. A opcdo ndo se aplica ndo foi citada nessa dimensdo, como pode ser
visualizado no gréafico 01.
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Gréfico 01. Visdo Sistémica e Estratégica
A criatividade também demonstrou-se presente de maneira significativa nas
atividades tutoriais. A fim de avaliar sua relevancia, os seguintes tépicos foram
abordados: costuma apresentar solugdes para os problemas; da sugestfes que possam
contribuir com a melhoria das atividades; propde novas atividades para os alunos;
complementa o material didatico com pesquisas e outras referéncias; demonstra
ser ativo, participante, ndo mero espectador.

Observou-se predominancia das respostas para a op¢do médio e bom, totalizando
75% do total. Apenas 3,33% das repostas correspondem as alternativas ndo se aplica e
insatisfatorio.

O item negociacdo foi um dos que apresentou melhores resultados. Sua
verificacdo se deu através das respostas para 0s aspectos: leva em conta as
particularidades das situacdes e de cada pessoa na hora de tomar uma deciséo; € flexivel
na correcdo de provas e atividades; aprecia sugestdes e idéias para melhoria.

Metade dos tutores que responderam ao questionario considerou excelente o
desenvolvimento de tais atividades. Mais de 41% dos respondentes consideraram bom
ou médio e apenas 8,33% responderam que a negociacdo ndo € desenvolvida na tutoria.
Nenhum tutor declarou insatisfatorio o grau de percepc¢do de tais atividades, como pode
ser visualizado no grafico 02.
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Gréfico 02. Negociacao

No que se refere a tomada de deciséo, os tutores foram questionados se tém o
habito de planejar as tarefas didrias, mesmo em meio a dificuldades e imprevistos;



definem prioridades na execucdo de tarefas; e se tém autonomia para definir parametros
na correcdo de atividades e provas. As respostas obtidas para a dimensdo foi 30,56%
para opcao 6timo, 33,33% para a opcao bom, 13,89% para opcao insatisfatorio. A
mesma porcentagem, 11,11%, foi obtida para op¢do nao se aplica e para a opcdo médio.

Observa-se entdo, um grande desenvolvimento da tomada de decisdo dentro da
tutoria, a qual faz parte do cotidiano de todo administrador, como pode ser visualizado
no gréafico 03.
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Gréfico 03. Tomada de Decisdo

Para avaliar a dimensdo da lideranca, considerou que o0s tutores para
desempenhar tal competéncia, deveriam fornecer diretrizes para o que deve ser feito;
fazer com que as pessoas cooperem; fornecer energia necessaria para alcancar as metas
fixadas; possuir postura que sirva como exemplo para os demais tutores; e representar
externamente a equipe.

Pelas respostas obtidas, verificou-se que nenhum tutor nega a existéncia do
papel do lider dentre suas atitudes, o qual é premissa basica do administrador. Quase
50% dos respondentes, consideram que desempenham tais fungdes de maneira média;
38,33% acreditam que o desempenho é bom e 11,67% excelente. Apenas 1,67%
consideram insatisfatério o desempenho das atividades de lideranga, como pode ser
observado no gréafico 04.
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Por fim, o trabalho em equipe também se revelou como sendo uma dimenséao
muito bem trabalhada na tutoria. Foram analisados o0s seguintes aspectos: seus esforcos
estdo alinhados com os da equipe; compartilha seus conhecimentos e habilidades com
0s demais; aprecia sugestdes e idéias criativas para melhorias; pode passar uma tarefa a
frente de modo que fique mais facil para o proximo dar continuidade a mesma.

Ainda avalianado o trabalho em equipe, cada tutor respondeu se sabe quando é
necessario se envolver com os outros colegas de trabalho para executar uma tarefa;
demonstra consideracdo e respeito pelos seus colegas; e se participa de discussées, mas
tdo logo uma deciséo final tenha sido tomada, passar a adotar a decis&o. Fica claro uma
grande interacdo entre os tutores, favorecendo a realizacdo do trabalho de maneira
conjunta.

5. CONCLUSAO

Com a realizacdo deste artigo, foi possivel observar que a tutoria do curso de
graduacdo em administracdo a distancia da UFSC tem se mostrado um instrumento de
grande valia para os alunos do curso presencial que atuam como tutores. A tutoria tem
proporcionado o desenvolvimento e reforco de conhecimentos, habilidades e atitudes
que serdo fundamentais no exercicio da profissdo de administrador

Com relacdo aos conhecimentos propiciados pela tutoria, ficou claro que muitas
disciplina ainda n&o foram objeto de estudo dos alunos no papel de tutores. Todavia, tal
acontecimento é observado devido ao fato do curso de administracdo a distancia ainda
n&o ter formado nenhuma turma, ou seja, muitas disciplinas ainda ndo foram ofertadas.

No que se refere as habilidades e atitudes, observa-se que a maioria dos tutores
se consideram éticos e agem com profissionalismo, cumprindo seus compromissos no
prazo e buscando motivar seus alunos. Na tutoria também observa-se a presenca de
grande comprometimento por parte dos tutores, uma vez que mais de 60% desses
afirmaram que no desempenho de suas atividades buscam cumprir prazos, ser pontua
ais e interar-se do contetdo.

As atitudes empreendedoras desenvolvidas na tutoria, foram avaliadas por 16%
do tutores como insatisfatorias. Contudo, 58% consideram-nas boa ou excelente e
apenas 2% acreditam nao haver tais atitudes na tutoria.

O aprendizado continuo também é presente na tutoria, sendo que apenas 8,07%
dos tutores acreditam que ndo 0 mesmo ndo se aplica ou ocorre de maneira
insatisfatoria no ambiente de trabalho. A comunicagdo e expressdo destacou-se dentre
0S outros aspectos pela porcentagem de tutores que consideraram a dimensdo como boa
e excelente, totalizando 77,78% das repostas. As respostas ndo se aplica e e
insatisfatorio somaram menos de 6%.

O raciocinio logico, critico e analitico é um aspecto que pode ser melhorado. O
percentual de alunos que consideram a dimensdo excelente ndo chega a 14% e 11,36%
dos tutores consideraram esse aspecto insatisfatorio.

Por outro lado, a viséo sistémica e estratégica apresentou 6timos resultados, com
mais de 40% das respostas excelente, indicando que os tutores acreditam utilizar
bastante essa competéncia no desempenho de suas atividades. Além disso, para esse
quesito, ndo se verificou a opgao néo se aplica.

Na tutoria, também foi verificado que a criatividade poderia ser mais estimulada
uma vez que 45% dos tutores, consideraram o desempenho de atividades dessa area
como sendo médio e 35% como sendo bom. Pouco mais de 13% dos tutores considerou
excelente.



s atividades envolvendo negociacdo também foram avaliadas de maneira bastante
positiva, com 50% das respostas para a op¢do excelente. Nesse quesito, ndo houve
respostas para a opcao insatisfatoria. O trabalho em equipe ficou bastante evidenciado
no desempenho das atividades dos tutores, com mais de 80% das repostas para a op¢ao
bom e excelente.

Ficou, portanto evidente, a contribuicdo que a tutoria da tutoria do curso de
graduacdo em administracdo a distancia da UFSC tem proporcionado aos seus tutores,
permitindo o desenvolvimento de muitas competéncias que serdo uteis aos profissionais
da area de administracéo.
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