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Resumo:

A globalizacdo tem provocado mudancas no mercado mundial, tornando-o mais
competitivo e exigente. As alteracdes decorrentes desse novo mercado trazem
conseqiiéncias marcantes para o processo de gestdo empresarial e, conseqiientemente,
para a atuagdo profissional. Em resposta a esse panorama, as organizacdes vém
modificando seus modelos de gestdo. Além disso, hd uma demanda por profissionais
que contribuam para a geragao de valor e para o desenvolvimento da organizagdo. Este
artigo apresenta um estudo de caso na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG)
sobre o ensino a distancia no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis. O objetivo
principal é descrever a experiéncia de ensino a distancia da disciplina de Introducdo a
Contabilidade nesse curso da UFMG. Para tanto, utilizou-se a ferramenta de ensino a
distancia Moodle, como plataforma para disponibilizar aos alunos atividades praticas de
Sistemas de Informagdes (SIs) inter-relacionados com a Contabilidade Pelo estudo
realizado, concluiu-se que ferramentas de ensino a distdncia podem contribuir para
melhorar a qualidade do ensino da Contabilidade. Além disso, pelo fato dessas
ferramentas se relacionarem diretamente com Sls, a utilizagdo de plataformas de ensino
a distancia deve ser incentivada. Atualmente, o desenvolvimento de atividades praticas
com a utilizagdo de recursos tecnologicos ressalta-se como imprescindivel ao processo
ensino-aprendizagem. A aplicagdo dos contetidos abordados na disciplina em estudo
possibilita a conciliagdo teoria-pratica, fator de grande significancia principalmente em
cursos de Contabilidade. Os profissionais que atuardo como gestores, em especial os
contadores, devem procurar desenvolver suas habilidades, a fim de contribuirem para
uma so6lida formagao profissional.
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INTRODUCAO

A globalizacdo da economia tem provocado transformagdes no mercado
mundial, tornando-o mais competitivo e exigente. A importancia da informagdo, a
expansdao de mercados, a popularizagdo da tecnologia e o aumento da competitividade
sdo fenomenos que trazem conseqiiéncias marcantes para o processo de gestdo
empresarial e, conseqiientemente, para a atuagdo profissional. Em resposta a esse
panorama, as organizagdes vém repensando e modificando seus modelos de gestdo e
suas exigéncias a qualificacdo profissional, visando a racionalizacdo de recursos e a
maximiza¢do da eficiéncia operacional e gerencial. Além disso, as organizacdes tém
demandado profissionais que contribuam para a geragdo de valor e para o
desenvolvimento conjunto da organizagdo (SOUZA et al., 2006).

Para obter sucesso sob estas condi¢des, os gerentes precisam conhecer da melhor
forma possivel a demanda de seus clientes e os produtos e os servigos oferecidos por
seus concorrentes, assim como possuir conhecimentos tedricos e praticos que os
auxiliem na atuagdo profissional. Nesse sentido, a informacao constitui uma ferramenta
indispensavel para o gestor, uma vez que ¢ dificil tomar decisdes sem dispor de
informacdes tempestivas e acuradas sobre as condigdes essenciais para a empresa
competir com seguranca.

De acordo com Bodnar ¢ Hopwood (2000), as organizacdes dependem dos
Sistemas de Informacdes (SIs) para se manterem competitivas. Isso ocorre porque a
produtividade — fator crucial para manter uma organizagdo competitiva — pode ser
aumentada com o uso de SIs. Além disso, os SIs sdo instrumentos capazes de auxiliar os
administradores na tomada de decisdo e na gestdo da organizagdo como um todo.
Laudon e Laudon (1999, p. 4) definem SIs como um “conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar €
distribuir informag¢do com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a andlise e o processo decisdrio em empresas € outras organizagdes”.
Esses sistemas sdo compostos de pessoas, organizagdes e tecnologia, sendo um erro
descrevé-los apenas em termos de computadores.

As decisdes relativas aos Sls sdo muito variadas, apresentando multiplas
aplicagdes nas organizagdes. Essas informacdes sdo utilizadas, por exemplo, para fins
tributarios, financeiros e gerenciais bem como para a producdo de demonstragdes
financeiras. Como exemplo, citam-se as decisdes relativas a determinagdo de pregos,
que podem ser classificadas entre as mais dificeis de serem enfrentadas pelos gerentes,
fato que reforg¢a a importancia dos SIs também para a atuagdo gerencial. Tais decisoes
de custos e precos sdo tomadas adequadamente, de modo geral, quando orientadas por
SIs eficazes, ou seja, sistemas que disponibilizem informagdes tempestivas e acuradas,
com determinadas caracteristicas qualitativas e quantitativas, que possibilitem aos
gerentes a tomada de decisdo com seguranca. Além disso, s3o necessarios profissionais
qualificados que possuam conhecimentos sobre a gestdo de custos e a utilizagao de Sls.
Sendo assim, a eficacia das organizagdes em termos de analise de custos e formagao de
precos depende, num primeiro momento, de um SI inteiramente integrado as
necessidades informacionais dos gerentes. Segundo Stair (1998), tais sistemas sao
denominados Sistemas de Suporte a Decisdo (SSDs), pois sdo dedicados a auxiliar os
tomadores de decisdes em casos ndo rotineiros € que exigem uma analise criteriosa e
ndo padronizada das informagdes.



Os Sistemas de Informagdes Contabeis (SICs) sao um dos componentes dos Sls.
De acordo com Bodnar e Hopwood (2000), um SIC ¢ uma cole¢@o de recursos humanos
e materiais utilizados para transformar dados contabeis e financeiros, dentre outros, em
informagoes utilizadas por varios tomadores de decisdoes. Os SICs contribuem para a
geragdo de relatdrios com informagdes contabeis e financeiras relevantes, para a gestao
e utilizagdo mais eficiente de recursos e para a manutencdo do equilibrio financeiro da
organizacdo. Além disso, permitem aos administradores tomarem decisdes mais
convenientes e adequadas, possibilitando o crescimento e a prosperidade da empresa. A
gestdo empresarial requer informagdes contabeis e financeiras ndo apenas sobre os fatos
jé& ocorridos, mas também sobre operagdes e eventos futuros; ou seja, requer previsdes e
estimativas do impacto financeiro das operagdes e transagdes planejadas. Os SICs
precisam ser capazes de disponibilizar uma gama de informagdes contdbeis e
financeiras que satisfacam as necessidades informacionais dos diferentes
administradores responsaveis pelas decisoes (SOUZA et al., 2005).

A adequada pratica em SICs e de apoio as decisdes configura-se como um
importante instrumento para o aperfeicoamento do processo decisorio. Como
profissionais usudrios de informagdes disponibilizadas pelos SICs, espera-se dos
contadores solida formagdo no uso de informatica e de SIs. Esses profissionais utilizam
diversos tipos de SIs, como os sistemas transacionais para realizar atividades
operacionais e os SSDs, ligados principalmente as atividades de Contabilidade gerencial
e de suporte a gestdo. Assim, os profissionais da area de Contabilidade necessitam de
informacdes confiaveis geradas pelos SICs, dos quais dependem tanto as atividades
operacionais de Contabilidade, como de todo o processo decisorio.

Segundo Machado (2000), a gestdo de atividades envolve diversos tipos de
informagdes necessarias para iniciar, realizar e controlar as operacdes relacionadas ao
funcionamento da empresa. A estimagdo de custos e a formagdo dos precos sao
exemplos praticos do uso de SlIs no processo de gestdo, e esses processos dependem em
geral de um grande volume de informacdes das atividades desenvolvidas na
organizagdo. Quanto mais precisa a estimacdo dos custos, mais realista ¢ o preco a ser
repassado para o cliente e, conseqiientemente, maiores sao as chances de a organizacao
receber novos pedidos de produtos/servicos (CAMPOS, 2003). Estes processos tornam-
se ainda mais importantes em ambientes de alta competitividade, como o atual contexto
brasileiro. Nesse sentido, o profissional contador responsavel pela analise de custos e/ou
formagdo de precos precisa de todas as informacgdes possiveis de forma répida, concisa e
sistematicamente organizada. Neste sentido, sem informagdes adequadas, o processo de
tomada de decisdo pode nao ser eficaz.

Tanto nas decisdes de estimagdo de custos e de formagdo de precos como em
qualquer outra decisdo organizacional, as informagdes e os sistemas que as geram sao
essenciais. Decisdes eficazes requerem informagdes adequadas, isto ¢, completas, claras
e precisas. O objetivo basico da Contabilidade ¢ precisamente disponibilizar
informagdes para a tomada de decisdes, atendendo aos mais diversos tipos de usudrios
(de informagdes). A Contabilidade ¢ definida como a ciéncia que estuda o patriménio
das organizagdes, sua evolucdo e mutagdes, com o objetivo de fornecer informagdes
para a tomada de decisdes e o controle das entidades (HENDRIKSEN; VAN BREDA,
1999). Assim, a Contabilidade apresenta relagdo muito proxima com SIs e com o
processo de tomada de decisao.

O presente artigo apresenta um estudo de caso na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) sobre o ensino a distancia de Contabilidade no curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis. No estudo realizado, utilizou-se a ferramenta de
ensino a distancia Moodle, como plataforma para disponibilizar aos alunos atividades



praticas de Sls inter-relacionados com Ciéncias Contabeis. O objetivo principal deste
artigo ¢ descrever a experiéncia de ensino a distancia da disciplina de Introdugdo a
Contabilidade no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFMG. Para tanto, foi
necessario destacar alguns aspectos relacionados a area de ensino e a formacdo de
futuros profissionais da area de negocios. Apresenta-se, também, a inter-relagdo entre o
estudo de Ciéncias Contabeis e a pratica em Sls.

Inicialmente, na secdo 2, descrevem-se alguns aspectos relacionados a
Contabilidade e Sls, e ao contador e a formagao profissional. Na se¢do 3, apresenta-se a
metodologia utilizada na pesquisa. Na secdo seguinte, apresentam-se os resultados da
pesquisa com base no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFMG.
Finalmente, apresenta-se a conclusao na sec¢ao 5.

REVISAO DE LITERATURA

A Contabilidade e os Sls

Segundo Souza (2001), quando o tomador de decisdes atua motivado pela
intui¢do, mesmo que os resultados decorrentes desta acdo sejam os mais favoraveis, a
organizacdo nao podera legitimar este procedimento como o mais indicado; ou seja, nao
se pode apreender com o éxito se este foi conseguido sem a observancia de passos
logicos bem estruturados. Considerando tal cendrio, as organizagdes esperam que 0s
profissionais contabeis possam se instruir com uma educa¢do de qualidade, que
contemple conteudos de SIs e demais conhecimentos necessarios a tomada de decisao.

A Contabilidade deve preocupar-se em gerar informagdes integradas e uteis a
administracao, atendendo as necessidades dos gestores (ANTHONY, 1974). Uma das
funcdes didrias dos gestores ¢ avaliar o desempenho econdmico-financeiro da empresa a
fim de melhor conhecer e discutir os problemas existentes na organizacao. Na busca por
informagdes mais acuradas, a Contabilidade gerencial assume o papel de oferecer
elementos que traduzam a performance da organizacdo, buscando as informacdes na
Contabilidade financeira (PADOVEZE, 1996). Entretanto, muitas vezes, o0s
administradores nao t€ém uma formagao adequada para extrair informagdes uteis para o
processo decisorio dos relatdrios financeiros gerados pela Contabilidade.

A Contabilidade financeira esta voltada as exigéncias fiscais e societarias e a
Contabilidade gerencial tem foco na gestdo da organiza¢do. Ambas tém a sua utilidade e
apresentam caracteristicas diferenciadas devido ao seu usudrio. Saber como melhor
interpretar os resultados da organiza¢do ¢ um dos objetivos centrais da Contabilidade
gerencial, que utiliza instrumentos para auxiliar a interpretacdo dos resultados
levantados, como a andlise e a interpretacio das demonstragdes contdbeis, dos
indicadores financeiros e nao financeiros (PADOVEZE, 1996). Assim, a Contabilidade
oferece muitas ferramentas capazes de auxiliar o gestor na administracdo de seus
negdcios, ficando evidenciado que um dos grandes desafios da Contabilidade gerencial
¢ aliar os inumeros dados contdbeis oferecidos pela Contabilidade financeira, e fazer
com que as informagdes geradas sejam compreensiveis aos diversos usuarios - internos
ou externos.

Entretanto, a confecgao de relatérios com base na Contabilidade financeira nao ¢
valida sem a participagdo dos gestores no processo de elaboragdo. Por sua vez,
relatdrios gerenciais que apresentam apenas resultados numéricos sem informacao de
contexto e que ndo permitam a geracdo de conhecimento sdo de pouca utilidade para a
tomada de decisdo (SOUZA et al., 2005). E necessario que o contador consiga mostrar a



organizagdo a importancia da Contabilidade gerencial no processo decisorio, a fim de
tornd-lo mais eficaz.

O acompanhamento historico das informagdes através de analises quantitativas ¢
uma ferramenta de apoio a decisdo muito importante que a Contabilidade oferece aos
gestores, e sdo nos SICs em que se concentram as informagdes sobre a movimentagao
patrimonial e financeira da organizagdo (BODNAR; HOPWOOD, 2000). Sendo assim,
os SICs apresentam-se como um importante instrumento para a geragdo de relatdrios
com informagdes contabeis e financeiras relevantes para a gestdo e utilizacdo mais
eficiente de recursos e para a manutengdo do equilibrio financeiro da organizagdo. Os
SICs permitem aos administradores tomarem decisdes com maior seguranga, com base
em informagdes historicas, o que possibilita o crescimento e a prosperidade da
organizagdo. Os SICs precisam ser capazes de disponibilizar uma gama de informagoes
contabeis e financeiras que satisfacam as necessidades informacionais dos diferentes
administradores responsaveis pelas decisoes.

Dessa forma, a Contabilidade pode ser considerada uma fonte de informagdes
necessarias e cruciais para a organiza¢do. As informagdes contabeis devem propiciar
aos usuarios uma melhor compreensdao dos fatos ocorridos na organizagdo em
determinado momento (ANTHONY, 1974). Apesar disso, muitas vezes, os relatérios
gerados pela Contabilidade tém como objetivo apenas atender a legislagdo vigente no
ramo de atividade ao qual a organizagao pertence. E, devido a essa particularidade, nem
sempre os gestores conseguem visualizar o resultado de suas agdes através de tais
relatdrios, pois a nomenclatura utilizada nao pertence ao dia-a-dia do empresario. Cabe
entdo ao profissional da Contabilidade estudar formas de evidenciar as informacdes
contidas nos relatorios contabeis a fim de apoiar o processo decisoério.

O Contador e a Formacéo profissional

A Contabilidade ¢ um sistema de registro, gestdo e controle imprescindivel a
conducao da atividade econdmica contemporanea (PELEIAS, 2006). Considerando-se a
imprescindibilidade da formac¢do de contadores de elevado padrdo profissional,
atualmente tém-se diversos problemas no que se refere ao ensino da Contabilidade.
Além disso, a educagdo superior em Contabilidade encontra dificuldades em definir o
que ¢ “ensino de qualidade”, assim como em mensurar em que medida as universidades
preparam os futuros profissionais contadores para atender a demanda do mercado
(VEIGA, 1991).

Segundo Aranha (1989), juntamente com as alteragdes ocorridas com a
legislacdo, verifica-se a preocupacao com a melhoria na formacgao de profissionais, a
partir da década de 1960, em fung¢do do aumento de complexidade das operagdes
desenvolvidas pelas organizagdes. Conforme Silva (1981, p.87), as organizacdes, para
competir no complexo ambiente em que atuam, a fim de acompanhar a performance
econdmica e a complexidade da legislagdo, “passaram a buscar profissionais
qualificados para atender as suas necessidades”.

De acordo com as Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagdo,
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE, 2007), a educagdo superior deve
ser baseada em principios que visam garantir uma formacdo solida. Dentre estes
principios, destacam-se:

¢ Incentivar uma so6lida formagdo geral, a fim de que o futuro graduado possa superar
os desafios de renovadas condigdes de exercicio profissional e de produgdo do



conhecimento, permitindo variados tipos de formacdo e habilitacdes diferenciadas
em um mesmo programa,

e Incentivar a producdo de novos conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente de ensino, inclusive as que se referirem a experiéncia
profissional relevante a area de formacao;

e Estimular praticas de estudo independentes, visando a uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno; e

e Fortalecer a articulag@o teoria-pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva,
assim como os estagios e a participacdo em atividades de extensao.

Como se pode perceber, a fundamentagdao do ensino focado no desenvolvimento
das atividades profissionais, da articulagdo teoria-pratica, e o desenvolvimento de
atividades que promovam uma formacao profissional de qualidade recebem apoio dos
orgaos competentes. Contudo, uma das dificuldades encontradas no curso de graduagao
em Ciéncias Contabeis ¢ aliar atividades praticas com os conteudos minimos essenciais
para a formagdo desses profissionais. Nesse contexto, inserem-se os conhecimentos de
SIs (SOUZA et al., 20006).

Os profissionais da area de Contabilidade necessitam de informacgdes confiaveis
geradas pelos SlIs, dos quais dependem tanto as atividades operacionais de
Contabilidade, como o processo decisorio das organizagdes. Para tanto, ¢ de grande
importancia para os futuros profissionais contadores a busca pela integracdo dos
conhecimentos tedricos adquiridos com as disciplinas estudadas na graduacdo com as
atividades praticas que serdo realizadas nas organizagoes (SOUZA et al., 2006). O
processo de articulagdo entre a teoria e a pratica acontece intensamente durante o
exercicio profissional da Contabilidade. E importante que isto seja incentivado ao
maximo durante o curso de graduacao.

Entretanto, a forma como os conteados de SIs sdo ensinados a futuros
profissionais influencia tanto a qualidade da educagdo, quanto a atuagdo desses no
mercado. Nesse contexto, segundo Marion e Marion (2006), ¢ interessante refletir sobre
uma forma mais adequada para ministrar o ensino da Contabilidade devido a estreita
relacdo entre ensino e trabalho no curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis. O
profissional formado em Contabilidade deve estar, cada vez mais, preparado para atuar
de forma eficiente no mercado. Dessa forma, os conhecimentos que ele necessita para
atuar satisfatoriamente devem ser obtidos durante o curso de graduagao.

Segundo Siqueira e Pereira (2006), o grande desafio da educagdo contabil ¢é
adequar seus aprendizes a demanda da realidade econdmica com responsabilidade e
competéncia. A Contabilidade ¢ um sistema de registro, gestdo e controle
imprescindivel a condu¢do da atividade econdmica contemporanea (PELEIAS, 2006).
Os contadores, com um dos profissionais da area de negocios, devem ser capazes de
desenvolver, analisar e implantar SICs e controle “gerencial”, e exercer com ética suas
atribuicdes (MARION; MARION, 2006).

Em um ambiente de alteragdes constantes e rdpidas, bem como de muitas
evolugdes tecnologicas, ¢ grande o volume de varidveis que afetam as organizagdes, e
que trazem como conseqiiéncias dificuldades para o processo de gestdo. As Instituicdes
de Ensino Superior (IES) devem estar atentas a essas mudangas, a fim de bem atender as
demandas da sociedade em que se inserem (ARANHA, 1989).



A Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB) fomenta que as IES incentivem seus
professores ao exercicio da pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento do
conhecimento e do saber (CNE, 2007). O estimulo justifica-se, pois, segundo Rollo e
Pereira (2002, p.67), profissionais capacitados “somente se desenvolvem quando, além
de praticarem os conhecimentos ja adquiridos, exercitam sua educagdo continuada por
meio da atualizacdo e da pesquisa, melhorando suas competéncias e habilidades em seu
campo de atuacdo”. A LDB orienta e exige que as IES aliem conhecimentos tedricos e
praticos, fazendo com que o periodo em que os egressos estiverem no curso superior
seja um “laboratério”.

O profissional de Contabilidade estd exposto aos mais variados cendrios e
desafios, e tem defrontado com uma realidade em constante evolu¢do. Um exemplo de
tal mudanca sdo os sistemas integrados, conhecidos com Enterprise Resources Planning
(ERP). Essas solugdes em processamento eletronico de dados trazem relevantes
contribuigdes para as organizagdes e para a Contabilidade, pois permitem a agilizagdo
do registro contabil, a melhoria do controle interno, a otimiza¢do dos fechamentos
mensais e a obtencao das demonstracdes contabeis (ROLLO; PEREIRA, 2002).

A partir desse cenario, identifica-se a necessidade de profundas mudangas no
processo de ensino-aprendizagem do profissional de Contabilidade. E necessario
desenvolver o atual modelo de transferéncia e absor¢do passiva de informacdes para
uma proposta de aprendizado continuo e orientado em que, além de absorver com
eficiéncia os conteudos oferecidos, o estudante possa desenvolver a capacidade de
“aprender a aprender” (ROLLO; PEREIRA, 2002).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descrita neste artigo consistiu de um estudo de caso, de natureza
qualitativa e exploratéria, e visou apresentar uma experiéncia de ensino a distancia de
graduandos em Ciéncias Contdbeis. Yin (2005) afirma que os estudos de caso
caracterizam-se pela observagdo direta dos acontecimentos contemporaneos, no
contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o fendmeno (teoria) e o
contexto pratico (real) ainda ndo estdo bem definidos.

De acordo com Cooper e Schindler (2003), a pesquisa exploratéria torna-se
adequada quando o tema estudado ainda foi pouco explorado, nao havendo ainda idéias
claras sobre os problemas enfrentados durante o estudo, tal como o ensino a distdncia
em cursos de graduagdao em Ciéncia Contabeis. Flick (2004, p. 28), por sua vez, afirma
que “a pesquisa qualitativa ¢ orientada para a andlise de casos concretos em sua
particularidade temporal e local, partindo das expressdes e atividades das pessoas em
seus contextos locais”. Este autor ainda apresenta que a pesquisa qualitativa permite o
estudo de temas complexos, uma vez que utiliza temas abertos, adotando diversas
perspectivas para analisar o problema.

A unidade observada na pesquisa foi o curso de graduacdo em Ciéncias
Contédbeis da UFMG. Os dados utilizados nessa pesquisa foram coletados por meio da
técnica de observagdo participante. Esta pode ser conceituada como uma técnica de
coletadas de dados, na qual o pesquisador acompanha o comportamento das pessoas e
desenvolve conversagdes com alguns ou com todos os participantes destas situagdes,
além de descobrir interpretacdes que os mesmos tém sobre os acontecimentos
observados (TEDLOCK, 2005).

Além disso, realizou-se uma pesquisa bibliografica em livros, dissertagdes, teses
e artigos que se relacionavam com o tema estudado. Tal pesquisa foi realizada



intensivamente em bibliotecas de universidades, anais de congressos ¢ banco de dados
na internet. Com base nestes dados, foram elaborados alguns exercicios e apresentados
aos alunos da disciplina de Introdu¢ao a Contabilidade.

Posteriormente, com base na observacdo participante, coletaram-se novos dados
dos exercicios, com base no feedback fornecido pelos alunos. Assim, os exercicios
foram aprimorados no sentido de atender a demanda dos discentes e alcangar os
objetivos propostos nas atividades desenvolvidas.

RESULTADOS

Riordan e St. Pierre (1992) mencionam que, nos ambientes em que as
informagdes sdo apresentadas e testadas exclusivamente em um modelo algoritmico,
como acontece freqlientemente em cursos de Contabilidade intermediaria, de custos ou
outros da area contabil, existe uma pequena chance de os estudantes desenvolverem
habilidades de pensamento critico. Uma leitura de conceitos em sala de aula, com uma
discussdo de como esses conceitos foram desenvolvidos, as politicas envolvidas e onde
eles tém sido aplicados, pode ser um processo estruturado e altamente diretivo, se
apresentado somente na forma conceitual e testado com o uso de dados reais. Isso
aumentard a habilidade de memorizacdo dos estudantes, mas ndo sua habilidade de
pensar criticamente. Ao contrdrio, um problema pratico do ambiente contdbil que
requeira dos estudantes solugdes para situacdes nunca antes encontradas ¢ um exemplo
de material de aula que ¢ nao estruturado e nao diretivo. Neste sentido, requerer dos
estudantes avaliagdes e solucdes de problemas em situagcdes ainda ndo ocorridas
melhorardo suas habilidades de pensamento critico.

Conforme mencionado, devido a estreita relagdo entre ensino e trabalho, o
profissional formado em Contabilidade deve estar cada vez mais preparado para atuar
de forma eficiente e eficaz no mercado. Observa-se que grande parte dos graduandos em
Ciéncias Contabeis ja trabalha em atividades relacionadas a Contabilidade. Dessa
forma, ha grande potencial para o desenvolvimento de atividades praticas relacionadas
especificamente as atividades desenvolvidas no trabalho (SOUZA et al., 2006).

Para tanto, ¢ necessario promover a integra¢do dos conhecimentos contemplados
nas disciplinas do curso com as técnicas necessarias ao desenvolvimento das atividades
profissionais (SOUZA et al., 2005). Uma alternativa para o desenvolvimento dessa
integracdo pode ser o ensino a distancia. Com a utilizacdo do material didatico
desenvolvido em um projeto de pesquisa financiado pela UFMG, objetivou-se
possibilitar aos alunos do curso de graduacao em Ciéncias Contdbeis o aprimoramento
de seus conhecimentos por meio de atividades focadas diretamente na pratica
profissional. Assim, como resultado do projeto, foram desenvolvidas atividades praticas
que tém como principal objetivo apresentar conceitos e aplicacdes das disciplinas
envolvidas.

Esse material didatico desenvolvido teve como principal caracteristica a inter-
relagdo entre contetidos de Sls e contetidos de disciplinas especificas de Contabilidade.
Dessa forma, os alunos atendidos pelo projeto puderam aplicar os conhecimentos de SIs
na realizagdo de tarefas especificas de Contabilidade, favorecendo o processo ensino-
aprendizagem nas disciplinas relacionadas. O material didatico desenvolvido nesse
projeto compde-se principalmente por estudos de casos, além de outros componentes,
tais como:



e Planilhas de célculo para utilizagdo em aulas praticas que possam envolver aplica¢cdo
de SIs. Como exemplo, foram utilizados exercicios de custos, contabilidade
comercial etc. como substrato para os exemplos e os exercicios de Sls, promovendo
integracao entre as disciplinas;

e Exercicios praticos que envolveram os conteudos abordados nas disciplinas de SIs,
tais como: propostas de discussdes e debates, propostas para resolu¢des de exercicios
utilizando planilhas de calculo;

e Roteiros para estudo orientados (dirigidos);

e Manuais de utilizacdo dos SlIs contabeis disponibilizados (SCBA, SGFin, CEPSS),
para o desenvolvimento de atividades praticas em sala de aula e em casa; e

e SI Microsiga com versao didatica.

O material didatico desenvolvido apresentou um ponto especifico no que se
refere as planilhas de calculo. As atividades praticas desenvolvidas por meio do
software Microsoft ® Excel (Excel) abordaram diversos recursos disponiveis nesse SI.
Em todos os exercicios propostos no material didatico foi utilizado o recurso de
referéncia de células. Como exemplo, cita-se o calculo de um somatoério de despesas
correntes. Cada despesa foi apresentada em uma célula especifica da planilha. Na célula
onde ¢ apresentado o somatdrio, podem-se perceber quais as outras células utilizadas no
calculo, ou seja, cé€lulas de referéncia. Para tanto, foi estabelecida para todas as
atividades praticas propostas uma legenda utilizada para identificar o tipo de referéncia.
O Quadro 1 apresenta a legenda utilizada em todo o material didatico.

Além da referida legenda, as atividades praticas propostas no material didatico
foram apresentadas em duas etapas. Inicialmente era apresentada aos alunos uma
planilha com a estrutura proposta para o desenvolvimento da atividade. Além disso, era
apresentado um passo-a-passo para a execucdao das questdes propostas na atividade.
Como exemplo, pode-se citar a estrutura de razonetes que deveriam ser preenchidas no
desenvolvimento da atividade, assim como a estrutura das demonstragdes que deveriam
ser elaboradas. Apos a conclusdo da atividade, apresentava-se aos alunos uma planilha
com os dados completos, contendo todas as células que faziam referéncias a outras
células, assim como o desenvolvimento do passo-a-passo proposto inicialmente. O
Quadro 2 apresenta um exemplo desse passo-a-passo definido para uma atividade
pratica da disciplina de Introducao a Contabilidade.

Quadro 1: Legenda das células de referéncia utilizada nas planilhas do software Excel

Legenda

Dados do exercicio

Formulas / calculos

Totalizadoras (soma)

Valores copiados

Sem preenchimento
Fonte: elaborado pelo autor




Quadro 2: Exemplo de passo-a-passo para o desenvolvimento de uma atividade pratica
da disciplina de Introdugdo a Contabilidade

PASSO-A-PASSO PARA RESOLUCAO DO EXERCICIO:

1. Identificar a natureza das contas com saldo inicial (Ativo, Passivo, Patrimdnio Liquido, Receita ou Despesa)
2. Abrir os razonetes das contas ja fornecidas pelo exercicio e colocar o saldo inicial (SI).

3. Realizar os langamentos das operagdes abrindo os razonetes necessarios.

4. Ao finalizar os langamentos, apurar o saldo de cada conta.

5. Elaborar a Demonstragdo do Resultado do Exercicio

6. Identificar as contas do Ativo , Passivo e PL.

7. Elaborar o Balango Patrimonial.

Fonte: elaborado pelo autor

O material didatico desenvolvido no projeto esta disponibilizado na internet por
meio do  portal Moodle, disponibilizado pela UFMG no  site
http://moodle.grude.ufmg.br/. Esse portal consiste em uma ferramenta de gestdo de
cursos a distancia. Tais ferramentas também podem ser chamadas de LMS (Learning
Management Systems, que significa Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem) ou
ambientes virtuais de aprendizagem. Estes consistem em um software projetado para
ajudar educadores a criar cursos online e podem ser facilmente instalados e utilizados.
As Figuras 1, 2 e 3 apresentam exemplos de telas da interface do Moodle. Na Figura 1,
apresenta-se a interface de acesso ao Moodle pelo site da UFMG. Na Figura 2,
destacam-se o ambiente e os recursos disponiveis para a disciplina de Introducdo a
Contabilidade. Por fim, na Figura 3, apresentam-se os recursos disponibilizados aos
alunos da disciplina Introdugdo a Contabilidade.

Figura 1: Tela de interface de acesso ao Moodle pelo portal Minha UFMG
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Fonte: site Minha UFMG

O Moodle ¢ acessado pelo site “Minha UFMG”. Esse portal de educacao a
distdncia permite aos professores disponibilizar arquivos digitais para todas as
disciplinas que leciona. Além disso, o ambiente do Moodle possui salas para Chat,
recursos para definicdo de foruns de discussdo de exercicios e de contetdos tematicos
abordados na disciplina. Para o professor, ¢ disponibilizado um relatorio sobre o tempo
e a ultima data de acesso de cada participante, ou seja, cada aluno matriculado na
disciplina. O professor ainda pode optar por disponibilizar ou nao os recursos no portal,
como o acesso a nota de provas, ao controle de freqiiéncia e aos inumeros arquivos aos
quais o docente queira disponibilizar na plataforma Moodle.

Todos os ambientes de acesso, tais como Chat, foruns etc., além do comando de
inserir e excluir arquivos ou diretorios, € possiveis alteracdes de interface da plataforma
Moodle somente podem ser disponibilizados, coordenados, alterados e/ou excluidos
pelo professor da disciplina. Dessa forma, o docente pode ter controle sobre o que o
aluno necessita e pode acessar através do Moodle.

Para acesso ao portal Moodle por meio do site “Minha UFMG”, tanto o
professor, como cada um dos alunos matriculados, possuem uma senha e um login de
acesso. Dessa forma, fica reservado a possibilidade de acesso somente aos alunos
devidamente matriculados na disciplina.

Figura 2: Tela de interface do Moodle — ambiente e recursos disponiveis para a
disciplina de Introducao a Contabilidade



{Z Turma: 2007_2 - INTRODUCAO & CONTABILIDADE - A - Windows Iniernet Explorer fornecido por Rede FACE

@.\— I |§, http: ffsureca grude. ufmg. brfmoodle 16/ courseview php?id=13961 V‘ 1| | | Lo~
Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda
— —_— — s »
w [BSHE FACE | UFMG lg minhalFMG [&Turma: 2007_2 - INTRGD.., X ] l - Bl - # - [k Pégina - (£ Ferramentas ~
~
2007 2-INTRODUCAO A CONTABILIDADE - A Vocé acessou como Antonio Artur de Souza (Sair) |
EAD-UFMG » 20072_020000_DIG_CIC010_A [ Ativar edicdo ][ Ativar visualizagdo como aluno ]
Participantes Agenda da Turma Ultimas Noticias =]
42 Participantes Acrescentar um novo
{9 Forum de noticias fopico...
L. : (Nenhuma noticia
Atividades @ 2007_2 - Plano de Ensino publicada)
2 Foruns
" (] - (|
Recursos Elanostuly Zanosio Préximos Eventos o/
13 agosto - 19 agosto [ ] MN&o ha nenhum evento
Buscar nos Féruns =] proximo
20 agosto - 26 agosto O
J J Calendario...
Busca Avancada (3 27 agosto - 2 setembro O Movo evento...
Administragao 3 setembro - 9 setembro L1 atividade recente =]
# Ativar edicéo 10 setembra - 16 setembr O Atividade desde sabado, 3
Configuraces e e novembro 2007, 18:04
B Modificar perfil * ) Relatdrio completo da
B Professores 17 setembro - 23 setembro O atividade recenta
_ﬂ Alunos 24 setembro - 30 setembro 1 Menhuma novidade desde o
i Grupos seu tltime acesso
& Backup Nessa semana, ndo houveram aulas. Assim, estdo disponiveis exercicios para
% Resfaurar compensar auséncia.
w Importar
4 Reconfigurar Vide arquivos: (1) de instrugdes para resolugdo de exercicios, (2) com planilhas para
|~ Relatorios resolucéo e de respostas. 2

[& € Internet H100% v

BEEe2Cc@®r
Fonte: plataforma Moodle

—
+4 iniciar

(_.: Turmna:

Pela plataforma Moodle, o professor pode criar diretorios de arquivos para
acesso dos alunos. Nesses diretorios, ou pastas, podem ser incluidos quaisquer tipos de
arquivos digitalizados. Planilhas com exercicios praticos em Excel, aulas em Microsoft
® Power Point, textos e artigos em formato Microsoft ® Word sdo alguns dos exemplos
de arquivos que podem ser disponibilizados nos diretorios ou pastas criados pelo
professor.

Uma facilidade da plataforma ¢ o acesso imediato dos alunos aos arquivos
disponibilizados. Pelo Moodle, facilita-se o acesso dos alunos matriculados nas
disciplinas de todos os arquivos disponibilizados pelos professores. Dessa forma, nao
havera problemas com o envio de e-mail contendo arquivos extensos, que poderdo ser
equivocadamente enviados, além da possibilidade de erro na digitagdo do endereco de
e-mail de alunos.

Figura 3: Tela de interface do Moodle — recursos disponibilizados para a disciplina
Introducao a Contabilidade



e 20072_020000_DIG_CICO10_4: Arquivos - Windows Internet Explorer fornecido por Rede FACE

@.\— . |(é_, http: ffsureco. grude. ufrmg. brfmoodle 16filesfindex. phprid=13961 V‘ 2| X |

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

W [%]:Ig FACE | UFMG Ig mirhalFrG [g‘20072702000070[G7CIC... X ]_l [ B m - |:r Pagina - ()} Ferramentas - »
2007 2 -INTRODUCAO ACONTABILIDADE - A Vocé acessou como Antonio Artur de Souza (Sair)

EAD-UFMG » 20072_020000_DIG_CIC010_A » Arquivos

Nome Tamanho Modificado Agédo
O O Exer_cap_7 108Kb 30 Out 2007, 02:55 Renomear
0O [ Exerc_cap_5 124.5Kb 4 Qut 2007, 06:20 Renomear
[0 CJExerc_cap 6 86.5Kb 23 Out 2007, 06°30 Renomear

Selecionar tudo

‘ Com arquivos escolhidos... V| [ Criar um diretdrio ] Enviar um arquivo

] [ Anular todas as selecées

(i) Documentagéo de Moodle relativa a esta pagina

Wocé acessou como Antonio Artur de Souza (Sair)

20072_020000_DIG_CIC010_A |

[& € Internet F 0%~

74 Iniciar ERC@®L [

Fonte: plataforma Moodle

Na medida em que funciona como recurso, um material didatico representa uma
forma de desenvolver o processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, para a elaboragao
de material didatico referido neste trabalho foi necessaria uma série de passos
importantes, tais como: (a) investigagdo prévia dos temas que envolvem a disciplina; (b)
analise dos eixos tematicos mais importantes; (c) selecdo de conteudos a serem
trabalhados; e (d) abordagem dos contetidos para que seja compreensivel aos alunos.
Além disso, foi necessario considerar alguns pontos, tais como: a redacdo, a
organizagdo, a seqiiéncia, a viabilidade de aplicacdo das atividades propostas, dentre
outros.

O CNE, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, determina, em sua esséncia,
que novos modelos de ensino-aprendizagem sejam propostos valorizando
principalmente a formag¢ao geral do aluno e o desenvolvimento da competéncia de auto-
estudo, respectivamente, de “aprender a ser” e de “aprender a aprender”. Neste sentido,
as atividades complementares de ensino a distdncia de um curso de graduacdo consistem
em um mecanismo eficaz para a consecucao dos objetivos propostos nos principios.
Assim, objetivou-se que o material didatico desenvolvido possibilitasse aos alunos do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis mais oportunidades de desenvolver
atividades praticas de SIs associadas as diversas disciplinas dos eixos tematicos
Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial.

Um dos objetivos especificos do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis ¢
qualificar os alunos para planejar, organizar e¢ administrar SICs. O exercicio das
atividades de um profissional da Contabilidade requer o uso intensivo de SICs com
vistas a consolidagdo dessas informacdes para fins operacionais e legais € como
instrumentos de suporte para a tomada de decisdo organizacional. Assim, possibilitou-se



aos alunos atendidos pelo ensino a distdncia o aprimoramento de seus conhecimentos
sobre SICs.

A utilizacdo da plataforma Moodle, como forma de ensino a distancia,
contribuiu consideravelmente para aprimorar a integracdo entre as disciplinas que
compdem de SIs e que requerem o uso de SICs. Por meio do ensino a distancia, foi
possivel, também, contribuir para a integracdo dos conhecimentos tedricos adquiridos
nas disciplinas com as atividades praticas realizadas nas organizagdes. Dessa forma, foi
possivel obter o conhecimento das dificuldades enfrentadas pelos profissionais em
termos do uso e aplicacdo dos Sls. Esses sistemas foram demonstrados ¢
disponibilizados para os alunos, os quais tiveram a oportunidade de aprender a utilizar
0s sistemas para a resolucdo de casos praticos.

CONCLUSAO

Os SIs sao de fundamental importdncia para a tomada de decisdo nas
organizagdes, pois possibilitam a transformacdo de dados em informacgdes uteis e
confidveis. As empresas necessitam de profissionais capacitados, que possuam
conhecimento sobre os conteudos de SIs que os qualifiquem para a gestdo eficiente das
informacdes necessarias ao processo decisorio. Esse estudo apresenta os resultados de
uma pesquisa que objetivou buscar alternativas para o ensino de Ciéncias Contabeis. No
estudo realizado, utilizou-se a ferramenta de ensino a distancia Moodle, como
plataforma para disponibilizar aos alunos atividades praticas de SIs. O objetivo
principal deste artigo foi descrever a experiéncia de ensino a distancia da disciplina de
Introducdo a Contabilidade no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFMG.

O material didatico desenvolvido teve como principal caracteristica a inter-
relacdo entre conteudos de Sls e conteudos das disciplinas especificas de Contabilidade.
Com a aplicacao do material didatico desenvolvido, os alunos puderam utilizar de forma
mais abrangente os Sls disponiveis nos laboratorios da informatica da UFMG, em
especial o software Excel. O uso desse software ¢ muito comum no exercicio
profissional da Contabilidade, e sua utilizagdo deve ser incentivada aos alunos do curso.
Portanto, a utilizagao desse software foi incentivada em todas as atividades praticas
relacionadas com as disciplinas abrangidas pelo projeto.

Por meio do estudo de caso, pode-se perceber que a utilizagdo da ferramenta de
ensino a distancia contribuiu consideravelmente para aprimorar a integra¢do entre as
disciplinas que abordam os contetidos e aplicagdes de SIs e que requerem o uso desses
sistemas. O estudo contribuiu, também, para a integragdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos nas disciplinas com as atividades praticas realizadas nas organizagdes
atualmente. Dessa forma, foi possivel obter o conhecimento das dificuldades
enfrentadas pelos profissionais em termos do uso e aplicacdo dos Sls, através da
experiéncia obtida com os graduandos. Além do material didatico utilizado, diversos
outros sistemas (SCBA, SGFin, CEPSS, Microsiga) foram demonstrados e
disponibilizados para os alunos, os quais tiveram a oportunidade de aprender a utilizar
os sistemas para a resolucao de casos praticos.

Um dos objetivos especificos do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis ¢
qualificar os alunos para planejar, organizar e¢ administrar SICs. O exercicio das
atividades de um profissional da Contabilidade requer o uso intenso de SICs com vistas
a consolidagdo dessas informagdes para fins operacionais e legais € como instrumentos
de suporte para a tomada de decisdo organizacional. Por esse estudo de caso, foi



possivel observar que os alunos que se beneficiaram com a ferramenta de ensino a
distancia puderam aprimorar seus conhecimentos sobre SICs.

As Diretrizes Curriculares Nacionais determinam, em sua esséncia, que novos
modelos de ensino-aprendizagem sejam propostos valorizando principalmente a
formag¢ao geral do aluno e o desenvolvimento da competéncia de auto-estudo,
respectivamente, de “aprender a ser” e de “aprender a aprender”. Neste sentido, as
atividades complementares, como as de ensino a distancia de um curso de graduagdo
consistem em um mecanismo eficaz para a consecucdo dos objetivos propostos nos
principios.

Por fim, conclui-se que ferramentas de ensino a distdncia podem ser uma
alternativa para contribuir com a qualidade do ensino em Ciéncias Contabeis. Além
disso, devido a especificidade dessas ferramentas, que se relacionam diretamente com
SIs, a utilizagdo de algumas dessas deve ser incentivada nos cursos de graduagdo. No
meio académico, atualmente, ressalta-se como um dos pontos imprescindiveis ao
processo ensino-aprendizagem o desenvolvimento de atividades praticas com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos. A aplicacdo dos conteudos abordados nas
disciplinas possibilita a conciliagdo entre teoria e pratica, fator de grande significancia
principalmente em cursos da area de negocios. Os profissionais que irdo atuar como
gestores no mercado, e em especial os contadores, devem procurar desenvolver suas
habilidades, a fim de contribuirem para sua solida formacao profissional.
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