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Naboria daca ae
Mayaninacana
Naboria daca
Guaitiao
Mayanimacana
Naboria daca eo
Naboria daca ae
Naboria daca eo
A Mayanimacana
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Calichi
Guarico Guakia
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i

Soy un siervo
No me mates
Soy un siervo
Tu hermano de sangre
No me mates
Soy un siervo
Soy un siervo
Soy un siervo
No me mates

Soy un siervo

Fuente de la montana alta
Ven a nosotros

Fuente de la montana alta

Guariquen Mira, ven a ver

Machichi Mi corazén

Mayanimacana No me mates

Machichi Mi corazén

Yu Blanco

Peiti Negro

Ris Rojo

Naboria daca Mayanimacana. Soy un siervo, no me mates.

(Naboria daca Mayanimacana: Expresion indios Tainos ante el acaso de la muerte)

Juan Luis Guerra
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Toda investigagédo cientifica nasce da certeza da
possibilidade de sua contestagdo, é isto que a faz
crescer. A nossa Unica esperanga portanto, € que
estejamos sempre dispostos a servi-la e, apesar das
nossas diferencas de vivéncias, que ela n&o nasc¢a morta,
mas que tenha a oportunidade de nos levar a refletir
sobre os novos caminhos que se abrem, bem como sobre
o nosso papel de “interlocutores” da agéo cientifica e nao

“proprietarios” deste saber.

E neste aprendizado que nos tornamos ao mesmo
tempo iguais e verdadeiramente Unicos, e €& esta
ambiguidade que nos faz ama-la e nos colocarmos como
“servos’ para que possamos sobreviver ao aprendizado e
ensinar a outros como sobreviver a vida de dedicagéo e
amor ao “mundo da ciéncia”.

Sendo assim, “Mayanimacana’.

Simone Caldas Tavares Mafra
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RESUMO

A percepcao de funcionalidade dos espagos vivenciados pelo homem € o
objeto direto desta investigacdo. Partimos da hipotese de que estes espacos,
por mais elaborados que sejam em termos de projeto e/ou organizagéo das
areas de trabalho, podem néo parecer funcionais a quem os utiliza, mostrando
que nem sempre a logica do projetista estd em acordo com a logica de quem
utiliza o espaco projetado. Para tanto, sugerimos neste trabalho que os
espacos sejam também idealizados sob a ética da funcionalidade afetiva com
o intuito de reduzir os erros em termos de agdes projetuais permitindo, como
consequéncia, uma maior interagdo entre usuario-espago. A funcionalidade a
partir da afetividade foi averiguada utilizando o modelo proposto, estruturado a
partir de conceitos psicossociais e fenomenologicos, conseguindo-se através
deste listar as varidveis que poderiam vir a afetar a percepgdo de
funcionalidade no espaco cozinhas residenciais, para a populagéo avaliada.
Para a analise das variaveis utilizou-se de avaliagbes basicamente culturais
elou fenomenolégicas que poderdo estar permitindo a percepgdo ou néo
percepcdo da funcionalidade dos espagos. Verificamos que as questdes
ligadas a afetividade dos individuos podem, sobremaneira, mascarar a
percepcao de funcionalidade dos espagos. Consideramos importante que para
maior eficiéncia das agdes de projeto, estas s6 deveriam se concretizar apos a
avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo usuério no espago. Assim sendo
a metodologia de Andlise Ergonémica do Trabalho pode ser uma pratica

eficaz.

Palavras-chave: Ergonomia, Interagéo“,,* homem-ambiente, Ergonomia

cognitiva, Psicologia do espago, Cozinha.
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ABSTRACTS

' The perception of the funcionality of the space in which man lives is the direct
object of this investigation. Our inictial idea is that even elaborated projects
and/or organization of working spaces may be unable to prevent users from
considering those spaces as non-functional, thus showing that the projector’s
logic does not always match that of the user. We suggest in this work that
spaces be idealised through an affective functional point of view in order to
reduce the errors in projects and bring a better interation between user and
space. Affection based funcionality was investigated. This provided a list of the
variables which could have an influence on the perception of funcionality in the
kitchen space for the population considered in this investigation. This analysis
of the variables was performed based on cultural and/or phenomenological
evaluafions that may result in the perception or non-perception of the spaces
funcionality. Elements considered relevant to a more specific analysis were
added. It can be sees that in user/enviroment relationships matters related to
the affectivity of individuals can strongly alter the perception of the funcionality
of space. This is why we consider extremely important that every project be
concretized only after the evaluation of the activities undertaken in that space.

For this purpose the ergonomic analysis of work is a very precise technique.

Keywords: Ergonomics; Interaction user/environment; Cognitive ergonomics;

Space psychology; Kitchen.



1-INTRODUGAO

A relacéo de afetividade entre 0 homem e o espago em que este vive, é ponto
muito importante a ser investigado e, no entanto, ha uma caréncia de estudos
que ressaltem o aspecto abordado.

Os estudos considerados mais relevantes, que traduzem a importancia do
sentimento na apropriacao do espacgo pelo usuario, sdo os de Hall (1966) e
Sommer (1967).

Portanto a importancia de se conhecer o sentimento dos usuarios, por mais
complexo que sejam, € atividade que se torna essencial no auxilio as agdes
projetuais de arquitetura de interiores.

Desta forma, qualquer que seja o local a ser projetado, o sentimento do
usuario serd usado para tal fim devendo ser coerente com as necessidades

dos mesmos.

Sendo assim, ao se reduzir as falhas na elaboragdo de projetos de interiores,
também s&o minimizados os desgastes dos usuarios na busca da adaptagéo.

Esta diferenca de sentir o espaco pelos usUérios, é o objeto de estudo deste
trabalho onde busca-se conhecimento para melhorar as agées dos projetistas,
tornando os roteiros hoje usados na elaboragao de projetos, mais eficazes.

1.1- Justificativa

Entender as relagdes de interagao entre o homem e o espago, na tentativa de
adaptéa-lo, é uma das grandes dificuldades na implantagdo de um bom projeto

de interiores.

Sabe-se porém, que o comportamento do usuario, € uma fungéo derivada de
demandas organicas interiores e o meio ambiente sécio-fisico externo em que
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este vive. Isto pode ser apresentado pela fungao desenvolvida por MOORE
(1984) (B = f (PnE)), que enfatiza a importdncia do comportamento do
homem, na busca de espagos que garantam suas necessidades pessoais
fisiolégicas e psicoldgicas ( ver Fig. 1.1 ).

AMBIENTE SOCIO FiSICO EXTERNO

NECESSIDADES ORGANICAS
INTERIORES

Fig. 1.1- Comportamento como fungdo das demandas organicas interiores e o
meio ambiente sécio-fisico externo (Fonte: Moore, 1984).

Assim, toda e qualquer tentativa de interagdo com o meio ambiente em que se
vive, se da com a intengdo de buscar o equilibrio entre as necessidades do

usuario e a estrutura fisica encontrada.

Dentro desta visdo, o espago cozinha precisa ser estudado, na tentativa de
reduzir desgastes fisicos e mentais que envolvam o trabalho doméstico
(demandas orgéanicas interiores), procurando itens ao nivel de espaco
projetado (meio ambiente socio-fisico externo) que possam dificultar esta

relagao.

Este estudo permitird abordar a partir da afetividade, os itens que estariam
dificultando esta interacdo. Dentro de uma visdo ergondmica busca-se
compreender as a¢des dos individuos e proceder desta forma, as mudangas
que vem ocorrendo no espag¢o cozinha, de modo que estas se adaptem ao

individuo.



3

Prop&e-se, um modelo que auxilie as agbes projetuais que visam a adaptacéo
dos espacos ao usudrio. Modelo este, que corretamente aplicado, traduzira em
um ambiente eficiente, reduzindo provaveis custos em reformas futuras. Este
modelo devera permitir a percepcdo mais clara das necessidades dos
usuarios. Estas necessidades sdo jungdes de seus valores, crengas, atitudes

que devem ser respeitados e compreendidos pelo projetista no espago.
1.2- Objetivos
Objetivo Geral

Desenvolver um modelo que permita a avaliacdo dos aspectos de
funcionalidade ligados ao sentimento dos usuarios do espag¢o cozinha.

Objetivos Especificos
a- ldentificar as variaveis que compdem a percep¢ao afetiva de funcionalidade
pelos usuarios do espacgo cozinha;

b- Desenvolver um método que busque os dados para auxiliar a execugao de
projetos de arquitetura de interiores adequados aos usuarios.

1.3- Hipéteses

Hipétese Geral

A nao observacao, por parte do projetista da percepgéo do usuario em relagéo
ao ambiente vivenciado, é responsavel pelo desajuste entre este e o espaco.

Hipéteses Subjacentes

- Os protétipos veiculados de funcionalidade tais como: cozinhas grandes sao
mais funcionais; a tecnologia torna o espago mais funcional entre outros,
acentuam os conflitos na interacdo do usuario com o espago cozinha;
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- A aplicacdo de método de levantamento de dados por questionario permite
analisar o usuadrio do espago cozinha, fornecendo insumos para a agéo dos
projetistas na elaboragéo de projetos de arquitetura de interiores.

Hipdoteses de Trabalho

Um modelo envolvendo tratamento de variaveis adequadas pode permitir,
avaliacdo a respeito da afetividade dos usuérios em relagdo a espacos
determinados.

1.4- Metodologia

A metodologia a ser empregada considerara o usuario e todo o envolvimento
psicossocioldgico deste com o ambiente avaliado, na diferenciacio de seus
relatos. Esta avaliagdo (da diferenciagdo de seus relatos) tera embasamento
na literatura referente as relagdes psicologicas dos individuos com seus

ambientes de trabalho.

Posteriormente, desenvolveu-se um Modelo que permite analisar a
funcionalidade a partir da afetividade. Este Modelo proposto & formado por
trés fases (planejamento, desenvolvimento e avaliagdo) que indicam uma
sequéncia de passos a serem seguidos. Para avaliar a eficiéncia do Modelo, o
mesmo é aplicado a usudrios do espago cozinha residencial, permitindo
verificar a contribuicdo deste para a execugdo de projetos de arquitetura de

interiores.
1.5- Estrutura da Dissertacao

O capitulo 1 expde o problema de pesquisa através da justificativa do estudo,
bem como os objetivos e a forma de trabalho a ser adotada.

No capitulo 2 avalia-se o conceito de funcionalidade, buscando remeter a este,

as diferencas de vivéncias dos individuos em seus ambientes residenciais.
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Busca-se abordar, a contribuigdo da Analise Ergondmica do Trabalho, como
uma metodologia eficaz na avaliagdo da interagdo do individuo com o

ambiente.

No capitulo 3, apresentam-se dois Modelos de avaliagdo de funcionalidade
existentes, explicando seus principios, bem como a base conceitual na qual
estdao sedimentados. Sera também apresentado o novo Modelo proposto onde

s&o revistos a base conceitual e os principios.

No capitulo 4, seguindo o novo modelo proposto no capitulo anterior, é
apresentada a aplicagdo em um ambiente residencial (cozinha). Enfatizando a

analise das variaveis de afetividade.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes acerca do Modelo proposto para
avaliacido de afetividade. Finalmente sdo sugeridas algumas diregcbes para

futuros trabalhos.

Nos Anexos 01 e 02 sdo apresentados os questiondrios pertinentes a primeira
e segunda etapa desenvolvidas. Os Anexos 03 e 04 apresentam o calculo da
probabilidade de aparecimento das varidveis e a distancia psicologica das
mesmas, muito importantes na construgéo do gréfico para apresentagéo dos
resultados.

2- AVALIANDO O CONCEITO DE FUNCIONALIDADE

Existem duas bases de abordagem do conceito de funcionalidade
apresentadas por FISCHER (1989). A primeira sedimentada em um
determinismo arquitetural, e a segunda baseada nos principios funcionais da

concepgao arquitetural.

O determinismo arquitetural remete a andlise das influéncias que os espagos
de trabalho exercem sobre o individuo. Sendo um espago de trabalho
considerado funcional, quando oferece eficiéncia, maior produtividade e clima
organizacional. (Steel & Jenks, 1977; Sundstron, 1986 apud FISCHER, op.cit.).



Procedendo a colocagdo de BACKHOUSE (1991), onde este enfatiza que no
projeto dos espagos de trabalho, deve-se procurar criar ambientes que
favoregam a auto-ajuda. Ndo deve ser exigido do usuario esfor¢co demasiado

na busca da interagdo com o ambiente.

Wineman (1982, apud FISCHER, op.cit.) sugere que na busca de interagao
entre o usudrio e o espaco, o ambiente considerado funcional, nao deve criar
barreiras fisicas e/ou psicolégicas.

A estrutura espacial, definida muitas vezes por muros, moveis (barreiras
fisicas), bem como pelo relacionamento entre usuarios (barreiras
psicolégicas), se bem administrada, pode minimizar os efeitos negativos

produzidos por um ambiente inadequado.

Quanto aos principios funcionais da concepgéo ( a segunda base do conceito
de funcionalidade), os espagos sdo concebidos a partir de uma légica interna
de funcionamento (morfologia), e para identificar os usudrios (imagem
simbdlica do espago) (FISCHER, op.cit.).

Acredita-se que os principos mencionados favorecam a construcao do conceito

de funcionalidade para o usuario.

Como coloca Friedman (1964, apud FISCHER, op.cit), a configuragéo do
conceito de funcionalidade pela sociedade industrial se baseia no modelo da
racionalidade, ignorando a importancia dos sentimentos nesta conceituagao.

A racionalizacdo dos espacos se funde a idéia de eficiéncia dos mesmos.
Quando o usudrio busca racionalizar o espago em que se vive, pretende-se

nesta atitude, obter a funcionalidade esperada surgem neste instante as

relagbes harmoniosas ou ndo do individuo com seu habitat.



2.1- As Relacdes do Homem com o seu Habitat

A relagéo do usudrio com o ambiente em que se vive, como dito anteriormente,

se fundamenta nos conceitos aprendidos de funcionalidade.

Stokols (1978, apud FISCHER, op.cit.) coloca que o aprendizado do individuo
no ambiente vivenciado, se da a partir de estimulos e informagtes advindas de

seus esquemas cognitivos.

Ward & Russel (1981, apud FISCHER, op.cit.) relatam que estes esquemas
si0 aprimorados por conjuntos de experiéncias formadas do aprendizado

social.

O usuario se relacionara com seu ambiente, porque este possui um significado
geogréfico para este' (seu formato, permite abriga-lo), e também um valor
simbolico (os signos, de status por exemplo, que o apresentam a sociedade).

Ainda que dentro dos aspectos cognitivos estejam compreendidos O0s
sensoriais, espaciais e sociais, os afetivos procurarao compreender as
emogdes associadas ao estimulo e ao prazer que se procura ao dominar o
ambiente (Russel & Pratt, 1980, Ward & Russel, 1981, apud FISCHER, op.cit.).

As relagbes que se processam de dominar e ser dominado pelo espaco,
traduzem resumidamente a intengdo que se constroe, entre usuario e este, no
intuito de habita-lo.

a) Percebendo o espago em que se vive

Assim como a funcionalidade é um conceito aprendido, como enfatizado
anteriormente, a percepgao espacial também se dé a partir do aprendizado.

A percepgao que o individuo tem de seu ambiente, como enfatiza Marans &
Spreckelmeyer (1982, apud FISCHER, op.cit.), advém de associagbes com
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experiéncias anteriores, dos valores sociais e simbolicos, atribuidos a

funcionalidade dos espagos.

MOORE (op.cit.) enfatiza que avaliar o comportamento ambiental do usuario a
partir da percepgéo de funcionalidade, é uma atividade que se processa de

forma menos complexa.

Deve-se neste momento, ressaltar que as “pessoas sempre se relacionam com
seus ambientes, desde os tempos histéricos mais remotos, em fungao de suas
necessidades e sentimentos inerentes ao seu estilo de vida social em

evolugao”.

Esta base conceitual de funcionalidade, ja ressaltada, permite analisar os

ambientes utilizados pelos individuos, tendo como base o sentimento.

O usudrio precisa perceber o ambiente que vivencia como sendo ajustado para
o desenvolvimento de atividades, isto é verdadeiro por exemplo, no espago
cozinha. E, “o processo para se conseguir um bom ajuste entre a forma e o
contexto, é o processo negativo de remover os desajustes ou neutralizar aquilo
que o provoca” (Christopher Alexander, apud SNYDER 1984).

Para remover os desajustes, & nivel ambiental, é preciso conhecer itens
basicos como crengas e valores dos usuarios.

Platdo, ha mais de dois mil anos, concluiu que a tarefa mais dificil era
conhecer a si mesmo, entretanto buscar conhecer as atitudes dos usuarios
pode assegurar a relagdo dos desajustes entre este e 0 espago (HALL, 1989).

TALMASKY (1993) ressalta que, historicamente os espacos sao vistos como
elementos técnicos € ndo como meios humanos, e por esta razéo sao
considerados pouco adaptados.
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Dentro desta premissa, os locais de trabalho (como a cozinha), s&o
concebidos para serem essencialmente funcionais, n&o enfatizando as

necessidades e as aspiragdes dos usuarios, com devida importancia.

Em relagdo as caracteristicas fixas do espago, HALL (op.cit.) enfatiza que no
espaco cozinha, ela se torna mais aparente. Apropriando-se de afirmativas de
seus entrevistados, este exemplifica: “se qualquer um dos homens que
projetaram esta cozinha tivesse algum dia trabalhado nela, ndo a teriam feito

assim’.

Por isto, uma nova abordagem e/ou orientagdo, na prética projetual deve
incorporar uma visdo mais psicossocial dos espagos, objetivando melhor
interpretar os fendmenos sociais que se processam nestes.

Precisa-se nesta busca de uma nova abordagem projetual, priorizar a “imagem
mental do espaco obtida pela representagdo organizada, que o individuo
produz de um determinado ambiente” (TALMASKY, op.cit.).

BACKHOUSE & DREW ( op.cit.), enfatizam que a integrac8o ao ambiente de
trabalho é importante para que ocorra a apropriagdo do mesmo. Esta
apropriagdo so sera eficaz quando o espaco for amplamente simplificado, no
que se refere a realizagéo de atividades, sendo um ambiente de ajuda mutua.

Na relagdo entre o usuario e seu ambiente, 0 importante na interagao é obter
informages, por parte do projetista, que possam entre outras finalidades: (i)
fornecer estabilidade ao conceito de funcionalidade; (ii) servir de uso na
categorizacdo de casos especiais ou inovadores (que modificam o conceito);
(iii) aumentar a capacidade de inferéncia; e (iv) justificar a adaptacdo de um
conceito num exemplo particular (FIALHO & GONTIJO, 1995).

b) A Casa

O usudrio quando apropria de seu espago, busca através de um conjunto de
simbolos e signos (ditos na introdug&o deste capitulo), marcar esta acao.
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A disposicéo, no espago urbano dos edificios, ou mesmo a organizagdo dos
moveis, em seus interiores, obedece a regras que garante seu funcionamento
légico, e a0 mesmo tempo comunica valores culturais de quem os habita
(MALARD, 1993).

RAHE (1992), em estudos da utilizagdo do mobiliario em residéncias norte-
americanas do século XIX, relata: os méveis eram usados pelos usuarios para
representar ascensdo social; a disposicdo no ambiente revelava poder
econdmico dos moradores, bem como gosto estético e literario.

A colocacdo reforga-nos a idéia da importancia do objeto casa, na
comunicacdo de sentimentos e cultura dos usuarios, principalmente sendo
este um ser adaptativo (BAUDRILLARD, 1981).

Os objetos do cotidiano na casa, séo organizados a partir da atividade que se
processa neste local. Os seus arranjos permitem, ou ndo, o uso de forma mais
diversificada dos espagos (isto é verdade no espago cozinha) (BAUDRILLARD,
op.cit.; ANTONOPOQULOS, 1991).

O que acontece na realidade, € que o “espago arquitetdnico é criado atraveés
de um processo de diferenciagdo e qualifi;icagéo dos lugares” (Norberg
Schulz, 1971 apud MALARD, op.cit.).

O usuério, por sua vez, ao se apropriar destes espagos busca humaniza-los,
modifica-los, a partir da sua propria concep¢éo de espago.

Ao transformar os espagos segundo suas necessidades e desejos, afirma
MALARD (op.cit), o usudrio busca encontrar, ou nao, sua identidade nos
diversos lugares em que vive.

Assim como os aspectos que poderiamos chamar de subjetivos, como a busca
da identidade, a casa também representa na interagdo homem-ambiente
variaveis mais objetivas. Griffiths (apud MALARD, op.cit.), coloca que o sentir-
se em casa, também depende de reagdes corpéreas (aspectos objetivos) tais
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como: as sensagdes térmicas, acusticas, luminicas e dimensionais, que o0s
espacgos constroem.

Com relacédo ao aspecto dimensional, citado anteriormente, pode-se dizer que
tem ocorrido nas construgdes residenciais, uma redugdo consideravel em

termos de area (m?).

No espago cozinha esta redugdo se faz mais frequente, levando geralmente a
verticalizacdo das areas de trabalho, principalmente no setor de armazenagem
( ver Fig. 2.1).

COELHO et al (1995), apropriam-se de colocagdes de seus entrevistados que
melhor exemplificam esta situag@o: “a cozinha tem um tamanho adequado e os
equipamentos ficam proximos uns dos outros. Os armarios ficam numa boa
altura, mas néo utilizo muito a ultima prateleira porque n&o alcang¢o e néo tem
nenhuma escadinha para usar”.

Fig. 21 Cozinha residencial e a verticalizagdo de suas areas ( Fonte:
COELHO et al ,1995).
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Estas variaveis poderdo afetar o comportamento humano em sua casa.
Acredita-se que a afetividade possa amenizar, ou enfatizar estas sensagdes. O
importante de se ressaltar, € que a casa pode ser quase um espacgo exclusivo
do convivio familiar e de produc@o de sua sobrevivéncia.

Neste sentido, tem um papel significativo na construgcdo da imagem de espaco,
bem como das historias de vida dos individuos (ideologias; relagcbes de poder;
cultura do género). E importante que facamos uso dos recursos que as varias
areas de conhecimento cientifico tem colocado a disposicdo do projetista,
dentre estes podemos ressaltar a base conceitual da Ergonomia.

c) O Papel da Ergonomia

Apos a Segunda Grande Guerra, as casas comegaram a sofrer uma redugéo
acentuada de seus espacgos, com 0 objetivo de abrigar um numero maior de
pessoas em uma menor area.

As casas reduziram a drea construida, ambientes passaram a ter varias
funcdes (sala e cozinha conjugadas, por exemplo) e por sua vez os usuarios
sentem a necessidade de espacos melhor planejados para atender também a
um novo estilo de vida.

Porém, a casa contemporanea esta longe, do ponto de vista ergonémico, de
promover a interagdo que se deseja entre 0s usuarios e 0 ambiente construido.

BROWN & STEADMAN (1990) CHAKRABARTY (1990), enfatizam que a
topologia interna da casa deve estar intimamente associada a fungdo dos
espacos. O que se observa porém, & que a casa atual, ndo satisfaz na maioria
das vezes a cadéncia do novo estilo de vida do usuario. A racionalizacéo ficou
muito mais na sua area e pouco no seu leiaute.

E neste momento que pode falhar o planejamento das construcdes. Os
espacos passam a ser inadequados para acomodar os usuarios, e estes



13

. passam a considera-los, do ponto de vista de projeto, pouco apropriados as
fungcbes que se destinam (repouso, lazer, cozinhar, etc.) (KOWALTOWSKI,
1995).

Dentro dos varios itens listados como causadores da insatisfacédo pelos
usuarios, o autor enfatiza a porcentagem de 957% para o item espaco,
contribuindo a cozinha com 53% em termos de local da casa mais modificados
pelos usuarios (51,5% consideram-na pequena e 24,2% como muito pequena).

Esta falta de espago principalmente nos locais considerados de produgéo
(como a cozinha), acentuam os desajustes entre o usuario-ambiente, podendo
levar a constrangimentos fisicos e mentais (SUMARWAN, 1993).

Estudos ressaltam que a alta densidade populacional das casas, leva a
dificuldades de adaptacdo, principalmente em termos de privacidade e
tranquilidade no momento de realizagdo das atividades domésticas (PINTO,
1995).

FILHO (1995) destaca a importancia de se construir casas a partir da visdo do
ergonomista para que a interacdo entre usuario-espago se aproxime da
perfeicdo, principalmente no espag¢o cozinha. Este autor prioriza em suas
afirmagdes, que é preciso avaliar a atitude do usudrio frente ao ambiente
construido, principalmente para propor Ibcalizagéo dos equipamentos e
superficies de trabalho.

Dentro desta visdo, SMITH & SAINFORT (1989) propdem qUe se avalie a
qualidade de vida em uma situacdo de trabalho a partir da tecnologia
disponivel no local, da estrutura organizacional, das tarefas, do ambiente fisico
onde se processa a tarefa e do individuo. Ressaltam em relagdo ao individuo,
o tipo de influéncia que este recebe dos itens acima mencionados, e que
exerce sobre os mesmos , no processo de adaptagéo ao espago.

A qualidade de vida esperada pelo usuario e o que o ambiente pode oferecer,
depende em parte do processo adaptativo que se da nesta interagdo (LEE,
1992; Van WYK, 1993).
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Dentro dos espacgos residenciais a qualidade de vida pode ser obtida
principalmente se usarmos para tal os recursos da antropometria e da
metodologia de Analise Ergondmica do Trabalho, onde ressaltamos algumas

consideracoes:
Recursos da Antropometria

LEMOS (1978) enfatiza que a desmoralizagdo da palavra funcional & uma das
consequéncias de casas tdo pequenas e cozinhas onde mal cabe um
fogareiro. A cozinha passa a ser identificada quase que pela presenca de seus
equipamentos (fogao, geladeira, pia) “jogados em algum canto do ambiente
social’. Ela se funde em termos de estrutura espacial aos demais ambientes da
casa, a0 mesmo tempo requer mais espacgos, em fungdo de novas
necessidades que o0 desenvolvimento tecnoldgico criou. O freezer, o
microondas e o lava-lougas surgem, cresce a lista dos equipamentos
fundamentais neste espaco. |

Esta constatagdo nos remete a observagdo que Heidegger (apud SCHMIDT,
1974) faz em relagédo a acio de habitar: realizar el ser dei edificar es construir
lugares mediante el acoplamiento de sus espacios. Unicamente podemos
edificar cuando podemos habitar.

Seguindo esta logica de que precisamos construir espagos onde possamos
viver confortavelmente, é que se difundiu a visdo do homem como um objeto
passivel de ser medido, em suas proporgbes corporais. Iniciando na
Renascenga com Leonardo da Vinci, investigado posteriormente por Le
Corbusier, e se tornando uma visdo mais contemporanea nos estudos de
Bauhaus (SZOKOLAY, 1980).

Assim as técnicas antropométricas permitiram mensurar as dimensdes
corporais de uma populacdo significativa, obtendo ao final, dimensbes
apropriadas para se projetar objetos e espagos (SZOKOLAY, op.cit.).
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A partir da formagdo deste banco de dados os profissionais da area de
projetos, puderam melhor planejar os espagos, sejam estes no interior de uma
fabrica, ou na habitag@o, destinados a realizagéo de tarefas.

Sendo assim, um leiaute eficaz é aquele que esta condizente com a populagao
estudada, e ndo apenas organizado em fungdo de percentuais de tabelas

existentes.

Goldberg (apud SCHMIDT, op.cit.) coloca: uma cozinha grande podera levar a
um deslocamento equivalente a 400 Km/ano, se as suas proporges nao forem
resguardadas em termos de organizagéo deste espago. |

IIDA (1990) sugere que, para amenizar estes deslocamentos precisa-se
priorizar no leiaute a bancada, dispondo pia e fogéo de um lado, e armarios e
geladeira de outro. Ha necessidade de considerar os habitos e prioridades da

familia, bem como seu tipo fisico.

A falta de proporcéo dos espagos para atividades, talvez possa ser a variavel
mais aparente quando observamos a realizagio desta no setor cozinha por
seus usuarios. Por este motivo, acredita-se que os projetos que avaliam as
dimensdes corporais para posteriormente construir, devem buscar adequagao
tanto ao usudrio, quanto as exigéncias da tarefa. '

O conhecimento das dimensdes corporais, proporcionara subsidios para se
buscar maior integragdo entre o usuério e os elementos do espaco.

Exemplos simples mostram-nos a importancia do conhecimento acima
mencionado. Portas de geladeira, armdrios e maquinas de lavar-louga, p.ex.,
sdo projetadas abrindo para dentro dos espagos normaimente usados para
circulacdo do usudrio. Quando estes objetos s&o distribuidos dentro do
ambiente, € necessario considerar a nivel de projetos, a profundidade maxima
do tronco dos usuarios. A variavel antropométrica citada, dard ao projetista
informagdes que permitirdo uma utilizagdo do ambiente sem constrangimentos

para o usuario.



16

Como coloca TALMASKY (op.cit.), os fatores antropométricos tem como
objetivo estudar as medidas do corpo humano, permitindo definir dados de
referéncia a serem utilizados na concepcéao de locais de trabalho. Estes dados
serdo elementos determinantes na carga fisica de trabalho do usuario e
permitem assegurar a integridade fisica e psiquica do trabalhador, para que o
seu desempenho seja satisfatorio.

E importante ressaltar, como coloca Hall (apud PERROTA, 1980), que
“‘podemos medir com uma fita se um homem alcanga ou n&o um objeto, mas
precisamos de uma série de padrdoes completamente diferentes para medir a
sensacao de confinamento de um individuo”.

Destacamos a importancia da metodologia de Analise Ergonémica do Trabalho
(que definiremos pela sigla AET) na avaliagdo do ambiente. Esta metodologia,
como veremos a seguir, da oportunidade de se averiguar a sensagéo de

“confinamento” do usuario na apropriagao do seu espaco.

A Metodologia de Analise Ergondmica do Trabatho (AET) e a Interagdo
entre o Homem e o Ambiente

A proposta de interacdo entre 0 homem e 0 ambiente é considerada na propria
conceituacdo da palavra Ergonomia, que segundo Wisner (1972, apud
COELHO, op.cit) é: o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessario para a concepgdo de ferramentas, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, de
seguranca e eficacia. |

Importante lembrar que, ndo se pode avaliar um ambiente como bom ou ruim
se nao partimos de uma observacao das interagbes que ocorrem no local de
trabalho. Esta é a base de qualquer diagndstico e intervengédo do ergonomista,
que tenha como objetivo reduzir os desajustes entre usuario-espago
(MORAES, 1995).
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A metodologia de AET, visa alcangar uma organizagéo dos espagos, seguindo
e respeitando as particularidades do ambiente de trabalho e do individuo.
Hendrick (1991, apud MORAES op.cit) ressalta: a unica e especifica
tecnologia da ergonomia é a interface homem-sistema. A ergonomia como
ciéncia trata de desenvolver conhecimentos do desempenho humano e que se
relacionam com projeto de interfaces entre individuos e outros componentes
do sistema.

Os procedimentos adotados pela metodologia de AET, sdo embasados no
conhecimento do comportamento do usudrio frente ao trabalho permitindo
melhoria nas condiges de realizagdo deste (MORAES, op.cit.).

Ao enfatizarmos a metodologia de AET, gostariamos de fazé-lo em especial
usando o espaco cozinha como exemplo. Baseando no trabalho de COELHO
et al (op.cit), onde os autores aplicam a metodologia em uma cozinha
residencial, mostrando as sensagbes de confinamento do usuario frente ao
ambiente diante de uma situagao de trabalho (preparo de almogo).

Os pontos importantes observados pelo autor, seguindo a metodologia s&o:

- Avaliacéo das Exigéncias do Trabalho (ver Tabela 1)

Destaca os movimentos adotados pelo trabalhador para realizar uma tarefa,
seja a nivel estatico ou dinamico.
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Tabela 1- Atividades musculares observadas no posto de trabalho: Cozinha

residencial
ATIVIDADE
OPERAGAO ESTATICA DINAMICA
1- Lavar legumes e|Em pé, dorso curvado Movimento das maos
verduras (atividade motora fina)
2- Picar legumes e|Em pé, dorso curvado Movimento repetitivo para
verduras cima e para baixo das

maos e antebrago

3-Coccao dos alimentos

Em pé, pernas relaxadas

Movimento dos bragos e
dorso curvado. Torgdo do

tronco
4- Lavar utensilios de|Em pé, dorso curvado Movimentos circulares
cozinha repetitivos das maos e
bracos.
5- Arrumacéo da mesa de [ Em pé, dorso curvado Movimento dos bragos.

refeicéo Dorso curvado. Torgéo'do
tronco.
6- Transporte dos | Dorso, pernas e bragos |Movimento dos bragos e

alimentos para a mesa

e/ou sala de jantar

das pernas. Dorso curvado.

7-

compras em armarios e na

Organizagdo  das

geladeira

Em pé, tensionado;

pernas fletidas, bracos,

hiperextensdo do dorso

Movimento vigoroso dos

bragos. Flex&o e

alongamento das pernas.

Fonte: Adaptado de COELHO et al. (op. Cit.)

Fisicas:

Os autores avaliam as posturas adotadas pelo trabalhador na execugdo das

tarefas, enfatizando os constrangimentos (no que se refere a postura) entre

este e o trabaiho.
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e As posturas corretas, tais como flexionar as pernas para pegar utensilios
e/ou alimentos, sdo observadas apenas no inicio da atividade (ver Fig. 2.2 e
2.3);

¢ A maior parte das atividades sao realizadas em pé (ver Fig. 2.4), e com muita
frequéncia inclinam para frente de forma reta ou curva, levando ao aumento de
pressdo no terceiro disco lombar, ao nivel de 50 a 100% (Moro, 1994 apud
COELHO, op.cit.);

e Nas areas de armazenagem, € evidenciado uma constante hiperextensao
dorsal e alongamento das pernas para pegar ou guardar objetos, (ver Fig. 2.5).
Isto esta associado a crescente demanda de verticalizagao destas areas.

Fig. 2.2- Postura correta na utilizagdo do espago de trabalho : Cozinha (Fonte:
COELHO et al, 1995).
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Fig. 2.3.- Postura correta na utilizagdo do espacgo de trabalho: cozinha (Fonte:
COELHO et al, 1995)

Fig. 2.4.- Postura incorreta na utilizagdo do espagco de trabalho: cozinha
(Fonte: COELHO et al, 1995).
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Fig. 2.5.- Postura incorreta na utilizagdo do espago de trabalho: cozinha
(Fonte: COELHO et al, 1995).

Sensoriais e Mentais:

eAs experiéncias positivas e/ou negativas do individuo em relagao ao ambiente
de trabalho, influenciam na adog&o de novas formas de realizag&o do trabalho,
em detrimento de outra ja existentes;

o Experiéncias anteriores formam um conjunto de conhecimentos a respeito da
atividade (fazer almogo). Estes conhecimentos demonstram, por exemplo, o
momento exato de iniciar e terminar uma tarefa (para que se coincida com a
hora provavel que a familia estara em casa para almogar).

Dados obtidos a partir da entrevista:

¢ Através do questionario pode-se identificar os itens que poderao estar agindo
de forma a constranger, ou ao contrario, dar satisfagdo na realizagdo das
atividades (ver Tabela 2).
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Tabela 2- Dados obtidos da entrevista - AET: cozinha residencial.

TRABALHADORA

EMPREGADORA

A cozinha é no tamanho adequado, com
equipamentos proximos uns dos outros. A cor
dos armarios e bancadas facilitam a limpeza.

Gosta da cozinha pouco enfeitada

O espago é bem organizado (funcional), boa
distribuicdo dos moéveis, boa ventilagdo e a
iluminag&o natural é precaria por necessidade
de projeto.

Gosta de enfeitar a cozinha, porém a “crise
néo deixa pensar em supérfluos”.

A cozinha é mais agradavel de trabalhar no
inverno (“é mais quentinha”). No verdo é muito
quente e o sol bate direto na bancada e reflete
na cuba de inéx. E pouco ventilada, muito
escura e trabalha-se direto com as ldmpadas
acesas.

“No verdo, as vezes lavo a louga com éculos
escuros, porque o sol reflete na cuba de in6x”.

Considera o freezer tdo necessario quanto o
fogao.

Utiliza muito o forno do fogao, ndo gosta muito
de usar o microondas.

O microondas reduziu a desorganizagéo na
cozinha.

Fonte: Adaptado de COELHO et al (1995).

Como se observa, a metodologia de AET serve também para, a partir da

afetividade (0 que é bom ou ruim para o usudrio) evidenciada nos dados acima

mencionados, propor ambientes mais adequados ao homem. Com relagao ao

desenvolvimento de atividades, foram averiguadas algumas inadequagbes do

ambiente, como séo apresentadas acima

. Porém o importante de se ressaltar a

respeito do ambiente avaliado pelo autor, é que se trata de uma cozinha

construida dentro do protétipo de funcionalidade do usuario: “tenho uma

cozinha que sempre sonhei, uma cozinha projetada pela marca “X’, € funcional

(...)".

Nesta colocagdo pode-se inferir que existe uma grande influéncia da imagem,

formada pelo meio ambiente em que se vive do que vem a ser funcionalidade.

Parametros que idealizamos como funcionais, podem comprometer a forma de

utilizagdo dos espagos pelo usuario.
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2.2 A construgdao da imagem de funcionalidade

Segundo TALMASKY (op. cit.) “os mapas cognitivos expressam de forma
espontanea a compreensdo ambiental, a imagem interna que o individuo faz

de determinado local, seja aberto, publico ou privado, em diferentes escalas”.

No entanto, um ambiente fisico s6 serd percebido como satisfatério ou nao,
quando se tem uma interagdo destas respostas internas dos individuos com o

ambiente analisado (figura 2.6).

Este modelo considera que as respostas que o ambiente pode dar ao individuo
sdo informagGes que de certa forma, ndo somente sobre as fUngﬁes materiais
destes que possam vir a ajudar na produgdo, mas também comunica os
valores sociais que definitivamente influenciam nas relagdes de trabalho nos
espagos. Pois quanto mais rigido for o contexto organizacional aliado a
inadequagio do ambiente, mais se perde em termos de motivacéo e satisfagéo

dos usuarios com este espago.

Logo, a abordagem de FISCHER (op. cit.) de uma producéo arquitetonica que
vise organizar arranjos que favoregam o desenvolvimento humano e social, na
otica da simbologia e funcionalidade dos espagos vivenciados, segue a
principio dois diferentes niveis: “i) a racionalidade funcional do espago, que
define o trabalho segundo critérios geométricos e quantitativos de reparticado
dos volumes afetados pela natureza das tarefas previstas pela organizagéo do
trabalho; ii) a dimenséo simbdlica dos locais em que o espago organizacional &
também uma construgdo social, redistribuindo os lugares mais ou menos

valorizados”.
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Caracteristicas do

Meio Ambiente
V4 \
Percepcdes/evolucdes das Satisfagdo no
Caracteristicas Objetivas | ——» Trabalho
do Meio Ambiente

. A

Normas de Comparacao

}

Caracteristicas do Individuo

Performance
Contexto Organizacional A
Normas de Comparacao

Percepgdes/evolugbes das
Caracteristicas Objetivas |—»

do Trabalho
AN /

Caracteristicas
do Trabalho

Satisfacao Geral do
Meio Ambiente

Fig. 2.6 : Processo de avaliagdo dos ambientes de trabalho (Fonte FISCHER,
1986).

A construcdo da imagem de funcionalidade assim como a imagem que as
estruturas arquitetonicas representam para o individuo, & segundo o autor
uma avaliagéo semidtica centrada em signos e instrumentos.
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- GLUSBERG (1986), explica que a arquitetura € uma semiose, assim como a
linguagem, sendo uma expressdo de “criatividade individual’ que ndo se
resume num mecanismo para realizagédo de um fim”, pois € um “jogo social’
que se funde amplamente na “existéncia cotidiana”. A arquitetura assim, de
forma excepcional, apresenta uma imagem e desse modo se organiza e
estrutura as relagdes interpessoais, conferindo status e popularidade, dentre
outras simbologias que lhe sdo peculiares.

TALMASKY (op. cit.) coloca que, sob o enfoque psicolégico, o simbolismo do
espaco apresenta-se na identificagdo do individuo com o local de trabalho e a
codificagdo das imagens que o usudrio faz deste local, concluindo que “hoje €
reconhecido que sendo o espaco o habitat cotidiano da atividade humana, a
organizagdo destes determina e influencia condigbes quantitativas e
qualitativas nesse relacionamento’. Desta forma o “sistema de interagées com
caracteristicas fisicas e sociais determinadas é resultado do desenvolvimento
da atividade humana e da estreita interligagdo com seu meio ambiente de
trabalho”.

O espago apresenta-se como um cendrio que sugere a adogdo de
comportamento diferenciado, apresentando um sistema de estimulagédo que

pode produzir uma determinada conduta.

A imagem que construimos de locais e de objetos segundo Piaget & Inhelder
(apud GARAVELLO, 1993), é a nossa capacidade de imaginar ou de
representar figurativamente.

Portanto, durante um longo periodo histérico das correntes psicologicas,
principalmente no associacionismo, estas consideravam a imagem como

sendo um produto direto da percepgéo e da sensag&o.

Em 1903, A. Benet (apud GARAVELLO, op. cit.) descobriu a existéncia de um
“pensamento sem imagem”, considerando desta forma que a imagem nao

poderia ser considerada um elemento do pensamento.
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Posteriormente, com a evolugdo dos estudos acerca da imagem, foi percebido
que primeiramente ela ndo pode ser interpretada simplesmente como um
prolongamento da percepgao, pois existia o papel importante da motricidade
em sua formacéo, sendo portanto a imagem um “instrumento de conhecimento
dependente das fungbes cognitivas” (GARAVELLO, op. cif.).

Pode-se inferir que a idéia de funcionalidade € uma imagem mental que possui
toda uma dependéncia, e de certa forma estabelece uma relagdo com os
aspectos figurativos. Para GARAVELLO (op. cit.) em cada individuo essas
formas de cognigdo surgem como cépias do real apesar de estabelecerem com

este uma correspondéncia aproximativa.

Precisamos respeitar a “percepcédo do meio ambiente como um ser vivo, uma
entidade autopoiética de maior ordem (...) uma eco-ergonomia. Respeitar esta
percepcao diferenciada do meio ambiente &€ em esséncia uma metodologia de
projeto que captura além dos aspectos técnicos, outros ligados a qualidade de
vida dos usuarios das edificagées e do meio ambiente (FIALHO & PEREIRA,
1995).

Nestas abordagens verificamos no entanto, a dificuldade existente para
visualizar a imagem de funcionalidade. Parece-nos algo percebido a partir de
condicionantes do ambiente, ou como objetivo para se alcangar determinado
fim, mas em muitas situagcbes, como coloca MOORE (op.cit.), “existem
variaveis nao fisicas do ambiente que podem ser mais importantes para o
comportamento (...)” pois “em qualquer ambiente, as regras organizacionais, a
lideranga, a compensacao, as tarefas, o clima e outros fatores podem todos
afetar o comportamento mais do que o ambiente fisico”.

Ocorrem agbes diferenciadas que envolvem um comportamento afetado por
imagens individuais do ambiente. A meméria da um significado ao entorno,
transformando os espagos em mundos de propriedade individual. Ja a
percepgéo proporcionara que os individuos atribuam ao espago primeiramente
um significado de uso onde passardo a lembrar com mais propriedade destes,
assim como terd&o mais consideragbes a fazer em termos de seus
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posicionamentos do que propriamente do seu tamanho e forma fisica.
(MOORE, op. cit.).

Os tedricos da Gestalt (FIALHO & PEREIRA, op. cit), colocam que a
“representacio espacial do sujeito (meio psicolégico) & separado do meio n&o
psicolégico (tudo aquilo que nao faz parte do espaco vital, que compreende a
pessoa)’, seguindo para tanto alguns principios da organizagéo perceptiva,
tais como: proximidade, continuidade, semelhanca, complementagao

simplicidade, figura fundo.

E como afirmam FIALHO & PEREIRA (op. cit.) nesta réflexéo dos estudiosos
da Gestalt, os projetistas podem propor varias idéias de projeto onde
provavelmente o cliente escolheria aquela que ressaltasse 0s seus principios
de organizagdo perceptiva. Onde acreditamos estejam contempladas as

percepcOes de imagem de funcionalidade.

Parece claro que a funcionalidade n&o da para ser trabalhada somente por
variaveis do ambiente propriamente dito, como podemos citar alguns
exemplos: altura, circulagéo, ventilagao, iluminacdo, dentre outros parametros
fisicos. Observa-se uma grande carga desta percepgdo de funcionalidade
ligada ao sentimento dos usuarios. Ha toda uma gama de conhecimentos
intrinsecos acumulados, que definem sobremaneira a vivéncia nos espagos.
Cada projeto de ambiente deve ser unico de forma a tratar variaveis como a

afetividade dos usuarios.

3. ANALISANDO A FUNCIONALIDADE A PARTIR DA AFETIVIDADE NOS
AMBIENTES RESIDENCIAIS - OS MODELOS

A funcionalidade como elemento delineador de projetos de arquitetura de
interiores, ndo deve ser abordada simplesmente por elementos fisicos como
circulagdo, ventilagdo, iluminagéo e distribuicdo do mobiliario, dentre outros.
Ela deve também levar em consideragio a carga de afetividade do usuario.
Tao importante quanto buscar a funcionalidade a partir dos elementos fisicos
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do ambiente, é projetar espagos que representam a imagem de funcionalidade

do usuario no espago cozinha.

O capitulo 2 chamou é atencdo para toda a problematica relacionada com a
omissdo do item afetividade em projetos de interiores. Observa-se que,
projetos que ndo contemplam a afetividade, podem nao contribuir para a
qualidade da relagdo entre usuario-ambiente.

Muitas das duvidas que surgem ao ser iniciado um projeto de interiores, podem
encontrar respostas em processos metodoldgicos que permitam visualizar com

mais eficiéncia os itens importantes para elaboracéo de projetos.

Embora existam varios elementos fisicos que contribuem para tornar funcional
um projeto, optou-se por direcionar a pesquisa ao fator afetividade, por
acreditarmos que este possa promover maior interagdo entre usuario-
ambiente. As metodologias que contemplam esta abordagem de
funcionalidade a partir da afetividade, podem ser utilizadas para oferecer maior
eficiéncia para os projetos de interiores, em quaisquer que sejam os ambientes

residenciais a serem projetados.

Existem véarios modelos que contemplam a preocupag¢do de uma abordagem
mais antropocéntrica de funcionalidade em projetos de interiores, entre eles
apresentaremos a seguir os modelos selecionados que subsidiardo nossa

analise.
3.1 Modelos para Analise de Funcionalidade

Os profissionais envolvidos com a prética de projetos de interiores, devem
seguir determinados procedimentos que auxiliem na execugéo destes.

E comum que esta pratica seja desenvolvida em fases e que estabelega,
dependendo da demanda, uma relagéo direta com o usuério ( através de
conversas informais e visitas ao ambiente a ser projetado). Mas acredita-se ser
necessario usar técnicas mais precisas para se avaliar a relagdo homem-
espaco, como os Modelos que seréo apresentados. '
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a) Método dos AQualificativos Associados e das Constelagdes de
Atributos

Um dos modelos utilizados neste trabalho é denominado “Método dos
Qualificativos Associados e das Constelagbes de Atributos” idealizado por
MOLES (1968, apud SCHMIDT, op.cit). A importancia deste modelo esta na
possibilidade que o mesmo oferece de se averiguar a percepcdo de

funcionalidade dos individuos em relag&o ao espag¢o que habita.

Os recursos utilizados pelo modelo sd&o importantes porque conseguem
retratar reagdes do usuario frente a idéia abusiva de racionalidade do mundo.

Esta racionalizagdo sugere que o0s espacos estdo homogeneamente
repartidos, e as individualidades do usuario ndo teriam nenhuma importancia
especifica e/ou significativa na representagdo dos mesmos.

A contribuicdo do modelo para se averiguar a percepgédo do que nos rodeia
como algo fundamentalmente psicolégico se encontra na explicagéo do espago
através das percepg¢des, que O individuo pode ter em si, de experiéncias
anteriores de apropriacdo dos espacos. Os espagos vivenciados pelos
usuarios estdo muito longe de serem iguais em todos os lugares como
ensinam os geografos. A diferenciagdo se estabelece a partir da maior ou
menor influéncia que o usuario possa exercer sobre o0 espagco que habita.
(Moles apud SCHMIDT op. cit.).

O método foi idealizado por Moles e trabalhado por Ekambi-Schmidt no
Instituto de Psicologia Social de Estrasburgo - Alemanha, tem como objetivo
auxiliar os profissionais ligados a area de projeto, buscando torna-los
conhecedores da consciéncia psicolégica do usuario frente ao espaco.

Como na Psicologia, 0 modelo visa um estudo racional do espag¢o frente a
irracionalidade do usuario. N&o existe uma proposta de resolver as
contradigdes que existam entre estes (usuario-espago), mas entendé-las. O
usudrio possui em suas agbes de apropriagdo do espago, uma série de
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contradicbes que parecem possuir uma certa dinamica. A idéia
psicossociolégica do método é conhecer e dominar estas possiveis reacdes
contraditérias que se fagam presentes na agédo de apropriagdo dos espagos

-por este.

Consiste em um dos métodos mais importantes para auxiliar a evidenciacéo
das estruturas consideradas, esteredtipos, utilizada pelo homem para
denominar ou caracterizar sua casa ou outros lugares quaisquer, com 0s quais

o homem possa ter uma relagéo direta.

Pode ser graficamente representado pelas “Constelagbes de Atributos”. Esta
organizacdo dos dados em gréfico, permite avaliar o comportamento dos
~ atributos em relagdo ao espago avaliado. O grau de aproximagéo e/ou
afastamento das variaveis indica que as mais proéximas do centro do grafico,
onde se encontra definido o objeto estudado, exercem uma relagao mais direta
para explicar o fenémeno de percepgéo e adaptacéo do espago em que se
vive. Quando se encontram mais afastadas explicariam o fenémeno observado

com menos propriedade no que se refere a relagdo usuario-espago.

O modelo apresentado, sugere para o seu desenvolvimento, uma sequéncia a
ser seguida, que auxiliard na tarefa de reunir as informagGes, analisa-las e
utiliza-las para melhorar as acdes de projeto. Deve-se portanto seguir os
passos relacionados. |

Os procedimentos sugeridos s3o:
1) Caracteristicas Espontaneas - 1a Etapa

As variaveis obtidas nesta etapa, explicardo o sentimento do usuéario frente a
um determinado ambiente, estando este no seu relato, munido de suas
vivéncias pessoais. Permitird identificar o que é mais evocador para se
perceber a funcionalidade no ambiente avaliado. Se refere portanto, a imagem

simbalica do individuo frente ao espago.
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e Em um primeiro momento elabora-se um questionario simples e aberto. A
intengdo primeira é de proceder a um levantamento, o mais abrangente
possivel, que de forma livre enumere os atributos que possam definir os
aspectos afetivos ligados ao ambiente;

e O questionario é constituido de uma pergunta, sem restrigdo quanto ao
nimero de respostas. Este deve ser entregue a uma populacdo cujas
caracteristicas se conhegam, ndo tendo restricido quanto ao numero de
entrevistados;

e Apds a obtengdo das respostas proceder-se-a a classificagédo das variaveis
por frequéncia decrescente de aparecimento. Para esta classificagéo, ja que
se trabalhara com palavras, far-se-a computag¢éo dos dados como o auxilio de
um diciondrio, buscando agrupar as varidveis que possuam O mesmo
significado. Pode-se desta forma conseguir o numero de vezes que cada
variavel foi citada, procedendo a classificagéo;,

e ApOs organizar as varidveis por ordem decrescente, estas seréo
representadas graficamente. Para estruturar o grafico primeiramente temos
que definir a probabilidade de aparecimento de cada atributo (/) com o objeto
avaliado (pi) a partir da formula (Fig. 3.1):

p; = N° de mencdes do atributo |

Ne° total de respostas

3.1- Definigdo da probabilidade de aparecimento dos atributos (1° e 2° etapa)

 Depois de definida a probabilidade de aparecimento definir-se-a a “distancia
psicologica” , que é o grau de aproximagéo e/ou afastamento dos atributos em

relagdo ao objeto analisado usando para tanto a fungdo logaritmica (Fig. 3.2).



32

1
log p;

Fig. 3.2- Definiggo da distancia psicologica dos atributos (1° e 2° etapa)
2) Caracteristicas Induzidas - 2a Etapa

As variaveis obtidas nesta etapa, distinguirdo o que é objetivo do que é
subjetivo na percepgéo dos usudrios de um determinado espaco. E oqueo
autor chama de “Qualificativos Induzidos”. Nesta fase do experimento poder-
se-a chegar a revelagéo do que é espontaneo e o que é um esteredtipo para o
usudrio, ou seja aquilo que simplesmente reproduzimos por mecanismos ja
automatizados de comportamento, incentivados pelos meios de comunicacao
de massa como as revistas.

« Para obter as imagens estereétipos, far-se-a distribuicdo de um questionario
fechado, a uma populagdo de caracteristicas semelhantes a etapa anterior. O
questionario sera organizado a partir das respostas obtidas na 1a etapa;

e Apds a obtenc@o dos dados proceder-se-a a organizac@o destes utilizando
os mesmos procedimentos da 1a etapa.

b) Relagdes entre Dimensdes Fenomenolégicas, Fendmenos Existenciais
e Elementos Arquiteturais

Este Modelo como coloca ALMEIDA (1995), se baseia nas dimensdes
fenomenoldgicas que interferem na habitabilidade. Focalizam como o0
relacionamento com o edificio € vivenciado pelos usuarios.

ALMEIDA (op.cit), ressalta que: “as caracteristicas fundamentais da
habitagdo, chamadas de dimensdes fenomenoldgicas, séo: interior/exterior,
visibilidade e apropriacdo. Estas trés dimensdes basicas s&o expressadas por

fendmenos subjetivos que ocorrem no processo de habitar. Os fenémenos
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existenciais s&o questdes comportamentais como: privacidade, territorialidade,

identidade e ambiéncia” (ver Fig. 3.3).
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Fig. 3.3- Relagdes entre dimensdes fenomenoldgicas, fendmenos existenciais

e elementos arquitetdnicos e culturais (Fonte: ALMEIDA, 1995).

Toda esta dimensdo fenomenoldgica ajuda a descrever os eventos que nao
s&o percebidos nos elementos arquiteturais, mas que os influenciam. Como
coloca Stevens (1990, apud ALMEIDA, op.cit.), esta descricdo deve se
caracterizar essencialmente por: i) ser empirica, valorizando todo o tipo de
evidéncia mais ou menos tangivel; ii) evitar pré-definicbes, permitindo que
determinada coisa seja descoberta em seus proprios termos; iii) ser holistica;
iv) ser qualitativa, interpretativa e descritiva; v) apresentar-se ambigua sobre o
prbcesso causai, observando que o mundo é um vasto sistema interconectado;
vi) questionar a certeza, reconhecendo que o mundo & ambiguo; vii) questionar
a possibilidade de utilizagdo da predigéo; viii) ser verificavel em termos da
propria experiéncia; ix) valorizar as idiossincrasias, que frequentemente
fornecem importantes “insights”; x) buscar a compreens&o, o significado das

coisas.

Baseado nesta abordagem, ALMEIDA idealizou um Modelo, buscando apontar
os fendmenos averiguados no momento de apropriagdo do espaco pelo
usuario (Fig. 3.3). O autor usa conceitos importantes que ajudam a entender
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as diferentes formas desta apropriagdo. Os conceitos que seréo apresentados,
permitirdo ao profissional da area de projetos, identificar os conflitos existentes
nas interacdes entre usuario-ambiente. Estes conflitos poderéo revelar, a
partir dos fenémenos existenciais relacionados (territorialidade, privacidade,
identidade e ambiéncia), os elementos arquitetbnicos ausentes ou

inadequados.
Estes fendmenos s&o descritos por ALMEIDA como:
1) Territorialidade

O fendmeno estéa ligado a demarcagao de limites, que pode ser feita de forma
concreta ou simbdlica.

Segundo Altman (apud ALMEIDA, op.cit) a demarcagdo territorial € um
mecanismo que visa marcar fronteiras entre pessoas, buscando personaliza-
los em defesa de seu espaco pessoal (através de marcas, inscrigdes, muros,

cortinas, etc.).
2) Privacidade

Altman (apud ALMEIDA, op.cit.) coloca que a privacidade € um processo que
objetiva controlar os eventos interpessoais, através de fronteiras, que
controlam seletivamente o acesso a alguém ou a algum grupo. Pode-se obter
privacidade a partir de alguns elementos arquitetnicos tais como: paredes,
aberturas, disposicdo dos espagos e equipamentos, arranjo da mobilia,

acustica, quantidade de espaco, dimensdes das salas, etc.
3) Identidade

Malard (apud ALMEIDA, op.cit.) a define como: “ todas as qualidades, crencas
e idéias que fazem alguém sentir-se ao mesmo tempo individuo e membro de

um grupo particular”.

Fischer (apud ALMEIDA, op.cit.) “acentua que a impessoalidade do espaco
pode ocasionar a impessoalidade simbdlica de quem o utiliza”.
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4) Ambiéncia

Pode ser definida “como uma qualidade bastante concreta da arquitetura’.
Possui um aspecto mais subjetivo relacionado a variaveis culturais (materiais,
cores, formas, texturas, etc.) e outro mais objetivo, associado a aspectos

fisiologicos (térmica, luminica, acustica e antropomeétrica).

Este conceito também é associado a apropriagéo, ‘que € a humanizagéo dos

espacos realizada pelo homem”.

BAUDRILLARD (op.cit.) enfatiza que a ambiéncia pode revelar aspectos que

caracterizam o estilo de vida de seus usuarios.

Acredita-se que, a partir da consideracdo nos projetos, dos conceitos acima
mencionados, o projetista possa promover uma relagdo mais amigavel entre

usuario-espaco.

A agao projetual, considerando o Modelo proposto por ALMEIDA, visa através
dos elementos arquiteturais, administrar a ocorréncia dos fendmenos
existenciais considerados prioritarios na interagéo do usuario com seu habitat.

O Modelo apresentado a seguir € uma jungdo do Modelo psicossociol6gico
apresentado por Moles (apud SCHMIDT, op.cit), bem como da abordagem
fenomenoldgica de ALMEIDA (op.cit), para analisar funcionalidade, que
auxiliardo na tarefa de reunir as informagbes para proceder a execugdo de
projetos de arquitetura de interiores.

3.2- Modelo Proposto

O estudo de caso se baseara, como dito anteriormente, nos modelos acima
apresentados, tanto do ponto de vista conceituai, quanto metodolégico.
Algumas mudangas serdo propostas, em relagéo aos modelos tomados como
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base, para que se possa obter um modelo mais eficiente para avaliacéo de
funcionalidade.

Sera adotado para maior entendimento do Modelo proposto quanto ao aspecto
metodoldgico, uma organizacdo do trabalho de analise de funcionalidade em
trés fases: planejamento (1a fase); desenvolvimento (2a fase); avaliacdo (3a
fase).

As fases um e dois respectivamente, serdo estruturadas tendo por base os
procedimentos sugeridos pelo modelo psicossociolégico de Moles e a terceira
fase pelo modelo fenomenolégico de ALMEIDA.

Trataremos a seguir das etapas a serem cumpridas em cada fase.

3.2.1- 1a. Fase: Planejamento

Nesta fase pretende-se obter conhecimento de uma forma mais geral, das
percepgdes individuais que o usudrio possa ter em relagdo ao ambiente
analisado. Faz-se necessario estabelecer uma programagao que permita obter
dados iniciais precisos, que seréo a base para as fases seguintes.

Para a obtengdo dos dados sugere-se:
a) Definigdo do Ambiente

O ambiente a ser analisado na pesquisa poderd ser qualquer ambiente
residencial, tendo como ponto especifico de analise o item funcionalidade.

b) Definigdo da Populagédo

Definir as caracteristicas da populagao, buscando listar os itens que possam
interferir na percepcéo de funcionalidade pelos usuérios. As caracteristicas da
populagdo podem ser obtidas através de questiondrios e entrevistas,
formuladas a partir de questiondrios orais (entrevista) ou escritos, néo
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“existindo restricbes quanto ao numero de pessoas que participardo do
levantamento.

c) Definigdo das Varidveis de Funcionalidade

O método recomendado para obtencéo das variaveis é o questionario (escrito),
visto que permite abordar questdes que envolvam o objeto investigado,
possibilitando a quantificagdo dos resultados. Este método devera conter dois
tipos de perguntas, as abertas e as fechadas.

Na primeira etapa de definicdo das varidveis, usaremos 0 questionario de
pergunta aberta, obtendo as “Caracteristicas Espontaneas”.

Pergunta: “Diga quais sdo as caracteristicas - que ndo sejam adjetivos - que
vem espontaneamente a sua cabe¢a quando pensa em um (a) - (colocar o
nome do ambiente a ser analisado)? Cite quantas caracteristicas quiser’.

Na segunda etapa, sera usado o questionario de pergunta fechada, obtendo
as “Caracteristicas Induzidas”.

Pergunta: “Sublinhe 03 numeros da lista apresentada abaixo, que mais
caracteriza um (a) - (colocar o nome do ambiente a ser analisado) - para vocé”.

Encerra-se aqui a fase de planejamento.
3.2.2- 2a. Fase: Desenvolvimento
A fase de desenvolvimento compreendera basicamente:

¢ Aplicacdo dos questionarios definidos na primeira fase;

e Classificar em ordem decrescente as variaveis obtidas, tabulando-aé;

e Calcular a probabilidade de aparecimento dos atributos e a distancia
psicolégica dos mesmos, usando fungéo logaritmica;

o Apreséntagéo gréfica dos resultados.
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Sendo estas etapas desenvolvidas com base nos procedimentos adotados

pelo Modelo de Moles (item 3.1, letra “a”). -
3.2.3- 3a. Fase: Avaliagao

E uma fase tdo importante quanto as demais, uma vez que a partir dela se
processara a identificacdo dos conflitos entre usuario-ambiente, através das
variaveis listadas por estes, relacionando-as aos fenémenos existenciais e aos

elementos arquitetdnicos e culturais.

Sera possivel nesta fase analisar, através das variaveis, os problemas
encontrados na agéo de habitar (percepgdo de funcionalidade).

As varidveis obtidas na segunda fase serdo analisadas seguindo a base
conceituai de territorialidade, privacidade, identidade e ambiéncia, definidos
por FISCHER (op.cit) e MALARD (1992, apud ALMEIDA, op.cit). Sera
acrescentado nesta andlise, o conceito de ciclo de vida familiar, 'por
acreditarmos que este interferira substancialmente na concepgao do que é

funcional dentro dos espagos vivenciados pelo homem.

Esta abordagem permite a idealizagdo de um Modelo que busca, apontar a
importancia da base conceitual, acima citada, como facilitadora do processo de

apropriagéo do espaco pelo usuério.

As variaveis obtidas, serdo analisadas a partir do Modelo proposto que sera
apresentado (Fig. 3.4), cujos conceitos seréo redefinidos a seguir:

a) Territorialidade

A nogao de territério para o homem passa pela agao de delimitar espacgos. A
especificidade do conceito ocorre muito em fungéo das nossas caracteristicas
sociais e humanas. Este comportamento territorial (delimitagdo) se torna tao
importante ndo s6 para exercer dominios espaciais, mas para permitir a

comunicagdo com outros individuos (FISCHER, op.cit.).
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Esta sedimentado principalmente na decisdo que os individuos adotam quanto

a permitir ou ndo a comunicagdo de informagbes pessoais a outros. O conceito

se resume basicamente em quatro dimensdes que s&o:

- Solidao: o individuo se isola do convivio com outros, na teoria esta situacéo

leva a reflexes pessoais e relaxamento emocional;
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- Intimidade: situacdo de convivio com um pequeno grupo, permite uma
comunicagao protegida com uma unidade social, livre express&o da emogéo;

- Anonimato: nesta situa¢@o o individuo ndo assume sua identidade para os

outros,

- Reservado: processo de criagdo de barreiras psicolégicas (como o arranjo de
méveis) na comunicagéo (FISCHER, op. cit.).

Segundo FISCHER (op.cit.), estas dimensdes definem como os usuarios farao
o controle do acesso de outros individuos aos seus espacgos, criando fronteiras

que permitam a obtenc&o de privacidade.

c) Identidade

Pode ser explicada, como um processo de personalizagéo dos espacos, por
uma decoracdo, modificagdo estrutural ou reorganizacdo dos espagos pelo

usuario, de maneira que reflita seus valores pessoais (FISCHER, op.cit.).

d) Ambiéncia

Esta conceituacdo se baseara na definicdo proposta por Malard (apud
ALMEIDA, op.cit.) como apresentado (item 3.1, “b” (04)).

e) Cicio de Vida Familiar

O Ciclo de Vida familiar, tanto na mobilidade residencial como em projetos de
arquitetura de interiores, & substancialmente importante para analisar como se
da a apropriacdo dos espagos pelos usuarios. Este conceito segundo RUDEL
(1986), comegou a ser observado, principalmente por pesquisadores nos
Estados Unidos apds a 22 Grande Guerra Mundial em fungdo de uma
crescente demanda de flexibilizacdo das casas que gerou uma grande
mobilidade residencial.
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A mobilidade residencial foi associada a modificagdes estruturais que
ocorreram na estrutura da familia, surgindo dai o conceito até hoje usado para
definir ciclo de vida da familia. Este conceito esta sedimentado em alguns
estagios, tais como: casal recém-casado (1° estagio), criangas no periodo pre-
escolar (2° estagio), filhos no periodo escolar (3° estagio) e “ninho vazio” (4°
estagio). Sendo assim as concepgles espaciais, bem como a interpretagéo do
que vem a ser funcional no espago em cada estagio do ciclo de vida familiar &

diferenciado, ou percebido como passivel de diferenciacao pelos usuarios.

3.3- Conclusao

Conclui-se que com a observagdo dos procedimentos relatados no Modelo
para abordar os problemas de funcionalidade, é possivel obter dados que
venham auxiliar a organizacéo de projetos de arquitetura de interiores, nos
varios ambientes residenciais.
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4- ANALISANDO A FUNCIONALIDADE A PARTIR DA AFETIVIDADE -
APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO

" Para compreender o papel da afetividade na percepgéo de funcionalidade em
ambientes residenciais, fez-se necessdrio aplicar questionarios a uma

determinada populagéo.

A intencdo foi descobrir as varidveis que serviriam para explicar a
funcionalidade afetiva em um determinado ambiente residencial, bem como a

eficiéncia desta para representar o fenémeno.

Para isto, foram analisadas através da populagdo selecionada as cozinhas
residenciais do Condominio “X” e na Rua “Y”, situados no Bairro da Trindade,

do municipio de Florianopolis - S.C.

4.1 Aplicando o Modelo em Cozinhas Residenciais

Na aplicagdo do Modelo proposto para se compreender a funcionalidade a
partir da afetividade, foi utilizada a mesma seqiéncia de etapas descritas

anteriormente.

O emprego do Modelo proposto e os resultados obtidos, seréo apresentados

através de tabelas e graficos, seguindo as fases determinadas pelo mesmo.

4.1.1- 1a Fase: Planejamento
a) Definigdo do Ambiente

O ambiente residencial selecionado foi a cozinha. Esta escolha se deu em
funcdo da crescente reducdo em termos de &rea construida destas, sendo
importante averiguar, como esta ocorrendo a relagdo de apropriagao entre
usuario-espago, na busca de funcionalidade.
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~ b) Definigao da Populagao

A populagdo escolhida compreendeu numa primeira etapa 08 (oito) pessoas
residentes no Condominio “X” do Bairro da Trindade, do municipio de
Florianopolis - S.C., e posteriormente na segunda etapa, oito (08) pessoas
residentes a Rua “Y”, situada no Bairro Trindade no municipio de Floriandpolis
-S.C.

Os critérios de selecdo da populagdo basearam-se em caracteristicas que
oferecessem uma maior oportunidade de validarmos nossos pressupostos de
percepgao de funcionalidade. Para tanto, as caracteristicas que consideramos

mais pertinentes para avaliar o objeto estudado, se restringiram a:

e As pessoas selecionadas precisariam estar diretamente envolvidas com as

atividades do espago em estudo;

eTrabalharem na Economia Doméstica (considerada informal) ou participante
da Economia Formal, para que pudéssemos averiguar se existiria

diferenciacéo quanto a percepgao de funcionalidade;

e E por fim o “Ciclo de Vida Familiar”, buscando enquadra-las dentro dos
varios ciclos existentes, permitindo situar a percepgao de funcionalidade ou a
diferenciacdo desta percepcdo nos diferentes estégios de evolugéo da vida

familiar.
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Tabela 4.1- Situagdo da Amostra em Relacéo as Caracteristicas Priorizadas

SITUACAO DA

CARACTERISTICAS PRIORIZADAS AMOSTRA TOTAL DA

(N° DE PESSOAS) AMOSTRA
Envolvimento com as atividades 16 16
Participantes da Economia 12 16
Doméstica
(Economia Informal)
Participantes da Economia Formal 04 16
Ciclo de Vida Familiar (Criangas no 04 16
periodo pré-escolar)
Ciclo de Vida Familiar (Filhos no 09 16
periodo escolar) _
Ciclo de Vida Familiar (“Ninho 03 16
Vazio”) . )

Nota: Quanto aos dados pessoais que o questionario permitiu avaliar, a
populagdo estudada é formada por 100% de pessoas do sexo feminino com a
idade média de 45 anos.

c) Definigao das Variaveis de funcionalidade

Optou-se pelo recurso do questionario escrito como forma de coletar as
informacées desejadas. O questionario foi formado por uma pergunta aberta e
escrita, na primeira etapa (ver Anexo 01) e de uma pergunta fechada, na

segunda etapa (ver Anexo 02).

A idéia foi detectar na primeira etapa as variaveis relativas as Caracteristicas
Espontaneas, e que explicariam através do sentimento a percepgéo de
funcionalidade da populagdo avaliada. A elaboragdo do questionario da
segunda etapa, objetivou selecionar, através dos dados da primeira etapa, as
variaveis representativas das Caracteristicas Induzidas, que explicariam a
posteriori a funcionalidade aprendida com o meio (mundo).

Foram especificados na primeira etapa, que as caracteristicas mencionadas

nao fossem adjetivos, evitando com isto que obtivéssemos variaveis muito
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subjetivas tais como ‘“boa’, “bonita”, entre outras que seriam pouco
significativas e de dificil analise.

A partir do questionario foi possivel iniciar a fase seguinte de coleta e

tratamento dos dados propriamente dito.
4.1.2- 2a Fase: Desenvolvimento

O questionario aplicado na primeira etapa proporcionou a definicdo de 71
variaveis representativas da funcionalidade afetiva do espago cozinha (ver
Tabela 4.2), organizadas em ordem decrescente de importancia.

Tabela 4.2- Variaveis representativas das Caracteristicas Esponténeas - 1a
Etapa.

CLASSIFICAGAO | CARACTERISTICAS ESPONTANEAS | N° DE CITACOES

1 Talheres, panela, panela de presséo, 12

frigideira, forma, leiteira, prato, xicara,
travessa, louga, pratinho

2 Pia, fogao, batedeira, geladeira, freezer, 10
microondas, liquidificador

“37 7 |Comida, frutas, verduras, doces, queijo | 07
4 Armario, mesa, cadeira 06
5 Horario, rotina 03
6 Lavar, louga para lavar 02
6 Faxina, trabalheira 02
6 Imaginagéo, criatividade 02
6 Fome, encher a barriga 02
6 Gordura 02
6 Limpeza | 02

Nota: Os demais atributos pertencem a sétima classificagédo pois foram
mencionados apenas uma vez: preparar alimentos; compras; prazer; “hobby”;
obrigacdo; fazer comida, ndo gosto precisa muita imaginacéo; lavar louga
adoro; falta de espaco; mistura de odores; sujeira; organizag&o; tamanho
pequeno prefiro; ventilada; clara; facil de limpar; tudo a m&o; bem equipada;
enxugar; guardar; acolhedora; pratica.
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Posteriormente a esta tabulacdo, em ordem decrescente, foram feitos os
célculos da probabilidade de aparecimento de cada atributo (ver Anexo 03),
bem como a distancia psicoldgica dos mesmos em relagéo ao objeto analisado

(ver Anexo 04).

Os procedimentos permitiram representar graficamente os atributos
encontrados (Fig. 4.1), tendo ao centro o objeto analisado, e seus respectivos
atributos distribuidos a partir da distancia psicolégica que os aproxima ou

distancia.
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@ 0POSICAO ENTRE QUALIFICATIVOS
@ QUALIFICATIVO TECNICO

@ 1/2 0POSICAO A ACEITAGRO GERAL

) .
@ /2 QUALIFICATIVO TECNICO

Figura 4.1- Distancia psicol6gica das Caracteristicas Esponténeas - 1a Etapa.
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Na segunda etapa, foi aplicado um questionario fechado onde foi possivel

listar as caracteristicas induzidas (ver Tabela 4.3), que apresentam o conceito

de funcionalidade como a percep¢ado de “imagens estereotipadas’, que se

apreende e aprende, ndo sendo portanto uma vivéncia pessoal (dado

principalmente pelas revistas especializadas na area de arquitetura).

Tabela 4.3- Variaveis representativas das Caracteristicas Induzidas - 2a Etapa

CLASSIFICACAO

CARACTERISTICAS INDUZIDAS

N° DE CITACOES

1

Bem equipada

5

2

Preparar alimentos

4

3

Talheres, panela, panela de pressao,
frigideira, forma, leiteira, prato, xicara,

travessa, pratinho, louga

Comida, frutas, verduras, doces, queijo

Pia, fogao, batedeira, geladeira,
ligtidificador, microondas, freezer

N

Lavar, louga para lavar

Obrigagao

Armario, mesa, cadeira

Imaginagéo, criatividade

o i O bAoA

Organizagao

= -l Al NN

Da mesma forma que na etapa anterior, foi calculada a probabilidadé de

aparecimento (ver Anexo 03, Tabelas A3.1 e A3.2), e a distancia psicologica

(ver Anexo 04, Tabelas Ad4.1 e A4.2) dos atributos, permitindo representa-los

graficamente (Fig. 4.2)
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LEGENDA

@ QUALIFICATIVO TECNICO

<[H) QUALIFICATIVO

Figura 4.2 - Distancias psicologicas das Caracteristicas Induzidas - 2a Etapa.

Conclusoes:

Confirmou-se que a relagcado afetiva homem-espaco vivenciado, estd marcada
pela funcionalidade “pratica’, como por exemplo, alturas adequadas, fluxos de

circulagcéo e proximidade das areas.

Como se pode averiguar nas varidveis apresentadas pelas caracteristicas
espontaneas (tanto em primeiro, segundo, terceiro e quarto lugar), estas
passam a resumir ou explicar a cozinha como um espago tendenciosamente
funcional. Funcionalidade esta representada pelos objetos e moéveis, bem
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como pela atividade de preparo de comida (ou mesmo os itens alimenticios

citados que sugerem esta fungao).

Porém, na otica desta fungdo ligada a simbolos (objeto, atividade), tém-se a
esséncia da individualidade, da criatividade, da personalizagéo e da emogéo,
pois € através destes elementos que as pessoas percebem os espagos em que
vivem e os personalizam, os diferenciam, tornando-os representativos de seus
valores e crengas.

Este aprendizado (objetos funcionais explicando a afetividade) se deve
provavelmente ao fato de se buscar todo o tempo, racionalizar este espaco
deixando de lado a emogao, a afetividade que aparentemente ndo combinam
com a impessoalidade que é incentivada neste espago.

As variaveis que representam o quinto e o sexto lugar das caracteristicas
espontaneas, revelam com maior propriedade as relagbes de repulsa ou
aprego exercida pela cozinha em relagdo ao usuario que vivencia este espago.
Ressalta-se o papel importante dos aspectos considerados estruturais nesta
relagéo, onde se espera exista um processo de ajuda mutua.

As percepgdes espaciais, bem como a funcionalidade representada por estas,
sdo comportamentos individuais. Cada pessoa possui um limite particular para
a aproximacgao ou repulsa dentro dos ambientes, como pode ser observado
nas opinides expressas: “tamanho pequeno prefiro” , “falta de espago” (listados
em sétimo lugar).

O que se pode observar nas variaveis espontaneas ou induzidas obtidas
através das respostas sobre o espago cozinha, € que a funcionalidade € um
requisito que prepondera. E visivel nas varidveis que o usuario estd

preocupado com espagos que sejam bons instrumentos de trabalho.

Isto se torna mais evidente quando novamente se tem itens considerados
técnicos, sendo apresentados como mais representativos do espago cozinha
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(como os listados em primeiro, segundo, terceiro e quarto lugares da listagem

das caracteristicas induzidas).

Esta vis&o mais centrada nos aspectos técnicos do ambiente é explicada pelos
apelos das revistas para atingir os usuarios deste espaco. S&o neste momento
consideradas como caracteristicas induzidas, pois o usuario aponta como
prioritério na representagdo do espago, algo que ouviu dizer ou apreendeu
como sendo necessario para expressar um desejo ou necessidade de

funcionalidade.

As variaveis listadas pelas caracteristicas induzidas apontam sinais que
ajudam a direcionar as atividades dos projetistas. Elas remetem a espacos que
primam para superficies de trabalho mais racionais e leiautes mais

simplificados.

Isto se torna de certa forma mais claro, quando se observa nas variaveis, a
busca pelo usudrio por uma racionalizag&o dos espagos, traduzida em seus
equipamentos, levando-o a crer que a partir da obteng&o dos recursos da

tecnologia tera uma cozinha ideal.

E importante mostrar que na organizagdo de uma cozinha teoricamente €
impossivel dizer que a racionalidade (incentivada pelos prototipos de
funcionalidade) seja uma solugcdo melhor na busca da interagc@o entre usuario-
espago. Corre-se o risco de deixar o usudrio a mercé do espago as vezes

irracional ou sem identidade pessoal, criado pelo projetista.
4.1.3- 3a Fase: Avaliacao
a) Territorialidade
No espaco cozinha, 0 que mais se evidencia sdo agbes dos usuarios na

tentativa de cada vez mais torna-la um espago permeavel a poucos, um

espaco privado.

f;wotoca Uni 4_‘

*

i BFSS ;
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Esta delimitacdo de territérios se torna clara quando o espago passa a ser
caracterizado por agbes pouco prazerosas e/ou pouco valorizadas. Esta
demarcacgéo é observada nos itens explicativos do espago cozinha que sao:
lavar; lou¢a para lavar; faxina; trabalheira;, imaginagéo; criatividade; fome;
encher a barriga; preparar alimentos; compras; prazer; hobby; obrigagéo; fazer
comida ndo gosto, precisa muita imaginagdo; lavar louga adoro; enxugar,;

guardar.

Além das atividades citadas contribuirem para delimitar o espacgo, a nivel de
territdrio, ele passa desta forma a ter toda uma estruturagéo fisica e emocional
para que Os usudrios vivam e experimentem os praZeres ou dissabores

vinculados ao local.

O projetista precisa entender os marcos (espaciais: portas, cercas, limites;
sociais: publico e privado) da territorialidade defendidos pelos usuarios, mas
propor também solugbes que desmistifiquem os esteredtipos que o espago
carrega de ser reservado ao trabalho e a familia, ndo sendo adaptado as

relacées interpessoais.

Observa-se portanto que esta demarcacgao do territorio é realizada muito mais
por simbolos representativos dos sentimentos dos usuarios do que por
barreiras fisicas. Entender portanto estes limites simbdlicos podera permitir
conhecer, para posteriormente propor, solugées nas quais as situagbes de

desconforto nao se perpetuem.
b) Privacidade

Dentro do espaco cozinha, como foi observado, as atividades desgastantes ou
pouco prazerosas de serem executadas, acabam gerando repulsa,
transformando este espaco quase que em espacgo pessoal, ndo necessitando
de barreiras fisicas para se obter privacidade (se torna um espaco reservado).
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As variaveis: horario; rotina; faxina; trabalheira; obrigagdo; sujeira, s&o
exemplos que demarcam culturalmente o espaco cozinha como privativo dos

usarios responsaveis pelas atividades nela desenvolvidas.

O que se percebe é que a tentativa de tornar este espago nao penetravel a
outrem, é que gera as ansiedades e insatisfagdes com o ambiente construido e
consequentemente com as atividades que ser&o nele realizadas. Como
podemos constatar pelos atributos apontados pelos usuarios: imaginagao;
criatividade; prazer; hobby; fazer comida ndo gosto, precisa muita imaginacao;
lavar louga adoro; organizag&o; facil de limpar; tudo & m&o; bem equipada;

enxugar, guardar.

Todas as varidveis citadas obviamente ndo resumem tudo que se processa
dentro deste espaco em termos de atividade, mas reforga a idéia de algo
desagradavel, de obrigagdo, de pouco prazeroso, que justifica a origem da
palavra trabalho (“tripalium”). Com raras excegdes as atividades sao citadas
como algo prazeroso, mas percebe-se porém no relato dos individuos que é
quase uma atitude de se conformar com o que néo pode ser mudado.

Em especial as variaveis: falta de espago; tamanho pequeno prefiro, nos levam
a refletir sobre os protétipos existentes de funcionalidade, onde os espagos

mais amplos trariam mais conforto na apropriagéo do espago pelo usuario.

Conhecer mais sobre 0 que é desejo do usuario e 0 que € senso comum nas
situagdes avaliadas, permite determinar a nivel de projeto 0 que os individuos
desejam controlar de informagdes de si mesmos (solid&o e anonimato) e o que
se pretende de proximidade, de relagGes pessoais sem fronteiras (intimidade e

ambientes reservados).
c) Identidade

As variaveis encontradas em todos os sentidos identificam a percepgéo que se

tem das tarefas desenvolvidas no espaco.
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Para comegar podemos falar das varidveis consideradas de cunho técnico
como: talheres; panela de pressado; panela; frigideira; forma; leiteira; prato;
xicara; travessa; pratinho; louga; pia; fogdo; batedeira; geladeira; freezer;
liquidificador; microondas; comida; frutas; verduras; doces; queijo; armario;
mesa; cadeira, que representam o espago cozinha como simbolos que sao
para o senso comum, das atividades que desenvolvem neste espago. Sé&o
elementos que acabaram se transformando numa linguagem universal e

portanto representativa do espaco.

Ao mesmo tempo que eles servem para transmitir uma idéia de impessoalidade
através da universalizacdo e de deterioracdo da imagem pessoal de cada
cozinha, eles sdo tratados como mecanismos de diferenciagéo deste espaco,
pois a organizacao deles ou seja, a disposicéo destes nos espagos, bem como
a setorizacdo dos mesmos é pessoal. O usuario dispde estes objetos ou os
utiliza, de uma forma particularizada, buscando a melhor maneira de retratar a

sua identidade pessoal.

A presenca destas varidveis é que torna o espago real, refletindo valores do
usuario, e contribuem para manter a sua identidade. O universo cozinha torna-
se mais funcional para seu usuadrio, pois ele detém tudo o que este considera
prioritério na caracterizagdo de um ambiente funcional. Otica portanto do

usuario e nao do projetista.
d) Ambiéncia

Pode-se identificar nas variaveis: horario; rotina, por exemplo, um
direcionamento para se verificar os horarios de maior uso do espago,
objetivando proceder aos ajustes a nivel arquitetural - como ventilagao,
iluminacdo, temperatura e umidade - que colaborem para se obter um
ambiente funcional. As variaveis: gordura; limpeza; mistura de odores; sujeira;
facilidade de limpeza; ventilagéo; iluminacdo, sugerem a nivel de ambiéncia,
uma preocupagdo com os itens de superficies (como revestimentos e

acabamentos) que ndo traduzam sobrecarga de trabalho.
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e) Ciclo de Vida Familiar

Algumas evidéncias podem ser percebidas pelas variaveis, quanto a
- diferenciagdo de percepgéo de funcionalidade nos diferentes estagios do ciclo

de vida familiar.

Nas residéncias onde existem criangas na idade pré-escolar e escolar, as
varidveis mais apontadas sd0 aquelas pertinentes a alimentacdo e toda a
rotina que envolve o seu preparo como: criatividade; imaginac&o; fome;
encher a barriga; as quais sdo normaimente a preocupagéo primeira destas

familias.

As demais varidveis terdo um peso fundamental para transformacéo deste
ambiente em um espaco mais funcional, pois todos os itens pertinentes a
equipamentos e utensilios afetardo, a nivel de facilidade, na execugéo das
atividades referentes ao fazer a comida.

O gréfico (Fig. 4.3) exemplifica bem esta situagao, ele relata a atividade de
preparo do almogo para uma familia formada por sete pessoas, estando a.

mesma nos estagios citados anteriormente.

As atividades que surgem como consequéncia do ato de fazer a comida, como
por exemplo, a higienizagéo de vasilhas e do proprio espago em termos de
suas superficies, bem como dos equipamentos utilizados para o preparo, nos
levam a inferir que nestes estagios do ciclo de vida familiar, existe uma certa
preocupagdo em reduzir os esforcos desnecessérios nesta manutencao.
Sendo diferente por exemplo, das familias que se enquadram no estéagio

“ninho vazio”.
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TEMPO GASTO NO PREPARO DO ALMOGO

TEMPO

(minutos)

Localizagac
Preparagic
Cocgic HHN
Higienizagic
2ag3c
Interrupgde:

Organi

ATIVIDADE

Fig. 4.3- Posto de trabalho: Cozinha Residencial (Fonte: COELHO et al, 1995).

Somente as variaveis: falta de espaco; tamanho pequeno prefiro, ndo
demonstram neste momento uma significativa relacdo com o ciclo de vida
familiar. N&o existiu uma preferéncia em termos de tamanho, pelas familias
que utilizam muito a cozinha, em fungdo do estagio do ciclo familiar em que se
encontram. Talvez possamos associar isto ao que foi dito anteriormente onde
os individuos estdo mais preocupados em ter superficies de mais facil
higienizacdo, organizagdo, gerando como conseqiéncia a simplificacao das

tarefas, do que propriamente a redugéo ou ampliagcéo dos espacos.

Portanto, ndo se pode trabalhar com hipéteses de que espagos amplos
facilitam as atividades na cozinha, e os pequenos estressam 0s USUuarios.
Como se observa, as dimensdes do espaco nao refletem as necessidades de
conforto de forma geral, muito menos explicam a funcionalidade dos mesmos,
para a populagéo em questéo.

Conclusoes:

Os dados obtidos levam a confirmar que o processo de projetos depende da
qualidade das informacdes obtidas, e das agbes adotadas por parte do
projetista para satisfazé-las, evitando que se dé mais importancia a légica do

projetista do que a do usuario.
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Muitas acdes adotadas no projeto de cozinha sdo calcadas em preconceitos
rigidos de que as atividades realizadas neste local sao deségradéveis,
gerando repulsa nos usudrios. Existe uma grande diferenga entre a relagéo
homem-espaco e a relagdo homem-tarefa, e por sua vez tendem a diferenciar
de individuo para individuo, logo a légica de utilizagdo dos espagos s6 podera

ser avaliada caso a caso.

A construcéo de protétipos por parte do projetista € importante. No entanto as
referéncias cognitivas do usudrio poderdo ser usadas na andlise da
apropriagdo do espago pelo projetista (valores, crengcas e experiéncias

anteriores).

Segundo FIALHO & GONTIJO (op. cit.), “uma imagem € a representacao
internalizada do ambiente, através da experiéncia’ ... “qualqu‘er tipo de
avaliacdo se produz a partir de imagens positivas e negativas”. As imagens
percebidas pelo usuario e sugeridas pelo resultado dos questiénérios séo
importantes para se conhecer a representacéo interna que este possui do
ambiente cozinha.

Ressalta-se que as regras que norteiam a definigdo dos itens importantes de
projetos, devem ser baseadas nas experiéncias dos individuos. Como coloca
HALL (op. cit.) nas palavras de um de seus pacientes: “posso suportar quase
tudo enquanto tiver comodos grandes e tetos altos. Sabe, eu fui criado numa
velha casa do Brooklyn e jamais me acostumei com algo diferente”.

O sentimento representado de forma subliminar na simbologia dos
equipamentos do espago cozinha, revela a dificuldade de intera(}éo usuario-
espaco, e a busca crescente de racionalizagdo de tempo e esforc;:o. O que se
sente € uma busca crescente de equipamentos melhor elaborados que
facilitem o uso no dia-a-dia. Reforcamos esta abordagem utilizando as
palavras de SCHMIDT (op. cit.): “roupa pode-se lavar fora de: casa, mas

vasilhas nao’.
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Pode-se inferir, que apesar do item funcionalidade ser marcado pelos objetos
do ambiente, esta &€ um processo cognitivo, ligado a capacidade que o homem
tem de perceber o ambiente a partir de conhecimentos acumulados em suas
vivéncias. Por este motivo, algo que exprima funcionalidade para um individuo
pode nado ser para outro de valores, crengas e vivéncias diferenciadas.Sendo
assim o conceito de funcionalidade devera ser avaliado caso a caso.

4.2 Concluséao

Os dados obtidos através da aplicagdo do Modelo em cozinhas residenciais,
mostraram uma forma mais racional de desenvolver a analise da concepgao de
funcionalidade para o usuario, podendo os resultados da pesquisa, facilitar a
elaboracdo de projetos de cozinhas residenciais, caso o Modelo seja usado

com critério.
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5- CONCLUSAO

A pesquisa buscou desenvolver um modelo que permitisse avaliar com mais
eficiéncia a percepgdo de funcionalidade nos ambientes residenciais
vivenciados, pelo homem. Teve como enfoque principal o usuario, ou melhor,
sua forma de identificar a funcionalidade em cozinhas residenciais.

A principal preocupagao foi através do Modelo proposto, listar as variaveis que
identificassem a funcionalidade para este, analisando-as para que pudessem

auxiliar no desenvolvimento de projetos de cozinhas.

O fato de se ter usado dois Modelos ja existentes atraves da juncdo dos
mesmos, permitiu reduzir os possiveis erros decorrentes na construgéo de um
novo Modelo para analisar ambientes residenciais adequados.

Para isto, foram examinadas as vantagens e as desvantagens de cada um dos
Modelos usados como base. A revisdo compreendeu a base conceituai, bem

como seus procedimentos.

Obteve-se ao final uma proposta de Modelo, sendo aplicada a 16 usuarios do
espaco cozinha, cujas respostas permitiram determinar as variaveis
representativas da percepgéo afetiva de funcionalidade destes.

Os resultados dos questiondrios aplicados forneceram uma analise
comparativa (entre o que é uma funcionalidade afetiva e uma funcionalidade
aprendida com o meio), mostrando a influéncia dos prototipos de
funcionalidade que sdo veiculados pelo meio ambiente externo (mundo), bem
como a interferéncia destes na percepgado de funcionalidade afetiva. Isto
permitiu-nos validar o questionario como um bom método de levantamento de
dados, para se conhecer melhor a percepgéo de funcionalidade nos ambientes

vivenciados pelos individuos.

Assim, a construgdo de protétipos por parte do projetista é importante, mas

deve-se levar em consideragdo as referéncias cognitivas do usuario, que
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poderdo ser avaliadas, a partir de seus valores, crengas € experiéncias

anteriores.

Os projetos de cozinhas residenciais devem considerar aspectos da percepgéao
e cognicdo humanas, que s&o proprias de cada individuo e de cada situagao

vivenciada por estes.

A importancia do Modelo proposto € que permite acessar informagdes a

respeito da afetividade dos usuarios em relagéo ao espago analisado.

Estudos posteriores se fazem necessarios para analisar outros elementos
envolvidos neste tipo de projeto de adaptagdo do espago ao usuario, como
exemplo, a realizagdo de atividades pelo usuario no espago cozinha. Teria
como objetivo evidenciar as variaveis mencionadas pelc;s r?ésmos, e detectar

outras que estariam contribuindo para os desajustes entre o usuario-ambiente.

A limitac&o que se conclui ocorreu no referido trabalho, é que os Modelos nao
apresentam em termos de procedimento, a oportunidade para um estudo
linguiistico mais aprofundado, para se obter uma analise do discurso mais

eficaz, no momento de tabulagéo dos resultados.

5.1 Sugestdes para Futuras Pesquisas

Para trabalhos futuros, sugerem-se investigagées que contemplem a execugao
de projetos de interiores a partir da metodologia de Analise Ergondémica do
Trabalho, objetivando verificar a eficiencia desta na busca da interagéo
homem-ambiente construido, para visualizar a sensagéo de confinamento.

Sugere-se ainda a realizagdo de estudos linguisticos mais aprofundados que
proporcionassem, em termos de metodologia, um agrupamento mais eficaz das
varidveis (como as apresentadas nesta pesquisa), permitindo uma analise
mais profunda destas.

Desenvolver ferramentas que permitam identificar a imagem interna usada
para representar os espagos domésticos vivenciados pelos usudrios, através
da confeccéo de mapas cognitivos
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ANEXO 1- Questionario para levantamento dos dados - 1° etapa da

pesquisa de campo

Ocupagéo: Idade:
( ) Trabalha fora de casa Sexo: ()F ()M

( ) Trabalha em casa

1. Diga quais as caracteristicas - que ndo sejam adjetivos - que vem

espontaneamente & sua cabeca quando pensa em uma cozinha? (Cite

quantas caracteristicas quiser)

Desde ja agrade¢o a sua atencao. .As suas informagbes serdo de grande
utilidade.

Obrigada.
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ANEXO 2- Questionario para levantamento dos dados - 2° etapa da

pesquisa de campo

Ocupagéo: Idade:
( ) Trabalha fora de casa sexo: ()F ()M

( ) Trabalha em casa

Sublinhe 03 numeros da lista apresentada abaixo que mais caracteriza uma

cozinha para vocé.

1- Talheres, panelas, panela de pressao, frigideira, forma, leiteira, prato,
xicara, travessa, pratinho e louga.

2- Pia, fogao, batedeira, geladeira, liquidificador, microondas e freezer.
3- Comida, frutas, verduras, doces e queijo.

4- Armario, mesa e cadeira.

5- Lavar, louga para lavar.

6- Faxina, trabalheira.

7- Horario, rotina.

8- Imaginacao, criatividade.

9- Fome, encher a barriga.

10- Gordura.

11- Limpeza.

12- Preparar alimentos.

13- Compras.

14- Prazer.
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(Contihuagéo Anexo 02).
15- Hobby.
16- Obrigacao.
17- Fazer comida n&o gosto, precisa muita imaginagao.
18- Lavar louga adoro.
19- Falta de espacgo.
20- Mistura de odores.
21- Sujeira.
22- Organizagéo.
23- Tamanho pequeno, prefiro.
24- Ventilada.
25- Clara.
26- Facil de limpar.
27- Tudo a méo.
28- Bem equipada.
29- Enxugar.
30- Guardar.
31- Acolhedora.

32- Pratica.

Desde ja agradego a sua atencdo. As suas informagbes serao de grande
u_tilidade.

Obrigada.
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ANEXO 03- Probabilidade de Aparecimento de cada Atributo.

pi = n°_de aparicdes do atributo /

n° total de respostas

Tabela A3.1- Probabilidade de aparecimento dos atributos - Caracteristicas

Espontaneas.
N° aparigbes Total de respostas pi
12 71 0,17
10 71 0,14
7 71 0,09
6 71 0,08
3 71 0,04
2 71 0,03
1 71 0,01

Tabela A3.2- Probabilidade de aparecimento dos atributos - Caracteristicas

Induzidas.
N° aparigbes Total de respostas pi
5 71 0,07
4 71 0,05
3 71 0,04
2 71 0,03
1 71 0,01
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Anexo 04- Distancia Psicologica dos Atributos em relagdo ao Objeto

Analisada

log pi

Tabela A4.1- Distancia psicolégica dos atributos em relagdo ao objeto

analisado - Caracteristicas Espontaneas

N° de aparicbes Distancia Psicolégica (cm)
12 1,76
10 1,85
7 2,04
6 2,09
3 2,39
2 2,52
1 3,00

Tabela A4.2- Distancia psicoldgica dos atributos em relagdo ao objeto

analisado - Caracteristicas Induzidas

N° de apari¢gbes Distancia Psicolégica (cm)
5 2,15
4 2,30
3 2,39
2 2,52
1 3,00




