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Seriam vistos, por acaso,

alguns ramos esquisitos de flores
que algum transeunte deixara cair,
outros decidiram ndo ver

as pétalas e os aromas que davam
coro aos venltos.

Do jogo indecifravel
nasceu o incompreensivel®
dos indecifraveis gestos
de incompreensdo do simples
que habita o interior dos homens.

-

Daniel Nascimento e Silva,
Reminiscéncias de um Pescador de
Palavras.
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O desenvolvimento de uma base epistemologica necessaria a aproximagdo entre
os campos psicanalitico e organizacional parte de uma analise critica das teorias
organizacionais, buscando os espagos para a inser¢do de um saber novo. O
suporte epistémico estrutura-se em trés etapas: um auto-alerta sobre os problemas
da transposi¢do individual/social; o esclarecimento das nogdes de sujeito da
psicanalise e das psicologias organizacionais; € a associagdo entre a construgdo
de um novo objeto nas organizagdes € os critérios de racionalidade
empreendidos. O quadro epistemoldgico abre os caminhos para a inser¢do dos
conceitos transespecificos escothidos (recalcamento e sublimagio), estabelecendo
as reconceitualiza¢des necessarias ao estudo psicanalitico das organizagdes. o)
recalcamento (Verdrangung) enquanto dissociagdo entre palavras e coisas, entre
significante e significado, impede a articulagdo do sujeito com os resultados do
seu trabalho e com o discurso, enquanto a sublimagdo (Sublimierung) implica em
possibilidade de criagdo, na substituigdo do recalque pelos resultados do trabalho
intelectual ou artistico. A concep¢do das organizagdes como formagdes do
inconsciente surge, entio, desemaranhando-se da trama dos conceitos e revelando
o vinculo social como questdo de desejo. A fundamentagdo da plataforma
epistemoldgico-tedrica da psicanélise' organizacional, trabalhando com a
intermediagdo fundamental da linguagem, impde a participagdo dos campos do
saber também transpassados pela linguagem (Filosofia da Linguagem, Escola de
Frankfurt, Linguistica e Analise do Discurso Francesa) e vislumbra caminhos
possiveis ao desenvolvimento metodoldgico de intervengdes ainda por construir.



Abstrac/ Il

The development of a basis epistemological necessary to approximation between
the psychoanalytical and organizational areas start of a critical analysis of
organizational theories, searching areas to insertion of a new knowledge. The
epistemical support found itself on three stages: a self-alert to problems of
individual/social transposition; the clearing up of subject notions of the
psychoanalysis and organizations psychologies; and the association between the
construction of a new object in the organizations and the criterions of rationality
attempted. The epistemological picture open the ways to an insertion of over
specific concepts chosen (repression and sublimation), establishing necessaries
reconceptualizations to psychoanalytical study of organizations. The repression
(Verdrdngung) while dissociation between words and things, significant and
signification, obstruct the subject articulation with the results of its work and the
discourse, while the sublimation (Sublimierung) implicate in possibility of
creation, in repression substitution by results of intellectual or artistical work.
The concetion of organizations as unconscious formations appears, so,
"disembarrassing” of concepts scheme and disclosing the social entail as matter
of desire. The structuring of a basis epistemological-theoretical of organization
psychoanalysis, working with a fundamental intermediation of language, impose
the participation of knowledge areas also transpassed by language (Speech
Philosophy, Frankfurt School, Linguistics and French Discourse Analysis) and
shimmer possible ways to methodological development of interventions still to
construct.
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Da proposta genérica inicial de uma leitura psicanalitica das
organizagdes ao desfecho assertivo "conclusivo" das Organizagoes como
Formagoes do Inconsciente uma transformacdo produziu-se permitindo a
irrupgdo de um inesperado.

. Transformagdo marcada pela construgdo gradual, permeada pela
duvida gerada pela auséncia de uma hipotese "cientifica” garantidora e
tranqiiilizadora de um término feliz e 6bvio. A "hipotese" mmplicita caracterizada
simplesmente no campo do possivel ndo poderia garantir a priori, nem sua
propria formulagdo precisa e tampouco sua confirmagao.

O caminho definia-se, entdo, como ndo previsto, ndo necessario,
mas como desconhecido, assinalado pelo assombramento constante da descoberta
impensada, anteriormente, inominavel. O desafio imperativo de manter o rumo, a
amarragdo logica e articulada, padecia de uma tentagdo comparavel ao Jardim
dos Caminhos que se bifurcam borgeano, onde todos os caminhos, num certo
momento, tornam-se possiveis e simultaneos.

Bifurcagdes provavelmente devidas as proprias caracteristicas do
campo do saber referencial "escolhido” - a psicandlise - que trata justamente do
sentido ndo garantido, da ligagio ndo univoca na formagio da significagdo e do
atropelamento do sujeito pelo significante.

A relagdo de proximidade da psicanalise com a lingiiistica e com

a filosofia impunha a impossibilidade de descartamento também destes campos

nas formulagdes pretendidas. A filosofia, enquanto reflexdo sobre a praxis,
. . 1"



funda-se como acompanhante fiel e incansavel tanto dos objetivos propostos
quanto da reflexdo interna do proprio trabalho. E a lingiiistica, ramificando-se em
varios outros (filosofia da linguagem, teoria da acdo comunicativa), dedicava-se
ao assessoramento da psicanalise, desempenhando uma func¢ido fundamental na
ardua aproximacdo desta com as organizagdes.

A linguagem firma-se como a intermediagdo duplamente
essencial: campo de saber mtermedidrio, responsavel pela aproximagdo menos
violenta entre psicanalise e organizagdes e intermediagdo principal entre sujeito e
objeto nas organizagdes, premissa de todas as formula¢des bésicas e objeto de
analise. Cumplice em declarar e fazer ver as intermedia¢des, a questdo da
linguagem torna-se o centro das investigagdes e formulagdes. Psicanalise,
filosofia e lingiiistica tentam criar um espago maior para a linguagem nas
organiza¢des, um interesse € o instrumental necessario a lidar com ela, a saber
fazer alguma coisa com a linguagem nas organizagoes.

Linguagem que denuncia o encoberto, o recalcado na vida das
organizagdes, revelando que nem tudo pode ser dito, que o sujeito diz mais ou
menos que aquilo que diz, que o discurso ndo traduz as coisas-em-si. Assumindo
a propria falha enquanto instrumento, a linguagem abre espago a um outro mundo
submerso e desconhecido nas organizagdes - mundo vizinho que faz sentir seus
efeitos. A criagdo da contrapartida e o desenvolvimento da parafernalia para atuar
também sobre o mundo vizinho tornam-se talvez possiveis.

O 1ilégico, o "irracional" e o incompreensivel aparecem no
discurso cotidiano daqueles que se apresentam e sio demandados a resolver
problemas organizacionais. Um inapreensivel, incapturavel que, no entanto,
circula, estragando a linearidade causal das variavels construidas pelos
"cientistas" organizacionais. A sensibilidade ¢ suficiente a percepgao de que algo
escapa e de que sdo precisos constructos, teorias, métodos e técnicas mais além
das disponiveis. Se a linguagem n3o encaixa no real, ainda mais deficientes sdo
as teorias organizacionais que acompanham de longe a vida das organizagdes.
Teorizagdes descritivas € estaticas insuficientes a explicar inclusive a esfera fixa
das organizagdes sequer tangenciam o que ha de dindmico, deslizante - captura,
por certo, impossivel, mas seguramente passivel de um contorno, de um
movimento, no minimo, paralelo. ' '



Do desenvolvimento de uma base epistemolégica minima
necessaria ao langamento tedrico do referencial psicanalitico as organizag¢des aos
langamentos iniciais, o trabalho estrutura-se sobre a analise critica inicial das
teorias organizacionais, buscando as brechas para a inser¢do de um saber novo,
em um movimento de justificativa do onde e do porque da psicanalise. A base
epistémica desenvolve-se em trés etapas: um auto-alerta aos problemas
epistemologicos ja previsiveis (baseado em equivocos incorridos por outras
tentativas); o esclarecimento da nogdo de sujerto com a qual trabalha a
psicanalise, diferentemente da psicologia herdada pelas organizagdes e,
conseqiientemente, a mudanga na concepgdo de sujeito que tal aproximagio
impunha; e, por fim, o processo de construgdo de um novo objeto nas
organizagdes associado aos novos critérios de racionalidade empreendidos.

Calcando-se no quadro epistemoldgico, trabalha-se com cada um
dos conceitos psicanaliticos escolhidos (recalcamento, repressdo e sublimagio),
estabelecendo as articulagdes e remodelagdes necessarias a construgdo do estudo
psicanalitico das organizagdes, com a preocupa¢do simultinea da adaptagdo dos
conceitos as organizagdes € da preservagao fidedigna destes a regido de origem.

A concepgdo das organiza¢des como formagdes do inconsciente
irrompe, entio, desemaranhando-se da trama dos conceitos e firmando-se,
paradoxalmente, a posteriori como premissa imnicial. A construgdo tltima do que
deveria ser o inicio ndo foge a intenc¢do e ao limite do trabalho que pretendia ser
basico, fundamentador da plataforma epistemoldgico-tedrica da psicanalise
organizacional que abre, entdo, caminhos a um possivel desenvolvimento
metodoldgico-técnico-intervencionista, ainda por construir. Caminhos ainda
inimaginaveis, mas com uma simbolizagdo possivel, que ja declaram sua
existéncia fazendo-se sentir sua falta.
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O Olhar Superficial das Teorias Organizacionais

Ainda que toda critica inicie sempre com uma fala roubada, ¢ a
partir da critica das teorias organizacionais - herdeiras de fragmentos pingados de
outras ciéncias € sustentdculos teéricos principais do palco administrativo - que
surge a necessidade ¢ a possibilidade de analise dos fendmenos e problemas
organizacionais a partir de outros campos do saber.

A administragdo, classificada segundo os  critérios
habermasianos! como ciéncia empirico-natural, permanece prisioneira de uma
falsa consciéncia objetivista, procurando fixar co-variagdes e regularidades
causais. Julgando ter acesso direto aos fatos (condigdo impossibilitada por toda
filosofia pos-kantiana), a ad@nistraqio ignora a complexidade dos aspectos_da
"interioridade humana"?, restringindo-se ao vacuo da exterioridade dos fatos. A
pressuposi¢do da correlagdo direta entre proposigdes teodricas e fatos expulsa
tanto a riqueza das intermedia¢des constituidas pelos planos substantivos e
lingiiisticos quanto os fundamentos epistemologicos que alicergam as teorias.

Os equivocos das teorias, técnicas € métodos administrativos
decorrem, essencialmente, da fragil e indefinida base epistémica que sustenta as
teorias organizacionais, uma vez que a compreensdo € a conceitualizagdo do
cenario organizacional determinam os nortes da constru¢do dos métodos e
técnicas administrativas.

Na tentativa de conhecer os fatos-em-si, as teorias
organizacionais distanciam-se do seu objeto: negando-se a construi-lo (pois



pensam poder toma-lo ja dado), perdem-se nos imperativos das intermediagdes
simbolicas que se langam obrigatoriamente a superficie provocando engodos.

Como se fosse digna de existéncia a separagdo entre juizos de
fato e juizos de valor, as teorias organizacionais pretendem isolar assepticamente
fatos e valores, acentuadamente nas teorizagdes acerca do processo decisorio.

Ignoram que o sujeito ndo se contenta em compreender e tomar conhecimento da
estrutura, dos fatos, das alternativas de decisdo. A construcdo dialética de
Goldmann? esclarece que o conhecimento manifesta-se sempre ligado a agdo, ao
trabalho transformador das alternativas, de tal modo que o objeto, sem ser de
forma alguma reduzido a um simples fato de consciéncia €, no entanto, o produto
do sujeito cuja estrutura e aspiragdes- exprime. Qualquer pensamento ou agdo
situam-se eles proprios no interior do ser e ndo podem separar-se dele para serem
tratados como objetos. "Qualquer fato conhecido ou pensado € implicitamente
estruturado por um conjunto de valores cuja natureza ¢ essencialmente social e
qué constitui a consciéncia do individuo. (...) nessas condigdes, todos os valores
estdo essencialmente fundados nos fatos, que por sua vez sio intimamente
estruturados pelos valores.

As teorias organizacionais estudam fatos parciais e buscam
estabelecé-los de uma forma inteiramente exterior. "Propdem-se a chegar a
obtengdo de uma fotografia tdo rigorosa quanto possivel daquilo que ¢ manifesto,
mas esquecem que aquilo que ¢ manifesto, aquilo que os homens dizem, aquilo
"que reépondem a um certo questionario situa-se num campo de possiveis."s

A analise organizacional e a tomada de decisdo rigorosamente
objetiva, calcada exclusivamente em fatos, parece impossivel. Goldmann
complementa ainda: "existem entre a consciéncia € o objeto inerte, fatos que
dependem de um significado ndo consciente."¢

Resistindo e hesitando em admitir a indissociabilidade entre fatos
e valores, as teorias das organizagdes parecem mesmo longe de se ocupar dos
elementos  consideravelmente  complexos, encobertos, mconscientes,
permanencendo limitadas ao imediatamente visivel, ao imediato hegeliano’, que
consiste no mais pobre dos saberes, cuja tirania precisa ser ultrapassada.



As organizagdes, entendidas como sistemas simbolicamente
intermediados pela linguagem, clamam por teorias conscientes de que os fatos
nio falam por si e que todo saber estd incrustrado na prdxis comunicativa
cotidiana. Prdxis esta que €, concordando com Ricoeurs, anterior a estrutura. Do
desconhecimento dessa prdxis, decorre a superficialidade das teorias
organizacionais centradas exclusivamente na estrutura da organizagdo ou no
comportamento fenoménico dos individuos (heranga da sociologia estruturalista e
da psicologia comportamentalista). Os elementos estruturais e comportamentais
ndo sdo suficientemente elucidativos da vida das organizagdes, constituindo
simplesmente o "suporte necessario a emergéncia do inestrutural.

A descoberta’ da razdo na pratica comunicativa cotidiana das
organizagdes impde o recurso ao estudo da linguagem para a compreensdo dos
problemas organizacionais. A abordagem lingiistica dos fendmenos
organizacionais remete a um percurso pelos campos do saber transpassados pela
questdo da linguagem: a Filosofia da Linguagem (em especial a Teoria dos Atos
da Fala), as Teorias desenvolvidas pela Escola de Frankfurt (Teoria Critica e
Teoria da Ac¢do Comunicativa), a Analise do Discurso Francesa, a Lingiiistica
propriamente dita e, em virtude da possibilidade de articulagdo entre inconsciente
e razdo, a Psicanalise.

O recurso a mediagdo da linguagem na analise dos fendmenos
organizacionais - incluidos como passiveis de serem identificados a partir da
propria lingudgem - torna-se viavel em virtude de algumas transformagdes
ocorridas na historia do pensamento, conhecidas como a "guinada lingiiistica".

A Filosofia da Linguagem rompe as amarras que prendiam a
filosofia classica a idéia de auto-consciéncia enddgena, originéria, intra-psiquica,
e o centro da reflexdo filosofica é deslocado do pensamento para a linguagem.

Ainda individualista e livre do contexto interativo, a linguagem
surge carregando a fungdo individual, representativa, interpretativa e explicativa
do mundo - unicos papéis atribuidos, ainda hoje, a linguagem, por algumas
teorias organizacionais que abordam o tema da comunicagdo de modo
exclusivamente funcionalista. Enquanto que ja em Hegel!¢, ndo considerado um
representante da Filosofia da Linguagem, a auto-consciéncia ou consciéncia de si,
quarta figura ou movimento do percufso da consciéncia, apresenta um carater



relacional, ou seja, para se constituir precisa de uma outra auto-consciéncia, "ela
se afirma (afirma sua liberdade) em sua relagdo com a outra auto-consciéncia, "’

Com a exteriorizagdo da linguagem da interioridade psiquica a
intera¢do, a auto-referéncia passa a ser produzida nas relagdes, no "ambito da
analise reconstrutiva de realidades gramaticais publicamente acessiveis."!?

A Teoria dos Atos da Fala, intuida por Wittgenstein!? e
desenvolvida por Austin'¥, completa o translado lingiiistico da filosofia,
-conduzindo a linguagem da representagdo a agdo. A linguagem deixa de ser uma
mera representacio da realidade para ser uma forma de ag@o no real.

Wittgenstein!S indica que o locutor ndo apenas descreve e
constata fatos, mas ao enunciar a sentenga ja esta, de fato, executando a agéo.
Austin'é sistematiza uma dupla classificagdo dos atos lingiiisticos. Distingue,
inicialmente, dois tipos gerais de uso da linguagem ou de sentengas: o
constatativo, em que sentengas sdo usadas para descrever fatos e representar o
real; e o performativo, no qual se realiza a acfo através do proferimento de uma
sentenga. Reduzindo todos os atos aos performativos, uma vez que "nos proprios
constatativos esta incluso um fazer que permanece quase sempre ndo-dito"!7, o
proprio Austin ultrapassa essa distingdo. Surge, entdo, uma nova classificagéo,
designando trés dimensdes dos atos da fala: o ato locucionario, que vem a ser o
proferimento de uma sentenga de lingua; o ato ilocucionario, que consiste no ato
de fazer algo através desse proferimento; e o ato perlocucionario, que diz respeito
as conseqiiéncias geradas por um ato de fala. O ato locuciondrio refere-se a
dimensdo lingiiistica propriamente dita; ¢, porém, na forg¢a ilocucionédria que
reside o nucleo do ato de fala.

Com a passagem da primeira a segunda classificagdo, Austin nie
mais elabora uma tipologia dos atos possiveis, mas declara a necessaria presenca
das trés dimensdes - locucionaria, ilocucionaria e perlocuciondria - em um
mesmo ato de fala.

Ao estabelecer as condi¢des de felicidade de um ato linguistico

performativo, Austin'® declara ndo haver proferimento falso, mas malogrado,
infeliz, em decorréncia de que o proferimento performativo ndo consiste apenas

10



em dizer algo, mas em fazer algo, ndo sendo um relato verdadeiro ou falso sobre
alguma coisa.

O advento da filosofia da linguagem, refutando definitivamente o
paradigma tradicional da filosofia, que desde Aristoteles privilegia a "funcdo
declarativa e apofantica da linguagem"!®, permite a abertura do campo lingiiistico
as teorias organizacionais que, por certo, ndo devem ocupar-se diretamente da
locugdo, da semantica, da sentenga em si, mas da localizagdo pragmatica da
sentenca, da produgdo e dos efeitos dos enunciados em um determinado contexto
do discurso. Veron? destaca a presenga do social na linguagem somente
localizavel mediante a passagem da semantica (relagio dos signos com o que
eles designam) a pragmatica (relagdo dos $Ignos com Os Seus usuarios, com o
contexto da situagdo de fala).

"A linguagem enquanto discurso € interagdo”, proclama
Possentiz!. A focalizagdo do discurso nasce da tentativa empreendida pela
Analise do Discurso Francesa em ultrapassar a dicotomia saussureana??
estabelecida entre fala (individual, autdnoma e necessaria) e lingua (social,
determinada e essencial). Como poderia o sujeito ser livre na fala, sendo
assujeitado na lingua? A fala ndo existe, o que existe € o discurso. E o discurso
insere-se justamente na mediagdo entre fala ¢ lingua (parole e langue) e, de
acordo com Pechéux23, ndo pertence a ordem individual e tampouco universal,
mas refere-se a uma "formagao discursiva”??,

Resgatando a mediagdo da linguagem repelida pela filosofia do
cogito, a Filosofia da Linguagem coloca o "signo, que ¢ por definigdo um
mediador, na intercessdo entre sujeito e objeto. A estrutura ternaria da lingua ¢
descrita por Wittgenstein?®: primeiro, a camada material dos sinais falados e
escritos; segundo, o véu dos sentidos; e, finalmente, o conjunto dos objetos
denotados. '

A camada do véu dos semtidos determina a multiplicidade das
relagdes de objeto. Os objetos ndo sdo univocos e ndo reportam a um sentido
exclusivo comum a todos os interlocutores. A focalizac;ﬁo nas diversas camadas
do signo amplia a abrangéncia do campo visual de uma teoria que se proponha
‘analitica das organizagoes. '
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A \ling_uagem ndo ¢ examinada em abstrato, mas sempre em
'relagﬁo a uma situagdo ‘e, portanto. a investigagdo da linguagem coincide com a
investigacdo do cbnteXto"_social e cultural, das praticas sociais, dos paradigmas e
valores, enfim, da racionalidade da organizagio, ndo existindo uma separagao
radical entre lihguagemv e mundo. "A gramaticalidade é sempre de natureza
social."? . '

_ O ato ilocucionario tem um carater intrinsecamente social. A
instituigdo social (um' grupo, classe, a familia; a' escola, a instituigdo militar)
materializada em organizagdes, é "a verdadeira instincia ou substrato de ato de
linguagem"?’. Portanto, descrever os diversos atos de linguagem implica na
descoberta de sua base institucional, que estabelece as normas que governam seu
sentido e, por um- efeito ideoldgico, faz aparecer o sujeito individual como
instancia ultima do discurso e a linguagem como simples expressdo dos seus
pensamentos e representagdo dos objetos com que se defronta.

As teorias organizacionais que mencionam a questdo da
comunicagdo ndo - ultrapassaram a dimensdo instrumental e a fungdo_
representativa - trajeto necessario para que a linguagem possa ser entendida como
agdo, como sistema de atos simbolicos; descrevem a linguagem como uma
atividade essencialmente monologica e individual, e apenas acidentalmente
dialogica, comunicativa e social. A possibilidade de usar a linguagem para a
comunicagio e a interagdo com outrem € vista como uma condi¢do secundana e
superveniente da linguagem.

Rompendo com a concepgdo corrente nas organizagdes que
considera a linguagem como veiculo de conteudos informativos, Girin?’ aponta
as trés fungdes fundamentais desempenhadas pela linguagem nas organizagdes:
simbolica, représentativa e cognitiva.

Blau & Scott?8, Gibson et alli?, dentre outros teoricos
organizacionais, insistem em abordar o tema da linguagem e da comunicagdo sob
o prisma da racionalidade formal, incorrendo na contradi¢do freqiiente entre
teoria e episteme. Ora, como € possivel vincular um objeto tedrico
essencialmente interativo, substantivo e simbolico a uma racionalidade
instrumental, monoldgica e calculista? A comunicagdo ¢ descrita, por estes
autores, como mero suporte e veiculo de informagdes, isto é, como um meio
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instrumental auxiliador da tomada de decisdo, como se ndo houvesse ato
interativo, mas absor¢do unilateral de informagdes - por parté do decisor.
Esquecem¥se que ndo s6 o "administrador estd imerso em um oceano de
palavras"3, e que o universo organizacional constitui "um mundo de linguagem e
de ndo-ditos"3!; "um universo de significagdes heterogéneas"32.

O proprio ato de tomada de decisdo (abordado por Simon33, de
forma também instrumental) caracteriza-se ndo pela decis@o mental, individual,
confinada ao gabinete, mas pela comunicagio da decisdo. Decisdo € comunicagio
da decisdo.

Os autores das teorias organizacionais chegam a admitir a
presenga de ruidos, barreiras, obsticulos a comunicagdo perfeita. Porém, ao
descrever os empecilhos, limitam-se ao plano dos fenémenos e, quando muito, ao
dos valores. A distancia entre 0 que um fala e o que outro ouve ¢ considerada
ocasional e ndo constitutiva do processo comunicativo, consistindo em uma
distor¢io a ser eliminada por métodos "terap€uticos”. Atribuir a n#o
reciprocidade, a inexisténcia de feedback comunicacional as diferengas de valores
¢ encobrir os verdadeiros determinantes da impossibilidade de proporgio
(rapport) na comunicagdo: as diferengas singulares dos desejos em jogo.
Diferengas permanentemente, e ndo circunstancialmente, presentes. Escutas
seletivas constantes e proferimentos involuntarios responsaveis pela "deformagéo
estrutural” ou "distor¢do sistematica" da linguagem, designadas por Habermas?* e
Apel?s.

As teorias organizacionais postulam a falacia da comunicagdo
perfeita (ou de tal possibilidade), que os autores da Teoria da Agdo Comunicativa
utilizam apenas como um artificio tedrico, como uma ficgdo necessaria. O
discurso supde a utopia da situagdo lingiistica ideal (em que todos os
participantes do processo argumentativo dispdem de competéncia lingiiistica ¢ de
chances eqiidnimes de participagao) e a interagdo supde a utopia da comunicagio
pura, ou seja, eu (ego) precisa supor que outro (alter) age conscientemente
(pressuposto da intencionalidade), pois de outra forma ndo ingressaria na
interacdo. Ocorre que essa dupla ilusdo constitutiva da interagdo revela-se
contrafatual diante de uma comunidade lingiiistica real, onde o sujeito se ilude
sobre si mesmo, ao mesmo tempo em que ilude os outros, porque uma parte do
sujeito se tornou inacessivel ao proprio sujeito.
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Os elementos_ocultos, desconhecidos - segundo Motta¥, aqueles
realmente importantes - sdo os significados inconscientes excomungados da
comunicagdo que, constituindo um reino vizinho, forgam seus retornos sobre a
estrutura, sobre a esfera publica organizacional, produzindo as distor¢des. O
desconhecimento  dos motivos  engendradores das  agdes  reflete-se
patologicamente na linguagem. Tanto a patologia das institui¢des sociais quanto
das consciéncias dos sujeitos incidem seus efeitos sobre a deformagéo estrutural
da comunicagdo nas organizagdes. Sig'niﬁcagf)es e desejos inconscientes de
forma alguma poderiam ser confundidos com valores - valores sdo sempre
conscientes, ainda que possam permanecer latentes.

Outro equivoco em que incorrem as teorias que abordam a
comunicagdo nas organizagdes refere-se a intencionalidade, ou seja, a admissao
que o sujeito nem sempre diz aquilo que intencignava dizer. E verdade que um
discurso diz sempre mais do que estima dizer, uma vez que o enunciado revela ou
indica uma enunciag¢@o. Porém, a'enunciagdo por tras do enunciado ¢ da ordem
do desejo e ndo da intencionalidade ou da vontade. O fato de que o sujeito fale
quer dizer que se engana, "que diz outra coisa que o que diz, mais do que diz,
menos, enfim, outra coisa."7 A impossibilidade de uma analise do discurso que
nédo pressupusesse naquilo que for dito nenhum resto, nem nenhum excesso, foi
denunciada por Foucault3s.

A dimensdo subjetiva, esquecida pelas teorias organizacionais, €
representada pela dimensdo da "interioridade"®, que significa o desconhecido, a
negrura, o perigo, o aspecto mais secreto € mais misterioso do individuo, em seus
componentes tanto cognitivos como afetivos. Ainda que gerir implique a
interveng¢do sobre realidades exteriores, a gestdo ¢ também uma pratica que
repousa sobre a realidade psiquica, sobre a interioridade do gestor. Até agora &
conhecimento da gestdo recaiu, sobretudo, no pélo da exterioridade, enquanto
gerir implica necessariamente escolhas subjetivas, o uso de certo poder,
habilidades conceituais, visdo, imaginagdo, atitudes afetivas, empatia e
habilidades interpesscais. '

O universo fantasmatico do gerente estd na origem_de sua visdo
de mundo, de sua imaginag¢do e de sua criatividade. "Além dos conhecimentos
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exteriores, dos fatos, das teorias e dos métodos, o gerente encontra em si sua
manetra unica de ser, de pensar, de agir e de intervir."4

Os fantasmas inconscientes, portanto, sustentam a visdo € a
pratica de diregdo. Contraditoriamente, as habilidades de direg¢do valorizadas séo,

sobretudo, do tipo exterior: "...planejar bem, analisar bem uma situagdo em vista
de uma decisdo, implantar bem decisdes tomadas, dominar, ser senhor do jogo_
politico, presidir reunides, pronunciar discursos, gerir bem sua imagem, etc."#!
Enquanto palavras referentes a interioridade, tais como fantasma, imaginagdo,

sexualidade ou subjetividade; sdo banidas das teorias objetivistas.

O mundo da vida (Lebenswelt)*? organizacional vai além do
mundo do sistema, remetendo a uma leitura para além do manifesto, do expresso;
supde a apreensdo do ndo-dito, do indizivel, daquilo que ndo alcanga
representagdo na palavra, do ndo formalizado, ou seja, significagdes € agdes que,
privadas do convivio na esfera publica, sdo banidas da planicie estrutural, da
superficie do sistema, passando a constituir um campo subjacente.

Trabalhar com esses elementos incomunicaveis, ou melhor, com
a pressao e os efeitos por eles produzidos, ndo implica em trabalhar no campo da
irracionalidade, mas em devolver ao dominio da razdo os signos excluidos desta
esfera em virtude do proprio processo histérico constitutivo da razdo que,
periodicamente, seleciona, desprende e exclui os elementos indesejaveis. "O
outro da razio é a natureza, o corpo humano, a fantasia, o desejo, os sentimentos,
ou melhor, € tudo isto enquanto a razdo ndo se puder apropriar das coisas."#

A separagdo estabelecida pelos livros de analise organizacional,
(principalmente os herdeiros da Teoria dos Sistemas), entre sistema e mundo da
vida isola, de um lado, o dominio do Direito, da Administra¢do e da Economia e,
de outro, o local no qual a reciprocidade realiza-se ao nivel do individuo, dos
grupos, das coletividades, das sociedades e da cultura. Tais teorias t€m-se
aperfeigoado no ocultamento da realidade organizacional, isto ¢, do embate entre
sistema e mundo da vida. Nas organizagdes, locus da "colonizagdo do mundo da
vida pelo sistema", surgem perspectivas sistematicas, das quais o mundo da
vida ¢ distanciado e percebido como um elemento do meio ambiente circundante
ao sistema. As organizagdes ganham autonomia através de uma demarcagdo em
relagdo as estruturas simbodlicas do mundo da vida; tornam-se. peculiarmente
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indiferentes a cultura, a sociedade e a personalidade. Paralelamente, ha a
preocupagdo das teorias da Escola de Frankfurt em salvaguardar a autonomia do
mundo da vida em relagdo as interven¢des da agdo administrativa e econdmica.
"O mundo da vida forma um horizonte € ao mesmo tempo oferece uma
quantidade de evidéncias culturais das quais os participantes no ato de
comunicar, nos seus esfor¢os de interpretagdes retiram padrdes de interpretagio
consentidos. Também a solidariedade dos grupos integrados por valores e as
competéncias dos individuos socializados sdo, tal como os principios
culturalmente adquiridos, componentes do mundo da vida."#

A dialogicidade e a alteridade das relagdes intersubjetivas do
mundo da vida diluem-se nos quadros das teorias organizacionais. A
dialogicidade das relagdes € marcada pela reciprocidade entre eu e vocé,
confirmando mutuamente o eu e 0 vocé como seres humanos, enquanto o carater
monologico das analises organizacionais traduz a relagdo de dominagdo e
utilizagdo eu e isto. A alteridade eu e vocé revela a categoria ontologica do
"entre"4 como um nivel de analise privilegiado ndo reconhecido pelas teorias que
tratam dos ambientes organizacionais. A filosofia de Buber*’ sublinhou que a
existéncia real do eu depende da relagdo com o outro. Tomando o "entre” como
uma categoria primordial, Buber constr6i uma antropologia das rela¢des inter-
humanas, onde através da palavra o ser se realiza enquanto tal.

A auséncia do tema Alteridade na area de estudos
organizacionais, inclusive nos trabalhos menos gerencialistas, ¢ denunciada por
Motta*®. A nogdo de alteridade refere-se as modalidades especificas de que se
revestem as relagdes com outros seres. Tais modalidades exigem a aceitagdo das
singularidades e a ndo-aceitagdo dos outros enquanto instrumentos da prépria
satisfacdo do eu. Tomar a alteridade como centro significa o abandono das
categorizacdes  agrupadoras de individuos diferentes, encobridoras das
diferengas. '

As teorias organizacionais, desde o advento do taylorismo ou da
automagdo rigida a automacdo flexivel ou neotaylorismo, tém repetido a mesma
proposta: "soldar" os homens aos sistemas produtivos, tanto na produgio de bens
quanto de servigos. A razio administrativa, prescrita ou explicada pelas teorias
organizacionais, "tal como Sisifo, foi condenada pela razdo instrumental a
carregar para cima da montanha uma pedra que sempre rola para barxo"+. A
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administragdo procura conciliar o mito da razdo instrumental, calculadora, com a
necessidade que tem o homem, enquanto razdo substantiva e comunicativa, de
manifestar-se autarquicamente. Esse dilema, para o qual a Administragdo busca
solugdo, ndo encontra respostas nas teorias organizacionais que visam colocar
sob controle social o ultimo impulso privado.

A analogia mitica criada por Tenorio® - onde Zeus manisfesta-se
sob a forma de racionalidade instrumental, razao suprema e de ascendéncia sobre
outras razdes, entre elas a razio administrativa - ilustra a racionalidade una,
firme, redonda, onde Zeus esta tdo presente no cotidiano gerencial/operacional
que nenhuma organizagdo pode ser criada ou instituida sem a sua presenga. Os
homens, dentro dos sistemas sociais organizados, estdo sob a influéncia direta
dessa poténcia divina.

A razdo administrativa manifestada através das teorias
organizacionais ¢ capaz de atender a desejabilidade de uma decisdo gerencial?
Como o conflito entre a razdo formal e a razdo material - percebido por Webers! -
pode ser minimizado dentro dos sistemas sociais organizados se, soberanamente,
a ética da razdo instrumental difere da ética da razdo substantiva? "O embate tem
sido vencido pela razio instrumental que, ao teorizar o homem como forga de
trabalho, o faz como objeto de estudo, despotencializando-o como sujeito. "2

Webers? havia percebido uma contradicdo profunda entre as
exigéncias de racionalidade formal moderna (de que a burocracia é encarnagéo
tipica) e as exigéncias de autonomia do sujeito agente.

Partindo das analises de Weber e Marx, a Escola de Frankfurt
elabora uma critica aos aspectos negativos da modernizagdo, a saber, a
interven¢do dos subsistemas econdmicos € politicos no mundo da vida. "A
modernidade seria a civilizagdo capitalista industrial baseada na economia de
mercado, no valor de troca, nma propriedade privada, na reificagdo
(Versachlichung), na racionalidade instrumental (Zweckrationalitdt), na
qualificagdo, na legitimidade burocratica, no espirito de calculo racional
(Rechenhaftigkeit), no desencantamento do mundo."%

A modernizagdo como processo de racionalizagdo conduz
sucessivamente a desintegracdo do universo social tradicional e a formagio de
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subsistemas especializados que se destacam do mundo da vida (Lebenswelr): a
administragdo politica e a produ¢do econémica. Habermas®*® vincula a expanséo
da forgas produtivas a contrapartida da expansdo do processo de socializagdo, sob
o perigo, caso ndo exista o equilibrio, do arrebentamento da estrutura normativa
do sistema.

O processo de modernizagdo "umidimensionalizou"¢ o homem
promovendo o fendmeno da reificagdo. Fendmeno que, através das teorias
organizacionais, pode ser observado com o advento da organizagdo cientifica do
trabalho do tipo taylorista, onde a busca da eficiéncia produtiva gera uma das
modalidades mais impositivas para controlar o processo de trabalho. O
comportamento competitivo orientado pelo desempenho, ou seja, os conhecidos
critérios coisificados do rendimento, fomentam a "ideologia do desempenho"s7 e
protagonizam a reificagéo, a coisificagdo do homem.

Marcuse indica os prejuizos que a onipoténcia da racionalidade
instrumental causa na conduta dos seres humanos dentro das organizag¢les. "A
linguagem funcional unificada € uma linguagem irreconciliavelmente anticritica e
antidialética. Nela, a racionalidade operacional e behaviorista absorve os
elementos transcendentes, negativos e de oposigdo da Razdo."s®

Razio esta que, segundo a Aufhebung (palavra alema que contém
uma triplice significagdo: anular, guardar e levantar), caracteristica'’do movimento
dialético hegeliano, precisa incorporar o seu negativo para superar a dialética
perversa do senhor e do escravo e atingir o conceito (Begriff).

As técnicas de decisdo simplistas e teleologicas divulgadas pelas
teorias organizacionais orientam-se somente a fins, esquecendo que as atividades
instrumentais situam-se dentro dos contextos de atividades comunicativas. "A
racionaliza¢do na dimensdo da ac¢do instrumental voltada ao crescimento das
forgas produtivas e a extensdo do controle tecnologico ndo pode ser desvinculada
da racionaliza¢do na dimensdo da interagdo social voltada a extensdo de uma
relagdo dialogica.">

As teorias organizacionais, como projeto cientifico de prescrigcdo

e explicagdo dos fendmenos organizacionais, vivem a dificuldade de atender, de
um lado, ao crescente determinismo da racionalidade funcional técnica e, de
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outro, a necessidade sempre presente da emancipagdo humana. O conflito entre a
racionalidade instrumental € a substantiva ¢ solucionado, acriticamente, pelo
tecnocrata da gestdo, através dos supostos da razio administrativa em nome da
eficiéncia, da eficacia, da efetividade ou segundo 0 mais contemporaneo
modismo, da triade qualidade, competitividade e produtividade. A saida ndo
pode ser descoberta exclusivamente pelas teorias organizacionais (em sua forma
pura), ja que estas, por recorrerem a racionalidade instrumental, tendem a
homogeneizar o homem, impedindo que as outras racionalidade desenvolvam o
seu papel emancipatdrio. Aventa-se a possibilidade de que o processo antitético
entre as duas racionalidades poderia ser solucionado pela razdo comunicativa
habermasiana. |

_ A sindrome comportamentalista e formalista de que padecem as
teorias organizacionais € criticada por Ramos®, como corroboradora da logica da
hegemonia do mercado. A razdo instrumental sustenta o sistema onde o mercado
¢ considerado o unico centro, em torno do qual gravitam os demais elementos,
exercendo predominio absoluto sobre os demais. Ramos propde a configuragio e
a delimitagdo de um modelo multicéntrico, de um paradigma paraeconémico, no
qual os demais componentes do sistema social atuem de forma equilibrada em
relagdo aos valores de troca. '

O dinheiro e o poder - mais concretamente, os mercados e as
administragdes - assumem as fungdes integrativas antes formalmente realizadas
por valores € normas consensuais, ou até por processos voltados ao
entendimento. Estes dominios de agdo especializados na transmissdo de cultura,
integragdo social ou socializagdo, dependem do meio da agdo comunicativa, e nio
podem ser integrados através de dinheiro ou de poder. Uma comercializagdo ou
burocratizagdo deve, portanto, gerar nestes dominios - € esta € a tese de
Habermass! - distarbios, efeitos colaterais patoldgicos.

Uma consciéncia tecnocratica especifica isolada das outras
dimensdes humanas obscurece ideologicamente os problemas politico-morais ao
parecer diluilos em meros problemas técnicos da administragio.

Constituindo um complexo sistema simbolico, as organizagdes

ndo se reduzem ao simbdlico, mas somente podem existir no simbolico;
consistem em um "rede simbolica socialmente sancionada"62. O simbolismo
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busca representar para si o ausente, o imperceptivel, o indescritivel, porém nao se
trata de um simbolico univoco garantindo a relagdo visivel imediata entre
linguagem e normas, significante e significado, categorias e objetos. Ndo ha
garantia de que um significante tem um preenchimento seguro através da
significagdo e do significado. E essa cadeia de "significantes vagabundos"s3, que
por definigdo se deslocam, que faz da organizagdo um lugar propicio a
emergéncia do simbdlico.

Essa rede simbolica ¢ formada por um "componente
imaginario"¢4 - ndo no sentido especular, ilusério, reflexo ou imagem de, mas
como criagdo incessante e indeterminada. As determinagdes "sécio-econdmico-
politico-ideologico-desejantes"é> sobre o imaginario das organizagdes provém de
instituigdes interpenetradas e cristalizadas em formas organizacionais. "O
imaginario € entdo o tecido onde se entrelagam os contrarios. "¢

O imaginario organizacional apresenta-se a0 mesmo tempo como
cobertura das relagdes da realidade, como mistificagdo, como instincia da
falsidade e como abertura ao tempo, a acdo, a transformagdo - registro que
juntamente com o simbolico permitiria as teorias das organizagdes o trajeto em
direcdo ao real. '
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Ojd/o/?‘yé 2

O Porqué da Psicanalise

Negando a mediagdo lingiiistica entre teoria e praxis, as teorias
organizacionais insistem na relagdo "monadica"! com os fenémenos
organizacionais. A aproximagao com a psicanalise surge da tentativa de romper a
monoda e enxergar o fator triadico essencialmente inerente a linguagem: sujeito-
linguagem-objeto. Triangulagdo esta residente tanto no nivel epistemologico da
relagdio de saber, na qual se envolve o analista organizacional: sujeito do
conhecimento-linguagem-organizagdo quanto no nivel do objeto organizacional
propriamente dito: individuo-linguagem-organizagio.

O reconhecimento da dualidade constitutiva da linguagem, ou
seja, do seu carater ao mesmo tempo formal e atravessado por entradas subjetivas
e sociais, provoca um deslocamento dos estudos lingiiisticos (nas suas mais
diversas formas) para o discurso - "/ocus dos sentidos"2.

A psicanalise - "ciéncia historico-hermenéutica™? (ciéncia no
sentido habermasiano, distantante da concepgao tradicional-positivista de ciéncia,
ainda que a psicanalise trabalhe com uma nogdo ndo cientifica do sentido e
orientada por uma ética do desejo, parece prefirivel alargar o campo cientifico a
" reserva-lo a exclusividade das ciéncias empirico-naturais) e "pratica da letra"+ -
ndo almeja apenas uma mera ampliagdo do saber acerca das organizagdes, mas
intenciona "emancipar o homem de sua situagao escravizadora."’

A emancipagdo, ou a saida do circulo vicioso da "dialética do
senhor € do escravo"s, implica na passagem da auto-consci€ncia por duas



experiéncias decisivas: vencer o panico diante da morte e assumir todas as
potencialidades do trabalho. O trabalho em sua sigmificagdo mais ampla,
considerado como interagdo social, como relagdo intersubjetiva e ndo,
simplesmente, como atitudes instrumentais.

Ainda que a psicanalise discorde do carater hermenéutico
atribuido por Habermas’ e Ricoeur® (a psicanalise ndo poderia constituir uma
ciéncia hermenéutica comprometida com o significado, uma vez que se
concentra no significante), reconhece que engendra em si (tal qual a Teoria
Critica) o potencial interpretativo capaz de emancipar o homem.

Vencendo a concepgdo aristotélica - onde a palavra era o icone
da idéia -, rompendo com a ligagdo saussureana univoca entre significante e
significado (imagem acustica e conceito), a psicanalise trabalha com a
multiplicidade significante, que por definicdo desloca-se e nunca encontra um
significado inico, tampouco o objeto perdido. '

Enquanto Saussure® atribuia a significagdo ao significado, a
inversdo lacaniana!® de Saussure estabelece a primazia do significante - aquele
responsavel pela antecipagdo, pela precipitagdo da significagdo - sobre o
significado. A condigdo do sentido ¢ a indeterminagdo, a possibilidade, a
contingéncia, a abertura. Abertura nio enquanto ja dada mas construida nos
termos da "revelagdo" (Erschlossenheit) heideggeriana!!, marca registrada do
Dasein (ser ai, ser-no-mundo). Enquanto lugar da verdade e da ndo verdade, da
encobertura e da revelagdo, o Dasein ¢ inatingivel, em virtude de seu carater
encobridor, pelas ciéncias da razdo formal. A razdo € justamente 0 mecanismo
encobridor do Dasein que precisa ser revelado. Tendendo ao encobrimento
diante da angustia e diante da morte, a verdade do Dasein aproxima-se da
verdade tal como era entendida pelos gregos - Alethéia - verdade que contém
lethe - o ocultamento. A fenomenologia heideggeriana trabalha com fenémenos,
o que implica também em trabalhar com aquilo que esta, em parte, oculto.

A articulagdo com a psicanalise visa permitir as teorias das
organizagdes o defrontamento com as proprias faltas, com a impossibilidade de a
tudo tematizar a partir de si propria, com a inexisténcia da reflexdo total.
Funcionando como o "Outro"!2 da Administragdo, revelando o "outro cenario”
(andere Schauplatz)3 do palco organizacional, a Psicanalise possibilitaria as
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ciéncias que atuam nas organizagdes pensarem melhor a si proprias, destituindo-
as do pedestal ilusério da completude.

Todo elemento semidtico contém um elemento inconsciente,
excluido do campo da dizibilidade. As interpreta¢des lingiiisticas proibidas sdo
excluidas do espago da linguagem publica nas organizagdes ¢ os motivos de
acdes vinculados a essas interpretagdes tornam-se aparentemente inofensivos. A
fungdo da psicanalise reside em reverter esse processo de excomunhdo, de exilio,
possibilitando a tematizacdo das relagdes de poder e a ressimbolizagdo dos
desejos que ndo mais se anulem aos poderes. A psicanalise teria, entdo, um
compromisso com o "devenir emancipatdrio da subjetivagdo"!4, ou seja, com uma
producdo de sentido e de subjetividade a partir dos elementos de ruptura de
sentido. Através da escuta dos siléncios, daquilo que o imaginario oficial das
organizagdes impede representar, a psicanalise indica a condigdo institucional dos
sentidos dependentes de uma condi¢do burocratica de significagao.

Atuando sobre a linguagem, sobre o discurso, um estudo
psicanalitico revela as significagdes encobertas na forma de vida organizacional,
transparecendo a normatividade subjacente as praticas coletivas, uma vez que "as
regras e convengdes lingilisticas sdo inseparaveis das normas da interagdo
social."1s

As representagdes inconscientes constituem a "infra-estrutura”, a
base material que determina tanto a agdo estrutural quanto o sistema de idéias
"superestrutural”. As representagdes que os sujeitos tém de suas proprias
atividades na organizagdo deformam e obscurecem os verdadeiros determinantes,
isto é, a superestrutura organizacional correspondente aos processos
organizacionais (cultura, poder, tecnologia, tomada de decisdo, comunicagoes)
forja um imaginario oficial determinante das representa¢des individuais. A tarefa
da psicanalise é por a descoberto os verdadeiros niveis de regulagdo - latentes e
inconscientes - para além dessa representagdes oficials. Em outros termos,
descobrir os verdadeiros determinantes infra-estruturais da superestrutura
(processos) organizacionais, enunciando a gé€nese dos sistemas de idéias.

As teorias organizacionais tradicionais situam-se exclusivamente

sobre a diade estrutura-processos, eqiiivalente a estrutura-superestrutura, ou
ainda, elementos estaticos-elementos dindmicos, base estrutural-sistema de
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idéias, estrutura-visio de mundo, base-filosofia. Ignoram que a verdadeira base
dentro do pensamento marxista'¢ reside na infra-estrutura, nos elementos ndo
dados direta e imediatamente a percepgdo, que exercem real influéncia sobre a
estrutura e superestrutura, determinando tanto as demais esferas quanto a génese
dos sistemas de 1déias.

Ocorre que o determinante principal do sistema marxista, ou
seja, -0s elementos econdmicos, ndo mais fazem parte de uma infra-estrutura
encoberta, ndo-dita, engendradora silenciosa. As determinagdes econdmicas
constituem a principal forma e centro do sistema social centrado exclusivamente
no mercado. Transladados da infra-estrutura a estrutura principal, os elementos
econdmicos perdem o status e a fungdo de determinantes para .serem
determinados por novos determinantes. Nao se trata de desvendar a relagdo
causa-efeito de um sistema livre da causalidade linear, mas da localizagdo
topologica de cada esfera. A esfera encoberta no € mais a econdmica - esta
abertamente assumida como estrutural - mas o campo dos significantes e desejos
inconscientes.

Trabalhando com os efeitos da linguagem sobre o inconsciente, a
psicanalise atua em lugares especiais, insuspeitados, desvalorizados, brechas
esquecidas pelas outras ciéncias.

O inconsciente - objeto da psicanadlise - marca o grau de
autonomia em relagdo a subjetivagdo - distanciando o sujeito das classificagdes
estatisticas e massificadoras. O sujeito do inconsciente € o responsavel pela
pluriformidade incomensuravel das singularidades organizacionais, para além das
formalidades. O eu aparente, enquanto isso, € formado pelo jogo de deformagdes
constitutivas e, simultaneamente, das ilusdes constitutivas de que deformagdes
ndo existem.

A linguagem ndo aproxima o analista da realidade, a linguagem ¢
a Uinica realidade possivel, "ndo existe metalinguagem"!”. Desvendar, desencobrir
as dimensdes imaginarias individuais e sociais que constituem a realidade - esta €
a proposta da psicanalise - sem desconsiderar o mmportante lugar do enigma, da
ficgdo necessaria que precisa ser mantida para garantir a construgdo social da
realidade. A consciéncia da ficgdo ndo € a destruigao da ficgdo.
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As significagdes imaginarias organizacionais, criagdes do
coletivo, ndo constituem o real. A distancia entre a Realitat (realidade exterior,
efetiva, objetiva, com a qual trabalham as psicologias) e a Wirklichkeit (realidade
psiquica, operante) responsabiliza-se pela encobertura e impossibilidade de
acesso ao real, as coisas tal como elas séo.

Trabathando com a dimensdo psiquica da linguagem, a escuta
analitica ¢ atenta ao desejo inconsciente que estd sendo enunciado (da ordem da
enunciagio). O analista ouve outra coisa além do simples significado das palavras
que estdo sendo pronunciadas e pde em evidéncia a ordem libidinal que
manifestam. "A psicanalise coloca o dito em ma situagdo."!®

Lacan alerta os analistas sobre o perigo de engajarem-se no mal
entendido fundamental da relagdo de compreensdo: "Evitem compreender! Que
uma das orelhas ensurdega, tanto quanto a outra deve estar aguda."'® A orelha
aguda € por certo aquela atenta a escuta dos sons, fonemas, palavras, locugdes,
sentengas, enfim, ao discurso que vem a superar a significagdo fingida.

E larga a hidncia que separa a psicanalise das psicologias do ego,
distancia de vérias ordens, do embasamento filosofico ao método de tratamento;
uma distancia tdo grande quanto a que separa a psicanalise de qualquer outra
ciéncia. Isto porque a psicanalise ndo esta sistematicamente organizada como
uma ciéncia, que se define por seu objeto tedrico, se ndo que atua em lugares
especiais, restos das outras ciéncias - atos falhos, sonhos, chistes, sintomas -
formacdes do inconsciente.

Os elementos inconscientes constituem "representa¢des-coisa”
(Sachevorstellungen) que, por um processo de recalcamento, desvincularam-se
das ‘"representagdes-palavra" (Wortvorstellungen). Cabe a psicanalise o
reencontro das palavras perdidas, ou seja, resignificar o recalcado. Trabalhando
nas organizagdes, fundamentalmente com sintomas organizacionais, a psicanalise
pretender desprender do sintoma o significante verbal nele aprisionado,
deixando-o advir no discurso.

Longe da 1lusdo marcuseana?® de uma sociedade livre de todas as
formas de repressdo, alienagdo e reificagdo, a psicanalise visa desvendar os
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lugares de "verdade" nas organiza¢des, que ndo sdo mais que os lugares das
¢
praticas sociais instiftuidas e dos preconceitos.

A possibilidade de interven¢do psicanalitica no interior das
organizagdes precisa fundamentar-se sobre uma consistente base epistemologica
e tedrica, sob o risco de diluir-se em frageis métodos e instrumentos terapéuticos
de mntervengdo. As dificuldades de mudanga e o risco de que o desmoronamento
das ilusdes faca surgir crengas ainda mais aberrantes sdo outros fatores que -
exigem acuidade absoluta. ‘

A necessaria construgdo e viabilizagdo do espago epistémico,
segue-se a investigacdo das formas e dos efeitos da inser¢do de alguns conceitos
psicanaliticos no ambiente organizacional, bem como a ampliagdo da
possibilidade de articulagdo dos fendmenos organizacionais com outros conceitos
psicanaliticos. '

A leitura psicanalitica das organizagdes - modalidades de vinculo
social - instaura-se em tudo que se encontra aquém da vontade racional, sobre
aquilo que a razdo nio podera jamais ter controle: "pulsdo de vida e pulsdo de
morte"2! amor e 6dio do outro, busca da unido e da separag@o.

A hipétese da dualidade pulsional, Eros e Tanatos, no coragio
do homem e do social explica, em grande parte, as tendéncias entropicas e,
conseqiientemente, negentropicas, dos sistemas abertos que sistematicamente
destroem-se e reconstroem-se a cada interferéncia do novo (ambiental ou
enddgeno) - ameaga de destrui¢do e oportunidade de recomego inovador.

Aventurar-se por regides desconhecidas e mal sinalizadas foi o
mérito de Freud que, relido por Lacan (que abstraiu da linguistica os elementos
que interessavam a psicanalise), construiu o campo, O objeto, € a pratica
psicanalitica. Nos ultimos anos de sua obra, Freud dedicou-se ao estudo
psicanalitico do social, deixando nesta esfera uma obra aberta e incompleta,
apenas com algumas indicagdes. O estudo psicanalitico das organizagdes, ainda
em sua forma inicial rudimentar, pretende continuar os caminhos abertos por
Freud e Lacan, no campo psicanalitico, ¢ ampliar as possibilidades de teorizagdo
e pratica organizacional. |
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'(_) mal-estar (Unbehagen) é, em Freud??, o desconforto sentido
pelo individuo em conseqiiéncia dos sacrificios pulsionais exigidos pela vida
social. As pulsdes sexuais sdo parcialmente sublimadas, transformando-se em
ideais coletivos, e as agressivas, recalcadas, sdo transferidas ao supereu, que as
dirige contra o proprio sujeito sob a forma de sentimento de culpa. Eis o mal-
estar: frustracdo e culpa. O ressentimento contra a civilizagdo € conseqiiéncia
logica desse mal-estar.

Rouanet?? detecta a substituicdo do mal-estar na civiliza¢ido, na
cultura, elaborado por Freud, pelo mal-estar na modernidade - forma
contemporanea assumida pelo mal-estar na civilizagdo. O ressentimento
antimoderno se transforma num ressentimento contra-iluminista, traduzindo-se na
rejeigdo global de todo o projeto 1luminista.

"O iluminismo institucionalizado ¢ vivido como repressivo"?* -
paradoxo da modernidade -, diante do objetivo ostensivamente emancipatdrio do
projeto iluminista.

Dentro do cenario da razio instrumental e iluminista, o homem,
através de instrumentos, relaciona-se com a natureza, buscando domina-la; no
cenario da razdo comunicativa (proposta também pela psicanalise), através da
interagdo, o homem relaciona-se com o outro, por meio de instituigdes
mediatizadas pela linguagem. Percebe-se, na descricdo de Rouanet?, a mudanga
de objeto, de intermediagdes e de objetivos.

Nio ¢ fundamentalmente do recalque das "pulsdes de vida"
(associadas a Eros) que deriva o mal-estar, e sim do recalque das "pulsdes de
morte" (associadas a Thanatos). Cabe lembrar que Eros ¢ Thanatos constituem,
em ultima analise, uma s6 pulsdo. Nessa perspectiva, os ideais humanitarios,
libertadores e pacifistas do iluminismo ndo podem deixar de ser vistos como
profundamente repressivos. A raz3o €, em si, repressiva.

Os sintomas dos ressentimentos contra os ideais modernos e
iluministas estendem-se sobre as organizagdes - modernas formagdes
secularizadas -, gerando as patologias institucionais. As irracionalidades, dentro
das formagdes mais solidas produzidas pelo desencantamento e pela
racionaliza¢do, t€ém um evidente substrato pulsional.
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A psicanalise, "consciéncia infeliz do iluminismo"26, consciente
da precariedade e dos limites da razdo, fazendo uso publico de sua razio,
constituiindo um saber equipado para compreender as patologias do mundo
moderno, pode atuar sobre as manifestacdes externas do mal-estar na
modernidade, particularmente sobre o irracionalismo, o holismo (regressio ao
homogéneo e ao indiferenciado) e o particularismo - desvios patologicos do
projeto  iluminista de racionalismo, individualismo (preservagdo  das
singularidades) e universalismo.

No estilo meta-hermenéutico da Ideologiekritik iluminista, a
psicanalise pode revelar o substrato pulsional das atitudes patologicas, tornando o
mal-estar mais suportavel e menos urgentes as manifestagdes compensatorias.
Revertendo o Denkverbot (proibigdo de pensar) e o loyale Verbot (forma de
proibicdo que assegura a lealdade dos suditos bem comportados) o ideal da
psicanalise esta na substituicdo "do recalque pelos resultados do trabalho
intelectual” (rattionelle Geistesarbeit)?”; continuar o processo de secularizagio,
removendo os espantalhos que impedem o homem de pensar por si préprio,
aceitando ou rejeitando, por sua propria decisdo, as normas e valores que lhe
foram inculcados, transcendendo-os. Freud?® diz que ndo se tem nenhum outro
meio para controlar a atividade pulsional sendo a inteligéncia. No momento da
Miindigkeit (maioridade) - estado adulto, proposto pelo iluminismo, no qual a
razdo assume o papel que lhe cabe na administragdo do aparelho pulsional -
dissolve-se a culpa e esvazia-se 0 mal-estar.

A polémica proposi¢do de Freud "Wo es war, soll ich werden"
assume, ao menos no nivel organizacional, uma conota¢do emancipadora: onde
estava o isso, o eu deve advir, ou seja, a expansio dos dominios da consciéncia.

Consciente da fragilidade de todo o processo civilizatorio,
desconfiando da viabilidade do seu programa, a psicanalise aposta no
iluminismo, sabendo que pode perder a aposta; através de outras formas de razdo
ou desrazdo, amplia os dominios da razio.

O percurso em diregdo a razdo (Vernunft) implica na passagem

obrigatéria e na superagdo dialética das figuras ou movimentos anteriores da
consciéncia hegeliana?: 1°) o saber imediato ou certeza sensivel considerado por
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Hegel® o mais pobre dos saberes; 2°) a percepgdo, movimento no qual o sujeito,
comecando a escapar da tirania do imediato, da-se conta de algumas
caracteristicas do objeto difuso e adquire a capacidade de duvidar; 3°)
discernimento (Verstand), através do qual o sujeito observa, analisa e decoinpée
as coisas, separando os elementos uns dos outros, para tentar superar as ilusdes
da sensibilidade; 4°) auto-consciéncia ou consciéncia-de-si (Selbstbewusstsein), a
"figura do sujeito dividido"!, que nasce do susto que o sujeito leva ao constatar
que a realidade lhe escapa, que o mundo niio se deixa dominar; 5°) razio
(Vernunft), movimento superador da dialética perversa do senhor e do escravo
que envolvia a consciéncia-de-si. Para superar a dialética do senhor e do escravo,
atingindo a razdo (processo de realizagdo do espirito somente completado quando
a razdo abre caminho para a 6° e 7° figuras: espirito e conceito, Geist e Begriff),
o0 sujeito precisa passar por duas experi€éncias decisivas: vencer o panico diante
da morte e reconhecer todas as potencialidades do trabalho.

Os movimentos hegelianos definem-se pela propria auto-
dissolugdo, so existem ao se dissolver ¢ coincidem com o movimento de sua
propria dissolugdo. Os movimentos encadeados da razdo ndo permitem que
etapas sejam queimadas na busca do absoluto; o conceito ndo € um conceito
qualquer, dado a priori, mas construido nos processos de perda e lapidagdo; o
saber absoluto ndo é completo, inerte e solitario, posi¢do de a tudo saber, mas
"absoluto € sujeito"32, o que substitui a esséncia disforme pelo sujeito, absoluto é
um saber singular, um saber sobre o sujeito. E nesse movimento do Werden
(tornar-se, vir a ser, devir) que o sujeito assume O seu negativo, incorporando a
contraditoriedade interior, que lhe imprime movimento e o faz viver. Ser e nada
ndo se distinguem em Hegel33, manifestando-se numa unidade dindmica e
contraditoria. O seres sdo inevitavelmente marcados por uma dualidade interna: o
germe do novo e o peso do velho; a identidade ¢ a alteridade.

Ao fazer buracos no imaginario organizacional, a psicanalise
desfaz a afirmagdo da organizagdo como unidade compacta, sem falhas e ndo
contraditoria, abrindo o caminho para a superagdo da dialética do senhor e do
escravo, cujo primeiro momento reside na incorporagdo do negativo. O senhor
comanda, imp&e sua vontade, é livre; e o escravo, coitado, ¢ posto em contato
com a condi¢do humana em toda a sua rudeza, porém ¢ privado dos meios que
lhe permitiriam viver € pensar a dimensido da liberdade. Enquanto incapazes de
sair do circulo vicioso, senhor e escravo partilham da mesma impoténcia ¢ a
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inica possibilidade de sair desse circulo e abrir-se para o novo ¢ assumir o
negativo: 0 homem como senhor e escravo de si mesmo. Ai, entdo, a auto-
consciéncia comega a se superar a sl mesma, a pensar a sua finitude, abre-se a
incorporagdo da for¢a magica do negativo (na sua expressdo mais concentrada, a
morte) e se transforma em razdo. A superagdo dialética (Aufthebung) talvez tenha
sido o esquecimento do projeto tluminista que, queimando etapas, buscava
transgredir os movimentos, passando diretamente das formas rudimentares do
saber a razdo.

Forjando um imaginario de completude, as organizagdes ao
mesmo tempo em que encobrem as contradigdes e o espedagamento, instauram
uma situagdo paradoxal de espedacamento continuo num duplo nivel:
"espedacamento do trabalho e espedagamento das imagens relacionais"34.
Visiveis através da divisdo e da fragmentagdo do trabalho e das multiplas
identificagdes e papéis assumidos pelo sujeito, os espedagamentos dos sujeitos
garantem a totalidade da organizagdo. A impoténcia das partes garante a
onipoténcia do todo - livre dos perigos que podem surgir da experiéncia inter-
relacional. Sendo as partes infinitamente mais ricas, singulares e criativas, a
hegemonia do todo somente se mantém mediante o abafamento, o
enclausuramento, o recalque das partes, que impedidas de interagir, nido mais
ameacgam a preservagdo da totalidade protetora. O todo sabe que ¢ menor do que
a interagdo das partes. Perfurando a mitica estabilidade do todo organizacional, a
psicanalise revela a riqueza e a complexidade das partes.

Desvincular os sujeitos da identificagdo imaginaria com o todo
visando a emancipagdo - eis a proposta da psicanalise na organiza¢do. O ndo
reconhecimento das proprias determinagdes e do prdprio recalcamento induz a
precipitada identificagdo imaginaria com o todo organizacional como portador
dos ideais do sujeito. |

0 desaparecimento dos desejos, a emergéncia das necessidades e
a substituigdo da ética da convicgdo pela ética da responsabilidade sdo alguns dos
prejuizos, das concessdes que o sujeito faz ao alienar-se e reificar-se diante do
todo. O sujeito cede frente ao desejo do grande Outro organizacional. "A
alienagdo conota a situagdo em que 0s atores sociais ndo falam em seu nome, nédo
‘tém dominio de seu proprio destino, n3o sdo incluidos no processo de decisdo,
mas sdo falados pelos outros € vivem sob o reino da heteronomia."35
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As organizagdes burocraticas, lugares cruciais da vida social,
mascaram a presenga do imaginario como logro, como lugar do engano, aquele
do qual ndo se pode falar, simbolizar e descobrir as verdadeiras relagdes.
Atuando no processo de simbolizagdo do imaginario, a psicandlise ndo pretende
promover a total desalienagdo do homem, mas substituir a identificagdo
imaginaria pela identificagdo simboélica. A identificagdo ¢ a arma absoluta da
razio iluminista. Seu objetivo tendencial € integrar todos os individuos no
sistema, através de um processo de identificagdo direta ou mediatizada. Na ordem
iluminista, a identificagdo deixa de ser um instrumento de individuagdo para
tornar-se um instrumento de desindividuagdo - "o processo pelo qual a
individualidade tende para a autodissolugdo"3.

O desenvolvimento de uma leitura psicanalitica das organizagGes
pretende inserir a episteme e os conceitos psicanaliticos nas brechas esquecidas
pelas teorias organizacionais (sem a pretensdo completante de preencher as
faltas), inicialmente, apontando as possibilidades de contibui¢do da psicanéloise
para o surgimento de uma nova concepgio de homem nas organizacdes, livre da
logicas binarias consciencialistas criadoras do abismo entre individuo e
organizagao.
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Do Individual ao Social: os problemas epistémicos

O translado de pressupostos, conceitos ou métodos de um campo
ao outro do saber exige uma acuidade epistemoldgica para ndo romper os limites
da Weltanschauung (visio de mundo) de cada esfera. Ainda que tal percurso
possa implicar na expansdo da visdo de mundo de uma das partes, ndo deve
resultar na retragdo da Weltanschauung da outra. Condi¢do esta que garantiria o
objetivo interdisciplinar de emancipagdo e restauragdo das "migalhas do saber"!.

O ideal de ndo-retragdo. ndo-redugdo impede uma pratica comum
nas ciéncias em que uma area pin¢a fragmentos isolados da outra com o intuito
de ampliar as possibilidades de compreensdo do seu objeto, ainda que em
prejuizo do campo de empréstimo.

Ndo € possivel pingar, tomar emprestado momentaneamente uma
particula que certamente surgiu originariamente da articulagdo com outros
conceitos vinculados a um determinado objeto, em um momento histérico
preciso. O ndo dominio da amplitude do sistema que envolve o conceito original
€ o obstaculo responsavel pelo atraso das intengdes transdisciplinares e pelas
frageis formulagdes e praticas hibridas.

Langar mdo de um conceito psicanalitico ¢ arrastar junto a base
epistemologica (a Weltanschauung. a nocdo de sujeito, as relagdes de objeto. a
racionalidade e ‘as implicagdes éticas) e a trama dos conceitos que formam o
campo psicanalitico, onde um remete-se multidirecionalmente ao outro
constituindo uma cadeia.



A diplopia? - olhar no minimo duplo em relagdo ao objeto - ndo
pode ser um olhar ocasional, oportunista e cimplice da demanda circunstancial,
mas um olhar constantemente responsavel e comprometido com o duplo.
Compromisso que se mantém através do rigor gnosiolégico indicado por Freud:’
"a atividade psicanalitica ¢ ardua e exigente; ndo poc{é ser manejada como um par
de oculos que se pde para ler e se tira para sair a caminhar."

Outro equivoco do processo transladador ¢ a transposigdo direta
dos conceitos, sem a a elabora¢do, a transformacdo e por vezes até a inversdo
necessaria. Como exemplo de transformagdo necessaria a adequagdo tem-se o que
fez Pécheux com os conceitos de Foucault e Althusser: Pécheux* elaborou o
conceito de "formagdo ideologica” inerente ao discurso, a partir dos conceitos
anteriores de "formacdo discursiva" desenvolvido por Foucault’ e de "ideologia”,
modificado por Althusseré. J4 a inversdo lacaniana de Saussure constitui um
modelo de inversio necessaria: Lacan’ inverte a relagdo entre significante e
significado proposta por Saussure? e estabelece a primazia do significante.

Enriquez® alerta que a abordagem das organizagdes a partir da
" psicanalise ndo pode ser uma transposicdo direta daquilo que Freud revelou na
exploragdo do inconsciente do sujeito as orgaﬁizac;ées sociais, sob o risco de
incorrer em uma violéncia epistémica. Tal intuito determina uma releitura, um
retrabalho, a atribui¢do de uma nova forma dos conceitos (ainda que o conceito
seja a propria forma do pensamento), sem descaracterizagdo e distanciamento da
situacdo originaria.

A utilizagdo dos conceitos fora da sua regido de origem tem
como condigdo a "desmontagem sincronica e diacronica”!® do objeto, que reside
no duplo processo de desestruturagdo de uma antiga estrutura significativa e,
sobretudo, na estruturagdo de um equilibrio novo. Desmontagem que envolve
inicialmente os niveis de conhecimento em questdo: a abstragdo de um conceito
ou pressuposto do seu /ocus originario afeta a estrutura inicial (tanto do conceito
propriamente dito quanto do seu campo). As constituigdes estruturais sdo
problematicas justamente nesses momentos de desconstru¢do, uma vez que
impossibilitam o isolamento das partes e qualquer alteracdo em uma das partes
reflete resultados sobre o todo. A reestruturagdo refere-se ndo somente a
reelaboragdo, inclusio e adaptagdo do conceito ao novo ambiente, mas a



reconstrugdo emancipatéria do ambiente. A ‘inclusdo dos conceitos e visdes
psicanaliticas no mundo organizacional ndo intenciona somente a deseqiiilibragdo
inicial decorrente da surpresa das revelagdes, mas a possibilidade de reconstrugio
de um novo equilibrio. Acaso ndo é nisto em que consiste a dinAmica homeostase
- caracteristica intrinseca aos sistemas organizacionais abertos as mudangas ?

As organizagdes definidas como sistemas abertos acostumaram-
se com a estabilidade do instavel, isto é, desenvolveram mecanismos previsores
das mudancgas e detectadores das constantes e previsiveis altera¢des oriundas do
"vulneravel" ambiente externo. Esqueceram-se que a grande fonte de incerteza
organizacional (passageiramente admitida por seus proprios tedricos) € a
chamada organizacdo informal, ou seja, pessoas. O informal ¢ justamente aquilo

que procede dos sujeitos e que a organizagdo € incapaz de prever, categorizar e
controlar.

Através do "uso plblico de sua razdo"!!, a psicanalise, tendo
originariamente surgido destinada ao nivel individual, pode favorecer a apreensdo
de novos elementos da realidade organizacional e a revelagdo critica sobre o
funcionamento das organizagdes. '

A concepgdo rouanetiana!? de uso publico da razdo psicanalitica
indica uma atuagdo sobre os mal-estares da modernidade, lidando com as
disfun¢des geradas nas organizagdes, sempre do ponto de vista intelectual, em
oposi¢do ao "uso privado"'® da razdo que resultaria nas fracassadas tentativas
terapéuticas de colocar as organizagdes no diva.

Semelhante concep¢do da distingdo entre publico e privado
(completamente alheia aos critérios econdmicos de diferenciacdo) ¢€
compartithada por Habermas!*: a esfera publica refere-se as estruturas e
processos aparentes, visivels, publicamente compartilhados, enquanto a esfera
privada permanece oculta ao convivio publico, comum, indisponivel aos
participantes, € até mesmo em parte oculta ao proprio sujeito. As organizagdes,
independentemente da forma de constituicdo do capital, comportam entio uma
esfera publica e uma esfera privada, correspondentes ao campo de circulagio e
ao grau de encobrimento dos signos.
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A diluigdo da distingdo tradicional entre publico e privado
deveria vir acompanhada do esvaziamento da dicotomia entre individual e social
ou, a0 menos, de uma nova forma de incisdo sobre esses niveis de analise.
Justifica-se a existéncia e a manuten¢do das diferengas, mas ndo da distancia
impedidora do trabalho simultaneo.

A presenga concomitante do individual e do social, do particular
e do coletivo e a imbricagdo entre a ontogénese e a filogénese que transpassam a
teoria psicanalitica asseguram o caminho em diregdo as organizagdes. As tltimas
obras da vida de Freud indicam as preocupagdes € o interesse pelo social € os
provavels rumos que assumiria a continuidade da psicanélise, que ainda que
surgindo originariamente no nivel individual, jamais pretendeu esgotar-se no
sujeito. ' |

Os prolongamentos sociais do psiquismo, ou seja a interferéncia
das estruturas sociais na estruturagio do sujeito aparecem no centro do arcabougo
psicanalitico, tanto quanto a contrapartida dos prolongamentos psiquicos do
social denotados através da participagdo da libido nas relagdes sociais. "As
relagdes ditas sociais entre os seres humanos sdo feitas de libido e intermediadas

“pela linguagem - eis a condigdo de possibilidade da prépria psicanalise"!s.

O social apresenta-se ao sujeito sempre como outro - Outro
social - formalizado em lagos tecidos pela linguagem e causados pela libido. "O
lago social € o lago do sujeito com a linguagem"1é. O sujeito esta assim "enlagado
pela linguagem"'?, sobredeterminado, causado por elementos que ultrapassam o
poder da consciéncia.

A nog¢do de lago em psicanalise (o inconsciente como o lago que
desfaz a ilusdo de um discurso linear) declina a antinomia entre individuo e
sociedade. Ndo somente em virtude da intermediagdo necessaria da linguagem,
mas principalmente em decorréncia da presenga do social no individual através
da formagdo do supereu - herdeiro do Complexo de Edipo e representante da lei.

A linguagem como mediagdo possibilita a centralizagdo na
"intera¢do" enquanto categoria de analise privilegiada e resolve, em parte, o
problema do reducionismo dos niveis particulares e do encobrimento das
singularidades verificados nos niveis coletivos. O nivel da interagdo pressupde a



indissociabilidade e a indiscernibilidade da relagdo de alteridade entre sujeito-
outros. :

A focalizagdo sobre a interagdo social nas organiza¢Ges em
substituigdo ao enfoque diretivo sobre o trabalho mantém a coeréncia com o
cenario da razdo lingiiistica: através da interagdo, o homem relaciona-se com o
outro, por meio de institui¢des transpassadas pela linguagem. Eis o palco da
razio comunicativa, descrito por Rouanet'®, em confronto com o da razdo
instrumental tradicionalmente constitutivo das organizag¢des, onde através do
trabalho, o homem relaciona-se com a natureza, por meio de instrumentos,
buscando domina-la. '

Localizada entre o particular e o coletivo, o individual e social. a
interagdo surge como nivel de analise privilegiado e como "categoria
ontologica"!® fundamental, substituindo as analise monolégicas do trabatho pelo
carater eminentemente dialdgico da interagdo e, mais particularmente, da
interagdo lingiiistica.

O social é antes de tudo o reino da certeza, do esquecimento da
verdade e da freqiiente serviddo voluntaria. Enriquez2, frente a tdo fraco desejo
de autonomia, pergunta-se acerca das relagdes existentes entre o destino
individual e o destino da sociedade. Em que sentido um "mal-estar" social pode
determinar condutas patologicas individuais e, inversamente, qual o papel das
anomalias individuais na dindmica social? Ha um conflito e um paradoxo entre os
ideais individuais e as construgdes coletivas (fruto -dos proprios ideais
individuais): "Por que os homens, dizendo-se guiados pelo principio do prazer e
pelas pulsdes de vida, aspirando a paz. a liberdade e a expressio de sua
individualidade e, dizendo-se conscientemente desejar a felicidade para todos.
‘criam, freqilentemente, sociedades alienantes que mais favorecem a agressdo e a
destruiqéb do que a vida comunitaria? Por que as instituigdes, que os homens
edificam, funcionam mais como 6rgéos de repressdo do que como conjuntos onde
a aceitagdo da regra favorece a sua propria realizagdo e a constitui¢do de uma
identidade solida e maleavel?"2!

O paradoxo, aparentemente indicador da distdncia constitutiva
entre o individual e o social, revela, na verdade, a esséncia comum entre as duas
esferas: amor e 0dio, pulsdo de vida e pulsdo de morte. Em suma: a dupla face da



constituigdo humana e, conseqiientemente, também a dupla caracteristica dos
"sistemas sociais intencionalmente construidos pelo homem com fins definidos"22
(conceito de organizagdes, segundo Etziont).

Isoladas tanto do individual quanto do social, as organizagdo
constituem um nivel de analise relegado as frageis teorias limitadas & pobre
linguagem administrativa ou, quando muito, alvo de incursdes antropologicas dos
pesquisadores, tal como revelam os estudos sobre cultura organizacional que, ao
tomar rapidamente emprestados conceitos retirados da antropologia (mitos, ritos,
etc.), ndo garantem suficientemente a base antropologica necessaria a real
construgdo de um estudo de cultura organizacional.

Desprezando os legados das teorias individuais, as organizagdes
da mesma forma ndo se identificam com as teorias sobre o social. Como podem
por exemplo ndo incorporar todo o arcabougo tedrico e metodoldgico
desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt? Simplesmente
porque ‘Habermas, Apel, Horkheimer, Adorno, Marcuse referem-se a "sistemas
sociais" e ndo ao termo "organizag¢do"? Acaso aquele termo ndo faz parte da
conceitualizagio deste, residindo a diferenca somente na amplitude? Complexos
‘e relevantes quadros paradigmaticos cujos reflexos fazem-se sentir em quase
todos os campos do saber e que pela simples falta de percep¢do do novo,
preguiga intelectual e incapacidade de mobilidade e transposig¢do de letturas sdo
desperdigados pelas organizagdes. Como nivel intermediario (apenas
topologicamente) entre o individual e o social, as organizagdes perdem a chance
de serem as grandes beneficiadas com o crescimento das teorias individuais e
sociais. Deixando de lado as crises de identidade, as organizagdes poderiam
adquirir ampla penetracgdo, extrair e contribuir para o desenvolvimento das teorias
e praticas preocupadas com o homem, desde que aprendessem a caminhar
livremente e a redimensionar as amplitudes micro-individuais e macro-
societarias.

As organizagdes - modalidades de vinculo social - tém sido
apenas alvo dos problemas e patologias dos individuos e das instituigdes sociais,
ndo absorvendo as tecnologias individuais e sociais de resolugdo de tais
problemas. Isolando-se na criagdo de suas proprias "tecnologias técnicas”, as
organizagdes ignoram as "tecnologias humanas" construidas justamente para dar
conta dos problemas gerados pela instrumentalidade.
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As teorias organizacionais deveriam ser teorias capazes de
conectar 0os processos ‘individuais, o funcionamento dos grupos e as relagdes
sociais, trabathando com os conceitos analiticos "transespecificos" - conceitos
que, ainda que nascidos em uma regido particular do saber, podem ser
retrabathados "fora de suas regides originais"23.

O imagindrio organizacional, por analogia ao conceito de
"imaginario grupal”, desenvolvido por Anzieu?* consiste na realidade imaginaria
vivenciada pelas organizagdes, composta por envoltorios, semelhantes a uma
membrana psiquica. Essa membrana, tal como a descreve Anzieu?s, pelo lado
interno € o que mantém os membros da organizagdo unidos, conferindo-lhes uma
singularidade que marca a identidade, as caracteristicas proprias de cada grupo,
ou organizagdo. A essa idiossincrasia grupal Anzieu? chama de "Si-mesmo de
grupo”, o qual fundamenta a realidade imaginaria de cada grupo, ou organizagdo.
O lado exterior do envoltério imaginario relaciona-se com outros grupos,
funcionando como barreira ou filtro contra as ameagas. Esses envoltérios contém
pensamentos, palavras, agdes que permitem a organizagdo construir a sua
identidade. As intervengdes e interpretagdes psicossocioldgicas sobre os grupos e
organizagdes reduzem os envoltorios a sua trama, isto €, a um sistema de regras e
regulamentos explicitos ou implicitos, como se toda a vida da organizagdo
estivesse presa numa trama simbolica (o que é sem davida uma condi¢do
necessaria, mas de forma alguma suficiente), onde a vida psiquica morreu e
restou apenas a trama, a rede, o envelope.

A multidimensionalidade do homem compreende
simultaneamente um ser social e um ser pulsional, que ndo podem separar-se um
do outro para serem tratados como objeto. As pulsdes ligam-se diretamente ao
Jogo imaginario das identificagdes. "O pulsional faz parte do fundamento de cada
sujeito e do fundamento da vida social"?’.

Freud, em "Torem ¢ Tabu"?%, desenvolve a hipotese do
-1somorfismo entre o desenvolvimento ontoldgico e filologico do homem, ndo
podendo existir, civilizagdo e corpo social (organizagdes e institui¢des) sem a
instauracdo de um sistema de repressdo e a transgressio da interdi¢do implicaria
na destruigdo do social e do individuo.
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Se em "Totem e Tabu"?, Freud descreve a génese, o advento do
social, em "Psicologia das Massas e Andlise do Ego"3® apresenta os mecanismos
de funcionamento do social, concluindo que a psicologia individual €, a0 mesmo
tempo, também psicologia social. E ainda que "todas as relagdes que até o
presente constituiram o principal tema da pesquisa psicanalitica, podem
retvindicar serem consideradas como fenémenos sociais."3!

Freud3? torna ridicula a pretensdo de um estudo das organizacdes
e institui¢gdes, de uma certa sociologia, que ignore o psiquismo individual e
coletivo na explicag¢do dos fendmenos sociais.

- Em "O Futuro de uma llusdo"*, Freud faz uma reflexdo sobre a
propria natureza da civilizagdo, seu desenvolvimento atual, seu futuro provavel -
tema que sera retomado € aprofundado em "O Mal-Estar na Civilizagdo"* -
obras em que Freud pretende precisar a questio do vinculo social a partir da
psicanalise.

A ilusdo e a crenga tornam-se conceitos chaves para a
interpretagdo do psiquismo coletivo e individual. E o trabalho da analise centra-se
" sobre as ilusdes: fantasmas, sonhos, cenas imaginarias de sedugdo, relagdes
transferenciais.

A civilizagdo (que Freud ndo distingue da cultura) apresenta-se
analoga ao superego, cristalizagdo do superego coletivo. A cultura organiza,
classifica, define as coisas e os seres humanos, constituindo-se como a grande
organizadora. "...a palavra civilizagdo descreve a soma integral de realizagdes €
regulamentos que distinguem nossas vidas das de nossos antepassados animais, €
que servem a dois intuitos, a saber: o de proteger os homens contra a natureza € o
de ajustar os seus relacionamentos mutuos. "3

A centralizagdo sobre problemas "sociolégicos" nos ultimos anos
da vida de Freud parece indicar o desejo de elaborar uma teoria da cultura e da
histéria. Tal intengdo por certo ndo recairia em uma sociologia psicanalitica como
pretende Bastide3¢, cujos princi‘pios resumem-se a origem libidinosa do
sentimento social; o principio da repeti¢do; o dualismo da pulsdo de morte e do
pulsio de vida. A abordagem da chamada sociologia psicanalitica confunde as
instituigdes com os distarbios neurdticos propriamente ditos. Essa concepgdo das



organizagdes a partir do conceito de sanidade organizacional foi criticada por
Ramos?’ em virtude de caracterizar-se como uma extrapolagdo mecéanica de um
conceito pertinente a vida individual.

Além da deformag:ﬁd sociologista, a teoria psicanalitica sofreu
também a deformagio revisionista, operada pelos chamados autores culturalistas,
ou revisionistas de Freud, a saber: Erikson, Fromm, Horney, Sullivan, dentre
outros, que no momento da extragdo da psicanalise do campo individual,
acabaram por mutild-la.

‘ O revisionismo psicanalitico dos culturalistas, na tentativa de
sociologizar as categorias psicanaliticas - tentativa totalitiria de dissolver a

particularidade em um falso universal - diluiram os conceitos psicanaliticos no
social.

Substituindo a forga da libido e das pulsGes, por impulsos e
necessidades, os culturalistas dessexualizaram a psicanalise e privaram-na de sua
forca critica. Aliando psicanalise e senso comum, confundem aparéncia e
realidade, esséncia e fendmeno. "O culturalismo so6 opera a juncdo do social e do
~ psiquico depois de ter trivializado um e outro."38

Rouanet* compartilha da critica tecida pela-Escola de Frankfurt,
principalmente por Adormo*® e Marcuse?!, ao revisionismo e estende ainda a
critica de deformagdo da psicanalise a Parsons, cuja "action theorie" tenta
absorver a psicanalise numa totalizagdo socioldgica, integrando a psicanélise na
sociologia. ' '

Se os revisionistas e funcionalistas sociologizaram a psicanalise,
alguns sucessores ortodoxos de Freud psicologizaram o social. No primeiro c¢aso,
o particular ¢ integrado no universal; no outro, o particular rompe seus proprios
limites, anexando a realidade exterior, submetendo o universal as leis do
particular. '

A pretensdo de elaboragdo de uma leitura ou estudo psicanalitico
das organiza¢des implica em caminhar na "corda bamba" entre as arestas das
posi¢des deformadoras. O desenvolvimento das praticas interdisciplinares (que se
distanciam, segundo Japiassu®2, das formulag¢des multi ¢ pluridisciplinares, mais



rudimentares, sem, contudo, atingir o ideal transdisciplinar) contribuiu para uma
possivel aproximagio entre a psicanalise € 0 campo organizacional, atenta aos
cuidados epistemoldgicos necessarios a fim de ndo incorrer nos mesmos tropegos
das experiéncias criticadas.

Ainda que a articulagdo da psicanalise com o social tenha sido
calejada pelas formulagdes inconseqiientes, a intersec¢do entre o referencial
tedrico psicanalitico e as organizagdes modernas constitui um campo pouco
explorado. Auséncia que impde a construcdo inicial de um espago epistemologico
consistente e anterior a qualquer tentativa precipitada de transposi¢do tedrica ou
metodoldgica. A forca da base epistémica, da atengio aos limites e as visdes de
mundo garante o rigor e as possibilidades de validagdo das proposi¢des
formuladas.

O heterogéneo e multidimensional campo organizacional clama
por formulagdes tedricas que mantenham o mesmo grau de complexidade do
objeto, ndo se reduzam ao formalizavel e permitam uma tomada de consciéncia
simultdnea e concomitante dos elementos subjetivos e objetivos, buscando
reconstruir a integralidade organizacional.
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G@/fl/é 4

As Nogoes de Sujeito

Pretendo ultrapassar as 1logicas binarias e antindmicas
estabelecidas na forma individuo versus organizagdo, que transpassam os estudos
organizacionais (at¢ mesmo aqueles de cardter mais "humanista"), impde-se a
demarcacdo inicial das diferentes concepg¢des de homem: a nogio de individuo
herdada pelas teorias organizacionais (construida pelas psicologias do eu), em
contraposi¢do a nogdo de sujeito com a qual trabalha a psicanalise.

Desde de Descartes!, o homem ocupava um lugar privilegiado:
lugar do conhecimento e da verdade. Com Freud, opera-se uma inversio do
cartesianismo, derrubando a razdo e a consciéncia do lugar sagrado em que se
encontravam. "A partir deste momento, a subjetividade deixa de ser entendida
como um todo unitario, identificado com a consciéncia e sob o dominio da razio,
para ser uma realidade dividida em dois grandes sistemas - o Inconsciente € o
Consciente - e dominada por uma luta interna em relagdo a qual a razdo ¢ apenas
um efeito de superficie."> A psicanalise coloca a razdo ao nivel da implicagdo
logica de dois efeitos: o sujeito inconsciente e o objeto produzido. E da relagio
mmpossivel entre um sujeito barrado e um objeto perdido de que se ocupa a

psicanalise.

E sobre esse descentramento do sujeito que se fundamenta a
visdo de homem com a qual trabalha a psicanalise; uma visdo de sujeito enquanto
assujeitado, submetido ao inconsciente; sujeito constituido a partir do outro,
dividido, barrado, em falta. "O objeto da psicanalise ndo ¢ o homem, € a falta" 3



A impossivel coincidéncia dos dois registros da subjetividade ¢
marcada pela Spaltung (divisdo) - evocagdo do duplo corte do sujeito: o do
aparelho psiquico dividido em instincias e o da prdpria instincia psiquica
dividida. O mconsciente é o discurso do Qutro (designag@o lacaniana* proxima
do conceito de inconsciente), do Qutro do sujeito, que lhe escapa em razdo da
Spaltung. "O sujeito € dividido pela propria ordem da linguagem"s. Linguagem
que divide e constréi o sujeito. '

A génese do desejo tem como modelo prototipico a Erlebnis
(vivéncia de satisfagdo): tentativa alucinatéria de reestabelecer a situagdo de
satisfacdo original, de reencontrar o objeto perdido. "Encontrar o objeto é, em
suma, reencontra-lo"s. O Wiederfidung (reencontro com o objeto) ndo esgota o
objeto e, na verdade, ndo o atinge, uma vez que nio ha reciprocidade entre sujeito
e objeto. O objeto - ponto de mira, de culminagéo - ¢ tomado na sua busca, na
busca da propria descobertura de um objeto que ndo tem existéncia sendo por
relagdo a falta. A relagdo fundamental de falta, enquanto um aspecto do existir do
proprio objeto, desfaz a ilusdo do sujeito autéonomo e da relagdo de objeto
completante sustentada pelas psicologias. E justamente a desisténcia da relago
complementar, da satisfagdo alucinatéria dos desejos, que garante a eterna
instatisfacdo e o elo com a realidade.

A impossibilidade de restituicdo do objeto para sempre perdido
reside no carater metonimico do desejo, marcado pelo deslocamento infinito
sobre uma cadeia de significantes ligados por algum trago. O engajamento do
desejo na via metonimica determina o deslizamento de um objeto a outro,
remetendo a uma seqiiéncia indefinida de significantes que simbolizam esses
objetos substitutivos, persistindo assim em designar, a revelia do sujeito, seu
desejo original. "O desejo persiste em designar o desejo do todo (objeto perdido)
pela expressdo de desejo da parte (objetos substitutivos)"”.

O objeto é aquilo que na pulsdo é menos constitucionalmente
determinado; o- que nela existe ‘de mais varidvel. Dai o carater movel,
inapreensivel, incapturavel do significante, que ndo podendo significar-se a si
mesmo, sO existe para se referir a um outro. O significante vem do Outro e
retorna ao Outro e 14 ele os espera, 1a onde falta um significante. Entdo o sujeito
fala para o Outro o que vem do Outro.
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Paralelamente a clivagem da subjetividade em consciente e
inconsciente, a psicanalise introduz a ruptura entre enunciado € enunciagdo; uma
fenda entre o dizer e o ser, entre 0 "eu falo" e o "eu sou". Dai a inversio
lacaniana da maxima de Descartes: "Penso onde ndo sou, portanto sou onde nio
penso"8. Nio se trata do sujeito da verdade e sim da verdade do sujeito. O cogito,
o pensar deixa de ser o lugar da verdade para ser o lugar do desconhecimento, do
engano.

O discurso diz sempre mais do que estima dizer, portanto o fato
de que o sujeito fale quer dizer que se engana, "que diz outra coisa que o que diz,
mais do que diz, menos, enfim, outra coisa."® E a perspectiva lacaniana de
retorno a Freud que vai colocar no primeiro plano do campo psicanalitico a
dimensio da palavra.

E nesse sentido que a psicanalise se afirma como uma "pratica da
letra"19, trabalhando com um sujeito submetido a dimensdo psiquica da
linguagem.

A dimensdo da linguagem vai subverter a relagdo dual, de
individuo a individuo, estabelecida nas psicoterapias. Lacan postula a relagdo
entre sujeito e objeto, colocando o analista no lugar de objeto, de resto, de morto
( aquele que fica de fora do jogo, fazendo o jogo funcionar), introduzindo um
fator triadico, um terceiro ndo localizavel sendo na linguagem.

A no¢do de sujeito em psicanalise diz respeito ao sujeito
essencialmente dividido entre Um e Qutro, entre eu (ego) e isso (Es, em alemao,
também traduzido por id) - marco do rasgamento essencial do sujeito. Esse
sujeito cortado ndo é nem Um, nem Outro, mas o "real comum deles gerado"!!.
Subjetivar quer dizer entdo que se o sujeito se constitui, tem lugar num outro
sujeito: o Qutro. A divisdo estrutural do sujeito dilacerado € entre um significante
e o resto, a diferenga, enfim, outros significantes dentre os quais o sujeito se
desvanece.

Através de um fantasma (em seu uso fundamental) se da o modo

de relagdo do sujeito com o mundo, o acesso ao mundo, a verdade, a
particularidade da verdade, uma vez que ¢ da caracteristica do falso de dar toda a
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verdade. "E o fantasma que inscreve precisamente a relagdo do sujeito com o
objeto."12 ‘

O fantasma é uma contrugio feita a partir de uma imagem parcial
do corpo e do semelhante. O sujeito tira de si proprio o suporte imaginario para
construir o fantasma. A realidade psiquica recoberta de fantasmas é o modo
corporal de tratar o real, de cobrir o objeto pulsional.

Sendo o fantasma uma construgdo, nao se pode construi-lo a
partir do nada: "O fantasma ¢ uma montagem sobre outra montagem, uma
montagem sobre a montagem da pulsdo."!? Organizado seguindo os contornos do
objeto pulsional, o fantasma serve de sustentaculo diante do enigma do desejo do
Outro.

Diante do furo do real, que ndo é o real do mundo, nem da
ciéncia, mas o lugar vazio, onde nenhum significante encaixa, o sujeito busca
duas tampas condenadas ao fracasso: os significantes e os fantasmas. Formas
lingiiisticas e corporais de lidar com o furo do real, de onde o sujeito é excluido.
Lugar onde os significantes falham e o fantasma - precipitagdo do sujeito - é
atravessado pelo real.

A inabilidade do fantasma em encobrir o furo do real € a sua
forma de velar, de velar mal. Encobrindo, indica; velando, recorda. A supléncia
destaca o vazio. E esse vazio que faz do homem sujeito, sujeito aos efeitos da
repetigdo significante.

Diante dos infinitos significantes encadeados, o sujeito de fato,
ndo esta em parte alguma: "o sujeito esta no ato"!4. Dissolvido antes e depois do
ato, ato de enunciar, o sujeito surge e desaparece, se constitui € s€ apaga no
campo do Outro. Dai o paradoxo, a antinomia do sujeito.

A nogio de sujeito da psicanalise distancia-se do sujeito do
marxismo, autdnomo, autodeterminado, sujeito da histéria. Ainda que livre das
determinagdes econdmicas e sociais denunciadas pelo pensamento marxiano, o
sujeito continuaria submetido a si préoprio, ao Outro. Diferentes concepgdes de
homem que chegam a questionar a validade da aproximagdo empreendida pela
Escola de Frankfurt entre as concepgdes marxistas € psicanaliticas. O 1mpasse
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parece ser diluido ao considerar que ambas trabalham com as determinagdes que
subjugam o homem, com o intuito emancipador.

A psicologia individual, evolutiva, compreensiva (aquela que a
administragdo incorporou), resistindo a destituigdo do lugar de verdade da
consciéncia, trabalha ainda sobre um conceito de autonomus ego, ndo admitindo
o carater subordinado, determinado e paciente do ego. Pretendendo lidar com
seres inteiros, cujas sensagdes e agdes sdo atos da vontade livre, detentores de um
ego poderoso e auto-suficiente, a psicologia vive a dupla falacia de pensar o
homem como individuo, que no dizer de Harari!>, ndo individual e tampouco
indiviso.

"Sujeito é aquele que busca um saber sobre o Ser"16. O sujeito da
psicanalise estd entre o saber e o ser, entre o corpo pulsional e o inconsciente
estruturado como linguagem. O préprio conceito de pulsdo pressupde a
linguagem e a ordem simbolica. "O destino da pulsdo é transformar-se em
linguagem."!? O surgimento da palavra faz emergir, concomitantemente, a ordem
humana. Como subsistem entdo as psicologias ndo transpassadas e ndo equipadas
a trabalhar com a linguagem? Justamente aquelas que se propdem a resolver o
conflito individuo versus organizacdo.

O acesso ao discurso esta em relacﬁo direta com a perda e a
castragdo. "A palavra mata a coisa"!®, conferindo a dimensao infinita da dimensdo
simbolica e impossibilitando a relagdo direta com as coisas e a ilusdo de
autonomia pretendida pelas abordagens mecanicistas e imaginarias das
psicologias e teorias organizacionais. Dimensdo simbolica onde o sujeito
irremediavelmente perde: "A consciéncia, como sujeito, ndo € um ser, mas uma
operacgdo, marcada pelo esquecimento e pela repeticdo, empresa desesperada que
alcanga sempre o contrario daquilo que visa."!

O dilema do individuo na organizagdo entre racionalismo e
felicidade, tal como ¢ descrito por Etzioni?) aproxima-se do paradoxo também
percebido por Weber?! entre as exigéncias da racionalidade formal e os ideais da
razdo substantiva. Semelhante conflito preocupava a Freud, Marx e Adorno (sob
angulos diferentes). As organizagdes sdo o palco da razdo instrumental (derivada
da formal) e desde que surgiram_(intencionalmente construidas pelo homem)
trazem problemas aos ideais humanos, reduzindo a multidimensionalidade do
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homem (em seus aspectos fisico, psiquico, social, _cultural) ao aspecto

econdomico. O homem da orgamzagao € o Homus Economicus, o homem
instrumental, preocupado exclusivamente com o “célculo utilitirio das
conseqiiéncias”, calculo nem tdo preciso, uma vez que somente capaz de

calcular o estritamente formal, ignorando todas as possibilidades contingenciais.

A organiza¢do impinge ao homem a "logica do desempenho'22
(da melhor performance); orienta-se e pretende que cada individuo também seja
orientado pela "ética da responsabilidade"?? garantida através da imposi¢do de
formas externas de controle, desvinculadas das verdadeiras convicgdes humanas e
distantes da "ética da convicgdo"?* orientada pelos postulados de valores
individuais, que dispensariam formas exteriores de controle.

Os proprios tedricos das organizagdes admitem que as formas
interiorizadas de controle sdo infinitamente mais eficientes do que a constante
imposi¢do externa. Conhecem claramente as formas simbglicas € normativas de
controle (estima, aceitagdo, prestigio, etc.) € seus efeitos duradouros, porém
insistem em divulgar e desenvolver as formas mais rudimentares de controle:
coercitivo (exercido através de meios fisicos, isto ¢, pela prépria ameaga ou
utilizacdo da forca fisica) e utilitario (garantido por meios materiais, tais como
beneficios e recompensas).

A classificagdo etzioniana?® dos tipos de controle empregados
pelas organiza¢des pode sugerir uma confusdo em torno das formas simbolicas,
uma vez que os meios materiais de controle que caracterizam a organizagdo
utilitaria facilmente confundem-se com simbolos: salario, tapinhas nas costas,
promog¢des, dentre outros. Tais formas de recompensa e reconhecimento
posm&n sem davida, um forte componente simbolico (melhor seria dizer
imaginario, representativo de algo), no entanto, os verdadeiros meios simbolicos
de controle empregados pelas organizagdes normativas constituem simbolos
puros, nem sequer materializaveis.

Quanto maior o grau de evolugdo de uma organizagdo, maior o
indice de formas simbdlicas de controle, libertando-se da necessidade de meios
fisicos e materiais, simplesmente porque estas necessidades basicas ja encontram-
se garantidas.
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O grau de simboliza¢io de uma organizagdo ndo decorre somente
do tipo de controle predominante, mas, conforme a trilogia dos elementos
componentes da "teoria da congruéncia"?¢, depende da forma de envolvimento
dos membros com a organizagio e, ainda, dos objetivos da organizagio. E a partir
da coeréncia, da harmonia entre os trés componentes que se define o tipo de
organizagao.

Se, por um lado, a "teoria da congruéncia” postula a necessidade
de uma direcionalidade unica entre objetivos da organizagdo, formas de controle
utilizadas e grau de envolvimento dos membros na constituigdio do "todo"
organizacional, transparecendo a possibilidade de harmonia, adequagio e
sobreposi¢do entre individuo e organizagdo, por outro, indica a sua propria
negacdo: ha um conflito entre individuo e organizagio que precisa ser amenizado;
individuos precisam ser controlados, portanto. ndo constituem a propria
organizagdo; existe a possibilidade freqiiente de incongruéncia. Pressupostos que
denunciam a manutengao das antinomias.

Ndo restam duavidas acerca da importancia do grau de
simbolizagcdo das organizag¢des (afinal é a capacidade simbolica que distancia o
homem da natureza e o permite construir a cultura). O problema reside no fato de
que o simbolico seja visto somente como forma de controle (talvez a mais
eficiente) e esquecido como abertura, possibilidade de deslocamento, sublimagao,
criagdo. A preservagdo de estruturas mais ou menos estaticas, sobreviventes,
aniquila, através do controle, as capacidades criativas. O que marca a estrutura ¢
o rearranjo, a rearticulagdo constante dos elementos provocada pelos efeitos
transformadores de uma Gnica modificagdo que espalha conseqiiéncia a todos os
elementos. A necessidade de manutengdo da mitica estabilidade, impede o
espalhamento dos efeitos de uma modificagdo, barrando a reorganizagdo e
negando a propria constituigio estrutural, onde todos os elementos estdo em
relacdo sofrendo efeitos mutuos.

A passagem das organizagdes do imaginario ao simbolico, isto €,
das formas representativas (positivas ou negativas) de controle a abertura de
possibilidades criativas, implica na passagem por um nimero minimo de voltas
para a construcdo coletiva de carater puramente individual.
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A organizagdo, enquanto espago particular da experiéncia
humana, "¢ um lugar propicio a emergéncia do simbolico"’. O registro do
simbolico aparece em Lacan?® associado a ordem da linguagem, ou melhor, a
logica do signiﬁcante. A possibilidade de simbolizagdo € anterior e porta de
entrada a ordem semidtica, & linguagem articulada, a cultura. '

A capacidade que tem o homem de "manejar e ser manejado"?,
de incluir-se em um significante, de introduzir um instrumento significante na
cadeia das coisas naturais, enfim, o poder da significacdo, de dar um
revestimento, um habito a realidade, construindo os elementos culturais de
organiza¢do do mundo, ndo pode voltar-se contra si mesmo, reduzindo o homem
aos objetivos especificos daquilo que ele proprio construiu.

Objetivos especificos sdo sempre pré-definidos, projetados,
planejados, seguindo a loégica do necessario, ‘portanto somente poderiam ser
organizacionais, uma vez que o sujeito orienta-se pela 16gica do possivel, do
contingente, enfim, do desejo, mutavel, ingovernavel e imprevisivel. Desejos que
constantemente sio controlados por mitos,- ritos, valores impostos, mecanismos
que organizagdo desenvolve para a anulagdo da pluriformidade e da
multimaterialidade dos desejos, entdo submetidos aos poderes.

Trabalhando com o sujeito do inconsciente, com 0 "reino do ndo-
16gico"® (ainda que trabalhe com uma logica, porém, de outra ordem), a
psicanalise € considerada o terceiro grande ataque ao narcisismo humano da
historia do pensamento - ataques que retiram o homem da ilusdo de ocupar o
centro do universo. O primeiro teria sido o ataque cosmologico de Copémico,
comprovando que ndo era a terra o centro do universo; o segundo, o ataque
biolégico .darwinista, aproximando a evolugio humana do reino animal; a
psicanalise freudiana teria operado entdo o ataque psicolégico ao narcisismo
humano. |

Freud sofreu, ndo restam duvidas, influencia direta dos fildsofos.
Porém, a estruturacdo e sistematizagdo do conceito topoldgico, d@némiéo €
econdmico do inconsciente acabou por produzir um conceito, uma categoria; um
objeto, bastante distante do inconsciente dos filosofos. "O nosso inconsciente ndo
¢ bem o mesmo dos filésofos"3!, proclama Freud. O "sistema inconsciente"
construido pela psicanalise nada tem a ver com a intuigdo filoséfica acerca da
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possibilidade da existéncia de idéias ndo-conscientes. As "idéias inconscientes”
de Leibniz , a "causa primeira" natural e criadora inconsciente de Scheling e
Carus, bem como a "coisa-em-si" de Kant (esta ultima bastante mencionada por
Freud) influenciaram, mas ndo coincidem e distanciam-se epistemologicamente
do estatuto do inconsciente da psicanalise. '

A "coisa-em-si" kantiana (que induziu Freud a interrogar seus
amigos filésofos sobre a proximidade desta com o seu conceito de inconsciente),
assim como o inconsciente, s6 ¢ passivel de ser conhecida por meio dos seus
efeitos. A coisa-em-si ndo € outro objeto, mas uma outra relagdo com o mesmo
objeto. "As coisas-em-si separadas dos fendmenos, constituindo um reino a parte,
forgam sobre estes seus retornos."32 O aparecer e o ser sdo duas regides vizinhas,
mantendo, porém, uma relagdo de recto-verso.

A nogdo singular de sujeito da psicanalise mantém com a
filosofia uma afinidade, ao contrario das concepgdes de individuo, de ego
auténomo que ndo encontram sustentaculo e amparo filoséfico, ndo ao menos
dentre aqueles filésofos reconhecidos.

A propria nogdo de "personalidade” com a qual trabalham as
psicologias do ego, considerada uma categoria "profunda“, reveladora do
verdadeiro carater do individuo, revela, na verdade, o descabimento semantico
empreendido por tais teorias que, pretendendo atingir o que ha de mais profundo
e particular no individuo, langam mao da "personalidade" que ndo significa nada
a ndo ser persona, etimologicamente, mascara - a superficialidade do fenémeno
(Erscheinung®). O fendmeno (Erscheinung) engendra em si a Schein (aparéncia
ilusoria) - locus das psicologias.

Em Hegel34, o ser ndo se distingue do nada. Ser e nada se
manifestam numa unidade dindmica e contraditéria, como um momento do
tornar-se, do Werden, também devir, ou vir a ser. No tornar-se, 0 ser assume a
sua negagdo, a contraditoriedade que the imprime movimento € o faz viver. "Ser e
nada aparecem COmO Nascer € perecer .

A passagem da aparéncia superficial, enganosa, para o mais além
das categorias substanciais-transcedentais do £m-si reside em experimentar que o
que o sujeito tomava como uma caminho para a verdade, externo a verdade, ja € a



propria verdade. Todo erro da consciéncia, diz a interpretagdo de Hegel elaborada
por Zizek3¢, consiste em nio se aperceber de que o que ela toma por um processo
externo ao objeto ja é o proprio objeto. Hegel’” declara o carater performativo da
relagdo de objeto: quando o sujeito penetra atras da cortina, pensa descobrir o
que estava ali desde sempre e desconhece que, ao avangar para tras da cortina, ele
mesmo levou para la o que ali encontrou. A esséncia do fendmeno, o que se
esconde por tras do fendmeno, é justamente o fato de que ndo ha nada para
esconder. O que ¢ dissimulado ¢ o ato de dissimulagdo que ndo dissimula nada. O
que fica velado é o ato de velar que tem a aparéncia de velar algo. O que ¢
preciso esconder é que "a esséncia ndo é outra coisa sendo o fendmeno como
fendomeno"2. E nesse vazio por tras do fendmeno que o sujeito hegeliano se
constitui. Por tras da cortina ndo ha nada, a ndo ser esse nada que ¢ o sujeito.

A cisdo do sujeito e dos objetos em fendmeno e coisa-em-si foi
reconciliada pelo Dasein heideggeriano®. O Dasein enquanto ser-ai, ser-no-
mundo, ai onde se da o velamento/desvelamento ¢é revelado pela Erschlossenheit:
revelagdo, que contém a Schloss, chave, a condigdo de poder abrr algo.
Caracteristica existencial do Dasein, a revelagdo é ao mesmo tempo encobridora.
A condigdo humana ndo se reconhece a si mesma porque tende a se encobrir
diante da angustia e diante da morte. O Dasein esta sempre na verdade € na nao-
verdade; ligado a verdade como o lugar onde ela se da, mas também onde ela se
encoberta. Um eu que encobre toda a manobra de encobrimento do ser-para-a-
morte®, da facticidade, de tudo o que causa anglistia. O Dasein nunca ¢ total,
sempre algo radical fica encoberto. O que se expde leva ao encobrimento.

Através dos trés existenciais: Erschlossenheit, Entdecktheit e
Unverborgenheit, revelagdo, carater de ser descoberto e desvelamento,
Heidegger*' propde uma ontologia que nio trata nem do empirico nem de algo de
ordem superior, mas daquilo que esta oculto no dado, que se oculta quando se
mostra. O mundo esta aberto, revelado pelo Dasein, é nele que se da o dado -
sempre velado, oculto, encoberto. Ha algo que se mostra e que se oculta naquilo
que se mostra. Ha ainda uma tendéncia essencial para o encobrimento, co-
originaria e marca registrada do Dasein.

A descrigdo fenomenolégica descreve fendmenos, mas isto

significa descrever o que esta velado. A verdade esta ligada ao carater revelador
do Dasein, ao lugar em que algo se abre, se possibilita, em que algo pode

55



aparecer, ainda que o sujeito nunca recupere totalmente aquilo que o determina,
pois sua histéria é uma historia de manifestagdo ¢ de esquecimento. O estar
jogado no mundo como projeto projetado significa que o Dasein nunca pode ser
senhor de si mesmo. O segundo Heidegger, assim designado por Stein*?, produz
aquilo que ele mesmo chamou de Kehre, a viravolta, onde o sujeito que vai em
dire¢do a compreensdo do ser, de repente percebe que tem que ir as raizes dele
mesmo, mergulhando na propria histéria.

Da delicadeza kantiana para com as coisas, passando pelo
idealismo hegeliano a fenomenologia transcendental de Heidegger, sujeito e
objeto percorrem o caminho da inacessibilidade do Em-si, do vazio ainda
inacessivel do Em-si, ao Em-si localizado no préprio ai. Por certo néo se trata da
superficie do olhar - "aquele que resta depois que o simbolico desaparece"® -
mas da possibilidade de atingir uma parte da coisidade das coisas, de mostragdo
do monstro, do sinistro, do estranho, que Freud#* trabalha, segundo ele, dentro do
tema da estética. Na ambivaléncia do- Heimlich e Unheimlich encontram-se o
familiar e o estranho; o conhecido e¢ o desconhecido; o aparente € o oculto; o
consciente e o recalcado; o sublime e o horroroso.

A verdade toca no real, diz Lacan*s. O real como o vazio, buraco
no coragdo do simbdlico, aproxima-se da Ding. E ao real, a esta falta que esta no
objeto que o sujeito se dirige. Porém, 14 ndo o encontra, uma vez que ha um
termo situado ante o objeto, um véu, uma cortina, o lugar da proje¢do imaginaria.
O imaginario, enquanto suporte psicologico das relagdes e elemento organizador
do mundo, € o lugar do engano.

Aquilo que Lacan denomina o sujeito do inconsciente estd na
articulagdo entre a pulsdo e o inconsciente e na intersec¢do entre o real € o
simbolico - o lugar vazio do ser sustentado pela metafisica.

A psicanalise, enquanto desvelamento, possibilita nascer no
sujeito uma fala propna, um sujeito que possa dar uma pfova de criagdo através
da sublimagdo, um sujeito modificado pela linguagem que transforma o sintoma
em obra e constréi um mundo em torno do real.

Sujeito atravessado pela linguagem, e pelos efeitos significantes,
o homem da psicanalise parece inclusive mais coerente as organizagdes do que as



difundidas concepgdes de individuo organizacional que, postulando a harmonia
(ou o conflito a ser eliminado) entre individuo e organizagdo, estabelecem
definitivamente a dicotomia e distanciam o homem da sua criagio.

As diferencas e posi¢des antitéticas existem. O problema é que a
hidncia entre individuo e organizagdo seja colocada ou como natural (nas
posi¢cdes que valorizam o conflito), ou como patoldgica (nas concepgdes que
buscam eliminar o conflito). Tratam-se simplesmente de diferencas, quer de
ordem ética, de valores, de natureza, quer de diferengas puramente imaginarias.
Diferengas formais e materiais que, por ndo serem respeitadas como diferengas,
constantemente agridem-se tentando sobreposigdes de um ao campo do outro.
Homem e organizagio sdo confundidos, mesclados, isolados, como joguetes do
ndo reconhecimento dos espagos, das origens e das diferengas. Os conflitos,
paradoxos e diferengas ndo existem para serem reforgados nem tampouco
eliminados, mas simplesmente considerados, ou seja, praticas de conciliagdo
(onde ha necessariamente perdas e concessdes por no minimo uma das partes)
poderiam dar lugar as praticas de convivéncia e de reconhecimento dos desejos.

A nogdo de individuo organizacional engendra em si a propria
contraditoriedade, uma vez que as organizagGes esforcam-se por negar autonomia
ao autonomus ego, enquanto que o sujeito assujeitado da psicanalise,
aparentemente escravo e submetido, no devir constroi-se.

Formulagdes tedricas gerenciais transpassadas pela lingiiistica €
pela psicanalise, com forte embasamento filosofico, recentemente desenvolvidas
na Franga, ‘passam a considerar o sujeito organizacional, como um ser da
palavra, um ser de desejo e de pulsdo, um ser simbdlico, indicando, entre os
niveis individual, da intera¢do, da organizac¢do e da sociedade, a0 mesmo tempo
uma dissociabilidade e um indissociabilidade, isto €, diferengas e convivéncia, a
unidade das diferengas e fragmentagdo do todo nas organizagdes. Raciocinio
dialético que assinala um avango e uma esperanga em relagdo ao futuro das
teorias organizacionais.
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Cigpitnts 5

Construcao do Objeto e Racionalidade

As categorias lingiiisticas, psicanaliticas e filosoficas ndo se
apresentam de forma diretamente dada a percep¢do na realidade das
orgénizac;ées. Constituem fundamentalmente construgdes epistemologicas,
constructos teoricos, artificios de pensamento que permitem ampliar a capacidade
de compreensio da vida organizacional. Ainda que qualquer fato de consciéncia
esteja estritamente ligado, como explicita Goldmann!, de maneira imediata ou
mais ou menos mediatizada a prdxis, tal como qualquer prdxis esta ligada,
explicita ou implicitamente, a uma dada estrutura de consciéncia.

Verificando que a dialética sujeito-objeto somente pode ser
concebida no reconhecimento da natureza objetiva do sujeito e subjetiva do
objeto (este ultimo parcialmente produzido pelo pensamento e trabalho dos
homens, constituindo um produto do sujeito cuja estrutura e aspiragdes exprime),
Goldmann? ndo somente desfaz a ilusdo cientifica da neutralidade e pureza do
objeto ja dado, bem como conduz a ultrapassagem da figura hegeliana® da
percep¢do (ainda sujeita a tirania do imediato).

A concepg¢do empirico-positivista orientadora da quase totalidade
da ciéncia moderna, seguindo a vertigem de objetivagdo, considera que os objetos
estdo dados a priori,- antes de todo o conhecimento, e o conhecimento o0s
descobre como um facho que ilumina as trevas do desconhecido: "para o
cientista, o conhecimento sai da ignorancia tal como a luz sai das trevas"‘.
Colocando o dado antes do conhecimento, o empirismo entrega-se a ocasido, ao
dado sempre gratuito.



A perspectiva bachelardiana®> de constru¢do do objeto a
posteriori ap6ia-se numa sistematizagdo interna que provoca a ocasido, constrdi
aquilo que n3o lhe é dado, formula o desconhecido. O imediato cede ao
construido. A nogdo de construgdo do objeto substitui a observagdo dos
fendmenos pela elaboragdo dos objetos de pensamento; pretende conhecer
objetos em movimento, nio coisas paradas.

Pensar a distancia e a distingdo entre sujeito e objeto somente €
possivel através da nog¢do de exterior e interior que formam, segundo Bachelard®,
uma dialética da dissecacdo. Se por um lado o objeto é definido como exterior ao
sujeito, paradoxalmente, s6 existe dentro e a partir do sujeito. No interior e no
exterior € possivel pensar o ser € o0 ndo ser; o ser do homem e o ser do mundo. "E
que espiral € o ser do homem"?, exclama Bachelard. Um ser em espiral onde tudo

‘¢ circuito, rodeio, discurso, romaria, refrdo de estrofes sem fim. Um ser que se
designa exteriormente como um centro bloqueado, pois nunca alcangara seu
centro. O ser do homem € um ser ndo fixado; um ser insituavel sendo no espago
equivoco, onde o espirito perdeu sua patria geométrica e a alma flutua. E a partir
da superficie do ser, onde o ser quer manifestar-se e quer esconder-se, onde os
movimentos de fechamento ¢ abertura sdo numerosos e invertidos que Bachelard,
em um momento heiddegeriano, conclui: "o homem € um ser entreaberto"s.

Essa distancia entre sujeito e objeto € constitutiva do ser, uma
vez que o sujeito ndo seria capaz de pensar ou desejar sem estar
fundamentalmente separado do objeto. Sujeito este que estd em tensdo com o eu,
"donde parte o olhar em relagdo ao objeto™?.

E evidente a hegemonia gramatical do sujeito (que pratica a
a¢do) sobre o objeto (que sofre a agdo). Porém, diz Bachelard!9, € o objeto que
nos designa mais do que designamos a ele. Entre sujeito e objeto impde-se uma
relagdo reflexiva, onde o sujeito ocupa o ambiguo lugar de sujeito e objeto. "Uma
pessoa na medida em que ¢ visada pelas pulsdes, € qualificada de objeto"!!.
Sujeito e objeto se anulam no interior de uma categoria unica, a da relagdo. O eu
se constroi e se reconstréi na construgdo dos objetos. O eu é constituido de
objetos por oposi¢do a objetos. Trata-se de um eu que se confunde com os
objetos no interior de uma relagio.
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A nogdo de objeto da psicanalise € introduzida numa relagdo de
miragem, sendo perpetuamente intercambiavel com o amor que o sujeito tem por
sua propria imagem. O sujeito situa-se numa dependéncia em relagio a uma
imagem idealizada. Dai a formulagdo inicial freudiana'? de Ichlibido e
Objektlibido, onde a libido do eu somente se torna acessivel a analise quando
investida nos objetos, isto €, quando se tiver tornado /ibido de objeto.

A libido objetal, referindo-se no sentido restrito de objeto
exterior, qualifica o objeto da pulsdo - "aquilo em que e por que esta procura
atingir o seu alvo"B3. Ligadas a objetos parciais (pré-genitais), as pulsdes parciais
constituem uma etapa da constituicdo do amor de objeto, essencialmente genital,
onde intervém uma escolha de objeto. Aqui ndo reside uma escolha livre,
intelectualista, mas um descobrimento, um encontro do objeto.

» Em psicanalise, o sujeito advém a si mesmo como objeto (0bjeto
a), o que, em grande parte, determina as formas subseqiientes de escolha do
objeto. Antes de ser sujeito e objeto para si proprio, o eu € objeto para outro. O
sujeito e objeto de si mesmo se constroi e é construido a partir de um objeto
virtual, somente depois criado.

O objeto enunciado pela psicanalise ndo é o correspondente ao
adjetivo "objetivo”, no seu sentido filosoéfico tradicional, emparelhado com um
sujeito percepcionante e cognoscente, mas enquanto correlativo da pulsdo,
adjetivado por "objetal". A objetividade da lugar a objetalidade, estando objeto de
conhecimento e de desejo libidinalmente relacionados.

O objeto objetivo somente se torna objetal quando perdido,
recriado 1maginariamente, inventado. E nesse movimento de descoberta, perda e
invengdo, construgdo a posteriori, que o objeto € constituido na sua falta. No
tempo da descoberta, o objeto é exterior ao sujeito; no tempo da invengdo, o
objeto € internalizado, fantasiado. Se o objeto ndo faltasse ao sujeito, ndo haveria
relagdo objetal.

_ E a auséncia do outro que presentifica e pde em evidéncia o
desejo; auséncia constitutiva do ser. Uma falta imagindria, apesar da presenga do
objeto. A auséncia do outro introduz a linguagem e garante o mundanismo;
auséncia de um outro que vive em eterno estado de partida, de viagem, que € por



vocagdo migrador. E essa presenc;a/auséncia simbdlica do objeto que desperta o
movimento cognoscente ¢ desejante em diregio a um objeto virtual. Eu sempre
presente que se constitui, segundo Barthes!4, diante do outro, sempre ausente.

A génese do objetivo é assim correlata da génese do desejo.
Quando o sujeito atingir o objeto, tera alcangado o tédio de todo o saber, a morte
de mais nada desejar. Felizmente, a constru¢do eterna do objeto coloca-o no
plano do impossivel, que surge entdo como causa do discurso analitico.

A epistemologia bachelardiana!’ da psicanalise do conhecimento
objetivo aproxima-se tangencialmente da psicanalise propriamente dita, ainda que
esta ultima ndo esteja comprometida com a realidade objetiva (ato/cognigdo),
orientada pelo principio da realidade e sim transpassada pela lei do prazer, do
desejo, do Outro. "O objeto da psicanalise ¢ a estrutura do desejo."!6

Permeada por uma episteme, a psicanalise ndo pode prescindir de
uma teoria do conhecimento, de um saber que a possibilite apreender seu objeto
de estudo. Mesmo que esse saber venha a denunciar justamente que ha "um saber
que ndo se sabe"!” - um saber inconsciente.

Para Freud, os fatos ndo valem como observaveis, mas como
significantes para a historia do desejo. A psicanalise ndo estd preocupada em
observar fatos, mas em interpreta-los. E neste sentido que "o objeto especifico da
psicanalise pertence a uma semantica do desejo"'®. E € na construgdo e na
reconstrugdo que reside o trabalho preliminar da interpretagéo.

O reencontro com o real (Wiederfidung) e a possibilidade se
simboliza¢do ao redor dele aproxima a Realitdt (realidade exterior, objetiva,
efetiva) da Wirklichkeit (realidade do sujeito) - ainda que, em Freud, ambas
designem realidades psiquicas. Aproximagdo extensiva ao objeto, encurtando a
distancia do sujeito ao objeto interno. A relagdo com o objeto exterior (Objekt) se
superpde uma relagdo com o objeto interior (Gegenstdnd). Enquanto as distingdes
entre os dois termos em alemdo referentes ao objeto aparecem em Kant, as duas
designagdes do termo realidade aparecem também em Hegel, Freud, dentre
outros.



O objeto perdido é da ordem do impossivel, do Noumenon'®, do
supra-sensivel, do incognoscivel, vedado ao pensamento. O proprio ato de
conhecer transforma as possiveis' coisas-em-si em fendmenos. Kant?° localiza a
intuigdo intelectual fora da capacidade de conhecimento € da légica da ilusdo,
sendo que fendomeno e ilusdo sdo tomados como idénticos.. Mas Kant?! ressalva:
ilusio que ndo se evita facilmente. Ha sempre a possibilidade de ilusdo, em
virtude da falsidade que ha no coragdo do conhecimento, que ndo ¢ acidental,
assim como ha, no homem, uma "duplicidade inconsciente"?2. O erro ¢ possivel
unicamente por uma inconsciéncia (Unwissenheif), uma ignorincia da
indeterminagdo objetiva do conhecimento. Ou o erro ndo existe ou a razdo ¢
falseada pela aparéncia (ignora e sabe ao mesmo tempo). Depois de Kant, o erro
deixa de ser uma inabilidade para tornar-se um destino. Destino negado pela
ciéncia desassujeitada que postula a convicgdo ficticia do principio da unidade
condicionada.

E da incerteza objetiva do conhecimento na sua condigdo de
limitado, de privado da verdade, que surge a divisdo do objeto em phaenomenon
e noumenon®. Para a relagdo do sujeito com um objeto qualquer deve ser dado
ainda algo mais do que a simples unidade de pensamento, diz Kant?*. O
pensamento s6 atinge as meras "sombras” do objeto. A relagdo com a coisa-em-si
¢ uma relagdo distinta da relagdo de conhecimento. E a coisa ndo pode ser sendo
um nao-objeto.

Os objetos sdo conteudos feitos simplesmente para serem
percebidos, imitados, medidos; para que um objeto esteja relacionado com o
sujeito em posigdo de objeto-em-si deve estar submetido a uma lei, sem a qual
ndo seria nada. O inatingivel pelo conhecimento ¢ alcangado pela moralidade,
isto é, pelas relagdes que a lei implica, pela relagdo de causalidade entre lei,
desejo e objeto. A relagdo de causalidade constitui uma relagdo essencial, pois
que, sem ela, ndo haveria objetos. A onipoténcia da lei, do imperativo
categorico® incondicionado, limita o desejo e delimita o objeto.

A quase totalidade das coisas que rodelam os homens estdo
organizadas por uma crenga, uma crenga na lei de organizagdo das coisas, uma lei
dada a priori, independentemente da experiéncia do sujeito, ao qual basta
acreditar na lei que estrutura e organiza a realidade e determina os limites da
experiéncia. E 0 espago e a organizagio espacial que mantém o limite.
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A moralidade constitui a unidade racional do querer frente a
diversidade do desejo, pretendendo unificar a multiplicidade. O nucleo da
moralidade, diz Kant?, reside na instauragdo de uma abertura ao outro. O supra-
sensivel ¢ o lugar onde a espontaneidade da heteronomia do desejo ¢é possivel.

Do fendomeno a coisa-em-si, do sensivel ao supra-sensivel ndo ha
passagem possivel por meio do uso tedrico da razdo. SO € concebivel uma
"transgressdo"?’, que nido deve ser um salto perigoso, nem tampouco um avango
continuo. Transgressio que mantém uma similitude com o "momento de
viragem", dito por Lacan?8, em que a relagdo primordial com o objeto real pode
abrir-se a simbolizagdo e livrar da sombra o substrato supra-sensivel.

A concepcdo ing€nua do visivel imediato predominante nas
organizagdes sucumbe diante das formulagdes kantiana, bachelardiana e
psicanalitica que trazem uma nova perspectiva epistémica para as teorias
organizacionais.

A idéia de que o ponto de vista cria o objeto é também
compartilhada por Japiassu: "Epistemologicamente falando, toda ciéncia constrdi
seu objeto, elabora seus dados e fatos. O fato puro ndo existe. Todo fato €
construido."?

As teorias organizacionais, fundamentalmente o estudo e analise
das estruturas e processos dos sistemas sociais, constroem € reconstroem o seu
objeto a partir do seu referencial epistemoldgico e da racionalidade pela qual sdo
transpassadas. Outra vertente, além da filosofica e da psicanalitica, que poderia
ter servido de inspiragdo as teorias organizacionais, provém da teoria dos
sistemas sociais de Talcott Parsons3, subaproveitado pelas organizagdes.

Estrutura e processos dos sistemas, de acordo com Parsons3!, sdo
constituidos por relagdes: relagdes dessas unidades com situagdes. Tal esquema
relacional é constituido de agdo e interagdo. A agdo € um processo no sistema
ator-situagio que tem significagdo motivacional para um ator individual. Somente
na medida em que a relagdo com a situagdo seja motivacionalmente relevante €
constderada, por Parsons3?, como ag¢do em seu sentido técnico.
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Em sua classificagdo do mundo dos objetos, Parsons33 define um
objeto social como um ator, que por sua vez pode ser qualquer outro ator
individual dado (alter), o ator que se toma a si mesmo como ponto de referéncia
(ego), ou uma coletividade, que se considera como uma unidade aos fins de
analise da orientagdo. Os objetos fisicos sdo entidades empiricas que nem
interatuam com algo nem respondem a algo; sdo meios e condigdes de agdo do
ego. Os objetos culturais sdo elementos simbdlicos da tradigdo cultural: idéias ou
crengas, simbolos expressivos ou postulados de valor. Nota-se a interpenetragdo
entre os objetos sociais e culturais, uma vez que estes podem estar internalizados
como elementos constitutivos da estrutura daqueles. A pretensdo de imediagdo
das teorias reside em buscar atingir os objetos fisicos (dados e fatos) na
organizagdo, ignorando ou desconhecendo as intermediagdes obrigatérias dos
objetos sociais e culturais. Da mesma forma, tais teorias trabalham com o
conceito fisico e ndo técnico (social) de agéo.

A relagdio de um ator (que Parsons’* denomina,
questionavelmente, de personalidade) com uma estrutura de rol uniforme € de
interdependéncia e interpenetragdo, mas ndo de inclusio. Com esta ressalva,
Parsons®® pretende salvaguardar as diferengas entre os niveis de analise
admitindo, no entanto, a existéncia de homologias importantes entre a
"personalidade" e o sistema social. Homologias distinguem-se das relagdes
macrocosmos-microcosmos intentadas pelas extrapolagdes diretas do individual
ao social em que se envolveu a psicologia social - alvo da critica parsoniana.

"A unidade é o ato"%, proclama Parsons. Considerando que um
sistema social (organizacional) é um sistema de processos de interagdo entre os
atores, a estrutura das rela¢des entre os atores, enquanto implicados no processo
interativo, € essencialmente a estrutura do sistema social. "O sistema € uma trama
de tais relagdes"3’. Ha um deslocamento visivel e significativo dos conceitos
estaticos de estrutura organizacional e dindmicos dos processos: a propria
estrutura ¢ dinamica, interativa e relacional. Em outros termos, estrutura ¢
relagdes.

As relagdes interativas tém lugar, em Parsons3®, nos sistemas. "A
participag@o de um ator em uma relagdo interativa deste tipo €, para muitos fins, a
unidade mais significativa do sistema social™®. A conclusdo primeira, de
Parsons*, ¢ de que um sistema social ndo pode estar estruturado de maneira que
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seja radicalmente incompativel com as condigdes de funcionamento dos seus
atores individuais componentes, enquanto organismos biologicos e enquanto
"personalidades”, ou com a integracdo relativamente estavel de um sistema
cultural. E alerta: "ndo existe uma relagdo simples entre as "personalidades” (o
grifo € nosso, por questdes ja anteriormente discutidas) e os sistemas sociais"4!.

Parsons*? indica que o sistema social (faz-se desnecessario
repetir, organizagdes) tem que estar adaptado a uma série de condigdes que
constituem as necessidades minimas dos atores individuais. "As forgas sociais sdo
diretamente responsaveis pela lesdo ou destrui¢do de alguns individuos e alguns
dos desejos e necessidades de todos os individuos."* As variagdes individuais
sdo, no entender de Parsons*, em geral, mais importantes do que as que existem
em grandes populagdes.

As indicagdes de Parsons*’, visam atingir a verdadeira
simbolizac¢do - como algo diferente da utilizagdo de signos - que n3o pode surgir
ou funcionar sem a intera¢do dos atores, onde o ator individual s6 pode adquirir
sistemas simbolicos mediante a interagdo com objetos sociais. "A complicada
elaboragio dos sistemas de agdo humanos ndo é possivel sem sistemas simbolicos
relativamente estaveis"#.

E nitido o carater de precursor da Teoria da A¢do Comunicativa
latente na obra de Parsons. Afinal, foi a partir do conceito parsoniano e
weberiano de agdo, que Habermas+’ derivou as formulagdes acerca da razdo
comunicativa - a razao simbolicamente intermediada pela linguagem.

A acdo racional orientada a fins (Zweckrationalitdt) weberiana“®
da origem, em Habermas*, a aspectos distintos da racionalidade: a racionalidade
instrumental refere-se a solugdo racional de tarefas técnicas, como construgdo de
meios eficazes que dependem de um saber empirico; a racionalidade estratégica
corresponde a decisdo consistente entre possibilidades de eleigdo, dadas uma
determinadas preferéncias e maximas de decisdo, e tendo em conta as decisdes
oponentes racionais. Percebe-se o imbricamento entre a racionalidade
instrumental e estratégica de Habermas’, ambas fundadas na racionalidade
formal weberiana’!. Tratam-se de formas empiricas e ndo-mediatizadas de razio.
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A agdo racional orientada a fins (Zweckrationalitdt) e a agdo
racional orientada por valores (Wertrationalitif) weberianass?, também
denominadas razdo formal e material (ou substantiva), Habermas? opde entdo a
acdo ou razdo comunicativa, entendida como interagdo simbolicamente
mediatizada. Esta modalidade de agdo € orientada de acordo com normas
intersubjetivamente vinculantes que definem expectativas de ag@o reciprocas de
comportamento a serem entendidas e reconhecidas pelos sujeitos agentes.

Enquanto a validez das regras instrumentais e estratégicas
depende da validez de enunciados empiricamente verdadeiros ou analiticamente
corretos, a validez das normas sociais se fundamenta na intersubjetividade dos
acordos sobre intengdes e somente ¢ assegurada no reconhecimento geral das
obrigacdes.

Ao opor a razio comunicativa simultaneamente a razdo formal e
a razdo material de Weber’4, HabermassS percebe a cumplicidade entre estas e as
coloca do mesmo lado, deslocando o critério epistemoldgico de diferenciagdo das
formas de agdo e razdo. Nio se trata mais da separacdo entre o objetividade ¢ a
subjetividade, calculo e valores, e sim diferenciar o empirico-imediato, da
mediagdo simbdlica intersubjetivamente compartilhada.

Resistindo a toda mediaticidade, a razio formal (em todas as
suas formas) cristaliza-se nos dados e fatos, ndo reconhecendo que o proprio fato
ja ¢ uma construgdo, ndo atingindo sequer as sombras das montagens e
construgdes ainda mais complexas que constituem os acontecimentos, decisdes,
fendmenos e agdes organizacionais.

Com a Escola de Frankfurt, a razdo passa a ter um lugar: "ela se
enraiza nas estruturas da intersubjetividade mediatizada pela linguagem, que
supde o uso da razdo, em cada uma de suas etapas."’ A razio comunicativa,
sendo uma razdo intermediada, ndo cristalizada, em constante estado de
deslocamento e reformulagdo, é uma razdo nio fixada, uma razdo que se permite
viajar € ser "nomade">7.

A instrumentalidade das teorias organizacionais acredita que 0s

objetos estdo a disposi¢do do conhecimento que s teria que apreendé-los, através
da descrigdo superficial dos fatos. A concep¢do ingénua do visivel imediato
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imagina que nio ha nada atrds da cena do manifesto, que o que é vivido ndo
remete a nada sendo aquilo que é expresso. Convicgdo aprioristica e precipitada,
logicamente distante da semelhante conclusdo hegeliana’®, que implica antes em
todo um percurso pelos movimentos dialéticos, para retornar a si proprio.

A epistemologia bachelardiana (que também transpassa a
psicanalise e parte das ciéncias sociais) arruinou esta perspectiva imediatizada
predominante nas teorias organizacionais, postulando que ndo had nada
diretamente perceptivel, pelo simples fato de que ¢ preciso nomear € desnomear,
e que esta nomeagdo s6 pode existir em relagdo a um sistema de leis construidas
onde ela encontra o seu lugar. As estruturas ndo existem em si, alheias a agdo, a
relagdo e a interagdo, sdo sempre habitadas e remodeladas pelos homens. "A
realidade ¢ sempre fugaz porque existe uma distdncia entre objeto de
conhecimento ¢ objetos reais"*.

A perspectiva da razdo comunicativa recoloca em cena a
possibilidade de construgdo e reconstrugdo, montagem e desmontagem do objeto
que havia sido perdida em prol do visivel, legivel e calculavel no cenario
organizacional.
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Cigpitntt &

Recalcamento e Repressao nas Organizacoes

Vinculado ao campo da pulsio (7rieb), o recalcamento
(Verdrdngung) constitui um dos destinos possiveis do representante da -
representacdo (Vorstellungreprdsentanz) da pulsdo. Enquanto "pedra angular em
que se assenta todo o edificio da psicanalise"!, o recalcamento (ou simplesmente
recalque) é um mecanismo de transformagdo da pulsdo, um dos destinos que a
pulsdo pode sofrer. A esséncia deste processo inconsciente reside na propria
transformagdo e ndo na supressdo, destruigdo ou inibigio. Transformagio que
assinala a distancia do recalcamento em relagido a repressdo, ou melhor supressao
(Unterdriickung) - elimina¢do ou inibigdo de afetos excluidos do campo da
consciéncia.

Durante muito tempo, 0s termos "recalcamento” (Verdrangung) e
"defesa" (4bwer) foram utilizados, por Freud, como sindnimos. E a partir da
Traumdeutung (Interpretagio de Sonhos) que eles comegam a ser empregados de
forma distinta: "defesa" designando um processo genérico de evitamento da dor e
"recalcamento” designando uma operagdo especifica cuja esséncia consiste em
manter afastado no inconsciente representagdes ligadas a uma pulsdo.

O recalcamento ¢ efetuado pelo sistema Pcs/Cs (preé-
consciente/consciente), pois é a ele que pertence a fungfo inibidora. O sistema
inconsciente ndo sabe dizer ndo, "ele é incapaz de fazer qualquer coisa que ndo
seja desejar"?. A situa¢do é descrita por Garcia-Roza®: um determinado processo
mental pertencente ao Ics (designagdo topoldgica do sistema inconsciente)
procura acesso a consciéncia em busca de satisfagdo. A censura que opera na



passagem do Ics para o Pcs/Cs opde-se violentamente a este propodsito, pois a
satisfagdo do desejo inconsciente, que em si mesma provocaria prazer, provocaria
também desprazer relativamente as exigéncias do Pcs/Cs. Por isso, o desejo deve
permanecer inconsciente, retornando possivelmente sob a forma de sintomas,
sonhos, atos falhos, chistes.- formagdes do inconsciente.

Processo responsavel pela clivagem da subjetividade em
instincias distintas, o recalcamento ndo incide sobre a pulsdo propriamente dita,
mas sobre um de seus representantes: o representante da representagdo
(Vorstellungreprdsentanz). "O recalcamento produz uma ruptura entre o afeto € a
idéia a qual ele pertence"4. Um afeto pode ser suprimido, inibido ou eliminado,
mas ndo pode ser recalcado, portanto, ndo se poderia falar em "afeto
inconsciente”. Freud afirma com rigor: "ndo existem afetos inconsciente"’. A
pulsdo recalcada é representada representacdo (Vorstellungreprisentaz).

Ao mesmo tempo em que o recalque € o mecanismo responsavel
pela clivagem entre os sistemas Ics € Pcs/Cs, ele s6 pode surgir quando tiver
ocorrido uma cisdo marcante entre a atividade mental consciente e inconsciente.
Divisor de aguas ou resultado desta? Se o recalque sé esta presente a partir da
- divisdo, o que entdo produz a divisdo? Para resolver esta aparente contradicdo,
Freud¢ langa mio da distingdo entre recalcamento origindgrio (Urverdrdngung) e
recalcamento propriamente dito (Verdrdangung) ou posterior (Nachdrangung).
"Temos motivos suficientes para supor que existe um recalcamento original, uma
primeira fase do recalcamento, que consiste em negar entrada no consciente ao
representante psiquico (ideacional) da pulsdo. Com isso, estabelece-se uma
fixagdo; a partir de entdo, o representante em questdo continua inalterado, € a
pulsdo permanece ligada a ele."” E essa fixagdo ou inscrigio que constitui o
recalcamento originario e que torna possivel o recalcamento secundario ou
posterior. O recalcado original servira de polo de atragdo para o recalcamento
propriamente dito. Para que haja o recalcamento ndo é suficiente a agdo exercida
pelo sistema pré-consciente/consciente, é necessaria também a atragdo exercida
por representagdes inconscientes.

Freuds, ao distinguir as fases do recalcamento, descreve a
segunda - a do recalque secundario - como sendo constituida por um processo
essencialmente ativo, por oposi¢do ao recalcamento primario, que € de natureza
mais passiva. Como indica Garcia-Roza®, o recalcamento niio ¢ um processo que



ocorre uma vez e dai por diante o destino do representante recalcado esteja
definitivamente selado. Ha a exigéncia de um dispéndio permanente de forga, de
tal forma que qualquer relaxamento podera ter como resultado o afloramento do
recalcado a:nivel da consciéncia.

O retorno do recalcado (que para Lacan' é o proprio recalcado)
¢ marcado pela substituigio significante. O recalcado € o retorno porque "aquilo
do que o sujeito ndo pode falar, o grita por todos os poros do sen ser"!!. E o
recalque do significado que ndo alcanca representagdo palavra e retorna como
significante-sintoma.

O que retorna no recalque sdo os derivados, permanecendo
sempre um nucleo da Urverdrdangung (recalcamento originario) inacessivel, "um
esquecimento sem volta do recalcado"!2. Isto porque o recalque, como escreve
Freud no caso do Homem dos Lobos?3, esta ligado ao reconhecimento do existir
da castragdo. Velando, o recalque indica a castragdo, aponta sempre para um
desejo confesso, mas ndo assumido, que aparece no mundo como excluido.
Recalque € recalque da castragdo.

O "Nio", isto é, a le1, funda o sujeito clivado em instdncias € o
langa na ordem da diferenga da linguagem. "O recalque vem proibir um dos lados |
do par opositivo do significante e obrigar o sujeito a escolher um deles"!4.
Instalam-se ao mesmo tempo lei e desejo, mutuamente implicados. Lei e desejo
formam um binémio, um enquanto causa do outro.

No ensaio sobre Moisés e o Monoteismo, um de seus ultimos
trabalhos, Freud!s explicita as condi¢des segundo as quais se da o retorno do
recalcado: por enfraquecimento do contra-investimento por parte do €go; por um
esforgo de pressdo pulsional; por uma estreita semelhanga entre uma experiéncia
recente e o material recalcado. Freud!¢ insiste no fato de que o recalcado utiliza
para o seu retorno os mesmos caminhos associativos seguidos no recalcamento.

O retorno do recalcado assinala a indestrutibilidade dos
contetidos inconscientes, que nio somente mantém sua indestrutibilidade, como
também lutam permanentemente pelo acesso a consciéncia, obrigando-a a um
dispéndio constante de energia para fazer frente a ameaga que tais conteudos
representam.
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O material recalcado ¢ invariavelmente submetido a deformagio
por exigéncia da censura pré-consciente. A deformagdo, o fato de que se trate de
uma mensagem cifrada, o carater fragmentado e distorcido do contetido
manifesto dos sonhos, por exemplo, nio ¢ devido ao acaso ou a uma degradagio
por efeito do tempo, mas uma distor¢do imposta por exigéncia da censura
(Zensur). Essa censura , que diz respeito a relagdo do individuo com a linguagem,
¢ da ordem da lei e, portanto, externa ao sujeito.

A censura (Zensur) é apontada por Freud!” como a responsavel
pela deformagdo dos conteidos inconscientes que retornam  através das
formagdes do inconsciente. Inicialmente, Freud concebe a censura como uma
fun¢do exercida na fronteira entre os sistemas inconsciente e pré-consciente ou
mesmo entre o pré-consciente € o consciente; logo, algo que se opera na
passagem de um sistema para outro mais elevado. Posteriormente, a fungdo da
censura passa a ser atribuida ao eu, terminando por se confundir com a nogdo de
Supereu.

Lacan'® assinala que a censura ndo esta nem no nivel do sujeito
nem do individuo, isto é, ndo pertence a nenhum dos sistemas, mas se situa no
nivel do discurso e relaciona-se a lei como incompreendida.

A nogdo de recalcamento é, portanto, correlativa da nogdo de
inconsciente, sendo durante algum tempo utilizadas como sindnimos. Os
representantes recalcados escapam ao dominio do sujeito e sdo regidos pelo
processo primario - designagdo freudiana do modo de funcionamento do
inconsciente por oposi¢do ao processo secundario que rege a consciéncia.

A operagio do recalcamento ¢ colocada, por Laplanche e
Pontalis!® dentro do triplo registro da metapsicologia, envolvendo os conceitos
topico, dindmico e econdmico: do ponto de vista topico, o material recalcado ¢é
mantido fora da consciéncia; do ponto de vista dindmico, o problema principal é
o dos motivos do recalcamento; e do ponto de vista econdmico, o recalcamento
supde um mecanismo complexo de desinvestimentos, reinvestimentos €
contrainvestimentos incidindo nos representantes da pulséo.
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Descreve Freud? que o recalque consiste em impedir o acesso a
consciéncia de uma representagdo ou complexo de representagdes que servem de
veiculo a pulsdo. Assim como o eu foge, pelo recalque, de uma peréepgio interna
ameacgadora, ele afasta-se, pela denegagdo, de uma percep¢do externa
traumatizante, deixando de registrar aspectos da realidade exterior capazes de
gerar desprazer. A denegagdo constitui uma maneira de obtengdo de informagdes
acerca do recalcado, uma vez que o presentifica.

Como podem as representagdes recalcadas tornar-se conscientes?
- questiona Rouanet?!e responde com Freud: pela media¢do da linguagem. A
diferenga entre uma representagdo inconsciente e a pré-consciente estd em que a
segunda associa-se a uma representagdo verbal. "O recalque consiste em dissociar
as palavras e as coisas, ¢ a tomada de consciéncia implica em sua jungdo."?2 A
representacdo consciente compreende a representacdo-coisa (Sachvorstellung)
associada a representagdo-palavra (Wortvorstellung) correspondente, ao passo
que a representagdo inconsciente ¢ constituida exclusivamente pela
representagdo-coisa.

Diferentes semantica e conceitualmente, os termos recalcamento
(Verdrangung) e repressdo (Unterdriickung) foram inimeras vezes traduzidos
equivocadamente ou considerados sinonimos. Os tradutores ingleses de Freud (e,
conseqiientemente, os brasileiros, cuja edi¢do ndo fora traduzida diretamente do
original alemdo) traduziram Verdrdngung por repression, utilizando para
Unterdrickung o termo supression. Tal inversdo (ocasional ou ndo) ndo € sem
consequéncias. A importante diferenca entre Verdrdgung e repressdo € que a
palavra alem implica um "irrefreavel impulso interior"?. Verdrangung deriva do
vocabulo Drang, o qual é explicado no dicionario alemio pelo exemplo de "ceder
a um forte motivo interior"?*. Portanto, Verdrdngung é um deslocamento ou
desalojamento causado por um processo interno - significado de maneira alguma
contemplado pelo termo repressdo. Dai o fato de edigdes francesas menos
desavisadas terem consagrado o termo refoulement (recalcamento).

Ja o termo Unterdriickung (repressdo, ou melhor seria dizer,
supressdo) indica que algo foi empurrado para baixo de alguma outra coisa e ndo
comporta uma conotagdo de referéncia a processos internos. Tanto repressdo
como supressdo indicam uma dire¢do, mas ndo um processo pessoal interno.
Portanto, a tradugdo de Verdrdangung como repressdo atribui ao recalque uma
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aparéncia fisica, dirigido contra algo fora do proprio sujeito, o que, conforme
declara Bettelheim?5, ndo era a intengdo de Freud.

A repressio opde-se, sobretudo do ponto de vista topico, ao
recalcamento. Neste, a instancia recalcante (o ego), a operagdo € o seu resuitado
sdo inconscientes. A repressdo seria, pelo contrario, um mecanismo consciente
atuando ao nivel da "segunda censura”, que Freud? situa entre o consciente € o
pré-consciente. Na repressdo, trata-se de uma exclusdo para fora do campo de
consciéncia atual e ndo da passagem de um sistema (pré-consciente/consciente)
para outro (inconsciente), tal como se di no recalcamento. "Do ponto de vista
dindmico, as motivagdes morais desempenham na repressio um papel
predominante"?’.

O afeto - componente pulsional que ndo pode submeter-se ao
recalcamento e tornar-se inconsciente - por sua vez ¢é passivel de ser reprimido,
"de modo que nada mais encontramos dele"?%, ou de modo que "ja ndo lhe
corresponde (no sistema inconsciente) mais do que um rudimento que ndo
conseguiu desenvolver-se"?.

Nem mesmo Marcuse?, leitor de Freud em alemdo e o
representante da Escola de Frankfurt que teceu a critica mais contundente contra
os culturalistas que teriam diluido os conceitos psicanaliticos no social, ndo
permaneceu livre dos equivocos envolvendo os conceitos freudianos de
recalcamento e repressao.

- Logo na introdugdo da obra Eros e Civilizacdo: uma
interpretagdo filoséfica do pensamento de Freud, Marcuse’! utiliza o termo
repressdo para referir-se ao recalcamento. A primeira vista, poderia tratar-se de
um equivoco da tradugdo brasileira da obra de Marcuse, hipotese desconfirmada
ao término da propria introdugdo marcuseana: "Repressdo € repressivo sdo
empregados na acepgdo ndo técnica para designar os pProcessos conscientes e
inconscientes, externos e internos, de restrigdo, coer¢do e supressio”?. Ora,
propor a condensa¢do de dois conceitos quase Opositivos, uma vez que O
recalcamento é um processo interno, inconsciente ¢ transformador e a represséo,
externa e consciente e supressiva, ja constituiria uma atitude ousada. Dai até
propor-se a uma interpretagdo filosofica da obra de Freud por meio da acepgédo
nio técnica dos conceitos freudianos constitui uma das atitudes que induz a
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questionar se acaso ndo teria Marcuse incorrido nas mesmas inconsisténcias dos
seus criticados. '

Quando Marcuse declara: "a repressdo externa foi sempre
apoiada pela repressdo interna"® transparece claramente a utilizagdo da mesma
semintica para os dois conceitos distintos, independentemente da tradugio
brasileira ser ou ndo fidedigna.

Condensando os conceitos de recalcamento e repressdo em
repressdo interna e externa, Marcuse34 ndo somente dilui as distidncias conceituais
entre os dois processos, bem como, abre espaco para uma terceira categoria de
sua criagdo: a Mais-Repressdo, ou seja, as restrigdes requéridas pela dominagio
social. Grosso modo, ao recalque, Marcuse’> denomina repressdo e a esta de
Mais-Repressdo. Problema ndo  haveria, caso fosse uma simples mudanga
semantica € ja ndo tivesse Marcuse3¢ misturados os dois processos na definig¢do
inicial de repressdo.

Conseqiientemente, Marcuse confunde o retorno do recalcado
(que na psicanalise constitui o proprio recalcado) com um retorno histoérico do
reprimido (de carater coletivo e social).

Uma das conseqiiéncias da imprecisdo conceitual aparece nos
caminhos finais da obra com a proposta marcusena de uma civilizagdo ndo-
repressiva, constituida por uma cultura e por relagdes sociais ndo-repressivas.
Marcuse?’ incorre aqui no grave paradoxo de propor a suspensdo justamente
daquilo que mantém a cultura, a civilizagdo: o recalcamento, ou seja, a renuncia
e a dilagdo do principio do prazer e das pulsdes destrutivas, através do sacrificio
metddico da libido. E exatamente essa renuncia, a desisténcia da satisfagdo
alucinatoria do desejo que abre a possibilidade de construgdo da cultura. Dai o
absurdo da proposi¢do de uma cultura ndo-repressiva, principalmente levando
em conta que repressivo, em Marcuse38, pretende ser sindénimo de recalcado, fato
que implicaria na suspensdo da cultura. Ainda que a proposta de Marcuse ficasse
limitada a suspensdo daquilo que ele chama de mais-repressdo, haveria de se
questionar as possibilidades de existéncia de uma sociedade absolutamente nao-
fepressiva.
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O caminho em direg¢do a uma cultura menos-repressiva (tratando-
se aqui da diminui¢do dos mecanismos externos de repressdo e ndo dos internos
de recalcamento que mantém a vida) parece residir ndo na elimina¢do da
repressdo, mas na abertura de possibilidades de transformag¢do do material
reprimido em sublimag&o.

"Sob condi¢Ges ndo-repressivas, a sexualidade tende a tornar-se
Eros"®. Com esta afirmagdo, Marcuse evidencia a propria impossibilidade da
ndo-repressdo. Eros precisa de Thanatos, sem a qual ndo possuiria forma. Uma
sociedade, ou organizagdo nio se mantém somente através das pulsdes de vida,
suspendendo as pulsdes de morte. Eros, paradoxalmente, conduziria a morte, a
indiferenciacdo, a massificagdo, enquanto 7Thanatos mantém a vida, a
singularidade, a diferenciacio.

Laplanche* sublinha a auséncia total do conceito de
recalcamento do universo marcuseano. Assim ¢ "escotomizada uma dimensdo
essencial da psicanalise e sem diivida a mais original"4!.

A grande contribuicdo de Marcuse na obra Eros e Civilizagdo:
uma interpretacdo filosdfica do pensamento de Freud (ndo estd em questdo aqui
a validade das demais obras, tais como a importancia da Ideologia da Sociedade
Industrial: o homem multidimensional) esta na critica aos culturalistas ¢ na
aproximagdo entre a ontogénese ¢ a filogénese dos conceitos freudianos: "Os
processos que criam o ego € o superego também modelam e perpetuam
instituicdes e relagdes sociais especificas. Os conceitos psicanaliticos como
sublimagdo, identificagdo e introjegdo ndo possuem apenas um contetdo
‘psiquico, mas também social: terminam em um sistema de institui¢des, lets,
agéncias, coisas e costumes que enfrentam o individuo como entidades objetivas.
Dentro desse sistema antagénico, o conflito mental entre o ego e o superego,
entre 0 ego e o id, é simultaneamente um conflito entre o individuo e a
sociedade."+2

A aproximagdo ontogenética e filogenética do recalcamento e da
repressdo ja havia sido intuida por Freud, fundamentalmente, em O Mal-Estar na
Cwvilizagdo - termo que Freud utiliza permutavelmente com Cultura. A
aproximagdo onto-filogenética ndo ¢ privilégio da psicanalise. Piaget e Kohlberg
desenvolveram tal paralelo na teoria da aprendizagem e, recentemente, Apel%3, na
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construg¢do da ética da comunicagdo, dedica-se a ontogénese da competéncia de
Jjuizo moral, no sentido de uma correspondente reconstrugdo da filogénese, isto é,
da evolugdo socio-cultural da consciéncia moral.

A preocupagdo principal de Freud, na obra O Mal-Estar na
Civiliza¢do, conforme escreve Gay* era a forma como a cultura inibe a agressdo
através da internalizagio, forcando os sentimentos agressivos de volta para o
psiquismo, de onde se originaram. Esse ato constituia formagdo do que Freud®
chamou de Kultur-Uber-Ich - o superego cultural. Depois de interiorizar os
cntérios . adultos de comportamento, as ameagas externas ndo sdo mais
necessarias a crianga; o supereu da crianca desempenha o papel de controle. A
luta entre amor e 6dio se encontra na formagdo do supereu, tal como na da
propria civilizagdo; esse desenvolvimento psiquico do individuo se reproduz com
freqiiéncia na histdria de uma sociedade. O supereu se torna o reino onde reina a
pulsdo de morte e assim se estabelece a crueldade da civilizagdo. Essa crueldade
interiorizada contra o eu explica a resisténcia a cura, a sede de sofrimento e a
repetitividade de comportamento, revelando a esséncia da civilizagdo: a tendéncia
a massificagdo, 2 homogeneidade, a repetigdo, a destruigdo. A idéia de um
supereu cultural, sugeriu Freud*, permitiria falar em culturas neurdticas,
advertindo que analogia entre o individuo e a cultura pode ser fiel e instrutiva,
mas ¢ apenas uma analogia. Adverténcia que consagra Freud apenas como um
estud10so e ndo como reformador ou médico da sociedade.

_ ’A civilizagdo nasce com ¢ pela repressdo”+? - conclui a leitura
de Enriquez acerca da obra de Freud - Totem e Tabu. Nio pode existir corpo
social (institui¢des, organizagdes) "sem a 1nstauragao de um sistema de repressdo
coletivo"#. A expressdo pulsional direta ¢ mcompatwel com o socius. Em O
Futuro de wma Iluséo, Freud insiste: "parece, antes, que toda civiliza¢do tem de
se erigir sobre a_coergio € a renuncia a pulsdo"®. O Futuro de uma Ilusdo (1927)
é um ensaio preparatorio ao escrito de 1929 - O Mal-Estar na Civilizagdo -, onde
o mal-estar (Unbehagen) é justamente o desconforto sentido pelo individuo em
conseqiiéncia dos sacrificios pulsionais exigidos pela vida social. Eis o mal-estar:
frustragdo e culpa que se manifestam sob a forma de um ressentimento contra a
civilizagao.

A primeira exposicdo de Freund sobre o antagonismo entre a
civilizagdo e a vida pulsional - Moral Sexual Civilizada e Doeng¢a Nervosa
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Moderna (1908) - indica que a civilizagio repousa sobre a supressdo das pulsdes
(Freud ndo havia ainda distinguido os conceitos de Verdrdngung e
Unterdriickung) e que esse antagonismo desempenha um importante papel na
génese das enfermidades psiquicas. Em 1913, com O Inferesse Cientifico da
Psicandlise, Freud® retoma a colocar as condigdes e exigéncias sociais como
causadores das neuroses.

Partindo da hipotese de Freud’! da existéncia de um 1somorfismo
'entre a evolugdo ontogenética e filogenética no que tange a formulagdo do
supereu (superego) - instancia onde residem os elementos da consciéncia moral -,
Habermas? estabelece uma ponte entre a falsa consci€éncia do sujeito € as

legitimagGes ideologicas.- O recalque encontra, entdo, mecanismos analogos nas
organizagdes, equivalentes a um processo de excomunhdo ou, literalmente, de ex-
comunicagdo dos motivos, agdes e interpretagdes indesejaveis.

- Habermass? concebe o recalque como o processo pelo qual as
organizagdes inibem a transformacdo em agdo das motivagdes indesejaveis,
removendo de circulagio as interpretagdes simbolicas correspondentes. Os
motivos banido sdo transformados em inconscientes, uma vez que os simbolos
correspondentes sdo expulsos da interagdo normal.

O recalcamento apresenta-se como um dos responsaveis pela
"deformacdo estrutural" ou "distor¢do sistemdtica"’* da comunicagdo nas
organizagdes. Tanto o recalcamento individual dos membros quanto as
deformagdes ideoldgicas institucionais incidem seus efeitos sobre o processo de
comunicagdo nas organizagdes. A dissociagdo entre representac¢do-coisa €
representa¢do-palavra € a responsavel pelas deformagdes patologicas da
comunicagio.

Freud’s indica que ¢ das instituigdes sociais que provém a
moralidade, em cujo nome a pulsdo ¢ recalcada. E em nome das exigéncias da
civilizagdo que o sistema pré-consciente rechaga para o sistema inconsciente a
representagdo socialmente proibida. A realidade exterior atua duas vezes como
fonte de recalque: diretamente e por intermédio do superego.

E dentro desse contexto que a organizagdo se define, segundo
Enriquez’¢, como instancia recalcante, na medida em que: recusa a levar em conta
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as pulsdes (salvo da parte de alguns de seus membros), ajudando a constitui¢ido
de um imaginario de logro (fantasia de unidade) e a generalizagdo do discurso do
outro como ponto de referéncia; coloca no sistema pre-consciente/consciente as
representagdes (chefes, organograma, doutrina) que vdo tomar o lugar das
representagdes recalcadas; institui uma linguagem que tem por fungdo a
canalizagio dos desejos individuais (transformados em necessidade) no trabalho
eficaz, no investimento produtivo e profissional; e define uma divisdo dos seres
no tempo € no espago que vai reduzir cada um ao estrito papel que lhes €
concedido pela organizagio.

O recalcamento cria, pelos mecanismos de divisdo e separagdo
(aqui poderiam-se incluir todos os métodos e critérios de departamentalizagdo,
diferenciagdo horizontal e vertical) uma situagdo de alienacdo social. A
alienag¢do®” conota a situagdo em que os atores sociais ndo falam em seu nome,
ndo tém o dominio de seu préprio destino, ndo sio incluidos no processo de
decisdo, mas sdo falados pelos outros.

Enriquezs® distingue, nas organizagdes, trés niveis distintos de
alienagdo: a distingdo dirigentes-dirigidos, que permite a relagdo de submissdo se
institucionalizar sob a mascara da autoridade necessaria; o cargo de trabalho, que
através de diversas separagdes (separagdo no trabalho do homem e dos
instrumentos de producdo, separagio entre o agente e o produto do seu trabalho,
separagdo entre cada membro da organizac;ﬁo; separagdo ao nivel da atividade,
separagdo no tempo da atividade) indica o sentido da divisdo do trabalho que
submete o agente e o define unicamente como homem da organizacdo estranho a
seus desejos (que ele nio pode nem mesmo formular); e a palavra, nivel de
alienagdo onde o discurso apresenta-se sempre como palavra fragmentaria e
reificada, mascarando o bloqueio da palavra criadora.

O recalcamento nas organizagdes é criador da ordem e da lei,
através de um sistema de proibi¢des. Visa a um sistema de unidades coordenadas
nas quais as pulsdes ndo sdo negadas, mas utilizadas no trabalho produtivo e
representadas por termos ideoldgicos.

O recalcamento ¢ inibidor, mas também criador da lei. O retorno

do recalcado, atualizando o desejo em sintomas diversos, € o sinal de que existe
uma abertura a possibilidade de tomada de consciéncia. "O recalcamento €, pois,
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a0 mesmo tempo, paradoxalmente, o que impede e favorece a tomada de

consciéncia progressiva e nunca terminada da alienagdo e dos meios de supera-
la"59

Enriquez®® partilha da critica a 1déia de Marcuse$! da supressdo
do recalque para o surgimento de sociedades ndo-alienadas. Colocando uma
antinomia total entre sociedades repressivas e ndo-repressivas, Marcuse®? ndo
explica como e através de que mecanismos, os individuos totaimente alienados
poderiam subitamente tomar consciéncia de sua alienagdo. Toda organizagdo, no
dizer de Enrniquez®, funciona como instdncia recalcante, toda organizagdo
implica um certo grau de alienagdo social e "uma desalienagdo total ¢
perfeitamente mistificadora."s

O recalcamento preserva a possibilidade da falta, tornando
perceptiveis as falhas na linguagem, sua mentira, os deslocamentos dos
significantes e a significagdo dos deslocamentos, indicando uma outra leitura da
realidade organizacional atenta aos vazios, as contradi¢des no discurso, "de
maneira a revelar qual é a palavra que aparece atras dos sintomas manifestos”¢>.
Leitura esta que encontra suas condi¢des de existéncia no recalcamento mesmo.

Se o recalcamento admite em seu principto mesmo a
possibilidade de retorno do recalcado, a eclosdo de uma outra palavra, significa
que o recalcamento ndo se apresenta como um obstaculo suficiente contra as
pulsdes para os guadides do poder. Conseqiientemente, postula Enriquez®®,
quando a organizagio estiver realmente ameacada, transformar-se-a de instancia
recalcante em instancia repressiva.

Enquanto o recalcamento ¢ da ordem da proibic¢do e da
linguagem ("é o dito, o discurso que recalca"¢’), a repressdo ¢ da ordem da
censura e da violéncia. A repressdo ndo visa conter as pulsdes, mas inibi-las,
nega-las ou até mesmo aniquila-las totalmente. "A repressdo ¢ a manifestagdo
daquilo que podemos chamar caréncia absoluta"s8, diferentemente do recalque
que oferece representagdes substitutivas. Na repressdo, o vazio criado permanece,
nada vindo se colocar em seu lugar. Esta caréncia absoluta ao nivel social que
Freud chamou "uma verdadeira cultura da pulsdo de morte"®® engendra uma
situagdo ndo de aliena¢do (como no recalcamento), mas de exploragdo direta™. A
caréncia absoluta ¢ da ordem da agdo. ndo da linguagem, pois a violéncia ndo



pode ser falada, ela é vivida, expressa e trabalhada silenciosamente ao nivel de
um empreendimento sem mediagdo, isto ¢, sem linguagem. Parece que todo
empreendimento desprovido de mediagio é da ordem da violéncia.

"Se o recalcamento esta do lado da vida, a repressio esta do lado
da morte"”!. O que esta promove ndo pertence ao reino do discurso (o que seria
passivel de reconhecimento, retomada e conscientizagdo por parte dos sujeitos),
mas do corpo-a-corpo sem mediagdo, favorecendo a hegemonia direta dos
poderes sobre os desejos.

Na repressao, ndo se verifica a separagdo entre representagdo-
coisa e representagdo-palavra - caracteristica do recalcamento que permitiria um
trabalho de elaboragdo. Na repressdo, em virtude da auséncia de mediagdo, "ndo
ha mais diferen¢a entre mundo da agdo (das coisas) e mundo do discurso (das
palavras)"72.

Em obras mais recentes, Enriquez anuncia a substituigdo da
repressdo pelo recalcamento nas organizagdes modernas: "A violéncia do Estado
ndo ¢ mais pura expressdo da vontade de controle, mas revela-se necessario a
entrada dos individuos na ordem simbolica e em uma cadeia de significantes,
onde ndo existe mais relagdo de for¢ca, mas somente a forca da let".” O
deslocamento estd na fungdo mesma da violéncia organizacional que ndo
sucumbe, mas transforma-se de censura, corpo-a-corpo e repressao em interdigao,
linguagem e recalque.

As organizagOes sabem que as "zonas de liberdade" (encontram-
se aqui os canais de pseudo-participagdo) sdo necessarias a regulagdo do
conjunto, uma vez que aprenderam com os tedricos da burocracia que quanto
mais o controle se estende, mais as zonas de incerteza ¢ de disfungdo tendem a
aumentar.

O processo de repressdo, conforme indica Enriquez’, suscita
sempre, cedo ou tarde, o retorno do recalcado. O recalque que segue a vitéria da
racionalidade organizacional, excluindo, em prol do triunfo da racionalidade
instrumental, a intuigdo, o afetivo, o pulsional, os desejos, surge e desaparece
quando menos se espera, quando o modelo racional e tecnocrata pareceria ter
definitivamente triunfado.
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A mudanga organizacional precisa ser sustentada pelo retorno do
recalcado, isto €, a expressdo dos desejos, a invengdo de novas formas de
relagdo, de novas maneiras de falar e tomar parte (expressdo que vai além do
simples fazer parte divulgado pelos programas de gestdo participativa). A
aproximagdo entre decisdo e agdo, ou seja, a possibilidade de que o agente
atuante seja também decisor, proposto pelas novas formas de gestio da qualidade,
devolve ao sujeito o seu discurso expropriado pelos topos da pirdmide
organizacional que historicamente apropria-se do saber, do discurso, da criagdo €
da produgéo das bases.

A organizagdo ¢ ao mesmo tempo constituinte da alienagdo e
desalienagdo, lugar onde, através da palavra, o sujeito é capaz de reconhecer o
seu desejo, o imaginario criador pode encontrar campo de aplicagdo e a palavra
inventiva desdobrar-se.
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Coopitits 7

Recalcamento e Ideologia

Sendo o discurso que recalca, é somente da linguagem que
advém a possibilidade de articulagdo entre o recalque e as legitimagdes
1deoldgicas.

Os fendmenos ideoldgicos atravessam o discurso e produzem o0s
sentidos. A ideologia é produtora de sentidos, enquanto o poder ¢ somente o
receptaculo, o /ocus depositario dos sentidos oriundos da ideologia. A ideologia
é, portanto, anterior e preceptora das relagdes imaginarias de poder nas
organizagdes. As verdadeiras fontes da ideologia, responsaveis pela constituigdo
da forma e do conteido ideoldgicos, ndo sdo as organizagdes, mas sim as
instituigdes sociais. As organizagdes propriamente ditas desempenham um duplo
papel: institucional (enquanto materializag@o das instituigdes sociais), por meio
do qual produzem os sentidos; e organizacional, que as torna responsaveis pela
recepgdo, funcionamento e manutengdo dos sentidos.

Presente nos mais finos mecanismos do intercambio social, o
objeto em que a ideologia se inscreve € a linguagem, ou a sua expressao
obrigatoria, como precisa Barthes!: a lingua. Enquanto a linguagem € uma
legislagdo, a lingua é seu cddigo. Toda lingua é uma classificagdo, € toda
classificagdo ¢ opressiva, conclui Barthes2. Falar ndo €, portanto, comunicar, mas
sujeitar, ndo podendo haver liberdade sendo fora da linguagem. "Infelizmente, a
linguagem humana ¢ sem exterior: é um lugar fechado."



A ideologia mora na linguagem e ndo existe discurso que ndo
seja tecido na ordem simbolica. Kristeva* escreve que € a ideologia quem
introduz o sujeito na ordem serﬁic}tica. Esquece, porém, que a ordem simbdlica é
anterior a semidtica e que o acesso a segunda depende da insergdo no registro da
primeira. O sujeito "ausente” (nunca se estd absolutamente ausente) da ordem
simbolica, desconhecedor da lei e da linguagem €, logicamente, da mesma forma,
incapaz de articular signos. A articulagdo semiotica pressupde a constitui¢do
psiquica estrutural a partir da atuagdo da lei e da entrada na ordem da linguagem.

O recalcamento (Verdrdngung), da mesma forma, ¢ anterior €
condi¢do necessaria 4 possibilidade de submissdo aos efeitos da ideologia. O
recalcamento ¢ a preparagdo do sujeito para a entrada na ordem ideoldgica. Sem
o recalcamento originario, desprovido da inser¢@o da lei primordial, o sujerto nio
seria capaz de reconhecer as leis de funcionamento do mundo, nem tampouco de
construir € absorver sentidos.

A formagdo posterior da consciéncia moral, enquanto elemento
constitutivo do supereu e prolongamento interior da lei no mundo, parece
constituir o elo de ligagdo entre o recalcamento originario, o recalcamento
propriamente dito, a repressdo e a ideologia. O elo de aproximagdo também entre
as formagdes ontogénicas e filogénicas, entre o individual e o social, entre o real
e a realidade.

A dialética do recalcamento que impede e favorece o acesso a
consciéncia é, em parte, analoga as rela¢des ideolégicas que ocultando ou
representando mal as relagdes reais, a0 mesmo tempo designam uma relagdo
vivida e, portanto, real. Velando, a ideologia indica o real; encobrindo, recorda a
realidade.

A concepgdo marxiana® de ideologia a designa como falsa
consciéncia ou imagem invertida, aquilo que em sua representagdes pde a
realidade de cabega para baixo. Inversdes que obscurecem o verdadeiro carater
das coisas; distorgdes do pensamento que nascem das contradigdes sociais €, ao
mesmo tempo, as ocultam; ocultamento do carater contraditorio do social, de uma
realidade contraditdria e invertida. A inversdo aqui tem um duplo papel € um
duplo lugar: paralelamente, cria e oculta a divisdo; atua, simultaneamente, na
realidade e na consciéncia.

89



A 1deologia como "falsa consciéncia” ¢, conforme aponta Steins,
condicionada pelo estagio ainda subdesenvolvido das forgas produtivas e pela
inadequagdo entre as forgas produtivas e as relagdes de produgdo, ou seja, de um
lado, produto natural e, de outro, reproduzida socialmente.

A relagdo inerente entre ideologia e trabalho origina-se da
relagdo intrinseca entre trabalho e linguagem - dois elementos sociais
indissoluvelmente interligados. Engels, a proposito da origem da linguagem e sua
relagdo com o trabalho, afirma: "os homens em formagdo atingiram um ponto em
que tinham alguma coisa a dizer uns aos outros"’. De acordo com Lukacs®
(contestando a tese pavloviana que toma a linguagem como critério diferenciador
entre 0 homem e o animal), esse algo que os homens tiveram para dizer, num
determinado momento, surgiu, primariamente, em conexdo com O
desenvolvimento do processo de trabalho.

~ Reconceitualizada por Althusser®, a ideologia assume uma forma
um pouco diferenciada em relagdo a formulagio marxiana. Para Althusser!?, ndo
se trata de uma representagdo ilusoria do real, mas de uma relagdo material e
necessaria, ou seja, imaginaria. A ideologia althusseriana é uma representagdo da
relagdo do sujeito com a realidade e, portanto, bastante proxima do conceito
lacaniano!! de fantasma. Tanto a ideologia quanto o fantasma constituem
mediagdes, interposigdes necessarias a relagdo do sujeito com o mundo.

A ideologia althusseriana!? ¢, a0 mesmo tempo, ilusdo e alusdo:
representagdes que ndo correspondem a realidade, portanto que constituem uma
ilusdo, admite-se que fazem alusdo a realidade e que, por um processo
interpretativo, chegar-se-ia a prépria realidade. Concepgdo diferenciada de seu
companheiro estruturalista Barthes!®, que ndo vislumbra tal possibilidade de
acesso a realidade nao-ideologica.

Em Althusser'4, a ideologia ndo ¢ em si ilusdria, a ndo ser que a
consciéncia seja, em si, também falsa consciéncia, 0 que colocaria no mesmo
plano os conceitos marxistas e atomistas de ideologia: falsa consciéncia e visdo
de mundo equivaler-se-iam.

Adormo e Horkheimer!s, no mesmo caminho, demonstram como
a tensdo entre realidade e ideologia é absorvida: a ideologia se funde com o real,
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e como tal desaparece. A propria realidade passa a desempenhar as fungdes de
mistificagdo antes atribuidas a ideologia. A mentira assume a Gltima de suas
mascaras: a verdade. |

A distingdo althusseriana!® entre os Aparelhos Ideoldgicos do
Estado (AIE), que funcionam pela ideologia e os Aparelhos Repressivos do
Estado (ARE), que funcionam pela violéncia, indica simplesmente uma relagdo
de prevaléncia, onde ideologia e violéncia estdo presentes em ambas as categorias
de aparelhos, ndo existindo um aparelho puramente ideoldgico ou puramente
repressivo. Tal distingdo corrobora com a idéia do carater simultaneamente
1deolégico (recalcante) e repressivo das organizagdes sociais.

Ressalta Ricoeur!” o carater ndo tematico, mas operativo da
ideologia, ndo sendo da ordem do conteudo, da matéria, mas da forma, das
"regras produtoras de sentido"!8. O carater puramente formal da ideologia ndo ¢
compartilhado por Althusser, que insiste ter a ideologia uma existéncia material:
"...considerando apenas um sujeito, que a existéncia das idéias de sua crenga ¢
material, porque as suas idéias sdo atos materiais inseridos em praticas materiais,
reguladas por rituais materiais que sdo também definidos pelo aparelho
ideolégico material de que relevam as idéias desse sujeito."!® A dicotomia
marxista/idealista entre matéria/espirito parece ndo encontrar encaixe direto na
dicotomia filosdfica entre matéria/forma - fato que dilui a oposigdo entre Ricoeur
e Althusser no que tange ao predominio formal da ideologia. A oposigdo, por
outro lado, revela-se na concentragdo do conceito Althusseriano de ideologia no
sujeito, onde entdo o sujeito estaria do lado da substancia, da esséncia, da matéria
- aqui sim em oposi¢do a forma. Althusser? concede a matéria o lugar e o aspecto
predominante na ideologia, cuja estrutura formal € sempre a mesma.

A hegemonia formal da ideologia é também postulada por Verdn:
"uma ideologia ndo pode; por conseguinte, ser definida no nivel dos contetidos"?!.
Uma ideologia ndo é um repertorio de conteudos (opinides, atitudes,
representagdes), € uma "gramatica de engendramento de sentido"2, de
investimento de sentido em matérias significantes.

O sujeito ideologico lingiiisticamente constituido é assujeitado
pela ideologia, interpelado, como diz Althusser??, a uma ideologia que somente
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existe pelo sujeito e para o sujeito. A categoria de sujeito é constitutiva da
1deologia. '

O aspecto mediador da ideologia localizada entre o sujeito e a
realidade engendra o seu carater mitico. Nas palavras de Godelier>*: "o mito
constréi um gigantesco labirinto de espelhos em que as imagens opostas de
homem e do mundo sdo refletidas infinitamente, e as rela¢Ges da natureza e da
cultura s@o continuamente separadas e unificadas, como num prisma". A
compreensdo mitopoiética ¢ também, assim como a ideoldgica, deficiente e
iluséria, em virtude de um "aspecto concretizador"?*> do pensamento mitico e
ideoldgico: sua incapacidade de abstrair ou distinguir as coisas dos seus atributos
gerais, sintomatica de um modos operandi associativo.

A 1ideologia apresenta ainda uma correlagdo com o efeito de
alienagd@o gerado pelas instituigdes. "A alienacdo surge pois como instituida, pelo
menos como grandemente condicionada pelas instituigdes"26. A alienagdo, tal
como a ideologia, encontra suas condi¢des, para além do inconsciente individual
e da relagdo inter-subjetiva, ou seja, no mundo social, impedindo e ocultando a
visdo global e real das relagGes e processos sociais.

Estacionada na impossibilidade de a tudo tematizar, na
inexisténcia da reflexdo total, a ideologia justifica sua necessariedade justamente
na impossibilidade que tem o homem de conhecer as coisas-em-si ("O real € o
impossivel"?”). Marcada pela intransparéncia, a ideologia garante-se na
intolerancia. Intolerdncia do eu em diregdo a determinados conteudos
ameacadores. E dessa excomunhdo de motivos intolerdveis que surge a
deformagdo estrutural ou distor¢do sistematica da linguagem denunciada por
Habermas?®. A ideologia a0 mesmo tempo em que forja uma interpretagdo da
realidade, engendra a obturagdo possivel.

O efeito ideologico é o do discurso absoluto, do amo: aquele
discurso que se mostra como unico discurso possivel acerca daquilo de que se
fala. O paradigma do efeito ideoldgico é, de acordo com Verén?, o discurso
absoluto, o discurso da religido.
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Concentrando as fun¢des de mediagdo, simplificagdo e
esquematiza¢do da realidade, a ideologia é o menosprezo de tomar a imagem pelo
real, o reflexo pelo original.

Concordando com Pécheux3®, a ideologia ¢ constitutivamente
inconsciente dela mesma. Nenhuma ideologia diz: eu sou ideoldgica, proclama
Althusser3!. A constatagdo da inconsciéncia de si mesma assinala ja a intuigdo
dos proprios arautos da concepgdo da ideologia como "ideologia da classe
dominante” acerca do equivoco de tal proposi¢do. Os marxistas e estruturalistas,
ao analisarem exemplos concretos de ocultagdo, deixam praticamente de lado as
nogdes de "instancia ideoldgica" ou de "modo de produgdo ideoldgico”, para
destacar o carater impessoal da elaboracdo das mensagens ideoldgicas,
concebidas como transcendentes ao ator individual ou coletivo, que se torna mero
suporte. O ocultante constitui somente aquilo que Debrun3? designa por
"ideologia secundaria”, ao passo que a "ideologia primaria" corresponde ao
referencial sobre o qual o ocultante alicerga-se.

Hyppolite denomina a ideologia de "a inconsciéncia da
consciéncia™3. A ideologia exprime, mesmo sem o conhecimento da consciéncia
que a vive, sua maneira de se relacionar com o real e agir sobre ele.

v Pécheux®* fala de processos de esquecimento, inerentémente
ideolégicos, que regulam a relagdo entre o dito e o ndo-dito e excomungam
algumas coisas da linguagem publica, certamente deixando na superficie uma
ponta do iceberg.

A 1ideologia mantém a sua coeréncia justamente gragas as
lacunas, aos espagos em branco, aos termos ausentes que garantem a suposta
veracidade. E através desse poder lacunar que o modo imediato do aparecer do
social ¢ tomado como o proprio ser do social. Buscando escamotear o conflito, a
incoeréncia, a diferencga, a heterogeneidade, a ideologia cria uma imagem capaz
de aparentemente anular a existéncia do conflito, construindo uma imagem
homogénea e harménica do social.

Uma parte da Analise do Discurso Francesa, inaugurada por
Derrida3s, busca, hermeneuticamente, desconstruir a ilusdo de autonomia,
homogeneidade e harmonia do eu e do social legitimada pela ideologia, tomando-



a como objeto do desmascaramento hermenéutico. Desconstru¢do certamente
parcial, uma vez que como escreve Althusser’s, a ideologia é eterna como o
inconsciente.

Por mais que aproximagdes existam com a psicanalise, a Analise
do Discurso Francesa permanece ainda prisioneira do consciencialismo,
buscando incessantemente as determinag¢des sociais do sujeito. Falando de um
sujeito assujeitado a ideologia, ao institucional, ao coletivo, as normas sociais, as
leis gramaticais, esquece que o sujeito € fundamentalmente assujeitado a si
proprio, ao Outro. ‘

A Teora Critica ou Critica da Ideologia (Ideologiekritik), ou
ainda Analise da Ideologia, desenvolvida pela Escola de Frankfurt, assume, tal
como a psicandlise na busca da revelagdo do recalcado, uma postura
hermenéutica e desconstrutivista na revelagdo dos conteudos ideoldgicos do
discurso. O processo pelo qual as ideologias sdo desmistificadas ¢ analogo ao que
leva a conscientizagdo na relagdo clinica. As ciéncias hermenéuticas afirmam a
sua necessariedade em virtude do resto deixado pelas explicagdes econémicas ou
sociologicas objetivistas.

Estabelecendo uma ponte entre a falsa consciéncia individual e
as legitimagdes ideologicas, Habermas’’ estabelece a dimensdo psicanalitica da
critica da cultura. Uma cultura que ndo pode aceitar todas as interpretagdes -
desejos simbolicamente mediatizados - mas somente aquelas que sejam
compativeis com a normatividade estabelecida, inibe, através do recalque, a
transformag@o em agdo das motivagdes indesejaveis, removendo de circulagdo as
interpretagdes simbolicas correspondentes. As interpretagdes lingiiisticas
proibidas sdo excluidas do espago da linguagem publica, e os motivos de agdo
vinculados a essas interpretages se tornam, assim, inofensivos. Os motivos
banidos sdo transformados em motivos inconscientes, 0 momento em que O0S
simbolos que lhes correspondem sdo expulsos da interagdo normal. Excluir o
desejo equivale a um processo de excomunhdo, ou literalmente, de
excomunicagdo. O simbolo lingiiistico correspondente ao desejo, removido da
linguagem publica, é excomungado, isto ¢, torna-se insusceptivel de ser
comunicado. A comunicagdo real, baseada no reconhecimento reciproco de
normas em principio validaveis discursivamente, ¢ substituida pela
pseudocomunicagio entre sujeitos incapazes de articular desejos incompativeis
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com aquelas normas. "As necessidades proibidas sdo reprimidas, mas nio perdem
sua for¢ga motivante(...) Continuam determinando a agdo, mas ndo podem
mostrar-se nas interpretacdes correspondentes. .Sdo mascaradas(..) E essa
violéncia que transforma (a estrutura dos desejos publicamente articulaveis) em
natureza demoniaca."38

Na versio de Habermas3®, a ideologia se destina a camuflar
relagdes de violéncia, poder-se-ia dizer que a ideologia encobre a repressdo nas
organizagdes. "Os bloqueios da comunica¢do, que transformam em ficgdes a
imputagdo da responsabilidade, apoiam, ao mesmo tempo, a crenga na
legitimidade, que mantém tais ficgdes, tornando-as impenetraveis ao olhar. Tal €
a agdo paradoxal das ideologias"*.

O comportamento socialmente desejavel é obtido sob a forma
negativa do recalque e sob a forma positiva da internalizagdo. O recalque exila
para o isso (Es) as representagdes proibidas, tornando-as incomunicaveis, € a
internalizagdo, ¢ alcangada por intermédio do Supereu. Ambos os processos
removem da discussdo publica significagSes articuladas lingiiisticamente,
inibindo a problematiza¢do discursiva, num caso impedindo interpretagdes
disfuncionais, e no outro impondo conteidos normativos. O supereu € a instancia
responsavel pela eternizagio da ideologia.

A _Deurose €, em Habermas*!, o prolongamento intrapsiquico de
um processo societario baseado na distor¢do do processo de comunicagdo. A
patologia individual constitui o reflexo e a condigdo de possibilidade de uma
estrutura externa de dominagdo. Tanto a falsa consciéncia individual (oriunda do
recalcamento) quanto as legitimagdes ideologicas (originarias da ideologia) estdo
radicadas numa mesma estrutura: a comunicagdo sistematicamente deformada.
"As mesmas configuragdes que impelem o individuo a neurose levam a sociedade
a estabelecer instituigGes" .42

As estruturas individuais e as societarias da falsa consci€éncia
estdo mutuamente relacionadas e convergem para o mesmo resultado: a ndo-
tematizagdo das relagdes de poder, tanto em sua existéncia puablica - as normas,
instituigdes e organizagbes - como em sua existéncia privatizada, representada
pela interiorizagdo da normatividade hegemonica. A falsa consciéncia individual
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e a societaria asseguram a opacidade das legitimagBes existentes € inibem sua
problematizagdo discursiva.

Freud, revelando que o conhecimento das doengas neurdticas dos
individuos foi de grande auxilio para a compreensdo das grandes institui¢des
sociais, declara: "as neuroses mostraram ser tentativas de encontrar solugdes
individuais para o problema de compensar desejos insatisfeitos, que por
intermédio das instituigdes devem receber uma solugdo social"#. Freud entende a
moldura institucional na conexdo existente entre o sujeito e o recalque pulsional.
Quadro institucional que, na explicagdo de Habermas* consiste num feixe de
normas obrigatorias que legalizam necessidades interpretadas por meio da
linguagem e também as reorientam, metamorfoseiam e reprimem. Freud concebe
as instituigdes como um poder que substitui a aguda violéncia exterior pela
constante compulsio interna de uma comunicagdo deformada e autolimitadora.

A ideologia tecnocratica das organizacdes apresenta questdes
praticas sob a forma de questdes técnicas, e exclui do debate piblico todos os
temas realmente significativos para a prdxis. "A praxis é absorvida pela
techné"4s. A dominagdo de pessoas sobre pessoas €, aparentemente, substituida,
nas organizagdes, por determina¢des materiais objetivas, que decidem
exclusivamente sob o aspecto técnico-administrativo. Problemas sociais e morais,
indica Lenk*¢, sdo tratados como problemas tecnolégicos.

O véu tecnologico da ideologia ¢ também denunciado por
Marcuse*’: um véu que interpde-se entre o homem e a sua verdadeira realidade,
impedindo o acesso as suas estruturas latentes. O grau de repressdo, socialmente
necessaria, mede-se, segundo Habermas*, justamente pelo alcance variavel do
dominio técnico que uma sociedade determinada dispde sobre os processos da
natureza. Nesse contexto, a maior eficiéncia, racionalidade, tecnologia possivel e
progresso, encobrem a produgdo e a utilizagdo da mais-valia que, por sua vez,
aparecem opacamente como lucro. "A organizagdo da produgéo e a utilizagdo dos
meios técnicos decorrentes sdo inseparaveis num sistema de dominagio"#.

A tecnologia pde em funcionamento, dentro de um s6

mecanismo, relagdes de poder que permitem obter e constituir saber. O
investimento ideoldgico nédo se faz, segundo Foucault®®, simplesmente ao nivel da
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consciéncia, das representagdes e naqullo que se julga saber, mas daquilo que
torna possivel algum saber.

A ideologia tecnocratica tornou a técnica "neutra”" e positiva em
todos os seus aspectos, quando "a esséncia da técnica ndo ¢ absolutamente nada
de técnico"s!. A técnica é, tanto quanto a linguagem, elemento da constituigdo do
mundo enquanto mundo humano e ndo pode ser tomada nela mesma.

Para Adomo, Horkheimer e Marcuse’?, a ideologia é um
conjunto de representagdes falsas, encarregadas de legitimar uma ordem que
impede a realizag@o do desejo; para Habermas®, ¢ um conjunto de representagdes
inibidoras, impedindo a abertura daqueles discursos praticos que permitiriam,
pela instauragdo consensual de normas mais livres, uma gratifica¢cdo pulsional
mais completa.

O sistéma ideologico aparece como O conceito pivd na
compreensdo das bases da constituigdo da inteligibilidade social. Essa logica que
habita tanto o discurso quanto a agdo € "o proprio trabalho da ideologia sobre as
matérias significantes"s4.

A 1ideologia transforma os individuos em sujeitos, interpela os
md1v1duos como sujeitos, diz Althusser’>. Apesar da contemporaneidade com
Lacan e Levy-Strauss ¢ do compartilhamento com o movimento estruturalista®e,
certamente Althussers” refere-se ao assujeitamento as relagdes econdmicas e
sociais. '

O primeiro bindmio infra-estrutura/super-estrutura  do
pensamento marxista marca as determinagdes econdmicas sobre as demais
atividades do socius, a supremacia da esfera econdémica e, num segundo
momento, o bindmio refere-se as determinagdes das relagdes sociais sobre os
sistemas de idéias, ou seja, as raizes sociais do conhecimento, a génese coletiva
das idéias. Em ambas as interpretagdes, o funcionamento da superestrutura ¢
determinado pelos elementos infra-estruturais.

Esse modelo infra-superestrutural, pensado analogicamente no

plano do sujeito, do psiquismo individual, onde os representantes da consciéncia
obscurecem os verdadeiros determinantes, desloca a infra-estrutura, a base
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material do sistema, do lugar da ordem econdmica e social para a ordem libidinal,
ordem do desejo, onde os fendmenos da superestrutura (sistema pré-
consciente/consciente) sdo determinados por uma infra-estrutura (sistema
inconsciente) também basica, material e primaria. Sistema da mesma forma
regulado por um mecanismo que, correlativamente a ideologia no plano social, é
simultaneamente divisor e engendrador da aparéncia homogénea do sujeito, a
saber, o recalque.

A aproximagio do recalque com a ideologia ndo pretende diluir
0s conceitos psicanaliticos no social, mas viabilizar a possibilidade de movimento
de conceitos caracteristicamente trans-especificos, trazendo momentaneamente a
- ideologia para a ordem do sujeito onde realmente atua, simplesmente para
caracterizar o movimento, o deslocamento natural dos conceitos de recalcamento
e ideologia - possibilidade ja, desde o inicio, assegurada pelos formuladores.
Imaginarizagdes de construgdes ideoldgicas coletivas parecem identificagdes
fortemente ilusorias. A ideologia € idio-ldgica, ou seja, marcada pela
particularidade, pela singularidade, pela idiossicrasia das representagdes do
sujeito com a realidade. Contaminado pela ideologia, o recalque abre o caminho a
submissdo ideologica. '

Recalcamento e ideologia s3o mecanismos analogos de
excomungar coisas distintas do plano consciente. Enquanto o recalque afasta da
consciéncia os representantes da representagdo (Vorstellungreprdsentaz) da
pulsdo, bloqueando o acesso 4 representagdo palavra, a ideologia afasta idéias,
pensamentos e valores. O recalcamento impede o saber do sujeito sobre si
proprio; a ideologia impede o conhecer sobre o mundo. As duas regulagdes
determinam o que pode ¢ o que ndo pode ter acesso a consciéncia, orientadas
pelo critério da suportabilidade do sujeito e do social. A ideologia apresenta-se
como uma forma social, coletiva, do recalque; a versdo social da divisdo do
sujeito. Enquanto a ideologia encobre a realidade, o recalcamento vela o real.
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As Possibilidades de Sublimacio nas Organizacoes

Sublimierung (sublimagdo) é o processo postulado por Freud!
para explicar atividades humanas sem qualquer relagdo aparente com a
sexualidade, mas que encontram o seu elemento propulsor na for¢a da pulsdo. "A
pulsdo é sublimada na medida em que ¢ derivada para um novo alvo ndo sexual
ou em que visa objetos socialmente valorizados"2.

Considerada a grande lacuna do campo psicanalitico, a
sublimagdo (Sublimierung) consiste na transformagdo da pulsdo sexual em
manifesta¢des "culturalmente valorizadas" (ainda que a valorizagdo cultural a
posteriori ndo seja constitutiva do conceito de sublimagdo). Ndo se trata, porém,
de uma dessexualizagdo da pulsdo, pois a libido segue sendo sexual. A
transformagdo da pulsio em conteddos sublimados marca justamente a
plasticidade, a maleabilidade da pulsdo, que desliza, sem, no entanto, perder a
esséncia. |

Correlata e posterior a formagdo do nucleo do recalcado
originario (conforme Lacan3, é somente no momento em que a Verdrangung
aparece que a Sublimierung é apreensivel), a sublimagdo ¢ o resto, o que sobra do
recalque, ou seja, aquilo que dele escapa.

A possibilidade de escape é determinada pela permissividade do
proprio recalcamento. Freud, no estudo sobre Leonardo da Vinci¢, percebeu a
presenga do recalque originario na sublimagdo. Ainda que a maior parte das
necessidades da pulsdo sexual tenham sido sublimadas na ansia geral de saber ¢



no trabalho intelectual e artistico de Leonardo, aparentemente escapando ao
recalque € vindo a tona, a sublimagdo ndo deixa de ser também uma sujei¢do ao
dominio do saber, uma barragem a livre expressdo, ao transbordamento do
recalcado.

Se a criagdo proporciona uma espécie de valvula de escape ao
desejo sexual, o que distingue este retorno em forma sublimada e o retorno do
recalcado? O retorno do recalcado ¢ marcado pela substituigdo significante,
enquanto_a parte da libido que fica disponivel a sublimagfo n3o conhece essa
mudanca de objeto. O que se da na sublimagdo é um desvio do Ziel (alvo), uma
mudanga de alvo, ou seja, um encontro do alvo em outro lugar.

Se o recalcado € o retorno e o retorno € o sintoma, a sublimagdo
procura destacar, desprender do sintoma um significante verbal nele aprisionado,
recalcado, significante este que, como aponta Juranvilles, € o "Nome-do-Pai”,
como significante primordial do desejo, viabilizando o encontro com a dignidade
da Coisa (Ding).

Enquanto processo que tenta dar conta das atividades humanas
aparentemente afastadas da sexualidade, porém sustentadas pela pulsdo sexual, a
sublimagdo € colocada por Freud como um dos quatro destinos possiveis da
pulsdo, juntamente com o recalcamento, a transformag@o no contrario e o retorno
ao préprio eu.

Estabelecendo entre os destinos uma ordem crescente no registro
da simbolizagdo, a sublimagdo poderia ser pensada (tal como propde Kojeve®)
como o grau mais elevado de simbolizagdo, formando com o recalque um par
opositivo dependente, uma vez que conforme Freud’ indica: o recalcamento
quase total ndo oferece condigdes para o exercicio das tendéncias sexuails
sublimadas. '

De que vale a mais elevada abstragdo do pensar sem a articulagdo
deste pensar com a experiéncia concreta do sujeito? De que vale a manutengdo da
dualidade entre inconsciente e razio? A dignidade da sublimag¢do reside no
retorno sobre si mesma, no retorno da sublimagdo ao real. A sublimagdo ndo
consiste na transformagdo fugidia do real, mas no reencontro com este, na



possibilidade de nomear, designar, invocar o real. Sublimar ¢ inventar um nome
para o lugar onde se produz a falha do real.

Nomeado, contemplado como 1déia, ndo seria o real apagado
como real? Juranville® responde que a nomeagdo ndo reduz, mas afirma a
alteridade irredutivel do real. '

Optando pela sublimagio, o sujeito cria a obra ou, pelo menos, o
esboco da obra. Identificar-se com o sintoma (caberia melhor aqui o termo
lacaniano Sinthoma, proveniente do francés arcaico Simthome, como quarto
elemento amarrador dos trés anéis - real, imaginario e simbolico) ndo significa
adquirir dominio sobre ele, mas aprender a arranjar-se com ele, dar-lhe sentido,
desprender dele o significante primordial, deixando-o advir no discurso, €
construir um mundo ao redor dele.

Dirigindo-se ao objeto, a sublimagdo visa a Coisa. Das Ding é o
lugar decisivo em torno do qual se articula a sublimagfo. Tomando o sujeito
como evento, a sublimagdo liga sujeito e discurso, fazendo surgir no mundo, de
forma dissimulada, a castragdo inseparavel da verdade do sujeito. A sublimagdo €
a possibilidade que encontra o sujeito do inconsciente de ligar-se a0 mesmo
tempo a sua verdade e ao discurso.

Lacan® indica trés formas de sublimagao, trés modos de escrita,
de articulagdo com o vazio da Coisa: no lugar do objeto, a arte; no lugar do
sujeito, a religido; e no lugar do Outro, a ciéncia. Explicando em outros termos, a
arte bordeia a Coisa, a ciéncia forclui e a religido tenta preenché-la.

Assim como nem todo recalcado retorna, também nem toda
sublimagdo é possivel. Existe alguma coisa que ndo pode ser sublimada, diz
Lacan'®, quer por disposigdes internas, quer por a¢des externas, ha uma certa
dose que exige satisfagdo direta. A pulsdo ¢ o proprio limite da sublimagéo.

Capacidade quimica de passar diretamente do estado sélido ao
gasoso, a sublimagdo aparece como correlata da volatizagio nas varias acepgdes
designadas pelo termo volatil: que pode ser reduzido ao vapor, inconstante,
instavel, volavel; e, ainda, que pode voar. De qualquer forma, a capacidade do



solido de se desmanchar no ar; de passar do estado bruto do desejo a leveza do
sublime. '

Kant!! alerta para a indissociabilidade entre o sublime e o
abismo. O sublime, ao contrario do belo, engendra em si o abismo. Ambos
produzem agrado, porém o sublime € unido ao terror. "A noite € sublime, o dia ¢
belo"12, diz Kant. O sublime ha de ser sincero, o belo pode estar enganado. O
sublime ha de ser sempre grande, o belo pode ser também pequeno. Uma grande
altura € tdo sublime quanto uma profundidade, acompanhadas de estremecimento
e assombro. O sublime tem algo mais fascinador em si do que o encanto do belo.

O sublime abismo da sublimagéo é o lugar do nada, do resto, da
criagdo, o lugar nenhum, que ndo se pode conhecer, mas se pode rondar. As
formulagdes freudianas acerca da sublimagdo aproximam-se mais do sublime
abismo kantiano que do significado comum e etimoldgico de sublimare: exaltar,
engrandecer, elevar a maior perfei¢do - sentidos que visam a algar a dimensdo da
completude. "A Sublimierung freudiana ndo deve ser confundida com as alturas
do sublime"?3, |

A elevagdo presente na sublimacdo é de outra ordem, tal como
assinala Lacan: "a sublimagdo eleva o objeto a dignidade da Coisa"!4. Coisa que
ganha sua dignidade ao se sustentar e deixar um vazio. O vazio da Coisa €, como
diz Lacan!$, o vaciolo criado pelo sujeito no centro do sistema de significantes.
Ao elevar um objeto a dignidade da Coisa que ndo existe, a libido ndo se
descarrega no objeto caracterizando um modo particular do sujeito de lidar com o
real. Desse encontro do sujeito com o vazio, com o real, advird uma resposta
simboélica diferenciada, tanto mais diferenciada quanto mais o sujeito se liberte
dos significantes apriosionados. A sublimagdo transforma a repetigdo em
diferenca.

Juranville!é postula a sublimagdo como uma quarta estrutura
psiquica, juntamente com a neurose, a psicose € a perversio. A estrutura
sublimatdria teria como fendmeno a escrita tragada pelo movimento pulsional,
na medida em que a letra vem circunscrever o furo no saber. "A nova letra se
articula necessariamente com a letra inicial, segundo a articulagdo dos
significantes no simbolico, e comegam a se estabelecer estruturas"!’. Ao entrar na
escrita, o sujeito depara-se de imediato com o lugar vazio da pagina - vazio que €
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o seu destino. A escrita convoca o sujeito a se instalar nessa falta do Outro. A
metafora juranvilleana da relagdo com a pagina, na medida em que ela surge no
real no lugar da Coisa, representa a posi¢do do sujeito frente ao real na
sublimagdo: o momento da posi¢do, no significado, do significante como tal, isto
€, 0 proprio ato de escrever, onde a letra € produzida.

A entrada do sujeito na sublimagdo permite, segundo
Juranville!$, ao tragar a letra sobre a pagina que oferece o lugar vazio, suportar o
sofrimento imposto pela falta inelutavel do Outro, cuja experiéncia ¢é
incessantemente reavivada pelo significante. Ao invés de tapar o buraco do real
com sintomas, tal como o faz o neurdtico, a sublimag¢do torna o sujeito capaz de
suportar 0 mundo fendido pelo real, libertando-o da tapeagdo, substituindo o
sintoma pela escrita.

A sublimagdo ndo consiste somente em uma passagem a um nivel
mais elevado na hierarquia dos valores, mas ¢ também, como escreve Hornstein!?,
uma mudan¢a de um modo de funcionamento psiquico a outro, radicalmente
heterogéneo. "A sublimagdo ¢ um processo fecundo de transformagdo da
economia psiquica”?°,

Redescobrir o sentido da simbolizagdo - eis o ideal substantivo
da sublimagdo - uma vez que, como proclama Bachelard?!, a fungdo de
simboliza¢do é uma fung¢io psiquica natural.

Toda a psicologia humana pode ser desenvolvida, afirma Diel??,
a partir da analise da vergonha (engendrada pelo recalcamento) e das diferentes
atitudes humanas em relagdo ao recalque e a sublimag@o. Poder-se-ia dizer:
analise da vergonha repressora e da confissdo sublimadora.

Diel?3 lamenta que o caminho do recalcamento seja‘de longe o
destino mais freqiiente entre os homens, pois o amor-proprio obriga cada qual a
esconder suas verdadeiras motivagdes inconfessaveis, e a ornar-se de motivagdes
carregadas de uma sublimidade mentirosa.

Se as motivagdes sdo falseadas, as ag¢les também o sdo,

principalmente aquelas cujos efeitos sdo sentidos a distancia, pelo grupo, agdes
que se poderia, grosso modo, denominar, organizacionais. Promover a reparagdo
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da imterpretagdo erronea das motivagdes seria talvez um caminho & psicologia
organizacional, ainda entrelagada com os fatores meramente higiénicos da
motivagio.

Em O Mal Estar na Civilizagdo, Freud?* escreve que a
possibilidade de deslocar para o trabalho profissional e para os vinculos humanos
que com ele se enlagam uma consideravel medida de componentes libidinais,
narcisistas, agressivos e até eroticos, confere a sublimagdo um valor que ndo
~diminui o seu carater indispensavel, para fiangar e justificar a vida em sociedade.
A valorizagdo social, portanto, ndo é condigdo a realizagdo da sublimagdo (que
nido se remete ao belo, mas ao sublime), ainda que as possibilidades de
sublimagﬁo'sejam a condi¢do para o acontecer do social.

Mesmo que a sublimagdo seja um dos destinos possiveis da
pulsdo, implica também em uma exigéncia coletiva exterior ao sujeito, 0 que
remete o campo da sublimagdo a uma vinculagdo axiologica ao campo do social,
dos grupamentos humanos, das organizagdes. No dizer de Marcuse?, a principal
esfera da civilizagdo aparece como uma esfera de sublimag@o. E ainda: "a libido
s6 pode tomar a estrada da auto-sublimag¢do como um fenémeno social."?¢

v Conforme acentua Roéhen?’, na sublimagio os esforgos do id
reconquistam terreno, sob uma forma disfarcada. Assim, ndo se tem o terreno
arrancado ao id pelo superego, mas justamente ao contrario, o que se tem é o
territorio do superego inundado pelo id. Réhen?® postula entdo que a diferenga
entre uma neurose € uma sublimag¢ido é o aspecto social do fendmeno: "uma
neurose isola; uma sublimagdo une. Numa sublimagio algo novo é criado - uma
casa, ou uma comunidade, ou uma ferramenta - e € criado num grupo ou para uso
de um grupo"?®. Ocorre porém que, do ponto de vista conceitual, a sublimagao
ndo esta ligada a produgio (com caracteristicas de manipulagdo da matéria) e sim
a criagdo.

A sublimagdo testemunha um movimento em diregdo a
simbolizagdo aberta, a criagdo. E justamente a articulagdo singular ao real do
sujeito viabilizando a criagdo que vem a diferenciar a sublimagdo de qualquer
producdo, de qualquer trabalho simplesmente repetitivo, sistematico, em série,
automatico, o unico possivel em grande parte das organizagdes.
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Menninger® considera o trabalho como uma forma particular de
sublimagdo, onde as pulsdes agressivas e destrutivas sdo transformadas em um
fim construtivo. As conexdes do trabalho com as pulsdes destrutivas sdo estritas ¢
claras, sendo que o trabalho representa uma luta contra algo, um ataque em
dire¢do ao ambiente. |

Condig¢do fundamental a formagdo da civilizagdo, do trabalho e
das organizagdes, a sublimag¢do nada mais é do que a "socializagdo da psiqué"!,
ou ainda, o processo por meio do qual a psiqué se abre para o mundo dos grupos
e das organizacdes.

Paralelamente a auto-sublimagdo da libido, da sensualidade,
Marcuse3?? propde uma des-sublimag@o da razdo, ou seja, uma libertagdo da razio
de suas caracteristicas sublimes, de seus valores supremos. Se os valores
superiores perdem seu carater remoto, seu isolamento ¢ hostilidade em relagdo as
faculdades inferiores, estas poderdo tornar-se livre e acessiveis a cultura.

Ainda que utopicamente valida (uma vez que a razdo
instrumental podenia dar espago as suas outras formas) a posi¢cdo de Marcuse?? ¢
conceitualmente confusa, parecendo esquecer ser a sublimagdo uma vicissitude
exclusiva da pulsdo, nada tendo a ver com valores e com a razdo, categorias que
somente recebem os efeitos da sublimagao.

Independentemente do grau de avango e impregnagdo da
ideologia tecnocratica, ha sempre um lugar para o surgimento da energia libidinal
‘sublimada nas organizagdes. Logicamente, as possibilidades de sublimagdo no
trabalho encontram maior facilidade nos solos menos reificados, onde as razdes
substantiva e comunicativa estabelecem um eqiiilibrio suficiente em relagdo a
funcionalidade. Poder-se-ia dizer, seguindo a légica do par opositivo dependente,
que a sublimag@o sera tanto mais possivel quanto menor o grau de recalcamento e
repressao organizacional.

Indispensavel ao surgimento das organizagdes, a sublimacio foi,
paradoxalmente, inviabilizada pelo desenrolar historico das estruturas e
dindmicas organizacionais, frutos da consciéncia tecnocratica. Possivelmente
desconhecida pela ideologia do rendimento, da produtividade, que, optando pelo
recalque excessivo, ignora um forte aliado rumo a qualidade.
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As euforicas supervalorizagbes do fator humano projetadas pelas
modernas teorias organizacionais, provavelmente, pretendem resgatar o homem
(morto pelo iluminismo), ainda que desconhecendo que homem, o que se quer
resgatar no homem. Como a estrutura sublimatéria do sujeito produtora de uma
obra (produto, servigo, discurso, escrita) extremamente singular e Unica pode
encontrar respaldo em organizagdes burocraticas avidas por repeticdo? Como
resgatar a diferenga na repeti¢do?

A resisténcia organizacional n3o tem motivos para temer a
sublimagdo, uma vez que ndo se trata de uma descarga, de uma liberagdo (tal
como a des-repressdo marcuseana), e sim de uma transformagdo da libido, de
uma reorganizagio das rela¢Ges do sujeito com o trabalho que, por certo, depende
da iniciativa da estrutura psiquica do sujeito, mas condiciona-se a abertura de
possibilidades sublimatérias no ambiente de trabalho.

A fungio psiquica da sublimagdo tem o poder de vencer o
"monstro aterrador"3* (o funcionamento doentio e a deformag¢do morbida das
estruturas psiquicas e organizacionais), incluindo a responsabilidade.

A psicologia da motivacdo embevecida pela razdo instrumental
dedica-se ao "calculo psicoldgico”, ou seja, a reconstitui¢do do calculo obscuro
da reconstituigdo erronea que se desenrola na consciéncia latente do homem
(contaminada pela consciéncia latente do psicdlogo). Uma verdadeira
reconstitui¢do dos motivos inconscientes s seria possivel através da objetivagdo
da falta propria e essencial (a tendéncia a falsa justificagdo inerente a
racionaliza¢do) da propria psicologia. Objetivagdo que incorporaria o valor de
uma sublimagéo ativa. '

Suscitando uma imaginacdo doentiamente exaltada (verificada
nas praticas psicolégicas de dinamicas de grupo e intervengdes terapéuticas nas
organizagdes) ora a psicologia organizacional promete satisfagdes que
ultrapassam qualquer possibilidade de realizagdo, ora se esfor¢a por justificar os
desejos irrealizaveis e insensatos, empenhando-se em desculpar os fracassos reais
e inevitaveis, posicionando-se o psicologo ora como cm}iplice do empresario
racionalista, ora como utopista inofensivo.
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O dominio da multiplicidade dos desejos e a sua harmonizagédo
passam pelo resgate da simbolicidade (o contrario da exaltagio imaginativa), pela
fomentagdo a criagdo singular, a participagdo efetiva desavergonhada e,
principalmente, pela desisténcia de preenchimento holistico da falta.

A psicanalise das organizagdes (ainda sem pretensio de batismo)
pretende explorar o mistério negligenciado pelo calculo falseado do intelecto

(que findou por opor-se a este) e recuperar a fun¢do psi nas organizagdes
condenada a banalizagio.
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OjOHC’/IJ‘jO

As Organizacoes como Formacoes do Inconsciente

A primeira tépica freudiana! concebeu o aparelho psiquico
formado em instancias ou sistemas: o sistema inconsciente, o pré-consciente € o
consciente. A defini¢do do inconsciente (das Unbewusste) surge, imicialmente,
topoldgica, assumindo, posteriormente, uma configuragdo dindmica e, por fim,
econdmica (no sentido da economia, do investimento libidinal). O inconsciente
topico, dindmico e econdmico sdo as trés abordagens freudianas de investigagdo
do sistema inconsciente.

No sistema inconsciente podem coexistir duas representagdes
contraditérias sem que isso implique a eliminagdo de uma delas, isto porque o
inconsciente desconhece o principio da nfo-contradi¢do: no inconsciente ndo ha
lugar para a negagio. Possuindo um modo proprio de funcionamento que Freud?
denominou processo primdrio (em contraposigéo ao processo secundario da
consciéncia), o inconsciente € caracterizado por dois mecanismos basicos: a
condensagdo e o deslocamento. |

A condensagdo explica, por exemplo, a diferenga de volume
entre o material manifesto e os pensamentos latentes dos sonhos € o
deslocamento explica o disfarce do sentido que intervém ao nivel dos
pensamentos latentes dos sonhos. VLaca-n3, posteriormente, associdu  0s
mecanismos do processo primario as figuras de linguagem, fundamentando a
"logica do significante"*: na condensagdo, tem-se uma sobreposi¢do de
significantes, dando origem a metafora; no deslocamento, pela substitui¢do dos
significantes com base na contigiiidade, tem-se a metonimia.



No processo primério, a energia psiquica tende a escoar
livremente, passando de uma representagdo a outra, enquanto que, no Processo
“secundario, a descarga ¢ controlada de maneira a possibilitar o escoamento
controlado. "O processo primario corresponde a uma forma de energia livre,
enquanto o secundario corresponde a uma forma de energia ligada"s.O processo
primario e o secundario sdo correlativos ainda do principio do prazer e do
principio da realidade. ' | |

Outra -caracteristica do inconsciente € a auséncia de
temporalidade, ou seja, seus conteudos nio estdo ordenados no tempo e ndo
sofrem a agdo desgastante do tempo. o |

Na segunda tdpica, Freud elabora os conceitos de Ego (Eu), Id
(Isso) e Superego (Supereu) que ndo se propdem a substituir os conceitos de
Consciente, Inconsciente e Pré-consciente da primeira topica. Garcia-Rozas
~deduz que o que ocorre € muito mais um deslocamento tematico do que uma
reestruturagdo tedrica, ainda que em nenhum momento a oposi¢do consciente-
inconsciente tenha sido abandonada. A '

Apesar de Freud ter localizado topologicamente o inconsciente,
ele proprio reconhece tratar-se de um conceito mitico, cujo acesso somente se
torna possivel por meio das chamadas formacdes do inconsciente - formas de
manifesta¢do, de revelagio, de erupgio das representagdes inconscientes. Atraves
das formagdes do inconsciente - somhos, sintomas, chistes e atos falhos - o
‘ material inconsciente irrompe, atropelando a consciéncia e viabilizando a
investigagao.

Freud descobre um sujeito que funciona mais além do eu e do
outro, que nem por isso € um duplo, um "mal eu", um eu "verdadeiro", ressalva
Lacan’. Em uma palavra: o inconsciente - cuja estrutura se mostra ao analisar
suas formagdes.

E através das formacoes que Freud analisa a estrutura do
inconsciente. E efetivamente, tal como indica Lacan8, trata-se de uma estrutura
{inica e homogénea encontrada nos sintomas, nos sonhos, nos atos falhos e nos
chistes: "em todas as partes estdo as mesmas leis estruturais de condensagdo e de
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deslocamento™. Leis analogas as que a analise lingilistica permite reconhecer
como sendo os modos em que se engendra o sentido segundo a ordem do
significante. A partir desta constatagdo, Lacan retoma o caminho tragado por
Freud, passando a investigar a articulagdo entre as formagdes do inconsciente € a
criacdo do sentido. '

"O inconsciente ¢ estruturado como uma linguagem"!°. O
classico aforismo lacaniano engendra inimeras implicagdes de ordens distintas e
maugura a analise lingiiistica como método apropriado para o estudo do
inconsciente, ndo precisamente porque o material psicanalitico seja verbal,
complementa Lacan!!, senio porque a lingiiistica oferece o melhor modelo
disponivel para explicar as estruturas e as leis desse material.

"A psicanalise permite passar do registro do imaginario ao
registro da estrutura"!2. A atitude estruturalista lacaniana renuncia a um certo tipo
de descrigdo da natureza dos objetos, de suas qualidades, de suas propriedades
especificas e abre a possibilidade de fazer advir relagbes aparentemente
dissimuladas existentes entre os elementos. E ainda, como lembra Dor!3: ela
permite renunciar ao principio da analise "compartimentalista” no interior de uma
determinada disciplina. '

Estrutura e linguagem: a esséncia do inconsciente ¢ de suas
formagdes coincide com aquilo que ha de mais fundamentalmente constitutivo
nas organizagdes.

A passagem do registro imaginario (registro onde se localizam os
estudos organizacionais em torno da motivagdo, cultura, poder, conflito - sem a
intermediacdo da linguagem) ao registro da estrutura, mencionado por Lacan!4,
equivale a passagem do registro do imaginario ao registro do simboélico - "o unico
capaz de dar conta da articulagdo do sentido"!s. O sentido lacaniano produz-se
justamente na articulagdo entre o imaginario e o simbélico.

A analise organizacional imagindria trabalha com significados
fixados, enquanto que uma analise simbolica focaliza justamente a cadeia
_significante, o deslizamento dos sentidos, a substituigdo significante que esta na
~origem dos sentidos. O desprendimento do significado cristalizado, dado a priori,
faz emergir o Hsigniﬁcanté na sua fungéo de criagao do significado.
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Lacan!¢ alerta que ndo se trata de uma injegdo de sentido, como
se este estivesse guardado em um depésito, mas de reconhecer a ambigiiidade da
palavra € a relagdo ndo imediata € ndo-obrigatdria existente entre um significante
e um significado, pois somente a relagdo de um significante a um significante
(articulados na cadeia) engendra a relagdo do significante ao significado.

O mecanismo significante esta na emergéncia das formagdes do
inconsciente, conclui Lacan!’, e a aproximag¢do metonimica (associagdo livre)
permite rastrear o fendmeno inconsciente (os significados recalcados nas
organizagdes). Lacan!® recomenda que cada vez que se encontre uma formagado
do inconsciente deve-se buscar os restos metonimicos.

Os discursos que arvoram-se em revelar a verdade, desvelar a
, realidade organizacional, ignoram que o realismo em um sentido estrito €
impossivel, uma vez que o objeto alcangado pelo desejo é sempre metonimico, €
sempre outro. Todo discurso que intencione restituir a realidade (desde os mais
simples diagnosticos organizacionais aos mais pretensiosos questionarios de
identificagio do clima, cultura e auto-conhecimento da organizagdo) deve
‘manter-se em uma perspectiva de permanente deslizamento de sentido. -

Nio ha como fotografar, diagnosticar a realidade organizacional
(Realitit) sem o aparato necessario a lidar com as intermediagdes, com as
miltiplas realidades sobrepostas (Wirklichkeit): "ndo ha nenhum desejo que seja
admitido sendo através da refra¢do de todo tipo de mediagdes"?°.

O que quer uma organizagdo? A resposta a uma pergunta
diagnosticadora pressupde, primeiramente, mtrasubjetmdades constituidas
através de uma intersubjetividade e, simultaneamente, ‘constituidoras dessa
1nt>ersubjet1v1dade Intrésubjetlwdades cujo objeto de desejo € o objeto de desejo
do outro (lembrando Lacan?°, onde o objeto do desejo humano € o objeto de
desejo do Outro e o desejo sempre de outra coisa). Se a intersubjetividade ¢
‘estruturada como a intrasubjetividade, tém entdo as organizagdes um sentido
sobre o qual a psicanalise tem algo a dizer.

A ambigtiidade da palavra € também a ambigiiidade da demanda,
sendo que "originalmente o significante expressa uma demanda"?!. Saber ouvir

114



(escutar) a demanda organizacional (que -vem sob a forma de um pedido de
consultoria, assessoria, analise, estudo, reclémagées) seria 0 primeiro avango em
dire¢do ao significante (tomado ndo somente em seu sentido lingiiistico, mas
também comum, como aquilo que ¢ significante, aquilo que realmente importa).

Demandar € confiar-se, "pOr a si mesmo € suas necessidades nas
maos de outro"?2. A demanda tende a levar as coisas ao limite e, por natureza,
exige que um se oponha a ela. A demanda se expressa por intermédio do sistema
significante (por definigdo deslizante) -0 que implica uma pausa, uma cautela
entre a comumcagao da demanda € a sua aceltagao Tomar a demanda de
imediato, como absoluta, é o primeiro passo do fracasso, do caminho equivocado.
Ha uma defasagem entre a comunicagdo da demanda e ela propria (que so se
revela a posteriori). Defasagem que vale tanto para a demanda comunicada pelos
representantes da organizagdo quanto para a demanda imaginada, diagnosticada
pelo analista organizacional. O imediato merece sempre a desconfiaga, pois vem
como um véu, uma encobertura imaginaria, pela propria delgadez das palavras
'\que ndo podem sustentar um sentido pleno. ‘

A organizag¢do supde que o analista (consultor, enfim, o depodsito
da demanda) conhece -a multiplicidade das combinagdes possiveis (e
principalmente aquela exata que engendrard a cura, a redengdo de todos os
problemas). Enquanto que este a vé em um estado de desconexdo que permite
todas as combinagdes, condensag¢des e deslocamentos que constituem a riqueza €
a heterogeneidade do mundo humano, das organizagSes sociais frente ao real
biologico.

Combinagdes intermindveis gragas as propriedades do
significante que sempre pode ser tachado, anulado, destituido de sua fungéo;
inversamente, revela Lacan?3, a anulagdo do imaginario ou do real eleva-os (no
sentido de Aufhebung) a dignidade de sigmificante.

A observagdo do significante em agdo, trabalhando (e "o que se
chama o inconsciente é o significante em a¢do"?4), revela, a0 mesmo tempo, a
riqueza e a dificuldade de se trabalhar com os fendmenos organizacionais nao-
aparentes. Por de baixo de uma cadeia 51gn1ﬁcante ndo ha uma, mas uma série de
mgmﬁcagoes ocultas, recalcadas. O recalque e a repressdo ndo sdo
compreensiveis sendo em referéncia a coeréncia do discurso dos participantes.
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, O desejo de reconhecimento dos participantes da organizagic?;
funciona como a porta imaginaria ao reconhecimento do desejo simboélico. Em
outros termos, sO se tem acesso ao simbolico através do imaginario, ou seja, a
demanda, os sintomas, as necessidades conscientes sdo os caminhos iniciais (e
ndo podem ser tomados como fins Gltimos) ao reconhecimento do desejo em
jogo. "O sintoma ¢ algo que vai no sentido do reconhecimento do desejo, porém
sob a forma de um disfarce, de uma forma fechada, ilegivel se nio se possue a
chave"?5. Demanda e sintoma (quase um sd) constituem a via de acesso ao desejo
inconsciente e ndo ha aproximagdo conveniente a esse desejo que nio reconhega
sua coalescéncia com sua mascara, que ndo reconhega a relagdo do desejo com a
palavra. "O desejo ndo ¢ tdo dificil de descobrir sendo porque de entrada esta

alienado na demanda"2s.

Por que ha um mais além da demanda, um desejo? - pergunta
Lacan?’. A demanda, pelo simples fato de se articular na linguagem, transpde a
necessidade, transposi¢do tdo radical que perdem a importdncia e ndo devem ser
levadas em considera¢do aquelas necessidades ndo refratadas pelas necessidades
dos significantes, as necessidades simplesmente de fato, que néo aparecem no
discurso. Nesta modificacdo reside a possibilidade do desejo, uma espécie de
residuo irredutivel, resultante da diferenga entre a exigéncia da necessidade e a
demanda articulada.

A interven¢do obriga o sujeito a rearticular sua demanda, a
renova-la, através do surgimento de significantes formados em uma outra etapa
do desenvolvimento da organizagdo (uma vez que a demanda € uma articulagdo
atual) e que servem entdo para rearticular a demanda. A orgamizagdo que
permanece aderida a imagens fora do seu texto (tal como os modismos
contaminadores de todos e que nem para todos servem: qualidade, reengenharia,
etc.) é porque essas imagens tém para ela uma fungdo significante. |

Merece a organizagdo social ser considerada como uma formagao
do inconsciente? Primeiro, € preciso ir fundo nas conseqiiéncias antropoldgicas
da descoberta do inconsciente, sem incorrer nas diluigdes socioldgicas ja

conhecidas. Ndo se trata de uma p51cana ' -aplicada ao coletivo, pois, na

organizagio, é sempre um sujeito quem, em nhome dela, fala.
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Pommier?® desenvolve uma tese semelhante - o grupo como
formacdo do inconsciente - onde o sujeito, ndo podendo ver a si proprio, encontra
sua propria imagem no semelhante e constitui a massa. Segundo Pommier?, este
fend6meno s6 ocorre gragas ao lider que delimita o lugar do ideal do eu. A massa
comega com duas pessoas, que permutam seus reflexos (lugar do Eu ideal), e a
montagem da fase do espelho, na medida em em que é reciproca, permite a
compreensdo do seu funcionamento. O semelhante serve entdo para atenuar a
falta do sujeito que ndo consegue saber quem €, porque encontra dificuldades em
se definir, e tenta se reencontrar no nivel da imagem. A relagdo com a imagem do
corpo vai comportar um defeito: o sintoma - que demonstra uma resposta
inadequada, seja ao nivel do proprio corpo, seja ao nivel do corpo do semelhante,
no sintoma orgdnico ou no sintoma social. As formagdes do inconsciente nada
s30 além do efeito do fracasso do sujeito. E o caso do sonho, do lapso, do chiste e
€ 0 que também esta em jogo no lago social, que segundo Pommier®, ¢ antes de
tudo um sintoma.

"O inconsciente ndo é coletivo; é somente singular e se define
pela auséncia do sujeito em um saber que lhe escapa"’. O inconsciente €
justamente o que descoletiviza a lingua comum e faz dela um assunto singular.
Assim, "ndo ha inconsciente coletivo, e, ao contrario, o coletivo é uma formagao
do inconsciente"32. Pommier abre aqui a possibilidade de uma tese mais além da
sua (do grupo como formagdo do inconsciente), de considerar as organizagdes
como formagdes do inconsciente, como sintomas da falta-em-ser.

Se o coletivo é uma formagdo do inconsciente, a oposi¢do
dualistica entre o individual e o social, o privado e o politico, perde toda a sua
pertinéncia. O individuo ndo se opde a organizagdo, mas pelo fato de estar
dividido (dividido pelo simples fato de falar a alguem) procura a massa para a
"solugdo" de sua divisdo. A organiza¢do é a formagdo social encontrada pelo
sujeito na busca de sua completude (e que acaba por acirrar mais amnda a sua
falta, através de uma alienagdo estrutural). -~

- Pommier®* afirma que aquele que encarna ou reproduz o
significante mestre é o lider, o chefe. "O chefe € esse inchago imaginario que da.
' a0 poder sobre as palavras uma encarnag:a““‘ m mentanea"3*; Com a peculiaridade_

socratlca35 de que aquele que fala ¢ o sujeito de um saber desconhec1do
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O impasse da vida organiiacional comega com a invengdo do
mestre (tanto dos mestres reconhecidos internamente, quanto dos conclamados de
fora) - o sujeito-suposto-saber-sobre-a-organizagdo. Inveng¢do a qual cada um é
conduzido em razdo da existéncia do saber inconsciente. "O mestre de um saber
sobre tua propria ignorancia €s tu mesmo"36. |

A formagdo da organizacgdo ¢ uma formagdo do inconsciente, um
efeito deste, e encerra um Real, um pontb impossivel, do mesmo modo que
qualquer sintoma. A organizagdo € o sintoma que estrutura a sociedade e suas
atividades. Sintoma que se qualifica pela sua relacdo falhada (constitutiva e nio
ocasional) pelo simples fato de_que o sistema de simbolos empregados pelo
homem para falar é incompleto, inconsistente, onde cada termo remete sempre a
um- outro. O simbolo € sempre um 1nstrumento ‘mal’ IeltO um_ simulacro_das.

coisas, responsavel pela relag;ao de fracasso entre 0 md1v1dual e o social (grupo,
organizagdo, institui¢do, qualquer coisa que pressuponha a comunicagdo e 0 uso
do simbolo). A esséncia do homem esta dispersa no conjunto das relagdes sociais
e ha uma cisdo irrecuperavel entre o sujeito e qualquer uma de suas identificagdes
sociais imaginarias.

O reconhecimento das organizagdes como formagdes do
inconsciente ndo esbarra na simples constatagdo conclusiva, mas induz e abre um
caminho as possibilidades de investigagdo do que ha de submerso.(reprimido e
recalcado) no cotidiano da vida organizacional.

Pommier?’ estabelece que ndo se pode colocar no mesmo plano
repressdo social e recalcamento. A repressdo social tem como unico objetivo a.
salvaguarda de um poder politico qualquer - objetivo que assume diversas formas
na sociedade. O recalcamento ndo é o efeito de uma coergdo social localizavel.
Nio é a poténcia das interdigdes explicitas, sociais, familiares, organizacionais
que acarreta o recalque e forma o inconsciente. O recalcamento instala-se ainda
que nada se tenha interdito, ndo tendo o poder politico organizacional nenhuma
relagdo com o recalcamento.

A analise das orgamzagoes presa as relagdes 1maginarias de
S

poder esta, portanto, longe de atingir o mat il.inconsciente e nenhum tipo de
“revolugdo”, re- -desenho organizacional cumphce das relagdes imaginarias, esta

em condi¢gdes de levantar o recalcamento - efeito exclusivo da linguagem.
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Levantamento, em parte possivel, através das intermediagdes lingiiisticas e da
viabilizagdo da sublimagdo criadora. Os significagdes e potencialidades
inconscientes ndo vém simplesmente a tona por meio de uma contra-pressdo, mas
somente podem ser substituidos por outros destinos mais ricos de canalizag¢do da
pulsio.

» A organizagio € a proposta de uma solugdo coletiva ao real que
esta em jogo em cada sujeito, a coletivizagdo nunca igualitaria do real.
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